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‌مقدمة
 ‌‌‌

                                                                                            ان اقتصاااالم اسة ماااه  اااا يساااتخ استااااسيير و دصصااااع التمااايص االمالاق ااديااااف االتةصصااااع ااقتصاااالمسه  صااا ه دا اااه  
                                                                                                                      ايهميته نا عه  ا محتواه الذي يجعل الطالب دلى لملااسه  أستخ اس اسيتخ اسرتبطه  اسة مه ااقتصاالمسه  االاه سال الةاواق اي ا ايه لبةاا 

                                                                                                 الكلل يسه لماله ا ةا ا دلاى للاف نننةاا اا ناا ين سكاون محتاوا ساذه اسطبوداه ستيياة  الماووله االو او  االبعا                   يا تطوسر ااقتصالم 
  .                  التعيق نيوا  متتبلا           مما ستيح له                             ى لملاا ه اس اسيتخ اي ا يه ياا                            دا التعتي  ليماد  الطالب دل

         و اقتصاالم          كلا ايكيه                   تضاتخ محااالا ي ا ايه     اسال                                       اح ا دشر محولاا حماب  ةوااا استياال الاو الاي                   اتحتوي اسطبوده دلى 
                                           و  ةواا اقتصالم اسة مه كل سماتطيع الطالاب لا ا                        وا يع ج س ق ا تح ثت           محاالا تحتوا             اا انه الى                     اسة مه ا غنى دةوا

  .                                                    الحالي ااسوا يع ااكثر ح اثه ااستعلته  اسة مه ااقتصالمسه   ع                 سذا استيال  الواق

    اااا                                         ة ماااه ااقتصاااالمسه كي واااوا اسة ماااه ااقتصاااالمسه                   اا ا ااايه استعلتاااه  اس          اسةتل اااه ا      اسيتخ       كااال اس ااا  :               نيضاااتخ ا اااولا اااف
      تخ الااه                                                                                                    الجاناب ااقتصاالمي االجاناب ااجتياادل  اكاذا   واوا اسة ماه ااقتصاالمسه  اا االاف الةةارق الةةيياه اسال  اا يساتخ اس ااسي

    ساااذا   .                       تو ااايحاع و ا ااااالا اللاحتاااه                   اس واااوا الع سااا   اااا ال                                                        يجاااب دلاااى الطالاااب الملااكواااا و ا اااولا اااف للاااف انةاااا نبااا  دلاااى ساااذا
  .                                                    اا انه الى درض  عض اس اسيتخ الح سثه للية مه ااقتصالمسه

          تطولاسااا داا                                            يساا او ايلماالا اسة مااه ااقتصااالمسه   اا ااانه الى                             نةو ااح  ااا الالااه كاال  اا اصااا   ا   :               ي اا ا ااولا الثاااي
                                                         اسااذا ا ااولا  ااا يسااتخ ا اااالا الااذي ستعاارو  ااا الامااا الطالااب دلااى يسااتخ   .                                             الااة ا  ةااذ هوولاسااا دلااى اااكل اانتاااا اا ااري البمااي 
  .              ااس اسيتخ اما ه                                            العةاصر اله س وتخ  ا الاما الع س   ا اسصطلحاع 

                               نيااه  اسيااه ا ااي  الاا االل للية مااه                                              نةعاارض  ااا الالااه محااي  اسة مااه تعرسااو ااصااا     نو ااح   :                ي ااا ا ااولا الثالاا 
  .            اجميع  كوناته

                                ا يهمياه لملاا اه ا اي   اا اارو اسة ماه                     ا كوناتاه     تو ايح  ا                                نةصصةاه لعرض  اسيه ا اي  اااالاجل  :             اا ولا الرا ع
  .                       تواجووا اسة مه اسعاصرق                                                              كي ه تأثص اسة مه و ا ي  ا اسيه ي ر  التح ساع البيئيه اله                           ايهميه تحليله اكي يه تحليله  

  :                                                                            الااذي نعاارض  ااا الالااه اتلااو ينااواق اسة ماااع ااقتصااالمسه حمااب اسعاااسص الااثلا  اسعرانااه اساال  :      ااااا ير          ا ااولا
   (                        صغرق  صغصق   تو طه  كبصق         ة ماع   )               عيالا الحجتخ (                                       ة ماع دا ه   ة ماع ااصه   ة ماع اتلطه )                اسعيالا التانوي

                                ناحتياااا الطالااب حتيتااه للتعاارو دلااى    . (                                               ة ماااع نلاحيااه   ة ماااع صااةاديه ايااارا  ة ماااع ا  يااه )                   ا عيااالا نااوق الةشااا 
                                                                                                    يصاااةاو اسة مااااه ااقتصااااالمسه نليمااااه  شاااا ق دةاااا  صداااا المه سااااذكرق التةاااارا اااصااااه الا كاناااات لملاا ااااته تتطاااار  الى نااااوق  عاااا   ااااا 



 

 ب‌

 

                                       ه نويوااا اغر لتوااا اتح ساا  اصا صااوا ا التااالي                                                                   اسة ماااع  ااوا  كاناات دا ااه يا ااصااه يا تااير قطاااق صقتصااالمسا  عيةااا نيصااعب دلياا
      .....                        ا ه ااالمالاق العا ه اغصسا                                                                    يختل  دليه اي ر    اسة ماع العا ه ااقتصالمسه اغص ااقتصالمسه ااسرانق الع

              درض  اسيه    .                                                                        لعرض  اسيه التةةيتخ   اسه  تعرس ه  يهميته   بالم ه  التةةيتخ كعيليه يا كويكل    اص    :             اا ولا المالمل
               دارض العلاقاه   .                                                                     اتلو ينواده التتلي سه االح سثه      تيال تكوسا اميكل التةةييل ااصا صه                                اميكل التةةييل   اسه  تعرس ه

             لااي وتخ الطالااب     دوااا     ينوا     اتلااو                    تعرسااو اا اا اتيجيه ا                                                                  اا  اميكاال التةةيياال ااا اا اتيجيه  ااغتةيةااا ال رصااه و سااذا ال صاال لعاارض 
                                          كياااو ساااتتخ ا اااتة اا اا ااا اتيجيه اسةا ااابه للاا ااااق                                                             التاااأثص استبالملاااه  ااا  اميكااال التةةييااال ااا ااا اتيجيه  اااا جواااه اس واااتخ       دلاقاااه 

                                اايااير ا لمااله التييااه ساسكاال  ااولاتر        التااوا          داارض ذااولا             اا ااانه الى      سااذا  .             ااا جوااه يااارا                              اسةتل ااه الااه تكااون نيوااا اسة مااه
  .                                    اسمتة  ه و تحليل ا ي  ال االل اااالاجل                     ل وتخ يح  استخ الةيالا        كيكيلاع 

   (          اسالياه                             التماوسق االمالاق اساوالالم البشارسه                اهي اه اانتااا )                                      تم نيه درض سةتلو اها و اسة ماه اا ا ايه  :             اا ولا الما ع
  . (                                               اساليه  العيل  ا المق العيل  االمالاق االتكةولوجيا )                   اكذا اتلو  والالمسا

  .                       تصالمي للية مه ااقتصالمسه                  ا اليب التحليل ااق             تم دصيصه لعرض   :             اا ولا الثا ا

                                            باب ااستياا  الةيو  اكذا  راحل ذو اسة مااع                               ة مه   اسه  تعرسو ذو اسة مه اي      ةيو اس ل        اصصةاه  :             اا ولا التا ع
                                             ر  نكرق ت سولا اسة ماع انتا جه    ينواق الةيو                                             اا انه الى تح ساع ذو اسة مه و سذا العصر    ا                     حمب الةيالا اسةتل ه

  .              لمااليا ااالاجيا

                     لما  ال اارلم ااسة مااه ي      و تحماا                                                        در ااةا نيااه  و ااود   وياا  همااا ثتانااه ايالاقياااع اسة مااه المالاسااا   :                ا اا ا ااولا العاااار
            يهمياه ادةاصار                       اثانياا نعارض نياه تعرساو   .  ه                              اال لملاا ه الثتانه التةةيييا                 كوناع  ي عالم ا                                     اسه  تعرسو  يهميه  يلماالا  اصا    
  .                اسة مه اااالاقياع                                يالاقياع العيل   العلاقه    ثتانه 

                                                                                  اصصااةاه للي اااسيتخ الح سثااه و اقتصااالم اسة مااه الكرنااا نيااه اسةةيااه استعليااه  ااا ااباب ال انعااه   :                اا ااولا الحااالمي دشاار
                                                                   اسة مااه ااضاارا  تعرس وااا اتعرسااو اسمااةاليه البيئيااه  اي ااباب تباا  اسمااةاليه                  انه الى التطاار  الى      اا اا  .                اا ا ااياع  ةا سااا         لبةا سااا
                                               اسال المالاق الجااولمق الشاا له البيئيااه  ااداالمق امة  ااه                                                                االيااع لجعاال اسة ماه اضاارا   اكاذا   اااسيتخ  رتبطاه  اسة ماه ااضاارا         البيئياه

                                        كأستخ يلماق تمتعيلوا االمالاق  ا يجل التياا                      نةتخ اسعلو اع الح سثه                                                             ااضرا  االمالاق اسوالالم البشرسه ااضرا    اا انه الى التطر  الى
                                                                                                           اتة يااذ اهااا و اسة مااه ااقتصااالمسه و العصاار الحااالي اا  كااا اا ااتغةا  دليوااا  اال تااةلمالم يهميتوااا سو ااا  عاا  سااوا لتصاابح ساال محااولا 

     .      ديلوا
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     مهيد ت

                              الطعا يف التي لا حصر لها لممؤنسة     من                 ولانتا نجد العديد        طصادية        ؤنسة الاق                     ور  نتطرر  اى  قددم  لمم      هذا المح        من خلال
                                            قعريفهاا ماان وجهاة التلااار الاقطصاادية ووجهااة التلااار                                                   نباد  بسنااباع قعادد واخااطلاي قعاا يف الاؤنسااة الاقطصااادية                   الاقطصاادية إننتااا 

  .                                   ضااإة اى  بع  الطعا يف احدديةة لممؤنسة                 التلار التلامية بالا              جطمايية ووجهة   الا

                                           أسباب تعدد واختلاف تعاريف المؤسسة الاقتصادية  :    أولا

                              ونشاطاتها ذلك امر صعب جدا وذلك                                مهما كان نوريها وحجمها و هداإها                   لكل  نوراع الاؤنسات                    إن ايجاد قعريف واحد 
         الاتي قتشا                                  و حجامهاا واقسااع الرقعاة الجفراإياة                                                     يرإت العدياد مان الطراور ات ن  نشارطها و ااكالها الدانورنياة                       ن الاؤنسة الاقطصادية

       وانطدال   9                          الاتي يكاورن يادد يمالهاا  قال مان                                                          الشركات الاطعددة الجتسيات ون نفس الورقات ظهارت الاؤنساات الاصافرة            إيها وظهرت 
   مااان                                                ويمكتتاااا ذكااار  هاا  الاناااباع الاااتي جعمااات العاااا يااار   ناااوراع    .          كدريااة صاااف ة                     صااابيت إيهاااا العااااا            العورلااااة الااتي               العاااا اى  مرحماااة 

                                                              وقسطمر بل وتحدق نجاحات باهرة ن ياا الأيمال، ومن بين هذه الأناباع ماا                             َُ              الاؤنسات الاقطصادية ا يكن ياُطَصور   نها نطلاهر
   :    يمي

                                 نورييااة الاؤنسااات وحجمهااا و  حالهااا وحاا                                                    لطرااور  الطكتورلااورجي الااذ  يرإاام العماا  متااذ قاارون   اار يماا     ن ا إ   :           التكنولوجيااا  . 1
                               متاذ الدارن الساادش يشار ياري العااا                                  الأوى  التي ظهرت لطعورض الأدوت احدرإية             الايكانيكية                                 طريدة يممها إمتذ الاخترايات الآلية

                                                       لكن ظهاور  قكتورلورجياا الاعمورماات متطصاف انمسايتات لطميهاا ظهاور    .               طكمفة وجهد  قل ب                                    انطاجا  كبر ن الكمية والجوردة ون وقت و 
               واخاطلاي متطجاتهاا                                                    الأ ار الباالع يما  نوريياة الاؤنساات وحجمهاا وقعادد  نشارطها                           واخر الةمانيتاات كاان لام                  قكتورلورجيا الاقصالات 

  :                والاقصالات يم   نها          الاعمورمات                 وقعري قكتورلورجيا  .           وطر  يممها

          قكتورلورجياااا  "                             قماااك الطعريفاااات الاااتي قاااتك يمااا   ن                               تخاااك قكتورلورجياااا الاعمورماااات، مااان باااين                         لداااد قعاااددت الطعريفاااات الاااتي
                                                                  هاي البياع يان  إضال الورناائل لطساهيل احدصاورل يما  الاعمورماات وقبادلهاا وجعمهاا   ( Information Technology )        الاعمورماات

                             الطدتيااة ليساات ااارد اناااليب وفلات  "                                                وهتااات قعريااف فخاار إياام معريااات جدياادة، إذ يشاا  إى   ن    ".                            مطاحااة لرالبيهااا بساارية وإعاليااة
                                                                                                          ويمميااات و دوات وباارامع ومعاادات يمكاان ااارادها  و مبادلطهااا ويسااهل يماا  ماان قصاال الياام  ن يسااطوريبها بساارية،انها  يضااا مورقااف 
                                                                                                         نفسي وقعب  ين مورهبة خلاقة وقد ة يما  قتلااي  الاعرإاة  ياع يمكان الانطفااع ياا، وهاي قشاطمل ن مفهورمهاا الكامال يما  الرار  

  ، 2013       الرائي، )  .  "                                                                                              تي يصتع يا الانسان مايريد،إذ يحدد احطياجاقم من الاعرإة ويهيئ  دواقم لمطفمب يم  جورانب قصور ه الربيعي  ال
  (60  -58   ص
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                  ناااطهدمم وماااا يمكااان  ن  إ                               الادصاااورد بطدتياااات الاعمورماااات كااال ماااا  :)                                          ن حاااين هتاااات مااان يعاااري قكتورلورجياااا الاعمورماااات إيداااورل
                                                                            مورماااات مااان  دوات و جهااازة ومعااادات، وقشااامل الاعالجة،الطساااجيل واانطتساااا  والباااع والطتلااااي                            يساااطهدمم اانساااان ن معالجاااة الاع

                                                                                                       والاخطاازان والانااترجاع،  ضاااف يماا  ماناابق هتااات بعاا  الطعريفااات جااا ت لطعرااي بعاا   نااوراع قكتورلورجيااا  الاعمورمااات، ياازاد يماا  
                                  قعااال قماااك الأجهااازة والاعااادات والااااوراد الاااتي  )   ات                                                                   ذلاااك، الاهااااا والوراجباااات الاااتي يجاااب  ن قؤديهاااا، إذ نصااات يمااا  قكتورلورجياااا الاعمورمااا

                                                                                                      قساطهدا ن يمميااات خاازن الاعمورمااات وانااترجايها ومعالجطهااا وبةهاا وقشاامل احدانااب والاصاافرات والأجهاازة الاسااطهدمة ن إنطاجهااا 
                ات الاتي قساطهدا ن                                                                                                والورنائل السمعية والبصرية والأقراص الامفترة والبرايات و قراص الميز  و جهزة الاقصالات وغ هاا مان الطدتيا

                   احدصاورل يما  العمورماات  )                                                                            ماا الاعجا  الاورناوريي لاصارميات الاكطباات والاعمورماات، إيعاري قكتورلورجياا الاعمورماات بسنهاا   ،         هذا المجاال
                                                                                                                      الصورقية، والاصور ة، والرقمية، والتي قي نك مدون، وتجهيزها، واخطزانها، وبةها وذلك بانطهداا قورليفة من الاعدات الايكرو الكترونية

                                 ااالات الاعرإاة العممياة والطكتورلورجياة  )                                                      ، ن حين  ن متلامة اليورنسكور إطعري قكتورلورجيا الاعمورمات بانها (                       احدانبة والاقصالية ين بعد
                                                                                                          والهتدناااية والأنااااليب اادا ياااة والاساااطهدمة ن قتااااول ومعالجاااة الاعمورماااات وقربيداتها،بسنهاااا قفايااال احدانااابات الآلياااة والأجهااازة ماااع 

                    إذ يعرإهااا كاال ماان حيااع                                        ياالاوة يماا  ذلااك، الاابع  يعريهااا صاافة العماا ،  (                               ا ن الأمااور  الاجطماييااة والاقطصااادية               اانسااان ومشااا كطه
                                                                           يماا  معالجااة الاعمورمااات خاصااة بوراناارة احدانااورع وانااطهدامم لممسااايدة قااي قورصاايل الاعرإااة ن  )                              وكامباال بااسن قكتورلورجيااا الاعمورمااات 

  (60   -58     صفية  ، 2013       الرائي،  .) (                                  احددورل الفتية والاقطصادية والاجطمايية

                                                                           دي  لاهاا معالجة الاعمورمات كاحدصورل وإنطاج وتخزين وندل الاعمورماات، وككان مان الابطكاا                         الطكتورلورجيا التي  قدورا ب    إهي 
                                      كماااا قااادي  معالجاااة الاعمورماااات الاااتلا  الفريياااة                     مشاااا كة الاعمورماااات،  و             وإااار  العمااال  JIT                                  وتحدياااق الاناااتراقيجيات كاانطااااج ن الورقااات 

    دي       كماا قا           ااكساترانت،   /       اانترانات  /                                                لممكاقاب، نلاا  معمورماات العمال الجماايي، اابكات اانترنات   ة            الطشفيل الآلي      كتلا         واناصة  
      مصااتعي  )                                   قاادإق الاعمورمااات بااين طيااع الأطااراي الاعتيااة               بوراناارة قسااهيل                        ؤنسااة ومور ديهااا وهبائتهااا     بااين الا     إيمااا                   الاعمورمااات البيتيااة      نلااا

                  لطجااا ة االكترونياااة        لطربيااق ا                    وهااي التااوراة الاناناااية   ، (                          الجممااة وتجااا  الطجزئاااة والعماالا                                    الاتطجااات، مااور د  اناادمات والااااورهيين وتجااا  
      طسهيل           كما قدورا ب   ،                              إكاا الأيمال ن السور  الاإتراضاي        من  جل            مع الشركا                             هي الطكتورلورجيا التي قسطهدا لج إ                 الاؤنسة الاإتراضاية  و 

                            احدوراناايب الشهصااية ومحرااات العماال         انااطهداا            يماا  انطشااا                      قكتورلورجيااا الاعمورمااات         كمااا قدااورا    .              مطعااددة الجتساايات       شااركات  ال    يماال 
  (Baghdadi, 2002 ) .  (                                        الشبكات المحمية، الشبكات الداخمية وانا جية )         والشبكات 

       مؤنساات                لالكترونياة وظهاور                          والدإع الالكتروني والعمماة ا                                                     إلاهرت مصرميات جديدة ن ياا الأيمال كالطجا ة الالكترونية
     قورقاال                                               ومؤنسااات خاادمات حانااوربية مةاال اااركة ياااهور وجيماياال و                      لطكتورلورجيااا الاعمورمااات    مفااة                والطربيدااات الاهط               مطهصصااة ن البراااة 

  .                                                              موراقع الطوراصل الاجطمايي التي وصل   حالها و  باحها اى    قاا خيالية    مةل                      وظهرت مؤنسات اإتراضاية         وغ ها،

                                              ، وهذا يعل  نم قلاات احددود الاكانية إلاهرت متاطق     صف ة                                             قعد العورلاة اللااهرة التي غ ت العاا وجعمطم قرية   :       العولمة  . 2
        وذلاك ماان                 بطكمفاة ووقات  قاال   و                       ن الورصاورل اى  الاسااطفيدين                      واصابيت الاعمورمااة  نارع                       حيااع اضفضات قكااليف التداال               لمطجاا ة احدارة

  . ت          ددة الجتسيا   مطع                                                                                     خلال قكتورلورجيا الاعمورمات والاقصالات إلاهرت ايمال و نشرة جديدة مةل البتورت الدولية والشركات 
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                                                                   ، وباحدديدااة إانن مااد  الاعااني والطساميات الاراإدااة لهاذا الاصاارمس  خاذت بالطورنااع                      محادد ومطفااق يميام لمعورلااة              لا يورجاد قعريااف إا
                        يممية قصاف  العااا وقدميال  "                  قائلا  ن العورلاة هي                            ولدد يمق مسؤول البتك الدولي    .                             الزمن بدلا من الطيديد والطدميك      بمرو          والزيادة 

                                                                                   كمااا يرإاات ماان قباال صااتدو  التدااد الاادولي يماا   نهااا يمميااة قا شيااة نطيجااة ل بااداع البشاار  والطداادا     ".             وقدريااب الأااايا         الاساااإات 
       العتااز   ) .                        خاالال الطاادإق الاااالي والطجااا                                                          يمميااة قشاا  اى  الطكاماال الاطزايااد للاقطصاااد حااورل العاااا لاناايما ماان                   الطكتورلااورجي،  و هااي

  (25    صفية  ، 2014        و خرون، 

                                                                              كاناات الاتاإساة محادودة جاادا ن الساابق حياع كاان ماان الساهل يما  الاؤنسااة الاتي قرار     متطااورج   :               تصاادد المنافساة  . 3
                                                                                                    مدبورل ن السور  بسعر متانب  ن تحدق يائدا، لطعري ن العدورد الأخ ة تحديات وضافورطا اديدة، ح   صبيت الاؤنسات ما 

                                                                  حياع  ن الرغباة ن الطعامال ماع العورلااة وتحريار الطجاا ة الدولياة احطاجات  ن    .                        ح  تخرج متم بعد إترة وجيزة                   قمبع  ن قدخل السور  
   .                                                                                       قدورا الاؤنسات المحمية بالانطعداد الكامل لطكورن قاد ة يم  الورقوري  ماا متاإسة الشركات العالاية

                                       حاااين تحاااورل الطتااااإس مااان الااااور د الاااااد  إى  الااااور د                                                            واهدادت الاتاإساااة حااادة بعاااد العورلااااة وماااا صااااحبها مااان  اااور ة الاعمورماااات 
                                  إااالطف ات والطرااور ات الطدتيااة  دت إى    .                                                                           الاعمورمااا ،  ااا  د  إى  هيااادة إاارص الاخطيااا  والطتااورع ن الساامع واناادمات  ماااا الاسااطهمك

       ، مكتت  (            وكلا  الطورهيع )      فريية                                                                                       قفي  قورايد وطبيعة الاتاإسة بصور ة ا قكن قطورقعها الاؤنسات من قبل، إمةلا بالتسبة لممؤنسات ال
                                                                                                         قمك الطرور ات كلا من الشركات الصانعة والاورهيين من  ب  نلا  الاهزون والطورهيع اناصة يماا لاصامية الرارإين، كاذلك ناايدت 

  (  24    صفية  ،   2017       جورد  ،  )   .                                                                           الورنائل الطدتية ن اال خدمة ما بعد البيع يم  ابطكا   ناليب خدمة مسطيد ة كاما

                     يف المؤسسة الاقتصادية    تعر   :       ثانيا 

                                 ن قعريف اامل  مرا ن غاية الصعوربة                                     جعل من إمكانية وصف الاؤنسة الاقطصادية                التي نبق ذكرها              ل قمك الأنباع ك
   :                          إلا انتا ند ج بع  الطعا يف

                                                                         الاؤنساة يباا ة يان قتلااي  اقطصااد  مساطدل مالياا ن إطاا  قاانورني واجطماايي معاين هدإام    :                     المؤسسة من منظاور ااامل  . 1
                           بفرض تحديق نطيجة ملائمة وهذا                                  و خدمات مع  يوران اقطصاديين فخرين /              و قبادل نمع  و /                                 دمع يورامل الانطاج من  جل الانطاج او

  ، 1998      ياادون، ) .                       ، وقبعااا حدجاا  ونااورع نشاااطها                                                              ضااامن اااروت اقطصااادية تخطمااف باااخطلاي احديااز الاكاااني والزماااني الااذ  قورجااد إياام
  (  10     فية ص

         باين يورامال             مان خالال الجماع                                                قتلااي  انطااجي معاين، الهادي متام هاور ايجااد قيماة معيتاة،    هاي   :                     المؤسسة كعاو  اقتصاادي  . 2
                                                                                        لا بيعهااا ن السااور  لطيديااق الااربس الاطيصاال ماان الفاار  بااين الايااراد الكمااي التاااقع ماان ضااارع نااعر الساامعة ن                      انطاجيااة معيتااة،   قطااور 
         دورا بدمع  ي                هي الكيان الذ       لاؤنسة  ا         ا الاتلاور       من هذ    ( .     22       ، صفية  2006      صهر ،  )                وقكاليف الانطاج                    الكمية الاباية متها
           تحدياق  هاداي           وذلاك بفياة                        لطساطريع بيعهاا ن الساور       مضااإة                    إى  متطجاات ذات قيماة         الاولياة        الااورا د             من اجل تحوريل             يورامل الانطاج 

   .      نابدا     محددة 
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                                                                    متلاماة حياة مطكورناة مان يااممين متلاماين حساب هيكال مطمياز و مازودة  بةداإاة خاصاة   "   :                       المؤسسة كخلياة اجتمادياة  . 3
                                                                                                        قكماان ن اموريااة قااي  ، معااا ي ، يااادات و إجاارا ات متراكمااة مااع الاازمن كمااا قكطسااب هااذه الاتلامااة احديااة  ياازات بري ااة الطدباال 

                      هيكاال قتلايمااي كمااك  داإااة      انهااا     تلاااور                                      وبالطااالي إالاؤنسااة الاقطصااادية حسااب هااذا الا  .  (3       ، صاافية   2002         باان حبيااب،  )   ".      لمطفاا 
  .                            كما  نها معرضاة لاداومة الطفي                  قتلايمية مطفردة  

    :             المؤسسة كنظام  . 4
       يماا  يااد   La Théorie systémiqueُ                                                    يُرإاات الابااادع العامااة لااادخل الااتلا  بالتلاريااة العامااة لمااتلا     :            تعريااف النظااام  . أ  
                                 وهااور مااتهع يدااورا يماا  مبااادع يامااة يمكاان    ،    1591    ياااا   ( Ludwing Berlalanffy ) و  ( Kenneth Bouloding )        الباااحةين 

                       وقدورل هذه التلارية بسنم                         ً                                                                        قربيدها يم  التلا   ياً كان نوريها وطبيعة يممها والعتاصر الاكورنة لها  و الأهداي التي قرغب ن تحديدها،
            كورحدة واحدة                ضاع الد انة                                                                        الفرد، الطتلاي ،  و الاشكمة،  و الأهمة ن حد ذاتها إلا إذا نلارنا إى  الشي  مور   :                 لا يمكن إه     اي 

ً                           بدلًا من التركيز يم  بع  يتاصرها                                                                                    وهذا لا يعل الطدميل من اسن العتاصر الاكورنة لم وإنما الادصاورد  ن يتلاار إى  التلاااا كمام نلاارة     
  (97   ،95    صفية  ، 1017       جورد ، )    .       ااممة

                           لطيدياق هادي  و  هاداي الورحادة                                              وحادة مكورناة مان امورياة يتاصار مطداخماة قطفايال معاا     : "                       ويمكن قعريف التلاااا بسنام
                                                                                                             وليس بمددو     يتصر متها تحديق هذا الهدي بمفارده،   إن كال يتصار ن التلاااا يمكان التلاار إليام بايطباا ه نلااماا إريياا يطشاكل 

     ناقم                                و ا يلاحظ  ن هذا الطعريف بين مكور    ".                                                                          من يتاصر جزئية  خر  ويسطمر الطيميل من التلااا الأيم  إى  الأنلامة الجزئية وهكذا
                                                                                                              والعلاقات بيتها ووجورع وجورد الهدي الاشترت   لهاا، و يضاا إمكانياة ايطبا هاا  نلاماة إريياة، لكتام تجاهال  ها  جوراناب التلاااا وهاور 

                                                امورية من الأإراد التي قطفايل وقطكامل مع بعضها ومع    : "                                                                قفايمم مع البي ة انا جية، لهذا يري  حمد إوره  ممورخية التلااا يم   نم
                                                                        ولكن هتا من يعطبر هذا الطعريف هور قعرياف لمتلاااا الافطاور ،     ن التلاااا الافماق     (".      معيتة )    معين   (       هداي )    هدي               بي طها لطيديق 

  .                                                              هور التلااا الذ  لا يطفايل مع البي ة انا جية ولا يسطمد مورا ده متها

  :                                         ويميم، يمكتتا التلار لمتلااا من يدة جورانب هي

 ورن بيتهاا يلاقاات مطبادلاة ومطداخماة ومعطمادة  و مطكامماة ماع بعضاها                                 نم يطكاورن مان امورياة مان الأجازا  قكا   :       الاكورنات                                                            
    ً                                                                                 طبداً لتلااا اقصال محدد يعري التلااا صفة الطكامل    والطمانك، إانذا حادخ خمال ن نلاااا الاقصاال                  البع ، وقرقب 

  .                                   قبدد التلااا وا يحدق  هداإم وقد يطلاا 
 ن  جزائم قعمل معا ن نبيل تحديق هدي مشترت   :      الأهداي                                        .  
 نم قد يكورن لم يلاقة قفايمية مع البي ة يسطمد متها مورا ده و نباع بدائم   :              الطفايل انا جي                                                                     .  

 

                 الاااادخلات العممياااات،   :    وهاااي                                                قفاااق البااااحةورن يمااا   ن الاااتلا  قطكاااورن مااان يتاصااار  ناناااية ا  :            دناصااار الااانظ   . ب  
  .                                      الاهرجات، الطفذية العكسية، البي ة المحيرة
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 اللاهمة لطشفيل التلااا والتي يط  احدصورل يميها من بي ة التلااا                    كةل الاورا د والراقات   :        المدخلات                                                        .  
 وهي نوراقع يمل التلااا التي يط  ندمها إى  البي ة  و إى  التلااا الكمي، ويمكن قصتيف الاهرجات إى  نوراقع   :         المخرجات                                                                                             

    .                 و مخرجات مضرة يا  (                 و لمتلااا الكمي )             مفيدة لمبي ة 
 هداإم من خلال تحوريل مدخلاقم إى  مخرجات، وقدورا يتاصر التلااا إما بعممية                      ن التلااا يحدق   :               دمليات التحويل                                                                   

            قداورا بعممياة    (Processing )      محاورلات  :                                                                الطيوريل هذه  و قساندها وقسهمها، ويمكن قدسي  هذه العمميات إى  قسمين
                     وقطابع يممية الطشفيل                    قطيك  وقسيرر وقورجم   ( Controllers )                                           الطشفيل لممدخلات وتحوريمها إى  مخرجات، ومراقبات 

    .       الاذكور ة
 إذ  ن كل ما يدخل ضامن إطا  التلااا احم بي ة التلااا، ويطبادل التلااا يبر إطا ه يدة يلاقات مع يتاصر    :           بيئة النظام                                                                                             

        ...(.                                     كطبادل الاورا د، الراقة، الديورد والأهداي )      بي طم 
 لاتي قصال مان البي اة انا جياة إى  التلاااا بشاسن جااوردة                                           ويرماق يميهاا الاعمورماة الارقادة، وهاي الاعمورماات ا  :                التغذياة العكساية                                             

                                                                                                       يممياقاام الطشاافيمية، ويمكاان لمتلااااا بتااا ا يماا  هااذه الاعمورمااات  ن يفاا  ماان مدخلاقاام  و يممياقاام الطشاافيمية بمااا يطفااق مااع 
  .                      مطرمبات البي ة انا جية

                          نلااماا معيتاا يان نلاااا فخار،                       وهاي الاترداة الاتي قفصال             حدود النظاام                                         وهتات من الباحةين من يضيف يتصرا نادنا وهاور 
                                                                                                            كمااا قفصاال  يضااا بااين التلااااا والبي ااة الااتي يعماال إيهااا، وقااد لا قكااورن هااذه احداادود ذات طبيعااة   ماديااة، إهااي الاتردااة الااتي كاار ماان 
  ل                                                                                                          خلالها مدخلات ومخرجات التلااا ن يمميات الطبادل مع البي ة، حيع قعطبر يممية تحديد حدود التلااا من العمميات الهامة لمحم

  .     التلا 

                                                                  ن تحديد ما إذا كان يتصر معين يعد من يتاصر التلااا يطورقف يم  ااجابة    (,Churchman      1591 )          وقد  وضاس
  :                                                       يم  السؤالين الطاليين بتع ، وإلا كان يتصرا من يتاصر البي ة

                                           هل يسطريع محمل التلا   ن يطيك  ن هذا العتصر؟  :     الأول

        التلااا؟                          هل يعطبر مهما لطيديق  هداي   :      الةاني

                                                                                                      ويمكن قورضايس العتاصر الأنانية لمتلااا الاذكور ة ن الشر  السابق من خلال الشكل الطالي مع إمكانية الطعديل بنضاااإة   
  .                                     يتاصر  خر  قبعا لتوريية التلااا و هداإم
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                                                                    كن التلار اى  الاؤنسة من الاتلاور  التلامي يم  انها مكورنة من  قساا امعة حسب          ا نبق يم  :                    تعريف المؤسسة كنظام  . ج  
          قفصامها يان             ا كماك حادودا       كما  نه  .                                                                 قتراب  وقطفايل وقطكامل إيما بيتها من  جل تحديق الهدي العاا لممؤنسة              هيكل خاص يا
                ماارة بااالهجورا وماارة                      قطكيااف مااع قفاا ات المحااي                ا إهااي قطفاياال و      مفطورحاا   ا    نلااماا                          يمكاان التلااار إليهااا بنيطبا هااا          وبالطااالي              محيرهااا انااا جي

      .           بالدإاع
  :             اصحاب المصالح                       تعريف المؤسسة من منظور   . 5

           الداخميين ن                                                   اقطصاد  قاد  يم  الطورإيق بين كل  طراي  صياع الاصمية            نها كيان                      المؤسسة من منظور حديث            ويمكن قعريف 
            تحديااق  ضاااا كاال   و   (                                 الزبااائن، الاااور دين، احدكورمااة، البي ااة )                     و صااياع الاصاااا انااا جيين   (                               الاسااا،ين، الاااورا د البشاارية، اادا ة )       الاؤنسااة 

  .  ه   مت

                        خصائص المؤسسة الاقتصادية  :      ثالثا

  (25    صفية  ، 2006      صهر ،    : )                                      قطميز الاؤنسة الاقطصادية بانصائك الطالية 

 لممؤنسة اهصية معتورية مسطدمة من حيع امطلاكها حددور  وصلاحيات  و من حيع واجباتها ومسؤولياتها                                                                                    .  
 الدد ة يم  الانطاج  و  دا  الورظيفة التي وجدت من  جمها                                                   .  
   ن قكااورن امؤنسااة قاااد ة يماا  البدااا  بمااا يكفاال لهااا ماان كورياال كاااي وظااروي نيانااية موراقيااة ويمالااة كاإيااة، وقاااد ة يماا                                                                                                     

                              قكييف نفسها مع اللاروي الاطف ة 

  :                                                    ن الاؤنسة الاقطصادية قطميز بمجمورية من انصائك من بيتها  ( 12-9    صفية  ، 2008     غورل،  )        وقد      

 اى  متطجاااات قاماااة   (       الاااادخلات )                                      هاااي ذلاااك الاكاااان الاااذ  ياااط  إيااام تحوريااال الااااورا د           ان الاؤنساااة    :                    المؤسساااة مركاااو للتحويااال               
  .                                                           وقطمةل الاورا د ن الاوراد الاولية،  دوش الأمورال، الاعمورمات، الأإراد  (           نمع وخدمات )     الصتع

 العمليات التحويلية  مخرجات مدخلات
 العمليات التحويلية

 حدود النظام

النظامبيئة   

 العناصر الأساسية للنظام(: 1)شكل 

 

 .21، ص 1997غراع وحجاه ، : الاصد 
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 الاؤنسااة مكااان يااط  إياام العماال طاييااامن  جاال الورصااةل اى  تحديااق  هااداي الاؤنسااة   :                             المؤسسااة مركااو الحيااام الاجتماديااة                                                                   
  .                                                       وذلك بالطتسيق والطعاون ن اطا  احتراا الدورايد وقي  الاؤنسة

 قمعب الاؤنسة دو ا هاما ن الاقطصاد بايطبا ها مركزا لمدرا ات الاقطصادية الططهك  :                                المؤسسة مركو القرارات الاقتصادية                                                                          :  
                            نطعمال الورنائل المحددة لمورصورل                                   قطمةل هذه الدرا ات ن الاخطيا ات ن ا    ....                                      نورع الاتطورجات، الانعا ، الطصدير ، الاقصال

  .                          بسكةر إايمية للاهداي الاسررة
 (.              داخمية وخا جية )                                                      ان اتخاذ الدرا ات الرايدة يطرمب معمورمات من مصاد  مخطمفة   :                       المؤسسة ابكة المعلومات   
 قرقب  هذه الاهاطر بصعوربات الطسي  وضاف  الاتاإسين ومطرمبات الزبائن   :                     المؤسسة مركو للمخاطرم                                                             .  
  قعطبر الاؤنسة الاكان الذ  يط  إيم قدسي  وقورهيع الامورال الاطسقية من بيع السمع واندمات وذلاك    :            مركو للتوزيع        المؤسسة                                                                                     

  :                                                                                  تحت  اكال مطعددة ليسطفيد متها مخطمف الايوران الاقطصادية التي نا،ت ن العممية الانطاجية مةل

                                 الاجور  التي قورهع يم  العمال الأجرا  -

  .                                                 التي قورهع يم  الالات الذين خاطروا بردوش  موراله  نابدا                    الا با  ومداخيل  خر   -

  .                                                مسطيدات الايجا  اناص بالادرات والاعدات اناصة بالاؤنسة -

  .                                                     الفورائد التي قدإعها الاؤنسة لمبتورت قعوريضا للامورال الادترضاة -

  .                   دإع مسطيدات الاور دين -

  .                                         قسديد الضرائب والااتراكات ن الضمان الاجطمايي -

  :                 المؤسسة الاقتصادية             وبالتالي فإ  

    ( .            نمع  و خدمات )                            قتشس لفرض الطبادل  و الانطاج  -

  .                                                    لكل مؤنسة اقطصادية من  هداي اقطصادية اولها تحديق الربس -

  .                                كل مؤنسة تهدي اى  الانطمرا  ن السور  -

  .                                             تحطاج الاؤنسة إى  الاورا د الاالية والاادية والبشرية -

                                                     ك هاذه البي اة إمان تخماورا مان مخااطر يجاب يما  الاؤنساة تجتبهاا او                                           كل مؤنسة قعمل ن بي اة معيتاة ومهماا كانات خصاائ -
  .                                           يم  إرص يم  الاؤنسة قسه  كل مورا دها لاقطتاصها
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 نشأم وتطور المؤسسة الاقتصادية: المحور الثاني

 

   :                     يشمل العناصر التالية

 

      تمهيد

                        اهداف المؤسسة الاقتصادية  :    أولا

                         أدوار المؤسسة الاقتصادية   :      ثانيا

                                        ظهور المؤسسة الاقتصادية وتطورها تاريخيا  :      ثالثا
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      تمهيد

                                                                                             نتطرر  من خلال هذا المحور  اى  بع  العتاصر الانانية ن قورضايس ماهية الاؤنسة الاقطصادية وذلك بعرض نصائك 
  .                وقرور ها يبر الزمن                                                                                       الاؤنسة الاقطصادية بالاضااإة اى   هداإها و دوا ها   يرض لكيفية ظهور  الاؤنسة الاقطصادية قا شيا 

                        اهداف المؤسسة الاقتصادية  :    أولا

  :                                                                                  قسع  الاؤنسة الاقطصادية اى  تحديق امورية من الاهداي الرئيسية يمكن ذكرها ن العتاصر الطالية

                                                                  إن اوى  الاهاداي الااتي قساع  الاؤنسااة اى  تحديديهاا هااي الاطمكن ماان انجااه إااائ  ن   :                   تحقيا  الااربح المااادي  . 1
                                                                                                انطمرا يطها ن السور ، وقد يكورن هذا الفائ   صف ا ن بداية نشاطها لكن ما يطورقاع مان الاؤنساة التاجياة هاور               الربس  ا يضمن 

                                                                                                       هيااادة هااذا الفااائ  كممااا هادت خبرتهااا ن السااور  وقزيااد بااذلك قااد تها يماا  قدماايك قكاليفهااا واكطشاااي طاار  جدياادة لادا  نفااس 
                                                     .                                                       كبر                       ل وجوردة ومرونة وابداع      وقت  ق                      العمميات لكن بطكمفة و 

                                                                                          لكن قد يحدخ قف ات خا جية قسبب قدميك هاذا الاربس الاااد  لكان الاؤنساة التاجياة ن قرااع  يماال معاين هاي  
  .                                                                       التي قسطريع الطتبؤ بما نيس  بم المحي  انا جي إطسطعد لم وقطهر  وقطجتب  خرا ه

                                                                      الااااد  ن بعاا  الاحيااان قاارا  انااتراقيجي قطهااذه الاؤنسااة ن بعاا  احدااالات الدإاييااة  و                      وقااد يكااورن قدماايك الااربس  
                مان قرااع الاتاإساة                                          ررة يم  الاؤنسة إمان اجال اضااعاإها واخراجهاا  ان                              تاإسين الجدد يعطبر من اه  الدور                    الهجورمية حيع دخورل الا

  .                                   قتطهع الاؤنسة نيانة خف  الانعا  مؤقطا

                                                              الاؤنساات الاقطصاادية التاجياة ن قرااع ناورقي معاين قورنايع  يمالهاا بوراناارة               كماا يطورقاع مان  :            تحقيا  النماو  . 2
                                                                                                                    التمور الداخمي وانا جي، وهذا لن يكورن إلا من خلال هيادة مبيعاتها وبالطالي هيادة انطاجها وبالطالي هيادة  احالها، وقاد يكاورن مان 

  .       لانطيوراذ                                                            خلال مخطمف الطيالفات والطعاقدات خا جية، او من خلال انتراقيجيات ا

                                                                                           اذا انطرايت الاؤنسة الاقطصادية تحديق الاربس الاااد  وككتات مان هيادتهاا بمارو  الورقات وانابرة ، إننهاا قرماس   
                                وذلااك لاان يحاادخ إلا ماان خاالال تحديااق مياازة   .                                                                    بالضاارو ة بعااد ذلااك اى  قعلاااي  هااذا الااربس ماان خاالال اإطكااات احدصااة السااورقية الاكاابر

  .                                                     ة الاورا د البشرية التي تحدق الابداع ن الاؤنسة ن كل التوراحي                                قتاإسية قورية وتجديدها بورانرة كفا 

                        أدوار المؤسسة الاقتصادية  :      ثانيا 

  (19  -  18    صفية  ، 1998      يدون،    : )                                                            يمكن قورضايس  دوا  الاؤنسة الاقطصادية يم  الاسطور  الاجطمايي كما يمي
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                                        الاسطفيدين الأوائال مان نشااطها، حياع يطداضااورن                            يعطبر العمال ن الاؤنسة من بين   :                          ضما  مستوى مقبول من الأجور -
                                                                                                            جااور ا مدابااال يممهاا  ياااا، ويعطااابر هااذا الادابااال حدااا مضااامورنا قانورناااا واااريا ويرإاااا، إذ يعاابر العماااال يااان العتصاار احدياااور  واحداااي ن 

            ا الاقطصاد ،                                                                                            الاؤنسة، إلا  ن مسطور  وحج  هذه الأجور  قتراو  بين الاضفاض والا قفاع حسب طبيعة الاؤنسات، وطبيعة التلاا
                                                                                                          ومسطور  الاعيشة ن المجطمع، وحركة نور  العمل وغ ها، وغالبا ما تحدد قورانين من طري الدولة قضمن لمعامل مسطور  من الأجار 

  .                                                                       يسمس لم بطمبية حاجاقم، واحدفاظ يم  بدائم، وهذا ما يسم  بالأجر الأدنى الاضمورن

                                                ده المجطمعات ن الايدان الطكتورلاورجي، يجعال العماال  كةار                          إن الطرور  السريع الذ  قشه  :                         تحسين مستوى معيشة العمال -
                                                                                                            حاجااة إى  قمبيااة  غبااات قطزايااد بانااطمرا ، بلاهااور  متطورجااات جدياادة، بااضااااإة إى  الطرااور  احدضااا   لهاا  ولطفاا   ذواقهاا  وتحسااتها، 

                          ت ماليااة وماديااة  كةاار إااسكةر                                                                                وهااذا مااا يااديور إى  تحسااين ويدمتااة الانااطهلات، الااذ  يكااورن بطتوريااع وتحسااين اانطاااج، وقااورإ  إمكانيااا
  .                                   لمعامل من جهة، ولممؤنسة من جهة  خر 

                                                                    قدااورا الاؤنسااات الاقطصااادية يااادة بالطااس   ن العااادات الانااطهلاكية لاهطمااف طبدااات   :                           إقامااة أنمااات اسااتهلاكية معينااة -
                          ، وهذا ما يجعل المجطمع يكطسب                                                                                    المجطمع، وذلك بطددم  متطورجات جديدة،  و بورانرة الطس   ن  ذواقه  ين طريق اااها  والدياية
  .                                                                           يادات انطهلاكية قد قكورن ن غ  صاحدم  حيانا، إلا  نم غالبا ما قكورن ن صاا الاؤنسات

                                                         قطاااورإر داخااال الاؤنساااة يلاقاااات مهتياااة واجطمايياااة باااين  ااااهاص قاااد تخطماااف   :                               الاااددوم إلااام تنظاااي  وتماسااا  العماااال -
                                                                   ية، إلا  ن دياورته  إى  الطماناك والطفااه  هااور الورنايمة الورحيادة لضامان احدركااة                                               مساطورياته  العممياة، وانطماا اته  الاجطمايياة والسياناا

                                                                                                       الاسااطمرة لممؤنسااة وتحديااق  هااداإها، ونجااد يااادة ن الاؤنسااة ونااائل و جهاازة مخطصااة قدااورا بااذلك مةاال امااس العمااال بااضااااإة إى  
  .                                         قات، وقي  الطمانك والطعاون بين  إراد المجطمع                                      وهذا الجانب لم دو  إعال ن خمق وقرورير يلا  .                          العلاقات غ  الرحية بين هؤلا 

                                                                 قعماال الاؤنساااات يمااا  قااورإ  بعااا  الطسميتااات مةااال الطاااسمين الصاايي، والطاااسمين ضااااد   :                            تااوفير تأميناااات ومرافااا  للعماااال -
  .                                                                                               حورادخ العمل وكذلك الطدايد، كما  نها تخصك مساكن نورا  وظيفية متها  و العادية لعمالها،  و المحطاجين مته 

                                                                                                  سبة للأدوا  الاقطصادية إنن الاؤنسة الاقطصادية من خلال تحديق  هداإها الاقطصادية السالفة الذكر إننها قسطريع          ما بالت 
  .                                                                                                                    الرإع من قتاإسية الاقطصاد الورطل وتحديق إائ  ن الايزان الطجا   وكذا هيادة قيمة العممة الورطتية وغ ها من الادوا  الاقطصاادية

                                                                                         كتورلورجي إانن الاؤنساة الاقطصاادية ومان خالال ناعيها و ا  هادي تحدياق الايازة الطتاإساية الدورياة والدائماة                          ما الدو  يم  الاسطور  الط
                                                                                                      إننها قسه  بلا اك ن قرورير الجانب الطكتورلورجي بورانرة البيورخ والطرورير التي تخصك لم ميزانيات ضاهمة يدي البيع ين 

     .                           الاإكا  الابدية والابطكا ية

         تاريخيا                               ظهور المؤسسة الاقتصادية وتطورها   :      ثالثا

  ( 13     صفية   ، 1998      يدون،  )                                                          مرت الاؤنسة الاقطصادية قا شيا بعدة مراحل يمكن قورضاييها ن الطالي 
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                                                                          لدااد نااادت احدياااة البدائيااة البساايرة متااذ وجااورد اانسااان حاا  إقااتراع اانداالاع الصااتايي ن   :                   الإنتاااج الأسااري البسااي 
                                         حيع ايطبر اانسان ه اية الأ ض وقربية الاورااي   .                                                                       الدرن الةامن يشر، وكيزت احدياة ن  حداع مطوراصمة بالركورد وااكطفا  بالفلاحة

                                                            ية والاطمةمااة ن الاسكاال والاماابس والسااكن،وقد انااطعمل اانسااان الباادائي                                                     هاا  التشاااطات، و هاا  مااورا د حياقاام، لطمبيااة حاجاقاام الأناناا
                 يااة، وهاذا التشاات                             ه  ن ذلاك حتكاطه  وتجاربطه  ن احد                                                             بع  الأدوات البسيرة ، والتي يدورا بتيطهاا وتحضا ها كباا  الانار، وياسهم

  .    وانع                ة ا قكن لها وجورد                              و ن الادن ،  غ   ن هذه الأخ                          يط  داخل الأنرة، ن احددورل 

                                                                                                      وا قعري الطجا ة فن ذات حيع كانت الاتطورجات اليدوية قصتع وإق طمبات معيتة من  إاراد الطجمعاات، وهاذه الرمباات 
                                                                                                             محدودة وغ  مسطمرة، إذ كان ويي التاش ضاعيفا وحاجاته  جد محدودة ويادة قط  الابادلة بالادايضة بين الأنر التي قصتع الأدوات 

                                                                                     كانت قداي  كمية من الاتطورجات الز ايية،  و من الاااية ، مدابل بع  الادوات الاسطعممة ن تحض                            البسيرة والأنر الاسطعممة ،  
  .            الأ ض لمز اية

                                                                                                وماان مياازات المجطمااع الباادائي الطدميااد  ناايررة الاقراييااة ن الريااف، وانااطفلال الأناار كاممااة ن الفلاحااة ماان طااري ماالات 
                                                                 ة وقاااورإرت يورامااال الطيضااار، انطدمااات بالطاااد ج مااان الراااابع الدااارو  اى  الراااابع                           وكمماااا هاد يااادد الساااكان ن قريااا  .               الأ ض وبرئاناااطه 

                                                                                                        احدضاار ، وكةاا ا مااا  دت نشااسة الااادن والطجمعااات احدضاارية اى  قفاا ات مهمااة مةاال تحاار  العمااال ماان احددااورل الريفيااة وانااطدلاله  ن 
  . ة                                                                     ا نة بع  احدري  ا جعل امكانية تجمعه  ن  ماكن  و محلات لطكورين وحدات حرإي

                                                                         بعااد ان تهيااست اللاااروي الاطمةمااة ن قكااورين تجمعااات حضاارية وا قفاااع الرمااب نوريااا مااا يماا    :                     ظهااور الوحاادات الحرفيااة
                                                                                                              الاتطورجات احدرإية من ملابس و دوات انطاج ولوراها مخطمفة، بااضااإة اى  ظهور  ولأول مرة يمال بدون يمل،  و بسيمال مسطدمة ن 

                                                                     اى  قكاورين محالات  و و ااات يطجماع إيهاا  صاياع احداري الاطشااية مان  جال إنطااج                                   متاهله   و ن  ماكن خاصة، وكل هذا  د
                   وهكذا قاد يادة و ااات   .                                                                                      ايا  معيتة، تحت إاراي كب ه   و  قدمه  ن احدرإة يم  اكل  نر يفيب إيم الانطفلال  و الدسورة

     ....                           لمتجا ين، احددادين ، التساجين  :      حرإية

                                                               ورياته  يكورنورن طورائف هدإها الأول المحاإضة يم  الاساوات بين معمماي احداري                              وكان  صياع هذه احدري بمهطمف مسط
                                                                                                                و ايورخها، بمياولطه  احدد من نمور إ ة الاعممين الأغتيا  غنى مفرطا ، ولطيديق ذلك كانت الرورائف كتع الطف ات الطدتية وقسع  

                  الاعما  ن الور ااة مان                                   كل كب ، وتحسين نورييطم  ا يعاورد يما                                                             للانطمرا  ن نفس الورق ة من الانطاج لطفاد  نطائع ا قفاع الانطاج بش
  .                           را  وكيز ين غ ه من الاعممين

                                                                                                         وكيزت هذه الور اات بالطتلاي  الدقيق ن يدد الاعممين ، الصتاع ، والاططممذين وه  يمةمورن الطد ج ن الأقدمياة مان الاعما  
                                وا قداف  قاباة الرائفاة لميرإاة يتاد   .                                 ور  ومادة الاناطهداا ن الأنابورع والياورا                                                  الصتايعي الاراإق   الاططممذ وكذا ن ما يطعمق بالأج

                                                                                                          حااد الانطاااج وطرقاام وونااائمم، باال قعاادت ذلااك إشااممت  يضااا طريدااة احدصااورل يماا  الاااوراد اناااا، حيااع قشااتريها الرائفااة  و البمديااة 
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                                   مماااين مااان العمااال احدااار لاااد  الفااا  كالصاااتاع،                                                                       وقبيعهاااا لممعمماااين لطمتاااع باااذلك احطكاااا   حاااده  لهاااذه الااااوراد، كماااا تحااارا الرائفاااة الاع
  .                    للاحطفاظ بورحدة الاعممين

                                                                                                  ويعطبر الهدي الةاني لتلااا المجموريات احدرإية،  و الرورائف احدفاظ يم  مكانطها ن المجطمع حياع كانات قساع  اى  قاورإ  
                             رة دون المجااور  اى  قورهيااع العماال                                                                                 الطشاافيل وتخفااي  البرالااة بوراناارة قياااا العاماال بمهطمااف مراحاال الانطاااج، وبانااطعمال  دوات بسااي

                                                                                                     حسااب مراحاال الانطاااج ومعا ضاااة ادخااال تحساايتات يماا  ونااائل انطاااج وهااذا يااؤد  اى  قااورإ   كةاار ن ياادد الاتاصااب ولااادة العماال 
                       ، وقااد حاددت  يضااا الانااعا                                                                              خاصاة و ن الانطاااج يااط  يما   ناااش موراصاافات محاددة لكاال طمااب ولايس يماا   ناااش الانطااج الكباا 

  .                                                         مع الاسطهمك اذ ا يكن هتات تجا   و ونرا  بين الاتطجين والاسطهمكين                وطريدة الطعامل

   :                                         ومن انباع قدهور  هذا التلااا قد يجيا ما يمي

 وجورد حرإيين مسطدمين يتاإسورن الطجمعات احدرإية                                         .  
 خروج الصتاع ين الانضبات الجمايي لميرإيين                                      .   
 د  را  الاعممين إيها                                                  تحورل بع  الطجمعات احدرإية والرورائف اى  تجمعات تجا ية بع                  .  
  اقساع السور  وا قفاع الرمب يم  الاتطورجات                                       .  

                                                                         لدااد  د  ظهااور  طبدااة العمااال الر حاااليين إى  إنااطعماله  لعاادة طاار  ماان  جاال احدصااورل يماا     :                      النظااام المنولااي للحاارف
                        احدرإية،ااقصاال ماع الأنار ن                                                                                    الاتطورجات وبيعها ن ظرو  مرضاية، ومن بين الرر  الاسطعممة، بااضااإة إى  الطعامل مع المجموريات 

   مة                                                                                                                      الاتاهل وكوريمه  بالاوراد من  جل إنطاجه  لسمع معيتة، وغالبا كانت يممية اانطاج الاتزلية كةل جز ا من العممية ااطالية،    مرح
             دخمهاا بورانارة                                                                           وقاد وجاد الطجاا  ناورقا لمعمال خاصاة ن الأنار الريفياة الاتي كانات يما  إناطعداد لزياادة   .                      من مراحل إنطااج السامعة

            إبااضااااإة إى   .   ياااة                                                                                          إحااتراي حرإااة  خاار  إى  جانااب الز ايااة، يمكتهااا ماان قفريااة حاجاتهااا الاطزاياادة مااع قرااور  الريااف وقفاا  ظااروي احد
                                                                                                   ن الاتازل إهاور مادير نفسام يعمال بسارية والراقاة الاتي يراهاا متانابة لام يما  الأقال ن ظهاور  هاذا التاورع مان التشاات            إنطدلال احدارن

                                                                                                     كان ن الدرن الةالع يشر ن صتاية الصوري ن بريرانيا، ولكتم حدق قد ا مان التماور واادة الأ ار إيهاا باين متطصاف          الاتزلي الذ
                                                                                                            الدرن انامس يشر ومتطصف الدرن الةامن يشر،   كان مورجوردا بجانب الرورائف احدرإية وااهد نهايطها، وبجاناب التلاااا الاصاتعي 

  .            وااهد بدايطم

                                                                                 جر ذا نفورذ يم  احدرإيين ن الاتزل، إذ انطعمل ن ذلك إغرا  احدرإيين بالدإع التدد  الفور                           ومع مرو  الورقت  صبس الطا
                                                                                                           و الطساابيق  ااا  د  إى  إ قباااطه  باام بشااكل غاا  مباااار،    صاابس يرااالبه  بمضااايفة اانطاااج وبالاوراصاافات والكميااات الااتي يرغااب 

                                                              نفسم  ماا قيورد جديدة جعمطم يسطعمل كل  نرقم اي ا إشاي ا،   يادخل                                                    إيها وكذا تحديد موراييد قسميمها، إورجد العامل ن الاتزل 
                                                                                                       قعااديلات يماا  طاار  إنطاجاام ماان  جاال موراجهااة طمبااات الطاااجر ن ظاارو  يشااترطها هااذا الأخاا ، وبطكاااليف مدبورلااة  غاا   ن العاماال 

  .                                                                     لايسطريع ن غالب الأحيان إقطتا  فلات جديدة، حيع كان الطاجر هور الذ  يمده يا
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                                                                                     بس هتات ولأول مرة يمال حرإيورن ن الاتاهل لا يممكاورن ناور  قاورة يممها ، و ورلاورن مان طاري تجاا   صاياع         وهكذا  ص
                      ر وهاااور نلاااااا الرورائاااف  و              طااااج التاااورع الآخااا                         وقاااد ياااايا هاااذا التاااورع مااان اان .                                                دوش  ماااورال، وكااال متهماااا مااارقب  باااالآخر إ قباطاااا نفعياااا

  .              الجمايات احدرإية

                                                                      ات الاتي ااهدتها طار  اانطااج احدارن، بماا إيهاا الاتازلي  والراائفي والآ اا  الاتي كانات                إن قراك  الطفا    :                   ظهور المانيفاكتورم
                                                                                                           لمطجا ة وإ قفاع طمب المجطمع الاو وبي، نلارا لطرور  الأذوا  والاسطور  احدضا   من جهة، وا قفاع يدد السكان من جهاة  خار ، 

                                                        الةااروة، وإنااتراد الاااوراد الأوليااة  دت إى   اارا  طبدااة الطجااا                                                           وكااذلك ظهااور  ااكطشاااإات الجفراإيااة ومااا كااان لهااا ماان ف ااا  يماا  قااراك
                                                                  ، ويممورا يم  إيجا ها لأاهاص و  نار داخال الاتااهل، مان  جال الديااا بننطااج  (      نورال )                                          الر حاليين الذين إمطمكورا  دوات إنطاج يدوية 

                                       صاادات متاناابة تجعمهاا   كةاار ضااامانا لورجااورده  ن                                                                        طمباااته  الااتي كااانورا يااورإرون لهااا الاااوراد الأوليااة، ويرااالبورن بطتفيااذها ن  وقااات وبمورا
                                                                                                 السااور  ون وقاات لاحااق إنااطراع هااؤلا  الطجااا   ن يدورمااورا بجمااع ياادد ماان احداارإيين تحاات ناادف واحااد ماان  جاال  ن يطمكتااورا ماان 

                                                                                                مراقبطه  بشكل  كبر، و ن يسطعممورا ونائل إنطاجه  بشكل  كةر إنطفلالا، وهكذا ظهرت الاصانع ن اكمها الأولي 

                                                                                          مع يددا من احدرإيين الاذين كاانورا يشاطفمورن باتفس احدرإاة قبال ذلاك، ون هاذه الاتشاسة يدورماورن بجاز  معاين مان        متشآت تج  . 1
  .                                 امورع مراحل يممية إنطاج نمعة معيتة

                                                                                              متشاآت قضاا  اموريااة مان احداارإيين لهاا  حاري مخطمفااة، ويشااا كورن  و يطعاااونورن مان  جاال تحديااق متطاورج معااين، مةاال إنطاااج   . 2
  .                                                 يشترت ن ذلك كل من التجا  واحدداد والايكانيكي والدهان                      يربة انيل، إذ يمكن  ن

                                                                                             ومهمااا كااان نااورع هااذه الاؤنسااات إلا  نهااا كاناات قعاابر ياان متعاارج حاناا  ن حياااة المجطمااع الر حااالي ماان جهااة ون قااا ي  
                       بعد، إذ  د  بدا  مسطور                                                                                          الاؤنسة الاقطصادية من جهة  انية، حيع قعطبر اكل اانطاج الذ  قورلدت يتم الاؤنسة الر حالية إيما 

                                                                                                                الطدتية الاسطعممة ن الاانيفاكطور ة يم  د جة من البساطة، مةمم مةل مسطور  احدري الاتزلية، إى  قتاق  بين هاذا الاساطور  وحاجاات 
       ، خاصاة                                                                                                           اانطاج التي كانت نببا إيها،   إى  محاولة انروج من هذا الطتاق  وإنشا  مؤنسة  كةار قراور ا وقمبياة لمياجاات الاطزايادة

  .                                                            مع ظهور  الاكطشاإات العممية التي تحورلت نحور الانطعمال ن اال الصتاية

                                                                                                     والشااي  الااذ  ميااز الاانيفاااكطور ة الر حاليااة هااور وقااورع الاضاااررابات إيهااا ن كةاا  ماان الأحيااان، وياادا انصااياع العمااال إى  
                                            بل ن الور اات احدرإية،  و ن الاتاهل، حيع كانورا                                                                      الانضبات الذ  حاول،  ن يفرضام  صيايا، نلارا لطف  الطتلاي  الذ   لفوره من ق

                                                                                                   حاارا ا نوريااا مااا ن ماادة وطاار  العماال ماان جهااة، ونااعي  صااياع  دوش الأمااورال الجاادد إى  إاارض طاار ، و يااط  يماال يضاامن لهاا  
  ا                                         الداارن السااادش يشاار حاا  وقاات الصااتاية الكاابر ، "           إلا  ناام متااذ   .                                              الانااطفلال الأكةاار مااا يكااورن لهااؤلا  العمااال ماان جهااة اخاار 

                                                                                                               يساطريع  اش الااال  ن يساطيورذ يما  كاال الورقات الاورجاورد لاد  العماال الاانيفاااكطور يين، و ن الاانيفااكطور ات، ا يكان لهاا حيااة قوريااة، 
   ".                                                            ولكن كانت ابرة يم  الطتدل من بمد إى  اخر قبعا لمهجرات العمالية
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                                         وريمة ن الايدان  ماا التشاطات احدرإية احدارة،                                                                ولهذا إنن الشي  الذ  كان يتدك الاانيفاكطور ة ح  يجعمها قصمد، لفترة ط
                                                                                                         هااور الانضاابات، بااضااااإة إى  الطرااور ات السااريعة الااتي اااهدتها إااترة وجوردهااا ماان بدايااة إدخااال بعاا  الآلات والورنااائل اانطاجيااة ن 

  .                                           الاصانع، حيع وجدت بعد ذلك مؤنسات صتايية فلية

                                                    كطشاإات يممية مورجهة نحور اانطاج الصتايي، واقساع السور                           بعد  ن قورإرت الأنباع من ا   :                       المؤسسة الصنادية الآلية
                                                                                                              كةر إسكةر، ولعب الجهاه الاصرن دو ا ن الطرور  الاقطصاد ، ظهرت الاؤنسات الآلية الأوى  التي كانت إيها ونائل العمل الآلية 

                               قكن نور  جهاها مكورنا من امورية                                            وحسب قعريفات بع  الاقطصاديين إنن الآلة فنذات ا  .                                 بعد  ن كانت ن الاانيفاكطور ة يدوية
                                                                                                       من الأجزا  كانت ذات اكل يدو ، ويتد اخرين إنن الأدوات ن احدري كانت قسطعمل طاقة محركة يدوية، ن حين  ن الآلة هي 

  .  إلخ   ...                                                     داة قسطعمل طاقة محركة حيورانية،  و مائية  و من الريس 

                                                لاختراياااات الأوى  ل نساااان، وقاااس  الآلاااة الايكانيكياااة لطعاااورض                                               والالاحاااظ  ن اناااطعمال الراقاااة احديورانياااة كانااات مااان باااين ا   
                         ليعمن يان الةاور ة الصاتايية       1339                                                                                الأدوات احدرإية، وقد جا   ول اختراع ن ميدان التسيع، وهور فلة غزل يم  يد جورن وات نتم 

  .  11                 لمدرن الةامن يشر 

           ، إذ قكورنات   11                     فلياة، إى  بداياة الدارن                     و مؤنساات   حالياة  (fabriques)                                ويرجع الاقطصااديورن ظهاور   ول إبركاات   
                                                                                                    و اااااات ومراااااحن مائيااااة ماااان اموريااااة ماااان العمااااال،  مااااا الفبركااااة الأكةاااار قرااااور ا إدااااد كااااان ظهور هااااا ن إنجمااااترا يماااا  يااااد   كور يااااع 

(Arkwright)،حيع يورضات إيها  نورال اني  صتاية اني  ن الاتاهل                 ن ميدان التسيع                                            .  

                                                           قعاون من مخطماف طبداات يمالياة، بالفاة وغا  بالفاة، يراقباورن وبشاكل    :"   نها        الفبركة    «Dr.Ure»                  ويعري الدكطور  يور  
                           ن العمال، مان طاري حكا  مركاز ،   (       بطوراصال )                                                                     من الطتلاي  والدقة، نلااما من الآلات الايكانيكية الاتطجة، مورضااورع بشاكل مساطمر 

  .         المحرت الأول

  :         انصورص                                                              ويرجع الاقطصاديورن نشور  وقرور ات هذه الاؤنسات إى  يدة  نباع متها يم

                                                                                             لانااطعمالها الورانااع لممياااه والراقااة، كااان الطمركااز ضااارو يا حااورل مصاااد  الاياااه والراقااة الااتي اكطشاافت باادو ها   :        ناابب قداال -
                                                                    قرمبت الةور ة الصاتايية فلات، والاتي ا قعاورض العمال اليادو  إيساب، ولكان إرضاات  "   :David Landes        وقد كطب   .      حديةا

                                                                                                   يضاااااااا كركاااااااز اانطااااااااج ن إبركاااااااات، بعباااااااا ة اخااااااار  فلات حاجطهاااااااا كانااااااات كبااااااا ة جااااااادا بالتسااااااابة إى  الراقاااااااات العادياااااااة الاتزلياااااااة 
(domestiques)طاج اليدو       من اان                                                       ، وكذلك قفورقها الايكانيكي حس بالدضا  يم  مداومة الدديمة          ."   

                                                                           ااا نااايد يماا  قرااور  الفبركااة، يماا   اااكال اانطاااج الاخاار ، هااي مردوديطهااا الارقفعااة الااتي   :                     ناابب الطكاااليف والأنااعا  -
                                                                  وهاااذا بطربيدهاااا لأناااعا  متاإساااة، نطيجاااة لاضفااااض الطكااااليف وا قفااااع الاردودياااة   .                                    قضااات بالاتاإساااة يمااا  قماااك الأااااكال ن الساااور 

  .      الوراضاس
                                                                            الآلات والرار  احدديةاة ن الصاتاية لايس الورحياد الاذ   د  إى  قورناع الاؤنساات ن بادايطها،         إن دخاورل    :           نبب الاراقباة -

                                                                                                  بل يعورد  يضا إى  يامل هاا، حسب بعا  الاهطصاين وهاور اادا ة المحكماة، حياع نشاست ظاروي ملائماة لمماتلا  الاذ  يساطريع 
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                                                ورن بكال مراحال اانطااج ن ظاروي ناابدة،  صابيورا الياورا،                     إذ بعد  ن كانورا يدورم  .                                          خلالها الطيك  ن العمال، ون العممية اانطاجية
          ونشور  هذه   .                                                                                                     مع قدسي  العمل داخل الاصتع يدورمورن بجز  إد  من العممية اانطاجية الكمية، ولا يمكن له  إراد   ن يطيكمورا إيها

      ومةاال   .            ياة والانضابات                                                                                    الاؤنسات حسب هذا الر  ، ا يطيدق إلا بطورإر صااحب  ماورال  و ماتلا  يساطريع  ن شضاع العماال لمرا
                                                                       ، كان يم   ناش ذلاك، ولايس نطيجاة اناطعمال الورناائل الاطراور ة إدا ، حياع ا ياتجس Arkwirk                     ذلك  ن نجا   ول إبركات 

                                                           نتة، و خفق ن  ول تجربة يتدما حاول إنشا   ول إبركة، وهاذا لاتدك     31                                             من قبمم من انطراع صتاية الآلات الأكةر قرور ا قبل 
 .                العمال وانضباطه                    تجربطم ويدا تحكمم ن

  :                                                                                                  وهذه الفكرة ن الوراقع قمطداي ماع الاشااكل الاتي قشاكور متهاا الاؤنساات العمورمياة خاصاة ن الادول الاطهمفاة مان جاانبين   
                                                                                                                     لايطبا   ن الطكتورلورجيا الاسطعممة إيها، والاسطور دة غالبا، غربية ين واقع العمال الربيعي، وقفرض يميه  اروطا جد محددة ومديدة 

         ومن جاناب   .                                                                                           وحركطه ، بعد  ن كانورا  حرا ا ن ذلك من قبل، نورا  ن الفلاحة  و الريي،  و  نشرة حرة اخر  مشاية        لتشاطه  
                                                                                                 اخاار الضااعف الااذ  يطميااز باام اادا يااورن ن هااذه الاؤنسااات مااع ندااك انضااباطه  هاا   يضااا، ونااور  تحكمهاا  ن الاسااطهدمين ون 

 .                          اروت التشات العاا لممؤنسات

                                                                                    م لا يمكن إغفال  ن ظهاور  الاؤنساات الآلياة وقرور هاا، كاان ضاامن احدركاة الطا شياة لمتلاااا الر حاالي،                 ومن جهة اخر  إنن   
                                                                                                            الااذ  كاناات انرلاقطاام متااذ الداارن السااادش يشاار، بعااد  ن انفصاامت الكتيسااة ياان احدياااة الاقطصااادية والعمميااة قباال ذلااك ن  و وبااا، 

  :                                               ،ت ن ظهور  وقرور  الاؤنسات الاقطصادية متذ قمك الفترة                                                  وهتات يدد من العورامل يمكن ايطبا ها من الشروت التي نا

                         ، والشركة اانجميزية لمهتاد     1993                                                                         ظهور  وقكورين اركات تجا ية وملاحية كب ة، مةل اركة الطجا  الافامرين الاسنسة نتة   . 1
                   الاادول ن نفااس الفااترة،                                      وهااذه ن الوراقاع كاناات بعااد قرااور  الأما   و  .     1992                                                 الشارقية، وكااذلك الشااركة الهورلتديااة لمهتاد الشاارقية نااتم 

                                                                                                   ا يماا  البرجوراهيااة، و صاابس الامااك يصااد  التدااورد، ويجمااع الضاارائب ويتشاائ الاشااا يع الفلاحيااة والصااتايية، ويمةاال الاصاامية  هاا       وايطماد
                          ن نفاس السايا ، مان  جال ضاامان       1999           لمزجاج ناتة   Gobains saint                                      حيع  نشس مةلا الورهير كورلب  بفرنسا اركة   .       العامة

                                                                                                       بمااد ن الصااتاية الزجاجيااة، وبشااكل  ياا  قدوريااة الداياادة الصااتايية لطيديااق انااطدلالية وقااورة اقطصااادية لمبمااد، بنقبايهااا                 داة إنطاجيااة لم
 .                                   بعدد من الاصانع للأنمية والز ابي وغ ها

                         ، ولعبت هذه البتاورت وغ هاا  (   مةلا      1952            ، بتك إنجمترا     1911                   بتك  مسترداا الاركز   )                           نشور  الاؤنسات الاالية احدديةة     . 2
                                                                                                       ا مهمااا ن قتلاااي  احدياااة الاقطصااادية، واقساااع الأنشاارة بعااد  ن حااس بانااطعمال الدااروض بفورائااد ماان جهااة، وكااذا اقساااع نشااات     دو  

 .                           الدولة الاقطصاد  من جهة اخر 
                                                                ن  واخاار الداارن الةااامن يشاار وبدايااة الداارن الطانااع يشاار ظهاارت العديااد ماان   :                                ظهااور  الاخترايااات الطدتيااة بشااكل وانااع    . 3

                                                                                            مت ن اال الصتاية،   رت إيها قس  ا كب ا، نسه  ن دإع يجمة التشات الاقطصاد  بورجم ياا مةل فلاة لاف                الاخترايات، انطعم
                                                                                              وفلاة الفازل و داة التسايع الآلي، ونفاس الشاي  ن ااال صاتاية احددياد والراقاة،  اا دإاع إى  اناطعمالها ن ونااائل   (     1513 )      احدريار 
 .     التدل
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                                                                         بين الكتيسة واحدياة العممية إى  ظهور  العديد من الفلانفة، وقرور  الفكار ن الدارن                 لدد يمل الانفصال   :               الةور ة الفكرية    . 2
                                                                                           ، حيااع ا قكاازت الفمساافة يماا  ياادد ماان الابااادع، متهااا خصورصااا الايطداااد بدااورة العداال البشاار  وطيبااة اانسااان،   15     داارن   وال    11

         وقاد ناادت   .                                     قاتدك مان مباد اقام ونشااطم وقاورة ابطكاا ه                                                                   وقدديس الفارد وايطباا ه محاور  احديااة الاجطمايياة، وتحرياره مان كال الدياورد الاتي 
 .  إلخ   ...                                                                                            الأإكا  ن الدرن الةامن يشر خاصة، باحدرية الاقطصادية، وحرية الفرد وح  الامكية اناصة لورنائل اانطاج

      ايياة،                                                                           ن نفس الفاترة باين نهاياة الدارن الةاامن يشار ونهاياة الدارن الطاناع يشار، كات إصالاحات ه     :                ااصلاحات الز ايية    . 9
                                                                                                                  خاصة ن إنجمترا، نا،ت إى  انطشا  الاقطصاد التدد  وهيادة الرمب يم  الاتطورجات الز ايية، وا قفاع اانطاجية ن الز اية، وكذلك 

                                                                    و د   يضا إى  تحسان ماداخيل الفلاحاين واناطعمال  ارواته  إيماا بعاد ن اناطةما ات   .                                         تحرير اليد العاممة التي تم جمبها إى  الصتاية
  .      صتايية
                                                                                لداااد حاااس الطورناااع الاااديمورغران الاااذ  ااااهدقم  و وباااا وإنجماااترا خاصاااة، ن قماااك الفاااترة، نطيجاااة اضفااااض   :               التماااور الاااديمفران    . 9

                                                                                                      الورإياااااات وهياااااادة الاورالياااااد بطيسااااان ظاااااروي الاعيشاااااة، حاااااس بطاااااديي  الاؤنساااااات والأنشااااارة الصاااااتايية الاااااتي قساااااطعمل الياااااد العامماااااة  
 .                 اندمات التي قددمها                                        كمسطهدمين، وقعطبر كمصد  لمرمب يم  السمع و 

                                                                                                          وكل من هذه العورامل يممت اطمعة ن يممية دإع الاؤنسة الاقطصادية وانطشا ها، وقرور  إمكانياتها الطكتورلورجياة والاالياة 
                                                                                                   وكانااات لمياارع العالاياااة الأوى  دو ا مهمااا إيماااا يطعماااق بااالطرور  الصاااتايي ن الصااتايات احدربياااة وكااذا قتلااااي  الاؤنساااات   .         بانااطمرا 
                                                                                                             ية، وقربيق قمك الطكتورلورجيات ن الصتاية الادنية، ونفس الدورل ين احدرع العالاية الةانية، بااضااإة إى  الدو  الذ  لعبم        الاقطصاد

                                                              ولا يجااب إغفااال مكااان ماان قرااور ، وإيااادة نلااار، ن الطسااي  وقتلاااي  الاؤنسااات   .                                         مخراا  ما اااال ن إيااادة بتااا  الصااتاية الأو وبيااة
                                                                     وكذلك للاحطكا ات التي ظهرت ن نهاية الدرن الطانع يشر، واحدركات الانطعما ية   .   32-    1525                           الصتايية نطيجة الأهمة الكبر  

                                                                                                         التي نا،ت ن انطفلال  كبر لاورا د الدول الاسطعمرة واناطعمالها مان مؤنساات الادول الاساطعمرة، و يضاا ظهاور  الاؤنساات الكبا ة 
 .                                                    يم  مسطور  يدة دول  و ما يسم  بالشركات مطعددة الجتسيات
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 المؤسسة والمحي  الداخلي: المحور الثالث

 

  :                     ويشمل العناصر التالية

 

      تمهيد

        المؤسسة     حي        تعريف م  :    أولا

             خصائص المحي   :      ثانيا

        للمؤسسة                المحي  الداخلي  :      ثالثا
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     كهيد

                   وبالطالي إهور من  ه                                                                              لا يمكن احدديع ين الاؤنسة دون احدديع ين محيرها وهذا انم يطكورن من محي  داخمي وخا جي 
                                                                              وماان  بساا  الافااهي  الااتي ككاان الرالااب ماان إهاا  المحاي  الااداخمي هااور الافهااورا التلامااي لممؤنسااة،   .                          المحااو  لادياااش اقطصاااد الاؤنسااة

                                                                                                          وذلاااك  ن هاااذه الاخااا ة يباااا ة يااان امورياااة مااان العتاصااار الاترابراااة والاطفايماااة والاطتانااادة إيماااا بيتهاااا مااان  جااال تحدياااق الهااادي العااااا 
                                                                                               ونااتبد  ماان خاالال هااذا المحااور  ياارض لمحااي  الاؤنسااة الااداخمي  و بي طهااا الداخميااة بااد  بطعريااف المحااي  بوراناارة ياادد ماان   .  ة      لممؤنساا

  .               الباحةين وخصائصم

             تعريف المحي   :    أولا

                                       واال تخصصم، وهذا كباقي الاصرميات الأخار  ن                                                       إن قعريف محي   و بي ة الاؤنسة شطمف باخطلاي متلاور  الباحع
  .                                                                  ادا ة الأيمال، ولهذا ندورا ن الجدول الطالي بجمع  بره الطعا يف لمحي  الاؤنسة

Kotler مجمودة من القوى والمتغيرات الخارجية التي لا يت  التحك  فيها من طرف هيئة تسيير المؤسسة                                                                                    .  

Skoot لاجتمادية والسياسية التي تؤِثر دلم المؤسسة                                مجمودة من المتغيرات الاقتصادية وا                ِ                        .  

W.Dill   إ  محي  العمل الخاص بالمؤسسة هو ذل  الجوء من المحي  الإداري الذي يلائ  دملية وضع وتحقيا                                                                                      
         الوبااائنك   :                                                                          الأهاداف الخاصااة بالمؤسسااةك ويتكااو  هااذا المحااي  ماان خماام مجمودااات ماان المتعاااملين هااي

                                                             منافسةك بالاضافة الم جمادات الضغ  والتأثير كالحكومات واتحادات                                الموردينك العاملينك المؤسسات ال
  .             العمال وغيرها

Robbins  المؤسسة     حدود     خارج        الواقعة           والمتغيرات        العوامل     جميع   هو       المحي       . 

Hawley  المؤسسة     دلم        التأثير        إمكانية      لديها   أو      وتؤثر        المؤسسة     خارج        الظواهر     جميع   هو       المحي       . 

Wren et Voich والاقتصاادية                             الأخارى ذات الطبيعاة الاجتمادياة       والقاوى                 الأحادا  والمنظماات    تلا    فاي       المحاي       يتمثال           
  .                       السيطرم المباارم للإدارم     نطاق     خارج         والواقعة          والسياسية

1995    Certo العوامال والقوى التاي تاؤثر فاي المنظماة مان داخلهاا وخارجهاا                                                              

Dill 1998  لوحدها أو بالمنظمات بصفة دامة                                   كل العوامل وثيقة الصلة في أي منظمة                              

Dafit  2010  المنافسااو ك المااوادردك   :                                                                    كاال العناصاار خااارج المنظمااة والتااي لااديها تااأثير محتماال دلاام المنظمااة وتتضاامن                     
  .                             التكنولوجياك الظروف الاقتصادية

 بع  الطعا يف لمحي  الاؤنسة الاقطصادية(: 1) ق  دولالج
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 .من ايداد الباحةة بالايطماد يم  الاراجع الاذكور ة: الاصد 

                                      و كااز  كاال واحااد يماا  جانااب و ،اال جانااب  خاار،                      ماان حيااع الاضاامورن واحداادود                          الطعااا يف الاااذكور ة ن الجاادول         اخطمفاات
  :                          اامل لمحي  الاؤنسة وهور كالطالي                                ولكتتا من خلالها نسطريع وضاع قعريف 

 

 

 

 

 

             خصائص المحي   :      ثانيا

                                                                                                             إن  غمبية الدرا ات الانتراقيجية لا يمكن اتخاذها دون التلار اى   بعاد الاشكمة داخميا وخا جيا، وبالطالي إالطيميل الادقيق 
                                قف  و الاشكمة احدالية، ويمكان قمهايك                                                                            نصائك البي ة احدالية قعطبر من  ه   نباع التجا  ن وضاع الانتراقيجيات الالائمة لممور 

  :                        ه  خصائك المحي  ن ما يمي

  :                                                يمكن قورضايس قف ات المحي  حسب هذه اناصة ن الجدول الطالي  :                     درجة أو مستوى التعقد  . 1

  

Warren,Rose , 
Burgunder 1979 

                               دورا فاااي المجاااالات الفكرياااة والقاااي                                                              البيئاااة تتشاااكل مااان الابعااااد الثقافياااة المهماااة فاااي البيئاااة والتاااي تاااؤدي 
  .                 السياسية والمهنية

J .C Shirt et al  

2007   

  .                                                                            مجمودة من العوامل التي تؤثر مباارم في الشركة واجراءاتها التنافسية واستجابتها

                                                                                                        يمورما يتدما يط  ذكر المحي  إنن الدا ع يطباد  إليم  ن الادصورد هور المحي  انا جي لكن محي  الاؤنسة الاقطصادية يشمل  
                                                                                                  كاال الاطفاا ات الداخميااة الااتي لا بااد لممؤنسااة التاجيااة الااطيك  إيهااا، كمااا يشااطمل يماا  مطفاا ات خا جيااة تحاااول الاؤنسااة 

                                                   وبالطااالي إانن المحاي  يمةاال كال العتاصار الااتي قاس ر يما   يمااال   .               قاال الطكياف معهاا                                      الاطيك  إيهاا  و الطااس   يميهاا،  و يما  الأ
                                                                                                  الاؤنسة وتحدد طريدة يممها من  جل ضامان الاناطمرا  إضالا يان التماور والرياادة إالاؤنساة التاجياة هاي الاتي قتصات اى  

                           ي  وذلك من خلال الانتراقيجيات                                                                        محيرها وتحاول قورظيف يتاصر قورتها الداخمية من  جل اقطتاص الفرص التي يس  يا المح
   .                                                           الهجورمية  و الدإايية  و العلاجية  و ح  الانسيابية ن بع  احدالات  (                    خر  يامة طوريمة الاد  )
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 لمميي  وإدا ناصية د جة الطعديدوصف (: 2)جدول  ق  

 معقد  بسي            نوع المحي 

                                  تعدد وتنوع واختلاف العناصر المؤثرم         المؤسسة                           محدودية العناصر المؤثرم في         مميواته

           مااااااااااااااذا تحتااااااااااااااج 
        المؤسسة

                                       تحتاج الم معلومات تنبئية ومعرفة أدائية                                  لا تحتاج الم معرفة ومعلومات كبيرم

 .من إيداد الباحةة: الاصد 

           ، حياع يطسا      معداد                            يكاورن  و يطفا  مان محاي  بساي  اى                                                    من خلال الجدول  يلاه يطبين لتا ان المحاي  وإاق هاذه اناصاية 
             بطتاورع واخاطلاي                        ماا المحاي  الاعداد إيمطااه  .                                    وبالطالي لا تحطاج اى  معمورمات كب ة وضاهمة                                    الاول بميدودية يتاصره الاؤ رة ن الاؤنسة 

                 ومعرإة قسطريع من                                                                                               يتاصره الاكورنة ون مةل هذه احدالة إنن الاؤنسة  اجة اى  معمورمات ذو نوريية خاصة وهي الاعمورمات الطتبؤية 
    .                                     وبالطالي إهي تحطاج اى  كفا ة بشرية يالية                                 خلالها تحسين الأدا  ن مةل هذه اللاروي

  :                                                   ما مسطور  الانطدرا  إيمكن قورضاييم من خلال الجدول الاورالي  :              درجة الاستقرار  . 2
 الانطدرا  وصف لمميي  وإدا ناصية د جة (:3)جدول  ق  

 داصف  مستقر           نوع المحي 

                                     معدل تغير في مكونات البيئة يكو  دالي                    مكونات البيئة بسي              معدل تغير في         مميواته

           تاااااااااااااااأثير  دلااااااااااااااام 
        المؤسسة

                             صعوبة التنبؤ بمتغيرات البيئة                                   التنبؤ بسلوك متغيرات المحي  ممكنا

 .من إيداد الباحةة: الاصد 

  :                       ويداش معدل الطف  بما يمي

  د جة الطكرا  ن الطف                    .  
 د جة الطشابم ن الاطف ات                      .  
  الشذوذ ن التم  العاا لمطف      د جة                          .  
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     ر  و                             ي  ناااكن  و مسااطدر ومحااي  غاا  مسااد                               المحااي  وإدااا لهااذه اناصااية يااتراو  بااين محاا                            وماان خاالال الجاادول  ياالاه يطبااين  ن
       طف اقااام                       الاؤنساااة الطتباااؤ بساااهورلة ب             طاااالي إمكانياااة             يتاصاااره وبال                                    ، حياااع يمطااااه الأول بطفااا  بساااي  اى  معااادوا ن            و ديتااااميكي     ياصاااف 
   لان        يتاصره        طف ات                             ف إهور المحي  الذ  يصعب الطتبؤ ب                                    هي  حسن مةال يم  ذلك،  ما المحي  العاص         الاحطكا         ن حالة        والاؤنسة 

  .              الاتاإسة الشرنة                                                                  قف ات مكورناقم قكورن بمعدلات يالية وهذا يكورن ن حالة الأنورا  التي قطميز ب

   :            درجة التأكد  . 3

 طسكدوصف لمميي  وإدا ناصية د جة ال (:4)جدول  ق  

                 ددم تأكد دالي  (             محي  غير مؤكد )            تأكد دالي   (          محي  مؤكد )           نوع المحي 

                                         يساااهل فيهاااا دلااام متخاااد القااارار تحدياااد احتمالياااة         مميواته
                                       وقاااوع الحاااد  لامتلاكاااه للمعلوماااات الكافياااة دااان 

   .                    المتغيرات في المحي 

                                              نقص المعلومات المستقبلية دان المتغيارات البيئياة  
  .                   المتعلقة بقرار معين

                                     رم دلام تحدياد كيفياة ودرجاة تأثيرهاا دلام         ددم القد
  .       المؤسسة

  .                                      ددم القدرم دلم تحديد امكانية حدوثه فعلا

                                            تكااو  المخاااطرم ضااعيفة وبالتااالي احتماليااة تحقياا                     تأثير  دلم المؤسسة
  .                                 النجاح دالية والإيرادات تكو  كبيرم

                                            يويااااد ماااان احتماليااااة المخاااااطرم وبالتااااالي احتماليااااة  
   .            الفشل دالية

 .من إيداد الباحةة: الاصد 

                               يسااهل ن الأول تحديااد احطماليااة وقااورع       ، حيااع                     الاؤكااد والمحااي  غاا  الاؤكااد                                   ويااتراو  المحااي  وإااق هااذه اناصااية بااين المحااي   
                                                     كااورن الاهاااطرة ضاااعيفة وبالطااالي احطماليااة تحديااق التجااا  ياليااة   إط                                                     احداادخ لامااطلات مطهااد الداارا  الاعمورمااات الكاإيااة مطفاا ات المحااي ، 

          وذلااك لااتدك                                                                            مااا المحااي  غاا  الاؤكااد  ياان قكااورن الاهاااطرة كباا ة وإرصااة التجااا  ضاااعيفة و حيانااا معدومااة    .         قكااورن كباا ة          وااياارادات 
                               كيفيااة ود جااة قس  هااا يماا  الاؤنسااة،                                                                                   الاعمورمااات الاسااطدبمية ياان الاطفاا ات البي يااة الاطعمدااة بداارا  معااين وكااذا ياادا الدااد ة يماا  تحديااد  

  .   إعلا                   امكانية حدوخ احددخ                   ا الدد ة يم  تحديد  يد           بااضااإة اى  

  :                               ويمكن قورضاييها من خلال الجدول الطالي  :              درجة العدائية  . 2
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 عدائيةوصف لمميي  وإدا ناصية د جة ال(: 5) ق   اكل

 ددائي  المسال            نوع المحي 

              توفر الموارد         مميواته

                                 اقبال الوبائن دلم منتجات المؤسسة

                      احتكار تام في السوق    

              اح في الموارد 

                     صعوبة إرضاء الوبائن   

                      منافسة ارسة في السوق 

                                       تحاااادي كبياااار امااااام متخااااذي القاااارار للوصااااول الاااام                            أرباح سهلة ومضمونة وهائلة                   تأثير  دلم المؤسسة
                                   تحقياااااا  الأهااااااداف ك وماااااان المحتماااااال أ  يخاااااارج 

                                          المؤسسة من السوق أو يلح  بها خسائر كبيرم 

 .من إيداد الباحةة: الاصد 

   ت     قااورإر      إاانذا             يماا  الاؤنسااة،                                                                         وماان خاالال خاصااية العدائيااة وهااي قعطاابر  كةاار انااوراص ماان حيااع الصااعوربة وقس  هااا الساام  
                                                            يتجذبورن اى  متطجاتها وقد قكورن الاؤنسة ن هاذه احدالاة ن احطكاا  قااا                                        الاؤنسة الايزة الطتاإسية التي تجعل هبائتها         امطمكت  و         الاورا د

                                         خاصاة اذا كاان متاطع الاؤنساة يعاد مان الااوراد  و                                   ن هاذه احدالاة   باا  يالياة بال طائماة         ، وقكاورن                           لمسور  إيكورن المحي  باذلك مساالاا
                ضااد مصامية الاؤنساة                                                  ما ن حالة المحي  يدائي يتدها قكورن كل اللاروي قعمال    .   همك ط                                    السمع الضرو ية والانانية بالتسبة لممس

                                    ، وبالطااالي يكااورن الانااطمرا  ن هااذا السااور                وارانااة الاتاإسااة                 ذوا  الاسااطهمكين            صااعوربة قمبيااة         الاااورا د،      نااد ة   :               ماان  االاخ جهااات هااي
    .        صعبا جدا

               المحي  الداخلي  :      ثالثا

                                  إهااور كاال مااا يدااع داخاال الاؤنسااة وقسااطريع              المحااي  الااداخمي                 ي  داخمااي، إسمااا                               يماا  العمااورا يدساا  اى  محااي  خااا جي ومحاا
   .                                      الادا ة السيررة يميم  و قفي ه  و قدوريمم

  (14       ، صفية 2015     صورا،    : )       ا يمي              المحي  الداخمي       يطكورن  و 

      طبيعاة     ويحادد         والسامرات           والاساؤوليات        والأإاراد      الاهااا      قورهياع    يباين     الاذ          الطتلايماي      الهيكال   بام      ويدصاد :        التنظيماي       البنااء  . 1
    يم       قورإره   إى         بااضااإة       وواضاية       متردية     نس    يم       قائما        لممؤنسة         الطتلايمي      الهيكل    كان      إكمما .      الاؤنسة  ن        العلاقات
 .        هداإها     تحديق  ن         ويسايدها    تحدخ   قد      ت التي   ا      الطرور    كل       بمسايرة        لممؤنسة     يسمس       الارونة    مةل      خصائك
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       الاؤنسة       بطتلاي      خاصة             ومبادع و مور        ويادات    قي    من       الاؤنسة       يضا    بين       الاشتركة        الدوران   ن       وقطمةل :         التنظيمية        الثقافة  . 2
      قورجيام    يما       يساايد    اا        الاؤنساات   مان        يان غ هاا       الاؤنساة     وكياز         بالعااممين      اناصاة      الهورياة        الةداإاة    هاذه     قشاكل      خار،    دون

 .      الاؤنسة       هداي       لطيديق       جهورده 
             والطكتورلورجياة                 والاادياة والبشارية       الاالياة          اامكانياات   كال        لممؤنساة       الاطاحاة          اامكانياات      وقشامل   :       للتنظاي         المتاحة        الموارد  . 3

 .        والطرورير       بالبيع      الصمة    ذات           واامكانيات        الاهطمفة        اادا ية        والأنلامة
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 المؤسسة والمحي  الخارجي: المحور الرابع

  

      تمهيد 

                     محي  المؤسسة الخارجي  :    أولا

                                  أهمية دراسة المحي  من طرف المؤسسة  :      ثانيا

                            اهمية تحليل أو تقيي  المحي   :      ثالثا

                                    كيفية تحليل المحي  الداخلي والخارجي  :      رابعا

                        تأثير المؤسسة في المحي   :      خامسا

                        تواجهها الإدارم المعاصرم                   أبرز التحديات التي   :      سادسا
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      تمهيد

                                                                                             مااان  هااا  خصاااائك التلاااارة لممؤنساااة كتلاااااا هاااور الطفايااال ماااع مطفااا ات البي اااة انا جياااة، ذلاااك  ن الاؤنساااة لا يمكتهاااا 
                                                                                                                 الانطمرا  بتا ا ين العورامل والامكانيات الداخمية، ولا يعل هتا بالطكيف    انضورع، وإنما هي متاو ات قدورا يا الاؤنسات التي
                                                                                                           كمك الذكا  الاقطصاد  من  جل تجتب الاهاطر التي يس  يا المحي  قا ة وانطفلال الفرص التي يجمبها قا ة  خار ، إماا هاور قعرياف 
                                                                                                            المحي  انا جي لممؤنسة وما الاطف ات الرئيسية التي يحطوريم؟ و ين قكمن  ،ية تحميل المحي  وكيف يط  ذلك؟ هذا ما نوري نطرار  

  .  ور              إليم ن هذا المح

                     محي  المؤسسة الخارجي  :    أولا

                                                                             كل الدور  ، العورامل، او اللاروي انا جية التي تحدخ قس  ا اى  حد ما يم  الانتراقيجيات   :                      يعري المحي  انا جي بسنم
                                           البي ة انا جية لممؤنسة قطكاورن مان مخطماف الداور   إ   . (  108   ، ص2008       ديفيمي،  .)                                       ، الدرا ات، والطصرإات التي قطهذها الاؤنسة

    . (44       ، صفية 2008     غورل،  )                            لطؤ ر يم  الاؤنسات برر  مخطمفة                        الاؤنسة وقطفايل مع بعضها                   التي قدع خا ج حدود 

  .                   اى  محي  ياا ومحي  خاص         ن يدسمم      هتات م إ                      أقسام المحي  الخارجي    أما 

                                                                                         الاااذ  ياااري يمااا   نااام امورياااة الدراياااات البي ياااة الاقطصاااادية، الاجطمايياااة السياناااية والةداإياااة الاااتي قعمااال    :         محاااي  داااام   . 1
   :                       قطمةل مكورناقم ن ما يمي                                          الاؤنسة ن حدودها وقطس ر يا بشكل غ  مباارة

   :  نجد     إيها     يلاهر    التي        العتاصر     ه     ومن :        الإقتصادي       المحي   .    
 وخاصة       بالعمل      اناصة          الطشريعات      لاعرإة      العمل    نور        مطابعة       الاؤنسة     واجب   من :       العاملة     اليد       

 .     الأجور      متها

 الفائادة       ناعا        قراورا ت      لاعرإاة     الااال      ش      ناور   ن    تحادخ    الاتي        الطفا ات   كال       مطابعاة       الاؤنساة     واجاب   من :     المال    رأس        
 .      ااقتراض      حالة  ن       متانبة        وبسنعا        الأمورال   إى       دائمة     حاجة  ن      لكورنها     نلارا
 إلخ...      البيع       كيفيات          الطكمفة،    نعر         الاتاإسة،        الاؤنسات      وضاعية         بانطمرا       قطابع    ن       الاؤنسة    يم    يجب   :        المنافسة  . 
 لطدادير     وذلاك      وغ هاا      الساور      تجزئاة     قرور           الاسطهمكين،       ذوا        قرورا ت         بانطمرا       قطابع    ن       الاؤنسة    يم    يجب :     الطلب       

 .       متطجاتها    يم       الرمب
        السياناة         السياناي،          بااناطدرا       يطعماق     إيماا       احدكورماة    قبال   مان       الاطهاذة         السياناية    ت     درا     باال       ويطعماق :       السياساي       المحاي   . ع  

   الخ...        انا جية،        الطجا ة      وضاعية       العمل،      قورانين          الضريبية،
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                  الطدالياد، الأياراي،         العاادات،        الةداان،       الاساطور           الاديمفران،      التماور       قراور ات  ن       ويطمةال :         والإجتماادي        الثقاافي       المحاي    . ج  
  (13       ، صفية 2015     صورا،  )  .     السور   ن        دا ئطها     تحديد    يم        الاؤنسة      قسايد      يورامل      إكمها    الخ،...      المفة،

                                                                          لاااروي العامااة لطرااور  الطكتورلورجيااا وقوراإرهااا لااد  الاؤنسااات الراغبااة ن احدصااورل يميهااا،       وهااي ال  :          التكنولااوجي       المحااي   . د  
                الاتي قساطفيد متهاا                                                                                          اضااإة اى  قرور  االات الاعرإة والعم ، وقد ة كا متها يما  معرإاة اا  الأناوراع والأااكال الطكتورلورجياة
                ومان  ها  العتاصار    .                                                                                     الاؤنسات وابطكا ها واخترايهاا وخاصاة إيماا يعاورد اى  اناطهدامها ن يممياتهاا الانطاجياة والطساوريدية

    (46       ، صفية 2008     غورل،  )  :                                 الاكورنة لمبي ة الطكتورلورجية ما يمي
 الطكتورلورجيا الاسطهدمة من قبل الاتاإسين                                   .  
 الطكتورلورجيا احدديةة ن الطد يب                            .  
 طر  احدصورل يم  الطكتورلورجيا                         .  
 الطكتورلورجيا احدديةة ن الطهزين                            .  
  الاؤنسات الرائدة ن انطهداا الطكتورلورجيا                                      .  
 والانطةما ات الارموربة لميصورل يم  الطكتورلورجيا                                          .  
 الطكتورلورجيا احدديةة ن الانطاج                           .  

                           التي قطعامل بصور ة مباارة مع                                                               ويسم  المحي  الصتايي وهور يحطور  يم  امورية الاؤنسات والاإراد والدور    :        محي  خاص  . 2
   ،       الااور دين   ،       الاتاإساين   ،      البتاورت  :                                                                              يمل الاؤنسة وقس ر بام وقطاس ر باالدرا ات الاتي قطهاذها الاؤنساة ومان الأمةماة يما  ذلاك نجاد 

 : ن        الاطمةمة        العتاصر   من       العديد      ويشمل   (. 145   ، ص2007          بن حبطور ،   .)                   احدكورمة والمجطمع المحمي    ،       الزبائن
 .      الاؤنسة      مخرجات    يم     تحصل    التي         والاؤنسات       الأإراد    وه  :      العملاء  . أ  
 .       لممؤنسة      وغ ها          والاعمورمات       الأولية       والاوراد      العمل     قددا    التي         والاؤنسات       الأإراد    وه  :        الموردين  . ب  
      قددمام   لااا      مشااية       وخادمات    نامع     قدادا     والاتي       الاؤنساة     نشاات     قرااع    نفاس  ن     قعمال    الاتي        الاؤنساات    وها  :         المنافساين  . ج  

 .      الاؤنسة
        الاطهصصاة        احدكورمياة       الأجهازة :   مةال       الاؤنساة     بعمال        الابااارة       العلاقة    ذات      الجهات    وهي :       الناظمة        والأجهوم         الجمادات  . د  

 .  الخ...       العمال،       ندابات        الأنعا ،        بالعمل،

               من طرف المؤسسة   (                الداخلي والخارجي )                    أهمية دراسة المحي   :      ثانيا

  (77     فية ص   ،1998       يدون،   : )      ما يمي          نذكرها ن                                                      من الأنباع التي جعمت الاؤنسة تهط  بمييرها وقراقبم بانطمرا  

                                                                                                        ن الاؤنسة لا قتش  ن إراغ بل هي مرقبرة  ماميا وخمفيا، بشبكات من الاطعاممين، والأنورا  والهي ات والأإاراد ويميهاا   . 1
  .                            الطسقم  ن يممية الطعامل معها

                           يماا  الاؤنسااة قيااوردا وحاادودا ماان                                                                       ن مخطمااف الأإااراد والهي ااات والاؤنسااات قااؤ ر ن الاؤنسااة، ون بعضااها  يضااا، وقفاارض  . 2
  .  إلخ   ...                                             طبائع مخطمفة،  داإية اجطمايية، اقطصادية، بي ية
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                                                                                                    ن الاؤنسة ن الوراقع مطكورنة من ابكة من الأإراد والجمايات، وكل متها لها  هداي واتجاهات، قد تخطمف وقد قطلاقا    . 3
                                          محيرهااا،  و مصااد ه  متاام، وكاال مااا إياام ماان يوراماال              ، هاا   طااراي ن  (                  يمااال، مااديرين  نانااا )                             نساابيا، وهااؤلا  الأإااراد والجمايااات 

  .                                                اقطصادية، نيانية واجطمايية يؤ ر إيه  ويؤ رون إيم
                                                                                                      الاؤنساة قداورا باناطعمال الااورا د الاهطمفاة مان المحاي ، وقدادا إليام مخرجاتهاا إيهمهاا إذن مكاان وجاورد،  ناعا  ونوريياة هاذه   . 2

                                                        ات المحي  ن الورقت، والكمية والتوريية، بل  يضا يهمها ماا يمكان                                                   العورامل كمدخلات لها، ون نفس الورقت تهمها ليس إد  مطرمب
  .                                       ن قمبية مؤنسة  خر  متاإسة ن نفس السور 

                                                                                                          ن الاؤنسة قد قدبل يم  اخطيا ات،  و قرا ات ذات وهن مؤ ر يم  ليس إد  يممها اليورمي ونطيجطها الدو ية، بل يم    . 9
                                                                 د، ومتطجااات متاإساايها تهمهااا ن تحديااق نطائجهااا ن دو ة معيتااة، إهااي قااؤ ر                           إاانذا كاناات قفاا ات  نااعا  الاااورا  .                   حياتهااا ووجوردهااا كميااة

                         وياازداد الطااس   يتااد الدياااا   .                                                                                       يماا  حياتهااا ن الاسااطدبل، وكاال نطيجااة اليااورا لهااا   اار يماا  قرااور ات الاؤنسااة ن الاسااطدبل الدريااب والبعيااد
                              وهااي يتاصاار قاارقب  بالانااطفلال طورياال   .              و قفياا  الاتطااورج                                                               بننجاااه إاارع جديااد  و قورناايع الاؤنسااة،  و قفياا  الطكتورلورجيااا الاسااطعممة،  

                                                                                                         الأجل، ود جة نجاحها  و إشمها تحدد حياة الاؤنسة  و مورتها، إذ ليس من الساهل قفرياة  يباا  وقكااليف مصاتع جدياد ا ياتجس 
            السااور  الااذ                                                                                               ن اانطاااج نلااارا للاااروي السااور ،  و لعاادا اخطيااا  جيااد لاااا كاناات كورقعاام،  و للاهااور  متاااإس جديااد اكطسااس نصاايب 

                                                                                    وقزداد خراور ة ذلاك إذا كانات الااورا د الاساطعممة إيام مان جهاات خا جياة كبتاورت  و مطعااممين لها  حاق   .                       كانت الاؤنسة قراهن يميم
  .                 طمب انترداد  موراله 

                                                                                               ن السااور  قشااهد قرااور ا يتيفااا ن مخطمااف العتاصاار المحااددة لمرمااب والعاارض، مةاال قفاا  الأذوا  حسااب الطيساان الةدااان   . 9
                                                                                                       لأإراد، وكذا الطفايل والاحطكات بين المجطمعات والةداإات، والطف  الاسطمر ن الطكتورلورجيا، التي قساه  ن إنجااه  اايا           واحدضا   ل

                     كماا  ن الاؤنساات الياورا   .                                                                                        كةر قورإ ا لمراحة، وقمبية لرغبات وحاجات الأإراد ن المجطمع، والتي قطف  بشكل نريع من وقت لآخر
                                                                                  الطرورير قمعب دو ا محددا، ليس إد  لطورجيم الرمب والانطهلات، بل  يضا لطورجيم يرض الاؤنسات                           صبيت إيها يممية البيع و 

  .                          الاؤ رة والاطس رة إيما بيتها
             إرصااة مدبمااة ن                                ا ا قبااع اليااورا متطورجاتهااا انطلاااا   إذ                                                         صاابس ياماال الورقاات جااد مهاا  ن اادا ة والاؤنسااة، إماايس ن إمكانهااا  . 3

                                                                              جال تحدياق نطاائع إيجابياة، خاصاة ن الاتطورجاات الاتي قطمياز بسارية الطماف ياادة،  و حا  الاتي                                  نفس الستة  و الستورات الادبماة، مان
                                                                                                              قطميز بالانطهلات الاسطمر،  و اناضاعة لطف ات الاورضاة،  و الاطعمدة بطكتورلورجياا مطراور ة بسارية، مةال متطورجاات االكترونياك ماةلا، 

  .                                            و التي قطميز بمتاإسة مرقفعة نسبيا بين الاؤنسات

                                                                                      طمااف هااذه الأنااباع، ولأنااباع  خاار ، إاانن الاؤنسااات  صاابيت اليااورا قسااع  إى  اقصااال مسااطمر بمهطمااف مطفاا ات   وتخ
                                                                                                             المحي  من اقطصادية، قرور  الدخل ن المجطمع، ون طبدة الاسطهمكين الذين قورجم إليه  الاؤنسات متطورجاتها  و خدماتها،  و  نعا  

                                       بااضاااإة إى  الاعمورماات حاورل الجوراناب البشارية   .                             الاطف ات الاؤ رة ن حركاة الاؤنساة                                        الفائدة ونسب الضرائب والاتاإسين، وغ ها من 
                                                                                                            ن السور  من ناحية احدج  ود جة الطكورين وقف  الأجور ، وهور بعلاقة مع قدخل التدابات و ةمي العمال، وكذلك الجهات الرحية 

   إلخ   ...           و احدكورمية

                             ن اقطصاااد السااور  يطميااز بمطعاااممين     إلخ،    ...                     ا الدانورنيااة وخصورصااياتها                                      والاؤنسااات بمهطمااف قراياتهااا وتخصصاااتها، و اااكاله
                  ، قبياع يان بدائهاا   (  إلخ   ...                                      مساا،ين، ناور  مالياة، وهي اات الطهراي   لا ياة )                                          وهي ات مورجهة،  و مطدخمة ن التشات الاقطصااد  

                              لطكياف معام، لططاوراهن كتلاااا جزئاي                                                                             كسول هدي، بعلاقطم مع تحديق الربس، والانطجابة لاطرمبات المحاي  الاجطماايي والاقطصااد  وا
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                                                         ويطيداق قاوراهن التلاااا يان طرياق الطفذياة الارقادة لمتلاااا، ناورا      . "                                                      متم، يشمل  نلامة إريية داخمياة، ضاامن التلاااا الأكابر،  و المحاي 
      تلااااا،                                                                                                  كااان ذلااك بااين الاؤنسااة والمحااي ، ن اااكل يااوردة الاعمورمااات ياان الاهرجااات الااتي قصاابها الاؤنسااة ن البي ااة،  و بااين  جاازا  ال

                                          ويطميز هذا الطوراهن بسنم مطيرت، إانرلاقاا مان   .                   ، بعد اخطلال التلااا "                                                  يطيدق الطكيف لممؤنسة، وقطيدق حالة من الةبات الاسطمر
                                                                                                           ندرااة الطااوراهن نااابدة، يطياارت إى  ندرااة الطااوراهن جدياادة، تخطمااف ياان ندرااة الطااوراهن السااابدة، وذلااك حسااب احدااالات الاهطمفااة، مةاال 

                                                و ضامن الطوراهن الةابت، بعد اخطلال ن التلااا يعورد   .   إلخ   ...                                  دخورل  نورا  جديدة،  و  إع ن الابيعات                        إنطاج متطجات جديدة،  و
                                                                                                               إى  ندرة الطوراهن السابدة، بدون انحراي يتها، وهذا انطةتائي خاصة ضامن اقطصاد مطيرت ناا، بما إيم مان امورياة الاطفا ات ذات 

                                                                     التااوريين، لممؤنسااة بمفهااورا الفعاليااة إيهااا الااذ  يااط  الطراار  إلياام ن إطااا  الجااز                       ويماار هااذا الطااوراهن، ماان  .                      الرااابع الاجطمااايي وغ هااا
                                                                              ون نفس الاتجاه بايطبا  الاؤنسة كتلااا، جزئي ن المحاي  ناوري نطعارض إى  مكورناات هاذا المحاي  ن   .                    الاهصك لممؤنسة كتلااا

  (77    صفية ،1997     يدون،   . )             التدرة الادبمة

                            اهمية تحليل أو تقيي  المحي   :      ثالثا

  :                                            ا،ية تحميل  و قديي  المحي  يمكن قمهيصها إيما يمي                وبالطالي إتر   ن 

 معرإة الاركز الطتاإسي لممؤنسة مدا نة بمتاإيسها ن نفس الصتاية                                                          .  
 الورقوري يم  امكانات الاؤنسة الاادية والبشرية                                         .  
 معرإة ندات الدورة واحدفاظ يميها                             .  
 معرإة ندات الضعف وقفاديها  و الدضا  يميها                                         .  
 موراجهة تحديات العورلاة                   .  
 يكشف إرص نجا  الاؤنسة                   .  
 يكشف موراطن الطفي  اللاهمة والضرو ية ن الاؤنسة                                           .  
 يسايد يم  قكييف انرة الانتراقيجية                               .  
 معرإة الاتجاهات الانتراقيجية الاةم  لممؤنسة                                      .  
 يكشف الدور  المحركة لممؤنسة                        .  
 قسايد يم  قسر  الأهداي  و قعديمها                                .  
  المجطماااع الاااذ  قطعامااال معااام الاؤنساااة وذلاااك مااان خااالال الورقاااوري يمااا   نماااات الداااي  الاجطمايياااة                الكشاااف يااان خصاااائك                                                                         

  .                          والعادات والطداليد السائدة

                                ة تحليل المحي  الداخلي والخارجي    كيفي  :      رابعا

   :                        كيفية تحميل المحي  كما يمي                             ة الانتراقيجية إننتا نبس                      وبتا ا يم  مراجع الادا
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  .                                           هي ما كطمكم الاؤنسة ويكورن إيجابيا انجاه الأهداي  :           نقات القوم                                                  

  .                                                     هي احدوراجز الداخمية التي قعرقل الاؤنسة لمورصورل اى   هداإها   :          نقات الضعف                                                  

  .                                                              حداخ المحطمل حدو ها والتي يمكن  ن قدطتصها الاؤنسة لمورصورل اى   هداإها     هي الأ   :     الفرص                                                  

  .                                                                           وهي الطيديات انا جية والتي قس ر نمبا يم  الاؤنسة وقعرقمها ن الورصورل اى   هداإها   :         التهديدات                                                  

  :                       ونمهك ذلك ن الجدول الطالي

 نورع البي ة البي ة وقس  هانورع جدول يورضاس (: 6)الشكل  ق 

                             نورع البي ة                                    الطس   مسايدة غ  مسايدة

 البي ة الداخمية ندات الدورة ندات الضعف

 البي ة انا جية الفرص الطهديدات

 من ايداد الباحةة: الاصد 

  :            إيم، بمعنى  نم                    حسب الورضاع الاطوراجدة  (                   الانتراقيجية الاتانبة )                         وبالطالي تخطا  الاؤنسة قورجم 

                                                                                                    اذا كاناات الاؤنسااة قاار  إرصااة ن المحااي  انااا جي يمكاان اقطتاصااها ون نفااس الورقاات كاناات كمااك ندااات قااورة يمكاان ان قسااايدها ن   . 1
    (                 انتراقيجية التمور )            هيادة نشاطها                                     انطفلال الفرصة الاطاحة إننم لا بد لها من 

                                                      ها ون نفس الورقت كانت مصابة بتدات ضاعف قعرقمها ن انطفلال                                                   اذا كانت الاؤنسة قر  إرصة ن محيرها انا جي يمكن اقطتاص  . 2
  .                   الداخمي لطمك التدات       العلاج                              الفرصة الاطاحة إننم لا بد لها من 

                                                                                                        اذا كانت الاؤنسة قر  مخاطر ن المحي  انا جي يمكن ان تهدد   باحها  و حصطها السورقية او ح  قوراجادها ن الساور  ون نفاس   . 3
  .        الدإايية                                ة جيدة إننم لا بد لها من الطورجهات                        الورقت كانت كمك ندات قور 

                                                                                                        اذا كانت الاؤنسة قر  مخاطر ن المحي  انا جي يمكن ان تهدد   باحها  و حصطها السورقية او ح  قوراجادها ن الساور  ون نفاس   . 4
  .       الانكماش                                            الورقت كانت قعاني من ندات ضاعف إننم لا بد لها من 

 

 

 قس  

     يتكون المحيط 
 من الداخلي

المحيط يتكون 
 من الخارجي
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 الاستراتيجية المناسبة للمؤسسة حسب وضعها الداخلي والخارجي(: 2)اكل رق  

 الدإاع

 

 هيادةالتشات

 

 الانكماش

 

 العلاج

 

 

 

                          تأثير المؤسسة في المحي   :      خامسا

  ، 1997      ياادون،    . )                                 ف ااا  اجطماييااة واخاار  اقطصااادية يامااة  :                                             ويمكاان  ن نفاار  بااين نااوريين ماان ف ااا  الاؤنسااة يماا  المحااي 
  (89  -  86    فية  ص

  :                                                        يمكن حصر الآ ا  الاجطمايية التي كس المحي  ن ندات مخطمفة  نانية   :               لآ ا  الاجطمايية ا  . 1
 إن إنشا  مؤنسات اقطصادية يعمل يم  قورإ  متاصب افل يزيد يددها او يتدك قبعا حدجمها، وباحديز   :           قورإ  الشفل                                                                                       

   .                                                                    الزمل الذ  قورجد إيم، إهور يسمس بدون اك بامطصاص البرالة من المجطمع الاعل
  الاؤنسااة ووهنهااا الاااالي قدااورا برإااع                                                    لممؤنسااات الهامااة ن المجطمااع دو  هاااا ن تحديااد الأجااور ، إبدااورة   :                 الطااس   يماا  الأجااور                            

                                                                                                               جور ها، خاصة يتد محاولة انطدرايا لميد العاممة إى  مكان قدل إيم هذه الأخ ة، إيكورن لذلك الأ ر غ  الاباار يم  الأجور  ن 
    خاار                                                                                                    الاؤنسااات الباقيااة لاهطمااف قرايااات التشااات الاقطصاااد ، كمااا قااتجس غالبااا الاؤنسااات الاعتيااة بجمااب العمااال ماان قرايااات ا

                                                                                                     طالااا يساع  هاؤلا  إى  كساب ييشاه ،  اا يسابب ن نازو  الساكان  حياناا، وقاد يااات الجزائار هاذه الاشااكل لااا كانات الاؤنسااة 
                                                                           قطميز با قفاع  جاور  يمالهاا يان الدراياات الاخار ، ولاتفس الأناباع ااهدت  غماب المجطمعاات   (         نورناطرات )                  الورطتية لمميروقات 

  .                                    اية، حيع قط  هجرة الز اية نحور الصتاية                                 هذه اللااهرة يتد ظهور  وانطشا  الصت
 إن ظهور  مؤنساات ن جهاات معيتاة مان نفاس البماد، او ن بمادان معيتاة ياؤد  إى  انفصاال   :                    قف  نم  معيشة السكان                                                                          

                                                                          ياان نماا  حياااته  السااابدة، حيااع قفاارض يماايه  الاؤنسااات الجدياادة نلااا  معيتااة ماان وقاات العماال   .                           السااكان الااذين يسااطعممورن إيهااا
                                                                  وكااذلك الطفاا  ن يااادات هااؤلا ، وهااذا مااا يحاادخ ن الريااف يتاادما قفاازوه الآلات او   .                       ، ومااا يتطجاام ماان طاار  ياايا           ووقاات الراحااة

                                                                                                        الصااتاية ن الاادول التاميااة، نلااارا لأن الآلات قااد  نطجاات ن اطمعااات قطميااز بااتم  ياايا شطمااف ياان  نمااات الاادول التاميااة، ويتااد 
                                                          بم المجطمع الاتطع لهذه الآلات، ونلاحظ ن الجزائر مةلا الاتجاه نحور قفكاك                                                غرش هذه الآلات إيها قعرض يميها التم  الذ  يطميز

                                                                                                       الأناارة نلااارا لبدااا   إرادهااا ن الاؤنسااة خااا ج البياات، وحاا  الأكاال نهااا ا يااط  خااا ج البياات، وضااامن ظااروي وطاار  مشاااية لمااتي ن 
  .                   الدول الاو وبية خاصة

 نقاط القوة

 فرص خارجية

 الضعفنقاط 

 تهديدات
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 تي قطبعهاا الاؤنساة قاؤ ر يما  اناطهلات المجطماع كماا ونورياا، إزياادة                            إن نيانات البيع والديورن، الا  :                   الطس   يم  الانطهلات                                                        
                                                                                                                   الابيعات وقتوريها يؤد  إى  الاتاإسة، وبالطالي اضفاض الأنعا  مع الطتورع ن السمع الاعروضاة، وهذا يفيد الربدة العاممة خاصاة،  اا 

                                          ناطهلاكية جديادة ن الادول التامياة،  يان قفزوهاا                                                                     يزيد ن إمكانياة اناطهلاكها و إاهيطهاا، وااااها   يضاا يعمال يما  خماق ياادات ا
                                    ، دو  جاد محادد ن هاذا الاورضااورع، لااا قاورإره  (                    ويما   اناها الطمفزياورن )                                                  الاتطورجات الجديدة والصتايية، وقمعب وناائل اايالاا خاصاة 

  .                                من معمورمات واقصال مباار بالاسطهمك
 إلا  ن احدالة العكسية يتد قصفية الاؤنساة الاتي قاط  ن                                       لدد   يتا  ن هيادة الاؤنسات يمطك البرالة  :                   الطس   يم  البرالة ،                                                 

                                                                                                           حالااة إإلانااها يااؤد  إى  قسااريس العمااال  ااا يزيااد ن ياادد البرااالين، كمااا  ن الطرااور  الطداال بانااطمرا  يااؤد  ن  غمااب الأحيااان إى  
                           لاة الاتجااه العااا إى  تخفاي  يادد                                                                                قسريس هؤلا ، نلارا لأخذ الآلة الاطرور ة لاكان يدد مته ، وقلاهر هذه الاشكمة  كةار حادة ن حا

                                                                                                               العمال بالاؤنسات ن حالة الكساد، او ن ااصلاحات الهيكمية لاقطصاد البمدان التامية او ذات الاقطصاد الاركز  نابدا كما يط  
  .              ن الجزائر اليورا

                  ن قفياااا  وجاااام التشااااات                                                         بااضااااااإة إى  الآ ااااا  الاجطماييااااة  ياااالاه، إاااانن الاؤنسااااة لهااااا دو  مهاااا   :                       الآ ااااا  الاقطصااااادية العامااااة  . 2
  :                                                                                        الاقطصاد  الورطل، لأنها قعبر ين جز  من  يوران هذا الاقطصاد، ومن الآ ا  الاقطصادية لممؤنسة ن المجطمع

  إن ظهاااور  مؤنساااات اقطصاااادية ن جهاااات  يفياااة، او ن  مكتاااة قطمياااز بطاااسخر يماااراني، قعمااال يمااا    :                دإاااع يجماااة الطعمااا                                                                             
                                                                               ، وإيدادها لمرر  والاراإق العامة، حيع يط  إنشا  الادا ش والاسطشفيات، وقد يؤد  ذلاك                                  الطعم ، وذلك بننشا  الاساكن لعمالها

  .                                إى  ظهور  تجمعات نكتية او مدن جديدة
 إن هيادة يدد السكان ن متردة، او مديتاة، وهاور ماا يتطجام ظهاور  مؤنساة او مؤنساات اقطصاادية   :                 ظهور  متشسة تجا ية                                                                                  

  .                                                                            متشسة تجا ية جديدة لطمبية حاجات العمال الجدد ويطبعها مخطمف مراإق احدياة الضرو ية                                     جديدة، يجعل من الضرو   الدياا بنيداد
  تحطاج الصتاية الةديمة، خاصاة الايكانيكياة متهاا، إى  يادة متطجاات ونايرة،  و نصاف   :                            الطس   يم  الطكامل الاقطصاد                                                                        

                                           و الدرع ن مؤنسات مخطمفة، وكمها شدا  و يصاب                                                                  مصتعة ومكممة بعضها البع ، لهذا إنن غالبا ما يط  صتاية هذه الاتطجات 
                             ونجااد هااذا ن اااال صااتاية الساايا ات   .                                                                          لااد  مؤنسااة قدااورا بانااطعمال هااذه الدرااع ن إنطاااج متطورجااات قطكفاال بطسااوريدها إيمااا بعااد

  .                                    بمهطمف  نورايها، ن مخطمف الدول الأو وبية
  الأجااور ، إننهااا قدااورا بالطااس   يماا   نااعا  الاتطورجااات،                                      بااتفس الرريدااة الااتي قااؤ ر يااا الاؤنسااات يماا    :                  الطااس   يماا  الأنااعا                                             

                            ون الأخ  إنن كل من هذه الآ اا   .                                         ويتطع ين هذا يدة مزايا اقطصادية واجطمايية  .                                        ويلاهر هذا الأ ر خاصة ن الاتطورجات الاطكاممة
               الكباا   و الاكاااان                                                                                     يماا  المحااي  يلاهااار ماان خااالال قشااابك التشااات الاقطصااااد  لممجطمااع، وكاااذلك يبااين  ن الاؤنسااات ذات الاااورهن

  .                                            احدساش ن هذا التشات، يكورن لها  كبر الأ ر ن محيرها

                                                             رز التحديات التي تواجهها المؤسسة الاقتصادية في المحي  المعاصر  أب  :      سادسا

                                                                              يدصااد بالعورلاااة قااداخل وقدااا ع يااالاي بفعاال قرااور  الاقصااالات والاوراصاالات ماان خاالال حركااة الاااورا د  :         العولمااة   . 1
                 ً اادا ة الياورا  يضااً                               إن من  ه  الطياديات الاتي قوراجام  .                                               والاتطجات بين دول العاا الاهطمفة مع هيادة الاتاإسة                الاادية والبشرية 

                                  قطجاهال الاتاإساة الدولياة ن هاذا المجاال           مؤنساة  ن                   ياذا إننام لا يمكان لأياة                                      هي قرور  حج  الاتشآت مطعددة الجتسايات، و 
                                               ً قتام  حج  الاتشآت الدولية وقورنعت  نشارطها جفراإيااً              الأنورا ، وقد       ً                                 خصورصاً مع الاتجاه الاطزايد نحور انصهصة وتحرير

   .                                                                                    داخل البمد الوراحد ودوليا، ويذا  صبيت الاؤنسات قوراجم متاإسة حادة محميا وإقميميا ودوليا
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       لانطهااه                                                                                               ويذا يمكتتا الدورل  ن قس   العورلاة يم  الاؤنسات يدإع الاديرين لطديي  مركز مؤنساته  الطتاإسي ويحفزه       
   .                        الفرص الانتراقيجية الاطاحة

                                                                 لدااد ظهاارت الكةاا  ماان الطجمعااات بااين الاادول الااتي اااكمت متلامااات اقطصااادية تخاادا   :                  التكااتلات الاقتصااادية  . 2
ً                              مصاااحدها ومصاااا الشااركات الطابعااة لهااا، وهااذا ولدااد تحاادياً جديااداً ن العاااا، إهتااات مااةلًا المجموريااة الأو بيااة ومتلامااة الأوبااك                                          د      ً      ً                  

  .                                                               ن وغ ها، وقفرض هذه الطكطلات معاي  واروت حدركة الاوراد والأإراد إليها            ومتلامة الآنيا

                                               ً                          قشاااكل ضاااارو ة  إاااع مساااطور  اانطاجياااة وتحساااين التوريياااة تحااادياً لمماااديرين، إذ  ن اانطاجياااة   :                 الجاااودم والإنتاجياااة  . 3
                      ور  اانطاجياة، والاتي لاباد                                                                           ناش الطتمية الاقطصادية والاجطمايية، وهتاات العدياد مان العورامال الاتي قاؤ ر ن مساط          الأيم  هي

                      الطكتورلورجياا الاساطهدمة،                                                                                      لممديرين اتخاذ الدرا ات الاتانبة بشسنها، والتي قطمةل بطصمي  وقددم  احدوراإز الاتانابة وقراورير     يم 
 .                                                      وقددم  الاتطجات الارموربة ن السور  بالكمية والتوريية الاتانبة

                                           لمجطمع وقزايدت قورقعات المجطمع من متشآت الأيمال،                                  لدد قزايدت  ،ية إدا ة الاؤنسات ن ا  :              أخلاقيات العمل  . 2
         الاساا ورلية                                                                                           الاار   العاااا اليااورا يماا  مسااطور   خلاقيااات العماال لممؤنسااة ن قعاممهااا مااع العاااممين والاسااطهمكين، وهيااادة       ويركااز

               وقتمياة المجطمعاات       قراورير                                                                                  الاجطمايية لها، من حيع قورإ  السمع واندمات بطكمفة اقطصادية متانبة، ومساا،ة الاؤنساة ن
 .  يا         التي قعمل

             لطهصك الاورا د                          ً                                                      من الطيديات الاعاصرة  يضاً  ن هتات اهدياد ن قتورع الدورة العاممة، إدد اهدادت احداجة  :       التنوع  . 9
     ً                          ودولياً، كما اهدادت نسبة الطيا                                                                                        البشرية، بطعديد العمميات اانطاجية وقرابرها واهدادت نسبة العمالة الوراإدة نورا  إقميميا

                   ً                          العوراماال  ن كةاال تحاادياً لاا دا ة لمطعاماال مااع الف ااات                                                               لتسااا  بالعماال واهداد العماار الاطورقااع لمفاارد العاماال، إن ماان اااسن هااذه ا
  (  31-  95      صفية  ، 2009             يمر محمد د ة،    )  .       و دائها                                               الاهطمفة من حيع إمكانياتها وطمورحاتها وطر  تحفيزها

                                         الورصااورل إى  ااال  ونااع مان البيانااات والاعمورمااات                                     إن الاااديرين يما  كاإااة الاساطوريات يمكااته   :              دصار المعلومااات  . 9
                                               ، وهذه البيانات والاعمورمات ذات  ،ية بالفاة، ولاباد    ...                                                           كةر من ذ  قبل، حورل البي ة المحيرة بالاؤنسة والزبائن والاتاإسين

                هادت بد جاة كبا ة                                                                                               ن قطس  بالدقة والكفا ة والايطمادية لاتخاذ الدرا ات بتا  يميها، و يضا إانن نارية ندال الاعمورماات قاد
                                                        ويااذا إاانن الااااديرين الااذين يرغبااورن ن الاناااطمرا  يماايه  البيااع يااان    .                                          مااع انااطهداا وناااائل قكتورلورجيااا الاعمورمااات احدديةاااة

      (  92-  91       ، صفية 2013      يوراد،    ) .                                       الاعمورمات بانطمرا  وقورإ ها بالدقة اللاهمة

  :                                إضااإة إى  التدات السابق ذكرها إنن

                                                    معا، وبالطالي يجب  ن يسوردها جور من الألفة والاوردة والمحبة؛                         الاؤنسة مكان لمعمل والعيا  -

                                                                                  البي ة التي قعمل إيها الاتلامات نريعة الطفي ، ومن لا يطكيف مع هذا الطف  نيؤول لمزوال؛ -
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                                                                                              الزبورن و ضااه هور  ناش بدا  الاتلاماة واناطمرا يطها، وبالطاالي إكال مان يعمال ن الاتلاماة هاور  جال قساوريق يساع   -
                                          الاتلامة وإ ضاا  يملائها، إهذه مسؤولية الجميع؛         لرإع حعة 

                                                                                         تحديااق الديمااة الاضاااإة ن طيااع متاااا  الاتلامااة، هاادي ومسااؤولية كاال ماان يعماال إيهااا، إااالجميع يمياام  ن يفكاار  -
                     بمسسلة الربس وانسا ة؛

      ز  مان                                                                                        الرمور  الاسطمر والسعي للأإضل هور اعا  الاتلامة وطياع الااديرين إيهاا، وبالطاالي إموراجهاة الطياديات جا -
                       حياة العاممين ن الاتلامة؛

                                                                                         الطجديد والابطكا  وبالطالي الطيسين الاساطمر لكال ااي  ن الاتلاماة مساسلة حطمياة ومحساورمة، لاذلك يجاب قاورإ   -
                                 الاباد ة لد  الجميع وخاصة الاديرين؛

            بالطاالي إهاذا                                                                                       الاتلامة وكل مكورناتها وكل من يعمل إيها نلااا كماي واحاد، يعمال تجااه تحدياق  ناالطها الاساطدبمية، و  -
                                       التلااا مطعاون ومطكامل يعمل ن نسق واحد؛

                                  إلخ ها  ااركا  وليساورا إجارا  يساهمورن ن     ...                                                     كل من يعمل ن الاتلامة من مديرين، ومورظفين، ويماال، وإتياين  -
            صتع الدرا ؛

        لورظيفطام                                                                                           الارونة واحدرية اعا  العمل ن الاتلامة، إكال إارد هاور نايد يممام ودو ه الاذ  يؤديام، وبالطاالي إهاور مادير  -
                       يطيمل مسؤوليطها كاممة؛

                                                                                         إدا ة العمل  صبيت ذاقياة لكان ليسات إردياة بال طايياة، إسيماال الاتلاماة قاؤد  طايياا مان خالال إار  يمال  -
                                                                                                       مدا ة ذاقيا من قبل  يضا  الفريق، إالأنمورع الفارد  ا يعاد لام وجاورد ن الاتلاماات الاعاصارة، لأن الاتهع اادا   الجدياد 

                                  والجماية ن  ا نة الاهاا وحل الاشاكل؛                      هور الايطماد يم  الذات

                                                                                                   الشعور  بالاسؤولية الذاقية لد  الجمياع مرماب  ناناي، إاالجوردة الاطميازة وإ ضااا  الزباائن وتحدياق البداا  لممتلاماة،  -
                                                                                               يجااب  ن يكااورن هاجسااا داخميااا لااد  الاااديرين ولااد  كاال ماان يعماال إيهااا، إوراجااب كاال ماادير وكاال إاارد إذا يماال ن مكااان 

                       ن يسع  لطددم  التفع لها؛             داخل الاتلامة  

                                                                          الانطدرا  الورظيفي مسسلة يدورا يميها تحديق الانطما  لممتلامة لد  العاممين لديها؛ -

  .                                                                                الطعم  وقرورير الذات جز  وهدي  ناني ومسطمر طورال حياة الاديرين وكل العاممين ن الاتلامة -

                                ة إيسااب، باال تخريهااا وتحديااق الطميااز ن                                                              قديااي  الأدا  البشاار  ا يعااد قدميااديا يعطمااد يماا  تحديااق الاعاااي  الارمورباا -
                                  الأدا ، إهور  ناش البدا  والانطمرا ؛

                                                                                                    الاورا د البشرية التي تحطاجها الاتلاماات الياورا وخاصاة الاادير الاعاصار، ماورا د كطماك مهاا ات مطتورياة، إالاادير والفارد  -
  (  23-  29       ، صفية     2119     يديمي   ) .                                                            الذ  يمطمك مها ة واحدة لن يجد لم مكانا ن الاتلامات احدديةة بسهورلة
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 تصنيف المؤسسات: المحور الخامم

 

  :                          ويشتمل دلم العناصر التالية

      تمهيد

                     حسب المعيار القانوني   ة                       تصنيف المؤسسات الاقتصادي  :    أولا

                المؤسسات العامة  . 1
         ت الخاصة       المؤسسا  . 2
                    المؤسسات المختلطة  . 3

                                         تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب معيار الحج   :      ثانيا

          والمتوسطة                 المؤسسات الصغيرم   . 1
                  المؤسسات الكبيرم   . 2

                                             تصنيف المؤسسات الاقتصادي حسب المعيار القانوني  :      ثالثا

              مؤسسات زرادية  . 1
              مؤسسات صنادية  . 2
             مؤسسات خدمية  . 3
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  :     تمهيد

                                                                                         يعطااابر محاااور  قصاااتيف الاؤنساااات الاقطصاااادية مااان اهااا  المحااااو  ذلاااك  ن الرالاااب يساااطريع مااان خلالهاااا الطعاااري يمااا  كااال 
                      الاعياا  الداانورني، معياا    :                                                                غمبية الاراجع إننم يط  قصتيف الاؤنسة الاقطصادية حسب  لاخ معاي  هاي                        قصتيفاتها و نورايها، وحسب 

  :                                  ونتعرض مخطمف هذه الطصتيفات إيما يمي  .                           احدج  وحسب معيا  نورع التشات

                                     انواع المؤسسات حسب المعيار القانوني   :    أولا

    :               المؤسسات العامة  . 1

                                                                                               قورجااد الاؤنسااة الاقطصااادية العمورميااة ن كاال الاقطصاااديات إلا  ن هاادإها ن الاقطصاااد احداار لاايس لأغااراض اجطماييااة باال 
                                                                                                              لأغاراض الهيمتااة واحدمايااة لاابع  الأنشاارة الجورهريااة، إماان التاحيااة الطا شياة كااان ظهور هااا ن التلااااا الر حااالي يماا  إ اار الأهمااات الااتي 

                                                                          طضاه  والبرالاة لاذلك قطادخل الدولاة يان طرياق انشاا  مؤنساات يمورمياة لمورقاوري ضااد قماك                                يااطها هذه البمدان يم  مسطور  ال
                                                                                                      س،يطهاا قبدا   ابطاة ن مخطماف الأنلاماة وبفا  التلاار يان السياناة الاقطصاادية الاطبعاة وماا يطفا  إنماا هاور  نااليب الطتلااي   إ        الأهمات، 

  .             وقورايد اادا ة

    :                    تعريف المؤسسة العامة

                                                               وقرايات  نشرة، ووجورد هذه الاؤنسات ن  كةر مان نلاااا اقطصااد  واقعاي،                اكال و نوراع                  إت هذه الاؤنسة يدة    ير 
                                                                        وبااضااإة إى  هذا قس  صعوربة الطعريف هذا التاورع مان الاؤنساات، مان الطعدياد الاذ    .                               يجعل من الصعب حصرها ن قعريف معين

                                           الاورضاورع، حيع  ضااإورا إليام قعديادات وقفريعاات                              وكذا من قدخل مطهصصي الدانورن ن  .                             بم الاؤنسة الاقطصادية بشكل ياا       قطميز
  (139       ، صفية 1998      يدون،   .)     خر 

                    و نشا ت لطيدياق امورياة   (       ن الا اة  50          كةار مان )                                  هاي الاؤنساة الاتي قرجاع ممكيطهاا لمدولاة   :                        قعري الاؤنسة العاماة بسنهاا
      ، كما  (108     صفية   ، 2008      طمية،    (.)   نبة                             الرقابة قشمل كذلك الادا ة والمحا )                                            محددة من  هداي يامة، والرقابة قكورن إيها يامة 

                                                                                                                هي مؤنسة إدا ياة يامااة قطمطااع بالشهصاية الدانورنياة وبالاناطدلال الااالي واادا   وقارقب  بالسامرات اادا يااة الاركزيااة الاهطصاة      نها
                     هداي محددة ن نلاامهاا                         اادا   اللامركز  لطيديق                                                                     بعلاقة الطبعية وانضورع لمرقابة اادا ية الورصائية، وهي قدا  وقس  بالأنمورع

  (   313  ،ص      2119         يورابد  ،  )  . "       الدانورني

                       ن هاذا التاورع مان   .                                                                                 وهي مؤنسات اقطصادية قعورد ممكيطها إى  جهاات يمورمياة، مةال الدولاة  و البماديات والورلاياات
             ات اناصاة وهاي                                                                                       الاؤنسات يطميز بخصائك الاؤنسة الاقطصادية، ن مخطمف الدرايات، وبالأحجاا وموراقع لا تخطمف ين الاؤنسا
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           وهااي لا تخطماااف   .                                                                                             وناايمة ن يااد الدولاااة، قدااورا بورانااارطها بمما نااة مخطمااف الأنشااارة الاقطصااادية، وقاااؤ ر ن احدياااة الاقطصااادية لمااابلاد
                                                                                                              بشكل كب  ين الاؤنسات اناصة، ما يدا الجانب الاطعمق بالامكية التي قكورن ن العمورمية قابعة لمدراع العماورمي والجاناب الاطعماق 

                                                                                                       ولها يدة طر  ل نشا  نورا  بالطسمي  الكمي  و الجزئي،  و اانشا  كمية من جديد بسمورال يمورمية كمياة،  و جزئاي      .   اي     بالأهد
  .                                                                  وهاذه الأنااوراع مان طاار  وجاورد الاؤنساة العمورميااة هاي السااائدة ن مخطماف المجطمعااات  .                                مخطمراة، وقاد قكااورن مخورصصاة بشااكل جزئاي
                                                                       جاز  مان السياناات والابرامع الاقطصاادية الطابعاة لمدولاة، وهاي مفيادة بشاكل كبا  ن                                     وكهدي  ئيسي لهذه الاؤنسات  دا  وتحدياق

  (139       ، صفية 1998      يدون،   .)                            قتفيذ انر  الاقطصادية الورطتية

                                                   الاطعماااق بطتلايااا  الاؤنساااات العمورمياااة الاقطصادياااة   2001     وت   20         والااؤ   ن     11-  12          مااان الأمار     12                ويرإاات الاااادة 
                                                                                  اااركات تجا ياااة تحاااوره إيهاااا الدولاااة  و    ااااهك معتاااور   خاااار خاضاااااع لمدانااااورن العاااااا،  "                                        بالتلاااار إلااا  الشاااكل الدانورناااي يمااا   نهاااا 

      صافية  ، 2001   ،  23      العادد    ،             الجريادة الرحياة   .)                دانااورن العااااا                                                                         غمبيااة   ش الاااال الاجطمايااي مباااارة  و غياار مباااارة وهااي تخضااع لم
10)  

     صور ة    : "                                                   كن الاقتراع  كةر إى  طبيعة هذه الاؤنسات حسب الطعريف  نها يم     نم   139       ك صفحة 1998      ددو ك       ويضيف 
                وكال ماا يمكتهاا مان                                                                                              من صور  الطورظياف الاقطصااد  لجاز  مان الامكياة العاماة، طبداا لتلاااا إدا   وقاانورني يمتيهاا الشهصاية الاعتورياة، 

                                                                             وهذا يعال  يضاا كطعهاا باناطدلالية مالياة، وقورجام نحاور تحدياق، ولاور جزئياا، لأهاداي الاطااجرة    ".                              تحديق الأهداي التي  حها لها الاشرع
               وهكااااذا ن الاؤنسااااة   .                                                                                        والاردوديااااة الاقطصااااادية، كمااااا ن الاؤنسااااات الاقطصااااادية اناصااااة، مااااع احطفاظهااااا بامطياااااهات الساااامرة العامااااة

                                                                                                      صااادية العمورميااة قطشااابم ن جورانااب كةاا ة مااع الاؤنسااة اناصااة، كمااا  نهااا تخضااع إى  ماازيع ماان قورايااد الدااانورن العاااا واناااص،     الاقط
  .                                                    وخاصة الدانورن الطجا  ، الذ  تخضع لم ن معاملاتها اليورمية

             ؤنساات خصورصاية                                                            كطماك الاؤنساات العمورمياة  يازات معيتاة تجعال لطساي  هاذا التاورع مان الا  :                      مميوات المؤسسة العاماة
      (57    صفية  ، 2006         برايتيس،   : )                                                                  مطفردة ين باقي الاؤنسات الأخر ، ومن بين العديد من الاميزات نذكر ما يمي

 ؛       والاهمة         الدايدية         الدرايات  ن       كركزها   هي         العمورمية        الاؤنسات    لكل       الاشتركة      الصفة    ن  
 لمسور  ؛         احطكا ية      وضاعية  ن       مورجوردة        الاؤنسات    هذه      غمب        
 ومعدل            و ق   يمالها      يمالها    يدد    حيع   من     وكبر      ضاهمة       مؤنسات   هي         العمورمية        لمهدمات       الاددمة        الاؤنسات      غمب      

       وغ ها؛      التدل        الراقة،                 كالبريد والاقصالات،         الدايدية          بالدرايات     الأمر     قعمق    إذا     خاصة    ذلك      ويكورن      المحددة           انطةما اتها
 يان               والطجاا   البياع        الصاتايي       الراابع    ذات    وحا       انادمي       الراابع    ذات         العمورمياة        الاؤنساات      غمب         ولوريات   من    ليس   
  لا     كة ة       حيان  ن    لأنم      متعها    يعل         الر ية لا   ين      البيع    يدا    إنن    ذلك   مع     ولكن         الاجطمايي      الربس     تحديق   بل      الااد       الربس     تحديق
       الااد ؛      الربس   مع         الاجطمايي      الربس       يطتاق 
 الكبا          بالر حاال        الاطميازة        الةديماة         الصاتايات     قرااع   إى          لانطمائهاا     وذلك     الاال      ش      كةاإة      بمعيا          العمورمية        الاؤنسات      قطميز      

       الدص ؛     الاد     يم         الضعيفة             ذات الاردودية        الورانعة             وبالانطةما ات        والاكمفة       الاركزة         اانطاجية          وبالورحدات       الضهمة            وبالطجهيزات
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 قكمفة     بسقل         نوراقها      إ ضاا   ن      قطمةل        نانية     مهمة        الاؤنسات    لهذه    تخورل     . 
 

                                                                             وهااي الاؤنساات الاتي يعااورد   حالهاا لامكياة الدولاة والدراااع انااص ناورا  كااان هاذا الشاريك ماان   :                  المؤسساات المختلطاة  . 1
  .                        انوراص الداخميين  و الأجانب

      ؤنساااات   الا                             مهاااا الداااانورن الطجاااا   وهاااي ناااوريين                                    وهاااي الاؤنساااات الامموركاااة لمدرااااع انااااص ويحك   :               المؤسساااات الخاصاااة  . 2
   :                                             الفردية ومؤنسات الشركات ونوري نعرضاها إيما يمي

      ش     صااحب         العمال  و    ع                اانطااج حياع يعطابر       لعورامال    ااهك   طاع   يان        الاؤنساات    هذه     قتشس  :                المؤسسات الفردية  . أ  
      التاورع    هاذا     يسخاذ  و .       الطتلااي     و       اادا ة    يمل           بااضااإة إى         الاؤنسة،    لهذه       الأناني      الاكورن     الاال      ش      الشهك    هذا      ويددا       الاال ،
  و        مرقفعاا،     إيهاا        العااممين    يادد     يكاورن  لا      غالباا  و .  الخ...     حرإياة         إى  وحادات        إنطاجياة       مؤنساات   مان       قطبااين       ااكالا        الاؤنساات   مان

       ، صافية 2013  –  2012  ،      د اجاي ).    لاحداا     إليام      وقرار     ناوري    فخار      قدساي     حساب               الاؤنساات الصاف ة      امورياة    ضاامن     قادخل
38 )   
   :"                    متام، الاتي نصات يما  ان 416                                         الادني الجزائر ، قعريفا خاصا لمشاركة ن الااادة              قتاول الدانورن    :                المؤسسات الشركات  . ب  

                                                       او اكةر يم  الاسا،ة ن نشاات مشاترت بطدادم  حصاة مان يمال او ماال                                                      الشركة يدد بمدطضاه يمطزا اهصان طبيعيان او ايطبا يان
  (68       ، صفية 416                    الدانورن الادني، الاادة  )   . "                                                                او ندد، يدي اقطساا الربس ، كما يطيممورن انسائر التي قد قتجر ين ذلك

                                                                                               وحسب هاذا الطعرياف يطضاس ان يداد الشاركة يتفارد يان غا ه مان العداورد  نام يتشاس اهصاا معتورياا مساطدلا يان اهصاية 
                                               احدصة التي يددمها الشريك تخرج ين ممكام وقصابس  موركاة  )                               ، ويترقب ين ذلك ذمة مالية مسطدمة (                     لها حدور  يدرها الدانورن )       الشركا 

  ن  )                          وانااا  وماااورطن وجتساااية ولهاااا  ةااال   (                              حدااادود الاااتي يحاااددها العداااد الطسنيساااي          الاهمياااة ن ا )            ، ولهاااا اهمياااة  (                 لمشاااركة كشاااهك معتاااور 
   .              وحق ن الطداضاي  (             اهصية مديرها

         ، ونتفصل  "                       اركات ذات مسؤولية محدودة "   ، و "            اركات الأمورال " و  "             اركات الااهاص "                       وقتدس  اى   لاخ  صتاي هي 
   :              إيها إيما يمي

 لأنها قدورا يم  الايطبا  الشهصي لمشركا  نلارا لمطعا ي                                  حي هذا التورع بشركات الااهاص نلارا   :            اركات الااخاص                                                 
  .                                              اركة الطضامن واركة الطورصية البسيرة واركة المحاصة  :                                                         الدائ  بيته  والةدة الاطبادلة بيته  بشكل اهصي، وقتدس  اى  

                                                                           اركة الطضاامن هاي مان  باره نمااذج ااركات الاااهاص حياع قعطابر  حكامهاا الدانورنياة بمةاباة   :             اركة التضامن  ( 1
                                                                                                              الدايدة العاماة لمشاركات  اا يعريهاا  ،ياة كبا ة، وهاي مان الشاركات الأكةار انطشاا ا، وإداد يرإات بانا  الشاركة العائمياة ولأنهاا 

                               اركة الاصدقا  التي قؤنس بين  اهاص                                  يته ، إيما بعد قرور ت الطسمية اى                 الةدة الاطبادلة ب   ى                             تشا بين  الابتا  وااخورة نلارا ا ق
  .                                                            قعري اركة الطضامن يم   نها الشركة التي قطكورن من اريكين  و  كةر   و    .      لصداقة                     جانب تجمعه  الةدة وا

  (49   -47       ، صفية  2013     ارقي، )  :                                                            ما خصائك هذا التورع من الشركات إيمكن ذكره ن التدات الطالية
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  ديااورن                                                                         يعطاابر الشااركا  ن اااركة الطضااامن مسااؤولين مسااؤولية اهصااية ماان غاا  تحديااد وبالطضااامن ن   :               مسااؤولية الشااري     
                                                                                                      الشركة بما  ن طيع الايمال التي قدورا يا الشركة حداجاات تجا تهاا قعطابر بمةاباة  يماال صااد ة يان طياع الشاركا ، إمان هاذا 
                                                                                                        الاترق قعطبر ذمة الشركا  مكممة لذمة الشركة تجاه الدائتين، ويم  هذا الأناش، يسسل الشركا  مسؤولية اهصية ومن غ  

                                                           ويفهااا  مااان ذلاااك  ن إد اج    اااارت ن الداااانورن الأناناااي لمشاااركة ايفاااا    .           ياااورن الشاااركة                        تحدياااد ن  ماااوراله  اناصاااة يااان د
 .                                                                     الشريك من الاسؤولية الشهصية  و تحديد مسؤوليطم ين ديورن الشركة، يعطبر باطلا

 يكطساب كال ااريك ن ااركة الطضاامن صافة الطااجر إذا ا قكان لام هاذه الصافة قبال الادخورل ن الشاركة،    :          صفة التاجر                                                                                    
                                                                                          كان إإلاش اركة الطضامن يؤد  إى  إإلاش الشركا ا إنن العكس غ  صييس، إنإلاش  حد الشركا  لادين خااص             و نم إذا

  .                                                             يميم لا يطبعم إإلاش الشركة، لأن الشركة غ  مسؤولة ين ديورن الشركا 
 واركائه "                                                                             يطسلف يتوران الشركة من  حا  طيع الشركات  و من ان   حده   و  كةر، مطبوريا بكممة    :            دنوا  الشركة         "      

   إلخ    ...                    مع خورانم  و  بتائم 
  قداورا ااركة الطضاامن، وااركات الاااهاص بورجام يااا، يما  الايطباا     :                                       ددم جواز التنازل او الانتقال لحصاة الشاري                                                       

                                                                                                  الشهصاي، ويترقاب يما  قاوراإر هاذا الايطباا  إيهاا  ن حصاة الشاريك لا يجاوره الطتااهل يتهاا لمفا  بعاورض  و بفا  ياورض إلا 
                                                                                                   الشركا ، كما  ن احدصة لا قتطدل بالورإاة إى  الور  ة بل قتطهي الشركة بمورت  حد الشركا ، وذلك  ن الشركا  قد             بموراإدة طيع

                                                                                                      و دورا بشهك معين، وقد لا يحلا  الاطتاهل إليم  و الور  ة يذه الةداة، ويلاحاظ  ن المحلااور  هاور الطتااهل يان احدصاة لمفا     
  .                                                         احدصاة لأحاد الشاركا  إجاائز لأنام لا يماس الايطباا  الشهصاي باين الشاركا                                       لمشهك الاجت  ين الشركة، اما الطتاهل ين 

                                                                                                         يماا   ن احدكاا  الاطداادا لا يطعمااق بالتلااااا العاااا، إيجااوره لمشااركا  الاقفااا  يماا   ن الشااركة لا قتياال بورإاااة  حااد الشااركا  باال 
                                  ورد معيتة، كسن يكطفي بموراإدة  غمبية                                                                           قتطدل حصطم إى  و  طم، كما يجوره الاقفا  يم  إمكانية ندل ممكية احدصة إى  الف  بدي

                                                                                                         الشركا  يم  الاطتاهل إليم،  و  ن يكورن له  حاق اناترداد احدصاة مان الاطتااهل إليام نلاا  دإاع الاةمن، إنماا لا يجاوره الاقفاا  ن 
   ا                                                                                                      يدد الشركة يم  إمكان الطتاهل ين احدصاة دون قياد  و اارت لمجاإااة ذلاك لربيعاة ااركة الطضاامن الاتي قداورا يما  الايطبا

 .      الشهصي
 وطبدا لمدانورن الطجا   إننم يطاورى  إدا ة اركة الطضاامن  حاد الشاركا   و ااهك غياار اااريك وياط  قعييتام    :            ادارم الشركة                                                                                              

                                                  وقاد يط  قعيين الادير بعداد مساطدل يان يداد الشااركة    (.                       الادير الاقفااقي التلاامي )                                        إاي يداد الشاركة الطسنيساي باطاع الشركا 
                                                         ، و ن الااادير غياار الشااريك لا يسااسل ياان ديااورن الشااركة ولا    (                   لاقفاقي غ  التلاامي            الادير غيار ا )                        الطسنيساي ويكفي بالأغمبية

  .                                                            يكطسب صافة الطااجر ولا يترقاب يما  ااهر إإالاش الشركة اهر إإلانم
 لمشركا  احدق ن مراقبة الادير مراقبة مباارة او ين طريق الانطعانة بالف   :                                 ح  الشري  في مراقبة ادارم الشركة                                                                  .  

  :                        سباب انقضاء اركة التضامن ا

  .                        اندضا  الادة المحددة لمشركة  . 1
  .                           الانطها  من الهدي المحدد لمشركة  . 2
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  .                 خسا ة معلا    حالها  . 3
  .           اإلاش الشركة  . 4
  .                             اقفا  الشركا  يم  انها  الشركة  . 5
  .                     انها  الشركة  ك  قضائي  . 6
  .                         اندماج الشركة ن اركة اخر   . 7

  :             الاسباب الخاصة
  .                   مورت  و اإلاش  و احدجر  . 1
  .            احد الشركا         انسياع   . 2
  .                              طمب إصل احد الشركا  من الشركة   . 3

                                                                       قعد اركة الطورصية البسيرة من اركات الااهاص، وبالطالي إهي قدورا يم  الايطبا    :                     اركة التوصية البسيطة  ( 2
                                                  الاحكااا العاماة بسابب وجاورد ااركا  مطضاامتين وااركا  مورصاين     عا                             الطضاامن الا انهاا تخطماف يتهاا ن ب                الشهصي مةال ااركة 

                                                     الشركة التي قعدد باين ااريك واحاد  و  كةار مساؤولين ومطضاامتين  "           وقعري بسنها   .                                        وقد جا  ذكرها ن الدانورن الطجا   الجزائر 
         ، صفية2013   ،     اريدي )   ."                                                                             وبين اريك واحد  و  كةر يكورنورن  صياع  مورال إيها وخا جين ين الادا ة ويسمورن الاورصورن

53)  
  (57  -54        ، صفية 2013       اريدي،  )   :                        بورجورد نوريين من الشركا  ،ا                            تتميو اركة التوصية البسيطة  و 

ُ                                                                              يُساااسل الشاااركا  الاطضاااامتورن يااان دياااورن الشاااركة مساااؤولية اهصاااية قضاااامتية مرمداااة، يترقاااب يميهاااا   :                   الشاااركاء المتضاااامنو  -
                                                                                                           اكطساع صفة الطاجر، كما قعورد الادا ة لكاإة الشركا  الاطضامتين، وقد ج احاا  الشاركا  الاطضاامتين ن يتاوران الشاركة،  ماا 

                                                ين، واذا كاان الاقفاا  ن الداانورن الطسنيساي انام قطياورل                                                          بالتسبة لمطتاهل ين احدصك إننم بكورن  رياة باين الشاركا  الاطضاامت
                                                             ٌ  د                                        احدصة اى  الور  ة بعد مورت احد الشركا  الاطضامتين إننم ن حالة كورنه  قٌصدر يكورنورن اركا  مورصين، واذا كان هور الشريك 

        صاااه نااطة                                                                                         الاطضااامن الورحبااد إنناام لا بااد ماان قعوريضاام بشااريك مطضااامن اخاار جديااد او تحورياال الشااركة وإلا حماات ن  جاال  ق
                                                                                            واما بالتسبة لطيوريل جز  من حصة الشريك الاطضامن اى  اريك مورصي او اهك  جت  لا يط  دون موراإدة طيع   .      اهر

   .                                الشركا  الاطضامتين والشركا  الاورصين
                                                     الشركة بدد  حصطم ن   ش الاال والتي لا يمكن ان قكورن ن ااكل ¨                         يسسل الشريك الاورصي ين ديورن  :                الشركاء الموصو  -

                                                         ، ولا قتاد ج احااده  ن يتاوران الشاركة، ولا يكطسامورن صافة الطااجر،   ( 2  ي   1    مكر    563 )                     طبدا لمدانورن الطجا       يمل 
                                                                                                         ولا يجوره الطتاهل ين حصةالشريك الاورصي لمف  الا بموراإدة طيع الشركا  اما الطتااهل يتهاا يكاورن بكال حرياة بيات الشاركا ، 

  .                                     وقسطمر الشركة ن حالة مورت الشريك الاورصي
                                                                                         تخضع ااركة الطورصاية البسايرة لاتفس الدوراياد الاربداة يما  ااركة الطضاامن ناورا  قاوراإر الاهمياة ن الشاريك    :        ن الشركة    تكوي -

        بالاضااإة   .                                                                                                       الاطضامن وقوراإر التية لممشا كة وقدان  الا با  وانسائر بالاضااإة اى  الزامية كطابة يدد الشركة والديد والااها 
  .               ورن او الاطضامتورن                              اى  قددم  احدصك نورا  الشركا  الاورص
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                                                                                       يمكن ان قعورد الادا ة لكاإة الشركا  الاطضامتورن او اهك  جت  مايدا الشاريك الاورصاي ، حا  انام لايحاق    :            ادارم الشركة -
                                                                                                     لم يمل قسي  خاا جي ولاور بمدطضا  وكالاة ، الا انام لام احداق ن بعا  الورظاائف ااريرة ان لا يمةال الشاركة امااا الفا ، وان 

  .                                    قددم  التصس  و  يمال الرقابة والطفطيا                    بدورا بنبدا    يم او 
  ، 2018                 الدااانورن الطجااا  ،  )                   ماان الدااانورن الطجااا    2  و   1     مكاار    795          حسااب الاااادة   و   :             اااركة المحاصااة  ( 3
             ولا قكاورن ااركة   .                       قطاورى  ايجاا  يممياات تجا ياة                                                 إننم يجوره قسنيس ااركة المحاصاة باين اهصاين طبيعياين  و  كةار      (329     صفية 

                   ولا تخضاع ل ااها  ويمكان                              إهي لا قطمطع بالشهصية الاعتورياة   .                        بين الشركا  ولا قكشف لمف                            المحاصة إلا ن العلاقات الاورجوردة 
    .                  ا باتها بكل الورنائل

  (60       ، صفية 2013      ارقي،  )  :                     من  ه  خصائصها مايمي  :      خصائص
   بستدات قابمة لمطداول                        لا يمكن كةيل حدور  الشركا                    .  
  هي اركة مسطترة  بالتسبة لمف                           .  
 لا يكورن قاجرا ما ا يد  بذلك بتفسم                                .  
  لايس لهاا انا  ولا يتاوران ولا جتساية ولا ذماة مالياة مساطدمة، ولا يشاهر اإلاناها، لا يجاوره احدكا  بطصافيطها، لا يمكان                                                                                             

  (       الشهصية                                          قداا الديور  من الشريك او يم  الشريك بصفطم  )             مداضااة الشركة
                                                                                  حسب   ت ج إننها قسر  يميها نفس احكاا اركة الطضامن من حيع ادا تهاا واناباع اندضاائها ماع    :            ادارم الشركة

  (62       ، صفية 2013      ارقي،  )   :                                                             بع  الاحكاا اناصة إدد يط  ادا ة اركة المحاصة بنحد  الرر  الطالية
  جتا   يسام  مادير المحاصاة يما   ن قااط                                                             قاد ياط  ادا تهاا مان طاري ااهك واحاد ناورا  كااان  حاد  الشاركا   و ااهك                                  

  .                                                           طيع الاعاملات باحم وبصفطم الشهصية إيكورن وحده مسؤولا اماا الف  
 قد قط  الادا ة من طري طيع الشركا  بالطدان  إيكورن كل اريك مسؤولا  ماا الف  ن الاعاملات التي  نتدت إليم                                                                                                .  
 حد إيكورن بذلك الجميع مسؤولورن  ماا الف  يم  وجم الطضامن                                            يم  ان قط  الادا ة من طري طيع الشركا  ن  ن وا                                                     .  
  :            اركات الاموال  .   ب

                                                                                                 وهااي الشااركات الااتي قدااورا ن قكوريتهااا يماا  الايطبااا  الاااالي بمعاانى ان الشااركة قطمةاال ن قداادم  احدصااك الاكورنااة لاار ش الاااال 
                                    م يما  اناطمرا  الشاركة ونشااطها ويترباق                                                                          بصري التلار ين اهصية  او اهك الشركا ، وانم لا   ر لورإااة  حاد الشاركا  او اإلانا

  .  .                   ذلك يم  اركة الاسا،ة
                                                                       انها الشركة التي يتدس    حالها اى  حصاك وقطكاورن مان ااركا  لا يطيمماورن انساائر الا   592                    يرإها   ت ج ن الاادة 

  (46    صفية  ، 2013       اريدي،  )   .                                      بدد  حصصه ، ولا يدل يدد الشركا  ين نبعة

  (19    صفية   ،2019  -2018      مزياني،   : )            خصائص الشركة

 حالهاا      يطمياز    ن       طبيعياا    كاان       ومان       الكابر ،          ااقطصاادية          بالاشارويات       لمتهاورض       الاسا،ة      اركات     قدورا :      الشركة        حال         
     ناهما"     متهاا   كل     يسم        الديمة        مطساوية       جزا    إى        الاسا،ة             حال اركة      ويدس  .     الأخر         الشركات        حال   مع         بالادا نة        بضهامطم
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            بكاإة  نوراع      الأنه     هذه  ن       الطصري    يجوره       ومن          الطجا ية،       بالرر         لمطداول      قابمة     نها     إيها          صكورت الأصل  ن      الأنه     هذه     وكةل"
 .      الشركة     حياة    يم       ر     لذلك     يكورن    ن    دون       الطصري
 ن      ناه    مان     يممكام         ااحياة لااا       الديماة     بداد        الاساا،ة       الشاركة  ن       الشاريك        مساؤولية      قطيادد :       لممسااه        المحادودة         الاساؤولية  
       الشاريك   مان      العكاس    يما         الشاركة،  ن      دخورلام    لمجارد           صافة الطااجر      يكطساب  لا       الاسااه        الشاريك    إانن     لاذلك       ونطيجاة        الشركة،        حال

  .     قاجرا    كان    ولور       الاساه      إإلاش   إى      يؤد   لا       الشركة     إإلاش    ن    كما                  الطضامن والطورصية،     اركة  ن        الاطضامن
 البسكرية للاحتات     اركة    ً مةلاً                إنشائها، إيدال   من      الفرض   من    ً  مشطدًا     يكورن    ن   يجب       الاسا،ة     اركة    ان    :           ان  الشركة              .  
      اخاتراع      بارا ة               الشركة اناطةما     غرض    كان    إذا         الربيعيين       الأاهاص     حد    ان     يم        الاسا،ة       الشركة    ان       يشطمل       يجوره  ن    ذلك    ومع

    ن      احداالات    هاذه    مةال  ن   يجاب     وإنماا          حالهاا،             واتخاذت  ناهمها      تجا ياة      مؤنسة       الشركة     كمكت    إذا    و      الشهك    هذا     بنن       مسجمة
 .      الشركة    نورع    يم        لمدلالة     وذلك  "     مسا،ة     اركة"      يبا ة     اان    إى      قضاي
 ولا          بالطسنايس،     يارخك   ماا      مرناورا         بانطصادا      قباد      خاصاة        اجرا ات       الاسا،ة      اركات      قسنيس    شضع :       واادا ة        الطسنيس   
     وذلاك        الشاركة،      قسنايس        بايطمااد )       ااقطصااد     وهيار    و             وهيار الطجاا ة(      الاهاطك       الاورهير   من     قرا       بصدو    إلا        الاعتورية        الشهصية      قكطسب
 .             ماورال الجمهاور       وحماية   يا     قدورا    التي        الاشا يع     جدية   من        والطيدق       الاسا،ة        الشركات      قسنيس            الرقابة يم        ا نة   من       الدولة      لطمكين
       اادا ة    اماس      إهتاات         وااااراي،        الرقاباة            وبعضاها الآخار        الطتفياذ     يطاورى       بعضاها       مطعاددة      هي اات      اااترات    يما        الشاركة      إدا ة     قداورا    كما
    يم     نتة   كل    مرة     تجطمع    التي        العادية       العامة       الجمعية      وهتات        اادا ة،    هذه             التي قسطمزمها         الطصرإات      بكاإة        والدياا       اادا ة     يطورى      الذ 
      مالياة    يما         الرقاباة     قطاورى     الاتي         احدساابات      ماراق      هي اة      وهتات .       الاتطهية      الستة       يمال   ين     ذمطم       وابرا        اادا ة    امس             لاتاقشة قدرير     الأقل
    و       الشاركة     نلاااا      قعاديل      يدطضاي      يتادما     تجطماع    الاتي           غا  العادياة       العاماة       الجمعياة      خا ا      وهتاات         حسااباتها،       انطلااا   من        والطيدق       الشركة
 .       الطسنيس    يدد      يميها   نك      لأغراض
 طرياق   يان      العااا        للاكططااع       الشاركة      نه     طر            للادخا           العمل        بالمجور         الطسنيس     يكورن  :       الشركة      تأسيم        إجراءات     
  .             الاكططاع العاا                                           مورال  و الاقطصا  يم  الاؤنسين دون المجور  إى     يم       احدصورل           الجمهور  قصد   إى        المجور 

        الاؤنساورن      يمطازا        الطسنايس      إاترة    خالال    إفي       بمرحمطين        الطسنيس        إجرا ات   كر       للادخا       العمل        بالمجور         الطسنيس         إنجرا ات
      لشاركة      ةماين       بورصافه       الفاترة    هاذه    خالال        الاؤنساورن          ، ويطعاقاد     لاذلك       اللاهمة         ااجرا ات     بجميع        والدياا       الشركة      قسنيس  ن       بالسعي
       معتورياة        بشهصاية      الفاترة    هاذه  ن       الشركة       وقطميز        الطسنيس    إترة     يسبق       الاؤنسين   بين    يدد   إلا         ن الوراقع   هور   ما       الارحمة    هذه  ن       الاسا،ة
        الطجاا          الداانورن    يتك          هذا الشسن   ون ,     صيييا       قسنيسا        الطسنيس    هذا     يكورن    ن      الاشرع      ويشترت ,        لطسنيسها      اللاها       بالدد       ناقصة
      العداد    هاذا   مان     نساهة             كةار، وقاوردع    و     مؤناس   مان     برماب       الاساا،ة      لشاركة               الداانورن الأناناي      مشاروع      الاور اق    يحار  ":   يماي   ماا    يما 

          يدبل  لا .     بمرنورا             الشروت المحددة  ب  حس        للاكططاع      إيلانا          مسؤولياته    تحت        الاؤنسورن      ويتشر ".       الطجا        لمسجل             بالاركز الورطل
        الطصاريس    بعاد        الاؤنساورن     يداورا         ااجارا ات    هاذه        وبنكماال   .     يالاه            الأول والةااني       الادرعاين  ن       الادر ة         ااجرا ات    تحترا  ا    إذا       اكططاع

 .       الطتلاي      طريق   ين       يميها       الاتصورص       والآجال       الأاكال    حسب        قسنيسية     يامة     طعية   إى         الاكططبين                   والدإعات، بانطديا          بالاكططاع
        الداانورن    يما         الاصاادقة  ن        يهاا            الادإع وقباد       مساطيق      الأناه      مبماع          كاماا، و ن   بام      مكططاب     الااال      ش    ن       الجمعياة    هاذه     قةبات
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      وقعياين        الاراقباة    امس       يضا     و       الأوليين        باادا ة        الدائمين      وقعيين              طيع الاكططبين،      ف ا       بنطاع   إلا        الطعديل     يدبل  لا     الذ        الأناني
        الداائمين           إ باات قباورل        الاقطضاا     يتاد        بالجمعياة     انااص      الجمساة    محضار      يطضامن    ن   يجاب    كما,        احدسابات         من متدوبي      كةر    و     واحد
        اهصيطها        وقطكامل       قانورنا       الشركة     قتشس         ااجرا ات    هذه     إكاا     ويتد.        ووظائفه         احدسابات       ومتدوبي     اقبة    الار    امس       يضا     و        باادا ة
     ااركة          يجاوره قسنايس  لا     نام    يما                       وياتك الداانورن الطجاا    .     باطماة     كانات    وإلا     حاي     بعداد       الشاركة      وقةبات        ااهرها،     إيجاب        الاعتورياة
      قسنايس  ن     ماته     قداع    الاتي       الأخراا    يان               الاؤنساين مساؤولورن    ن    ذلاك  ن       والسابب     نابعة   يان     قال        الشاركا     يداد    كان    إذا       الاسا،ة
     صة       الشركة    مال      ش  ن        اكططبورا    ن       الاؤنسين        الشركا      يكورن    ن   يجب    كما              ضامان الاكططبين،    هاد        الاسؤولين    يدد    هاد      وكمما       الشركة

     قازول        الشاركة،      مشاروع       ن تحدياق        الاؤنساورن    إشال    إذا   ماا     حالاة   ون .      الشاركة      بمشاروع         اهطماامه      لجدياة      ضاامانا     وذلك      ييتية         نددية  و
      اهر    نطة     جل  ن       الشركة     قؤنس  ا     وإذا ":    تجا   8       الفدرة 410      الاادة       الصدد    هذا  ن     ونصت      جعي     بس ر   لها        الاعتورية        الشهصية

      بطعيين             ماا الدضا       يرالب    ن      مكططب    لكل    جاه        الطجا        لمسجل      الورطل       بالاركز       الأناني        الدانورن            إيداع مشروع      قا ي    من       ابطدا 
   .       الطورهيع       مصا يف    خص     بعد         لممكططبين       ايادتها       الأمورال     بسيب     يكمف     وكيل

     ولهذا       للادخا       يلانية     قمجس  لا    التي       الاسا،ة     اركة      قسنيس        الجزائر       الاشرع    يسر :      للادخا       العمل       المجور     دون        الطسنيس     ما 
       الجمهور      حماية   إى       احداجة     لعدا       بالربع      اجع     وهذا .            العمل للادخا         بالمجور         الطسنيس    يم      قربق    التي         ااجرا ات    بع    من        يفاها

      العمل         بالمجور         الطسنيس     وبخلاي ,     وحده      إيها        الاؤنسورن    يم      إيها        الاكططاع      يدطصر   إذ           من الشركات      التورع    هذا  ن      العاا        والادخا 
     قددم     يم      بتا       قور يق    يدد        كةر ن    و      مساه    من      قصريس      بمدطض        للادخا       يلانية       المجور     يط   لا      يتدما        الدإعات     قةبت       للادخا 
      بتاا ا        الطدادير    هاذا     ويط          العيتية،     احدصك      قددير    يم         الأناني،         الدانورن       ويشطمل .     مساه    كل       يدإعها    التي       المحطورية       الاسا،ين      قائمة
        الداانورن         الاساا،ورن      ويورقاع )     تجاا   414      الااادة ( .        مساؤوليطم   تحات     احدصاك      متادوع            الأناناي يعاده         بالداانورن     ممياق      قدريار    يما 

       الأولاورن        بااادا ة         الداائمورن               بالادإعات، ويعاين      الاور اق      قصاريس        خااص بعاد       بطفاوري      مازود     وكيال       بورانارة    و        بسنفساه     إماا       الأناناي
       ابطادا    إلا        يمالهاا      قباار    ن       لمشركة    يجوره   ولا             الأنانية، هذا        الدورانين         الأولورن ن        احدسابات        ومتدوبور       الأولورن        الاراقبة    امس       و يضا 

 .      واهرها        الطجا          ن السجل      قيدها      قا ي    من

  :             انقضاء الشركة

 ن حالة انطها  الادة الزمتية المحددة لها                                   .  
 ن حالة انطها  الفرض من انشا ها                              .  
  خسا ة معلا    حال       ن حالة                .  
 ن حالة الطورقف ين التشات او يدا البد  إيم لادة معيتة قصل اى  ياا                                                             .  
  الاندماج ن اركة اخر                   .  
 ن حالة الاإلاش            .  
 حمها  ك  قضائي              .  
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     قؤناس     : "                              مان الداانورن الطجاا   يما  ماا يماي  715      الااادة         حياع نصات         بالأساه         التوصاية     ااركة                 يجب الاااا ة هتاا اى  
                                        و  كةار لام صافة قااجر ومساؤول دائماا وبصافة                                                                   اركة الطورصية بالأنه  التي يكورن   حالهاا مدساما اى   ناه ، باين ااريك مطضاامن 

       ، صاافية 2003       إورضاايل،    ".)                 إلا بمااا يعاادل حصصااه                                                            مطضاامتة يان ديااورن الشاركة واااركا  مورصاين مسااا،ين ولا يطيمماورن انساائر 
      مخطمفاين        الشركا    من      إريدين    قض      نها    حيع   من           من الشركا       إريدين    قض      نها    حيع   من        البسيرة        الطورصية     اركة     قشبم    وهي   (347
  (349  -  347         ، صفية 2003       إورضايل،  )   :                    ، ومن خصائصها ما يمي       الدانورني       مركز،ا  ن

         و اركة                                   الاطضامتورن ن اركة الطورصية البسيرة                                           وشضعورن هؤلا  لتفس الأحكاا التي شضع لها الشركا    :        متضامنين      اركاء -
  .                                                         الطضامن، إه  مسؤولين مسؤولية اهصية وقضامتية ين ديورن الشركة

  .      اادا ة  ن       الطدخل   له     يجوره   ولا                                                 ولا نؤلورن الا ن حدود حصصه ، ولا يكطسبورن صفة الطاجر،   :       موصين       واركاء -
        مااع بيااان   "                    اااركة الطورصااية بالأنااه  "         مااع يبااا ة         طضااامتين                                       يطااسلف ماان اناا  واحااد  و  كةاار ماان الشااركا  الا  :             دنااوا  الشااركة -
  .        حالها
  .                         كما هي احدال ن اركة الاسا،ة                                    يتدس    حالها اى   نه  قابمة لمطداول     :             رأسمال الشركة -

 
  :                            اركات ذات المسؤولية المحدودم  .   ج

                                                                                          وقساام  الشااركات ذات الاسااؤولية المحاادودة بالشااركات الاهطمرااة إهااي خمااي  بااين اااركات الامااورال واااركات الااااهاص 
  564                                          وبالطالي قعري ش ا ا من خلال خصائصها ن الاادة   .                                                    يع قسخذ من الاوى  بع  انصائك ومن الةانية بع  انصائك

                                                وحياد او يادة  ااهاص لا يطيمماورن انساائر إلا ن حادود ماا                                         قسنس الشركة ذات الاسؤولية المحادودة مان ااهك  "          من   ت ج 
                  "            قدموره من حصك

  (46    صفية  ، 2013       اريدي،    : )                     قطميز بانصائك الطالية  :        الخصائص

 محدودية الاسوردلية لمشركا  ن حدود ما قدموره من حصك دون ذ ه  الشهصية                                                               .  
   مددمااة إااور ا وكميااا يتااد الطاناايس، وقدساا  اى  حصااك احيااة                                                    احالهااا يحاادده الشااركا  وقكااورن احدصااك ييتيااة او ندديااة إداا                                                

  .                         مطساوية غ  قابمة لمطداول 
  اريك  50                        لا يطجاوه يدد الشركا  ين    .  
 (.                                   لا قمزا الاهمية ومسك الدإاقر المحانبية  )                         لا يكطسب الشريك صفة الطاجر....       
 خ اما لمشهك الاجت  إلا بد مان موراإداة                                                                   امكانية الطتاهل ين احدصك وتحوريمها للاصورل والفروع  وانطدالها ين طريق الا                                    

     .                  غمبية الشركا 
  اااركة ذات  "                                                                                             يتاوران الشاركة يمكان ان يشاطمل يماا  انا  واحاد مان الشااركا  او  كةار يما  ان قكاورن هااذه الطسامية مطبورياة بااا         

  .                      مطبورية بر ش مال الشركة  "  ا . ا . ش "    و   "                الاسؤولية المحدودة
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  :               ن احدالات الطالية   :             انقضاء الشركة          
  اريكا  50                           ن حالة تجاوه يدد الشركا  ين     .  
 انطها  الفرض الذ   نشست من  جمم                               .  
  من   حالها  ¾                               ن حالة خسا ة الشركة  لا ة   باع         .  

                حسب معيار الحج   :      ثانيا

  :                                        قدس  الاؤنسات الاقطصادية حسب معيا  احدج  اى 

 ومطورنرة                    مؤنسات مصفرة، صف ة  :                                             مؤنسات صف ة ومطورنرة وقشمل يمورما  لاخ  نوراع هي       .  
  مؤنسات كب ة            .  

    (.      ص و م )                          المؤسسات الصغيرم والمتوسطة  . 1

                                                                                                      بعد  ن قتبس الاقطصاديورن ن السطيتات باند ا  الاؤنسات ص و ا ن الاسطدبل نطيجة لهيمتة الاؤنسسات الكبا ة حياع كاان 
                                                                                                            التركيااز الأكاااديمي والعممااي ن إدا ة الأيمااال يماا  انااتراقيجيات الاؤنسااات الكباا ة، وخاالال العدااورد الةلا ااة الااضاااية قورجااة الاهطماااا 

     وقعااد   .                                                                ا بسسااب قااد تها يماا  العماال ن اااالات لا يمكاان لممؤنسااات الكباا ة الااطيك  إيهااا                         بشااكل كباا  نحااور الاؤنسااات ص و
                                                                                                                الاؤنسات ص و ا البداية الربيعية والاتردية لأنشرة الصتاية الطيوريمية ن  غمب الصتايات، إي  مع قرور  الدول الصتايية ونمور 

  .                                                    ف ة ذات  ،ية لا يمكن إغفالها ن يممية الطتمية الاقطصادية                                                        الصتايات الكب ة والعملاقة، قضل كل من الاؤنسات الاطورنرة والص
                                                                                                            وقورجم الاهطماا بكل ما شك هاذه الاؤنساات لبماورغ الداد ة الطتاإساية مان خالال د اناة الطساي  والطورجام الاناتراتجي لهاا بتاا ا يما  

   .                 خصورصياتها وميزاتها

                                           ة قعريفها، إطبين من د انة  جرتها مؤنسة العمل                                   بمجرد ذكر الاؤنسات ص و ا قرر  إاكالي  :                     تعريف المؤسسات ص و م
                                                  بماااادا، وذلااااك  اجااااع اى  اخااااطلاي مسااااطوريات التمااااور واخااااطلاي حجاااا    75             قعريااااف مخطمااااف ن   50                         الدوليااااة بااااسن هتااااات  كةاااار ماااان 

           لانطااااج، يااادد     حجااا   )                       لكمياااة كالاؤاااارات الطدتياااة                                                              الاؤنساااات حساااب الانشااارة الاقطصاااادية، بااضاااااإة إى  قعااادد معااااي  الطصاااتيف ا
                                             ، بااضااإة إى  الاعاي  التوريية التي قعبر ين خصائك  (                           حال الاسطةمر،  ق  الأيمال )                والاؤارات الاالية      ...(                  ال، الديمة الاضاإة    العم

                                                                                                       ما  قاورإرت ن مؤنساة مااا ايطابرت مؤنساة صااف ة  و مطورنارة كمعياا  الاسااؤولية، الامكياة اناصاة، حجاا  الساور ، طبيعاة الصااتاية 
   .                  والانطدلالية الاالية

                                          تم قعرياف الاؤنسااات الصاف ة والاطورنارة لاول ماارة ن                                                     لاذلك ناتكطفي بعارض قعريااف الداانورن الجزائار  لهااذه الاؤنساات،            
        ، ليعاري                                            الاطضمن الدانورن الطورجيهي لترقياة الاؤنساات ص و ا  2001        ديسمبر  12          والصاد  ن   01-18           لدانورن  ق            الجزائر ن ا

      مان             ياااطاااضااا  و  2017                                مااؤ   ن يااتاااايااار ناااتااة    12-  13                                       واحدصيمة الستورية وذلك ن الدااانااورن  ق                                 هذا الطعريف قعديلا ن  ق  الايمال 
  .                       الاؤنسات الصف ة والاطورنرة                                                                   الاااداااانااورن الااااطاااااورجاااايااااهاي لااااطااااراااااورياااار 
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                                     قعاااري الاؤنساااات ص و ا مهماااا كانااات طبيعطهاااا    : "   يماااي     كماااا       مساااة ا  ان                                     تم قعرياااف هاااذا التاااورع مااان الاؤنساااات ن مادقااام 
                        مميااا  ديتااا   و لا قطجاااوه   4                         اااهك، لا يطجاااوه  قاا   يمالهااا   250-  1                                              الدانورنيااة بسنهااا مؤنسااة انطاااج ناامع وخاادمات قشاافل ماان 

         إماا  كةار   %25                                      الانطدلالية قعل  نم لا يمطمك   حالها بمدادا     " )                                ديتا ، كما قسطورن معاي  الانطدلالية      ميا  م  1                حصيمطها الستورية 
                                       وقعارض الداانورن اى  قصاتيف هاذه الاؤنساات حساب    (.                                                         من قبل مؤنسة  و مؤنسات لا يتربق يميها قعريف الاؤنسات ص و ا

    :             الجدول الطالي
 قصتيف الاؤنسات الصف ة الاطورنرة حسب الدانورن الجزائر (: 7)اكل  ق 

 

                                                                   كطمااك الاؤنسااات ص و ا خصااائك كيزهااا ياان الاؤنسااات الكباا ة وتجعمهااا كطمااك  ،يااة     :   و م                   مميااوات المؤسسااات ص  . 1
  :                                                         كب ة يم  مسطور  كل من الاقطصاديات والمجطمعات نذكر متها ما يمي

                                                                                         يمةاال احدجاا  خاصااية مهمااة لممؤنسااات ص و ا لاااا قطميااز باام ماان بساااطة  ناااليب ومتاااهع العماال، والدااد ة يماا    :     احدجاا   . أ  
   (.2009        الفالب،    . )                             مال والارونة ن قفي  اال التشات            الطيك  ن الأي

                                                                                      ويعااورد ذلااك اى  الامكيااة الفرديااة  و العائميااة  و لعاادد محاادود ماان الأإااراد لهااذه الاؤنسااات بساابب اضفاااض   :                إنااطدلالية اادا ة  . ب  
  (2006       متاو ،   .)                                                                حال الاسطةمر إيها، وبالطالي ن معلامها يكورن صاحب الاشروع هور الادير

                                                                          مااان خااالال الطورهياااع الاتاناااب لمطهصصاااات باااين  قسااااا الاؤنساااة والطيدياااد الااادقيق لممساااؤوليات   :               وبسااااطة الطتلااااي       ناااهورلة   . ج  
        مسااادود ،   .)                                                                                            وقورضااايس الاهااااا، وكاااذا الطورإيااق باااين الاركزياااة لأغاااراض الطهرااي  والرقاباااة وباااين اللامركزياااة لفاارض نااارية الطتفياااذ

2011 )   
                                              قطجسااد هااذه احدريااة ن العديااد ماان التدااات مةاال اخطيااا    :               الاوراقااف الاهطمفااة                                          احدريااة الاطاحااة لممؤنسااين واادا ة ن الطعاماال مااع   . د  

                                                                                                ناامورع العماال الالائاا  لأصااياع الاؤنسااة وكااذلك الانااطفادة ماان الأ بااا  المحددااة، وهااذا مااا يحفااز وياادي  الجهااورد الابذولااة 
  .                                        بسقص  الراقات من قبل الاالكين و صياع الاصاا

                                                                     قطسا  بالداد ة يما  الطكياف الساريع ماع ظاروي العمال الاطفا ة، إضاااإة إى  الراابع     حيع   :                              الارونة اادا ية ونرية الانطجابة  . ه  
      يورنااف،   .)                                                                                              الفاا   حااي ن الطعاماال مااع العاااممين، و يضااا بساااطة الهيكاال الطتلايمااي وقااراب  مفااردات العماال ومركزيااة الداارا ات

2002)  

                مجموع الميوانية           رق  الادمال           ددد العمال      الصنف

             مؤسسات مصغرم
         مليو  دج  20       أقل من          مليو  دج  40       أقل من  1-9

             مؤسسات صغيرم
         مليو  دج  200       أقل من          مليو  دج400       أقل من  10-49

              مؤسسات متوسطة
   دج       مليار  1             مليو  دج الم   200   من          مليار دج  4          مليو  الم   400   من  250 -50

 .القانونبالاعتماد على نص  الباحثةمن اعداد  :المصدر
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                                         لاقااة الدوريااة مااع المجطمااع المحمااي، واندمااة الشهصااية                                           قطميااز بالطوراصاال الاباااار والاادقيق بااالعملا  والع  :                       العلاقااة الاباااارة بااالعملا   . و  
   (.2002      يتبة،  )      لمعملا 

                                                                                   قطميز هذه الاؤنسات بالدد ة يم  اابداع والطجديد إذ هتات العديد من برا ات الاختراع قعورد   :                          الطتاإس الدائ  يم  اابداع  . ز  
   .                                   إى  الأإراد و غمبه  ن الاؤنسات الصف ة

  .                                                                       قعطمد يم  الاها ات احدرإية والاهتية  ا يجعمها قطوراصل مباارة مع  غبات العملا          حيع  نها   :                  تحديق الجوردة الارموربة  . ح  
  (2006        يبيدات،   .)                                                  وذلك من خلال قد تها يم  الأدا  واانجاه ن وقت قص  نسبيا  :        الكفا ة  . ت  
               قطرمااب مهااا ات                                                                  إهااي قسااطهدا قدتيااة انطاااج بساايرة ونماا  قداال ملائاا  لتمااور البماادان التاميااة ولا  :                       الطكتورلورجيااا غاا  الاعداادة   . ي  

  (2006        قيبة،   .)                           يمالية تحطاج اى  ايداد وقد يب
                                                                         ماان خاالال الامياازات الااتي ذكرناهاا فنفااا يمكاان قورضااايس  ،يااة هااذا التااورع ماان الاؤنسااات ن مااا   :                     أهميااة المؤسسااات ص و م  . 2

  :   يمي
                                                                                   لهاذه الاؤنساات الداد ة يما  امطصااص البرالاة بخماق إارص جديادة لأنهاا لا قطرماب الاهاا ات الفتياة الال   :            خمق إارص يمال  . أ  

   (2003        بن حسين،    . )                      قطرمبها الاشا يع الكب ة
   :               وذلك من ناحيطين  :                    خدمة الاؤنسات الكب ة  . ب  

  (2005     ميا،   .)                                   قدورا بدو   الاورهع والاور د لهذه الاؤنسات  :     الاوى 
                                                                                                قكورين ااطا ات المحمية؛ ذلك انها قعمل يم  ايداد العماال الاهارة وإكسااي  انابرة وبعاد ذلاك يتطدماورن لممشاا يع   :         والةانية

  (2003        بن حسين،   .)                        الكب ة ذات الأجور  الارقفعة
    ع ن                                                                    قساه  ن تحديق العدالة الاقطصادية، إهي قطمياز بالداد ة يما  الانطشاا  الورانا  :                                   قورهيع الصتاية وقتوريع الهيكل الصتايي  . ج  

  (2003        بن حسين،   .)                                                                 الورلايات والأقالي ،  ا يسايد يم  الطتمية الاطوراهنة جفراإيا بين الاتاطق
                                                                              ان انطهداا الطدتيات احدديةة ن يممية الانطاج مكتت الاؤنسات  ص و ا من العمل بكفا ة   :                       تحديق الكفا ة الاقطصادية  . د  

                                           طة الطكااورين والهيكاال الطتلايمااي يماا  قداادم  اناادمات                                  ولااذلك إهااذه الاؤنسااات قاااد ة بفضاال بسااا  .                  مةاال الاؤنسااات الكاابر 
   (.2003       يةمان،  )                                                              والسمع الاميزة والطورصيل لممسطهمكين بشكل  إضل من متاإسيها الكبا  

                                                                        اناطرايت هاذه الاؤنساات الطدميال مان مشااكل المجطماع  ولا مان خالال قاد تها يما  الاحطكاات   :                   امطصاص مشاكل المجطماع  . ه  
                                                                               وقمبيطهااا، و انيااا ماان خاالال قااد تها يماا  الانطشااا  الورانااع وبالطااالي الطورهيااع العااادل للأجااور ،                          الاباااار باحطياجااات الاسااطهمك 

    .                                                                   بالاضااإة اى  قورإ  متاصب افل  ا يسايد ن امطصاص العديد من الآإات المجطمعية
        الاؤنسااات                                                                       ذلااك  نهااا قعطمااد يماا  انااتراقيجية الابااداع لمبدااا  والطتاااإس ن السااور  وخاصااة متهااا   :                  قداادم  متطجااات جدياادة  . و  

  .                                                                                                        الاصفرة والصف ة، إهي قدورا بننطاج نمع وخدمات مبطكرة احيا   نشرة إقطصادية تم الطهمي يتها كالصتايات الطدميدية

                    يامال، وهتاات مان يصاتف   250                                         إالاؤنسات الكبا ة هاي الاتي يزياد يادد يمالهاا يان    :                    مؤسسات كبيرم أو ضخمة  .  2
                                       هذا بااضااإة اى  الشركات الاطعددة الجتسيات   .     يامل  1000                يد يدد يمالها ين                                        الاؤنسات الضهمة بسنها قمك الاؤنسات التي يز 
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                 إحاد  الادول وقتداال                                                    اااركات ذات  دوش  ماورال ضااهمة قتركااز مان خالال الاركااز الأا ن   "                                 العاابرة لمداا ات الاتي قعااري يما  انهاا 
  .  (139    صفية            لاز   و نالاي    .")                                 نشاطها إى  الدول الأخر  من خلال إروع

  :                                               يمورما لممؤنسات الكب ة يدة خصائك مشتركة نذكر متها   :     خصائص

  ق  ايمالها الكب                 .  
  البيع الدائ  ين طر  هيادة الا با                                .  
 البيع الدائ  ين الانتراقيجيات التي ككتها من الهيمتة يم  السور  والريادة                                                                  .  
 قعدد الأنشرة           .  
  (.      دوليا )         او خا جيا (    محميا )                   قعدد الفروع داخميا    
  الكفا ات والطرورير الدائ  لمكفا ات احدالية                البيع الدائ  ين                                        .  
 التركيز يم  الطسي  الانتراقيجي                           .  
 الانفا  الكب  يم  البيع والطرورير                               .  
  الانطعمال الورانع لطكتورلورجيا الاعمورمات والاقصال                                            TIC.  
 البيع الدائ  ين إرص الطيالفات الانتراقيجية                                         .   

 

                              تصنيف المؤسسات حسب نوع النشات  :      ثالثا

  ( 18       ، صفية2008  ،    غورل ) :                       نسات حسب هذا الطصتيف اى          قصتف الاؤ  

                                                                              وهاي الاتي قلاا  كال الاؤنساات الااتي يطمركاز نشااطها حاورل الااورا د الربيعياة مةال الصايد البياار    :                   مؤنساات الدرااع الاول
  .                 والز اية والاتاج  

            كانات صاتايات                                                                   وهاي الاؤنساات الاتي يطمركاز نشااطها يما  يممياات الطيوريال والطصاتيع ناورا   :                    مؤنسات الدرااع الةااني
  .              خفيفة  و  ديمة

                                                                          وهي قشمل كل الاؤنسات الاطبدية وقض   نانا الاؤنسات اندمية مةل التدل والاقصالات،   :                     مؤنسات الدراع الةالع
     ....                        والبتورت والاؤنسات الاالية 

 

  



 
 

 49   2023 - 2022                            الجزائر  –جامعة محمد خيضر بسكرة 

 

 جودي سامية/ د                        محاضرات في اقتصاد المؤسسة                                                

 

 

 التنظي  والهياكل التنظيمية: المحور السادس

 

  :               العناصر التالية   م         ويشتمل دل

 

      تمهيد

        التنظي   :    أولا

                الهيكل التنظيمي  :      ثانيا

                             الهيكل التنظيمي والاستراتيجية  :      ثالثا
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        التنظي   :    أولا

                                                           هاذا ماا باين  ،يطهاا ومكانطهاا حياع  نهاا الورظيفاة الاتي تحادد مان مساؤول                                           يعطبر الطتلاي   اني وظيفة لممس  بعاد الطهراي 
      ط  يااا                                                           ،يااة  ضااااإية هااي ماان تحاادد كيفيااة دو ات الاعمورمااات والكيفيااة الااتي ياا                        ، و يضااا مااا يعرااي الورظيااف                    ياان ماان ومسااؤول ياان ماااذا

  .                      الاقصال بين مخطمف الورظائف

  :             تعريف التنظي   . 1

                                                                                                    هتااات قعريفااات كةاا ة لمطتلاااي  اخطمفاات ماان حيااع المفااظ باااخطلاي نلااارة و ديااة الاعااري لمطتلاااي ، وإيمااا يمااي نطتاااول ياادة 
  :                               قعريفات لعدة باحةين ن اال اادا ة

      الااوراد   :                                                 إمداد الاؤنسة بكل ماا يساايدها يما  قسدياة مهامهاا مان    : "            الطتلاي  بسنم  Henry Fayol                يعري هتر  إايورل 
                                                                                                           الأولية ، والآلات    ش الاال والأإراد ، ويطورجاب يما  الاادير إقاماة ناورع مان العلاقاات باين الأإاراد بعضاه  بابع ، وبعا  الأاايا  

  (213    صفية  ، 2008      بربر،     ." )               بعضها ببع   يضا

                                          ن الأصال إقاماة يلاقاات نشايرة لمسامرة باين الأطاراي    : "              ن الطتلاي  بسنام  (   Grorges Terry )               ويدورل جور ج ق   
  ، 2008      بربااار،     ." )                                                                              العمااال، الأإاااراد ومراكاااز العمااال يااادي ككااان كاإاااة الجماياااات مااان  ا ناااة العمااال ماااع بعضاااها بكفاااا ة  :        الطالياااة
  (213    صفية

                                                            وجم التشات اللاهمة لطيديق    هادي وقرقيبهاا ن امورياات  ياع يمكان       تحديد   : "            الطتلاي  بسنم                    يعرف ليندال ايروي 
  (Ferreira and Erasmus and Groenewald,2009,72 p     ." )       ى   اهاص إ        إنتادها 

                                                                      الطتلاي  نلااا من التشااطات الاطعاوناة يان قصاد ووياي بشاهك  و  كةار، وهاور يطرماب    : "                        ايستر برنارد فيعرفه بأنه    أما 
 Ferreira and Erasmus and  )    ."                                                التشااطات ويابره دو  الفارد ن الاساا،ة الفعمياة ن العمال                    نلاااا الاقصاال باين هاذه

Groenewald,2009,72 p)  

                                                                                نمات نموركية ونيانية لطيديق الطعدل اانساني، ون نهاية الأمر نسطريع الدورل  ن الطتلاي     : "            الطتلاي  بسنم            درف سايمو 
                                                                            نشرة الاراد الدياا يا، ن وظائف  و  قساا، وتحديد السمرات والصلاحيات والطتسيق بين                                     هور يممية إدا ية تهط  بطجميع الاهاا والأ

 Ferreira and Erasmus and  )    ."                                                  الأنشااارة والأقسااااا مااان  جااال تحدياااق الأهاااداي بسإضااال كفاااا ة  كتاااة
Groenewald,2009,72 p)  
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                                                                                                        ولدد يري الطتلاي  متذ الددا بسنم قورهيع الورظائف إى  هي ات، وطع هذه الهي ات إيما بيتها، وقطكاورن الهي اة مان مشاري 
                                                                                    وهذه الهي ات هي إريق من الاشرإين، مع  ئيس لم، وكل الطجمعات الاطد جة من الفرقا  وهي قسم    .                         إرد  و من إريق من الاشرإين

  :                 لمطتلاي  حيع يدورل  (Boward 1938)                                      وهذه العتاصر ن الوراقع قطرابق مع قعريف   .    ا ة                                إرع، و اة، مكطب، دائرة، وقس  وإد
                                         وقدسي  العمل بالافهورا الطايمور  ، يعل تخصيك    ".                                                                  يعري الطتلاي  بسنم امورية من التشاطات،  و الدور  الشهصية الاتسدة بوريي "

  (209    صفية   ،  1997      يدون،   .)                                                    مهمة محددة لكل إرد، وإكمالها يرب  هذه الاهاا إيما بيتها

   :                                               ويذا يمكتتا الدورل  ن  ه  يتاصر قعريف الطتلاي  هي

  .                                           تحديد الورحدات اادا ية، وبيان البتا  الطتلايمي -

  .                يورضاس مهاا كل إرد -

  .                     تحديد السمرة والاسؤولية -

  .                                    كيفية وطر  الطصال بين الانشرة والورظائف -

   .                                       وم  يكورن الاول  و الةاني ن احدالة الةالةة                         مركز   و لا مركز   و مخطم               اتخاذ الدرا            ما اذا كان      تحديد  -

  :             أهمية التنظي   . 2

     ماا  .                                                                       داة الاتانبة لطتلاي  الاورا د الربيعية، بسبب ند تها قيانا بالطيديات الساكانية لأ                                       لدد نلار يمما  الاقطصاد إى  الطتلاي  كورنم ا
                                       وقااد كااان الطتلاااي   يضااا مورضاااع اهطماااا يممااا    .                                                                      يممااا  الاجطماااع إدااد  ولااوره اهطمامااا ماان هاويااة قااس  ه يماا  كانااك الجهااورد الجماييااة

                          إضااإة إى  كل هاذه الاهطماماات   .                                 إراد والاخطلاإات التي يلاهرها نموركه  لأ                                               التفس، بسبب  ديطه  للآ ا  التي يحد ها الطفايل بين ا
        داة الاتي  لأ         ايطباا ه ا                                                                      يماال اهطماماا  كابر، مان قبال يمماا  الادا ة والاما ناين ن قورضاايس  ،ياة الطتلااي ، ب لأ                    إدد واكب نمور مؤنسات ا

                                   اكل العلاقات وقفايمها، اابكة الطوراصال   :                                                                          قسايد يم  الطربيق الاطزايد لابد  الطهصك وقدسي  العمل، و يضا ااطا  الذ  يرن 
  .                                                                         إدية، قورحيد الجهورد الجمايية و خ ا اتخاذ الدرا ات يم  كاإة الاسطوريات الطتلايمية لأ          الر نية وا

   :                                  الطتلاي  انطتادا إى  احددائق الطالية                          بتا  يم  ما قددا قبره  ،ية         
                           صااااورل قااااؤ ر مباااااارة يماااا  قكوريتاااام  لأ                                                                  إن الطتلاااااي  وظيفااااة ماااان وظااااائف الاااااديرين تحكماااام اموريااااة ماااان الابااااادع والدورايااااد وا -

  .           وديتاميكيطم
                                                                               ويحاادد العلاقااات لكاإااة  إااراد الطتلاااي ، مااع تحديااد واضاااس لمساامرات والاسااؤوليات و يضااا لدتااورات      دوا  لأ              يرناا  الطتلاااي  ا -

  .                       الطوراصل الرحي وغ  الرحي
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                                                                                                 إن الطتلااااي  لااايس إدااا  هااايكلا ميكانيكاااا، بااال هاااور قتلااااي  إجطماااايي يراياااي الاحطياجاااات والاطفااا ات واللااااوراهر الانساااانية  -
  .                                                               والاجطمايية، ويطفايل معها ندمة  هداي الاؤنسة و هداي  إراد الطتلاي 

  ، 2008      بربار،   .)                                                                           حطياجاات الاورضااوريية لكاإاة الورحادات الطتلايمياة بماا شادا كفاا ة وإايمياة دو هاا و دائهاا ا             يحدد الطتلااي  ا -
  (214    صفية

  .                                    قورضايس نلااا الاقصالات الرحية وغ  الرحية -

  .                                                                               قدميل الا قبات ويدا التردد ن  ا نة العمل من خلال تحديد السمرات والاسؤوليات والصلاحيات -

  .                 دا  من خلال الطهصك      تحسين الأ -

  (  33   ، ص    2111           محمد يبد الله، )  .                                        قياش مسطور   دا  العاممين يم   ناش مورضاوريي -

               مبادئ التنظي    . 3

                                                                                            يطفااق يممااا  اادا ة والاهطمااين يماا  وجااورد ياادة مبااادع لمطتلاااي   صاابيت قشااكل حدااائق يمكاان الانترااااد يااا كمعاااي   -
       ، صافية 2008      بربار،  )  :                                لزامية ن الطربيق و هذه الابادع هاي                                                  لمطتلاي  الجيد، ولكن لتطفق معا بسن هذه الابادع ليست إ

219   -219   )  

 يطرماااب بتاااا  الطتلااااي   ن يكاااورن لااام هااادإا  و  هاااداإا واضااااية وذلاااك لاتخااااذ كاإاااة الدااارا ات الطهريرياااة   :            مبااادأ الأهاااداف                                                                                     
   .                        والطتلايمية لطيديق الأهداي

 يحدااق الاسااا،ة الفعالااة لكاال وحداقاام الطتلايميااة ن                                         إن الاتلامااة نلااااا مطكاماال، ولا بااد لمطتلاااي   ن   :                 مباادأ وحاادم الأهااداف                                          
                                                                                            تحديااق الأهااداي، بمعاانى فخاار يجااب  ن يكااورن هاادي كاال جااز  ماان  جاازا  الطتلاااي  مطفااق ومطتانااق ن التهايااة مااع  هااداي 

   .      الاؤنسة
 هاص                                                                                    إن الورظيفة هي الطكورين الأناني الذ  يبنى يميم الطتلاي  ولا يكورن بتا  الطتلاي  يم   ناش الأا  :             مبدأ الوظيفة   .   
 ن يط  الطفوري  إى   كبر يادد  كان مان الأإاراد حا  الاساطوريات الادنيا، لأن السامرة الافورضااة يجاب  ن    :            مبدأ التفويض                                                                                    

   .                                                                    قطوراإق مع مسؤولية الفرد تجاه التطائع الاطورقعة متم ن الورظيفة التي يشفمها
 ه وقعميماقم وقورجيهاقم من خلالم إد                                                     ن يكورن لكل إرد ن الطتلاي  مسؤولا مباارا يطمد   وامر    :              مبدأ وحدم الأمر                                 .  
 ن يكااورن لكاال مسااؤول يااددا ماان الأإااراد يااط  تحديااد ياادده  وإدااا لدااد ة الاسااؤول ولادطضاايات   :                 مباادأ نطاااق الإاااراف                                                                            

   .                                                                                         اااراي، كما يجب  ن قكورن الورحدة الطتلايمية تحت اااراي الاباار لورحدة قتلايمية ن مسطور  إدا    يم 
 السمرة التهائية يتبفي  ن قكورن بيد مسؤول واحاد يما   ن قفاورض بعاد ذلاك إى  الاساؤولين إذا    إن   :                 مبدأ تدرج السلطة                                                                                

   .                                               قرمب الطتلاي  قفعيل يمميتي اتخاذ الدرا ات والاقصالات
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 ن يؤمن الطتلاي  قعادل السمرة والاسؤولية وذلك لطسمين الاسا لة ين اانجاه  :                             مبدأ تعادل السلطة والمسؤولية                                                                   .  
 ان يكورن الطتلاي  مرنا يسمس بموراجهة الطف ات  يا كان الاصد   :   ي                 مبدأ حركية التنظ                                                        .    
 إن تحديد السمرات والاسؤوليات، الوراجبات والعلاقات يجب  ن يكورن واضايا و ن يط  كطابيا  :             مبدأ التحديد                                                                             .  
 ن الطتفياذ الجياد                                                                إن يدد الاسطوريات الطتلايمية يتبفي  ن يكورن يتد احدد الأدنى الالاها لضاما  :                         مبدأ المستويات التنظيمية               

  .     لمهر 
 إن كفا ة الأدا  الطتلايمي لابد  ن قسمس بطيديق  هداي الاتلامة بسقل قكمفة اقطصادية  كتة  :             مبدأ الكفاءم                                                                                .  

    .                                                                    إن نمور الورحدات الطتلايمية يتبفي  ن يطتانق مع الأ،ية التسبية لهذه الورحدات  :                     مبدأ التواز  الوظيفي -

  (204       ، صفية     2111        اللااهر،  )   :                         بالاضااإة اى  الابادع الطالية

 يمااا  كااال مااادير  ن كااال الدااارا ات ن نلاااااا نااامراقم ومساااؤولياقم، ويميااام  ن لا يرإاااع لرئيسااام الأيمااا  إلا   :              مبااادأ الاساااتثناء                                                                                     
  .                                                         الاورضاوريات التي لا يسطريع  ن يطهذ إيها قرا  بسبب محدودية نمرطم

 ات غاا  الرحيااة والعماال يماا  قروريااع  هااداإها                       لابااد ماان الايااتراي بالطتلايماا  :                                    مباادأ الادتااراف بالتنظيمااات غياار الرساامية                                      
  .                   لأهداي الطتلاي  الرحي

 كل إرد يجب  ن يورضاع ن الاكان الذ  يطتانب مع مؤهلاقم  :                                         مبدأ وضع الرجل المناسب في المكا  المناسب                                               .  
 إيرا  الصلاحية لممديرين يتد    مساطور  ن الطتلااي  للاقصاال باس  مان الااديرين الآخارين،   :                    مبدأ الاتصالات الأفقية                                                                            

   :                                                                                              واتخاذ الدرا ات الاتانبة، إمدادات انر ، والدياا بسيمال مشتركة معه  ن إطا  نمراته  ومسؤولياته  بشرت

  .   تركة                                                                    ن يكورن الاقصال بمعرإة وموراإدة الردنا  الأيم ، قبل الدياا بس   يمال مش -
  .                                                                 لابد من احدصورل يم  موراإدة الردنا  الأيم ، قبل الدياا بس   يمال مشتركة -

 والذ  يعل بسن الطفوري  لا يعفي الادير ولا مردونيم من الاسؤولية والاسا لة   :                       مبدأ المسؤولية النهائية                                                                  .    
 

   :               التنظي  كعملية  . 4

     جال   مان      بياته          والطتسايق       الأااهاص   باين        لمعلاقاات      نلاااا    وضااع       قساطهدي    الاتي       التشاات      وجم  :       كعملية              مفهوم التنظي   .    
                            التنظااي  الرساامي والتنظااي  غياار   :                          ويتدساا  الطتلاااي  إى  قساامين ،ااا    (.   121    صاافية            يبااد العمااي ،  )    مشااترت    هاادي     تحدياق

                                                                                              إذ نجد  ن ن    قتلاي   حي يلاهر قتلاي  فخر يمكن  ن نعطبره موراهيا لم، ذلك هور الطتلاي  غ  الرحي، وبصفة         الرسمي
                                                                                                    ياماااة إااانن الطتلااااي  الرحاااي هاااور ماااا قرياااده الاؤنساااة، والطتلااااي  غااا  الرحاااي هاااور ماااا يرياااده الأإاااراد، ذلاااك  ن نااامورت الأإاااراد 

                                                          يدر هاا الااديرون ن الطتلااي  الرحاي، ونطيجاة لمعلاقاات والعوراطاف                                              وقصرإاته  داخل الاؤنسة قطس ر بعورامل  خر  غا  الاتي
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   .                                                                                               والطفاايلات الااتي قااط  بااين  إاراد الطتلاااي   الرحااي قتشااس يلاقاات  خاار  قشااكل الأناااش ن نشاور  الطتلايمااات غاا  الرحيااة
  (122    صفية  ،     2113       الصباع، )

       انراورات   مان             الاارو  بمجمورياة    و          العتاصار،   مان      امورياة      قاوراإر        الطتلااي       يممياة      قطرماب  :        التنظاي       دملياة      دناصار  . ع  
 :   يمي     إيما        قمهيصها    يمكن    التي        الاتردية

       هاداي       لطيدياق      داة     وإنماا     ذاقام   حاد     ً  هادإاً ن    لايس           ، إاالطتلاي        تحقيقهاا    إلام        المؤسساة     يساعم     التاي       الأهاداف      تحدياد -
          والاناطدرا        والتماور               ولية الاجطمايياة  ؤ     والاسا        الساورقية      واحدصاة       الر ياة      قشاطمل     ياع              وقطعادد الأهاداي      قطتاورع    وقاد        الاؤنساة،
 ...       الجفران         والانطشا 

      بطمداي       الديااا      معيتاة      ناورقية    حصاة    يما             حصاورل الاؤنساة      يطرماب     ، إذ      الأهاداف    هاذ        لتحقيا        اللازماة       الأدماال      تحديد -
 ...       الضمان       خرابات      وقددم        الدروض     ومتس             وصري الشيكات        الوردائع

      معااي      ياادة      وقورجاد        الطهصاك،      مزاياا     تحدياق      ذلاك ن              واحادة، ويساايد       وظيفاة  ن         الاطكامماة    و        الاطشااية       الأنشارة     تجميع -
  .       الارغوربة        التطائع    و       التشات      طبيعة            الطجميع مةل       لعممية

       ااااراي    يحداق      ، وبماا         المتكاملاة   أو                 الأنشاطة المتشاابهة      تنفياذ      بمهماة      إليهاا     يعهاد     التاي          التنظيمياة        الوحادات      تكاوين -
     مشاترت    هادي     تحدياق   إى      قساع         و الاتي        الاطشااية       الأنشارة   مان      امورياة   كال    ن    ذلاك     ويعانى           قمك الأنشارة    يم        الفعال
 .   محدد            كيان قتلايمي       لسيررة    تخضع    نوري

      يتدئاذ        ، ويمازا       الوحادات    تلا     باين               العلاقاات الأفقياة       وتحدياد           التنظيمياةك        الوحادات        وواجباات      وليات  ؤ   مسا      تحدياد -
              يمال الاؤنسة     إنجاه    يمكن     يع         الاهطمفة،          والاراقبات       الأقساا             العلاقات داخل       بمورجبها    تحدد    التي       السمرة     خرورت     تحديد
 .     كتة      قكمفة      وبسقل        الارموربة        والسرية        وبالدقة       قضا ع،    دون

    هاذا               السامرة، ويساايد        وانساياع         والعلاقاات                 الورظاائف والورحادات     يعكاس  ،      تنظيماي     هيكال    ااكل   فاي    ساب    ماا      ترجماة -
    يباد  )   .  ياا       الاتورطاة     ولية  ؤ     والاسا       السامرة             لمعااممين حادود     يورضااس     نم   ين    ً إضلاً          الطتلاي ،     نلامة    مد     يم        ن احدك       الهيكل
  (     125-   121    صفية        العمي ، 

                الهيكل التنظيمي  :      ثانيا

                    ، لكتتا ما إن نسترنل                               إنما ندصد  ن لممؤنسة هيكلا ماديا           َُ        الطتلايمي ياُطَهيل لم                   لأول مرة ين الهيكل            يسمع الرالب       يتدما 
     نطااج              ؤولية     نام                     إيم خرورت السمرة والاس          بياني يورضاس                                        قطضس لم  ن الهيكل الطتلايمي ما هور إلا  ن                 هطمف الطعا يف         ن الشر  لا

                                                                  لا بد  ن يكورن  ابطا لفترة معيتة اى  حين الطعديل  و الطرورير  و الطكييف                          من العلاقات الاطتاندة الذ                          مية الطتلاي ،  و هور نلااا   يم
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                       ن ايراا  الأمةماة البسابرة      نباد           ولابد  ن  .                                              مخطمف العلاقات لمورظيفة الوراحدة ن الاتجاهات الأ بعة         إهور يورضاس   .               مع مخطف الطف ات
                                               ن هااذه الهياكاال قاازداد حجمااا وقعدياادا كممااا هاد حجاا                                                              لمهياكاال الطتلايميااة البساايرة لاؤنسااات صااف ة ويعااري الرالااب إيمااا بعااد 

      .      الاؤنسة
                      تعريف الهيكل التنظيمي  . 1

                     الأيما  الأنافل والجاانبين،                                                                                 الهيكل الطتلايمي،  و الاتلااا، يطميز بمباد  الطاد ج الاذ  يحادد العلاقاات نحاور الاتجاهاات الأ بعاة 
                                                                وقاد يكاورن يما   نااش وظيفاي يحادد ااالا لميداور  لاهطماف الاتاصاب، وحا  إن كاان   .                                  وقد يلاهر يما   نااش الطسمسال الديااد 

  .                                                                                                             الطتلاي  مبتيا يما   نااش الورظاائف إننام لا يبطعاد يان الالاهار الهرماي وإيام قطورناع السامرة والاساؤولية حساب الطاد ج ن الاساطوريات
                                                                                                    ن الطتلاي  دو  يتانبم من احددور  والوراجبات، والامطياهات والالطزامات، التي تحدد نمورت من يدورا يذا الدو  بشكل           ولكل متصب 

              ويفاترض يمال هاذا    ".                                نلااماا  ابطاا مان العلاقاات الاطتانادة   : "                           إهيكل قتلااي  مؤنساة معيتاة يعال  ( weis    1599 )         ولد  ويز   .     حي
                                                ن، وتحمااااااال الاساااااااؤولية مااااااان كااااااال يضاااااااور إيااااااام، والطتسااااااايق باااااااين هاااااااذه                                        التلاااااااااا قدساااااااي  نشااااااااطات محاااااااددة يمااااااا   ااااااااهاص محاااااااددي

  (210    صفية ،1998     يدون،  .)        التشاطات

 Storner et                                                                                 يعطاابر الهيكاال الطتلايمااي وناايمة ماان ونااائل تحديااق  هااداي الاؤنسااة، ويعرإاام كاال ماان نااطور نر وإريمااان 
freeman  (    113    صااافية  ،     2113    حااارم   )   ."                                                               الرريداااة الاااتي ياااط  بورانااارطها قدساااي   نشااارة الاؤنساااة، وقتلايمهاااا وقتسااايدها   : "    بسنااام  

                                                                                     ذلااك الوريااا  الااذ  يااط  ماان خلالاام  دا  الورظااائف والاهاااا ن ظاال يلاقااات محااددة ومتلامااة لمساامرة، وااابكة    : "               ويعااري  يضااا بسناام
  (   331-   333      صفية  ،       2119       إد يس،  )   ."                                                            اقصالات قسمس بطدإق الاعمورمات اللاهمة ن طيع الاتجاهات داخل الوريا 

                                                                                  ااطا  الذ  بمدطضااه ياط   نا  نامورت كاإاة الااورا د البشارية، دون ايطباا  لااوراقعه  الطتلايمياة،  "   :                        يعري الهيكل الطتلايمي بسنم
                                                                                                          ومراكااز اتخااااذ وقتفياااذ الدااارا ات يمااا  الاساااطور  الكماااي لممؤنساااات، ويشاااكل الهيكااال الطتلايماااي  داة الااااديرين ن اكطشااااي الطاااداخل 

    ".                                                            الطتلاي  ولممشكلات التي قوراجهها حركية الطتلاي  خلال يممية الطتفياذ                                                    والاهدواجية لمورظائف اادا ية،  و للأدوا  الارنورمة لأإراد 
  (   219    صفية  ، 2008           كامل بربر،  )

                                                                                 يبا ة يان إطاا  يحادد اادا ات والأقسااا، الاهطمفاة لممؤنساة، إمان خالال الهيكال الطتلايماي قطيادد    : "               ويعري كذلك بسنم
    ."                                                  اادا ية الاهطمفة التي قعمل معا يما  تحدياق  هاداي الاؤنساة                                                       خرورت السمرة وانسيايا بين الورظائف، وكذلك يبين لتا الورحدات 

   (.  15    صفية  ،       2112   ،         بور كوريك )

                                                                                                            ويدا يمكتتا الدورل  ن الهيكل الطتلايمي يحدد قدسي  الأيمال بين العاممين وقتورات الطتسيق الرحية وقسمسل الديادة، إالهيكل               
  .       س ورليات          ُ                                الطتلايمي يتُلا  العلاقات داخل الاؤنسة و يحدد الا

                                                                                                             ويعطمااد قدسااي  الورظااائف والاهاااا ن الطتلاااي  يماا  قدسااي  العماال الطداال، وبالطااالي يماا  تحمياال الورظااائف الاهطمفااة ن الاؤنسااة وقااورإ  
                                                                                       وهذا يادخل ضاامن إطاا  تحميال الورظاائف، وقورصايف العمال والطشاكيل،  و وضااع الااورا د البشارية ن الاتاصاب   .               الأاهاص الاتانبين
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                                                           وهور ما يجعل يممية الطتلاي  وإيداد الهيكل الطتلايمي الاتانب، وماا   .                                       تفيذ انتراقيجية الاؤنسة الارقبرة بسهداإها                 الاتانبة، من  جل ق
                                                                                                        يرإدااام مااان قدساااي  العمااال والاساااؤوليات والسااامرات ن الاؤنساااة، كمهاااا جاااز  مااان الاهااااا الاااتي قضااا  إى  قتفياااذ الاناااتراقيجية وبااارامع 

  (210    صفية ،1998     يدون،    : .)                        ، إى  ذكر الالاحلاات الطالية                                      الاؤنسة، وهذا ما يؤد  بتا، بتا  يم  ذلك

                                                                      لعتاصر الاؤنسة التي يكورن هيكمها الطتلايمي، يس  من مترق غايطام، وهاي الورصاورل   (l’arrangement)           ن الترقيب   .    
                                                                                                  إى  قوراهن  مةل بين نيانات و هداي الاؤنسة من جهة، والطكااليف الاقطصاادية والاجطمايياة لمورناائل المجتادة مان جهاة 

  .     خر 
  :                                  ركيب  مةل لهياكل مطميزة، ويم  انصورص                                                                  العتاصر الاكورنة لممؤنسة مطعددة، وبالطالي إالهيكل الكمي هور ن احدديدية ق  . ع  
  .                                                    الهيكل البشر ، الذ  يحدد دو ، اال، ويلاقات  يضا  الاؤنسة  :     ولا
                                                                                               الهيكاال الااااد ، الاااذ  يعااين مورضاااعم وحااادات الاؤنسااة، كورقااع الطجهيااازات ن هااذه الورحاادات، خراااورت التداال وقتداال الااااوراد   :       و انيااا

  .         والاتطورجات
  .                                             اركة مففمة الان ، تجمع اركات، اركات قابضة وإروع  :                          يحدد الشكل الدانورني لممؤنسة                    الهيكل الدانورني، الذ    :       و الةا
  .                                                                                     الهيكل الاالي، الذ  يحدد مصد   دوش  مورال لاؤنسة، قورهيعها، السمرات التي قتطجها لكل من  صيايا  :      و خ ا
                           م  فخذا بعين الايطباا  انصاائك                                                                       كل من الهياكل الاطميزة تجد مصد ها ن مترق خاص يا، ويطجم نحور إعالية قكمفة مة  . ج  

  .                   الارقبرة لمعتصر الاعل
                                                                                                     ون الأخ   ن الاؤنسة قكورن وحدة كمية، وهور ما يفرض  ن هيكمها يتطع من قركيب  مةل لمجمورع الهياكل الاطميزة، والتي   . د  

  .                                              قكورن قدابلاتها، وقداخلاتها متسجمة وقطجم نحور الالطدا 

  ، 1997      ياادون،    : )                                          نانااا يماا  مسااطور  كاال يضااور إيهااا، والااذ  يحاادد كااا                                    وقكاماال الهياكاال الاطمياازة لممؤنسااة يطيدااق 
  (210    صفية

  .                                                 امورية من الأاهاص، لديه  ونائل مادية ضارو ية لأنشرطه   ( 1
  .               له  اال حركة محدد    ( 2
  .                مهمة دائمة ومحددة  (    دو  )   له      ( 3
  .                       مورضاورع تحت نمرة مسؤول معين    ( 2
  :                       أنواع الهياكل التنظيمية  . 2

                                                                                    الطتلايمية قسطهدمها الاؤنسات لاساايدتها ن قتلااي  وقتسايق جهاورد الأإاراد، ون الطجااوع ماع البي اة                        هتات يدة  نوراع لمهياكل         
  :                                                                                             والطعامل مع يدا الطسكد الذ  يصاحب بي ة  يمالها، ويمكن قصتيف  نوراع الهياكل الطتلايمية إى  اموريطين ،ا

  :            وقطضمن مايمي   :                           الهياكل التنظيمية التقليدية  . أ  
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 وإدااا لهااذا الطتلاااي  يااط  تجميااع كاال اموريااة ماان الأنشاارة الورظيفيااة الاطهصصااة ن وحاادة   :      وظيفي                    التقسااي  دلاام الأساااس الاا                                                                     
  (   219    صفية  ، 2012      يوراد،  )        إدا ية

                                                                                                     إمةلا يمكن ن إحد  الاؤنسات تجميع الأنشرة اناصة باانطاج ن قس  واحد، كما تجمع الأنشرة الاالية ن قس   ان وهكذا،   
  (154    صفية  ، 2012      يوراد،  )   :                             ويورضاس الشكل الطالي هذا الطدسي 

 يوضح الهيكل التنظيمي دلم أساس الوظيفة :(33) الشكل رق  

 

       

 

 

 .192صفية، 2012يوراد، : المصدر

  (   219      ، صفية2010        اللااهر،  )   :      ما يلي                                         ومن أه  موايا التنظي  دلم الأساس الوظيفي

                                                  الانطفادة  قص  ما يمكن من الطهصك ن الاؤنسة و قسامها؛  -

                           نهورلة الرقابة يم  العمال؛   -

                                            الدد ة يم  تحديق الطتمية والابطكا  ن التشات؛   -

                                                 تحديق الكفا ة نطيجة السيررة يم  الاورا د واامكانات؛  -

                                  تحديق الطتسيق والطكامل بين الاديرين؛  -

     .      مية                                                                                إن مركزية  دا  كاإة  وجم التشات اناص بورظيفة معيتة يمكن من قورحيد كاإة الجهورد الطتلاي  -

  :                                  ومن ديوب التنظي  دلم الأساس الوظيفي

                                             اإطداد الطتسيق والطكامل بين الأنشرة الاطداخمة؛   -

                  يدا قسهيل الأإراد؛  -

 مدير الإنتاج مدير التسويق

 المديـــر العــــــــام

 مدير الأفراد

 

 مدير التمويل  
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  (   213-   219    صفية  ، 2012      يوراد،  )                                    مبالفة كل تخصك وظيفي ن تحديق  هداإم؛    -

                                                           صعوربة الطتسيق ن حالة قعدد الاتاطق الجفراإية  و قعدد الاتطجات؛  -

                          الدد ة يم  موراجهة الطفي ؛    ضاعف   -

  (   393    صفية  ،     2119       إد يس،  )   .                                                 التركيز يم  كفا ة العمميات يم  حساع ايطبا ات السور   -

 التقسي  دلم الأساس الجغرافي                          :  

  ،  (   213    صفية  ،   2012     يوراد، )                                                                              وإدا لهذا الطدسي  يط  تجميع الأنشرة الاطعمدة بمتردة جفراإية ن وحدة إدا ية خاصة يا       
                                                                                                             إعتدما يكبر حج  الاؤنسة ويطسع نشاطها يصبس مان الضارو   مرايااة اقسااع الرقعاة الجفراإياة الاتي كاا ش إيهاا الاؤنساة نشااطها، 

  .                                         وضاااس مةااال لهااذا التااورع ماان الهياكاال الطتلايميااة  Multinational Corporations                             وقعطاابر الشااركات مطعااددة الجتساايات 
  :                                       الهيكل الطتلايمي يم   ناش الاتاطق الجفراإية     يورضاس               والشكل الاورالي  (    132    صفية  ، 1013        الصباع،  )
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 الهيكل التنظيمي دلم أساس المناط  الجغرافية(:  34)الشكل رق  

 

 

       

 

 132صفية، 2013 حمد يبد الصباع ، : المصدر

  :              موايا استخدامه

  .                                          الانطفادة من الازايا التي قورجد ن الاتاطق المحمية  -

   .                              مراياة اللاروي اناصة بكل متردة  -

  .                                                                           يمكن الايطماد يميم ن الاسطوريات الطتلايمية الأقل، وليس بالضرو ة ن الاسطوريات العميا  -

  :             ديوب استخدامه

  .                      قكرا   دا  بع  الورظائف  -

  (   211-   213      صفية  ، 2012      يوراد،      . )                                     مهمة اادا ة العميا ن الطتسيق والرقابة      صعوربة   -

  .                               يطرمب يدد  كبر من الاديرين العامين  -

  .                        اانشا ات والاعدات والأإراد  :             ا قفاع قكمفة  -

  ( .   399    صفية  ، 2005       إد يس،  )   .                                          صعوربة الطتسيق ن حالة قعدد الورحدات الجفراإية  -

 التقسي  دلم الأساس السلعي                        :  

                                                                                                    يسااطتد هااذا التااورع ماان الطتلاااي  يماا  الاتطجااات الااتي قدااورا الاؤنسااة بننطاجهااا، إطتشاائ وحاادة إدا يااة خاصااة لكاال ناامعة  و        
  :                                       ، والشكل الطالي يورضاس هذا التورع من الهياكل (   211    صفية  ، 2013      يوراد،  )                     خدمة تهط  بكل  مور ها

  

 المنطقة الغربية  المنطقة الوسطى

 المديـــر العــــــــام

 المنطقة الشرقية المنطقة الجنوبية



 
 

 61   2023 - 2022                            الجزائر  –جامعة محمد خيضر بسكرة 

 

 جودي سامية/ د                        محاضرات في اقتصاد المؤسسة                                                

 يوضح الهيكل التنظيمي دلم الأساس السلعي(: 35)الشكل رق  

 

       

 

 

(132صفية ك2112د ة وجوردة  ) :المصدر  

 

  :                           ومن موايا استخدام هذا النوع

                                                               نم يسمس بانطهداا الاها ات والدد ات الاطهصصة نلارا لطدسي  العمل؛  -

               الطهصك السمعي؛            الايطماد يم    -

                                               الطتسيق بين العمميات الاطشاية التي قط  لكل نمعة؛   -

  (   211    صفية  ، 2013      يوراد،  )                            هيادة يدد الورظائف اااراإية؛   -

                                                   نهورلة يمميات قديي  الأدا  واتخاذ ااجرا ات الطصيييية؛  -

  .                  نورا  قمك الاتطجات                                                                       نهورلة تحوريل الاورا د إى  متطجات معيتة، للانطفادة بفرص التمور التي قد قطوراجد ن   -

  :                          ومن ديوب استخدام هذا النوع

                                                                                                             حاجااة الطتلاااي  إى   إااراد يماا  د جااة ياليااة ماان الاهااا ة، لادابمااة مخطمااف الاشااكلات الااتي قااد قوراجاام الاتااطع، وا قفاااع قكمفااة انااطدراع  -
  .           هؤلا  الأإراد

  .                                يم   هداي ومشكلات الورحدات الفريية                                                                       اإطداد الردية الشمورلية لأهداي الاشروع ونياناقم ومشكلاقم، حيع يتركز الاهطماا  -

  .                                            ضاعف يمميات الطتسيق والطعاون يم  مسطور  الاؤنسة -

 مدير الثلاجات  الغسالاتمدير 

 المديـــر العــــــــام

 مدير أفران الغاز مدير المكيفات



 
 

 61   2023 - 2022                            الجزائر  –جامعة محمد خيضر بسكرة 

 

 جودي سامية/ د                        محاضرات في اقتصاد المؤسسة                                                

                                                                                                                      ا قفاع الطكمفة يمورما، نلارا لدياا كل وحدة قتلايمية بكاإة الأنشرة الضرو ية لطيديق  هداإم،  ا يفدد الفرصة للانطفادة من  دا   -
  (   399-   392      صفية  ، 2005       إد يس،     .)                     بع  الأنشرة بشكل مركز 

 لتقسي  دلم أساس العملاء ا                      :  

                           ، إداد قدسا  الادوائر البيعياة  (   215    صافية  ، 2012      ياوراد،  )                                                 يعطمد هذا الطدسي  يما  وجاورد امورياة مخطمفاة مان العمالا           
  ، 2012           د ة وجاااااااوردة،  )                                                                        إى   جااااااالي ونسااااااائي و طفااااااال، كمااااااا يجاااااار  ن بعااااااا  الاؤنسااااااات قدسااااااي  العماااااالا  إى  كبااااااا  وصاااااافا  

  :                       الطدسي  يم   ناش العملا                    ،ويورضاس الشكل الطالي  (   111    صفية

                                  يوضح هيكل تنظيمي دلم أساس العملاء    (:  36 )        اكل رق    

 

 

 

 .112صفية، 2012د ة وجوردة، :المصدر

  :                  ومن موايا استخدامه   

  .                                                             اامكانيات الاادية والبشرية، لطمبية احطياجات كل امورية من العملا             الانطفادة من   -

  (   215    صفية  ، 2012      يوراد،    . )                                                                 الانطفادة من مزايا الطهصك وقدسي  العمل وما يحددم من هيادة من اانطاج  -

  .                                        إاعا  العملا  بسن الاؤنسة قورليه   ،ية كب ة  -

  .                                 ونيمة قد يبية جيدة لممد ا  العامين  -

    :           ومن ديوبه

  ، 2005       إد ياااس،      . )                                                                                   الاتاإساااة غااا  الشاااريفة يمااا  الااااورا د والامكانياااات، واحطماااالات حااادوخ ماااا يعاااري بالصااارايات الطتلايمياااة  - -
  (358-357      صفية

                   قكرا  بع  الورظائف   -

                                               قكرا  إيادة الطتلاي  بسبب الطفي  ن اورية العملا    -

 مديـــــر المبيعــــــات

 قسم الرجـــــــال لنســـــــاءقسم ا الأطفـــــــــال قسم
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                                         يدا وجورد نيانات مورحدة لمطعامل مع العملا    -

   .                                            ا الانطهداا الاقطصاد  الاتانب ل مكانات البشرية  يد  -

 التقسي  دلم أساس العمليات أو المراحل الإنتاجية                                             :  

                                                                                                           يعطمد هذا الطدسي  يم  وجورد مراحل  و يمميات خاصة ن قتلاي  التشات الفل واانطاجي كصتايات البترول والفزل والتسيع         
                                              ، ويورضاس الشكل الطالي الطدسي  يم   ناش العمميات  (   251    صفية  ، 2012       يوراد،  )                                       والكيمياويات والاشرويات العدا ية وغ ها 

  :                   و الاراحل اانطاجية

 الهيكل التنظيمي دلم أساس العمليات أو المراحل الإنتاجية (:37)اكل رق  

. 

 

 

 

 .131صفية، 2013الصباع، : المصدر

  :                 من موايا استخدامه

                                            العمل يم  تحديق الطتسيق بين العمميات والاراحل   -

  .                           تحديق بع  الورإور ات الاقطصادية  -

                                                       الانطدلال الطاا لجميع الراقات واامكانات يم  طورل خ  اانطاج-

  ، 2012       ياااااوراد،   .)                                                                                     ويعاااااد هاااااذا الطدساااااي  مااااان  إضااااال الطدسااااايمات الاوراكباااااة لمطدااااادا الطكتورلاااااورجي وقورهياااااع الأنشااااارة بشاااااكل إعاااااال  
  (   251    صفية

  :                من ديوب استخدامه

  .      الطهصك                           احطمالات الشعور  بالامل نطيجة  -

 قسم الغزل قسم النسيج

 المديـــر العــــــــام

 قسم الصباغة   قسم التجهيز
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  .                                       صعوربة الطتسيق خاصة يتدما قطعدد العمميات -

  (   395    صفية  ، 2005       إد يس،  )   .                                   اإطدا  الطكامل بين العمميات اانطاجية -

 التقسي  دلم أساس التجميع المركب                               :  

                                                                                                من خلال مانبق يطضاس  نام مان التااد  اناطهداا  نااش واحاد لطجمياع الأنشارة الاهطمفاة ن    قتلااي ، ولكتتاا نجاد ن 
                                                                                              ال  ن يممياااة الطجمياااع قاااط  ايطماااادا يمااا   ناناااين  و  كةااار مااان الأناااس الساااابدة وذلاااك بفياااة الورصاااورل إى  الطجمياااع           معلاااا  الأحاااور 

  (   251    صفية  ،   2012     يوراد،   . )                                      الاتانب الذ  يمكن الاؤنسة من تحديق  هداإها

  :                                                       ومن خلال الشكل  نفمم نورضاس الطدسي  يم   ناش الطجميع الاركب

 التنظيمي المركبيوضح الهيكل  (:30)الشكل رق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .251صفية، 2012يوراد،  :المصدر

 المالية مدير

  

 المدير العام 

 

  (1)السلعة 

 

   مدير الإنتاج 

  

 مدير التسويق 

  

    مدير الموارد البشرية  

  
 التخطيط المالي  

  
 الحسابات  

  
 الموازنات  

  

 التكاليف  

  

 (2) السلعة

 

  (3)السلعة  
 

  (4)السلعة  
 

  (أ)المنطقة  
 

  ( ب)المنطقة  
 

 (ج)المنطقة  
 

  (د)المنطقة 
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                                                                                                ويم  الرغ  من الاخطلاي بين ظروي الاؤنسات التي قد قؤ ر ن اخطيا   ناش دون فخر، إلا  نتا يمكن  ن نور د بع  
                                                                                            لابد من مراياتها يتد تجمياع الأنشارة الاهطمفاة، وإن الأ،ياة التسابية لهاذه الايطباا ات قاد تخطماف مان ظاري لآخار،               الايطبا ات التي 

  :                                      ومن مؤنسة لأخر  ومن هذه الايطبا ات مايمي

  .                                     الانطفادة من مزايا الطهصك وقدسي  العمل -

  .                    قسهيل يمميات الرقابة -

  .                        الاسايدة ن يمميات الطتسيق -

  .                           لبع  الأنشرة الاهمة ن الطتلاي                     ضامان الاهطماا الالائ  -

  (   139-   132      صفية  ، 2013        الصباع،  )  .                      الاقطصاد وقورإ  التفدات -

  (:        المصفوفي )                           التقسي  دلم أساس المشرودات   

                                                                                                                حد الاداخل احدديةة التي تم قدديمم خلال السطيتات، لاوراجهة الصعوربات والعدبات الاطعمدة بالطتلاي  الورظيفي بمفارده  و الطتلااي          
                                                                                                        السمعي بمفرده، ومن  جل ذلك بذلت الجهورد لمورصاورل إى  قتلااي  يجماع مزاياا الطدسايمين الساابدين ويحااول تجتاب ييورياا، ويتاناب 

      ياوراد،    . )                                                                                 قدورا بننجاه مشرويات محددة، وتجماع الاتشاآت الاتي قرباق الطتلااي  باين الأناناين السامعي والاورظيفي                 الاتشآت الكب ة التي
  (   252    صفية  ،   2012

 

 

 

 

 

 

 

 .112صفية، 2012د ة وجوردة، : المصدر

 المدير العام

 مدير المشاريع المدير الفني المدير المالي مدير التسويق

 (A)مدير المشروع 

 (B)مدير المشروع 

 (C) مدير المشروع 
 (D)مدير المشروع  

 

 هيكل المصفوفة: (09)اكل رق  
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  Functional manager                      ماادير الاادائرة الورظيفيااة   :                                                   يطضااس ماان الشااكل السااابق  ن كاال إاارد ن الهيكاال يطبااع مااديرين
        الاصاافورإة   .                      الاسااؤول ياان الاشاروع نفساام  Project manager                    وماادير دائارة الاشااا يع                            حساب تخصصاام ومكاان يمماام الأصاامي،

                                         ، ويلاقات  إدية                            (                          يلاقات الاورظف بالادير الورظيفي )                                                             الاورضاية ن الشكل السابق هي يبا ة ين ابكة قطكورن من يلاقات يموردية 
   (.         ير الاشروع              يلاقات الاورظف بمد )

  ، A     ً                                                                                     وبتااااً ا يميااام إاااانرورت العموردياااة كةااال تجمياااع لأنشااارة حساااب الورظيفاااة،    ماااةلا مورظاااف دائااارة الطساااوريق لممشاااروع 
                                        ماا انراورت الأإدياة إطمةال تجمياع الأنشارة حساب   ،C                              ، ومورظاف دائارة الطساوريق لممشاروعB                            ومورظاف دائارة الطساوريق لممشاروع 

     . )A                                ، ومورظف الدائرة الاالية ن الاشروع A                                ، ومورظف الدائرة الاالية ن الاشروع A  ع                                     الاشروع نفسم،    مورظف الطسوريق ن الاشرو 
  (   119    صفية  ، 2012           د ة وجوردة، 

  :          إهي كالطالي  :                  بالنسبة للإيجابيات

                                                            يمتس الاد ا  الارونة الكاإية ن متاقمة الأإراد وقكميفه  بالأيمال؛ -
                                 يدإع إى  إااية الطعاون بين الأقساا؛ -
  ؛ (                 معمورماقية، قرا ية )            ً          الاشروع  دوا اً قفايمية           يؤد  مدير  -
                                           قتشس حالة الاشا كة والطيد  بين يمورا العاممين؛ -
  .                                  إقاحة الاعا ي الاطهصصة لصاا الاشرويات -

  :                   أما دن السلبيات فهي

    د       مكمدف كة ا؛ -
                            يطرمب مها ات قفايمية يالية؛ -
                                                 قد يدإع إى  نشور  مراكز قور  قعاكس الاها ات اادا ية؛ -
  .                  الطذمر لد  الاردونين        يزيد من  -
  (   299    صفية  ،     2111          اورقي ناجي    ،    جوراد )   .                                      قد يدإع إى  نشر موراقف جدلية غ  يممياقية -

  :                          الهياكل التنظيمية المعاصرم  . ب  

                                                                                                          اهدادت احداجااة إى  إيجاااد هياكاال قتلايميااة  كةاار قرااور ا ماان الهياكاال الطتلايميااة الطدميديااة، وخاصااة ن ظاال الطرااور ات احداصاامة ن         
  :                                                                                       انطهداا الطكتورلورجيا ونرور  ونائل الاقصالات والانترنت وغ ها، ومن  ه  الهياكل الطتلايمية الاعاصرة

  العمال وخاصاة إيماا يطعماق باندا ة الجاوردة الشااممة نحاور إار  العمال، والاتي                              قس  الطورجهات احدديةة ن طريداة   :           هيكل الفري                                                               
  .                                                                     هي يبا ة ين اموريات من الأإراد يعممورن مع بعضه  لطيديق  هداي محددة ومشتركة
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                                  هااذه الفاار  قااد يااط  قشااكيل بعضااها بصاافة   .                                                                    وهتاات الكةاا  ماان الاؤنسااات قعطمااد بشااكل  نانااي ن  دا   يمالهااا يماا  إاار  العماال
  .                                                                          البع  الآخر بصفة مؤقطة حيع قتطهي ويط  حمها بانطها  الفرض الذ   وجدت من  جمم        دائمة و 

                                                                                                 ون هذا التورع حسب إر  العمل إهذه الفر  هي  ناش الهيكل، وقطكورن من امورية  إراد لديه  معا ي وخبرات، من 
                                   ين ن همن معين، ويطيممورن مسؤولية  حية                ، يحدد له  هدي مع (                         الطتفيذية متها والانطشا ية )                              مخطمف الورحدات واادا ات بالاؤنسة 

                                                                                                   ويفترض ن هذا التورع من الطتلاي  الطتسايق والطفااه  باين  إاراد الفار ، وكاذا الفها  الجياد مان كال إارد لادو ه ودو    .            مشتركة ن ذلك
               ن هااذا التااورع ماان          والساامرة  .                                                                              وقتطهااي مسااؤولية المجموريااة  و الفرقااة بانطهااا  الاهمااة، ليعاااد قكااورين اموريااة  خاار  ياادي فخاار  .      هملائاام

  (115    صفية  ، 1997      يدون،     . .)                                الطتلاي  لا قعطمد يم  السمرة الأمرة

  :                          قطميز هياكل إر  العمل بااا        

  .                       إهالة احدوراجز بين الدوائر -

  .                                                             وجورد  كةر من وجهة نلار واحدة،  ا يتعكس يم  جوردة الدرا  الاسطهدا -

                                                          حيانااا، وكااذلك إطالااة إااترة الطجاااوع مااع البي ااة وقسخ هااا،  ااا قااد                           حاادوخ صااراع بااين  يضااا  الفريااق    :                     مااا ييوريااا إدااد قكماان ن      
  .                        يتعكس نمبا يم  حل الاشكلات

 الهيكل الشبكي              :   

                                                                                                          يعطمد الهيكل الشبكي يم  قكتورلورجيا الاعمورمات لمرب  الشبكي باين  طاراي الاؤنساة الاعتياة، قاد قطفاق مؤنساة معيتاة مركزهاا           
                                                                                 الاتطع، ومع مؤنسة  انية ن الهتد لشرا  الاوراد اناا، ومع مؤنسة  الةة ن الصين انطاج                                    و وبا مع مؤنسة ن كتدا اجرا  قصامي

       إالهيكاال   .                                                                                                   الاتاطع، وماع مؤنسااة  ابعاة ن الفمبااين لتدال الاتطجااات كامماة الصاتع، ومااع مؤنساة خامسااة ن الورلاياات الاطياادة لمطساوريق
  (   119-   119      صفية  ، 2012           د ة وجوردة،  )   .    بكات                                                  الشبكي يعطمد يم  إنجاه الأيمال من خلال الطسوريق يبر الش

   :                        يتميو هيكل الشبكات بااا

                                                                                                      الاشا كة ن السمرة والاسؤولية والاورا د بين الأإراد، اادا ات  و الطتلايمات الأخر  والتي يجاب  ن قطعااون وقطصال بشاكل  -
  .                          مططالي لطيديق الأهداي الاشتركة

  ،   2012          بااااور كوريااااك، )    (.                                       الانااااطدلالية، الطكاماااال، الاعمورمااااات، الاؤنساااااقية                 الأ،يااااة، الانااااطةما ،  )               يسااااايد يماااا  تحديااااق  -
  (  15    صفية

  .                                            يعمل بسقل يدد من الاورظفين، وبالطالي شف  الطكمفة -
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  :                                  أما بالنسبة لعيوب الهيكل فمن أهمها

  .                           صعوربة إرض الرقابة يم  الهيكل   -

                                       دا  دو ها  و إنجاه الارماورع متهاا، إانن ذلاك                                                               ضاعف الطتسيق ما بين الاؤنسات، إنذا تخمفت إحد  الاؤنسات ولأ  نبب ين     -
  .                          يؤ ر يم  جدولة اانطاج كمها

                                                                                                       بااضااااإة إى  ذلااك إاانن الاابع  لا يةااق يااذا التااورع ماان الطعاقاادات والعلاقااات، ويعطاابر العمميااات الااتي قااط  ماان خاالال إنجاااه يماال  -
  .                         ية، وإدا ة الاورا د البشرية                                                                  الاؤنسة من خلال مؤنسات  خر  يمكن  ن قكورن لها خرور تها وخاصة ن الأمور  الاال

 الهيكل غير المحدود                  :  

                                                                                                   يطكورن الهيكل غ  المحدود من  إراد يط   بره  مع بع ، من خلال الانترنت والفاكس ويدد الاؤكرات، من خلال الفيديور 
               مها اقاام قتفيااذا                                                              هااؤلا  الأإااراد ليسااورا مااورظفين لكاان كاال واحااد مااته  يداادا خدماقاام ويسااطهدا   .                           وذلااك لأغااراض إنجاااه  يمااال محااددة

                                                                                 يمكن التلار إى  الهيكل غ  المحدود يم   نم مزج بين هيكل الفرياق والهيكال الشابكي، ماع الطسكياد   .                            لعدورد مورقعة بيتم وبين الاؤنسة
  .                                                                                            يم   ن العلاقات الرحية بين الأإراد الاعتيين ن الهيكل غ  المحدود قتطهي بانطها  الاقفاقات الاعدوردة بيته 

                                                                                      ذا التورع من الهياكل يدا وجورد حاوراجز داخمياة لعمال الأإاراد ماع بعضاه ، وبالطاالي لايس هتاات هرمياة               من  ه  خصائك ه
  .                                                     لمسمرة  و قفوري  لمسمرة، كما  نم لا يورجد هتات وصف وظيفي

  .                                                                           وبالرغ  من ذلك هتات اقصالات مسطمرة بين الاعتيين وقفايلا جيدا بين الأإراد الاطعاقدين

  :                      يتميو هذا الهيكل باااا

  .                                               كانية الانطفادة من انبرا  وخاصة يم  الاسطور  العالاي  إم -

  .                                                          بااضااإة إى  الارونة العالية وتخفي  الطكاليف اادا ية والعمورمية   -

                                                                           ناد ة وجاورد الااد ا  الاطهصصاين الاذين يطمطعاورن بمهاا ات يالياة ادا ة مةال هاذا التاورع مان          تتمثال فاي                  إلا أ  من مشاكله
  (   111-   113      صفية  ، 2012      جوردة،     ة و    د   )   .      الهياكل

 التنظي  الافتراضي                :  

  د                                                                                                   إند احداجة الامية لسرية قمبية حاجات و غبات العملا   دت إى  قياا بعا  الاؤنساات إى   ن قصابس  كةار تخصصاا، وقركيازا           
      لطيارت                                                                                                     ن  نشرطه ، كما  ن التمور الاطزايد لطكتورلورجيا الاعمورمات خلال الستورات الأخا ة ناايد يما  دإاع وككاين الاؤنساات مان ا
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                                                                                                                   ناحية الطتلايمات الاإتراضاية  و الطهيمية، ويسع  هذا الطصمي  إى  قتسيق و ب  الأإراد ن موراقع مخطمفة معا، وتحديق الاقصال بيته  
                                                                                                          لطمكيته  من اتخاذ الدرا ات ن نفس الورقت، ونجاد ن هاذا التاورع مان الاؤنساات  ن الأإاراد  صاياع  جهازة الكمبياورقر الشهصاية 

                                                                                              ن بسرية  ن يدخمورا إى  بتك الاعمورمات اناص بالاؤنسة والعمل معا وكسنه  يطوراجدون ن مكان واحد وهاذا يمةال                الاعددة يسطريعور 
  .                                                         قتلايما من اكل جديد تخيمي  و و،ي لمعلاقات بين الأإراد والورحدات

               العمالا  الاطفا ة،                                                                                       ويعطبر هذا الطصمي  من  حدخ الطصميمات الطتلايمية الذ  يسطهدمم الاديرون لطيديق  ضا  و غبات         
                                                                                                          ويطف  بشكل نريع وإعال ليطتانب مع اللاروي والاوراقف الاطف ة ويمطاه بطدإق الاعمورمات بشكل مسطمر داخال الاؤنساة، وخراورت 
                                                                                                             الاقصال قطيورل وقطف  بد جة يالية من الارونة حسب الاحطياج، وقفوري   كبر لمسمرة والاسؤولية من جانب اادا ة لمعاممين، مع 

      باور     . )                                                                                                    لردية الاسطدبمية لمطتلاي  والفرض والأهداي الاتي يساع  إى  تحديدهاا، وانطهاا  احدادود باين العمالا  والااور دين والطتلااي        قورضايس ا
  (  15    صفية  ،   2012     كوريك،

                                  الابل يم   ناش وجورد مسطوريات إدا ية   Tall Organisation Structure                       الهيكل التنظيمي الطويل    إن 
                                                                                      ات التي قربق إدا ة الجوردة الشاممة، وذلك لاا يسببم هذا التورع من الهياكل الطتلايمية من مشاكل                            كة ة، ا يعد يطتانب مع الاؤنس

  :     ،ها

  .                                                                               يضع حوراجز بين الورحدات  و الطدسيمات اادا ية، حيع يكورن نشات كل متها متفصلا ين الأخر   -

                                      التلاارة الساائدة لمعمال داخال الاؤنساة نلاارة                                                                    نطيجة التركيز يم  الطهصك الضيق ووجاورد حاوراجز باين الورحادات اادا ياة، قصابس   -
  .     جزئية

  .                                                          ضاعف التراب  نطيجة انحصا  الاهطمامات ضامن كل وحدة إدا ة يم  حدة  -

                                                                                                  ضاااعف قمااة الهاارا الطتلايمااي ياان قايدقاام بساابب طااورل خرااورت الاقصااال، وهااذا مااا يضااعف ماان الاارواب  الاجطماييااة ياا  اادا ة   -
  .                    وقايدة الهرا الطتلايمي

  .           ضاعف الطتسيق  -

   .                                                 مركزية السمرة، وبرئ ن اتخاذ الدرا ات وإنجاه الأيمال  -

                                                                                                  ولهااذا إاانن هااذا الهيكاال الطتلايمااي ذو الاسااطوريات اادا يااة الكةاا ة  اجااة إى   ن يطفاا  إى  اااكل فخاار يطتانااب مااع قربيااق   
                       م، وذلاك لأن إدا ة الجاوردة                                                                                       إدا ة الجوردة الشاممة، وهذا الهيكل الطتلايمي الجديد يجب  ن يطضمن دو  إر  واموريات العمل بداخما

                                                                                                            الشاااممة قركااز يماا  دو  إاار  العماال لطيديااق  هااداي الاؤنسااة، وبتااا  يمياام إاانن الهيكاال الطتلايمااي الأكةاار ملا مااة يكااورن  إديااا  و 
  (    91-  25 ص    صفية  ،     2119      جوردة،  )   .                                                     يع يطورإر للأإراد ولفر  العمل صلاحيات  كبر وانطدلالي  يم   Flat       متبسرا 
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                                                  إن قكاورين هيكال اادا   لاؤنساة، والاذ  يترماق مان الورحادة    :                     لإداري للمؤسساة وخصائصاه                    مقياس تكوين الهيكال ا  . 3
                                                                                                         الأناناااية  و الورظيفياااة الاااتي قرقاااب حساااب مساااطوريات مططابعاااة، ياااط   برهاااا وتجميعهاااا لطمبياااة متراااق الطاااوراهن باااين نياناااات و هاااداي 

                ة يمميااة، لأن هااذه                      إلا  ن هااذا لا شضااع لتلارياا  .                                                                الاؤنسااة، ماان جهااة والطكاااليف الاقطصااادية والاجطماييااة المجتاادة ماان جهااة  خاار 
  :                               الأخ ة لا قورجد، وذلك لسببين  نانيين

  اجطمايياة، متفاردة، بسابب العادد الاعطابر مان الاؤاارات،  و الاعااي  الاتي كيزهاا، والاتي ن –         اقطصاادية -                         إن الاؤنسة هي حديدة قدتية                                                                           
  .                            غمب احدالات غ  قابمة لمطديي 

 طمياااز بجورانااب بسااايكورلورجية واجطمايياااة، قعاااورد لمعمااورا اانساااانية والاااتي قطمياااز                                              ن حالااة هيكماااة الورناااائل البشااارية، إاانن هاااذه الأخااا ة ق                                                                 
  :      بخاصيطين

  .                                                      الأوى  يمكن  ن قكورن مؤقطة، وهي  نها بعيدة ين حصرها التهائي

                                                                                                    الةانية، وهي نهائية بدون اك،  ن نطائجها احطمالية، وبالطالي لا تحدق إلا ن اطمعات مطجانسة من الأاهاص بسيداد 
  .                                                                         ارطان لا يطورإران  بدا ن  يضا  الاؤنسة، طاية  اهاص محدودين من  إراد غ  مطشايين           مهمة، و،ا

                                      ياان قلاهاار  ،يااة الراقااات وإمكانااات وتجربااة  )                                                             لكاال هااذا إاانن يمميااة إيااداد التلااااا ن الاؤنسااة شضااع لمبراغماقيااة  نانااا 
                                  الهرميااة، الورظيفيااة، الاتااطع، الزبااائن،   :           صااائك ومتهاا                                       ، ويمكان  ن قكااورن مورجهااة إداا  بعادد معااين ماان ان (                      الاساؤولين ياان هااذه العمميااة

  .        الجفراإية

  .                                                                                                     كما يرقب  الطتلاي  بشكل كب   ديدة الاؤنسة وطر  قتلايمها، وكذلك قصور  حدركطها الجمايية ويسطجيب لتلارة نيانية
    حسااااب                                 إيصاااابس هرماااي قسمساااامي،  و وظيفاااي  و  .                                                       حياااع يااااط  وضااااع الهيكاااال الطتلايماااي ليسااااطجيب احاااد  انصااااائك  و لأكةااار

  .  إلخ   ...                          الاتطجات  و الاتاطق الجفراإية

                                                                                                         إلا  ن هذه الطتلايمات قسطجيب  كةر إى  الطتلاي  الورظيفي الكلانيكي الاطميز بالطدسي  الطدل لمعمل، وبالطسمسل الهرمي 
  ،     يدون )              والاراقبة وغ ها                                                                                            لمسمرة، ولممبادع الكلانيكية ن اادا ة، وقمعب الاقصالات الر نية التاهلة دو ا مهما ن قتسيق الأيمال 

  (  211       ، صفية 1998

  :                            الهيكل التنظيمي والاستراتيجية  . 4
                       غالباااا ماااا يرجاااع الفضااال إى  .                                                      د مفهاااورا الاناااتراقيجية كسااالا  قتاإساااي إى  ناااطيتات الدااارن الااضااااي،   ور   يعااا  :           الاساااتراتيجية  .   أ

Skinner   ن قسنيس الأدبيات الانتراقيجية ن اال الاؤنسات الصتايية، ولاحظ  ن وظيفة الطصتيع   (     1595 )    ياا                                                                         
  (Russell and Millar , 2014    .)                                                      يمكن  ن يكورن لها دو  قضرمع بم ن الدد ة الطتاإسية لممؤنسة
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                         وإدا ة لطيدياااق الطجاااانس باااين                                                                 نااامورع لطيدياااق  ناااالة و هاااداي الشاااركة وونااايمة لطيدياااق الطفاااور  الطتاإساااي            وقعاااري بسنهاااا 
                                          يرإهاايم   نهاا خراة طوريماة الأجال تهادي إى  اادا ة     David & Thomas 1995                                 نشااطات الشاركة واتجاههاا العااا،  ماا 

      Armstrorng & Kotler 1996                                                                   الفعالااة لمفاارص والطهدياادات البي يااة ن ضاااور  نااوراحي الدااورة والضااعف لمشااركة، و
   ( 100    صفية  ، 2009        الصيا ،    . )                                                                    ااجرا ات الهادإة إى  تحديق الاورا مة بين  هداي الشركة وقد تها وإرصها الاطف ة

                                                          تحديد الاؤنسة لأهداإها وغاياتهاا يما  الااد  البعياد، وتخصايك الااورا د  "                   الانتراقيجية يم   نها   Chandler        وقد يري 
                                              قصاور  الاؤنساة يان طبيعاة العلاقاة الاطورقعاة ماع البي اة  "                  ن الاناتراقيجية هاي            Ansof      ،  ماا  "                          لطيديق هاذه الأهاداي والفاياات

  (25     صفية   ، 2005        الدو  ،     ". )                                                                         انا جية والتي ن ضاورئها تحدد نوريية الأيمال التي يتبفي الدياا يا يم  الاد  البعيد

                      عها الطتاإسااي يماا  الاااد                                                                                نهاا خرااة يماال لممؤنساة قطميااز بسنهااا طوريماة الاااد  قضاامن يااا تحدياق  هااداي مطعمدااة بورضاا
                                                                                                         البعيد وقورضاع يم   ناش د انة المحي  انا جي حيع يط  تحديد الفارص والطهديادات، وايضاا يما   نااش د اناة المحاي  الاداخمي 

  .                              حيع يط  تحديد ندات الدورة والضعف

  :                                              قصتع الانتراقيجية ضامن  حد الورجهات الأ بعة الطالية   (White , 2004)    وحسب

ً       ً       ً             وهاي التلاارة الطدميدياة لصاتع ااناتراقيجية الاتي قطضامن تحمايلًا مطعمادًا وصاريًحا ويدلانياًا وقؤكاد يما    :               النهج الكلاسيكي  . 1       ً                                                   
                                                                                                                 هيادة الأ با  بايطبا ها الداإع الورحيد الادبورل لأ  انتراقيجية، إطجمع الانتراقيجية الكلانيكية بين الطفك  اانتراقيجي العسكر  

                                                                            ديادة يم   نها يتصر  ناني، حيع شطا  الدائد الانتراقيجية،   يط  قسميمها لمطتفيذ                           ُ         مع بع  جورانب الاقطصادية، ويتُلار إى  ال
  .               ن الاسطوريات الأدنى

                             بااالتركيز يماا  ظهااور  الانااتراقيجية                                                      وهااي وجهااة نلااار الاقطصاااد  التمااورذجي، حيااع قطباانى مورقفااا قاااقلا  :              الاانهج التطااوري  . 2
                                                         من الفشل وقرت التجا  إد ، وقعمل السور  إى  حد ما مةال يممياة                                                      كتطيجة لمطتاإس السورقي،    نطيجة الدور  العميا  لمطهمك 

                                                                                                                الانطدا  الربيعي ن يم  الأحيا ، وقزيل  ول ك الذين يفشمورن ن الطكيف بتجا  مع بي ة مطف ة ويترت إد  قمك الانتراقيجية التي 
                                  بس الااذ  لا مفاار متاام والااذ  قفرضااام يماا                                يشاادد هااذا الاتلاااور  يماا  قعلاااي  الاار   .                                           قطكيااف بشااكل  إضاال مااع البي ااة الاقطصااادية الاطفاا ة

                                                                                  وبعبا ة  خر ، ح  لور ا يطعطمد الاس ون ين قصد هيادة الربس كهدي ، إننه  ممزمورن بذلك من   .                         الاؤنسة إملا ات بي ة السور 
           ياة لآدا حياع                          هذا هاور إى  حاد كبا  الياد انف  .                                                     ون الوراقع هتات مساحة صف ة للانتراقيجية ن مةل هذه احدالة  .                قبل قور  الاتاإسة

  ً                                                                               وإدًاا لهاذا الار   ، قطيارت الاؤنساات الاعدادة بشاكل  براس مان البي اات الاتي قعمال إيهاا، إماا  ن   .                                وليس اليد الارئية لألفريد قشااندلر
                                                           د  و كةاار مااا يمكاان  ن يفعماام قائااد الاؤنسااة هااور الطعااري يماا  فليااات الطكيدااف   .                                              قطكيااف بمااا يكفااي مااع البي ااة الاطفاا ة  و يااط  إياادامها

  .                       وقشجيعها م  و يتما حد ت        التاجية 
ً                                    وهااي وجهااة نلااار الوراقااع الاجطماااع،     نهااا تحاارت الاراقااب بعياادًا ياان التركيااز يماا  العدلانيااة الاقطصااادية   :             الااتهع العممااي  . 3                                                   

ً                                              ً                                                   وقعلاي  الربس، وبعيدًا ين مفهورا السور   و قائد الاؤنسة بايطبا ه معصورمًا ين انرس، إيسخذ نلارة خفياة و كةار براغماقياة لمسامورت                    
                                                                                                          دد يماا  ياادد ماان الديااورد الرئيسااية يماا  يمميااة صااتع اانااتراقيجية،  ولهااا مااا يساام  بالعدلانيااة المحاادودة،    العدلانيااة الادياادة    ويشاا
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                                                                                                                   بالاعرإااة المحاادودة للأإااراد وقااد ته  المحاادودة يماا  معالجااة الاعمورمااات الااورا دة،  مااا الةانيااة إهااي الربيعااة الفورضاااورية لممساااومة والطفاااوض 
                                                                                             هي انطشا  الرضاا ن البي ات الاطسامحة إى  حد ما مع ضاعف الأدا  وقسمس بلاهور   كورد قتلايمي كب ، وبالطالي                 السياني، والأخ ة 

ً       ن هذا التهع يط  قصمي  التشات الطجا   لطيديق يائد مُرضاي وليس يائدًا  قص               ُ                                                  .   
                                                                                      وهي وجهة نلار التسبية الاجطمايية، حيع قعكس الاناتراقيجية طبيعاة التلاااا الاجطماايي ناورا  موراقفام   :             التهع الاتهجي  . 4

                                               يؤكد مةل هذا الر   يم  نهع مطعمد ولكتام نسا ، يار    .                                        إالانتراقيجية هي ما قصتعم المجطمعات الاهطمفة  .                      وقيمم و نماطم السموركية
                                                                            ولكن نمورت الأيمال مطضمن ن ابكة من العلاقات الاجطمايية والسيانية اناصة، والداإع                                 ن الانتراقيجية مفروضاة من الأيم 

                             ً                                                                         للانااتراقيجية هااور نفساام مشااروت  داإياًاا،  ااا يعكااس المجطمااع الااذ  تم قرااورير الانااتراقيجية إياام، حيااع تخطمااف السااياقات الاؤنسااية 
                                                         ال ، هتات اخطلاإات هائمة ن الدو  الادبورل لميكورماة  و الشاركة                            يم  نبيل الاةال ، ن ياا الأيم  .                          والةداإية من اطمع إى  اطمع

   .        العائمة

  

 نظامي . ج كلاسيكي. أ

 عملي. د تطوري. ب

  النتائج              تعدد          تعظيم الربح   

 متأني متعمد
 

 صنع عمليات طبيعة
 الإستراتيجية

 

 طارئ

 

Source : White , 2004 , p 14 

 .وجهات النظر السائدة في صنع الاستراتيجية(: 10)الشكل رقم 
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                                                                                                 ولا يسطبعد كل نهع  ئيساي باس  حاال مان الأحاورال  ،ياة الاتهع الآخار؛ إمكال متهاا ااال  ،يطام بفا  التلاار يان التلاااا 
                             ً  ساااطدرة والاااتي يمكااان الطتباااؤ ياااا نسااابيًا   ُ                                                             إيُتلاااار إى  الاااتهع الكلانااايكي يمااا   نااام الأكةااار صااامة ن البي اااات التاضااااجة والا  :         الاقطصااااد 

                                                           و د جة معيتة من الاحطكا  هي الدايدة، إاللاروي التي قفضل مةل   /                                                      والصتايات التي قسورد إيها الطكتورلورجيا كةيفة   ش الاال و 
       ماان قباال                                                                                                     هااذا الااتهع ناااد ة لمفايااة، وماان التاحيااة العمميااة ماان الااارجس  ن يااط  ايطماااد الااتهع الكلاناايكي يماا  الأقاال بشااكل ضااامل 

                     ويارقب  الاتهع الطراور     .                                                                                            الاؤنسات الابطدئة  و قمك التي كر بسهمات إذا كان هتات الورقت والاورا د اللاهمة لورضاع انتراقيجية واضااية
                                                                                                         بشكل  إضل بالصتايات الجديدة  و قمك التي تخضع لمطفي  السريع والد اماقيكي، لا نيما حيع يورجد يدد كب  من الاؤنسات 

ً                                           هااذه الشاااروت الطتاإساااية ناااد ة  يضًاااا، ولكتهاااا قتربااق ن الفالاااب يمااا  مااا  طماااق يميااام   .                    بداااورة مااع بعضاااها الااابع                الصااف ة وقطتااااإس                               
                                                                                  ، خاصاااة ن الفاااترة باااين يمااال المحااارت الأول ن إنشاااا  قرااااع  و إااارع جدياااد، وظهاااور  قرااااع جدياااد ناضااااع مااان   "              الاقطصااااد الجدياااد "

                                                     ة بسااارية، يمةاااال الاااتهع الطرااااور   وصااافا دقيدااااا امكانياااات صااااتع                                            ويتاااادما قكاااورن الطكتورلورجيااااا والأذوا  مطسمساااة ومطفاااا  .        الاقطصااااد
                                                              ، وهور ما يعل برريدة ما طيع الهياكل الطتلايمية، ولكن لم صمة خاصة  "        ب وقراطي "                             التهع العممي ذو صمة بس  نلااا   .           الانتراقيجية

                                    لاعرإة حيع يكورن الطدإق الاسطمر لمطفي                                                          وهي  كةر صمة بالب وقراطية المحمية  و الاؤنسات الدائمة يم  ا  .                     بساكال قتلايمية معددة
                                   يؤكاااد الاااتهع الاتهجاااي ببسااااطة يماااا   ن      .                                                                    الطاااد يجي الداااادا مااان الدايااادة كاإياااا لميفااااظ يمااا  قااااد ة الاؤنساااات يمااا  الاتاإساااة

            ا السيا  ما                                     ً                                                                انتراقيجية يجب  ن قطتانب مع نياقها  ياً كانت، و ن كميها الةداإة، التي تخطمف باخطلاي الزمان والاكان، ويحدد هذ
  .                                             يمكن الدياا بم وما هور محطمل قضميتم ن الانتراقيجية

    :                           ات الةلاخ العامة لمطتاإس وهي         اانتراقيجي   (Porter,1999, p27 )                             ومن  جل موراجهة الاتاإسة وضاع

                                               قطكورن هاذه ااناتراقيجية باناطعمال وناائل لجعال متطجاات   :  (Cost leadership strategy )                   السيطرم بالتكاليف -
  .                                         خدمات الاؤنسة متهفضة الطكمفة ن قراع نشاطها    و 

                     ونااائل لطمييااز متطجاتهااا        الاؤنسااة                               قترااور  هااذه اانااتراقيجية يماا  إيجاااد   :  (Differentiation strategy )        التمييااو  -
  .                                                        وخدماتها ين الاتاإسين،  و تخفي  ميزات متطجات  و خدمات الاتطجين

                                                 قدااورا الاؤنساة ضاامن هاذه اانااتراقيجية بتركياز نشاات يممهااا،   : (concentration strategy)                   إساتراتيجية التركياو  -
           كمااااا  ن لهااااذه   .                                                                                   إطهطااااا  جااااز   و اموريااااة  جاااازا  ماااان الدراااااع وقضااااع يميهااااا انااااتراقيجياتها الاهطمفااااة ياااان باااااقي الاتاإسااااين

     ت  و                                                                                             ااناااتراقيجية مطفااا ين الأول مطعماااق  بطيدياااق الطكااااليف الأقااال ن الجاااز  الاساااطهدي، والةااااني مطعماااق بطميياااز متطجاااا
   .                                        خدمات الاؤنسة يم  الاتاإسين ن الجز  الاسطهدي

     (O’Brien,2002 , p 46-47)     :                       لاخ انتراقيجيات  خر  هي  Neumann, 1994          وقد  ضااي 

                                                                 قطكورن هذه اانتراقيجية ايجاد طريدة جديدة انجاه الأيمال، يسطريع الطاس       (:Innovation strategy )       الإبداع  -
  .                                                                                                  ن وضاع السمع  و اندمات، ن يممية الهجورا يم  الأنورا ، و يضا قفي  يمميات اانطاج  و الطورهيع لمسمع واندمات
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                         تاطع الأصال وانادمات، لميصاورل                                              هذه ااناتراقيجية قرقكاز يما  هياادة كبا ة لكفاا ة الا    (:growth strategy )      النمو  -
  .                                                                       يم  قورنيع ن السور  العالاية، الطتوريع ل نطاج،  و قكامل متطجات وخدمات مدترنة

                                                                   هذه اانتراقيجية قطكورن اقامة يلاقات  يمال جديدة وتحالفات بورانرة هبائن،     (:Alliances strategy )      تحالف  -
   (.      اندماج )                                  مور دين، متاإسين، مسطشا ين  و ذوبان 

                        الاتاإسااين احداااليين، الاتاإسااين   :                                                     إالاؤنسااة ااابرة يماا  الصاامورد وموراجهااة قااور  الطتاااإس انمسااة وهااي  Porter     حسااب 
                      الداور  الطتاإساية انمساة            ويمكان قورضاايس   .                                                                                المحطممين، السمع واندمات البديماة، الداورة الطفاوضااية لمعمالا ، الداورة الطفاوضااية لمماور دين

  :                  من خلال الشكل الطالي

 نمورذج قور  الطتاإس(: 11)اكل 

 

 

 

 

 

Source: Robert Reix, , p91. 

                                                    يهادي إى  تحمياال الاورقااف الطتاإسااي لممؤنساة ماان خاالال تحمياال  سااة   1979    ياااا   Porter                     إن التماورذج الااذ  وضاااعم 
                                  إحااد  هااذه الدااور  لابااد ماان إيااادة قديااي                                                                             قااور  قتاإسااية تحاادد ااادة الاتاإسااة، موراقااع الدااورة وجاذبيااة الصااتاية، إاانذا حاادخ قفياا  ن

                            ومااا قااد يترقااب يميهااا ن اااال                                                                              الاؤنسااة وقعااديل انااتراقيجياتها وانااطهدا كااذلك نمااورذج الدااور  انمااس ن محاكاااة قفياا  هااذه الدااور 
  .                                                                                                       التشات والأنورا  المحيرة، لذلك ايطبر هذا التمورذج إحد  طر  الطهري  الذكية  لمطعامل مع الطفي ات الافاج ة ن المحي 

                                                                                                     لطيديد الفرص وتحديد الطهديدات ن البي ة انا جية، يجب يم  الاديرين  ن يديماورا بدقاة امكانياات مؤنسااته  المحطمماة .
                                                                                                           تاإسين، ويعطمد الجز  الأكةر  ،ية ن نجا  اخطيا  الانتراقيجية يم  الطيديد الدقيق لتدات الدورة والضعف، إذ يسطورجب ذلك    لمم

   .                                                                                                   الدياا بطيديد الأنشرة التي قسطريع الاؤنسة  دائها بصور ة  إضل من متاإسيها  ا يمكتها من تحديق ميزة قتاإسية

                                                                إى   نشاارة انااتراقيجية كااي يورضاااس مصاااد  الطكمفااة إيهااا وإمكانيااة الطمييااز،         الاؤنسااةPorter                    ون هااذا الساايا ، قساا  
  ،  (laudon et al, 2006 , p 92-93 )                                                                             ا  إى   ن الديمة التي تحددها الاؤنسة قداش برضاا الزبائن ين الاتطع  و اندمة الاباية ا  و 

   :                        حيع قسمت  نشرة الاؤنسة إى 

 الحاليينالمنافسين 

خطر المنتجات أو 
 الخدمات البديلة

قدرة تفاوضية ال
 للموردين

قدرة تفاوضية ال
 للزبائن

خطر الداخلون 
 الجدد
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                                                                        كةل قسمسل الأنشرة التي من خلالها قطيورل الااوراد انااا إى  مزاياا يطمطاع ياا الزباائن     (:             دمليات الإنتاج )             أنشطة رئيسية   . أ  
  .                                                                         اامدادات الداخمية، الطصتيع، إمدادات خا جية قسوريق وبيع، خدمات ما بعد البيع  :                     قسم   نشرة  ولية وهي

                الطتسيق اادا  ،   :                                                      وهي قدي   دا  الأنشرة الرئيسية وقعمل يم  تحديدها وقشطمل    (:             دمليات الأدمال )            أنشطة دادمة   . ب  
  .                                                     قسي  الاورا د البشرية، قرورير الطكتورلورجيا، كورين بالورنائل

                                                                                                      لا بد من الدياا بفه  وتحميل قكمفة كل نشات من هذه الأنشرة ومطابعطها، وتحدياد مصااد ها، كماا ياط  تحدياد نداات   
                       العمميات التي لا قزيد من   (         و قعدل )                                                                 هذه السمسمة، إطعزه العمميات التي قزيد من قيمة الاتطع  و اندمة وتحذي                 الضعف والدورة ن

                                                   ويشاامل كاال نشااات ماان هااذه الأنشاارة مركبااة إيزيائيااة، ومركبااة   .  (   311    صاافية  ، 2006              ناامي  احدساايتية،   )                      قيمااة الاتااطع  و اندمااة
               ، ومركبااة معالجااة  (  الخ    ....                 الطصااتيع، الطفاااوض،  )                                 يماا  طيااع الاهااا الاباااارة انجاااه نشااات                          إالاركبااة الفيزيائيااة تحطااور   .               لاعالجاة الاعمورمااات

                                                                                                           الاعمورمات تحطور  طيع الاهاا التي قدورا بطيوريل ونشر الاعمورمات الضارو ية مان  جال إنجااه التشااطات، إكال نشاات يساطعمل ويتاطع 
                                            لذلك ذهب الباحةورن ن هاذا المجاال لاخطباا  وضااع نلاا    . (Reix, 1998, p 93 )  (                          الاسطعممة من قبل  نشرة  خر  )         الاعمورمات 

         قاااس   نلاااا   )                                                                                           معمورماااات قااااد ة يمااا  تحدياااق نمسااامة  نشااارة قضااايف قيماااة  كةااار لاتطجاااات  و خااادمات الاؤنساااة، و  بااات هاااذا الطاااس   
   :                     من خلال يدة ندات متها  (                          الاعمورمات يم  نمسمة الديمة

  مخطماااف الأطاااراي ذات العلاقاااة، والطعاااري يمااا  مخطماااف الطفاااا ات                                                قفياااد ن قفعيااال وقساااريع يممياااة الاااطعم  بجماااب الاعرإاااة ماااان                                                 
                       الداد ة الهائماة يما  تخازين           كماا قساايد   .                                                                        والطورجهات التي بنمكانها الطس   يم  نشات الاؤنسة واقطتاص الفرص الاطاحة باالمحي 

                          ين الاعمورماات والاعاا ي اناصاة                                                                                الاعمورمات الاتي قطمياز ياا قوراياد البياناات مسا   الاشاا يع اابدايياة يما   حماة انابرات بطهاز 
                                                                                                      بكاال مشااروع حاا  بعااد نهايطاام للانااطفادة متهااا ن الاشااا يع الادبمااة، ماان حيااع قداادير وقديااي  الطكاااليف وتحمياال الاهاااطر، كمااا 
                                                                                                   قسايد يم  خف  الورقت الالاها لمبياع يان الاعمورماات ومعالجطهاا، وخفا  الآجاال نطيجاة قاورإر الاعمورماات الارمورباة يتادما 

  (   295  ،   329      صفية  ،       2119        بورصور د ،    .)                             ا يسرع من يممية اتخاذ الدرا       إليها            قلاهر احداجة 
  وقسمس قورايد البيانات لممشا كين ن يممية الطصمي  بالورصورل إى  الاعمورمات الاطعمداة بخراورات وإجارا ات العمال وقعميماات                                                                                                        

                                      العااممين قصافيها لمديااا الطعاديلات اللاهماة                                                                    الطشفيل،  ا يزيد من كفا ة يممية طع قيانات الأدا  الفعمي، حيع يساطريع 
                                                                                                           يميها ومراقبة نطائع  يماله ، واكطشاي وجورد    خمل  و انحراي ن الأدا ، كما قسايد يم  بتا  نلا   قابية معطمدة يم  

  (   212    صفية  ،     2113        بمديدوا  )   .                                                                       احدانب الآلي قدي  الدد ة الطتبؤية لتطائع العمميات والأنشرة وتحسن مسطور  الجوردة
 قاؤ ر ن ااكل اناطفلال العلاقاات باين الأنشارة وتحدياق قعاوناات جديادة وقفيا  ااروت الطكمفاة                                                                          .   (Reix, 1998, pp 

94.) 
  :                            الاستراتيجية والهيكل التنظيمي  .   ب

                                                                                                     قرقب  الهياكل الطتلايمية بسكةر من يامل قطميز بم الاؤنساة، وكاذلك الاناتراقيجية كماا  اارنا إى  ذلاك يتاد احداديع يان 
                   مااااا كورناااايمة لطتفيااااذ   .                                                               يمميااااة الطتلاااااي  قاااارقب  ا قباطااااا و يدااااا بالانااااتراقيجية الاطبتاااااة ن الاؤنسااااة  .                          الانااااتراقيجية ن وظااااائف الااااطيك 
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                                                                               قطهذ بعد الطتلاي ، و،ا الاتجاهان الاورجاوردان ن الورنا  اادا  ، حياع يطبانى الاتجااه الأول يادد                               الانتراقيجية،  و  ن الانتراقيجية
                                   ماا الطياا  الةااني إيطبتااه  يضاا يادد   . barnard 1939، fayol 1919 ،  chandler 1962                        مان اادا ياين والبااحةين مةال 

                         ومهما يكن الاتجاهان مخطمفان   .simon 1949 ،  cyert et march 1963 ،  crozier 1962                  فخر من الاهطصين مةل 
                                                                                                                إهما ن الوراقع يطكاملان، ويطداخلان  حيانا، نلارا لأن هتات قزاوج بيتهما، وإن كان الاتجاه الأول هور الاهيمن ن الاؤنسة، وقد تم 

    اع                                الااتي انااطعممت لااد  العديااد ماان الكطاا  " dupont "                                                         انااطتطاجم ماان قرااور  الاؤنسااات الأمريكيااة خاصااة، ويماا    نااها مؤنسااة 
  (213    صفية  ،  1998     يدون،  .)chandler                         كمةال واضاس ن الاورضاورع  وله 

                                                                                             ماااا يجااااب ملاحلاطااام ن مخطمااااف  ناااوراع الطتلايمااااات، نااااورا  الكلانااايكية الب وقراطيااااة،  و احدديةاااة، هااااور  نهاااا تخضااااع يمميااااا 
                           ممؤنساة، وهاي الاتي تحادده إانذا                                                         إذ يكورن الهيكل الطتلايمي مترديا قابعا للانتراقيجية العامة ل  .                            للانتراقيجية والأهداي ن الاؤنسة

                                                                                                       كاناات الاؤنسااة قريااد مااةلا تحديااق قرااور  لاتطورجااات ن جهااات،  و  نااورا ، معيتااة إيكااورن الطتلاااي  الأإضاال  و الأقاارع لطيديااق هااذه 
                                       وقاد قادي  هاذا الاتجااه بعادة د اناات امب قياة   .                                                                  الانتراقيجية هور الطتلاي  الفيد الي  و حسب امورياات يمال  و طبداا لممتطورجاات

                                                                                                       ل مااان الورلاياااات الاطيااادة وبمااادان  و وباااا والياباااان، ناااورا  كانااات هاااذه الد اناااات تحميمياااة  و إحصاااائية، و ظهااارت العلاقاااة باااين    ن كااا
  .strategie                                     هاذه العتاصار يان يادد مان الكطااع ن كطابام   A.Martinet                                          الانتراقيجية والطتلاي  ن هذه البمدان، وقد ناك 
                                                                  ت الاتي وجهات إى  هاذا الاتجااه، وتم قاديي  الاتجااه الةااني الاذ  يجعال الاناتراقيجية                                        ون نفس الكطاع يدورا صاحبم بطددم  الانطدادا

   ذع                                                                                                              قابعة لمطتلاي ، نلارا لاا لهذا الأخ  من قس   وتحك  ن حركة وتخري  الاؤنسة، انرلاقا من الطس   يميها من المحي  الاطف  والاطذب
  (213    صفية  ،  1998     يدون،   : )                  حيانا حسب العلاقة

 (performance)        مردودية                                                            هيكل قتلايمي                                                          محي     

                                                                                                             ونطيجاة لطيميلاقام يصال الكاقااب إى   ن هتاات ا قباطاا و يداا، لاايس إدا  باين الانااتراقيجية الاتي تحادد الطتلااي  وانمااا  يضاا قاد قكااورن   
  :                         العممية يكسية حسب العلاقطين

               قف  الانتراقيجية                                               و قف  الهيكل                        قف  الهيكل،                                          جية                         قف  الانتراقي

                                                                                  قد  ب  بين يممية إيداد الهيكل الطتلايمي انرلاقا من تحميل الورظائف وقدسي  العمل والطتسيق   T.Hafsi                 ومن جهة  خر  إنن   
                                                                       مةاال ناان وحجاا  الاؤنسااة، طبيعااة الطكتورلورجيااا الاسااطعممة، ونااورع المحااي  الااذ  قااط  إياام   "    احدااظ "                              إيمااا بيتهمااا، وبااين ياادد ماان يوراماال 

                                         حساب نفاس الكاقاب لا يمكان الداورل نهائياا  ن إحاد    .         رغورع إيم                                                     التشاطات، والاؤارات التي قؤ ر يميها لميصورل يم  الهيكل الا
  .                              العلاقطين هي المحددة حدركة العتصرين
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 وظائف المؤسسة الاقتصادية ومواردها: المحور السابع

  :                          ويشتمل دلم العناصر التالية

      تمهيد

                        وظائف المؤسسة الاقتصادية  :    أولا

             وظيفة الإنتاج  . 1

              وظيفة التسوي   . 2

        البشرية              وظيفة الموارد   . 3

              وظيفة التمويل  . 4

                        موارد المؤسسة الاقتصادية  :      ثانيا

                    تعريف موارد المؤسسة  . 1
                               تقسي  موارد المؤسسة الاقتصادية   . 2
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  :     تمهيد

                                                                                                   قداورا الاؤنسااة متاذ بدايااة إنشااائها بورضااع  هااداي يامااة لاباد لهااا ماان بمورغهاا، و ول قمااك الأهااداي هاور البدااا  ن السااور ، 
               ومن اجل الديااا   .                                                                            وقددم  متطجاتها بكل احتراإية لمزبائن  يمزمها الدياا بالعديد من الأنشرة الضرو ية                        إضمان الانطمرا  ن التشات 

  .                                                            بطمك الأنشرة كان لابد لها من احدرص يم  قورإ  مخطمف الاورا د الانانية 

I.  وظائف المؤسسة الاقتصادية                       :  

                                         ى  اهاداإها وإيماا يماي ناذكر الورظاائف الأناناية                                                             لممؤنسة الاقطصادية امورية من الورظاائف  و الانشارة اللاهماة لمورصاورل ا
   .                  لأ  مؤنسة إقطصادية

             وظيفة الإنتاج  :    أولا

       متطجاات  )         إى  مخرجاات   (                          الااوراد الأولياة ولاوراها العمال )                                                     قطكفل هذه الورظيفة بطمك الأنشارة الاتي قسامس بطيوريال الاادخلات 
   (.                       قامة الصتع  و نصف مصتعة

                                                               نشرة جمب مخطمف يورامل الانطاج  و مدخلات العممية الانطاجية وتحوريمها                                  الانطاج بمفهورمم الورانع يشمل قتفيذ  :     قعريف  . 1
  .                                                             اى  مخرجات ن محي  معدد ويجمع يدة  نشرة مطتاندة ومورجهة اى  نفس الهدي

                                                                                                 ماااااا ادا ة الانطااااااج والعممياااااات إهاااااي امورياااااة الأنشااااارة مااااان تخراااااي  قتلااااااي  وقورجيااااام قياااااادة مراقباااااة، الاااااتي قطعماااااق بعممياااااة 
                                                                                              الطسي  تهدي اى  الاسا،ة ن تحديق  هاداي اناتراقيجية لممؤنساة بالاناطعمال الأمةال لمماورا د الاادياة وغا  الاادياة      نشرة  س إ .      الانطاج
    .                                                                    ولورن بعين الايطبا  مخطمف الديورد الداخمية وانا جية الافروضاة يم  الاؤنسة   ؤ                             ة تحت قصرإها، ون هذا يسخذ الاس      الاورضاوري

                                                                           ق بانطاااج الاتطورجااات، ابطاادا  ماان الجااوردة الارموربااة والكميااة الارموربااة مااع احااتراا موراييااد                                 إااادا ة الانطاااج لهااا  هااداي إيمااا يطعماا
                            وهذه العتاصر من جاوردة وقكمفاة   .                             إكل هذا بالطكمفة الأقل ما يمكن  .                                                     الصتع والطسمي  لممطعاممين ون الاكان الارمورع والاطفق يميم

                                                لادا ة وايماال الاؤنسااة يماا  تحديدهااا نااورا  يماا  كاال وظيفااة                                                       ووقاات متانااب وغ هااا، هااي  يضااا ماان الاهااداي العامااة الكلاناايكية لاا
  (309    صفية  ، 1998     يدون،  .)                                                    متفصمة، او يم  مسطور  امورع الورظائف كهدي  ئيسي لممؤنسة

                                                 ن بي اة الأيماال وانادمات بشاكل دائا  إلا  ن هاذا المفاظ،  "     إنطااج "                          إعما  الارغ  مان إناطهداا لفاظ                     ما قعريف اانطاجية
    الااتي   (             ناامعة  و خدمااة )                إطااالي ياادد الورحاادات  Production                              د جااة نجااا  الاتشاا ة، إيدصااد باانطاااج                     لسااور  احدااظ لا يعكااس كةاا ا 

                                 إمان الشاائع  ن يداال  ن إطاالي إنطااج  .                                                                      قتطجها الاتش ة خلال إترة همل نورا  كان ذلك مدانا ن اكل وحدات  و ن اكل قيماة
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                          كذلك إدد تم الطعب  ين إطالي   .            نيا ة يورميا      1911                  جالورن خلال الشهر  و     31111             طن خلال ياا  ا     91111              الشركة قد بمع 
  (45    صفية  ، 2011      ماضاي،    . )            جتيم خلال ياا      291111                             إيدال  ن قيمة إطالي اانطاج هي                            اانطاج قي اكل قيمة مالية،

                                                إلا  ناااام لايعاااابر كةاااا ا يااااان د جااااة كفااااا ة الشااااركة ن اناااااطهداا   Production                              ويماااا  الاااارغ  ماااان  ،يااااة قيااااااش اانطاااااج
            ا  الشركة ن                                           نيا ة خلال اليورا إهل يعل ذلك وبشكل قمدائي نج      1911                                          إنذا كانت الشركة ن مةالتا السابق قد  نطجت  .       مورا دها

                           ضا معرإة إطالي الاورا د التي تم                                    إي  يمكن احدك  يم  كفا ة الشركة يجب  ي  .                            إن ااجابة يم  ذلك هي بالتفي   ؟                وظيفطها اانطاجية
      الاتي تم   (      خادمات-        اش ماال-    ماوراد-     يمالاة )                     هتاا كاإاة يتاصار اانطااج   د             ويدصد بالاورا    .                 لعدد من السيا ات                       إنطهدامها ن إنطاج هذا ا

           مااا إطااالي  . Inputs "      الااادخلات "                                             ويرمااق يماا  قمااك الاااورا د الاسااطهدمة ن اانطاااج اصاارلا    .   اج طاا                        إنااطهدامها ن تحديااق هااذا اان
                                                    ويم  ذلك إننم يجب  ن يكورن هتات مدياش لمعلاقة بين كال مان   . Outputs "       الاهرجات "   ا    صرلاح ا                       اانطاج المحدق إيرمق يميم 

       باادلا ماان   Productivity "        اانطاجيااة "                          ويرمااق يماا  هااذا الادياااش إصاارلا   .                                        مخرجااات وماادخلات الاتشااسة خاالال إااترة همتيااة معيتااة
  (45    صفية  ، 2011      ماضاي،  )      الادخلات _       الاهرجات =  جة     اانطا :             ويحسب كما يمي  Production       اانطاج 

                                                                                                             ما التلااا الانطاجي هور يبا ة ين مزيع مطكامل من الاورا د ، العمميات،  نلامة الآلات، الأإراد، الهياكل الطتلايمية، قدإق 
                       بين الطجهيزات ، والأإاراد                                                                                               الاعمورمات،  نلامة الاراقبة، الاهاا الاترابرة بفية تحديق متفعة  و هدي محدد، وهذا الازيع يط  برر  مخطمفة

                         ويطكااورن التلااااا الانطاااجي ماان   .                                                                                 والاااوراد وبصاافة مااطيك  إيهااا لأهااداي قسااي  الانطاااج مااع انااطعمال الااذكا  البشاار  كممااا لاازا الاماار
  :               تلااا اانطااج هاور إ   (28      ، صفية2014       بور يا،  ) .                                                                        الورنائل والطجهيزات والعمالة والاوراد بالاضااإة اى  نلااا الاعمورمات ونلااا الدرا 

                                        و نلامااة اانطاااج يدياادة مطتوريااة، إهتااات  نلامااة   .                                                                  الصاايفة الااتي تجمااع يااا يتاصاار التشااات اانطاااجي ماان  جاال إنطاااج الساامع واناادمات
  (46    صفية  ، 2016              الالامورا ويرية،    : )                                                          اانطاج لاتلامة صتايية و نلامة إنطاج لاتلامة خدمية، وذلك كما يمي

 التلاااا اانطااجي الصاتايي هاور الصايفة الطتلايمياة ادا ة اانطااج، ويطاسلف                   ن ااال الصاتاية إانن   :                       التلااا اانطاجي الصتايي                                                                
  .                          الادخلات، والعمميات، الاهرجات  :                         من  لا ة  جزا   ئيسية وهي

 وهور الصيفة الطتلايمية ادا ة الابيعات  :                     التلااا اانطاجي اندمي                                  .  
 مكونات النظام الانتاجي:  (12)الشكل رق  

 

 (46صفية، 2016الالامورا ويرية، : )الاصد 
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                                                                                            وشطمااف التلااااا اانطاااجي لاخااطلاي طبيعااة العتاصاار الاسااطهدمة وبساابب حجاا  هااذه العتاصاار،  و بساابب صااعوربة تحديااد 
              الالامورا ويرية،    : )                                                                                                 معاي  قياش الأدا   و بسبب طبيعة التشات، ويدورا التلااا اانطاجي بالعديد من الاهمات متها يم  نبيل الاةال

  (46    صفية  ، 2016

 ع العمل         تحديد موراق       .  
  وقصمي  العمميات بررائق يممية اقطصادية  (                   العمل والآلات والاوراد )                 مزج يورامل اانطاج                                     .  
  قراااورير وقصااامي  الاتطجاااات بشاااكل ياااطلا ا ماااع  غباااات الزباااائن ومطرمباااات العممياااات الصاااتايية وطبيعاااة الااااوراد والعممياااات                                                                                                   

  .        اانطاجية
  انراا  اانطاجيااة والرقابااة يماا  اانطاااج ماان ناحيااة الطكاااليف                                                   تخرااي  اانطاااج ووضاااع السيانااات اانطاجيااة الكفيمااة بطتفيااذ                                                    

  .             والجوردة والورقت
 ضامان قتلاي  العمل العممي و نلامة الاتاولة والطهزين ن الورحدة اانطاجية                                                                 .  
   :       الإنتاج       أساليب  . 2

  .      انطاج                                                                                         ولكي يطيدق ادا ة اانطاج الأدا  الأإضل، وقسطريع  ن قصل إى  الأهداي التي حددتها ن بداية وضاع خر  ا
                                امورية الدورايد والابادع التي قمطزا    : "                  وقعري السيانة بسنها  .                                                           يجب  ن قكورن لها نيانة محددة وواضاية قسطتد يميها ن إدا ة اانطاج

                  والوراقع  ن نيانات   .                                                                                              يا اادا ة  و الاتشسة لفترة معيتة ولا تحيد يتها إلا لأنباع جورهرية، وهتات العديد من السيانات ن اانطاج
                                                                                                           نطاااج قعطاابر ماان السيانااات الداخميااة والانااتراقيجيات الااتي قساا  يميهااا الاتشااسة والااتي لهااا قااس   مباااارة يماا  الرمااب هااذا اانطاااج،   اا

                                                                              هاذا بخالاي ماا تحددام نياناات الطساوريق والسياناات الاالياة مان ف اا  يما  الرماب يما  اانطااج،   .                           والشكل التي تم بام هاذا اانطااج
  ، 2003       الاصاار ،    . )                                                                لجااوردة، وبمعاادلات اانطاااج والطساامي ، والطصااميمات الهتدنااية، ونيانااة الائطمااان                        والااتي نااذكر متهااا مسااطوريات ا

  (133 123 ص

  .                            اانطاج الاسطمر واانطاج الاطدرع  :                                                             وير  الكة  من الكطاع الاكطفا  بطورضايس ويان من  ناليب اانطاج ،ا

                                                                            هور إنطاج نمري ن مخرجاقم، وقد يكورن نمرياا ن مدخلاقام، ياط  يما  فلات مطهصصاة  و ن خراورت    :              الإنتاج المستمر  . أ  
                                                                                                   وندصااد باانطاااج التمرااي  ن لاام نفااس الأبعاااد وانااوراص خاالال الفااترة اانطاجيااة،    نفااس الاداااييس ونفااس التورييااة، ونفااس   .      إنطاااج

                                              لات مخطمفة، مةل الجمد احدديداي، الجماد الاصارتع لصاتاية                              وقد يكورن نمريا ن الادخلات    مدخ  .                       الشكل وكذا نفس الاخطصاص
                                                                                                            حذية مطجانسة،    نفس الشكل ونفس الاداييس ولكن ليس نفس التوريياة، كماا  نام إذا قورقفات مرحماة مان مراحال اانطااج  د  

  (47    صفية  ، 2016              الالامورا ويرية،    : )                                                      إى  قورقف العممية اانطاجية، ويتدس  اانطاج الاسطمر إى  نوريين
 هااور إنطاااج مسااطمر مورجااورد كيمدااة ضااامن نمساامة إنطاجيااة داخاال الاؤنسااة،  و كمرحمااة بااين اموريااة   :               اج مسااطمر وظيفااي   إنطاا                                                                             

  .                                       واناصية الاميزة  نم يسطعمل ن وظيفة معيتة  .                                     الاؤنسات يعمل كل متها دو  الاتبع والاصب
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 الرمب من نعر السمعة،  نعا  السمع                                            هور إنطاج يورجم إى  الانطهلات مباارة وشضع لمحددات   :                      إنطاج مسطمر وغ  وظيفي                                 
  .  إلخ    ...                                  مةل الصتاية الفذائية، صتاية الجمورد   ...                                   الاتاإسة،  ذوا  الاسطهمكين، نموركياته ، 

                     ماااا لربيعاااة العممياااات   .                                                                                ونساااططبع هاااذه السياناااة قيااااا الاصاااتع بالعمااال مااادة   بعاااة ويشااارين نااااية مطوراصااامة بااادون اندرااااع
                 ون اانطااج الاساطمر   .                                                         ة الطورقاف لور دياة  و ا تاين تحداق طاقاة غا  مساطفمة غا  مرغاورع إيهاا                                 الصتايية نفسها،  و لأن الاصاتع ن حالا

                                                                                                               قكورن العمميات الصتايية مططابعة، وكل يممية صتايية قتدس  إى  يمميات قكمل كل متها الأخار ، ون قطاابع العممياات الاهطمفاة 
                                                  ونياناة اانطااج الاساطمر قتاناب الصاتايات الفذائياة بصافة   .        الاتانابة                                                     تحديق ل نطاج بالكميات الارموربة ن الورقت الالائ  وبالطكمفة 

                   وبرريدااة  خاار  نيانااة   .                                                                                   يامااة، حيااع يكااورن الرمااب يماا  الاتطجااات الفذائيااة مسااطمر ولا يطورقااف طالاااا كااان هتااات انااطهلات فدمااي
       ويتادما   .                         ت، وحج  الرمب يم  اانطاج                                                                               اانطاج الاسطمر قعل قياا الاتشسة الصتايية تحديد كميات اانطاج طبدا لمطتبؤ  ج  الابيعا

                                                                                                          يكورن الرمب يم  السمعة غ  محدد  و معروي إيجب  ن قعمل الاتشسة يم  قعريف الاسطهمكين بالسمعة وانطهداماتها، وجوردتها، 
   بااال                                                                                                        حاا  يدبااال هاااؤلا  يمااا  اااارائها، ويعطاااادوا يميهاااا، ويداااورا اايااالان والأنااااليب الطساااوريدية يمااا  تحدياااق نياناااة اانطااااج الاساااطمر،

  (133 123   ، ص2003       الاصر ،    . )                                   وإمكانية انطمرا  اانطاج لفترات مدبمة

                                                                              هاااور إنطااااج غااا  نمراااي ن مخرجاقااام، ولا ياااط  إنطاجااام إلا بعاااد تحدياااد الاوراصااافات مااان طاااري العميااال  و   :               الإنتااااج المتقطاااع  . ب  
                               رجاقم تخطمف من حيع الشكل والتورع                                   والادصورد بسنم غ  نمري ن مخرجاقم،  ن مخ  .                                       الاسطهمك الاباار، وقد يكورن نمريا ن مدخلاقم

  (48    صفية  ، 2016              الالامورا ويرية،    : )                    ويتدس  بدو ه إى  قسمين  .                                           والطهصك وذلك حسب  ذوا  الاسطهمكين وحسب طمبه 
 هااور إنطاااج مطدرااع، نمريااا ن مدخلاقاام، وغاا  نمرااي ن مخرجاقاام، شضااع لمموراصاافات الااتي   :                         إنطاااج دإعااات مطكاار ة لمرمااب                                                                   

              والشاارت الاارئيس   .                                                                      اناصااة  نهااا قتااطع دإعااات حسااب انصااائك الارموربااة  و الاوراصاافات الااتي يرمبهااا العمياال                       يداادمها العمياال، والاياازة
                                                                                                  لانطعمالم هور قفيا  الاوراصافات مان يميال لآخار، وهاور اارت مورضااوريي وضاارو  ، وقاد يكاورن غا  ضاارو   مةال الآلات الاتي قتاطع 

                  واحدل هور قدميل يدد   .                              من ن الاوراصفات وإنما ن يدد الآلات                                                     إنطاجا مطدرعا إهي فلات غ  مطهصصة، والسبب ن الطفي  لا يك
                                                                                                     الاتطجاااات  و هياااادة يااادد الآلات، ويمكااان  ن الاؤنساااة قعااادد ن متطجاتهاااا ومحااادودة ن الاهااااهن إطباااد  ن قفيااا  اانطااااج، والسااابب 

  .                                                                      الاورضاوريي الورحيد هور قفي  الاوراصفات واحدل يكمن ن إنطاج دإعات مطكر ة لمطهزين
 إنذا كان السبب الذ  جعال الاؤنساة قتاطع إنطااج دإعاات مطكار ة لمرماب غا  مورضااوريي   :                  ات مطكر ة لمطهزين         إنطاج دإع                                                                       

                                  ويمياام إمااا  ن ضصااك الورقاات  و الآلات  و   .                                                تحااورل الاؤنسااة اانطاااج إى  إنطاااج دإعااات مطكاار ة لمطهاازين  (                  لاايس قفياا  الاوراصاافات )
                                           ، إتسطعمل اانطاج الاسطمر خلال الفصل، واانطاج  (          حسب الفصورل )   سة                                                  الاهاهن انطاج دإعات مطكر ة لمطهزين، مةل صتاية الألب

  .                                                       الاطدرع خلال الستة، وهذا لطفاد  مشاكل الطهزين وضاياع الورقت

                                                      ون هاذه السياناة قداورا الاتشاسة الصاتايية بطهراي  اانطااج يما                                      سياسة الإنتااج بالطلبياات وإنتااج الادفع             وقسم   يضا
                    ون هذه السياناة قداورا   .                                                 وهذه السيانة قتانب بع  الصتايات وقد لا قتانب غ ها  .    ملا                                ناش ما يصمها من طمبيات من الع

                                                                                                     الاتشااسة الصااتايية بننطاااج ذو موراصاافات معيتااة قتانااب كاال يمياال،  و قتانااب يااددا ماان العماالا  حسااب قفضاايلاته  اناصااة،  و 
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                                        ة ذات الاناطهدامات الاعيتاة الاتي قتاناب متشاسة                                                                    الأماكن التي يطوراجادون إيهاا، مةاال  ن قتاطع نوريياة خاصاة مان الآلات  و الأجهاز 
                                                                                                 و إنطاااج ناامع قتانااب  هاال الشاامال و خاار  قتانااب  هاال الجتااورع،  و قمااك الااتي قتانااب الأجااورا  احدااا ة و خاار  للأجااورا    .      معيتااة
          كااز يماا   ن                                 ونيانااة إنطاااج الاادإع إهااي نيانااة قر   .                                                              و صااتاية الأ اااخ الااتي يكااورن لمعمياال إيهااا حااق الاخطيااا  الفاليااة الااةمن  .        البااا دة

                                                                                                               اانطاج لا شرج طيعم ن وقت واحد  و يطكر  يم  مدا  الستة الوراحدة، بل يط  اانطاج يم  مراحل بمعنى  ن الاصاتع يتاطع إنطاجاا 
                                                                                                               لاورن  الشطا  وفخر لاورن  الصيف،  الع لاورن  الربيع وهكذا يم  نبيل الاةال كما  ن يمكن  ن يكورن اانطاج يط  لتورييات معيتة 

                                                                                                     طجات نهائية لصتايات  خر ،   يسطكمل اانطاج ليطهرج ن اكل فخر انطهدا إيم الاتطع السابق كعاادة  ولياة لممتاطع         وقعطبر مت
                                                                                                  كمااا يمكاان قصااور  إنطاااج الساايا ات يماا    بعااة موراناا   و دإعااات وقعطاابر الدإعااة الأخاا ة هااي الاعدلااة بنضااااإات وقعااديلات  .    الأخاا 

  (133 123   ، ص2003       الاصر ،    . )                                   اركة نيا ات ما نيدش ن نيا ات الركورع           وقعمل ذلك  .                          الاورديل الجديد لمستة الادبمة

   :                        يمكن قورضاييم ن الجدول الطالي                                   والفرق بين الإنتاج المستمر والمتقطع   . ج  

 الفر  بين الانطاج الاطدرع والاسطمر(: 8)الجدول  ق 

               الإنتاج المتقطع               الإنتاج المستمر

  .          مطهصك الآلات-

  .           نمري الاهرجات-

  .              لاوراصفات العميل      لا شضع -

  .             غ  مطهصك الآلات-

  .              غ  نمري الاهرجات-

  .                  شضع لاوراصفات العميل-

 (48صفية، 2016الالامورا ويرية، : )الاصد 

   :                                        بع  السيانات نورضاس مضمورنها وحاتها إيما يمي  ( 133   -123    صفية  ، 2003       الاصر ،  )      و ضااي 

                                                    الصاتايية الكبا ة كانات ن بداياة قكوريتهاا صاف ة  و مطورنارة                            من الاعروي  ن كة  مان الاتشاآت   :                    سياسة الإنتاج الكبير  . أ  
                              صااتاية الساافن، وصااتاية الساايا ات،   :                                                             هااذا بخاالاي بعاا  الصااتايات الااتي لا يمكاان  ن قبااد   جاا  صااف   و مطورناا  مةااال  .     احدجاا 

                    طااج الصامدا والتشااد                                                                                            وصتاية الرائرات وصتاية احدديد والصمب وصتاية الألاتيورا، وبع  الصتايات الكيماوية مةل الأحادة، وإن
                                                                                                          والوراقاع  ن نياناة اانطاااج الكبا  قساططبع قياااا اادا ة بعادد مان السياناات الأخاار  الاتي قاؤ ر وقطااس ر باانطااج، مةاال ذلااك   .      وغ هاا

                                                            حياع يمازا قاورإ  الأماورال الكاإياة لطموريال الصاتاية ويممياات اانطااج  .                                                     نيانة الطموريل، ونيانة الطسوريق، ونياناة ااماداد والشارا 
                                                                                                       وما قطرمبم هذه السيانة ن قورإ  قد  ملائ  من الأ صدة التددية، والسيورلة  يع لا يطورقف يممياتها  و قطعرض لأ  ناورع   .      الكب 

                                                                          وبالتساابة لمسيانااة الطسااوريق نجااد  ن الاتشااسة قطبااع  ناااليب خاصااة ن الطسااوريق والطورهيااع   .                                   ماان الطااسخ  بساابب ياادا وإاارة العممااة مااةلا
                                                                                        كباا ة إى  تجاا  الجممااة والااورهيين ذ  الدااد ات الكبا ة  و لااديه  مخااهن قسااع الكمياات الكباا ة وهاذا يسااايد                      الكبا ، البيااع بكمياات  
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                                              ما بالتسبة لسياناة الأياداد، نجاد  ن الاتشاسة قعمال   .                                                               يم  متس انص  والائطمان وغ ها ذلك من الأناليب والسيانات الطسوريدية
                                    ونياناااة اانطااااج الكبااا  قعااانى  ن العممياااات   .                            ة نطيجاااة لسياناااة اانطااااج الكبااا                                          يمااا  الشااارا  الكبااا  ون احدصاااورل يمااا  وإاااور ات كبااا  

  .                                                                                                      الصااتايية قااط  بانااطهداا كميااات كباا ة ماان الاااوراد، وبعاادد كباا  ماان الآلات وكااذلك الأإااراد، وحسااب نورييااات الطهصااك الارموربااة
    كماا   .                        مال، وقكمال كال متهاا الأخار                                                                        كما  ن العمل يدس  إى  قدسيمات كب ة، وقد يكاورن متهاا مطهصاك ن ناورع معاين مان الع

                                    وذلااك امكانيااة تحديااق الكميااات الكباا ة مااان   .                                                                    يمكاان  ن يطضاامن الاصااتع يااددا ماان العتااابر الاطشاااية الااتي قداااورا بعمميااات مطما مااة
      الكباا                                                                                                       وبالتساابة لمصااتايات الااتي لا يمكاان البااد  متهااا إلا بسحجاااا كباا ة إهااذه الاصااانع قعطاابر احدااد الأدنى لدياااا اانطاااج هااور احدجاا  

                                                                                                          بشااكل معااين الااذ  يطفااق مااع طبيعااة العمميااات، إمااةلا لا يمكاان  ن يبااد  ن إنطاااج احدديااد والصاامب قباال إنطاااج احدديااد الزهاار، وقباال 
                                                                                                            تجهيز اناا قفايمم كيميائيا حرا يا حا  يصال إى  الشاكل الصااا لمطصاتيع ومةال هاذه الاصاانع لايس هاا الاخطياا  ن قربياق نياناة 

                                                                          ومااان مطرمباااات نياناااة اانطااااج الكبااا   ن قعمااال الاصاااانع براقاااة إنطاجياااة كبااا ة حياااع الآلات  .        اج الكبااا                    خااار  غااا  نياناااة اانطااا
                                 كمااا قااد قكااورن ماان نيانااة اانطاااج تحديااق   .                                                                         والطجهياازات  جاا  كباا ، يجااب انااطيعاع هااذه الراقااة بالدااد  الالائاا  وإمكانياقاام الااديااة

  .                                      الطكامل الر ني  و الأإدي ن الصتاية ذاتها
                                                                                          حيع قكورن السيانة الاطبعة ن الاتشسة هي إنطاج يدة  نوراع من السمع قد لا قكورن مرقبرة كاما ببعضها   :      تنويع        سياسة ال  . ب  

                                                                                                          ومن  مةمة ذلك إنطاج قشكيمة من الاتطجات قطمياز بصافة الر ياة العالياة لكال متهاا،  و إنطااج امورياة مان السامع كال متهاا   .      البع 
                                                                         قكورن الاوراد اناا الاسطهدمة إيهاا مخطمفاة  يضاا مةاال ذلاك إنطااج الاتلافاات الصاتايية                                      ذات موراصفات خاصة مخطمفة ين غ ها و بما

                                                                                                                  ماع إنطاااج الزياورت التباقيااة، مااع إنطااج انماا ة، وإنطااج اايااد وجين، ويتربااق هاذا الاةااال يما  الشااركة الاصاارية لاتطجاات التشااس وانماا ة 
                                                        ين مان خاماات مخطمفاة مةال صاتاية الزجااج والفهاا ،  و إنطااج فخار                                            كما قد يكورن من نياناة الطتورياع، إنطااج متاطع معا  .        والاتلافات

                                                                                                            مةال إنطاااج ياادة متطجاات ماان  صاال واحاد مةاال البلانااطيك والفاايبروجلاش والطتااورع يلاهاار ن إنطااج الأ اااخ الاتاازلي، والأدوات الاتزليااة 
                                  بسنهاا قطايس لممتشاسة يارض حجا  مطباايتين                    وقطمياز هاذه السياناة   .                                                       والأواني، واحداويات الكب ة، و طد  السفرة و طد  احدمااا وهكاذا

                        ، وخابرات خاصاة ن قصاريف كال                                                          ولكل صتف من الاتطجات، صفات خاصة قد قطرمب جهاوردا بيعياة مخطمفاة  .                من  صتاي اانطاج
  .                                                        هذا بااضااإة إى  احطياج إى  ونائل اايلان والدياية التي قتانبم  .      و صتف ذ     نمعة 

                                                                                   ونيانااة الطتمااي ، قعاال إنطاااج ناامع ذات موراصاافات محااددة ماان  ول الاااوراد اناااا الاسااطهدمة وكمياتهااا،   :              سياسااة التنمااي   . ج  
                                                                                                         والآلات و دائهااا ومعاادلات قشاافيمها ونااورع الأيمااال  و الجهااورد البشاارية الابذولااة، باال والأكةاار ماان ذلااك هااور وضاااع  نمااات لمطكاااليف 

                                                        وقد قعل نيانة الطتمي   ن قتطع يدة متشآت صتايية نمعا ذات   .  ة                                                الصتايية  يع لا يمكن تخريها إلا ن ظروي اضاررا ية معيت
                                                       يم  ايطبا   ن هذه السمع لا يمكن الطفي  ن موراصفاتها ح  ولور   .                                                   موراصفات مورحدة ن الأجزا  والاكورنات التي قدخل ن قكوريتها

                                   ومن  مةمة هذه السيانة، نيانة إنطاج   .   آت                                                                        قف ت الأحا  الطجا ية  و العلامات الطجا ية الاسطهدمة من كل متشسة من هذه الاتش
                كماا يمكان  ن قاؤد    .                                                                                           بع   نوراع الأدوية والعداق  التي قطصل بعلاج بع  الأمراض، إفي تجا ة وصتاية الزودية كة  من الطتمي 

       وراصاافات                                                                                                نيانااة الطتمااي  إى   ن قتااطع بعاا  الاصااانع الطابعااة لدراااع واحااد  و الااتي تخضااع ااااراي واحااد يااددا ماان الساامع تحاات م
                                                                  وقسايد نيانة الطتمي  يم  إقاحة حصورل الاسطهمك يم  السامعة مان  كةار مان   .                                        محددة مطفق يميها إيما بين هذه الاصانع طيعا
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                                                وإذا كااان هتااات اخااطلاي قكااورن ن مسااطور  اندمااة  و الشااكل   .                                                  دون قفرقااة ن الاوراصاافات، و بمااا قورحيااد السااعر يماا  الكميااة      متااطع
  .                                                     طهمك،  و إر  قكمفة التدل من بمد اانطاج إى  بمد الانطهلات                         الذ  قصل بم السمعة إى  الاس

                                                                               وقدورا نيانة الطهصك يم   ن الاتشسة الصتايية قطهصك ن متطع واحد إد ،  و امورية محددة   :             سياسة التخصص  . د  
               ة من السمع مةل                                                                             ويادة ما قكورن نيانة الطهصك مربدة ن يدد من الاتشآت التي قعمل  ما ن نورييات  طاه   .                 من السمع الاطشاية

                                                                                                              إنطاااج العرااور   و مكساابات الرعاا  والرائيااة ماان الاااوراد الصااتايية،  و إنطاااج  جاازا  ماان متااطع نهااائي يحطاااج ن إنطاجاام إى  يديااد ماان 
                                                                                                                    الأجاازا  الاتزليااة ذات الاوراصاافة الديانااية والتمريااة كصااتاية  جاازا  الراديااور،  و الطمفزيااورن  و صااتاية  جاازا  الآلات،  و صااتاية  جاازا  

                                                      إتجااد  ن هتااات مصااانع مطهصصااة ن إنطاااج الاااوراق  لمساايا ات وقااد   .                                                ات الااتي قطجمااع ن التهايااة ن مصااانع إنطاااج الساايا ات     الساايا
      ويلاحاظ   .                                                                                                         يكورن إنطاجها محطوريا لعدد من الاوراق  ذات السعة المترية الاهطمفة التي قصمس لمتركيب لعدة  ناوراع و حجااا مان السايا ات

                                                                              ا متهاا  ن كال مصاتع يتادما يطهصاك ن ناورع معاين مان السامع يمكان اقداان السامع والطراورير إيام                             ن نيانة الطهصك لها يدة مزاي
                                                                              هذا بااضااإة إى  إمكانية قياا يدد من الاصانع الاطهصصة الاتي قطهصاك كال متهاا ن ناورع معاين   .                         بانطمرا  لمورصورل إى  الأإضل

  ن   "    مصاار "                 وهاذا ماا نشااهده ن   .                    ن نامع واحادة  و  كةاار                                                          مان السامع، وطيعاا قكماال بعضاها الابع ،  و يمكان تجميعهااا ن التهاياة 
                                                                                                    ظهور  يدد من الاصاانع الاطهصصاة ن مترداة  باور حاوري  ماوران بجاورا  مصاانع احددياد والصامب حياع قعطابر اناماات اللاهماة لهاذه 

          ع الطجميااع                                                                كااذلك قااد نجااد مصااانع مطهصصااة  و قطبااع نيانااة الطهصااك قتشااس قريبااة ماان مصااان  .                              الاصااانع مطااوراإرة ومسااطمرة اامااداد
                                                                                                          ياع يكااورن مصااتع الطجميااع نااورا  لمساايا ات  و الأجهاازة الاتزلياة  و الآلات الاطهصصااة الكباا ة قعطمااد ن تجميااع  جزائاام يماا  هااذه 

   .                         الاصانع الاطهصصة المجاو ة لم
      الصتع                                                                                    وقعطمد هذه السيانة يم  قياا إدا ة اانطاج بمياولة إدخال الطيسيتات الاسطمرة يم   ناليب   :              سياسة التبسي   . ه  

      وقعطاابر   .                                                                                                   يااع قبساا  ماان العمميااة الصااتايية،  و قبساا  ماان مكورنااات الساامعة  يااع قعرااي مزايااا  إضاال  و متاااإع  كةاار لممسااطهمك
                                                                                                               نيانة الطبسي  من السيانات التي يمكن قربيدها ن كة  من الصتايات خاصة قمك التي قطميز يممياتها بد جة يالية من الطعديد، 

                                                                                      ر   وقاقااا طوريمااة، قطرمااب ااارا  كميااات كباا ة ماان الاااوراد اناااا دون الانااطفادة متهااا ن يمميااات الصااتع                         و كةاارة احدركااات الااتي قسااطف
                                                                               وكة ا ما نجاد إدا ة اانطااج قساع  إى  قربياق نياناة الطبساي  يما  ايطباا   ن هاذه السياناة   .                              بالشكل الالائ  الذ  شف  الطكمفة

                                         وتخفي  الاوراد اناا الاسطهمكة بدون إائدة،  و   .                        الورقت الضائع الف  طبيعي                                              ككتها من احدصورل يم  مزايا يديدة متها ااقلال من
                                                                                                        خف  الطكاليف الصتايية إى   قل قاد   كان، كماا قاد تحداق نياناة الطبساي  حال الاخطتاقاات ن العممياات اانطاجياة والاطهمك 

              وقد كطد نيانة   .                                و ن إخراج السمع ن الورقت الالائ                                                                    من ند  الانطلاا  غ  الارغوربة التي كةل قعديدا ن قدإق العمميات اانطاجية، 
                                                                                                              الطبسي  إى  يمميات اامداد واندمات الاعاونة ل نطاج مةال الاتاولاة وتحرياك الأجازا   و قطاابع مراحال اانطااج  ياع قسامس بطادب  

                            الطبساي  بطتشاي  يممياات البياع                  هاذا وقطصال نياناة  .                                                             كبر قد  من اندمات الاعاونة انجاه اانطاج، وتحديق  يم  جوردة  كتاة
  .                                                     والطرورير ل نطاج التي قصل ن بع  الصتايات إى  مبالع طائمة

                                                                         وقعطاابر نيانااة احداالال والطجديااد ماان السيانااات الااتي قمجااس الاصااانع إى  قربيدهااا بعااد إااترة   :                     سياسااة الإحاالال والتجديااد  . و  
                                                 ة يمرهاا الاإتراضااي يمازا اناطبدالها باآلات  خار ،  و تجدياد                                                               متانبة من بداية قشفيمها، يم  ايطبا   ن الآلات والطجهيزات بعاد إاتر 

                                                                 كما نتلاحظ  ن الطددا الطكتورلورجي الساريع ن قصامي  هاذه الآلات ون  نااليب   .                                     بع   و كل الأجزا  الرئيسية ن هذه الآلات
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                    و كةاار متفعااة للاناااطهلات                                                                                   الصااتع وقكتورلورجيااا الصااتاية، تهياائ الكةااا  ماان الاصااانع تحسااين الأدا  وقرااورير اانطااااج إى  اااكل  إضاال 
                                                                                                   كما قعطابر نياناة ااحالال والطجدياد مان السياناات، الراايدة الاتي قساايد اادا ة يما  مساايرة الطراور ، وقدادم  الأإضال   .        التهائي

                                                                                              كمااااا قطاااايس لممتشااااسة الصااااتايية الورقااااوري يماااا  قاااادا الاساااااواة مااااع الاتاإسااااين  و الاتطجااااين الجاااادد الااااذين ياااادخمورن السااااور    .         بانااااطمرا 
                  وقوراجام بعا  الاصاانع   .                                                                                   ا حديةة تحدق مزايا صتايية وقكاليفية ين الاتطجاين الداائمين بالعمال بسنااليب قديماة غا  مطراور ة         بطكتورلورجي

                                                                                                         العاممة ن مصر داخل الدراع العاا صعوربات يديدة نطيجة لمطهماف ن الطصاميمات الهتدناية وكفاا ة الآلات، ويادا تحديادها ن 
                                                                           بخساائر مميورظاة نطيجاة لعادا إمكانياة مساايرة الطراور  ن الآلات،  و لعادا إمكانياة قاورإ                                     الستورات الااضاية  اا  صااع الابع  متهاا

  .                                                                                       العممة احدرة اللاهمة لطموريل يمميات ارا  الآلات الجديدة،  و الانطعانة بالأناليب الصتايية احدديةة

                      اج، يجاااب  ن ناااد ت  ن هاااذه                                                           وبعاااد د اناااطتا لمسياناااات الاهطمفاااة الاااتي يمكااان  ن قربدهاااا إدا ة اانطااا  :               تاااداخل السياساااات
                                                                                                        السيانات ليست نيانات بعيدة ين بعضها الابع ، بال  ن بعا  وهاذه السياناات قطاداخل معاا قبعاا للااروي الصاتاية وطبيعاة 

                                   ونيانة اانطاج الكب  يمكن  ن قربق ماع   .                                                                    إمةلا نجد  ن نيانة اانطاج الكب  قرقب  بسيانة الطتمي   و نيانة الطتوريع  .        يممياتها
                   كماا قاد قارقب  نياناة   .                                                                           نطاج الاساطمر ن بعا  الصاتايات، ولا نجاد ن ذلاك قتاقضاا  و قعا ضااا باين  هاداي السياناطين        نيانة اا

                            ون حالات معيتاة مان الصاتاية نجاد   .                                                                         الطهصك بسيانة الطبسي  ن صتايات  خر  وايطبا   ن الطبسي  قد يؤد  إى  الطهصك
                                                              نااة ن وقاات واحااد  و لااادة معيتااة،   قعاادل ياان نيانااة متهااا لأنااباع جورهريااة                                              ن إدا ة اانطاااج قااد قمجااس إى  قربيااق  كةاار ماان نيا

                                                                               ما نيانة ااحلال والطجديد إهي نيانة يساهل قربيدهاا ن ظال    نياناة  خار ، مةال نياناة   .                           قطعمق بربيعة الصتاية نفسها
                            وذلك يم  ايطبا  ما مان متشاسة   .             و غ ها                                                                              اانطاج الكب ،  و نيانة اانطاج بالرمبيات،  و نيانة الطتمي   و الطتوريع  و الطبسي

                                                                                                     صتايية لا تحطاج إى  تجديد فلاتها  و إحلال فلات جديدة ذات كفاا ة  يما  مان الآلات الدديماة الاتي ناك يميهاا همان طوريال دون 
                 ماة امكاان قتفياذها                                                                                                     ن قطرور   و قطعدل، وذلك بالرغ  من  ن السيانة تحطاج ن قربيدها إى  وإرة من الاال، والسايورلة التددياة اللاه 

                                   الاتشاآت الصاتايية الاتي تجتاب مان   باحهاا -              وكة ا ما نشااهد  .                                                         ن الورقت الالائ  الذ  تحطاج إيم الاتشسة إى  هذا الطجديد وااحلال
  .                                                                                  مبالع متانبة تحت مسم  مخصك إهلات  و احطياطي لشرا  فلات  و تجهيزات حديةة،  و ما اابم ذلك

 :      الإنتاج      وظيفة      اهداف  . 3

  :            التدات الآقية  ن      حصرها    يمكن       هداي    يدة     تحديق   إى        اانطاج      وظيفة    تهدي

 الاسطهدإة من قبل نلااا الانطاج   او                       الارموربة من قبل الزبائن          لمموراصفات     وإدا       اانطاج                           .  
 الاسطهدإة من قبل نلااا الانطاج   او               من قبل الزبائن        الارموربة       لكميات     وإدا       اانطاج                           .  
 المحددة من قبل التلااا الانطاجي        الزمتية                                 الاطفق يميم مع الزبورن  و ن الفترات          الطورقيت  ن       اانطاج                           .  
 ونوريية بما يرضاي الزبائن     جوردة      بسيم        الانطاج                      .  
 الانطاج بكفا ة يالية     نطهداا  مةل لممورا د  و بطكمفة  قل                                                         .  
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 الانطاج بابداع يالي نورا ا ن الاتطورج  و طر  و نالب و نلامة الانطاج                                                            .      
 

-                                           اااسنها اااسن    إدا ة قعماال داخاال الاتشااسة الصااتايية-                ن إدا ة اانطاااج  ( 100-97    صاافية  ، 2003       الاصاار ،  )   ر    وياا
                                                                                                      قعمل من  جال تحدياق  هاداي معيتاة قادخل ضاامن الأهاداي العاماة لممتشاسة ولهاذا نجادها تحادد  هاداإها يما   نااش ماا هاور مطاا  

  .                                  ضامن انرا  الاورضااورية والاعطمادة لممتشاسة-     يضا-                 الاسطدبل، التي قدخل                                                   مامها من إمكانيات، وطاقات إنطاجية، وطبدا لطورقعات 
                                                                   ليس حرا يضع      قاا مبالع إيها ل نطاج مةلا،  و ن إمكانية الطورنع إى  -                    يتدما يضع هذه الأهداي-                      ولهذا تجد  ن يدير اانطاج

                                        نطااج ياادة ماا لا تخارج مان الأناوراع الطالياة مان                    وياذا نجاد  ن  هاداي اا  .                                                   قاا طمورحة، وذلك لأنم نديد بطمك احدادود واامكانياات
                                                                                                  الأهداي، وه  التي يمكن قصور ها ن    متشسة صتايية، مع ملاحلاة  ن الاتشاسة تخطماف كال متهاا مان الأخار  حساب حجمهاا، 

                                 ونورع الصتاية، واللاروي واامكانيات

 وهاذه   .                       اه انرا  الاورضااورية ل نطااج                                              ويعطبر التورع الأول من الأهداي هور الذ  يركز يم  إنج   :                    إنجاز الخط  الموضودة     
  .                                                                                                        انر  يادة ماا قاط  بتاا  يما  انرا  الساابدة  و الطورقعاات الاساطدبمية، ون ضااور  انرا  الأخار  الاورضااورية ن اادا ات الأخار 
   لك                                                                                                      ومن الاشاهد ن كة  من اركات الدراع العاا ن مصر  ن انر  و هداي هذه انر  قكورن يادة  قل من الامكن والاطا  وذ

                                                                              إكممااا كاناات   قاااا اانطاااج  قاال قماايلا ماان الامكاان كممااا كاناات التطااائع الاتجاازة قاابره الطفااور    .                               لطيديااق قااد  ماان الأمااان لهااذه اادا ة
                            ولعل احدجة الاتي يطعمماورن ياا  ن   .                                                                              يميها، ويذا لا قكورن اادا ة معرضاة لميساع ين ااخفا  ن التطائع  و يدا تحديق الأهداي

  .                                                       تحصل من الامكن حدوخ احطمالات كة ة قد قعور  الورصورل إى  الأهداي                 ظروي العمل ن مصر 
 وتحسااااين الأدا  ماااان الأهااااداي الاسااااطمرة ادا ة اانطاااااج لأن العمميااااات الصااااتايية كةاااا ا مااااا تحطاااااج إى    :            تحسااااين الأداء                                                                               

                        هتاات العدياد مان ااجارا ات   و   .                                                                                  قعديلات  و تحسيتات إيها ح  قزيد من قدإق العمل، واناطمرا يطم، وحال الاشااكل الاتي قلاهار إيام
                         ولهاذا نجاد  ن هادي تحساين الأدا    .                                                                                 التي قعمل إدا ة اانطاج يم  إنجاهها لكي قطفمب يم  الاخطتاقات  و الصعوربات التي قوراجهها

     قفاع                                                                                                            هور من الأهداي الاتردية، والتي لا يمكن قصور  وجورد إدا ة إنطاج لا قضعم  هداإها مهما كانت اامكانيات الاطاحة، ود جة ا  
  .                     مسطوريات الأدا  ومعدلاتها

 لا يدال  ،ياة مان غا ه مان الأهاداي لأن الضاياع والفاقاد -         وهاذا الهادي  :                                    خفض الضياع والفاقاد إلام أقال قادر ممكان                                              
                                                          وذلك لأن ظروي الطشفيل ومسطور  الكفا ة اانطاجية للأإاراد، وماد    .                                                  يمةلان جانبا خررا ن الاصانع التي قعمل ن الدول التامية

                              الأمر الذ  جعل بع  الاصاانع قشاكور   .                                                                        ن  دا  الأيمال، وقورة  حكاا العممية اانطاجية كة ا ما يصادإها العجز واا،ال       ااقدان 
                                                                                   وإذا قصور نا مد  انسائر التي يمكن تحديدها نطيجة لدرع الفيا  الكهربائي يم  الاصانع، ومد    .                             من ا قفاع نسب الضياع والفاقد
                                                          لأد كتاا كياف  ن اادا ة يميهاا باذل الازياد مان الجهاد حا  قطفماب يما    .                      ضاائعة وجهاد بشار  مفداورد                            ما يسببم قرع الاياه من طاقة

  .                                                     هذه الاشاكل وتحاول خف  هذه الضياع والفاقد إى   دنى حد  كن
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 وذلاك يان طرياق الاهطمااا بالاوراصافات الالائماة والاتي لا قدال يان الاوراصافات   :                               تحقي  أقصم جودم ممكناة للمنتجاات                                                             
                                                                                   ومراقبة الجوردة وإيرائهاا الاهطمااا الكااي حا  تحداق الاساطور  الارماورع مان الجاوردة وبالطاالي اناطبعاد   .                 ا الاتشآت الاتاإسة        التي قضعه

  .                                                          الاتطجات التي لا قرابق الاوراصفات ومحاولة قدميمها إى   قل قد   كن
 دور  البشرية، وخمق حمانها الاسطمر                                        ويطمةل هذا الهدي ن قياا اادا ة ن تحفيز ال  :                                 رفع الروح المعنوية للقوى البشرية                               

                                                                                                               لأدا  العمل وإنجاهه بالاسطور  الارمورع، ويم  إدا ة اانطاج  ن قعمل يم  قشجيع العمال الأكفا  ومتيه  الاكاإاآت الاتانابة،  و 
         الاعتورياة،                                                                                                     وضاع نلا  وحوراإز جادية ازية قةبت المجطهد وقعاقب الاهمل بعدالة دون قعسف  و اضارهاد ويذا تحدق هدي  إع الرو 

  .                                                            وقضمن دائما حرص العمال يم  الطددا وتحديق التطائع الارموربة مته 

  :                 والتي نذكر من  ،ها                                                         ويطيدد نجا  وظيفة الانطاج بدورة  و ضاعف العتاصر  الاكورنة لها،   :                 نجاح وظيفة الانتاج  . 4

 تحديق  هداي          :  

  .         من الزبورن                الكمية الارموربة -

  .                            الذ  تم الاقفا  يميم مع الزبورن                 ون الورقت الاتانب -

  .                                      تجعل الاؤنسة قاد ة يم  البيع بسعر قتاإسي     والتي                والطكمفة الأدنى -

   .                             وبالاوراصفات التي يطورقها الزبورن             وبجوردة يالية -

                  دون اخاطلاي ن مساطور                                مهماا كانات الكمياة صاف ة  و كبا ة                                           ة والتي قعل الدد ة يم  قمبية طمبات الزباائن            ومرونة يالي -
  .     الجوردة

     ....                    وقصمي  الاصتع الداخمي                                          الدد ة يم  الابداع ن العمميات وطر  الطصتيع  -

 قم  احطياجات الزبائن                          قشكيمة مطكاممة من الاتطجات               امطلات الاؤنسة                    .  

 الدائ  لممصتع               وضامان الطشفيل                بكفا ة وإايمية            صيانة الآلات             .  

 يطماد يم  مسطور  قكتورلورجيا قتاإسي  الا                                .  

 حدج  الكب                         الدد ة يم  تحديق وإور ات ا         .  

 (.               نلااا الصتع الارن )                   إنطاج  كةر من متطورج                 الآلات لانطهدامها ن        وتجهيز   
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              وظيفة التسوي   :  ا    ثاني

        الورظيفاة   هاي      خار        وبصايفة                 والاؤنساة والاساطهمك      الساور        بد اناة    تهاط     التي        والأنشرة      الاهاا      امورية                 وظيفة الطسوريق هي
       و إكاا        وخادمات       متطجاات   مان      قدديمام    يمكان    وماا      الساور               لاعرإاة مطرمباات       الاؤنساة      قباذلها    الاتي         والمجهاوردات         العممياات   يان        الاساؤولة

        وموراهنة     تخري     خلال   من     وذلك      ملائمة       قرويجية        وقدتيات       متانبة        قورهيعية      وبرر                بسنعا  قتاإسية )      قدتيات        قشكيلات،         موراصفات،(
 .               احداليين والارقدبين       العملا      ضا      تحديق   مع       البعيد     الاد     يم      بس     كبر      وتحديق         والاراقبة        الاطابعة              الابيعات لضمان

   :              تعريف التسوي   . 1

                   طيع  نشرة الأيمال "                                      يرإطم الجمعية الامريكية لمطسوريق يم   نم   1960                                       يري قعريف الطسوريق قرور ا مميورظا إفي ياا 
                 اياادة قعريفام يما    1985       ون يااا      "...                                                                           التي قورجم قدإق السمع واندمات من الاتطع اى  الاساطهمك التهاائي  و الاساطعمل الصاتايي

                                                                                                          تخري  وقتفيذ يمميات قرورير وقسعرير وقرويع وقورهيع السمع واندمات بفية خمق يممياات الطباادل الاتي تحداق  هاداي الأإاراد  "     نم 
  (28    صفية  ، 2008                    يزاا وحسورنة والشي ،    :)                                         إبهذا الطعريف يطبين ان الطسوريق يممية قكورن   ".         والاتلامات

 ل د انة الاناورا  الاساطهدإة وتحدياد حاجااته  و غبااته  وطمبااته  والطعاري يما  خصاائك      من خلا  :                    مرحمة ما قبل الانطاج                                                                       
  .                               والعمل يم  قمبية حاجاته  و غباته      ....           السكانية    /                   الأنورا  الديمورغراإية

 من خالال قورهيعهاا بشاكل ياطلائ  ماع طبيعاة الأناورا  الاساطهدإة والعمال يما  قمبياة الاساطهمكين  :                        مرحمة ا تا  بيع الاتطجات                                                                              
  .                                      ين الاتطجات الاددمة من خلال الترويع الفعال

 من خلال الطسكد من مد   ضا  الاسطهمك ين الاتطع وقددم  خدمات الصيانة والضمان  :                   مرحمة ما بعد البيع                                                                     ...    
   

                                                                                بسنهااا المجاااال الطسااوريدي الاااذ  قطمطااع إيااام اااركة معيتااة بميااازة قفضاايمية بالتسااابة لباااقي الشاااركات                   الفرصااة التساااويقية      وقعااري 
                                                                                          ويجاااب يمااا  إدا ات الطساااوريق البياااع الاساااطمر يااان حاجاااات و غباااات الاساااطهمكين الاااتي ا قشااابع والفرصاااة الطساااوريدية   .           الاتاإساااة لهاااا

  (22      صفية  ، 2000              البااا وفخرون،  .)          م  إابايها                                                           لممتشسة قكورن باكطشاي هذه احداجات والرغبات الف  مشبعة لطعمل ي

        الباائعين        الاشاترين،         ياؤ ر يما     إهاور                 الأإاراد والجماياات،   مان       العدياد    يما         الطساوريق     ياؤ ر   :             أهمياة التساوي   . 2
  (16    صفية  ، 2000              البااا وفخرون، )      :                            إططمةل ا،ية الطسوريق إيما يمي    الي       ، وبالط:     مشتركة      خصائك    ذات      خر        وطايات
  الطسوريدية متاإع مطعددة           تخمف الأنشرة                      :  
                                                                                   ين طريق قورإ  السمع لممسطهمك مان  مااكن إنطاجهاا إى   مااكن اناطهلاكها، وقورإ هاا لممساطهمك ن   :               الاتفعة الاكانية  .    

  .            الاكان الاتانب
                                                                                ياان طريااق قااورإ  الساامع لممسااطهمك ن الورقاات الاتانااب والااذ  يرغااب ن ااارا  الساامعة وذلااك بطهاازين   :                الاتفعااة الزمانيااة  . ع  

  .                                من وقت الانطها     وقت احداجة إليم       اانطاج 
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  .                                          ين طريق ندل ممكية السمع من البائع إى  الاشتر   :               الاتفعة احدياهية  . ج  
  .                                      وهي احدالة التفسية لممسطهمك اتجاه السمعة  :               الاتفعة الشكمية  . د  
  وذلاك مان                                                                                            يسه  الطسوريق بشكل  ناني، ن  إع مساطور  معيشاة  إاراد المجطماع لمورصاورل يا  إى  د جاة يالياة مان الرإاهياة        

  .                                                       خلال قسهيل يممية قدإق السمع من  ماكن إنطاجها إى  الاسطهمكين
  قسااايد الأنشاارة الطسااوريدية الاشاارويات الصااتايية ن قداادير حجاا  اانطاااج الامكاان بيعاام، ون ضاااور  نطااائع د انااات و ااورخ                                                                                                 

  .                                        الطسوريق التي تجريها الاشرويات من وقت إى  فخر
  يعمل إيها  إاراد المجطماع العااممين حياع  ن الادا ش لمطساوريق يساطريع  ن يعمال                                     شمق التشات الطسوريدي يددا من الورظائف                                                                   

  .                                                   بالدياية واايلان، متدوع مبيعات ن الطهزين والطورهيع إلخ
 حماية الاسطهمك، قعمل التشاطات الطسوريدية يم  حماية الاسطهمك ومن قبل ذلك تحديد الأنعا  يم  البضائع الورا دة                                                                                                  .  
 ين إدا ة الاشاروع والمجطماع الاذ  يعمال إيام، وباذلك يمكان نجاا  التشاات الطساوريدي الاشاروع مان                       يعتر الطسوريق حمداة وصال با                                                                             

  .                 انطمرا ه واهدها ه
  تخفيااف السااعر التهااائي لمساامعة وذلااك ماان خاالال تخفيااف قكاااليف الأنشاارة الطسااوريدية  ااا يساااه  ن موراجهااة إعالااة حيااال                                                                                                

  .                        من قكمفة السمعة  و اندمة  %    91           وريدية حورالي                                                 الاتاإسين، حيع  ظهرت الد انات  ن قكمفة الأنشرة الطس

  (22    صفية  ، 2000              البااا وفخرون،   : )                            قطمةل وظائف الطسوريق ن ما يمي   :             وظائف التسوي   . 3

   وظائف مطعمدة بطيدياد ماا الاذ  نايط  بيعام ولاان، وباربس معاين، وقشامل هاذه الورظاائف تخراي  الاتطجاات و اورخ الساور                                                                                                
  .                                والطتبؤ بالسور  والاتاإسة والابيعات

 الطسع ، انص ، الضمان، الطفميف  :                                      وظائف مطعمدة بطيديد اروت البيع وقطضمن                             .  
 اخطيااا  قرايااات العماالا ، وتحديااد الاتاااطق البيعيااة، وتحديااد متاإااذ الطورهيااع والتداال   :                                 وظااائف مطعمدااة بمتاإااذ الطورهيااع وقشاامل                                                                       

  .        والطهزين
 اايلان، البيع الشهصي، قتشي  الابيعات، وإيداد   :                                                            وظائف مطعمدة ن إيداد وإدا ة البرامع اللاهمة نمق الابيعات وقشمل                                           

  .             قورائ  الابيعات
  وظااائف مطعمدااة بنيااداد خدمااة العماالا ، مةاال قساامي  الساامع وقصااميس الساامع، وقااورإ  قرااع الفيااا  ومعالجااة الشااكاو  حااورل                                                                                                   

  .         السمع مةلا
 الر ني، هيادة الابيعات المحمية والطورنع                                     قرورير الاتطجات، و ورخ الطسوريق والطورنع   :                                   وظائف مطعمدة بالطورنع ن البيع وقشمل                                    

  .                       الأإدي، إيجاد  نورا  جديدة

  :               المويج التسويقي  . 4
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                                           مازج وخما  العتاصار، نامعة، ناعر، قورهياع، قارويع،   "    :    بسنام mix Marketing                    يعاري الاازيع الطساوريدي   :       التعرياف  . أ  
                                 انما  يمكان الاطيك  بام بورانارة الشاركة                                                                         برريدة قضمن تحديق  هداي الشركة و ضااا  الاساطهمكين ن نفاس الورقات، وهاذا الاازيع  و 

                                       امورياااة انرااا  والسياناااات الاااتي كا ناااها اادا ة  "                       و يعااال الاااازيع الطساااوريدي    ".                                     لطورجيهااام إى  قرااااع ناااورقي معاااين مااان الاساااطهمكين
   .)  "                                                                                                       الطسوريدية يدي إاباع حاجات و غبات الاسطهمكين، و ن كل يتصار مان يتاصار الاازيع الطساوريدي ياؤ ر ويطاس ر بالعتصار الآخار

  (21    صفية  ، 2000              البااا وفخرون،

                                                                        وإيما يطعمق بعتاصر الازيع الطسوريدي إهتاات اقفاا  يااا مطعاا ي يميام ومدباورل باين    :                     دناصر المويج التسويقي  . ب  
   :                                                                       العاممين والدا نين ن اال الطسوريق يم   نم يطكورن من   بعة يتاصر  ئيسية وهي

  المنتج       (  (Produit:    صااياغة ا  انااتراقيجية لممتاطع،                               ومركاز العمميااات الطااسوريدية و            الطاسوريدي                      الاتطع هاور قماب الاازيع                             
                                                                        لا قشا ت إيم إد  العتاصر الطسوريدية وانما قشا ت العتاصر الاخر  غ  الطسوريدية           ن الاتطع     Rosenberg, 1990         ولدد  كد 

      ونلااارف   .                                         انطاااج متطااورج قاااد  يماا  قمبيااة حاجااات الزبااورن                                                                     مةاال الادا ة العميااا وادا ة البيااع والطرااورير وادا ة الانطاااج والعمميااات ياادي 
  "                                                                                                                لا،ية الاتطع يم  صعيد الازيع الطسوريدي إان العديد من الكطاع والباحةين قد ااا وا اى  يدة قعاا ي لهاذا الافهاورا مان ا،هاا  نام 

           ا  ائ يددا   "    نة        لاتطع بس         إدد يري ا  Pride & Ferrell, 2000       ما    ،                                             ا  ائ يمكن احدصورل يمية مان خالال يممياة الطباادل
                             ناورا  بالتسابة لمباائع او الاشاتر            ،ياة الاتاطع     2000        البكاريك       وبيتات    .                                                اى  السور  من اجل جذع الانطباة واحدياااهة او الاناطهداا

      الاتاطع  )         الرئيساية                      ان الاهطماا يذة احدمداة     ، و                                                                   الاتطع بمةابة احدمدة الرئيسية ن تحديق يممية الاقصال ما بين الاشتر  والبائع          حيع يعطبر
       يسااه        الاتاطع       ،  و ن                                                                                             من قبل الاتطع او البائع نطساه  بلا اك ن هيادة مكانة ومورقع الاتلاماة ن السور  وهيادة مساطور  ا باحهاا  ( 

  (411    صفية  ، 2010                          العبيد  والاعمور   وانفاجي،  ).                                             اى  حد كب  ن خمق حالة قرور  اجطمايي لد  الاإراد

          وغااااا  محسورناااااة   (Tangible)                                   و إكااااارة مؤلفاااااة مااااان حزماااااة مااااان خاااااوراص محسورناااااة                           وهاااااور يباااااا ة يااااان نااااامعة، خدماااااة،  
(Intangible) قشااابع حاجاااات الاساااطهمكين و غبااااته ، حياااع ياااط  احدصاااورل يميهاااا مدابااال مبماااع مااان الااااال  و    وحااادة قيماااة ،                                                                                      

(Unit of Value) .   وقطضمن انوراص المحسورنة ن الاتطع انوراص الاادية مةل المورن، والطصمي ،  ما انوراص غ  المحسورناة ن                                                                                    
   هور   (Offering)                          والوراقع  ن الاتطع  و العرض   .                                                                        الاتطع إططضمن  ايا  مةل الورجاهة، الطفاخر، الشعور  بالصية، والسعادة، وغ ها

                                                               و العرض مخطمفا و إضل ن بع  التوراحي  يع تجعال الساور  الاساطهدإة قفضامم                                         ناش    يمل، وتهدي الشركة إى  جعل الاتطع  
  (24     صفية  ، 2009               الرائي والعلا ،   .)                     ح  وإن كان نعره ياليا

   :                     وذلك يم  التيور الطالي                                                                 هتات العديد من الدرا ات التي تحدد ضامن هذا العتصر من الازيع الطسوريدي 

 لورنم، الفلاي  و الطفميف                 احدج ، مسطور  الجوردة       الشكل،   :                          تحديد موراصفات الاتطع من حيع ،                        ....         

  الان  الطجا   لممتطع     تحديد                   .  
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 تحديد اندمات التي قصيب الاتطع                          .   

 السعر     (  (Prix  :  ون بعا  الأناورا    .                                                                    وهور يبا ة ين الديمة التددية لورحدة نامعة  و خدماة  و  صال  و مادخل إنطااج              
       الأنااورا   )                          بالاداباال يكااورن ن  نااورا   خاار    .                                              يطياادد السااعر بشااكل كاماال بوراناارة قااور  العاارض والرمااب  (                   الأنااورا  الكاممااة مااةلا )

                                      والوراقااع  ن الطسااع  هااور العتصاار الورحيااد ماان   .             إاارض الأنااعا                                            لممااور دين الأقوريااا  قااد  كباا  ماان احدريااة والارونااة ن  (              الاحطكا يااة مااةلا
                                 ويم  الرغ  من  ن السعر هور العتصر   .                                                                                يتاصر الازيع الطسوريدي الذ  يد  إيرادا، بيتما العتاصر الأخر  قشكل قكمفة يم  الشركة

                              تي قاؤ ر ن تحدياد  إضال الأناعا  الاتي                                 ونبب ذلك يعورد إى  كةرة الاطف ات الا  .                                              الأكةر مرونة، إلا  نم الأكةر قعديدا ن الورقت نفسم
                                                                                                  إسيانة الطسع  التي قطبعها الشركة قطضمن اتخاذ قرا ات مهمة وحسانة لمفاياة، ذلاك  ن الطساع  لا يدطصار قاس  ه   .               يتبفي البيع يا

     وقبره   .            ركة وبدائها                                                                                                يم  الجورانب والفعاليات والورظائف الطسوريدية إفد ، وإنما  يضا يم  امل يورامل اانطاج، بل يم  مسطدبل الش
                       ، وهاي الساعر، والطكمفاة، (Profit)                                                                                 ،ية الساعر مان التاحياة العممياة إى   نام واحاد مان  لا اة يورامال قاؤ ر بشاكل مبااار ن الاربس 

  (24     صفية  ، 2009               الرائي والعلا ،    . )                                                         وحج  الابيعات، ذلك  ن الربس هور الفر  بين اايرادات والطكاليف

            الطسع  قعري                                                             ليل إمسفي او حدخ معين مصم  لمطس   وتحديد قرا ات الطسع  إسيانة                            ان نيانية الطسع  يبا ة ين د
                         السيانااة الطسااع ية يماا  انهااا   2007  ك      العماار      ويااري                                              هااداي الطسااع ية ايطبااا ا مهمااا ن قرااورير إنااتراقيجية،  لأ                 متاااهع لمورصااورل إى  ا

                                                                            جاارا ات والطااداب  الاااتي تحماال يماا  تحديااد السااعر الاتاناااب لاتطجااات الشااركة والااذ  يكفاال تحدياااق   اا        ناااليب و                 مورياام الدورايااد والأ ا
             احداد الأيما  مان  )                   نياناة الساعر الكااا     :                                            ل إترة همتية محادودة وهتاات نياناطان قساع يطان ،اا                         الأهداي الاورضاوريية لمشركة خلا

                                                    كل السياناات الطساع ية ااطاا  العااا الاذ  قساطريع اادا ة    وقشا  .  (    ناعا               احداد الأدنى مان الأ )           ساعر الكاناس          ونياناة ال  ، (      الأنعا 
                                                                                                    إيجاد قرا اتها السعرية إهي قسايد مطهذ الدرا  يم  تحدياد الساعر الاتاناب لطيدياق  هاداي الطساع  وكاذلك إهاي قدمال          من خلالم

                                                                                                            مان جهااده ن إيجااد مةاال قماك الداارا ات وقساايد السيانااة الساعرية ن الطتساايق باين قاارا ات الطساع  والصااور ة الاتي يحممهااا الاسااطهمك 
  ( 244     صفية  ، 2014     ايت،  )  .              لاكورنم الطسوريدي

  المكاا  )        التوزياع       (Place:  ويشاا  إليام بالاكاان                  (Place)   و الدتاورات الطساوريدية                      (Marketing Channels) ،  
                                                                                                          والادصااورد باام تحدياادا كاإااة التشاااطات والجهااورد الطسااوريدية الااتي تخااطك بضاامان قور يااد احطياجااات الاسااطهمكين والاسااطفيدين ماان الساامع 

                                                                           جر الطجزئة  و الجممة  و الاهاهن،    تحديق الاتاإع الاكانية، والزمتياة، والشاكمية،                                         واندمات، من  ماكن وجوردها ن الاصتع،  و مطا
                                     ويميام، إانن  نشارة الطورهياع قتفاذ مان خالال   .                                                                             ومتفعة احدياهة، و نم بدون نيانة قورهيع إايمة، لا قطيدق الكفا ة الطساوريدية الاتشاوردة

                                                                      والاتي ياط  مان خلالهاا انطداال السامع وانادمات مان مصااد  إنطاجهاا إى   مااكن الرماب   (              متاإاذ الطورهياع )                         قتورات الطورهيع  و ماا يسام  
   مة                                                                                           وقاااط  يممياااة الانطداااال هاااذه إماااا بشاااكل مبااااار  و مااان خااالال ونااارا ، حياااع شطماااف هاااؤلا  الورنااارا  ن نوريياااة وقشاااكي  .      يميهاااا

  ، 2009               الرااائي والعاالا ،    . )                                                    وهتااات متلامااات قورهيااع مطهصصااة قااؤد  دو هااا ن يمميااة الطورهيااع  .                          اناادمات الااتي يدورمااورن بطدااديمها
   :       طريدطين   إى         الطورهيع    طر       قتدس   و    (25     صفية
 الاؤنساة       كطمكهاا    بياع     إروع       بورانرة       طورهيع       إيط  ال                                                وقعل يدا وجورد ونرا  بين الاتطع والاسطهمك التهائي،  :       الاباار        الطورهيع       

  .         االكترونية        الطجا ة                                  صفيات الوراع  و الطربيدات بانطعمال    و      البيع      متدوبي    خلال   من    و
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                                                  لاتطع                                      الاسطهمك ا                                      
 التهائي وقد قرورل الداناة  و قدصر          والاسطهمك       الاتطع   بين       الاورهيين   من      كةر    و     وني      وجورد                الاباار والتي قعل   غ         الطورهيع                                 

  .                حسب نيانة الاؤنسة
        الاسطهمك                                       تجا  الطجزئة                                  تجا  الجممة                                الوركيل                                     الاتطع                                           

 الترويج       (  (Promotion :    يعري الترويع يم   نم التشات الذ  يط  ضامن إطا     جهد قسوريدي، ويتراور  يما                                                                       
                                                                                        ويري بسنم نلااا اقصال مطكامل يدورا يم  ندل معمورمات ين نمعة  و خدمة، بسنمورع إقتايي اى  طهور    .                   يممية اقصال اقتايي

                                        باد مان دو  إعاال لماترويع ضاامن  ياة اناتراقيجية                                                                    مسطهدي من الاسطهمكين، حدمل  إراده يم  قبورل السمعة  و اندمة الااروج لهاا ولا
  ( 339 –  338    صفية  ، 2008                    يزاا وحسورنة والشي ،   .)       لمطسوريق

                                    وقكمن  ،ية هذا العتصر ن كورنام يمةال ن    .                                                                 وهور العتصر الرابع من يتاصر الازيع الطسوريدي الاشترت بين السمع واندمات
                 وبالتلار لأ،ياة دو    .                                      ل الأكةر حسما ن قصريف بع  السمع واندمات                                                  كة  من احدالات الدورة الداإعة لمتشات الطسوريدي، والعام

                                                                                                           الترويع ن يممية قصريف الاتطجات، إنن هتاات ااركات قسااو  باين مفهاورا الطساوريق ومفهاورا الاترويع، وقتلاار إى  الاترويع يما   نام 
                                       ساواة مع الطسوريق، يش  إى  الأ،ية البالفة                                                               ويم  الرغ  من خرس هذا الانرباع، إنن محاولة وضاع الترويع يم  قدا الا  .             الطسوريق ذاقم

       الرااائي    : )                                                       ويطااسلف الااترويع ماان ياادة يتاصاار قساام  يتاصاار الااازيع الترويجااي، وهااي  .                                     الااتي قورليهااا معلااا  الشااركات لمتشااات الترويجااي
  (25     صفية  ، 2009        والعلا ، 

 اايلان     .  
 البيع الشهصي            .  
 قتشي  الابيعات             .  
 العلاقات العامة              .  
 الدياية       .  
 التشر     .  

                                                                                                يتاصر الازيع الطسوريدي اطمعة  و متفردة بمةابة يمميات اقصال وقوراصل إقتايي قسطهدي الطس   يم  الاساطهمك       وقكورن 
                                                                             ون الآوناااة الأخااا ة تم اناااطبدال يتصااار الاااترويع بمفهاااورا  وااال هاااور الاقصاااالات الطساااوريدية الاطكامماااة   .                     لاناااطمالة ناااموركم الشااارائي

(Integrated Marketing Communications)لااة يماا  دو  هااذا العتصاار ن قورصاايل  نااائل ومتطجااات       ، لمدلا                                            
                                                                                    بااضااإة إى  ايطبا   ن الاقصاالات الطساوريدية هاي العتصار الأكةار قاس  ا ن بداا  الشاركة ونمورهاا مان   .                         الشركة إى  الأنورا  الاسطهدإة

  . Sales Promotion              قتشاي  الابيعاات   .  Advertising .  2      اايلان  .1 :                                         بين يتاصر الازيع الطسوريدي الأخر ، والاطمةمة ن
  . Direct Marketing               الطسااوريق الاباااار   .  Personal Selling .  9             البيااع الشهصااي   .  PR .  2               العلاقااات العامااة   .  3
  (26    ، ص2009               الرائي والعلا ،  )
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                                       ماا يتاصار الاازيع الطساوريدي ن انادمات إهاي   .                                          الاذ  غالباا ماا يساطهدا ن قساوريق السامع الاادياة                        وهذا هاو الماويج الرباادي
                                                  ، إذ قضااي  لا اة يتاصار  خار  لمعتاصار الأ بعاة الااذكور ة، (Services Marketing)                       نطاع خبرا  قسوريق اندمات  ب  .     نبعة

  (152  ، 21      صفية  ، 2009               الرائي والعلا ،  )                      وهذه العتاصر الةلا ة هي

  التاش      People :  وه  يبا ة ين الاتطفعين باندمة                           .  
  البي ة الاادية              Physical Environment :   المحيرة مةل د جة احدرا ة الضورضاا ، الديكور               وقطضمن اللاروي                                      ....     
  يممية قددم  اندمة                 Process :  وهي الكيفية او الانمورع الذ  يط  من خلالم قددم  اندمة                                                 .  

 

               الباااا وفخارون،  )                                                              يمكان اخطياا  الاازيع الطساوريدي يتاد قدادم  السامعة الجديادة لمساور  كماا يماي   :                     ختيار الماويج التساويقي ا  . ج  
  (21      صفية  ، 2000

                                                                                                    السمعة بسعر مرقفع وقرويع كب ، يهدي السعر الارقفع لاوراجهة الطكاليف ويهدي الترويع الكب  إى  إقتاع الاسطهمك       قددم  -
  .            بشرا  السمعة

                                                                                                    قداادم  الساامعة بسااعر مرقفااع وقاارويع محاادود، يهاادي السااعر الارقفااع إى  موراجهااة نفدااات الساامعة والااترويع المحاادود إى  قدمياال  -
  .       التفدات

                                                                                         متهف  وقرويع كب ، يتدما يكورن مورقف الشركة ن السور   ابطا قوريا وقطبع هذه الانتراقيجية إذا كان                   قددم  السمعة بسعر -
  .                                                  حج  السور  الارقدبة كب ا ويورجد ن السور  متاإسة مرقدبة

                                                                                                     قددم  السمعة بسعر متهف  وقرويع محدود، السعر الاتهف  يؤد  إى  قبورل نريع لمسمعة الجديدة والترويع المحدود يؤد  -
  .                                                                           إى  قدميل التفدات، كما  ن هذه الانتراقيجية قطبع إذا كان حج  السور  الارقدبة كب ا

                                                                                               ماان هتااا يطضااس بسناام يجااب اخطيااا  ماازيع قسااوريدي متانااب لدااد ة الاسااطهمكين ويكااورن هااذا الااازيع مورجاام إى  طيااع الأنااورا  
  .                                                             الاسطهدإة،  و اخطيا  مزيع قسوريدي متانب لكل نور  مسطهدي  و مرقدب

                                                                         وياادة مااا يااط  احدكا  يماا  نجاا   و إشاال الورظيفااة الطساوريدية بمااد  قاورة  و ضاااعف التدااات    :                 جاااح وظيفااة التسااوي        دوامال ن  . 5
  :       الطالية

 لاسمور  يا ن البرنامع الطسوريدي لمسما  لممؤنسة ببيع الاتطورج بسعر قتاإسي                      يدا انروج ين الطكمفة ا                                                                  .  

 ضامان ولائه           العمل يم    و                    من حيع الاتطع ونعره                         الدد ة يم  جذع الزبائن          .  

  السور  الاسطهدي بمتطجات الاؤنسة                 الدد ة يم  قفرية                           .  

 امطلات كفا ة بشرية قدورا بتشات الطسوريق                                    .    
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 بالرمب الاسطدبمي يم  الاتطجات احدالية والاتطجات الارور ة الجديدة                   الدد ة يم  الطتبؤ                                                         .  

 الدد ة يم  طع الاعمورمات ين الأنورا  والزبائن والانطفادة متها                                                        .  

  متاإذ قورهيع تحطل موراقع  طاهة     وجورد                           .  

 وجورد خدمات ما بعد البيع                       .  

  :                     وظيفة الموارد البشرية  :      رابعا

                                                                                                 يطمةل الدو  الرئيسي لهذه الورظيفة ن قورإ  الاور د البشر  الاتانب وقروريره وتحفيزه وذلك ن اطا  الطكامل مع    :       التعريف  . 1
  .                 تحديق  هداي الاؤنسة                                                       باقي الورظائف ضامن الالامة الانتراقيجية العامة وذلك كمم يدي

  (64    صفية  ، 2014               العتز  وفخرون،  )   :                                               لدد يرإت ادا ة الاورا د البشرية بطعا يف كة ة متها 

                                                                      لطيديااق الاياازة الطتاإسااية ماان خاالال صااياغة انااتراقيجيات متاناابة لطورظيااف ناااجس                              ورذج مطميااز ن ادا ة العاااممين يسااع نماا -
  .           لصاا الاؤنسة                                             يضمن الكفا ة والورلا  والدد ة يم  انمق والابداع 

                                                                                                     الادا ة الاسؤولة ين  ياية الأإراد العااممين ووضااعه  ن الأمااكن الاتانابة وبالورقات الاتاناب لمورصاورل اى   إضال اناطهداا  -
  .                                                         يصب ن تحديق  هداي المجطمع والاتلامة والأإراد  نفسه  يم  حد نورا 

                                                  البشرية وقتلايمها وقروريرها  وقيادتها وتحفيزها لمورصورل                                                             الورظيفة الاطميزة ن اتخاذ الدرا ات التي تحدد متلاور  و هداي الاورا د  -
  .                                اى   يم  مسطور  من الأدا  والانطاجية

                                                                                            يممياة جااذع وقاد يب وقديااي  وقعاوري  العاااممين والاهطماااا بعلاقااته  ن العماال وصايطه  وناالامطه  ،إضالا ياان قبتااب  -
  .                                         الدضايا الاطعمدة بالعدالة والانصاي والاساواة

                                                                                       ورا د البشاارية اخطمفاات كامااا ياان الادا ة الطدميديااة لمعاااممين  و الأإااراد إدااد كااان يتلااار لهااا يماا   نهااا                     ان الادا ة احدديةااة لمماا
                                                                                                              الادا ة التي قدورا بجذع وقرورير العامل ليساه  ن تحديق  هداي الاؤنسة لكن التلارة احدديةة اخطمفت كاما حيع بات يتلار اليها 

     .                                                           زة الطتاإسية من خلال الاسا،ة بطورإ  الكفا ة البشرية الاطميزة                                       يم  انها الاد اة الجورهرية التي قدورا بخمق الاي

 :                                                        هداي إدا ة الاورا د البشرية كة ة يمكن ذكر بعضها إيما يمي   :        البشرية        الموارد      إدارم      وظيفة      أهداف  . 2

  .                                                             الطهري  الجيد لممورا د البشرية ح  لاقدع الاؤنسة لا ن إائ  ولا ن يجز -

  .                       ن ما يسم  قورصيف الورظائف        افمها         ومطرمبات        الورظائف      ومهاا         مسؤوليات     تحديد -

  .                      الطرورير الاسطمر لمعاممين -
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  .     بسرية                                                                            العمل يم  ككين العاممين إيما شك قديي   دائه  بننفسه  إيط  قصييس انحراإات الادا   -

   .    جذيا           الدد ة يم   و         البشرية      الدور       مصاد    ين       الدائ        البيع -

                                                                                                          و ما اادا ة احدديةة لممورا د البشرية، إننها كيزت ن قيامها بمهمات جديدة، إضلا ين مهماتها الطدميدية الاطمةمة بالجذع 
                                                                                                          والاخطياا  والاخطباا  وإدا ة الأدا  والطراورير، وذلااك وصاورلا إى  خماق صاور ة الطمكااين لمعااممين، والاياتراي بجهاورده  وإنااهاماته  ن 

                                                                                                   والجانب الجورهر  ن هذه احدالة، هور الطيورل من إدا ة الأإراد إى  إدا ة الاورا د البشرية، والذ  يتشس يتم د انة   .                   خمق اادا ة الاطفورقة
 (Ivancevich,1998,658)  (Mathis & Jackson,1994)                                           الفارو  الجورهرياة بيتهماا، وهاي كماا حاددها كال مان 

(dessler,2000)  (65    صفية  ، 2014               العتز  وفخرون،  )  :                يم  التيور الطالي  

  يتلار إى  العامل ن إدا ة الأإراد كعتصر، وليس كننسان لم مشاير و حانيس وحاجاات و غباات، وبيتماا ن إدا ة الااورا د                                                                                                       
                                                                                                                    البشرية يتلار إليم، بسنم إنسان، وبالطالي إهي قكورن مسؤولة ين الاهطماا بم و يايطم بسحسن حال، للانطفادة من مؤهلاقم ومها اقم 

  .                       ولا، قبل  ن قكورن لممتلامة                       الفائدة التي قصب لصاحدم  
  التركيز ن إدا ة الأإراد يكورن إدا  يما  العامال دون إدا قام، بيتماا ن إدا ة الااورا د البشارية يتلاار إى  طبداة الااديرين وكيفياة                                                                                                               

  .                                                                                                       إإهامه  لدو ه  وقد اته  ن بتا  وقرورير قابميات العاممين التي قصب ن صاا الجميع الاتلامة والمجطمع والعاممين  نفسه
  قطورجم الاما نات ن إدا ة الأإراد نحور الاطهصصين بشؤون العاممين، بيتما ن إدا ة الاورا د البشرية يطورجام التركياز نحاور طياع                                                                                                         

                                                                                                                   الاد ا  ن الهيكل الطتلايمي لممتلامة، وذلك بطورإ  إرص متانبة لمدياا بالاسؤوليات وبالشكل الذ  يرب  انتراقيجية الاتلامة بندا ة 
  .      ة ذاتها             الاورا د البشري
  قفكر إدا ة الأإراد بالطهري  للأمد الدص  ن إيداد الالات الورظيفي، بيتما ن إدا ة الاورا د البشرية يكورن الطهراي  لداورة                                                                                                           

  .                                    العمل ن الأمد البعيد، وبمتلاور  انتراقيجي
 خا جياة -              غا   حياة، ذاقياة-  ياة                             داخمية، ون حين قكورن الرقاباة  ح-                                                    قطميز  نلامة الرقابة والطدورم  ن إدا ة الأإراد بسنها  حية       

  .                      ن إدا ة الاورا د البشرية
 اقطصاااديا، إذ يركااز يماا  الكمفااة إداا ، بيتمااا كياال إدا ة الاااورا د البشاارية نحااور اااال  خلاقيااة-                          يعااد اااال إدا ة الأإااراد ماديااا                                                                              -

  .                                                                     قيمية، إضلا ين  ن قكورن اقطصادية،    الايل نحور الانطةما  ن   ش الاال البشر 
  دو  إدا ة الأإراد قتفيذيا، ون حين إن الرابع الانطشا   والفل والطتفيذ  معا يكورن هور الدو  الاطميز ن              يادة ما يكورن                                                                                              

  .                    إدا ة الاورا د البشرية
  يركاز العدااد ماا بااين العامال واادا ة ن إدا ة الأإااراد يما  انضااورع وااذياان  و الامطةااال، بيتماا يركااز العداد ن إدا ة الاااورا د                                                                                                             

                                                                                   ويس  ذلك من كورن الاتلاور   نانا ن إدا ة الأإراد مترمدا من الةدة الاهازوهة باالفرد العامال،   .                     ورلا  والاحطورا  الورظيفي              البشرية يم  ال
  .                                                                                                و ما ن إدا ة الاورا د البشرية، إطكورن العلاقة بين اادا ة والعامل  نانها الاحتراا والةدة الاطبادلة بيتهما
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   :             ،ها ما يمي   :                                 أنشطة وظيفة إدارم الموارد البشرية  . 3

                                                  هاور  نامورع يمماي مان ااسنم تجمياع حداائق محاددة يان مطرمباات    Job Analysis             تحميل الورظاائف   :              تحليل الوظائف  . أ  
                                                                                                     كاال وظيفااة ياان طريااق قفطيطهااا إى  يتاصاارها الأوليااة، وتحديااد طبيعااة ومهاااا كاال يتصاار بالشااكل الااذ  يمكاان معاام الطعااري يماا  

                               إهاااور إذن يممياااة تجمياااع الاعمورماااات يااان   .                                ات الاااتي يجاااب قوراإرهاااا إااايمن يشااافمها                                       مطرمباتهاااا الكمياااة، والاهاااا ات والااااؤهلات والداااد
                                                       إذن الفاية الأناناية مان يممياة طاع الاعمورماات يان كال وظيفاة هاي   .                                             خصائك كل وظيفة والتي كيزها ين غ ها من الورظائف

  :                               محاولة ااجابة يم  الأن مة الطالية

 ما هي الأيمال التي يدورا يا الفرد ن الاتلامة؟                                         
 كيف يدورا بطسدية قمك الأيمال؟                            
 ما هي الورنائل والأدوات التي يسطهدمها من  جل إنجاه قمك الأيمال؟                                                           
 ما هور ناقع قمك الأيمال من نمع  و خدمات؟                                       
 ما هي الاؤهلات والدد ات الارموربة لمدياا بطمك الأيمال؟                                                  

                 إذ يلاحاظ  نام كمماا   .                    يمياة تحميال الورظاائف                                                                انتراقيجيا، لابد  ن تحدد اادا ة مسبدا مد  السما  لمعااممين بالاشاا كة ن
  .                                                                                                               حاس لمفاارد بالاشااا كة ن تحمياال يمماام اهداد ااعور ه بالانطمااا  لممتلامااة والعماال الااذ  يما ناام، وكمماا و ااق  كةاار بتطااائع تحمياال العماال

                   ن تحدد  يضاا قورقيات                                                                                           لابد  ن تحدد اادا ة  يضا مسطوريات تحميل العمل، هل تحمل الأيمال بصور ة يامة  ا بصور ة قفصيمية، لابد 
                                                              يطضاامن الأناامورع العممااي لطيمياال الورظااائف جااانبين  ناناايين يمكاان احدصااورل يماا    .                                       يمميااة الطيمياال، وماان يدااورا بعمميااة الطيمياال

  :                        هذين الجانبين  و الدسمين ،ا  .                                                                            مكورناتهما من خلال طع الاعمورمات اناصة بااجابة يم  الأن مة انمسة التي طرحتاها  يلاه

  وصاااف الورظيفاااة            Job Deseription :   ،هاااور وصاااف مكطاااورع يااان مطرمباااات الورظيفاااة كالوراجباااات، والاساااؤوليات                                                       
  .                            وظروي العمل والأدوات الاسطهدمة

  موراصفات ااغل الورظيفة                     Job Specification  :    وقطمةل ن تحديد الاها ات والاعا ي، والدد ات، وانبرات الاتي                                                    
  .                    يجب قوراإرها ن الورظيفة

                                                                           قعطاابر يمميااة وصااف الورظيفااة بمةابااة معيااا  لمعماال قعااد انااطما ة الطورصاايف معيااا ا للأإااراد                          وماان هتااا يلاحااظ  ناام بدااد  مااا 
                                                                                                         بايطبا هاا قدااورا بطيديااد احداد الأدنى والالامااس والاهااا ات والدااد ات والااؤهلات الارمااورع قوراإرهااا ن الاورظااف لكاي يااطمكن ماان تحديااق 

  .                          يم  و كفس مسطور   دا   كن

                                                                      الااورا د البشارية حمداة الارب  الأناناية باين اناتراقيجية الاتلاماة والورظيفاة العاماة            يشاكل تخراي   :                      تخطي  الموارد البشارية  . ب  
                                                                                          إذ قعكاس انراة الاناتراقيجية لمماورا د البشارية كياف قساطدرب الاتلاماة وقورظاف مورا دهاا البشارية، إهاي قااؤ ر   .                     ادا ة الااورا د البشارية

                                                     الاااورا د البشاارية، وباامكانااات قعريااف تخرااي  الاااورا د البشاارية                                                             وقطااس ر بانااتراقيجية الاتلامااة، وقشااكل ن الورقاات نفساام الداياادة ادا ة
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Human Resource Planning  و   .                                                                    يممية اتخاذ الدرا ات اناصة باحدصورل يم  وانطهداا وقرورير الاورا د البشرية  :     بسنم    
    كمااا  .            الاهطمفااة إيهااا                                                                                      هااور تحديااد الاحطياجااات الاسااطدبمية ماان العاااممين ماان حيااع العاادد والاهااا ات لممتلامااة ككاال وكااذلك للأنشاارة 

                                                                                                              يدصد بطهري  الاورا د البشرية، يممية طع وانطهداا الاعمورمات الاهمة لاتخاذ الدرا ات حورل الانطةما  الأمةال ن نشااطات الااورا د 
     ورا د                                                                                                ويم  الرغ  من الطباين الوراضاس ن الطعريفات السابدة لكتها قشترت بتدات يديدة من بيتها مةلا  ن تخري  الا  .                البشرية الاهطمفة

                                                                                                               البشرية يممية مسطدبمية لابد  ن قتسج  مع الطهري  الشامل لممتلامة، بمعنى  ن يممية تخري  الاورا د البشرية ليست متفصمة ين 
                                                             كمااا  ن الطهرااي  يعطمااد  ولا وقباال    اااي  فخاار يماا  وجااورد  هااداي قسااع    .                                       يمميااات تخرااي  باااقي الاااورا د الأخاار  ن الاتلامااة

                                    ويدطضي تخري  الاورا د البشرية وجورد خرة   .                                                  تخري  مورا دها الاهطمفة والتي من ضامتها الاورا د البشرية                         الاتلامة إى  تحديدها ين طريق 
                                                                                                             واضااااية الاعااااا قطضااامن يممياااات  و  نشااارة إدا ياااة  خااار  كا ناااها إدا ة الااااورا د البشااارية كاااالطورظيف والطاااد يب وقتمياااة العااااممين ن 

  .                                                            وكاإياة مان  جال اتخااذ الدارا ات الاتي قضامن التجاا  الاطصاايد لممتلاماة                                              الاتلامة، و ن ذلاك يطرماب طاع معمورماات دقيداة وصاادقة 
                                                                                                            ومن جانب فخر، إنن يممية تخري  الااورا د البشارية قداع ن إطاا  مفهاورا تحميماي ااامل لملااروي ن البي اة المحيراة بالاتلاماة وكاذلك 

  (  95  -  91    صفية  ، 2006                   حرحورش صاا و الساا،    . )                    ظروي البي ة الداخمية
                                                                            قعري الاتلامات بموراصفات العااممين إيهاا إالاتلاماات الابدياة والتاجياة هاي الاتي كطماك  نااش   :                   الاستقطاب و التوظيف  . ج  

                                                                                                   ويميم إنن الانطدراع الاهر  بسنمورع يممي هور  مر هاا جدا بالتسابة لممتلاماات وخاصاة الكبا ة متهاا، لأنام بمدادا     .       مبديورن
                                يطدد  ن المعبة الورحيدة الآن هي    : "                                         دير الطتفيذ  احد  الشركات الأمريكية الضهمة       يدورل الا  .                             كفا ة العاممين يا قكورن كفا تها

                                                                                                        لعبة الأإراد، إنذا ككتت من احدصورل يم  الشهك الاتانب ن الاكان الاتانب إمن قكورن هتات مشكمة بعد ولكن إذا إشمت ن 
          ويؤكاد هاذا    ".                           يما  وجام الأ ض  ن قتداذ الاورقاف                                                               ذلك    وضاعت  جلا غ  متانب ن وظيفاة ماا إمان يكاورن باناطراية    إدا ة 

                                                   إن مسطدبل متلامطك ن الأمد البعيد هور ن يد من قسطسجره     : )                  اليابانية حيع يدورل  sony                                 الاتجاه  حد الاد ا  الطتفيذيين لشركة 
  :                  الفورائااد الطاليااة                          وقاابره  ،يااة يمميااة الانااطدراع ن   (.                                                               باال لا  بااالع إذا قماات إن مصاا  الاتلامااة قااد يكااورن ن يااد  صاافر مورظفيهااا نااتا

  (  12    صفية  ، 2006                   حرحورش صاا و الساا،  )
  الانااطدراع الجيااد يفااطس طيااع  بااوراع ومصاااد  العماال الاطاحااة  ماااا الاتلامااة، وكممااا اهداد ياادد الاطداادمين لمعماال  صاابيت                                                                                                  

  .                                                 انيا ات وانعة ن اخطيا  الأكفس والأإضل من بين الاطددمين
 ناااالطها إى  الارااايين بسنهاااا الاكاااان الاتاناااب لهااا  لمعمااال ولبتاااا  وقراااورير                                      ماان خااالال الاناااطدراع قساااطريع الاتلاماااة قورصااايل                                                            

  .              حياته  الورظيفية
 ن نجا  يممية الانطدراع هور انرورة الأوى  ن بتا  قورة العمل الفعالة والاتطجة                                                                     .  
ٌ          قد يب الاورا د البشرية يم   نها يممياة متلاماة مساطمرة لطتمٌياة ااالات ا  Dilworth 2005    يري    :       التدريب  . د        اهاات  تج                                                   

ٌ           الساامورت ماان خاالال قورنٌااع معاارإطه                                                      وإكساااي  اناابرة الاتلاميااة، وقورلااد الفاارص الاتاناابة لمطفياا  ن         ن الادا                      الاإااراد  و المجموريااة لطيساا                 
   ياة       ية وإت                           دي إى  إحاداخ قفا ات محاددة نامورك                                        يما  انهاا يممياة متلاماة محور هاا الفارد ن اممام تها   ت                          وصدل مها اته  وقد اته ، ويرإا

              يبااد الاارحمن يبااد  ).                                                     ة قرمبهااا الفاارد و العماال الااذ  يؤدياام والاتلامااة الااتي قعماال يااا                           طياجااات محااددة حاليااة  و مسااطدبم            يااة لادابمااة اح    وذهت
  (93    ، ص 2017                الكرم  وايد حميد، 

  (165    صفية  ، 2009        البرهنجي،  )                         ولمطد يب إورائد يديدة متها
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 هيادة الانطاج و إع مسطور  اندمات الاددمة وتخفي  معدل دو ان العاممين                                                              .   
   يطسنى لم الطسقم  مع جور                                                                                  يعد الطد يب ضارو يا لطعمي  الاورظف الجديد ووضاع الانس الاولية والاطر الطتلايمية لمعمل ح                      

  .               العمل او الاتلامة
  لا قدطصااار ا،ياااة الطاااد يب يمااا  قراااورير قاااد ات العااااممين إدااا  وانماااا كطاااد لطشااامل تحساااين وقراااورير ناااموركيات العااااممين ون                                                                                              

  .      ردونا                         قعاممه  مع الاتلامة ومع ال
  يكاااورن الطاااد يب ضاااارو يا لاياااداد العااااممين لطاااورلي وظاااائف ذات مساااطور  ايمااا  مااان الصاااعوربة والاساااؤولية واااافل الورظاااائف                                                                                              

  .                        الاسطدبمية يم  مسطور  ايم 
  يسه  ن قرورير العلاقات البشرية داخل امورية العمل إهي قكورن اقور  واكةر إعالية يتدما قطورإر يتاد ايضاا  المجمورياة                                                                                                      

 .                      د ات يالية لادا  العمل                مها ات متانبة وق
 يكورن لاهما لزيادة قد ات ومعرإة العاممين ن الاسطوريات الطتفيذية حيع يرور  من قد ات                                                                             .   
  الطتفيذيين ن مخطماف الاساطوريات الادا ياة اى  جاناب تهي اة ماد ا  الاساطدبل وقسامييه  بالاهاا ات الادا ياة الاتي ككاته  مان                                                                                                    

   .   دبل                                افل الاتاصب الادا ية العميا ن الاسط
  يعطبار يممية مساطمرة قاورإر لكاإاة العااممين طااورال حيااته  الورظيفيااة وهاور بمةاباة انطةمااا  لممااورا د البشارية الاطاحاة ن مخطماف                                                                                                               

  .                                              مسطورياته  قعورد يورائدها يم  الاتلامة والعاممين إيها
  خلال مدابمة الطاد يب                                                                              يسه  ن ااباع حاجات انانية لممديرين وهي حاجات نيكورلورجية وتحديق وقسكيد الذات من                   

  .                                                         الادا   لاسطور  طمورحه  ويتعكس ذلك يم  انطاجية الاتلامة وقرور ها
 موراكبة الطددا والطرور  العممي والطكتورلورجي احداصل ن العاا                                                       

                                               و قدياااي  الكفاااا ات  و قدياااي   دا  العااااممين، كمهاااا   Performance Appraisal            قدياااي  الأدا    :            تقياااي  الأداء    . ه  
                                                                                                                    مسميات مترادإة غايطها تحميل  دا  الفرد بكل ما يطعمق بم من صفات نفسية  و بدنية  و مها ات إتية  و نموركية  و إكرية، وذلك 

         ونحان نتلاار   .              إايمياة الاتلاماة                                                                                       يدي تحديد ندات الدورة والضعف، والعمل يم  قعزيز الأوى  ومعالجة الةانية كضمانة  ناناية لطيدياق
                                                                                                                إى  قديي  الأدا  يم   نام يممياة دو ياة هادإها قيااش نداات الداورة والضاعف ن الجهاورد الاتي يباذلها الفارد والساموركيات الاتي يما ناها ن 

   بع                                                    ويم  ذلك إنن يممية قدورم  الأدا  التي نررحهاا قطمياز باس    .                                                  مورقف معين من  جل تحديق هدي محدد خررت لم الاتلامة مسبدا
  (102    صفية  ، 2006                   حرحورش صاا و الساا،    : )        خصائك هي
 ن قدورم  الأدا  يممية إدا ية مخر  لها مسبدا                                        .  
   نها يممية إيجابية لأنها لا قسع  إى  كشف العيورع إد  وإنما تهط   يضا بتدات الداورة الاتي جسادها الفارد   تاا  ناعيم إى                                                                                                       

  .         تحديق الهدي
  قيااش ماد  الطازاا الاورظاف بساموركيات العمال الارماورع متام والتطاائع الاتي تحددات                                   نها لا قطضمن إنجاه الوراجبات إد  بال                                                                  

  .                                       من الالطزاا يذه السموركيات خلال إترة الطدورم 
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 نهااا يمميااة   .                                                                                            و خاا ا، إاانن قدااورم   دا  العاااممين يمميااة مسااطمرة وإن كاناات نطائجهااا التهائيااة قسااطهرج يماا  إااترات مطباياادة           
                                                                          التهائيااة إلا قعباا  ياان الطيمياال لكاإاااة الجزئيااات والطيركااات الاطعمدااة بالعماال الياااورمي                                يورميااة وليساات مورحيااة، ومااا التطاااائع 

                                                 وقد جرت العادة بسن يط  قياش  دا  الأإاراد الجادد يما    .                                          وقد يط  الطديي  يم   ناش نتور   و نصف نتور   .       لممورظف
  .                                                              إترات مطدا بة كسن قكورن كل  لا ة  اهر من  جل وضاعه  ن الاكان الاتانب

 

   (:                                                          ويطيدد نجاحها  و إشمها بدورة  و ضاعف التدات الطالية ن الورظيفة   :                          نجاح وظيفة الموارد البشرية      دناصر   3

 (                          تخري ، انطدراع، قديي  الادا  )                                     الدد ة يم  قتفيذ الورظائف يم   كمل وجم....     .  

 الدد ة يم  جعل انطدرا  ن العمالة وولائه  لممؤنسة                                               . .  

  بالاتاإسين                                      امطلات الاؤنسة كفا ة بشرية يالية مدا نة        .  

              وظيفة التمويل  :      خامسا

                                وظاااائف الاؤنسااة الاااتي قشاامل قتلااااي  اااار                                مميااة الادا ة الاالياااة بسنهاااا احااد                    يرإااات بعاا  الاراجاااع الع   :     تعريااف  . 1
                           ون قعرياف فخار باين باسن الادا ة   .                                                   وقكاورين الااد ا  الاااليين والطيفياز الااالي للأإاراد ن الاشاروع   ا             والرقابة يميها   ا       وتخريريه   ا          الامورال إيه

                                                         التدد لطمكين الاشاروع مان قتفياذ  هداإام وموراجهاة ماا يساطيق اليام                                الادا ية الهادإة اى  ادا ة ار                               الاالية يبا ة ين امورية الورظائف 
                                                          بسنها التي تهاط  بطجهياز الأماورال ووناائل الادإع وقداورا بادو  واناع ن    Van Horne          كما يرإها   .                         من الطزامات ن الورقت المحدد

   فل   .)                                                                                        وادا ة الاورجوردات لطيديق  قص  الأ با  مدابل تحمل انرار وقتورياع الاناطةما ات مان  جال تخفاي    ار انرار              الطهري  الاالي
  (30    صفية  ، 2007      ابيب، 

       الأهاداي       لطيدياق       الاالياة        لمورظيفاة       إدا تهاا    خالال   مان       الاؤنساة     قساع  :       المؤسساة   فاي        المالية        الوظيفة      أهداف  . 2
  (40    صفية  ، 2007         فل ابيب،   .) :     الآقية

 وهور مددا  العائد الاطيدق نطيجة قشفيل الأمورال  :           هدي الر ية                                          .  

 الدد ة يم  قورإ  التدد لطسديد الالطزامات قص ة الأجل  :                    تحديق السيورلة الالائمة                                                .  

 ن السور  الاالي                             قعلاي  الديمة الاالية لممؤنسة  :             قعلاي  الةروة            .  

   نورا  كان خرر خا جي    خرر السور   و خرر داخمي يطعمق بكفا ة انطهداا الاصورل   :                        قدميل انرر الاالي والادا                                                                        
   .                                        وادا ة الاديورنية  و بكفا ة يممية الطشفيل

 تحديق الانطةما  الاإضل                   .  

  :               العتاصر الطالية                                         ويط  احدك  يم  نجاحها  و إشمها بدورة  و ضاعف    :                        دوامل نجاح وظيفة التمويل  . 3
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 وجورد نيوريمة دائمة وكاإية للانشرة اليورمية                                       .  

 وقروض قص ة الأجل حسب احداجة                                      الدد ة يم  احدصورل يم  قروض طوريمة الأجل                         .  

  وإعال ن مراقمة حركة الامورال                                  نلااا معمورمات محان  جيد ومحين بانطمرا      وجورد ،                            .  

 وجورد هيكل كوريل مرن                  .    

 قكمفة     بسقل  و        مردودية      حسن              الطموريل لاقترا         بدائل     مخطمف   بين                   الدد ة يم  الادا نة     .  

 الدد ة يم  د انة احداجة الاالية بدقة                                  .  

II.  موارد المؤسسة الاقتصادية                       :  

                     تعريف موارد المؤسسة   :    أولا

                                                                                                       مورا د الاؤنسة هور كل ما يجب ان يطورإر لد  الاؤنسة لمدياا بتشاطها و هتات من ير  ماورا د الاتلاماة مان مترماق الطاس   
                                                                                                 كن  ن تخمدم يم  مكامن الدورة التي قطيدق لديها و مان خلالهاا  و العكاس يتادما قكاورن ن مورضااع ضااعف  ن اإطدادتها و       الذ  يم

  :                          عريف مورا د الاتلامة يم   نها                                                                                      بالطالي يتعكس ذلك يم  مورقفها الطتاإسي البي ي اتجاه الاتاإسين الاخرين بذات الصتاية ، و يمكن ق
      قتفياااذ                                الاااتي ياااط  السااايررة يميهاااا لطراااورير و                           قتفياااذ والاعمورماااات والاعرإاااة و                      العممياااات الطتلايمياااة و          الاميااازة و                        كاإاااة الاورجاااوردات والداااد ات   " 

    (   113       ، صفية     2115        البكر ،  )   .           الانتراقيجية 

                         الاتاإساة تحاددها الداد ة يما                                                                                 وهاذا الطعرياف مخطماف يار  الااورا د مان ناحياة قا  هاا يما  الاناتراقيجية وبالطاالي الداد ة يما  
                                                                                                                الساايررة و الادا ة الاةمااي لممااورا د بايطبا هااا احااد اهاا  يتاصاار المحااي  الااداخمي وقااد قعطاابر ندرااة قااورة اذا كاناات الاؤنسااة كمااك مااورا د 

  .   طها                                                                                                       جيدة من حيع الك  والتورع بالادا نة بمتاإسيها واذا كان العكس إانها قعطبر ندات ضاعف لابد لممؤنسة من تحسيتها ومعالج

                               تقسي  موارد المؤسسة الاقتصادية   :      ثانيا

                                                           ن الاقطصاااديورن  والاهطمااورن بعوراماال الانطاااج قساامورها اى   االاخ يتاصاار      (   111       ، صاافية     1551      ياادون،  )         كمااا يااذكر 
                                 و ضااإورا يتصر الطتلاي    و الادا ة   :                                        لكن هتات من      نم هذه العتاصر لا قكفي   .                      الا ض ، العمل ،   حال   :           انانية هي 

                وهتات من ير   ن   .                                                    احال ، مادة العمل ، العمل،  الطتلاي  ، الطكتورلورجيا  :              اى   سة يتاصر       1551             و قسمها يدون 
  (   159       ، صفية       2113               داداش وبورهيان،  )    :                                                                 الاورا د التي قسع  الاتلامة اى  تهي طها و قورإ ها قتد ج تحت  لاخ إصورل وهي 

  الاورا د الاالية              ( :   Piscal    : )    عمق بالاال             و هي كل ما يط          .   
 دية          الاورا د الاا     (  physical : )    و كل ما يطعمق بالاورا د الاولية و الطجهيزات                                         .   
    الاورا د البشرية               (  human  : )    و هي الانسان بعدمم و قد تها و قورإ ها بالك  و التورع                                                 .   
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  :  إى    (   112       ، صفية     2115        البكر ،  )           و قد قسمها 

  وهي الاورا د الاالية ،الاادية ، الطتلايمية و الطكتورلورجية   :                الاورا د الاممورنة                                                     
  و هي الاورا د البشرية ، الابداع و السمعة   :                     الاورا د الف  الاممورنة                                       

  :                                ونتذكر إيما يمي  ه  هذه العتاصر 

   :                الموارد المالية  . أ  
                                        لا قسطهدا ن الشباع حاجات الانسان مباارة و                                                   يمكن قعريف  احال يم  انم امورية من امورال الانطاج التي    :      تعريف   ( 1

                                                                                                             انما ن انطاج امورال اخر  و يم  ذلك إان  احال يبا ة ين امورية غ  مطجانسة من الامورال نطيجة الاخطلاي طبيعطها ووظائفها 
  (  23       ، صفية     2119       متيعي،  )  .                                                                                  و التي نبق انطاجها بورانرة ياممي الربيعة و العمل من  جل خمق و هيادة انطاجية الاتطجات

                                                                                                  ويعبر  اش الاال ين امورية من الأدوات والآلات والاباني، التي قساه  ن يممية اانطاج  و يممية قددم  اندمات، ومن 
            تخطمااف باااخطلاي                                                                                         الاتردااي  ناام لا يمكاان احدصااورل يماا  هااذه العتاصاار إلا بطااورإر الأمااورال بديمطهااا، وهااذه الأمااورال تجمااب ماان جهااات 

                                                                                                           طبيعة الاؤنسة، إنذا كانت هذه الأخ ة إردية خاصة إصاحبها هور الذ  يجمع هذه الأمورال،  ما إذا كانت اركة  اهاص إهؤلا  
  .                                                                                                                  ه  الذين يددمورنها،  ما إذا كانت مؤنسة يمورمية إنن الجهة الورصية، نورا  الورها ة  و الجماية المحمية، هي التي قددا هذه الأمورال

  .                                                                                                      ظ  نم   تا  إنشا  الاؤنسة يطيورل   ش الاال التدد ،  و الكطابي إى    حال ييل ماد ، ن اكل امورية ونائل اانطاج     والالاح
                                                                                                             إلا  ن هذا الطعريف يعطبر غ  كاي نلارا لأن الاقطصاديين يرون  ن   ش الاال يشمل مدابل كل ونائل اانطااج الاهطمفاة، بااضاااإة 

                                                                                    انطااااج والياااد العامماااة،    يدابااال يورامااال اانطااااج الاااتي يجاااب يمااا  صااااحب الاؤنساااة تجميعهاااا يتاااد الديااااا                      إى  الااااوراد الاساااطعممة ن ا
     إماد    .                                                                                            وقد وهع الاقطصاديورن   ش الاال يذا الاعنى إى  جزئين  ابت ومطف   و دوا ، حسب الفكر الر حالي والاااتراكي  .        بتشاطها

                                                                طةما ات بالاعنى المحان ، وهي كل ونائل اانطاج من الآلات والأدوات ووناائل                                           الر حاليين نجد  ن الر حال الةابت يشمل كل الان
                                 إيشامل الااوراد الاساطعممة ن اانطااج  و   ( capital criculant )                                                          التدل، بااضااإة إى  الاباني بمهطمف  نورايها،  ماا الر حاال الادوا  

                                                      ن   ش الااال الةابات يشامل كال مان الر حاال الةابات يشامل كال                       ن حين نجد لاد  الاااتراكيين  .                               المحورلة، بااضااإة إى  اليد العاممة
      يادون،  )  .                                                                                                       من الر حاال الةابات لاد  الر حااليين بااضاااإة إى  الااوراد الاساطعممة،    يشامل كال العتاصار الاادياة الاساطعممة ن اانطااج

  (   111       ، صفية     1551

   :    اى     (  21       ، صفية     2119       متيعي،  )         قد قسمطم   :                        تقسمات الموارد المالية   ( 2
  وهااور اموريااة الامااورال الفاا  مباااارة او الورناايرة الااتي قسااطهدا ن الانطاااج مةاال الالات ، ا  اناام اموريااة   :             راساامال تقنااي                                                                                    

                                     رة اى  اااباع احداجاات يان طرياق امكانياتهاا                                                                    الامورال الاادية الاسطهدمة ن العممياة الانطاجياة و الاتي قاؤد  برريداة غا  مبااا
  :                                                 من هيادة الانطاجية و يم  ذلك إان  احال الطدل يشمل 

   .                    امورية الالات و الادوات -
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  .               الاباني و الاتشات  -
   (.                                                   بعد قروريعها و جعمها صاحدة للانهاا ن العممية الانطاجية   )                      بع  العتاصر الربيعية  -
  و يمكن قدسيمم حسب مصد ه اى  قسمين  :               راسمال المالي                               :   
  .                                                                   وهي الا با  المحطجزة التي قر ت الاؤنسة حجزها بفرض كوريل انشرطها الاسطدبمية    ( :     ذا   )             احال داخمي  -
  .                                           و هي كل الامورال المحصل يميها من الاصاد  انا جية    ( :        غ  ذا   )             احال خا جي  -
  و يطمةل ن   :                راسمال الاقتصادي          :   
   .                        ن كل الاتدورلات و العدا ات  :             احال ماد   -
   .                                                          إيشمل  احال بشر  ،  حال هبائن ،  احال متطورج و  احال قتلاي   :                 احال غ  الااد   -

                                                                                                         وقد يري الراحال غ  الااد  بانم كل العتاصر التي قزيد من  روة الاؤنسة و قسمس بخمق الديمة دون ظهور ها ن الايزانية 
                     قيمة الاتشاة المحانبية   –                    قيمة الاتشاة ن السور    =               احال غ  الااد          حيع   .        المحانبية

                                                               ان قرا  الطيوريل او هيادة  احال يطا ر بعدة يورامل متها يما  انصاورص    (   111-   113   ة   صفي  ،     1551      يدون،  )        وقد وضاس 
 :   

  الااتي قطميااز بمااادة                                                  بايطبااا  ان الامااورال المحصااامة نااوري قسااطعمل ن احااد الاصااورل و   :                             ملائمااة الاصااد  مااع حاجااة الطمورياال              
  .                                                                          انطعمال ،إمدة انطيدا  الاصد  الطموريمي لا يجب ان قكورن اقل من مدة انطعمال الاصل 

 إهتات إر  بين  إع   ش الااال بطموريال ذا ،  و بزياادة   :                                                      الهدي من الطموريل ويلاقطم بالطيك  ن قورجيم وقرا ات الاؤنسة                                                
                                                وإذا كانات طريداة الساتدات لا كةال قادخلا ن اادا ة إانن   .      ناتدات                                                  نه  مان  طاراي خا جياة،  و اقاتراض مان بتاك،  و بورانارة 

  .                                هذا الطدخل يلاهر  كةر ن الأنه  مةلا
 إذا كانت نسبة مردودياة الاؤنساة الداخمياة قزياد يان مساطور  معادلات الفائادة الاربداة   :                            مسطور  مردودية الاؤنسة داخميا                                                                         

                                                               قتراض وتحدق   باحا بانطعمال  مورال خا جية بعد قسديدها مع إورائدها،                                                  ن السور  الاالية،  و الاصرإية، إننها نوري قسطفيد من الا
                                                           ، والعكاس ابطادا  مان الطسااو  باين نسابة الفائادة الاذ  قداترض بام ماع  (principe du levier )                          وهاور ماا يادي  بمباد  الراإعاة، 

                           ن قفرااي انسااائر إيهااا بجورانااب                                                                        معاادل الاردوديااة الااداخمي، إاالا يصاابس ن صاااا الاؤنسااة الاقااتراض، إلا ن حااالات قصااور  يمكاان 
  .                    خر   و نتورات قادمة

  خاصااة ن حالااة تحسااان وضاااعية الاؤنسااة ماان العورامااال الااتي تجعاال إصااادا    :                                   وكااذلك الاادخل الاداادا لمساااتدات  و للأنااه                                                      
  .                                   الأنه   و الستدات بشكل نهل ويحدق الهدي

 ةلا،  يع يكورن لأصيايا الأولورية ن                                                                    وهتات  يضا يامل مه ، وهور انرر الذ  يمةمم إصدا  نتدات  و  نه   طاهة م                              
  .                                                         احدصورل يم   موراله  وإورائدها ن حالة الطصفية  و انطها  الاؤنسة
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 إذ اقتراض قيمة  و مبمع كب  ن وقت لا   :                                                                    بااضااإة إى  الالا مة ن الطورقيت الذ  يعد من الديورد التي قعمل إيها الاؤنسة                                  
                                                                      س ن حالة الدياا بنجرا ات لميصورل يم   مورال برريدة لا ككتتا من تحصيمها إلا                                          نحطاجم إيم يكمف الاؤنسة  يبا  مالية، وبالعك

  .                        بعد إورات وقت احداجة إليها
       لاهاا  ان  ا                              كااورن ن اااكل طبيعااي او نصااف مصااتع ،                                             وهااي كاال الاااورا د اللاهمااة لمعمميااة الانطاجيااة و قااد ق  :               المااواد الاوليااة   . ب  

                                                        دة العماال يما  اناااش ان ياادخل ضاامن هااذا العتصاار السامع الااتي قاادخل                                    لانطااج الاتطااورج ، وقااد حيات يتااد الاابع  ماا   ة          قكاورن انانااي
                                                                                                            ضامن نشات الاؤنسات الطجا ية ، وكل الاوراد الانانية اللاهمة لطددم  اندمات ن حالة الاؤنسات اندمية ، ويمكن ايطبا ها يم  

                                 الانطاج ،إكل الاوراد التي يط  تخزيتها    ت لا   ل ا                       همة لصيانة و ايادة قشفي                                                      انها مخزونات يط  قورنيعها لطشمل كل قرع الفيا  و الاوراد اللا
  .                                                                        لمعمل يا من اجل قددم  السمعة او اندمة او الاتطع لمزبورن إطف  ضامن هذا الاور د 

                                                                                            و يمكاان ايطبااا  هااذا الافهااورا قااديما جاادا حيااع و متااذ يدااورد اصاابيت الاؤنسااات قطتاااإس ماان اجاال تخفااي  الطكمفااة ماان 
                                                                       ماتحطاجم يورميا من الاوراد اللاهمة للانطاج  يع يط  وضاعها يم  اطراي خ  الانطاج                                   خلال تحديق صفر مخزون و قعمل يم  جمب

                                                                                                                  و يط  انطعمالها انيا و هذا يحطاج بالضرو ة اى  نلااا معمورمات إعال يرب  بين الاؤنسة و مور ديها من اجل قورصيل الاعمورمات دقيدة 
                             اصة التي قسطمزا معمورمات دقيدة                           ت يعطبر من اناليب الانطاج ان                                                     ين الطهري  الدقيق للانطاج لان انمورع الانطاج ن هذه الاؤنسا

   ية                                                                                                                         ين كمية ونوريية الرمبيات وهمن الطسمي  و الراقة اليورمية الانطاجية الاصتع والاعمورمات الدقيدة ين كمية ونوريية الاوراد الاولية اليورم
  .                                                           اللاهمة الانطاج اليورمي الاتانب لمراقة الانطاجية اليورمية لممصتع 

                                                                                           العمل يعبر ين ذلاك التشاات الاورايي والهاادي، الاباذول ن يممياة اانطااج،    ن اناطعمال  دوات اانطااج مان   :       العمل   . ج  
                                                                                                               جل تحوريل مادة العمل، إلا يمكن إذن  ن نطصور  يملا خا ج يممية اانطاج الاادية  و الاعتورية، ون نفس الورقت إالعمل قد يكورن 

                                                                 ن العمل هور صور ة يتصر  ناني وهور قورة العمل التي قكمن ن ذات  و جس    :          الااتراكيورن                 وير  الاقطصاديورن  .               يضميا  و إكريا
                                        تحات هاذا الانا  يجاب  ن قشامل امورياة مان الراقاات    : "                                                        اانسان احدي  ياع قلاهار يتاد إنفاقهاا ن صاور ة يمال ويعرإهاا ماا كس

      إلا  ن    ".                                   ن يجعمهاا ن حركاة لكاي يتاطع  اايا  ناإعاة                                                              الجسمية والفكرية الاطوراجدة ن جس  إنساان، ن اهصايطم احدياة، والاتي يجاب  
                                                                                                        الر حاااليين ياارون  ن   ش الاااال هااور العتصاار الأنانااي ن يمميااة اانطاااج، وبالطااالي ن قكااورين الاؤنسااة  ااا شااورل لاام بشااكل متردااي 

          وهاذا ياؤد    .         ة  جاور                                                                                           الانطيوراذ يم   كبر جز  من يورائد يممية اانطاج، بعاد طار   يباا  العتاصار الأخار ، ومتهاا العمال ن صاور 
                                      اا نابق، وهاذا ماا  كاده  حاد كباا  ومؤنساي   (                الر حاال والعامال )                                                    إى   ن هتات قضاد بين العمل و  ش الاال نورا  لد   صيايما 

                                                           الأجاار والااربس ن الاؤنسااة الر حاليااة يطتاناابان يكساايا إيمااا بيتهمااا،    : "          حيااع قااال  ن  " David Ricardo "                نلارياام الر حاليااة 
-   122   ة   صاافي  ،     1551      ياادون،  )   .                                                             نطيجااة يمميااة اانطاااج، وبالطااالي إاانن  إااع  حااد،ا يااؤد  إى  اضفاااض الةاااني              واموريهمااا يكااورن 

123   )  
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                                                                  ن العديااد ماان الاقطصاااديين قراار  إى  يتصاار العماال، وكااذا الاطهصصااين ن اادا ة    (   122       ، صاافية     1551      ياادون،  )       وذكاار 
                                             ولااد  كاال ماان قراار  إى  مفهااورا العماال يمكاان  ن نسااطهمك   .                                                       والطتلاااي  بمهطمااف اتجاهاااته  و همااان وجااورده ، خاصااة ن هااذا الداارن

  :                                                             ميزات مشتركة، ناتجة ين جورهره، ويلاقطم بالمحي  واانسان الذ  يدورا بم

 ل يعبر ين بذل جهد يدمي وإكر  بفرض تحديق،  و تحصيل يم  مدابل، قد يطهذ  اكالا و نورايا        ن العم                                                                               .  
  ن العمل نطيجطم قدادم   اايا   و متطورجاات ذات قيماة، وتخطماف طبيعطهاا بااخطلاي طبيعاة العمال الادادا والااورا د الاساطعممة                                                                                                         

  .                                           إيم، وهي الاتطورجات الاددمة إى  الانطعمال البشر 
    إى  إحصاا   و قيااش، وهاور يتصار مالاها لام لعادة  ناباع، متهاا ماا يارقب  بطدادم  الاتطاورج الاذ  يدابمام، وقاد           شضع العمل                                                                                           

  .                                                                                                    خذ صور ة الزمن الاتفق ن يممية العمل من اجل اانطاج  ول الأمر، ليدي  هذا الجهد إيما بعد بدي  نددية وغ ها
   ي  المجطمع، بورانرة ما يسم  بطدسي  العمل وقتلايمم                                                     بايطبا ه ظاهرة اجطمايية، إالعمل يرقب  بشكل مباار بطتلا                                             .  
    يسخذ العمل ميزة  خلاقية، قزيد  و قتدك،  و قسخذ قيمطها حسب ما يطهذه هذا الجانب لد  المجطمع، ويارقب  بالجاناب                                                                                                     

  .                       الةدان الديمي لممجطمعات
   وراناب التفساية، الاجطمايياة، الاقطصاادية                                                                          يطميز العمل والعامل بالطعديد، وايطبا  العممية نطيجة حاصمة لطجمع يدد من الج                                   

  .                                                      وغ  داخل اانسان الذ  يدورا يا، ولملاروي المحيرة يذا اانسان
    مااع قرااور  الطكتورلورجيااا، وطاار  قتلاااي  الاؤنسااات، والطرااور  احدضااا   ل نسااان قطفاا  د جااة ا قبااات اانسااان ككااائن حااي                                                                                                

                                                       يت هذه الأدوات الورني  بيتم وبين الاوراد  و الاورضاورع الذ  يدع                                            إبعد  ن كان يدورا بالعمل اردا من الأدوات،  صب  .      بالآلة
                                               ويازداد قعدياد العمال بالطاالي بطعدياد الآلاة ودو هاا ن   .                                                           يميم العمل،    خذت الآلاة مكاان الأداة اليدوياة البسايرة بعاد ذلاك

  .     العمل
   :       الادارم  . د  

    و   " Managment "                                                 لداااد ذكااار البااااحةورن العدياااد مااان الطعاااا يف لاصااارمس الادا ة   :      تعرياااف  ( 1
                            اموريااة الاعااا ي الارقبرااة بطتلاااي     : "       يماا   نهااا   pierre vinard     يرإهااا    حيااع     "Gestion "             مصاارمس الطسااي 
               معرإة ما يجب  ن    : "  هي           ن اادا ةTaylor           قايمور      ير   و     (VINARD, 2015, p 1)  ".    ....              وإدا ة الاتلامات

   (  22      صفية  ،       2112      يوراد،  )    ."             و قل الطكاليف                                                      يما نم الأإراد بدقة والطسكد من قربيده  لذلك بسإضل الرر  
  د                                                     إند معانى  ن قادير هاور  ن قطتباس وتخرا  وقاتلا  وقصاد  الأوامار و ن  "  :             إيداورل بااادا ة  (H. Fayol )    د        مداا إاايورل

                         يمميااااة اجطماييااااة قدااااع يميهااااا    : "    بسنهااااا        ة كااااذلك            وقعااااري اادا     (  99     فية   ، صاااا    2111       برباااار ،     ." )           قتساااق وقراقااااب
  (Daft, 2006, p 115 )  ."                                                        مسؤولية الطهري  الفعال، ووضاع المورائس الاطعمدة بعمل الاشروع

   :             وظائف الادارم  ( 2
  الطهراااي    :        التخطااي        planing    هاااور الورظيفاااة الأوى  لمعمميااة اادا ياااة ويمااا   نانااها قباااد  العممياااة اادا ياااة                                                                 
  (  39    صفية            يبد العمي ،  )  :      ما يمي       يدر وا    ن       الاؤنسة  ن         لممديرين    يمكن        الطهري     خلال    ومن        مهامها، 
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                 ?What is it to be done               يممم؟       نيط      الذ    ما -
                  ?When is it to be done                                   يممم؟     نيط    م  -
            ?How is it to be done                             يممم؟     نيط     كيف -
            ?Who has to do it           بعممم؟      نيدورا     الذ    من -
                                                                      يباااا ة يااان العممياااة الاااتي يااان طريدهاااا يحااادد الفااارد  و الاتلاماااة مدااادما ارياااات الطصاااري    : "                 يعاااري الطهراااي  بسنااام إ     

                                                   وتجد  بتا اااا ة إى   نم يجب  ن نميز بين الطهري  وانراة،   ( Ogunmokun, , 1998,  p60 )      ."          الاسطدبمية
                                                                                         يمميااة ذهتياة قباد  بعمميااة قفكا  مطازن وهااادع،   الطرماع إى  الاساطدبل بالانااطعانة بالااضااي واحداضاار، كااي   :            إاالطهري  هاور

                                        وضاااع قفصااايلات يمميااة الطهراااي  الذهتيااة، وتحدياااد   :                                                     نصاال إى  هاادي محااادد وبيااان كيفياااة الورصااورل إليااام،  مااا انرااة إهاااي
                                                           يدورا يا، والطورقيت اللاها لكل مرحمة والاحطياجات من الاورا د التي                                                قفصيمي لممراحل التي يجب الدياا يا، ومسؤوليات من

  (   191-   191      صفية  ، 2008           كامل بربر،  )  .       قطرمبها
  (   111-  51      صفية  ، 2008       العلا ،  )   :                                 لمطهري   ،ية بالفة ن الاؤنسة حيع

      جانباا          ن هتاات   ( Druker      د اكار  )        حيع ير    :                                                  يسادد التخطي  دلم معرفة الفرص والمخاطر المستقبلية -
                                                                                               فخاار ماان جورانااب الأ،يااة ن الطهرااي ، وهااور  ناام ن حااين لا يااؤد  الطهرااي  إى  الطيديااد الكاماال لممهاااطر الاترقبااة يماا  

    يماا    -         يماا  الأقاال -                                                                                    الداارا ات طوريمااة الاااد ، إلا  ناام يسااايد يماا  معرإااة الفاارص والاهاااطر الكامتااة ن الاسااطدبل، ويسااايد 
                                                        اااركة بوريتااع اناااص بننفااا  ياادة ملايااين  ماان الاادولا ات ماان   صاادتها                                          خفاا  هااذه الاهاااطر و حااد هااذه الأمةمااة هااور قاارا 

                                                                           ، وقد  د  هذا الطرورير إى   قعاقدات الشركة مع وها ة الدإاع الأمريكية بشسن هاذه  (KC-   139 )                     لطرورير خزانات الورقورد 
  .   313                                                                    الرائرات، بل ويعد ذلك بداية لجيل جديد من التفا ات بد  بالرائرة بوريتع 

                                                            قعل الرقابة ضامان مورا ماة الأنشارة لمهرا  الاورضااورية، وهاي قشاطمل يما    :                ل دملية الرقابة              إ  التخطي  يسه -
                                                                                وضاع الاعاي ، وقياش الأدا  بالتسبة لهذه الاعاي ، والطعري يم  الانحراإات وقصيييها، وشطك   :                     دو ة  لا ية انرورات هي

  .       إنجاهه                                                            الطهري  بانرورة الأوى  من دائرة الرقابة هذه وذلك بطيديد ما يطعين
    ن   :                                                                       ير  نطيتر  ن الطهري  يمتع حدوخ الطجزئة ن الدرا ات، إعم  نبيل الاةال يدورل  :                     منع القرارات المجوأم -

                                             مميااورن دولا  بساابب اضفاااض مبيعاتهااا ماان طااائرة التداال      229                                               انسااا ة الااتي حدداات بشااركة جتاارال ديااتمكس والااتي مداادا ها 
                                                              ة كاناات قطساا  بالطجزئااة، إدااد قاماات الشااركة بطرااورير الطصااميمات الأوليااة                              ، إنمااا يرجااع إى   ن قاارا ات الشاارك (   111      كااورنف   )

                                                                                                        لتوريية من التفا ات طوريمة الاد ، إلا  نها غرقت ن الاشكلات الطفاوضاية ن الورقت الذ  كانت إيام ااركة بوريتاع برائراتهاا 
  .                      تهزمان الكورنف  ن الأنورا    1-   ني   .                        واركة دوغلاش برائراتها د      313

                                                                                       الشاركة ن الاهطمااا براائرات التدال، إداد قامات ااركة جتارال دياتمكس بنياداد قصاامي  لتفا اات قصا ة               وانطمرا ا مان 
                كاابرت هااذه الرااائرة     -                                                                                     ومطورنارة الاااد ، كاناات بمةابااة الرااائرة الورحياادة ماان هااذا التااورع ن الأنااورا ، إلا  ناام كمااا يدااورل نااطيتر

                                             عملاقة  لشركتي بوريتاع ودوغالاش، ون نفاس الورقات ككتات                                                      ح  إددت ميزتها التسبية ووجدت الاتاإسة لها من الرائرات ال
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                                                                    مان السايررة يما  ناور  الراائرات الدصا ة والاطورنارة الااد ، وتجمادت الكاورنف  مارة   (              لوركهياد الكاترا  ) و  (         كا اإيال  )      ااركطا 
        ا ة الااتي                                                                                             خاار  بعياادا ياان السااور ، ون حااين  ناام قااد قورجااد الكةاا  ماان الأنااباع لطجزئااة الداارا ات واااممها  ااا  د  إى  انساا

  .                                                                       متيت بالكورنف ، إلا  ن الاإطدا  إى  خرة واحدة مطكاممة يعد ياملا  ئيسيا ن ذلك
  .                                                                                             الطهري  الفعال يسمس لممديرين بالطيديد الابكر لممشاكل والطهديدات،  و الفرص التي قد قورجد ن البي ة -
  .      الاؤنسة                                                                   يسايد الطهري  ن حدن الراد والطيميل والتلااا والاترق ن نشاطات ويمميات  -
                                                                                         شفاا  الطهرااي  العماال غاا  الاتااطع إى   دنى حااد، إااالجهورد الااتي نااطبذل قااد ش ويااط  اخطيا هااا بكاال دقااة ويتايااة  -

  .                                                                             يع يدطصر الانطهداا يم  قمك الجهورد الضرو ية بالادادير الصييية لطيديق العمل المحدد
                        فاا  قكاااليف الاؤنسااة إى   دنى                                                             يعماال الطهرااي  يماا  الانااطفلال الأمةاال ل مكانيااات الاطاحااة  ااا يااؤد  إى  خ -
  .  حد

                                                                                        يااؤد  الطهرااي  إى  خفاا  الورقاات الاالاها لمدياااا بالأنشاارة الاهررااة لأن الأدا  نيدطصاار يماا  العماال الضاارو    -
                                                                                                بااضااااإة إى  تحديااد الورقاات الاالاها لطتفيااذ كاال جااز  ماان  جاازا  العماال مااع  برهااا باابع  ماان  جاال تحديااق الهاادي ن الورقاات 

  .    المحدد
                                                                             يما  تخيال كال الصاور ة الطشافيمية بورضااور  وبالكامال، وقرجاع  ،ياة هاذه الصاور ة الشااممة إى                   يجبر الطهراي  الاادير  -

                                                                                                  نها ككن الادير مان  دياة العلاقاات الاهماة ومان احدصاورل يما  قفها  كامال لكال نشاات، ومان االاااا بالأنااش الاذ  قداورا 
  .             لعزلة والطهب                                                                     يميم الطصرإات اادا ية، كما يترقب  يضا يم  مةل هذا الطصور  الطدميل من ا

  (   191-   125      صفية  ، 2008      بربر،    : )                                                           وقسنيا يم   ،ية الطهري ، قبره إورائد يديدة لهذه الورظيفة  برهها

  .                                                                                       يلاهر الطهري  الأهداي بورضاور  ويسهل يممية تحديدها نورا  يم  مسطور  انر  العامة  و انر  الفريية -
  .           ونوريا وهمتا                                                  يسايد الطهري  يم  الطيديد الاسبق لادخلات الاؤنسات كما  -
                                                                                            يسايد الطهري  يم  الطيديد الاسبق لاسا  قتفيذ كل جز  من  جزا  الاداخلات، مع مرايات قتسيق  ب  هذه  -

  .                                                       الأجزا  من  جل الورصورل إى  الأهداي الاطفق يميها ن الورقت المحدد
  .                                                                يسايد الطهري  يم   ا نة الورظيفة الرقابية بد جة يالية من الفايمية -
  .                                                          يم  موراجهة قفي ات الاسطدبل واحدد من قس  ها يم   هداي الاؤنسات               لايسايد الطهري   -
  .                                                     يسايد الطهري  يم  موراجهة قدمبات  ذوا  مسطهمكي الاؤنسات   -
   .                                                  يسايد الطهري  الاؤنسات يم  موراجهة الاتاإسة ن محيراتها -
  .                     كفا ة اادا ة والاديرين                                                                        يسايد الطهري  يم  انرلاقة الورظائف اادا ية، وبفياع الطهري  يصعب معم قياش   -

  .                                                                                       يسايد الطهري  يم  إعالية الطتسيق بين الأنلامة الاهطمفة والورظائف يم  كاإة الاسطوريات الطتلايمية -
                                                                                         يسايد الطهري  الاديرين يم  موراجهة الافاجآت والفمورض التي قوراجم مساا  الاؤنساات ن الاساطدبل، إطهفاف  -

   .                                                ة إدد قكورن إرصا جيدة يسطديي اقطتاصها وانطةما ها                                       من الطس  ات السمبية  ما الطس  ات اايجابي
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  الطتلااي  بسنام        سايمو      ياري                                                                       لدد تم الطرر  لمطتلاي  ن المحور  السابق لكتتا نتذكر قعريف واحد لمطتلاي  حيع  :        التنظي             :  
                                                                                                                 نمات نموركية ونيانية لطيديق الطعدل اانساني، ون نهاياة الأمار نساطريع الداورل  ن الطتلااي  هاور يممياة إدا ياة تهاط  بطجمياع الاهااا  "

                                                                                                          والأنشرة الاراد الدياا يا، ن وظائف  و  قساا، وتحديد السمرات والصلاحيات والطتسايق باين الأنشارة والأقسااا مان  جال تحدياق 
 (Ferreira and Erasmus  and Groenewald, 2009, P72)   ."                    داي بسإضل كفا ة  كتة   الأه

 الكيفية والأنمورع اادا   الذ  يسطريع من خلالم الرئيس دإع مردونيم لمعمل بسقصا     : "                 يعري الطورجيم بسنم  :        التوجيه                                                                          
  (   199      صفية  ، 2013        وفخرون،         الصباع    ." )                                                            طاقاته  ن إطا  يحدق من خلالم إاباع  غباته  وتحديق  هداإه  الشهصية

     وخماق       بيتهاا،     إيماا         والطتسايق       الأإاراد     جهاورد       قورحياد       يساطهدي      والاذ        اادا         التشاات    ذلاك"     بسنام        الطورجيام     يعاري
   (    199-   192      صفية              يبد العمي ، ،  )   ".    محددة       هداي        لطيديق      لديه        واحداإز       الرغبة

            وياط  هاذا مان   .                إلخ مورضااع الطتفياذ    ...                                     يبا ة ين وضاع انر  والسياناات والابرامع  "  :                  الطورجيم كذلك بسنم     يعري
          ، والطس    (       الاقصالات )                                                                                     خلال إيرا  الطعميمات والأوامر وقشجيع وتحفيز الأإراد، واا اادات والتصائس، وقبادل الاعمورمات 

  (  11      صفية  ، 2004              حتفي  بور قيف،  )    ".          يم  الأإراد

  :                                                  ويطورقف الطورجيم الفعال يم  يدة ايطبا ات  و  كائز هي

  .          مورت البشر             إه  نماذج الس -

  .                            انطهداا التم  الدياد  الاتانب -

  .               الاقصالات الفعالة -

                          الديادة، الاقصال، والطيفيز  :                                                                            ويذا يمكتتا الدورل  ن وظيفة الطورجيم قطكورن من تجميع لمجمورية من العمميات الجزئية هي       

 جعل الأايا  قط  طبدا لمرريدة  و انر  الاورضاورية   : "                                               قعطبر الرقابة الورظيفة اادا ية الرابعة وقعري بسنها  :              وظيفة الرقابة                                            ".   
                               ً         الطيدااق  ااا إذا كااان كاال اااي  يساا  وإدًااا لمهرااة    :"             الرقابااة بسنهااا  H. Fayol  د  يااردي     كمااا    (.    932      صاافية  ، 2005       إد يااس،  )

                                                         رضاااها هااور اااااا ة إى  ندااات الضااعف  و الأخرااا  بدصااد معالجطهااا ومتااع                                                 الاورضاااورية، والطعميمااات الصاااد ة والابااادع المحااددة، وإن غ
  ( .   322      صفية  ، 2008      بربر،      ".)                                                       قكرا ها، وهي قتفذ ن كاإة المجالات والأايا  والتاش والطصرإات

  :                                       ويذا يمكتتا الدورل  ن وظيفة الرقابة قطضمن

  .                    تحديد الاعاي  الرقابية -

  .                 قياش الأدا  الفعمي -

  .        الانحراإات                  قديي  الأدا  وتحديد  -
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  .                                                    تحميل  نباع الانحراإات واتخاذ ااجرا ات الطصيييية الاتانبة -

                                                                                              ويطدخل الدورانين والطتلايماات الافروضااة مان طاري الأنلاماة والادول، وكاذلك دو  التداباات الاطزاياد ن هاذا المجاال  -
  .                               يزيد من قعدد وقشابك مورضاورع العمل

  :           التكنولوجيا  . ه  

                                                                                                    بخاالاي الطدتيااة وبساااططها ن الطعريااف، إاانن الطكتورلورجيااا قسخااذ  كةاار قعدياادا، حيااع يرإاات براار  مخطمفااة متهااا مااا ياارقب  
 la                                                                                                              بالعم  وقربيداقم ن الصتاية والانطعمال، ومتها ما يرقب  بالرر  الاسطعممة ن العمميات الاقطصادية، وهتات ما يضيف جانب 

savoir faire  رقب  بالر حااال البشاار  إيعااري مااةلا                     لااد  الأإااراد، وهااور مااا ياا                               " Jean Perin" "    الطكتورلورجيااا هااي إذن الاعرإااة                          
  ، 1998      يادون،   .)                                                                      وقطيد حسبم الطكتورلورجيا بمجمورياة مان الطدتياات، كماا تم الطرار  إليهاا إيماا نابق   ".                       الاتلامة الاشكمة لمطدتيات

                                                                       إطعري الطكتورلورجيا يم   نها الطربيق لمطدتية من  جل الطصمي  والطيديق لاتطع   (Rix,1998,p 66)     وحسب   .   (131     صفية
  .  ما

                                                                        إاانن هااذه الاعااا ي يمكاان احطورائهااا ن الاصااانع، الآلات، ويمكاان  ن قسااجل ن و ااائق مكطوربااة   Jean Perin    حسااب 
             وهاذا ماا ياؤد     (.        ن ويماال               مهتدناورن، قدتياور  )                              ،  و يمكن  ن يطيصل يميها  اهاص  (                                   دإاقر اروت، خر  قدتية، اهادات برا ة )

                                                                                                          إى  الدورل إن الطكتورلورجيا ليست إد  اسدة ن الآلات وطر  انطعمالها ن اانطاج، وما قعريم ن نمع، بل  يضا يطيصل يميهاا 
                      وهاذا الاعانى ن الوراقاع هاور   .                                                                                   اهاص  و  إراد ن الاؤنسة من  جل انطعمال الآلات والطجهيازات، ويمكان وجوردهاا ن و اائق مخطمفاة

                                                                                               تجاااه الاورجااورد حاليااا ن قعريااف الطكتورلورجيااا حيااع قشاامل الأجهاازة الااتي تحطااور  يماا  معااا ي ويماال مااتراك  و ااع معااين، حااس   الا
  ( 132     صفية  ، 1998      يدون،   .)             بالورصورل إليها

 وهي الجورانب الاطعمدة بطورجيم اانطااج والتشاات الاقطصااد  ككال ن الاؤنساة،  و ن متلاماات حا  غا    :            طر  و ناليب                                                                                  
                                                                                                      طااج الاربس مةال الاؤنساة الاقطصاادية، وهاي مرقبراة بشاكل كبا  برار  الطساي   و اادا ة العاماة، وجوراناب قتلااي  الاؤنساة         هادإاة ان

  .                                                                                                              وقدسي  العمل وغ ه، وقطدخل إيم يدة يورامل اجطمايية ونفسية و داإية كما تم اااا ة إليم ن قعريف الاؤنسة كتلااا اجطمايي
  معرإم العمل            ( و   know how )   يجطمع لد  الأإراد من إمكانياات وطاقاات ومعاا ي، قسامس لها  بطورجيام الآلاة        و ما                                                               

                                                                            هور نطيجة قراك  خلال الساتورات مان الطجاا ع اايجابياة، ولكان  يضاا مان الصاعوربة والأخراا   "                               وقتلاي  اانطاج، حيع كيفية العمل 
   ".                                                هذه العممية قراكمت ن   ش و يد  يدد محدد من الأإراد
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 وات التحليل الاقتصاديأد: المحور الثامن

  

  :                                 ويحتوي المحور دلم العناصر التالية 

      تمهيد

            دل  الاقتصاد      تعريف   :    أولا

                      فروع البنيا  الاقتصادي  :      ثانيا

                       تعريف التحليل الاقتصادي  :      ثالثا

                       أهمية التحليل الاقتصادي   :     رابعا

                       أقسام التحليل الاقتصادي  :      خامسا

                        أنواع التحليل الاقتصادي   :      سادسا

                       أدوات التحليل الاقتصادي  :      سابعا
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  :     تمهيد 

                       نامورت اللااوراهر الاقطصاادية                        قاس   العورامال الاهطمفاة ن                                                          ان الطيميل الاقطصاد  هور الاتهع العمماي الاذ  يجعمتاا نحادد كيفياة  
                             ؟ ومااهور الطيميال الاقطصااد  ومااا                  إمااهور يما  الاقطصاااد  .                        الاقطصاادية ن يماا  الاقطصااد                                   وبالطاالي ناطمكن مان خلالاام وضااع التلارياات 

                                                                      ،يطم؟ وماهي  قسانم و دواقم؟ هذا ما نوري نطرر  اليم ن هذا المحور  

            دل  الاقتصاد      تعريف   :    أولا 

                                                                     هاور ذلاك العما  الاذ  ياد ش التشاات اانسااني إاش ناعيم اااباع حاجاقام الفا  محادودة  )   :                        لدد ياري يما  الاقطصااد بسنام
                                                                                        ويدورا هذا الطعريف يم  حديدطين  نانايطين ،اا، يادا وجاورد حادود لمرغباات اانساانية، ومحدودياة الااورا د   (                     بورانرة مورا ده المحدودة

                          هور د انة الكيفية التي شطا    )              كما يري بسنم    .              شكمة الاقطصادية                                 وهاقان احدديدطان كةلان معا  بعاد الا  .                       ذات الانطهدامات البديمة
                                                                                                                   يا الأإراد و المجطمع الرريدة التي يسطهدمورن يا مورا ده  اانطاجية التاد ة انطاج مخطمف السمع يم  مد  الزمن وكيفية قورهياع هاذه 

   ،    2111                        خميال حساين وإباراهي   حماد،    (. )    طدبل                                                              السمع يم  مخطماف الأإاراد والجماياات ن المجطماع لفارض الاناطهلات احداضاار والاسا
   (. 2    صفية

                      فروع البنيا  الاقتصادي  :      ثانيا

                                                                                                شالف التشات الاقطصاد  باخطلاي الاكان والأناليب التي يحادخ إيام ذلاك التشاات ، إانذا نجاد  ن البتياان الاقطصااد  
     ويمكن   .          شات اندمي                                                                                                 يطفرع إى  إروع قرقب  بسنوراع التشات الاقطصاد  هي التشات الز ايي والتشات الصتايي والتشات الطجا   والت

                                                            ويمكن قبسي  قصورير البتيان الاقطصاد  من خلال التماورذج الابسا  الاباين   .                                                   لمبتيان الاقطصاد   ن يكورن يالايا  و إقميميا  و محميا 
   (.  15-  13      صفية   ،      2111           محمد هاا ،   : )             ن الشكل الطالي

 

 

 

 

 

 

 أجور ورواتب وأرباح وفوائد 

 العمل ورأسمال

 وحدات انتاجية وحدات استهلاكية

 النقود
 تكاليف المعيشة 1-

 السلع والخدمات

دخل  -  4
 المستهلكين

 التكاليف الأساسية - 3

 ايرادات الوحدات الانتاجية- 2
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   .                            وحاادات انااطهلاكية و خاار  إنطاجيااة             الاقطصاااد  إى                                                        يطبااين ماان الشااكل  ن قدسااي  الورحاادات الاقطصااادية الاكورنااة لمتلااااا 
     ماااا   .                                                                                                     وقشااامل الورحااادات الاناااطهلاكية يمااا  كاإاااة الأإاااراد والأنااار الاااتي يطكاااورن متهاااا الاقطصااااد والاااتي كماااك بااادو ها الااااورا د اانطاجياااة

             ويطمةل التصف    .         ت الاهطمفة                                                                                        الورحدات اانطاجية إيطضمن الاتشآت التي قدورا بشرا  وقسخ  مورا د اانطاج انطاج وبيع السمع واندما
                                                                                                        الأيم  من الشكل  نورا  السمع واندمات الانطهلاكية حيع قدورا الورحدات الانطهلاكية بشرا  السامع و انادمات الاتي قتطجهاا 

                                                          ماا التصااف الأنافل مان الشاكل إيمةال  ناورا  الااورا د اانطاجياة حيااع    .                                                  الورحادات اانطاجياة وقادإع الأوى  لمةانياة قيماة هاذه السامع
                                                                                                            ق قيا  خدمات الاورا د من الورحدات الانطهلاكية إى  الورحدات اانطاجياة، بيتماا يطادإق الطياا  ن الاتجااه العكساي قادإع التداورد     يطدإ

  .                                                                     إطداول التدورد يط  بصفة  نانية بين الورحدات اانطاجية والورحدات الانطهلاكية  .                                        لأصياع الاورا د ن صور ة  جور  و  با  و إورائد
  - 3                          إياارادات الورحاادات اانطاجيااة،   - 2               قكاااليف الاعيشااة،   - 1  :                                   يطهااذ  اااكالا   بعااة ليسااطكمل دو قاام                      ويماا  ذلااك إالطيااا  التدااد

  .                       قکاليف الورحدات اانطاجية    - 2             دخل الاسطهمك، 

                        تعريف التحليل الاقتصادي   :      ثالثا

                                                                                                    لدد قبين من التداش السابق  ن يم  الاقطصاد هور ذلك العم  الذ  يطضمن امورية التلاريات الاقطصادية التي قسطهدي    
                                                والتلارياة إن هاي إلا امورياة مان الطعاا يف والفاروض الاتي   .                                                                  قتلاي  الاورا د الاقطصادية وقورجيهها الورجهة الكفيمة بنقباع  غباات المجطماع

                                              وماان   إاانن التلاريااة الاقطصااادية الااتي يمكاان ياان طريدهااا   .                                 مياال الاتردااي الورصااورل إى  نطااائع معيتااة                            يمكاان ياان طريدهااا وبانااطهداا الطي
                                                                                                               وبانطهداا الطيميل الاقطصاد  المفلاي  و الرياضاي الورصورل إى  نطائع اقطصادية مع ومن هذا قبين  ن الطيميل الاقطصاد  يطضمن 

   (   11      صفية  ،     2111              خميفة و جعاطة،   . )                     إى  التلاريات الاقطصادية                                                     ناليب وطر  الطيميل الاتردي التي يمكن  بورانرطها الورصورل 

                                                                                                    ويعري الطيميل الاقطصاد  بسنم  حد إروع يم  الاقطصاد، وهور الاتهع العمماي الاذ  قساطريع مان خلالام قفسا  العورامال 
                 تلاريااااات الاقطصااااادية                                                                                         الاااتي قااااؤ ر يماااا  ناااامورت اللاااااوراهر الاقطصااااادية، والانااااطفادة ماااان الأدوات الاترديااااة لانااااطهدامها  ن انااااطتطاج ال

                                           صياغة الفرضاية الطفسا ية يما   نااش العلاقاة   .                                                           ويمكن ذلك من خلال إيادة اللااهرة الاقطصادية إى  العتاصر البسيرة  .        الاهطمفة
  ، 2018               قفرقيتات وهيازع،  )   .                                                                   ويعطماد الااتهع الاقطصااد  يما  الاناطتطاجات الاتردياة، والاناطتطاجات الطربيدياة  .                    الطابعياة  و الساببية

  (54  ة    صفي

                                                                                                   ويمورما إالطيميل الاقطصاد  متهع يممي لمبيع و نمورع متردي لمد انة الاقطصادية من خلال قفس  العورامل الاؤ رة 
                                                                                                                  ن نمورت اللاوراهر الاقطصادية ويمدنا بالأدوات الاتردية الاهطمفة التي ياط  انطاجهاا انطااج  التلارياات الاقطصاادية الاهطمفاة إانن كانات 

    (  9       ، صفية 2021                            مور قورن و وبتصورن وكورلدا و د،   .)                          نن الطيميل يمةل متهاج البيع                   التلارية كةل انلاصة إ

                       أهمية التحليل الاقتصادي  :      رابعا

        قفرقيتااات  )   :              طمةااال إيماااا يماااي                             ن  هاااداي الطيميااال الاقطصااااد  ق      39    صااافحة   ك    2334                     إساااماديل دباااد الااارحمنك    ذكااار 
  (54       ، صفية 2018       وهيزع، 
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                                                                    ظل التد ة التسبية لممورا د،  صبس  حد الأهداي الأنانية لمطيميل الاقطصاد                                      نطيجة قزايد حاجات الأإراد وقتوريها وفى  -
                                                 وكياف ياط  الطتسايق ن قورهياع هاذه الااورا د حا  يمكان إااباع   .                                                        هور إيضا  كيف قعمل الاؤنساات الاقطصاادية ن قورهياع ماوراده المجطماع

  .            حاجات الأإراد
                                                  الاشارويات الاقطصاادية مان  جال قورهياع الااورا د وقتسايق هاذا                                                    يهدي الطيميل الاقطصاد  إى  قديي  الكفا ة الاتي قعمال ياا  -

                                                                  حياع  ن الرإاهياة الاقطصاادية قكاورن بعاد تحدياق  إاراد المجطماع لأكابر إااباع  كان   .                                       الطورهيع وذلك بفرض إااباع  غباات الاساطهمكين
   .                                                            وذلك ين طريق انطهداا الاورا د، وقورهيعها يم  الانطعمالات الاهطمفة

                                                                             ة العامة، حيع  ن الطيميل الاقطصاد  لا يدطصار يما  إيضاا  كياف يعمال التلاااا الاقطصااد                      الاسايدة ن  ن  السيان -
   .                       بل يورضاس كيف يعمل بتجا 

                 التحليل الاقتصادي      أقسام   :  ا    خامس

  (54       ، صفية 2018               قفرقيتت وهيزع،    : )                                         يمكن يورضايس  قساا الطيميل الاقطصاد  إيما يمي

                                                                                     لا  مل إرد يفه  اللاوراهر الاقطصادية ن    يهد بما ذلك وقطتا احداضار ما ا قكن لم نيررة كاإية    :                التاريخ الاقتصادي  أ  
                                                                                                                      يم  الورقائع الطا شية  و ما يمكن وصفم بانبرة الطا شية حياع يمةال الطاا ي  الرريداة الفضام  لفها  كيفياة ا قباات الورقاائع الاقطصاادية 

  .                                                 ورا الاجطمايية الاهطمفة يجب  ن قكورن مرقبرة بعضها ببع                                      وغ  الاقطصادية بعضها ببع  وكيف  ن العم
                                      لجعل الاقطصاد  احدديع يعزي ين قددم   يمال   (        وغ  كاي )                                     إن االااا برر  ااحصا  يمةل ارطا ضارو يا    :      الإحصاء  ب  

       حاجاقاام                                                                                                 قاإهااة، إااالرر  ااحصااائية قشااكل جااز ا ماان  دوات الطيمياال الاقطصاااد  حاا  حيتمااا لا يجاار  قصااميمها خصيصااا لطمبيااة
   .      اناصة

                                                                                             إن الطجربة يممطتا  ن احدورادخ الفردية لها وجورانب مشتركة، و ن مان الامكان قاورإ  اهاوردات إكرياة ضااهمة إذا    :       النظرية  ج  
                                                                                                           د نتا هذه الصفات  و الجورانب ومع ما قة ه مان مشااكل مارة واحادة،  إمان الضارو   ولأغاراض معيتاة تحميال كال حالاة إردياة مان 

                                                                                     مااا، وتحمياال كاال دو ة اقطصااادية إرديااة هكااذا، ولكاان حاا  ن احدااالات الااتي يكااورن إيهااا مةاال هااذا الطيمياال                     الطسااع  ن نااور  إرديااة
                                                                                                       ضارو   إانن المجمورياة الأكابر متهاا قباد  صافات مطشااية يمكان معالجطهاا بورانارة مخرراات ياماة، وبالطاالي مان الافياد الا قداا  إى  

  .                                   اة  و فلية  و جهاه لمطيميل الاقطصاد                                                 مسطور   يم  من الطجريد الطعميمي، الذ  نبل يميم  د
                                                                              إن مخررات التلارية الاقطصادية قسطمد الأطر الاؤنسية من الطا ي  الاقطصاد  الذ  يعممتا    :                      السوسيولوجيا الاقتصادية  د  

      ضرو                                                                                                            بتورع المجطمع الذ  طبدت  و قربق يميم قمك الاهررات، وكذا إدخال وقائع اجطمايية معيتة ليست قا شية، وبالطالي من ال
                                                                                                         إدخااال هااذا احدداال بااضااااإة إى  احددااورل الةلا ااة السااابدة لاعرإااة الساامورت اانساااني برريدااة وانااعة والااذ  لا يطضاامن إداا  الأإعااال 

  .                                                                                               والدواإع والايورل، ولكن  يضا الاؤنسات الاجطمايية ذات الصمة بالسمورت الاقطصاد  كاحدكورمة والا اخ والطعاقد
                                                                 لأدوات ذات الصاامة بطيمياال ناامورت الاتشااآت الفرديااة ماضااايا وحاضااارا قاادخل ضااامن              كاال الورقااائع وا  :                الاقتصاااد السياسااي  ه  

  .                                                                                  مفهورمتا لعم  الاقطصاد كاما كما هور اسن الورقائع والأدوات ذات الصمة بطيميل نمورت احدكورمات
                                                                          إن امورياااة مااان احدداااورل كالمحانااابة ويمااا  ااااؤون الطاااسمين قاااد حاإلاااات قا شياااا يمااا  اناااطدلالها يااان    :                الحقاااول التطبيقياااة  و  
                                                                                                          لاقطصاد العاا، ولكتها مفيدة ولا غنى يتها لكل  و بع  الاقطصاديين لأنها قددا  دوات تحميل اقطصاد   و االات لطربيق هذه  ا

                                                                                                              الأدوات، إضاااإة إى  مورضااوريات الاقطصاااد العااا الااتي قشامل التدااورد والاصاا ي، والطدمبااات الاقطصاادية، والطجااا ة انا جياة، كمااا  ن 
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                                                                                           لأنانية التي قدو  حورل  قساا من السيانة الاقطصادية العامة وخاصة الز اية، التدل، ومشاكل الصتاية                      هتات امورية من احددورل ا
  .         الطيوريمية

  .                                                                  كل هذه المجموريات واحددورل الطربيدية قشكل قس   ناني من الطيميل الاقطصاد 

                       أنواع التحليل الاقتصادي  :      سادسا

      خميفاة     : )                                       بااخطلاي ناورع الطيميال، يمكان يرضااها إيماا يماي            ة  ناس تخطماف                                   يمكن قصاتيف الطيميال الاقطصااد  وإداا لعاد
  (    12-  12      صفية   ،    2111         وجعاطم،

  :                                                           قصتيف الطيميل الاقطصاد  وإدا لسعة الورحدات الاقطصادية إى  نوريين   . أ  
 ويطتاااول د انااة ناامورت الورحاادات الاقطصااادية الاكورنااة للاقطصاااد الدااورمي كالاسااطهمكين لمساامع   :                       الطيمياال الاقطصاااد  الجزئااي                                                                           

  .                                  واندمات والاتطجين لهذه السمع واندمات 
  ويطتاول التشات الدورمي بف  التلار ين الورحدات الاقطصادية الاكورنة لهذا الاقطصاد الدورمي   :                        الطيميل الاقطصاد  الكمي                                                                               

      عمالة                                                                                                       وبذلك إننم بطتاول الانطهلات الدورمي والادخا  الدورمي والدخل الدورمي كما يطتاول د انة العورامل التي قؤ ر يم  ال
  .       الدورمية

  :                                                                    قصتيف الطيميل الاقطصاد  وإدا لد جة وورلم يم  الاطف ات الاقطصادية إى  نوريين  . ب  
  والاطفا  الاساطدل هاور   .                                                          ويطتاول د انة العلاقة بين مطف ين إد   حد،ا مساطدل والآخار قاابع  :                        الطيميل الاقطصاد  البسي                 

  .                                                          بيتما الاطف  الطابع هور الاطف  الذ  يطس ر بالاسطدل ولا يؤ ر إيم  .                                           الاطف  الذ  يؤ ر ن الاطف  الطابع ولا يطس ر بم
   ويطتااااول د اناااة وتحدياااد العلاقاااة باااين امورياااة مااان الاطفااا ات الاقطصاااادية ن نفاااس الفاااترة  :                        الطيميااال الاقطصااااد  الاطعااادد                                                                     .  

                  واموريااة مان الاطفاا ات   (         الطاابع     الاطفاا  )                                                                       إالطيميال الاقطصااد  الاطعاادد يطتااول العلاقااة باين الكميااة الارمورباة مان ناامعة معيتاة 
   (.               الاطف ات الاسطدمة )                                                             دخل الاسطهمك ونعر السمعة و نعا  السمع البديمة و ذوا  الاسطهمكين   :    مةل

   :                                                                             قصتيف الطيميل الاقطصاد  وإق لعلاقة الاطف ات الاقطصادية بالزمن حيع يمكن قصتيفها إى   . ج  
 العلاقة بين الاطف ات الاقطصادية مع   بات الزمن                      وهور الذ  يطتاول د انة   :                        الطيميل الاقطصاد  الساكن                                           .   
 وهور الذ  يطتااول د اناة العلاقاة باين الاطفا ات الاقطصاادية ن الفاترات الزمتياة الاططالياة إماةلا   :                       الطيميل الاقطصاد  احدركي                                                                                 

                  لساامعة فى إاترة همتيااة                                                                                     يمكان الداورل  ن الكميااة الاعروضااة ماان نامعة معيتاة ن إااترة همتياة قعطمااد يما  الأناعا  السااائدة لهاذه ا
  .     نابدة

 ويطتااول د اناة العلاقااة باين الاطفا ات الاقطصااادية ن إاترات همتياة إمااةلا يمكان ياذا الطيمياال   :                        الطيميال الاقطصااد  الادااا ن                                                                            
                                                                                                       مدا نة ندرة الطوراهن التي تحدد مسطور  الدخل الدورمي ن نتة معيتة مع ند  الطوراهن التي تحدد مسطور  الدخل الدورم  فى 

  .  دة       نتة ناب
   :                              قصتيف وإدا للأنمورع الطيميمي إى   . د  
 الذ  يطتاول د انة وتحميل اللاوراهر الاقطصادية وصفيا  :                        الطيميل الاقطصاد  الورصفي                                                .   
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 الذ  يطتاول د انة وتحميل الاطف ات و اللاوراهر الاقطصادية  :                         الطيميل الاقطصاد  الرياضاي                                                   .  
   ت واللاوراهر الاقطصادية وتحديد العلاقة الكمية التي قرب  هذه                           يطتاول د انة وتحميل الاطف ا  :                         الطيميل الاقطصاد  الدياني                                                       

  .                                                                        الاطف ات ببعضها لذلك إننم يسطهدا الأنمورع ااحصائي بااضااإة إى  الأنمورع الرياضاي

                       أدوات التحليل الاقتصادي  :      سابعا

         الرإاهياة       لطيدياق           الاتي قراادنا          الاقطصاادية        الداورانين    وضااع   هاور  (        الاقطصااد    يما (          الاقطصاادية        التلارياة    هادي    كاان    إذا
       ويعطمد          الاطشابكة،          الاقطصادية        العلاقات      طبيعة    إه    من       د   التي ككدتتا       الأدوات    وضاع   هور         الاقطصاد         الطيميل    هدي    د إنند            الاقطصادية،
  (62       ، صفية 2017       حميدات،   :)       كما يمي         اخطصا ها    يمكن        ئيسية       دوات       بع          يمورما يم          الاقطصاد         الطيميل

     كانات      يتادما          الاقطصاادية          ن التلارياة        المفلاياة        الورصافية        الطيميال       دوات        اناطهداا    اااع    لداد :       اللفظياة        الوصافية      الأدام  . 1
      الاترق    يم                             واللاوراهر والاطف ات الاقطصادية        العلاقات      إيضا   ن      الأداة     قمك       قعطمد    حيع       معددة،   غ       بسيرة          الاقطصادية        العلاقات
         الرياضااي،        الطيميال       يفضامورن  لا        خاصاة مان        الدا ناين   مان     لكةا      قباورلا      كةار    إهور       يديدة،      مزايا   لم       المفلاي        الطيميل       و نمورع        المفلاي
  لا    الاتي       الأولياة        التمااذج     حالاة  ن    ذلك     ولكن        الكفا ة      وبتفس                الطيميل الرياضاي     مهمة    نفس    د يؤدد     ن    يمكن       الأنمورع    هذا   د  ند     كما
     تحطور     التي             قفس  التماذج      محاولة    يتد        وقعديدا      صعوربة      كةر     يصبس       الأنمورع    هذا        انطهداا     ولكن .          من الاطف ات       العديد    يم      تحطور 
   غا       الأداة    هاذه   د  ند     يما       الداورل    يمكان     ولهاذا   .    وورلا              التماذج الأكةر  ن     كاما        الفائدة    يدم      يصبس    وقد        الاطف ات   من     كبر    يدد    يم 
 .         الاقطصادية        التلارية      يميها      قترور     التي        الاهطمفة                  العلاقات الاقطصادية   ين       لمطعب       الكان       بالدد       دقيدة
        ااحصاائي        الطيميال    يما                    والاطفا ات الاقطصاادية         واللااوراهر        العلاقاات      إيضاا   ن      الأداة    قماك       وقعطماد :       الرقمياة      الأدام  . 2

      باات   ماع        الارمورباة        والكمياة      الساعر   باين       العلاقاة           الرماب      قاانورن   يان           يمكان الطعبا       الاةاال     نابيل     إعما          ودلالطهاا،       الأ قاا         بانطهداا
   .        الارموربة              السعر والكمية   بين      يكسية     يلاقة     وجورد   ين        بالأ قاا    د يعبرد      جدول    وهور       الرمب،     جدول    خلال   من       الأخر         العورامل
         والاطف ات         واللاوراهر        العلاقات   ين                البيانية لمطعب           والرنورمات       الأاكال    يم       الأداة    هذه       وقعطمد :        البيانية         الهندسية      الأدام  . 3

         والكمياة      الساعر   بين        العكسية       العلاقة      ايضا      وذلك      الرمب     متينى    د يسمد    ما               الرمب بانطهداا     جدول   ين    د يعبرد     كسن .         الاقطصادية
      الكةا    يجاد  و                   الاطفا ات الاقطصاادية،   باين               قصاورير  لمعلاقاات    يارض    يمةال   د  ندام  ن    د خاصداة    جاذع    قاورة   لام       البيااني        الطيميل   د  ند       ويلاحظ
    هي       البياني        الطيميل    يم      يسخذ   ما    لكن      جبرية،       معادلة     صور ة  ن    يتم         بياني معبر     ن   ن          يتد يرضاها       مطف ين   بين       لمعلاقة         انطيسانا

  .      لا ة   ين     إيها        الاطف ات    يدد     قزيد    التي      احدالات      قصورير    يم       قد قم    يدا
    ااع    وقد           الاقطصادية،         والاطف ات         واللاوراهر         العلاقات      إيضا   ن        الرياضاي      الاترق       يسطهدا     وهتا   :        القياسية         الرياضية     لأدام ا  . 2

        الرياضااي        الاقطصااد   ،اا        الاقطصااد    يما      إاروع   مان     إاريين    كةال       و صابيت                 الاقطصاادية احدديةاة         الطيمايلات  ن      الأداة    هاذه        اناطهداا
    د بكلد           الاقطصادية        التماذج         إى  قكورين    نصل   ح           الاقطصادية        لمتلارية          والديانية         الرياضاية         الطعب ات      قطرور       وهكذا  .       الدياني          والاقطصاد
    يمال    مان    د ويمكدان       والدقاة       باالاترق        الطيميال    د ياديد    د  ندام         الرياضااي،       الأنامورع      مزاياا            الدياناي ومان         بالاقطصااد     يسام      إيماا         بعادهاا

       قشاابكا      بيتهاا        العلاقاات      قازداد           الكةا ة حياع        الاطفا ات    ذات        التمااذج       قطتااول     والاتي        الاطددماة          الطيميمياة       الاراحال  ن    د خاصدة          الطعميمات
  لا   د  ندم   إى     نش     ن      والاه              لعم  الاقطصاد       الاكورنة          الاقطصادية        التلارية      إيضا   ن         الاسطهدمة       الأدوات    د قعددد     يلاحظ      وهكذا   .        وقعديدا
  .                 التلارية الاقطصادية         وانطيعاع    إه       قعميق  ن     طيعا             قكامل، وقشترت     يورجد   بل       الأدوات    قمك   بين      قعا ض     يورجد
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 نمو المؤسسة الاقتصادية وتحدياتها في القر  الواحد والعشرين: المحور التاسع

 

                          ويشمل دلم العناصر التالية 

      تمهيد

                  تعريف نمو المؤسسة  :    أولا

                           أسباب الاهتمام بنمو المؤسسة  :      ثانيا

                          مراحل نمو او تطور المؤسسة  :      ثالثا

                                                  تحديات المؤسسة الاقتصادية في القر  الواحد والعشرين  :      رابعا

               تدهور المنظمات /      انحدار  :      خامسا

            انواع النمو  :      سادسا

  



 
 

 115   2023 - 2022                            الجزائر  –جامعة محمد خيضر بسكرة 

 

 جودي سامية/ د                        محاضرات في اقتصاد المؤسسة                                                

   :     كهيد

                                                                                                    يكمن محور  هذه المحاضارة  و نلارياة التماور لممؤنساة يما  ايطباا  الاؤنساة كاس  كاائن يمار بمراحال مططالياة مان الاورلادة حا  
            وذلك من خلال   .                                                                                                الزوال، وهذا ما يفسر اهداي الاؤنسة ن الانطمرا  و العمل يم  البدا  ن مراحل محددة مةل التمور او التضع

   .                    وراجهها ن الورقت احدالي                               الطفمب يم  الطيديات الهامة التي ق

                  تعريف نمو المؤسسة  :    أولا

اا    يما  1965    ناتة  rbuck       يرإهاا  اا             بلاااهرة يفورياة    لايس   د  نهد   ن        لمزياادة     يرجاع       إاالتمور .      قساي ية       قارا ات   إى       اجاع    د وانمد
     يسامس          الأ باا  ماا      هياادة   إى     د قاؤدد        بادو ها     والاتي        الابيعاات      هياادة    يما      يعمال  د  داا        الأناورا ،     داخال        ن الرماب        الزياادة     بسابب       اانطااج

   (.68      صفية  ،   2017  ،       حميمدات ) .     الجديد      الرمب   مع       قطسقم     ن     جل   من      خر       إنطاج      يورامل  ن          بالانطةما         لممؤنسة

                           أسباب الاهتمام بنمو المؤسسة  :      ثانيا

   (.68      صفية  ،   2017  ،       حميمدات )  :                                                  تهط  الاؤنسات الاقطصادية بتمور الاؤنسات للانباع الطالية

 الأإضل   هي     الأكبر        الاؤنسات     .  
 كبر       وكفا ة           ن الطكاليف     تخفي        يصاحبم      الكب        اانطاج   نجد    حيع       الكب ،      باحدج         الارقبرة                 الازايا الاقطصادية    .  
 مان      دائماا      الادي             الكبا ة قمدا         الاؤنساات    كاورن     وذلاك         الاؤنساات،     لاعلاا     يااا         اناتراقيجي    هادي     احدجا        وهياادة      التماور   

  .          يدا الطسكد     مخاطر      قديها      كةر      بمورا د        الاحطفاظ   لها     يسهل      وكذلك         احدكورمات،
  ا     يورحي      حجمها       وقزايد       الاؤنسة   نمور   د إند  .       بفعالية     قدا     د بسنهد
  إضل       ومزايا          يم   واقب      حصورله   ن      ويزيد        العميا،       اادا ة     وقورة     اهرة   من     يزيد      حجمها       وقزايد       الاؤنسة   نمور   د إند     .  
  الاؤنساة     بي اة  ن             والجهاات الأخار         الاؤنساات      مااا      الداورة   مان     مزياد   لهاا       ياورإران       والتماور        لممؤنساة      الكبا      احدجا    د إند       

 .     وغ ها         واحدكورمة،           والتدابات،          كالاور دين،

                                                                                                إن الاتلامات ا يسطيد ها اانسان لكي كاورت، بال إن إكارة مورتهاا  بعاد ماا يمكان قبورلام مان قبال الاؤنساين طالااا كانات 
              إن الادا ناة باين   .                        راد وبدية الكائتات احدية                                                           وهذه احدديدة إذا كانت قتربق يم  الاتلامات إننها لا قتربق يم  الأإ  .              ناجية ن يممها

                                 الاتلامااات ااابيهة بالكائتااات احديااة مااتن   .                                                                             الاتلاماة والكااائن احدااي ماان هااذه الزاويااة هااي مدا نااة غاا  مطكامماة لكاان هااذه الادا نااة مفياادة
                ات تحطاج إى  طاقاة                    إضلا ين  ن هذه الاتلام  .                                                                      حيع نمورها ومرو ها بمراحل حياقية يمكن الطتبؤ يا وتحديد خصائك كل مرحمة إيها

                                                                                                           لطتطع السمع واندمات، وإذا ا تحصل يم  هذه الراقة من البي ة انا جية إسوري قفشل ن تحديق  هداإها ويكورن مص ها الااورت 
                                                                                                   لممتلامة نما  مان الطفيا ، وهاي مراحال  يازة قطدادا خلالهاا بشاكل ماتلا  ومترداي، ولايس يشاورائيا وباامكاان الطتباؤ ياا،   .      لا محالة
  (88    صفية  ، 2016              الالامورا ويرية،    : )                           الاراحل التي كر يا الاتلامات با       وقطيدد 
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                                               هاي مرحماة الطشاكيل وإنشاا  الاتلاماة، وقطصاف بامطلاكهاا   : Entrepreneurial Stage                       مرحمة الطسنيس والانبةاا    . 1
  .                                                        هداإا طمورحة وإبدايات، والسعي لميصورل يم  الاورا د الأنانية

                                                          لممتلامااااة ن هاااذه الارحمااااة  نااااالة واضااااية، ودواإااااع العاااااممين والالطاااازاا   : Collectivity Stage              مرحماااة الطجميااااع   . 2
                                                                                                    وااخاالاص العاااليين لممتلامااة، لكاان نماا  الهيكاال والاقصااالات قبداا   قاارع للا حيااة، ويبااذل  يضااا  الاتلامااة جهااوردا كباا ة اظهااا  

  .                       الورلا  والالطزاا الطتلايمي
                                     ياط  وضااع قوراياد وإجارا ات لمعمال، وقطيادد    :Formalization and Control Stage                      مرحمة الرحية والرقابة   . 3

                                                                                                                  دوا  العاممين بشاكل  كةار دقاة، لاذا يدال الايطمااد يما  الاجطهاادات الفردياة، وياط  الطسكياد يما  معااي  الكفاياة، وقطيادد مراكاز 
  .                                                                            اتخاذ الدرا ات، وموراقع الاسؤولية، لذا إهي انرورة الأوى  نحور الاؤنسية بدلا من الفردية

                              قصاابس الاتلامااة قاااد ة يماا  الانطشااا    : Elaboration of Stricture Stage             يكاال الطتلايمااي               مرحمااة قرااورير اله  . 2
                                                                                                    والطورناااع ن نشااااطاتها بماااا قددمااام مااان نااامع وخااادمات، ويااازداد الاهطمااااا بالبياااع يااان إااارص الطراااور ،  اااا يورجاااب قراااورير الاتلاماااة 

  .                                                   للانطجابة لهذه الطرور ات، ويبد  ايطماد  نمورع اللامركزية
                                                              قطمةل هذه الارحمة بمعايشة ظروي صعبة، كزيادة التدد الاورجم لممتلاماة   : Decline Stage                    مرحمة الضعف والانحدا    . 9

                                                                                                          و هيااادة ياادد الاتاإسااين، وقدمااك احدصااة السااورقية،  و دمااع  و إلفااا  بعاا  الاتلامااات، هااذه اللاااروي قااتعكس ناامبا يماا  العاااممين 
                                                                    لطاورقر  اا ياؤجع الصارايات،  اا يادإع اادا ة إى  قبال الأنامورع الاركاز  ن العمال                                             يع قزيد نسبة الدو ان الورظيفي، وقرقفاع حادة ا

  .                                يم  لمسيررة يم  الورضاع وضاب  الأمور 

  .                                                                                          ليس من الضرو    ن كر كاإة الاتلامات بتفس الاراحل، وإن كان لا وجورد نمورد    متلامة مهما طال يمرها

                          مراحل نمو او تطور المؤسسة  :      ثالثا
  (89    صفية  ، 2016              الالامورا ويرية،    : )                  ج الاعروإةهي ما يمي                ومن  كةر التماذ 

  :                                     ن دو ة حياة الاتلامة كر بخمس مراحل وهي  (                      داني ميممر وبيتر إرايزن )              يدتر  الكاقبان    :                   نموذج ميللر وفرايو   . 1
  الورلادة       (Birth) :   اانطاجي                                                                       ون هذه الارحمة قسع  الاتلامات الصف ة إى  قسنيس وقرني  وجوردها من خلال اابداع       .  
 الطورنااع  /     التمااور       (Growth) :  دوائاار، وقصاابس هياكمهااا  /                                                  وهتااا قبااد  الاتلامااات بااالتمور وقكاابر بساارية وقدساا  إى  وحاادات                     

  .          كةر  حية
  التضاااع      (Maturity) :   ون هاااذه الارحماااة قصااابس الاتلاماااات كفاااؤة                                (efficient) ومساااطدرة وقساااطهدا هياكااال  كةااار ،                             

  .                             ب وقراطية، ولكتها  قل إبدايية
  دهور     الط /       التيدا     (Decline) :  مطدمصة لاتطجات مطدادمة /                                   وهتا قطس جس الاتلامة ضامن  نورا  متكمشة                     .  
  إيااادة الانطعاااش              (Revival) :    ون هااذه الارحمااة قشاااهد الاتلامااة متجاازات إبداييااة ضاااامن هيكاال قتلايمااي يعطمااد يمااا                                                                   

  .                      الطدسي  يم   ناش السور 
                                        الاتلامة، كل مرحمة تجمب معها  همة خاصة يا،                                          حدد هذا الكاقب  س مراحل  و مسطوريات لتمور  :                 نموذج لاري جراينر  . 2

                                                                                                    وإذا ما كت معالجاة الأهماة بتجاا  انطدمات الاتلاماة إى  مرحماة قراور  جديادة، ولكان ن حاال يادا معالجاة الأهماة والانطداال 
  :              وهذه الاراحل هي  .                                                      السمي  لممرحمة الةانية، يصبس انحدا  الاتلامة نطيجة محطممة
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 ن كة ا من الاتلاماات قتشاس مان إكارة لاد  إارد  و يادد مان الأإاراد، وبعاد اانشاا  قطزاياد       نلاحظ  :                     اابداع و همة الديادة                                                                              
                                                                            الاؤنااس الاباادع ن إااافال نفساام يااذه الدضااايا ونطيجااة لمياجااة الاانااة إى  الاهااا ات اادا يااة  /                                 الاطرمباات اادا يااة، ولا يرغااب الرياااد 

  .                                         والطيورل نحور التمور الذ  يطصف بالطورجم الشديد                                                  قتشس  همة الديادة اادا ية، إطمجس الاتلامة إى  الطيرت 
 بعادما يطاورى   حاد الشاركا   و مادير مساؤولية الدياادة، يعاورد الأااهاص الاباديورن إى  ااباداع،   :                        الطورجيم و هماة الاناطدلالية                                                                               

                   محانابة الطكااليف                                                                                                 وبعدها يطيورل الطورجيم مان قبال اادا ة العمياا إى  هيكال قتلايماي  حاي مماي  بالدوراياد والاعااي  والتمااذج، ونلاا
                                                                                                  وتحدخ الأهمة الةانية حيتما يجد الأاهاص الابديورن  ن الهيكل الرحاي يعياق ااباداع ويدياد نامرطه  ن اتخااذ الدارا ،    .       والطهصك

                               ومع انطمرا  التمور يصبس الاورظفورن   .                                                                               والهيكل الطتلايمي الآلي الذ  نايد بتجا  ن حل  همة الديادة، يسبب الآن  همة الانطدلالية
                                                                                                       الاسااااطوريات الاااادنيا يماااا  د ايااااة بالاشااااكلات بدااااد  يفااااور  معرإااااة اادا ة العميااااا، إيرمبااااورن مزياااادا ماااان احدريااااة للانااااطجابة بساااارية    ن

  .                                    لاحطياجات الاتطفعين ومشكلات اانطاج وغ ها
 لأجااال حاال  هماااة الانااطدلالية قتشاااس احداجااة لمطفاااوري ، ويماا  اادا ة  ن قفاااورض بعاا  نااامراتها   :                      الطفااوري  و هماااة الرقابااة                                                                         

  .                                             ون هذه الارحمة يسطمر التمور ولكن من خلال الاركزية  .                                                         ومسؤولياتها لممسطوريات الدنيا وقسمس لها بمزيد من حرية الطصري
 قااطمكن اادا ة العميااا ماان الساايررة والرقابااة يماا  اريااات الأمااور  وقمجااس إى  قربيااق فليااات وونااائل   :                     الطتساايق و همااة الااروقين                                                                                    

               ون ظال ذلاك يباد    .                                                       لمطهراي ، إضاااإة ماورظفين انطشاا يين، مركزياة بعا  الأنشارة وغ هاا              إجرا ات  حية-                   قتسيق مطتورية ويديدة
                                                                                                            الاااديرون يااد كورن  نهاا  مدياادون ن إدا ة اااؤون قراياااته ، و نهاا  يرقبرااورن بباااقي الاتلامااة ماان خاالال ااابكة قتساايق قفصاايمية وإذا مااا 

                                              ، وياادا قبااورل ماادير  الدرايااات لمرقابااة الااتي يما نااها  (       وقراطيااة     الب   )                                                       انااطمر التمااور يااذه الصااور ة إساايؤد  ن التهايااة إى   همااة الااروقين 
  .                            الاورظفورن ن الاركز والعمل الاكط 

 إماان  جاال مداومااة الااروقين، قطرااور    .                                               مااا الاسااطور  انااامس ماان التمااور إهااور الطااآه  والطعاااون  :                           الطااآه  و همااة اااااباع التفسااي                             
                                                       ل الطبادلي، وتحطل انتراقيجيات حل الصرايات  ،ية قصور  ن هذه                                                         هياكل إبدايية قعطمد يم  العمل برو  الفريق ومها ات الطفاي

                                                                         ويااط  قشاجيع الساامرة الازدوجاة وإاار  العمال الاؤقطااة، والطجرباة ن متااا  يطصاف بمشااا كة -                                 الاتلاماات حيااع لا قاتجس الورنااائل الرحياة
  .                      الاسؤولية بدلا من الطهصك

                                                           إااراد  نفسااه  يعممااورن ن بي ااة يسااوردها الفمااورض والطااورقر التاتجااان ياان                                                      ويتااطع ياان الطتلاااي  الطعاااوني  همااة إاااباع نفسااية حيتمااا يجااد الأ
                                                                                                                  قصمي  إر  العمل، و ن الاطرمبات والاحطياجات الاطضا بة لمرقابة الآلية والارونة العضورية قرنل إاا ات مخطمفة ومشوراة وقاد يعااني 

                                         بنيرا  اهطماا  كبر لصية ونلامة العاممين يدي                                                                         الأإراد بدنيا ونفسيا ن مةل هذا التورع من الطتلاي ، ويمكن معالجة الورضاع جزئيا
  .                                             قدميك الطورقرات والضفورت التاتجة ين مرحمة الطآه 

  :                                                                            يمكن قورضايس  ه  الاراحل الشائعة التي كر يا الاؤنسة الاقطصادية ا تا  حياتها إيما يمي
  ؛                 دخورل الاؤنسة لمسور    هي  و       التشسة  . 1
  ؛                     ن هيادة ياما بعد ياا        الاؤنسة        با       إيها     قكورن    التي       الارحمة   هور  و      التمور  . 2
  ؛    ....           الطكتورلورجيا   ،       الاتطجات   ،                                   الانطدرا  بمعنى كل اي  مطيك  بم الانورا                         و يادة ما قكورن هي مرحمة       التضع  . 3
  ؛   ...                                                                  التي لابد لممؤنسة  ن لاقدترع متها إطياول قبل ذلك الطجديد، ايادة الهتدنة       الارحمة   هي  و        التراجع      مرحمة  . 4



 
 

 118   2023 - 2022                            الجزائر  –جامعة محمد خيضر بسكرة 

 

 جودي سامية/ د                        محاضرات في اقتصاد المؤسسة                                                

                                              ، وقاد كةال ن بعا  الأحياان قارا ا اناتراقيجيا للابداا                                   مرحماة الاإالاش وخاروج الاؤنساة مان الساور         وهاي كةال        الزوال      مرحمة  . 5
  .                      ُ                             نشااات غاا  مااربس اى  قراااع يطُورقااع  ن قكااورن إياام الا بااا  ياليااة                                            يماا  بعاا   و  غمااب   حااال الاؤنسااة لمهااروج ماان قراااع 

  :                  من خلال الشكل الطالي                  ويمكن كةيل الاراحل

 مراحل نمور الاؤنسة(: 13)الشكل  ق  

 

 

 

 

 

 

 . بالايطماد يم  الشر   يلاهمن ايداد الباحةة : الاصد 

 

                                تصادية في القر  الواحد والعشرين                  تحديات المؤسسة الاق  :      رابعا

 نلا  الاعمورمات وقكتورلورجيا الاعمورمات والاقصالات                                         .  
  والاتاإسة العالاية بدل الاتاإسة المحمية       العورلاة                                  .  
 الطيورل اى  التركيز يم  اندمات بدل التركيز يم  الصتاية                                                  .  
 الاخلاقيات وحوركمة الشركات                       .  
  ية الاور د البشر،                   .  
 ية الاعرإة والطيورل اى  الاقطصاد الاعرن،                                     .  
 الاهطماا بالجوردة بدل الاهطماا بالكمية وذلك ا ضاا  الزبورن                                                    .  
 السريعة ن محي  الاؤنسة         الطف ات                    .  
 هيادة العمل بسنمورع قفوري  السمرة والطيورلات اى  الاتلامات الاسرية                                                          .  

 

 الميلاد

 الزمن

 النمو

 التباطؤ

 الزوال

 النضج
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               تدهور المنظمات /      انحدار  :      خامسا
  .                                                     تهط  الاؤنسات الاقطصادية بالتمور كما تهط  بالطدهور  والانحدا 

                                 متطجاتهاا وخادماتها، مةال قدماك الااورا د                                                        انحدا  ن البي ة التي قسطمد متها الاتلاماة مورا دهاا وقدادا لهاا  :               مسببات الانحدار  . 1
                                                                                                                          و ا قفاااع قكمفطهااا  و الا تااين معااا، كااذلك ياادا قااورإر الاااورا د البشاارية الااااهرة الاد بااة، والاااورا د الربيعيااة، وقزايااد الطكاااليف الطشاافيمية

                      ة الطكااليف الطشافيمية،                                                       ونطيجة لطدمك احدج  قتهف  اايرادات  ا يزيد من صعوربة قفري  .                                لممتلامة وبذلك لا يكورن التمور محطملا
                                                                                                           اا يااؤد  بالطاالي إى  اضفاااض الأ باا  والااذ  بادو ه يساابب صاعوربة ن اقااتراض الأماورال يماا  الااد  الدصاا  لطموريال يمميااة التمااور  و 

                                            وباخطصا  قتعكس اللاروي انا جياة الاوراقياة لمتماور   .                                                              كوريل الطورنع من خلال الديورن طوريمة الأمد  و من خلال طر   نه  جديدة
     صفية  ، 2016              الالامورا ويرية،  )   .                                                                          لاتلامة نمبيا وتجعمها قفكر ن انتراقيجيات جديدة ادا ة الانحدا  بدلا من إدا ة التمور     يم  ا
92)  

  :                                                                        من  ه  الاشكلات والآ ا  السمبية التي يحطمل  نم قتشس نطيجة انحدا  الاتلامة ما يمي  :                    نتائج وآثار الانحدار  . 2

  .                             قزايد الصراع والتزاع ن الاتلامة -
  .                      ع معدل الدو ان الورظيفي      ا قفا  -
  .                   قزايد مداومة الطفي  -
  .                ، مع قدمك الاورا د(Stresses)       الضفورت  -
  .                            اضفاض داإعية ومعتورية العاممين -

  :                                                     من  ه  الاما نات التي يمكن  ن قفيد ن مرحمة الانحدا  ما يمي  :                    إدارم مرحلة الانحدار  . 3
  .                 قربيق مركزية محكمة -
                                  ن  ذهاان العااممين ودحا  ااااايات وناور        المابس                        الاتلامة و هداإها اهالة                                      قياا اادا ة بطورضايس قفس ات انتراقيجيات -

  .     الفه 
  .                                                                                        قكةف الاقصالات الر نية والانطماع لممورظفين ايادة الةدة وهيادة الايطداد ن  مانة اادا ة ونزاهطها -
  .                                        إيادة قديي  الأيمال لطصبس ذات داإعية  يم  -
                                     مةل الطدايد الابكر وقدميل نايات العمل  )                           صاحبة لطدميك الدور  العاممة                                     البيع ين طر  إبدايية لاعالجة الاشكلات الا -

   (.     وغ ها

            انواع النمو  :      سادسا

  :                                                            يتدس  التمور اى  نمور داخمي وخا جي وقعاقد  ويمكن قورضاييها إيما يمي

                             هور ذلك التم  مان التمور الاذ  "        ن كطابم    ه         الذ  ذكر               التمور الداخمي    Bienaymé,1971     يعري   :        الداخلي      النمو  . 1
                                                                                                         ً      ً    يتطع ين الا قفاع ن الدد ة اانطاج ين طريق إنشا   و حياهة ونائل إنطاج جديدة، و يراإق ذلك ا قفاع ن اانطاج كماً و جوردةً و 

                         الاهطمة بتمور الاؤنسات، حيع                       د                   قعريف لمتمور الداخمي اكدل مرجعية لمد اناات         قورصل اى    (Paturel.R, 1981)     ما   .      ً قتورياً 



 
 

 121   2023 - 2022                            الجزائر  –جامعة محمد خيضر بسكرة 

 

 جودي سامية/ د                        محاضرات في اقتصاد المؤسسة                                                

                                     تحطااج إى  اندماج مع باقي يورامل اانطاج     نها                                            حياهة  و إنشا  الاؤنسة لأصورل غ  جاهزة ل نطاج لأ "             خمي يم   نم            ي التمور الدا   ير 
   بان    )  :                يممياات نماور خاا جي  ا    نها                                    احداالات الاتي قاد قبادوا ن بعا  الأحياان يما                ون ماا يماي بعا   .  "                       الضرو ية لطيدياق الاهرجاات

  ( 38-  35         ، صفية2008      ناني، 
 ا قعطااابر اناااطةما اً معتوريااااً متفصااالًا ياااان باااااقي              ً      ً          خااار  قعطااابر نماااوراً داخميااااً، ذلاااك لأنهااا                              يااااهة الاؤنساااة لعلاماااة تجا ياااة لاؤنساااة  ح            ً      ً       ً               

    إلخ؛    ....                                                                                   الورظاائف الأخر  الضرو ية احداخ الأ ر الطجا   لمعلامة كعمميات الطصمي  و اانطاج والطسوريق
 قطرمب كذلك الازج مع يورامل اانطاج التي كمكها الاؤنسة  و التي                                              حياهة برا ة اختراع بفرض  ا نة  نشرة جديدة والتي                                                          
                     ً      ً   ا بشكل متفصل قعد نموراً داخميا؛ً  ته          قاورد حياه 
 والطتسايق باين يورامال إنطااج                                مياة اانشاا  قاط  يان طريااق الاارب         ً       ً            يعد نموراً داخميااً و ذلاك لأن يم                       إنشا  الاؤنسة لفرع جديد                        

       التشات                  ا اانطاجياة ن اال  ته                                          الفرع يعطمد ن بدايطم يم  خبرة الاؤنسة و قد ا                     ا بشكل متفصل، كما  ن  ته          قد تم حياه 
   اا قفاع ن معدل الاسا،ة ن مؤنسة  خر  قدع تحات نايررة و إدا ة الاؤنساة يعطابر نماوراً داخميااً، لأن الاؤنساة الأا ا                   ً      ً                                                                       

 .       العممية                                                                   قسطفد من نيررة اضااإية يم  يورامل اانطاج الارقبرة إيما بيتها جرا  هذه 

  :    متها        الداخمي      التمور   إى        الاؤنسة     قدإع    التي       الأنباع   من       العديد     هتات  و 

  يم  متطجات الاؤنسة لا بد لها من  إع انطاجيطها                   يتدما يرقفع الرمب  :            زيادم الطلب                                          .  
 ن هاااذه احدالاااة قعطماااد الاؤنساااة الاناااطفادة مااان يممهاااا ن ااااال الاباااداع ن   :    وير                             آداء داااالي فاااي مجاااال البحاااث والتطااا                                                          

      .....                                 الاتطجات  و طر  الطسي   و العمميات
  إلا بد لها من اناطفلالها مان   :                                       أو قدرم كبيرم في التحك  في التكنولوجيا                                      امتلاك كفاءم بشرية دالية أو أرباح ضخمة                       

          ......            بمتاطق جديدة                                                خلال التمور الداخمي كفطس إروع ، دخورل  نورا  جديدة
 

                          إياام نمرااي التمااور بدلالااة التمااور             ً   يجاار    ةاااً كماا Weston.F.J)     1591 )               الباحااع الأمريكااي      قاااا   :             النمااو الخااارجي  . 2
                                                                                                     ااطالي لممؤنسة من خلال ييتة من مؤنسات قعطمد يما  التماور الاداخمي و التماور اناا جي ن نمورهاا و وصال ن فخار  ةام إى  

  :       الطالية                               ب  التمور اناا جي بالعممياات 
  إنشا  مؤنسة جديدة بض  مؤنسطين مورجوردقين يم  الأقل؛                                               - 
 ورية الاؤنسة احدائزة؛                                 مية لأصورل مؤنسة  خر  مع الاحطفاظ ي       حياهة ك                    
 يم    ش مال مؤنسة  خر            ورلي السيررة ق                      . 

        الكمية،                                                     يعري التمور انا جي بعمميات احدياهة الاباارة، الجزئية  و  "   :                 إى  الطعريف الطاالي Paturel.R)     1551 )    وصل 
                                                                         ،  و احدياهة غ  الاباارة ين طريق السايررة يما  مؤنساة  خار  باامطلات الاؤنساة حدااصة  (                  ً ين طريق الابطلاع مةلاً  )             لاؤنسة  و إرع 

        الشااركات  )                                                   و الساايررة دون مسااا،ة مباااارة و ذلااك بوراناارة ونااي  مااالي    ا تهاا                                                هامااة ماان   حالهااا يكفااي لطااورلي السيرااارة يميهاااا و إدا  
                                                             ،  و بورانارة مؤنساة  خار  قداع تحات نايررة وإدا ة الاؤنساة، و ذلاك يما   (  إلخ   ...                        الاناطةما  الوركاالات الاالياة                 الدابضة، صاتاديق 
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                          و قدادم  انادمات و قسااطيورذ  /                                                                                        امورية مان يورامل اانطاج الارقبرة إيما بيتها بعلاقات قتلايمية داخمية و لها الدد ة يما  اانطااج و
  ( 38-  35    ية     ، صف2008      ناني،    بن       ." )               يما  حصاة نورقية

   :     متها       انا جي      التمور       اخطيا    إى         بالاؤنسة     قدإع    التي       الأنباع   من       العديد     هتات  :       الخارجي      النمو      دوافع

 إرصة لمدخورل اى   نورا  إيها مورانع لمدخورل يالية  و صعبة لكتها إيها   با  يالية                                                                           .  
  إرصة للانطفادة من قد ات قكتورلورجية لاؤنسة  خر                                           .  
  خار  ن مرحماة الطادهور  لكتهاا كماك انا  تجاا    و حعاة ن الساور  ناورا  مان                               إرصاة للاقطتاا  الساريع حدصاك مؤنساة                                                                

  .                 حيع الجوردة  و غ ها
 
                                                                      طعددة و من بيتها لجور  الاؤنسة إى  الطعاون و الشراكة مع مؤنسات  خر  و التي                 إنن حالات التمور م   :              النمو التعاقدي  . 3

                                 والذ  يمكن  ن نعطبره حالة ونرية بين   ،                                                         جور  إى  احدياهةو هور ما يعري باالتمور الطعاقاد   و الطزاوجاي                         قاط  ن بع   اكالها دون الم
       لاما ناة   (   ه  )                                                                  التمور الطعاقد  هور يدد بين مؤنسطين مسطدمطين  و  كةر يهدي لدمع مورا د،ا  إ  .                             التمور الداخمي و التمور انا جي

                                                                       لكتتااا إذا  خضااعتا التمااور الطعاقااد  لاعيااا  الطفرقااة بااين التمااور الااداخمي و التمااور  .               و خدميااة مشااتركة /            و تجا ياااة و /                نشاارة إنطاجيااة و
                                 ذلاك يما   نااش  ن كال  نماات التماور هاي    ً             ً      ً     جيااً وقاد يكاورن نماوراً داخميااً، و                    ً                          ً     انا جي الااذكور  ناابداً إانن هاذا التماور قاد يكاورن نماوراً خا  

     :                        قد بين الاؤنسات، وذلك كالآ                   اكل من  اكال الطعا
   يطضامن إنشاا  إارع مشاترت باين الاؤنساطين   (               و يادة مؤنساات )                                               إبراا الاؤنسة لعدد اراكة  و قعاون ماع مؤنساة  خار                                

            ً       ً                                                           إلخ، يعطابر نماوراً داخميااً لأن يممياة اانشاا  هاقام كات باناطهداا وناائل متفصامة ا قبرات إيماا    ...                           انجاه مشروع  و لطادويل التشاات
   ؛                                   بيتاهما بفعل العدد الابرا بين الاؤنسطين

   ساااطدمة  و قاااورلي الساايررة الاشاااتركة يميهااااا                ن حيااااهة مؤنسااة م  (               و ياادة مؤنساااات )                           إاااترات الاؤنساااة مااع مؤنساااة  خااار                                   
 .                                        ً    ً      ً                                                  باامطلات حصك من   ش مالها كاإية لذلك يعطبراً نموراً خا جياً، لأن يممية احدياهة هذه ومت مورا د مرقبرة إيما بيتها
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  :     تمهيد

               لاإرادهااا والاورجاام                                                                                       قعطاابر  داإااة الاؤنسااة و خلاقياتهااا ماان الاوراضااايع الاهمااة ن اقطصاااد الاؤنسااة ذلااك  نهااا هااي المحاارت الرئيسااي
  .                                                   ون ما يمي نفصل ن كلا من متهما مم قبيان العلاقة بيتهما   .                            الفعمي لممؤنسة لبمورغ  هداإها

              ثقافة المؤسسة  :    أولا

                                                                                                 قعطاابر  داإااة الاؤنسااة ماان  هاا  مكورنااات الاؤنسااة، و غاا   نهااا احااد  الاكورنااات الفاا  مممورنااة إلا  نهااا قعطاابر محركااا  نانااا 
                      لمتجا  و تحديق الأهداي 

  :                    تعريف ثقافة المؤسسة   . 1

                                                                     بسنها ذلك الكل الاركب الذ  يشطمل يم  الاعرإة و الاعطدادات والفان و الأخالا  و   ( Taylor )                    يرإت الةداإة من قبل 
     بسنهاا   ( hofstede  )                                                                                          الدانورن و العادات ، و  قد ات  خر  ،  و يادات يكطسبها الانسان بصفة يضورا ن المجطماع ،كماا يرإهاا 

  (  59            كربالي، صفية  )                                                                         البراة الذهتية الجمايية التي كيز طاية معيتور من الأإراد ين بدية المجموريات الأخر  

            ن الةداإااة  (   212       ، صاافية     2112          ناصاار محمااد،  )  :           كمااا و د ن        (Maulletal, 2001, p. p306)    ياار    و 
                                                                                                            الطتلايمياة يمكاان قصااتيفها ضاامن   بااع اموريااات ،إاالأوى  تجااد ن الةداإااة الطتلايمياة نماااذج قعميميااة قورضااس لمعاااممين طريدااة العماال ن 

                                                                  و غ هااا ، بيتمااا المجموريااة الةالةاة إطجاادها مفهورمااا انااتراقيجيا  مااا الرابعااة     ....                                                   الاتلاماة ، مااا الةانيااة قراهااا متلاورمااة لممعطدادات و الدااي  
  .                                                               لار لافهورا الةداإة الطتلايمية يم   نها برنامع إكر  يجمع العاممين معا   قت

  ،     2111                 العراور  والشايباني،  )              ، كماا و د ن  (Deshpande and mebster, 1989, p. p4)     وحساب 
         عااة العماال                                                           نماا  ماان الدااي  و الاعطداادات الاشااتركة الااتي قسااايد الاإااراد يماا  إهاا  طبي "                               يرإاات الةداإااة الطتلايميااة يماا   نهااا    (  22     صافية 

 -                                                                       الطتلايمي و قددا له  معاي  التي تحدد السمورت الارغورع و غ  الارغورع داخل الاؤنسة 

   :                         أهمية الثقافة التنظيمية   . 2

  (  53                   دلهورا  وكربالي، صفية  )  :                                                   قطمةل  ،ية الةداإة الطتلايمية ن يدة جورانب نذكر متها

                                                     ةل نماذج السمورت والعلاقات التي يجب اقبايها و اانترااد يا                                                        قعد الةداإة الطتلايمية بمةابة دليل ل داة و العاممين ، إذ ك -

                                                                             قعطبر إطا  إكر  يورجم  يضا  الاتلامة و الأدوا  ، ويتلا   يماله  و يلاقاته  و إنجاهاته   -

                                                                                                قعطاابر  داإااة الاتلامااة ياااملا هامااا ن جمااب العاااممين الابااديين ، إالاتلامااات الرائاادة تجااذع العاااممين الرمااورحين ،كمااا  ن  -
                                                                                                    لامات التي قبل قي  الابطكا  و الطفور  قساطهور  العااممين الاباديين ، كماا  ن الاتلاماات الاتي قكااإئ الطمياز و الطراورير    الات

                                                                يتض  إليها العاممورن المجطهدون الذين يرقفع لديه  داإع إ بات الذات 
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  .                               موراكبة الطرور ات الجا ية من حورلها                                                                               قعطبر الةداإة الطتلايمية يتصرا جذ يا يؤ ر يم  قابمية الاتلامة لمطفي   و قد تها يم   -

                                                                                                  كةل ياملا من يورامل الانضبات الداخمي حيع يعطبر الانضبات داخال الطتلااي  مؤاارا واضاايا لااد  بماورغ الطتلااي  د جاة  -
  .                                           بالفة من الةداإة الطتلايمية الدورية و اايجابية

 
          ناصار محماد،  )  :                                                                    وقاؤد  الةداإاة الطتلايمياة امورياة مان الأدوا  قزياد مان  ،يطهاا ن الاتلاماة وهاي   :                       أدوار الثقافة التنظيمياة  . 3

  (   219       ، صفية     2112
  قعزيز الطكامل الداخمي بين اإراد الاتلامة من خلال الاقصال و العمل معا بفايمية                                                                         
  تحديق الطكيف بين العاممين ن الاتلامة و البي ة انا جية ذات الصمة                                                            
  الدياا بدو  الاراد للأإراد و الانشرة ن الاتلامة لطورجيم الفكرة و الجهورد نحور تحديق اهداي الاتلامة و  نالطها                                                                                                 
  تحديد انمورع و نرية انطجابة اإراد الاتلامة لطيركات الاتاإسين و احطياجات العملا  بما يحدق لممتلامة قوراجدها نمورها                                                                                                      
   بسااامورت الفاارد ،إعتاادما يوراجااام الفاارد مورقفااا معيتاااا او مشااكمة محااددة إانااام                                         قشااكيل الساامورت و بالطااالي قساااايد يماا  الطتبااؤ                                                               

  .                   يطصري وإدا لةداإطم 
  الاحساااش بالهوريااة الطتلايميااة ، إاااارات ايضااا  الاتلامااة ن نفااس الةداإااة يساااه  ن ااااعا ه  بااانه  وحاادة مطمانااكة مااع                                                                                                 

  .                   بعضها و انطمائه  لها
 يشجع الالطزاا الدور  من جانب من يدبمورن هذه الةداإة                                          قسهيل الالطزاا الجمايي ،الشعور  بالهدي الاشترت                                                 .   
  قاااديي  اناااطدرا  التلاااااا و قعزياااز الطتسااايق باااين ايضاااا  الاتلاماااة ،إانطشاااا   داإاااة مشاااتركة قشاااجع يمااا  الطتسااايق و الطعااااون                                                                                                     

        قتسايق                                                                                                الدائمين بين ايضا  الاتلامة ، يورحد الافاهي  بيته  و يدرع من وجهات نلااره  و ا ائها  و هاذا بادو ه يداورد اى 
  .                      اإضل و انطدرا  التلااا 

  الةداإة الطتلايمية لها دو  با ه ن بتا  اطا  بمعان مشتركة يطمسك يا اإراد الاتلامة و يميزها ين غ ها                                                                                           .  
 ان الةداإة الطتلايمية الدورية يمكن ان قكورن مصد ا لمميزة الطتاإسية                                                              .  
  :                             مداخل دراسة الثقافة التنظيمية  . 4

                                                                       ناابعة مااداخل ن د انااة  داإااة الاتلامااة ، وقااد قبمااور ت هااذه الاااداخل خاالال مراحاال قرااور    ( smith,2004   )      و د    
  ( 1- 3   ة     ، صفي    2115       خورين، )  :                                        مفهورا الةداإة و قمك الاداخل كما ن ادناه 

 يتلاااار هاااذا الاااادخل اى  الةداإاااة بمةاباااة مااا اخ اجطماااايي او قدمياااد  و الاااذ  يتطدااال يااابر الاجياااال   :                  المااادخل التااااريخي                                                                              
 ( yuchtman , seashore, georgopoulos & tannen baum )                     ، ومن  واد هذا الادخل           الاسطدبمية 
 يؤكد هذا الادخل يما  ان الةداإاة هاي ناموركيات مشاتركة و مطعمماة و مان  واده   :                 المدخل السلوكي                                                                    ( perrow , 

etzoni ) 
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 و قااورانين لمعاايا و قااد اهااط  يااذا                                                       يركااز هااذا الااادخل يماا  ان الةداإااة قعاابر ياان الاةاليااات و الدااي    :                  الماادخل المعياااري                              
 (filley & house , cyert , march)            الادخل كل من 

 يش  هذا الادخل اى  ان الةداإة هي طريدة حدل مشاكل الاإراد التاتجة ين الطكييف مع البي ة و قاد   :                 المدخل الوظيفي                                                                                      
  ( macgregor , addison , likert )                       قبنى الادخل الاذكور  كل من 

  يبين هذا الادخل اى  ان الةداإة الطتلايمية يبا ة ين اإكا  معددة او يادات مطعمماة  وقاد نااه  ن   :         الفكري       المدخل                                                                                       
 (cross , selznick )                بمور ة هذا الادخل 

 يورضاس هذا الادخل ان الةداإة الطتلايمية قطكورن من  إكا ه و  موره او نموركيات مةالية مترابرة و قد   :                 المدخل الهيكلي                                                                                         
  ( levine , nhite , georgioe and baranard )   ن            ايطمده كل م
 و قطيدد الةداإة الطتلايمية  وإق هذا الادخل من خلال معاي  محددة قشترت يا الاتلامة و قد نااه    :                المدخل الرموي                                                                                    

 .(merton , parsons , fremont )              ن تجسيده كل من 

 

   :                         خصائص الثقافة التنظيمية   . 5

  (  59                  دلهورا وكربالي، صفية  )  :                                            لمةداإة الطتلايمية يدة خصائك قطمةل إيما يمي 

 لا كممك الاتلامة  داإة واحدة و إنما تحطور  يم   داإات إريياة تخطماف بااخطلاي الاإاراد   :                            الثقافة التنظيمية نظام مركب                                                                         
   .           ة ن الاتلامة                                                                        الاتطمين اليها ، و يادة لا يورجد قعا ض بين الةداإات الفريية و الةداإة الرئيسي

 و ذلاك مان خالال الانساجاا باين العتاصار الاهطمفاة لمةداإاة داخال الاتلاماة،  ياع      :                              الثقافة التنظيمية نظام متكامال                                                                    
  .                                                             قفي  يم   حد يتاصر الةداإة يتعكس   ره يم  باقي العتاصر الأخر  

  لمطفي  و الطرورير كاايا ماع الاطفا ات البي ياة                                  يادة ما قكورن  داإة الاتلامة قابمة  :                                      الثقافة التنظيمية نظام متغير و متطور                                          
  .                                            الداخمية و انا جية من  جل تحديق  هداي الاتلامة 

   قطكيف الةداإة الطتلايمية مع الاطف ات التي تحدخ داخل  و خاا ج الاتلاماة و هاذا لطيدياق    :                            الثقافة التنظيمية نظام مر                                                                             
  .              هداي الاتلامة 

 
   :                          مكونات الثقافة التنظيمية   . 6

   (   213       ، صافية     2112          ناصار محماد،  )            ، كما و د ن     (Johnson and scholes, 1999, p. p235)     اقتر  
   :                                                 ن مكورنات الةداإة الطتلايمية قلاهر ن  لاخ مسطوريات 



 
 

 126   2023 - 2022                            الجزائر  –جامعة محمد خيضر بسكرة 

 

 جودي سامية/ د                        محاضرات في اقتصاد المؤسسة                                                

                                                                                               إدد يكورن من السهل تحديد الدي  ن الاتلاماة و غالياا ماا قكطاب بصايفة قداا ير حاورل مهااا الاتلاماة ،  هاداإها و   :       الدي    أ  
   ا           انتراقيجياته

                                                                                            و قكورن اكةر تحديدا و دقة و انها من الدضايا التي يطيدخ يتها الاإراد ن الاتلامة ، وقد قكورن غامضة  و   :          الاعطددات   ب  
                                              غ  واضاية مةل خدمة المجطمع او قساو  إرص الطورظيف 

       الاتلاماة                              هي الجز  الاناني احدديداي لةداإاة    (: taken – for- ranted assumptions  )                 الاإتراضاات الاضمورنة   ج  
 organizational  )                                                                                        ، وكةل قمك الجورانب من احدياة الطتلايمية التي من الصعب تحديدها وقفس ها ، وقعري كتماذج قتلايمية 

paradigm )   مضمورنة او مسم  يا                  .  
 
 

   :                        أبعاد الثقافة التنظيمية  . 7

                          مورياة الابعااد الاتي يساطريع مان                                                                            لدد اخطمف الباحةورن ن الةداإة الطتلايمية ن تحديد  بعادها حياع  كاز كال ماته  يما  ا
       ، صاافية     2112          ناصاار محمااد،  )                                                                               خلالهااا قياااش الةداإااة الطتلايميااة حسااب طبيعااة د انااطم و الدراااع الاقطصاااد  و غ هااا و قااد ذكاار 

   :               سة  بعاد هي      (   215

             نمورت العاممين                                                                          إهي بمةابة قوران  مشتركة بين ايضا  الطتلاي  ن بي ة العمل ،  يع قعمل يم  قورجيم   :                 القي  التنظيمية   أ  
   .                                                                                                           ضاااامن اللااااروي الطتلايمياااة الاهطمفاااة مةااال قاااي  الاسااااواة باااين العااااممين ،و قاااي  الاهطمااااا باااادا ة الورقااات و الادا  و احاااتراا الاخااارين 

  (  39       ، صفية     2113         الدونر ،  )
                                                                                 هااي انااطعداد لااد  اإااراد الاتلامااة لمطصااري برريدااة محااددة ،إاااذا مااا اد كاات ادا ة الاتلامااة طبيعااة   :                    الاتجاهااات التنظيميااة   ب  

       ، صافية     2113      خديجاة،  )                                                                                      اتجاهاات العااممين ، و كيفياة السايررة يمايه  إعتدئاذ قساطريع مان قورجيام ناموركه  نحاور الاصامية العاماة 
111   )  
                                                                                    متس العاممين ن الاتلامة التفورذ و الطفوري  اللاها لمبد  بالطفي  بما يشجعه  يم  تحمل مساؤولية    هور   :                تمكين العاملين   ج  

                                                                                                             العمل ، وبذلك نيمكته  من اتخاذ الدرا ات و موراجهة مشكلات العمل و  قابة الادا  نفضلا ين تحرير قد اته  الابدايية و  إع 
  .                                        ئق لانجاه الايمال و الطيسيتات الاسطمرة إيها                                                مسطور  الةدة لديه  ،بما يطيس له  ايطماد اإضل الررا

                                                                              اذ يكفل العمل الفرقي تحديق ادا  اإضل نيما يتد الشروع بطربيق العديد مان الانلاماة و   :                         التوجه نحو العمل الفرقي   د  
  .       و غ ها   (  TQM )  و  (EMS )                                                الاما نات الادا ية احدديةة مةل نلااا الادا ة البي ية 

                                                                      الاتي قصاف الاطعم  الاذ  يحادخ ن الاتلاماة و كيفياة قعمان اإرادهاا بماا يمكان مان احاداخ             هاي العممياة  :                 الاتعل  التنظيماي   ه  
  .                                                 قفي  ن السمورت و قف ات مسطدبمية مفيدة لممتلامة ككل 

   :                      إدد حددت  س ابعاد هي    (   232       ، صفية     2112      جان ،           يبد الارمب  )    اما 
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                                                    و قعل د جة احدرية و الاسؤولية و الانطدلالية لد  الاإراد     (: Individual Initiative  )                 المبادرم الفردية   أ  
                                                  وقعال اى  ا  ماد  ياط  قشاجيع العااممين ليكورناورا جساور ين و     (:Risk Tolerance  )                    التساامح ماع المخااطرم   ب  

   .                        مبديين و يبسعورن لممهاطرة
      متسق                                                   وقعل ما مد  قشجيع الورحدات ن الاتلامة يم  العمل بشكل     (: integration  )        التكامل   ج  
                                      وقعال اى  ا  ماد  قدطصار الاقصاالات ن الاتلاماة     (: Communcation Patterns  )             أنماات الاتصاال   د  

   .                        يم  الطسمسل الهرمي الرحي
                                              وقعاال اى  ا  مااد  يااط  قشااجيع العاااممين يماا  اظهااا  او    (:  conflict tolerance )                   التسااامح مااع النودااات   ه  

    .                                       ايلان التزايات و الانطدادات بصور ة مكشورإة
 
               اخلاقيات العمل   :     انيا ث

                                                                          يترور  مفهورا  خلاقيات العمال يما  معاان مطعاددة ولايس هتاات قعرياف محادد ودقياق لهاا بال   :                    تعريف أخلاقيات العمل  . 1
                                                                                                        ن هتات اخطلاي ن مفهورمها مع اخلاقيات الادا ة، إدد قعل اخلاقيات العمل انطهداا الاخلاقيات كانتراقيجية لطيسين حعة 

                                                                                              قد قش  اى  الطبعات الاخلاقية لدرا ات ونموركيات العمل و قا  هاا يما  الرإاهياة التااش والبي اة  ياع قكاورن                     الاؤنسة ن فدائها ، و 
                                      ، كما قعل  خلاقيات العمل ضارو ة الالطزاا    ...                                                                    امورية من الابادع التي تهيمن يم  السمورت الادا   قطعمق إما هور صييس او خرس 

                                                                                    ل ما يطعمق بالعدالة والاساواة والاتاإساة التزيهاة والاساؤولية الاجطمايياة والطصارإات الساميمة                                   بالدي  الاخلاقية ويش  البع  اى   نها ك
  . (  25-  21          ، الصفيات     2121          السمرائي،  )   .                       ن البي ة المحمية والدولية

                                                                           بانام يمكان إها  اخلاقياات العمال يما  انهاا د اناة ابعااد الاخلاقياة لممتلاماات الانطاجياة و   (Jefry, 2016)       و ياذكر 
 Stan)                                                                                                          الانشرة الطجا ية ويشمل ذلك التي لها انمفية لانطاج السمع و اندمات و قورهيعها و قسوريدها و بيعها و انطهلاكها، اما 

ford, 2016)ا مةل العديد من ااالات الاخالا  الطربيدياة و هاي مساطمدة                                            إطعد اخلاقيات العمل كورنها كمؤنسة معيا ية مةمه                                                 
   .                                                                                                         من امورية مطتورية من الطهصصات لاا ن ذلاك الاخالا  والفمسافة والسياناة ويما  الاتفس والاقطصااد والداانورن والسياناة العاماة

  (  25       ، صفية     2121          السمرائي،  )

  ،     2111       يماااورمن،  )  :                                                    يمكااان قورضااااس ا،ياااة اخلاقياااات العمااال ن بعااا  التداااات ناااذكر متهاااا   :                     أهمياااة اخلاقياااات العمااال   . 2
  (  12     صفية 

  الطجسايد الفعماي لاخلاقياات العمال يسااه  ن خماق الطاوراهن داخاال الاتلاماة باين تحدياق مصااحدها مان جهاة و باين العماال                                                                                              
                             بالاعاي  الاخلاقية من جهة اخر  

  اخلاقيات العمل من مكانة الاؤنسة و تحاإظ يم  حعطها المحمية و الاقميمية و الدولية      قعزه                                                                           
  ككن الاتلامة من احدصورل يم  الايتراي الدولي قدديرا لالطزامها بالاعاي  الاخلاقية ن العمل                                                                              
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 رغاورع او الفا  مرغاورع                                                                               قسايد اخلاقيات العمل الاتلامات يم  قديي  نمورت الاإراد ن بع  الاوراقف لطيديد الجانب الا                   
      إيها 

  قعطبر مصد  حدل انلاإات و اتخاذ الدرا ات يتد الاإراد                                                
 الامانااة   –       الطدااور      : )                                                                          و هتااات اموريااة ماان الاؤااارات الااتي ككاان الاتلامااة ماان معرإااة الاسااطور  الاخلاقااي لاإرادهااا مةاال       –  

   (    الخ    ...      العدل   –        الانضبات   –                الرقابة الذاقية   –                    حسن الاعاممة مع الف    –      الصد  

                     الاشاا  الايه  فنفاا ن                مع اغمب البااحةين   (   311       ، صفية     2111          السكا نم،            كما و د ن   )    Griffin, 1999     يطفق 
                         جيد و يسي  ومن هاذه الداي                                                       معطددات الفرد الشهصية إيما يطعمق بما هور صييس  و خرس،  :                          وصف الاخلا  اذ يصفها بكورنها 

   :       ما يمي

  .       الامانة  -

  .     العدل -

   .            اطاية التلا  -

   .      الرحمة -

   .             احتراا الاخرين -

  .     الورلا  -

   .                مسايدة والطعاون -

   .               الطيك  ن التفس -

  .     الصد  -

   .        الشجاية -
      يتاصار   (    312-   311          ، الصافيات     2111          الساكا نم،           كماا و د ن  )      2333          الحراحشاةك     ذكار    :              دناصر الاخلاقيات  . 3

  :                                   اخلاقيات العمل نذكرها بايجاه إيما يمي
 الأخلاقيااات هااي يبااا ة ياان اموريااة الدااي  والايااراي و الطداليااد الااتي يطعااا ي يميهااا   :                           احتاارام قااي  و دااادات المجتمااع                                                                     

  .                                                                     الدي  هي امورية الدورايد و الاعاي  التي يمكن لمفرد الطمييز بين الصس و انرس              المجطمع ، وهذه 
  العدالة قعمل يم  قدورية مشاير الاورظف اتجاه الاؤنسة التي يعمل يا و يتمي  و  انطمائم لها   :                    العدالة وددم التحيو                                                                                .  
  ؤنسة الاتي يعمال ياا و  ن لا يضايع وقطاا                                  يجب يم  الاورظف  ن يكرش وقطم ندمة الا   :                              احترام الوقت و التقيد بالدوام                                  

   .                                       ن  يمال لا قعورد يميها بالزواج و الفائدة
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  من الاه   يضا  ن يكورن الاورظف محبا لعممام غياور ا يما  مصامية العمال لأن ذلاك يعطابر      :                        الولاء و الانتماء للمؤسسة                                                                       
                                  و ااجاية لا قماين اى  كال مان يحااول التيال                                                                      من مصميطم ، ومصد   هقم ، إيجب  ن يحاإظ يم  ذلك الره  و يطصاد  بياد قورياة 

  .                                                          من يممم و الطهج  يميم  و الطعرض لورظيفطم بالانا ة قورلا و يملا 
 يجب  ن يمطزا الاورظفورن باخلاقيات العمل الشا  و يطمةل ذلك ن العمل الددوع و الجاد    :        حب العمل                                                                           .  
  دصورد بشرت الابطعاد ين بع  الاجرا ات التي                                             لا يجوره يرقمة اجرا ات العمل بشكل مدصورد او غ  م   :              السردة والتقا                                      

  .                                                                                         لا مبر  لها و التي قعيق الورقت و انجاه الايمال بورقت محدد و ضامن ادا  مطدن يتسج  مع الاعاي  الاورضاورية 
 
  ،     2111            صاراع وهاياد،           كماا و د ن   )       2111            ذكار اباور بكار   :                                                 العلاقة ما بين الثقافاة التنظيمياة و اخلاقياات العمال   . 4
                  ن لمةداإاااة                                                                                   العلاقاااة باااين الةداإاااة الطتلايمياااة واخلاقياااات وقاااي  العمااال وان هتاااات يلاقاااة قاااا ر وقاااا   بيتهماااا،   (  12-  11   ة   صااافي

               ، كماااا  ن العكاااس                               ة    صاااياغة  خلاقياااات و قاااي  العمااال                                                        الطتلايمياااة دو  ن بتاااا  و قشاااكيل الاطاااا  الاخلاقاااي لمماااورظفين بالاؤنسااا
   :                     الشكل الطالي يورضاس ذلك                              الةداإة الطتلايمية لأ   مؤنسة و        قشكيل  و                             لاقيات العمل دو  كذلك ن بتا                  صييس كذلك حيع لاخ

 لسمورتوقس  ها يم  تحديد ااخلاقيات العمل لايمية و لةداإة الطتالعلاقة بين ا( : 14)الشكل  ق  

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 193-192، ص 2111ابور بكر ،) من ايداد الباحةة بالايطماد يم  : الاصد  

 

 السلوك الوظيفي

 السلوك الاداري

 السلوك التنظيمي

 ثقافة المؤسسة
اخلاقيات 

 العمل

 اخلاقيات العمل

 
ثقافة 

 المؤسسة

 

 الاخلاق محددم للثقافة التنظيمية الثقافة التنظيمية محددم للاخلاق
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                         هااي الاطااا  الااذ  قتشااس داخماام                                   ولهمااا يدااورل  ن الةداإااة الطتلايميااة  :                                          ماان خاالال الشااكل اياالاه يطبااين لتااا  ن هتااات   يااان 
                                                                                                                     اخلاقيات العمل إنذا كانت مةلا الةداإة الطتلايمية قورية و الجابية يكورن اخلاقيات العمال بالضارو ة  ايجابياة ، ماا الار   الةااني إا   

               داإااة الطتلايميااة                                                                                                     ن الاخلاقيااات هااي الاطااا  العاااا الااذ  قتشااس إياام الةداإااة الطتلايميااة إاااذا كاناات الاخاالا  ايجابيااة كاناات بالضاارو ة الة
                                                                                                 ويلاهاار ماان الشااكل  ياالاه كااذلك  ن الةداإااة الطتلايميااة و  خلاقياات العماال قطفاياال مااع بعضااها الاابع  ماان  جاال قشااكيل    .       ايجابياة 

                                                                                                           السمورت داخل الاؤنسة ، وبدد  الطوراإق و الانسجاا بيتهما يكورن الطس    قاور  ن قشاكيل السامات و انصاائك الايجابياة لسامورت 
                                                                                        كااان الطعااا ض بيتهمااا يااتعكس ذلااك يماا  ناامورت الفاارد بالشااكل الساام  إطاازداد ضااافورت العماال و الصاارايات و                   داخاال الاؤنسااة ،إذا  
        .......                 يدا الرضاي  وغ ها 
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 المفاهي  الحديثة في اقتصاد المؤسسة: المحور الحادي دشر

 

  :                          ويحتوي دلم العناصر التالية

 

      تمهيد

                 المنظمة المتعلمة  :    أولا

                المؤسسة الخضراء  :      ثانيا

                      نظ  المعلومات الحديثة  :      ثالثا
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   :      تمهيد

                                                           يطراار  اى  الافاااهي  احدديةااة الاطعمدااة بالامؤنسااة الاقطصااادية ولأن هااذه                                      ولأن المحااور  الأخاا  ماان اقطصاااد الاؤنسااة يجااب  ن 
                                      والاتلامااة انضارا  وإيهااا متطراار  لمعديااد ماان                                                                          الافااهي  كةاا ة ومطشااعبة إدااد اخترناا متهااا  االاخ موراضااايع  ئيسااية وهاي الاتلامااة الاطعممااة 

                                                            وهور الافهورا المحور   ن ادا ة وقتفيذ كل وظائف الاؤنسة الاقطصادية ن                                                    الافاهي  ذات العلاقة، بالاضااإة اى  نلا  الاعمورمات احدديةة 
  .         هذا العصر

  (Learning Organisation )                 المنظمة المتعلمة   :    أولا

                                       الاتلامااات الااتي يدااورا الاإااراد إيهااا يماا  هيااادة  :                       الاتلامااة الاطعممااة يماا  انهااا   ( senge )    يااري    :                       تعريااف المنظمااة المتعلمااة   . 1
           وقورضاااس إيهااا    ،                              ع قتضااع انمااات إكريااة جدياادة ووانااعة                                                         طاااقطه  وقااد اته  بانااطمرا  لانشااا  التطااائع الااتي يرغبورنهااا حدااا ،حياا

  (   399       ، صفية     2112                بل هاني والرواش،  )   .                                   امورية من الاهداي و الرمورحات الجمايية 

                                     امورية من العمميات و الاما نات العممياة  "                          ان الاتلامة الاطعممة يم  انها   (  bowen ,rose and nare  )      ويعري 
                                                                                                                التي قدي  قد ة الاتلامة يم  قددير قيمة ،واكطساع ،وقورظيف الاعمورمات الاطاحة ،إصلا ين الانطفادة من الاعرإة الضمتية التي يط  

                                                                          شرائس الاطهمفة من اصاياع الاصااا ن الطهراي  ،و الطربياق ،الاتشاوردة يما  كالا الاساطورين                                   اكطسايا ،من العاممين ،و الف ات و ال
  (11      صفية  ، 2017         الفامد ، )    ".                        الفرد  ،والجمايي لممتلامة 

                                                     الاتلامة الاتي يداورا إيهاا كال إارد مان العااممين بطيدياد الاشاكلات  "                       الاتلامة الاطعممة يم  انها      2330      نج  ك          كما يري  
         الفاايور    )   .                                                                                           الاتلامة قاد ة يم  ان قف  وتحسن بانطمرا  من اجل هيادة قد تها يما  التماور و الاطعم  وقتفياذ  ناالطها            وحل بما يجعل 
  (  92       ، صفية     2111          والكسانة، 

 total quality )                                  يعطاابر ان إمساافة ادا ة الجااوردة الشاااممة   ( senge 1990 )     ، ان     2113                  وقااد ذكاارت الفامااد ، 
management )    بمةاباة الاورجاة الاوى                 Frist Wave     لبتاا  الاتلاماة الاطعمماة بسابب قركيزهاا يما  الطجرياب ،و قدادم  وقمدا                                                            

  (    2113         الفامد ،  )   .                الطفذية الراجعة 

  :                                         الاسباب الدافعة نمو بناء المنظمة المتعلمة   . 2

  ،     2112                باال هاااني والاارواش،  )  :                                                   اموريااة ماان الانااباع الداإعااة لبتااا  الاتلامااة الاطعممااة ومتهااا  ( Senge, 1996 )     وقاادا 
  (   399     صفية 

  احدصورل يم  الادا  الاطميزة يم  مسطور  الفرد ويم  مسطور  الاتلامة ككل                                                               
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  تحسين جوردة السمع الاتطجة ،و اندمات الاددمة ،ين طريق الابداع ،و البيع و الطرورير                                                                          .  
  المحاإلاة يميه  ،من خلال قمبية حاجاته  و  غباته  ،ومدابمة قورقعاته               كسب العملا  و                                                             
  احدصورل يم  الاورا د البشرية الامطزمة بالعمل الجاد ،و الاطمانكة إيما بيتهما                                                                     .  
  حاجة العصر احدديع لممتلامات الاطعممة                                  .  

                        ال متااذ يداورد إاابع  البراهااين                                          ان إكاارة الاتلامااة الاطعمماة مالورإااة لاتلاماات الايماا   (   152       ، صافية     2115        العتااز ،  )     ويار  
       قساطريع   ……General electric  ,Toyota ,LG                                                       قلاهار ان الاتلاماات الاتي قرباق مفهاورا الاتلاماة الاطعمماة مةال ااركة 

                                                                                                            ان قطداادا اى  الاماااا باتجاااه الطفاا  لااذا إاناام مفااترض ان الاتلامااة الاطعممااة قااد وإاارة إرضاااا لممتلامااات لاايس إداا  ان تحصاال يماا  مياازة 
  .                                                                   الايمال الف  الاسطدرة ،ولكن كي تحاإظ يم   يادتها بشكل نريع التمور العب                 قتاإسية ن بي ة 

                                    ان بتاا  الاتلاماة الاطعمماة يطرماب قاوراإر   ( 9       ، صافية     2113        بال هااني،  )        قاد وضااس   :                             ساسيات بنااء المنظماة المتعلماة  أ  . 3
  :                              الارقكزات الانانية انمسة الطالية

                                                           كاال اللاااروي الااتي قسااايد الاااور د البشاار  إيهااا يماا  الااطعم  ماااهور مفيااد                             والااتي قطرمااب ان قااورإر الاتلامااات    :            الدااور  المحركااة   .   أ
  .                                                                                                    لطيديق غايات الاتلامة وان قسع  الاتلامة نحور الانطفادة من انبرة التي يحممها الاورظفين كانرلاقة ن بتا  هذه الدايدة 

                         ياق مداصاد الاتلاماة و ذلاك يان                                                             قورإر الركيازة الاناناية لماطعم  يادإع الااورظفين نحاور البياع الاذا  يان تحد   :            ايجاد الفرض   .   ب
                                                                                                           طريق إهمه  و اد اكها  لداي  الاتلاماة و اناترقيجياتها ، ويعاد مكسابا لممتلاماة الاتي يساع  الااورظفين إيهاا نحاور ايجااد غارض الاتلاماة 

  .                                              إيتدإعورن لانجاه ايماله  ين طريق قعم  اايا  جديدة 
                                       ورظفين نحااة البيااع ياان غاارض الاتلامااة ، حيااع ياخااذ                                                 بتااا  يماا  الدااور  المحركااة لعمميااة الااطعم  و الااتي قاادإع الااا  :         الانااطفهاا  .   ج

                                                                                                        الاورظفين بالطيرت ن كل الاتجاهات يبر الورنائل الاهطمفة للاقصال و ذلك بفية الانطرلاع و الانطفهاا ين ظروي الاتلامة نورا  
                 ه   اا يساهل يمايه                                                                                              داخمية  ا انا جية ، وهذا ياؤد  بادو ه اى  قورنايع مادا ت الااورظفين و يزياد مان قفهمها  للايماال الارمورباة مات

  .                                                             يمميات الانجاه و ابطكا  الرر  الكفيمة بطسهيل انجاه قمك العمميات 
                                                                                                ان هيادة اد ات الاورظفين لردية و  نالة الاتلاماة و ماا يتبةاق يتهاا مان اهاداي و اناتراقيجيات ، وان انادإايه    :        الطمكين   .   د

                                            ونااة و ان كااتس الاااورظفين د جااة اكاابر ماان الانااطدلالية و                                                             نحااور قعماا  مهااا ات و قااد ات جدياادة ، يطرمااب ماان الاتلامااة ان قطصااف بالار 
                                                                                                              الاشا كة ن اتخاذ الدرا ات ين طريق قفوري  الصلاحيات و قبل مفهورا قتلاي  الفريق ،  ا يطرمب من كل إرد ن الاتلاماة الاشاا كة 

  .                                             ن اتخاذ الدرا  الذ  شدا الاصمية العامة لممتلامة 
                                                                تحداااق الاكاناااب الارمورباااة مااان التجاااا  اذا اناااطرايت قداااورم  ايمالهاااا باناااطمرا  و                          قساااطريع الاتلاماااة ان قطفاااور  و   :        الطداااورم    .   ه

                                                                                                        الانااطفادة ماان الطفذيااة الراجعااة لمااطهمك ماان الاخرااا  يماا  مااد  الدصاا  ، وتحورياال الااتراك  الاعاارن اى  الورنااائل و طاار  قسااطريع 
                                   فين نحااور الطعاري اى  الاشااكلات الاتي قوراجههااا                                                                      الاتلاماة مان خلالهااا وضااع معاااي  لمتجاا  و قديااي  نطاائع الايمااال ، وهاذا ياادإع الااورظ

                                                                                                               الاتلامة ضامن بي طها الداخمية او انا جية و العمال يما  حمهاا يان طرياق الطوراصال الاساطمر ماع الادا ة العمياا ن الاتلاماة مان خالال 
   .                                        يدد الاجطمايات و قبادل الاعمورمات و الاعرإة 
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                المؤسسة الخضراء  :      ثانيا

  :                     تعريف المؤسسة الخضراء  . 1

                                      الاتلاماااة انضااارا  يمااا  انهاااا الاتلاماااة الاااتي قدااادا    (   215       ، صااافية     2122       الااااورجي،           كماااا و د ن  )  Jafri ،    2102     يعاااري 
                                                                                                          متطجات او خدمات تهدي اى  انطهداا الاورا د بشكل اكةر كفا ة و إعالية ، و قورإ  مصاد  الراقة و خف  الاحطبااش احدارا   

   :                                                           يز الطا  ات الايجابية يم  البي ة ، و يط  ذلك ين طريق ما يمي                                                 و انبعا ات الفاهات و احدد من الا ا  السمبية و قعز 

  تخااازين و قورليااااد الراقااااة   :                                                                             قاااورإ  الاعرإااااة الاطهصصاااة و الاهطماااااا بطااااد يب العااااممين يماااا  الادا ة انضااارا  ن الاتردااااة مةاااال                    
   .                         با،ية احدفاظ يم  البي ة                                                                                 الاطجددة ، ايادة قدوير الاهمفات ، انطهداا طاقة لا نطاج متطع إعال ، الوريي لد  العاممين

  ايجاد طر  بديمة نف  الطكاليف دون ان قفدد الاتلامة اإضل الاوراهب                                                           .  
  الانطهداا الاباار لمسيانات و الاعمورمات و الطدتيات التي قساه  ن قدميل الا ا  السمبية يم  البي ة                                                                                           .   

         يبااورد نجاا ،  )             وهااذا مااا ذكااره   .                                                                        إن مصاارمس الاؤنسااة انضاارا  مااا هااور إلا انعكاااش لاصاارمس الاسااؤولية البي يااة لممؤنسااات
                                                                                         نام ومان بااين ماا ياادي  الاساؤولية البي يااة لممؤنساات قيامهاا بطهضاا   يمالهاا، وإن تخضاا  الاؤنساة يشاا  إى     (163    ، ص 2008

                                                                        جعمهاا مطلائمااة ماع البي اة واتجاهاتهااا، وقشا  السياناة البي يااة انضارا  الشاااممة إى                                               قبتيهاا لسياناة بي يااة اااممة  و جزئياة، قساااه  ن
                                             لبرااهااا و نشاارطها البي يااة،  مااا السيانااة البي يااة   (                                     كسااب مياازة قتاإسااية،  و تجتااب تهديااد قتاإسااي )                            إيرااا  الاؤنسااة بعاادا انااتراقيجيا 

                                                       ها الاؤنسااة يماا  الاسااطور  الطشاافيمي والااورظيفي كانااطجابة لمااورائس                                                     انضاارا  الجزئيااة إطشاا  إى  بعاا  الافاااهي  وااجاارا ات الااتي قطهااذ
  .                                                                                              البي ية  و لبع  الدد ات التي قطورإر لورظيفة  و  كةر من وظائف الاؤنسة كما ن اانطاج  و الطسوريق الأخضر

       الانشرة                         هي قمك الاسؤولة التي قعر           يم   نها                                 تعريف المسؤولية البيئية للمؤسسات      يمكن  :                       تعريف المسؤولية البيئية  . 2
                                                                                                           التي قسع  اى  احداد مان قاس   العممياات الاتي قداورا ياا الاؤنساة يما  البي اة ياا ن ذلاك العمال يما  احداد مان التفاياات و احداد مان 

  ،     2111              يباد احدكا  محماد،  )                                                                                       انطهلات الاورا د الربيعية و قدوير الاهمفات و انطهداا نلاا  الادا ة البي ياة داخال الاؤنساة و ااايم 
  (  13     صفية 
  ( 17  - 16      صافية  ، 2013      ديسامبر       ناناي، )       قاد ذكار   :                                                   أسباب التبني الاختياري للمسؤولية البيئية في المؤسساة  . 3

   :                                    نباع قبل الاسؤولية الاجطمايية ن الا 
  :              يطمةل إيما يمي  :                التبني الاختياري  .    

 قدميل كمية التفايات وبالطالي قدميل الاهاطر التاتجة ين الانبعا ات وااصدا ات اااعايية                                                                               .  

 حماية الأنلامة البي ية والانطهداا الأمةل لممورا د الربيعية                                                    .  

 اانهاا ولور بجز  بسي  ن معالجة مشكمة الاحطباش احدرا   وحماية طبدة الأوهون                                                                  .  
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 هيادة الوريي بالاشاكل البي ية ن الاتردة التي قطمركز إيها الاؤنسة وإرويها                                                                   .  

  العاممين لمطعاري يما  الاطرمباات البي ياة وتحساين قاد اته  يما  الطفايال ماع                                         تحسين  دا  الاؤنسة ن التوراحي البي ية، ودإع                                                               
  .      البي ة

  تحسااين صااور ة الاؤنسااات بي يااا، وتحسااين الصااور ة العامااة لممؤنسااة  ماااا اطمعهااا وقااوراه الفايمااة ن اااال حمايااة الاسااطهمك                                                                                                
  .                                       والبي ة وككين الاؤنسات من كسب وده  وديمه 

  البرامع الأخر  الاشاية واادا ة الأإضل لمجورانب البي ية لعمميات الاؤنسة                               قدميل الطكمفة بنيادة الطدوير و                                                                .  

 السيررة الجيدة يم  نمورت الأإراد، وطر  العمل ذات الطس   البي ي المحطمل                                                                 .  

                                                                                   لدد  صبس اهطماا الاؤنسات بالجورانب البي ية انطجابة لارالب طاياات الضاف  كماا هاور مورضااس إيماا                التبني الإجباري   .   ب
  :   يمي

 الاطمةمة ن الطشريعات البي ية لجعل الاؤنسة  كةر الطزاما و ياية لمجورانب البي ية  :               طرمبات احدكورمية  الا                                                                          .  

 لدااااد  صاااابيت البي ااااة إحااااد  العوراماااال الرئيسااااية الاااااؤ رة يماااا  دواإعهاااا  الانااااطهلاكية، وإحااااد  الايطبااااا ات   :          الاسااااطهمكورن                                                                                     
  .        دون غ ها                                                    الأنانية ن تحديد  غباته  وقفضيلاته  لتم  معين من الاتطجات

 قوراجاااام الاؤنسااااات ضااااافورطات مطزاياااادة ماااان جانااااب الاسااااا،ين والاسااااطةمرين ماااان  جاااال تحسااااين   :                   الاسااااا،ورن والاسااااطةمرون                                                                  
  .                     الاؤنسات لأدائها البي ي

 إن الدمااق اناااص بشااؤون البي ااة وهيااادة الضاافورت ماان الدااورانين والطشااريعات الاطلاحدااة، وكااذلك ماان   :                   الاطرمبااات الطعاقديااة                                                                                 
  .                                                       اقم قد غ ت من  نمورع الأيمال ويدد الصفدات يم  مسطور  العاا              المجطمع بمهطمف إ 

  :                        اليات لجعل المؤسسة خضراء  . 4

         ن هتات   ( 42      صفية  ، 2016                  كما و د ن يمراو ،  )     559-   557    صفحة  ك     2311-    2313            أبو النجا ك         وقد ذكر 
   :                                                 لاخ فليات يمكن لممؤنسات  ن قكورن خضرا  من خلالها هي

                                       يمكان لممؤنساة  ن قصابس خضارا  مان خالال إياادة    (:                              دمليات تات  دلام مساتوى العملياات )                    دمليات إضافة القيمة   . أ  
                                                                          و الااطهمك ماان الاابع  الآخاار متهااا،  و إجاارا  قعااديلات يماا  الطكتورلورجيااا احداليااة،  و                                 قصاامي  بعاا  العمميااات الااتي قدااورا يااا،

                                                        التركيز يما  هادي قدميال الأ ار البي اي الااتراك  لجمياع قماك انراورات                                                      انطهداا قكتورلورجيا جديدة، ويط  الدياا بكل هذا من خلال
  .       والاراحل

                                                      يمكن  يضا لممؤنسات  ن قطبنى قمك التلا  اادا ية التي قساه      (:                           دمليات تت  دلم مستوى الشركة  )               النظ  الإدارية   . ب  
                                        لاحظ  ن إعالية التلا  اادا ياة الاتي قساهل مان                                                                          ن خمق اللاروي والاتا  اللاهمين لطدميل قس   يمميات إضااإة الديمة يم  البي ة، وي
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                                                                                                       ا نااة العمميااات انضاارا  اضااااإة الديمااة قوراجاام صااعوربات واضاااية لاكطساااع الصاافات الاؤهمااة لااذلك، إذا ا يصاااحبها مداااييس 
  .                                          الأدا  اللاهمة والاعبرة ين مد  قبل قمك الفمسفة

                                 قطيدق اانتراقيجية انضرا  لممتطجات   Charter               بتا  يم  اا قر     (:                           دمليات تت  دلم مستوى المنتج )         المنتجات   . ج  
  :                    من خلال الرر  الطالية

   (.                                   التركيز يم  إصلا   جزا  ومكورنات الاتطع )                            بفرض كديد وإطالة حياة الاتطع   :      ااصلا  -

  .                      بفرض كديد وإطالة حياقم  :                 إيادة تهي ة الاتطع -

  .                       لطتمية وقرورير متطع جديد  :                           إيادة قصتيع الاتطجات الدديمة -

   (.                                                       قصمي  الاتطع بالشكل الذ  يمكن من انطهدامم لمعديد من الارات   : )          هداا الاتطع         إيادة انط -

                                                                               من خلال إيادة قشفيل الاتطع وتحوريمم إى  موراد خاا يمكن اناطهدامها ن قصاتيع متاطع فخار،  و   :                    إيادة قدوير الاتطجات -
  .                 ن قصتيع نفس الاتطع

  .                                            ع،  و إنطاجم بالشكل الذ  يدمل انسائر البي ية                              التي يط  انطهدامها ن قصتيع الاتط  :                 قدميل الاوراد اناا -
 

  :                      مفاهي  المؤسسة الخضراء  . 5

                                                                                                 هتات العديد من الافاهي  التي يمكن مان خلالهاا ان قرباق الاؤنساات الافهاورا الشاامل لممؤنساة انضارا   والاتي يمكان  ن 
                                            الجاوردة الشااممة البي ياة، الطساوريق الاخضار، ادا ة       إدا ة   :                                                                   قربدها الاؤنسات لطهض   يمالها ودي  مساؤوليطها البي ياة متهاا قربيدهاا لاا

                        ، وإيما يمي ار  بعضا من        .......                                                                                     الاورا د البشرية انضرا ، الابطكا  الأخضر، إيادة الهتدنة انضرا ، ادا ة نمسمة الطور يد انضرا 
  .           هذه الافاهي 

         نشاست هاذه   :                                                                  إن قربيق إدا ة الجاوردة الشااممة البي ياة يتاطع يتام تحدياق إنطااج  نلااف حياع  :                             ادارم الجودم الشاملة البيئية  . أ  
                                                                                                               الطدتية ن  و وبا و مريكا الشمالية ن  واخر الةمانيتات من الدرن الااضااي، واناطهدمت يما  نراا  واناع وحددات نطاائع جيادة ن 

  :                                                       د من الفورائد الأخار ، و طماق يميهاا العدياد مان الاصارميات مةال                                                         قدميل الاورا د الاهد ة، وبخاصة الاهمفات الصمبة والسائمة والعدي
    و   Zero- emission                                            ،  و احدد الصفر  للانبعا ات  و يديماة الانبعا اات Pollution Prevention              احدد من الطمورخ 
  cleaner Production                     ، و خا ا اانطااج الأنلااف  Reduction of waste minimization             قدميال الاهمفاات

   (.  51-  53      صفية  ،     2119       طاحورن،  )

                     احدفااظ يما  الااوراد انااا   :                                  يممياات اانطااج الأنلااف قطعماق بالااااا  (   39-  32      صافية  ،   2006              إورنامر و جايمس،  )     وذكار
               إنن الانتراقيجية   :                      ما بالتسبة لممتطجات  .                                                                              د       والراقة وانطبعاد الاوراد اناا السامة، وقدميل كاإة الانبعا ات والتفايات التاتجة كمدا وكيفا

  .                                                                                                        م  خف  الطس  ات يم  مد  دو ة حياة الاتطع بسنرها، بد ا من انطهلاص الاادة اناا وانطها  بطصريف الاتطع ن التهاية   د   قركدز ي
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                                                               قبايتاات وجهااات التلااار حااورل مبااادع إدا ة الجااوردة الشاااممة البي يااة نطيجااة   :                                   مبااادئ إدارم الجااودم الشاااملة البيئيااة
   :                                                     لاخطلاي  د  الباحةين إى  الاورضاورع وإيما يمي ند ج بعضا متها

                                           بمةابة ااان حياور  لتجاا     برناامع إدا ة الجاوردة    .                                        يعد الطزاا اادا ة العميا بالجورانب البي ية  :                     التوام الإدارم العليا -
                                                                                             الاااد ا   ن يطعرإااورا يماا  قيمااة قربيااق إدا ة الجااوردة الشاااممة البي يااة ن الورصااورل إى  الأنااباع الرئيسااية                     الشاااممة البي يااة، ويماا

            د                                                                                            لمضيايات بعددها متطجا  انوريا يتبفي الطهمك متم بما يطتانب وقورقعات الزبائن الداخميين وانا جيين وحصورله  يم  نامع 
  .                                سين الاسطمر من  جل قتفيذ حمورل  نلاف                                                 قطفق مع البي ة، ويسطديورا الفر  الاعتية لطربيق الطي

                                                                               الزبااورن ن إدا ة الجااوردة الشاااممة البي ياة لا يسااطهدا بمفهورماام الطدميااد ، وإنمااا قورنااع ليشاامل   :                   التركيااو دلاام الوبااو  -
  :                                                                                               ول ااك الأاااهاص  و الهي ااات ذات العلاقااة والااذين يطااس رون بعماال الاؤنسااات، وقااد  طمااق يماايه   صااياع الاصاااا وهاا 

                                              وهؤلا  يحددون احداجات والطورقعات التي قسع  الاؤنساات      ...                                       هزون والاورهيورن والاطعاقدون وندابات العمال             الاسطةمرون والمج
                                              ، ويجب  ن يحدد إ ضااا  الزباورن كهادي  ناناي  ولي ن     (     333-   339      صفية  ،   2001               الرائي وفخرون،   )          لطمبيطها 

  .          ئل البي ية                                                            مؤنسة، و ن يربق هذا الهدي بشكل مطساو ومطعادل مع الدضايا والاسا
                                                                         إن تحديد يممية الديادة ين طريق إدا ة الجوردة الشاممة وقرور  هذه المفة بين طيع   :                         استخدام العمال والتوامه  -

                                                                                                يماااال الاؤنساااة ديمااات بشاااكل مبااااار قورناااع الااابرامع البي ياااة، هاااذا بااضاااااإة إى  قصااامي  السااامعة والطصاااتيع والتشااااطات 
                                                               ؤنساة ناجياة ن تحدياد العدياد مان الفارص لطيساين الجاوردة الشااممة البي ياة،                                          الطسوريدية، إعن طرياق الطازاا العماال قصابس الا

                                                                                                ويجااب  ن قشااجع إدا ة الاؤنسااة قشااكيل إاار  مطعااددة الورظااائف لمتركيااز يماا  مشاارويات تحسااين الجااوردة الشاااممة، و ن يااط  
   .)                   يما  الاساائل البي ياة                                                                                 قددم  قد يب مكةف ن انطعمال  دوات الجاوردة لجمياع العماال، وغالباا ماا قركاز إار  تحساين الجاوردة

    .(   323-   322      صفية  ، 2001       الصرن، 

         يباا ة ياان  "                   الطيساين الاساطمر بسناام    ISO      12111   د        يعاردي معياا     :                                  التحساين المساتمر للجااودم وحال المشااكلات -
     فية صاا   ،      2113      مااات،     " )                                                                                              يمميااة قعزيااز لتلااااا اادا ة البي يااة لطيديااق الطرااور  ن الأدا  البي ااي العاااا وإدااا لسيانااة الاؤنسااة البي يااة

                                                                                                           ، ويطمةال ن الالطازاا بااالجوردة ن احدماياة البي ياة ووقايااة الااورا د، وهااذا يرباق يما  يمميااات الاؤنساة ويما  قصاامي  السامع، بمااا  (   399
                                                                                                             إيها الطصمي  لدابميتي إيادة اانطاج وإياادة اناطعمال الااوراد الاهاد ة الاطورلادة يان طرياق يممياات الاؤنساة، وضاامان حال الاشاكلات 

  .                           طور  الاؤنسة والعمل يم  متعها              البي ية يم  مس

           ن الصاتاية،   (       الداادة )                                                            يعاد الطميياز يتصارا هاماا ن يممياة الجاوردة، إذ يطرماب تحدياد الاسا ورلين   :                التمييو والقيااس -
                                                                                                وتحدياااد  إضااال الاما ناااات ن    ااااال لمطيساااين البي اااي، ويتدئاااذ د اناااة الرااار  والدياناااات والتطاااائع وتحدياااد الأهاااداي، 

                                                                                 تحفياازا و ديااة مطزاياادة لعماال الفاار  ن مشااا يع تحسااين الجااوردة وضااامان وضاااع  إضاال الأهااداي الورقائيااة                     وقداادا يمميااة الطمييااز 
  .                                                                                              والدابمة لمدياش، والتي قدورد إى  الأدا  الأيم ، ويعد الطمييز ذا قيمة ثميتة ن قرورير مداييس جيدة للأدا 
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                          ي بالامطيااااه الفااارد  والجماااايي                                            هتاااات جاناااب فخااار لعممياااة الجاااوردة الشااااممة هاااور الاياااترا  :                  الادتاااراف والمكافاااأم -
                يااد حساان الصاارن،     .)                                                                                        ومكاإسقاام، إااالايتراي والجااورائز البي يااة قداادا لمفاار  ياادي قشااجيع التركيااز الاطزايااد يماا  الامطياااه البي ااي

  (   329-   329      صفية  ، 2001

        البي ياة                                    نحاور البي اة ن الاؤنساات لطهاط  بالجوراناب      1551                     اناصة بجوردة الاتطع يااا     12      د                  وقد كيدفت مبادع ديميتع الا
  (   335-   333      صفية  ، 2001               الرائي وفخرون،  )   :                           ن امل العمميات وذلك كما يمي

  .                                                                              إنشا   بات الهدي بطدميل الطس  ات البي ية الضا ة مع    خرة ادامة الايزة الطتاإسية  ( 1
  .                                                            قبل الفمسفة البي ية الجديدة، إلا وجورد لاسطوريات مدبورلة من الطمورخ  ( 2
                                                                    ة ن نهايااة العمميااات، والايطماااد يماا  دلياال إحصااائي لميمايااة البي يااة، وقكميااف                             إيداااي الايطماااد يماا  مبااد  الاعالجاا  ( 3

  .                     الاد ا  بم وقعميمه  لم
                                                                                                   إنها  الاما نات الاعطمدة يم   ناش الطكمفة، والايطماد يم  إجرا ات الافز  متها حماياة البي اة،    جاوردة الأدا    ( 2

  .        والطكمفة
  .                          لا يكفي انطلاا  الافطا انا جي                                            اعا  اادا ة هور العمل بانطمرا  ضامن التلااا، و   ( 9
  .                                                 إرض الأناليب احدديةة لطد يب الاعتيين ن احدماية البي ية  ( 9
                                                                                               إاارض الراار  احدديةااة ن اااااراي يماا  اانطاااج، وقفياا  مسااؤولية الاااراقبين ماان الأيااداد الارمدااة إى  احدمايااة البي يااة   ( 3

  .                      والجوردة وإهالة التفايات
  .                                                       مل لممؤنسة وككين العاممين من إنذا  اادا ة لممشاكل البي ية                                  طرد انوري ح  يكورن اعا  الجميع هور الع  ( 1
                                                                                                 إهالة احدوراجز بين الأقساا، إالعاممورن ن البياع والطصامي  والابيعاات واانطااج يجاب  ن يعمماورا كفرياق واحاد لمياد   ( 5

  .                                                      من مشاكل اانطاج التي قد قصادإه  وقسبب قس  ات بي ية ضاا ة
                                                               ااعا ات الداور  العامماة الاتي قرماب مان الجمياع حماياة البي اة دون قزوياده                                  إهالة الأهداي كعدد مةال الامصادات،  (  11

  .                 بالأناليب لعمل ذلك
  .                                                                     إهالة معاي  العمل التي قصف الكميات العددية بدون ايطبا  لميماية البي ية  (  11
  .              حماية بي ة  يضا  /                            يمل، إننم يط  يمل حوراإز لكل  /                             إذا كانت هتات حوراإز لكل ناية  (  12
  .                الطعمي  والطد يب                   إرض برنامع نشي  من   (  13
  .       السابدة    13                                                                         وجورد ممصق من قبل اادا ة العميا يدإع طيع العاممين كل يورا لاعايتة التدات الا   (  12

 
                              ظهاار مصاارمس إيااادة الهتدنااة يمميااات     "(:Green BPR  )"                                 ادااادم هندسااة دمليااات الادمااال الخضااراء  . ب  

                                      لأول ماارة ن بدايااة الطسااعيتات كمصاارمس غريااب   BPR    و   "   Business Process Re-engineering "       الايمااال 
                                                           ولعرض مخطمف الطعا يف التي قررقت ايادة هتدنة يمميات الأيمال من   .                                               ليكورن بعد نتورات قميمة  ور ة حديدية ن ياا الأيمال



 
 

 139   2023 - 2022                            الجزائر  –جامعة محمد خيضر بسكرة 

 

 جودي سامية/ د                        محاضرات في اقتصاد المؤسسة                                                

          ادة قصمي                                               انطهداا الدورة من قكتورلورجيا الاعمورمات احدديةة اي   : "               الذ  يرإها بسنها  ( Hammer,1990 )                   الجدير البد  بطعريف 
                    ويرإهاا  يضاا ن كطابام     (.Hammer,1990, P 90    " )                                                   العممياات بشاكل جاذ   مان  جال تحدياق تحسايتات كبا ة ن  دائهاا

     وذلاك      جذ ياة     بصافة       الأيماال       يممياات      قصامي        وإياادة        والأناناي       الابادئي       الطفكا       إياادة "     بسنهاا    Champy                الشه  مع  هميمم 
  "        والسارية       واندماة       والجاوردة         الطكمفاة  :   مةال             الأدا ، احداحاة      معااي   ن       قد يجياة       هامشاية      وليسات       إائداة       جورهرياة       تحسايتات      تحديق    يدي

( Hammer and Champy, 1993, p 41) .    والشااكل الطاالي يباين مفهاورا                       BPR  حسااب الباحةاان             Hammer and 

Champy(1993).  

 
 ( Hammer and Champy)مفهورا إيادة هتدنة يمميات الأيمال حسب   (:15)الشكل  ق  

 
 
 
 

 Budiono and Loice, 2012, p 35 :المصدر

  ،                                                   تحمياال وقصاامي  ناا  العماال والعمميااات داخاال وبااين    الاؤنسااات     ن    ...    : "   ذكاار    إدااد   ( Davenport,1993 )     مااا 
                                      و حا  الاهااا الورظيفياة؛ إيتبفاي  ن قكاورن                                                                           يجعل من اللاها التلار إى  الأنشرة الطجا ية يم   نها  كةر مان اارد امورياة مان الأإاراد

  (Chen, 2001  )   .      اندمات                                                                            مورهية ن يمميات مصممة لأقص  قد  من الفعالية، نورا  ن بي ة الصتايات الطيوريمية و 

                                      ن اناطهداا اياادة هتدناة يممياات الايماال  (Alexander and  Leymann and  Mietzner, 2010)      وذكار  
                                                                                             كمتهجية قائماة باذاتها بشاكل  ناناي وإياادة قصامي  يممياات الشاركة والبتياة الطيطياة والطتلااي  بشاكل ااامل gBPR        انضرا  

                                                                              هتاات إطااع ياالاي يما  احداجاة إى  قدميال الطماورخ بانبعا اات  ااني اكسايد الكرباورن، إداد  كاز        كماا  ن   .                        نحور نلااا بي ي مورإر لمراقة
                                                                                                              ً      الكة  من الاهطماا البيةي يم  قرورير مصاد  طاقة بديمة  و قدتيات السيا ات  و قدتيات الطهمك من التفايات ، إننتا غالباًا ماا 

               إلا يورجد نهاع حاالي   .                                           دميل قس   انبعا اتها  مر  ناني لهذه الاما نات  لط  (       احدالية )                                        نطجاهل حديدة  ن الدد ة يم  تحسين العمميات 
                                                                                                           يساااايد ن قدياااي  انبعا اااات الكرباااورن مااان متلااااور  العممياااة ،  اااا ياااورإر  د   يماااق حاااورل دو  الاهااااا والعممياااات ن إطاااالي انبعا اااات 

 ,Chose and Khloe and Hinschepp) .                                                                 الاؤنسة ويكشف ين إرص ايادة هتدنة العمميات الاد كة لمكربورن ن الاسطدبل

2009, p p 103- 117) 

 هاامر و    : )                                                                   هي بذلك تحطور  يم  الافاقيس الأ بعاة لافهاورا إياادة هتدناة يممياات الأيماال وهاي  :                    مبادئ إدادم الهندسة       
   ( 19     فية   ، ص1995     اام ،

                                                يتااد قربيااق إيااادة الهتدنااة يجااب طاار  الاناا مة الأنانااية ياان   : (fundamental rethinking )      أساسااي -
                                                                                    لااذا ندورا يذا العمل ؟ لااذا نطبع  نموربا معيتا ن  دائم؟ إن طر  مةل هذه الأن مة الأنانية   :                                  الاؤنسة وكيفية إدا تها وقشفيمها مةل

 تفكير جذري في عمليات الأعمال تغيير جذري في عمليات الأعمال

 تحسينات هائلة في الأداء

 إعادة هندسة عمليات الأعمال

https://www.google.com/search?biw=1131&bih=519&q=Chose,+A.,+Hoesch-Khloe,+K.,+Hinsche,+L.,+Le,+L.:+Green+Business+Process+Management:+A%0AResearch+Agenda.+In:+Australasian+Journal+of+Information+Systems,+vol.+16,+no.+2,+pp.+103-%0A117.+Canberra+(2009)&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi3tu33qLr_AhXnXqQEHR7tBRkQBSgAegQICBAB
https://www.google.com/search?biw=1131&bih=519&q=Chose,+A.,+Hoesch-Khloe,+K.,+Hinsche,+L.,+Le,+L.:+Green+Business+Process+Management:+A%0AResearch+Agenda.+In:+Australasian+Journal+of+Information+Systems,+vol.+16,+no.+2,+pp.+103-%0A117.+Canberra+(2009)&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi3tu33qLr_AhXnXqQEHR7tBRkQBSgAegQICBAB
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                  ن الوراقاع مان العادا   BPR     قباد    .            لعمال الاطبعاة                                                                    يدإع الاسؤولين إى  إيادة التلار ن الأنس والفرضايات المحور ية التي تحدد  نااليب ا
                                                                 السؤال ين كياف نطعامال ماع اايكات الائطماان اناصاة بالزباائن بكفاا ة  كابر؟   :                                        دون    اإتراضاات  انهة  و  ورابت مسبدة مةلا

                   دومة الاترقبة ين قماك                                                                                                   يعل قمدائيا ضارو ة مراجعة ائطمانات الزبائن، إلا  ن قكمفة الاراجعة قكورن  حيانا  كبر من خسائر الديورن الاع
                                                                                       ن البدايااة مااا الااذ  يجااب الدياااا باام،   كيفيااة الدياااا باام، لهااذا إهااي لا قعطمااد يماا  مفاااهي   و قورايااد   BPR     وتحاادد   .          الائطمانااات

     .                                                      جاهمة، بل قطجاهل ما هور كائن وقركز يم  ما يتبفي  ن يكورن
                        ة قعاال إيااادة الطصاامي  ماان                     إيااادة الطصاامي  الجذ ياا   :(radical redesign /clean slate)          تصاامي  جااذري -

                                             وإنمااا هااي الااطهمك ماان الداادم  كامااا، وبالتساابة ايااادة   .                                                          الجااذو ، ولاايس ااارد قفياا ات نااريية  و تجماايلات ظاهريااة لمورضاااع الدااائ 
       ماان هااذا   .                                                                                               الهتدنااة ذلااك يعاال الطهمااي ياان طيااع الهياكاال وااجاارا ات السااابدة وابطكااا   ناااليب جدياادة ومسااطيد ة لأدا  العماال

  .                                                                            ننها قعل الطجديد والابطكا  وليس ارد تحسين  و قرورير  و قعديل  ناليب العمل الدائمة        الاترمق إ
                                               لا قطعماااق إياااادة الهتدناااة بالطيساااايتات التسااابية البساااايرة    : (dramatic improvement )          تحساااين فااااائ  -

            ن الاائاة،  و   10                                   إمةلا إذا كان  دا  الاؤنسة يدل بتسبة   .                                                          والشكمية، بل تهدي إى  تحديق طفرات هائمة وإائدة ن معدلات الأدا 
                              الهتدناة، وإنماا قعطابر ضاارو ة يتادما                                     ن الاائاة، إانن الاؤنساة لا تحطااج إى  إياادة   10                                        يحطاج مسطور  خدمات الزباائن إى  هياادة بتسابة 

                                                                                                       قبره احداجة إى  إجارا  قفيا ات جذ ياة ن الأنااليب ومساطوريات الأدا ، حياع  ن الطيسايتات البسايرة لا تحطااج لأكةار مان ضااب   
  .                                                                                         بسي  لأوقا  العمل بيتما يطرمب الطفي  الكمي نسف الدورالب الدديمة كاما وانطبدالها بالجديد الابطكر

                            مان  ن هاذه العباا ة هاي الأها  ن        باالرغ    : (business process orientation )        لعملياات            التوجاه نحاو ا -
                                                                                                    ً      قعريااف مصاارمس إيااادة الهتدنااة، إلا  نهااا كةاال  كةاار الافاااهي  صااعوربة  ماااا الاسااؤولين اادا يااين حيااع يركااز إريااق العماال يااادةً يماا  

   .                                          الورظائف والهياكل الطتلايمية بدلا من العمميات
       ان قباانى   ( Green Humane Resource Management   : )                البشاارية الخضااراء               ادارم المااوارد   . ج  
                                                                                                              ادا ة ااممة قرايي إيها الشؤون البي ية، وهتات والعامل او ادا ة الاورا د البشرية هاي جاورهر وظاائف الاؤنساة لاذا إاان ضاامن       ؤنسة  الا

                                                                                                          مفهورا الاؤنسة انضرا  يكورن لزاما يم  هذه الورظيفة ان تحرص ان قكورن كل وظائف هذه الادا ة ضامن هذا الافهورا من قورظياف 
   :                                                      من الطعا يف الادا ة الاورا د البشرية انضرا  نذكر ما يمي   و   .                           وقديي  للأدا  وتخري  و غ ها 

                       يما  انهاا الابرامع الفعمياة   (    223       ، صافية     2115     احماد،           كماا و د ن      (  arulrajah, 2015, p. 2         حياع يرإات 
  .                                                                                                                 لادا ة الاااورا د البشاارية ماان يمميااات وقدتيااات والااتي قربااق ن الاتصااات بفيااة احدااد ماان الا ااا  الساامبية و قعزيااز الا ااا  البي ااة الايجابيااة

   هاااا                                                                ن ادا ة الااااورا د البشااارية انضاارا  قشااا  اى  طياااع الانشاارة الاااتي يتراااور  يمي   (   939       ، صاافية     2121             حماااد احاييااال،  )       و اااا ت 
                                                                                                                        الطرورير والطتفيذ والصيانة الاسطمرة لتلااا يهدي اى  جعل الاتلامة ومورظفيها، اصدقا  لمبي ة، مع الطتسيق مع البي ة انا جية لطيديق 

                                     تهاط  بطيوريال الاورظاف العااد  اى  مورظاف صاديق   GHRM         ان   .                                                     اهداي الطتمية الاساطدامة لممجطماع الاذ  قطوراجاد بام الاتلاماة
   .                           ا ة انضرا  لممورا د البشرية                     لمبي ة، هي جز  من الاد

  (   233       ، صفية     2121         قيس طيل،  )  :                                                              قطمةل ا،ية  ا نة ادا ة الاورا د البشرية انضرا  ن التدات الطالية  :        الاهمية  
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                            تحسين الصور ة العامة لممتلامات  -
                           تحسين يممية جذع اإضل الاورظفين  -
                                           حسن مشا كة الاورظفين و هيادة معدل الاحطفاظ ي   -
                                             تحسين الانطاجية و حسن الانطهداا الاسطداا لممورا د  -
                              احدد من الطا   البي ي لممتلامة  -
                                                  تحسين الدد ة الطتاإسية وهيادة الادا  العاا لممتلامات  -
                             تحديق الكفا ة و خف  الطكاليف  -
                                    الطهمك من التفايات و ايادة قدويرها  -
                                        خف  الكربورن و الطدميل من انطهداا الور    -
  .            ايا الضريبة               احدسورمات و الاز  -
   .                                                                                                 تجتب الكورا خ الربيعية او قدميمها نطيجة الانطهداا غ  الرحي و الجشع بانطهلات الاورا د الربيعية ن الانطاج  -
                                                     ضامان بدا  البشر و متلامات الايمال لفترة طوريمة من الزمن  -
  ذكار     :       الاهاداف     Hosin and Rahman, 2016  (  215       ، صافية     2122       الااورجي،           كماا و د ن   )     هاداي      ن       

GHRM  قطمةل ن التدات الطالية                         :     
                                                                                                        احدفاظ يم  البي ة الربيعية و اناطهداماتها يادي قمبياة احطياجاات الاإاراد احدااليين دون الاضاارا  بداد ة الاجياال الدادماة  -

   .                     يم  قمبية احطياجاته  
                     لورصاف الاورظيفي لممتاصاب                                                                          اضفاض قكاليف الاتلامة ين طريق الانطدراع الالكتروني، وقورإ  معمورماات يان الشاركة  وا -

   .       وغ ها     ....                                                                                 الاعمن يتها يم  مورقعها يم  الانترنت، ويدد الاؤكرات ين بعد، والطدميل من انطهداا الور   
                                                                                                    احدفاظ يم  صية العاممين و إع  وحه  الاعتورية ومتع الطدخين داخل الاكاقب ، و انطهداا موراد غ  ضاا ة ن العمل ،  -

   .                                                                  ة من انضروات و الفوراكم الربيعية ن اجطمايات الاورا د البشرية و غ ها                            و قورإ  مدورمات الصية الفذائي
                                                                                                   اكطسااع الاتلاماة الاياازة الطتاإساية ماان خالال قعزياز الاسااؤولية الاجطمايياة لمشااركات و الاتي اصابيت جااز ا مان مسااؤوليات  -

  .      نضرا                                                                         الشركة الانانية التي لا يمكن لا  اركة تجاهمها و قتفيذ  ا نات الاورا د البشرية ا
                                                                                                         غرش الوريي لاد  العااممين بمما ناات ادا ة الااورا د البشارية انضارا  و التلاااا البي اي لكاي قصابس الاتلاماة صاديدة لمبي اة ،  -

   .                                                        مع تحسين الصور ة العامة لممتلامة و هيادة قد تها يم  الطتاإس 
                                تحديق الاهداي البي ية لممتلامة ، و                                                                       تحفيز الاورظفين يم  الابطكا  و قددم  اإكا  خضرا  قطعمق بورظائفه   ا يعمل يم   -

   .                                                                  محاولة الاتزمة قف  نموركيات العاممين و حةه  يم  الاتجاه نحور الأدا  الأخضر 
 قطمةااال  ا ناااات و قربيداااات    :                                       ممارساااات ادارم الماااوارد البشااارية الخضاااراء                       GHRM   الزبياااد   )  :                   ن الورظاااائف الطالياااة        

    (  12-  11          ، الصفيات     2121      وحمزة، 
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                وهاي يممياة اد اج    (: Analysis and design of green work )            العمال الاخضار               تحليال و تصامي   -
                           .                                                                                                                     البعد البي ي كعتصر اناني ن الطورصيف الورظيفي وتحديد الكفا ات انضرا  كمكورن خاص ن موراصفات الورظائف

                 ين الجاادد يماا  انااس و                                قعطمااد يمميااة اخطيااا  و قعيااين الاااورظف  : Green Employment               التوظيااف الاخضاار   -
                                                                                                                          معاي  بي ية وإق مفهورا ادا ة الاورا د البشرية انضارا  لطيدياق الاساؤولية الاجطمايياة و البي ياة ان هاذه العممياة قداورا باناطدراع اإاراد

  .                                          يحممورن قي  و  داإة خضرا  قكورن صديدة لمبي ة 
                     لاورا د البشرية انضرا                يجب يم  ادا ة ا  : Green performance Assessment                   تقيي  الاداء الاخضر   -

                                                                                                                 دمع الاؤارات البي ية ن يممية قديي  الادا  و قددم   دود إعل متطلامة لممورظفين ين مد  تحديق الاهداي البي ية ، و ان الطفذية 
  ور                                                                                                            العكساية قساايد الااورظفين يما  قعزياز معااا إه  و مهاا اته  ، و قيااا بمشاا كة التطاائع الطدياي  مااع الااورظفين حاورل ماد  قدادمه  نحاا

    .                                                   الاهداي البي ية ضارو ية  لدإع الاورظفين نحور الطيسين الاسطمر
                  يعاال الطااد يب قزويااد   :   Training and Green Development                         التاادريب و التطااوير الاخضاار   -

   جة                                                                                                         الاورظفين بالاها ات الانانية لرإع مسطور  محور البي ية و يمكن تحديق الطيسين الاسطمر من خلال الطد يب الاسطمر ، و هتات حا
                                                                                                               اى  الطد يب البي ي لطيفيز الاورظفين لممشا كة ن الاباد ات الصديدة لمبي ة التي يكاورن نطائجهاا اكطسااع احادخ الاعاا ي الاتي تحفاز 

  .                                                                         الاورظفين ن نهاية الاراي يم  ادا  اإضل لاوراجهة الطيديات و الطفي ات ن مكان العمل
  :  Green compensation and incentive systems                                انظماة التعويضاات والتحفياو الخضاراء -

                                                                                                             ان الاتلامااات الااتي قداادا مكآإااات خضاارا  لادا  مورظفيهااا كااانورا اكةاار ماايلا اى  اقباااع الاما نااات انضاارا  ، و ان الطاازاا الاورظااف قااد 
  .         را  جديدة                                                                                             ا قفع نحور برنامع ادا ة البي ة يتدما قدا له  قعوريضا لمدياا بالاسؤوليات البي ية و اكطساع مها ات خض

          ان البتاا    :  Green Health and Safety Management                            إدرام الصاحة والسالامة الخضاراء  -
                                                                                                    الاخضاار هااور يمميااة مخصصااة لطيورياال الاما نااات انضاارا  ن الطصاامي  و البتااا  و الهاادي ماان ذلااك هااور احدااد ماان الآ ااا  الساامبية 

                                            ظفين و يشاامل الاباااني انضاارا  اموريااة ماان العمميااات و                                                              لمبي ااات و خمااق اماااكن صاايية و مريحااة و اهدهااا  العماال اقطصاااديا لممااور 
                                                                                                          الاؤنسااات و الاإااراد الااذين يدورمااورن بطتفيااذ الاما نااات انضاارا  و تحديااد إاارص الطيسااين و قرااورير و نشاار الادوات الااتي قااورإر بي ااة 

  .        يمل امتة

                      نظ  المعلومات الحديثة  :      ثالثا

                                                   لب وظائف الاؤنسة من انطاج وقساوريق وغ هاا يساورقتا الشار                                                      تا  قد يستا لادياش اقطصاد الاؤنسة ويتدما نعرض لمرا  
                                                                                                          دائما نحور ادا ة هذه الورظائف ن الورقت احدالي، ونجاد انفساتا نشار  لمرالاب كياف لكال وظيفاة مان هاذه الورظاائف قربيداتهاا تجعال 

                             إر معمورمات ذات جوردة يالية من                                                                                      يممية إد اتها و الدياا يا اكةر دقة واقل جهدا وقكمفة من خلال نلا  الاعمورمات احدديةة التي قور 
                                                                                                حياااع الورقااات والطكمفاااة و الاكاااان وتجعااال مااان يمااال هاااذه الورظاااائف بشاااكل قتانااادي  كتاااا اكةااار وذلاااك ضاااامن الافهاااورا الاناناااي 
                                                                                                     لممؤنسااة كتلااااا يطكااورن ماان ياادة انلامااة قااتراب  بيتهااا ن اااكل قتاناادي وقكاااممي ماان اجاال تحديااق الهاادي العاااا لممؤنسااة حيااع 

  .                                                         ة من وظائفها نلااما إرييا يطكورن بدو ه من انلامة إريية اخر                      يمكن ايطبا ها كل وظيف
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                                                                                                             ومن الافاهي  الانانية الاطعمدة بتلا  الاعمورمات هي التلا ، الاعمورمات، البيانات والاعرإة ، ولأنتا قررقتا ناابدا اى  مفهاورا 
   .        والاعرإة                                                                               التلااا ويتاصره إننتا نوري نكطفي ن هذا الجز  بعرض مفهورا كل من الاعمورمات والبيانات

                                                                      هاااي الااااادة الاولياااة انااااا الاااتي قااادخل كمااادخلات لياااط  معالجطهاااا لطعراااي معمورماااات ن ااااكل   :                  حياااع ياااري إالبياناااات
    (  21       ، صفية     2119        التجا ،  )                                                                 مخرجات، إالبيانات قبل معالجطها قد لا قكورن صاحدة ومفيدة لاتخاذ الدرا ات 

    معاانى  +         البيانااات   :                  ،    ان الاعمورمااات  "                           بيانااات ماازودة بااالافز  و الهاادي    : "                                   كمااا ان بيااتر د اكاار وصااف الاعمورمااات بانهااا 
  (  39       ، صفية     2111      دقمين،  )

                                                                                                        اما الاعرإة إدد     بيتر د اكار ان الاعرإاة بالتسابة لممفكار هاي الاورجاوردة ن براورن الكطاب ، وطالااا ظمات هتاات إمان قزياد 
   .                                                                                 ات إضااالا يااان كورنهاااا ااارد بياناااات ، ولا قصااابس معرإاااة الا يتااادما ياااط  قربيدهااا مااان خااالال إعااال ااااي  ماااا                  يماا  ان قكاااورن معمورمااا

  (   391       ، صفية     2112       إلاهر ،  )

                                                                                                        وبالطااالي إاانن البيانااات قطيااورل اى  معمورمااات بالاعالجااة اليدويااة او الآليااة الاهاا  هااور ان قتااطع معمورمااة او معمورمااات يسااطريع 
  .                        م  انانها او بتا ا يميها                           الاس  او الاورظف اتخاذ الدرا  ي

                                                                                                    اماااا مااان يداااورل ان الاعمورماااات قطياااورل اى  معرإاااة باااالتراك  إهاااذا باااالربع خراااس ااااائع ا  ان انااابرة لا قطورلاااد يتاااد الفااارد الا 
                                                                                                              بانطهداا العممي لممعمورمات الاطاحة ن حل الاشاكل التي قصادإم ن العمل يتد ذلك قتطع يتده الاعرإة، وبالطالي إهي خمي  بين 

                                                                                                         السابدة و الاعمورمات المحصل يميها حاليا لاتخااذ الدارا ات الصاائبة ن الاورقاف احداالي وبالطاالي قتاطع يتاد معرإاة جديادة تخطماف       خبرقم
                                                                                وبتا  يم  ذلك إان انبرات الاتراكمة لد  الفرد يتد حل الاشاكل الاطكر ة و الف  مطكر ة ن   .                                  كاما ين الاعرإة السابدة الاطورلد قبلا

  :                     والشكل الطالي يورضاس ذلك  .                                           بمرو  الزمن اى  خبرة ن اال محدد او اكةر من اال            العمل قطيورل 

                                                                                                                                 

                                     

 

 

                                                                 التلااااا الااذ  يدااورا بانطاااج معمورمااات  قتفيااذ ن اتخاااذ الداارا  ن ا  اااال ماان  .                                     وبالطااالي إتلااااا الاعمورمااات بعااري يماا  باناام 
          او ن المجااال   "                       نراا  الاعمورماات الجفراإيااة  "                             او ن ااال الجفراإيااا إطكااورن باذلك   "              لاعمورماات طبيااة      نلااا  ا "                        المجاالات نااورا  الربياة إطكااورن 

   ".                      بتلا  الاعمورمات الادا ية  "             الادا   إطعري 

 بالتراك 
 الومني

بالاستخدام  
  في حل
 المشاكل

بالمعالجة 
 يدوية/ الية 

 بيانات 

 

 خبرة معرفة معلومات

 مراحل تحورل البيانات اى  خبرة(: 16)الشكل  ق 

 . من ايداد الباحةة: الاصد 
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               امورياة متلاماة مان  "  :                 حياع يعرإهاا بانهاا    rix  1998                                                   ومن احسن الطعا يف من حيع البساطة و الشامورل هاور قعرياف 
    بكاال  (                                                                             الأإااراد، البيانااات، العمميااات الااتي قساامس باحدصااورل والاعالجااة والطهاازين واايصااال لممعمورمااات                 الااديااة، البرايااات،   :        الورنااائل
 (Reix,1998 ,p66)  ".)     ...                إدرات، صور ، صورت  :        اكالها

 مركبات نظام المعلومات : (17)اكل

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     يمةل الشكل نمورذج نلا  الاعمورمات، يطضس إيم يتاصره الأناناية والعلاقاات بيتهاا، و يضاا مكورناقام بماا يطفاق ماع ماا نابق 
                                               يضا حدود نلااا الاعمورمات إس  نلااا لا بد  ن يكورن              ويورضاس الشكل  .                                                   ذكره ن التلارية العامة لمتلا  من إدخال وقشفيل وإخراج

   .        ذا المحي                                 لم محي ، ومحدداقم هي التي كيزه ين ه

                                                                   انامورع ماتلا  لجماع الاعمورماات يان الااضااي و احداضاار و الاعمورماات قساايد ن الطتباؤ  "             إيعرإهاا بانهاا    kennevan    اماا 
                                                                                                              بالاسااطدبل خاصااطا بالعمميااات الاتلامااة الداخميااة العمميااات الاخاار   ذات العلاقااة و البي ااة انا جيااة لاجاال مسااايدة الادا ة ن اتخاااذ 

  (  22       ، صفية     2119               فل إرج الرائي،  )              و الرقابة                       الدرا ات اناصة بالطهري

 

 

 

 

 

(نشر)توصيل المعلومات   

 الحصول دلم المعلومات

 

  

(تحويل)معالجة المعلومات   

(المحافظة)تخوين المعلومات   

 

 نظ 

 المعلومات

الآلاتك (الوسائل المادية
...الشبكات ( 

 

المعرفةك (البيانات 
...النماذج ( 

 

البرمجيات 
البرامجك (الإجراءات

...الطرق ( 

الأخصائيو  (الأفراد 
 )والمستفيدو 

 Source: Robert Reix, Op Cit, p76. 
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  (  91    ، ص 2003               الكرد  والعبد،    )   :    ً                                                                وبتاً  يم  الشكل السابق إنن حدود التلااا هي خ  مطدرع ويرجع ذلك إى  نببين

  التلااا الافطور  وبي طم                                                                            ن حدود التلااا لا بد  ن قسمس بالطبادل الاسطمر لمراقة  و الاعمورمات  وكميهما بين                    .  
  ن حاادود التلااااا ليساات  ابطااة و ن مورقعهااا ن غالااب الأحيااان يااط  اخطيااا ه وتحديااده بوراناارة محماال الااتلا  وإدااا لأغااراض                                                                                                   

                                                                                                                الطيميل والد انة، إميمل الاتلا  قاد يداورا برنا  حادود مبدئياة لمتلاااا الاعاين ويداورا بد اناة ماا باداخل احدادود   قاد يداورا بطعاديل 
  .                                     خر  بتا  يم  التطائع التي قورصل إليها               هذه احددود مرة

                                                                 ا نبق، نؤكد يم   ن الاتجاهات احدديةاة لمطكتورلورجياا يمورماا وقكتورلورجياا    :                                   ما هو المفهوم الحديث لنظ  المعلومات  . 1
     لاتخااذ                                                                                                         الاعمورمات،  دت إى  الطورنع والتماور الساريع ن الطربيداات الاساطهدمة لاتلا  الاعمورماات ليطعاد  اناطهدامها قاورإ  الاعمورماات 

                                                                                                                     الدرا ات وإدا ة العمميات الداخمية الطدميدية بشكل  مةل إى  انطهدامها بدصد قورظيف الاعمورمات التاتجة داخل الشركة، ون البي اة 
  .                                                        انا جية لضمان الطعاون مع الشركات والعملا  والشركا  الآخرين

             ا الاعمورمااات ن  ا   لتلااا  (Modern information system)                     الايطبااا  الافهااورا احدااديع          اليااورا ن           يجااب  ن نسخااذ          وبالطااالي، 
                                يط  التركيز يم  نلا  الاعمورمات التي      حيع                                               نلااا الاعمورمات المحورنبة  و الدائمة يم  احدانب الآلي،             يطعد  مفهورا               الاؤنسة، والذ  

                       ؤنسات، واادا ة الشاممة              تخري  مورا د الا  :                                                                          يط  إطيها لجميع الشركا  العاممين ن الاصاا الطجا ية الاشتركة، إهي قضمن دو ين ،ا
                                                                                                              لمجورانب الرئيسية لمتشاات الااالي والصاتايي والطجاا   لممؤنساات، بااضاااإة إى   ن هاذه الاتلا  قازود الااديرين بمعمورماات كامماة ن 

  .                                                                                        الورقت الاتانب لاتخاذ الدرا ات اادا ية، كما قضمن الطبادل الفعال لمبيانات مع الشركا  الطجا يين

 حدود نظام المعلومات 

 نموذج لنظم المعلومات(: 18)شكل 

 .29، ص 1997غراع وحجاه ، : الاصد 

ـلـغيتش  مخرجات  مدخلات  

 تخزين

 إجراءات

بيانات داخلية   

 

بيانات خارجية    

المعلومات توصل 
إلى المستويات 
 الإدارية المختلفة

 حدود المؤسسة
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                                                                               الطيورلات الجذ ية لتلا  الاعمورمات خلال الستورات الأخا ة وكياف ناايدت قكتورلورجياا الاعمورماات ن                  ويبين الجدول الطالي 
                                                                                                      انطدااال لااتلا  الاؤنسااات الكباا ة الامطاادة ياان طريااق ككااين قكاماال نلااا  معمورمااات الاؤنسااة ااابكاتها وتحديااق تخرااي  مطكاماال لاااورا د 

  .                                             مكان ون    وقت  ا اجع تحديق الكة  من اللامركزية                                                    الاؤنسة،  ا يمكن التفاذ إى  نفس الاعمورمات قزامتيا من    

                                                                            ن الافهورا الجديد لتلااا معمورمات الاؤنساة انطدال مان إدا ة يممياات الأيماال الداخمياة   Serova                    ون هذا السيا ، بيتت 
                      طجا ية الاشتركة، ويجب  ن                                                                                          الطدميدية بشكل  مةل، إى  نلااا معمورمات الاؤنسة التي يط  إطيها لجميع الشركا  العاممين ن الاصاا ال

 (Serova, 2012, p p116 -126)   :                    قشمل  سة اتجاهات هي

  الداخمياااة وانا جياااة ماااع كااال مااان العمااالا          الأيماااال                                                     قفيااا  دو  نلاااااا تخراااي  ماااورا د الاؤنساااة، حياااع قاااط   كطاااة يممياااات                                  
  .                                  والاور دين والبتورت والسمرات الضريبية

   والشافاإية، لطصابس العممياات الداخمياة  كةار انفطاحاا، والاعمورماات والبياناات يان                                    انطدال قكتورلورجيات التلا  نحاور الانفطاا                                                                        
  .                                                             نشات الاؤنسة مطاحة لأيضا  اطمع الأيمال بانطهداا قكتورلورجيات الوريب

  إجارا  قفياا ات هيكميااة ن معما يااة                              ( architecture)    التلااااا، باادل متصاة  حاديااة مفمدااة قكااورن مفطورحااة ذات مسااطوريات                                                      
  .                                                                                        ت، مبتية يم  الافاهي  الاعما ية الاورجهة باندمات، وانطهداا الاعما ية الاورجهة باندمات الالكترونية               مطعددة الطربيدا

 ات ذات  نوراع و حجاا مخطمفة   ؤنس                                   الطورنع ن قربيق التلااا، بطكيفم مع الا                         .  
 ،كل العمميات الطجا ية لممؤنسة         كطة           يجب  ن يط   إ                    قعميق وظائف التلااا                            .  

 أدوار نظ  المعلوماتتطور (: 09)جدول رق  

                 المفاهي  الجديدم                   النظ  بين الفترتين              النظ  القديمة

                    قكامل نلا  الاعمورمات                               نلا  معمورمات حدورنبة معلا  الأنشرة                  دو  الاعمورمات محدود

                   ابكة مطكاممة لمتلا                         انطهداا احدورنبة والشبكات                        بع  الطيميلات قكورن يدوية

 MRP                                نلا  مفطورحة لطهري  مورا د الطصتيع  MRP                   تخري  مورا د الطصتيع  MRP                   تخري  مورا د الطصتيع 

 ERP                   وتخري  مورا د الاؤنسة 

                                            الاعمورماات قلاهاار ويمكاان التفاااذ إليهااا إداا  ماان مكااان 
               واحد ووقت واحد

                                            قورايااااد البيانااااات الاشااااتركة، بريااااد إلكااااتروني، معما يااااة 
    client server          هبورن خادا

            ا ن    مكاااان                                 يمكااان التفااااذ إى  نفاااس الاعمورماااة قزامتيااا
                     ون    وقت يحطاج إليها

                           يمكن لممبطدئين إنجاه يمل معدد         نلا  خب ة                            يمكن لمهب  إد  إنجاه يمل معدد

                                         يمكااان  ن قكاااورن الأيماااال مركزياااة ولامركزياااة ن نفاااس               اقصالات بعيدة                                    الأيمال قكورن إما مركزية  و لا مركزية
      الورقت
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                              اتخاذ الدرا  جز  من يمل كل إرد  ت               نلا  دي  الدرا ا                           الاديرون يطهذون كل الدرا ات

                                        يحطاااج الاااورظفين إى  مكاقااب ا نااال وانااطلاا وتخاازين 
                 ومعالجة الاعمورمات 

                                  إمكانية إدا ة الاعمورمات من    مكان                                          اقصال لا نمكي، حانبات محمورلة، بريد إلكتروني

        الاقصالات               تحديق الكفا ة ن                   مؤكرات نرس الاكطب                             الأولورية قكورن لاقصالات العاممين

                                  مراجعة انر  العامة حدلايا يتد احداجة                      نلا  حورنبة يالية الأدا                             مراجعة انر  الكمية يم  إترات

                                       براياااااات العمااااال الجمااااااايي ، نلاااااا  ديااااا  الداااااارا ات                                  يجب حضور  الكل ن مكان واحد للاجطماع
        الجمايية

                                 يمكن لممورظفين العمل ن  ماكن مخطمفة 

 .459 - 458 صفية ،2010، يبد احدميد بسيورني: الاصد 

 (Serova, 2012, p p116 -126)  :                 بالعتاصر الطالية                                               ويميم، إننم يط  الاحطفاظ ن نلا  الاعمورمات احدديةة
 تخري  مورا د الاؤنسات                  .  
  نلااا إدا ة يلاقات العملا                       .  
 نلااا إدا ة نمسمة الطور يد                        .  
   ،تحميلات ودي  اتخاذ الدرا ،    ذكا  الأيمال                                        
   نلااا إدا ة البيانات،    نلااا الاعمورمات اادا ية، لدمع طيع الاكورنات                                                               .  
 الطجا ة االكترونية والطعاون يبر اانترنت                                    .  

  :                                              تلااا الاعمورمات  س مكورنات و سة وظائف الاكورنات هي  م         وبالطالي إ

 قطمةل ن   :       الاادية        hardware  . 
  دورا بالصيانة                                     إطمةل ن كل من الاسطهدا و الابرمع والذ  ي  :        البشرية            .   
  (.      العمل  _        الطشفيل  )                                     هي كل الطربيدات اللاهمة لطشفيل التلااا   :        البرايات   
  وهي ابره مكورنات التلااا من حيع احددا ة و الاسؤولة ين ندل الاعمورمات بين مخطمف اطراي التلااا   :         الشبكات                                                                                    .  
  ة الكةااا  مااان الاشااااكل الطكااارا  ن حفاااظ                                                   وفخااار قراااور  لهاااا يطمةاال ن قوراياااد البياناااات الاركزياااة الاااتي حماا  :                قورايااد البياناااات                                

  .                            الاعمورمات والسرية ن انترجايها 

  :                     اما وظائفم إمطمةمة ن 

 الذ  لا يمكن الدياا بم بدون ابكات إعالة لتدل الاعمورمات و البيانات داخميا وخا جيا   :            طع البيانات                                                                              .  
 وهي الورظيفة الرئيسة التي تحورل البيانات اى  معمورمات  :       الاعالجة                                               .  
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 ن قورايد البيانات بعد الجمع مباارة او بعد الاعالجة  :        الطهزين                                              .  
 وهي وظيفة  ئيسة نحك  من خلالها يم  مد  جوردة نلااا الاعمورمات  :        الانترجاع                                                      .  
 الطورصايل الاذ  يادل يما  الدصاد ن قورصايل  "                                                     ولا ندورل الطورهيع  و التشر، إنما مان اد  الاصارميات هتاا هاور   :        الطورصيل                                   

   .                                           يحطاجها ن مكان و الزمان الذ  يحطاجها إيم                     الاعمورمات لممسطهدا الذ

                                                                                                 ولا يمكن الدياا ياذه الورظيفاة الأخا ة الا اناطهداا اابكات اقصاالات حديةاة قضامن الدارا  الورصاورل اى  الاعمورماات الاتي 
         الاكةار مان                                                               وهتا يا  احداديع يان الاساطهدمين لمتلاااا ومان لها  احدياة الادخورل اليام و  .                                 يحطاجها ن الورقت الاتانب ن ا  مكان 

                                                                                                   ذلك هور مان لام احداق ن الاطالاع يما  قماك الاعمورماة ومان لام احداق ن قعاديمها او تخزيتهاا ومان لا يمماك لا حاق الاطالاع ولا حاق 
                                                              التي يط  هتدنطها يتد قصمي  التلااا إكال وظيفاة قطيادد احطياجاتهاا مان   "                          ان  الاسطهدا وكممة الدخورل  "                     الطعديل وهذا ما نطجم 
                                                       وهاذا ماا يعطابره الابع  وظيفاة نادناة لتلاااا الاعمورماات الادا ياة   .                                      ن الادخورل اى  الاجازا  الاهطمفاة مان التلاااا                    الاعمورمات واحديطهاا

                                                الاتي قعال حماياة التلاااا مان ا  اخاترا  داخماي او خاا جي    "              امان الاعمورماات  "                                 الاعمورمات، وهتات من يلايف لها وظيفة  "       قابة  "    وهي 
  .    كان 

                                                                      إهي يديدة مطشعبة حسب الاسطوريات الطتلايمية وحسب الطرور  الطا شي الاتي يرإطام                                 ما إيما شك انوراع نلا  الاعمورمات 
                                                                                                        قكتورلورجيااا الاعمورمااات والاقصااالات وحسااب ايضااا الاحطياجااات الاطزاياادة لممؤنسااات ضااامن الافاااهي  احدديةااة كالطجااا ة الالكترونيااة 

                                        تااطع انااوراع جدياادة ماان نلااا  الاعمورمااات الااتي قماا                        حيااع لكاال حالااة واحطياااج ق  .                                            ،والطيالفااات الاقطصااادية، احدوركمااة الشااركات وغ هااا
                                                                                                ماااا ن هاااذا الادااااا إساااوري نكطفاااي باااذكر اناااوراع نلاااا  الاعمورماااات الادا ياااة حساااب وظاااائف الاؤنساااة الاناناااية وهاااي الانطااااج   .    ذلاااك

              لا بعااة ن الجاادول                        ويمكاان قورضااايس هااذه الانااوراع ا "                      بااتلا  الاعمورمااات الورظيفااة  "                                                   ،الطسااوريق الااليااة و المحاناابة وادا ة الاااورا د البشاارية وحاا  
  (   122       ، صفية     2113      جورد ،  )   :     الطالي
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  (                   نلا  معالجة البييانات )                                        مةمة ين نلا  الاعمورمات الادا ية الورظيفية    (: 10 )       اكل  ق 

 البشريةنظ  إدارم الموارد  التمويل/ المحاسبة نظ  الإنتاج/ نظام التصنيع التسوي / نظام المبيعات 

                     يعماااااااااال بالا قبااااااااااات مااااااااااع نلااااااااااا  
                       الاعمورماااااات الأخااااار ، مااااان  جااااال 
                      ديااااااااا  إدا ة الاؤنساااااااااة ن حااااااااال 
                        الاشااااااااكل الاااااااتي قطعماااااااق بطساااااااوريق 

  .       متطجاتها

                           قسهيل ومكتتة وقكامل الأنشرة 
                              الاطعمدة بطصتيع الاتطجات، و يضا 
                       قسااااايد الاهتدنااااين يماااا  قصااااور  
                    حساااااااااااان الاتطجااااااااااااات و حساااااااااااان 
                       إجااااااااارا ات الطصاااااااااتيع، وتخراااااااااي  

                مااااان الاااااوراد الأولياااااة           الاحطياجااااات 
                          وقكاماال تخرااي  جدولااة  اانطاااج 

            كما  ن  كةار                    ويمل  الور اات،
                      يممياااااااات نلاااااااا  تخراااااااي  ماااااااورا د 
                       اانطااااااااج هاااااااي محطاااااااوراة ن وحااااااادة 

 (ERP)              الطصتيع لتلااا 

                                     قسطهدا لطسمين إنطاج الطداا ير حاورل قادإق 
                                    التداد ن الاتلاماة يماا  قايادة قا شياة إهااي 
                                قساااااجل وقطاااااابع الطداااااا ير حاااااورل مباااااادلات 
                               الأيماااال والأحاااداخ الاقطصاااادية اخاااراج 

               مياازان الاراجعااة،   :                      الاوراهنااات الاهطمفااة مةاال 
               اموريااة ماان الراار                       والايزانيااة العامااة كةاال

                                    وااجرا ات التي قدي  الااديرين الاااليين ن 
                                    اتخااااذ الدااارا ات الاالياااة، وتخصااايك ومراقباااة 

  .                      الاورا د الاالية ن الأيمال

  ت                             كد الاسا ين بالاعمورماات والسياناا
                             وااجااااارا ات الاااااتي قطعماااااق باااااالطورظيف 
                                 والطساااريس وقدياااي  العااااممين والترقياااات 
                            والطااااتدلات ومراقبااااة الأجااااور  ووصااااف 

                                   الاهااااااااااااااااااااااا والأيماااااااااااااااااااااال وتحدياااااااااااااااااااااد                
     ....                   الاسؤوليات والطد يب 

                         نلااا إدا ة  وامر الابيعات  * 

                 نلااا  ورخ الطسوريق  * 

                   نلااا يمورلات الابيعات  * 

                  نلا  الطيك  ن الآلات  * 

                       نلا  إدا ة  وامر الشرا   * 

                      نلا  الرقابة يم  الجوردة  * 

  (            الأنطاذ العاا )                   نلااا المحانبة العامة   * 

                          حسابات الاصروإات واايرادات  * 

                  نلا  إدا ة الطموريل  * 

                      حسابات الأجور  والارقبات  * 

              ممفات العاممين  * 

                  نلا  الاسا  الورظيفي  * 

 124، صفية 2017جورد ، : الاصد 

                                           الورظائف وإنما يطعد  اى  الاسطور  الانتراقيجي  ين              يم  مسطور                             ادوا  هذه التلا  لا يدطصر إد                      ومن الجدير بالذكر  ن 
                                                                                                                 يفااذ  قورايااد البيانااات لااتلا  الاعمورمااات الانااتراقيجية والااتي قعطمااد يميهااا الادا ة العميااا ن انطاااج معمورمااات قفيااد اتخاااذ الداارا  يماا  

                                                                  تبؤية، طوريماة الاجال، داخمياة وخا جياا وياط  الايطمااد يميهاا ن تحدياد الفارص                                             الاسطور  انتراقيجي وقطميز هذه الاعمورمات ن كورنها ق
                                                                                              وتحديد ندات الدورة والضعف الداخمية وذلك من  جل الاسايدة ن تحديد الانتراتجية الاتانبة والاةالية التي تجعل   .                والاهاطر انا جية

   .                               الاؤنسة قصل اى   هداإها الانتراتجية
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 قائمة المراجع

  :                      المراجع باللغة العربية

-   555                                                  قضوود د ويووا م ا ر داووار اجووااة اادر  وواة ا صوو ااة ا        (.     0211-    0212 )                         ابووا اجا وود عبووا عظووا اج  وو     . 1
555    

                                                                دوة اله دكل اجتا  ب ا والأن با الإداة وا   وووا ا أداا الأزةوار الأرا وا    (.     0210 )                 حين عبا ص  ا حين    ة        أبا كا ك  . 0
 /                                                                                                دةاصا ووظ م ا على ضظدط الأزةار الأرا ا   قودع غارة ةصدجا ردزيتير   إداةر الأعبدلة اادر ا الإصلار ا غار "

                                                      ظشا اة   تحم ق ص دصدت ا قتصدد الأخضا جلتاب ا الميتاارا                               دوة الإداةر الخضااا جلبااةد اج   (.       0201 )          أحما اسمدع ل  . 3
  .   535-   535                                   رصاةالمجلا اج لب ا جلاقتصدد واجت دةرة 

                                                                      ة إداةر الأعبدل ن ا دت ونمدذج وووظ مدتة اجااة اادر  اة الإص ااة اة ة       (     0225  )                      إدة س ثدبت عظا اجاحمدن  . 4
335   -333    

  .                                                      الأعبدل ن ا دت ونمدذج وووظ مدتة اجااة اادر  اة الإص ااة ا      إداةر   (     0225 )                       إدة سة ثدبت عظا اجاحمدن   . 5
a.   ة عبوودنة  1  ط   .                                     رفوودم   ون وو  اقتصوودد اة داة واشوول جلاشووا   (.     0224 )                             اسمدع وول عظووا اجوواحمنة حووا  عا موودت        

  .     الأةدن
   04                                                       الماخل إلى ن   الم لاردت الإداة اة داة واشل جلاشة الأةدنة      (.     0225 )                          آل فاج اجودشي عبا عظا حيين -  . 5
                                                                            اجتاة ب واجبرارج اجتاة ظ ا وفدعل تةد   اجفاددق جتوا ا المااةد اجظشا ا اج درلوا    (.       0225  )                       اجبرزنجية أردل كبدل حين -  . 5

  .  54                             ة مجلا الإداةر وا قتصددة اج اد  (       فى بغااد        .......               دةاصا ر اان ه   )      ف ةد 
                                          ئ وا علوى وفوق سدةصودت إداةر الموااةد اجظشوا ا                    ة تحم ق ا صوتاارا اجظ (    0201 )                                    اجاب اي غني دحدم ثادشي و حماه عبا فل ح-  . 3

  .    53                                              الخضاااة مجلا كل ا بغااد ا قتصدد ا اادر اة اج اد
              دةاصا ر اان ا   :                                                            أخلاق دت اج بل وأثامد فى إداةر اجصاةر اجذما ا   را بدت الأعبدل   (.     0210 )                 اجي دةنا بلال خلف -  . 5

  .   425-     353    ة       03                  دد ا اادر ا اج اد                                                على شاكدت ا وصد ت الأةدن اة مجلا كل ا بغااد ا قتص
  :                                                                        إداةر الم افوا   زدر وا الملوك عظوا اج ا وا و ريود تةد   اجت وال إلى را بوا رت لبوا   (.       0215  )             اي حادن علي  ر    اج د-  .  12

  .                                                              دةاصا اصت شدف اة ةصدجا دكتاةر غير راشاةرة زدر ا الملك عظا اج ا ا
                   أثووا عبل ووا حفوو  كلفووا   (     0212 )                   ك والخفوودزية علووى كووا                                               اج ظ وواي علووى قدصوو  حيوون والم بوواةية حدصوو  ع وواان بوواا-  .  11

                                                              دةاصوا ووظ م وا فى شواكا بغوااد جلبشواوبدت اجغدز واة مجلوا زدر وا بدبولة   :                                         الما ج اجتيا مي   وما  أداا را بدت الأعبودل
 . WWW.iasj.met 0                      اج لام ا نيدن اة اج اد

                              رظودد  اجتيوا ق الحوا دة داة اوفدا    (.     0222 )                                                        اجظدشدة عبا و اا اسة عبا ةصلان و ش ددرة ن بي والحلبي ة دض  .  10
  .      ة عبدن 1                 جلاشا واجتاز عة ط

                اقتصدد اة زدر وا     علام               اج بار اة كل ا       الخاردت       رؤصيدت           اجتيا ق  :        دكتاةار       أطاوحا  (2006 )      اجمددة             باا ا سة عظا  .  13
   .       ااااشا

  .                              اجلظادنية اجوظ ا اجثدن ا ة بيروت                                                  ا تجدمدت الحا ثا   ا داةر وتحا دت الما ا نة داة الماةل    (. 2008 )     كدرل      بابا  .  14
                                                                ن   الم لاردت ا داة اة داة اج تب اج لب ا جلاشا واجتاز عة اجمدمار   (. 2010 )                بي اني عظا الحب ا   .  15
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  .                                                          اصتراو   دت اجتشا قة داة اج دزوةي اج لب ا جلاشاة عبدن الأةدن      0215           اجظ اى ودرا  .  15

                                              وا وصووووود ت الحا ثوووووا علوووووى اجتيووووو ير ا صوووووتراو  ي جلبؤصيووووودت                        أثوووووا و ااجاز ووووود الم لارووووودت    (.     0213 )             بلم ووووواوم اوووووظد    .  15
  .        ة ااااشا 0                                                                                 ا قتصدد اة أطاوحا دكتاةاه علامة كل ا اج لام ا قتصدد ا وعلام اجتي يرة زدر ا قياو اا

  .                                                       ا داةر ا صتراو   اة داة رييرر جلوظدعا واجاشاة عبدنة ا ةدن   (. 2007 )                        بن حظتاةة عظا اج ا ا ادلح  .  13
  .                                                     ة اقتصدد ووي ير المؤصياة د اان الموظاعدت اادر  اة ااااشا2002      جازاق              بن حظ ب عظا ا  .  15
                                         وآفودق ووا امود   ااااشواة اجواوةر اجتاة ظ وا                                           راا د ا صتثبدة   المشاوعدت اجصوغيرر والمتاصووا   (. 2003 )           بن حيين ندزي  .  02

  .                          غدةب اة زدر ا صو فة ااااشا                                                                     اجاوج ا حال تما ل المؤصيدت اجصغيرر والمتاصوا وووا ا دوةمد   ا قتصدد دت الم
                                                                              عدوجا ضظط رفةاري اجابا اجااخلي و اجابا الخدةزي جلبؤصيا كباولق جلبفدضلا ب اةبدة     (.  2008 )             بن صدصي اج دس  .  01

  .6                  مجلا اجظدحدة اج اد 
                                                  أصدصوووو دت باوووودا الما بووووا المت لبووووا ودوةموووود   تحم ووووق اجتاب ووووا     (.      0214 )                                بووووني موووودني زةوووودد اوووو د  واجوووواوا  حيوووون نج ووووب  .  00

           اج اد الخد    .                                                                                    دةاصا ر اان ا على شاكدت و ااجاز د الم لاردت   الأةدنة مجلا كل ا بغااد جل لام ا قتصدد ا  :         الميتاارا
  .                   بدلمؤتما اج لبي المشترك

                  دةاصووا ر اان ووا علووى   :                                                       أصدصوو دت باوودا الماومووا المت لبووا فى اجشوواكدت اجصووادع ا الأةدن ووا    ( .     0225 )                  باووه موودنه زةوودد اوو د   .  03
  .4       ةاج اد  3                                                  جبرمج دت   الأةدنة المجلا الأةدن ا   إداةر الأعبدلة المجلا              شاكدت اادعا ا

      دةاصا   :                                           الإنتدج لأقلبا المؤصيا اجصادع ا رع تحا ت المح ط                       تحيين رؤشاات أداا ن دم     (.2014 )                 باة شة نصا اجا ن   .  04
  .                                                رة أطاوحا دكتاةاهة زدر ا عبا خ ضاة بي ارة ااااشا     بي ا   -                                        حدجا رؤصيا اادعا اج اابل فاع ز ااال كدبل

  ة  (                    دةاصووا حدجووا مجبووع اوو اال )                                              الإبووااع كبوواخل جتيوو ير اجتغ ووير   المؤصيوودت ا قتصوودد ا    . (    0215 )              بااوواةدي اوول  ا   .  05
                                                                                                       طاوحووا دكتوواةاه علووامة شوو ظا ويوو ير رؤصيوودتة قيوو  علووام اجتيوو يرة كل ووا اج لووام ا قتصوودد ا واج لووام اجت دة ووا واجتيوو يرة  أ

   .                              زدر ا الحدج لخضاة بدوااة ااااشا
                                                              عدضاات   اقتصدد المؤصياة كل ا اج لام ا قتصودد ا واجت دة وا وعلوام   (.2019-2018 )                          وفاق ات زج خا وزعاع فدطبا   .  05

  .        ة ااااشا     بدواا  ا   ر   زد        اجتي يرة 
 10       ة   45      اج اد    ة             ااا ار اجاسم ا  .  05
                                                                               المازع المت درل   إداةر الأعبدل را اة كلية داة الحدرا جلاشا واجتاز عة عبدنة اجوظ ا    (.     0212 )          شاقي ندزي    ة    زااد  .  03

  .    الأولى
                      باوووودا قوووواةات حدسمووووا جا وووود    :                      قضوووود د ر داووووار   ا داةر   (.     0212 )                        عبوووواد واج يدصوووو ا عبووووا رفضووووي      عظووووير         اجفوووودعاةي   .  05

   54                                 الأعبدلة داة حدرا جلاشا واجتاز عة 
                                                                         دوة سدةصوودت إداةر المووااةد اجظشووا ا الخضووااا و ا ووا ا بت وودة الأخضووا جوواى اج وودرلين فى    (.     0200 )                المووازي صوودةر عوودطف   .  32

  .   310-   035                                 در دت اج اب ا جلي دحا واجض دفا                                اجشاكدت اجي دح اة مجلا اتحدد اا
   02                                                           ة ن   الم لاردت الإداة اة داة حدرا جلاشا واجتاز عة الأةدن ة    (    0225 )                     اجا دة فد ا اب ا ادلح   .  31
  .                                                                                  إداةر ااادر اجشدرلا رفدم   وووظ مدتة داة واشل جلاشا واجتاز عة عبدنة اجوظ ا اجثدن ا  (     0225 )              زادرة عفاظ أحما  .  30
                                                                              ة دوة ن   الم لاردت الحا ثا   اعددر مااصا عبل دت ا عبدل دةاصا حدجا رؤصيوا اوصود ت 2017              زادية صدر اة  .  33

   ,                                                              ااااشاة ةصدجا دكتاةاه غير راشاةرة زدر ا عبا خ ضا بي ارة ااااشا

https://koha.birzeit.edu/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=206576&shelfbrowse_itemnumber=247585#shelfbrowser
https://koha.birzeit.edu/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=206576&shelfbrowse_itemnumber=247585#shelfbrowser
https://koha.birzeit.edu/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=206576&shelfbrowse_itemnumber=247585#shelfbrowser
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  د                              رواخل اصوتراو  ية عودلم اج توب الحوا   :                     إداةر الموااةد اجظشوا ا   (.     0225 )                                   حاحا  ادلحة عددل و اجيدلمة رؤ ا صو  ا   .  34
                                               رمارووا   الإداةر المدج ووا الم داووارة داة الميوويرر جلاشووا    (.     0225 )                 آل شوو بة دة ووا كدروول  -       ة عبوودن  0                 جلاشووا واجتاز ووعة ط

  .             ة عبدنة الأةدن 1                    واجتاز ع واجوظدعاة ط
  .                                                                   إداةر الما بدت را اة كلية داة حدرا جلاشا واجتاز عة اجوظ ا الأولىة عبدن   (.     0223 )        حا  حيين   .  35
                                                              إداةر الم لاردت   عصا الما بدت اجاقب اة اجفااةق جلاشا واجتاز وعة   :                     ن   الم لاردت الإداة ا    (.    0225 )              الحي ا اة صل     .  35

  . 3 ط                     جمةاة ا رصا اج اب اة
  .                          ة اجااة اادر  اة الإص ااة ا ̎̎                           أصدص دت وا    وإداةر الأعبدل   (.     0224 )                                     حافية عظا اجغفدة وأبا ق ف ةعظا اجيلام   .  35
                                                     ة كل ا اج لام ا قتصدد ا واجت دة ا وعلام اجتيو يرة زدعوا              اقتصدد المؤصيا         عدضاات     (.2018-2017 )         حم اات ادلح  .  33

  .            ز  لة ااااشا
       ة راشووو   1                        اجت ل ووول ا قتصوووددي اااشووويةط  :                  اجا ا وووا ا قتصووودد ا   (.     0222 )                                 خل فووواة علوووي  اصوووف وز دطووواة أحموووا ةوبوووير   .  35

  .                      الم دةفة الإص ااة اة رصا
                                                  رظوودد  علوو  ا قتصووددة داة زموواان جلاشووا واجتاز ووعة عبوودن   :  (    0223 )                                        خل وول حيووينة مج ووا و إبوواام   أحموواة عظووا اجغفوواة   .  42

   (.     الأةدن )
     55 .                                                             اجثمدفا اجتا  ب ا وفدعل ا الما باة مجلا الإداةر وا قتصددة اج اد   (.    0225 )           خا ن ةض اي   .  41
                  دةاصووا ووظ م ووا علووى   :                                              واشوو ا اصووتخاام رووااةد المؤصيووا جت يووين زووادر المات وودت   (.     0215 )                         دادا  آراووه و بازبوودن عثبوودن  .  40

              زدر وووووا ريوووووتغدةة    5        ة اج وووووادة 1                                                                رووووون المؤصيووووودت ا قتصووووودد ا با  وووووا ريوووووتغدةة مجلوووووا الإصوووووتراو   ا واجتاب ووووواة ةقووووو        ع اوووووا
  .   015-   153        ااااشاة 

                                                                  دةوس   رم ووودس اقتصووودد المؤصيووواة كل وووا اجشوووا  ا وا قتصوووتاة زدر وووا ا روووير عظوووا    (. 2013  -  2012 )           دةازوووي ز اووودت  .  43
  .                       اجمددةة قياو ااة ااااشا

                        ة داة واشوول جلاشواة عبوودنة  ̎̎                                    الأصدصوو دت   الإداةر الم داوار را ووى ن ودري "  ة  (    0210  )            وزووادرة عفواظ                 دةر ة عظوا اجظودةي   .  44
  .              اجوظ ا اجثدن ا

  .                                      راخل إلى الإداةرة داة اجظدصلة حلبة صاة د   (.     0225 )             دةر ة عبا عبا  .  45
  .  35    ة    1                                                         الإنيدن والم افا   عصا الم لاردتة ر تظا اج ظ ااتة اجا دضة ط    (.     0221 )         دقلين ك ت   .  45
         EP G EP                                                     ريوود ا اجثمدفووا اجتا ب ووا   و ا ووا اجثمووا اجتا  ب ووا لمؤصيووا         )     (                              دلهووام عبووا الأرووين و  ابوودجه بغووااد   .  45

  .                        ة زدر ا زبدن عدشاةةاالفا ( 1 )  35                                                           ااااشا فاع شلفة مجلا الحماق واج لام الأنيدن اة اج اد ا قتصددي 
                                                     وعبل دت وحود ت دةاصو اة داة اج ودزوةي اج لب وا جلاشوا      رفدم   :                  الإداةر ا صتراو   ا   (. 2005 )                    اجاوةية زكا دا رولك   .  43

  .25                        واجتاز عة عبدنة الأةدنة  
                                                                    تجابا ب ض اجاول اج اب ا   اجصادعدت اجصوغيرر والمتاصوواة الملتموى اجواول حوال    (. 2006      أفا ل   18-17 )           ةق ظا صل با  .  45

  .        ة ااااشا                                                                  رتولظدت و م ل المؤصيدت اجصغيرر والمتاصوا   اجاول اج اب اة زدر ا وماان
                            المووؤتما اجوواولى اجثوودني مووال الحووق فى  (           حدجووا ااااشووا )                                   الميووؤوج ا اجظ ئ ووا   المؤصيووا اجصووادع ا    (.     0213     د يووببر )          صدصووه صووف دن  .  52

   (.     جظادن )                                         راكا ز ل اجظ د اج لبىة اج اد اجثدنية بيروت   :                                   ب ئا صل باة مجلا علب ا ع با وصاة عن
  .       ة الأةدن   1                                   بلة اج دزوةي جلاشا واجتاز عة اجوظ ا           أخلاق دت اج     ( .     0201 )                      اجيبااشي ادلح رةاى ادلح   .  51
  .                                                        اجشاكدت اجت دة اة داة بلم س جلاشاة اجااة اجظ ضداة ااااشا   (. 2013 )           شاقية نيا ن  .  50
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                                      دةاصوا تحل ل ووا الأروااا ع اوا روون روا اي ب ووض   :                                      اجي دصودت اجتيوو ير ا وأثامود   ةضود اجابووان   (.     0214 )              شو تة ن ودل بوواة   .  53
  .  10      اج اد  5                                     الإداةر وا قتصددة زدر ا اجظصارة المجلا ة                            الما بدت اجصادع اة مجلا كل ا

54  .    403   .  
  .  53-  55                                                    إداةر اجظا ا نحا الإنتدج الأن فةصليلا اان اجظ ئا ة       (     0225 )             ادحان زكا دا   .  55
   .                                                                               أصدص دت الإداةر الحا ثاة خااةزم اج لب اة المبل ا اج اب ا اجي اد اة اجوظ ا اجااب ا   (.     0213 )                   اجصظدبة أحما عظا الله   .  55
   .                                                ة اقتصدد المؤصياة د اان الموظاعدت اادر  اة ااااشا2006        خاي عبا  ا  .  55
                                                                              اجثمدفا اجتا  ب ا وأخلاق دت وق   اج بلة مجلا اجتاب ا وإداةر المااةد اجظشا اة ةق     (.     0213 )                           اااب ناة اجا ن و زا ا رااد   .  53

  .        ة ااااشا ( 0 )                ة زدر ا اجظل ار    4       ة اج اد   3
                                           ة داة اجاضووود جلاشووواة اجوظ وووا الأولىة صووواة دة          14222              اجظ ئ وووا والإ ووواو            ن ووو  الإداةر    (.    0221 )              اجصووان ةعوووا حيووون   .  55

300   -303   .  
          زدر ووا عبووا                 ا علووام اجتيوو يرة                                                           دةوس   اقتصوودد المؤصيوواة كل ووا اج لووام ا قتصوودد ا واج لووام اجت دة وو   (. 2015 )       اووالح سموود   .  52
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