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 ا�حاضرة الأو��: المقاولاتية والن�ج الاقتصادي 

لھ   المقاولاتية، ف�ل علم موجود هو  بينھ و��ن  الاقتصاد، هو معرفة الارتباط  التعرف ع�� علم  الغرض من  إن 

امتداد وجذور وارتباط �عدة علوم، ومعرفة كيفية �شوئھ تقدم معرفة حول العوامل والظروف ال�ي هيأت لذلك، وتفسر  

ل ذلك تقدم هذه ا�حاضرة مفاهيم تتعلق �علم الاقتصاد وتار�خھ  لنا الصورة ال�ي �ش�ل ��ا، والقواعد ال�ي ب�ي عل��ا، لأج

 الذي يصل لمرحلة بروز قيمة وأهمية المقاولاتية، لنخلص �� الأخ�� للعلاقة الرابطة ب�ن علم الاقتصاد والمقاولاتية. 

 الاقتصاد وأهميتھ:  . 1

 �عر�ف الاقتصاد:   -1-1

هناك �شعب واختلاف كب�� �� تحديد مفهوم دقيق لتعر�ف علم الاقتصاد عند علمائھ والباحث�ن فيھ، و�بدو أن  

ذلك راجع للتطور المتواصل لهذا العلم ع�� التار�خ، وتأثر العلماء الاقتصادي�ن بالبيئة السياسية والاجتماعية ال�ي عاشوا  

 :)4، ص 2008حس�ن (كما و�حها  ف��ا، وهذا سرد لبعض التعر�فات لعلم الاقتصاد

 :يو�ح �عض �عار�ف علم الاقتصاد 1جدول 

 

يلاحظ من التعار�ف ترك��ها ع�� أهم الموضوعات �� علم الاقتصاد والمتمثلة �� ال��وة والإشباع و�دارة الموارد،  

فعلم الاقتصاد هو علم اجتما�� يبحث �� كيفية إشباع حاجات الإ�سان غ�� ا�حدودة باستخدام الموارد الاقتصادية 

البديلة. ويش��   (ا�حدودة ذات الاستخدامات  النظر�ة الاقتصادية    )6–5، ص ص  2008حس�ن  أن  إ��  آخر  �� موضع 

الاقتصادي   بالتحليل  ا�خاص  الأول  المستوى  مستو��ن؛  ع��  تتم  وال�ي  الاقتصادية،  المشكلات  بدراسة  ��تم  ا�حديثة 

ا�جزئي الذي ��تم بالتحليل للوحدات الفردية كسلوك المس��لك والسلعة وا�خدمة الفردية وكيفية تحديد ثم��ا والمشروع  

للاقتصاد الفرد بالتحليل  يتعرض  الذي  الك��  الاقتصادي  التحليل  فيخص  الثا�ي  المستوى  أما  الفردية.  والصناعة  ي 

القومي �الدخل القومي والعمالة ال�لية والمستوى العام للأسعار والاس��لاك والادخار والاستثمار الك��. و�مكن أن ن�خص  

 ��: )2024ثاقب (علم الاقتصاد �� خمس نقاط حسب 

 
 صاحب أول بحث منظم كتب �� علم الاقتصاد (طبيعة ثروة الأمم وأسبا��ا)  1
 ظهر التعر�ف �� كتابھ حول (مبادئ الاقتصاد)  2

 المفهوم  الباحث

 1آدم سميث

 )1976 ( 
 هو علم دراسة ال��وة. 

 2ألفر�د مارشال

)1890 ( 
 هو علم دراسة سلوك الإ�سان �� حياتھ اليومية فيما يتعلق بإنتاج ال��وة وتبادلها و�نفاقها.  

 ليونيل رو�ن�ر

)1898 –  1984 ( 

الاقتصاد هو ذلك العلم الذي يدرس النشاط الإ�سا�ي �� سعيھ لإشباع حاجاتھ الغ�� 

 محدودة بواسطة موارده ا�حدودة. 

 سام و�لسون 

مواردهم   ��ا  �ستخدمون  ال�ي  الطر�قة  وا�جتمع  الأفراد  ��ا  يختار  ال�ي  الكيفية  دراسة  هو 

الإنتاجية النادرة لإنتاج مختلف السلع ع�� مدى الزمن وكيفية توزيع هذه السلع ع�� مختلف  

 الأفراد وا�جماعات �� ا�جتمع لغرض الاس��لاك ا�حاضر والمستقبل.
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الندرة:  -  علم  الاقتصاد هو  ا�حاجات    علم  أن  الاقتصادية، حيث  الموارد  ندرة  مسألة  التعر�ف ع��  هذا  يركز 

الإ�سانية �عت�� لامتناهية، و�القياس إ�� هذه ا�حاجات فإن العرض الموجود من الموارد غ�� �اف لإشباع جميع  

�ف علم هذه ا�حاجات. و�التا�� من الضروري إيجاد طر�قة مناسبة لتخصيص هذه الموارد، ومن هنا جاء �عر 

 .
ً
 الاقتصاد ع�� أنھ العلم الذي يبحث �� الموارد الاقتصادية ا�حدودة والنادرة �سبيا

ال��وة: -  الذي يختص بدراسة    علم الاقتصاد هو علم  العلم  الاقتصاد يمثل ذلك  التوجھ فان علم  لهذا  وفقا 

طر�قة ت�و�ن وتوزيع واس��لاك ال��وات ال�ي تمثل غاية النشاط الاقتصادي للإ�سان الهادف إ�� تقديم منافع،  

ئل المادية  ولقد اختلف الاقتصادي�ن �� �عر�فهم لمفهوم ال��وة، فم��م من �ان يحصر مفهومها �� إنتاج الوسا

فقط، وم��م من �ان يوسع مفهومها ليشمل �ل الأشياء ال�ي تمكن الإ�سان من إشباع حاجاتھ ورغباتھ سواء  

�انت مادية أو غ�� مادية، كما عرفت أيضا ع�� أ��ا أي �ىيء لھ قيمة وقابل للمبادلة بنقود أو �سلع. وقد ساد 

لعلم الاقت المفهوم  الثامن عشر، و�� هذا الإطار �ان اهتمام علماء هذا  القرن  الثا�ي من  النصف  صاد خلال 

الاقتصاد منصب حول البحث عن الوسائل ال�ي تمكن من تجميع ال��وة وتنمي��ا وا�حافظة عل��ا، باعتبارها  

 وسيلة لإشباع ا�حاجات والرغبات.

وتوزيعھ: -  الدخل  دراسة  علم  هو  الاقتصاد  (  علم  الاقتصادي  مبادئ  Alfred Marshallعرف  كتابھ   ��  ،(

عام   والمنشور  للإ�سان   1890الاقتصاد  الاقتصادي  النشاط  بدراسة  يقوم  الذي  العلم  بأنھ  الاقتصاد  علم 

) أورده  الذي  التعر�ف  مع  بذلك  و�تشابھ  بھ.  التصرف  وكيفية  الدخل  ع��  حصولھ  بكيفية   Oscar)والمتعلق 

Lange  كتابھ الاقتصاد السيا�ىي ع�� أنھ علم قوان�ن النشاط الاقتصادي والاجتما�� ال�ي تحكم إنتاج السلع �� ،

وتوزيعها ع�� المس��لك�ن. يلاحظ من هذا التعر�ف أنھ انتقل من مجال دراسة ال��وة والإنتاج إ�� دراسة الدخل  

 والتوزيع. 

الرفاهية: -  علم  هو  الاقتصاد  (  علم  الاقتصادي  العالم  الرفاهية  Arther igouركز  اقتصاديات  كتابھ   ��  ،(

ا�جانب ا�خاص بإشباع ا�حاجات المتعددة والمتكررة واللا��ائية ع�� الزمن. و�ذلك فقد عرف    1920والمنشور عام  

وز�ادة   ممكن  إشباع  أق�ىى  ع��  الأفراد  حصول  كيفية   �� و�بحث  يدرس  الذي  العلم  أنھ  ع��  الاقتصاد  علم 

 مستوى معيشة أفراد ا�جتمع. 

الاقتصادية:  -  المش�لة  يدرس  الذي  العلم  هو  الاقتصاد  أك��    علم  من  الاقتصاد  لعلم  التعر�ف  هذا  �عت�� 

)، حيث عرفھ بأنھ  Lionel Robbinsالتعر�فات المتداولة �� الوقت ا�حا��، ويعود هذا التعر�ف إ�� الاقتصادي (

العلم الذي �ع�ى بدراسة النشاط الإ�سا�ي �� سعيھ لإشباع حاجاتھ الكث��ة والم��ايدة بواسطة موارده ا�حدودة 

 والنادرة.  

 أهمية الاقتصاد:  -1-2

يفرض الاقتصاد نفسھ ع�� مرئيات الفرد أو المنشأة أو الدولة أو العالم وقرارا��م، فإذا أعرض الفرد عن شراء  

السلعة الغالية الثمن، و�ذا قرر العمل مساء عوضا عن الراحة، و�ذا قرر تأثيث بيتھ هذا العام، وتأجيل شراء سيارة إ��  
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العام القادم فقد اتخذ قرارات اقتصادية، و�ذا قررت منشأة ما استخدام عشرة عمال وثلاث آلات عوضا عن عشر�ن  

 عاملا وآلة واحدة، و�ذا قررت تخفيض الإنتاج أو إيقافھ فقد اتخذت قرارات اقتصادية.

أما اهتمام الدولة بالاقتصاد فهو مباشر وم�حوظ، فبالإضافة إ�� وجود وزارة للاقتصاد أو ما شا��ها �� �ل دولة  

م�افحة   أو  النقود  إصدار  أو  الإعانات  أو  الضرائب  سياسات  ا�ح�ومية مثل  السياسات  من  كث��ا  فإن  العالم  من دول 

ف والمتغ��ات الاقتصادية، أما �� الإطار العالمي، فإن �شابك مصا�ح  الارتفاع �� الأسعار (الت�خم) وغ�� ذلك تمل��ا الظرو 

الدول قد أوجد مؤسسات وهيئات ومؤتمرات عالمية أو إقليمية مهم��ا تنسيق المصا�ح الاقتصادية للدول ا�ختلفة، إذ  

لنقد الدو�� والبنك الدو��  يوجد �� إطار الأمم المتحدة ما �س�ى بال�جنة الاقتصادية والاجتماعية، و�وجد أيضًا صندوق ا

العر�ية   ا�خليج  التعاون لدول  العر�ي ومجلس  النقد  الإقلي�ي صندوق  المستوى  العالمية وغ��ها، وع��  التجارة  ومنظمة 

 )4-3، ص ص 2021(المنيف، والمؤسسات الاقتصادية المنبثقة عن جامعة الدول العر�ية، وغ��ها. 

أن الاقتصاد لھ تأث�� كب�� ع�� عدة جوانب تمس الفرد وا�جتمع، حيث أن السياسات    )2016س�اوزن (�ش��  

الاقتصادية تؤثر ع�� سلوك الأفراد وتوجها��م. فعندما ت�ون هناك سياسات اقتصادية تدعم النمو والاستثمار، فإن  

�عزز   مما  الاقتصادية،  الفرص  وز�ادة  المعيشة  مستوى  تحس�ن  إ��  يؤدي  أن  يمكن  بالاستقرار  ذلك  الأفراد  شعور  من 

القلق وعدم   مشاعر  إ��  تؤدي  أن  يمكن  الفعالة  غ��  السياسات  أو  الاقتصادية  الأزمات  أخرى،  ناحية  والرفاهية. ومن 

 اليق�ن، مما يؤثر سلبًا ع�� السلوك الاجتما�� للأفراد. 

كما يؤكد س�اوزن ع�� دور الاقتصادي�ن �� تحس�ن الظروف الاجتماعية من خلال تقديم حلول لمشكلات مثل   

صمم بطر�قة ��جع الأفراد ع��  
ُ
الفقر والبطالة. من خلال تطبيق مبادئ الاقتصاد السلو�ي، إذ يمكن للسياسات أن ت

و�التا��، يمكن القول إن الاقتصاد ليس مجرد أرقام    .عليماتخاذ قرارات أفضل، مثل الادخار للتقاعد أو الاستثمار �� الت

ب�ن   العلاقة  فهم  أهمية  ي��ز  مما  الاجتماعية،  وتفاعلا��م  الأفراد  سلوك  �شكيل   �� مؤثر  عامل  هو  بل  و�حصائيات، 

ع�� حياة    وعليھ �ستنتج أهم جوانب التأث�� لعلم الاقتصاد  .الاقتصاد والسلوك الاجتما�� لتحقيق التنمية المستدامة

 الأفراد وا�جتمعات كما ي��: 

  تلبية الاحتياجات والرغبات 

  تحليل المشكلات الاقتصادية 

 توجيھ السياسات الاقتصادية 

 فهم العلاقات الاقتصادية  

 تحقيق الاستقرار الاقتصادي  

 التنمية الاقتصادية 

 عناصر ومقومات النشاط الاقتصادي: . 2

العمل هو ا�جهد الإ�سا�ي الوا�� والهادف. و�تمثل هذا ا�جهد �� بذل أش�ال الطاقة   :والإنتاجالعمل   −

ا�جسدية والذهنية والعصبية ال�ي يمتلكها الإ�سان، وال�ي يحولها �� عملية العمل إ�� قوة فاعلة  

وهادفة. فالإ�سان عندما يقوم بالعمل �س�� إ�� تحقيق �ىيء محدد أسميناه الناتج كما ��دف  



 د. إبراهي�ي كوثر                                                                                                              ا�حاضرة الأو��: المقاولاتية والن�ج الاقتصادي               

 

 5 

ي�ون منتجا    أنمن وراء استعمال المنتج إ�� إشباع حاجة معينة. والعمل بالمع�ى الاقتصادي لا بد  

 غ�� منتج �ا�خدمات.  أو الأشياء المادية   إنتاجأي  

المنتج. فإذا �ان عمل ما يحقق تحت    :إنتاجية العمل − إنتاجية العمل عادة عن فعالية العمل  �ع�� 

شروط معينة إنتاج خمس قمصان خلال الساعة الواحدة ثم ارتفع الإنتاج نتيجة تحسن شروط  

قد   العمل  إنتاجية  ت�ون  ا�حالة  هذه  ففي  الواحدة  الساعة  خلال  قمصان  عشرة  إ��  العمل 

 ازدادت إ�� الضعف.

يقصد بالتعاون �� العمل اش��اك مجموعة من الأفراد �� إنجاز عملية عمل واحدة   :التعاون �� العمل −

و�تيح   منتجة  قوة  �ش�ل  الأفراد  جهود  تضافر  لأن  وذلك  ومت�املة.  م��ابطة  عمليات  عدة  أو 

 الإم�انية لإنجاز �عض الأعمال ال�ي لا يمكن لفرد واحد أن ينجزها.

العمل: −  �� العمل    التقسيم  تقسيم  ويع�ي  العمل.  تقسيم  الغالب   �� يقت��ي  العمل   �� التعاون  إن 

 تخصص مجموعة من الأفراد أو فرد واحد �عمل مع�ن.  

إن عملية الإنتاج تتألف من ضروب متنوعة من الأعمال ال�ي   الإنتاج، التبادل، التوزيع، الاس��لاك: −

تمارسها مجموعة من الأفراد يجمع فيما بي��م التعاون والتخصص �� العمل، وهذه العملية من  

المنتجات وتوزيعها واس��لاكها. إن عمليات   تبادل  إ��  الاقتصادي بالإضافة  النشاط  أهم أوجھ 

والاس� والتوزيع  والتبادل  قط��ا  الإنتاج  الإنتاج  ف��ا  �ش�ل  م��ابطة  وحدة  جميعها  �ش�ل  �لاك 

 ) 24-17، ص ص 2019(شاه�ن، الأو�� والاس��لاك قط��ا ال��ائي. 

�� هذا الصدد بأن علم الاقتصاد يرتكز ع�� قضية الكيفية ال�ي تل�ى    )35–32، ص ص  2021المنيف (و�ضيف  

الموارد المتوافرة ونوعيا��ا. و�عد  ��ا حاجات الإ�سان باستخدام الموارد ا�حدودة،   ا�حاجات �عتمد ع�� كميات  فإشباع 

خاصية الندرة من أهم خصائص الموارد الاقتصادية، بمع�ى أن أي �ىيء موجود بكميات أقل من ال�ا�� لسد ا�حاجات  

 ساسية: والرغبات هو نادر اقتصاديا، و�مكن تقسيم هذه الموارد بالعودة إ�� أصل وجودها إ�� ثلاث عناصر أ

ويع�ي ا�جهود البد�ي والذه�ي الذي يقوم بھ الإ�سان لغرض إنتاج السلع وا�خدمات، أي أن العمل لا    العمل:  .1

�شمل العمل اليدوي فقط، فعمل المدير والمدرس والطبيب والطالب والأديب ور�ة البيت وغ��هم يندرج ضمن  

 لدلالة ع�� شمولية هذا المورد. تصنيف موارد العمل؛ لذا �ستخدم �� أحيان كث��ة �عب�� الموارد البشر�ة ل

وهو �عب�� مختصر للموارد الطبيعية، ويع�ي �ل ما ع�� سطح الأرض أو فوقها أو �� باط��ا مما يمكن    الأرض:  .2

استخدامھ �� الإنتاج، فالموارد الزراعية والمعدنية وال��وة السمكية وا�حيوانية والأمطار والر�اح والمناخ عموما  

 وغ��ها �عد موارد طبيعية. 

و�ع�ي الموارد ال�ي أنتجها الإ�سان لغرض مساعدتھ �� الإنتاج مثل: الآلات والمعدات والمبا�ي وا�جسور    رأس المال: .3

والطرق، ومحطات توليد الكهر�اء، والمعاهد والمستشفيات ومستوى التقنية. أي أن الإ�سان بالإضافة لإنتاجھ  

�سا سلع  لإنتاج  الطبيعية  الموارد  باستخدام  يقوم  لاس��لاكھ  السلع  سلعا  �سو�ق  أو  وتوزيع  إنتاج  ع��  عده 

وا�خدمات، وليس بالضرورة أن ي�ون رأس المال �خمًا. إذ بينما تمثل مصفاة النفط أو مصنع الب��وكيماو�ات  

أيضًا.   أو الآلة ا�حاسبة الصغ��ة تمثل أصنافا من رأس المال  رأس مال من وجهة نظر الاقتصاد فإن المطرقة 
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ونفرق عادة ب�ن رأس المال والنقود، فالأخ��ة لا تنتج شيئًا بحد ذا��ا، إذ إ��ا وسيلة لتبادل الموارد، ف�ي �سهل  

المال حسب التعر�ف الاقتصادي، و�� الاقتصاد نم��   المال، ولك��ا بحد ذا��ا ليست رأس  ا�حصول ع�� رأس 

أس المال، إذ يمكن أن �شمل الموارد الطبيعية، ومجمل  أيضًا ب�ن رأس المال وال��وة، فالأخ��ة أك�� شمولية من ر 

 الناتج الم��اكم لسنوات عدة، و�شمل أيضًا رأس المال والنقود. 

 النظام والتنظيم الاقتصادي:  . 3

هو مجموعة العلاقات الاقتصادية والقانونية والاجتماعية ال�ي تحكم  )Economic System(النظام الاقتصادي 

س�� ا�حياة الاقتصادية �� مجتمع ما �� زمان �عينھ. و�ركز النظام الاقتصادي ع�� مجموعة العلاقات والقواعد والأسس  

شر�ة والمعرفية والتقنية المتاحة  ال�ي تحكم التفاعل والتأث�� المتبادل ب�ن ا�حاجات البشر�ة من جهة والموارد الطبيعية والب

  )20، ص 2016(منذر، من جهة أخرى. 

) لندباك  أسار  السو�دي  الاقتصادي  أن  السمات  Assar Linbeckو�بدوا  بجملة  التعر�ف  بنظر�ة  أ�جب  قد   (

 للنظام الاقتصادي يقول فيھ: النظام الاقتصادي عبارة مجموعة من آليات ومؤسسات صنع القرار وتنفيذ  
ً
فقدم �عر�فا

 القرارات المتعلقة بالإنتاج والدخل والاس��لاك �� منطقة جغرافية معينة. 

 وصراحة �� �عر�ف النظام الاقتصادي ح�ن عرفھ بالآ�ي: Fredrick Pryorوقد �ان فردر�ك براير (
ً
) أك�� وضوحا

النظام الاقتصادي �شمل جميع المؤسسات والمنظمات والقوان�ن والقواعد والمعتقدات والقيم وأنماط السلوك الناتجة  

 )80، ص 2018(أفندي، ال�ي تؤثر مباشرة أو غ�� مباشرة ع�� السلوك الاقتصادي والنتائج الاقتصادية. 

 النظام الاقتصادي بأنھ المظهر الذي يجمع ب�ن العوامل الثلاثة التالية: Sombart)ويعرف صومبارات (

أي الدوافع البارزة للفعاليات الاقتصادية �أن ي�ون الاقتصاد �� سبيل السيطرة و ا�حرب،   الروحية: −

 أو �� سبيل الكسب الآ�ي و السريع أو �� سبيل تطبيق مبدأ من مبادئ المثالية... إ�خ).

ا�حياة    الش�ل: − إطار  تحدد  ال�ي  القانونية  و  ا�حقوقية  و  الاجتماعية  العوامل  مجموعة  هو  و 

 الاقتصادية نظام الملكية، نظام العمل علاقات الإنتاج، دور الدولة �� ا�حياة الاقتصادية.

الزراعة    الماهية: −  �� المادية  التحولات  بواسط��ا  تجري  ال�ي  التقنية  والطرق  الوسائل  مجموعة   �� و 

 والصناعة والتجارة (الآلة اليدو�ة المي�انيكية التكنولوجية الصناعية...)  

أن   و�ؤكد صومبارات  المذ�ورة.  الثلاثة  العناصر  ب�ن  المنطقي  التداخل  من  الاقتصادي  النظام  طبيعة  وتتحدد 

الفكر�ة   با�خلفية  ال��اية   �� �عكس  ال�ي  الروحية  عن  �عب��  لأنھ  النظام؛  لطبيعة  الرئي��ي  ا�حدد  هو  الش�ل  عنصر 

 
ً
 مع مستوى مع�ن من تطور وسائل الإنتاج .   (العقيدة ال�ي يقوم عل��ا النظام). وتتوافق الروحية أيضا

بإنتاج و توزيع و تبادل و اس��لاك السلع و ا�خدمات   التنظيم ا�خاص  بأ��ا  النظم الاقتصادية  و�مكن �عر�ف 

المستخدمة من جانب الأفراد لتحقيق مستوى معي�ىي محدد قد ي�ون للنظم الاقتصادية درجات مختلفة من التحكم  

ا�ختلفة التبادل  آليات  إ��  بالإضافة  ا�خاصة  الملكية  و  النظم    المركزي  من  أنواع  أر�عة  توجد  عليھ  و 

 ) 2020(ا�حوامدة، الاقتصادية.

ف الاقتصادي.  النظام  كفاءة  بمسألة  الاقتصادية  النظر�ة  صنع  و��تم   �� الاقتصادية  الإدارة  وأسلوب  طبيعة 

المشكلات   وحل  للمجتمع  الاقتصادية  الأهداف  تحقيق  شأ��ا  من  ال�ي  القرارات)  اتخاذ  (آليات  الاقتصادية  السياسات 
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الاقتصادية تمثل جوهر عمل النظام الاقتصادي وم��ر وجوده. ولذلك توافق الاقتصاديون ع�� معاي�� أساسية لقياس  

 كفاءة النظام مشتقة من أهداف السياسة الاقتصادية و��:

تقاس كفاءة النظام الاقتصادي بمدى نجاحھ �� تحقيق معدل نمو اقتصادي يفوق    معيار النمو الاقتصادي: .1

 ع�� إنتاج مز�د من السلع وا�خدمات ع�� الزمن. مما  
ً
معدل نمو الس�ان. و�� هذه ا�حالة ي�ون ا�جتمع قادرا

 ن. �ع�ي أن ا�جتمع �ستمتع بمستوى معي�ىي ورفاه مرتفع لأن نصيب الفرد من الدخل يز�د ع�� الزم

الاقتصادية: .2 الكفاءة  الموارد    معيار  إدارة   �� الاقتصادي  النظام  بطر�قة  مرتبط  مفهوم  الاقتصادية  الكفاءة 

ومدى كفاءة النظام الاقتصادي �� إنتاج السلع وا�خدمات المرغو�ة �� ا�جتمع بأقل �لفة ممكنة. و�عبارة أخرى  

بالندرة �� ظل �عدد    الكفاءة �� مقياس لمدى قدرة النظام ع�� التوظيف والاستخدام الأمثل للموارد ال�ي تتسم 

 حاجيات ا�جتمع. 

تحقيق الاستقرار الاقتصادي �ع�ي استقرار الأسعار وا�حفاظ ع�� معدل ت�خم    معيار الاستقرار الاقتصادي:  .3

، ي��اوح  
ً
 واجتماعيا

ً
 من الصفر. وا�حافظة ع�� معدل بطالة مقبول اقتصاديا

ً
إ��  3منخفض قر�با %. مع  %5 

من   ي��اوح  مرغوب  اقتصادي  نمو  العملة  10-5معدل  صرف  سعر  واستقرار  ومرغوب،  مستقر  ووضع   ،%

 ة. الوطني

الاجتماعية: .4 العدالة  المنافع وتحقيق    معيار  ا�جتمع  أفراد  تمليك   ع�� 
ً
قادرا الاقتصادي  النظام  ي�ون  عندما 

مستوى عال من النمو وتقليل الفوارق ب�ن الناس و�زالة بؤر التوتر والصراعات الاجتماعية والسياسية، فإن  

 �� تحقيق العدالة. 
ً
 هذا النظام ي�ون قد نجح �سبيا

والاجتماعية: .5 الاقتصادية  التنمية  أولو�ات  ا�جتمع    معيار  لأولو�ات  اختيار  ع��  النظام  قدرة  مدى  أي 

الاقتصادية وفحص ما إذا �انت عملية الاختيار تتسم بالرشد الاقتصادي، فالنظر�ة الاقتصادية ��تم بدراسة  

العامة   المص�حة  �عظم  ال�ي  الأهداف  أفضل  اختيار   �� الاقتصادي  كفاء��ا ورشدها  من حيث  الاختيار  آليات 

من الت�اليف الاقتصادية والاجتماعية. والاختيار ال��يء للأولو�ات �سبب سوء تخصيص    للمجتمع بأقل قدر

موارد ا�جتمع واستن�افها هذه الموارد بمعدل متسارع ومن ثم تصبح عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية غ��  

الن يجعل  كما  للاستدامة.  الاستقرار  قابلة  وعدم  الاقتصادية  للصدمات  عرضة  أك��  الاقتصادي  ظام 

الت�خم   معدل  و�تفاقم  الأسعار  تقلبات  تز�د  كما  أمدها،  يطول  أو  الر�ود  حالات  تتوا��  حيث  الاقتصادي. 

 والبطالة. 

الاجتما��: .6 التماسك  وا�حضار�ة    معيار  والثقافية  القيمية  الروابط  منظومة  الاجتما��  بالتماسك  يقصد 

 لدور �ايم، فإن درجة التماسك الاجتما�� �عتمد ع��  
ً
والاقتصادية والاجتماعية ال�ي يقوم عل��ا ا�جتمع، ووفقا

 ع�� أنماط سلوك 
ً
 ومباشرا

ً
 كب��ا

ً
الأفراد، ومن منظور    طبيعة ا�جماعات والمنظمات وا�جتمعات ال�ي تؤثر تأث��ا

مرتبط  وذلك  ا�جتمع   �� الاجتما��  للاستقرار  مفهوم  هو  الاجتما��  التماسك  فإن  الاقتصادية  النظر�ة 

كفاءة   لتقييم  الوقت  نفس   ��  
ً
ومعيارا  

ً
عظيما  

ً
هدفا الاجتما��  التماسك  أض��  وقد  الاقتصادي،  بالاستقرار 

 ) 106-81، ص ص 2018(أفندي، النظام الاقتصادي. 
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فالنظام   م��ما  �ل  بتعر�ف  الاقتصادي  التنظيم  ومفهوم  الاقتصادي  النظام  مفهوم  ب�ن  التفر�ق  من  لابد 

الاقتصادي كما سلف القول هو مجموعة العلاقات والمؤسسات ال�ي تم�� ا�حياة الاقتصادية �جتمع مع�ن، أما التنظيم  

النشا لتنظيم  الاقتصادي  النظام  ا�ختلفة.  الاقتصادي فهو وسيلة �ستخدمها  الاقتصادية  الاقتصادي والفعاليات  ط 

وتختلف طبيعة التنظيم الاقتصادي من نظام اقتصادي إ�� آخر، و�مكن ع�� سبيل المثال ذكر نوع�ن من التنظيمات  

 الاقتصادية:

ا�حر - الاقتصادي  النشاط  التنظيم  فعاليات  تنظيم   �� الرأسما��  الاقتصادي  النظام  وسيلة  وهو   :

الاقتصادي ال�ي تقوم ع�� حر�ة النشاط الاقتصادي. و�تصف هذا التنظيم باللامركز�ة والعفو�ة، ومن أهم  

خصائصھ أنھ اقتصاد يقوم التوازن فيھ ع�� آلية السوق، ويعتمد ع�� المشروع ا�خاص، ولا تتدخل الدولة  

 غ�� مباشر.�� ا
ً
 لنشاط الاقتصادي إلا تدخلا

الذي �عتمد عليھ النظام الاقتصادي الاش��ا�ي لتحقيق أهدافھ الاقتصادية،   التنظيم الاقتصادي الموجّھ: -

أهم   ومن  وفعالياتھ.  الاقتصادي  النظام   �� التوازن  الشامل  والمركزي  الإلزامي  التخطيط  يحقق  حيث 

والفعاليات   الأ�شطة  مجمل  توجھ  بالإلزامية  تتصف  شاملة  مركز�ة  خطة  وجود  التنظيم  هذا  خصائص 

ل التنظيم  الاقتصادية  هذا   �� فاعلي��ا  السوق  آلية  وتفقد  الاش��ا�ي.  الاقتصادي  النظام  أهداف  تحقيق 

الاقتصادي لتحل محلها ا�خطة وتتدخل الدولة �� النشاط الاقتصادي عن طر�ق ملكي��ا لوسائل الإنتاج  

 . )35-34، ص ص 2016(منذر، والملكية العامة. 

 من الأنظمة الاقتصادية أهمها: 
ً
 وقد شهد العالم المعاصر عددا

 يقوم النظام الاقتصادي الرأسما�� ع�� عدد من الأسس أبرزها:   النظام الاقتصادي الرأسما��:  .1

o :حيث الفرد حر �� امتلاك ما �شاء و�أي قدر، وحر �� التعاقد والعمل    الملكية ا�خاصة لعناصر الإنتاج

 �� النشاط الذي يرغبھ و��شاء المشروعات ا�خاصة مهما �ان حجمها أو ش�لها الثانوي أو مجال �شاطها. 

o  :النظام الرأسما�� أصلا ��دف تحقيق مص�حة الفرد أولا ومص�حة ا�جماعة أخ��ا.    الدافع الفردي قام 

 ولذلك فان دافع النظام الرأسما�� هو الدافع الفردي وخصوصا دافع الر�ح.

o  :يقوم النظام الرأسما�� بحل المش�لة الاقتصادية عن طر�ق آلية السوق أو    آلية السوق أو نظام السوق

ر�ح)   (أق�ىى  المنتج�ن  رغبات  وتحقيق  السعر  لتحديد  والطلب  العرض  قوى  تتفاعل  حيث  السعر  آلية 

 والمس��لك�ن (أق�ىى إشباع).

o  :عمل النظام الرأسما�� ع�� تقييد دور الدولة �� النشاط الاقتصادي وحصر دورها ��    تقييد دور الدولة�

 رعاية العدل والأمن. أما النشاط الاقتصادي في��ك أمره �ليا للأفراد.

(الاقتصاد ا�خطط ع�� عدد من الأسس    النظام الاقتصادي الاش��ا�ي:  .2 الاقتصادي الاش��ا�ي  النظام  يقوم 

 أبرزها: 

o   أضيق �� ا�خاصة ف�ي محصورة  الملكية  أما  الدولة  تمتلكها  العامة لعناصر الإنتاج وال�ي  الملكية  سيادة 

 نطاق.
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o   .يقوم النظام الاش��ا�ي ع�� فلسفة جماعية هدفها الأساس هو المص�حة العامة وليس المص�حة ا�خاصة

الدخول   توزيع  عدالة  أي  والعدل  الاقتصادية  الموارد  استغلال  حسن  أي  الكفاية  تحقيق  الهدف  حيث 

 وال��وات �� ا�جتمع ب�ن مختلف أفراده. 

o   باتباع الدولة  تقوم  حيث  التخطيط  آلية  طر�ق  عن  الاقتصادية  المش�لة  بحل  الاش��ا�ي  النظام  يقوم 

أسلوب التخطيط المركزي الشامل �� توزيع موارد ا�جتمع ب�ن القطاعات والأ�شطة الاقتصادية ا�ختلفة  

 بقصد إشباع حاجات ا�جتمع.

o  السلطات ��ا  تقوم  ال�ي  القرارات  اتخاذ   �� المركز�ة  من  عالية  بدرجة  تتم��  للدولة، حيث  الواسع  الدور 

التخطيطية ا�ح�ومية. و�� هذا النظام ي�ون دور الأفراد محدودا و�خضع سلوكهم تبعا للأوامر الصادرة 

 من الأجهزة المركز�ة. 

نظرا للانتقادات الموجهة ل�ل من النظام�ن السابق�ن، اتجهت العديد من بلدان    النظام الاقتصادي ا�ختلط: .3

إ�� اتباع نظام وسطي يحمل �عض ملامح النظام�ن، و�طلق ع�� هذا النظام اصطلاح نظام الاقتصاد  العالم 

النظام الرأسما��، ولكن مع تدخ ل الدولة ��  ا�ختلط. و�تم�� أساسا بالملكية ا�خاصة لعناصر الإنتاج كما �� 

أمور معينة مثل ملكية الدولة لبعض عناصر الإنتاج والمشروعات الإنتاجية ال�ي يطلق عل��ا مشروعات القطاع  

 ) 22-19، ص ص 2008(حس�ن، العام.

 الطرق المتبعة �� التنظيم الاقتصادي: .4

أيا �ان نوع الاقتصاد السائد �� بلد ما، رأسماليا أو اش��اكيا، متقدما أو ناميا، زراعيا أو صناعيا .. فإنھ سيواجھ  

ثلاثة �ساؤلات أساسية متصلة با�خيارات الاقتصادية المتوافرة لديھ، وهذه التساؤلات ��: ماذا يجب أن ينتج ا�جتمع؟  

نتاج، أي من �ستفيد منھ؟ وذلك لأن ندرة الموارد ال�ي تواجهها جميع ا�جتمعات،  وكيف يقوم بالإنتاج؟ ولمن يذهب ذلك الإ 

  .)35، ص 2021المنيف (تحتم تلك التساؤلات حسب ما أكد 

ا�جما��): − التفضيل  (سلم  ننتج  وحاجات    ماذا  رغبات  مع  لتتما�ىى  وخدمات  سلع  من  إنتاجھ  يتم  ماذا  أي 

توجد   أنھ  المعاصر  ا�جتمع   �� المعروف  فمن  إنتاجها،  يتم  ال�ي  الكمية   �� وما  لإشباعها،  �س��  ال�ي  ا�جتمع 

�ستلزم   الأمر  فان  نادرة.  ا�حاجات  هذه  إشباع  وسائل  ولأن  مجموع��م.   �� للأفراد  ومنافسة  متعددة  حاجات 

الندرة  ضرو  آخر فبسبب ظروف  و�مع�ى  م��ا.  المتعارض  ب�ن  أولو���ا والتوفيق  ا�حاجات حسب  هذه  ترتيب  رة 

المراد   وا�خدمات  السلع  (أي  نوعيا،  تحديدا  وا�خدمات  السلع  من  ا�جتمع  احتياجات  تحديد  يتع�ن  النسبية 

جات وفقا لأهمي��ا النسبية. وهذا ما  إنتاجها) وكميا (أي الكمية المنتجة من �ل نوع م��ا)، ثم ترتب هذه الاحتيا

 �عرف �سلم التفضيل ا�جما��.

ننتج   − الإنتاج):(كيف  عملية  تتحدد    تنظيم  أن  فبعد  الإنتاج،  عملية   �� اتباعها  يتم  ال�ي  الطر�قة   �� ما  أي 

احتياجات ا�جتمع من مختلف السلع وا�خدمات و�تم ترتي��ا وفقا لأهمي��ا النسبية. لابد من معرفة الكيفية ال�ي  

الن العملية من ظروف  ��ذه  ال�ي تحيط  إنتاج هذه الاحتياجات، وكذلك المشكلات  ��ا عملية  النسبية  تتم  درة 

و�عبئ��ا   المتاحة  الإنتاجية  الموارد  �ل  حصر  أي  الإنتاج،  عملية  تنظيم  من  لابد  آخر  و�مع�ى  الإنتاج.  لعوامل 
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وتخصيصها ع�� الاستخدامات ا�ختلفة، هذا فضلا عن تنظيم الإنتاج �� �ل قطاعات الاقتصاد القومي بل و��  

 �ل وحدة إنتاجية بحيث يتد�ى حجم الضياع الاقتصادي للموارد الإنتاجية النادرة إ�� أد�ى حد ممكن. 

: أي لمن ي�ون هذا الإنتاج، فبعد أن يحدد ا�جتمع رغباتھ نوعا وكما و�قوم بإنتاج مختلف  لمن ننتج توزيع الإنتاج −

السلع وا�خدمات اللازمة لإشباع هذه الرغبات، فلا بد لھ من التوصل إ�� طر�قة يمكن من خلالها توزيع هذا  

ساحة �ل عنصر من العناصر  الإنتاج ع�� مختلف الأفراد الذين ساهموا �� تحقيقھ. و�مع�ى آخر يتع�ن تحديد م

الإنتاجية ال�ي ساهمت �� عملية الإنتاج بحيث �ستلم صاحب �ل عنصر إنتا�� ع�� نصيبھ من الناتج ال��ائي  

 ) 17، ص 2008(حس�ن، وفقا لهذه المساهمة.

إن الإجابة عن هذه الأسئلة وخاصة ( ماذا ينتج؟)، تختلف من نظام اقتصادي لآخر ومن مجتمع لآخر، إذ ر�ما  

يجيب عنھ الأفراد المس��ل�ون والمنتجون �� سع��م لتحقيق مصا�حهم الذاتية (النظام الرأسما��)، أو يمكن أن تجيب عنھ  

أسما�� توجهھ الدولة بأنظم��ا وأولو�ا��ا ( �الص�ن وما يماثلها من  سلطة تخطيط مركز�ة (النظام الاش��ا�ي) أو �� سوق ر 

 ، أي أنھ هناك ثلاثة أنماط للإجابة:)36، ص 2021(المنيف، أنظمة). 

الإجابة ع�� الأسئلة نفسها �� ظل الملكية ا�خاصة، ودون تدخل من جانب الدولة أو أي سلطة. وهذا هو النظام   .1

الرأسما��. فيتم التعرف ع�� ماذا ننتج عن طر�ق آلية أسعار السلع وا�خدمات الاس��لاكية. فالسلع أو ا�خدمات  

ننتج عن طر�ق مقارنة إيرادات المنتج�ن مع ت�اليف  الأك�� أهمية يز�د الطلب عل��ا. كما يتم التوصل إ�� كيف  

يقدم حلا   السعر  ننتج) فجهاز  (لمن  أما  الإنتا��.  النشاط  نوا��  �ختلف  الر�ح  معدلات  للتعرف ع��  الإنتاج، 

لمش�لة توزيع الإنتاج حيث يتحدد نصيب �ل فرد من الناتج القومي بحجم القوة الشرائية المتاحة لديھ وال�ي  

دخلھ، و�تحدد حجم دخلھ بكمية ونوع ما يمتلكھ الفرد من خدمات إنتاجية من ناحية، و�سعر  تتحدد بحجم  

هذه ا�خدمات من ناحية أخرى، و�الطبع من يمتلك خدمات إنتاجية ذات سعر أع�� سوف يز�د دخلھ، ف��يد 

 قوتھ الشرائية ف��يد نصيبھ من الناتج القومي، والعكس �حيح. 

أن �سيطر سلطة عليا ع�� زمام الموارد الاقتصادية المتاحة، وتتخذ القرارات �� شأن ماذا ... ولمن ننتج؟ وقت   .2

السلع   وكمية  نوعيھ  بتحديد  يقوم  الذي  هو  التخطيط  جهاز  أن  أي  الاش��ا�ي.  النظام  هو  وهذا  مشيئ��ا... 

لذي يقوم �عملية الإنتاج من حيث �عبئة  وا�خدمات المطلوب إنتاجها (ماذا ننتج). كذلك جهاز التخطيط هو ا

الموارد الاقتصادية اللازمة ل��جمة رغبات أفراد ا�جتمع إ�� سلع وخدمات متاحة (كيف ننتج). وهو الذي يقوم  

 بتحديد الأجور والم�افأة ال�ي يحصل عل��ا العاملون �� مختلف ا�جالات (لمن ننتج). 

أن نجمع ب�ن مزايا الأسلو��ن الرأسما�� والاش��ا�ي معا والاستفادة م��ا �� نظام واحد وهذا هو النظام ا�ختلط.   .3

فقد اتجهت �عض النظم الاقتصادية نحو الأخذ بأحسن ما �� النظام�ن السابق�ن، حيث يباشر الأفراد �شاطهم  

العا القطاع  بينما �سيطر  ا�خاصة.  المشروعات   �� المؤممة وع��  الإنتا��  المشروعات  محليا ع��  أو  م ح�وميا 

�عض الأ�شطة الاقتصادية الأخرى. ولا يتمتع القطاع ا�خاص بحر�ة مطلقة، فهناك قواعد وتنظيمات تفرض  

 )21-19، ص ص 2008(حس�ن، قيودا تختلف من مشروع لآخر. 
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 مراحل تطور الفكر الاقتصادي، وظهور المقاولاتية:  .5

تطور الفكر الاقتصادي ع�� الزمن ليعكس التغ��ات المستمرة �� ا�جتمعات البشر�ة، من الأنظمة الإقطاعية  

إ�� الرأسمالية ا�حديثة تحت تأث�� الثورة الصناعية. و�التوازي مع ذلك، أدت الأزمات الاقتصادية   �� العصور الوسطى 

وعليھ سنستعرض فيما  . س�� لفهم الظواهر الاقتصادية المتعددوالنمو المتسارع للمدن إ�� ظهور مدارس فكر�ة جديدة �

ي�� المراحل المهمة �� تطور الفكر الاقتصادي، مع ال��ك�� ع�� المفكر�ن الرئيسي�ن والنظر�ات ال�ي انبثقت من �ل مرحلة،  

ا الأ�عاد  �� �شكيل  كب��  الاقتصادية والاجتماعية �ش�ل  التغ��ات  ساهمت  كيف  الضوء ع��  للفكر مسلط�ن  �جديدة 

 .الاقتصادي

 الأف�ار الاقتصادية البدائية:   

�ش�ل   وا�خدمات  السلع  تبادل  ع��  اعتمدت  ال�ي  القديمة  ا�جتمعات  إ��  البدائية  الاقتصادية  الأف�ار  �عود 

مباشر. �انت هذه الأنظمة �سيطة، حيث لم يكن هناك مفهوم متطور للنقود أو الأسواق، رغم استخدام ش�ل من أش�ال  

 التجارة المنظمة. 

 العصور الوسطى:   

المسيحية   بالمعتقدات  مدفوعًا  الاقتصاد  �ان  حيث  والفلسفة،  بالدين  كب��  �ش�ل  الاقتصادية  الأف�ار  تأثرت 

ففي أورو�ا، تم تب�ي النظر�ة الإقطاعية ال�ي اعتمدت ع�� النظام الطبقي، مما جعل الأرض ومصادر الإنتاج    .والإسلامية

أما �� العالم الإسلامي فقد استند الاقتصاد الإسلامي ع��    .�� يد النبلاء، بينما �ان الفلاحون �عملون تحت ظروف قاسية

المبادئ المستمدة من الشريعة الإسلامية، حيث ركز ع�� العدالة الاجتماعية، تحر�م الر�ا، وأهمية الز�اة �وسيلة لتوزيع  

 .ال��وة، مما �عكس رؤ�ة شاملة للاقتصاد تتجاوز الر�ح الفردي إ�� المص�حة العامة

  :العصور ا�حديثة   

انطلقت هذه ا�حقبة بداية من الثورة الصناعية، مما أدى إ�� �غي�� جذري �� نظم الإنتاج و�� الفكر الاقتصادي،  

حيث تأسس هذا الفكر �ش�ل مستقل �� النصف الثا�ي من القرن الثامن عشر ع�� يد الاقتصادي آدم سميث عند ظهور  

الذي أكد ع�� أهمية السوق ا�حرة ودور  الموارد، حيث اعت�� أن الأفراد �سعون    كتابھ ثروة الأمم  اليد ا�خفية �� توزيع 

لتحقيق مصا�حهم ال�خصية مما يؤدي إ�� نتائج إيجابية للمجتمع ك�ل ، وهو ما عرف فيما �عد بالاقتصاد الكلاسي�ي  

 نحو أنظمة اقت
ً

صادية أك��  الذي مهد لظهور وتطور النظام الرأسما�� �� القرن العشر�ن حيث شهدت ا�جتمعات تحولا

�عقيدًا تركز ع�� مبدأ الملكية الفردية وحر�ة السوق، مما أدى إ�� ظهور تحديات جديدة مثل الفجوة الاقتصادية والتوزيع  

 غ�� العادل لل��وة.  

التاسع عشر مع �ارل ماركس،   القرن  �� منتصف  الماركسية  الرأسما�� ظهرت المدرسة  النظام  ونتيجة لمساوئ 

حيث تناول الصراع الطبقي ودور الملكية ا�جماعية. حيث اعت��ت أن النظام الرأسما�� يؤدي إ�� استغلال العمال، ودعا 

و�استجابة للأف�ار الماركسية وللأزمات الاجتماعية    .جتماعيةإ�� �غي�� جذري �� النظام الاقتصادي لتحقيق العدالة الا 

الذي يركز ع�� الملكية   النظام الاقتصادي الاش��ا�ي  والاقتصادية الناتجة عن الثورة الصناعية والنظام الرأسما�� ظهر

 من الملكية الفردية.
ً
ق توزيع عادل لل��وة والموارد،  وس�� إ�� تحقي  ا�جماعية وملكية الدولة أو ا�جتمع لوسائل الإنتاج، بدلا

واعتمد ع�� التخطيط المركزي للاقتصاد، حيث تتو�� ا�ح�ومة تحديد الإنتاج    .مما يقلل الفجوات الاقتصادية ب�ن الأفراد
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 من قوى السوق ا�حرة
ً
ا�خدمات الأساسية مثل   كما هدف إ�� تحقيق العدالة الاجتماعية من خلال توف��  .والتوزيع، بدلا

التعليم والرعاية ال�حية ل�جميع. لكن رغم ذلك لم يصمد النظام الاش��ا�ي ولم ينجح �� مواجهة التحديات الاقتصادية  

 العالمية وصعو�ة التنافس مع النظام الرأسما��.

) ال�ي ارتفعت ع�� اثرها معدلات  1939-1929(  الكساد الكب�� و�عد الأزمة الاقتصادية الكب��ة ال�ي حدثت �� ف��ة  

البطالة وانخفض الإنتاج فشل الاقتصاد الكلاسي�ي �� تقديم حلول فعالة الذي �ان يرى أن السوق ستحقق التوازن  

تلقائيًا دون تدخل ح�ومي، وأن البطالة ناتجة عن خلل �� الأجور أو عدم كفاءة العمال. وهذا لم يفسر بوضوح الكساد  

ال��يطا�ي  الكب� دفع  كين� �، مما  ماينارد  التوظيف    جون   �� العامة  النظر�ة  كتابھ   تفس�� مختلف من خلال  تقديم  إ�� 

لعشر�ن حيث ترى  الذي مهد لظهور المدرسة الكين�ية ال�ي ظهرت �� الثلاثينيات من القرن ا  1936والفائدة والنقود عام  

وجوب تدخل ا�ح�ومات لتنشيط الطلب الك�� وتحقيق التوظيف ال�امل من خلال السياسات المالية والنقدية من خلال  

  .ز�ادة إنفاقها وتحف�� الطلب �� أوقات الر�ود

ومع فشل السياسات الكين�ية �� معا�جة الر�ود الت�خ�ي �� السبعينيات (ارتفاع الت�خم والبطالة �� نفس 

وأتباعھ بفكرة أسست للمدرسة النقدية حيث اعت�� فر�دمان أن    ميلتون فر�دمان الوقت)، قدم الاقتصادي الأمر��ي  

الت�خم هو ظاهرة نقدية �� الأصل، سب��ا التدخل ا�ح�ومي المفرط وعدم ترك السوق �عمل بحر�ة. ما أعاد إ�� إحياء  

ذلك عرفت  �عض الأف�ار الكلاسيكية القديمة، لكن مع تحدي��ا باستخدام أدوات ر�اضية ونماذج اقتصادية جديدة، ول

(مدرسة   لو�اس  رو�رت  أكد  ا�ح�ومة  دور  من  التقليل  ع��  المعتمد  التوجھ  نفس  و��  ا�حديثة.  الكلاسيكية  بالمدرسة 

 .قعات العقلانية) ع�� �عز�ز مفهوم أن السياسات ا�ح�ومية أقل فعالية �سبب توقعات الأفراد المستقبليةالتو 

ظهر  ��    و العشر�ن،  القرن   �� الأخرى  الاجتماعية  العلوم  مع  الاقتصادي  التحليل  يدمج  جديد  منظور  تقديم 

بقيادة التجر��ي  والاقتصاد  السلو�ي  �انيمان  الاقتصاد  ثالرو  دانيال  سلوك    ر�تشارد  فهم  لكيفية  النظر  أعادا  حيث 

كما برز الاقتصاد المؤس�ىي ع�� يد    .الأفراد وتوجيھ السياسات الاقتصادية بناءً ع�� سلوكهم ا�حقيقي وليس الاف��ا�ىي

مجموعة من الرواد ثورشتاين فيبلن، جون �ومونز، ودوغلاس نورث. حيث ركزوا ع�� دور المؤسسات (القوان�ن، الأعراف،  

�� تحديد سلوك الأفراد والأسواق. والاقتصاد حس��ا لا يمكن فهمھ �ش�ل �امل من خلال تحليل الأس واق  والعادات) 

 .فقط، بل يجب النظر �� دور الهيا�ل المؤسسية والسياسية والاجتماعية

تبلور الاقتصاد المعاصر الذي يجمع ب�ن الأف�ار ا�ختلفة من مدارس   21ومع ��اية القرن العشر�ن و�داية القرن 

و�تعامل مع التحديات ا�جديدة مثل العولمة، التغ�� المنا��، التكنولوجيا، عدم المساواة، والتنمية المستدامة.    .متعددة

; جال��يت, 2021(ا�جا��,  .كما يدمج ب�ن الأدوات التقليدية والنماذج ا�حديثة �� تحليل الأسواق والسياسات الاقتصادية

2000 ( 

 ظهور ر�ادة الأعمال:  −

مر الفكر الاقتصادي العالمي ع�� العقود بحقب زمنية قامت ع�� فرضيات العلماء الاقتصادي�ن وأطروحا��م،  

) عشر  التاسع  القرن  من  الأخ��ة  السنوات   �� العالم  ع��  مرت  ال�ي  ا�حقب  تلك  علم  1880ومن  ترك��  تحول  أن   ، م) 

فهوم الاقتصاد ا�جزئي، وسيطرت حينذاك نظر�ة التوازن،  الاقتصاد من مفهوم الاقتصاد الك�� إ�� مز�د من ال��ك�� ع�� م

حيث �ان يصنف الأفراد بأ��م إما منتج�ن ، أو مس��لك�ن. وسيطر البحث عن حالة التوازن ع�� الأطروحات الاقتصادية 
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الكب��   العالم  الرغم من ظهور دراسات  التحليل الاقتصادي، ع��   �� الأعمال  تلك ا�حقبة دور رائد  ، وأغفلت  المتتا�عة 

) ، الذي تب�ى مدخل أن النظام الاقتصادي عندما ي�ون �� حالة توازن ب�ن العرض والطلب  Schumpeter ,1950شومبي�� (  

فإن رائد الأعمال هو الذي يكسر حالة التوازن المسيطرة ع�� النظام الاقتصادي، وذلك من خلال ما يقدمھ من ابت�ارات  

صط�ح الشه�� (التدم�� ا�خلاق)، حيث يتمكن  جديدة، وأساليب إنتاج حديثة ، وأسواق ناشئة. وقد ع�� ع��ا شومبي�� بالم

ية، بما يطرحونھ من ابت�ارات  رواد الأعمال من كسر القيود، وا�حوافز، وا�جمود، والر�ود السائد �� الأنظمة الاقتصاد

 وأساليب نظم جديدة، فيتبعهم الآخرون، فتحدث النقلة الاقتصادية الإيجابية. 

إلا أن خروج الدول العظ�ى من ا�حروب العالمية، وما تلاها من ثورة إنتاجية ك��ى، أوجد أطروحات جديدة تقوم 

ع�� أنماط الإنتاج والاس��لاك الكب��ين، والسياسات الاقتصادية ا�ح�ومية وانتشرت مفاهيم إقامة الشر�ات المساهمة  

وسائل الإنتاج، و�عددت الفرضيات ال�ي تر�ط ب�ن القوة الاقتصادية  الكب��ة، والمبادئ الاش��اكية، وسيطرت الدولة ع��  

ونادى  كب��ة،  كيانات   �� والمتوسطة  الصغ��ة  الأعمال  وحدات  تجميع  خلال  من  وذلك  الكب��،  ا�حجم  واقتصاديات 

بالأ  والتدخل  الشر�ات،  بإ�شاء  وذلك  مباشر،  �ش�ل  الوط�ي  الاقتصاد   �� الدولة  تدخل  بضرورة  جور،  الاقتصاديون 

الاقتصاد   نمو  دعم  ع��  قادرة  الإجراءات  هذه  الاقتصاديون  واعت��  العمالية،  والعلاقات  الشر�ات،  استثمار  وخطط 

القومي بمعدل أع�� مما �ان يتحقق �� الما�ىي، ولم يلتفت حي��ا إ�� دور رواد الأعمال والمنشآت الصغ��ة، بل تم اعتبارها  

العتيقة والمتواضعة،  الما��ي  بيئة    من مخلفات  العلمية، و��  الإدارة  مبادئ  تتب�ى، وتطبق  أن  يمكن  الكب��ة  فالشر�ات 

 الإدارة المهنية الرشيدة، و�� أفضل ا�خيارات لت�جيع الأبحاث العلمية والابت�ار. 

ثم مر العالم الغر�ي ��زات اقتصادية، ور�ود، و�طالة، ومواجهة مستمرة مع النقابات العمالية، و�دأت ت��عزع  

نظر�ات التعاون الت�ام�� ب�ن النظام الثالو�ي: ا�ح�ومة، والشر�ات الكب��ة والعمالة المنظمة)، وتب�ن أن الشر�ات الكب��ة  

بالابت�ار والإبد لم تتصف  النظر�ة  إيجاد وظائف جديدة، ولم تحقق الأهداف  وفق هذه  اع المطلوب، ولم �ساعد ع�� 

العزلة، والملل، وارتفاع حالات الأحزاب، ومعدلات   إ��  الكب��ة  الكيانات  العمل ��  الاقتصادية المرجوة ل�ح�ومات، وأدى 

ذ، مثل: الثقافة المؤسسية،  الغياب عن العمل، وشيوع الإنتاج با�جودة المتدنية ، وظهرت حينذاك أطروحات جديدة للإنقا

والعودة إ�� فرضيات الاقتصاد اللي��ا�� المتحرر من التدخل ا�ح�ومي �� الشؤون الاقتصادية، و�رزت أطروحات علمية  

تفرق ب�ن التوسع �� الإنتاج الكب�� والنمو، وقررت تلك الأطروحات أن أهداف الدول يجب أن تتحول من الز�ادة �� الإنتاج  

لنمو والديمومة. وظهرت أف�ار توسعت كث�� من الدول �� تطبيقها مثل فرضية رو�رت سولو، الذي حاز ع��  إ�� مفاهيم ا

م، حيث أو�ح أن أمر��ا، والدول الصناعية ، �� حاجة إ�� التخ�� عن النمو بـ (القوة  1986جائزة نو�ل �� الاقتصاد عام  

 لإبداع والابت�ار، والتطو�ر. الغاشمة)، وتب�ي (النمو الذ�ي) ذلك النمو القائم ع�� ا 

وات�ح لصناع القرار �� الدول العظ�ى أن هناك دورا مهما �� النظام الاقتصادي للمشروعات الصغ��ة لا بد أن  

تؤديھ ، وأ��ا يمكن أن ت�ون تلك الكيانات الصغ��ة القوة الدافعة لانبعاث ��ضة اقتصادية جديدة، خاصة أن النتائج  

�� نمو اقتصاديات ألمانيا واليابان، ظاهرة للعيان، فتبنت بر�طانيا    الناجحة، والآثار الإيجابية لدور المشروعات الصغ��ة

بوضوح إبان ح�ومة مارجر�ت تا�شر �� الثمانينيات الميلادية مفاهيم التخ�� عن التدخل ا�ح�ومي، وا�خ�خصة، و�عادة  

 دعمها بقوة.  الهيا�ل الاقتصادية، وتبنت أمر��ا �شر مفهوم ر�ادة الأعمال، واحتضان المشروعات الصغ��ة و 
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و�سناد   الكب��ة،  الشر�ات  عمليات  وتبسيط  العاجلة،  والإصلاحات  التجديد  ع��  قادرة  جديدة  أسواق  و�رزت 

الأعمال الأخرى إ�� الغ��. من تلك الأسواق والتجارب الناجحة تجارب أس��اليا وفنلندا، وسلوفاكيا، والنمور الآسيو�ة ال�ي  

العل أف�ار  الأعمال، وأخذت  بيئة خصبة لرواد  (أوجدت  ب��س  أمثال  الأعمال  لر�ادة  المؤ�دين  )، تجد  Pearce  ,1980ماء 

قبولا واسعا، حيث يف��ض أن رواد الأعمال هم العنصر الأول ب�ن العناصر الداخلة �� عملية إيجاد ال��وات ع�� جميع  

الاقتصادية سواء �انت  المستو�ات الفردية، والمؤسسية، والإقليمية، والوطنية، فحينما ينجح رواد الأعمال، فإن النتائج 

ثروة �خصية، أو نموا للمؤسسة، أو إيجاد وظائف جديدة، ستحقق المنفعة الاقتصادية �جميع ا�جتمع، ف��نامج صغ��  

يقوم بابت�اره شابان رائدان، بإم�انات متواضعة، قد قاد إ�� قيام شركة من أك�� شر�ات العالم �� مجال ال��مجيات ��  

(ميتا) مايكروسوفت  اقتصاديات  شركة   �� الر�ادي�ن  دور  لازدهار  مجالا  أصبحت  الأعمال  لرواد  المبادرات  تلك  وأمثال   ،

  ) العنكبوتية  الشبكة  وظهور  المعلومات،  تقنية  وثورة  التكنولو��،  التطور  وانتشاره  الدور  هذا  �سارع  من  وزاد  العالم، 

خلال كتابھ الشه�� ( ا�جتمع المنجز)، حيث أو�ح    ) من McClellandم ) (1998-1917الإن��نت ) و�رزت كتابات ما�ليلاند (

إ�� نمو اقتصادي إلا   الدولة للإنجاز وتطورها الاقتصادي، وأكد أن مستوى إنجاز الدول لا يتحول  العلاقة ب�ن حاجة 

 بتدخل رواد الأعمال، و�لما �ان إنجاز دولة ما مرتفعا، فإن هناك أفرادا �� تلك الدولة يتصرفون كرواد أعمال. 

التعليمية،   المؤسسات  اهتمت  حيث  الأعمال،  رواد  عصر  هو  العصر  أصبح  الميلادية  التسعينيات  بداية  ومنذ 

  �� المستفيضة  والدراسات  الأبحاث  وانتشرت  الأعمال،  بر�ادة  ك�ل  وا�جتمع  الأعمال،  وشر�ات  ا�ح�ومية،  والمنظمات 

 – 2006هذا الصدد يقول العالم المعاصر ديفيد أودر�تش (مجال ر�ادة الأعمال، ال�ي تؤكد أهمي��ا للاقتصاد الوط�ي و�� 

2010,  David Audretsch   إن ر�ادة الأعمال �� ال�ي �سهم المساهمة الأبرز �� النمو الاقتصادي عن طر�ق �شر المعرفة :(

الشه��ة، ��   ) من جامعة ييل، ومنظمة �وفمان2007ال�ي ستبقى حبيسة لولا انتشارها تجارً�ا. وأطلق بومول وآخرون (

جديدًا   ا 
ً
نمط بوصفها  الأعمال،  ر�ادة  رأسمالية  المسماة  فرضي��م  ا�خبيثة)  والرأسمالية  الطيبة  (الرأسمالية  كتا��م 

والرخاء الاقتصادي المستديم، وهو البديل للأنماط الثلاثة الأخرى،    للاقتصاد الدو�� ا�حديث القادر ع�� تحقيق النمو

الباحثون   واستشهد  المسيطرة،  القلة  ورأسمالية  الدولة،  من  الموجهة  والرأسمالية  الك��ى  الشر�ات  رأسمالية  المسماة 

�ونج، و�ور� والص�ن وهونج  وتايوان  سنغافورا،  أمثال  الناشئة،  للاقتصاديات  الكب��ة  تمثل  بالنجاحات  ال�ي  ا�جنو�ية  ا 

فها دليلا ونموذجا لتطبيقات رأسمالية ر�ادة  بوص  60إسهامات المنشآت الصغ��ة �� الناتج ا�ح�� الإجما�� إ�� أك�� من %

 .  )2025(الشميمري والمب��يك، الأعمال.

 العلاقة ب�ن علم الاقتصاد والمقاولاتية:   .6

الاقتصاد والمقاولاتية ب�ن علم  أن الارتباط  إن    من الملاحظ مما تقدم  إذ  بالتطور؛  الآخذة  العلاقات  جد وثيق، و�� من 

المقاولاتية ��تم بالمنشأة ال�ي �� إحدى اهتمامات علم الاقتصاد، و�تم استخدام كث�� من المبادئ الاقتصادية �� مجال  

م  �� الأعمال  و�دارة  ر�ادة  متطلبات تخصصات  أهم  الاقتصاد من  أساسيات  ببعض  الإلمام  مما جعل  عظم  المقاولاتية؛ 

 جامعات العالم. و�مكننا باختصار أن �ستنتج العلاقة الرابطة بي��ما من خلال ما ي��: 

الإنتاج   .1 وز�ادة  جديدة  عمل  فرص  خلق   �� �ساهم  وهذا  للنمو  ومحفز  للاقتصاد  محرك   �� المقاولاتية 

 والابت�ار والتقدم التكنولو��. 
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أما الاقتصاد فهو مناخ للأعمال، يؤثر ع�� نجاح أو فشل رواد الأعمال حسب توف��ه للبيئة وللسياسات   .2

 الم�جعة للاستثمار والنمو والضبط المعقول للضرائب.
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 المقاولاتية   ماهية: الثانيةا�حاضرة 

�ستعرض هذه ا�حاضرة مفهوم المقاولاتية �� ضوء �سميتھ الأجنبية والعر�ية وتطوره الذي �عود �� تفس��ه لتباين  

التوجهات لتقديم �عر�ف شامل للمقاولاتية ثم   المهتمة بدراستھ خاصة علم الاقتصاد، قادت هذه  النظر�ة  التوجهات 

و�� بينھ  والتفرقة  المقاولا�ي،  النشاط  خصائص  مقابل  لتبيان  والمس��  المقاولاتية  وغ��  المقاولاتية  المؤسسة  مفهومي  ن 

 المقاول، مع تقديم �حة عامة حول أهم أنواع المقاولاتية. 

والعوامل   ال�خصية  العوامل  ب�ن  والمقسمة  المقاولا�ي  النشاط  لإنجاز  المتطلبات  أهم  استعراض  تم  وقد  كما 

 البيئية، لنن�ي �� الأخ�� هذه ا�حاضرة �عرض لأهمية النشاط المقاولا�ي ع�� عدة مستو�ات انطلاقا من مخرجاتھ ونتائجھ. 

و�� المفاهيم والتصورات حول موضوع المقاولاتية لت�ون كنقطة بداية ��دف  
ُ
وعليھ فهذه ا�حاضرة تقدم للطالب أ

 . من ورا��ا تبسيط المفاهيم ليسهل التعمق لاحقا �� عناصر أك�� أهمية ��تم بكيفية إنجاز النشاط المقاولا�ي

 �شأة المقاولاتية:  .1

اقتصادي   100إ��  أن أفضل طر�قة للأخذ بيد ا�جتمع غ�� المتقدم ليس بتوف��  (Maslow,1968)�ش�� ماسلو 

، و�ن الباحث عن مع�ى هذا المصط�ح    )108، ص  2019(بن خديجة وعبيد،  مقاول    100مهندس و�نما بتوف��    100أو  

) يجد أن المقاول هو الذي �شرع أو يباشر عملا ما والذي يمكن أن �ع�ي تجارة،  1723ضمن القاموس العالمي للتجارة (

 مصنعا، مب�ى، أو غ��ها.  

والصورة الأو�� للمقاول قد انبثقت من فضاء المصا�ع والمبا�ي أو ما �عرف بقطاع الأشغال العمومية �� الوقت  

الراهن، لذلك شاع �� كث�� من ا�جتمعات وا�جزائر واحدة م��ا أن ينحصر استخدام المقاول ع�� صاحب المبا�ي والمصا�ع 

 ) 460، ص 2017(بن صو��ح، دون أن تتسع دائرة هذا المفهوم إ�� مهن أخرى. 

) حيث استخدم لأول مرة عام   (Entrepreneurأما المقاول كمصط�ح عل�ي فهو �عود �� الأصل لل�لمة الفر�سية 

وفقا للمفهوم التا��: الفرد الذي ي��م    )(Traité l’économie politique�� كتابھ    )(A De Montchrestienمن قبل    1916

. وذات المصط�ح  )756، ص  2017(طلبة،  مختلف الأشغال أو مهمة ما    إنجاز صفقة أو عقدا مع السلطات العامة من أجل  

للمع�ى.   توحيدا  الإنجل��ية  اللغة   �� مستخدم  ثلاث هو  الإنجل��ية  الكتابات   �� استخدمت  ال�لمة  هذه  ظهور  وقبل 

 مصط�حات ��: 

استُخدم �� القرن السادس عشر للإشارة إ�� التجار الذين �عملون �� مشاريع    ): adventurerغامر ( الم .1

 محفوفة با�خاطر. 

2.  
ُ
م ( الم ِ

ّ
 للمصط�ح�ن الآخر�ن، ولكنھ غالبًا ما �ان يحمل دلالة    ):projectorنظ

ً
�ان هذا المصط�ح معادلا

 سلبية �ش�� إ�� الاحتيال وا�خداع.

أصبح هذا المصط�ح تدر�جيًا هو الأك�� شيوعًا لوصف رجل الأعمال العادي   ): undertakerتعهد ( الم .3

الذي يخاطر برأس مالھ. تطور مفهومھ من مجرد �خص يبدأ بمشروع، إ�� مقاول ح�ومي، ثم توسع 

(مثل   معينة  بمشاريع  للقيام  السلطات  من  حصر�ة  امتيازات  ع��  يحصلون  الذين  الأفراد  ليشمل 

 تجفيف المستنقعات). 
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�� تحليلھ لأنواع الفاعل�ن الاقتصادي�ن م�� ب�ن ثلاث أنواع؛ المغامر، المنظم، والرجل ا�حكيم، و�� آدم سميث  أما  

و  المتعهد؛ والمغامر  و  الأمم استخدم مصط�حات �المغامر والمنظم  الذين  كتابھ ثروة  أولئك  آدم سميث هم  فقًا لوصف 

غ��   ا�خاطر  من  الرغم  نجاحهم ع��   �� ا�حدودة  غ��  بالثقة  مدفوع�ن  المنظمات،  أصعب  مالهم ع��  برأس  يخاطرون 

  سلوكهم يوصف بأنھ لاعقلا�ي لأن معدل الر�ح العادي لا يرتفع دائمًا ليعوض حجم ا�خاطرة ال�ي يقدمون عل��ا. و   ،العادية

 نظم�ن: الممّ�� آدم سميث ب�ن نوع�ن من  فقد   المنظم   أما

هو �خصية ماكرة وخارجة عن القانون، �ستخدم التخطيط والغش لابت�ار مشاريع    النوع الأول (السل�ي): •

الوهمية عن   البحث  مشاريع  ف��ا، مثل  المشارك�ن  إفلاس  إ��  تؤدي  ما  غالبًا  وال�ي  مؤكدة،  الثمن وغ��  باهظة 

 مناجم الذهب والفضة.

ع�� عكس الأول، هذا النوع يتمتع بال��اعة والن�اهة و�نخرط �� اخ��اع صادق ومشاريع    النوع الثا�ي (الإيجا�ي): •

 حقيقية ومنتجة. 

 الرجل ا�حكيم هو النموذج المثا�� �� فكر سميث، ويُعرَف أيضًا بـ المتعهد. صفاتھ �التا��:�� ح�ن 

o :لا يدخل �� أي مشروع إلا إذا �ان منسقًا �ش�ل جيد ومستعدًا جيدًا، و�تصرف ��دوء    منظم وحذر

 وتأنٍ.

o  :هو �خص يجمع رأس المال ويعمل ع�� تنميتھ بثبات.  مقتصد 

o :المستقر للنمو  يمثل    محرك  بذلك  ثابت، وهو  ولكن  للتقدم  بطيئًا  سميث عاملا  مهم �عت��ه    عامل 

 المشوش والم��ور.   ال�خصللاقتصاد، ع�� عكس 

الكتابات  و   �� الرأسما��  بمصط�ح  كب��  �ش�ل  المتعهد  مصط�ح  استبدال  تم  عشر،  التاسع  القرن  �حلول 

م للر�ح، ثم تطور فكره لاحقًا ليفصل ب�ن وظيفة رأس  الذي ركز  ر��اردو  مثل    الإنجل��ية ِ
ّ
�� البداية ع�� الرأسما�� كمعظ

  .المال ووظيفة الر�ادة، مما �ان لھ أثر �� الفكر الاقتصادي اللاحق 

إسهامات �ان من  الأعمال  لر�ادة  النظر�ة  الأسس  من وضع  الفر�سية،    أما  يد المدرسة  �انتيلون    ع��  ر�تشارد 

)Richard Cantillon) و جان باتيست ساي (Jean-Baptiste Say  ،( يُعت�� �انتيلون من أوائل من قدموا مفهومًا وا�حًا  و

مثل التاجر أو المزارع �ش��ي �سعر مع�ن وثابت (يدفع ت�اليف ثابتة مثل  متحمل للمخاطرة لأنھ  بأنھ    حيث يرى للر�ادي.  

فهو    الإيجار والمواد)، ولكنھ يبيع منتجھ �سعر مستقب�� غ�� مؤكد، و�التا�� يتحمل مخاطرة الفرق ب�ن الر�ح وا�خسارة. 

قوة دافعة �� الاقتصاد،  لأنھ    :اقتصاديمحرك  كما أنھ    عدم اليق�ن.   و�واجھ �شارك �� التبادل من أجل الر�ح    �خص

مّ�� ب�ن ثلاث وقد    يقوم ب�ل عمليات الإنتاج والتداول والتبادل �� السوق، مما يجعلھ محوري �� العملية الاقتصادية.

 :ي�نمن الفاعل�ن الاقتصاد فئات رئيسية

 الذين �عيشون ع�� دخل ثابت ومستقل.  ملاك الأرا��ي:  .1

 الذين يتلقون أجورًا ثابتة.  المأجور�ن (أ�حاب الدخل الثابت): .2

 الذين �عملون بدخل غ�� مؤكد و�قومون بأ�شطة ا�خاطرة.  رواد الأعمال:  .3

لم يركز فقط ، حيث  �عد �انتيلون وأضاف ُ�عدًا جديدًا للتعر�ف  )Jean-Baptiste Sayجان باتيست ساي (  ليأ�ي

خلق المشاريع وتلبية ، �عمل ع��  ع�� تحمل ا�خاطرة، بل ع�� دور الر�ادي كـمشرف ومدير ومنسق للموارد الاقتصادية
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يقوم �شراء أو طلب المواد ا�خام، وجمع العمال، والعثور ع�� المس��لك�ن،  ؛ حيث  ب�ن عوامل الإنتاج، و�جمع  ا�حاجات

حسب ساي،  و   يمتلك فنون الرقابة والإدارة والاقتصاد �� تنظيم العمل.  لذا يرى أنھودمج �ل هذه العناصر �خلق منتج.  

يتم�� الر�ادي بصفات فر�دة مثل الاج��اد، والمثابرة، والمعرفة الدقيقة �عملھ، والقدرة ع�� النبوءة (توقع الطلب)، والقدرة  

 ع�� خلق فرص عمل للآخر�ن. 

و�� ��اية القرن التاسع عشر أضاف الاقتصاديون الكلاسيكيون ا�جدد وجهات نظر جديدة للر�ادة. إذ دعم 

Marshall 1890-1893)  وجهة نظر الر�ادي�ن المبدع�ن واعت�� أن الر�ح هو مردود �خدمات الر�ادي�ن مثل تطو�ر العمل (

الر�ادة. القيادة والمعرفة مع  ارتبطت معطيات  (  واتخاذ ا�خاطر، وهنا  آراء  الأول من  Schumpeterوجاءت  النصف   ��  (

 �� عام  
ً
 لمفهوم الر�ادي، حيث رفض الاف��اض�ن السائدين، بأن التغي��    1934القرن العشر�ن وتحديدا

ً
 جديدا

ً
لتعطي �عدا

ك قام  الاقتصادي يحدث �ش�ل خار�� و أن �شاط ر�ادة الأعمال هو استجابة للقوى ا�خارجية. وع�� النقيض من ذل

الاقتصاد  �� الدينامي�ي  التغي��  �ل  مصدر  الأعمال  رائد  ف��ا  ي�ون  داخلية  نمو  نظر�ة  منظور    ، ببناء  وفق  والر�ادي 

Schumpeter    هو المتمرد المبدع يخلق حالة من عدم التوازن و�لعب دورا رئيسيا �� التنمية الاقتصادية من خلال الابتعاد

 لسلعة جديدة تطرح للتداول �� السوق، أو
ً
تقديم خدمة جديدة،    عن المسار الروتي�ي وتنفيذ الابت�ارات، فقد ي�ون مبتكرا

 �� التسو�ق أو التوزيع
ً
 .  )2021(سلطان وعثمان، �� إعادة هي�لة التنظيم أو إدارتھ. ، أو أو قد ي�ون مبدعا

بحكم �ون المقاول لھ مهام إدار�ة ��    19ولكن التمي�� ب�ن المقاول والإداري لم يكن وا�حا ح�ى أواخر القرن  

حيث    20اق��ن مصط�ح المقاولاتية بالإبداع �� مشروع يلا�� طلبا ورواجا ثم �� منتصف القرن    20مشروعھ. وخلال القرن  

  )5–4 ص ص، 2021عبد الصمد، و (مقري استثمار الفرص). ارتبط بالإبداع �� مشروع بطر�قة المقاول ا�خاصة (

م وال�ي �ش�� لمهارة التنظيم �� إ�شاء   ِ
ّ
وعموما فقد ترجم للغة العر�ية ع�� ثلاث مراحل؛ التسمية الأو�� �انت مُنَظ

أو إدارة المشروع المقاولا�ي، ثم استبدلت بتسمية مقاول لارتباطها بتأسيس شر�ات تجه�� مواد البناء، ومع نجاح شر�ات  

قدم خدمات غ�� البناء �� ف��ة ا
ُ
(بن خديجة وعبيد،  لتسعينيات �غ��ت التسمية للمرة الثالثة إ�� مصط�ح الر�ادي.  أخرى ت

 ) 104، ص 2019

و�ن هذا الاختلاف والتباين يفسر �� اطار التوجهات النظر�ة ال�ي اهتمت بموضوع المقاولاتية ب�ن علوم مختلفة؛  

 يمكن توضيحها كما ي��:

) ؛  758، ص  2017)؛ طلبة (2021سلطان وعثمان (: ذكر �ل من الباحث�ن   المقار�ات الفكر�ة للمقاولاتية .2

 ، أنواعا من المقار�ات ن�خصها كما ي��: )17-13، ص ص 2021ومقري وعبد الصمد ( 

المقاولاتية، و�� تحاول    المقار�ة الوظيفية:  − إ�� العلوم الاقتصادية والاجتماعية �� دراسة  �ستند هذه المقار�ة 

ما�� الظروف الاقتصادية، ، و ماهو أثر الأ�شطة المقاولاتية ع�� الاقتصاد؟  الإجابة ع�� �ساؤل�ن رئيسي�ن هما:

لذلك ف�ي تتضمن المقار�ة الاقتصادية والمقار�ة الثقافية، نو�حها  .  الاجتما��، الثقافية ال�ي تحفز المقاولاتية؟

 كما ي��: 

إن أول اقتصادي اهتم بالمعا�جة النظر�ة للمقاول من حيث خصائصھ وأهميتھ  المقار�ة الاقتصادية:   - 

المصر�� الايرلاندي    Richard Cantillon (1734-1680)الاقتصادية �� �شاط الدول هو ر�تشارد �انتيلو  

 Essai sur la nature du coerce enالأصل ورجل الأعمال الذي عاش �� باريس، حيث �خص �� كتابھ (
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general,1755 غض� فالمقاول  ل�انتيلو  ووفقا  الناشئة.  الاقتصادية  الأسواق  عل��ا  تقوم  ال�ي  المبادئ   (

النظر عن مجالھ (زرا��، حر��، تجاري) هو ال�خص الذي �ش��ي أو �ستأجر �سعر أكيد ليبيع أو ينتج  

ن لا يفرق ب�ن  �سعر غ�� أكيد. ما �ش�� إ�� تحمل ا�خاطر لإجراء التبادلات ولتحقيق الر�ح غ�� أن �ونتيو 

�� كتابھ مبادئ   ا�خاطرة من قبل جون ستيوارت ميل  تم �عز�ز مفهوم  الأموال. وقد  المقاول وصاحب 

الاقتصاد السيا�ىي حيث يرى ضرورة وجود الاستعداد لدى المقاول لتحمل الغموض وا�خسائر ا�حتملة  

  سعيا لتحقيق الر�ح.

ع�� خاصية ا�خاطرة لدى المقاول خاصية أخرى متمثلة ��    Beaucleauأضاف    1997و�� عام  

إ�� الأ�عاد الإدار�ة �� ملكية المؤسسة   التخطيط والإشراف وتنظيم المشروع الذي يملكھ �� إشارة منھ 

اعت��   فيما  مؤسسة.  إ�شاء  ليست فقط عملية  المقاولاتية  النشاط    1803سنة    Sayلتصبح  هدف  أن 

 المقاولا�ي هو تحقيق الأر�اح، ال�ي تختلف عن أر�اح رأس المال �� النظر�ة الاقتصادية.  

-Joseph Schumpeter,1883أما جوز�ف �شومبي��(

) فقد أدخل �عدا جديدا لتعر�ف المقاولاتية والمتمثل ��  1950

�عت��   حيث  ا�خلاق  بالتدم��  المعروفة  نظر�تھ  وفق  الابت�ار 

بتحملھ   التغي��  ع��  القدرة  لديھ  الذي  ال�خص  المقاول 

  ) جديدة  إنتاجية  توليفات  لتطو�ر  الإبداع  ��دف  للمخاطر 

ا�خا للمواد  جديدة  مصادر  إيجاد  جديد،  منتج  م،  إنتاج 

استعمال طر�قة إنتاج أو تحو�ل جديدة، دخول سوق جديدة،  

خلال   من  الاقتصادي  النمو  تحفز  جديدة)  منظمات  إ�شاء 

) ك��زنر  أما  المستمر.  فالصفة  Kirzner,1930التغي��   (

المر�حة   للفرص  حساس  �خص  أنھ   �� للمقاول  الأساسية 

��  الناتجة   التحكم  ع��  القدرة  لھ  المقاول  أن  �عت��  كما  وا�خرجات،  المدخلات  أسعار  ب�ن  الفرق  عن 

السوق من خلال دوره �� �عديل الأسعار واليقظة �� ادراك ا�خلل أو حالة عدم التوازن، وهذا ما يجعلھ 

 مم��ا عن الآخر�ن.

��تم بدراسة العوامل ال�ي ��جع المقاولاتية، فالثقافة السائدة �� أي مجتمع تؤدي   المقار�ة الثقافية:   - 

 إ�� إفراز العديد من الأ�شطة المقاولاتية و�روز السلوك المقاول لدى أفراد ذلك ا�جتمع. 

وتركز هذه المقار�ة ع�� دراسة المقاول وخصائصھ، و�� تتضمن كلا من المقار�ة      المقار�ة المبنية ع�� الأفراد:  −

 النفسية والديمغرافية. 

�عرف بمقار�ة السمات و�� �س�� للتعرف ع�� ا�خصائص النفسية للمقاول (من هو   المقار�ة النفسية:  - 

المقاول، ما الذي يم��ه عن الآخر�ن)، فلقد سعت العديد من الدراسات إ�� إيجاد بروفيل ر�ادي مت�امل  

ماكدينالد   يرى  المقاولاتية، فمثلا  ال�خصية  ببعدين:   McCllelandلوصف  يتحدد  المقاول  سلوك  أن 
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ا�حاجة إ�� الإنجاز ال�ي تدفعھ لإيجاد حلول للمشا�ل ال�ي تواجهھ، وا�حاجة إ�� السلطة أي رغبتھ لبلوغ  

مناصب مهمة. إضافة إ�� أنھ �خص غ�� تقليدي لقيامھ بأعمال بطر�قة مم��ة ومبتكرة، مع قدرتھ ع��  

أكد ع��    (Bygrave,2004)اتخاذ القرار �� ظروف غامضة ترتفع ف��ا �سبة ا�خاطرة. �� ح�ن بيجر�ف  

عدم وجود خصائص وصفات سلوكية معينة تفصل ب�ن �خصية المقاول وغ�� المقاول، و�نما اعت�� أن  

المقاول لھ القدرة ع�� التحكم �� تحديد مستقبلھ أك�� من غ��ه، وحدد مم��ات �خصية المقاول الناجح  

 التفا�ي، الإيمان بالقضاء والقدر...).��: القدرة ع�� الإنجاز، ا�حسم، ا�حلم، العز�مة، الإخلاص و 

افية:   -  الديمغر (المقار�ة  فحسب  المقاول،  بالسلوك  وعلاق��ا  الديمغرافية  بالمتغ��ات   & Mason��تم 

Hambrik, 1984  الذي �عت�� سن الفرد لھ علاقة قو�ة بنجاح المنظمة، أما ا�جنس فقد ي�ون الرجل (

تأث��   أك�� رغبة مقارنة بالمرأة �� تحقيق طموحات وأهداف متعلقة بإ�شاء منظمة خاصة. و�خصوص 

د ا�حيط العائ�� فيتمثل �� مدى وجود أحد الأقارب يمارس عملا مقاولاتيا. كما أن المستوى التعلي�ي ق

  �� �ساعده  ال�ي  المشكلات  �� حل  الأفضل  و�عاملھ  لها  للفرص وحساسيتھ  الفرد  اغتنام   �� دورا  يلعب 

 إ�شاء و�دارة منظمتھ ا�خاصة. 

اتجهت هذه المقار�ة للبحث �� ما يحدث فعلا �� المقاولاتية ومحاولة فهم وتفس�� مختلف  المقار�ة العملياتية:    −

) مثلا  فيقر  المنظمة،  إ�شاء  غاية  إ��  من ولادة فكرة  بدءا  المعقدة  مقار�ة  Gartner,1989المراحل  بمحدودية   (

السمات و�ؤكد ع�� دراسة ما يفعلھ المقاول لا ع�� ماهو عليھ المقاول، أي دراسة الأ�شطة ال�ي �سمح للفرد  

بإ�شاء أي كيان أو وحدة جديدة مثل: البحث عن الفرصة المناسبة، جمع الموارد، تصميم المنتج، إنتاج المنتج،  

 تحمل المسؤولية أمام الدولة وا�جتمع.  

 �عر�ف المقاولاتية:  .3

إذن من خلال هذه النظرة الأولية لأوائل الباحث�ن �� ا�جال نلاحظ تباي��ا �� ال��ك�� ع�� زاو�ة معينة مع التأكيد  

ع�� أهمية ودور المقاولاتية �� ا�جانب الاقتصادي، ولتقديم مفهوم أك�� وضوح عن ماهية المقاولاتية لابد من استعراض  

إل تطرقنا  ما  التعر�فات ع�� خلاف  من  لها  عدد  تطرقت   ال�ي  التعر�فات  هذه  أن نضيف  و�مكن  مبدئية،  نظرة  من  يھ 

من خلال ا�جدول       )14، ص  2003مز�ودي (و    )26، ص  2010حياة (و    )9، ص  2011عوض (و    )161، ص  2020قواس�ي (

 التا��:

 :يو�ح �عض �عار�ف المقاولاتية2جدول 

 التعر�ف  الباحث

 آلان فايل 

Alain Fayolle 
 ، أي خلق ثروة اقتصادية ا�� إ�شاء وتطو�ر مؤسسةال�ي تؤدي  النشاطات والعملياتمجموع 

Bateman 
المقاولة �� ذلك المصط�ح الذي ��تم �ش�ل كب�� بمفهوم الإبداع و�يجاد منتجات جديدة لم تكن 

 موجودة سابقا أو تحس�ن منتجات موجودة.

 مراح حياة
�� السوق، و��ن الاثن�ن المغامرة والتنسيق   منتوج جديد ذو قيمةوتنت�ي �عرض بفكرة العملية ال�ي تبدأ 

 ب�ن مختلف الموارد المتوفرة
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 ي�� مز�ودي 
غ�� محسو�ة النتائج، ف�ي تتطلب جهدا متواصلا   مغامرة أو مجازفةوليست عملية  علم وفن و�دارة�� 

 يضاف لرصيده الم�ي بالر�ح المادي والمعنوي وتطورا مستمرا وال��اما تاما بالمبادئ العلمية تؤ�ي ثمارها 

Alfred Marshall  الإنتاج  يتحمل مخاطرحيث أنھ  مس�� المؤسسةالمقاول هو 

STEVENSON 

Howard 

من طرف أفراد أو منظمات ومتا�ع��ا   فرص الأعمالالمقاولاتية عبارة عن مصط�ح �غطي التعرف ع�� 

 وتجسيدها

Shane & 

Venkataraman  

)2000 ( 

�شمل مجال ر�ادة الأعمال دراسة مصادر الفرص، وعمليات اكتشاف وتقييم واستغلال الفرص،  

 ومجموعة الأفراد الذين يكتشفو��ا و�قيمو��ا ويستغلو��ا. 

Acs& Audretsch 

)2003 ( 

ر�ادة الأعمال �شمل جميع الأعمال ا�جديدة والديناميكية ، �غض النظر عن حجمها أو خطها التجاري،  

وهذا ي��ك   بينما �ستث�ي الشر�ات ال�ي ليست جديدة ولا ديناميكية وكذلك جميع المنظمات غ�� التجار�ة. 

 عملية ر�ادة الأعمال والفرصة وطبيعة التفاعل التنظي�ي كموضوعات أساسية . 

مفوضية ا�جماعات  

 ) 2003الأورو�ية (

ر�ادة الأعمال �� عقلية وعملية إ�شاء النشاط الاقتصادي وتطو�ره من خلال مزج ا�خاطرة و / أو  

 الإبداع و / أو الابت�ار مع الإدارة السليمة ، داخل منظمة جديدة أو قائمة. 

Bo Carlsson's Pontus 

Braunerhjelm 

Maureen McKelvey, 

Christer Olofsson 

Lars Persson and 

Håkan Ylinenpää  

)2013 ( 

ر�ادة الأعمال �ش�� �� المقام الأول إ�� الوظيفة الاقتصادية ال�ي يقوم ��ا الأفراد والر�ادي�ن الذين �عملون 

�ش�ل مستقل أو داخل المنظمات، لإدراك وخلق فرص جديدة وتقديم أف�ارهم �� السوق، �� ظل حالة 

والم  المنتج  وتصميم  الموقع  �شأن  قرارات  اتخاذ  خلال  من  اليق�ن،  عدم  والمؤسسات  من  الاستخدام  وارد 

  �� و�ؤدي  والاقتصادية  الاجتماعية  بالبيئة  الر�ادية  والمشاريع  الر�ادي  النشاط  يتأثر  الم�افآت.  وأنظمة 

 ال��اية إ�� النمو الاقتصادي ورفاهية الإ�سان. 

 إذن �ستنتج من خلال هذه التعر�فات ا�ختلفة فكرة أساسية تدور حول: 

–770، ص ص  2017(طلبة،  نقلا عن     Davidsson: الذي تقوم عليھ المقاولة الفردية وقد �خصها    طبيعة النشاط .1

 �� ا�خطط التا��:  )771

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يو�ح طبيعة النشاط المقاولا�ي1ش�ل  
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 بحيث تتضمن ا�حالات التالية: 

o  .إ�شاء مؤسسة جديدة مع منتج موجود �� السوق، ثم يتطور فيما �عد المنتج باكتساب ا�خ��ة 

o  .إعادة �عث مؤسسة قائمة باعتماد الإبداع والابت�ار 

o .��مؤسسة جديدة �� سوق جديدة، وهذه �� المقاولاتية �� ش�لها المثا 

o  .(توسيع �شاط) سوق جديد ومنتوج جديد لمؤسسة قائمة 

النشاط .2 هذا  التموقع  متطلبات  ع��  القدرة  الفرص،  اغتنام  ا�خاطر،  تحمل  والال��ام،  المغامرة  التعاقد،  مثل   :

 والإبداع. 

الر�ح المادي والمعنوي،  : من  نتاج هذه العملية أو النشاط .3 خلق ثروة اقتصادية، عرض منتوج جديد �� السوق، 

 خدمات �� مختلف القطاعات تجار�ة، صناعية، حرفية وغ��ها.  

ي��:  كما  المقاولاتية  نقوم بصياغة مفهوم حول  أن  يمكن  إ�شاء    وعليھ  يتضمن  مشروع  أو  �� �شاط  المقاولاتية 

النشاط   هذا  و�تطلب  (مؤسسة/مشروع)،  تطو�ر  أو  (مؤسسة/مشروع)  وتنسيق  و�دارة  تنظيم  أو  (مؤسسة/مشروع) 

إجراءات قانونية (كعقد العمل) وسمات �خصية (�ا�خاطرة والمغامرة...)، قد ينتج �� الأخ�� عن هذا النشاط عائد مادي  

 ومعنوي. 

 و�مكن أن تتو�ح الفكرة أك�� حول المقاولاتية من خلال ا�خطط التا��:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المشروع،   أو مخرجات  المقاولا�ي، ونتائج  لنا ثلاث عناصر أساسية �� طبيعة المشروع  ا�خطط يو�ح  إذن هذا 

 �� الثلاث  النقاط  هذه  التفصيل  من  ���يء  وسنو�ح  ا�حيطة،  بيئتھ  أو  المقاول  ��خص  المتعلقة  المشروع  ومتطلبات 

 العناصر التالية. 

 

 : يو�ح مفهوم المقاولاتية وعناصرها 2ش�ل 
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 خصائص النشاط المقاولا�ي:  .4

مؤسسة،   استعادة  مؤسسة،  (إ�شاء  حالات  أر�ع  يتضمن  المقاولا�ي  النشاط  أن  ا�خطط  خلال  من  نلاحظ  كما 

أش�ال   العديد من  إطار  و��  أو وجود مؤسسة،  �لها حول فكرة خلق  تدور  مؤسسة)،  �سي�� وظائف  مؤسسة،  تطو�ر 

بمسألة ا�حكم ع�� �ون هذه المؤسسة ��  المؤسسات الموجودة �� واقع الفرد سواء �انت ا�خاصة أو العمومية سنصطدم  

، 2017(ز�رق،  �شاط مقاولا�ي أو غ�� مقاولا�ي. والفصل بي��ا يتطلب توضيح خصائص النشاط المقاولا�ي ال�ي و�ح��ا  

 تتمثل ��: )60-55ص ص 

يجب أن يتضمن فكرة غ�� مسبوقة �ستغل من خلالها الفرص (اجتماعية، اقتصادية،   والاستباقية:  الإبداع −

فتح    – سلع أو خدمات جديدة    إنتاج ثقافية) والموارد المتاحة أو الغ�� مثمنة (مادية، معلوماتية، �شر�ة ...) مثال:  

 –إيجاد مصادر تمو�ن جديدة  –جديدة  إنتاجطرق  إدخال –وصف طر�قة تنظيمية جديدة  –أسواق جديدة 

أساليب إدار�ة جديدة للأفراد    –طر�قة جديدة �� التسو�ق أو التوزيع  – طر�قة جديدة �� عرض منتج أو خدمة 

ا�خاصية الأساسية �� السلوك المقاولا�ي �� الابت�ار، وليس بالضرورة أن ي�ون ابت�ار    إذن.  الإلك��و�ي�التسو�ق  

 تام، فقد ينحصر �� �غي��ات هامشية من شا��ا إعطاء نوع من التنافسية.  

 أي الاختلاف عن بقية المنافس�ن بالإنتاج الأصيل (غ�� متواجد �� السوق و�حقق اشباعات معينة)  التم��:  −

بالرغم من أنھ يجب ع�� المقاول احتساب ا�خاطر الممكنة تجنبا للفشل إلا أنھ هناك إم�انية الفشل    ا�خاطرة: −

�� اطار بيئة متغ��ة تتم�� بحالة من عدم اليق�ن أي الغموض المرتبط بحداثة الفكرة أو المنتوج. وا�خاطرة ترتبط  

�لما �انت ا�خاطرة أقل �ان الفرد مجرد  ) إ�� أنھ  Bostjan,2003�ش�ل وثيق مع المشروع المقاولا�ي حيث �ش��(

 عامل وليس مقاولا. 

يجب أن يحقق المشروع المقاولا�ي فوائد مادية (مالية، إم�انية توسع المشروع ونموه) ومعنو�ة (تحقيق    الأر�اح: −

 الذات، الاستقلالية، ر�ىى الز�ائن). 

من خلال هذه ا�خصائص يمكن أن �ستنتج فروقا وا�حة ب�ن المؤسسة المقاولاتية وغ�� المقاولاتية، والمقاول    إذن

 :  والمس�� تتمثل ��

 ) 2018(جامعة العلوم والتكنولوجيا, نقلا عن  يو�ح الفرق ب�ن المؤسسة المقاولاتية وغ�� المقاولاتية : 3جدول 

 المؤسسة غ�� المقاولاتية  المؤسسة المقاولاتية 

بحص��ا    - تكتفي  ولا  جديدة  مشروعات  عن  تبحث  التوسع: 

 التقليدية.

 ضروري و�جب تدعيمھ وتطو�ره. الإبداع -

 ا�خاطرة ضرور�ة ووسيلة للنمو والتكيف والبقاء.  -

 التغي�� فرصة للتطو�ر. -

 .الأفقيةسيطرة الهي�ل غ�� الرس�ي والعلاقات  -

 ��جيع مشاركة العامل�ن �� اتخاذ القرار. -

 تكتفي بحص��ا �� السوق وتحاول ا�حفاظ عل��ا. -

 تجنبھ لأن فيھ مغامرة. والأحسنغ�� مهم  الإبداع -

 ا�خاطرة يجب تجن��ا. -

 التغي�� هو ��ديد. -

 سيطرة الهي�ل الرس�ي وقنوات الاتصال الرسمية.  -

 اتخاذ القرار من أع�� سلطة �� الهي�ل التنظي�ي.  -

 الفرد مورد وف�� يمكن ا�حصول عليھ و�غي��ه �سهولة.  -
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واست  - عليھ  ا�حفاظ  يجب  الرئيسية  الموارد  أحد    ھدامخالفرد 

 بفعالية.

خدمات   - تقدم  �انت  وان  ح�ى  المادي  الر�ح  تحقيق  هدفها 

 اجتماعية، ومصا�ح القائم�ن عل��ا �� أولو���ا.

 أر�اح احت�ار�ة ناتجة عن حقوق الابت�ار قبل تقليدها.  -

الر�ح المادي ليس ثابتا خاصة بالنسبة ل�ح�ومية م��ا، و�� أحيان كث��ة    -

 تتقدم مص�حة ا�جتمع ع�� المصا�ح ال�خصية. 

 أر�اح غ�� احت�ار�ة لعرضها منتجات عادية.  -

 المس�� المقاول 

 يقتصر ع�� مراقبة الموارد  يبحث عن فرص جديدة 

 الموارد موجودة وقد لا يحسن استخدامها قد لا يملك الموارد ال�افية

 استجابتھ للفرص بطيئة جدا لأنھ يميل لتجنب ا�خاطر استجابتھ للفرص سريعة لأنھ يميل للتطبيق والإبداع

 وأك�� ب��وقراطية 2 �عتمد ع�� هيا�ل هرمية مع شب�ات غ�� رسمية كث��ة 1�عتمد ع�� هيا�ل أفقية 

 مقيد ومُسََ�� مع محدودية بروز خصائصھ النفسية المم��ة  ا�حر�ة ولھ خصائص نفسية مم��ة 

 أنواع المقاولاتية:  .5

(؛ ونصر ع�� وعبد السلام    771، ص    2017) ؛ طلبة(  107، ص  2019بن خديجة وعبيد (  تتعدد المقاولاتية حسب  

 إ�� العديد من الأنواع والمتمثلة ��: )6-5، ص ص 2021بدوي( 

الاجتماعية:  − تكتفي    المقاولاتية  لا  الإيجا�ي، حيث  الاجتما��  بالتأث��  ��تم  ال�ي  المقاولاتية  من  نوع  و�� 

 بتحقيق الر�ح بقدر ما ��تم بمعا�جة المشكلات الاجتماعية مثل الفقر والتعليم والرعاية ال�حية.

ع�� عكس المقاولاتية الاجتماعية يركز هذا النوع ع�� إ�شاء وتنمية مشاريع مر�حة،    المقاولاتية التجار�ة: −

كتطو�ر منتجات أو خدمات أو نماذج أعمال جديدة تل�ي متطلبات السوق، والدافع الأسا��ي هو الر�ح  

 وا�حصة السوقية وت�و�ن ال��وة. 

��تم بتوف�� منتجات نظيفة صديقة للبيئة ومتوافقة مع التنمية المستدامة (منتجات    المقاولاتية البيئية: −

 خضراء)، نتجنب من خلالها حدوث تلوث للبيئة أو تدهور ونضوب �� مواردها. 

المؤسسية: − ��جع    المقاولاتية  حيث  القائمة  المؤسسة  داخل  بالابت�ار  المقاولاتية  من  النوع  هذا  و��تم 

 الموظف�ن ع�� تطو�ر أف�ار أو منتجات أو خدمات جديدة �ساهم �� نمو الشركة وقدر��ا التنافسية.

مؤسسة والعمل    بإ�شاء�� ذلك ا�حدث المرتبط بقيام فرد أو مجموعة من الأفراد    المقاولاتية الفردية: −

 ع�� ضمان استمرارها ونموها.  

��تم بتطو�ر و�سو�ق التقنيات ا�جديدة و��شاء منتجات وخدمات مبتكرة بالاعتماد    المقاولاتية الرقمية: −

 ع�� التكنولوجيا، �ال��مجيات، والتطبيقات وغ��ها.  

 

 

 
 https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/852061يمكن الاطلاع ع�� المقال التا��:  1

 
 https://hrdiscussion.com/hr132625.htmیمكن الاطلاع على المقال التالي:  2

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/852061
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 المتطلبات ال�خصية والبيئية للنشاط المقاولا�ي: .6

وتأث�� العوامل الاجتماعية �� اختيار    سمات �خصية المقاول أشرنا سلفا إ�� التوجھ النظري الذي ��تم بدراسة  

أو ما تتطلبھ الفكرة وتجسيدها ��  بالبيئة ا�حيطة) سواء ما �علق 2الفرد لمسار المقاولاتية وهذا ما يو�حھ الش�ل رقم(

الواقع من �خص المقاول (الاستثمار، الإبداع، ا�خاطرة)، و�الرغم من أن هذه العناصر الثلاث جوهر�ة لمباشرة الفعل  

 )58-52، ص ص  2020حجازي وآخرون (أخرى لا تقل أهمية ع��ا و�حها    خصائص �خصيةالمقاولا�ي إلا أنھ توجد  

 ن�خصها �� ا�جدول التا��:  

 : يو�ح خصائص �خصية المقاول 4جدول 

 المهارات والقدرات  ا�خصائص ال�خصية 

 القدرة ع�� التخطيط والتنظيم و�دارة الوقت  ا�حاجة للإنجاز و�لوغ الأهداف

 القدرة ع�� تحديد وتقييم و�دارة ا�خاطر والابت�ار الإبداع

 القدرة ع�� التفاوض والتأث�� صفات قيادية وتحمل المسؤولية 

 القدرة ع�� العمل ا�جما�� و�قامة قنوات اتصال فعالة المبادرة والثقة بالنفس

 وتحملها  إدار��االقدرة ع�� التنبؤ با�خاطر مع  تقبل الفشل والال��ام والتفاؤل 

 المهارات الفنية كمهارات تصميم السلع، ال��كيب، الصيانة أو غ��ها  الاستعداد والميل نحو ا�خاطرة 

  غيلدر استحالة توفر �ل هذه ا�خصائص �� جميع الأفراد وهذا ما يؤكده    ملاحظة:  الس�� �حل المشكلات 

الذي يرى أن المقاول لا يمتلك بالضرورة المعارف العلمية والنفسية الضرور�ة �خلق 

. ولكن �لما توفر الأن��نتمؤسسة، و�مكن أن يجهل ح�ى أساسيات التكنولوجيا أو  

 �� المقاول  لنجاح  أك��  مساعدا  �ان  �لما  ا�خصائص  هذه  من  ممكن  عدد  أك�� 

 مشروعھ. 

 

 الاستمرار�ة والمثابرة �� العمل

 الواسع والأفقالدقة والوضوح والانفتاح 

 الدافعية القو�ة والمرونة وتقبل التغي��

 وضع طاقاتھ وأفعالھ موضع الفعل والتنفيذ

المقاول   لعلاقة  بالنسبة  ا�حيطةأما  مرتبط    بالبيئة  المقاولاتية  لمسار  التوجھ  أن  حيث  متبادلة  تفاعلية  ف�ي 

لفكرة   المقاول  �ستث��  معينة  إش�الات  أو وجود  اجتماعية  أو علاقات  ش�ل قوان�ن  �انت ع��  سواء  البيئية  با�حفزات 

الأول الفرص والمعلومات والموارد  �� محيطھ، والمقاول بدوره �ستثمر  ال�جز  ية �خلق و�نجاز  إبداعية معينة �غطي ذلك 

) إطارا عاما للبيئة المقاولاتية الم�جعة  Fogel) و ((Gnyawaiولقد وضع  .  )171، ص  2020(قواس�ي،  فكرتھ الإبداعية  

 والمتمثلة ��:

ا�حكومية - والإجراءات  المشاريع،   :السياسات  و�دء  بت�جيل  المتعلقة  ا�ح�ومية  الإجراءات  �سهيل 

 .وتقليل الروت�ن والعوائق ال�ي تواجھ رواد الأعمال

والاجتماعية - الاقتصادية  الف�ي    :الظروف  الدعم  وتقديم  المالية،  والتسهيلات  القروض  توف�� 

 .والمعلومات اللازمة للمشاريع

إتقان المهارات الإدار�ة والتسو�قية والمالية والإبداعية، أهمية برامج    :المهارات الإدار�ة والمقاولاتية -

 .التدر�ب ال�ي �ساعد رواد الأعمال ع�� التعامل مع المستجدات والظروف ا�ختلفة

 .ا�حاجة إ�� الدعم الما�� لتفادي ا�خاطر، جمع رأس المال اللازم لبدء وتطو�ر المشاريع :الدعم الما��  -
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تقديم خدمات استشار�ة وفنية مثل دراسات السوق، إعداد    :الدعم والمساعدة الاستشار�ة والفنية -

 ) 775-774، ص ص 2017(طلبة،  .خطط الأعمال، و�جراءات ��جيل النشاط

 مخرجات النشاط المقاولا�ي وأهميتھ: .7

إن أهمية المشروع المقاولا�ي تأ�ي من خلال مخرجاتھ فمن ب�ن أهم النقاط ال�ي �عرفنا عل��ا سابقا �� خصائص 

��ائي لمشروع مقاولا�ي مع�ن،   الفشل كنتاج  أو  النجاح  إم�انية  ال�ي تتجسد من خلال  ا�خاطرة  المقاولاتية هو خاصية 

شروع و�عادة �عثھ �� ش�ل جديد، فالنجاح بدوره يقدم إضافة  و�الرغم من أن الفشل قد يمثل خطوة هامة لتحس�ن الم

 �خصية واجتماعية واقتصادية و�يئية هامة جدا نو�حها من خلال النقاط التالية: 

  :ع�� المستوى ال�خ�ىي 

 تحقيق الر�ح المادي  −

 تنمية المهارات والقدرات من خلال تجر�ة فر�دة ومم��ة ، و تحقيق الذات والرضا عن الذات −

 تحس�ن الوضع الاجتما�� والمعي��ي للفرد المقاول  −

  :ع�� مستوى المشروع 

 مواجهة تحديات السوق خاصة المنافسة الشديدة  -

 المشروع ع�� المدى البعيد   أونمو واستمرار�ة البقاء للمؤسسة  -

 التحس�ن المستمر �� أداء المؤسسة ، و تحس�ن جودة المنتجات وا�خدمات -

 الطاقات الإبداعية للعمال و��جيع روح المبادرة ف��م  إظهار  -

 تحقيق الأر�اح  -

   :��ع�� المستوى الاجتما 

 خلق فرص عمل جديدة و�يجاد ا�حلول المبتكرة لعديد الإش�الات والنقائص الاجتماعية   -

 ا�جتمع  أفرادتحس�ن المستوى المعي�ىي للأفراد الآخر�ن وتحقيق العدالة الاجتماعية بإعادة توزيع ال��وة ب�ن  -

  :ع�� المستوى الاقتصادي 

 �� تنويع الإنتاج  والإسهامخلق مؤسسات جديدة �ساعد ع�� إعادة هي�لة وتجديد النسيج الاقتصادي للبلد  -

 الرفع من مستوى المنافسة �� الأسواق والرفع من مستوى الإنتاجية �� جميع الأ�شطة -

 المساهمة �� نمو الاقتصاد من خلال خلق فرص عمل والز�ادة �� جان�ي العرض والطلب وخلق أسواق جديدة  -

 تخفيف ت�لفة الإنتاج من خلال تزو�د الشر�ات الك��ى بالأجزاء الت�و�نية  -

 تحقيق ترابط المشروعات من خلال وساطة �عض المقاولات �� توزيع الإنتاج  -

 نقل التكنولوجيا من الدول المتقدمة ا�� الدول النامية  -

  :ع�� المستوى البيئي 

مثل إعادة   والإبداعا�حافظة ع�� البيئة من خلال المشاريع المقاولاتية المستدامة ال�ي تجمع ب�ن حماية البيئة  -

 ) 170، ص  2020(قواس�ي،  الرس�لة.
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 : المشروع والمؤسسة  الثالثةا�حاضرة 

معينة،   مؤسسة بخصائص  أو  مشروع  أو  إدارة �شاط  أو  إ�شاء  قائمة ع��   �� �� الأساس  المقاولاتية  أن  باعتبار 

الر�ح، و�التا�� هو �� مضمونھ �ش��   المتعارف عليھ يطلق مصط�ح مشروع ع�� �ل عمل يراد من خلالھ تحقيق  وحسب 

والمتخص  الباحث�ن  حسب  ولكن  والشركة،  والمؤسسة  والعمل  نظرا  للنشاط  مغالطة،  ذلك  �عت��  المشاريع  إدارة   �� ص�ن 

 لوجود اختلافات ب�ن �ل هذه المفاهيم. وعليھ جاءت هذه ا�حاضرة لتو�ح تلك المعا�ي وتم�� الاختلافات القائمة بي��ا. 

 �عر�ف المشروع وخصائصھ:  .1

مجموعة أ�شطة محددة يقوم ��ا مجموعة أفراد    عبارة عنالمشروع  إ�� أن    )13– 12، ص ص  2018باش (�ش��  

، ع�� أن تنجز هذه الأ�شطة �� ف��ة زمنية محددة البداية  مخطط لها مسبقابقصد تحقيق هدف أو مجموعة أهداف  

وال��اية، وتحكمها م��انية مالية محددة، وغالبا لا يجوز لمدير المشروع ا�خروج عن هذه الم��انية، أو ز�ادة حجم ونوع النتائج  

آخر   �� مواصفا��ا. بمع�ى  التغي��  أو  لها،  يتم�� �ل مشروع �عمر وت�لفة ونتائج وأ�شطة محددة  ا�خطط  حسب وصفھ 

 ومخطط لها ضمن ف��ة زمنية معروفة البداية وال��اية. 

الشر�ات التجار�ة، أو المقاولات، أو ال�حن، أو ع�� البقالة أو المصبغة أو    و�ذا طابقنا هذه ا�خصائص ع��

، فسنجد أن �لمة المشروع غ�� مناسبة، فالعمل التجاري مثلا هو  نيوم وغ��ها من الأعمالألممحل ا�جوهرات أو مصنع  

والاستمرار   للنمو  قابل  لأنھ  بزمن،  محددة  غ��  أ�شطة  ظروف  لسنواتمجموعة  مع  تجاوً�ا  م��انيتھ   �� للتغي��  وقابل   ،

السوق، وهو ذو أ�شطة متطورة متغ��ة تجاوً�ا مع ظروف نجاحھ أو تراجعھ، قابل للتوسع إ�� أ�عد من ا�خطة الأصلية إذا  

 العمل ناجحا.�ان 

تحديد زمن  ؛  فإنجاز هذه البناية مثلا يتطلب   ،إقامة بناية سكنية أو تجار�ة هو    وأفضل ما �عرف ب�لمة مشروع  

ت�اليفھ سلفا،  بداية وتار�خ �سليمھ بناية(الهدف محدد جدا  ،  تحديد  أو  )،  إقامة  إثن�ن،  أو  بناء طابق  للمقاول  لا يجوز 

وع�� العكس من ذلك، فأي عمل تجاري أو صنا�� أو خدمي، لا ينطبق عليھ أبدا شروط المشروع، و�ن جاز    إنقاص طابق. 

أن ت�ون هناك مجموعة مشاريع ضمن العمل الواحد، كما هو ا�حال �� شر�ات التطو�ر العقاري ال�ي تن��ئ عدة مبان  

عمل محفظة    أو �� مشروع ما�� (مثل  )�ب العامل�ن(مشاريع) �� الوقت نفسھ، أو ح�ى �� مشاريع إدار�ة (مثل مشروع تدر 

 استثمار�ة، ذات صلة بأ�شطة محددة ومن��ية لتحقيق الر�ح).

المشروع �ع�� عن مجموعة من الأ�شطة الم��ابطة وا�خطط لها لتحقيق هدف  إذن كخلاصة يمكن أن نقول أن  

مع�ن خلال ف��ه زمنية محددة أو هو مجموعة من المراحل أو الأ�شطة أو المهام ال�ي تدعم  با�جهد المبذول لتحقيق و�نجاز  

 هدف محدد. و�تحليلنا لهذا التعر�ف سنجد أن المشروع يتم�� با�خصائص التالية:  

حيث �ع�� المهام ع�� إجراءات رئيسية يجب تنفيذها    من الأ�شطة أو المهام:   ة عن مجموع  ة المشروع هو عبار  −

لتحقيق الأهداف العامة للمشروع. و�ع�� الأ�شطة عن ا�خطوات العملية الصغ��ة ال�ي تندرج تحت �ل مهمة  

 بالمهام. 
ً
 مقارنة

ً
 رئيسية. إعداد المواد، إجراء اتصالات، أو جمع البيانات، وت�ون أك�� دقة وتفصيلا
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هو عملية تحديد كيفية تنفيذ الأ�شطة مسبقا، بما �� ذلك تحديد الموارد،    التخطيط المسبق لهذه الأ�شطة: −

 والوقت، والت�اليف، وا�خطوات اللازمة لإتمام المشروع بكفاءة. 

أي مشروع يتطلب أهدافا وا�حة ليتم ال��ك�� ع�� تحقيقها، وغالبا    وجود أهداف محددة يتوجھ لها المشروع:  −

 ما ت�ون هذه الأهداف مرتبطة بتحس�ن جودة منتج، أو تقديم خدمة جديدة، أو حل مش�لة محددة.

المشاريع تتم�� بأن لها ف��ة زمنية محددة تبدأ عند الانطلاق وتنت�ي عند    المشروع ذو ف��ة زمنية محددة ومؤقتة: −

 تحقيق الأهداف، مما يجعلها مؤقتة وليست مستمرة. 

 ) 2018(فر�م، و�� المراحل ال�ي يمر ��ا هذا المشروع منذ بدايتھ وح�ى إغلاقھ.  دورة حياة:ل�ل مشروع  −

 :والمنظمةب�ن المشروع   العلاقة .2

عن   المشروع  مفهوم  الاقتصادية    المنظمةيختلف  الأهداف  تحقيق   �� حيوً�ا  دورًا  يلعبان  �و��ما  رغم 

والاجتماعية، ولكن ل�ل م��ما طا�عھ ا�خاص وأهدافھ ا�حددة. فالمشروع �عد جهودًا مؤقتة �س�� لتحقيق هدف مع�ن أو  

تمثل كيانًا دائمًا ��دف إ�� تنظيم الأ�شطة والموارد   المنظمةإنتاج منتج أو خدمة محددة خلال ف��ة زمنية. من جهة أخرى، 

العامة ع�� المدى الطو�ل. لذلك تتطلب المشاريع عادة تخطيطا دقيقا وتنظيما و�دارة    �ش�ل مستدام لتحقيق الأهداف 

ع��    المنظماتفعالة للموارد، حيث يتم تحديد نطاق، ووقت، وت�لفة لتحقيق الأهداف المرجوة �� ف��ة معينة. بينما تركز  

العمل   باستمرار.  استمرار�ة  العمل  س��  تقود  شاملة  و�دارة  الأمد  طو�لة  اس��اتيجيات  يتطلب  مما  العمليات،  وتطو�ر 

  المنظمة   أ�شطةكعلاقة ت�املية، حيث غالبًا ما ت�ون المشاريع جزءًا من    والمنظمةو�التا��، يمكننا فهم العلاقة ب�ن المشروع  

�عرف)Turner and Muïler  ،2003(الأوسع لذلك  المشروع    ،  ال��يطانية  المشاريع  إدارة  من  ’’  باعتبارهجمعية  مجموعة 

من قبل �خص أو منظمة لتحقيق أهداف    تنفيذهامحددة، يتم    زمنيةلها بدايات و��ايات    الروتينيةالم��ابطة غ��    الأ�شطة

 . )21، ص 2014(دودين،  ا�خطط لها، والزمن، وا�جودة ال�لفةمحددة، �� إطار معاي�� 

المشروع أداة لتحقيق  �عض الاختلافات من حيث �ون    )289–280، ص ص  2020الردادي و يا�� (و�ضيف  

حيث تضع ، وأن ل�ل م��ما دور إداري خاص بھ  ع�� تطو�ر منتجات أو خدمات تم�� المنظمة عن غ��ها  الم��ة التنافسية

الأهداف    تلكلتحقيق  ، بينما المشروع ينفذ المهام  الرؤ�ة، الرسالة، الأهداف �عيدة المدىالمنظمة الاطار الاس��اتي�� العام � 

تتخذ  لذلك يجب أن يصمم المشروع و�نفذ �� اطار مت�امل مع رؤ�ة المنظمة. وع�� العموم   .ضمن الوقت والم��انية ا�حددة

 نو�حها كما ي��: )35-34، ص ص 2014دودين) المشاريع أش�ال مختلفة كما ذكرها 

مثل �� مشاريع التشيد والبناء، مثل  تو�� المشاريع الأك�� أهمية �� الواقع العم��، وت  المشاريع الإ�شائية:  −

 و�ناء الطرق وا�جسور والمستشفيات. ، السكنيةبناء العمارات 

الصناعية: − المصا�ع   المشاريع  إقامة  إ��  ��دف  ال�ي  والهند�ىي  التكنولو��  الطا�ع  ذات  المشاريع  و�� 

 وخطوط الإنتاج و�ناء الطائرات، وصناعة السيارات. 

 . مثل المشاريع التعليمية والفندقية  :المشاريع ا�خدمية −
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و�� المشاريع ذات الطا�ع العل�ي مثل تصميم نظام مع�ن والتنقيب عن الآثار، و�حوث  :المشاريع العلمية −

 الفضاء.

الاجتماعية − ضد    :المشاريع  والتوعية  الأسرة  تنظيم  ومشاريع  الفساد،  بم�افحة  ا�خاصة  المشاريع  مثل 

 التدخ�ن. 

الاقتصادية − ومشاريع   : المشاريع  والت�خم،  والبطالة،  والفقر  الفساد  بمواجهة  المتعلقة  المشاريع  مثل 

 .  ا�خ�خصة

 المنظمة والمؤسسة والشركة:  .3

مع�ن، و��    تنظيمضمن    �جموعة أفراد  �شمل جميع العلاقات الإ�سانية الرسمية  اجتما��    نظام  �عد المنظمة  

مجموعة من الأ�خاص    المنظمة بأ��ا   �عر�ف  وقد تموأسسها ووظائفها،    مبادئ الإدارة من خلالھ المدير  يمارس  الإطار الذي  

لتحقيق  الذين �ش���ون �� تحقيق هدفنا، و�� �عر�ف آخر، فإن المنظمة �� مجموعة من الأ�خاص الذين �عملون معًا  

، ص  2025(الشميمري،  تحقيق أهداف معينة يؤد��ا للمجتمع    بھ  المنوط   ا�جهاز الإداري هدف مش��ك، وتمثل المنظمة  

 . و�قع تحت المنظمة مجموعة من الأنواع نو�حها كما ي��: )34

 و�� منظمات تقدم خدمات سيادية.  :المنظمات ا�حكومية -

 و�� منظمات أوجد��ا الدولة لمنع احت�ار الموارد واستثمارها.  :المنظمات العامة -

 و�� منظمات لا �عود ملكي��ا لدولة معينة، بل لتحقيق المصا�ح الدولية.  :منظمات دولية -

 و�� مؤسسات ا�جتمع المد�ي ا�ختلفة الأغراض.  :منظمات غ�� هادفة للر�ح  -

 تخدم فئات معينة من ا�جتمع وهم المشار�ون �� ت�و���ا   :منظمات �عاونية -

أحد أهم أنواع المنظمات لدورها الر�ادي �� إنتاج السلع وا�خدمات وتوزيعها وخلق   : منظمات الأعمال -

 ) 18، ص 2019(ا�خفا�� والغال�ي،  .م��االقيمة 

لابد أن نتطرق إ�� المقار�ات ال�ي تمت دراس��ا، فقد تباين  ��ا  إذا أردنا التعرف ع�� ماهيأما بالنسبة للمؤسسة ف

 مفهوم المؤسسة وفقا لثلاث مقار�ات ��: 

اقتصادي: -  كعون  خدمات    المؤسسة  أو  سلع  إنتاج  إ��  ��دف  بأ��ا  المؤسسة  �عر�ف  يتم  المقار�ة  هذه   ��

 موجهة للسوق.  

اجتما��: -  كتنظيم  ويساهمون    المؤسسة  �شار�ون  أفراد  مجموعة  تتضمن  أ��ا  أساس  ع��  �عرف  وهنا 

يرتبط   المؤسسة  فشل  أو  نجاح  أن  ويعت��ون  ا�خدمات  أو  السلع  لإنتاج  وهي�ل  تنظيم  داخل  جماعيا 

 بالعنصر البشري ومدى تفانيھ �� المؤسسة.  

هنا ينظر للمؤسسة كمجموعة عناصر بي��ا علاقات مت�املة �عمل معا لتحقيق أهداف   المؤسسة كنظام:  - 

معينھ ونقصد ��ذه العناصر هو وجود المدخلات، وا�خرجات إضافة إ�� البيئة ا�حيطة ال�ي يتم التفاعل  
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التا�� يو�ح   �عاد معا�ج��ا، وا�خطط  ال�ي تصبح فيما �عد كمدخلات  م��ا  الراجعة  التغذية  معها وتلقي 

 ذلك: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�� الموارد ال�ي تحتاجها المؤسسة �الموارد البشر�ة (عمال مقسم�ن ع�� مصا�ح ووحدات) وموارد مادية    المدخلات: •

 (أجهزة الإنتاج، آلات أو معدات، تجه��ات الم�اتب، مبا�ي وأرا��ي) وموارد مالية (كرأس مال الشركة).

يقصد ��ا الأ�شطة ال�ي يتم من خلالها تحو�ل المدخلات إ�� مخرجات ذات قيمة ومثال ذلك الإدارة،    العمليات:  •

 التسو�ق، التصنيع، والتوزيع.  

 : �� المنتج أو ا�خدمة ال�ي تحقق المؤسسة ��ا أهدافها كمنتوج غذائي مع�ن.  ا�خرجات •

�� المعلومات ال�ي يتم جمعها حول أداء المؤسسة أو جودة ا�خرجات ��دف التحس�ن مثل آراء    التغذية الراجعة:  •

 العملاء أو تقار�ر حول الأداء الما��. 

 المؤسسة كنظام لد��ا مجموعة من ا�خصائص أهمها:  و 

 والذي �ع�ي أن جميع عناصر النظام �عمل معا �ش�ل منسق لتحقيق الأهداف.   الت�امل: - 

وال�ي �ع�ي أن المؤسسة �� نظام دينامي�ي يتغ�� باستمرار مع مرور الوقت لتحقيق الكفاءة    الديناميكية: - 

 والنمو. 

الذي �ع�ي أنھ يجب أن ت�ون المؤسسة قادرة ع�� التكيف مع التغ��ات �� البيئة ا�خارجية كتغ��    التكيف:  - 

 (مخلفي، د.ت.) السوق أو �غ�� التكنولوجيا.

��تم بكيفية    إداري ،  اجتما��  مفهوم  المنظمةتقدم نم�� الاختلاف ب�ن المنظمة والمؤسسة من حيث �ون    و�ناء ع�� ما

مع��ف بھ رسميًا،    اقتصادي،  قانو�يف�ي كيان    المؤسسةأما     .تنسيق جهود مجموعة من الأفراد لتحقيق هدف مش��ك

القانونية وا�حقوق  الاعتبار�ة  ال�خصية  بالضرورة    .يملك  �ع�ي  لا  اقتصادي  (مؤسسة    أن و�لمة  ر�حية  المؤسسة  ت�ون 

 

 : يو�ح عناصر نظام المؤسسة3ش�ل 
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تجار�ة، مالية، صناعية)، فيمكن أن ت�ون غ�� ر�حية (خ��ية، ح�ومية، ثقافية). وع�� العموم �ل مؤسسة �� منظمة،  

 �الشركة مثلا. وليس العكس. وهذا �ش�� إ�� وجود أش�ال أخرى من المنظمات عدا المؤسسة

منشأة متخصصة �� الأعمال �ساهم    ع�� أ��ا   )26– 20، ص ص  2019محمد (حسب  )  Companyالشركة ( �عرف  

، و�� تختلف عن المؤسسة  �� العديد من الأ�عاد �� ا�حصول ع�� المال من خلال بيع المنتجات أو توف�� خدمات متنوعة

 نذكر م��ا: 

 : يو�ح الاختلاف ب�ن المؤسسة والشركة5جدول 

 الشركة  المؤسسة  البعد

 التعر�ف 

يُمارس  مستقل  قانو�ي  أو  اقتصادي  كيان 

وُ�دار   دائمة،  بصفة  خدميًا  أو  إنتاجيًا  ا 
ً
�شاط

 .من �خص واحد أو جهة واحدة

�غرض   أك��  أو  باتحاد �خص�ن  ينشأ  قانو�ي  كيان 

 .الاستثمار وتحقيق الر�ح، وفق عقد شراكة 

 الصفة القانونية
مستقلة اعتبار�ة  �خصية  أ�حا��ا   لها    عن 

 .وتُنشأ ب��خيص قانو�ي

لها أيضًا �خصية اعتبار�ة مستقلة وتخضع لقانون 

 .الشر�ات

 .تُنشأ �عقد شراكة يحدد حقوق وال��امات الشر�اء .تُنشأ عادة ب��خيص إداري أو قانو�ي �سيط وثيقة التأسيس

 الملكية 
يمكن أن ت�ون ملكية فردية (�خص واحد) أو 

 ). تملكها الدولة(عمومية 

  .يقوم ع�� الشراكة ب�ن عدة أ�خاص أو مساهم�ن 

 يمل�ون حصصًا �� رأس المال

 الهدف 
خاصة أو عمومية    قد ت�ون ر�حية أو غ�� ر�حية

 .أو خدمية

ما��   عائد  لتحقيق  (�س��  الأصل   �� ر�حية  دائمًا 

 .للملاك)

 الإدارة 
المؤسسة    ��) مباشرة  صاح��ا  عادة  يديرها 

 .)�� المؤسسة العمومية(ا�خاصة) أو مدير عام 

يمثلون  مدير�ن  أو  إدارة  مجلس  بواسطة  تُدار 

 .الشر�اء أو المساهم�ن 

 .لا �ش��ط وجود حد أد�ى دائم رأس المال
إ��   وُ�قسم  الأسا�ىي  النظام   �� المال  رأس  يُحدد 

 .حصص أو أسهم

 أمثلة 
�عليمية   مؤسسة  ا�جزائر،  بر�د  مؤسسة 

 .خاصة، مؤسسة عمومية للمياه
 .شركة سوناطراك، شركة آبل، شركة الاتصالات

 

   :تصنف المؤسسات إ�� عدة أنواع حسب المعاي�� التالية: والشر�ات أنواع المؤسسات .4

 تقسم المؤسسة حسب هذا المعيار إ�� نوع�ن مؤسسة فردية أو جماعية.  حسب المعيار القانو�ي: - 

�� تلك المؤسسات ال�ي �عود ملكي��ا إ�� �خص واحد أو �ش��ك �� ملكي��ا عائلة   المؤسسة الفردية: •

واحدة، وعادة ت�ون عن طر�ق الم��اث حيث �عد وفاة المالك تنتقل إ�� غ��ه من أفراد أسرتھ و�� سهلة  

 التنظيم ومحدودة النشاط.  
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�� تأخذ ش�ل الشر�ات وتمتاز بالتعاون ما ب�ن �خص�ن أو أك��، لذلك يطلق   المؤسسات ا�جماعية:  •

عل��ا �خص معنوي لأن ملكي��ا مستقلة �ل الاستقلال عن أعضاء الشركة أو الشر�اء ف��ا، و�� بدورها  

 تنقسم ا�� نوع�ن:  

o :البسيطة، وشر�ات ذات    شركة الأ�خاص التوصية  التضامن وشركة  �� شركة  والمتمثلة 

المسؤولية ا�حدودة، و�� شر�ات سهلة الت�و�ن يتم إنجازها من خلال عقد يتضمن مجموعة  

 من الشروط القانونية هدفها تحقيق الر�ح وتوزيعھ ع�� الشر�اء. 

o :الأموال بحسب    شركھ  مسؤول  ف��ا  الشر�ك  ي�ون  الأ�خاص،  شركة  عكس  ع��  و�� 

 ا�حصة المقدمة من المال ومثالها شركة المساهمة والتوصية بالأسهم.  

 وتقسم إ��:  حسب طبيعة الملكية:  - 

ا�خاصة: • القانون    المؤسسات  أح�ام  ا��  القانو�ي  نظامها   �� وتخضع  للأفراد  ملكي��ا  �عود  ال�ي  و�� 

 ا�خاص (القانون التجاري)

و�� مجموعة من المؤسسات �عود ملكي��ا للدولة و��ون التسي�� ف��ا بواسطة    المؤسسات العمومية:  •

 �خص أو أ�خاص تختارهم ا�جهة الوصية. 

 و�� المؤسسات ال�ي �عود ملكي��ا بصورة مش��كھ ب�ن القطاع�ن العام وا�خاص.   المؤسسات ا�ختلطة:  •

 توجد المؤسسات الصناعية والفلاحية والتجار�ة والمالية وا�خدماتية.   حسب معيار النشاط الاقتصادي: - 

ا�حجم: -  معيار  الصغ��ة   المؤسساتتوجد    حسب  المؤسسات  و�عرف  والكب��ة،  المتوسطة،  الصغ��ة، 

ع�� أ��ا عباره عن مؤسسة إنتاج سلع    2017جون ��    11اثنان المؤرخ ��    17والمتوسطة وفقا للقانون رقم  

ا��   واحد  من  الثانوي    250وخدمات �شغل  أعمالها  يتجاوز رقم  أو لا    4�خص ولا  دينار جزائري  ملاي�� 

 ل��ا السنو�ة ملياري دينار جزائري و�مكن توضيح الفارق �� ا�جدول التا��:يتجاوز إجما�� حصي

 : أنواع المؤسسات حسب معيار ا�حجم 6جدول 

 ا�حصيلة السنو�ة  رقم الأعمال  عدد العمال  نوع المؤسسة 

 ملاي�ن دج  10أقل من  مليون دج  20أقل من  9-1 مؤسسة مصغرة

 مليون دج  100أقل من  مليون دج  200أقل من  49-10 مؤسسة صغ��ة

 مليون دج  500- 100 مليار دج 2-مليون  200 250-50 مؤسسة متوسطة 

العموم   إذن نلاحظ أن الشركة �� نوع من المؤسسات ف�ل شركة �� مؤسسة وليس �ل مؤسسة شركة، وع�� 

 ي��:  يمكن أن نو�حها كماتقسم الشر�ات حسب التشريع ا�جزائري إ�� نوع�ن؛ شر�ات تجار�ة، وشر�ات مدنية. 
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أو تقديم خدمات تجار�ة(�� شر�ات لا تقوم بنشاط تجاري    الشر�ات المدنية: − السلع  ، هدفها  )�الر�ح من بيع 

الهندسة،   ا�حاسبة،  الطب،  �ا�حاماة،  حر  م�ي  (�شاط  معينة  مهنة  يمارسون  الذين  الأفراد  عمل  تنظيم 

 الاستشارات). 

 �� شر�ات ذات طا�ع تجاري ��دف لتحقيق الر�ح و�� تقسم إ��: الشر�ات التجار�ة: −

شر�ات الأ�خاص: تقوم ع�� الاعتبار ال�خ�ىي، وع�� الثقة المتبادلة ب�ن الأ�خاص، من   - 

 أمثل��ا شر�ات التضامن، شر�ات التوصية البسيطة. 

الما�� أي ع�� ما يقدمھ �ل مالك من أموال، من أمثل��ا:   -  شر�ات الأموال: تقوم ع�� الاعتبار 

 شر�ات ذات أسهم، شر�ات التوصية بالأسهم. 

الشر�ات ال�جينة: تجمع ب�ن �عض خصائص شر�ات الأموال وشر�ات الأ�خاص، من أمثل��ا:   - 

) رقم  وا�جدول  البسيطة.  المساهمة  شر�ات  ا�حدودة،  المسؤولية  ذات  يو�ح  7الشر�ات   (

 جميع الاختلافات ب�ن خصائص وأنواع هذه الشر�ات. 

  شر�ات ا�حاصة: تؤسس من قبل �خص طبي�� للقيام �عمل تجاري، ولا تظهر الشركة للغ��.  - 

 ) 100-96، ص ص2013؛ عبد ر�ھ، 144-141، ص ص 2021؛ سمرد، 2020(بن عزوز، 
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 : يو�ح أنواع الشر�ات التجار�ة �� ا�جزائر 7جدول 

 �عر�ف المثال  أمثل��ا  خصائصها  نوع الشركة التجار�ة

 شر�ات الأ�خاص 

 عدم تحديد رأس المال لتأسيس الشركة  -

 اتخذا القرار ي�ون بإجماع جميع الشر�اء  -

 تحل الشركة �� حالة وفاة أحد الشر�اء أو فقدان أهليتھ.  -

 سداد الأموال يتقاسمھ الشر�اء �� حال عدم قدرة أحدهم السداد. -

الأولو�ة للعقد ع�� حساب النص أي عند �عارض القوان�ن فالأولو�ة لما هو  -

 متفق عليھ �� العقد التأسي��ي.

 �ش��ط التعارف ب�ن الشر�اء.  -

 شر�ات التضامن 
�� شركة تت�ون من شر�ك�ن أو أك�� يتضامنون معا �� تحمل المسؤولية  

 عن ديون الشركة 

 شر�ات التوصية البسيطة 

�� شركة تت�ون من نوع�ن من الشر�اء: شر�اء تضامن �� تحمل  

مسؤولية ديون الشركة وشر�اء توصية لا يتحملون مسؤولية الديون إلا 

�� حدود استثمارا��م. ورأس المال يقسم إ�� حصص ل�ل شر�ك �� 

 العقد التأسي��ي.

 شر�ات الأموال 

 الأهمية للأموال ال�ي يقدمها المساهمون.  -

 لا �ش��ط التعارف ب�ن الشر�اء خاصة �� التمو�ل. -

 لا تنق��ي الشركة �� حالة وفاة أحد الشر�اء أو فقدان أهليتھ.  -

الأولو�ة للنص القانو�ي ع�� العقد، فالأح�ام المنظمة ف��ا ملزمة ولا يمكن   -

 مخالف��ا عند تحر�ر العقد التأسي��ي.

 المساهمون غ�� ملزم�ن بتغطية ديون الشركة من أموالهم ال�خصية.  -

 شر�ات ذات الأسهم 

�� شركة يقسم رأس مالها إ�� أسهم متساو�ة القيمة، يمكن أن يمتلكها  

فرد أو مجموعة أفراد، ومسؤولية المساهم�ن محدودة بمقدار  

 مساهم��م �� رأس المال.

 شر�ات التوصية بالأسهم 

�� شركة تت�ون من نوع�ن من الشر�اء: شر�اء تضامن �� تحمل  

مسؤولية ديون الشركة وشر�اء توصية لا يتحملون مسؤولية الديون إلا 

�� حدود استثمارا��م. ورأس المال يقسم إ�� أسهم تحدد قيم��ا حسب 

 مساهمة الشر�ك.

 مختلطة - الشر�ات ال�جينة 

الشر�ات ذات المسؤولية  

 ا�حدودة

شر�ك، ينقسم رأس مالها   50تت�ون من شر�ك�ن ع�� الأقل و�حد أق�ىى 

إ�� حصص متساو�ة، و�تحمل الشر�اء مسؤولية محدودة حسب 

مساهما��م �� رأس المال، و�� من أك�� أنواع الشر�ات شيوعا ��  

 ا�جزائر.

 شر�ات المساهمة البسيطة 
�� شركة يقسم ف��ا رأس المال إ�� أسهم، و��ون الشر�اء مسؤول�ن فقط  

 �� حدود قيمة أسهمهم. 

 مفاهيم توضيحية 
 �� �سبة مئو�ة من إجما�� قيمة رأس مال الشر�ات المساهمة فقط، وهو قابل للتداول �� البورصة الأسهم: 

 صة. �ستخدم �� الشر�ات غ�� المساهمة مثل الشر�ات ذات المسؤولية ا�حدودة، و�� تمثل �سبة الملكية �� الشركة، ولا يمكن تداولها �� البور  ا�حصص: 
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 الناشئة:  المؤسسات .5

الناشئة إ�� منتصف القرن الما�ىي، بال��امن مع ظهور رأس المال ا�خاطر.    المؤسسات�عود ا�حديث عن مفهوم  

ورغم أن باحث�ن ر�طوا ظهورها بف��ة ما �عد ا�حرب العالمية الثانية، إلا أنھ لا توجد دلائل ع�� استخدام المصط�ح من قبل  

الف��ة. تلك   �� استخدام  لكن    الأ�اديمي�ن  عام    موثقأول   �� �ان  (1976للمصط�ح  فور�س  بمجلة  مقال   ��  ،Forbes  (

استخدمھ دافيد    1979، و�� عام  )Business Week�� مجلة ب���س و�ك (  1977تبعھ استخدام آخر �� عام  ، و الأمر�كية

الوظائف  )(David Birchب���ش خلق   �� ودورها  الصغ��ة  المشاريع  إ��  ولكن  للإشارة   ،  �� ساهم  الذي  الأبرز  الاستخدام 

هذا الكتاب المصط�ح �ش�ل  ، حيث ر�ط  (ح�ى وادي السيلي�ون)  Silicon Valley Fever�� كتاب    1984انتشاره �ان �� عام  

وادي    �� الشر�ات  ثقافة  ع��  الغالبة  السمة  و��  ا�خاطر،  المال  ورأس  المتقدمة  التكنولوجيا  ذات  بالشر�ات  قوي 

    Startup2مصط�ح    ، ليصبح�� ذلك الوقت  1السيلي�ون 
ً
 وثيقا

ً
 ارتباطا

ً
شائع الاستخدام منذ ذلك ا�ح�ن، وأصبح مرتبطا

��ذا النموذج من الشر�ات (ا�جديدة، عالية التقنية، عالية ا�خاطر، و�عتمد ع�� التمو�ل برأس المال ا�خاطر)، ح�ى أن  

 لهذا النموذج. 
ً
 )3، ص 2020(نوي ودهان،  �عض الأدبيات اعت��ت المصط�ح مرادفا

 أنھ توجد ثلاث أنماط من التعار�ف المستخدمة:   )2020نوي ودهان (أما عن �عر�ف المؤسسات الناشئة، فقد ب�ن  

و�� �عر�فات تر�ط المؤسسات الناشئة بالقطاع الذي تنشط فيھ، و�التحديد القطاع    �عر�فات قطاعية: .1

التكنولو��، وقد ادرج الباحث مجموعة من التعار�ف ال�ي تب�ن هذا ا�جانب، حيث ترى �عض التعار�ف 

 أن المؤسسات الناشئة: 

 تنشط �� قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال �ال��مجيات و�عداد المعدات التكنولوجية.  - 

 �ساهم �� تطو�ر التكنولوجيا المتقدمة أو �سو�قها أو تصنيعها.  - 

 أ��ا �عتمد ع�� الابت�ار التكنولو�� حيث تبتكر منتجات �� هذا القطاع. - 

 �ستثمر التكنولوجيا و�ستخدم التقنيات ا�حديثة لتطو�ر منتجا��ا أو إنتاجها أو �سو�قها.  - 

من   بالرغم  تكنولوجية،  ابت�ارات  تقدم  لا  ال�ي  الناشئة  للمؤسسات   إهمالها  هو  التعار�ف  هذه  ع��  والملاحظ 

 إم�انا��ا الإبداعية والابت�ار�ة. 

، عدد العمال، مستوى  ا�حجم،  بالعمرتتعلق    بمقاييس  المفهومقيدت  و�� �عار�ف    التعر�فات الكمية: .2

  ب�ن الوا�ح    الاتفاق، القيمة السوقية ومعدل النمو. و�غض النظر عن عدم  الإيرادات، معدل  الأر�اح

 
عدّ المركز العالمي للتكنولوجيا والابت�ار  وادي السيليكون:   1

ُ
،  هو اسم يطلق ع�� منطقة تقع �� ولاية �اليفورنيا بالولايات المتحدة الأمر�كية، و�

يضم  ،  أن معظم الشر�ات ال�ي �انت تنتج الرقائق الإلك��ونية والمعا�جات ال�ي يدخل �� تصنيعها عنصر السيلي�ون   سّ�ي بـ وادي السيلي�ون 

 ) (Apple, Google, Tesla :مقرات أو مراكز رئيسية لأك�� شر�ات التكنولوجيا �� العالم، مثل

 
2  Startup من " م�ونةStart" بمع�ى يبدأ و "Up بمع�ى يرتفع " 
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خاصية  ك   1ا�حداثة خاصية  ��  �ش��كأنھ   إلاتناول��ا،  ال�ي المقاييس ص خ هذه التعر�فات فيما ي مختلف

، و�مكن أن نو�ح �عضا من تلك المقاييس المستخدمة، حيث اعت����ا  الناشئة  المؤسسات  ��  متجذرة  

 �عض التعار�ف أ��ا: 

 مؤسسة صغ��ة أو متوسطة  - 

من   -  أقل  عمرها  النشأة  حديثة  تتجاوز    10مؤسسة  لا  أ��ا  إ��  أشار  والبعض    3سنوات، 

 سنوات.   5-4سنوات، والبعض أشار ا�� 

موظف،    100عامل، وآخر قال    80متوسطة ا�حجم ، والبعض قال أ��ا تت�ون من أقل من   - 

توظف ع�� الأقل موظف    أ��ا عمال، �� ح�ن ذكر �عر�ف آخر ع��   10وآخر قال لا تقل عن  

 واحد. 

 اختلافات حول معدل أر�احها ونموها.  - 

النوعية: .3 تركز هذه التعر�فات ع�� الطبيعة الاستثنائية وا�خصائص النوعية للمؤسسات    التعر�فات 

 الناشئة، نذكر م��ا: 

 الابت�ار و�� مصممة لتقديم خدمات ومنتجات جديدة. - 

 �عمل �� اضطراب و�� حالة عدم اليق�ن �� بيئة الأعمال  - 

 سريعة النمو وقابلة للتطو�ر والتوسع. - 

 �عمل ع�� حل المشكلات وتتكيف مع ظروف البيئة لذلك ف�ي مرنة. - 

: الناشئة و��  العناصر الأساسية للمؤسسات  الباحث ثلاث أسس تمثل  عنصر  و�ناء ع�� هذه التعار�ف حدد 

حالة عدم اليق�ن الشديد وال�ي �عت�� نتاجا  ،  عنصر الابت�ار ع�� ألا يتم حصره �� الابت�ارات التكنولوجية فقط،  النمو

   خالصا لعنصر الابت�ار.

نمو كب��ة، �عمل ع�� تقديم ابت�ارات �� حالة    إم�اناتولهذا يمكن القول بأن المؤسسة الناشئة �� مؤسسة ذات  

اليق�ن الشديد �س��دف من خلالها   أو تخلق عن طر�قها حاجات    إشباعمن عدم  حاجات أعداد كب��ة من المتعامل�ن، 

 ومن خصائص هذه المؤسسات ما ي��:  جديدة �ستطيع من خلالها تدم�� السوق السائد وأخذ الر�ادة فيھ.

المستمرة   -  وا�حاجة  المتواضعة  ا�خ��ة  ذوي  الأفراد  من  قليل  و�عدد  رسمية  غ��  ��ي�لة  تبدأ 

 للتدر�ب.

الفر�ق   -  وكفاءة  الاخ��اع  براءات  والسمعة،  التجار�ة  العلامة  الفكر�ة،  الملكية  ع��  تركز 

 المؤسس.

 
ركب من " Startupلمصط�ح "  الأصل اللغوي  1

ُ
ر �ش�ل كب�� ع�� فهمنا للمفهوم. إذ أو�� هذا ال��كيب اللغوي بأن السمة Up" بمع�ى يبدأ و "Start" (الم

ّ
" بمع�ى يرتفع) قد أث

منذ �حظة انطلاقها. ونتيجة لذلك، ساد اعتقاد بأن الشركة تفقد صفة "الناشئة" وتصبح "نا�جة" بمجرد وصولها   النمو السريع والفوري ا�جوهر�ة للشركة الناشئة ��  

 ع�� المع�ى ا�حقيقي للمصط�ح. غموض و�عتيم�سبب ��  ذا ما إ�� حد مع�ن من النمو، وه 
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تواجھ محدودية الموارد الاقتصادية والمادية والبشر�ة، ما يجعلها تتجھ �حلو خارجية كبناء   - 

 تحالفات والبحث عن شر�اء اقتصادي�ن، تمو�ل خار��. 

 تواجھ منافسة أك�� مقارنة بالمؤسسات الكلاسيكية.  - 

 تتمحور أ�شط��ا حول منتج واحد أو خدمة واحدة (التخصص)  - 

 ) 11-4، ص ص 2020(نوي ودهان، تتطور بوت��ة متسارعة و�� زمن قص��.  - 

المؤسسات   من  أك��  بالمقاولاتية  وثيق  �ش�ل  ترتبط  الناشئة  المؤسسات  أن  �ستنتج  ا�خصائص  لهذه  ووفقا 

والمتوسطة،   الصغ��ة  المؤسسات  عن  ماذا  ولكن  ب�نالكلاسيكية،  التمي��  خلال  من  سيت�ح  لهذه  الاختلافات    وهذا 

 ): 542–541، ص ص 2020(بخي�ي و بوعو�نة، بين��ا دراسة  وال�ي   المؤسسات،

 : يو�ح الاختلافات ب�ن المؤسسة الناشئة والصغ��ة والمتوسطة8جدول 

 ) SMEs( والمتوسطة  الصغ��ة المؤسسات )Startups( الناشئة المؤسسات المقارنة  وجھ

 والر�حية المستدامة.  الاستقرار والقابلية للتوسع  السريع النمو الهدف

 نمو وتوسع بطيء  سريعة النمو  سرعة النمو 

 السوق 
 عالمية أو وطنية). 

ً
 تبحث عن أسواق �خمة (غالبا

 السوق مجهول وغ�� مستقر

 محلية أو إقليمية). 
ً
 محددة (غالبا

ً
 تخدم أسواقا

 السوق مستقر ومعروف

 مستوى 

 ا�خاطرة 

عدم   جدا  عالية �سبب  مرتفعة  الفشل  (�سبة 

 اليق�ن). 
 (ا�خاطر معروفة ومدروسة). محسو�ة

 الزمنية المدة

  أو   كب��ة  لشركة  تتحول   إما  مؤقتة،  بأ��ا  توصف

  تبقى
ً
 للتكرار  قابل  منتج ع�� تركز صغ��، مشروعا

 . والتطو�ر

  �عمل   طالما  والر�ح،  الاستقرار  ع��  �عتمد  استمرارها

 . معلومة غ�� لف��ة ومستمرة ناجحة تظل وتنتج،

  طبيعة

 الابت�ار

��دف �خلق سوق جديد أو إحداث   جذري   ابت�ار

 ثورة �� سوق قائم. 

��دف لتحس�ن منتج أو خدمة قائمة    ح�ن   تدر���  ابت�ار

 �� سوق معروف. 

  نموذج

 العمل 

تبدأ بنموذج عمل غ�� معروف (�عمل �� ظل عدم 

 يق�ن). 
 تبدأ بنموذج عمل معروف  (مثل مطعم، متجر، ورشة). 

 التمو�ل
  )VCs(  ا�خاطر  المال  رأس�عتمد �ش�ل كب�� ع��  

 والمستثمر�ن لتمو�ل النمو.

القروض   أو  العائلة،  الذا�ي،  التمو�ل  ع��   
ً
غالبا �عتمد 

 البنكية. 

  العلاقة

 بالر�ادة

. ر�ادة الأعمال �� جوهر وجودها  بطبيع��ا  ر�ادية

 وسبب تأسيسها. 

أو  و   ،ر�ادية   ت�ون   أن   يمكن سلوك  لها  بالنسبة  الر�ادة 

اس��اتيجية للتطور (مثل إضافة خدمة جديدة)، وليست 

 لوجودها. 
ً
 شرطا

 

و�الرغم ما يم�� المؤسسة الناشئة من نمو مستمر إلا أ��ا تتع�� وتمر بمراحل صعبة وتذبذب شديد قبل أن �عرف  

 طر�قها للقمة، وهذا ما يو�حھ منح�ى بول جراهام لدورة حياة المؤسسات الناشئة: 
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 مرور المؤسسة الناشئة بالمراحل التالية: )  4(إذن يتب�ن من خلال الش�ل 

الأو�� (مرحلة الفكرة): .1 إبداعية.    المرحلة  أو مجموعة فكرة  الرس�ي، حيث يطرح �خص  تبدأ قبل الانطلاق 

تتضمن هذه المرحلة التعمق �� البحث ودراسة السوق وسلوك المس��لك�ن للتأكد من جدوى الفكرة. التمو�ل ��  

 ما ي�ون ذاتيًا، مع إم�انية ا�حصول ع�� مساعدات ح�ومية. 
ً
 هذه المرحلة عادة

الانطلاق): .2 (مرحلة  الثانية  غ��    المرحلة  ي�ون  قد  والذي  ا�خدمة،  أو  المنتج  من  الأول  ا�جيل  إطلاق  ف��ا  يتم 

المتحمس�ن   أو  والعائلة  الأصدقاء  ع��  غالبًا  التمو�ل  �عتمد  الفكرة.  تب�ي   �� صعو�ة  المقاول  يواجھ  معروف. 

 المنتج مرتفعا.   (ا�خاطر�ن). تتم�� هذه المرحلة با�خاطرة العالية وا�حاجة لل��و�ج المكثف، وغالبا ما ي�ون سعر

والنمو): .3 الإقلاع  من  مبكرة  (مرحلة  الثالثة  و�بدأ    المرحلة  كب��،  حماس  وسط  الأو��  ذروتھ  إ��  المنتج  يصل 

بالانتشار. لكن سرعان ما يظهر الضغط السل�ي �سبب تزايد المعارض�ن للمنتج أو ظهور عوائق، مما قد يدفع  

 المشروع نحو ال��اجع. 

ا�عة (الانزلاق �� الوادي): .4 رغم استمرار التمو�ل (ح�ى من رأس المال المغامر)، يدخل المشروع ��    المرحلة الر

تراجع مستمر قد يصل إ�� ما �س�ى وادي ا�حزن أو وادي الموت. إذا لم يتم تدارك الوضع، يخرج المشروع من  

 السوق، وت�ون معدلات النمو ف��ا منخفضة جدا. 

�عود رائد الأعمال لإدخال �عديلات جوهر�ة ع�� المنتج و�طلاق إصدارات    المرحلة ا�خامسة (�سلق المنحدر): .5

محسنة. ت��ض الشركة مجددًا باس��اتيجيات جديدة، و�تم إطلاق ا�جيل الثا�ي من المنتج و�سو�قھ ع�� نطاق  

 أوسع.

�� هذه المرحلة، يتم تطو�ر المنتج �ش�ل فجائي (أو متسارع)، وتخرج    المرحلة السادسة (مرحلة النمو المرتفع): .6

% 20الشركة من مرحلة الاختبار إ�� السوق المناسب. تبدأ الشركة �� النمو المستمر و�ستحوذ ع�� حصة (من  

(�سو�ح  %) من ا�جمهور المس��دف، لتدخل بذلك مرحلة اقتصاديات ا�حجم وتحقيق الأر�اح ال�خمة.30إ��  

 ) 409-407، ص ص 2020وآخرون، 

 : يو�ح دورة حياة المؤسسة الناشئة4ش�ل 
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ائر: مشا�ل   .6  المؤسسات �� ا�جز

عل��ا   �سلطت  ال�ي  المواضيع  أك��  من  ا�جزائر   �� الناشئة  المؤسسات  موضوع  بيئة    الأضواء�عت��    الأعمال �� 

التكنولو�� الم�جل    التأخر�� اطلاق هذا النوع من المؤسسات خاصة �� ظل    تأخرا�جزائر عرفت    أن  إلاا�جزائر�ة مؤخرا،  

قطاعات عدة  و ��  المؤسسات  ثقافةغياب  ،  وخلق  ضعف  ،  الابت�ار  عن  العل�ي    الإنفاقناهيك  البحث  ع��  ا�ح�ومي 

 . عالميا 64محتلة بذلك المرتبة  2016لسنة  الإجما��% من الناتج ا�ح��  01 والتطو�ر و الذي لا يتجاوز �سبة

معظم    أننھ لا توجد تجر�ة رائدة، كما  أ  إلا المؤسسات الناشئة    إ�شاء��    المبادرات الرغم من وجود العديد من    ع��

(�سو�ح عبارة عن مجرد تجارب سابقة �� العالم.    أو ��،  الإلك��و�يالمؤسسات الناشئة الموجودة تنشط �� مجال التسو�ق  

 ، وتتنوع الإش�اليات ال�ي يمكن أن تواجهها مختلف المؤسسات م��ا:  )409، ص 2020وآخرون، 

حيث �ش�� إ�� أن المشا�ل الإدار�ة �� ا�جزائر �� �� سلم ترتيب المشا�ل    المشا�ل المتعلقة بالب��وقراطية: - 

المرتبطة بمناخ الأعمال �� ا�جزائر حيث أن الإدارة لم تواكب درجة تطور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة،  

المشاري ت�لفة  من  ترفع  طو�لة  ب��وقراطية  إدار�ة  إجراءات  فرض  بإلزامها  التطور  هذا  �عيق  زالت  ع  ولا 

 الاقتصادية.  

حيث اعت�� أن التمو�ل رغم �ونھ عامل مهم �� إ�شاء وتطور المؤسسات، ورغم    بالتمو�ل: مشا�ل متعلقة   - 

والو�الة   البطالة  لتأم�ن  الوط�ي  �الصندوق  المؤسسات  لهذه  والتحف��  الدعم  آليات  من  العديد  إ�شاء 

الوطنية لدعم �شغيل الشباب ومختلف الو�الات، إلا أن حجم القروض المقدمة لهذه المؤسسات لا يزال  

 المستوى المطلوب.  دون 

بالتكو�ن: -  متعلقة  مشاريعهم    مشا�ل  لإدارة  المؤسسات  أ�حاب  وتدر�ب  بإعداد  المتعلق  ا�حور  وهو 

 الاقتصادية من خلال برامج الت�و�ن سواء �� ا�حقل ا�جام�� أو مراكز البحث.  

حيث �عت�� أن العقار أحد الر�ائز الأساسية لإقامة المشاريع الاستثمار�ة �سبب   مشا�ل متعلقة بالعقار:  - 

طول المدة الزمنية اللازمة لمنح الأرا��ي ا�خصصة لتشييد المشاريع الاستثمار�ة، و�عدد الإجراءات الإدار�ة  

ناعية خاصة  المرتبطة بت�و�ن ملف ا�حصول ع�� عقار، وارتفاع أسعار العقارات ا�خصصة للمشاريع الص 

 )2016(خو�ي وحر�د،  الصغ��ة والمتوسطة.�� المدن الك��ى ال�ي ت��كز ف��ا �ش�ل كب�� المؤسسات 
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ا�عةا�حاضرة   نظم المعلومات �� المنظمة: الر

موردا   أصبحت  بل  مساعدة،  أداة  مجرد  المعلومات  �عد  لم  اليوم،  عصرنا   �� للبيانات  الهائل  التدفق  ظل   ��

اس��اتيجيا حيو�ا وعنصر قوة أسا�ىي لنجاح أي منظمة، وهنا ي��ز دور نظم المعلومات كمنظومة مت�املة لا تقتصر ع��  

والإ  الأفراد  مع  التكنولوجيا  تدمج  بل  وال��مجيات،  تدعم  الأجهزة  قيمة  معلومات  إ��  الأولية  البيانات  لتحو�ل  جراءات 

السابقة، لتأ�ي هذه ا�حاضرة   أبرز أش�الها �� ا�حاضرة  المنظمة ال�ي �عرفنا ع��  عمليات اتخاذ القرار وتحقق أهداف 

النظم مفهوم  ع��  التعرف  خلال  من  والمعلومات،  المنظمة  ب�ن  ا�جوهر�ة  العلاقة  توضيح  أجل  من  �ش�ل  ا الرا�عة  ل�ي 

ثم توضيح ماهية نظم المعلومات وأهمي��ا والفرق   الأساس الفكري لنظم المعلومات، مع شرح م�ونات النظام وخصائصھ،  

، واستعراض الأسس ا�ختلفة لتصنيف وأنواع نظم المعلومات، ثم نختم ببيان   ا�جوهري بي��ا و��ن تكنولوجيا المعلومات

 علاقة هذه النظم بر�ادة الأعمال.

 المنظمة والمعلومات:  .1

ينظر إ�� أي تنظيم كنظام �امل يت�ون من ثلاث نظم فرعية و�� نظام الإدارة ونظام المعلومات ونظام العمليات،  

الفرعية   النظم  ت�ون  الكب�� قد  التنظيم   �� بينما  واحد  نظام   �� الفرعية  النظم  هذه  تندمج  قد  الصغ��  التنظيم  ففي 

بي��ما علاقات ��  ،  منفصلة ومحددة ولكن  لها علاقة مباشرة  ال�ي  الفر�� يتضمن الأ�خاص والأ�شطة  الإدارة  فنظام 

التخطيط والرقابة ومفاهيم اتخاذ القرارات لنظام العمليات الفر��، أما نظام المعلومات الفر�� فيتضمن الأ�شطة ال�ي  

عمليات فهو عبارة  يم، أما نظام ال�ساعد ع�� تدفق ا�خدمات وال�ي لها علاقة مباشرة �� أداء الوظائف الأولية �� التنظ

مقابلة   من  تمكن  بطر�قة  العمليات  عن  البيانات  إ�� جمع  تؤدي  ال�ي  والأ�شطة  والأف�ار  وا�خامات  للأفراد  تجميع  عن 

والرقابة   والتوجيھ  والتنسيق  والتنظيم  التخطيط  وأ�شطة  الروتينية  الأعمال  متضمنة  للتنظيم  الرئيسية  الاحتياجات 

 احتياجات ا�جهات ا�خارجية عن الأنظمة  واتخاذ القرارات ل�ل مستو�ات الإ 
ً
، )124، ص  2015(جمعة ونوري،  دارة وأيضا

 أي منظمة �عتمد تنظيم�ن متداخل�ن هما: وع�� العموم ف

التنظي�ي:  -  الاستفادة    الهي�ل  تحقيق  �غية  للمنظمة،  الإدار�ة  والمسؤوليات  السلطة  حدود  فيھ  و�حدد 

القصوى من أنظمة المعلومات �� عملية التنظيم داخل المنظمة، إذ لا بد من تطابق وت�امل الهي�ل�ن مع  

 �عضهما البعض . 

و�حدد فيھ آلية انتقال المعلومات ع�� المستو�ات التنظيمية، و�لما �ان هذا الانتقال    : هي�ل المعلومات - 

 يتم بدقة وسرعة �لما مكن المنظمة من صنع قرارا��ا �ش�ل أفضل . 

المعلومات   المعلومات ح�ى تتحقق الاستفادة من  التنظي�ي وهي�ل  الهي�ل  لذا من الضروري أن يتطابق �ل من 

  )38، ص 2005(الكيلا�ي وآخرون.،  الإدار�ة �� عملية التنظيم داخل المنشأة.

ب البيانات   )(Informationالمعلومات  و�قصد  أو حجم  مجموعة   أو رموز عن كمية الإنتاج مثلا  أرقام، �لمات   )

المنظمة و المنسقة، أو �� بيانات تمت معا�ج��ا ثم تطبيقها و تحليلها و تنظيمها    المبيعات، أسماء وأعداد العمال وغ��ها)

م��ا حيث أصبحت ذات مع�ى لمستخدم��ا، مثال ع�� ذلك معلومات عن    والاستفادةو ت�خيصها �ش�ل �سمح باستخدامها  

  )26، ص 2020(ا�حسبان،  . مبيعات الشركة موزعة حسب السنوات و �سب الأر�اح
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لأن   المعلومات،  دقة  ع��  تتوقف  القرار  صنع  كفاءة  أن  حيث  المنظمة،  ضمن  كب��ة  أهمية  المعلومات  وتلعب 

وقد   المعلومات،  مصداقية  ع��  يقوم  داخلها  قرار  لأي  ال�حيح  والتقو�م  السليم  المعلومات  التخطيط  أهمية  ازدادت 

المنظمات ا�حديثة، وتنوع أ�شطة أعمالها، وازدياد وتوسع التطور    ت�عقيدا  ودورها �� عملية صنع واتخاذ القرار �سبب

التكنولو�� والتق�ي وتأث��ه �� حياه ا�جتمع عامة، فضلا عما يصاحب البيئة من �غ��ات كب��ة وكث��ة، و�ن صلة المعلومات  

التأث��.  درجة   �� الأخرى  العوامل  تفوق  الاس��اتيجية  وخاصة  القرارات  صناعة  المنظمة    �عملية  حاجة  من  الرغم  ع�� 

، ص ص  2012(إبراهيم،  للمعلومات �� مختلف مستو�ا��ا وعمليا��ا ووظائفها �التخطيط والتنظيم والتوجيھ والرقابة.  

194-195(  

 وتنقسم المعلومات داخل المنظمة إ�� قسم�ن:  

خارجية: - التصدير   معلومات  سياسة  الضرائب،  كنظام  والتشريعات  والقوان�ن  باللوائح  تتعلق 

�الدخل   الاقتصادية  المتغ��ات  ‘ن  معلومات  أو  الاستثمارات،  قواعد  العمالة،  قوان�ن  والاست��اد، 

 القومي، وهي�ل مستو�ات الأجور، و�نتاجية الأفراد، وأنماط وطبيعة الاس��لاك. 

المعلومات داخل المنظمة وأهم الأمثلة ع�� ذلك معلومات عن التنبؤ  وت�ون هذه    معلومات داخلية: -

السياسات  وكذلك  المشروع  م�ونات  عن  ومعلومات  المالية  والمعلومات  المنظمة  بأعمال 

معلومات عن  و معلومات عن تحديد أساليب الرقابة ال�حيحة  ، و والاس��اتيجيات ا�خاصة بالمنظمة

معلومات عن تحديد الأخطاء والانحرافات وطرق  و   والمبادرات والإنجازتحديد مؤشرات تقييم العمل  

 و�مكن تصنيفها إ�� ثلاث أنماط:  معا�ج��ا ...

  .معلومات تقود إ�� تحديد الأهداف 

 .معلومات تقود إ�� تحديد السياسات 

 .2005(الكيلا�ي وآخرون،    معلومات تقود إ�� تحديد ال��امج التفصيلية والتنفيذية  ،

 ) 38-37ص ص 

 نظم المعلومات:  .2

وفرت التكنولوجيا �� عالمنا اليوم ا�جهد البشري حيث حولتھ من ال��ك�� ع�� العمل المرهق إ�� العمل الأك�� ذ�اء  

المعرفة.   ونقل  التواصل  سهلت  ال�ي  المعلومات  تقنيات  خلال  نظم  من  عمل  ا�حديثة  التكنولوجية  الثورة  سهلت  وقد 

كحفظها   للمعلومات  الفعالة  ا�حماية  و�تقديم  عملها،  آلية   �� المتطورة  التقنية  بإدخال  أهمي��ا،  من  وزادت  المعلومات 

 عن التقنية العالية �� معا�جة المعلومات من حيث دق��ا وملاء
ً
م��ا  وضما��ا من التلف والسرقة وسوء الاستخدام، فضلا

 ، وقبل تحديد مفهوم نظم المعلومات نتطرق أولا لمفهوم النظم:)37، ص2017(الز�يدي، . وترابطها

 ماهية النظم: .1.2

تمثل محاولة من�جية شاملة  ال�ي    (System Theory)نظم المعلومات �ستند �� مباد��ا الأساسية ع�� نظر�ة النظم  

لدراسة و فهم أي ظاهرة �� ا�حياة والطبيعة وذلك من خلال تفكيكها ا�� عناصرها وم�ونا��ا الأساسية وفهم علاقات هذه  

نظر�ة النظم العامة    إنطار عام ومنظور يتضمن �ل أ�عاد وأوجھ الظاهرة موضوع الدراسة.  ا العناصر والم�ونات ضمن  
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�� من�ج التفك�� النظامي للظواهر والأشياء ا�حيطة بنا . من�ج يتجاوز النظرة التقليدية ال�ي تنظر ا�� الأشياء وا�حقائق  

 )29، ص 2020(ا�حسبان، بي��ا . كمعطيات مستقلة منفصلة لا ترتبط �علاقات ت�و�نية ومتفاعلة فيما 

  و 
ً
يستعمل مفهوم النظام �� الميادين وا�جالات �افة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية ... ا�خ، فضلا

، ص ص 2013(ال��زن�� وجمعة،    �ا كنظام الاتصالات، ونظام التعليم، والأنظمة القانونية والإدار�ة، وغ��ها�عن أجزا

النظرف،  )29-31 النظام الاقتصادي للدولة كنظام يت�ون من عدة أجزاء �المنشأة الصناعية والتجار�ة    مثلا  يمكن  إ�� 

(الكيلا�ي   وهناك تفاعل فيما بي��ا �� محاولة لتحقيق النتائج المتوقعة.  ا�ح�ومية والمس��لك�ن  والأجهزة والهيئات ا�ختلفة 

 ) 11، ص2005وآخرون، 

و�التا�� فان أي ظاهرة �عيشها أو نمارسها يمكن أن ت�ون نظام أو نحولها إ�� نظام، من خلال ر�طها بمجموعة  

مجموعة عناصر أو أجزاء أو أقسام ترتبط مع  تؤدي وظيفة معينة.  لذلك �ع�� النظام عن    خطوات متسلسلة وم��ابطة

�عضها البعض �علاقات منطقية، بحيث تت�امل وتتفاعل مع �عضها البعض لغرض أداء أهداف معينة وذلك عن طر�ق  

تحو�ل المدخلات إ�� مخرجات ، كما �عرف بأنھ مز�ج أو ترتيب لأجزاء معينة لتشكيل بنية مت�املة �شتمل ع�� ترتيب منظم  

المعلومات ف�ي عبارة عن  د وقوان�ن مش��كةوفق قواع أما نظم  كن.  الم��ابطة وال�ي �عمل معا  ظام  مجموعة من الأجزاء 

بجمع   ا�ختصة  وال��مجيات  والمعدات  الأجهزة  عمل  �ساند  ال�ي  الإدار�ة  والإجراءات  التكنولوجية  التسهيلات  �شمل 

والش�ل   بالوقت  المطلوب  العمل  تأدية  ضمان  �غية  الاتصالات  شب�ات  خلال  من  ونقلها  وخز��ا  ومعا�ج��ا  البيانات 

 ، و�تم�� النظام بمجموعة من ا�خصائص التالية: )31-29، ص ص 2013(ال��زن�� وجمعة، .   المناسب�ن

�عمل معا و�تناسق تام ليحقق  �ع�ي انھ ل�ل نظام هدف عام وأهداف فرعية �س�� لتحقيقها  و��    هدف النظام:  -أ 

  إنتاج سبيل المثال الشركة لد��ا هدف عام هو    ع��  لنظامل�ل عنصر هدفھ الذي �سهم �� تحقيق الهدف العام  

....    الإنتاج سلعة أو تقديم خدمة و�ل قسم �� الشركة لھ هدف فر�� مثل قسم   ، التسو�ق ، الموارد البشر�ة 

 �ساوي الهدف العام للشركة .  الأقسامهذه   أهداف مجموع و 

يحتوي �ل نظام ع�� عدد من النظم الفرعية مجموعها يمثل النظام الك�� العام ومخرجات : مستو�ات النظام -ب

�� سلع ت�ون مدخلات مثلا لقسم    الإنتاجمخرجات قسم    مثل خر  آ�ل نظام فر�� ت�ون مدخلات لنظام فر��  

 . التسو�ق لغرض بيع هذه السلع

نتاج تفاعل الأجزاء والم�ونات    بل هو وعناصره    أجزائھالنظام ك�ل واحد ليس مجرد مجموع    ال�لية والشمول: -ت

 .والأجزاء

يقصد بھ قدرة النظام ع�� الاستجابة لمتغ��ات البيئة ا�خارجية، و النظم المفتوحة وشبة المفتوحة    :التكيف -ث

ا�خارجية البيئة  لمتغ��ات  بقدر��ا ع�� الاستجابة  التكيف    ،تمتاز  ع��  أك�� قدرة  المفتوحة  النظم شبھ  و�عت�� 

والوصول ع�� حالة التوازن من خلال علاق��ا بالبيئة ا�خارجية و ذلك �سبب قدر��ا ع�� السيطرة ع�� متغ��ات  

 . البيئة ا�خارجية من خلال عملية التغذية العكسية والرقابة

تنظيمية ولك��ا غ�� مادية تفصل النظام عن بيئتھ ا�خارجية،    أواف��اضية    أوللنظم حدود وهمية    :حدود النظام - ج

تحديد حدود النظام �ساعدنا �� تحديد الصورة ال�لية  و و النظام عن غ��ه من النظم ال�ي �عمل �� البيئة نفسها .  

ع�� حدود النظام السياج    الأمثلةا�� سهولة دراستھ و تحليلھ. و من    إضافةللنظام وعزلھ عن الأنظمة الأخرى  
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من الصعو�ة تحديد   صبحأ  الإن��نتالشر�ات و لكن مع ظهور مواقع للشر�ات ع��    لإحدىالذي يحيط بالمب�ى  

 ) 31، ص 2020(ا�حسبان، حدود أي منظمة خاصة تلك ال�ي ليس لها موقع مادي 

 ن�خص خصائص النظام كما ي��:  إذن

 النظام لھ غرض أو وظيفة  -

 النظام لھ سياق أو بيئة يمكن تطبيقھ ف��ا .  -

 النظام لھ حد يم�� حدود بيئتھ .  -

 إزالة م�ون واحد من م�ونات النظام سوف يؤدي ��ذا النظام إ�� الفشل والا��يار .  -

 عادة ما �شتمل النظام ع�� مدخلات ومخرجات .  -

 عادة ما تت�ون الأنظمة المعقدة من أنظمة فرعية وال�ي قد تت�ون بدورها من أنظمة فرعية .  -

 )42، ص 2020(بينسون وستاندينج،  قد ينت�ي أحد الم�ونات إ�� أك�� من نظام واحد . -

ل�ل نظام مدخلات و عمليات معا�جة ومخرجات، و تختلف النظم    أنالنموذج المبسط لم�ونات أي نظام هو  و 

 :و خصائص مخرجا��ا  أنماط مدخلا��ا و عمليا��ا و   يعةحسب طب

�� �ل ما يدخل للنظام و يأ�ي من مصادر داخلية و خارجية و تتباين المدخلات بحسب نوع النظام    لمدخلات :ا -أ 

فمدخلات النظام الإنتا�� مواد خام و مدخلات نظام المعلومات بيانات و مدخلات النظام التعلي�ي الطلبة و  

 . الأساتذة و الإجراءات التعليمية 

ا��  معا�جة البيانات و تحو�لها من خلال�شطة ال�ي تتو�� تحو�ل المدخلات ا�� ا�خرجات الأ�ع�ي �ل   :العمليات -ب

 . الإنتا��لتحو�ل المواد الأولية ا�� سلع �� النظام   الإنتاجيةو العمليات أالمعلومات �� نظام المعلومات 

 . خدماتو عمليات المعا�جة من معلومات، منتجات،  �شطةلأ�� �ل ما ينتج عن النظام كنتيجة  ا�خرجات:  -ت

العكسية  -ث رقابة ع�� جميع  :التغذية  النظام وجود  بالتغذية    تقت�ىي ش�لية ضبط  النظام ويع�� ع��ا  عناصر 

السلبية    ،العكسية الأفعال  ردود  عبارة عن  و�مكن    الإيجابية  أوو��  النظام،  مخرجات  من جودة    التأكدعن 

ثم �غذية النظام بنتائج هذه المقارنة،    للأداءا�خرجات بمعاي�� محددة مسبقا    ةمخرجات النظام من خلال مقارن 

الهدف من عملية التغذية العكسية ا�حفاظ ع�� مستوى أداء النظام ومعا�جة الانحرافات  مما �ساهم ��    إن

   وصول النظام ا�� حالة من التوازن والاستقرار .

 وتصنف النظم ا�� نوع�ن:  

�� النظم ال�ي لا تتصل بالبيئة ا�خارجية و ينحصر عملها فيما يوجد بداخلها و   :النظم المغلقة  .1

   .فقط، و هذه النظم وجدت لأغراض الدراسة النظر�ة فقط

�� تلك النظم ال�ي تتفاعل مع البيئة ا�خارجية أي هناك علامة تأث��ية تبادلية،   المفتوحة:النظم  .2

يستقبل هذا النوع من النظم مدخلاتھ من البيئة ا�حيطة بھ ثم �عيدها �عد معا�ج��ا ا�� هذه ف

ال�لية ع��  السيطرة  با�عدام  النظم  أو معلومات وتمتاز هذه  أو خدمات  البيئة ع�� ش�ل سلع 

و   معروفة  �عضها  المدخلات  ت�ون  لذلك  المدخلات  ع��  الرقابة  عملية  لغياب  وذلك  مدخلا��ا 
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و�عيش حالة من عدم    للاضطرابالبعض الآخر غ�� معروفة، وت�ون هذه النظم معرضة دائما  

 . التوازن 

ت�ون مدخلات هذه النظم من البيئة ا�خارجية محددة ومعروفة مسبقا و    :النظم شبھ المغلقة .3

لذلك   المدخلات  ع��  رقابة  و  سيطرة  عملية  لوجود  من    استقراراأك��    ��ذلك  حالة  و�عيش 

�ستطيع الوصول ا�� حالة التوازن أسرع من النظم    الاضطراب واجهت عملية    إن التوازن، و ح�ى  

 )35-31، ص ص 2020(ا�حسبان، المفتوحة 

   نظم المعلومات: ماهية .2.2

 لن�ون نظرة شاملة عن مفهوم نظم المعلومات نورد مجموعة من التعار�ف كما ي��: �عر�ف نظم المعلومات: -1

 Davis   )1985:(    ��  نظم مت�املة من العنصر البشري والآلات، ��دف إ�� تقديم المعلومات لدعم عمليات

ذلك    اتخاذ  �� المنظمة، و�ستخدم   �� اليدو�ة ونماذج   أجهزة القرارات  ا�حاسوب والإجراءات  و�رمجيات 

 القرارات وقواعد البيانات.  اتخاذ

  ) نظم �عتمد ع�� ا�حاسوب مصممة �ي توفر و�استمرار المعلومات ال�ي تحتاجها    ):1985جاري دسلر ��

الإدارة لصنع القرارات الفعالة و�عمل ع�� ت�امل �ل أو معظم نظم المعلومات الفرعية �� المنظمة، كتلك  

 ا�خاصة بالإنتاج والشراء وا�حاسبة.

 Reinecke, et al ) .1989:(    نظم مت�املة تت�ون من العدد والآلات والمورد البشري وال��مجيات ال�ي ��

القرارات بأسرع   اتخاذ�عمل ع�� جمع البيانات وتنظيمها، وت�خيصها وال�ي ت�ون موحدة ومت�املة ل�ي يتم  

 وقت ممكن و�أك�� دقة ممكنة.

 Deniels  )1993:(  .طر�قة لنقل المعلومات من �خص إ�� آخر �� المنظمة �� 

 Kroenke   &Hatch  )1994:(   المعلومات الفاعلة �� المنظمة، و��ون   لأنظمة�� عملية تطو�ر واستخدام

 إذ هو ساعد �� تحقيق  
ً
 والمنظمة ال�ي �ستخدمھ.  الأفراد  أهدافنظام المعلومات فاعلا

 Stoner, et al ) .1995:(   طر�قة رسمية ل��و�د الإدارة بالمعلومات الدقيقة وا�جيدة والضرور�ة بالوقت ��

المناسب لتسهيل عملية صنع القرار وتمك�ن وظائف العمليات والسيطرة والتخطيط والمتا�عة للمنظمة  

نجز �ش�ل فعال، و�زود المنظمة بمعلومات عن الما��ي وا�حاضر والمستقبل وعن    أن
ُ
ذات الصلة   الأحداثت

 )25-24، ص ص 2014(حافظ وعباس،  داخل وخارج المنظمة.

 نظم المعلومات بأ��ا عبارة عن أسلوب منظم �جمع     :المركز القومي للتخطيط والتطو�ر الإداري �� العراق

المعلومات عن الما��ي ومعلومات �ساعد �� التنبؤ بالمستقبل وا�خاصة بالبيئت�ن الداخلية وا�خارجية لأجل  

وتتوقف فاعلية نظم المعلومات �� أدا��ا ع��  .  ا�جهات المسؤولة عن التخطيط واتخاذ القرارات  ة مساعد

نظام فر�� لنظم  ، الذي هو بمثابة ترابط اتصا�� مهم �� نقل المعلومات، يقوم ع�� توفر نظام للاتصالات

ا�جهات   إ��  النظم  من  المعلومات  ونقل  النظم  إ��  مصادرها  من  البيانات  نقل  ع��  يقتصر  المعلومات 

 :�ستخلص من هذه التعار�ف أن نظم المعلومات ��. و )21، ص 2017(الز�يدي، . المستفيدة
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بل �� مز�ج مت�امل من عدة عناصر ، وهذا ما أكد   منظومة شاملة تتجاوز �و��ا مجرد أجهزة و�رامج  -

(عليھ   ستاندينج  و  ص  2020بينسون  ص  الناس،   )43–42،  من؛  تت�ون  المعلومات  نظم  أن  من 

 .البيانات والمعلومات، الإجراءات، ال��مجيات، عتاد ا�حاسب، الاتصالات

الهدف ليس فقط ، أي أن  اتخاذ القرار وتحقيق الأهدافأو �سهيل أو صنع  دعم  هو    الأسا��ي  هدفها -

عرض المعلومات، بل تقديمها بالش�ل الذي يتيح للمدراء اتخاذ قرارات أفضل (فعالة)، وأسرع، وأك��  

 إ�� تحقيق أهداف الأفراد والمنظمة.  ) Kroenke    &Hatchكما أشار (، ما يؤدي دقة

نظام المعلومات لا يقوم فقط ، أي أن تحو�ل البيانات إ�� معلومات قيمةالعملية ال�ي ترتكز عل��ا ��  -

 ) �عمليات  يقوم  بل  قيمة  Processesبالتخز�ن،  ذات  مخرجات  إ��  (البيانات)  المدخلات  لتحو�ل   (

معلومات    وهذه العملية تتطلب جمع البيانات وتنظيمها وت�خيصها ح�ى يتم تحو�لها إ��  (معلومات).

بحسب ماكيون  . فذات الصلة داخل وخارج المنظمة  الأحداثعن الما��ي وا�حاضر والمستقبل وعن  

)Meown, 2003تذكر   وظائف أساسية �� :  ) فإن نظام المعلومات ��دف من وجوده إ�� تحقيق ثلاث

 ) 46، ص 2020(بينسون وستاندينج،  الإعداد للمستقبل .، التعامل مع ا�حاضر ،  الما��ي

المعلومات   - نظم  المنظمةفاعلية   �� ا�ختلفة  الفرعية  النظم  ب�ن  الر�ط  ع��  الإنتاج،  تتوقف  (مثل 

ترابط اتصا�� مهم �� نقل المعلومات، وما يتطلبھ ذلك من     ) (Desslerالشراء، وا�حاسبة كما ذكر  

 . يقوم ع�� توفر نظام للاتصالات

 من عناصر القوة بالنسبة للفرد أو المؤسسة أو الدولة  أهمية نظم المعلومات:   -2
ً
لما    تمثل نظم المعلومات عنصرا

توفره من مخرجات ذات نوعية وقيمة مدركة، �و��ا تتيح القدرة ع�� فهم البيئة ال�ي تحيط بالمستخدم، وهذه  

و�مكن أن    ،ونوعي��ا ودق��ا والثقة بمصادرها  الأهمية تنبع من ترابط المعلومات الوثيق وقابلية ا�حصول عل��ا

 نو�ح هذه الأهمية كما ي��: 

للدول  -أ  حيث    : بالنسبة  والقوة  للبقاء  اس��اتيجية  ضرورة  للدول  بالنسبة  المعلومات  نظم  أصبحت  تمثل 

واتخاذ القرارات  الوط�ي الفعال  القيام �عمليات التخطيط    لأ��ا �ساعد ع�� حتمية لإدارة الدول ا�حديثة،  

والز�ادة الس�انية وتداخل أ�شطة ا�جتمع و�عقدها، فنظم المعلومات ��    تدفق المعلوماتخاصة �� ظل  

الانحرافات  ومعا�جة  السياسات  لتحقيق  خلال    أداة  الإحصائية من  والبيانات  بالتقار�ر  الدولة  تزو�د 

ال�ي    اللازمة. أمام  والدول  عائقا  يقف  من نقص وقصور  �عا�ي  سوف  المعلومات،  لنظم  اهتماما  تو��  لا 

يجب   لذلك،  ونموها.  للمعلبتخطيط  �ا  عل�تقدمها  وقومية  وطنية  وشب�ات  النظام  نوك  هذا  لأن  ومات 

التقدم المعر��. ُ�عت�� عنصرا من عناصر  و�النسبة لوظائف نظم المعلومات كما يجسدها يحيى    المنسق 

 مصطفى حل�ي ع�� صعيد مؤسسة الدولة ف�ي �الآ�ي:

 تزو�د الإدارة العليا لمؤسسة الدولة بالمعلومات بصورة مستمرة.   -

تقديم المعلومات �� الوقت المناسب عند طل��ا فورا، �حساسية وحيو�ة الموقف، ولا سيما فيما يتعلق   -

 بحدوث طارئ سيا��ي لا يحتمل التأخ��. 
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تنسيق العمل مع نظم المعلومات الأخرى �� مؤسسات الدولة، وتوف�� المعلومات ال�ي تحتاجها الإدارة   -

 السياسية فيما يتعلق بالوزارات والمؤسسات الأخرى. 

عملية   - �سهل  أن  شأ��ا  من  ال�ي  للدولة  وا�خارجية  الداخلية  الأوضاع  عن  وا�حة  صورة  إعطاء 

 التخطيط لإس��اتيجي��ا . 

�� كمية المعلومات    ��  مع ز�ادةتنوع المؤسسات و�عقدها و�عدد المشكلات و�شابكها،    بالنسبة للمنظمات: -ب

إ�� ا�حد الذي جعل��ا مهددة بال��اكم والضياع إذا لم �عا�ج    ومضاعف��ا تكنولوجية  والعلمية  الثورة  عصر ال

�عد هذه النظم ذات قيمة عالية �� مختلف المنظمات لأ��ا تتو��  وفق نظم معلوماتية متخصصة، لذلك  

(الز�يدي،  .  مهمة جمع البيانات والمعلومات الم��اكمة وحفظها وتحليلها وتصنيفها وتبو���ا، لت�ون مت�املة

إ�� البقاء والاستمرار�ة والنمو    �س��  المنظمات والمؤسسات الاستثمار�ة، و�ما أن  )36-25، ص ص  2017

وهذا يجعلها �عمل ع�� ز�ادة إنتاجها والتوسع �� مجالها، ومن ثم تجد هذه المنظمات أنھ من الضروري أن  

و�جعلها  الغاية  هذه  إ��  للوصول  والطرق  السبل  أحسن  واستخدام  والتحديث  التطور  بأساليب  تأخذ 

�� فهم احتياجات السوق والمنتج الذي يجب أن يتوافر  �ساير تطورات العصر ومتغ��ات السوق، و�عمل ع

�غرض تحقيق أك�� قدر من الر�ح، وز�ادة الإنتاج ووضع خطط �عيدة المدى ووضع إس��اتيجيات مستقبلية  

  قائمة ع�� القواعد والدراسات الدقيقة ح�ى تؤدي إ�� تحقيق الثبات والاستمرار�ة والنمو لتلك المنظمات.

الم الوسائل الممكنة من ا�حواسيب والنظم ا�حديثة �� الإدارة لفهم  لذلك �ستخدم هذه  نظمات أحدث 

مجالات الاقتصاد ومتطلبات السوق، فهذا يتيح لها فرص التطو�ر والابت�ار ويسهل فرص ا�حصول ع��  

 بأول عن طر�ق شبكة الإن��نت، وهذا �ساعدها �� ا�حصول ع�� احتياجا��ا من التقار�ر  
ً
المعلومات أولا

  لتحليلات عن عملا��ا، وعن مدى تداول السلع والبضائع �� السوق ا�ح�� والسوق العالمي لهذه السلع وا

 ، و�مكن ت�خيص أهمية هذه النظم بالنسبة للمنظمة �� النقاط التالية:)70-68(المغر�ي، د.ت.، ص ص 

توفر نظم المعلومات الإدار�ة حيث    : ز�ادة كفاءة وفاعلية الإدارة �� اتخاذ القرار وممارسة وظائفها -

المعلومات الدقيقة وا�ختصرة للمستو�ات الإدار�ة ا�ختلفة �� الوقت المناسب، مما يرفع كفاء��ا �� 

الوظائف الإدار�ة الأساسية، وتحديدا المساعدة ع��   اتخاذ قرارات فعالة وممارسة  التخطيط ع�� 

اللازمة الاحتياطات  لاتخاذ  المتوقعة  والاحتمالات  بالمستقبل  و التنبؤ  �شاطات   الرقابة ،  تقييم  ع�� 

 المنظمة ونتائجها ��دف ت�حيح الانحرافات. 

البيانات - ور�ط  ومعا�جة  عمليات  حيث    :تجميع  تحتاجها  ال�ي  البيانات  تجميع  ع��  النظم  �عمل 

(ع��   معا�ج��ا  ثم  وا�خارجية)،  (الداخلية  ا�ختلفة  مصادرها  من  والرقابة  والتنسيق  التخطيط 

إدارات   جميع  �خدمة  مت�امل  �ش�ل  معا  ور�طها  التعارض)،  أو  التكرار  و�زالة  ال��تيب،  التصنيف، 

 المنظمة. 

تتيح النظم إم�انية إصدار تقار�ر متنوعة (سواء �انت تجميعية أو تفصيلية) بصفة    :إصدار التقار�ر -

- 28، ص ص 2014(حافظ وعباس، دور�ة (شهر�ة، فصلية، سنو�ة) أو فور�ة عن �شاطات المنظمة.

29(  
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 �عض النقاط حول أهمية نظم المعلومات نوردها كما ي��:  )123–122، ص ص 2015جمعة و نوري (و�ضيف 

العمل  قدمت   - ظروف  من  وغ��ت  جديدة  عمل  فرص  وخلق  والوظائف  التسوق  من  جديدا  نمطا 

التقليدية، فضلا عن توافر الوقت وا�جهد والمال و�سهيل التعاملات التجار�ة، مع مساعدة المنظمات  

 �� تحقيق التوازن ب�ن الندرة والك��ة.

إدارة البيانات الكث��ة  الناتجة من �عامل المنظمة مع عدد كب�� من الز�ائن، ومن ثم تقديم ا�خدمات  -

 المناسبة مع احتياج �ل واحد م��م لكسب ولا��م وز�ادة رضاهم . 

القدرة الهائلة �� إعداد التقار�ر ومعا�جة الكم    من خلال سرعة وفاعلية ومرونة اتخاذ القرارات  ز�ادة   -

 .�حظيو الكب�� من البيانات و�ش�ل أ�ي 

ترابط الأقسام الإدار�ة �� المنظمة من خلال الشب�ات ال�ي �سهل تبادل وتناقل المعلومات ب�ن  �سهيل   -

 أقسام العمل . 

سياسة    �عطيالذي  الأمر  �سهل قراءة المؤشرات والمؤثرات البيئية العالمية والأسواق العالمية ال�حظية   -

  �عامل سليمة وصائبة للمنظمة . 

 :   العلاقة ب�ن نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات -3

 

أن   )48–47، ص ص  2020بينسون و ستاندينج (يرى  

وال��امج   (الأجهزة  التق�ي  الأساس   �� المعلومات  تكنولوجيا 

ال�ي   ال�املة  المنظومة   �� المعلومات  نظم  بينما  والشب�ات)، 

التكنولوجيا مع الأفراد والعمليات لتحقيق أهداف   تدمج هذه 

وقد و�ح مجموعة من الفروقات ن�خصها ��    إدار�ة ومؤسسية.

 ا�جدول التا��: 

 

 : يو�ح أوجھ الاختلاف ب�ن تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات9جدول 

 ) ISنظم المعلومات (  ) ITتكنولوجيا المعلومات (  وجھ المقارنة

 المكونات الأساسية 
وال��مجيات   ا�حاسب  عتاد  من  تت�ون 

 والاتصالات. 

) وع�� أشياء أخرى مثل  IT�عتمد ع�� التكنولوجيا (

 الأ�خاص والإجراءات. 

 ال��ك�� (الأسئلة) 
الماهية ع��  يوفر ،  تركز  الذي  ما   مثل: 

 القدرة ع�� المعا�جة؟ 

السبب و  الكيف  ع��  ند،  تركز  كيف  ر  يمثل: 

 النظام؟ لماذا نقوم بذلك؟ 

 ال��ك�� 
الداعم للنظام التق�ي  ، وتركز  �� ا�جزء 

 ع�� ا�جانب التكنولو��.

التكنولوجيا   �شمل  ال�ي  ال�املة  المنظومة   ��

 ، وتركز ع�� الإدارة والمؤسسة.والأفراد

 

 : تكنولوجيا وأنظمة المعلومات5ش�ل 
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 عناصر نظم المعلومات الإدار�ة وفق نظر�ة النظم:  -4

 وفقا لمدخل نظر�ة النظم، يت�ون نظام المعلومات الإداري من أر�عة عناصر أساسية:

رموز مجردة (�الأرقام أو  ال�ي �� عبارة عن  البيانات  ومتمثلة ��    �� المادة ا�خام للنظام.  المدخلات (البيانات):  -أ 

 . ا�حقائق البسيطة) ليس لها مع�ى بحد ذا��ا

(التحو�ل):  - ب المعا�جة  معلومات   عمليات  إ��  (المدخلات)  البيانات  تحو�ل  ف��ا  يتم  ال�ي  التشغيلية  المرحلة   ��  

المباشرة   المعا�جة  أو  (الدفعات)  التتا�عية  المعا�جة  مثل  مختلفة  بأساليب  المعا�جة  هذه  وتتم  (مخرجات). 

 عمليات المعا�جة �عدة خطوات تفصيلية: تمر و  والفور�ة.

البيانات ع�� استبعاد المفردات غ�� المفيدة، أو    عملية ضرور�ة ��دف إ�� تنقية   التصفية (الغر�لة):  -

 القديمة، أو غ�� ذات العلاقة بموضوع القرار، وكذلك إزالة أي �عارض أو تناقض �� البيانات. 

 ��دف لتنظيم البيانات لتسهيل تخز���ا واس��جاعها. وتتم بخطوت�ن:  الفهرسة (التنظيم): -

   :أو  التصنيف العمر  التصنيف حسب  (مثل  مجموعات متجا�سة   �� البيانات  وضع 

 ا�جنس). 

   :(��ال��م) لتبسيط عملية ��جيلها  ال��تيب   (
ً
أو حروفا  

ً
(أرقاما  

ً
البيانات رموزا إعطاء 

 والتعامل معها، مما يوفر الوقت وا�جهد. 

(الذاكرة): - لاستخدامها    التخز�ن  بيانات)  قواعد  أو  ملفات   ��) المنظمة  المعلومات  حفظ  هو 

 ذا قيمة للمستفيدين وأساسا لتصميم نظام فعال.     كمخرجات �� المستقبل. ُ�عت�� التخز�ن مستودعا 

وظيفة أساسية ل�حفاظ ع�� دقة المعلومات ا�خزنة �� قواعد البيانات، وذلك   التحديث (الصيانة): -

 عن طر�ق إضافة ��جيلات جديدة أو �عديل العناصر القائمة لضمان مواكبة الملفات للتغ��ات. 

هو العملية ال�ي تتيح للمستخدم�ن (المدراء) الوصول إ�� المعلومات ا�خزنة   الاس��جاع (الاستخدام): -

عند ا�حاجة إل��ا، وذلك لمساعد��م �� وظائفهم �التخطيط والرقابة واتخاذ القرار. ويُشدد النص ع�� 

 أهمية عامل التوقيت �� الاس��جاع، لأن المعلومة تفقد فائد��ا إذا تأخرت عن وقت ا�حاجة إل��ا. 

عرّف المعلومات  ا�خرجات (المعلومات): - ت
ُ
بأ��ا بيانات تمت معا�ج��ا فأصبحت    �� الناتج ال��ائي المفيد للنظام. �

إ��   البيانات  الهدف من تحو�ل  المستقبلية.  أو  ا�حالية  القرارات  اتخاذ   �� ذات مع�ى وقيمة حقيقية، و�ساعد 

 ع��ا وجعلها مناسبة لاستخدام مع�ن. معلومات هو إزالة الغموض

�� أداة رقابية ع�� عمل النظام. �عمل عن طر�ق مقارنة ا�خرجات بالمدخلات (أو   التغذية العكسية (الرقابة): - ث

بالأهداف ا�حددة) لمعرفة مدى الانحراف أو ا�خطأ. �ساعد التغذية العكسية صا��� القرار ع�� ��خيص أداء  

 ) 35-32، ص ص 2014(حافظ وعباس،  النظام والتأكد من تحقيقھ لأهدافھ.

 أسس وأنواع نظم المعلومات  -5

الاهتمام بنظام المعلومات أدى إ�� وجود أنماط وأنواع مختلفة من النظم ومستو�ات هذه النظم ال�ي تحتاجها    إن

 وتنقسم هذه النظم حسب التقسيم الإداري إ��:   المنظمة.
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أساسيا ��    تلعب نظم المعلومات الإس��اتيجية دورا�شرف عل��ا مدير الإدارة العليا، حيث    المستوى الاس��اتي��:  .1

جميع مراحل إدارة الإس��اتيجية، وخاصة عند وضع الأهداف وصياغة الإس��اتيجية. فالمعلومات المرتبطة بنتائج  

ا�خاصة   المعلومات  جانب  إ��  التنظي�ي  والضعف  القوة  مجالات  ع��  للوقوف  الداخلية  البيئة  عناصر  تحليل 

ا�خارجية لتحديد ملامح البيئة  الفرص، وا�خاطر المتاحة أمام المنظمة، تمد إس��اتيجيي    بنتائج تحليل عوامل 

المعلومات بالغة تالإس��اتيجياالمنظمة وتدعم جهودهم �� وضع الأهداف وصياغة   إ�� ذلك فإن نظم  . إضافة 

تمد نظم المعلومات الإس��اتيجية المنظمة بالمدخلات  كما  الأهمية لتطبيق الإس��اتيجية ومراجع��ا والرقابة عل��ا.  

النادرة  الم الموارد  يصون  بما  الإس��اتيجية  القرارات  وخاصة  الإس��اتيجية،  القرارات  لاتخاذ  المطلو�ة  علوماتية 

 وتحافظ ع�� الموارد البشر�ة المتاحة وتحقق فعالية التنظيم ع�� المدى البعيد.  

نظم معلومات المستوى الإداري عن ال��امج المصممة    �شرف عليھ مدير الإدارة الوسطى، و�ع��  المستوى الإداري:  .2

صنع القرارات المتعلقة بالإشراف والتوجيھ والرقابة وممارسة الأ�شطة الإدار�ة من المعلومات اليومية عن الأداء  ل

والتشغيل، وذلك لتدعيم صنع القرارات غ�� التقليدية بالاعتماد ع�� مصادر المعلومات الإس��اتيجية، ف�ي تمكن  

�ل من البيئة الداخلية وا�خارجية ال�ي �عمل ف��ا والغرض  الإدارة العليا من مواجهة التحديات طو�لة الأجل ��  

ت  الأسا�ىي م��ا هو التكيف والاستجابة للمتغ��ات ا�خارجية لتدعيم القدرات التنظيمية، ع�� سبيل المثال معدلا 

 .  القادمةالتوظيف خلال ا�خمس سنوات 

�ساعد �� تنمية المعرفة والمعلومات لدى    �شرف عل��ا المسؤول عن البيانات والمعرفة،  و��   المستوى المعر��: .3

العمال بالمنظمة والغرض الأسا��ي م��ا هو اكتشاف وتنظيم ودمج المعلومات ا�حديثة �� العمل داخل التنظيم  

الأعمال   لممارسة  والدقيقة  السريعة  والتطبيقات  المكت�ي  والعمل  الم�اتب  تصميم  نظم  ع��  التدفق  خلال  من 

 اليومية بالمنظمات. 

الإدارة الدنيا ع�� �سي��  النظم �� هذا المستوى  �ساعد    المسؤول عنھ هو مدير التشغيل حيث   المستوى التشغي��:  .4

  �� ا�خام  المواد  وتدفق  المرتبات  وكشوف  الصندوق  وم��انيات  والإيرادات  البيع  مثل  بالمنظمات  اليومي  العمل 

عمليات التصنيع. والهدف الأسا��ي لهذه النظم هو الإجابة عن الأسئلة المتكررة المرتبطة بالعمل وحل المشكلات  

 )70-68(المغر�ي، د.ت.، ص ص  اليومية داخل المنظمة. 

 كما ي��:   )70–69، ص ص  2005الكيلا�ي وآخرون (و�مكن تقسيمها حسب طرق بناء نظم المعلومات الإدار�ة كما و�حها  

حيث يب�ى نظام ل�ل قسم    �عتمد ع�� حاجة المستو�ات الإدار�ة للمعلومات  نظام طر�قة ال��كيب التنظي�ي: .1

  من عيو�ھ أنھ قد يؤدي إ�� ازدواجية وتكرار �� �عض المعلومات. و .  كنظام لقسم التسو�ق ونظام لقسم المالية

 �إدخال �ل قسم لبيانات نفس العميل.  

الإداري: .2 أن    الاستقصاء  مشا�لھ  أسفلھ. من  إ��  إداري  مستوى  أع��  من  المطلو�ة  المعلومات  تحديد  فيھ  يتم 

ومن أمثلتھ تصميم نظام بناء ع��    المستو�ات الدنيا قد لا تقبل هذه المعلومات، مما يجعل النظام غ�� فعّال.

حاجات وآراء المدير العام وفرضھ ع�� المستو�ات الدنيا، وهذا �سبب إش�الات سب��ا عدم معرفة الإدارة العليا  

 بمتطلبات الإدارة الدنيا، و�التا�� قد لا يتقبل الموظفون النظام و�صبح غ�� فعال. 
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(فوات�� قديمة، إيميلات، مسودات...) ونضعها ��   �عتمد ع�� تجميع البيانات �� المنشأة   مدخل تجميع البيانات:  .3

للمنشأة  .النظام مفيدة  غ��  بيانات ومعلومات  ع��  اقتصادي لاحتوائھ  غ��  نظام  أنھ  سلبياتھ  مالا  ت  من  �لف 

 .كب��ةومساحة تخز�ن 

طر�قة توفر المعلومات بناءً ع�� وظيفة القسم (وظيفة المالية، وظيفة الموارد البشر�ة) أو    ��  المدخل ال�امل: .4

 .مستوى الإدارة (معلومات للمدراء، معلومات للموظف�ن)

هو مدخل شامل يأخذ �� الاعتبار عدة عوامل، م��ا: حجم وطبيعة العمليات، مستوى    مدخل النظام المت�امل: .5

المعلومات. مصادر  توفر  ومدى  تكرارها،  ومعدل  الإدار�ة  المشكلات  أنواع  ل�حاسبات،  ا�حا��  حيث    التشغيل 

 ينطلق من دراسة شاملة للشركة ثم يصمم نظام مت�امل وشامل. 

لأنھ ��تم بجمع وتخز�ن البيانات المفيدة وتجه��ها ل�جهة    ُ�عت�� هذا النظام أك�� فائدة  مدخل قاعدة البيانات: .6

   المستفيدة، كما أنھ يمنع الازدواجية �� البيانات.

 أما حسب الآلية يضيف الكيلا�ي، الأنواع التالية: 

و�� النظم ال�ي تتم يدو�ا جميع عمليات الإدخال والمعا�جات وا�خرجات مع استخدام    :نظم المعلومات اليدو�ة .1

 �عض الأدوات البسيطة م��ا الأقلام والورق والمساطر ا�حسابية المن�لية.. ا�خ. 

الآلية: .2 نصف  المعلومات  طر�ق    نظم  عن  وا�خرجات  والمعا�جات  الإدخال   ��  
ً
وآليا  

ً
يدو�ا تتم  ال�ي  النظم  و�� 

 استخدام الأفراد والم�ائن مثل مشغل ماكنة استنساخ أو �اتب الآلة .. ا�خ واستخدام أجهزة تثقيب البطاقات. 

الآلية .3 المعلومات  ا�حاسبات    : نظم  باستخدام  وا�خرجات  والمعا�جات  الإدخال  عمليات  تتم  ال�ي  النظم  و�� 

الإلك��ونية وشب�ات المعلومات و�طلق ع�� نظم المعلومات الآلية ال�ي �ستخدم �� مجال الإدارة نظم المعلومات  

   الإدار�ة.

 إ��: )119–116، ص ص 2015جمعة و نوري (وحسب الوظيفة قسمها 

البشر�ة: -3 الموارد  معلومات  جميع    أنظمة  حول  تحتاجها  ال�ي  المعلومات  من  الإدارة  احتياجات  تلبية  ووظيف��ا 

 الأفراد العامل�ن، من خلال تقار�ر تتضمن مؤشرات تحليلية لأداء العامل�ن �� المنظمة. 

المالية: -4 معلومات  المالية،    أنظمة  التغ��ات  تقار�ر  ع��  تركز  ال�ي  المالية  بالمعلومات  المنظمة  النظام  هذا  يزود 

 عن مساعدة المنظمة �� تنظيم الم��انية  
ً
والهدف م��ا هو �سهيل وضع ا�خطط المالية وفعاليات الأعمال، فضلا

ض النفقات إ�� أد�ى ما يمكن وز�ادة  و�دارة تدفق النقد والأموال وتحليل الاستثمار واتخاذ القرارات المناسبة لتخفي 

 الأر�اح إ�� أق�ىى ما يمكن. 

التسو�ق: -5 معلومات  وتحديد    أنظمة  الشراء،   �� رغبة  الأك��  والمنظمات  الز�ائن  تحديد  هو  التسو�ق  هدف  إن 

ماهية مبيعات المنظمة، وترو�ج المنتجات سلع وخدمات المناسبة لتلك المنظمات والز�ائن، إذ يتو�� النظام الفر��  

ا إدارة  أ�شطة  عن  الناتجة  التسو�قية  البيانات  ومعا�جة  وتحليل  جمع  التسو�ق  وتقديم  لمعلومات  لتسو�ق، 

وتطبيق   وصياغة  التسو�قي  المز�ج  بتخطيط  العلاقة  ذات  القرارات  لاتخاذ  الضرور�ة  التسو�قية  المعلومات 

 الإس��اتيجية التسو�قية للمنظمة.
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العمليات: -6 معلومات  عن    أنظمة  ودقيقة  ووافية  منظمة  بمعلومات  العمليات  إدارة  تجه��  النظام  هذا  و�تو�� 

العلاقة بالتخطيط والسيطرة ع��   الطبي�� للعمليات والمواد والمنتجات وجميع الأ�شطة الأساس ذات  التدفق 

النظ مثل  ت�ونھ  كث��ة  فرعية  أنظمة  العمليات  معلومات  ولنظام  والنقل،  والإنتاج  التخز�ن  الفر��  عمليات  ام 

 لمعلومات المنتج ونظام المواد ونظام فر�� لمعلومات الإنتاج وتدفق العمليات و�سهيلات المناولة والنقل وغ��ها . 

 الز بيدي والمغر�ي الأنواع التالية: و�ضيف 

و�� ترتبط بنظم معلومات المستوى    : Executive Support Systems (ESS) ظم معلومات دعم الإدارة العليان .2

بالمبيعات   التنبؤ  ف��ا  �ستخدم  ال�ي  الأمور  ومن  التشغيل    والإس��اتي��  خطة  المطلو�ة و وضع  بالم��انية  التنبؤ 

 الاهتمام بالقوى العاملة.   -تخطيط الر�حية   - ل�خمس سنوات القادمة 

الإدار�ةالمنظم   .3 ع��    Management Information System (MIS): علومات  المستخدم  الأول  النوع  وتمثل 

المبيعات   إدارة  ويشمل  الإداري  المستوى  معلومات  نظم  ا�خزون    -مستوى  السنو�ة  - رقابة  تحليل    -الموازنة 

   الاستثمار �� رأس المال العامل.

�عت�� النوع الثا�ي المستخدم ع�� مستوى    Decision Support Systems (DSS): نظم معلومات دعم القرار .4

تحليل السعر    -تحليل الت�اليف    -جدولة الإنتاج    -نظم معلومات المستوى الإداري ويشمل تحليل المناطق البيعية  

وع�� العموم ف�ي تقدم تقار�ر للإدارة هدفها مساعدة صا�ع القرار ع�� اختيار    تخفيض الت�اليف.  -والر�حية  

 أفضل بديل من ب�ن البدائل ال�ي �عرضها هذه النظم. 

و�شتمل ع�� كث�� من ا�جالات م��ا حفظ    :Office Automation Systems (OASنظم أتمتة الم�اتب الإدار�ة (  .5

 الأرشيف الإلك��و�ي.  -الت�جيلات والتقار�ر 

نظم معلومات ذات قدرة ع�� محا�اة أسلوب الإ�سان ا�خب�� وا�ختص �� تقديم    ��  نظم المعلومات ا�خب��ة: .6

الاستشارة و�عطاء النصائح. إذ يحتوي هذا النوع من النظم ع�� أسلوب عل�ي م��مج يوازي قدرات صا�ع القرار  

ب النوع  هذا  من  النظم  و�س�ى  الأداء.  وسرعة  والوقت  ا�جهد  و�وفر  القرارات  اتخاذ   �� الذ�اء  ومهاراتھ  نظم 

 الاصطنا�� ال�ي تحتاج إ�� حاسبات ذات إم�انات عالية . 

  - الآلآت  و�شتمل ع�� عدة مجالات م��ا رقابة Transaction Processing System (TPS:نظم معا�جة القيود (  .7

الأوامر   التعليمات    - إصدار  الزمنية    - تنفيذ  الديون    - ا�خطة  تحصيل  النقدية  إدارة  ا�خام  المواد  نقل    - رقابة 

 ؛ المغر�ي، د.ت.)2017(الز�يدي،    التدر�ب والتطور حفظ �جلات العامل�ن. -  الم�افآت

 العلاقة ب�ن أنظمة المعلومات ور�ادة الأعمال:  -6

إن التطورات المستمرة �� تكنولوجيا وأنظمة المعلومات أدت دورا مهما �� تحقيق الم��ة التنافسية عن طر�ق تطو�ر  

ا�خطط لتجاوز المنافسة والتكيف معها، و�سهم أيضا �� تحقيق مزايا عديدة وأهمها الإبداع والتفرد وا�جاذبية والنظرة  

قيق الم��ة التنافسية هو البحث عن طرائق لإدخال تكنولوجيا المعلومات  المستقبلية، و�ن من أهم عوامل المنظمة �� تح

تكنولوجيا المعلومات من أهم  ف  للمنتج والبحث عن طرائق لاستخدامها �� عمل �غي��ات جذر�ة �� أسلوب أداء الأعمال. 

لومات من الابت�ار والأسواق  الأدوات ال�ي �سهم �� تأم�ن الاستخبارات �� مجال الأعمال، وذلك عن طر�ق ا�حصول ع�� المع

أدا��ا   أسلوب  إ��  �غ��ات حاسمة وجوهر�ة  إدخال   �� تؤدي دورها  ل�ي  الأعمال،  بيئة   �� ا�حاصلة  والتغ��ات  والمنافسة 
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الم��ات الإس��اتيجية عن طر�ق دعم صناعة   أ��ا �سهم �� تحقيق   عن 
ً
للأعمال ��دف تحقيق الم��ات التنافسية، فضلا

 ) 131-130، ص ص 2015(جمعة ونوري،  القرار وتحس�ن عمليات الأعمال و�عادة هندسة الأعمال وغ�� ذلك

جديدة،  وسلع  منتجات  لتطو�ر  بالفرصة  الإدارة  تزود  الشر�ات  معظم   �� المعلومات  تكنولوجيا  تطورات  إن 

أنظمة   تحديد  ذلك  و�عد  المعلومات  تكنولوجيا  لأنظمة  ملائم  تصميم  بوضع  أولا  الإدارة  تقوم  الفرصة  هذه  ولتحقيق 

 )40، ص 2020(ا�حسبان، .المعلومات الملائمة لتحقيق أهداف المنظمة
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 ا�حاضرة ا�خامسة: مبادئ إ�شاء و�دارة المشروع والمؤسسة  

�ستعرض هذه ا�حاضرة مجموعة من المبادئ ال�ي تنظم وتم�� المشروع والمؤسسة، حيث سيتم توضيحها وفقا  

للعناصر الأساسية الم�ونة ل�ل من المشروع والمؤسسة ع�� اعتبار �و��ما مفهومان مختلفان، وقد شملت هذه العناصر  

، عمليات ووظائف المشروع والمؤسسة. لذلك فقد تضمنت  �ل من رئيس المشروع والهي�ل الإداري �� المؤسسة، فر�ق العمل

 هذه ا�حاضرة العناصر التالية: 

   مبادئ رئاسة المشروع والهي�ل الإداري �� المؤسسة: -1

فبينما يركز المدير الإداري   حجر الزاو�ة �� نجاحھ، وهو يختلف عن المدير الإداري �� المؤسسة.   يمثل مدير المشروع 

المتكررة، يركز مدير المشروع ع�� تحقيق هدف فر�د ضمن قيود محددة و يجب ع�� مدير   ع�� الاستدامة والعمليات 

وا�جدول التا�� يو�ح الاختلافات ب�ن رئاسة    المشروع الإشراف ع�� الفر�ق خلال تنفيذ المشروع وضمان إ��ائھ بال�امل،

 مشروع ورئاسة المؤسسة:  

 : يو�ح الفروق ب�ن رئيس المشروع والهي�ل الاداري للمؤسسة10جدول 

 الهي�ل الإداري للمؤسسة رئيس المشروع

 الوضوح �� تحديد الأدوار والمسؤوليات المعرفة التقنية والعملية 

 التدرج الوظيفي والسلطة مهارات القيادة والإدارة

 المرونة والقابلية للتكيف  التواصل الفعال 

 الكفاءة �� توزيع الموارد  إدارة الوقت وتنظيم الأولو�ات

 التواصل الفعّال  إدارة ا�خاطر

 التخصص وتقسيم العمل مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات

 القيادة الفعّالة التفك�� الاس��اتي�� 

 الت�امل ب�ن الأقسام القدرة ع�� إدارة الموارد

 تحف�� الإبداع والابت�ار  التفاوض وحل الن�اعات 

 مبادئ فرق العمل والموظف�ن �� المشروع والمؤسسة:  -2

فر�ق العمل �� المشروع أو المؤسسة هو العمود الفقري لتحقيق النجاح، و�جب أن يتمتع أعضاؤه بمجموعة  

وفر�ق العمل ضمن المشروع تختلف    من الأسس والمهارات لضمان تنفيذ المهام بكفاءة والتعاون لتحقيق أهداف المشروع. 

 لأن المشروع كيان مؤقت ��دف لنتيجة فر�دة، بينما المؤسسة  طبيعة مهامھ وأدواره عن مهام الموظف�ن �� المؤسسة
ً
، نظرا

 م، و�مكن أن نو�ح الاختلافات فيما بي��ما كما ي��: كيان دائ 
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 : يو�ح الفروق ب�ن فر�ق العمل �� المشروع والمؤسسة11جدول 

 فر�ق العمل �� المؤسسة  فر�ق العمل �� المشروع أ�عاد الاختلاف 

 الال��ام الزم�ي وطبيعة العمل
أعضاء الفر�ق قد ي�ونون جزءًا من 

 المشروع لف��ة مؤقتة. 
 وظائف دائمة وأداء مستقر  

 التخصص مقابل التنوع �� المهارات 
تنوع   –ت�امل العمل  –اختيار العضو 

 المهارات  

يضم موظف�ن ذوي خ��ة تخصصية  

 عميقة  

 المرونة والتكيف مع التغي�� 
مرونة عالية للتكيف مع التغي��ات  

 السريعة  
 التكيف التدر��� والمدروس 

 إدارة الوقت والمهام 
إدارة الوقت بفاعلية عالية وفق ا�جدول 

 الزم�ي للمشروع.

إدارة الوقت لتحقيق أهداف يومية 

وأسبوعية تتما�ىى مع أهداف المؤسسة  

 العامة.

 الدافعية وحل المشكلات 
دافعية عالية لإنجاز العمل �سرعة، 

 وقدرة ع�� حل المشكلات. 

دافعية للتطو�ر المستمر و�عز�ز 

الاستقرار �� الأداء لتحقيق النمو  

 المؤس��ي المستدام. 

 تواصل فعال وفوري ب�ن أعضاء الفر�ق. التواصل والتعاون 
تواصل مستمر ضمن هي�ل تنظي�ي  

 ثابت.

 �علم سريع لمهارات ضرور�ة.  التعلم والتطو�ر
ا  

ً
التطو�ر الم�ي ي�ون مستمرًا ومرتبط

 بتخصصات الأفراد. 

 مبادئ عمليات المشروع وعمليات المؤسسة:  -3

تختلف عمليات المشروع عن عمليات المؤسسة �� مضمو��ا وهدفها، حيث �ش�� عمليات المشروع إ�� مجموعة  

تنظيم وتوجيھ مراحل العمل ا�ختلفة    ، ��دف إ��ا�خطوات أو الأ�شطة المتسلسلة ال�ي تنفذ لتحقيق أهداف المشروعمن  

 ، وتتمثل هذه ا�خطوات ��:للوصول ا�� تحقيق أهداف المشروع ضمن اطار زم�ي وم��انية محددة

البدء:  -  ف��ا    عمليات  رس�يو�تم  �ش�ل  وتأسيسھ  المشروع  فكرة  وتوثيق  يتم   تحديد  نطاق    حيث  تحديد 

والأهمية العامة،  والأهداف  المشروع  و   ،المشروع  ميثاق  وثيقة  وتحديد  و �عداد  المشروع  مدير  �عي�ن 

 . المسؤوليات

التخطيط -  الزمنية والم��انية وا�خاطر  يتم ف��ا  وضع خطة تفصيلية  وتتضمن    :عمليات  ا�جداول  تحديد 

 . �عداد م��انية المشروع وتقديرات الت�لفةو �عداد خطة إدارة المشروع و 

التنفيذ  -  بتنسيق  :عمليات  ا�خطة  تنفيذ  يتم  الفر�ق    حيث  وتوجيھ  الأداء  و ا�جهود  المهام  و �دارة  متا�عة 

 من أجل تنفيذ المنتج أو ا�خدمة.  اليومية، وتوف�� الموارد المطلو�ة

اقبة والتحكم: -  تتبع ا�جودة والتحقق من تحقيق المعاي��  أي مراقبة س�� المشروع، من خلال    عمليات المر

 .تقييم ا�خاطر �ش�ل دوري و إجراء �غي��ات أو �عديلات ع�� ا�خطة، مع المطلو�ة
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  و   مراجعة النتائج وتوثيق الإنجازات، و�تم ف��ا  إ��اء المشروع و�غلاق جميع الأ�شطةأي    عمليات الإغلاق: - 

المشروع   متطلبات  جميع  استيفاء  من  والمستنداتثم    التأكد  العقود  و إغلاق  جميع    ،  �سليم  من  التأكد 

 . المنتجات أو ا�خدمات

أن   و�مكن  المشروع،  طبيعة  ع��  �عتمد  م��ا  المناسب  اختيار  مختلفت�ن،  من�جيت�ن  وفق  المراحل  هذه  وتطبق 

 .  نو�حها كما ي��: 

و�� من�جية تقليدية، �س�� ف��ا ا�خطوات وفق تتا�ع خطي، :  (Waterfall) أو الشلال  المن�جية التنبؤ�ة -

  �� الوا�ح  للمشروع  تل��ا، و�� مناسبة  ال�ي  المرحلة   �� البدء  بال�امل قبل  إكمال مرحلة معينة  أي يجب 

 أهدافھ ومن سلبيا��ا أن التغي�� ف��ا محدود جدا. 

و�� من�جية حديثة �عتمد ع�� التكرار والتسليم التدر��� بدلا من    :(Agile) أو المرنة  المن�جية التكيفية -

التخطيط المسبق ال�امل، حيث يتم تقسيم العمل إ�� دورات قص��ة، و�� ��اية �ل دورة يتم �سليم جزء  

التالية،   الدورة  العميل ثم التكيف مع أي �غي��ات ��  صغ�� من المنتج، وا�حصول ع�� �غذية راجعة من 

هو جزء من عملية التطو�ر. وهذه الطر�قة مناسبة للمشاريع الغامضة أو سريعة التغ�� كمشاريع  فالتغي��  

 نظم المعلومات. 

تقديم خدمة، عمليات    أوعبارة عن أ�شطة يومية للمؤسسة ترتبط بإنتاج منتج  أما عن عمليات المؤسسة ف�ي  

ضمان كفاءة وفعالية العمليات اليومية وتحقيق الأهداف  ، ��دف  دعم ا�جودة، العمليات الإدار�ة �التخطيط والتوجيھ

 ، و�مكن أن نو�ح هذه  العمليات بالنسبة لمؤسسة هدفها الإنتاج كما ي��:  الاس��اتيجية

الإنتاج: − التصميم    عملية  خطوات  �شمل  ��ائية.  خدمات  أو  سلع  إ��  والموارد  ا�خام  المواد  بتحو�ل  تتعلق 

 والتخطيط والتنفيذ. 

تتعلق بنقل وتوزيع المنتجات من مواقع الإنتاج إ�� الأسواق أو العملاء. �شمل التخز�ن والنقل    عملية التوزيع: −

 والتوزيع ع�� القنوات ا�ختلفة. 

البشر�ة: − الموارد  الأداء    عملية  و�دارة  والتطو�ر  التدر�ب  إ��  التوظيف  من  المؤسسة،   �� الأفراد  بإدارة  تتعلق 

 والم�افآت. 

التمو�ل: − المالية،    عملية  والمراقبة  الم��انيات،  إعداد  الما��،  التخطيط  ذلك   �� بما  المالية،  الموارد  بإدارة  تتعلق 

 واستثمار الأموال. 

التسو�ق: − وتحديد    عملية  السوق  تحليل  ذلك   �� بما  ��ا،  الو��  وز�ادة  وا�خدمات  للمنتجات  بال��و�ج  تتعلق 

 الاس��اتيجيات التسو�قية وتنفيذ ا�حملات.

تتعلق بتطو�ر منتجات جديدة وتحس�ن المنتجات ا�حالية، من خلال البحث وتحليل    عملية البحث والتطو�ر: −

 الاتجاهات والأسواق. 

تتعلق بتقديم الدعم والمساعدة للعملاء قبل و�عد البيع، بما �� ذلك معا�جة الش�اوى  عملية خدمة العملاء:   −

 وتقديم المشورة. 
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إذن تتداخل هذه العمليات مع �عضها البعض، وتؤثر �ل واحدة م��ا ع�� الأخرى، مما �ساهم �� تحقيق الأهداف  

 . �دارة هذه العمليات بفعالية �ساهم �� تحس�ن الإنتاجية و�عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسةو  ، العامة للمؤسسة

 مبادئ وظائف المشروع ووظائف الإدارة �� المؤسسة:  -4

المهام والأدوار التخصصية ال�ي يقوم ��ا أعضاء فر�ق المشروع، وال�ي �ساهم �� تنفيذ  �عرف وظائف المشروع با��ا  

و�� ذات طبيعة مؤقتة تنت�ي  ،  تخصص أقسام إدار�ة ل�ل وظيفةحيث  ،  ضمن النطاق ا�حدد  العمليات وتحقيق الأهداف

 �مكن توضيح وظائف المشروع كما ي��:، و بان��اء المشروع

��دف إدارة النطاق إ�� تحديد وتوثيق ما يجب تنفيذه �� المشروع وما يجب تجنبھ، وذلك لضمان : إدارة النطاق −

�شمل هذه الوظيفة وضع �عر�ف وا�ح لنطاق المشروع،  ، و تنفيذ المشروع ضمن ا�حدود ا�حددة والمتفق عل��ا

التحقق  ، و وتحديد المتطلبات ال�ي يجب تحقيقها، وتجنب التوسع �� النطاق أو إضافة أ�شطة غ�� مخطط لها

 المستمر لضمان أن جميع الأ�شطة والمهام تتما�ىى مع الأهداف الأساسية للمشروع. 

�شمل إعداد خطة  ، و ��دف إ�� ضمان تنفيذ جميع المهام �� المشروع ضمن ا�جدول الزم�ي ا�حدد: إدارة الوقت  −

متا�عة  ، مع  زمنية للمشروع وتقدير المدة الزمنية ل�ل �شاط، و��شاء جدول زم�ي مت�امل �عكس �سلسل المهام

 تقدم العمل للتأكد من الال��ام با�جدول الزم�ي، و�جراء التعديلات إذا لزم الأمر لتفادي أي تأخ��.

�شمل وضع  ، و ��دف إ�� ضمان أن مخرجات المشروع تل�ي معاي�� ا�جودة المطلو�ة والمتفق عل��ا :  إدارة ا�جودة −

اختبارات   إجراء  وكذلك  المعاي��،  هذه  وفق  تتم  الأ�شطة  جميع  أن  من  والتأكد  المناسبة،  ا�جودة  معاي�� 

تتطلب مراقبة مستمرة واتخاذ إجراءات ت�حيحية عند ا�حاجة  ، و�� وفحوصات للتحقق من جودة ا�خرجات

 لتحس�ن الأداء وضمان تحقيق رضا أ�حاب المص�حة. 

الت�لفة  − ا�حددة:  إدارة  الم��انية  ضمن  المشروع  تنفيذ  لضمان  الت�اليف  وتقييد  وتخطيط  تحديد  إ��  ،  ��دف 

الإنفاق  و  ثم مراقبة  م��انية شاملة �غطي جميع مراحل المشروع، ومن  اللازمة، ووضع  الت�اليف  �شمل تقدير 

تتضمن أيضا �عديل الم��انية إذا دعت ا�حاجة لمواكبة المتغ��ات، مع ا�حفاظ ع��  ، و الفع�� ومقارنتھ مع الم��انية

 توازن ت�اليف المشروع. 

البشر�ة − الموارد  لإنجاز  :  إدارة  اللازمة  المهارات  توظيف  لضمان  العمل  فر�ق  جهود  وتنسيق  تنظيم  إ��  ��دف 

�شمل تحديد احتياجات المشروع من القوى العاملة، وتوزيع الأدوار والمسؤوليات بوضوح ب�ن  ، و المشروع بكفاءة

تحف�� الفر�ق و�عز�ز التواصل ب�ن أعضائھ لضمان  ، و أعضاء الفر�ق، وتوف�� التدر�ب والتطو�ر عند ا�حاجة

 بيئة عمل �عاونية وفعالة.

ا�خاطر − اس��اتيجيات  :  إدارة  ووضع  المشروع،  ع��  تؤثر  قد  ال�ي  ا�حتملة  ا�خاطر  وتقييم  تحديد  إ��  ��دف 

�شمل هذه الوظيفة تحديد ا�خاطر وتقييم تأث��ها واحتمالية حدو��ا، ومن ثم  ، و للتعامل معها �ش�ل استبا��

تتضمن مراقبة مستمرة للمشروع للتعرف ع�� أي �غي��ات قد تؤدي إ��  ، و وضع خطط ل�حد من تأث��ها أو تجن��ا

عند   م��ا  للتخفيف  إجراءات  لاتخاذ  الاستعداد  مع  المتوقعة،  ا�خاطر  طبيعة  �غ��  أو  جديدة  مخاطر  ظهور 

 ا�حاجة. 
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الوظائف  أما وظائف الإدارة   ��ا المديرون  فيقصد ��ا  ال�ي تمارس �ش�ل دائم داخل المؤسسة، يقوم  الأساسية 

والأ�شطة   الموارد  �غض  ��دف  لإدارة  للمؤسسة  فعالة  إدارة  وضمان  العامة  أهدافها  لتحقيق  المؤسسة  وتنظيم  توجيھ 

 ، و�� تتمثل ��: النظر عن المشاريع ضم��ا

هو الوظيفة الأو�� �� الإدارة، و�تضمن تحديد الأهداف، ووضع الاس��اتيجيات اللازمة لتحقيقها،  و :  التخطيط −

وتحديد الأ�شطة والموارد المطلو�ة لتنفيذ هذه الاس��اتيجيات. حيث يتضمن تحديد الأهداف القص��ة والطو�لة 

، سواء من خلال تطو�ر منتجات  المدى، ويشمل اختيار الطرق والأساليب ال�ي ستستخدم لتحقيق هذه الأهداف

والت�اليف   المتاحة،  بالموارد  التنبؤ  التخطيط  يتطلب  كما  السوق.  توسيع  أو  العمليات،  تحس�ن  أو  جديدة، 

ا�حتملة، والوقت المطلوب لإنجاز الأ�شطة، لينت�ي �� الأخ�� بوضع خطة مفصلة تحدد المهام، وا�جدول الزم�ي،  

 والمسؤوليات المرتبطة ب�ل �شاط.

هو الوظيفة ال�ي ت�� التخطيط، حيث يتضمن توزيع الموارد والمهام، وتحديد الهي�ل التنظي�ي الذي  و :  التنظيم −

العمل،   بتنفيذ �ل جزء من  المهام �شمل تحديد من سيقوم  أن توزيع  تنفيذ ا�خطط الموضوعة. حيث  يدعم 

ع أهداف المؤسسة، وتحديد  وكيفية تنظيم الفرق والأفراد. أما الهي�ل التنظي�ي فيتضمن إ�شاء هي�ل يتناسب م

مستو�ات السلطة والمسؤولية. كما أن وظيفة التنظيم تتطلب التنسيق ب�ن الأقسام ا�ختلفة لضمان تحقيق  

 الأهداف المش��كة، وضمان سلاسة العمل. 

هو الوظيفة ال�ي �شمل توجيھ الأفراد وتحف��هم لضمان تنفيذ الأ�شطة وفقا ل�خطط الموضوعة  و :  التوجيھ  −

كتقديم إرشادات وا�حة للأفراد، مع تحس�ن التواصل داخل المؤسسة، وضمان فهم الموظف�ن لما هو مطلوب  

إضافة ا�� استخدام اس��اتيجيات تحف��ية لتحف�� الأفراد ع�� الأداء ا�جيد، مثل الم�افآت والتقدير. كما  ،  م��م

أن التوجيھ يظهر عند التعامل مع التحديات والمشكلات ال�ي قد تظهر أثناء التنفيذ،  من أجل اتخاذ القرارات  

 المناسبة. 

�شمل جمع    حيث  ا�حددة �� الوظيفة ال�ي تتضمن متا�عة الأداء الفع�� ومقارنتھ بالأهداف والمعاي��  و :  الرقابة −

الفع�� للأفراد والعمليات، وتقييم الأداء من خلال مقارنتھ بالأهداف ا�حددة   البيانات والمعلومات عن الأداء 

ثم القيام بالإجراءات الت�حيحية ال�ي �شمل اتخاذ القرارات اللازمة لت�حيح    ،وتحليل أي انحرافات عن المعاي�� 

تلك الانحرافات، مثل �عديل ا�خطط أو إعادة توزيع الموارد، ليتم �� الأخ�� إعداد التقار�ر الدور�ة عن الأداء  

 لضمان توف�� المعلومات اللازمة للإدارة لاتخاذ القرارات المناسبة. 

بوقت وتركز  وع�� العموم فالفرق الرئي�ىي بن وظائف إدارة مشروع أو مؤسسة يكمن �� أن المشروع وظائفھ محددة  

ع�� تنفيذ المشروع وتتعلق بالمسؤوليات التخصصية داخل المشروع، و�� تجيب ع�� سؤال من يقوم بالمهمة المطلو�ة ضمن  

 . دائمة وتركز ع�� تنظيم وتوجيھ الموارد لتحقيق الأهداف، أما وظائف المؤسسة ف�ي �ل مرحلة من المراحل
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 الاختلاف ب�ن المؤسسة الر�ادية وغ�� الر�ادية �� العمليات والوظائف:  -5

 : يو�ح الاختلافات ب�ن المؤسسة الر�ادية وغ�� الر�ادية �� العمليات والوظائف 12جدول 

 المؤسسة غ�� الر�ادية المؤسسة الر�ادية  البعد

 العمليات 

غالبا ما ت�ون العمليات أك�� مرونة،    المرونة والابت�ار:  -

تتطلب  والتجر�ب.  الابت�ار  ع��  كب��  ترك��  مع 

مع  �سرعة  التكيف  ع��  القدرة  الر�ادية  المؤسسات 

 التغ��ات �� السوق. 

العمليات:  - من  الأد�ى  عمليات   ا�حد  هناك  ت�ون  قد 

�سيطة �� البداية، حيث تركز المؤسسات الر�ادية ع��  

 تطو�ر المنتج أو ا�خدمة الرئيسية و�طلاقها �سرعة.

العمليات ت�ون موجهة �ش�ل كب��    ال��ك�� ع�� النمو:  -

 نحو تحقيق النمو السريع واكتساب العملاء.

تميل إ�� وجود عمليات أك��    العمليات المنضبطة:  -

الإجراءات  تتبع  حيث  ومنظمة،  رسمية 

 والسياسات الثابتة. 

التشغيل:  - الكفاءة    استدامة  ال��ك�� ع�� تحس�ن 

ا�خاطر  من  القليل  مع  العمليات،  واستدامة 

 المتعلقة بالتغي��. 

مستمر:  - بتحس�ن    تحس�ن  أك��  اهتمام  هناك 

 من الابت�ار �ش�ل مستمر.
ً
 العمليات ا�حالية بدلا

 

وظائف  

 الإدارة 

يحتاج القادة إ�� القدرة    التخطيط الاس��اتي�� المرن:  -

ع�� �عديل ا�خطط �سرعة بناءً ع�� ردود فعل السوق  

 والتغ��ات �� الاتجاهات.

ا�حدودة:  - الموارد  المؤسسات   إدارة  تتعامل  ما  غالبًا 

الر�ادية مع موارد مالية و�شر�ة محدودة، مما يتطلب  

 من الإدارة اتخاذ قرارات سريعة وفعالة. 

والتحف��:  - ��    التوجيھ  القيادة  أسلوب  يتطلب 

للمشاركة   للموظف�ن  كب�ً�ا  تحف�ً�ا  الر�ادية  المؤسسات 

 �� الابت�ار والمرونة. 

رسمية:  - أك��  إدارة  أساليب    وظائف  تطبيق  يتم 

والتنظيم،   التخطيط،  مثل  تقليدية  أك��  إدارة 

 والتوجيھ، والرقابة. 

ال��ك�� ع�� إدارة الأداء والمراقبة    استدامة الأداء:  -

محددة  أنظمة  وجود  مع  رسمية،  أك��  �ش�ل 

 لقياس الأداء. 

والتدر�ب:  - أك��    التوظيف  ترك��  هناك  ي�ون  قد 

ثابت  عمل  إطار  داخل  والتطو�ر  التدر�ب  ع�� 

 ومتوقع.

 

سبب 

 الاختلاف

تتسم المؤسسات الر�ادية بمستوى   بيئة غ�� مستقرة:  -

كيفية   ع��  يؤثر  مما  وا�خاطر،  اليق�ن  عدم  من  عالٍ 

 إدارة العمليات والوظائف.

السوق:  - تفاعل    تفاعل مع  إ��  المؤسسات  تحتاج هذه 

فور�ة   �عليقات  ع��  ل�حصول  العملاء  مع  مستمر 

 وتحس�ن المنتجات. 

�عمل �� بيئة أك�� استقرارًا،    بيئة مستقرة �سبيًا: -

وتحس�ن  الأمد  طو�ل  بتخطيط  �سمح  مما 

 العمليات �ش�ل تدر���. 

 

)Wideman ،2014 ،2024؛ عقو�ي، 2018؛ عبد الأم��، 2005؛ ج��، 2018؛ ا�جندي ( 
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  بناء الفكرة الر�ادية: السادسةا�حاضرة 

�عت�� المنشأة الر�ادية محر�ا أساسيا للتنمية الاقتصادية والابت�ار �� ا�جتمع، حيث �ساهم �� خلق فرص عمل  

 لمراحل تأسيسها وتطو�رها،  
ً
 عميقا

ً
جديدة وتطو�ر حلول مبتكرة للتحديات القائمة. ونجاح المنشأة الر�ادية يتطلب فهما

، وأول تلك المراحل هو بناء الفكرة ال�ي �ستثمر �� الفرص  اف المنشودة وال�ي �ش�ل خارطة طر�ق وا�حة للوصول إ�� الأهد 

 الموجودة �� البيئة ا�خارجية، وهذا ما سنتعرف عليھ من خلال هذه ا�حاضرة.

 الفكرة والفرصة: -1

، عن تصور ذه�ي ابت�اري أو�� حول خدمة أو منتج أو طر�قة  (2008)موريس وآخرون حسب  �ع�� الفكرة الر�ادية

 Shane and Venkataraman (2000)  حسب ش�ن وفان�اترمان  أما الفرصة  .  �ساهم �� خلق قيمة أو حل لمش�لة معينة

ع�� أ��ا: مجموعة الظروف ال�ي �سمح لرائد الأعمال بتحو�ل الفكرة إ�� عمل تجاري قابل للتحقيق، بحيث يوجد سوق  

 محتمل يحقق أر�احا و�حل مش�لة فعلية. 

العملية ال�ي تمكن من    الإم�انيةإذن الفكرة �� حجر الأساس الذي تنطلق منھ العملية الر�ادية، والفرصة ��  

ع�� السؤال الذي يدور حول العلاقة ب�ن الفكرة والفرصة من ناحية    وللإجابة  تجسيد الفكرة وتحو�لها ا�� مشروع ناجح. 

 من ت�ون أولا، سنتطرق إ�� الأطر النظر�ة التالية: 

 :ش�� هذه النظر�ة إ�� أن الفرص موجودة �ش�ل مستقل عن رواد    نظر�ة اكتشاف الفرص�

الأعمال �� البيئة ا�خارجية و�� ناتجة عن ظروف أو فجوات �� السوق، أو �غ��ات تكنولوجية  

 واقتصادية، وع�� المقاول اكتشافها والبحث ع��ا. 

  :إ�� أن الفرص غ�� موجودة إلا اذا قام المقاول بخلقها من خلال    نظر�ة خلق الفرص �ش�� 

 ) Alvarez and Barney, 2007(�شكيل وتطو�ر الأف�ار ا�جديدة  

 وع�� العموم فالفكرة والفرصة الر�ادية تتم�� با�خصائص التالية: 

 : يو�ح خصائص الفكرة الر�ادية والفرصة13جدول 

 خصائص الفرصة  خصائص الفكرة الر�ادية

منتج   أو  خدمة  تقديم  خلال  من  ومبدعة  مبتكرة 

جديد ومبتكر أو محسن �حل مش�لة أو تلبية حاجة  

 معينة 

الاجتماعية   الظروف   �� للتغ��  نتيجة    أو تظهر 

احتياجات    أوالاقتصادية   أو  وفجوات  السياسية 

السوق. وت�ون جذابة وقو�ة �افية لتحو�لها �خدمة  

 أو منتج.

يمكن من خلالها تقديم قيمة مضافة كحل مش�لة،  

 إضافة ا�� قابلي��ا للتحقق. 

يمكن من خلالها تقديم قيمة مضافة كحل مش�لة،  

 إضافة ا�� قابلي��ا للتحقق. 

وع��   الزمن  ع��  والاستقرار  والتوسع  للنمو  قابلي��ا 

 المدى الطو�ل.

ترتبط بوقت محدد، والنجاح ف��ا يتطلب الإسراع �� 

 استثمارها. 

 ) Shane and Venkataraman, 2000(المصدر: 
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 مصادر الأف�ار الر�ادية والفرص: -2

تتعدد مصادر إيجاد الفكرة الر�ادية والفرصة المناسبة، ال�ي تنتج بتفاعل الفرد المقاول مع بيئتھ، فالفكرة الر�ادية  

ورؤ�تھ و�خصيتھ ومهاراتھ وعلاقاتھ، والفرصة منبعها البيئة ا�خارجية    إبداعھ منبعها المقاول �� حد ذاتھ حيث �ستند إ��  

ومصادر   الر�ادية  الفكرة  مصادر  ب�ن  أك��  وللتمي��  الاجتماعية،  والتحديات  ا�ختلفة،  والتغ��ات  السوق،  �شمل  ال�ي 

 الفرص يمكن استنتاجھ من خلال ا�جدول التا��:

 : مصادر الفرصة والفكرة الر�ادية14جدول 

 مصادر الفرصة  مصادر الفكرة الر�ادية 

ال�خصية   وتجار�ھ  المقاول  تجارب    –خ��ة  ملاحظة 

النقاش    –الآخر�ن   حلقات  أو  الاجتما��    - التواص 

الأجنبية   ا�خ��ات  من  التغ��ات    –الاستفادة  متا�عة 

السوق   فجوات  وفحص  والاقتصادية  الاجتماعية 

التعليم والتدر�ب الذي يوسع    –(اليقظة المقاولاتية) 

بالأدو  و�زوده  الر�ادي  آفاق  لتطو�ر  من  اللازمة  ات 

الاستفادة من الأبحاث والاتجاهات العلمية    - الأف�ار

  – الو�� بالتوجهات المستقبلية ومتا�ع��ا    –ا�حديثة  

 الصدفة. 

الاجتماعية   الظروف   �� للتغ��  نتيجة    أو تظهر 

��    – السياسية    أو الاقتصادية   واحتياجات  مشا�ل 

التكنولوجية    –السوق   ��    –التطورات  فجوات 

لذوي   مناسب��ا  عدم  مثلا  المنتجات  أو  ا�خدمات 

 الاحتياجات ا�خاصة. 

 

 إذن ع�� المقاول أن يقوم �عملية موازنة ب�ن الأف�ار والفرص بحيث يتأكد مما ي��:

 .مناسبة الفكرة للفرصة المتاحة أو العكس 

  .تقييم الفكرة  والتحقق من قابلي��ا للتحقيق و�سبة النجاح �� تطبيقها 

  .توفر الموارد المطلو�ة والوقت المناسب لتنفيذها 

 مراحل اختيار الفكرة الر�ادية:  -3

 :الفكرة الفرصة    اكتشاف  أو من خلال  ال�ي ذكرت سلفا،  وت�ون من خلال احدى المصادر 

 المتواجدة �� السوق.

 :يتم استخدام طرق وأدوات منظمة �ساعد ع�� صقل الفكرة الر�ادية وتنظيمها    توليد الفكرة

 (�العصف الذه�ي، ا�خرائط الذهنية،..) 

 :توثيق الفكرة �ش�ل وا�ح ومفصل وتنظيمها، وتحديد مزاياها.  تدو�ن وصياغة الفكرة 

 :وت�ون من خلال تحليل القيمة المضافة وتحليل جدوى الفكرة.  تقييم الفكرة 

 :الفلاح، ( اتخاذ القرار ال��ائي بقبول الفكرة أو �عديلها أو تحسي��ا أو استبدالها.    اختيار الفكرة  

2021 ( 
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  أدوات توليد الفكرة الر�ادية: -4

هناك العديد من الأدوات ال�ي يمكن أن �ساعد المقاول ع�� توليد الأف�ار الإبداعية، نختار من بي��ا ضمن هذه  

 ا�حاضرة أدات�ن هما: العصف الذه�ي، وا�خرائط الذهنية. 

م كحل لمشكلات ا�حملات الإعلانية، وهو  1939ابتكر هذا الأسلوب أليكس أوز�ورن عام    العصف الذه�ي:  -

تقنية إبداعية �عتمد ع�� توليد الأف�ار �حل المشكلات من خلال جلسات جماعية أو فردية يتم ف��ا ��جيع  

ويعت�� هذا الأسلوب وسيلة فعالة    المشارك�ن ع�� تقديم أك�� عدد ممكن من الأف�ار دون قيود أو نقد فوري. 

لتحف�� التفك�� الإبدا�� و�عز�ز العمل ا�جما�� أي ز�ادة التفاعل ب�ن الأفراد �� بيئة عمل أو �عليمية، وحل  

 المشكلات. وهو يقوم ع�� المبادئ التالية: 

ا�حكم: − حر�ة    إرجاء  للمشارك�ن  يتيح  مما  ا�جلسة،  ��اية  ح�ى  الأف�ار  تقييم  تأجيل  يتم 

 التفك�� دون ا�خوف من النقد. 

تركز هذه التقنية ع�� توليد أك�� عدد ممكن من الأف�ار، حيث ُ�عتقد    الكم يولد الكيف:  −

 أن الكم الكب�� من الأف�ار يؤدي �� ال��اية إ�� أف�ار نوعية ومبتكرة.

ورغم فوائده المتعددة، يواجھ العصف الذه�ي �عض المعوقات ال�ي قد تحد من فعاليتھ �العوائق الإدراكية  

أي التمسك بطر�قة تفك�� واحدة وعدم القدرة ع�� ا�خروج م��ا، أو العوائق النفسية �ا�خوف من الفشل  

جلسات العصف الذه�ي، يجب  أو النقد قد يمنع �عض الأفراد من طرح أف�ارهم بحر�ة. لذلك لضمان نجاح  

تأجيل أي نوع من النقد ح�ى ��اية ا�جلسة لضمان حر�ة التفك�� وال��ك�� ع�� توليد عدد كب�� من الأف�ار  

 قبل تقييم جود��ا 
ً
 )2020(بن سالم و�ن عمارة، أولا

) و�� تقنية مبنية ع�� الرسومات �ستخدم �� مجالات  2006تقنية قدمها تو�ي بوزان (  ا�خرائط الذهنية: -

بمفاتيح   تقنية رسومية قو�ة تزودك  بأ��ا  الأف�ار، لذلك فقد عرفها بوزان  توليد وتنظيم  متعددة لغرض 

ألوان،   صورة، عدد، منطق،  ب�لمة،  العقل  أغلب مهارات  بت�خ��  استخدام طاقة عقلك  �ساعدك ع�� 

و �عد ا�خر�طة الذهنية    قاع، �� �ل مرة وأسلوب قوي �عطيك ا�حر�ة المطلقة �� استخدام طاقات عقلك.إي

تقنية فعالة لتنظيم الأف�ار وتحس�ن عمليات التعلم والتذكر. و�عتمد ع�� مبدأ تنشيط جان�ي الدماغ معًا،  

الإبداع، عن  المسؤول  الأيمن  ا�جانب  لتحف��  والألوان  الصور  �ستخدم  ال�لمات    حيث  �ستخدم  بينما 

والأرقام لتنشيط ا�جانب الأ�سر المسؤول عن المنطق واللغة، هذا الت�امل ب�ن جان�ي الدماغ �ساعد ع��  

ولإ�شاء خر�طة ذهنية، يبدأ ال�خص بكتابة الفكرة    تحس�ن الذاكرة وز�ادة القدرة ع�� الاستيعاب والتعلم.

الرئيسية �� منتصف الصفحة، ثم يرسم فروعًا تمثل الأف�ار الفرعية المرتبطة ��ا، مع استخدام الألوان  

والصور لتعز�ز الر�ط الذه�ي ب�ن الأف�ار. هذه الطر�قة �ساعد ع�� رؤ�ة الصورة ال�املة للموضوع وفهم  

أجزائھ   ب�ن  المعر��   ا�ختلفة. العلاقات  البناء  تنظيم  هو  الذهنية  ا�خرائط  استخدام  فوائد  أهم  من  و 

تنمية  ��    والمهاري،  المساعدة  المعلومات،  التذكر واس��جاع  القدرة ع��  مهارات الإبداع والتفك��، تحس�ن 

 (الضم��ي، د.ت.)ت�خيص الأف�ار وعرضها �ش�ل مرئي، ز�ادة ال��ك�� وتنظيم الأف�ار.
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 أساليب تقييم الفكرة الر�ادية:  -5

لتقييم مدى صلاحية أن ت�ون الفكرة أساسا لمنشأة ر�ادية ف�ي تتطلب تحليل جانب�ن؛ تحليل القيمة المضافة،  

 تحليل جدوى الفكرة.

أي ما الذي ستقدمھ هذه الفكرة اذا تحولت ا�� منتج أو خدمة، والذي يمكن أن  تحليل القيمة المضافة:   -

 ت�ون حسب المعاي�� التالية: 

 :هل تقدم خدمة أو منتج جديد لم �سبق لھ أحد من قبل. ا�حداثة 

 :هل المنتج يتم�� �� أدائھ مقارنة بما هو متواجد �� السوق.  الأداء 

 :هل المنتج أو ا�خدمة �س��دف شر�حة عملاء جديدة غ�� مغطاة �� السوق.  التخصيص 

 :هل المنتج متم�� ومختلف �� تصميمھ كخفة وزنھ وجماليتھ.  التصميم 

  :السوق.   السعر  �� موجود  هو  بما  مقارنة  متم��ا  سعرا  تقدم  ا�خدمة  أو  المنتج    هل 

 )2020(الهيا��ي،

الفكرة يمكن أن ت�ون ناجحة وتحقق أهدافها خاصة الر�ح، وهنا نحتاج  تحليل جدوى الفكرة:   - أي هل 

 الإجابة ع�� التساؤلات التالية: 

 .هل هناك رغبة لدى المس��لك�ن للمنتج أو ا�خدمة، وما حجم الطلب عليھ 

  .هل الفكرة جذابة �� مجالها (صناعة، �عليم، تجارة)، وهل يمكن أن ت�ون لها حصة �� السوق 

  أمتلك كمقاول ال�جاعة والإقدام ال�افي�ن لتحقيقها. هل 

 .2022(الهيا��ي، هل هناك كفاية للموارد ال�ي �ساعد�ي �� تحقيقها وخاصة المالية م��ا ( 
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 ) BMC نموذج العمل التجاري ( : السا�عةا�حاضرة 

باعتبار أن أول م��اج �� إدارة الاعمال تم تدريسھ �� جامعة هارفارد حيث تم ال��ك�� فيھ ع�� العلوم الإدار�ة فقد  

�ان التدرج من الفكرة ا�� دراسة ا�جدوى وخطة العمل هو الطر�قة المعمول ��ا لعقد من الزمن نظرا ل�ون العلوم الإدار�ة  

 المشكلات للشر�ات القائمة.  �انت تركز ع�� كيفية إدارة وتطو�ر وحل

الفكرة   تحو�ل  ع��  �ساعدها  مناسبة  عمل  أدوات  غياب  إش�الية  معها  ظهرت  الناشئة  الشر�ات  ظهور  ومع 

الإبداعية ا�� مشروع إضافة ا�� أن تتما�ىى هذه الأداة مع خاصية السرعة ال�ي تم�� هذا النوع من الشر�ات. لذلك و��  

من    2010سنة   �ل  ( قدم  اوس��فالدر  Alexander (Osterwalder )أليكس  بينور  إيف  كتا��ما  Yves Pineur) ، و   ��

Business Model generation    مس�ى عل��ا  أطلقا  الطر�قة    Business Model Canvasطر�قة  هذه  ترجمت  وقد 

. و�ذلك فقد  ابت�ار نموذج العمل التجاري ، كما ترجم كتا��ما للعر�ية تحت اسم نموذج العمل التجاري للعر�ية بمس�ى 

أصبح هذا النموذج �عت�� أداة ثور�ة �� عالم إدارة الأعمال والمشاريع، فماهو هذا النموذج، ولماذا هو أداة ثور�ة، وم�ى يتم  

، ص 2020(الشميمري والمب��يك،    استخدامھ. �ل هذه الأسئلة سنحاول الإجابة عل��ا من خلال عناصر هذه ا�حاضرة.

232 ( 

 �عر�ف نموذج العمل التجاري:  .1

عناصر يطلق عل��ا مس�ى أحجار بناء، حيث أن �ل حجر بناء يتضمن مجموعة    9هو مخطط بصري يت�ون من  

 من الأسئلة ال�ي يجيب عل��ا القائم بالمشروع أو فر�قھ، والصورتان التاليتان تو�ح هذا ا�خطط: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية نموذج العمل التجاري:  .2

ذكرنا أن هذا النموذج اصبح �عت�� أداة ثور�ة، وذلك لما يم�� هذا النموذج من خصائص أهمها البساطة وسهولة  

الاستخدام، إضافة ل�ونھ أداة عملية �ساعد ع�� تحو�ل أي فكرة ا�� مشروع، حيث قبل وجود هذه الأداة �ان يتعسر ع��  

شروع ذو جدوى �� السوق ولصاحب المشروع، و�التا�� وجود مثل  غ�� المتخصص�ن دراسة المشاريع وتحو�ل الأف�ار ا�� م 

هكذا مخطط �سيط يضع من خلالھ المقاول اللبنات الأساسية لمشروعھ تمهيدا للتحقق م��ا �� ما �عد ش�ل نقلة نوعية  

 �� عالم ر�ادة الأعمال. واضافة لذلك فهو يتم�� بما ي��: 

 : يو�ح مخطط نموذج العمل التجاري 6ش�ل 

http://www.businessmodelgeneration.com/book
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ستظهر العناصر ا�جوهر�ة لإنجاح المشروع.    :تحديد العناصر ا�جوهر�ة عند كتابة نموذج الأعمال −

. فع�� سبيل  
ً
ويساعد ع�� تحديد هذه العناصر ا�جوهر�ة �سرعة، ومن ثم البداية بالتحقق م��ا أولا

المثال عند اف��اض أن الوصول للفئة المس��دفة يتطلب شر�اء آخر�ن لصنع القيمة. فإن ذلك سيجعل  

 بفكرة الشر�اء أو أن المشروع برمتھ سوف ي��ار. من الوا�ح للمشروع من البداية أن يقبل 

يتيح تصميم نموذج الأعمال فرصة توليد أف�ار جديدة لنماذج أعمال مبتكرة، تتناسب    توليد الأف�ار: −

) الذه�ي  العصف  خلال  من  إذ  ا�حالية.  الأعمال  نموذج Brainstormمع  لمتغ��ات  الإجابة  أثناء   ��  (

 الأعمال، ماذا ولماذا وكيف وم�ى تظهر الأف�ار لنماذج أعمال جديدة؟

 يتيح نموذج الأعمال اختيار أساليب وعمليات جديدة ترتقي بالمشروع.  الابت�ار والارتقاء: −

ا   :لغة مش��كة −
ً
�ساعد نموذج الأعمال ع�� أن يتحدث العاملون �� الشركة، و�ناقشون نموذجا مش���

 يمك��م من تطو�ره، كما �ستطيعون تصور كيف يصنع المشروع و�حقق القيمة. 

الإعداد − نماذج    :سرعة  كتابة  بالإم�ان  السريع، حيث  الإعداد  الأعمال ع��  نموذج  �سهل استخدام 

دقيقة. كما أن هذه النماذج تتمتع بتنظيم وتنسيق، �سهل عملية   30عديدة لفكرة المشروع �� غضون  

 المتا�عة البصر�ة لنماذج العمل. 

ابط المتغ��ات − من خلال نموذج الأعمال يمكن تلمس مدى ترابط المتغ��ات وا�جموعات �عضها مع    : تر

يؤدي إ�� إضعاف القيمة وكيفية تحقيقها؟ ومن ثم البدء    قبل أن   هاخلل ب�ن ترابطا�  واكتشاف�عض  

 مباشرة بالتحقق م��ا قبل أن �ستثمر الفر�ق ا�جهد والوقت والمال �� نموذج عمل غ�� مجد. 

لأن هناك لغة مش��كة وأداة بصر�ة ومنطقا يحكم، كيف �عمل عناصر النموذج، فإن هذا    النقاش: −

سين�ىئ نقاشا �حيا ومفيدًا ب�ن أفراد الفر�ق، ومن �ساعدهم ع�� جدوى فكرة المشروع قبل البدء 

 فعليا بتطو�ر المنتج. 

ما يخص   �� �ل  أك�� وعيًا  التفك�� �ش�ل  الأعمال ع��  رواد  أداة لمساعدة  الأعمال  القول فإن نموذج  وخلاصة 

الأساس المنطقي الذي توجد من خلالھ المنظمة    عناصر النجاح المهمة والمطلو�ة لتأسيس شركة قابلة للاستمرار. و�و�ح

،  القيمة ( سواء �انت اقتصادية، اجتماعية أو أحد الأش�ال الأخرى للقيمة) ، وكيفية إيصالها وطر�قة ا�حصول عل��ا

يقدم تقييم أو�� للفكرة من حيث قيم��ا  فهو مخطط    تمكن من شرح المشروع �جهات تمو�لية. ال�ي  �ساطتھ  إضافة إ��  

(الشميمري والمب��يك،  �مكن المقاول من تحقيق أق�ىى افادة ممكنة من المشروع.، و يوفر الوقت وا�جهد والمال  ،وواقعي��ا

 ) 208–207، ص ص2020

 مكونات نموذج العمل التجاري: .3

عناصر   خمسة  التسو�قي  ا�جانب  يتضمن  حيث  وتنفيذي،  �سو�قي  جانب�ن  من  التجاري  العمل  نموذج  يت�ون 

(القيمة المق��حة، شرائح العملاء، القنوات، العلاقات مع العملاء، مصادر الإيرادات)، أما ا�جانب التنفيذي فيتضمن  

لرئيسية، هي�ل الت�اليف)، و�مكن أن �شرح �ل جزئية  أر�عة عناصر ( الأ�شطة الرئيسة، الموارد الرئيسية، الشرا�ات ا 

 كماي��: 
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 ا�جانب التسو�قي:  - 

ائح العملاء:   -  يحاول المقاول من خلال هذه الشر�حة تحديد عملائھ ا�حتمل�ن، و�طلق عل��م كذلك �سمية  شر

أو غ��   ا�جمهور المس��دف با�خدمة، والذي ي�ون الر�ح من خلالهم �ش�ل مباشر (موجھ للعميل مباشرة) 

فيسبوك)،  مباشر (كموقع فيسبوك ا�جا�ي الذي ت�ون ايراداتھ من شر�حة المعلن�ن وليس من مستخدمي ال 

 و�تم تحديدهم اعتمادا ع�� واحد او اك�� من المعاي�� التالية: 

  .المعيار ا�جغرا��: بلد واحد او عدة بلدان، مدينة ثم التوسع �� با�� المدن 

  أو الموظف�ن  الصغار،  ام  الكبار  معا،  او  الاناث  او  فقط  للذ�ور  موجھ  هل  الديموغرا��:  المعيار 

 البطال�ن. 

  او أو رغبات أو توجهات نفسية معينة، �المهتم�ن بالسيارات الر�اضية  النف��ي: اهتمامات  المعيار 

 الفخمة. 

�� القيمة المضافة �� المشروع، �ستخرج من دراسة احتياجات شرائح العملاء وتجيب ع��    القيمة المق��حة: - 

�ساؤل حول ماهية ا�خدمات ال�ي يقدمها المشروع، وماذا ستضيف هذه ا�خدمات للعملاء، إما ان تخفف أو  

القي  �خلق  المستخدمة  الطرق  وتتعدد  العملاء،  ومهمات  وظائف  �سهيل  ع��  �عمل  او  مش�لة،  ��  تحل  مة 

 المشاريع الر�ادية، نذكر م��ا: 

   شركة ومواصفات  جودة  بنفس  كهاتف  منخفض  �سعر  مماثلة  قيمة  تقديم  السعر: 

 عالمية ولكن �سعر أقل. 

  .ا�حداثة: تلبية احتياجات جديدة تماما 

  .الملائمة وسهولة الاستخدام: أشياء صعبة نحولها لسهلة 

  سهولة الوصول: يصل لها الز�ون �سهولة كخدمة وارد براس تمكن من ا�شاء موقع دون

 خ��ة او برمجة و�وصول سريع.

  .الأداء: رفع قدرات المنتجات مثل ا�حواسيب والهواتف 

   المنتجات مثل  العملاء  من  محددة  فئة  لاحتياجات  تبعا  خدمات  تكييف  التكيف: 

 المستوردة وختم حلال ليتم بيعها للمسلم�ن. 

   ا�حد من ا�خاطر: استغلال خوف العملاء من حدوث خطر محتمل  مثل انتيف��وس أو

 المنتجات ال�ي تتضمن ضمان لاك�� من سنة. 

 .التصميم: الش�ل ا�جذاب والانيق 

��دف هذا العنصر إ�� توضيح كيفية تواصل المنشأة مع    قنوات التواصل المستخدمة لتوزيع المنتج و�يعھ: - 

 شرائح العملاء لتحقيق القيم المق��حة، و�حاول المقاول من خلالها الإجابة ع�� التساؤلات التالية: 

  ما�� القنوات ال�ي يفضلها العملاء؟ 

  هل هذه القنوات �افية ومت�املة أم نحتاج قنوات أخرى؟ 

  ما�� القنوات الأك�� فاعلية بالنسبة لت�لف��ا؟ 
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وتتضمن هذه القنوات تحديد طرق التوصيل أو آلية توصيل ا�خدمة إ�� العميل كشر�ات التوصيل، وسائل نقل  

�الدفع   ا�حديثة  بالطر�قة  أو  التقليدية  بالطر�قة  والدفع  �التسليم  الشراء  آلية  تحديد  يتطلب  وهذا  بالشركة،  خاصة 

صل �عد البيع أي طر�قة التعامل مع المنتج �عد بيعھ ��  الالك��و�ي. كما يجب أن تتحدد ضمن هذه القنوات طر�قة التوا 

يقومون   حيث  الكهرومن�لية  الأجهزة  بيع  كشر�ات  للصيانة  تحتاج  أو  العمل  طر�قة  لتبيان  تحتاج  منتجات  وجود  حالة 

 بمحلات او نقاط تصليح خاصة ��م موزعة �� أماكن مختلفة من ا�جزائر.  

ولتحقيق غاية وصول المنتج أو ا�خدمة للعميل لابد أولا أن يتعرف العميل ع�� هذه ا�خدمات وع�� وجودها، وهذا  

 يتحقق من خلال: 

الاشهار    الو��: .1 وسائل  باستعمال  للمنتج  التجار�ة  العلامة  ا��  العملاء  لشر�حة  الانتباه  جذب 

 ا�ختلفة ( وسائل التواصل الاجتما��، التلفز�ون، الراديو...).

تجر�ة المنتج قبل بيعھ كقراءة فهرس كتاب الك��و�ي معروض للبيع، مدة تجر�بية ل��امج   التقييم: .2

 ا�حاسوب، أو ضمان اس��جاع المبلغ المدفوع.

وتحدد هذه اللبنة كيف نتعامل مع العملاء انطلاقا من تحديد الوسائل ال�ي �ساعد    العلاقات مع العملاء: - 

 ع�� بناء تلك العلاقات وا�حفاظ عل��ا، نذكر م��ا ماي��: 

 :ال�خصية وسائل    المساعدة  أو  الهاتف  خلال  من  العملاء  أسئلة  ع��  يجيب  �خص  تخصيص 

التواصل الاجتما�� أو الرسائل الالك��ونية، أو موظف يقوم بمساعدة العميل والبيع لھ وهذا منتشر  

 �� ا�حلات التجار�ة.

 :تخصيص خدمة جيدة لعميل جيد، أي عميل دائم نحقق معھ رقم    المساعدة ال�خصية ا�خاصة

احتياجاتھ  ع��  و�تعرف  �خصيا  عليھ  يتعرف  ح�ى  الموظف  نفس  معھ  يتعامل  بحيث  كب��،  أعمال 

 والمعاملات السابقة لھ،  ما ��جع العميل ع�� مواصة التعامل مع المنشأة. 

 :توف�� الوسائل للعملاء �خدمة أنفسهم بأنفسهم �وضع إجابة للأسئلة الأك�� تكرارا    ا�خدمة الذاتية

ما تمكن من أن يجد العميل إجابة لسؤالھ بمفرده و�سرعة أك�� ما يوفر ع�� المنشأة ا�جهد والوقت 

 والمال. 

 :برمجة موقع أو برنامج يقدم خدمة للعميل حسب احتياجاتھ كخدمة اختيار نوع   ا�خدمات الآلية

 المنتج وسعره وخصائصھ ضمن المواقع ال�ي تبيع اون لاين (موقع ع�� اكس��س نموذجا) 

  :تحف�� العملاء ع�� المشاركة �� تصميم وابت�ار المنتجات كمنصة اليوتيوب   المشاركة �� أداء العمل

الفيديوهات   تقييم  خلال  من  كذلك  �شار�ون  العملاء  وشرائح  ا�حتوى  العملاء  ف��ا  يصنع  ال�ي 

 والا�جاب أو المشاركة.

وتبحث هذه اللبنة �� سؤال: من أين تأ�ي المنشأة بأر�احها وهذا يتطلب معرفة   مصادر الإيرادات والار�اح: - 

القيمة ال�ي ترغب �ل شر�حة من شرائح عملائنا الدفع المادي كمقابل لها، لذلك تتحدد أسئلة هذه اللبنة  

 كماي��: 

  ما�� القيمة ال�ي ي�ون عملاؤنا مستعدين حقا للدفع مقابلها؟ 

  كيف يدفعون؟ وما�� طر�قة الدفع ال�ي يفضلو��ا؟ 
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  مامدى مساهمة �ل مصدر من مصادر الإيرادات الاجمالية؟ 

تختلف حسب طبيعة المنشأة، القيمة المق��حة، وشرائح   و�مكن أن نذكر �عض طرق توليد مصادر الإيرادات ال�ي

 العملاء كما ي��: 

بيع حق ملكية منتج مادي والعميل �عد ذلك لھ ا�حق �� استعمال المنتج �� الغرض المناسب    بيع الأصول:  -

 لھ.

تلقي أجور مقابل استخدام العملاء �خدمة معينة كشركة الاتصالات ال�ي تأخذ اجر   أجور الاستخدام: -

 مقابل �ل دقيقة م�المات، الفنادق، شر�ات التوصيل. 

اتاحة خدمة مقابل اش��ا�ات شهر�ة أو سنو�ة مثل الصالات الر�اضية، مواقع أو برامج    رسوم الاش��اك: -

 الان��نت، اش��اك العروض ال��و�جية للهاتف. 

يتولد مصدر الدخل هذا من منح العميل ا�حق �� استخدام أصل مع�ن لمدة محددة   الإعارة او التأج��:  -

مقابل رسم مع�ن ما يوفر للمنشأة إيرادات متكررة ويسمح للعميل استخدام الأصل دون تحمل ت�اليف  

 التملك للأصل مثل شر�ات تأج�� السيارات. 

الوساطة:  - أو    رسوم  تجار�ة  عملية   �� وسيط  المنشأة  ت�ون  أن  مقابل  أجر  أو  عمولة  ع��  التحصل 

 خدماتية مثل الو�الات العقار�ة. 

إيرادات من خلال الإعلان لمنتج أو خدمة معينة  مثل إعلانات القنوات التلفز�ونية، ا�جرائد،    الإعلانات: -

 مواقع التواصل الاجتما��. 

 ا�جانب التنفيذي:  −

  : السؤال التا��والاجابة ت�ون ع��  ، تمثل المدخلات الرئيسية ال�ي �ستخدمها المنشأة �� العمل  الموارد الرئيسية: -

 تنقسم ا��: وع�� العموم الموارد ، ما الموارد المادية والفكر�ة والبشر�ة ال�ي تتطل��ا المنشأة

 :و�� الموارد الملموسة مثل المعدات والمبا�ي، ووسائل النقل وغ��ها.  موارد مادية 

 :فكر�ة النشر،   موارد  حقوق  الاخ��اع،  براءات  التجار�ة،  �العلامة  الملموسة  غ��  الموارد  و�� 

 الشرا�ات. 

  :و�قصد ��ا ا�جانب النقدي.  موارد مالية 

 :و�� الأك�� أهمية �� المنشأة مثل الموظف�ن، مهند��ي ال��مجيات، ا�خ��اء وغ��هم. موارد �شر�ة 

و�قصد ��ا أهم المهام ال�ي ينب�� القيام ��ا لانجاح نموذج العمل ا�خاص بنا، و�مكن أن  الأ�شطة الرئيسية:   -

 تصنف هذه الأ�شطة ع�� النحو التا��:

   المنتج النشاط ب�ل خطوات تصميم وصنع وتور�د  أ�شطة الإنتاج أو ا�خدمة: يتعلق هذا 

لتحقيق   هاتف  تطبيق  أو  موقع  �ا�شاء  ا�خدمة  تقديم  خطوات  �ل  أو  هاتف،  كتصنيع 

 ا�خدمة المطلو�ة. 

  .حل المشكلات: وتتضمن الأ�شطة ال�ي �س�� �حل مشكلات العملاء 

  .الدعاية، التوزيع وغ��ها 

 أما الأسئلة الواجب البحث ف��ا ف�ي كما ي��:                          
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  ما الأ�شطة الرئيسية ال�ي تتطل��ا القيم المق��حة ا�خاصة بمنشأتنا؟ 

 ما الأ�شطة الرئيسة ال�ي تتطل��ا قنوات الاتصال والتوزيع؟ 

  ما الأ�شطة الرئيسية ال�ي تتطل��ا علاقاتنا �عملائنا؟ 

  .ما الأ�شطة الرئيسية ال�ي تتطل��ا مصادر ايراداتنا؟ وغ��ها من أحجار بناء النموذج 

الرئيسية:  - عدة    الشرا�ات  ع��  بناء  اختيارهم  و�تم  النموذج  نجاح  ع��  �ساعدون  الذين  الشر�اء  �ل  وهم 

 �� المشاركة  الدعاية،  المساعدة ع��  ا�خ��ة،  ا�حصول ع��  أو  اعتبارات م��ا: ا�حصول ع�� تمو�ل، الاستفادة 

الأسئلة الواجب    ا�خسائر ، ا�حصول ع�� موارد وأ�شطة معينة، التقليل من ا�خاطر وعدم التيقن وغ��ها. أما 

 الإجابة عل��ا ��:

  من شر�اؤنا الرئيسيون؟ 

 مالموارد ال�ي نحصل عل��ا من شر�ائنا؟ 

  ما الأ�شطة الرئيسية ال�ي سيمارسها الشر�اء؟ 

يصف حجر البناء هذا جميع الت�اليف الناشئة من �ل الأ�شطة والموارد الواجب إنجازها ��    هي�ل الت�اليف: -

 المشروع، و�تحدد ذلك من خلال الإجابة ع�� الأسئلة التالية:

  ما أهم الت�اليف ال�امنة �� نموذج العمل ا�خاص بنا؟ 

  مالموارد الرئيسية الأع�� ت�لفة؟ 

 وما الأ�شطة الرئيسية الأك�� �لفة؟ 

�الرواتب   ا�خدمات  حجم  عن  النظر  �غض   �� كما  تبقى  ال�ي  و��  ثابتة  ت�اليف  الت�اليف؛  من  نوع�ن  وهناك 

–251، ص ص   2025b(الشميمري والمب��يك،    والتجه��ات، وت�اليف متغ��ة و�� ال�ي تتغ�� تبعا �حجم ا�خدمات المقدمة.

 ) 2021؛ قر�ن، 259

 استخدام نموذج العمل التجاري: .5

لبنات أساسية �عطي صورة وا�حة عن المشروع    9بحكم �ون نموذج العمل التجاري عبارة عن مخطط أو�� يو�ح  

قبل انطلاقھ، لكن تبقى هذه الصورة غ�� معمقة و�� حاجة ا�� التحقق والدراسة من خلال دراسة ا�جدوى لاحقا ال�ي  

فني قانونية،  جوانب  عدة  خلال  من  بدقة  الفكرة  تقييم  ع��  حجم  �عمل  معرفة  من  من خلالها  نتمكن  اقتصادية..  ة، 

ا�خاطر ال�ي يتوقع م��ا أن تقابل المشروع ونحدد آليات مواجه��ا، لنتمكن �� الأخ�� من تحديد نتيجة مدى نجاح المشروع  

ية �� حال  ل�خطوة التال  الإكمالالتوقف �� حال ثبت فشل المشروع أو    إما من فشلھ، هذه النتيجة ال�ي ستقودنا لاحتمال�ن  

 ثبت نجاحھ. 
إن الأسلوب التقليدي لإ�شاء المشروع يبدأ أولا بإعداد دراسة ا�جدوى، ومن ثم كتابة خطة المشروع أو لعرضها  

والمشاريع   الناشئة  الشر�ات  �عد ظهور  أما حاليا  اللازم.  التمو�ل  ع��  ا�حصول  أجل  من  البنوك  مثل  المستثمر�ن،  ع�� 

جاري، الذي يجب إعداده قبل كتابة خطة المشروع و�عد دراسة  الابت�ار�ة ، فقد ظهر مفهوم مخطط نموذج الأعمال الت 

ا�جدوى. فمن دون مخطط نموذج الأعمال التجاري ال�حيح لن نتمكن من الوصول إ�� خطة مشروع �حيحة. فمن المهم  

(الشميمري والمب��يك،  .  إدراك أن نموذج الأعمال يتم تنفيذه �عد تطبيق دراسة ا�جدوى، والتحقق من جدوى المشروع  

2025b  225، ص ( 

 



 د. إبراهي�ي كوثر            دراسة ا�جدوى وخطة العمل                                                                                                      : الثامنةا�حاضرة 

 

 72 

 دراسة ا�جدوى وخطة العمل : الثامنةا�حاضرة 

ا�حاضرة هذه  أساسية    تتناول  �أدوات  العمل  وخطة  ا�جدوى  دراسة  للمشروع  مفهوم  التخطيط  مرحلة  ضمن 

الاقتصادية، والتقنية، والبيئية،  المقاولا�ي، حيث سنو�ح ا�جذور التار�خية لدراسة ا�جدوى، وتبيان أنواعها وجوان��ا  

إ�� .والاجتماعية ، يتم    كما نتطرق 
ً
العمل وكيفية صياغ��ا لت�ون خارطة طر�ق تنفيذية للمشروع. وأخ��ا م�ونات خطة 

 وخطة العمل.ودراسة ا�جدوى  التجاري   التفر�ق ب�ن نموذج العمل

 أولا: دراسة ا�جدوى 

تمتد ا�جذور التار�خية لدراسات ا�جدوى وتقييم المشروعات إ�� تحليل المنافع والت�اليف الذي ظهر لأول مرة ��  

الأم��كية عام   المتحدة  إذا  1936الولايات  إقامة المشروعات  القانون  أجاز  الفيضان، حيث  التحكم ��  م بصدور قانون 

بظهور كتاب الممارسات المق��حة للتحليل    1950ساسية لهذا العلم عام  تفوقت منافعها ع�� ت�اليفها، ثم تبلورت المبادئ الأ 

ع�� يد    1951). وقد شهد ا�جال تطورا أ�اديميا م�حوظا عام  The Green Bookالاقتصادي المعروف بالكتاب الأخضر (

ت كين� الاقتصادية. ) الذي أصل لمفاهيم مثل معدل العائد ع�� الاستثمار، بالتوازي مع إسهاماJoel Deanجو�ل دين (

ع�� أعمال الأستاذين ليتل    1969  سنة)  OECDالدول النامية، برز دور منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (  يخصوفيما  

السبعينيات   خلال  البلدان  تلك   �� والتخطيط  الصناعية  المشروعات  لتقييم  من�جية  أدلة  طورا  اللذين  وم��ليس 

 ) 35–33، ص ص  2015(عبد ر�ھ، والثمانينيات.

 : �عر�ف دراسة ا�جدوى  .1

عائد  ؛  نوع�ن  و�صنف هذا العائد إ��مفهوم ا�جدوى ع�� العائد أو الفائدة المرتقبة من تنفيذ مشروع ما.  �ع��  

يتج�� �� الفوائد ال�ي تجن��ا ا�جتمعات،    عائد اجتما��، و يتمثل �� الر�ح الذي �عود ع�� صاحب المشروع  مادي (تجاري)

�شغيل   ع��  البطالة  مش�لة  حل   �� المساهمة  أو  وا�خدمات،  السلع  توف��  أو  ا�حلية،  ا�حاجات  إشباع    اليد مثل 

 )33، ص  2015(عبد ر�ھ، العاملة.

أحد فروع العلوم التجار�ة ا�حديثة وال�ي ترتبط ب�ل من   �� دراسات ا�جدوى بأن   ) 49، ص 2009�ا�� (ويش�� 

وا�حاسبة خاصة ا�حاسبة الإدار�ة والت�اليف.    ،علم الاقتصاد بفرعية ا�خاص والعام وعلم الإدارة بمختلف تخصصاتھ

�ع�ى بتقو�م المشروعات  ، و دراسة علمية تقدير�ة �سبق خروج المشروع للواقع العم�� للتأكد من حسن استغلال المواردو��  

  المق��حة لاتخاذ قرار �شأ��ا، ف�ي دراسات ذات طا�ع احتما�� تب�ي فرضيا��ا ع�� معطيات سوف تتحقق �� المستقبل. 

إ�� قرارات استثمار�ة �حيحة. و�التا�� فإن  و  للوصول  البيانات ودراس��ا وتحليلها  تقت�ىي عملية دراسة ا�جدوى جمع 

 بذاتھ، بل وسيلة ل��شيد القرار الاستثماري   دراسة ا�جدوى 
ً
 قائما

ً
وأداة لمساعدة صاحب القرار �� اتخاذ    ،ليست هدفا

فيما   و�خاصة  منافعها  و�عظيم  ا�ختلفة  الاقتصادية  الموارد  ع��  وا�حافظة  الإنفاق  وترشيد  الأمثل  الاستثماري  القرار 

 �حدودي��ا. ومن المهم التأكيد ع�� أن دراسة ا�جدوى ليست مهمة فقط من أجل ترشيد الإنف
ً
اق  يتعلق بالموارد المالية نظرا

من   التأكد  عدم  بظروف  �عمل  الذي  المشروع  حياة   �� المتوقعة  ا�خاطر  حساب  أجل  من  بل  فحسب،  الموارد  و�عظيم 

 مستقبلھ. 

دراسات علمية متخصصة تقوم ع�� ع�� أن دراسة ا�جدوى ��    )15، ص2016الأشوح (و�� ذات السياق تؤكد  

استخدام الأساليب والمعاي�� الملائمة لتقييم فكرة، أو مشروع أو �شاط .... ا�خ �ش�ل منفرد أو بالمقارنة بنظائر تنافسية  

بحيث يتم �� ��اية الدراسة تقر�ر قبول، أو رفض، أو قبول مع التعديل لموضع التقييم المنفرد وعادة ما يرتبط القرار  

،  ائي بمدى الملائمة والتطابق مع الهدف الأسا�ىي، أو يتم اختيار الأك�� أفضلية من ب�ن النظائر التنافسية ا�ختلفة ال��
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وذلك مع أخذ العنصر الزم�ي �� الاعتبار وكذلك مع مراعاة طبيعة موضوع التقييم هل يطلب ل��يء حديث، أم لتطو�ر  

   ��يء قائم ...... ا�خ. 

عددا من النقاط ال�ي تو�ح أهمية دراسة ا�جدوى نذكرها   )53-51، ص ص 2009�ا��(و�ح  أهمية دراسة ا�جدوى: .2

 كما ي��: 

القرار  تحس�ن − تمكن  اتخاذ  ال�ي  البوصلة  ا�جدوى  دراسة  �عد  تنفيذ    المقاول :  �شأن  ال��ائي  القرار  اتخاذ  من 

 الفشل.   احتماليةيقلل من   وهذا مابدلا من التخم�ن،  تحليل عل�ي للبياناتالفكرة أو التخ�� ع��ا، مستندا إ�� 

إ�� تمو�ل خار��، و�عت�� دراسة    جذب التمو�ل وكسب ثقة المستثمر�ن: − غالبا ما تحتاج المشروعات الر�ادية 

ع��   للموافقة  الأعمال  وحاضنات  الدعم  ومؤسسات  البنوك  تطل��ا  ال�ي  الأساسية  الوثيقة  تمو�ل  ا�جدوى 

 أو الدخول �� شرا�ات.   المشروع 

�ساعد ع�� التنبؤ بالمتغ��ات    دراسة ا�جدوى خاطرة، فإن  ا�نطوي ع�� ي  المشروع الر�ادي  بما أن   إدارة ا�خاطر:  −

 (السياسية، الاقتصادية، القانونية) لمعرفة قدرة المشروع ع�� الصمود أمام التقلبات قبل وقوعها. 

ال��امج الزمنية للإعداد،    للمقاول خارطة طر�ق تحدد  دراسة ا�جدوى ��    التخطيط الدقيق للتنفيذ والتشغيل:  −

 . واحتياجاتھ الدقيقة من الآلات، والمبا�ي، ونوعية العمالة، و�رامج التدر�ب

ائدتقدير   − والعو ا�جدوى   تو�ح   : الت�اليف  المتوقعة،  حول    للمقاول   دراسة  بالعوائد  مقارنة  الت�اليف  حجم 

 المشروع ونموه.   استمرار�ة  ع�� اس��داد رأس المال، ما �ساعد   الف��ة ال�ي يتم ف��اوتحدد 

ب�ن − المقاول   تمكن  لبدائل:ا  المفاضلة  ا�جدوى  وأساليب    من  دراسة  ا�ختلفة  الإنتاج  تقنيات  ب�ن  المفاضلة 

 المتاحة. مع موارده   يتلاءمالتسو�ق، لاختيار الأ�سب م��ا بما 

تقلل من احتمالية فشل المشروع وتقلل من هدر رأس  إذن ع�� العموم، فدراسة ا�جدوى ذات قيمة بالغة لأ��ا  

، و�ذلك ف�ي  تحقق الاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة.، و �ساعد �� المفاضلة ب�ن المشاريع المتاحة ، كما  المال

 ال�ي من خلالها يمكن الإجابة ع�� الأسئلة التالية:  ، ف�ي الوسيلةتدعم عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 ما هو أفضل مشروع يمكن القيام بھ؟ -

 لماذا يتم القيام ��ذا المشروع دون غ��ه؟  -

 أين يتم إقامة المشروع؟  -

 ما هو أفضل وقت لإقامة المشروع وطرح منتجاتھ؟  -

 من �� الفئة المس��دفة �� المشروع؟  -

 كيف سيتم إقامة المشروع؟  -

 ما مدى حاجة المشروع من عمال وآلات...؟  -

 كم سي�لف المشروع؟  -

 أم لا؟  -
ً
 هل سيحقق أر�احا

 ما �� مصادر تمو�ل المشروع؟  -

 من مجموعة مشاريع بديلة؟ -
ً
 كيف أختار مشروعا

؟ -
ً
 كيف أثبت أن المشروع مجد اقتصاديا
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أهم أنواع دراسة ا�جدوى  )44، ص  2019(  تمجغدينو   )  18-16، ص ص  2016(الأشوحيو�ح    : أنواع دراسة ا�جدوى  .3

 كما ي��: 

ا�جدوى الاقتصادية:   − ال�ي  دراسة  ا�جوهر�ة  الاقتصادية  ا�خاصية والهو�ة  تكمن  من حيث  تنطلق  ما  وعادة 

تتمثل �� مش�لة ندرة الموارد مقارنة با�حاجات المتعددة ال�ي تتطلب بدورها عملية المفاضلة الرشيدة ب�ن البدائل  

أس  المب�ي ع��  التقييم  محل  للنشاط  الأفضل  للش�ل  أو  للمشروع  الرشيد  التخصيص  ا�ختلفة والاختيار  اس 

  الأمثل للموارد وللإم�انيات المتاحة ا�حدودة بطبيع��ا العامة من ب�ن البدائل والتوليفات التنافسية ا�ختلفة. 

وهذا �ع�ي أن دراسة ا�جدوى الاقتصادية ��تم بالاختيار الأمثل للموارد ال�ي يحتاجها المشروع بحيث يحقق هدفھ  

�عض النسب والمعاي��    ن العائد، وعملية التحقق هذه تتطلب استخدامبأقل الت�اليف ال�ي يجب أن ت�ون أقل م

الإحصائية وا�حاسبية والبيئية مثل أسعار السوق وحجم  و�عض ا�حسابات  القياسية ذات الطا�ع الاقتصادي 

 و�قع تحت هذه الدراسة نوع�ن من دراسة ا�جدوى:  السوق، ومرونة المنتج ..... ا�خ. 

و��دف إ�� ترجمة نتائج الدراسات الأخرى إ�� تقديرات مالية و�شمل هذه المالية:    دراسة ا�جدوى  -

الإنتا��  العمر  مدى  ع��  السنو�ة  الإيرادات  وكذا  للمشروع،  الاستثمار�ة  الت�اليف  الدراسة 

 الاف��ا��ي المتوقع للمشروع، وتحديد 

ت��كز الدراسات ع�� مجالات تحليلية تدور حول التخطيط الاس��اتي��"  دراسة ا�جدوى الإدار�ة: -

الشائع  والأدوات  الأساليب  ع��  الأمثلة  ومن  ا�خ،   .... القادة  و"إعداد  الأ�شطة"  إدارة  و"كيفية 

العمليات، والتحليل الر�ا��، ومعامل ا�حساسية للمشروع أو  استخدامها �� هذا الصدد بحوث 

حداث أو اختلاف الواقع عن ا�خطط، وتخطيط الأر�اح �� الف��ة القص��ة للنشاط ضد تقلبات الأ 

 �� ظل حالت�ن متناقض�ن: حالة التأكد وحالة ا�خطر ...... ا�خ. 

حيث يتم ال��ك�� ع�� الت�اليف والعوائد الاجتماعية وع�� المتغ��ات ال�لية مثل  دراسة ا�جدوى الاجتماعية:   −

التأث�� ع�� استفحال مش�لة البطالة أو ع�� ا�حد م��ا، وع�� ز�ادة الدخول وعدالة توزيعها، وع�� تحس�ن أحوال  

الاجتماعية الظواهر  �عض  ع��  القضاء   �� دورها  مدى  وع��  ا�جتمع،   �� ا�حساسة  مثل    الفئات  الضارة 

 العشوائيات والإدمان. 

و�� عادة ما ترتبط بمستلزمات حماية الموارد الطبيعية من التدهور والتلف، وحماية  دراسة ا�جدوى البيئية:   −

ا�حالية   الأجيال  تحظي  بما  الانتفاع   �� المستقبلية  الأجيال  بحقوق  والاحتفاظ  التلوث  من  الطبيعية  البيئة 

 مي. يف��ض أن ت�ون صا�حة للاستخدام وللعيش الآد - بالاستفادة منھ من موارد طبيعية و�يئية 

ا�جدوى  − المنظمة  القانونية:    دراسة  واللوائح  القوان�ن  مع  المق��ح  المشروع  توافق  مدى  من  التحقق  إ��  ��دف 

 للاستثمار �� الدولة. 

��دف إ�� التطرق بالتفصيل إ�� ظروف العرض والطلب ومستو�ات الأسعار والتنبؤ  التسو�قية:    دراسة ا�جدوى  −

الإس��اتيجية   ورسم  المس��لك�ن،  ورغبات  أذواق  ضوء   �� المنتج  مواصفات  تحدد  كما  المستقبل،   �� بتطورا��ا 

 التسو�قية وال�ي تتضمن أفضل الطرق للتوزيع وال��و�ج والتسع��.

تنصب دراسة ا�جدوى الفنية ع�� التخطيط والإعداد للطاقات الإنتاجية للمشروع بناء    :الفنية  دراسة ا�جدوى  −

ع�� ما تم ا�حصول عليھ من نتائج وتقديرات دراسات ا�جدوى التسو�قية السابقة لها، وتحديد �� ال��اية حجم  
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وتحديد   الملائم،  الإنتاج  وأسلوب  الملائم،  والموقع  المشروع  �حجم  المناسب  والبديل  الإنتاجية  والطاقة  الإنتاج 

العمليات الإنتاجية من الموارد والعمالة ومستلزمات الإنتاج، وأخ��ا توف�� البيانات وتقدير الت�اليف الاستثمار�ة  

 وت�اليف التشغيل السنو�ة. 

 :�ستند دراسة ا�جدوى ع�� متطلبات يجب توافرها �� البيئة ا�حيطة ��ا، و�شمل متطلبات دراسة ا�جدوى:   .4

 توفر البيانات والمعلومات الوثيقة الصلة بالأهداف الرئيسية للمشروعات، سواء من قر�ب أو �عيد. −

توفر ا�خ��ة التخصصية �ا�خ��ة التكنولوجية والفنية واسعة لدى مجموعة ا�خ��اء المتخصص�ن القائم�ن ع��   −

 دراسة ا�جدوى. 

 توفر القدرة ع�� المعا�جة الإلك��ونية للبيانات. −

الإلمام ال�امل بالمشروعات المماثلة ال�ي تمت ع�� المستوى ا�ح��، وع�� �افة المستو�ات �� الدول الأخرى، خاصة   −

 �� ظل العولمة. 

الإلمام بالسياسات والقوان�ن مثل السياسة المالية، وكذلك الإلمام بالقوان�ن المرتبطة بالاستثمار وا�خاصة بالبلد   −

 محل الاستثمار. 

، خاصة �� المشاريع الصناعية ال�ي قد يتعدى نطاقها  �ش�ل دقيقالمعرفة التامة بنطاق المشروع وضرورة تحديده   −

ال��ائية. المنتجات  أو  الأولية  المواد  لتخز�ن  ا�خارجية  �ا�خازن  أخرى  مواقع  ليشمل  الإنتاج  (تمجغدين،    موقع 

 ) 34–33 ص ص، 2019

إجراء   .5 ا�جدوى:دصعو�ات  من    راسة  الرغم  من    أهمية ع��  العديد  هناك  أن  إلا  الاقتصادية،  ا�جدوى  دراسات 

 الصعو�ات والمشا�ل ال�ي يمكن مواجه��ا عند الس�� إ�� إجراء أو تطبيق دراسات ا�جدوى أهمها ما ي��: 

إعداد التقديرات ال�حيحة ال�ي يمكن الاستناد عل��ا    الذي يؤدي إ�� عدم  عدم توافر ودقة المعلومات: −

اتخاذ قرار استثماري سليم إ�� ا�حصول ع�� دراسات جدوى غ�� واقعية، تتسبب ��  ،  ��  مما يؤدي 

 فشل الكث�� من المشروعات �عد ف��ة قص��ة من إ�شا��ا. 

تتصف مثل هذه الدراسات بارتفاع ت�لف��ا، وتزداد هذه الت�لفة �لما �عددت أوجھ    ارتفاع الت�اليف: −

�� حالة  لاسيما  عائقا  الدراسات  هذه  ت�اليف  ارتفاع  ش�ل  ما  حجمھ، وكث��ا  وازداد  المشروع  �شاط 

 المشروعات الصغ��ة والمتوسطة ذات الموارد ا�حدودة.

يتطلب القيام بدراسات ا�جدوى وجود فر�ق من    نقص ا�خ��ة والكفاءة والمهارة �� إعداد الدراسات: −

  �� الوا�ح  النقص  النامية بالأخص من مش�لة  الدول  ا�خ��اء ذوي الاختصاصات ا�ختلفة، و�عا�ي 

عليھ  ت��تب  مما  والمهارة،  والكفاءة  ا�خ��ة  لد��م  تتوافر  ممن  ا�جدوى  �� دراسات  المتمرس�ن  ا�خ��اء 

 ضعف وقصور الدراسات المقدمة. 

التأكد: − المتغ��ات    مخاطر عدم  التعامل مع  مشا�ل  تزايدت  السوق،  والتحول لآليات  العولمة  ظل   ��

العالمي، وهذا من شأنھ أن   الداخلية �� الاقتصاد الوط�ي والتغ��ات العالمية ع�� المستوى الاقتصاد 

يز�د من مخاطر عدم التأكد �� تقدير المتغ��ات الداخلة �� دراسات ا�جدوى خلال العمر الاف��ا�ىي  

ما يتطلب المز�د من التعمق �� البحث عن    شروع �الأسعار والطلب وأسلوب الإنتاج وغ��ها، وهو للم
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الأدوات والأساليب ال�ي تتغلب ع�� تلك المشكلات وهنا تكتسب تحليلات ا�حساسية دورا كب��ا �� هذا  

 ا�جال.  

الدراسة: − بأهمية  الو�� والقناعة  بأهمي��ا وعدم   درجة  ا�جدوى والاقتناع  إن عدم الاهتمام بدراسة 

عل��ا   من    يؤديالإنفاق  �الاستفادة  معينة  مزايا  ع��  ا�حصول  ��دف  صور�ة  دراسات  تقديم  إ�� 

 تخصيص الأرا��ي أو قروض وال��بح م��ا.  

 المعوقات الفنية: وتتمثل خاصة �� :  −

ا�خ��ات  - ت�ون  عندما  خاصة  هندسيا  المشروع  وتصميم  للمشروع  وال��اية  البداية  وقت  تحديد 

 اللازمة لإجراء الدراسات الفنية ضئيلة أو م�لفة. 

�سبق   - ال�ي  ا�جدوى  دراسة  فائدة  من  يقلل  مما  لھ،  مخطط  هو  عما  المشروع  تنفيذ  مدة  طول 

 إعدادها عن المشروع.

زمنية   - مدة  وأك��  تفصيل واهتمام  أك��  إ��  تحتاج  ال�ي  التفصيلية  المرحلة  ماهية  تحديد  صعو�ة 

(تمجغدين،  وأك�� قدر من الم��انية، وعندما ت�ون أهداف المشروع تتمتع بنفس القدر من الأهمية.

 ) 37–36 ص ص، 2019

 ثانيا: خطة العمل 

 �عر�ف خطة العمل:   .1

العمل   لآلية  ووا�ح  مختصر  م�خص  و�شمل  المشروع،  و�دارة  لتأسيس  شامل  تصور  تمثل  متعددة  أقسام   ��

 والت�اليف وغ��ها من الأساسيات لبدء المشروع.   والإيراداتالمتوقعة والمتطلبات  

  أهداف ع�� توف�� المعلومات والبيانات التفصيلية ال�ي تو�ح    مستند رس�ي �عمل   )59، ص  2019(  أبرامو  �عرفها

وعناصر ت�و�نھ وخدماتھ و�عي�ن خطوات واحتياجات تطبيقھ بالإضافة ا�� المعلومات الهامة عن أ�حاب المشروع    المشروع 

وشر�اءه وطاقم العمل الإداري. غالبا ت�ون خطة العمل شاملة أهداف العمل، والأ�شطة ال�ي يتم تطبيقها �� المشروع،  

وكيفية البحث    إيجادها لموارد البشر�ة والمالية، ومصادر التمو�ل وطرق  ومقياس الكفاءة، والمتطلبات المادية والفنية، وكم ا

�ي توجيھ أسا�ىي لرائد الأعمال ا�� ماذا سوف  فع��ا، وذلك لضمان أك�� استفادة لأ�حاب العمل والشر�اء والممول�ن.  

وصف تفصي�� لما    خطة الأعمال عبارة عن أن  .  وكتعر�ف أ�سط يقول    يفعل وكيف سيفعلها وم�ى يتوجب فعلها وأين. 

  يتمكن ح�ى  المقاول    سلكها  ��عد بمثابة رسم توضي�� يب�ن السبل ال�ي يجب أن  ، ف�ي  سي�ون عليھ المشروع �� المستقبل

 .ھمن تحقيق هدف

 أهمية خطة العمل:  .2

 ؛ لأ��ا تو�ح المهام والأعمال ال�ي يجب القيام ��ا. الأف�ارع�� ترتيب  �ساعد - 

 �ساعد ع�� معرفة ت�اليف المشروع والإيرادات المتوقع جن��ا ومن ثم هل ستحقق أر�احا من المشروع أم لا.  - 

 �ساعد ع�� وضوح الطر�ق �سبب وضع الأهداف مكتو�ة.  - 

 استطلاع الصعو�ات والتحديات المتوقعة للاستعداد لها.  - 

 إظهار ا�جدية �� العمل عن طر�ق تحديد المهام المطلوب القيام ��ا.  - 
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 �سهيل تقييم المشروع من قبل الآخر�ن ل�حصول ع�� دعم أو تمو�ل أو مشاركة.  - 

 تت�ون خطة الأعمال من ستة عناصر مهمة تظهر �� الش�ل الآ�ي، و��: مكونات خطة العمل: .3

، مختصرًا عامًا للنقاط الرئيسة �� خطة الأعمال لا يز�د ع�� صفحة واحدةتتضمن    : الم�خص التنفيذي −

بأن   القراء  إقناع  إ��  ��دف  ع��    المشروعوهو  القارئ  ��جع  أن  و�جب  والدعم،  الت�جيع  �ستحق 

 الاستمرار �� قراءة ا�خطة.  

تتنوع درجة التفصيل لما تقدمھ �� هذا ا�جزء بناء ع�� نوع المشروع، ومن   : وصف تفصي�� عن المشروع −

 يتضمن نقاطا معينة مثل:  والوصفسيقرأ ا�خطة، 

 ما هو المنتج الذي ستقدمھ؟  -

 ما �� المواد ا�خام والآلات المطلو�ة؟ -

 ما عدد الموظف�ن لديك؟ وما العمل الذي سيقوم بھ �ل م��م؟  -

 ما عدد الساعات ال�ي ستعملها �� المشروع؟  -

 أين سي�ون موقع المشروع؟  -

وما �� نقاط قو��م. وما هو هذا  ،  و�تضمن وصف السوق تحليل المنافس�ن �� السوق وصف السوق:   −

 التم��؟ وهل هذا التم�� لھ قيمة مقدرة عند العملاء؟

�� معرفة كيف سيرغب  :  وصف �خطة التسو�ق  − الداعمون  أو    ھ إ�� عملائالمقاول  صل  يالمستثمرون 

ناجحة؟ فبطر�قة  لذلك  المناسبة  ،  التسو�ق  خطة  بوضع  ت�ون  السؤال  هذا  عن    للمشروع الإجابة 

باستخدام وسائل التسو�ق   العملاءالوصول إ��   يةكيف  يتم تبي�ن ففي هذا القسم من ا�خطة  .ة��انيالمو 

وسائل   أو  الإن��نت،  مواقع  خلال  من  التسو�ق  أو  الإعلانية،  والملصقات  والمطبوعات  المنشورات  مثل 

 التواصل الاجتما��، أو تطبيقات ا�جوال. 

سيتحول ��  المشروع�عض الأرقام المالية لإظهار أن  توضع�� هذا القسم من ا�خطة التقديرات المالية:  −

 الواقع العم�� إ�� مشروع مر�ح. ومن المهم أن تب�ن ت�اليف البداية وكذلك تقديرات الر�ح أو ا�خسارة.

تب�ن �� هذا القسم تقدير ت�اليف البداية، وهو ببساطة حساب مجموع �ل  :  ت�اليف البداية -

. وهذه المصروفات يجب تضمي��ا �� خطة الأعمال لإعطاء صورة  المشروعالمصار�ف قبل افتتاح  

 يبدأ �� العمل. المشروع من أجل أن   يحتاجهاحقيقية عن كمية الأموال ال�ي سوف 

تقديرات المصروفات وأيضًا المبيعات    يتم تبيانو�� هذا القسم  :   تقديرات الر�ح أو ا�خسارة -

 المتوقعة ال�ي يمكن أن تحقق خلال السنة الأو�� للمشروع ع�� أقل التقدير. 

 ومن أهمها ما ي��: : الم��انيات والمؤشرات المالية الأساسية -

   : هذا التقر�ر يضع تصورا لأصول النشاط ( الشركة ) ومسؤوليات المالك�ن  الم��انية العامة

 وحصصهم ع�� مدى ثلاث سنوات قادمة ع�� الأقل.

  : إ��    3�سلط الضوء ع�� صا�� أر�اح أو خسائر النشاط خلال مدة ت��اوح من قائمة الدخل

 سنوات.  5

  : يو�ح أين وم�ى يتم إنفاق النقد وجمعھ خلال ثلاث سنوات قادمة. جدول تدفق النقد 
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  التعادل إ��    :تحليل  الزمن تبدأ ف��ا الشركة �� ج�ي الر�ح، و�تم التوصل  يو�ح نقطة من 

 لإجما�� الت�اليف.
ً
(المب��ك والشميمري،   تحليل التعادل عندما ي�ون إجما�� المبيعات معادلا

 ) 76-71، ص ص.2019

خطة الأعمال �� الوثيقة الأساسية للشركة ال�ي يكتب فر�ق العمل من خلالها فرضياتھ ،  سلبيات خطة العمل:   .4

ف�ي الوسيلة ال�ي من خلالها ي��جم رائد الأعمال أف�اره �ش�ل منظم ومحدد . إلا أ��ا لا تخلو من نقد وسلبيات  

للا  الانتقادات  الأعمال �عض  ر�ادة  أدبيات  طرحت  آخر. حيث  إل��ا من جانب  الأعمال  بالنظر  ستغراق بخطة 

ف��ى �عض باح�ي ر�ادة الأعمال : أن    المطولة، والاستعاضة ع��ا بنماذج أخرى، أك�� عملية وأقل ت�لفة ووقتا.

 خطة الأعمال يكتنفها عدة سلبيات م��ا : 

لا تتحقق   اف��اضاتأن ا�حقيقة �� الغالب لا تظهر بناء ع�� ما �ان مخططا . إذ إن ا�خطة مبنية ع��  −

 �� أرض الواقع كما كتبت با�خطة.

ما   − با�خطأ والتجر�ب وهذا  والوقوع  والأساليب  والوسائل  الأنماط  اكتشاف  الر�ادي ع��  العمل  يب�ى 

 يتعارض مع التخطيط المسبق. 

عندما يضع رائد الأعمال خطتھ مسبقا، فإنھ لا يدرك بالفعل الكيفية ال�ي ستبدو عل��ا الشركة ��   −

خطة  أهمية  من  يضعف  مما  العملاء،  واحتياجات  السوق  طلب  مع  تتطور  فالشركة  المستقبل، 

 الأعمال. 

لم �عد يحتمل المستثمرون وأ�حاب رأس المال ا�جريء قراءة خطة الأعمال، لأ��ا طو�لة للغاية، وأن   −

 الشر�ات المرنة الناجحة تتكيف مع السوق �ش�ل أسرع، مما تحتاجھ القراءة خطة أعمال. 

انخفضت القيمة المضافة �خطة الأعمال �� السنوات الأخ��ة مع �غ�� البيئة، ال�ي أصبحت غ�� متوقعة  −

�ش�ل كب�� ومتغ��ة �سرعة. و�� مثل هذه البيئة �عد التخطيط لا سيما التخطيط طو�ل المدى مهمة  

 ) 293، ص.2025b(الشميمري والمب��يك،  شائكة.

 ثالثا: الفرق ب�ن دراسة ا�جدوى ونموذج العمل التجاري وخطة العمل: 

إن دراسة ا�جدوى تجيب عن سؤال مهم هو : لو نفذنا المشروع ��ذه المعطيات ، هل س��بح أم يخسر؟ بينما  

خطة المشروع تجيبك عن سؤال مهم هو : كيف سننفذ العمل ونديره ؟ لكن مخطط نموذج الأعمال يجيب عن السؤال :  

ا�جدول الآ�ي يظهر بوضوح الفروق ب�ن �ل من نموذج الأعمال ودراسة ا�جدوى وخطة  ، و ما الذي يجب أن نقدمھ ؟ ولمن ؟ 

 ) 125، ص.2025b(الشميمري والمب��يك،   المشروع.

 :يو�ح الفرق بن نموذج العمل التجاري ودراسة ا�جدوى وخطة العمل15جدول 

 خطة العمل دراسة ا�جدوى  نموذج العمل التجاري 

 دراسة معمقة للمشروع تصور مبدئي للمشروع
�شغيلية   بخطة  م�حوب  ��ائي  تصور 

 (جدول زم�ي ومواعيد)

يصف كيف تصنع المنشأة القيمة 

 وكيف �ستفيد م��ا 
 يب�ى عل��ا قرار إكمال المشروع أو لا. 

ولكن  ا�جدوى  دراسة  محتوى  نفس 

مع  أك��  ومنظمة  ومفصلة  مختصرة 

يو�ح   �شغي��  جدول  ع��  احتوا��ا 

وزمن  والمسؤوليات  والأدوار  المهام  توزيع 

 الإنجاز.
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 التمو�ل والتأسيس القانو�ي للمنشأة : التاسعة ا�حاضرة 

الذي �عت�� كخطوة مهمة من اجل ا�حصول ع��  ؛  للمنشأةتتمحور ا�حاضرة حول التمو�ل والتأسيس القانو�ي  

رأس المال الضروري لبدء النشاط المقاولا�ي، هذا النشاط الذي يتطلب منح المنشأة الصفة الرسمية من خلال استيفاء  

 الإجراءات الإدار�ة ال�ي يضبطها القانون ا�جزائري. 

 أولا: التمو�ل 

 �عر�ف التمو�ل وأنواعھ:  .1

�ش�� تمو�ل المشاريع إ�� عملية ا�حصول ع�� الأموال أو رأس المال اللازم للمنشأة. ما يتيح البدء �� الأعمال التجار�ة  

 أو توسع��ا، أو الاستثمار �� مشاريع جديدة. وللتمو�ل مصادر متعددة، تتمثل ��:

�عتمد فيھ المقاول ع�� موارده ال�خصية أو مدخراتھ، وهو مناسب للمنشأة �� مراحلها الأو��    التمو�ل الذا�ي: −

 لتجنب الاعتماد ع�� مصادر خارجية.

أي ا�حصول ع�� المال من الدائرة القر�بة من المقاول �العائلة أو الأصدقاء،   التمو�ل من العلاقات الاجتماعية: −

 ولكن من عيو�ھ هو توتر العلاقات �� حال فشل المشروع ولم �ستطع صاحبھ سداد ديونھ. 

القروض:  − ع��  (الممتل�ات    التمو�ل  ضمانات  عادة  يتضمن  وهو  البنوك،  من  قروض  ع��  ا�حصول   �� يتمثل 

النقدية   التدفقات  ذات  للشر�ات  مناسب  وهو  للفائدة،  وسداد  والمعدات...)  الآلات  العقارات،  ال�خصية، 

م سدادها �� المستمرة لسداد الدين، ومن عيو�ھ العبء الما�� الم��تب عن الفوائد ال�ي يمكن أن ت��اكم اذا لم يت

 الوقت ا�حدد.  

يتم ا�حصول ع�� التمو�ل من شركة كب��ة مقابل تقديم قيمة مش��كة مثل التعاون ��   الشرا�ات الاس��اتيجية: −

 )2019 ،(ساحل تطو�ر المنتجات.

دعم ما�� تقدمھ ا�ح�ومة لدعم المشاريع الر�ادية، �الو�الات الوطنية لدعم مشاريع الشباب،    التمو�ل ا�حكومي: −

 وال�ي نذكر م��ا: 

حيث �انت    2020تم تجديدها سنة     ):ANADEالو�الة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية (  - 

، و�� تقوم  1997) ال�ي تأسست سنة  ANSEJ�س�ى سابقا بالو�الة الوطنية لتشغيل الشباب (

سنة، حيث توفر قروض ( تصل ا��    18بدعم المشاريع الصغ��ة والمتوسطة للشباب الأك�� من  

ا�جالات    10 احدى   �� مشاريعهم  إدارة   �� الشباب  وترافق  مخفضة،  بفوائد  دج)  مليون 

 الزراعية، الصناعية، ا�خدمات، ا�حرف، والتكنولوجيا. 

 -  ) المصغر  القرض  لتسي��  الوطنية  سنة    ):ANGEMالو�الة  بمنح  2004تأسست  تقوم   ،

سنة،    18مليون دج) لدعم العمل ا�حر للأفراد الأك�� من    1  –دج    100.000قروض مصغرة (  

 يتمتعون بمهارة مهنية تتوافق مع النشاط المرغوب.

 -  ) البطالة  عن  للتأم�ن  الوط�ي  سنة    ): CNACالصندوق  تمو�ل    1994تأسس  يقدم  وهو 

ملاي�ن دج) للشباب العاطل�ن عن العمل الذين    10المشاريع الصغ��ة والمتوسطة (لا تتعدى  

 سنة  50-30ت��اوح أعمارهم ب�ن 



 د. إبراهي�ي كوثر                                                                                  ا�حاضرة التاسعة: التمو�ل والتأسيس القانو�ي للمنشأة                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ

 80 

و�� ��دف لدعم الاستثمار   2001تأسست سنة  ):ANDIالو�الة الوطنية ل��قية الاستثمار (  - 

ا�ح�� والأجن�ي �� ا�جزائر من خلال تقديم التسهيلات وا�حوافز للمستثمر�ن (�خص يملك  

 رأس المال لشراء أصول أو تمو�ل مشاريع).

 -  ) الناشئة  الشر�ات  لتمو�ل  ا�جزائري  سنة    ):ASFالصندوق  تأسيسها  يقدم 2020تم   ،

الدعم للشر�ات المتحصلة ع�� علامة شركة ناشئة أو مشروع مبتكر، والتمو�ل ي��تب عليھ  

من   محدودة  لف��ة  الشركة  مال  رأس  من  حصة   ،كرومي   و  بوعني�ي ( سنوات.  7-3أخذ 

2021(

 

�ستغرقهاأما   ال�ي  المدة  زاو�ة  �ش��    من  (التمو�ل  حسا�ي  و  من    )98–96ص  ص  ،  2008خو�ي  نوع�ن  وجود  إ�� 

قص�� الأجل وهو الذي لا تز�د مدتھ عن سنة، �التمو�ل ا�خصص لدفع الأجور وشراء المواد والتوسع الموس�ي  التمو�ل؛  

تمو�ل متوسط الأجل وت��اوح مدتھ من سنت�ن إ�� خمسة سنوات موضوعھ �� الغالب  ،  و�ل ما يلزم لإتمام العملية الإنتاجية

ينشأ من طلب الأموال لت�و�ن رأس المال الثابت وتز�د مدتھ  ،  تمو�ل طو�ل الأجل، و يخص تمو�ل المش��يات والمعدات والآلات

 عن خمس سنوات مثل عمليات التوسيع. 

ناحية   أجلھغالومن  من  �ستخدم  الذي  فيوجد  رض  الاستغلال  ،  ترصد  الذي  تمو�ل  ال�ي  الأموال  تلك  بھ  يقصد 

الذي    تمو�ل الاستثمار، و لمواجهة الاحتياجات والمعاملات قص��ة الأجل وال�ي تتعلق بتنشيط الدورة الإنتاجية �� المؤسسة 

يتمثل �� الأموال ا�خصصة لمواجهة النفقات ال�ي ي��تب ع��ا خلق طاقة إنتاجية جديدة أو توسيع الطاقة ا�حالية للمشروع  

 �اقتناء الآلات والتجه��ات ال�ي تؤدي إ�� ز�ادة الت�و�ن الرأسما�� للمشروع 

 ول��شيد الإدارة المالية الذاتية للمقاول فعليھ اتباع الإرشادات التالية:

 ع�� المقاول أن يقوم بتقييم وضعھ الما�� ثم تحديد الطر�قة المناسبة لتمو�ل مشروعھ. - 

 تقدير الف��ة الزمنية ال�ي يتحقق ف��ا العائد الما�� (سنة أو سنت�ن). - 

 تقدير المصروف ال�خ��ي الشهري. - 

 تقدير مبلغ احتياطي لتجنب ا�خاطر والأزمات.  - 

 تقدير المبلغ ال��ائي ا�حدد للاستخدام والاستثمار �� إنجاح منشأتھ. - 

 يواجھ التمو�ل عدة مخاطر نو�حها كما ي��: مخاطر التمو�ل:  .2

التداعيات    المادية:  ا�خاطر  − من  سلسلة  إ��  الممولة  البضائع  أو  بالسلع  ي�حق  ضرر  أو  تلف  أي  يؤدي 

 �جز المستثمر عن الوفاء بأقساط القروض المستحقة، مما يراكم الأعباء المالية وا�خسائر.كالسلبية، 

وتظهر    الاقتصادية:   ا�خاطر  − وتقلباتھ،  السوق  بديناميكيات  ترتبط  المنشأ  خارجية  مخاطر  و�� 

بوضوح �� حالت�ن: إما حدوث انكماش �� الطلب ع�� المنتج الممول مما يقلل العوائد، أو وجود نقص ��  

 إمدادات المواد ا�خام الضرور�ة لاستمرار العملية التصنيعية كما هو مخطط لها. 

والكفاءة   والتقنية:  الفنية  ا�خاطر  − المستخدمة  التكنولوجيا  ب�ن  الفجوة  من  ا�خاطر  هذه  وتنبع 

اللازمة   الفنية  ا�خ��ة  توافر  نتيجة عدم  الإنتاجية  أهدافھ  تحقيق   �� المشروع  يفشل  إذ قد  البشر�ة؛ 
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لتشغيل الآلات ا�حديثة أو التعامل مع عناصر الإنتاج المعقدة، مما يحول الأداة الممولة من أصل منتج  

 ) 23–22ص ص ، 2002(ا�حاج،  إ�� عبء غ�� مستغل.

 ثانيا: الت�جيل القانو�ي للمنشأة

القانو�ي: .1 الت�جيل  الرسمية    �عر�ف  ال�جلات   �� الشركة  ��جيل  عملية  للشركة  القانو�ي  بالت�جيل  يقصد 

 ا�ح�ومية حسب بلد المقاول، ما يمنح الشركة إم�انية ممارسة �شاطها �ش�ل قانو�ي.  

الشر�ات:  .2 قانون  ��    مصادر  الشر�ات  قانون  التعرف ع�� مصادر  بد من  للشركة لا  القانو�ي  الت�جيل  أجل  من 

 ا�جزائر، حيث لا يوجد قانون واحد خاص بالشر�ات، والمتمثلة ��:

ت�لم عن الشركة �� بابھ التاسع المعنون بالعقود المتعلقة بالملكية، و�التحديد �� الفصل    القانون المد�ي: −

آثار    –الثالث المعنون �عقد الشركة، حيث يقدم الأر�ان الأساسية للشركة والمتمثلة ��: أر�ان الشركة  

لقانون القواعد  تصفية الشركة. وع�� العموم يقدم هذا ا  – انقضاء الشركة    –إدارة الشركة    –الشركة  

 العامة المتعلقة ب�افة أنواع الشر�ات المدنية أو التجار�ة. 

يتضمن هذا القانون الأح�ام العامة وا�خاصة بالشر�ات التجار�ة والمتمثلة ��: شركة    القانون التجاري: −

التوصية    –التضامن   ا�حدودة    –شر�ات  المسؤولية  ذات  المساهمة    –شر�ات  شر�ات    – شر�ات 

 التجمعات.  – شركة ا�حاصة  – الشركة ذات ال�خص الوحيد  –المساهمة البسيطة 

أخرى:  − الشر�ات   �شريعات  قانون  عا�جت  ا�جزائر�ة  الرسمية  ا�جر�دة   �� أخرى  �شريعات  هناك 

�التشريعات ا�خاصة �شركة المساهمة ال�ي حظيت باهتمام كب�� من المشرع ا�جزائري، أو التشريعات 

 ا�خاصة بالشر�ات المدنية أي المنظمة للعمل ا�حر كمهنة ا�حامي، الموثق وغ��ها. 

 الشر�ات �� التشريع ا�جزائري تختلف حسب: و  

 �شاط تجاري (شركة تجار�ة) – �شاط مد�ي (شركة مدنية)  -نوع النشاط:  −

محدد كشر�ات المساهمة، وغ�� محدد كشركة المساهمة البسيطة وش. ذات المسؤولية ا�حدودة، رأس المال:   −

 وشركة التضامن. 

الشر�اء:   − كشركة  عدد  فأك��  �خص�ن  ا�حدودة،  المسؤولية  ذات  الوحيد  ال�خص  كشركة  واحد  �خص 

فأك�� كشر�ات المساهمة، وحد أق�ىى    7المساهمة البسيطة، ش. ذات المسؤولية ا�حدودة، وشركة التضامن،  

 �الشركة ذات المسؤولية ا�حدودة.  50

غ�� محدودة �المؤسسات الفردية، وشركة التضامن، ومحدودة كشركة المساهمة البسيطة، و ش.  المسؤولية:   −

 ذات المسؤولية ا�حدودة، وشركة المساهمة. 

المساهمة    ا�جباية: − كشركة  الشر�ات  أر�اح  ع��  الضر�بة  التضامن،  كشركة  الإجما��  الدخل  ع��  الضر�بة 

البسيطة، و ش. ذات المسؤولية ا�حدودة، وشركة المساهمة، الضر�بة ا�جزافية �المؤسسة الفردية ال�ي لا يتجاوز  

 )2024(�عمون،  دج 8.000.000رقم أعمالها السنوي 
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ائر:  .3  إجراءات تأسيس الشركة التجار�ة �� ا�جز

الأولية: − �سمية    الإجراءات  من  التأسي��ي  العقد   �� ستكتب  ال�ي  العناصر  ل�افة  المالك�ن  مناقشة  تتم  وهنا 

الشركة، طبيعة �شاط الشركة، نوع المنتوج أو ا�خدمة، التمو�ل ورأس مال الشركة، الش�ل القانو�ي للشركة، 

 ومقر الشركة. 

وتتضمن هذه المرحلة مختلف الإجراءات الإدار�ة ال�ي ��دف �خلق مؤسسة أو شركة،  الإجراءات التأسيسية:   −

 و�� تتمثل ��:

المركز  التسمية:   -  التسمية من  المشروع من خلال استخراج شهادة  وتتم من خلال هذه ا�خطوة �سمية 

 الوط�ي لل�جل التجاري، وما يتطلبھ ذلك من دفع �حقوق التسمية من البنك الوط�ي ا�جزائري.

التواصل مع مكتب للتوثيق �غية  التوثيق:   -  العقود والقوان�ن    إعدادو�� كخطوة ثانية حيث يتم  �عض 

 واستخراج �عض الوثائق الهامة، نو�حها كما ي��: 

 . الإيجارعقد  -

 القانون الأسا��ي للشركة.  -

 عقد المساهم�ن.  -

 إشهار �� جر�دة الإعلان الرسمية. -

 إشهار �� ا�جر�دة الوطنية. -

التجاري:  -  ال�جل  التجاري،    استخراج  لل�جل  الوط�ي  المركز  من  وثيقة �ستخرج  يتطلب    إعدادها و�� 

أن  الإيجارعقد   أي  وغ��ها،  ال�جل  وحقوق  للإعلان،  الرسمية  النشرة  للشركة،  الأسا��ي  والقانون   ،

استخراجها يتطلب ما تم إنجازه من خطوة التوثيق. و�نقسم ال�جل التجاري إ�� نوع�ن؛ �جل تجاري  

�خص طبي�� ( ��جل المالك بصفتھ تاجرا وأي ديون �� تتبعھ بصفتھ صاحب الذمة المالية، ولھ عمر  

ود)، أو �جل تجاري �خص معنوي ( ومعناه أن ال�خص هنا أصبح يتصرف بصفتھ شركة أو نيابة  محد

القانون   حسب  الشركة  هذه  �عت��  أك��، حيث  أو  ال�خص�ن  فوق  مال�وها  يتعدى  قد  ال�ي  شركة  عن 

 قوق وامتيازات، وعمر الشركة ممتد ح�ى �عد وفاة المالك الأول).  ككيان منفصل لھ ح

 وتتضمن جملة من ا�خطوات نذكرها كما ي��:  ما �عد ال�جل التجاري: - 

أيام من تار�خ استخراج   10التصر�ح عند الضمان الاجتما�� لغ�� الأجراء و��ون �� أجل أقصاه  -

 ال�جل التجاري. 

يوم من تار�خ استخراج ال�جل    30التصر�ح بالوجود لدى مفتشية الضرائب �� أجل لا يتعدى   -

 التجاري. 

 .والإحصائياستخراج رقم التعر�ف الضر��ي  -

ل�حساب   - المال  رأس  وتحو�ل  الموثق  من  شاك  ع��  وا�حصول  للشركة  بن�ي  حساب  فتح 

 .)2021(الوزري، البن�ي.
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 مرحلة الإدارة والتسي�� : العاشرةا�حاضرة 

وتتج�� أهمي��ا �� قدر��ا ع��  الواقع الملموس الذي تتجسد فيھ جميع أ�شطة المنشأة،  �عد مرحلة الإدارة والتسي�� 

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة (�شر�ة، مالية، ومادية) وتنسيقها لتحقيق أق�ىى إنتاجية ممكنة بأقل ت�لفة، مما يمنع  

الاقتصادية الكفاءة  من  و�ز�د  البيئية   .الهدر  التغ��ات  مع  التكيف  من  المشروع  تمك�ن   �� حيو�ا  دورا  الإدارة  تلعب  كما 

. وعليھ هذه ا�حاضرة ستو�ح  المتسارعة (تكنولوجيا واقتصاديا) وتحقيق التوازن ب�ن المصا�ح المتعارضة للأطراف المعنية

 هذه المرحلة بالتطرق �ختلف العناصر المهمة. 

 عددا م��ا نو�حها كما ي��:)2021بدراوي (تتعدد التعار�ف ا�خاصة بالإدارة، وقد و�حت   �عر�ف الإدارة: .1

 : يو�ح �عار�ف للإدارة16جدول 

 التعر�ف  الباحث 

 (Henry Fayol) هن�ي فايول 

 

الإدارة �ع�ي بالنسبة للمدير أن يتنبأ بالمستقبل و�خطط بناء عليھ و�نظم  

 و�صدر الأوامر، و�نسق و�راقب 

 (Frederick Taylor) فر�در�ك تايلور 

 

�عرف الإدارة بأ��ا القيام بتحديد ما هو مطلوب عملھ من العامل�ن �ش�ل  

�حيح ثم التأكد من أ��م يؤدون ما هو مطلوب م��م بأفضل الطرق وأقل  

 الت�اليف 

 (O. Sheldon) أو. شيلدون 

 

المشروع،   سياسات  بتحديد  تتعلق  ال�ي  الوظيفة  أ��ا  ع��  الإدارة  �عرف 

والتنسيق ب�ن التمو�ل والإنتاج والتوزيع و�عداد الهي�ل التنظي�ي والرقابة  

 ال��ائية للأعمال المنجزة 

 �عرف الإدارة بأ��ا تنفيذ الأشياء عن طر�ق جهود الآخر�ن  :(APPLEY A) أب�� أ

 LEONARD D) ليونارد دي. وايت

WHITE) 

عرف الإدارة بأ��ا فن توجيھ وتنسيق ورقابة عدد مع�ن من الأفراد بقصد 

 إنجاز �عض الأغراض أو الأهداف

 (LIVINGSTON) ليفنجستون 
الوسائل   وأفضل  الت�اليف  بأقل  الهدف  إ��  الوصول  بأ��ا  الإدارة  �عرف 

 بحسن استخدام الموارد المتاحة 

 عامر الكبي��ي 
أو   هدف  إ��  للوصول  الإ�سانية  ا�جهود  ت�امل  عملية  بأ��ا  الإدارة  �عرف 

 أهداف مش��كة 

 خليل الشماع 

والقيادة   والتنظيم  القرار  واتخاذ  تخطيط  عملية  بأ��ا  الإدارة  �عرف 

البشر�ة   الموارد  ع��  المنظمة  حصول   �� تمارس  ال�ي  والرقابة  والتحف�� 

والمالية والمعلوماتية ومزجها وتوحيدها وتحو�لها إ�� مخرجات بكفاءة عالية  

 �غرض تحقيق أهدافها والتكيف مع بيئ��ا 

 و�قراءة هذه التعار�ف المتنوعة نلاحظ ترك��ها ع�� عدة عناصر أو أ�عاد:

اتخاذ   :الإدارة كعملية  - أو  أي كمجموعة من الأ�شطة �التنظيم والتوجيھ والتنسيق والتخطيط وصنع 

 القرار. 
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أي تنسيق الموارد ا�ختلفة �شر�ة أو مادية أو مالية أو غ��ها لتحقيق أهداف  الإدارة �استخدام للموارد:  -

 المؤسسة. 

للأهداف:   - كتحقيق  محددة  الإدارة  مرغو�ة  نتائج  عن  عبارة  ي�ون  والذي  الإدارة  من  ال��ائي  الهدف  أي 

مسبقا، والذي يجب تحقيقھ بأقل ا�جهودات والت�اليف وأفضل الوسائل والموارد المتاحة. �� ظل السياق  

 البيئي التنظي�ي أي مراعاة المؤثرات الداخلية وا�خارجية ومحاولة التكيف معها. 

تتضمن مجموعة من الأ�شطة والوظائف  عملية  و�ذلك يمكن أن نصوغ �عر�فا شاملا للإدارة من خلال اعتبارها  

الموارد   استخدام  خلال  من  المنشأة  أهداف  تحقيق  اجل  من  القرار،  واتخاذ  والتوجيھ  والتنسيق  والتنظيم  �التخطيط 

 بكفاءة وفعالية �� ظل السياق البيئي والتنظي�ي.   (البشر�ة، والمادية، والمالية، والمعلوماتية)

وتطور   و�النسبة ظهور  ع��  ساعدت  ال�ي  الرئيسية  الإدارة  للعوامل  ونظر�اتھ  علم  مبادئھ  لھ  مستقل  كما    كعلم 

  ، و�� عوامل  )41–39ص  ص  ،  2013الشواورة (و�حها   
ً
 بذاتھ، بدلا

ً
تضافرت لتجعل من الإدارة ضرورة م�حة وعلمًا قائما

 تتمثل ��: ، و��من �و��ا مجرد ممارسة عشوائية، وذلك لضمان نجاح المنظمات �� بيئة معقدة ومتغ��ة

ايد حجم المشروعات:  - إ�� إنتاج    تز تطور العمل من تنظيمات فردية �سيطة �عتمد ع�� الطرق اليدو�ة 

واسع ومعقد �عتمد ع�� الآلة. هذا التوسع وز�ادة حدة المنافسة خلق حاجة ماسة لممارسة وظائف إدار�ة  

 محددة (�التخطيط والتنظيم والرقابة) لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة.

 ل�خامة المشروعات وتنوعها، لم �عد بمقدور الملاك إدار��ا بمفردهم.    انفصال الملكية عن الإدارة:  -
ً
نظرا

أدى ذلك إ�� الاستعانة بمتخصص�ن مؤهل�ن (مدراء مح��ف�ن) لإدارة هذه المؤسسات وفق أسس علمية،  

 مما ف�ح ا�جال لظهور طبقة المدراء المتخصص�ن. 

ا�حكومي: - القوان�ن    التدخل  لسن  الدولة  تدخلت  الاقتصادي،  وتأث��ها  المنظمات  أعداد  تزايد  مع 

والتشريعات �حماية حقوق العمال والمس��لك�ن والبيئة. هذا التدخل فرض وجود أجهزة ودوائر متخصصة 

داخل الشر�ات (مثل الضرائب، ا�حاسبة، المواصفات) للتعامل مع هذه المتطلبات ا�ح�ومية، مما عزز  

 جة لعلم الإدارة. ا�حا

النقابات العمالية:  - النقابات للدفاع عن حقوق الموظف�ن والمطالبة بم�اس��م. هذا الأمر    ظهور  �ش�لت 

وتلبية  العمل)  (أ�حاب  الملاك  حقوق  حماية  ب�ن  للموازنة  عالية  مهارة  يتطلب  موقف   �� المدراء  وضع 

 مطالب العمال، مما ساهم �� �عميق الدور الإداري. 

تطور التكنولوجيا (ال�ي �شمل الإ�سان والآلة والمعرفة) أدى إ�� �عقيد عملية تحو�ل   التقدم التكنولو��: -

المدخلات إ�� مخرجات. هذا التعقيد زاد من الأعباء الملقاة ع�� عاتق المدراء وجعل عملية اتخاذ القرار أك��  

 صعو�ة، مما استلزم وجود من�ج عل�ي للإدارة لمواكبة هذه التحديات.

 :خصائص الإدارة  .2

الشمولية - أو  مارس    :العمومية 
ُ
والاقتصادية الإدارة  ت وا�خدماتية  الإنتاجية  ا�جالات  مختلف   ��

وغ��ها والتعليمية  الإدار�ة  والاجتماعية  الوظائف  جميع  الفرد  و�مارس  المنظمات،  مختلف   �� وتطبق   ،

 .الممارسة الإدار�ة تبعًا للمستوى الإداري  وجود اختلاف �س�ي ��حسب مركزه الوظيفي ضمن المنشأة مع 
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ا مستمرًا دون أي انقطاع، حيثتتطلب العملية الإدار�ة  :  الاستمرار�ة -
ً
ت�ون مستمرة طالما بقيت    �شاط

 .  المنظمة ع�� قيد ا�حياة

الإدارة  - وظائف  ب�ن  والتنسيق  الإدارة    : التداخل  والتداخلتتسم  الأساسية    بالتفاعل  وظائفها  ب�ن 

عن �عضها البعض بل    الوظائف ليست مستقلة (التخطيط، التنظيم، التوجيھ، والرقابة، حيث إن هذه  

وتحقيق الأهداف    نجاح العمل الإداري ضمان    ، من أجل�� متشابكة ومرتبطة، ويعتمد �عضها ع�� �عض

  بأقل جهد وت�لفة

مارس العملية الإدار�ة من قبل    : التسلسل -
ُ
�� �افة المستو�ات الإدار�ة (العليا والوسطى   جميع المدير�نت

من مستوى إداري إ�� آخر بناءً ع�� أهمية الدور المسند ل�ل    يختلفوالدنيا)، لكن نطاق هذه الممارسة  

 المطلو�ة.مستوى والمهارات  

طار قانو�ي محدد ومعروف ومعلن عنھ، ُ�عرف  إيجب أن تتم �ل عملية إدار�ة ضمن : الرسمية والوضوح -

  . والسلطات والمسؤوليات  �جب توفر الوضوح �� تحديد الأهداف وا�خطط والسياسات، و بالتنظيم

الأ�شطة ا�ختلفة بما يتفق مع أهمي��ا    توزيع ا�جهد الإداري ب�نيتم تحقيق التوازن من خلال  : التوازن  -

 .  النسبية، بالإضافة إ�� تحقيق التوازن ب�ن وظائف العملية الإدار�ة نفسها

الإدار�ة  : التعقيد - الوظيفة  عت�� 
ُ
التعقيد�  �� ال�ي  غاية  الأ�شطة  �عدد  عن  جزئيًا  ناتج  التعقيد  وهذا   ،

 . بالإضافة إ�� أن المدير�ن عادة ما �غ��ون هذه الأ�شطة باستمرارتتضم��ا العملية، 

تتعامل الإدارة �ش�ل أسا��ي مع العنصر البشري، ف�ي توجيھ ل�جهود البشر�ة وتنظيم   الطا�ع الإ�سا�ي: -

 ) 17، ص 2023؛ �غدادباي، 6–5ص ص ، 2021(بدراوي،  للعلاقات ب�ن الأفراد داخل المنظمة.

 أهمية الإدارة:   .3

�شاط أو  منظمة  لأي  الفقري  العمود  الإدارة  حيث  تمثل  الأفراد  ،  نجاح  لتحقيق  اللازمة  الأساسية  المهارة  �عت�� 

عود تقدم الدول إ�� كفاءة إدار��ا،  ، وي  والمنظمات والدول، و�� المسؤول الأول عن نجاح أو فشل أي نظام اجتما�� أو اقتصاد

 ما تملك موارد �شر�ة ومادية �خمة، لك��ا تفتقر إ��  
ً
وليس فقط إ�� توفر الموارد المادية أو الطبيعية. فالدول النامية غالبا

 :ي�� أهم ا�جوانب ال�ي تو�ح أهمية الإدارة اوفيم، لاستغلالهاالكفاءة الإدار�ة 

بدون إدارة، تظل الموارد (�شر�ة، مالية، مادية) مجرد موارد معطلة أو مهدرة.   الاستغلال الأمثل للموارد: -

الإدارة �� ال�ي تقوم بتنسيق هذه الموارد وتوج��ها لتحقيق أق�ىى إنتاجية ممكنة بأقل ت�لفة، مما يمنع  

 الهدر و�ز�د من الكفاءة الاقتصادية. 

).    مواجهة التغ��ات البيئية: -
ً
، واجتماعيا

ً
، اقتصاديا

ً
�عمل المؤسسات �� بيئة متغ��ة باستمرار (تكنولوجيا

تكمن أهمية الإدارة �� قدر��ا ع�� التنبؤ ��ذه التغ��ات والتكيف معها، مما يضمن استمرار�ة المؤسسة  

 وتجن��ا للفشل أو الا��يار أمام المنافس�ن. 

ورفاهي��ا:ا - با�جتمعات  المتقدمة    لر��  فالدول  ك�ل.  ا�جتمع  ع��  المؤسسات   �� الإدارة  جودة  تنعكس 

 ع�� كفاءة إدار��ا لمواردها ومؤسسا��ا، مما يؤدي إ�� تقديم خدمات ومنتجات أفضل، وخلق  
ً
�عتمد أساسا

 )6، ص 2021(بدراوي،   فرص عمل، وتحس�ن مستوى المعيشة.
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الإدارة �� الوسيلة ال�ي تحول الأهداف ا�جردة (الرؤ�ة والرسالة) إ�� واقع   تحقيق الأهداف التنظيمية: -

ملموس. يتم ذلك من خلال عمليات التخطيط الدقيق والتنظيم ا�حكم، مما يضمن وصول المؤسسة إ��  

 )2، ص 2023(عقو�ي،  غايا��ا سواء �انت ر�حية أو خدماتية.

هناك أطراف متعددة تؤثر وتتأثر بالمؤسسة (الملاك، الموظفون،    تحقيق التوازن ب�ن المصا�ح المتعارضة: -

الز�ائن، ا�جتمع). الإدارة الناجحة �� ال�ي تخلق التوازن ب�ن رغبة الملاك �� الر�ح، ورغبة الموظف�ن �� أجور  

 جيدة، ورغبة الز�ائن �� جودة وسعر مناسب.

من خلال الرقابة وتقييم الأداء، �عمل الإدارة ع�� اكتشاف الانحرافات    تقليل الت�اليف وز�ادة الكفاءة: -

المعاي��   وفق  العمل  س��  وضمان  الضرور�ة  غ��  الت�اليف  تقليل   �� �ساهم  مما  ومعا�ج��ا،  والأخطاء 

 )9–8ص ص ، 2023(�غدادباي،  ا�خططة. 

أقسام الإدارة:   .4 مستو�ات متدرجة يمكن تصورها ع�� ش�ل هرم، وهذه المستو�ات ��: الإدارة  دارة  الإ تتضمن  مستو�ات و

 العليا، والإدارة الوسطى، والإدارة الدنيا. 

�� السلطة الأع�� �� المنظمة، فليس هناك أع�� م��ا ، �� ح�ن أن هناك مستو�ات أقل م��ا،    : الإدارة العليا -

الرؤ�ة والتوجهات   المنظمة، و�مكن اعتبارها مركز   �� القرارات الإس��اتيجية والرئيسة  و�� مسؤولة عن 

وتطو�ر وتطو�رها  الأساسية  الهيا�ل  ووضع  الأجل،  طو�لة  ا�خطط  بوضع  وتختص  المنظمة    المستقبلية 

 وتقو�م أدا��ا وأداء أهم العامل�ن ف��ا، ومن أمثل��ا رئيس مجلس الإدارة، والمدير العام، ونائب الرئيس.

تختص هذه الإدارة بإعداد ا�خطط متوسطة الأجل، وتقوم بنقل الأوامر والتوج��ات    :الإدارة الوسطى -

من الإدارة العليا إ�� الإدارة الدنيا، والعكس، وتقوم بقيادة الإدارات الوسطى �� المنظمة، �إدارة الموارد  

ومن أمثل��ا مدير    البشر�ة، أو إدارة التسو�ق، وتقسم العمل ب�ن الأقسام والوحدات ا�ختلفة �� التنظيم،

 ومدير الإدارة المالية. إدارة التسو�ق 

الدنيا - الإدارة بوضع :  الإدارة  للعمل، وتختص هذه  المباشر  التنفيذ  الإدارة الإشرافية ع��  أحيانا  �س�ى 

التفصيلية  المهام  ووضع  العمال  ع��  والإشراف  والعامل�ن  الأفراد  أداء  ومتا�عة  التفصيلية  ا�خطط 

– 22ص  ص  ،  2022(الشميمري،    والميدانية للعمل، ومثال ذلك رؤساء الأقسام والمشرفون ع�� العمال 

23 ( 

 وتحت هذه المستو�ات توجد العديد من الأقسام ال�ي تتحدد وفقا للهي�ل التنظي�ي، نو�حها كما ي��:

البشر�ة: إدارة   -  لضمان    وتتضمن  الموارد  اللازم  التدر�ب  توف��  دوامهم،  و�دارة  الموظف�ن  عمل  جدولة 

 الكفاءة، مع مراقبة أداء الموظف�ن وتقديم الدعم والتحف��.

 إدارة عمليات تتضمن تصنيع المنتج أو تقديم ا�خدمات وفق المعاي�� ا�حددة. إدارة الإنتاج أو ا�خدمات: - 

كشراء المواد ا�خام أو المستلزمات، التفاوض مع الموردين ل�حصول ع�� أفضل الأسعار،    إدارة المش��يات:  - 

 مع تخطيط و�دارة الأسعار وا�جودة. 

وتتضمن إدارة المستودعات وضمان تخز�ن المنتجات �ش�ل �حيح، مع إعداد تقار�ر دور�ة    إدارة ا�خزون: - 

 عن حالة ا�خزون. 
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و��ون ف��ا تحديد المهام والأ�شطة الرئيسية وترتي��ا حسب الأولو�ة، وضع جدول    إدارة ا�جدول الزم�ي: - 

 زم�ي تفصي�� مع تحديد المراحل الرئيسية، ومتا�عة التقدم ا�حرز ومقارنتھ با�جدول الزم�ي ا�خطط.

و�يع المنتجات أو    و�تم ف��ا إدارة ا�حملات التسو�قية ل��و�ج المنتجات أو ا�خدمات،  التسو�ق والمبيعات:  - 

ا�خدمات للعملاء، والتفاعل مع العملاء لتعز�ز العلاقة ��م وز�ادة المبيعات من خلال خدمات ما �عد البيع  

 �الرد ع�� استفسارا��م وحل مشا�لهم وتقديم الصيانة والدعم الف�ي. 

والمدفوعات، إدارة النفقات اليومية، مراقبة التدفقات النقدية لضمان    كمعا�جة الفوات��  الإدارة المالية: - 

النفقات ومقارن��ا   المالية للأ�شطة ا�ختلفة، مراقبة  الموارد  استمرار�ة العمل، وتتضمن أيضا تخصيص 

 بالم��انية ا�خططة، اتخاذ إجراءات ت�حيحية �� حالة تجاوز الت�اليف.

حيث يتم تطبيق معاي�� ا�جودة ا�حددة �� خطة المشروع، إجراء فحوصات وتدقيق دوري    إدارة ا�جودة: - 

 لضمان جودة ا�خرجات، وت�حيح الانحرافات عن معاي�� ا�جودة فور اكتشافها. 

تحديد ا�خاطر ا�حتملة وتقييمها باستمرار، تنفيذ اس��اتيجيات التخفيف من ا�خاطر،    إدارة ا�خاطر:  - 

 والاستجابة السريعة للمخاطر ال�ي تتحول إ�� مشكلات فعلية.

التواصل: -  تقار�ر منتظمة عن حالة   إدارة  إعداد  المشكلات،  التقدم وحل  لمتا�عة  اجتماعات دور�ة  عقد 

 المشروع لأ�حاب المص�حة، وضمان تدفق المعلومات �ش�ل فعال ب�ن جميع الأطراف المعنية. 

تقييم طلبات التغي�� وتأث��ها ع�� المنشأة، اتخاذ قرارات �شأن التغي��ات المق��حة وتنفيذها   إدارة التغي��: - 

 �ش�ل منظم، وتوثيق جميع التغي��ات وتحديث خطة وفقًا لذلك.

تنفيذ    وظائف الإدارة:   .5 العمل ع��  إل��ا ع�� أكمل وجھ فإنھ لابد من  المو�لة  بالأدوار  القيام  ح�ى �ستطيع الإدارة من 

 الوظائف التالية:

و�� الوظيفة ال�ي �ع�ى بتصور ما سوف ي�ون عليھ ا�حال �� المستقبل �� ظل المتغ��ات    :وظيفة التخطيط -

الم�انية والزمانية ا�حيطة، ت�ون مخرجا��ا خطة عمل م��مجة ومجدولة عمليا وزمنيا تثبت وتحدد ف��ا  

ون من  الأهداف والطرق والوسائل والسياسات والإجراءات والقواعد والطقوس �ش�ل وا�ح ودقيق، و��

السهل قياسها وتقييمها وتقو�مها، تمهيدا لتعديلها وتطو�رها بما يؤدي إ�� ضمان تحقيق طموحات وآمال  

 المنظمة بكفاءة وفاعلية. 

و�� الوظيفة ال�ي �ع�ى بتصنيف وترتيب وتقسيم الموارد البشر�ة والمادية �ش�ل هرمي    : وظيفة التنظيم -

أد�ى   يضمن سرعة وسهولة الاستخدام الاقتصادي لها، وذلك تمهيدا لإنجاز ا�خطة المرسومة من دون 

 فقد أو هدر أو ضياع، ع�� طر�ق الاستغلال الأمثل والتشغيل ال�امل. 

تحقيق ا�خطة المرسومة،    باتجاهو�� الوظيفة ال�ي �ع�ى �عملية �شغيل وتحر�ك التنظيم    : وظيفة التوجيھ -

بتفعيل ممثلا  وال��هيب  ال��غيب  أسلوب  استخدام  خلال  من  تبدأ    وذلك  ال�ي  الم�افآت  قائمة  من  �ل 

بالابتسامة وتنت�ي بال��قية، وقائمة العقو�ات ال�ي تبدأ بالتكش��ة وتنت�ي بالإقالة، و�تباع أساليب ا�حفز  

 الإ�سا�ي والاتصال الفعال. 



 د. إبراهي�ي كوثر                            مرحلة الإدارة والتسي��                                                                                                       : العاشرةا�حاضرة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ

 88 

الرقابة - الواقع    :وظيفة  أرض  المتحققة ع��  الفعلية  النتائج  ب�ن  المقارنة  �عملية  �ع�ى  ال�ي  الوظيفة  و�� 

�انت   فإن  الأسباب  وتصنيف  وتحديد  الانحرافات  وحصر  ا�خطة،  ورق  ع��  المعلنة  النظر�ة  والأهداف 

وع��    �ن ف��ا.إيجابية يتم �عز�زها وم�افئة القائم�ن عل��ا وأن �انت سلبية يتم معا�ج��ا ومعاقبة المتسبب

ضوء النتائج ال�ي يتم التوصل إل��ا من خلال الوظيفة الرا�عة يتم تحديد ش�ل وحجم وطبيعة ا�خطة ال�ي  

 )33–32ص ص ، 2013(الشواورة، ينب�� وضعها للف��ة القادمة.

 ��: هناك أدوات ووسائل لا بد من توفرها �� ال�خص الذي يمارس عملية الإدارة تتمثل  مهارات الإدارة: .6

وال�ي تتمحور حول مدى معرفة الفرد بطبيعة العمل الذي يقوم بتنفيذه أو الأشراف عليھ    :المهارات الفنية  -

العملية (عامل ف�ي،   ا�خ��ة  أو  ب�الور�وس ماجست��، دكتوراه  العل�ي دبلوم،  المؤهل  وال�ي ي�ون عنوا��ا 

 رئيس، مدير أو الاثن�ن معا.

و�� تتمحور حول مدى قدرة الفرد ع�� التأث�� الإيجا�ي بالمرؤوس�ن بمحبة واح��ام    : المهارات الإ�سانية -

واستخدام قائم�ي الم�افآت والعقو�ات بمنت�ى ا�حكمة والعقلانية ومن دون أد�ى إفراط أو تفر�ط، وذلك 

 ل ت�لفة. من اجل دفعهم نحو العمل والإنجاز ب�ل سعادة ورضا، و�التا�� تحقيق الأهداف بأع�� جودة وأق 

و�� تتمحور حول مدى قدرة الفرد ع�� التخيل والتنبؤ بما سوف ي�ون عليھ ا�حال ��    المهارات الفكر�ة:  -

المستقبل، وذلك من خلال تجميع ا�جزئيات لتشكيل ال�ليات ور�ط الما��ي با�حاضر لاستشراف ما سوف  

 تحملھ الأيام.

وع�� الرغم من حاجة ال�خص الإداري ل�ل هذه المهارات مجتمعة إلا أن وز��ا النس�ي يختلف من مستوى إداري إ��  

التنظي�ي �لما زادت حاجتھ لامتلاك المهارة الأ�عد الفنية، الإ�سانية    قمة الهرم �� السلم  باتجاهآخر، ف�لما ارتقى الموظف  

الفكر�ة ع�� التوا�� فالموظف الذي �عمل �� المستوى الإداري الأد�ى (عامل ف�ي ت�ون حاجتھ لإجادة المهارات الفنية أك�� من  

�� المستوى الإداري الأوسط (مدير، رئيس   حاجتھ لإجادة �ل من المهارات الإ�سانية والمهارات الفكر�ة، والموظف الذي �عمل 

أك�� من حاجتھ لإجادة �ل من ا المهارات الإ�سانية  الذي  ت�ون حاجتھ لإجادة  الفنية، والموظف  لمهارات الفكر�ة والمهارات 

�عمل �� المستوى الإداري الأع�� مدير عام، رئيس مجلس) ت�ون حاجتھ لإجادة المهارات الفكر�ة أك�� من حاجتھ لإجادة �ل  

تلك المستو�ات    من المهارات الفنية والمهارات الإ�سانية، وهكذا... إي أ��ا جميعا ينب�� أن ت�ون موجودة �� �ل مستوى من

 ) 34–33ص ص ، 2013(الشواورة،   لك��ا بنسبة خلط ومزج تختلف من مستوى إ�� آخر.

الإدارة بمراحل تطور عديدة، أفرزت مدارس فكر�ة مختلفة ساهمت �ل م��ا �� بناء الصرح المعر��   مرت مدارس الإدارة:   .7

 للإدارة ا�حديثة: 

ظهرت هذه المدرسة �� أوائل القرن العشر�ن وركزت ع�� الكفاءة الإنتاجية والهي�ل    المدرسة الكلاسيكية:  -

 التنظي�ي. 

 :(تايلور (فر�در�ك  العلمية  الإدارة  إنتاجية    حركة  لز�ادة  وا�حركة  الوقت  دراسة  ع��  ركزت 

العامل، واعت��ت أن هناك طر�قة واحدة مث�� لأداء العمل. اهتمت با�جوانب الفنية وأهملت  

 ا�جوانب النفسية والاجتماعية للعامل.
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  :(هن�ي فايل) ركزت ع�� الإدارة ع�� مستوى المنظمة ك�ل، وحدد    نظر�ة التقسيمات الإدار�ة

    14فايل وظائف الإدارة ا�خمس (التخطيط، التنظيم، التوجيھ، التنسيق، الرقابة) ووضع  
ً
مبدأ

 للإدارة م��ا وحدة الأمر وتقسيم العمل. 

 :(��في (ماكس  الب��وقراطية  الصارمة،    النظر�ة  القواعد  ع��  يقوم  مثا��  تنظيم  إ��  دعت 

والتسلسل الهرمي للسلطة، وا�حيادية �� التعامل، والتوظيف بناءً ع�� الكفاءة، ��دف تحقيق  

 أع�� درجات الانضباط والفعالية.

والسلوكية: - الإ�سانية  العلاقات  الكلاسيكية    مدرسة  المدرسة  لإهمال  فعل  كرد  المدرسة  هذه  جاءت 

 للعنصر البشري. 

 :(مايو (إلتون  الإ�سانية  العلاقات  العوامل    حركة  أن  أثبتت  "هاوثورن"،  تجارب  خلال  من 

النفسية والاجتماعية (مثل الروح المعنو�ة، والعلاقات غ�� الرسمية، واهتمام الإدارة) تؤثر ع��  

 .الإنتاجية أك�� من العوامل المادية المباشرة

  :السلوكية الدافعية والقيادة. ومن    المدرسة  ليشمل  الإ�سا�ي  السلوك  نطاق دراسة  وسعت 

) حول  Y) و (Xبنظر��ي (  دوغلاس ماك غريغور بنظر�ة تدرج ا�حاجات، و  أبراهام ماسلوروادها  

 بنظر�ة العامل�ن (عوامل وقائية وعوامل دافعة). فر�در�ك ه��ز�رغ طبيعة البشر �� العمل، و

حاولت هذه المدارس تلا�� قصور المدارس السابقة والنظر للمنظمة نظرة    المدارس ا�حديثة �� الإدارة: -

 شمولية. 

 :تنظر للمؤسسة كنظام مفتوح يت�ون من مدخلات (موارد)، وعمليات تحو�لية،    مدرسة النظم

ومخرجات (سلع وخدمات)، و�غذية عكسية. وتؤكد ع�� ترابط أجزاء المنظمة وتأثرها بالبيئة  

 ا�خارجية. 

  ) الإدارة بالأهدافMBO:(    �� (بي�� دراكر) أسلوب �عتمد ع�� المشاركة ب�ن الرئيس والمرؤوس

 من الأ�شطة
ً
 تحديد الأهداف، مما يز�د من الال��ام والدافعية للإنجاز، و�ركز ع�� النتائج بدلا

 :(الموقفية) ترى أنھ لا يوجد أسلوب إداري واحد يص�ح ل�ل زمان وم�ان، بل    المدرسة الظرفية

التكنولوجيا،   المنظمة،  (حجم  ا�حيطة  والظروف  "الموقف"  ع��  الأ�سب  الأسلوب  �عتمد 

 البيئة). فالإدارة الناجحة �� ال�ي تتكيف مع المتغ��ات. 

 :(العمليات (بحوث  الكمية  و�رمجة    المدرسة  والإحصائية  الر�اضية  النماذج  �ستخدم 

مجالات    �� القرارات، خاصة  واتخاذ  المعقدة  الإدار�ة  المشكلات  �� حل  للمساعدة  ا�حاسوب 

 الإنتاج والتخز�ن. 

 :القرارات اتخاذ  تحليل    مدرسة  ع��  وركزت  القرار،  اتخاذ  عملية  هو  الإدارة  جوهر  أن  ترى 

 . خطوات صنع القرار والمفاضلة ب�ن البدائل بطر�قة عقلانية

   نظر�ة) اليابانية  والمسؤولية    ):Zالإدارة  ا�حياة،  مدى  التوظيف  ع��  ركزت  أو�ىي)  (وليام 

  
ً
تنظيميا ولاءً  خلق  مما  ا�جما��،  والقرار  بالموظف،  الشامل  والاهتمام  ا�جماعية، 

.
ً
 ) 2023؛ �غدادباي، 2021(بدراوي، عاليا
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 عوامل نجاح الإدارة:  .8

الن�اعات  -  ا�جما�� والعمل ع�� حل  العمل  المستمر و�عز�ز  الأكفاء وتدر���م  الموظف�ن  اختيار  حسن 

 �ش�ل إيجا�ي.

 بناء بيئة تحف��ية للعمل و��شاء قنوات تواصل شفافة داخل المنشأة. - 

 الاستفادة من التكنولوجيا ا�حديثة وتحسن كفاءة العمليات وتقليل الهدر والال��ام بمعاي�� ا�جودة.  - 

 المرونة �� �عديل ا�خطط بناء ع�� الظروف.  - 

 اتخاذ القرارات السليمة والاستعداد لمواجهة الأزمات وا�خاطر.  - 

طو�لة  -  علاقات  و�ناء  رضاه  ع��  وا�حفاظ  العميل  احتياجات  تل�ي  منتجات  أو  خدمات  تقديم 

 ) 112–109ص ص ، 2007(عبوي، الأمد.
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 المتا�عة والتقييم للمشاريع : ا�حادي عشرا�حاضرة 

والتقييم   المراحل  المتا�عة  با��  عن  أهمي��ا  تقل  لا  ضرور�ة،  ��ائية  توجّھ  كمرحلة  أهدافه  ةالر�ادي  المنشأةال�ي    ا نحو 

دقيقة   اتخاذ قرارات  للمقاول  يتيح  مما  بفعالية،  الت�اليف، ومعا�جة  و المسطرة   �� الهدر  وتقليل  للموارد،  الأمثل  الاستغلال 

ولذلك �انت هذه ا�حاضرة ال�ي تتضمن المفاهيم والعناصر الأساسية المتعلقة ب�ل من     الثغرات والمشكلات قبل تفاقمها،

 المتا�عة والتقييم.

 متا�عة المشاريع: .1

�� عملية مستمرة �جمع وتحليل المعلومات والبيانات للمشروعات وال��امج، لتحديد مدى توافق س�� أ�شطة    المتا�عة 

المراقبة طيلة حياة المشروع منذ   تتم  الأداء.  للمشروع، وتركز ع�� مؤشر  ا�حا��  الوضع  ا�خطة الموضوعة و�يان  المشروع مع 

الهدف من المراقبة هو مقارنة ما يتم تنفيذه ع�� أرض     .يات وا�خرجاتبدايتھ وح�ى ��ايتھ، و�شمل مراقبة المدخلات والعمل

 . وتتخذ متا�عة المشاريع أش�الا مختلفة نو�حها كما ي��:الواقع بما هو موجود �� ا�خطة الموضوعة

ما تم إنجازه من أعمال بما تم    حيث تتم مقارنةت�ون �� موقع المشروع،  ال�ي    الفنية  مثل المتا�عة  :من حيث الطبيعة - 

 والمتا�عة   .المشا�ل ال�ي �ع��ض التنفيذ (طبيعية أو ناتجة عن ظروف خارجية)هذه المتا�عة  إنفاقھ من موارد، وتو�ح  

 من أموال �� المشروع مقارنة بما تقرر لھ �� الموازنة المالية.    إنفاقھ��دف إ�� الوقوف ع�� ما تم  ة ال�يالمالي

تم بإشراف إدارة المشروع، و�قوم ��ا �خص  وتنقسم المتا�عة إ�� نوع�ن؛ المتا�عة الداخلية، ال�ي ت   :من حيث المصدر  - 

مولة أو   ال�ي  جية ا�خار   والمتا�عة  .أو فر�ق من داخل المشروع و�رفع التقار�ر إ�� مدير المشروع
ُ
تتم بواسطة الهيئة الم

 .بصفة عامة الأعمالالهيئات المشاركة �� سياق الإشراف ع�� المشروع، و��تم بمدى تقدم 

  ع��   ه�ساعدو   ،  بالمعلومات الدقيقة �� الوقت المناسب  المقاول تزود  و�عد عملية متا�عة الأداء �� غاية الأهمية  لأ��ا  

مثل �عديل   :�جدول الزم�ي، امثل ز�ادة عدد الأفراد العامل�ن إذا تب�ن أن التنفيذ بطيء :الموارد البشر�ةحول  اتخاذ القرارات  

الطارئة للتكيف مع الصعو�ات والتحديات  الزم�ي  الموارد والمصاد،  ا�جدول  �� حال وجود   رتدب��  مثل تطلب موارد إضافية 

يؤدي إ�� تأخ�� إنجاز   وغياب عملية المتا�عة ع�� توثيق مراحل تنفيذ المشروع،  المتا�عة�ساعد  كما  ة، نقص �� الموارد ا�خصص 

الموارد،   ا�جهات المشاركة ��   والتأخر العمل، والإسراف �� الت�لفة واستخدام  �� حل الصعو�ات والمشكلات، والتعارض ب�ن 

ومقارنة التقدم الفع��  التحديث السريع للمشا�ل فور وقوعها،  ومن أجل إنجاح عملية المتا�عة لا بد من    .تنفيذ أ�شطة المشروع

(حسنو،    با�خطط، وتحديد العوامل المؤثرة ع�� كفاءة التنفيذ، وتحديد مستو�ات المهارات، وتحديد مستوى جودة التنفيذ

 و�مكن أن ن�خص أهمية المتا�عة �� النقاط التالية:  .)2022

 التأكد من تنفيذ ا�خطة �ش�ل �حيح.  - 

 التأكد من كفاءة وفعالية التنفيذ. - 

 التأكد من حسن استخدام الموارد المتاحة.  - 

  (الهنداوي، د.ت)ملاحظة الثغرات �� ا�خطة والتنفيذ �ش�ل مبكر.  - 

العناصر   المتا�عة من أجل التحقق من كفاءة وفعالية وأثر  واستدامة وملائمة المشروع، ولذلك �عد هذه  و�ستخدم 

 الأر�عة كمعاي�� للمتا�عة، نو�حها كما ي��: 
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�� مقياس لمعرفة قدرة المشروع ع�� تحو�ل المدخلات إ�� مخرجات بطر�قة اقتصادية و�أقل    :الكفاءة - 

 .الت�اليف الممكنة و�أقل وقت ممكن، أي استخدام الموارد مقارنة مع الوقت والت�لفة

 .�� قياس مدى فعالية المشروع �� تحقيق أهدافھ :الفعالية - 

�� النتائج والفوائد ال�ي �ستمر ح�ى �عد توقف المشروع أو ان��اء الدعم عنھ، وت�ون   : الأثر والاستدامة  - 

عادة فوائد عامة و�عيدة المدى. ع�� سبيل المثال، �� مشروع حفر ب�� لتوف�� المياه، الأثر والاستدامة قد  

 .يتمثلان �� ارتفاع المستوى الص�� �� القر�ة نتيجة توف�� مياه نظيفة صا�حة للشرب

�� المدى الذي ت�ون فيھ أهداف المشروع أو ال��نامج مُلبية �حاجات الفئات المس��دفة ومُلائمة   : الملاءمة - 

 ) 2022(حسنو،    .لرغبا��م وتطلعا��م. يجب أن ينطلق المشروع من احتياجات ورغبات الفئات المس��دفة

 قسم�ن:   تنقسم أ�شطة المتا�عة إ��و

ب�ن   :أ�شطة مكتبية − التباين  ا�جودة وتجنب  للتقار�ر (لضمان  نماذج موحدة  المتا�عة، وتجه��  �شمل إعداد خطة 

 . الموظف�ن)، ومتا�عة إنجاز الأ�شطة والموظف�ن حسب ا�خطة، ومراجعة وأرشفة تقار�ر المشروع

�شمل القيام بز�ارات ميدانية للتأكد من جودة الأ�شطة ورضا المستفيدين، وجمع الصور والأدلة   :أ�شطة ميدانية −

(صلاح،  .  (بما �� ذلك قصص النجاح)، وعقد لقاءات مع ذوي العلاقة من القيادات ا�جتمعية وا�جهات ا�ح�ومية

2022 ( 

 تقييم المشاريع: .2

��دف إ�� التحقق من    ،ت�ون بصفة دور�ة، �� منتصف المشروع، �� ��اية المشروع، �عد ان��اء المشروع هو عملية مرحلية  

أن المشروع قد حقق الهدف المرجو منھ ، و��� تحديد أثر المشروع المباشر والغ�� مباشر ، القر�ب والبعيد وع�� المس��دف�ن أو  

تتم عملية التقييم ع�� مستوى النتائج والأثر وتنفذ من خلال استخلاص المعلومات وتحليلها لبناء القرار  ، و البيئة ا�حيطة

وأبرز    تكمن أهمية التقييم من �ونھ وسيلة علمية �عتمد ع�� ا�حقائق لقياس مستوى تقدم المشروع نحو تحقيق هدفھ..  عل��ا

 : النقاط ال�ي �ع�� عن أهمية التقييم

 استقاء الدروس المستفادة  - 

 تحديد أثر المشروع ع�� المستفيدين والبيئة ا�حيطة  - 

 تحديد الفجوة ب�ن الأهداف الموضوعة والنتائج  - 

 (الهنداوي، د.ت)  معرفة مدى نجاح أو فشل المشروع والأسباب ال�ي أدت لذلك - 

التجه�� للمشروع (المدخلات)، والاحتياجات والتخطيط (صياغة الأهداف)، والأ�شطة، والتطبيق  ل�ل من  �تم تقييم  و 

 و�تخذ التقييم عدة أش�ال ��:  .والاستخدام (كيفية التنفيذ)، وأثر المشروع ع�� ا�جتمع (النتائج والأثر والاستدامة)

ي�ون قبل البدء بتنفيذ المشروع، ويُستخدم للمقارنة  � الذي التقييم القب�و�تضمن    :من حيث التوقيت - 

لمعرفة مدى نجاح المرحلة والاستفادة من الأخطاء   � الذي ��دف التقييم المرح�و   .مع النتائج �عد التنفيذ

ي�ون للمشروع بأكملھ �عد ان��ائھ لمعرفة النتائج ومقارن��ا  الذي    التقييم ال��ائيو .لمعا�ج��ا �ش�ل مباشر

 .بنتائج التقييم القب�� لقياس مدى الاستفادة من المشروع



 د. إبراهي�ي كوثر   المتا�عة والتقييم للمشاريع                                                                                                   : ا�حادي عشرا�حاضرة           

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــ

 94 

�عتمد ع�� جمع وتحو�ل المعلومات إ�� أرقام   الك�ي الذي التقييم و�تضمن   :من حيث نوعية المعلومات - 

�عتمد ع�� جمع ودراسة البيانات ل�حصول    الذي   التقييم الكيفي أو النو��و   .ومقارن��ا بالنتائج المتوقعة

 .ع�� نتائج من خلال الملاحظة والصور والوثائق والمقابلات

رقھ  العملية الذي ��تم بتقييم  و�وجد فيھ     :من حيث محور التقييم - 
ُ
جمع �ل المعلومات عن س�� العمل وط

تقييم  و .لمعرفة هل المشروع �س�� بالش�ل ال�حيح (ي�ون خلال تنفيذ المشروع وع�� أ�شطتھ وعامليھ)

 �عد ان��اء المشروع وع�� ا�جتمع   الأثر
ً
لقياس مدى نجاح النتائج وا�خرجات �� تقديم ا�خدمة (ي�ون غالبا

 .والفئات المس��دفة)

تقييم  و   .يقوم بھ مسؤول أو فر�ق تقييم من داخل المشروع تقييم داخ�� وفيھ    : من حيث فر�ق العمل - 

مولة)يقوم بھ فر�ق تقييم ي  خار��
ُ
(حسنو،    .تم �عيينھ من قبل طرف خار�� (مثل ا�جهة الداعمة والم

2022 ( 

 الفرق ب�ن المتا�عة والتقييم للمشاريع:   .3

المتا�عة تتعلق بالفحص، أي فحص ما إذا �انت ا�خرجات تتما�ىى مع المدخلات، وفحص ما إذا �انت القوائم المالية  

الفجوة ب�ن ا�خطط   المتا�عة تتعلق بت�جيل  الفعلية تتما�ىى مع ما هو مخطط لها. كذلك فإن أ�شطة  والدخل والأ�شطة 

 والمنفذ.  

أما التقييم فإنھ لا يقف عند هذا ا�حد، و�نما ��تم بأسباب هذه الفجوة ولماذا وجدت. حيث أن التقييم ينصب ع��  

 لھ من أداء و�نجازات، سواء �ان هناك نجاح �� تحقيق إنجازات فعليھ  
ً
أسباب الفجوة ما ب�ن ما تم تنفيذه، وما �ان مخططا

ن محور اهتمام التقييم ينصب ع�� لماذا حدث ذلك الانحراف سواء �ان بالإيجاب  أك�� مما �ان مخططا لھ أو أقل، ع�� أساس أ

 أو السلب، وما إذا �انت هناك عوامل سوف تؤثر ع�� ا�خطط المستقبلية. 

كما تختلف عملية المتا�عة عن التقييم من حيث �و��ا أي المتا�عة تأخذ شـ�ل وصـفي أي مجرد وصـف لما هو حادث، أك��  

من �و��ا عملية تفســــــــــ��ية، إلا أ��ا بالضــــــــــرورة عملية أســــــــــاســــــــــية و�جب أن �ســــــــــبق عملية التقييم ال�ي تب�ى ع�� معاي�� محددة  

 ارق بي��ما �� ا�جدول التا��:ل�حكم ع�� مستوى الأداء. و�مكن أن ن�خص الفو 

 : جدول الفروقات الأساسية ب�ن المتا�عة والتقييم 17جدول 

 التقييم  المتا�عة  البند 

ــة  ــعــــــــ ــيــــــــ ــبــــــــ طــــــــ

 العملية

عملية مســـــــــتمرة طوال حياة المشـــــــــروع أو ال��نامج،  

 .ترافق التنفيذ خطوة بخطوة

جرى �� نقـــــاط زمنيـــــة محـــــددة  
ُ
عمليـــــة مرحليـــــة/دور�ـــــة ت

 .(منتصف، ��اية، أو �عد ف��ة من التنفيذ)

ــهـــــــــــــــة   ا�ـــــــــــــــجـــــــــــــ

 المنفذة

داخـــــــــل   الــــــــــعــــــــــمــــــــــل  فــــــــــر�ــــــــــق  عــــــــــادة  �ــــــــــ�ــــــــــا  يــــــــــقــــــــــوم 

 .المشروع/المؤسسة

ا ينفـــذهـــا فر�ق من ا�خ��اء أو جهـــة مســـــــــــــتقلـــة عن   غـــالبـــً

 .التنفيذ قدر الإم�ان

مـــــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــــال  

 ال��ك��

تتبع ســـــــــــــ�� العمــــل ومقــــارنتــــھ بــــا�خطــــة والم��انيــــة،  

 .وال��ك�� ع�� الأداء اليومي ومؤشرات الإنجاز

دراســــــــــــــة نتــائج المشـــــــــــــروع وأثره ومقــارن��ــا بــالأهــداف، مع  

 .ال��ك�� ع�� الأثر والاستمرار�ة
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ط؟ هل الأ�شــــــــــطة �ســــــــــ��   نوع الأسئلة ِ
ّ
ط

ُ
�ســــــــــأل: هل ننفّذ ما خ

 كما يجب؟ ما المشكلات ا�حالية وكيف ن�ححها؟ 

ــا مـــدى   �ســـــــــــــــأل: لمـــاذا تحققـــت أو لم تتحقق النتـــائج؟ مـ

ــا الــــدروس والنمــــاذج ال�ي يمكن   ملاءمــــة المشـــــــــــــروع؟ ومــ

م م��ا؟
ّ
 التعل

�ـــــــــــ�  دورهـــــــــــا 

 الإدارة

�ســــــــاعد �� ت�ــــــــحيح الأخطاء ومعا�جة المشــــــــكلات  

 .أثناء التنفيذ، وتقديم خيارات آنية ل�حلول 

�ســـــــــــــــاعـــد �� تحســـــــــــــ�ن التخطيط للمشـــــــــــــــاريع اللاحقـــة، 

 .واختيار البدائل والاس��اتيجيات والسياسات الأ�سب

نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 ا�خرجات

تـــــدعم اتخـــــاذ قرارات   تقـــــار�ر مرحليـــــة �شـــــــــــــغيليـــــة 

 .قص��ة المدى

ســـــــــــــتخـــدم للتخطيط والمتـــا�عـــة  
ُ
قـــاعـــدة معرفيـــة أعمق �

ســـــــــــــهم �� �عز�ز صـــــــــــــورة وموثوقيــة 
ُ
المســـــــــــــتقبليــة، وقــد �

 .المؤسسة

 خطوات المتا�عة والتقييم: .4

 لتصميم خطة المتا�عة والتقييم يجب تنفيذ ا�خطوات التالية:

  الأ�شـــــــــــــطـة تنفيـذ  مـدى  رصـــــــــــــدحيـث ي�ون الهـدف من المتـا�عـة هو   تحـديـد الهـدف من المتـا�عـة والتقييم: - 

، والهــدف من التقييم هو أدق مثـل  المنــا�ج اعــداد- الصـــــــــــــفوف  تنظيم  –  المعلم�ن تــدر�ــبك  لهــا ا�خططــة

 .الامية �سبة �انخفاض محددة مؤشرات ع�� التعلي�ي المستوى  تحسن مدى دراسة

  هدف نحو  التقدم  ومراقبة  لقياس �ســـتخدم  أداة  أنھ ع��  المؤشـــر �عرف  وضــع المؤشــرات المراد قياســها: - 

  اصـــــــــــــبحوا  الـــذين الأطفـــال  كعـــدد  ك�ي  مقيـــاس  أنـــھ  ع��  المؤشـــــــــــــر  فيعرف  المراقبـــة والتقييم  ��  أمـــا,    مع�ن

  المؤشــــــــرات تتصــــــــف . ا�خيم  ��  التعليم  مســــــــتوى   عن  ســــــــرالأ   ر�ــــــــىى  كمســــــــتوى  أو نو��,   القراءة  يجيدون 

و��: محدد، قابل للتحقق، قابل للقياس، ذو صـلة، حدد  دق��ا و فعالي��ا  تضـمن  صـفات بخمس  ا�جيدة

�ع�ي كم المدخلات والعمليات ال�ي تمت   يالأداء الذمؤشـر  المتا�عة إ�� قسـم�ن؛ مؤشـرات  وتنقسـم  بوقت. 

أما   .يب�ن مدى الأثر الناتج عن الأ�شــــطة أو ال��امج   يالنجاح الذمؤشــــر  و . خلال تنفيذ أ�شــــطة المشــــروع

التقييم ــة، ف  مؤشـــــــــــــرات  ــال، الاســـــــــــــتخــــــدام، التغطيــــ المنــــ ــة  ــة، ســـــــــــــهولــــ التوافر، الملائمــــ تشـــــــــــــمــــــل مؤشـــــــــــــر 

 .النوعية/ا�جودة، ا�جهد، الكفاءة، والأثر

 دورة خلال  و�ستمر  الأولية  الدراسة مع  تبدأ  البيانات  جمع عملية  إن  تحديد آلية �جمع و�دارة البيانات: - 

  ال�ي  الأدوات  ��  مـا: نحـدد أن يجـب هنـا ومن  ،  الأثر دراســــــــــــــة  و  ال��ـائي  التقييم مع وتنت�ي المشـــــــــــــروع حيـاة

، و�جمع البيانات �ستخدم الأدوات  البيانات؟  تخز�ن  سيتم  اينو  البيانات؟  جمع  عملية ��  سنستخدمها

 التالية: المقابلات الفردية، الاستبيانات، جلسات ا�حوار، الملاحظات.

�عرف عمليـة تحليـل البيـانـات ع�� أ��ـا قراءة   التقـار�ر:  و�صـــــــــــــدار  البيـانـات وتحليـل  لمعـا�جـة  آليـة  تحـديـد - 

الإداري ، أو هو   ومعــا�جــة البيــانــات وتحو�لهــا إ�� معلومــات واســـــــــــــتخلاص التقــار�ر ال�ي يب�ى عل��ـــا القرار

هو الصـــــــــــــيغـة المكتو�ـة ال�ي ��ـدف لنقـل فالتقر�ر  . أمـا  عمليـة تحو�ـل البيـانـات ا�خـام إ�� روئ قـابلـة للتنفيـذ

�� �عر�ف الإدارة العليا �ســـــــــــــ�� العمل،  أهميتھ  تتمثل  ، الواقع من خلال ما تحتو�ھ من حقائق ومعلومات

وتوجيـــھ النظر لمواطن ا�خطر، والمســـــــــــــــاعـــدة ع�� تطو�ر الأداء، و�عر�ف الـــداعم�ن بـــالإنجـــازات، وتوثيق 

 .)2022(حسنو،  الهنداوي (د.ت) .المواقف والأحداث
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 دار المقاولاتية: عشر  ةالثانيا�حاضرة 

تطلعا��م   تتناسب  لا  الذين  تحديدا  خر�ج��ا  يمس  ما   �� أهمها  التحديات  من  العديد  ا�جزائر�ة  ا�جامعة  تواجھ 

ومؤهلا��م كما أو نوعا مع احتياجات العالم ا�خار�� عن ا�جامعة، الأمر الذي ولد تفاقما لظاهرة البطالة �� ظل غياب وظائف  

لوظائف ال�افية أو المناسبة �� القطاع ا�خاص، مع افتقار الطالب لمهارات أو  ح�ومية دائمة ل�ل الطلبة ا�جامعي�ن، وغياب ا

 لثقافة إ�شاء مشروعھ ا�خاص. 

ومع توجھ الدولة ا�جزائر�ة لبعث الفكر المقاولا�ي لدى الشباب عموما خلال سنوات مضت من خلال إ�شا��ا لو�الات  

�س�� لتمو�ل مشاريعهم وخلق ال��وة من خلالهم، أتت ا�حاجة لوجود هيئة ت�ون رابطة ب�ن تلك الو�الات وا�جامعة ال�ي �� �� 

 ش�الية بطالة خر�ج��ا.الأصل �� أشد ا�حاجة لإيجاد آليات �حل إ

وقد �ان هذا الدور الرابط ب�ن ا�جامعة والواقع الاقتصادي والاجتما�� وكذلك ا�جامعة والو�الات الداعمة للشباب  

ثم عممت ع�� �عض جامعات الوطن    2017من نصيب ما �عرف بدار المقاولاتية ال�ي أ�شأت أول مرة �� جامعة قسنطينة سنة  

. لذلك ومنذ �شأة هذه الدار فقد  2014ع�� �افة ا�جامعات �� الوطن سنة    ، ليتم �عميمها2013ومن بي��ا جامعة �سكرة سنة  

  إ�شاء، وارتفاع �� معدلات  2016-2008% ب�ن 30% إ�� 8) سابقا من ANSEJحدث ارتفاع لمعدلات التحاق ا�خر�ج�ن بو�الة لـ (

. و�ن دلت هذه الأرقام ع��  2016% ��  18و  2015% ��  13إ��  2013% �� 6المؤسسات الصغ��ة من قبل خر��� ا�جامعات من 

�ىيء فإ��ا تدل ع�� أهمية هذه الدار وموقعها الضروري �� ا�جامعة ا�جزائر�ة، فما�� دار المقاولاتية، وما�� مهامها وأ�شط��ا،  

 هو ما سنحاول الإجابة عليھ من خلال محتوى العناصر التالية. 

�� هيئة تمثل نقطة الالتقاء ب�ن ا�جامعة و�حدى الو�الات الوطنية، هدفها الرئي�ىي تنمية الروح    �عر�ف دار المقاولاتية: .1

الفكرة   إيجاد   �� المرافقة  الطلبة، من خلال منحهم فرصة  المقاولاتية لدى  الثقافة  ميادين    و��شاء و�ناء   �� المؤسسة 

 مختلفة، تحقيقا لنتيجة تفعيل علاقة الطالب با�حيط الاقتصادي.

 تقوم دار المقاولاتية بمجموعة من المهام، يمكن أن نذكر أهمها كما ي��: : مهام دار المقاولاتية .2

  :التعر�ف بالمقاولاتية وأهمي��ا ومختلف المعلومات المرتبطة ��ا.  التحسيس 

  :التوجيھ �� بناء الأف�ار وترشيدها والتدر�ب ع�� تطبيقها. التوجيھ والتدر�ب 

  :افقة  متا�عة المشاريع قبل التمو�ل أو �عده (حصص مع أحد الأساتذة)المر

انطلاقا من المهام ال�ي �عمل ع�� تحقيقها دار المقاولاتية، ا�� يتم تحقيقها من خلال العديد من   أ�شطة دار المقاولاتية: .3

 الأ�شطة ال�ي نو�ح �عضا م��ا كما ي��: 

 الملتقيات والأيام الدراسية.  - 

 ا�جامعات الصيفية أو الشتو�ة.  - 

 الاجتماعات والموائد المستديرة.  - 

 المسابقات كمسابقة أحسن فكرة أو أحسن مخطط أعمال.  - 

 الدورات الت�و�نية والتدر�بية.  - 
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يت�ون الهي�ل التنظي�ي لدار المقاولاتية بجامعة �سكرة حسب ما    الهي�ل التنظي�ي لدار المقاولاتية بجامعة �سكرة: .4

) الش�ل  التسي��  1يو�حھ  �جنة  من  �ل  المهام  �عض  أداء   �� مساعد��ا  ع��  �عمل  ال�ي  المقاولاتية  دار  مديرة  من   (

من   الأخ��  هذا  يت�ون  حيث  المساعد  والفر�ق  العلوم   15المش��كة  ك�لية  مختلفة  تخصصات  من  جام��  أستاذ 

 الاقتصادية و�لية العلوم التجار�ة وعلوم التسي�� و�لية العلوم والتكنولوجيا و�لية ا�حقوق والعلوم السياسية.

 أما الم�اتب ف�ي م�لفة �� الأخرى بأداء مهام نذكر م��ا كما ي��:

وهو الذي �شرف ع�� �ل ما يتعلق بالت�و�ن، �إعداد برامج الت�و�ن، و�عداد الدورات الت�و�نية،    مكتب التكو�ن: -أ 

 وت�و�ن الم�ون�ن وغ��ها. 

افقة والاستشارة:  - ب ، ويعمل هذا المكتب بالتحديد ع��  2018وهو مكتب حديث النشأة حيث أسس سنة    مكتب المر

 مشروعھ المقاولا�ي انطلاقا من الفكرة ووصولا إ�� إنجاز مخطط الأعمال. إنجازمساعدة الطالب �� 

 يختص هذا المكتب �ل مالھ علاقة بالمعاملات الإدار�ة. المكتب الإداري:  - ت

لدار المقاولاتية ومواقع التواصل الاجتما��، إضافة إ��   الإلك��و�ي��تم هذا المكتب بتسي�� الموقع    المكتب التق�ي: - ث

 والمطو�ات. الإعلانيةإعداد الملصقات 

وع�� العموم فالطالب الذي ير�د التواصل مع دار المقاولاتية فأول مكتب�ن يمكن الاستعانة ��ما هما مكتب الت�و�ن  

 )2022(براهي�ي،  ومكتب المرافقة والاستشارة. 

   الفرق ب�ن دار المقاولاتية وحاضنة الأعمال:  .5

�عرف حاضنة الأعمال ع�� أ��ا إطار مت�امل من الم�ان والتجه��ات وا�خدمات وآليات المساندة والاستشارة لمساعدة  

 المقاول �� إدارة وتنمية المنشآت ا�جديدة لتخفيف ا�خاطر وتوف�� فرص أك�� للنجاح. 

و�ن الملاحظ لهذا التعر�ف يجد تقاطعا كب��ا بينھ و��ن مهام دار المقاولاتية خاصة �� جزئية المرافقة، لكن بالتدقيق  

�� هذا التعر�ف يجد أن الاختلاف �عود لاهتمام حاضنة الأعمال بالمشاريع الناشئة ع�� خلاف دار المقاولاتية ال�ي ��تم  

هتمام حاضنة الأعمال بتلك المشاريع الناشئة إ�� طبيع��ا الابت�ار�ة ال�ي ت��امن مع �شوء بالمشاريع المصغرة والصغ��ة. ويعود ا

مؤسسة قد يفتقر أ�حا��ا ل�خ��ة ال�افية لتسي��ها و�نجاحها، خاصة مع قلة الإم�انات المادية كغياب م�اتب للعمل، لذلك  

 )2024(مرابط و بداوي، ور�ة. فحاضنة الأعمال �� م�لفة بتوف�� تلك الم�اتب أو التجه��ات الضر 

 

 : يو�ح الهي�ل التنظي�ي لدار المقاولاتية بجامعة �سكرة 7ش�ل 
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 مذكرة �� اطار مؤسسة ناشئة : عشر  ةالثالثا�حاضرة 

 �عر�ف مشروع مذكرة مؤسسة ناشئة: .1

قرار   اطار   �� ماس��  أو  ليسا�س  تخرج  مذكرة  إعداد  أي    1275هو  ناشئة،  مؤسسة  جامعية  شهادة  ع��  ل�حصول 

ا�حصول ع�� شهادة ودبلوم مؤسسة ناشئة ووسم لابل مشروع مبتكر ع�� أن �سهر إدارة حاضنات الأعمال ع�� مرافقة تلك  

 المشاريع. 

 أهمية مشروع مذكرة مؤسسة ناشئة: .2

 خلق جيل من الطلبة كرواد أعمال أي لهم القدرة والرغبة �� خلق مؤسسات ناشئة.  -

 خلق مناصب عمل للطلبة. -

 إيجاد حل تق�ي أو تكنولو�� أو رق�ي لمؤسسات قائمة أو مستقلة. -

 خطوات إ�شاء مشروع مؤسسة ناشئة:  .3

 : ع�� المنصة الرقمية مثل وتتضمن ملأ مجموعة من المعلومات استمارة الت�جيل: -

 عنوان فكرة المشروع  −

 أ�حاب فكرة المشروع  −

 م�خص عن فكرة المشروع  −

 محفزات الفكرة (تجار�ة، اقتصادية، اجتماعية، بيئية) مع ال��ك�� ع�� شرائح الز�ائن المس��دف�ن  −

 احتياجات تجسيد المشروع  −

 المشروع   لإنجازالمدة الزمنية المتوقع استغراقها   −

انت:  -  و�تضمن عرضا مختصرا للنقاط التالية:   إعداد الباور بو

 واللقب والميدان والتخصص والمستوى الدرا�ىي....).  الاسمالتعر�ف بالطالب وفر�ق العمل ( −

 التعر�ف بالفكرة (وضوح الفكرة، هدف الفكرة، مجالها، العلوم والمعارف ذات الصلة......).  −

 نطاق ومجال الفكرة وميدا��ا والأسباب ال�ي دفعت لدراس��ا وم��را��ا و�عض الدراسات المشا��ة لها.  −

 ما�� ا�خطوات المن�جية لتحقيق المشروع ومراحل دراس��ا وا�جال الزم�ا�ي للمشروع.  −

 ما �� ا�حلول المق��حة والممكنة ال�ي يمكن تقديمها للشر�اء كقيمة مضافة، أو لتقديم منتوج جديد. −

 ماهو حجم وقيمة التمو�ل اللازم لتغطية نفقات مشروع الفكرة.  −

ما �� النتائج المتوقعة (الإيرادات والمداخيل المتوقعة، الآفاق التنمو�ة ومساهما��ا ا�ختلفة ��  −

 ا�جتمع). 

 ما�� المعوقات وا�خاطر ا�حتملة وكيف يمكن التعامل معها؟  −

 حيث تقدم ال�جنة قرار الموافقة من عدمھ وفقا للشروط التالية:  المقابلة مع ال�جنة العلمية: -

 فكرة إبداعية ومبتكرة. −

 موضوع المذكرة صا�ح لأن ي�ون مذكرة تخرج وكذلك مشروع.  −
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 وضوح الفكرة.  −

 قابلية تطبيق الفكرة.  −

 جدوى الفكرة اقتصاديا. −

المذكرة إما مذكرة م�حو�ة بالبطاقة   لإعدادحسب المنشور الوزاري فهناك طر�قت�ن  انطلاق المشروع: -

التقنية ونموذج العمل التجاري، أو مباشرة القيام بالدراسة التقنية ودراسة ا�جدوى �ش�ل مفصل مع  

؛ خلية عمل ومتا�عة تنفيذ  2022(ال�جنة الوطنية التنسيقية لمتا�عة الابت�ار،  نموذج العمل التجاري.

 ، د.ت) 1275القرار الوزاري 
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 

 

          







            





         




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 22 ............................................................................................... : يو�ح مفهوم المقاولاتية وعناصرها2ش�ل 

 31 ........................................................................................................ : يو�ح عناصر نظام المؤسسة 3ش�ل 

 39 ................................................................................................ : يو�ح دورة حياة المؤسسة الناشئة 4ش�ل 

 48 ....................................................................................................... : تكنولوجيا وأنظمة المعلومات5ش�ل 

 66 ............................................................................................ : يو�ح مخطط نموذج العمل التجاري 6ش�ل 

 98 .................................................................... : يو�ح الهي�ل التنظي�ي لدار المقاولاتية بجامعة �سكرة7ش�ل 
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