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الوزاري البرنامج حسب بالمادة الخاص التكوين ضعر  

عمل و تنظيم الاجتماع علم ماستر التكوين عرض في بالمادة الخاصة الصفحة  

 عـنوان الماستر: علم الاجتماع التنظيم والعمل

 الأولالسداسي: 

 تعليم منهجيةاسم الوحدة: 

 1التنظيم والعمل البيانات الكمية في علم الاجتماع معالجة وتحليلاسم المادة: 

 03الرصيد: 

 02المعامل: 

 ساعة45الحجم الساعي خلال السداسي: 

 د )أعمال موجهة(30سا و1د )محاضرة( + 30سا و1الحجم الساعي الأسبوعي: 

 (%60+ امتحان كتابي ) (%40مراقبة مستمرة )طريقة التقييم: 

 أهداف التعليم: 

رات معرفووة كيةيووة التعاموولا موو  ا  تبووا علوو  قووادرا للمقيووا  دراسووت  نهايووة فووي الطالوو  يكووون أن

 : لال من الإحصائية من أجلا قيا  الةرضيات الخاصة بالدراسات الكمية،

 .اوتةسيره واستخراجها ومعالجتها الكمية الميدانية البيانات تةريغ عملية في التحكم(  1

 .كميةال للبيانات الإحصائية المعالجة في تؤثر التي المنهجية العناصر مختلف عل  التعرف( 2

 قوراةة ةيةوكي حسابها، كيةية استعما تها، الكمية، الإحصائية ا  تبارات مختلف عل  التعرف( 3 

 .نتائجها

 .ةالكمي الميدانية الدراسات فرضيات تحقق درجة بشأن القرار اتخاد كيةية عل  التعرف( 4 

 المعارف المسبقة المطلوبة:

 .وا ستد لي الوصةي الإحصاة من التمكن( 1

 .الآلي الإعلام جهاز استعمال من التمكن( 2
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 .العلمية البحوث إعداد منهجية حول معارف( 3

 .الأجنبية اللغات إحدى معرفة( 4

 القدرات المكتسبة:

 المادة العلمية تكون لدي  القدرة عل :بعد تلقي الطال  لهذه 

 .استعمالها وشروط الكمية الإحصائية ا  تبارات معرفة( 1

 .الكمية بالدراسات الخاصة الةرضيات تحقق بشأن القرار اتخاذ( 2

 محتوى المادة:

ضرري   أهميررة الاحصررال وأنررواع الموا 01(: المفرراهيم الأساسررية فرري الإحصررال الاسررتدلالي01المحاضرررة  

 احصائيا(

 ئية( المتغيرات والفرضيات الاحصا 02(: المفاهيم الأساسية في الإحصال الاستدلالي02المحاضرة  

 يانات( العينات احصائيا وأنواع الب 03(: المفاهيم الأساسية في الإحصال الاستدلالي03المحاضرة  

 (Spss(: التعريف بمنظومة تحليل بيانات الدراسات الاجتماعية  04المحاضرة  

 (: عملية الترميز للأداة  على الأداة(05المحاضرة  

 (: عملية الترميز للأداة  في البرنامج(06المحاضرة  

 (: إدخال البيانات إلى البرنامج07المحاضرة  

 (: أمثلة عن كيفية إدخال البيانات الخاصة بالاستمارة08المحاضرة  

: تعليررع عليهررا: الجررداول البسرريطة  الإسررمية(: اسررتخران نتررائج الإحصررال الوصررفي وال09المحاضرررة  

 التكرارات والنسب المئوية(

: (: اسرررتخران نتررائج الإحصرررال الوصرررفي والتعليررع عليهرررا: الجررداول البسررريطة  الرتبيرررة10المحاضرررة  

 التكرارات والنسب المئوية للرتب(

طة  الكميرررة: (: اسرررتخران نترررائج الإحصرررال الوصرررفي والتعليرررع عليهرررا: الجرررداول البسررري11المحاضررررة  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(

: (: اسررتخران نتررائج الإحصررال الوصررفي والتعليررع عليهررا: الجررداول المركبررة  الإسرررمية12المحاضرررة  

 تكرارات ونسب مئوية(
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: (: اسرررتخران نترررائج الإحصرررال الوصرررفي والتعليرررع عليهرررا: الجرررداول المركبرررة  الرتبيرررة13المحاضررررة  

 ية(تكرارات ونسب مئو

  (: اسررتخران نتررائج الإحصررال الوصررفي والتعليررع عليهررا: الجررداول المركبررة  إسررمية مرر14المحاضرررة  

 رتبية: تكرارات ونسب مئوية(

 (: امتحان  تقييم المعارف المكتسبة(15المحاضرة  

 المراج : 

 2012التوزي ،الأردن، و أبو صالح محمد صبحي وآ رون: مقدمة في الإحصاة، دار المسيرة للنشر .1

 2008دن، إبراهيم أبراش: المنهج العلمي وتطبيقات  في العلوم ا جتماعية، دار الشروق، عمان الأر .2

 أحمد أنور: النظرية والمنهج في علم ا جتماع، جامعة عين شمس، مصر، د   .3

 2007أحمد السيد عامر: الإحصاة الوصةي والتحليلي، دار الةجر للنشر والتوزي ، القاهرة،  .4

لوو  دنز، توور: محموود محيووي الوودين: قواعوود جديوودة للموونهج فووي علووم ا جتموواع، المجلووس الأعأنطوووني جيوو .5

 2000للثقافة، مصر، 

لجامعية، ابوحةض عبد الكريم: الإحصاة المطبق في العلوم ا جتماعية والإنسانية، ديوان المطبوعات  .6

 2005الجزائر، 

 1العلموي النظريووة والتطبيووق، طربحوي مصووطة  عليووان، عثموان محموود انوويم: منواهج وأسووالي  البحوو   .7

 2000،دار صةاة، عمان، 

عموان،  ربحي مصطة  عليان: البح  العلمي أسس  مناهج  وأسواليب  اجراةاتو ، بيولأ الأفكوار الدوليوة، .8

2001 

موان، ع، 1سعد الحاج بن جخدل: الأطر التمهيديوة للبحووث العلميوة، دار البدايوة ناشورون موزعوون، ط .9

 2019الأردن، 

، 2ب، ط: دليوولا الباحو  فووي المنهجيوة وكتابو  البحوووث الجامعيوةا المكتبووة الوطنيوة للكتوواعموار بوحبووش .10

 1990الجزائر، 

 ، ر والتوزيووفضوويلا دليووو: تقنيووات تحليوولا البيانووات فووي العلوووم ا جتماعيووة والإعلاميووة، دار الثقافووة للنشوو .11

2010 

 ا  وجوابووا، ديووووانسووؤ 130فضوويلا ديليووو وآ وورون: أسووس البحوو  وتقنياتوو  فووي العلوووم ا جتماعيووة  .12

 1997المطبوعات الجامعية، قسنطينة، 

، مووادلين اروافيتووز، توور، عمووار سووامي: التقنيووات فووي  وودمات العلوووم ا جتماعيووة، دار مشوورق مغوورب .13

 1996سوريا، 

يبات موريس أنجر ، تر: بوزيد صحراوي وآ رون: منهجية البح  العلمي في العلوم الإنسوانية، تودر .14

 2006للنشر، الجزائر،  ، دار القصبة2عملية، ط

، spssالو   يعل  فروق: الأ طاة الشائعة في تحليلا ومعالجوة البيانوات فوي العلووم ا جتماعيوة بسوتخدامم .15

 2022دار المجدد للنشر، سطيف، الجزائر،  

ن فووروق يعلوو : الإحصوواة التطبيقووي فووي العلوووم ا جتماعيووة، مطبوعووة بيدااوجيووة، جامعووة محموود لمووي .16

 2سطيف –دبااين 
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 مقدمة
 

اييس من المق 1 معالجة وتحليل البيانات الكمية في علم الاجتماع التنظيم والعملمقيا  

ي في الجان  النظرالأساسية في تكوين الباح  السوسيولوجي، إذ يمُكّن  من ا نتقال من 

قام دراسة الظواهر ا جتماعية إل  الجان  التطبيقي والقياسي القائم عل  تحليلا الأر

منظمات دا لا ال والبيانات. فالتحليلا الكمي يعُتبر أداة علمية دقيقة تتيح فهم الواق  ا جتماعي

 .ومؤسسات العملا من  لال المؤشرات والإحصاةات

الطلبة بالمبادئ الأساسية للإحصاة ا ستد لي، وأسالي  يهدف هذا المقيا  إل  تعريف 

 SPSSتحليلا البيانات، وتمكينهم من استعمال البرمجيات الإحصائية الحديثة وعل  رأسها 

(Statistical Package for the Social Sciences).  كما يهدف إل  تطوير مهاراتهم

 ا إل  تةسير النتائج بطريقة علمية وصو جم  البيانات، ترميزها، إدخالها، ومعالجتهافي 

 .تدعم اتخاذ القرارات وتعمّق الةهم السوسيولوجي للظواهر التنظيمية

يتوزع المقيا  عل  مجموعة من المحاضرات التي تتاب  مراحلا البح  الكمي  طوة 

 :بخطوة

 (  03إل   01تبدأ المحاضرات الأول ) صال المفاهيم الأساسية في الإحبتقديم تهتم

ع ، حي  يتعرف الطال  عل  أهمية الإحصاة في البح  ا جتماعي، أنواستدلاليالا

 .المتغيرات، الةرضيات الإحصائية، أنواع العينات، والبيانات

 

 ( التي تعُرّف 08إل   04ثم ينتقلا إل  الجان  التطبيقي من  لال المحاضرات )

إدخال ، وجالترميز على الأداة وفي البرناموتشرح مراحلا   SPSS ببرنامج 

 .ومعالجتها عملياا البيانات
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 ( فتركز عل  14إل   09أما المحاضرات )تحليل النتائج الإحصائية الوصفية 

 وتةسيرها وفق نوع المتغير )اسمي، رتبي، الجداول البسيطة والمركبةواستخراج 

 (.كمي

 

   لمدى اكتساب الطلبة للمعارف (15تقييم شامل  المحاضرة وتختتم المحاضرات ب 

 .والمهارات التطبيقية

حصائية توظيف الأساليب الإإن الهدف الأساسي من هذا المقيا  هو جعلا الطال  قادراا عل  

، ئة العملا، وفهم العلاقات بين المتغيرات ا جتماعية في بيفي تحليل ظواهر العمل والتنظيم

احث تكوين ب  مثلا الرضا المهني، التةاعلا التنظيمي، الأداة، والدافعية. كما يساعد عل

ارسة يجم  بين الةهم النظري والتحليلا الكمي للبيانات، بما يؤهل  للمم سوسيولوجي كفل

 .البحثية الأكاديمية والمهنية عل  حدّ سواة
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 الإحصال في الأساسية المفاهيم(: 01  لمحاضرةا. 1

 إحصائيا   المواضي  وأنواع الإحصال أهمية  :الاستدلالي
 

 تمهيد: أوّلا  

 لعملوا التنظيم الاجتماع وعلم عامة، الاجتماعية العلوم في أساسية أداة يعد   الإحصاء

 علمية راتقرا لاتخاذ النتائج تفسير ثم تحليلها، تنظيمها، البيانات، بجمع يسمح لأنه خاصة،

 .دقيقة

 

 الإحصال أهمية: ثانيا  

 ∶التالية الجوان  في الإحصاة أهمية تظهر

 .والتشتلأ المركزية النزعة مقاييس عبر ∶ الاجتماعية الظواهر وصف .1

o ما مؤسسة في العمال اياب معدلّ حساب ∶مثال. 

 نبي د لة ذات فروق هناك هلا) الإحصائية ا  تبارات  لال من  ∶القرارات اتخاذ .2

 (.الوظيةي؟ الرضا في والنساة الرجال

 (.طالةالب نسبة توق  ∶مثلا) للتوق  الإحصائية النماذج باستعمال ∶ بالمستقبل التنبؤ .3

 .الةرضيات صحة من التأكد عل  الباح  يساعد ∶العلمية الفرضيات اختبار .4

 

 إحصائيا  فاهيم الم أنواع: ثالثا  

 :مفاهيم عدة بين نمي ز اجتماعية، دراسة أي معالجة عند

 .ندرسهم الذين الأفراد أو العناصر جمي  هو(Population)∶  المجتم 
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 مصنع عمال جميع: مثال. 

 .لتمثيل  نختاره المجتم  من جزة(Sample)∶  العينة

 1000 أصلا من عاملا 100 ا تيار: مثال. 

 عنده نقيس الذي العنصر أو الةرد هي(Statistical Unit)∶  الإحصائية الوحدة

 .المتغير

 المصنع في الواحد العامل: مثال. 

 .ندرسها التي الصةات أو الخصائص هي (Variables)∶ المتغيرات 

  نوعانلدينا: 

o كمي متغير (Quantitative): ا  قياس  يمكن  ساعات عدد الد لا،) رقميا

 (.العملا

o كيفي متغير (Qualitative):    ا  يقُا  ةالحال الجنس،) بالتصنيف بلا رقميا

 (.ا جتماعية

 

 (Inferential Statistics) الاستدلالي  الإحصال: رابعا  

 ا  المجتم  حول العامة النتائج استخلاص إل  يهدف  .العينة بيانات من انطلاقا

  تحليل ،الانحدار الارتباط، معامل المعلمات، تقدير الإحصائية، الاختبارات  : أدوات 

 …التباين

 

 ∶تطبيقية أمثلة

 :1 مثال

 .عاملا 1200 بها مؤسسة في الشهري الأجر متوسط دراسة نريد
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 عامل 1200 ∶ المجتمع  . 
 عشوائيا  عامل مختار  150 ∶العينة. 
 الواحد العامل :الوحدة الإحصائية. 
 (.كمي متغير) الشهري الأجر :المتغير 

 :2 مثال

 .العمل ظروف عن الرضا و الجنس بين العلاقة دراسة

  متغير كيفي اسمي= الجنس. 
 (.راض   غير – محايد – راض  ) رتبي كيفي متغير=  الرضا 

 

 محلولة تمارين: خامسا

 ∶1 تمرين

 المذاكرة ساعات عدد لدراسة طال  200 با تيار الباح  قام. طال  5000 يوجد جامعة في

 .الأسبوعية

 ما هو المجتم ؟

 ما هي العينة؟

 ما الوحدة الإحصائية؟

 ما نوع المتغير؟

 :الحل

 .طال  5000= المجتم   .1

 .طال  200= العينة  .2

 .الطال  الواحد= الوحدة الإحصائية  .3
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 (.نسبي كمي متغير) المذاكرة ساعات عدد=  المتغير .4

 

 ∶2 تمرين

 

 – محايد – راض  ) إل  الإجابات تقسيم تم. شركة في الروات  عن الموظةين رضا دراسة

(. اير  راض 

 ما نوع المتغير؟ .1
 كيفي؟ أم كمي هو هل .2

 :الحل

 .الرضا عن الراتب= المتغير  .1
 (.راض   غير < محايد < راض  : منطقي ترتيب له لأن) رتبي كيفي متغير .2

 

 ∶3 تمرين

 

 لودخ( جامعي ثانوي، متوسط، ابتدائي،) التعليم مستوى بين العلاقة معرفة باحث يريد

 .الشهري الفرد

 ما طبيعة المتغير الأول؟ .1
 ما طبيعة المتغير الثاني؟ .2

 :الحل

 .رتبي كيفي متغير=  التعليم مستوى .1
 .نسبي كمي متغير=  الشهري الدخل .2
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المفاهيم الأساسية في الإحصال (: 02 لمحاضرة . ا2

 (المتغيرات والفرضيات الإحصائية) 02الاستدلالي 
 

 تمهيد: أولا  

 عليها يبني ثم معينة، متغيرات عن بيانات بجمع الباحث يقوم إحصائية، دراسة أي في

 في أساسية خطوة الفرضيات وأنواع المتغيرات طبيعة فهم أذن. صحتها ليختبر فرضيات

 .علمي بحث أي

 

 (Variables) المتغيرات: ثانيا  
 

 صائيةإح وحدة من أو آخر إلى فرد من قيمتها تتغير أن يمكن خاصية أو صفة هو :المتغير

 .أخرى إلى

 أنواع المتغيرات. 1

 :حسب طبيعتها( أ

 كيفي متغير(Qualitative)    ∶بالتصنيف عنه يعُب ر وإنما رقميا ، يقاس لا. 

 .(متزوج/أعزب) الاجتماعية الحالة ،(أنثى/ذكر) الجنس: مثال

 كمي متغير  (Quantitative)  ∶رقميا   قياسه يمكن. 

 .العمل ساعات عدد الدخل، العمر،: مثال

 :حسب المستوى( ب

 متغير اسمي (Nominal):  مجرد أسماة أو تصنيةات دون ترتي. 
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o (مثال: لون العين )أزرق، أسود، بني. 

 متغير رتبي (Ordinal) ∶ ∶  م  ترتي تصنيةات. 

o   محايد، اير راض ،  .(مثال: مستوى الرضا )راض 

 متغير فئوي (Interval) ∶  يمكن ترتيبها وحساب الةرق بينها لكن بدون  عدادأ

 .صةر حقيقي

o الحرارة مثال: درجات  (°C). 

 متغير نسبي  (Ratio)  ∶  أعداد يمكن ترتيبها وحساب الةروق والنس ، ل  صةر

 .حقيقي

o الد لا الشهري: العمر،  مثال. 

 :حسب الدور في الدراسة( ج

 متغير مستقل (Independent)  ∶ يةسّر التغير في متغير آ ر. 

o مثال: المستوى التعليمي. 

  متغير تاب (Dependent)  ∶ يتأثر بالمتغير المستقلا. 

o مثال: الد لا الشهري. 

 

 (Statistical Hypotheses)  الإحصائية الفرضيات: ثالثا  

ر، جملة أو مقولة مؤقتة يصواها الباح  لتةسير علاقة بين متغيرين أو أكث الفرضية:

 .وتخُتبر بالطرق الإحصائية

 ∶أنواع الفرضيات. 1

 :حسب الصياغة( أ

 ∶  (𝐇₀) الفرضية الصفرية .1

o تنص عل  عدم وجود فروق أو علاقات. 

o مثال:   توجد فروق في الد لا بين الذكور والإناث. 

 ∶  (𝐇𝟏) الفرضية البديلة .2

o تقابلا الةرضية الصةرية وتةترض وجود فروق أو علاقات. 
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o مثال: توجد فروق في الد لا بين الذكور والإناث. 

 :حسب الاتجاه( ب

 :فرضية غير موجهة .1

o تةترض وجود فروق أو علاقة لكن بدون تحديد ا تجاه. 

o  مثال: توجد فروق في الرضا الوظيةي بين الذكور والإناث )لكن   نحدد

 (.منلصالح 

 :فرضية موجهة .2

o تحدد اتجاه العلاقة. 

o مثال: رضا الإناث أعل  من رضا الذكور. 

 

  ∶صياغة الفرضيات.2

 .تحديد المشكلة البحثية .1

 .(تحديد المتغيرات )تاب /مستقلا .2

 .H₀صةرية صيااة فرضية  .3

 .H₁ صيااة فرضية بديلة .4

 

 ∶القرار ومفهوم القوة خطاء. أ3

 الأول النوع خطأ (α)  ∶رفض H₀ يحدده الذي الدلالة مستوى) صحيحة هي بينما 

 (.0.05 شائع ا الباحث؛

 الثاني النوع خطأ (β)   ∶رفض عدم H₀ بينما H₁ صحيحة. 

 القوة (Power) = 1 − β: فعلا   موجود ا كان إذا حقيقي أثر اكتشاف احتمال . 

  ∶فرضية اختبار إجرال طواتخ. 4

 (الإشكالية) صياغة السؤال العلمي .1
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 .(وُجِد إن ا  تبار اتجاه توضيح م ) بدقة H₁ و H₀ صيااة .2

 (.0.01أو 0.05 مثلاا ) α الدلالة مستوى اختيار .3

 ينات،الع أحجام البيانات، توزي  المتغير، نوع: عل  اعتماداا مناسب اختبار اختيار .4

 .الملاحظات استقلالية التباين، فروقات

 .العينة بيانات من (… ,z, t, χ², F) الاختبار إحصال حساب .5

 :عبر تحديد القرار .6

o عند حرجة بقيمة ا  تبار قيمة مقارنة α، أو 

o حساب p-value  م   ومقارنت α . 

 « . H₀أو نقبلا  H₀ نرفض»  النتيجة تفسير .7

 ∶ملاحظة

 ∶ا تيار ا  تبار المناس  كيةية 

 ثابتة قيمة مقابلا كمّي متغير  t-test لعينة واحدة. 

 مستقلين متوسطين مقارنة  t-test   مستقلينلعينتين (. 

 (بعد /قبلا) مرتبطين متوسطين مقارنة. 

 أكثر من متوسطين  ANOVA.   

 من القيا  ا سمي  متغيران كيةيانχ²-test  للاستقلال.  

 الارتباط معامل :كمّيين متغيرين بين ارتباط   Pearson  أو  Spearman  رت لل. 

 

 ∶تطبيقية أمثلة

 

 ∶1 مثال

 .يمستوى التعليم )ابتدائي، متوسط، ثانوي، جامعي( والد لا الشهردراسة العلاقة بين 

 (مستوى التعليم )كيةي رتبي :المتغير المستقل. 
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  (الد لا الشهري )كمي نسبي :المتغير التاب. 

 ∶H₀ توجد علاقة بين التعليم والد لا  . 

 ∶H₁ توجد علاقة بين التعليم والد لا. 

 

 ∶2 مثال

/اير راض  دراسة العلاقة بين الجنس   .()ذكر/أنث ( والرضا عن ظروف العملا )راض 

 (الجنس )كيةي اسمي :المتغير المستقل. 

  (الرضا )كيةي رتبي :المتغير التاب. 

 H₀  ∶توجد علاقة بين الجنس والرضا  . 

 H₁  ∶توجد علاقة بين الجنس والرضا. 

 ∶3مثال 

 للعمال؟ الشهري الدخل على التعليمي المستوى يؤثر هل :البحثي السؤال

 :المتغيرات .1

o (جامعي متوسط، ابتدائي،) التعليمي المستوى: مستقل. 

o (.بالدينار)الدخل الشهري : تابع 

 :الفرضيات .2

o H₀ ∶  لمستوى تبعا   الشهري الدخل في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا 

 .التعليم

o H₁ ∶   لمستوى تبعا   الشهري الدخل في إحصائية دلالة ذات فروق توجد 

 .التعليم

 .(ANOVA) تحليل التباين :الأداة .3

 H0 نرفض  0.05 من أقل (p-value) الدلالة مستوى كان إذا :(افتراضية النتيجة .4

 .H1 ونقبل
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 محلولة تمارين: رابعا
 

 ∶1 تمرين

 

 .يريد باح  معرفة العلاقة بين عدد ساعات المذاكرة اليومية والتحصيلا الدراسي

 .حدد المتغيرين ونوعهما .1

 .الإحصائيتينصغ الةرضيتين  .2

 :الحل

 .(المتغير المستقلا = عدد ساعات المذاكرة )كمي نسبي .1

 .(المتغير التاب  = التحصيلا الدراسي )كمي فئوي أو رتبي حس  طريقة القيا 

2. H₀ ∶ توجد علاقة بين عدد ساعات المذاكرة والتحصيلا الدراسي  . 

H₁ ∶  توجد علاقة بين عدد ساعات المذاكرة والتحصيلا الدراسي. 

 

 ∶2 تمرين

 

 .أجريت دراسة حول تأثير التدريب المهني على إنتاجية العمال

 ما المتغير المستقلا؟ وما المتغير التاب ؟ .1

 .صغ الةرضيتين .2

 :الحل

 .متغير كيةي اسمي –المتغير المستقلا = التدري  المهني )موجود/اير موجود(  .1

 .كمي نسبيمتغير  –المتغير التاب  = الإنتاجية )عدد الوحدات المنتجة( 

2. H₀ ∶ يوجد تأثير للتدري  المهني عل  الإنتاجية  . 

H₁ ∶  يوجد تأثير للتدري  المهني عل  الإنتاجية. 
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 ∶3تمرين 

 

 .يريد باحث دراسة الفرق في الرضا الوظيفي بين الموظفين الحكوميين والخواص

 .حدد نوع المتغيرات .1

 .H₁ و H₀ اكت  .2

 :الحل

 .(متغير كيةي اسمي )مستقلانوع المؤسسة )حكومية/ اصة( =  .1

 .(الرضا الوظيةي = متغير كيةي رتبي )تاب 

2. H₀ ∶  يوجد فرق في الرضا الوظيةي بين موظةي القطاعين   

     H₁ ∶   يوجد فرق في الرضا الوظيةي بين موظةي القطاعين. 

 :4 تمرين

 :التالية الحالات في المتغير نوع اذكر

 .العمر .1
 .الجنس .2
 .عدد الإخوة .3
 .الحرارةدرجة  .4
 (.قوي – متوسط – ضعيف) الرضا مستوى .5

 :الحل

 .كمي متصل .1
 .كيفي اسمي .2
 .كمي منفصل .3
 .كمي متصل .4
 .كيفي رتبي .5
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 في الأساسية المفاهيم(: 03  لمحاضرة. ا3

 وأنواع إحصائيا   العينات  03 الاستدلالي الإحصال

 (البيانات
 

 تمهيد: أولا  

 كان إذا  اصة كل ، الإحصائي المجتم  دراسة ا جتماعية الدراسات أال  في يمكن  

 وفق يتم ادالأفر عن البيانات جم  أن كما. المجتم  تمثلّا عينة اختيار إل  نلجأ لذا كبيراا،

 .(كيةية أو كمية) معينة أنواع

 

 المجتم  والعينة: ثانيا  

 ∶  (Population  )لمجتم . ا1

 .الدراسة موضوع تشك ل التي الوحدات أو الأفراد جميع هو

 عاملا 2000 بها مؤسسة عمال جمي : مثال. 

 ∶( Sample  لعينةا. 2

 .لتمثيله نختارها المجتمع من فرعية مجموعة هي

 2000 أصلا من عاملا 200 ا تيار: مثال. 

 ∶ استخدام العينة . أهمية3

 تقليل التكاليف والوقت. 

 تسهيل جمع البيانات وتحليلها. 
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 ممثلة العينة كانت إذا دقيقة نتائج على الحصول إمكانية. 

 

 أنواع العينات: ثالثا  

 (Probability Sampling) لعينات الاحتمالية. ا1  

 .للاختيار معلومة فرصة له المجتمع من فرد كل

 البسيطة العشوائية العينة: 

 .تماما   عشوائية بطريقة الأفراد اختيار

o بالقرعة الطلاب أسماء سحب: مثال. 

 

 الطبقية العينة ∶ 

 كل نم عينة اختيار ثم( التعليمي المستوى أو الجنس مثل) طبقات إلى المجتمع تقسيم

 .طبقة

o الجامعة من أنث  50و ذكراا  50 ا تيار: مثال. 

 

 العنقودية العينة: 

 .كاملة العناقيد بعض واختيار( عنقود) مجموعات إلى المجتمع تقسيم

o فصول 10 بين من كاملة دراسية فصول 3 ا تيار: مثال. 

 

 المنتظمة العينة ∶ 

 .مرتبة قائمة من فرد-k كلا ا تيار

o الطلاب قائمة من  امس طال  كلا ا تيار: مثال. 
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 (Non-Probability Sampling)  الاحتمالية غير لعينات. ا2

 .معروفة الاختيار فرصة تكون لا

 ةالقصدي العينة∶  
 مناسبة أنها يرى عناصر الباحث يختار. 
 الحصص عينة ∶ 

 .مسبقا   محددة نسب حسب عناصر اختيار

 

 العرضية العينة∶ 
 .بسهولة يتوفر من اختيار
o الشارع في أشخاص استجواب: مثال. 

 

 البيانات أنواع: رابعا  

 (Quantitative Data)  الكمية لبيانات. ا1

 متقطعة (Discrete): فقط صحيحة قيما   تأخذ. 

o (،0،1،2) الأسرة في الأطةال عدد: مثال..... 

 مستمرة (Continuous): مجال ضمن قيمة أي تأخذ أن يمكن. 

o (.كغ 65.3)الوزن : مثال 

 (Qualitative Data)  لبيانات الكيفية. ا2

 اسمية (Nominal): أصناف أو أسماء مجرد. 

o (متزوج /أعزب) الاجتماعية الحالة: مثال. 

 رتبية (Ordinal): ترتيب لها أصناف. 

o الرضا مستوى: مثال (،  (.راض   غير محايد، راض 
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 ∶تطبيقية أمثلة

 ∶1 مثال

 .عشوائية بطريقة موظف 500 ا تار. موظف 5000 آراة دراسة يريد باح 

  موظف 5000: المجتم. 

 موظف 500: العينة. 

 عشوائية بسيطة: نوع العينة. 

 

 ∶2مثال 

 .الشهري الدخل و التعليم مستوى بين العلاقة دراسة

 رتبي كيةي متغير=  التعليم مستوى. 

 نسبي كمي متغير=  الشهري الد لا. 

 (كيةية+  كمية) مختلطة=  البيانات نوع. 

 

 ∶3 مثال

م مؤسسة، في  املاك واحد قسم ا تير ثم ،(صيانة إدارة، إنتاج،) القسم حس  العمال قسُِّ

 .للدراسة

  عنقودية= نوع العينة. 
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 تمارين محلولة: خامسا  
 

 ∶1تمرين 

 عاشر كلا ا تار إذا. تلميذ 100 من عينة ا تيار الباح  يريد تلميذ، 1000 بها مدرسة في

 العينة؟ نوع فما مرتبة، قائمة من تلميذ

 :الحل

   تلميذ 1000= المجتم. 

  تلميذ 100= العينة. 

  منتظمة= نوع العينة. 

 

 ∶2 تمرين

 

 :التالية الحالات في البيانات نوع حدد

 .العمر .1

 .الجنس .2

 .عدد ساعات العمل الأسبوعية .3

 (.راض   غير/راض  ) الوظيفي الرضا .4

 :الحل

 .مستمرة نسبية كمية بيانات=  العمر .1

 .بيانات كيفية اسمية= الجنس  .2

 .نسبية كمية بيانات=  العمل ساعات عدد .3

 .بيانات كيفية رتبـية= الرضا  .4
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 ∶3 تمرين

 

 ."الأطفال عدد"و" التعليمي المستوى" بين العلاقة دراسة باحث يريد

 .حدد نوع المتغيرات .1
 البيانات؟ما نوع  .2

 :الحل

 .رتبي كيفي متغير=  التعليمي المستوى .1
 .متقطع كمي متغير=  الأطفال عدد

 (.كيفية+ كمية )البيانات مختلطة  .2
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 3و  2و  1عن المحاضرات  1 رقم تمارين سلسلة
 

 ∶1 تمرين

 :(رتبي كيةي اسمي، كيةي منةصلا، كمي متصلا، كمي) إل  التالية المتغيرات صنّف

 .عدد الأبناة للعاملا .1

 (.مرتة  متوسط، منخةض،) الأجر عن الرضا .2

 .(أنث /ذكر) الجنس .3

 .الرات  الشهري بالدينار .4

 (.دكتوراه ماجستير، ليسانس، ثانوي،) العلمية الدرجة

 
 

 ∶2 تمرين

يام أ 6عاملا من مؤسسة كبرى، فوجدنا أن متوسط عدد أيام الغياب هو  100أ ذنا عينة من 

ا. نريد   :أن نعرفسنويا

 ما الهدف من هذه الدراسة: وصةي أم استد لي؟ .1

 تعمل ؟إذا أردنا تعميم هذه النتيجة عل  كلا عمال المؤسسة، ما نوع الإحصاة الذي نس .2

 .اذكر مثا ا عن ا تبار فرضية يمكن القيام ب  .3

 

 ∶3 تمرين

 في العمال يتلقاها التي (Training) التكوين ساعات عدد بين العلاقة دراسة باح  أراد

 .إنتاجيتهم ومستوى ما مصن 

  (.عاملا 3000) المصن  عمال جمي : المجتم 
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 ا  ا تيارهم تم عاملا 150: العينة  .عشوائيا

 :المدروسة المتغيرات

  (.بالساعات)عدد ساعات التكوين 

 (.مرتة /متوسط/منخةض) الإنتاجية مستوى 

 

 ∶4 تمرين

 :العملا ظروف حول اجتماعية دراسة في مستخدمة بمتغيرات قائمة أمامك

 .للعاملا الشهري الغياب أيام عدد .1

 .(أنث /ذكر)الجنس  .2

 .الرات  الشهري بالدينار .3

 .(مرتة  – متوسط – ضعيف) العملا عن الرضا .4

 .(بالسنوات)السن  .5

 .(مؤقلأ –دائم )نوع العقد  .6

 .عدد سنوات الخبرة .7

 .(أرملا – مطلق – متزوج – أعزب) ا جتماعية الحالة .8

 :حي  من المتغيرات هذه صنّف :المطلوب

  (كيةية/كمية)طبيعتها. 

 منةصلة؟ أم متصلة هي هلا: كمية كانلأ إذا 

 رتبية؟ أم اسمية هي هلا: كيةية كانلأ إذا 

 

 ∶5 تمرين

 .للعمال الشهري الدخل عل  الجنسو التعليمي المستوى أثر حول دراسة باح  أجرى

 :المطلوب

 .التاب  والمتغير المستقلا المتغير تحديد .1
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 .نوع كلا متغير .2

 : 6 تمرين

 :أمامك الأسئلة البحثية التالية

 والإناث؟ الذكور بين الوظيفي الرضا في فروق توجد هلا .1

 ؟الإنتاجية عل  الأسبوعية العمل ساعات عدد يؤثر هلا .2

 ؟الشهري الراتب و التعليمي المستوى بين علاقة هناك هلا .3

 .سؤال لكلا (H1) بديلة وفرضية (H0) صةرية فرضية صغ :المطلوب

 : 7 تمرين

 .الرجال من أعلى للنسال الوظيفي الرضا كانلأ إذا ما معرفة الباح  يريد

 :المطلوب

 .صيااة فرضية اير موجهة .1

 .صيااة فرضية موجهة .2

 

 : 8 تمرين

 عددو( مؤقلأ/دائم) العقد نوع كان إذا ما معرفة في المدير يرا  إنتاجية، مؤسسة في

 .للعمال الشهرية الإنتاجية عل  يؤثران الخبرة سنوات

 :المطلوب

 .حدد المتغيرات المستقلة والتابعة .1

 (.كيةي/كمي) النوع حي  من متغير كلا صنف .2

 .صغ فرضية صةرية وبديلة .3
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 : 9 تمرين

 :التالية المتغيرات حول عاملا 200 من بيانات بجم  الباح  قام

  (أنث /ذكر)الجنس. 

  (بالسنوات)العمر. 

 (مرتة  – متوسط – ضعيف) الوظيةي الرضا. 

  (بالدينار)الد لا الشهري. 

 عدد سنوات الخبرة. 

 :المطلوب

 .طبيعت  حس  متغير كلا صنّف .1

 والجنس العمر أثر دراسة هو الهدف كان إذا والمستقلة التابعة المتغيرات حددّ .2

 .الشهري الدخل عل  والخبرة

 .مناسبة وبديلة صةرية فرضية صغ .3

 

 : 10 تمرين

 .العملا ظروف عن العمال رضا دراسة باح  يريد. عاملا 3000 يوجد صناعية مؤسسة في

 المطلوب: 

 .حدد المجتم  الإحصائي .1

 .(الحجم م ) مناسبة عينة اقترح .2

 العمال؟ كلا دراسة بدل هنا العينة استخدام أهمية ما .3

 

 : 11 تمرين

 .جامعة في طال  000ا10 لدى الجامعي الرضا مستوى دراسة باح  يريد

 :التالية الحا ت في المناس  العينة نوع اقترح
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 .(إناث/ذكور) الجنسين تمثيلا يضمن أن أراد إذا. أ

 .قسم 50 أصلا من كاملة أقسام 5 ا تار إذا. ب

 .المكتبة يد لون طال  200 أول باستجواب قام إذا. ج

ا  الطلبة أسماة سح  إذا. د  .الحاسوب بواسطة عشوائيا

 

 : 12 تمرين

 :أمامك المتغيرات التالية

 .(بالسنوات)العمر  .1

 .(مطلق – متزوج – أعزب) ا جتماعية الحالة .2

 .الطال  مكتبة في الكت  عدد .3

 (.مرتة  – متوسط – منخةض) الرضا مستوى .4

 .الوزن بالكيلوارام .5

 البيانات نوع حس  متغير كلا صنّف. 

 : 13 تمرين

 كبرى شركة في عاملا 200 من لعينة( بالدينار) الشهري الد لا مستوى بدراسة باح  قام

 .عاملا 5000 تضم

 المطلوب: 

 .حدد المجتم  والعينة .1

 – تقني – إداري) التخصص حس  العمال ا تار الباح  أن علملأ إذا العينة نوع ما .2

ا  أ ذ ثم( يدوي  تخصص؟ كلا من متساوية نسبا

 مستمر؟ أم متقط  هو وهلا كيةي؟ أم كمي متغير الشهري الد لا هلا .3

 : 14 تمرين

 في بالإنتاجية الوظيفي الرضا علاقة حول بح  إجراة ا جتماع علم في ماستر طال  يريد

 .عاملا 1200 تضم مؤسسة
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 المطلوب: 

 الدراسة؟ لهذه الإحصائي المجتم  هو ما .1

 .حجمها ذكر م  ممثلة عينة اقترح .2

 ينة؟الع نوع ما العمال، قائمة من عاملا عاشر كلا ا تيار طريقة الباح  استخدم إذا .3

 :من كلا في المتغير نوع ما .4

o (مرتة  متوسط، منخةض،) الوظيةي الرضا. 

o ا  المنتجة الوحدات عدد) الإنتاجية  (.شهريا
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 بيانات تحليل بمنظومة التعريف(: 04  محاضرة. ال4

 (SPSS) الاجتماعية الدراسات

 

 تمهيد: أولا  

 مجياتبر إل  يحتاج والمعقدة الكبيرة البيانات م  التعاملا أصبح العلمي، البح  تطور م 

 :ل  ا تصار وهو ،SPSS البرمجيات هذه أشهر بين من. متخصصة إحصائية

Statistical Package for the Social Sciences 

 .ا جتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة: أي

 تعمال اس توس  ثم ا جتماع، علم في للباحثين أداة ليكون الستينيات أوا ر في تطويره تم

 ...(.الإدارة الط ، ا قتصاد، التربية،) التخصصات معظم ليشملا

 

 SPSS  أهمية برنامج: ثانيا  

 إلى حاجة بدون( نوافذ – قوائم) رسومية واجهة على يعتمد :الاستخدام سهولة .1

 .البرمجة

 .الجداول تشبه للإدخال، خاصة شاشات يوفر :البيانات تنظيم .2

 لتحلي الانحدار، الفرضيات، اختبارات الوصفي، التحليل يدعم :التحليلات تنوع .3

 … التباين،

 .للتفسير جاهز بشكل النتائج توضح ورسومات جداول يعطي :النتائج إخراج .4

 .والإدارة البحث ومراكز الجامعات في يستخدم :واسع انتشار .5
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  SPSS  مكونات واجهة: ثالثا  

 (Data View   اشة البيانات. ش1

 تشبه ورقة Excel. 
  (الأفراد)الحالات = الصفوف. 
  المتغيرات= الأعمدة. 

 

 

 (Variable View   اشة المتغيرات. ش2 

 ف  :بخصائصه متغير كل فيها يعُر 
o ا سم  (Name) . 

o النوع  (Numeric / String) . 

o التسمية  (Label) . 

o القيم  (Values) . 

o  القيا  (Nominal / Ordinal / Scale) . 



البيانات الكمية في علم  معالجة وتحليل مقياس:دروس 

  1الاجتماع التنظيم والعمل

2026/2025 

 

  Page 
37 

 
  

 

 

 (Output Viewer   اشة الإخران. ش3 

 التحليلات تنفيذ بعد بيانية ورسوم جداول شكل في النتائج تعرض. 
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 SPSS  على للعمل أساسية خطوات: رابعا  

 :إدخال البيانات .1

o البيانات شاشة في القيم كتابة. 

o المتغيرات شاشة في المتغيرات تعريف. 

 :تنظيم البيانات .2

o ،جديدة متغيرات إدخال ترميز، إعادة تعديل. 

 :التحليل الإحصائي .3

o عبر قائمة (Analyze). 

o أمثلة: Descriptive Statistics, Compare Means, Regression 

 :عرض النتائج .4

o جداول (Tables) 

o رسوم بيانية  (Charts) . 

 ∶أمثلة تطبيقية

  ∶1مثال 

 التعليم عن رضاهم حول طلاب بيانات إد ال SPSS  استخدام عل  تطبيقية أمثلة

 الإلكتروني

 ∶طلاب 5لدينا بيانات عن 

 العمر الرضا عن التعليم الجنس

 21 جيد ذكر

 20 ممتاز أنث 

 22 متوسط ذكر

 23 ممتاز  أنث 

 21 جيد رذك
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 :الخطوات

 SPSS افتح برنامج .1
 :التالية المتغيرات أنشئ ،Variable View شاشة في .2

Name Type Label Values Measure 

Sexe String أنث =2ذكر، =1 الجنس Nominal 

Age Numeric العمر - Scale 

satisfaction Numeric 

 الرضا مستوى

 التعليم عن

 الإلكتروني

ضعيف، =1

جيد، =3متوسط، =2

 ممتاز=4

Ordinal 

 

 :مثلاا  طلاب 5 بيانات وأد لا Data View  إل  تقلانن .3

Sexe Age Satisfaction 

1 21 3 

2 20 4 

1 22 2 

2 23 4 

1 21 3 
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 :العلوية للبرنامج نختار من القائمة ∶المئوية  النسبو  التكرارات استخراج
Analyze → Descriptive Statistics → 

Frequencies 
 .OKعلى   واضغط  Satisfaction و   Sexe اختر المتغيرات 

 المئوية النسب تبي ن جداول شكل على  Output Viewer في النتائج ظهور لاحظ

 .والتكرارات

ا  الرضا تكرارات تمثيلا ∶ بياني رسم إنشال  ∶بيانيا

 العلوية نختار من القائمة: Graphs →  
 اختر  Chart Builde 
 المتغير ضع  Satisfaction  و الأفقي المحور في  Fréquence في 

 .العمودي المحور
    اضغط علok . 

 كل في لطلبةا عدد يعرض Output Viewer  شاشة في الرسم يظهر

 .رضا مستوى
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 4عن المحاضرة   2 رقم تمارين سلسلة
    

 :1 تمرين

 

 هاووظيةت نافذة كلا اسم اذكر. رئيسية نوافذ ثلاث أمامك تظهر ،SPSS  برنامج فتح عند

 .الأساسية

 

 : 2 تمرين

 :التالية الدراسة لديك

 يف العمال لدى التعليم ومستوى بالجنس الوظيةي الرضا علاقة دراسة في الباح  يرا "

 ".صناعية مؤسسة

 :المتغيرات هي

 الجنس 

 مستوى التعليم 

 درجة الرضا الوظيةي 

 :المطلوب

  SPSSببرنامج  Variable View  شاشة في المتغيرات ستعرف كما التالي الجدول أكملا

Measure Values Label Type  Name  المتغير  

 الجنس     

مستوى      

 التعليم

الرضا      

 الوظيةي
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 ∶3 تمرين

 :التالية المتغيرات ويتضمن ،التعليم جودة عن الطلبة رضا حول استبيان لدينا

 (2=، أنث 1=ذكر)الجنس  .1
 (3=، اقتصاد2=، علوم1=آداب)التخصص  .2

 (ممتاز=4 جيد،=3 متوسط،=2 ضعيف،=1) الأساتذة عن الرضا .3

 (رقمي)المعدل الةصلي  .4

 ∶طلبة 5لتكن بيانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المطلوب

  .SPSS  في طلبة 5 بيانات إد ال .1

 .Variable View شاشة في المتغيرات تعريف .2

 

 : 4تمرين 

 ∶السابق التمرين معطيات من

 الطالب الجنس التخصص الرضا المعدل الفصلي

 1 ذكر علوم جيد 12.5

 2 أنث  آداب متوسط 11.0

 3 ذكر اقتصاد ممتاز 14.8

 4 أنث  علوم جيد 13.2

 5 أنث  آداب ضعيف 09.7
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 الجنس لمتغيري تكرارات واستخرج الةصلي، للمعدل المعياري والانحراف المتوسط احس 

 .  SPSS با ستعمال و يدويا والتخصص

 

 : 5تمرين 

 ∶3 التمرين معطيات من

 ،SPSS برنامج با ستعمال و يدويا يكون كيف الجنس حس  للمعدل العام المتوسط احس 

 .فسره ثم

 

 : 6 تمرين

 ∶3 التمرين معطيات من

ا أنشئ  في و يايدو .”الأساتذة عن الرضا“ متغير توزي  يوضح (بالأعمدة مخطط) بيانياا رسما

SPSS  . 

 

 : 7 تمرين

 :الموظةين رضا حول مصغّر استبيان بيانات أمامك

سنوات  الرضا

 الخبرة

 رقم العامل السن الجنس

 1 25 ذكر 2 اير راض  

 2 30 أنث  4 محايد

 3 45 ذكر 10 راض  

 4 38 أنث  6 راض  

 5 28 ذكر 3 محايد

     

 SPSSفي  :المطلوب
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 .متغير كلال القيا  مستوى حددّ .1

 .SPSS (Variable View) في المتغيرات تعريةات أنشئ .2

 .Data View في البيانات أد لا .3

 .والخبرة السن لمتغيري وصةية إحصاةات استخرج .4
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 (الأداة على  للأداة الترميز عملية(: 05  حاضرةمل. ا5
 

 تمهيد: أولا  
 

ا  البيانات جم  يتم ا جتماعية، البحوث في  أو بيانا ست مثلا( البحث أدوات طريق عن االبا

ا  الخام البيانات أن اير(. المقابلة  ع يص وصفية أو لفظية إجابات شكلا في تكون االبا

 .SPSS  مثلا الإحصائية البرامج في مباشرة إد الها

 الإد ال عملية تسهّلا رموز أو أرقام إل  الإجابات تحويلا أي ،الترميز عملية إل  نلجأ لذلك

 .والتحليلا

 

 (Coding) تعريف الترميز: ثانيا  

 حي ب المبحوثون، يقدمها التي الإجابات لفئات أرقام أو رموز إعطال : هو الترميز 

ا  معالجتها يمكن  .إحصائيا

 (.2=أنث  ،1=ذكر) ترميز يمكن الجنس، عن السؤال كان إذا: مثال 

 

 أهمية الترميز: ثالثا  

 .الحاسوب في البيانات إد ال تسهيلا .1

 .(…ا  تبارات التباين، المتوسط،) الإحصائية التحليلات إجراة إمكانية .2

 .رموز شكلا في تصبح البيانات لأن :السرية ضمان .3

 .(1= كلها  مذكر /رجال /ذكر: مثلاا ) الصيغ في التكرار تجن  :الإجابات توحيد .4

 

 خطوات الترميز: رابعا  

 .خاصية أو سؤال كل تحديد :المتغيرات قائمة إعداد .1
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 .متغير أو سؤال لكل :المحتملة الفئات تحديد .2

 .فئة لكل :رقمية رموز تخصيص .3

 .ورموزها المتغيرات يلخص جدول :(Codebook) الترميز دليل إعداد .4

 .الرموز باستخدام البرنامج في البيانات إدخال .5

 

 ∶تطبيقية أمثلة

 ∶1 مثال

 التعليم مستوى فئات المتغيرترميز  

  1= ابتدائي 

  2= متوسط 

  3= ثانوي 

  4= جامعي 

 

 ∶2 مثال

 (الجنس) بسيط متغير ترميز 

 :التالي السؤال يطرح استبيان في

 جنسك؟ هو ما

 ذكر ☐

 أنث  ☐

 :المقترح الترميز
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 الفئة  الرمز

 ذكر 1

 أنث  2

 

 ∶3 مثال

 (الرضا مستوى) ترتيبي متغير ترميز 

 الإدارة؟ خدمات عن رضاك مدى ما

 ممتاز ☐ جيد ☐ متوسط ☐ ضعيف ☐

 :المقترح الترميز

 الفئة الرمز

 ضعيف 1

 متوسط 2

 جيد 3

 ممتاز 4

 .منطقي ترتي  لها الةئات لأن (Ordinal) ترتيبي متغير هذا :ملاحظة

 

 ∶4 مثال

 (المهنة) الإجابات متعدد سؤال ترميز 
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 مهنتك؟ هي ما

 عاطلا ☐ حر عاملا ☐ موظف ☐ طال  ☐

 :الترميز المقترح

 الفئة  الرمز

 طال  1

 موظف 2

 عاملا حر 3

 عاطلا 4

 

 

 ∶ (Codebook) الترميز دليلمثال عن 

رقم 

 السؤال
 اسم المتغير

نص 

 السؤال

نوع 

 المتغير
 الرموز الفئات

1 Sexe الجنس Nominal  2 / 1 أنث  /ذكر 

2 Age العمر Scale رقم - 

3 satisfaction 
الرضا عن 

 العملا
Ordinal 

 /متوسط  /ضعيف 

 ممتاز /جيد 

1 / 2 / 3 

/ 4 

4 profession المهنة Nominal 
/  موظف/  طال 

 عاطلا/  حر عاملا

1 / 2 / 3 

/ 4 
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 تمارين م  الحلول: خامسا
 

 بسيط استبيان ترميز ∶1 تمرين

 ∶الإنترنت استخدام حول استبيان في التالية الأسئلة لدينا

 (أنثى –ذكر )الجنس  .1
 )متغير كمي(عدد ساعات الاستخدام اليومي .2
 (عمل – اجتماعي تواصل – ترفيه – دراسة) الاستخدام من الغرض .3

 (Codebook) الترميز دليلو إعداد  قم بعملية الترميز

 :الحل

اسم 

 المتغير
 السؤال

نوع 

 المتغير
 الرموز الفئات

sexe الجنس Nominal  2 / 1 أنث  /ذكر 

hours عدد الساعات Scale رقم حقيقي - 

purpose 
الغرض من 

 ا ستخدام
Nominal 

 /تواصلا  /ترفي   /دراسة 

 عملا

1 / 2 / 3 / 

4 

 

 :ملاحظة

 تعريف يتم hours  مستمر كمي كمتغير  (Scale) 

 تعريف يتم  purpose  اسمي كمتغير  (Nominal) 
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 الصحية الخدمات عن الرضا حول لاستبيان الترميز دليل إعداد ∶2 تمرين

 :الأسئلة

 الجنس .1
 العمر .2
 (عليا دراسات – جامعي – ثانوي – ابتدائي) التعليم مستوى .3
 (ممتاز – جيد – متوسط – ضعيف) الخدمات عن الرضا .4

 (Codebook) الترميز جدول إعداد :المطلوب

 :الحل

رقم 

 السؤال
 نص السؤال اسم المتغير

نوع 

 القياس
 الرموز الفئات

1 Sexe الجنس Nominal  2 / 1 أنث  /ذكر 

2 Age العمر Scale - - 

3 education 
المستوى 

 التعليمي
Ordinal 

 جامعي/  ثانوي/  ابتدائي

 عليا دراسات /

1 / 2 / 3 

/ 4 

4 satisfaction 
الرضا عن 

 الخدمات
Ordinal 

 /جيد  /متوسط  /ضعيف 

 ممتاز

1 / 2 / 3 

/ 4 

 

 ∶ةملاحظ

ا  الترميز تطبيق مكن. ي1  .بسيط استبيان نموذج عل  عمليا

  SPSS في البيانات إد ال قبلا (Codebook) الترميز دليل إعداد ةضَّلا. ي2
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 5عن المحاضرة  3 رقم تمارين سلسلة
  

 :1تمرين 

 ؟SPSS في البيانات إد ال قبلا ضرورية  طوة الترميز يعُد لماذا .1

 والترتيبي؟ ا سمي المتغير بين الةرق ما .2

 ؟(Codebook) الترميز دليلا إعداد من الهدف ما .3

 صحيحة؟ اير نتائج إل  الخاطئ الترميز يؤدي أن يمكن كيف .4

 

 :2 تمرين

 :ترميزها بعد SPSS في  Variable View شاشة في التالية الثلاثة الأسئلة أد لا

 (الجنس )ذكر/أنث  .1

 (المهنة )طال /موظف/عاملا حر/عاطلا .2

 (الرضا عن الخدمات )ضعيف/متوسط/جيد/ممتاز .3

 :3 تمرين

 :في استبيان حول رضا الطلبة عن الحياة الجامعية، وردت الأسئلة التالية

 الجنس .1
 نوع الإقامة .2

 عدد السنوات في الجامعة .3

 الرضا عن الخدمات .4

 المشاركة في الأنشطة .5

 :المطلوب

  كلا متغيرنوع المقيا  لأ. حدد. 

 ب. اقترح الرموز المناسبة للترميز. 
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 :4 تمرين

 :يريد باح  دراسة رضا الموظةين في شركة، وقد صمّم ا ستبيان التالي

 نص السؤال رقم السؤال

 الجنس 1

 العمر 2

 عدد سنوات العملا 3

 المستوى التعليمي 4

 الرضا عن الرات  5

 الرضا عن ظروف العملا 6

 ا ستمرار بالعملاالرابة في  7

 

 .الأداة لهذه كاملا  codebook ترميز دليلا إعداد ∶ المطلوب

 :5 تمرين

 :كما يلي استخدام الطلبة لمواق  التواصل الاجتماعيتم تصميم استبيان حول 

 نص السؤال رقم السؤال

 الجنس 1

 العمر 2

 التخصص الدراسي 3

 كم ساعة تقضي يومياا عل  مواق  التواصلا؟ 4

ما هو الغرض الأساسي من استخدامك لهذه  5

 المواق ؟

 هلا تؤثر عل  تحصيلك الدراسي؟ 6

 ما تقييمك لدرجة هذا التأثير؟ 7

 

 .الأداة لهذه كاملا  codebook ترميز دليلا إعداد :المطلوب
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 في  للأداة الترميز عملية(: 06  لمحاضرة. ا6

 (البرنامج
 

 تمهيد ∶ أولا

دخال إانية وهي ، تأتي المرحلة الث(الترميز على الأداة الورقية  الاستبيانبعد أن نقوم بعملية 

نها هذه الخطوة أساسية لأ . (SPSS) زة داخل برنامج التحليل الإحصائالبيانات المرمّ 

ا واستخراج الجداول والرسوم وا    .تباراتتسمح بتهيئة المعطيات من أجلا تحليلها إحصائيا

 

 في البرنامجمفهوم الترميز  ∶ثانيا

 ا لكلاهو إد ال الأرقام أو الرمو :الترميز في البرنامج او متغير ز التي وضعناها مسبقا

  .SPSS  برنامج سؤال في ا ستبيان دا لا واجهة

  ها يسهلا التعاملا مع تحويل البيانات النوعية والكمية إلى أرقام منظمةالهدف هو

ا   .حسابيا

 :مثال

 

 ما هو جنسك؟  ∶ سؤال

  = 1ذكر 

  =  2أنث 

 

 .(2(، وكلا "أنث " )1، كلا إجابة "ذكر" يتم إد الها )SPSS عند إد ال البيانات في
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 SPSS  في الترميز خطوات ∶ثالثا  
 

 (Variable View) المتغيرات تعريف. أ

 .SPSS افتح برنامج .1

 .Variable Viewانتقلا إل  تبوي   .2

 :أد لا المعلومات التالية لكلا متغير .3

o Name  ∶مثلاا  اسم المتغير(gende:) 

o Type  ∶ نوع البيانات رقمية ( Numeric  ) 

o ∶ Width & Decimals عرض وعدد المنازل العشرية 

o Label ∶  الجنس( ∶وصف المتغيرات )مثلا 

o  ∶Values ( أنث  2= ذكر،  1إد ال رموز القيم =) 

o  Measure   ∶مقيا  المتغير ( (Nominal ،Ordinal ،Scale 

 (Data View)  البيانات إدخال. ب

   انتقلا إلData Viewوقم بملاة البيانات الخاصة بالمبحوثين حس  الترميز ،. 

 ∶مثال تطبيقي

 :أسئلة 3 بـ استبيان لدينا أن لنفترض

 (أنثى/ذكر)الجنس  .1
 (بالسنوات)العمر  .2
 (ممتاز /جيد /متوسط /ضعيف) العمل عن الرضا مستوى .3

 :الترميز. أ

 (أنث =  2ذكر، =  1: )الجنس 

 القيمة العددية مباشرة: العمر. 

 (ممتاز=  4 جيد،=  3 متوسط،=  2 ضعيف،=  1: )الرضا 

 :  Variable Viewتعريف المتغيرات في إدخال . ب
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Name Type Label Values Measure 

Gender String أنث =2 ،ذكر=1 الجنس  Nominal 

Age Numeric العمر - Scale 

Satisfaction String  الرضا

العملاعن   

 ،ضعيف=1

 ،متوسط=2

ممتاز=4 ،جيد=3  

Ordinal 

 

   Data View∶  ن في  مبحوثي  3  بيانات إدخال. ن

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfaction Age Gender 

3 25 1 

4 30 2 

2 45 1 
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 إدخال البيانات إلى البرنامج(: 07 لمحاضرة ا. 7

 

 تمهيد ∶أولا

 لخطوة، تأتي اSPSS  سواةا عل  الورق أو في برنامج الترميز للأداةبعد أن نقوم بعملية 

 لميدانيةاتمثلا الجسر بين الأداة هذه العملية أساسية لأنها  .إدخال البياناتالتالية وهي 

  .)ا ستبيان( وبين التحليلا الإحصائي الذي يساعدنا عل  استخراج النتائج

 .راسةإد ال البيانات بدقة يقللا من الأ طاة ويضمن مصداقية الد

 

 مفهوم إدخال البيانات ∶ثانيا

 حظات عملية نقلا المعلومات المجمعة من ا ستبيانات أو الملاهو  ∶إدخال البيانات

 .في حالتنا SPSS أو أي أداة بحثية أ رى إل  برنامج التحليلا

 البيانات قد تكون: 

o مثلا العمر، الد لا، عدد ساعات العملا :(كمية  عددية. 

o د لا تالجنس، الحالة ا جتماعية، مستوى التعليم )لكنها مثلا  :(نوعية  وصفية

 (.مرمّزة كأرقام

 

  SPSS  واجهتا إدخال البيانات في .1

 ∶المتغيرات تعريف واجهة ) Variable Viewأ

 نحدد أسماة المتغيرات. (Name)  . 

 نضيف أوصافها    . (Label). 

 نحدد نوعها   Numeric و    أ String. 

 نضيف قيمها (Values) عند الحاجة. 

 نحدد مقياسها . (Nominal – Ordinal – Scale). 
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 ∶البيانات إدخال واجهة) Data View ب

 (.هنا نقوم بإد ال الإجابات المرمّزة لكلا مةردة )مبحوث 

  متغيرا  واحدا  ، وكلا عمود يمثلا مبحوثا  واحدا  كلا صف يمثلا. 

 

 ∶مثال تطبيقي

 ∶التالية للاستبيان  الأسئلةلدينا 

 ( 2، أنث  =1)ذكر = الجنس:  .1

 (العمر: )بالسنوات .2

 ( 3، مطلق =2، متزوج = 1الحالة ا جتماعية: )أعزب =  .3

 (4، ممتاز = 3، جيد = 2، متوسط = 1الرضا عن الد لا: )ضعيف =  .4

 ∶ مبحوثين 5لتكن بيانات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  SPSSإد ال البيانات في برنامج  ∶المطلوب 

  :Variable Viewالترميز في 

 الجنس
 العمر

الحالة 

 ا جتماعية

 الرضا عن الد لا

 3 أعزب 25 ذكر

 4 متزوج 30 انث 

 2 متزوج 40 ذكر

 3 أعزب 28 انث 

 1 مطلق 35 ذكر
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Name Label Type Values Measure 

Gender الجنس String 1=أنث =2 ،ذكر  Nominal 

Age العمر Numeric - Scale 

Marital 

 الحالة ا جتماعية

 

String 1  ،أعزب=

،متزوج=2  

مطلق=3  

Nominal 

incomeSat 

String 1 الرضا عن الد لا  ،ضعيف=

 ،متوسط=2

ممتاز=4 ،جيد=3  

Ordinal 

          t 
    

 :Data View في مبحوثين 5 بيانات إدخال

Gender Age Marital incomeSat 

1 25 1 3 

2 30 2 4 

1 40 2 2 

2 28 1 3 

1 35 3 1 

 

 ∶ةملاحظ

 ∶الأ طاة الشائعة عند إد ال البيانات

 .(للجنس 1 بدل 2 إد ال مثلاا ) عكسي بشكلا الرموز إد ال .1
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 بلا أرقام العمود فيظهر ، Variable View في (Values) القيم تعريف نسيان .2

 .معنى

 (.1 من بدلا  " ذكر" كتابة مثلا  ) والعددي النوعي بين مزج .3

 .(Missing Values) مفقودة بيانات إلى تؤدي فراغات ترك .4

 ∶تمارين محلولة∶ ثالثا

 :1تمرين 

 ∶متغيرات 3استبيان يتكون من 

 (2= ، أنث  1= ذكر )الجنس  .1

 (4=  جامعي ،3=  ثانوي ،2=  متوسط ،1=  ابتدائي) التعليمي المستوى .2

ا  الإنترنلأ استخدام ساعات عدد .3  (.صحيح عدد) يوميا

 :أفراد 4أد لا البيانات ل  

 الجنس المستوى التعليمي الإنترنتساعات 

 ذكر ثانوي 3

 أنث  جامعي 5

 ذكر متوسط 2

 أنث  ابتدائي 1

 ∶الترميز بعد Data View في الحل

 

 

 

 

 

gender Education hours 

3 3 1 

5 4 2 

2 2 1 

1 1 2 
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 ∶2 تمرين

 ∶متغيرات 3 عل  يحتوي استبيان

 .(3=  مطلق ،2=  متزوج ،1=  أعزب: )ا جتماعية الحالة .1

 (.عدد صحيح)عدد الأبناة  .2

 (.2= ، إيجار 1= ملكية : )نوع السكن .3

 :المطلوب

 في الترميز ضع Variable View.. 
 يلي كما أشخاص 4 بيانات أدخل∶ 

 نوع السكن عدد الأبنال الحالة الاجتماعية

 ملكية 3 متزوج

 إيجار 0 أعزب

 إيجار 2 مطلق

 ملكية 1 متزوج

 :الحل

 Variable View∶في 

Name Label Type Values Measure 

Marital 

 أعزب،=String 1 الحالة ا جتماعية

 متزوج،=2

مطلق=3  

Nominal 

Children  الأبناةعدد  Numeric - Scale 

Housing نوع السكن String 1=،ملكية Nominal 
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إيجار=2  

   Data View :في  البيانات المد لة          

marital children Housing 

2 3 1 

1 0 2 

3 2 2 

2 1 1 
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  7و  6 عن المحاضرة 4 رقم تمارين سلسلة
 

  ∶1 تمرين

 ∶أسئلة 3عندك استبيان في  

 (2= ، أنث  1= ذكر )الجنس  .1

 (بالسنوات)العمر  .2

 (3=  مرتة  ،2=  متوسط ،1=  ضعيف) الوظيةة عن الرضا مستوى .3

 :المطلوب

 ..Variable View في الترميز ض  .1

 :يلي كما موظةين 4 بيانات أد لا .2

 الجنس العمر الرضا

 ذكر 25 مرتة 

 أنث  30 متوسط

 ذكر 45 ضعيف

 أنث   28 متوسط

 

 : 2تمرين 

 :التواصلا وسائلا استخدام عن استبيان

 (2= ، أنث  1= ذكر )الجنس  .1

ا  .2  عدد ساعات استخدام فيسبوك يوميا

 إنستغرام يومياا عدد ساعات استخدام  .3



البيانات الكمية في علم  معالجة وتحليل مقياس:دروس 

  1الاجتماع التنظيم والعمل

2026/2025 

 

  Page 
63 

 
  

 (0=    ،1=  نعم) تويتر حساب امتلاك .4

 :طلاب 5أد لا بيانات 

 الجنس إنستغرام فيسبوك تويتر

 ذكر 1 2 نعم

 أنث  2 3  

 ذكر 0 1 نعم

 أنث  3 4 نعم

 ذكر 2 2  

 

 ∶ 3تمرين 

 ∶(تربوية أو اقتصادية أو اجتماعية) ا تيارك من أسئلة  5 من استبياناا  صمم

 .الترميز المناس ض   .1

 ..Variable View في المتغيرات عرف .2

 ..Data View في أشخاص 5 ل  بيانات أد لا .3
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 إدخال كيفية عن أمثلة(: 08  محاضرة. ال8

 بالاستمارة الخاصة البيانات
 

 تمهيد∶ أولا

بعد التعرّف عل  عملية الترميز )عل  الأداة وفي البرنامج( وإد ال البيانات، سننتقلا في هذه 

         توضح كيةية إد ال بيانات استمارة بحثية إل  برنامج تطبيقات عمليةالمحاضرة إل  

SPSS   . 

ا ا  .لأمثلة تساعد الطال  عل  فهم الخطوات بواقعية أكبر، وتجعلا التدري  أكثر وضوحا

 

 البيانات لإدخال الأساسية بالخطوات تذكير∶ ثانيا

 تحضير الاستمارة الميدانية .1

o ةالمتوقع الإجابة نوع سؤال لكلا حددّ( مةتوحة/مغلقة) بوضوح الأسئلة صمّم 

 ( /نعم تاريخ، عشري، رقم صحيح، رقم نص،)

o  سؤال كلا) البرنامج في ستد لها التي النهائية بالمتغيرات قائمة ض = 

 (متغير

  Codebook الترميز اليدوي .2

o ا  إجابة كلا أعطِ  المغلقة للخيارات ا  رقما (. أنث =2 ذكر،=1: مثال) واضحا

 ..(codebook) الترميز دليلا في هذا اكت 

o ذلك وسجّلا المةقودة القيم م  ستتعاملا كيف قرّر. 

 Variable View   في  المتغيراتتعريف  وتجهيز SPSS فتح .3

o Name  ∶مثال)  اصة رموز وبدون فرااات بدون قصير متغير اسم: 

gender, age) 

o  Label∶ المبحوث جنس: مثال) النواتج في لعرض  للمتغير كاملا صف 

o   Values ∶ الجداول في تظهر لكي( أنث =2 ذكر،=1) الةئات ترميز د لاا. 
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o Measure   ∶المناس  النوع  ترا: Nominal ،للةئات Ordinal  ∶، للرت   

Scale  ∶المستمرة للأرقام. 

o Decimals / Width / Missing   ∶ الطول، العشرية، الأرقام عدد ضبط 

 .لزم إن المةقودات وقيم

 Data View ∶ في  إدخال البيانات .4

o متغيراا  يمثلا عمود وكلا ،(مستجي /مبحوث) واحداا  فرداا  يمثلا صف كلا. 

o ا  تد لا  ) علي  المتةق بالترميز أد لا  .(رقمي المتغير إذا نصا

o بصيغة التواريخ ،(علامات  ) كأرقام الأرقام: المواض  تنسيق عل  احرص 

 .موحدة

 التحقع والتنظيف السري  .5

o إد ال أ طاة أو متطرفة قيم تةقد . 

o استخدم Frequencies  أو Descriptives  المتغيرات توزي  عرضل 

 .القيم من والتحقق

o ح  .لزم إذا مةقودة كقيمة ضعها أو الأ طاة صحِّ

 حفظ وتوثيع .6

o البيانات ملف احةظ (save) احتياطية بنسخة واحتةظ. 

o الترميز وثيقة ملف احةظ (codebook)  المةقودة، القيم للأسماة، شرح م 

 .القيا  ووحدات

 نصائح عملية سريعة .7

o استخدم مسافات،  ) وواضحة قصيرة متغيرات أسماة استخدم underscore 

 .)لزم إذا _

o  دائماا  ض Labels و Value Labels   تقارير الجداول قراةة يسهلا. 

o اجعل  ،(ملاحظات: مثلاا ) نصي المتغير إذا String  في Variable View. 

o من استيراد في فكر كبيرة، مجموعات إد ال عند Excel  أول) جيد تنسيق م 

 (.المتغيرات أسماة صف

 

 ∶تطبيقي مثال ∶ثانيا

 

 ∶ 1مثال 
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 ∶مؤسسة في العمال عن سئلةالأ استمارةلتكن 

 .(2، أنث  = 1)ذكر =  ∶الجنس .1

 (.)بالسنوات ∶العمر .2

 (.4، جامعي = 3، ثانوي = 2، متوسط = 1)ابتدائي =  ∶المستوى التعليمي .3

 (.سنوات الخبرة في العملا )عدد صحيح .4

 (.4، ممتاز = 3، جيد = 2، متوسط = 1الرضا عن ظروف العملا: )ضعيف =  .5

 :(عمال 5)إد ال البيانات 

 

 

 

 

 ∶ Variable Viewفي  الترميز

Name Label Values Measure 

gender أنث =2 ،ذكر1= الجنس Nominal 

age العمر - Scale 

education  التعليميالمستوى 
 ،ثانوي=3 ،متوسط=2 ،ابتدائي=1

 جامعي=4
Ordinal 

 الرضا الخبرة التعليم العمر الجنس

 جيد 3 ثانوي 25 ذكر

 ممتاز 6 جامعي 30 أنثى

 متوسط 15 متوسط 40 ذكر

 جيد 4 ثانوي 28 أنثى

 ضعيف 10 جامعي 35 ذكر
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Name Label Values Measure 

experience سنوات الخبرة - Scale 

satisfaction 
الرضا عن ظروف 

 العملا

 ،جيد=3 ،متوسط=2 ،ضعيف1=

 ممتاز=4
Ordinal 

 ∶ Data View في البيانات إدخال

Gender age education experience Satisfaction 

1 25 3 3 3 

2 30 4 6 4 

1 40 2 15 2 

2 28 3 4 3 

1 35 4 10 1 

 

 الإعلام وسائل استخدام عن استمارة ∶2 مثال

 :سئلةالأ

 (.أنث =2ذكر، =1)الجنس  .1

 .العمر .2

ا  التلةاز مشاهدة ساعات عدد .3  .يوميا

ا  الإنترنلأ تصةح ساعات عدد .4  .يوميا

 (.3=صحافة ،2=إنترنلأ ،1=تلةاز: )المةضلة الوسيلة .5

  أفراد 4إد ال بيانات: 
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gender age tv_hours net_hours media_pref 

1 22 3 5 2 

2 19 2 4 2 

1 35 4 1 1 

2 28 1 6 2 

 

 استمارة عن الصحة: 3مثال 

 ∶سئلةالأ

 .(أنث =2ذكر، =1)الجنس  .1

 .العمر .2

 (.0=،  1=نعم)التد ين  .3

ا  ،1=بانتظام) الرياضة ممارسة .4  (3=  ،2=أحيانا

 (ساعات عدد) اليومي النوم معدل .5

  أفراد 5إد ال بيانات: 

gender age smoking sport Sleep 

1 20 1 2 6 

2 25 0 1 7 

1 40 1 3 5 

2 30 0 2 8 

1 35 1 1 7 
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 8محاضرة عن ال 5سلسلة تمارين رقم 

 

 ∶1 تمرين

 .مصن  عمال عن استمارة :الموضوع

 :الأسئلة

 .(2=، أنث 1=ذكر)الجنس  .1
 .(بالسنوات)العمر  .2

 (.4=جامعي ،3=ثانوي ،2=متوسط ،1=ابتدائي) التعليمي المستوى .3

 .سنوات الخبرة .4

 (.4=ممتاز ،3=جيد ،2=متوسط ،1=ضعيف) العملا ظروف عن الرضا .5

 :المطلوب

 ..Variable View في الترميز إعداد .1

 لعما 5إد ال بيانات  .2

 جنسال خبرةال عليمالت العمر رضاال

 ذكر 3 ثانوي 25 اير راض

 انث  2 جامعي 26 راض

 ذكر 6 متوسط 33 اير راض

 انث  5 ثانوي 29 محايد

 ذكر 9 1 40 اير راض

 

  ∶2تمرين 

 .الصحة عن استمارة :الموضوع

 :الأسئلة
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 (.أنث =2ذكر، =1)الجنس  .1

 .العمر .2

 .(0=،  1=نعم)التد ين  .3
ا  ،1=بانتظام) الرياضة ممارسة .4  (.3=  ،2=أحيانا

 .(ساعاتبال)معدل النوم  .5

 :أفراد 5البيانات 

 جنسال عمرال دخينالت رياضةال نومال

ا  6  ذكر 20 يد ن أحيانا

 انث  25   يد ن بانتظام 7

 ذكر 40 يد ن   5

ا  8  انث  30  يد ن أحيانا

 ذكر 35 يد ن بانتظام 9

 :المطلوب

 ..Variable View في الترميز إعداد .1

 .لعما 5إد ال بيانات  .2
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 الوصفي الإحصال نتائج استخران(: 09  لمحاضرة. ا9

 عليها والتعليع

 (المئوية والنسب التكرارات: الإسمية  البسيطة الجداول
 

 تمهيد: أولا  

 الآن تقلانن ،SPSS برنامج إل  البيانات إد ال كيةية السابقة المحاضرات في تعلمّنا أن بعد
 يلاتحل في الأول  الخطوة تعُد والتي ،الوصفية الإحصائية النتائج استخراج مرحلة إل 

 .الكمية البيانات

 ومةهومة، منظمة بطريقة البيانات خصائص وتلخيص وصف هو المرحلة هذه من الهدف

 .الدراسة محلا ا جتماعية الظاهرة فهم من نتمكّن حت 

: لامث ،الإسمية للمتغيرات البسيط الجدول هو اليوم نتعلمها التي الجداول من نوع أول

 .إلخ... التعليمي المستوى ا جتماعية، الحالة الجنس،

 

 الأساسية المفاهيم: ثانيا  

 (Nominal Variable)∶  الإسمـي المتغير

 الأفضلية حي  من ترتيبها يمكن   مختلفة أنواع أو أسمال عن فئات  تعُبّر الذي المتغير هو

 .التدرج أو

 :الإسمية المتغيرات عل  أمثلة

  (أنث  /ذكر )الجنس 

 (أرملا/  مطلق/  متزوج/  أعزب) ا جتماعية الحالة 

  (ريةي /حضري )مكان السكن 

 (التربية علوم/  النةس علم/  ا جتماع علم) التخصص 

 (Frequency)∶  التكرار
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 .المتغير فئات من فئة كلا ضمن تق  التي الحا ت أو الأفراد عدد هو

 :مثال

 :فإن إناث، 8و ذكور 12 منهم طالباا، 20 لدينا كان إذا

 12= الذكور  تكرار 

  8= تكرار الإناث 

 

 (Percentage)∶  المئوية النسبة

 :كالتالي وتحس  للعينة، الكلي العدد إل  الفئة تكرار نسبة عن تعبّر

النسبة المئوية =
تكرار الةئة

التكرار الكلي
× 100 

 

 SPSS  في البسيطة الجداول استخران طريقة: ثالثا  

  :الخطوات 

 . SPSSفي البيانات ملف افتح .1

 ∶من الشريط العلوي ا تر .2

Analyze 
𝟏
→ Descriptive Statistics 

𝟐
→ Frequencies 

  انة في لإدراج  السهم عل  واضغط ،"(الجنس" ∶مثلاا ) الإسم ي المتغير حدد .3

Variables 

 . OK.   عل  اضغط .4

 :عل  يحتوي جدو ا  البرنامج سينُتج .5

o القيم) الةئات( 

o التكرارات    (Frequencies) 

o  المئوية النس   (Percent) 

o  الصحيحة المئوية النس   (Valid Percent) 

o النسبة التراكمية   (Cumulative Percent) 



البيانات الكمية في علم  معالجة وتحليل مقياس:دروس 

  1الاجتماع التنظيم والعمل

2026/2025 

 

  Page 
73 

 
  

 

  ∶تطبيقي مثال

 ∶مثال

 :كالتالي النتائج وكانلأ جنسهم، لمعرفة طلاب 10 عل  دراسة أجُريلأ

 رقم الطالب الجنس

 1 ذكر

 2 أنث 

 3 أنث 

 4 ذكر

 5 ذكر

 6 أنث 

 7 ذكر

 8 أنث 

 9 ذكر

 10 ذكر

 :التحليل الإحصائي

 :أو ا نحس  التكرارات يدوياا

 الجنس (F) التكرار (%) النسبة المئوية

 ذكر 6 60% = 100 × (10 ÷ 6)

 أنث  4 40% = 100 × (10 ÷ 4)

 المجموع 10 100%

 :التعليع على الجدول

 مما ،%40 الإناث نسبة من أعل  وهي ،%60 بلغلأ الذكور نسبة أن الجدول من نلاحظ
 .العينة في الأالبية يمثلون الذكور أن إل  يشير

 .ةالدراس في المشاركة في أو التخصص هذا في للذكور أكبر ميلاا  يعكس قد التوزي  هذا
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 SPSS  جدول في الأعمدة تفسير: رابعا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent الفئة

 60.0 60.0 60.0 6 ذكر

 100.0 40.0 40.0 4 أنث 

 - 100.0 100.0 10 المجموع

 ∶ Percent  وجدت إن) المةقودة القيم فيهم بما الإجمالي العدد من الةئة نسبة( 

∶ Valid Percent  المةقودة القيم حذف بعد الةئة نسبة. 

∶ Cumulative Percent الحالية الةئة حت  التراكمية النسبة. 

 ∶البياني التمثيل

 :شكلا في النتائج عرض يمكن

 مخطط أعمدة  (Bar Chart) 
 دائري مخطط أو (Pie Chart) 

 

 ∶ SPSS  في  الخطوات

 :من القائمة .1

Graphs 
𝟏
→ Chart Builder 

 ((Pieو   أ  Bar) )    الرسم نوع ا تر .2
 .الةئات محور في الإسم ي المتغير ض  .3

 .OKاضغط عل   .4

 

  ∶يدوي  تطبيقي مثال

Nمن    عينة لديناأن  لنةترض =  ،أنث =2 ذكر،=1 ) الجنس متغير وسجلنا طالباا    20

 (.مةقود=9
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 ∶ قيمال قائمة

 
1,2,1,1,2,2,1,2,1,1,2,1,9,2,2,1,1,2,1,2 

 يدويا   التكرارات عد( أ

 ذكورال عدد نعد∶ 

 .10=  معدده

 ناثالإ عدد نعد: 

 .9=  معدده

 1: ة مةقودال القيم عدد نعد. 

 :التحقق

Ntotal = 10 +  9 +  1 =  20  . 

 ∶ة يدويا فئ لكل Percent حساب( ب

 

Cum. Percent 

 20على 

Valid Percent 

 19على 

Percent   على

20 

 التكرار

(Frequency) 
 الفئة 

 (1)ذكر  10 50.0% 52.63% 50.0%

 (2)أنث  9 45.0% 47.37% 95.0%

 1 %5.0 اير محسوب 100.0%
مةقود 

(9) 

 المجموع 20 100.0% 100.0% -
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 تطبيقي تمرين: خامسا  

 ∶ 1تمرين

 ∶افردا  20 من التالية البيانات جم  تم ،"ا جتماعية المعلومات مصدر" حول دراسة في

 الفئة  عدد الأفراد

 التلةزيون 8

 الإنترنلأ 6

 الصحافة 4

 الأصدقاة 2

 

 :المطلوب

 .المئوية والنس  التكرارات جدول إعداد .1

 .التعليق عل  النتائج .2

 

 :الحل

 مصدر المعلومات التكرار النسبة المئوية 

 التلةزيون 8 40%

 الإنترنلأ 6 30%

 الصحافة 4 20%

 الأصدقاة 2 10%

 المجموع 20 100%

 :التعليع
 ،%30 بنسبة الإنترنلأ يلي  ،%40 بنسبة للمعلومات مصدر أهم يمثلا التلةزيون أن يتضح

 .الحديثة الوسائط جان  إل  التقليدية الوسائلا أهمية استمرار إل  يشير ما
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  ∶ةملاحظ

 ∶الإسمية الجداول تةسير عند

 .الإسمية للمتغيرات المعياري ا نحراف أو المتوسط حساب يمكن   .1

 .المئوية والنسب التكرارات عل  يقتصر التحليلا .2

ا يةضلا .3  لتسهيلا بيانية رسوم أو بسيطة جداول شكلا في الإسمية الجداول عرض دائما

 .الةهم

 .المقارنة لتسهيلا التكرار في الأدن  إل  الأعل  من الةئات ترتي  يرُاع  .4
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 الإحصال نتائج استخران(: 10  لمحاضرة. ا10

  عليها والتعليع الوصفي

 المئوية والنسب التكرارات: الرتبية  البسيطة الجداول

 (للرتب

 

 تمهيد: أولا  

 الإسمية بالمتغيرات الخاصة البسيطة الجداول السابقة المحاضرة في تناولنا أن بعد

(Nominales)، اتالمتغير اليوم سنتناول المئوية، والنس  التكرارات عل  تقتصر والتي 

 .(Ordinales) الرتبية

 الأعل  إل  الأدن  من) منطقي تسلسلا وفق للترتيب قابلة فئاتها بكون المتغيرات هذه تتميز

 .متساوية الرت  بين الةروق أن ذلك يعني أن دون ،(العكس أو

 :هو المحاضرة هذه من الهدف

 .رتبية لمتغيرات المئوية والنس  التكرار جداول استخراج كيةية معرفة .1

 .عليها والتعليق النتائج تفسير كيةية تعلم .2

 .الإحصائي التحليلا في الرتبي المتغيرو الإسمـي المتغير بين التمييز .3

 

 الأساسية المفاهيم: ثانيا  

 

 (Ordinal Variable)∶ الرتبي  المتغير عريف. ت1

 الأكثر، إل  الأقلا من أو الأعل ، إل  الأدن  من ترتيبها يمكن فئات عن يعبرّ متغير هو

 .متساوية غير الفئات هذه بين الفروق ولكن



البيانات الكمية في علم  معالجة وتحليل مقياس:دروس 

  1الاجتماع التنظيم والعمل

2026/2025 

 

  Page 
79 

 
  

 :أمثلة

 مرتة  – متوسط – منخةض :العمل عن الرضا درجة. 

 جامعي – ثانوي – متوسط – ابتدائي :التعليمي المستوى. 

  مرتة  – متوسط – منخةض :الاجتماعي الوض. 

 ممتاز – جداا  جيد – جيد – ضعيف :الأدال تقدير. 

 .التدرج في معين مستوى عن تعبر  (Rank) رتبة تمثلا هنا الةئة

 ∶والرتبي  الإسمـي المتغير بين لفرق. ا2

 المقارنة الإسمـي الرتبي 

 الترتيبإمكانية  اير ممكن ممكن

 الفئات بين الفروق   معن  لها متساوية اير

 الإحصائية المقاييس النس + التكرارات  التراكمية+  النس +  التكرارات

 أمثلة الجنس، الحالة ا جتماعية المستوى التعليمي، الرضا

 

 ∶الرتبي للمتغير البسيط الجدول ناصر. ع3

 :التالية الأعمدة عادة التكرار جدول يتضمن

Frequency (F)  ∶ رتبة كل في الحالات عدديمثل  التكرار. 

 Percent (%)    ∶الكلي العدد من رتبة كل سبةن  تمثلا النسبة المئوية. 

Cumulative Percent (%)   ∶تلك حتى التراكمية النسبةتمثل    النسبة التراكمية 

 .الرتبة

  ∶ملاحظة

 :التمثيلا البياني المقترح

 مخطط أعمدة  (Bar Chart) 
 أو
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 بسيط تكراري مدرن مخطط  (Histogram) 
 .مرتة  إل  منخةض من الةئات لترتي 

 

 SPSS  في الرتبي للمتغير البسيطة الجداول استخران خطوات: ثالثا  

 البيانات ملف افتح. 

  العلوية للبرنامج ا تر القائمة من: 

Analyze 
𝟏
→ Descriptive Statistics 

𝟐
→ Frequencies 

 .(الرضا درجة:  مثلاا ) الرتبي المتغير ا تر 

 . OK عل  اضغط 

 :عل  يحتوي جدول سيظهر

 التكرار  (Frequency) 

 النسبة المئوية  (Percent) 

 النسبة الصحيحة  (Valid Percent) 

 النسبة التراكمية  (Cumulative Percent) 

 

 ∶يدوي تطبيقي مثال

 ∶1مثال 

 وكانلأ ،"العملا ظروف عن رضاهم درجة" حول موظةين 10 عل  استمارة توزي  تم

 :يلي كما الإجابات

 رقم الموظف درجة الرضا

 1 منخةض

 2 متوسط

 3 مرتة 

 4 منخةض

 5 متوسط

 6 متوسط
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 رقم الموظف درجة الرضا

 7 مرتة 

 8 منخةض

 9 مرتة 

 10 متوسط

 

 :التحليل الإحصائي

 :الدرجة حس  الةئات نرت 

 مرتة  – متوسط – منخةض

 :عدّ التكرارات

  درجة الرضا (F) التكرار (%) النسبة المئوية (%) التراكميةالنسبة 

 منخةض 3 30% = 100×(3/10) 30%

 متوسط 4 40% = 100×(4/10) 70%

 مرتة  3 30% = 100×(3/10) 100%

 المجموع 100% 10 -

 

 :التعليع على الجدول

 ،(%30) المنخةض الرضا يليها ،(%40) الأعل  هي المتوسط الرضا نسبة أن يتضح

 .(%30) والمرتة 
 رضا لديهم الموظفين من % 70 أن تعني" متوسط" فئة عند( %70) التراكمية النسبة

 .متوسط أو منخفض

 نيةإمكا عل  مؤشر وهو بعد، مرتة  رضا مستوى يبلغوا لم العاملين أال  إن القول يمكن

 .العملا ظروف تحسين

 

 ∶2مثال 

 :رت  بخمس اجتماعية مؤسسة في" الزملاة بين التعاون مدى" تقييم تم
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 .ممتاز=  5 جيد،=  4 متوسط،=  3 مقبول،=  2 ضعيف، =1  

 :يلي كما جاةت عاملاا  15 من لعينة النتائج

2,3,3,4,4,5,3,4,3,2,3,4,5,4,3 

 :التحليل اليدوي

 رتبةال الوصف التكرار النسبة المئوية  النسبة التراكمية

 1 ضعيف 0 0% 10%

 2 مقبول 2 13.3% 13.3%2

 3 متوسط 6 40.0% 353.3%

 4 جيد 5 33.3% 486.6%

 5 ممتاز 2 13.3% 5100%

 المجموع 100% 15 - -

 

 :التعليع

  بنسبة جيد يلي  ،40 %بنسبة متوسط أن  عل  التعاون قيمّوا العمال أال  أن يتضح

%3.33. 

 ما ،(فوق فما متوسط من) إيجابي رأي لديهم (33.3 + 40) %73 يقارب ما أن يعني هذا

 .عام بشكلا مقبولة عملا بيئة يعكس

 :التراكمية النسبة تفسير

 86.6%=  التراكمية النسبة" جيد" رتبة عند

 ."جداا جيد" إل " مقبول" بين يتراوح التعاون أن يرون العمال من 86.6% أن أي 

 

 محلول تطبيقي تمرين: رابعا
 

 ∶1 تمرين
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  طالباا 12 من التالية البيانات جم  تم ،”العلمي بالبح  الطلبة اهتمام درجة“ حول دراسة في

 :يلي كما( مرتة =3 متوسط،=2 منخةض،=1) الدرجات

 
2,3,2,1,2,3,3,2,1,2,3,3 

 :المطلوب

 .المئوية والنس  التكرارات جدول إعداد .1
 .حساب النسبة التراكمية .2

 .التعليق عل  النتائج .3

 

 :الحل

 درجة الاهتمام التكرار النسبة المئوية النسبة التراكمية 

 (1)منخةض  2 16.7% 16.7%

 (2) متوسط 5 41.7% 58.4%

 (3) مرتة  5 41.7% 100%

 المجموع 12 100% -

 :التعليع
 ةنسب وهي العلمي، بالبح  مرتف  إلى متوسط اهتمام لديهم الطلبة من %83.4 أن نلاحظ

 .البح  بأهمية متنامياا وعياا تعكس جيدة

 .منخةض اهتمامهم فقط %16.7 بينما

 

  ∶ةملاحظ

 ∶الرتبية الجداول تةسير عند

  النتائج عرض عند الأعل  إل  الأدن  من الةئات ترتي  احترام يج. 

 العام ا تجاه لتوضيح التراكمية النسبة استخدام ةضلاي. 

   (متساوية اير الةروق لأن) بدقة الرتبي للمتغير الحسابي المتوسط حساب يمكن، 

 . اصة حا ت في (Median) الوسيط استخدام يمكن لكن
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 الإحصال نتائج استخران (11  لمحاضرةا. 11

 المتغيرات  البسيطة الجداول∶ عليها والتعليع الوصفي

 (المعياري والانحراف الحسابي المتوسط: الكمية

 

 تمهيد: أولا  

 الآن ننتقلا ،الرتبيةو الاسمية للمتغيرات البسيطة الجداول استخراج كيةية عل  تعرّفنا أن بعد

 (.عددية) الكمية المتغيرات تحليلا إل 

  يج بلا فقط، المئوية والنس  التكرارات معرفة تكةي   المتغيرات، من النوع هذا في

 .أدق بشكلا القيم توزي  تلخّص التي الإحصائية المقاييس حساب

 

 الكمية المتغيرات تعريف: ثاني ا

 .نقصانال أو للزيادة قابلة كميةّ ويمثلّا بالأرقام، قياس  يمكن الذي هو ∶الكمي المتغير

 ...للعملا الأسبوعية الساعات عدد الخدمة، مدة الأبناة، عدد الد لا، العمر، :أمثلة

 :ينقسم إل  نوعين

 .الشهري الد لا الوزن، الطول، مثلا :متصل كمي متغير .1

  .العملا ساعات عدد الأبناة، عدد مثلا :منفصل كمي متغير .2

 

 الكمية للمتغيرات الإحصائية المقاييس أهم: ثالث ا
 

 (Mean   الحسابي لمتوسط. ا1
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 أال  احوله تتركز التي القيمة أي المركزية، النزعة لتمثيلا استعما ا  المقاييس أكثر هو

 .البيانات

 ∶  الرياضية لحساب المتوسط الحسابي الصيغة

𝑋̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑁
𝑖=1

N
 

 :حي 

 

 : 𝑥𝑖للمتغير الةردية القيم 

 :𝑁 عدد الأفراد 

  ∶ملاحظة

 ∶يحس  كما يلي المتوسط الحسابيفي حالة البيانات منظمة في جدول تكراري 

𝑋̅ =
∑ 𝑛𝑖 ∗ 𝑥𝑖

𝐾
𝑖=1

∑ 𝑛𝑖
𝐾
𝑖=1

 

 (Standard Deviation  المعياري لانحراف. ا2

 .المتوسط حول القيم تشتلأ مدى يقيس

ا، المعياري ا نحراف كان كلما  .المتوسط من متقاربة القيم كانلأ صغيرا

 :الرياضية لحساب الانحراف المعياري  الصيغة

S = √
∑ (𝑥𝑖 − 𝑋̅)2𝐾

𝑖=1

∑ 𝑛𝑖
𝐾
𝑖=1

 

  ∶ملاحظة 

 ∶يحس  كما يليالانحراف المعياري في حالة البيانات منظمة في جدول تكراري 

S = √
∑ 𝑛𝑖 ∗ (𝑥𝑖 − 𝑋̅)2𝐾

𝑖=1

∑ 𝑛𝑖
𝐾
𝑖=1
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 (Variance  لتباين. ا3

 ∶𝑆2 ب  ل  ويرُمز المعياري، ا نحراف مرب  هو

𝑆2 = (𝑆)2 

 وظيفة كل مقياس و كيفية تفسير النتيجة∶  

 المقياس  الوظيفة التفسير

 توزي  ← من  القيم قرب زاد كلما
 متجانس

 القيمة يحدد

 المركزية
 الحسابي  المتوسط

ا كان المعياري كلما  القيم ← صغيرا

 متقاربة
  ا نحراف يقيس التشتلأ

 الحا ت بين ا  تلاف مدى توضيح
يحددان مجال 

 التغير
 والأقص   الأدن  الحد

    

 

 SPSS   في المعياري والانحراف المتوسط استخران: رابع ا

 :الخطوات

 .  SPSS جبرنام افتح .1

 .(...الد لا العمر، مثلا) الكمي بالمتغير الخاصة البيانات أد لا .2

 ∶ا تر .3

Analyze 
1
→ Descriptive Statistics 

  
2
→ Descriptives                

 . OK اضغط ثم تحليل ، المراد المتغير ا تر .4

 :عل  يحتوي جدول في النتائج تظهر .5

o المتوسط (Mean) 
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o المعياري ا نحراف (Std. Deviation) 

o الأدن  الحد (Minimum) 

o  الحد الأقص (Maximum) 

 

  ∶يدوي تطبيقي مثال

 :مؤسسة في موظةين 10 أعمار حول بيانات جم  تم

 الموظف 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 سنةبالالعمر  41 40 29 35 32 26 28 30 25 36

 

 :لمطلوبا

 .يدوياا المعياري وا نحراف الحسابي المتوسط حساب .1

 .عل  النتائجالتعليق  .2

 ∶الحل

 

 ∶الحسابي المتوسط ساب. ح1

𝑋̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
                                                                                               

=
41 + 40 + 29 + 35 + 32 + 26 + 28 + 30 + 25 + 36

10
 

   =
322

10
= 32.2                                                                                

 

 

 .سنة 32.2=  المتوسط إذن،
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 ∶المعياري الانحراف ساب. ح2

 :قيمة لكلا المربعة الةروق نحس 

 

(𝑥𝑖 − 𝑋̅)2 (𝑥𝑖 − 𝑋̅) العمر  

77.44 8.8 41 

60.84 7.8 40 

10.24 -3.2 29 

15.21 -3.9 35 

7.84 2.8 32 

38.44 -6.2 26 

17.64 -4.2 28 

4.84 -2.2 30 

51.84 -7.2 25 

14.44 3.8 36 

 المجموع - 298.77

 

 الانحراف المعياري 

S = √
∑ (𝑥𝑖 − 𝑋̅)2𝐾

𝑖=1

∑ 𝑛𝑖
𝐾
𝑖=1

                

= √
𝟐𝟗𝟖. 𝟕𝟕

𝟏𝟎
= √𝟐𝟗. 𝟖𝟕𝟕 = 𝟓. 𝟒𝟕 

 سنة 5.47=  المعياري الانحرافومنه 

 

 التعليع .3
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 سنة 32.2 حوالي الموظةين عمر متوسط. 

 اجد   متقاربة الأعمار أن عل  يدل مما نسبياا، صغير( 5.47) المعياري ا نحراف 

 .المؤسسة دا لا

   السن في الموظةين بين كبيرة فروقات توجد. 

 

   ∶ SPSS  في

  يلي كما تظهر النتائج

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum المتغير

 41 25 5.47 32.2 10 العمر

 

 ي محلول تطبيق رينتم: خامسا

 

 ∶1تمرين 

 :الإحصاة مادة في ا تبار في طلبة 8 درجات التالية التي تمثلا  قيملتكن ال

12, 10, 15, 14, 16, 13, 11, 15 

 .والتعليق المعياري وا نحراف المتوسط حساب :المطلوب

 ∶الحل

 ∶الحسابي المتوسط ساب. ح1

   𝑋̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
                                                                                               

                =
15 + 11 + 13 + 16 + 14 + 15 + 10 + 12

8
                                               

        𝑋̅ =
106

8
= 13.25                                         
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 .سنة 13.25=  المتوسط إذن،

 ∶المعياري الانحراف حساب .2

 ∶قيمة لكلا المربعة الةروق نحس 

 

(𝑥𝑖 − 𝑋̅)2 (𝑥𝑖 − 𝑋̅) العلامة  

3.0625 1.75 15 

5.0625 2.25- 11 

0.0625 0.25- 13 

7.5625 2.75 16 

0.5625 0.75 14 

3.0625 1.75 15 

10.5625 3.25- 10 

1.5625 1.25- 12 

 المجموع - 31.5

 

 الانحراف المعياري 

S = √
∑ (𝑥𝑖 − 𝑋̅)2𝐾

𝑖=1

∑ 𝑛𝑖
𝐾
𝑖=1

                          

= √
𝟑𝟏. 𝟓

𝟖
= √𝟑. 𝟗𝟑𝟕𝟓 = 𝟏. 𝟗𝟖 

 سنة 1.98=  المعياري الانحراف  ومنه
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 :التعليع

 أدال تجانس عل  يدل ما صغير، المعياري وا نحراف ،(13.25/20) جيد النتائج متوسط

 .الطلبة

 

 ∶2 تمرين

 :(دينار بالألف) أفراد لتسعة  شهري د لا

 
45, 50, 52, 55, 60, 47, 53, 58, 49 

 

 ∶الحل

 ∶الحسابي المتوسط ساب. ح1

   𝑋̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
                                                                       

                        

=
45 + 50 + 52 + 55 + 60 + 47 + 53 + 58 + 49

10
           

=
469

9
= 52.11                  

 

 .سنة 52.11=  المتوسط إذن،

 

 ∶المعياري الانحراف حساب .2

 ∶قيمة لكلا المربعة الةروق نحس 
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(𝑥𝑖 − 𝑋̅)2 (𝑥𝑖 − 𝑋̅) الدخل الشهري  

50.55 7.11- 45 

4.45 2.11 - 50 

0.012 0.11- 52 

8.35 2.89 55 

62.25 7.89 60 

26.11 5.11 47 

0.79 0.89 53 

34.69 5.89 58 

9.67 3.11- 49 

 المجموع - 196.872

 

 

 الانحراف المعياري  ¶

         S = √
∑ (𝑥𝑖 − 𝑋̅)2𝐾

𝑖=1

∑ 𝑛𝑖
𝐾
𝑖=1

                                                  

= √
𝟏𝟗𝟔. 𝟖𝟕𝟐

𝟗
= √𝟐𝟏. 𝟖𝟕 = 𝟒. 𝟔𝟖       

 سنة 4.68=  المعياري الانحراف  ومنه

 :التعليع

 المستوى تقارب إل  يشير مما محدودة، والةروقات دج، ألف 52.11 الد لا متوسط

 .دتقارب الد لا الشهري للافرا يدل ما صغير، المعياري وا نحراف للأفراد الاقتصادي
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  ∶ةملاحظ

 لنقاطا عل  التركيز يج  الكمية، بالمتغيرات الخاصة الجداول التعليق عل  أو تةسير عند

 :التالية

 .للظاهرة النموذجية القيمة :الحسابي المتوسط .1

 .المتوسط حول القيم تشتلأ مدى :المعياري الانحراف .2

 .البيانات في التغير مجال :والأقصى الأدنى الحدين .3

 تةاوت؟ أم تجانس هناك هلا متباعدة؟ أم متقاربة القيم هلا :العام الاتجاه .4

 . ا جتماعي الواق  في النتائج تعني ماذا :الاجتماعي التفسير .5
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  11و  10و  9عن المحاضرات   6 رقم تمارين سلسلة
 

 

 ∶ 1 تمرين

 ،2 = نةس علم ،1=  عاجتما علم) لديهم التخصص مستوى سجلنا طالباا، 30 من عينّة لدينا

  (4=  اقتصاد ،3=  تربيةال علم

 
1,2,1,3,1,4,2,1,3,1,2,4 

 .المئوية والنس  التكرارات جدول عين .1

 .علّق عل  النتيجة .2

 .SPSS بواسطة المئوية والنس  التكرارات  استخراج  طوات أعط .3

 

 ∶ 2 تمرين

 ؟"شهرياا المكتبة تزور مرة كم: "سؤالال لديك

ا ،1=أحياناا ،0=أبداا ) الإجابة فئات   طالبا 15 من عينّة استجواب تم(. 3=يومياا ،2=منتظما

 :القيم أعطلأ
0,1,1,2,2,2,1,0,3,2,1,1,0,2,1 

 .التراكمية والنسبة التكرارات جدول أعد .1

 .فئة لكلا التراكمية النسبة تعني  ما فسّر .2

 

 ∶ 3 تمرين
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. صحف إذاعة، إنترنلأ، تلةزيون،: بةئات" الأساسي الأ بار مصدر" إسم ي متغير لديك

 .التوالي عل ∶ 8,6,3,3 :20 عينة في التكرارات

 .أنشئ جدول التكرارات والنس  .1
 .ا تيارك وعللّا الأنس  الرسم نوع اقترح .2

 .التحليلا لنتيجة( جملا 3-2) قصيرة تةسيرية فقرة أكت  .3

 

 ∶ 4 تمرين

 نم سلم باستخدام العملا ظروف عن رضاهم درجة لقيا  عاملا    12 عل  استمارة توزي  تم

 :رت  ثلاث

 راض   اير= 1

 ما نوعاا راض  = 2

 جداا راض  = 3

 :البيانات المسجلة

 

2, 3, 1, 2, 2, 3, 3, 1, 2, 3, 2, 3 

 

 :المطلوب

 .التراكمية والنسبة المئوية والنس  التكرارات جدول إعداد .1

 .تمثيلا النتائج بيانياا .2

 .النتائجالتعليق عل   .3

 ∶ 5تمرين 

 :رت  5 من سلم حس  طالب ا  15 طرف من التدريس جودة تقييم تم
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 ضعيف=1

 مقبول=2

 متوسط=3

 جيد=4

 ممتاز=5

 :كالآتي النتائج

 

3,4,4,2,3,3,4,5,2,4,3,4,5,3,2 

 :المطلوب

 .التراكمية والنسبة المئوية والنس  التكرارات جدول إعداد .1

 .رسم تمثيلا بياني مناس  .2

 .عل  النتائجالتعليق  .3

 

 ∶ 6 تمرين

 ∶طلبة 5 من لعينة( 20/.) درجات تمثلا التي البيانات لدينا

 
12, 10, 15, 14, 16, 13, 11, 15 

 

 .النتائج عل  علق المعياري ا نحراف و الحسابي المتوسط حس ا. 1

 .  SPSS  في المعياري ا نحراف و المتوسط حساب  طوات كت ا. 2
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 ∶ 7 تمرين

 ∶عمال 10 من لعينة سبوعالأ في العملا ساعات تمثلا التالية البيانات

 

35, 38, 40, 42, 37, 41, 39, 43, 40, 36 

 .النتائج عل  علق المعياري ا نحراف و الحسابي المتوسط حس . ا1

 . SPSS  في المعياري ا نحراف و المتوسط حساب  طوات كت . ا2
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 الإحصال نتائج استخران(: 12  المحاضرة. 12

عليها والتعليع الوصفي  

(ةالمئوي والنسب التكرارات: الإسمية  المركبة الجداول  
 

 

 تمهيد ∶أولا

 سميةالإ للمتغيرات البسيطة الجداول إعداد كيةية السابقة المحاضرات في تعلمّنا أن بعد

 متغيرين بين العلاقة دراسة لنا تتيح التي المركبة الجداول إل  الآن ننتقلا والكمية، والرتبية

 .واحد آن   في (اسميين  نوعيين

 

 تسمح لأنها الوصةي التحليلا في مهمة أداة (Cross-tabulations) المركبة الجداول تعُتبر

 .المتغيرات بين البسيطة والعلاقات الأنماط واكتشاف الةئات بمقارنة

 

 المركبة الجداول تعريف: ثانيا

 يعرض جدول هو ∶(النوعي الارتباط جدول أو التوافع جدول  المركب الجدول

 فئات تتوزع كيف الجدول يوضح .واحد آن في اسميين متغيرين من أكثر أو فئتين توزي 

 .آ ر متغير فئات عل  متغير

 (.راض   غير/راض    العمل عن الرضا و (أنثى/ذكر  الجنس بين العلاقة :مثلا  
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 المركب الجدول عناصر: ا  لثثا
 

 العنصر التوضيح 

 الصفوف عناوين (عادةا  المستقلا) الأول المتغير فئات تمثلا

 الأعمدة عناوين (عادةا  التاب ) الثاني المتغير فئات تمثلا

 كلا إل  ينتمون الذين( التكرارات) الأفراد عدد عل  تحتوي

 .الةئتين بين تقاط 
 

 الخلايا الداخلية

 المجموع) عمود لكلا أو صف لكلا التكرارات مجموع
 (.اليمن  السةل  الزاوية في الكلي

 
 المجامي  الهامشية

 أو صف من أو الإجمالي من فئة كلا نسبة لتوضيح تحُس 

 .معين عمود

 

 النسب المئوية

 حسابها الممكن المئوية النسب أنواع: رابعا

 نوع النسبة  الصيغة التفسير

 العينة مجموع من الخلية في الأفراد نسبة

 .الكلي

 

𝑓𝑖𝑗

𝑁
∗ 100 

من  النسبة

 الإجمالي

 فئة دا لا أي) معين صف دا لا الةئة نسبة
 (.الأول المتغير

 

𝑓𝑖𝑗

مجموع الصف
∗ 100 

النسبة حسب 

 الصفوف

 فئة دا لا أي) معين عمود دا لا الةئة نسبة

 (.الثاني المتغير

𝑓𝑖𝑗

مجموع العمود
∗ 100 

النسبة حسب 

 الأعمدة

 :ملاحظة

 :مثلاا  التحليلا، من الهدف عل  يعتمد نختاره الذي النسبة نوع

 النسب نحس  ∶ الأول المتغير من فئة كلا دا لا الثاني المتغير توزي  معرفة أردنا إذا 

 .الصفوف حسب
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 النسب نحس  ∶ الثاني المتغير من فئة كلا دا لا الأول المتغير توزي  معرفة أردنا إذا 

 .الأعمدة حسب

 𝑓𝑖𝑗 ∶ تمثلا تكرار الخلية ذات السطر𝑖  و العمود𝑗    من الجدول المزدوج. 

 𝑁∶ . يمثلا  التكرار الكلي 

 

 ∶تطبيقي مثال

 

 ∶(العمال عدد  البيانات

 راض   غير راض   المجموع
 الرضا                   

  العامل(جنس

 ذكور 30 20 50

 إناث 25 25 50

 المجموع 45 55 100

 

 (f) التكرارات

 (.الجدول السابق يمثلا التكرارات )عدد الأفراد

 ∶%) )  الإجمالي من المئوية النسب

  
𝑓𝑖𝑗

𝑁
∗ 100 =

𝑓𝑖𝑗

100
∗ 100 

 (%) راض   (%) غير راض  %) )المجموع
 الرضا                      

 )العامل(جنس

 ذكور 30% 20% 50%

 إناث %25 %25 50%
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 (%) راض   (%) غير راض  %) )المجموع
 الرضا                      

 )العامل(جنس

 المجموع 45% 55% 100%

 

 ∶ (%) الصفوف حسب النسب

𝑓𝑖𝑗

مجموع الصف
∗ 100 =

𝑓𝑖𝑗

 50
∗ 100 

 (%) راض   (%) غير راض  %) )المجموع
 الرضا                  

 (العامل)جنس

 ذكور 60% 40% 100%

 إناث 50% 50% 100%

 

 ∶التعليق على النتائج

  50 ن الإناثم  %60الذكور أكثر رضا نجد أن%  

   في مستوى الرضا  ميل بسيط لصالح الذكورالةروق ليسلأ كبيرة لكنها تشير إل

 .الوظيةي

 يمكن تةسير ذلك بعواملا مهنية أو بيئية في مكان العملا. 

 

 ∶2مثال 

 .(60عدد الأفراد = ) طريقة قضال وقت الفراغو المستوى التعليميالعلاقة بين دراسة 
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 الأنشطة الرياضية قراءة الكتب مشاهدة التلفاز المجموع 
 الفراغ وقت قضاء              

 التعليمي المستوى

 ابتدائي 3 2 10 15

 ثانوي 7 5 8 20

 جامعي 13 8 4 25

 المجموع 23 15 22 60

 

 ∶ (%)  النسب حسب الصفوف

 

 

𝑓𝑖𝑗

مجموع الصف
∗ 100 

 المجموع

(%) 
 (%) رياضة (%) كتب (%) تلفاز

 الفراغ وقت قضاء           

 التعليمي المستوى

100% 
10/15×100 = 

66.7 

2/15×100 = 

13.3 

3/15×100 = 

20.0 
 ابتدائي

100% 8/20×100 = 40.0 
5/20×100 = 

25.0 

7/20×100 = 

35.0 
 ثانوي

100% 4/25×100 = 16.0 
8/25×100 = 

32.0 

13/25×100 = 

52.0 
 جامعي

 

 ∶التعليق على النتائج
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   66.7% مشاهدة التلفاز بنسبة مرتفعةالأفراد ذوو المستوى ا بتدائي يميلون إل . 

   32القرالة  و (%52الأنشطة الرياضية  بينما الجامعيون يميلون أكثر إل%). 

 هذا يدل عل  وجود علاقة بين المستوى التعليمي ونوع النشاط الترفيهي. 

 

    SPSS  في المركبة الجداول استخران كيفية: خامسا  

 .  SPSSبرنامج  افتح ملف البيانات في .1

 Analyze :∶ا تر من القائمة .2
1
→ Descriptive Statistics 

2
→ Crosstabs.  

 ..Columns، والمتغير الثاني في  انة Rowsض  المتغير الأول في  انة  .3

 :وحدد ما يلي  Cellsاضغط عل  زر  .4

o “Counts” التكرارات 

o “Row %” النس  حس  الصةوف 

o “Column %” النس  حس  الأعمدة 

 ..OKاضغط  .5

 .مباشرةسيظهر الجدول المرك  بالتكرارات والنس  

 

 محلول تطبيقي تمرين: سادسا

 : تمرين

 :في دراسة حول المشاركة في الأنشطة الثقافية حس  الجنس، كانلأ النتائج كالآتي

 لا يشارك يشارك المجموع 
 المشاركة في الأنشطة       

 الجنس

  ذكور 12 18 30

  إناث 20 10 30
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 لا يشارك يشارك المجموع 
 المشاركة في الأنشطة       

 الجنس

 المجموع 32 28 60

 

 و علق على النتائج.(%) الصفوف حسب احسب النسب∶المطلوب 

 ∶الحل 

 

 (%) يشارك (%) يشاركلا  (%) المجموع
 المشاركة في الأنشطة       

 الجنس

  ذكور 60% = 100×18/30 40% 100%

 إناث 33.3% = 100×10/30 66.7% 100%

 

 :التعليق

 ( 33.3( مقارنة بالإناث )%60الذكور أكثر مشاركة في الأنشطة الثقافية%). 

 مشاركة ربما لأسباب اجتماعية أو زمنية أو مهنية الإناث أقلا. 
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 الإحصال نتائج استخران(: 13  لمحاضرة. ا13

 عليها والتعليع الوصفي

 (المئوية والنسب التكرارات: الرتبية  المركبة الجداول

 

 تمهيد∶اولا

 سميةا  بالمتغيرات الخاصة البسيطة الجداول عل  السابقة المحاضرات في تعرفنا أن بعد

 بين قةالعلا تبينّ التي تلك أي ،المركبة الجداول إل  المحاضرة هذه في ننتقلا والرتبية،

 .واحد آن   في متغيرين

 المئوية سبالنو التكرارات عل  نعتمد فإننا ،رتبيًّا كلاهما أو المتغيرين هذين أحد كان إذا

 .عليها والتعليق النتائج  ستخراج للرتب

 

 المركب الجدول مفهوم: ثانيا

 :إل  يهدف إحصائي جدول هو المرك  الجدول

 أكثر أو متغيرين بين ا رتباط أو العلاقة إظهار. 

 آ ر متغير فئات دا لا متغير رتب توزي  كيةية توضيح. 

 معين مستوى أو ترتي  عل  بناةا  الةئات أو المجموعات بين المقارنة. 

 

 المركب الجدول خصائص: ثالثا

 .أول متغير رت  أو فئات تمثلا صفوف عل  يحتوي .1
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 .ثان   متغير رت  أو فئات تمثلا أعمدة عل  يحتوي .2

 .المئوية النسبة أو( الحا ت عدد) التكرارات عدد يظهر  لية كلا في .3

 :يج  أن يتضمن الجدول .4

o   والعينة المتغيرين يبين واضحا   عنوانا. 

o بدقة تسمية الصفوف والأعمدة. 

o  (%100=  الكلي المجموع) والكلية الجزئية المجامي 

 

 (الرتبي  المركب الجدول بنال خطوات: رابعا

 ∶تحديد المتغيرين .1

 :مثال

o (.مرتة  – متوسط – منخةض) العملا عن الرضا مستوى ∶(رتبي) 1 متغير 

o (.قوي – متوسط – ضعيف) المهني ا لتزام مستوى ∶(رتبي) 2 متغير 

 .(الأرقام باستخدام) الأمر لزم إن ∶البيانات ترميز .2

 (. لية كلا في الأفراد عدد أي) المتغيرين من تركيبة لكلا ∶التكرارات حساب .3

 ∶حساب النسب المئوية .4

o 100 *( الصف مجموع÷  الخلية تكرار= ) للصف المئوية النسبة 

o 100 *( العمود مجموع÷  الخلية تكرار= ) للعمود المئوية النسبة أو 

o 100 *( الكلي المجموع÷  الخلية تكرار= ) الكلية المئوية النسبة أو 

 .إعداد الجدول النهائي .5

 .تحليل النتائج والتعليع عليها .6

 ∶تطبيقي مثال

 ∶1 مثال
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 نموظةي لدى المهني الالتزام مستوىو العمل عن الرضا مستوى علاقة حول بيانات لدينا

 ∶30 عددهم

 ضعيف الالتزام متوسط الالتزام قوي الالتزام  المجموع
 يالمهن الالتزام                      

  العمل عن الرضا

 منخةض 5 2 1 8

 متوسط 2 7 3 12

 مرتة  1 3 6 10

  المجموع 8 12 10 30

 ∶حساب النسب المئوية للصفوف

𝑓𝑖𝑗

مجموع الصف
∗ 100 

 ضعيف الالتزام متوسط الالتزام قوي الالتزام  المجموع
 المهني الالتزام                 

  العمل عن الرضا

 منخةض 62.5% 25% 12.5% 100%

 متوسط 16.7% 58.3% 25% 100%

 مرتة  10% 30% 60% 100%

 

 تفسير النتائج تحليل و

 بنسبة الالتزام ضعف إل  يميلون المنخفض الرضا ذوي الموظةين أن نلاحظ 

62.5%. 
 (%58.3) متوسط التزام لديهم فغالبيتهم المتوسط الرضا ذوو أما.. 

 ،60 بنسبة قوي التزام لديهم يظهر المرتف  الرضا ذوو وأ يراا% 

 :الاستنتان
 قةعلا عل  يدل مما المهني، ا لتزام مستوى ارتة  العملا، عن الرضا مستوى ارتة  كلما

 .المتغيرين بين طردية
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 ∶ ةملاحظ

 ∶المركبة الجداول تةسير عند

ا  بدألا .1  .ونوعهما المتغيرين بتحديد دائما

 .(علاقة اياب – عكسية – طردية) العلاقة اتجاه بينّ .2

 .ا جتماعي معناها فسّر بلا الأرقام، بذكر يتكتةِ    .3

ا  النتائج لتوضيح( المتجاورة الأعمدة مثلا) البياني الرسم استخدام يمكن .4  .بصريا

 رين تطبيقي محلولتم ∶خامسا 
 

 ∶1 تمرين

 العمل ظروف عن الرضا درجةو الأجر عن الرضا درجة بين العلاقة حول استبيان أجُري

 :عاملاا  20 لدى

 منخفض متوسط مرتف  المجموع
 العمل عن الرضا                   

  الأجر عن الرضا

 منخةض العملا ظروف عن الرضا 5 2 1 8

 متوسط العملا ظروف عن الرضا 2 4 2 8

 مرتة  العملا ظروف عن الرضا 0 2 2 4

 المجموع 7 8 5 20

 .والتعليق للصةوف المئوية النس  حساب :المطلوب

 :الحل

 ∶للصةوف المئوية النس 

𝑓𝑖𝑗

مجموع الصف
∗ 100 
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 منخفض متوسط مرتف  المجموع
 العمل عن الرضا                     

  الأجر عن الرضا

 منخةض العملا ظروف عن الرضا 62.5% 25% 12.5% 100%

 متوسط العملا ظروف عن الرضا 25% 50% 25% 100%

 مرتة  العملا ظروف عن الرضا 0% 50% 50% 100%

 :عليعالت

ا ارتة  العملا، ظروف عن العاملا رضا ارتة  كلما  .طردية علاقة  الأجر عن رضاه أيضا

 

 ∶2 تمرين

 بين التعاون ومستوى( مرتة  – متوسط – منخةض) الإدارة عن الرضا حول دراسة في

 :النتائج كانلأ ،(قوي – متوسط – ضعيف) الزملاة

 ضعيف التعاون متوسط التعاون قوي التعاون المجموع
 التعاون مستوى        

  الرضا

 منخةض 6 3 1 10

 متوسط 2 5 3 10

 مرتة  0 2 8 10

 .والتعليق صف لكلا المئوية النس  استخراج :المطلوب

 :الحل

 ∶صف لكلا المئوية النس 

𝑓𝑖𝑗

مجموع الصف
∗ 100 

 ضعيف التعاون متوسط التعاون قوي التعاون المجموع
 التعاون مستوى            

  الرضا

 منخةض 60% 30% 10% 100%

 متوسط 20% 50% 30% 100%
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 ضعيف التعاون متوسط التعاون قوي التعاون المجموع
 التعاون مستوى            

  الرضا

 مرتة  0% 20% 80% 100%

 

 :عليعالت

 80 . بنسبة قوي تعاون لديهم يظهر الإدارة عن المرتة  الرضا ذوو الأفراد% 

 الزملاة بين التعاون زاد الإداري، الرضا زاد كلما. 

 .المتغيرين بين قوية طردية علاقة 
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 الإحصال نتائج استخران(: 14  لمحاضرةا. 14

 عليها والتعليع الوصفي

 والنسب التكرارات: رتبية م  إسمية  المركبة الجداول

 (المئوية

 

 تمهيد: أولا  

( لكميةوا والرتبية ا سمية)  البسيطة الجداول عل  السابقة المحاضرات في تعرفنا أن بعد

 نم  اص نوع إل  المحاضرة هذه في ننتقلا حدة، عل  نوع بكلا الخاصة المركبة والجداول

 ..Ordinal رتبي متغيرو Nominal اسمي متغير بين يجم  المركبة الجداول

 العلاقة اهاتج بةهم يسمح لأن  ا جتماعية، العلوم في ا ستعمال كثير الجداول من النوع هذا

 :مختلفين نوعين من متغيرين بين

 (.مرتبة مستويات أو درجات) تقييمي والآ ر ،(ترتي  بدون فئات) وصةي أحدهما

 

 التعليمية الأهداف: ثانيا  

 :عل  قادراا  الطال  يكون أن يج  المحاضرة، هذه بنهاية

 .الإحصائي التحليلا في والرتبية ا سمية المتغيرات بين التمييز .1
ا يجم  مرك  جدول بناة .2  .رتبي متغير م  إسمياا متغيرا

 .(عمودية أو صفية  المناسبة المئوية والنسب التكرارات حساب .3

 .واضح وصةي اجتماعي تعليق وتقديم المتغيرين بين العلاقة تةسير .4

 .علمي بشكلا وقراةتها  SPSS برنامج عبر النتائج استخراج .5
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 التذكير بالمفاهيم الأساسية: ثالثا  
 

 المفهوم  المتغير الاسمي المتغير الرتبي

 الطبيعة فئات بدون ترتي  منطقي منطقي ترتي  لها فئات

 الأمثلة المؤسسة نوع ا جتماعية، الحالة الجنس، الرضا، الثقة، ا لتزام

 التحليلي الهدف التوزي  بين الةئات ا تجاهات في التدرج

 (رتبية×  إسمية  المركب الجدول بنال: رابعا  

 حس  (الرتبية  الرضا درجات تتوزع كيف مثلا معرفة نريد عندما الجدول هذا يسُتخدم

 .(الإسمية  المهنة نوع أو الجنس فئات

 :(توضيحي  1 مثال

 ∶بين العلاقة دراسة نريد

 أنثى/ذكر  الجنس  ∶ ا سمي المتغير) 

 (مرتة  متوسط، منخةض،) العمل ظروف عن الرضا درجة ∶ الرتبي المتغير 

 :يلي كما موظةاا 20 من البيانات جم  تم

 منخفض متوسط مرتف  المجموع
 الرضا        

 الجنس 

 ذكر 3 5 2 10

 أنث  1 4 5 10

 المجموع 4 9 7 20

 

 حساب النسب المئوية: خامسا  

 :يمكن حساب النس  إما حس  الصةوف أو الأعمدة حس  الغرض

 (% Row) الصفوف حسب النسب .1
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 .)المثال السابق( تظُهر توزي  درجات الرضا دا لا كلا فئة من فئات الجنس

 الذكور: 
 %30=  100* (3/10)منخةض = 

 %50=  100* (5/10) متوسط =
 %20=  100(*2/10)مرتة  = 

 الإناث: 
 %10=  100(*1/10)منخةض = 
 %40=  100(*4/10)متوسط = 

 %50=  100(*5/10)مرتة  = 

 :الجدول النهائي بالنسب

 منخفض متوسط مرتفع المجموع
 الرضا

 الجنس

 ذكر 30% 50% 20% 100%

 أنثى 10% 40% 50% 100%

 

 ∶التفسير الاجتماعي

  الإناث، بينما (%50) الرضا المتوسطيتركزون أكثر في فئة  الذكورنلاحظ أن 

 .(%50) الرضا المرتف يظهرن نسباا أعل  في 

  ةمقارنة بالرجال في هذه العين النسال أكثر رضا عن ظروف العمليمكن القول إن. 

  بتوقعات مختلةة أو طبيعة العملا أو العلاقات دا لا المؤسسةيةسر ذلك ربما. 

 

       SPSS  من الجدول استخران: سادسا

 ∶الخطوات

 :وض  المتغيرين SPSS افتح .1
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o Sex  (Nominal):  ( ،أنث 2ذكر=.) 

o Satisfaction (Ordinal):  ( ،مرتة 3=متوسط، 2منخةض=.) 

 :العلوية  ا تر من القائمة .2

Analyze 
1
→ Descriptive Statistics 

2
→ 

Crosstabs 

 ..Columns  ، والرتبي )الرضا( في Rows  ض  المتغير ا سمي )الجنس( في .3

 :، وا ترCellsانقر عل   .4

 Counts 

 Row Percentages 

 .لحصول عل  الجدول بالنتائجل  OK اضغط  .5

 ∶ محلول تمرين
 

 ∶تمرين

 المهني مالالتزا ومستوى( خاصة/عمومية) المؤسسة نوع بين العلاقة البيانات التالية لدراسة

 ∶ (مرتفع – متوسط – ضعيف)

 ضعيف  متوسط مرتفع المجموع
 مستوى الالتزام         

 نوع المؤسسة

 عمومية 6 8 6 20

 خاصة 2 5 13 20

 المجموع 8 13 19 40

 

 و تفسير النتائج. الصفوف حسب المئوية النسباحسب  ∶المطلوب 

 ∶الحل

 ∶الصفوف حسب المئوية النسب حساب
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  العموميةالمؤسسة: 

 %30=  100(*6/20)ضعيف = 

 %40=  100(*8/20 )متوسط =

 %30=  100(*6/20 )مرتة  =

 

  الخاصةالمؤسسة: 

 %10=  100(*2/20)ضعيف = 

 %25=  100(*5/20 )متوسط =

 %65=  100(*13/20 )مرتة  =

 

 :للنسب الجدول النهائي

 

 ضعيف متوسط  مرتفع المجموع
 مستوى الالتزام           

 نوع المؤسسة

 عمومية 30% 40% 30% 100%

 خاصة 10% 25% 65% 100%

 

 :التفسير

  مقارنة (%65التزام مهني مرتف   لديهم  الخاصيتضح أن موظةي القطاع ،

 (.%30) العموميبموظةي القطاع 
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  لعملاالإدارية أو بيئة اتعكس هذه النتائج ا تلافاا في نظام الحوافز أو الرقابة. 

  اممستوى الالتزو نوع المؤسسةهذه النتيجة تعطي مؤشراا عل  علاقة إيجابية بين. 
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 14و  13و  12عن المحاضرات  7سلسلة تمارين 

 

 ∶ 1تمرين 

 :فرداا  20 لعينة من   المستخدم الهاتف نوع و الجنس بين العلاقة حول مسح إجراة تم

 أنثى ذكر المجموع
 الجنس                     

 نوع الهاتف

 أندرويد 5 6 11

 آيةون 4 3 7

 آ ر 1 1 2

 المجموع 10 10 20

 :المطلوب

 .  النس  المئوية الإجماليةحسا .1

 .التعليق عل  النتائج .2

 

 

 ∶2 تمرين

 تم جم  البيانات من  الدراسي التحفيز مستوى و الأكاديمي المستوى حول دراسة في

 ∶طالباا 20

 مرتف  متوسط منخفض المجموع

 التحفيز الدراسي          

 

 لمستوى الأكاديميا

 ضعيف 3 2 1 6

 متوسط 1 4 3 8



البيانات الكمية في علم  معالجة وتحليل مقياس:دروس 

  1الاجتماع التنظيم والعمل

2026/2025 

 

  Page 
118 

 
  

 مرتف  متوسط منخفض المجموع

 التحفيز الدراسي          

 

 لمستوى الأكاديميا

 جيد 0 2 4 6

 لمجموعا 4 8 8 20

: 

 :المطلوب

 .للعمود و الصف و علق عل  النتائج المئوية النس   حسا

 

 ∶3 تمرين

ا  40 عل  دراسة في  .الدراسي التحصيل على التخصص عل  تاثيرطالبا

 ضعيف متوسط جيد المجموع
 التحصيل الدراسي         

  التخصص

 اجتماعية 4 8 8 20

 اقتصادية 12 7 11 20

 المجموع 16 15 19 40

 

 :المطلوب

 .للصف و علق عل  النتائج المئوية النس   حسا
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 المعارف تقييم  امتحان(: 15  لمحاضرةا. 15

 (المكتسبة
 

 تمهيد  :أولا  

 الطال  قدرة مدى قيا  إل  تهدف تطبيقية تقييمية حصّة شكلا عل  المحاضرة هذه تأتي

 :عل 

 .صحيحة بصورة SPSS برنامج في البيانات فهم إد ال  .1

 (كمي رتبي، اسمي،) المتغير نوع حس  المناسبة الإحصائية الجداول استخراج .2
 المتوسط، المئوية، النس  التكرارات،: الأساسية الإحصائية المؤشرات حساب .3

 .المعياري وا نحراف

 .صحيحة علمية بلغة عليها والتعليق النتائج تحليلا .4
 بلةقا كمية معرفة إلى الخام المعطيات تحويل من الطال  يتمكن أن: النهائي الهدف .5

 .الاجتماعي للتفسير

 تمارين  ∶ثانيا
 

 ∶1تمرين 

 "السكن نوع: "اسمي متغير تحليل

 الإجابات وكانلأ ،السكن نوع عن الأفراد سُئلا والحياة، العملا ظروف حول استبيان في

 :كالتالي

 نوع السكن  عدد الأفراد

 فردي 12

 جماعي 18

 عائلي 20

 المجموع 50
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 :المطلوب

 .(المئوية النس ) النسبية التكرارات حساب .1

 .رسم جدول التوزي  كاملاا  .2

 .التعليق عل  النتائج .3

 :الحل

 نوع السكن النسبة المئوية التكرار النسبة التراكمية

 فردي 24.0% 12 24.0%

 جماعي 36.0% 18 60.0%

 عائلي 40.0% 20 100%

 - %100 50 المجموع

 :التعليع

 مساكن في يسكنون من يليهم ،40% عائلية مساكن في يسكنون المبحوثين أال  أن يتضح

 .24% فردية مساكن في يسكنون الأقلا بينما ،36% جماعية

ا، الأكثر هو العائلي السكن نمط أن يسُتنتج   عل  ئمةقا اجتماعية طبيعة يعكس مما انتشارا

 .العائلي والتكافلا الممتدة الأسرة

 

 :2 تمرين

 "العمل ظروف عن الرضا درجة: "رتبي متغير تحليل

 رتبي سلم وفق العملا ظروف عن رضاهم درجة حول موظف ا  40 من البيانات جم  تم

 :فئات بثلاث

 درجة الرضا  عدد الموظفين

 منخةض 10

 متوسط 15

 مرتة  15
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 درجة الرضا  عدد الموظفين

 المجموع 40

 :المطلوب

 .فئة لكلا المئوية النس  حساب .1

 .تحديد ا تجاه العام للرضا .2

 .التعليق عل  النتائج .3

 :الحل

 درجة الرضا  التكرار  النسبة المئوية النسبة التراكمية

 منخةض 10 25.0% 25.0%

 متوسط 15 37.5% 62.5%

 مرتة  15 37.5% 100%

 المجموع 100% 40 -

 :التعليع

 يدل مما ،%75 والمرتف  المتوسط الرضا فئتي في يتمركزون الموظةين أال  أن يتضح

 .العملا ظروف عن عام إيجابي رضا وجود عل 

 ةالراح من جيد بمستوى تتميز الدراسة محلا المؤسسة في العملا بيئة أن إل  يشير هذا 

 .الإداري والدعم

 

 :3 تمرين

 "(الجزائري بالدينار  الشهري الدخل: "كمي متغير تحليل

 :(بالدينار) يلي كما موظةين 9 من لعينة الشهري الد لا عن بيانات جم  تم

 

45000–55000–60000–65000–70000–75000–80000–85000–90000 

 :المطلوب

 .المعياري وا نحراف الحسابي المتوسط حساب .1
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 .التعليق عل  النتائج .2

 ∶الحل

 ∶الحسابي المتوسط ساب. ح1

   𝑋̅ =
∑ 𝑥𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
                                                                       

                              

=
𝟒𝟓𝟎𝟎𝟎 + 𝟓𝟓𝟎𝟎𝟎 + 𝟔𝟎𝟎𝟎𝟎 + 𝟔𝟓𝟎𝟎𝟎 + 𝟕𝟎𝟎𝟎𝟎 + 𝟕𝟓𝟎𝟎𝟎 + 𝟖𝟎𝟎𝟎𝟎 + 𝟖𝟓𝟎𝟎𝟎 + 𝟗𝟎𝟎𝟎𝟎

10
      

=
625000

9
= 69444.44                  

 

 .سنة 69444.44=  المتوسط إذن،

 ∶المعياري الانحراف ساب. ح2

 ∶قيمة لكلا المربعة الةروق نحس 

(𝑥𝑖 − 𝑋̅)2 (𝑥𝑖 − 𝑋̅) الدخل الشهري  

597530646.9 24444.44 - 45000 

208641846.9 14444.44- 55000 

89197446.91 9444.44- 60000 

4813506695 69379.44- 65000 

308646.9136 555.56 70000 

4812119206 69369.44 75000 

111419846.9 10555.56 80000 

241975446.9 15555.56 85000 

422531046.9 20555.56 90000 

 المجموع - 1.129723*1010
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 ∶الانحراف المعياري  ¶

         S = √
∑ (𝑥𝑖 − 𝑋̅)2𝐾

𝑖=1

∑ 𝑛𝑖
𝐾
𝑖=1

                                                  

= √
1.129723 ∗ 1010

𝟗
= √𝟏𝟐𝟓𝟓𝟐𝟒𝟕𝟖𝟕𝟎 = 𝟑𝟓𝟒𝟐𝟗. 𝟒𝟕𝟕       

 .سنة      35429.477  =  المعياري ا نحراف  ومن 

 :التعليع

 .دن 69444.44 حوالي هو للموظةين المتوسط الشهري الد لا أن إل  المتوسط يشير

 بين الد لا مستويات في نسبي تجانس عل  يدل دج 35429.477 المعياري ا نحراف

 .محدودة الأجور في الةروقات أن يعني مما الأفراد،
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، SPSS الإحصائي للبيانات باستخدامأحمد الرفاعي انيم، نصر محمود صبري: التحليلا  .9

  .2023دار النشر الجامعي، القاهرة، 

شر ، دار الحامد للنSPSS كريم يوسف توفيق: تحليلا البيانات الإحصائية باستخدام .10
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