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Résumeé:

Cette etude vise a mettre en lumiére la réalité de la numérisation
et ses effets sur son application au sein des institutions
administrative et des services publics , en tant que mécanisme
permettan d'améliorer la qualité des services. Cela passé par la
facilitation de lacces aux plateformes numériques , la
simplification des procedures administrative , lallegement des
charges et I'élimination de la bureacratie . tout cela contribute a
établir une relation de communication réussie entre
l'administration et les citoyens , ainsi qu'a ameloirer le service
public.

Cependant , malgré ces avancées , l'administration rencontre
encore obstacles qui entravent la transition vers une gestion
numérique reposant sur le principe du "zero papier".ll deviant
donc nécessaire de coordonner les efforts et les invitiatives afin de
reveler ces défis, d'accroitre I'efficacité de [lactivité administrative
et de render l'administration plus flexible et mieux adaptée aux
exigencies de I'ere numériqu.
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