


 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 شكر وعرفان

 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 " و آخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين" 

ذي تتم بنعمته الصالحات، الحمد لله الذي وفقني و  الحمد لله  

 أعانني حتى بلغت هذا اليوم الذي طالما انتظرته و سعيت لأجله .

 الحمد والشكر لله على توفيقنا لإتمام هذا العمل المتواضع.

 نتقدم بخالص الشكر والتقدير  إلى المشرف

 "غلابي بوزيد"

بارك الله فيه على قبوله للإشراف على هذا الموضوع، وعن           

والإرشادات طيلة فترة البحث. تقديمه يد العون والنصائح  

 إلى كل قريب وبعيد ساهم بالدعم النفسي والكلمة الطيبة

.شكرا جزيلا لكم



 

  الإهداء

بكل فخر أهدي نجاحي أولا لنفسي الطموحة التي ابتدأت بحلم و سعت إليه 

 حتى نالته.

إلى الداعم الأول لتحقيق طموحاتي ، النور الذي أنار دربي ، إلى معلمي الأول 

 الرجل الذي سعى طول حياته لنكون الأفضل . أبي حبيبي

إلى من قدمت سعادتي على سعادتها ،  علمتني الأخلاق قبل الحروف إلى  من 

م ستها سر نجاحي و حنانها بلاومن كانت دع ليةأمي الغاإلى القلب الحنون 

 جراحي .

ا و سند ا أزيح به بكل حب في لحظات ضعفي و كانوا درع  إلى من دعموني 

 ."الله سماعيل ، عبدإيناس ، غزلان ، إ"  روحي إخوتي  إلى ، المتاعب 

 " أمينة ". الروح و شريكة العمر ابنة خالتي إلى توأم

 ". أميرة، الرفيقة الأبدية ابنة خالي : " إلى صاحبة المواقف 

و أجمل  إلى رفيقات الضحكات من جمعني بهم القدر فكانوا خير القدر،إلى 

 ". جواهر،  حليمة هاجر ، رفيدة ، نسيمة ،: "  صديقات الجامعةالحكايات ، 

أتقدم له بجزيل "  عماد الدينزميلي الخلوق و الداعم " ، إلى رفيق الخطوات 

 الشكر .

 حفظهم الله.إلى أهل أمي جدي و جدتي ، إلى كل عائلة ترعي 

رحمة الله عليها ، إلى من كانت  تفتخر بي قبل نجاحي  حبيبةجدتي الإلى روح 

 .ك إلا أن حضورك في قلبي لا يغيبأهديك اليوم تخرجي رغم غياب

 جعل الله قبرك روضة من رياض الجنة . 

 

 لميس ترعي



 

 الإهداء 

 

و لا ختم سعي الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات ، الحمد لله ما تم جهد 

 إلا بفضله، و ما تخطى العبد من عقبات و صعوبات إلا بتوفيقه و معونته

 بفضل من الله أتممت مسيرتي الجامعية

أهدي هذا الإنجاز المتواضع إلى من علَماني عدم الاستسلام للفشل و 

المثابرة ، إلى ينابيع الرحمة و العطاء ، من ضحيا من أجل الوصول بي 

و  أميمن كرسا حياتهما من أجل سعادتي ، إلى  ى العلمي،إلى هذا المستو

الكريمين إليهما أهدي حصاد السنين و الأيام من الجد و العمل جزاء أبي 

لمحطات من بما قدما لي من حب و رعاية طوال وجودي عبر هذه ا

 الزمن.

و إلى من لهم في القلب محبة أكثر من نفسي و إلى من لهم في القلب محبة 

و إلى كل  جدتيو  جديجميعا  ، و إلى أهل أمي  إخوتيأكثر من نفسي 

 عائلة عمارة حفظهم الله .

إلى جميع الأساتذة الذين ساهموا في تكوين و تحفيزي على طلب العلم  و 

لأصدقاء بالأخص زميلتي في المعرفة ، و إلى كل زملاء الدراسة و ا

مشكورة على مجهوداتها المبذولة و إلى كل مهتم بالبحث  " لميس" العمل 

في استثمار عقله ، إلى من  في زمن لا وجود فيه لمن لا ينفق العلمي

 يحمل لواء العلم ، إلى هؤلاء جميعا أهدي ثمرة جهدي.

 

 

 

 عمارة عماد الدين



 

 الملخص :  

فع  المسسسعات و أثعر طبييهاعا  الرقمنعة واقع  لتسليط الضوء علىجاءت هذه الدراسة 

ععو رريعق طسعايل الولعو  الإدارية و المرافق العامعة آلليعة لتيسعيو جعودخ التعدمات 

و الهضععاء علععى  طتفيععا ابعيععاءالإجععراءات الإداريععة ، طيسععيط  ،للمنصععات الرقميععة 
، و هذا مو شأنه بناء علاقة اطصالية ناجية بيو الإدارخ و المعوارنيو و  الييروقرارية

 .طيسيو المرفق العام

و بالرغم مو ذلك إلا أن الإدارخ طعان  معو بععا العوا عق التع  طيعو  دون الناعو  

لذلك آان لابد مو طنسعيق الهاعود و الميعادرات بإدارخ رقمية طعتمد على صفر ورقة ، 
رفععع  آفعععاءخ الندعععار الإدارلإ و جععععل الإدارخ أآ عععر مرونعععة و لمواجاعععة التيعععديات و 

 استهابة لمتبليات العصر الرقم  .

 

Résumé: 

Cette etude vise à mettre en lumière la réalité de la numérisation 

et ses effets sur son application au sein des institutions 

administrative et des services publics , en tant que mécanisme 

permettan d'améliorer la qualité des services. Cela passé par la 

facilitation de l'accès aux plateformes numériques , la 

simplification des procedures administrative , l'allègement des 

charges et l'élimination de la bureacratie . tout cela contribute à 

établir une relation de communication réussie entre 

l'administration et les citoyens , ainsi qu'à améloirer le service 

public. 

Cependant , malgré ces avancées , l'administration rencontre 

encore obstacles qui entravent la transition vers une gestion 

numérique reposant sur le principe du "zero papier".Il deviant 

donc nécessaire de coordonner les efforts et les invitiatives afin de 

reveler ces défis, d'accroitre l'efficacité de l'activité administrative 

et de render l'administration plus flexible et mieux adaptée aux 

exigencies de l'ère numériqu. 
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ة: مقدم  

ادت ش عنكيوطيةنتدار الواس  للديكة ال  مها  التكنولوجيا و الافطهدم  يهة لما أحرزه العلم مونت

ر أدى التبعو فهعدت متتلا طصوراطاا و ررق طسييرها ، الإدارخ المعاصرخ طيولات جذرية مس

الإدارلإ  ف  أساليب العمعلالسري  لوسا ل الاطصا  و طكنولوجيا المعلومات إلى طغييرات نوعية 
ببعععاد و طراجع  أشععكا  التدمععة التهليديععة و حاععور الياجععة إلعى طينعع  أنمععار جديععدخ طرطكعع  علععى ا

معو  ذلعك بمعا يتماشعى مع  متبليعات العصعر ، والتعدمات العموميعة التكنولوجية و إعادخ صياغة 

لتهنيعات خلا  التيو  مو النمط الروطين  الورق  اليب ء و المعهد إلى نمعط حعديي يعتمعد علعى ا

 الرقمية و اليرمهيات المتبورخ .

وجعة وف  هذا السياق ، سعت اله ا ر آغيرها مو الدو  السا رخ ف  رريعق النمعو إلعى رآعو  م

عة فع  إلى طهليص الإجراءات و السرباعتيارها مفاوم حديي و معاصر طادف الرقمنة الإدارية 

 لإ و طبععويرالتنفيععذ ، ابمععر الععذلإ يععنعكا إيهابحععا علععى طيسععيو ابداء و رفعع  آفععاءخ ابداء الإدار
   ررق العمل التهليدية نيو أساليب أآ ر مرونة و فعالية .

طصا  الاإن التوجه نيو الإدارخ الرقمية أصيح ضرورخ طفرضاا التبورات المتلاحهة ف  وسا ل 

 والهيعدخ  ، و ما يتييه هذا الناج مو نماذ  جديدخ للتسعيير قعادرخ علعى مواآيعة متبليعات اليكامعة

موضعو   هو المسار الذلإ طتيناه اله ا ر ف  إرار طيديي إدارطاا العمومية . و هو ما يهععل معو
و اسعة الدر( مو المواضي  الهديرخ ب)موضو  دراستنا هذها ف  الندار الإدارلإ الرقمنة و دوره

 لعى نوعيعةالتيليل للوقوف على مدى إمكانيعة  طهسعيدها ميعدانيحا و بيعان معدى طأثيرهعا الإيهعاب  ع
  التدمات الت  طهدماا متتلا المرافق العمومية لهماور المنتفعيو.

ادخ لععذلك اسععتل م ابمععر الييععي عععو رريهععة ميتكععرخ طضععف  م يععدحا مععو الدععفافية و طعمععل علععى زيعع

تج رو مما ين  ابجا خ الإدارية بما يتلق درجة مو ال هة بيو الإدارخ و المواسرعة الاستهابة ف
 عنه طأميو لتلك اليرآية نيو التيو  الرقم  .

 .أهمية الموضوع1

هعو  يكتس  موضعو  دور الرقمنعة فع  ندعار الإدارخ أهميعة بالغعة آعون التيعو  نيعو بي عة رقميعة
 ة الدراسة طتم ل ف  : أساس الإدارخ و طيسيو خدماطاا و بالتال  أهمي

  عتيارهععا أحععدم المواضععيخ معرفيععة حععو  الرقمنععة الإداريععة باالمسععاهمة فعع  بنععاء قاعععد -

 المتداولة ف  الوقت الراهو .
طسععاعد دراسععة رقمنععة الندععار الإدارلإ فعع  طبععوير ابعمععا  و المسسسععات ، حيععي طععوفر  -

ا جديدخ لتيسيو العمليات الإدارية   و طيهيق ابهداف .فرصح

طبععوير و طيسععيو التععدمات الرقميععة و ط ويععد المسسسععات بدراسععة طيععدد نهععار الهععوخ و  -
لعى الضعا لديام ، و العوامل الت  طيتا  إلى طبوير و مهترحات حو  آيفية الوصعو  إ

    .إدارخ رقمية ناجية طواآب ال ورخ الياصلة ف  مها  طكنولوجيا الإعلام و الاطصا

تميو بالييي ف  مها  التيعو  الرقمع  و ذلعك معو خعلا  فتح آفاق جديدخ للياح يو و الما -
 الاستفادخ مو نتا ج و طوصيات الدراسة .



 ب
 

 الدراسة : أهداف .2

 

يعد معو و طيديعد العد ف  المسسسات العموميعة دف هذه الدراسة إلى استكداف واق  الرقمنةطا

 الآليعات النهار المتعلهة باا مو خلا  إعباء المعنى اليهيه  لمفاوماا و الوقعوف علعى جملعة
يسعيو طالمصاحية للتيو  الرقمع  داخعل الإدارخ العموميعة ، و معدى فعاليعة طلعك الآليعات فع  

يعاء ابعمو خلا  طيسيط الإجراءات الإدارية و سعرعتاا و طتفيعا جودخ التدمات العمومية 

لعدعم  لتيديات الت  طواجعه عمليعة الرقمنعة مع  اقتعرال حلعو حل او الهيود على الموارو ف  
 التيو  الرقم  و بناء إدارخ إلكترونية فعالة و طيهيق رضا المستفيديو .

 ختيار الموضوع :أسباب ا.3

رات ذاطية متعلهة باعتيا و أسيا  لدواف  ة الياحي و الت  طدده لموضو  ما يرج  اهتمام و رغي

 قد طكون ف  مها  طتصصه أو آموضو  يفر  نفسه على الياحي لاآتداف اليها ق و التوس 
  ، و متعلهة بواق  معاش لك رخ المعلومات العلمية حو  هذا الموضعوفيه ، و أخرى موضوعية 

 مو هنا يمكو طلتيصاا ف  ما يل  :

 أسباب ذاتية : -أ

 المتعلهة بالتكنولوجيا و التبورات المعاصرخ .الميو  الدتص  للمواضي   -

 . هتمام بدراسة موضو  الرقمنة لارطياره بالتتصصالا -

ر الرغية ف  طهديم قيمعة مضعافة معو خعلا  اقتعرال حلعو  و طوصعيات طسعاهم فع  طيسعيو الندعا-
 الإدارلإ .

 أسباب موضوعية :  -ب

 حداثة موضو  الرقمنة و أهميته ف  العصر اليال  . -

ت أهم أدوا اليوم أحد واآية التيولات التكنولوجية و العالمية و الميلية حيي أصييت الرقمنةم -

 الإصععلال الإدارلإ ، ممععا يسععتدع  دراسععة واقعع  طبييهاععا فعع  المسسسععات و طيديععد سععيل طع يعع 
 فعاليتاا .

 ععة إلععى طبععوير أداء المسسسععات العموميععة  مععو خععلا  الييععي عععو أسععاليب حديالياجععة المليععة  -
 طساهم ف  طيسيو جودخ التدمات و طيهيق السرعة و الدقة ف  إنهاز

 الماام الإدارية .

 .الدراسات السابقة :4

ناعا ممو خلا  بي نا المتواض  وقفنا على بععا الدراسعات ذات العلاقعة باعذا الموضعو  نعذآر  
 على وجه التصوص : 



 ج
 

ة دراسعة طيليليع–ا ر : "دور الرقمنعة فع  طيسعيو التدمعة العموميعة بعاله  فوزية صادقي -

ليعة آالبعور ال العي دآتعوراه مهدمة لنيعل شعاادخ  ، وه  أرروحة "  –للهماعات الميلية 
، و قعد خلصعت  2021،  3علوم الإعلام و الاطصا  السمع  اليصعرلإ جامععة قسعنبينة 

يعذ علعى طنفالدراسة إلى أن نهال مدرو  الرقمنة يعرطيط بمعدى قعدرخ الهماععات الميليعة 

ة رقمية المدرو  بمرونة م  ضرورخ التأقلم م  التيولات الرقمية و طوفير بنية طيتيهذا 
 فعالة بدعم مو راقم بدرلإ مسهل .

ة دراسع –دور الرقمنة ف  طيسيو جودخ التدمات ف  المرفق العموم  " : حمدو ميلودة  -

وق و يهعفع  ميعدان ال ، دراسعة لنيعل شعاادخ الماسعتر"  –حالة بلدية أنهوسعة ولايعة ورقلعة 
ن ، و قعد أحاعرت هعذه الدراسعة أ 2022 العلوم السياسية جامعة قاصدلإ مربعال ورقلعة ،

رية و نهال عملية الرقمنة يتبلب طكامل مهموععة معو الآليعات و الوسعا ل الماديعة ، اليدع

ل ضعمان المالية ، بالإضافة إلى ضرورخ طفعيل الهوانيو و التنظيمات ذات العلاقة مو أج
 جودخ عالية للتدمات .

 منعة المسسسعات التدماطيعة فع  طيسعيو: دور رق غرمول شيماء ، بلغول فاطمة الزهرراء -
ر  معذآرخ طتع -مديريعة مسعتغانم –التدمات المالية ، دراسة حالة مسسسة بريعد اله ا عر 

عععة عيععد لنيععل شععاادخ الماسععتر ، آليععة العلععوم الإقتصععادية و التهاريععة و علععوم التسععيير جام

ر بعراز أثع، الاعدف معو هعذه الدراسعة هعو مياولعة إ2023اليميد ابو بعاديا ، مسعتغانم ، 
سسعة الرقمنة على التدمات المالية ف  المسسسات التدماطية عموما مع  الترآيع  علعى مس

 .بريد اله ا ر باعتيارها مسسسة طهدم خدمات مالية 

 .إشكالية الدراسة :5

م سععايل طهععديلتالانتهععا  مععو الإدارخ التهليديععة إلععى الإدارخ الإلكترونيععة ألإ التوجععه الرقمعع  ن إ
ا أدى بالمسسسعععات اله ا ريعععة إلعععى الاهتمعععام باعععذ الإدارخ معععو المعععوارو و طهريعععب التعععدمات

 لتال  : ف  السسا  ا طتهلى إشكالية الدراسةق مو هذا المنبل السع  لتهسيده . والموضو  و 

 كيف تساهم الرقمنة في تحسين كفاءة النشاط الإداري ؟

 : و طتفر  عو هذه الإشكالية مهموعة مو التساؤلات الفرعية 

 المهصود بالرقمنة ؟ما  -

 ماه  أهمية الرقمنة ف  الإدارخ اليدي ة ؟ -
 هل طبييق الرقمنة له أثر ف  طبوير الندار الإدارلإ ؟ -
 ماه  الصعوبات الت  طعيق طبييق الرقمنة الإدارية ؟ -

 .منهج الدراسة :8

 معناجقصد معالهة الإشكالية المبروحة و معو أجعل طيهيعق أهعداف الدراسعة طعم الاعتمعاد علعى ال
ومععات الوصععف  التيليلعع  و الععذلإ يععتلاءم معع  دراسععتنا لمععا يععوفره مععو أدوات طسععمح بتهميعع  للمعل

لا  النظريعة و الميدانيعة حعو  موضعوعنا قصعد طيليلاعا و الوصعو  إلعى النتعا ج المرجعوخ معو خع

الدراسعة و وصعا متتلعا العناصعر المكونعة لاعا ، حيعي طعم التبعرق إلعى حعاهرخ لعى التعر  إ
 الندار الإدارلإ . موضو  الرقمنة و



 د
 

 .صعوبات الدراسة :9

 إن ألإ بيي علم  لا يتلو مو الصعوبات الت  طواجاه و طعيق مساره نذآر مناا :

 صعوبة التعامل م  المواق  و المكتيات الإلكترونية ف  عملية طيميل الكتب . -
 . ليداثته  موضو هذا النهص المراج  المتتصصة الت  طتناو   -

 المذآرات و المهالات و الكتب .طكرار الميتوى ف   -

 ضيق الوقت . -
 الرقمنة.–اليكومة الإلكترونية  -طدابه المصبليات م ل : الإدارخ الإلكترونية  -

 .هيكلة الدراسة : 10

 ل  : آما ي إلى خبة ثنا ية الفصل مو اجل طتي  و معالهة هذا الموضو  ، طم طهسيم الدراسة

فصل سم هذا الالمفاهيم  للرقمنة و ندار الإدارخ ، و ينه بعد المهدمة طناو  الفصل ابو  الإرار

مو ماهيعة إلى ميي يو حيي طناو  المييي ابو  ماهية الرقمنة ، و بالنسعية للمييعي ال عان  يتضع
 الندار الإدارلإ .

حيععي  أمععا الفصععل ال ععان  يتنععاو  أثععر الرقمنععة علععى ندععار الإدارخ ، و يضععم هععذا الفصععل ميي ععيو
يعي ال عان  ، و بالنسعية للميطكريا الرقمنعة الإداريعة فع  اله ا عر ابو  إلى طبرقنا ف  المييي 

ا الإجابعة ، و أخيرا خاطمعة الدراسعة التع  طعم فياعانعكاسات الرقمنة على الندار الإدارلإ يتضمو 
 على الإشكالية المبروحة .
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 الإطار المفاهيمي للرقمنة و نشاط الإدارة:  الفصل الأول

 

جيععا ابخيععرخ طيععولات جذريععة نتيهععة للتبععور السععري   فعع  مهععا  طكنولو العععالم فعع  العهععود شععاد

هعذا  رقمنعة آأحعد أبعرز مظعاهرأدى إلعى بعروز مفاعوم ال ابمعر العذلإ،  المعلومات و الاطصعالات
ا جوهرالا أصععيح التيععو  الرقمعع  أحععد و قععد .   التبعور فعع  يحععا طهاهععات اليدي ععة التعع  طلعععب دورح

خ  ديات جديدإعادخ طدكيل متتلا الهباعات ، لا سيما الإدارخ العمومية الت  وجدت نفساا أمام طي
 طفر  علياا التكيا م  اليي ة الرقمية .

ا للأهمية الت  طكتسياا هذه التكنولوجيا ف  طيسي ليب أسا بويرطو  الإدارخ العمومية و أداءو نظرح

لتهنيعة امكانيعات جميع  الإ الدو  المتبعورخ بما يتماشى م  متبليات المهتم  ، فهد سترت عملاا
لإدارخ و اهضاء على آل الظواهر السعليية و طع يع  العلاقعة  بعيو للناو  بالتدمة العمومية و ال

دارخ  و الإالتبرق إلى ماهية الرقمنة معو جاعة ، و ماهيعة ندعار ابمر الذلإ يستدع  . الموارو 
 مكوناطه مو جاة أخرى .

 ر يسييو :  ومو هذا المنبلق سنتناو  ف  هذا الفصل ميي يو

  المبحث الأول : ماهية الرقمنة 

  المبحث الثاني : ماهية النشاط الإداري 
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 نة المبحث الأول : ماهية الرقم

أحعد أبعرز آعتماد على التكنولوجيعا اليدي عة ، بعرز مفاعوم الرقمنعة م  حاور العولمة و ط ايد الا
سعاليب أفهد أصييت المعاملات و التدمات بل و حتعى التيولات الت  يدادها العالم المعاصر ، 

بور ل هذا التحاليياخ اليومية طعتمد بدكل مت ايد على الوسا ط الرقمية و التهنيات الذآية . وف  

ا بعل أصععييت ضعرورخ مليععة ممععا يهععل مععو الماعم فاععم معناهععا و  السعري  لععم طععد الرقمنععة خيععارح
لى إر الياجة و آثارها العميهة . مو هذا المنبلق طظا أسساا النظرية لاستيعا  أبعادها المتنوعة

برق إليعه ، أصولاا ، خصا صاا ، أهميتاا و متبلياطاا و هو ما سعنتالتوقا عند مفاوم الرقمنة 
 ف  المبالب التالية.

 نشأة الرقمنة و تطورها المطلب الأول: 

سسسعععات و مرافعععق يعععرطيط مفاعععوم الرقمنعععة بسلسعععلة معععو التبعععورات التاريتيعععة التععع  شعععادطاا م

ف  طلعك المعلومات بادف طيسيو أداء ابندبة المكتيية ، و ذلك مو خلا  إدخا  الياسب الآل  

المسسسات خلا  خمسينات الهعرن الماضع  خاصعة فع  الولايعات المتيعدخ ابمريكيعة و بريبانيعا 
ها مة على حسب ما ذآره " هرطر " ، فهد أسفرت هذه التبورات عو اختفاء السهلات التهليدية ال

إلعى نضعمام هعذه السعهلات مكنعت المكتيعات معو الااليباقات و استيدالاا بالسهلات الإلكترونيعة .

شععيكات طيععاد  الييانععات و المدععارآة فعع  جاععود الفارسععة التعاونيععة ، إضععافة إلععى ذلععك سععاهمت 
رخ إلى الرقمنة ف  طع ي  التعاون بيو المكتيات ف  مهالات م ل الإعارخ المدترآة و طهدر الإشا

أن مدرو  المكتية الكونية ، الذلإ اقترحته الهوى العظمى الغربية و المعروفعة بمهموععة السعي  

، الادف مو هذه الميادرخ هو جعل جمي  المصادر قابلة للييي عير شيكة الانترنت 1 1994ف  
ا إلعى الت  طعتيعر فضعاءح واسععحا للمعلومعات و المعرفعة داخعل المكتيعات ، و طبعورت الفكعرخ لاحهحع

بيو الهوى الكيرى لتع ي  رقمنة المكتيات م  الترآي  على طع ي  الربط سلسلة مو الاجتماعات 

الرقمعع  بععيو متتلععا المكتيععات باععدف طوسععي  نبععاق المعرفععة إلععى أبعععد اليععدود ، و أحععد أبععرز 
الذلإ رآ  على دعم التنمية ف  متتلا المهعالات  1995الاجتماعات آان اجتما  بروآسل عام 

المدرو  الذلإ طينته الولايعات المتيعدخ ابمريكيعة حصعل علعى طمويعل معو المسسسعة الهوميعة هذا 

مكتيععات  06للعلععوم و وآالععة الفضععاء ناسععا التابعععة لععوزارخ الععدفا  ، ليدععمل هععذا المدععرو  إندععاء 
رقميعة طاععدف إلععى دعععم الييعي العلمعع  و التعلععيم العععال  بمسعاهمة مععو المسسسععات الفاعلععة داخععل 

. لتنتهل بعد ذلك إلى أوروبا بمدروعات مداباة طيت اسم " ذاآرخ 2لمتيدخ ابمريكية الولايات ا

ميموريا " بمدارآة المكتية الورنية الفرنسية و معاد طولون للأبيام العلمية بالإضافة إلى ععدد 
 .مو المسسسات المتتصصة ف  مها  المعلوماطية

أما ف  اله ا ر فهد أدرآت الدولة بععد الاسعتهلا  أهميعة التبعور التكنولعوج  لا سعيما فع  مهعا  
طكنولوجيا الإعلام و الاطصا  و طأثيره  الكيير علعى التنميعة الاقتصعادية و الاجتماعيعة للعيلاد ، و 

 سعت الدولة إلى طيهيق هذا الادف مو خلا  خبوات را دخ طم لت ف  إنداء مراآ  متتصصعة

للتكويو و الييي ف  هذا المهعا  ، و معو أبرزهعا مرآع  الدراسعات و الييعي فع  الإععلام الآلع  

                                                             
،  2008،  29، العدد  300أحمد الكييس  ، طبور النظم الآلية ف  المكتيات مو اليوسية إلى الرقمنة الافتراضية ، العربية  1

 . 6ص 
ل عر شيماء أم التير ، واق  الرقمنة آللية لتيسيو ابداء الإدارلإ ف  المسسسات الإقتصادية اله ا رية : دراسة حالة صندوق  2

، مذآرخ لنيل شاادخ الماستر ف  العلوم الاقتصادية طتصص اقتصاد و طسيير   LA CNASعما  ابجراء الضمان الاجتماع  لل

 .11، ص  2024/2025مسسسسات ، معاد العلوم الاقتصادية و التهارية و علوم التسيير ، المرآ  الهامع  مغنية ، 
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و الذلإ طبور لاحهحا ليصعيح المعاعد العورن  لمععلام ثعم المدرسعة العليعا  1969الذلإ طأسا عام 

 لمعلام الآل  ، و ف  نفا العام طم إنداء الميافظة الورنية لمععلام الآلع  و التع  اعتيعرت أو 
هي ة مو نوعاا ف  إفريهيا و منبهة اليير اببيا المتوسط و شعما  إفريهيعا ، حيعي أععدت هعذه 

ابخيعرخ أو  مدععرو  لمعععلام الآلعع  فعع  اله ا ععر طيعت عنععوان " الإعععلام الآلعع  فعع  اله ا ععر : 

ا لتصني  إستراطيهية طبويره "  حاسو  ، و ف  أعها  ذلك طم إنداء عدد  1000متضمنا مهترحح
سسسععات المتتصصععة فعع  التبععوير التكنولععوج  م ععل جامعععة العلععوم و التكنولوجيععا فعع  مععو الم

و أعيد طسميتاا لاحهحا بهامعة العلوم و التكنولوجيعا "  1974اله ا ر العاصمة الت  طأسست عام 

هوارلإ بومديو " .هذه التبوات ساهمت ف  طيهيق است مارات آييرخ لتكويو رأس معا  بدعرلإ 
 أت مياشرخ بعد الاستهلا  . متتصص و ه  جاود بد

و ف  ثمانينات الهرن الماض   ، شادت اله ا ر انبلاقة ميكرخ ف  مهعا  الإععلام الآلع  و ذلعك 
عيعر طأسعيا أولعى المسسسعات المتتصصعة م عل المسسسعة الورنيعة بنظمعة الإععلام الآلع  التع  

مراقيعة اليوسعية فع   آانت را دخ ف  طهديم خدمات الإعلام الآل  و هندسته و آذلك مسسولة ععو
ا  المسسسات العمومية ، هذه الهاود م لت بداية طبوير الصناعة الياسوبية ف  اله ا ر خصوصح

مهيات و طصني  اليواسيب المصغرخ . و م  انتدعار للانترنعت و مو خلا  مداري  طصميم الير

صعلاحات طعميم استتداماا آوصيلة للتواصل و طياد  المعلومات أصيح مو الضرورلإ إجعراء إ
طكنولوجية هيكلية  ، و نتيهة لذلك أقعدمت اله ا عر فع  أواخعر التسععينات علعى طنفيعذ إصعلاحات 

جوهريععة فععع  قبععا  اليريعععد و المواصععلات السعععلكية و اللاسعععلكية مععا سعععاهم فعع  طسعععري  عمليعععة 

طكنولوجيا الإعلام و الاطصا  ، و أبرز هذه التبورات آعان إرعلاق خعدمات جديعدخ م عل الاعاطا 
  و الانترنت و الت  شكلت بدورها ابساس لانبلاق عصر الرقمنة و استتدام التكنولوجيعا النها

 1اليدي ة على نباق واس  .

 المطلب الثاني : مفهوم الرقمنة 

ا بتصا صاا ا مو طعريفاا العام مرورح ثم  ابساسية ف  هذا المبلب سيتم طهديم مفاوم الرقمنة بدءح
ادهعا و الرقم  اليعديي ، بالإضعافة إلعى طسعليط الضعوء علعى أبعالإشارخ إلى أهميتاا ف  العصر 

يعة مليعات رقمأشكالاا المتتلفة الت  طهعل مناا أداخ ميورية ف  طيويعل العمليعات التهليديعة إلعى ع
 فعالة و ذآية .

 الفرع الأول : تعريف الرقمنة 

طنعاو   الآخعر عنعد طتنو  التعريفات و التصورات المتعلهة بالرقمنة و طتدابك بعضاا م  العيعا

هذا الموضو  حيي يتتلا آل طعريا حسب التتصص ال من  و المهال  و آذلك مو ال اوية 

هرخ أصييت حا الت  يتم النظر مناا إلياا ، و يمكو الهو  أن الرقمنة لم طعد مهرد طهنية بيتة بل
 ببعاد .متعددخ ااجتماعية ، إدارية و اقتصادية 

طد  مادخ رقم ف  المعاجم اللغوية العربية على جملة مو المععان  أهماعا تعريف الرقمنة لغة : -1
الرقم و الترقيم طعهيم الكتا  ، "التعهيم و الييان و الكتابة و الهلم و التط ، و يهو  ابو المنظور 

طاععا مععو و رقعم الكتععا  يرقمععه رقمععا أعهمععه و بينععه ، و آتععا  مرقععوم ألإ قععد بينععت حروفععه بعلاما

                                                             
مذآرخ لنيل ،   اله ا ر قبا  العدالة نموذجا مة العمومية فالمهدم عيد الغن  و مدلل عيد الفتال ، الرقمنة آمدخل لتيسيو التد 1

 . 27- 26، ص  2017شاادخ الماستر ف  العلوم السياسية ، جامعة الوادلإ ، 
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ه ع  وجل "آتا  مرقوم" آتا  مكتو  و المرقم الهلم : ضر  متبط مو الوش  التنهيط و قول
 1، ورقم ال و  يرقمه رقما ورقمه خببه ".

يويعل طعرفت الرقمنة على أناا عملية استنسعا  راقيعة طمكعو معو :  تعريف الرقمنة اصطلاحًا-2

فكعرلإ  التهنع  عمعل العمعل الوثيهة ماما آان نوعاا و وعاؤها إلى سلسعلة رقميعة ، و يواآعب هعذا
رقمو و مكتي  لتنظيم ما بعد المعلومات مو أجل فارستاا و جدولتاا و طم يل ميتعوى العنص المع

غيععر أن  طتتلععا و طتعععدد المفععاهيم المتعلهععة بمصععبلح الرقمنععة طيعحععا للسععياق الععذلإ طسععتتدم فيععه ،
 عن  : طأن الرقمنة  مصبلح الرقمنة يأخذ عدخ معان  حسب السياق الذلإ يستتدم فيه حيي يلاحظ

ة معالهتاععا بواسععب طيويععل الييانععات إلععى شععكل رقمعع  بييععي يمكععو:  فري مجررال الحاسررب ا لرري-أ
 الياسب الآل  .

سعواء آانعت  الكتعب و الصعور طيويل النصوص المبيوعة م ل في سياق نظم المعلومات : -ب

ا فوطوغرافية أو إيضاحات أو خعرا ط ... و غيرهعا  معو المعواد التهليديعة معو أشعكالاا التع   صورح
يمكو أن طهرأ بواسبة الإنسان ألإ طناحرية ابشكا  الت  يهرأ فياا بواسعبة الياسعب الآلع  ، ألإ 

 sincals"" أو و ذلعك ععو رريعق اسعتتدام أجاع خ الماسعح الضعو    " "scqnningإشعارات 
binary  ثنا ية ععو رريعق الكعاميرات الرقميعة التع  طنعتج عناعا أشعكا  يعتم عرضعاا علعى شاشعة
 2الياسب.

ريعة المسعتمرخ إلعى حطدعير إلعى طيويعل الإشعارات التنافي سياق الاتصالات البعيردة المردى : -ت
 3إشارات رقمية ثنا ية .

اء لاععا آععالتيو  الرقمعع  ، الععذآ للرقمنععة مفععاهيم عديععدخ متداخلععة معع  مصععبليات أخععرى مدععاباة
 صبناع  و غيرها حيي : الا

 

: " إلععى أن الرقمنععة مععناج يسععمح بتيويععل " Charlette Buresi شررارلوت بيرسرري "طدععير
 4الييانات و المعلومات مو النظام التناحرلإ إلى النظام الرقم  ."

" الرقمنة عمليعة أو إجعراء لتيويعل  :طعريفحا يعتير فيه"  Doug Hodgesدوج هودجز "و يهدم
 5الميتوى الفكرلإ المتال مو وسيط طت يو في يا   طهليدلإ إلى شكل رقم  ."

و ه  آل ما ليا لعه لعون ، أو  ( Bits )بأناا : الفرق بيو اليتات "  Taylorتايلور " و طعرفاا
اليما النوولإ حهم أو وزن ، و باستباعته السفر ف  سرعة الضوء و يعد أصغر عنصر ف  

                                                             
أحمد فر  أحمد ، الرقمنة داخل المسسسة المعلومات أم خارجاا ، المملكة المتيدخ : جامعة الإمام ميمد بو سعود الإسلامية ،  1

 . 11، ص  2009، 4العدد
سالم باشيوخ ، الرقمنة ف  المكتيات الهامعية اله ا رية ، مذآرخ ماجستير ، قسم علم المكتيات و التوثيق ، آلية العلوم  2

 .76، ص  2008سانية و الاجتماعية ، جامعة اله ا ر ، الان
آل وم عبا   و مك  دراج  ، رقمنة الدياك الإلكترون  الموحد للوثا ق الييومترية آللية لتيسيو التدمة العمومية ف   3

،  2021،  02، العدد جتااد الهضا   ، جامعة الدايد حمه لتضر ، الوادلإ )اله ا ر( ورقلة نموذجا ، مهلة الا اله ا ر : بلدية

 . 1255ص 
 . 10، ص 2013، العرب  للندر و التوزي  ، الهاهرخ ،  1نهلاء أحمد ياسيو ، الرقمنة و طهنياطاا ف  المكتيات العربية ، ر 4
، ص  2005،  1سعيد يهبيو ، مو النص إلى النص مدخل إلى جماليات الإبدا  الفن  ، بيروت : المرآ  ال هاف  العرب  ، ر 5

2. 
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للمعلومات يعير عنه بسلاسعل معو الصعفر و الواحعد و العذرات يوضععان معحعا لإعبعاء المعنعى و 

الهيمة لاذه المادخ . ألإ أن الرقمنة مو الناحية العملية هع  نظعام إلكترونع  يمكعو بععا ابجاع خ 
اا و استرجاعاا مو التهار الصور للمواد المبيوعة و إطاحتاا بلغة مدفرخ و مو ثم طت يناا و نهل

 و نستاا و حتى طغييرها .

أشعمل ممعا "  " Digitizationفمصعبلح الرقمنعة  " SCHLUMPF سشرلومفأمعا عنعد " 

، حيعي أن الرقمنعة لا  " Scanning "يهابله عند اليعا الآخر و هو مصعبلح المسعح الضعو  

طهتصععر علععى المسععح فهععط بععل طهععوم بتيويععل المععواد التهليديععة آالصععور و الكتععب و التسععهيلات 
الصععوطية و طسععهيلات الفيععديو و غيرهععا إلععى شععكل مهععروء بواسععبة الياسععب سععواء طبلععب ذلععك 

 .1التيويل استتدام الماسيات الضو ية أم لا

ت ه التعريفاطم طعريفاا بعدخ ررق متتلفة  ومو بيو هذتعريف الرقمنة في قطاع التعليم العالي : 
 : 

ا طكنولوجيع الرقمنة ف  قبا  التعليم العال  طدعير إلعى إدراك التغييعر التنظيمع  معو خعلا  اعتمعاد

ت ء المسسسعاياعدف هعذا التغييعر إلعى طيسعيو أدا رقمية ف  إدارخ العمليات التعليمية و الإداريعة .
  ن" الر يسعالتعليمية و طهديم خدمات أفضل للبلا  الذيم طم اعتيارهم ف  هذه اليالة ك " ال بو

عا طبعوير  .الرقمنو لا طهتصر فهعط علعى اسعتتدام التهنيعات الرقميعة فع  التعدريا ، بعل طدعمل أيضح

ربععة طيسععيو التععدمات المهدمععة و طع يعع  الته نمععاذ  ابعمععا  داخععل المسسسععات التعليميععة باععدف
واد التعليميععة للبععلا  سععواء مععو حيععي الوصععو  إلععى المعلومععات أو طفععاعلام معع  الميتععوى و المعع

 الدراسية .

و الرقمنعععة فععع  التعلعععيم العلمععع  يهصعععد باعععا جميععع  التهنيعععات المتعلهعععة بتكنولوجيعععا المعلومعععات و 

تع يو المعلومعات ، معالهتاعا ، اسعترجاعاا ، و الاطصالات الت  طستتدم ف  هذا الهبا  بادف ط

نهلاا مو مكان إلى آخر . طساعد هعذه التهنيعات فع  طبعوير و طيسعيو العمليعة التعليميعة معو خعلا  
 استتدام الوسا ل اليدي ة م ل الياسب الآل  و برمهياطه، بالإضعافة إلعى طهنيعات شعيكة الانترنعت

نعات، الموسعوعات الرقميعة ، العدوريات الإلكترونيعة ، الت  طدمل الكتب الإلكترونية ، قواعد الييا

المواقععع  التعليميعععة ، اليريعععد الإلكترونيعععة ، و التعلعععيم ععععو بعد.هعععذه ابدوات طعمعععل علعععى طسعععايل 
الوصو  إلعى المعرفعة و طيسعيو طفاععل البعلا  مع  الميتعوى التعليمع  ، طعوفير فعرص طعليميعة 

 2متنوعة و مرنة .

طيويعل  طاعدف إلعىعيعارخ ععو عمليعة إلكترونيعة : الهو  أن الرقمنة ومو التعاريا السابهة يمكو 

،  إلععى شععكل رقمعع  بييععي يمكععو معالهتاععا الععورق  الييانععات و المعلومععات مععو شععكلاا التهليععدلإ
 طت يناا ، نهلاا باستتدام الياسب الآل  .

 الفرع الثاني : خصائص الرقمنة 

 3بالتصا ص التالية :طتمي  الرقمنة عو غيرها مو التكنولوجيات ابخرى 

                                                             
 . 17-16نهلاء أحمد ياسيو ، المرج  نفسه ، ص  1
تعلم ال انولإ "، عيد الياق  عيد المنعم ، "معوقات طوحيا طكنولوجيا المعلومات و الاطصا  ف  مناهج المواد التهارية بال 2

 .6، ص  2023مسطمر دول  حو  استتدام طكنولوجيا المعلومات و الاطصا  لتبوير التعليم قيل الهامع  ، مصر ، 
 .73، ص  2009، عمان ، ابردن ،  1ميمد سمير ، الإدارخ الإلكترونية ، دار المسيرخ ، ر 3
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  طسععاهم التكنولوجيعععا فعع  طهريععب المسعععافات الافتراضععية عيععر الفضعععاء  تقلرريص الوقرر :

آييعر  الإلكترون  مما يهعل متتلا ابماآو الإلكترونية طيدو متراببة و متهعاورخ بدعكل
. 

  يع  : و هع  ميع خ طضعمو اسعتهلالية طكنولوجيعا المعلومعات و الاطصعا  فع  جماللامركزية

 ، مما يمن  ألإ جاة مو التيكم الكامل أو طعبيل الانترنت.الظروف 
  وقت لاح ف  التكنولوجيا يمكنه أن يكون متلهيحا و مرس: طعن  أن المستتدم لاذه الالتفاعلية

تلعق يذاطه ، حيي يتمكو المدارآون ف  عملية الاطصا  مو طيعاد  ابدوار و هعذا بعدوره 

 ابندبة .نوعحا مو التفاعل المستمر و الفعا  بيو 
  حيعي طمعر  النباق العذلإ طعمعل فيعه هعذه التكنولوجيعا ، وه  اليي ة أو :العالمية و الكونية

المعلومات عير مسارات معهدخ طمتعد إلعى متتلعا أنيعاء الععالم و هع  طسعمح بتعدفق رأس 
 1الما  بدكل إلكترون  و سري  .

 

  مسععاحات أآيععر بدععكل: قععدرخ هععذه الدععيكة علععى التوسعع  و اسععتيعا  الشرريوع و الانتشررار 

 مستمر و غير ميعدود حعو  الععالم ، حيعي طسعتمد قوطاعا معو انتدعارها المعنظم وفعق نمعط
 مرن و قابل للتكيا .

  : يعرخ طوفر وسا ل التتع يو التع  طتميع  بهعدرطاا علعى اسعتيعا  آميعات آيتقليص المكان

 مو المعلومات المت نة إمكانية الوصو  إلياا بساولة و سرعة .

 مو خلا  طوحيد مهموعة مو ابجا خ المعتمدخ على طكنولوجيا ت الاتصال : تكوين شبكا

المعلومات مما يعع ز طعدفق المعلومعات بعيو المسعتتدميو و الصعناعييو و آعذلك مصعنع  

المعععدات هععذا يتععيح بععدوره طيععاد  المعلومععات معع  متتلععا ابندععبة ابخععرى بدععكل أآ ععر 
 2سلاسة و آفاءخ .

 الفرع الثالث : أهمية الرقمنة 

 طكتسب الرقمنة أهمية بالغة طتهلى ف  العديد مو الهوانب أهماا : 

  : الأهمية الإدارية 

 طمكيو الوصو  إلى المعلومات بدكل واس  و معمق ، لما يدمل أصولاا و فروعاا . -

 3طسايل و طسري  عملية اليصو  على المعرفة و المعلومات مو متتلا عناصرها . -
 إمكانية رياعة المعلومات عند الياجة إلياا ، م  إصدار نستة مبابهة للأصل . -

 إطاحة المعلومات بالصوت و الصورخ و بابلوان أيضا . -

 طبوير مستوى الهودخ و الإطهان ف  ابداء و ابعما  . -

                                                             
زهير بوضياف ، "دور الرقمنة ف  ضمان التدمة العمومية الرهانات و التيديات طبييق خدمت  ف  قبا  الموارد الما ية " ،  1

مهلة التمي  الفكرلإ ، العدد التا  للملتهى الافتراض  : اليوآمة الالكترونية و التنمية المستدامة ف  الدو  النامية الواق  و 

 71 ، ص 2021التيديات، نوفمير 
دراسة حالة –زروخ  عمار و معوش ميفوح ، دور الرقمنة ف  طيسيو جودخ التدمات المهدمة للموارو ف  المرفق العموم   2

، مذآرخ لنيل شاادخ الماستر ابآاديم  ، آلية العلوم الاقتصادية و التهارية و علوم التسيير ،  -بلدية عيو التضراء ولاية مسيلة 

 . 10، ص 2022/2023يلة ، جامعة ميمد بوضياف المس
، متوفر على الموق  :  2020الينك الدول  ، " التيو  الرقم  ف  الهبا  العام : فوا د و ررق التنفيذ" ،  3

  https://www.worldbank.org    00:28على الساعة  20/04/2026شوهد يوم . 

https://www.worldbank.org/
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 إمكانية دمج الوسا ط ابخرى م ل الصوت و الصورخ و الفيديو . -

 1موارنيو مو طليية احتياجاطام بساولة و سرعة .طسايل الإجراءات لتمكيو ال -
 ضمان الدفافية و المصداقية مو خلا  اعتماد نظام رقابة إلكترون  فعا  . -

 . الرسمية الالت ام بالدقة ف  إنهاز الماام م  احترام اللوا ح الإدارية و مواعيد العمل -

  : 2الأهمية الاقتصادية 

، ممعا    ابرعراف التع  طتعامعل إلكترونيعاالهاعد لهميعطيهيق الوفرخ ف  الما  و الوقت و  -

 لكترونيةيهلل بدكل مليوح التكاليا المالية الت  آانت طنفق ف  حل استتدام اليكومة الإ

 التهليدية .
دعععم بععرامج التبععوير الاقتصععادلإ مععو خععلا  طسععايل عمليععات التواصععل و التعامععل بععيو  -

 د الربيية و زيادطاا .متتلا الهباعات ، مما يسدلإ إلى طع ي   العوا 

طعوفير فعرص وحيفيععة مسعتهدخ فعع  مهعالات ميتكععرخ ، طدعمل إدخععا  الييانعات و طدععغيل و  -
 صيانة الينية التيتية بالإضافة إلى ضمان أمو المعلومات .

نيعة و طع ي  فتح آفاق است مارية جديعدخ معو خعلا  طيهيعق التكامعل بعيو اليكومعة الإلكترو -
ليحا انات داخو خلا  الاستفادخ مو نفا التبييهات و طياد  الييالتهارخ الإلكترونية و ذلك م

.  

 الفرع الرابع : أشكال الرقمنة 

 :  3طوجد ثلام أشكا  ر يسية يمكو للمكتية الرقمية استتداماا ه 

 أولا / الرقمنة على شكل صورة :

هي عة ، و طعنع  حفعظ الوثعا ق علعى Bitmap Image 4 و يبلعق علعى هعذا ابسعلو  أو الدعكل 

صورخ لا يمكو طععديلاا أو طيويلاعا و طععد هعذه البريهعة مفيعدخ خصوصعا عنعدما يرآع  اليعاح ون 

على الهيمة الفنية للوثيهة بدلاح مو ميتواها النصع  و طتكعون الصعورخ معو مهموععة نهعار طععرف 
   باستتدام ما يل  : ا" ، حيي يمكو طرمي  آل بيكس pixel  اباسم" بيكس

 و أسود.بايت لصورخ أبيا  1 -
 بايت لصورخ مستوى رمادلإ . 8 -
 بايت أو أآ ر لصورخ ملونة . 24 -

 ثانيا / رقمنة الرسومات الهندسية و الخرائط و الأشكال الرسومية : 

أو الدكل الدعاع  ، و هو طهنيعة   Mode Vectorielهذا النو  مو رقمنة المصادر يعرف   
ية ، و طهوم هذه البريهعة علعى ميعدأ أساسع  طستتدم  لتم يل ابشكا  اعتمادحا على معدلات رياض

                                                             
م ، جامعة ميمد خيضر عيد الكريم عاشور ، دور الرقمنة ف  طيسيو التدمة العمومية " اله ا ر نموذجا " ، مهلة اببيا 1

 . 283، ص  2021 ،  2، العدد  06، المهلد بسكرخ 
، المكتية الرقمية ف  اله ا ر )دراسة للواق  و طبلعات المستهيل(، مذآرخ ماجستير ، آلية العلوم الإنسانية و  مارلإ سايلة 2

 . 85، ص  2005الإجتماعية، جامعة قسنبينة ، 
ا 3 ( ، البيعة  نييل بو عيد الرحمان المعلم ، المكتيات الرقمية ف  المملكة العربية السعودية ) مكتيية الملك فاد الورنية نموذجح

 .395إلى 360، ص مو 2010ابولى ، الريا  السعودية ، 
أحمد يوسا حافظ أحمد ، الندر الإلكترون  و مدروعات المكتيات الرقمية العالمية و الدور العرب  ف  رقمنة و حفظ الترام  4

 . 33، ص  2013ال هاف  ، البيعة ابولى ، دار الناضة للندر ، مصر ، 
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يتم ل ف  إعادخ صياغة معبيات الصورخ باستتدام معدلات هندسية مما يتيح قراءطاا و طفسيرها 

يعتم حفعظ التكعويو معو خعلا  مهموععة معو النهعار ابساسعية مو منظور رياض  ، بعيارخ أخرى 
ل المتبععط ، و يسععتتدم هععذا التعع  طسععهل طسلسععل العمليععات و الإجععراءات المفضععية إلععى طدععكي

ابسلو  بدكل واس  ف  مها  الرسومات التتبيبية المكونة معو عناصعر و أشعكا  هندسعية و 
 الت  يمكو إدارطاا بواسبة برمهيات الرسم باستتدام الياسب الآل  

 "Dessin Assisté par Ordinateur  م ل برمهة " "Autocade  "1. 

 :   Textesثالثا / الرقمنة في شكل نصوص 

ا و يتم طنفيذها باستتدام برمهيات متتصصة م عل بعرامج  بوفعيا اوه  ابآ ر شيوعحا و انتدارح
  اطيعا  و أجا خ اليواسيب أو الماسيات الضو ية ، يمكو طيهيق هذا النو  مو الرقمنة مو خلا

 مناهيو أساسييو : 

يعععتم عيعععر اسعععتتدام أجاععع خ و برمهيعععات متتصصعععة لإندعععاء و معالهعععة  المرررنهج الأول : -

عا للاسعتتدام مياشعرخ دون اليا ا و متاحح جعة النصوص وف  هذه اليالة يكون العنص جعاه ح
 مع  العذلإ طعم طصعميمه عليعهإلى إجراء عملية الرقمنعة رالمعا أنعه ييعتفظ بالدعكل ابصعل  

ابق هععذا الععناج فعع  بي ععة طدععغيل طبعع، و يععتم طهييععد اسععتتدام  الاحتفععاح بالدععكل الموضععوع 

 بدكل آامل م  اليي ة الت  طم طصميمه فياا بو  مرخ .
    فاعو يعتمعد علعى طهنيعات م عل أجاع خ الهعراءخ الضعو ية لليعرف  أمرا المرنهج الثراني : -

OCR  و ه  طهنية طمكو مو استرجا  النصوص ، لكناا غاليحا ما طفهد التنسيق ابصل ، 

 Logiqueلك يمكو اسعتترا  جع ء معو الينيعة المنبهيعة للعنص للعر  بالإضافة إلى ذ
Structure   مو خلا  التعرف على العناويو و الفهرات على سييل الم عا  .و طتسعم هعذه

 اليرمهيات بالتصا ص التالية : 

 . عر  الميتوى الموضوع  و إطاحته للمستتدميو مو خلا  شيكة الانترنت 

  طمكيو الييي ف  النصوص الكاملة م  طوفير إمكانية التنهل 

Text ) Full  بسعاولة و سعرعة فا هعة بعيو النصعوص المتتلفعة أو عيعر الععنص )
 ذاطه .

  : الهدرخ على ربط استعلام الييي بالعوامل الت  طمي  النصوص عو بعضاا م عل

 2 المسلا ، الموضو  و غيرها .التاريخ ، 

  ا و إمكانية ررل الاح سعالاستفسارات بلغة النص ابصلية مما يتيح وصولاح مياشرح

.  

 المطلب الثالث : متطلبات و أهداف الرقمنة 

تبليات إن طيهيق النهال ف  ألإ مسسسة طتينى الرقمنة  يعتمد على مدى طوفرها مهموعة مو الم
 اللازمة لتيهيق ابهداف ، و هوا ما سنعرضه ف  هذا المبلب .

 رع الأول : متطلبات الرقمنة الف

                                                             
 . 1255ص مرج  سابق ، مك  دراج  ، آل وم عبا  و  1
 .  34أحمد يوسا حافظ أحمد ،مرج  سابق ، ص  2
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 يهوم مدرو  رقمنة ف  ألإ مسسسة بتوفير المتبليات التالية :

وضعع  بطهعوم المسسسعة التع  طسععى للانتعرار فع  مدعرو  الرقمنعة أولا / المتطلبرات الإداريرة : 

ى التتبععيط فعع  صععلب إسععتراطيهيتاا ، إذ يم ععل التبععوخ ابولععى فعع  طيديععد خبععة عمععل مينيععة علعع

و مععموعاطاععا و مسععتعملياا . و يعععد التتبععيط عمليععة مناهيععة طتبلععب اطتععاذ سلسععة احتياجععات مه
ة ، و الإجراءات و الهرارات المدروسة بادف طيهيق أهداف ميددخ و مه أخ على مراحل متتابع

خ م  مراععا يتبلب ذلك الاستتدام ابم ل للموارد المتاحة سواء آانت مادية أو بدرية أو معنوية
 ية و المستهيلية لضمان طيهيق النتا ج المرجوخ .الإمكانيات اليال

لتنفيعذ مدعرو  الرقمنعة بدعكل مناهعع  و فععا  معو الماعم  طدععكيل لهنعة متتصصعة طععرف باسععم 

فريق العمل الرقم  ، هذه اللهنعة يهعب أن طضعم أفعراد ذولإ آفعاءخ علميعة و عمليعة فع  مهعالات 
ت ، و يتم ععل دور هععذا الفريععق فعع  متعععددخ م ععل الياسععو  ، الدععيكات ، الاطصععالات و اليرمهيععا

إعداد خبة شاملة طضمو نهال المدرو  عير مراحل متتلفة و العناصر ابساسية لاعذه التبعة 
 1طدمل : 

 . طيديد أهداف المدرو  بوضول 
 اء مو إجراء دراسة جدوى طفصيلية لتيديد آافة المتبليات الضرورية لعملية الرقمنة سو

 موارد اليدرية .حيي التهاي ات ، الوسا ل أو ال

 تظم .طيديد طكاليا المدرو  بدقة و اعتماد مي انية مناسية م  طصنيا بنودها بدكل من 
 .  وض  جدو  زمن  واضح لمراحل إنهاز المدرو 

 تبليعات إعادخ طصعميم الإجعراءات الإداريعة و التنظيميعة و العمليعات الفنيعة لتتماشعى مع  م

 التيو  الرقم  بدكل فعا  .
 فيذه راءات مسيهة للتعامل م  المداآل الت  قد طواجه المدرو  خلا  طنوض  حلو  و إج

. 

 آل هذه التبوات طضمو سير المدرو  وفق أعلى معايير الكفاءخ و الاحترافية .

 ثانيا / البنية التحتية للتكنولوجيا : 

 و يتعلق ابمر بتوفير عناصر أساسية ه  : 

يتبلععب طنفيععذ ألإ مدععرو  رقمنععة طععوفير مهموعععة مععو ابجاعع خ  الأجهررزة و المعرردات : -أ

الضععرورية و علععى رأسععاا اليواسععيب ، بييععي يهععب أن طتععوفر هععذه اليواسععيب علععى 

 مهموعة مو التصا ص وه  آالتال  : 
 . serveureالموزع  -

 . clientsالعملاء  -

 .الماسحات الضوئية  -
 

                                                             
،  -دراسة حالة بميديرية بريد اله ا ر لولاية قالمة –مدين  آسيا و حهاج  رانيا ، دور الرقمنة ف  طفعيل الرقابة ف  المسسسة  1

مذآرخ طتر  مهدمة لاستكما  متبليات نيل شاادخ ماستر ف  العلوم المالية و المياسية ، آلية العلوم الاقتصادية و التهارية و 

 17، ص  2022/2023، قالمة ،  1945مالإ  08 علوم التسيير ، جامعة
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الدععيكات الميليععة علععى طوصععيل مهموعععة مععو اليواسععيب طعتمععد :  1.شرربكات المعلومررات  - 

متهاورخ باستتدام آابل ر يس  يربط بيو متتلا ميبعات داخل مينى واحد أو عدخ ميان 
ف  المدرو  . يادف هذا الربط إلى طسايل سير العمعل بدقعة و سلاسعة ، بالإضعافة العمل 

 إلى ذلك مو الضرورلإ طأميو اطصا  بالديكة العالمية للانترنت 

  طتبلب مداري  الرقمنة مهموععة متنوععة معو اليرمهيعات التع  طتناسعب مع البرمجيات : -ت
الوحا ا و التبييهعات المسعتتدمة ضعمو المدعرو  ، و فع  هعذا السعياق فعإن ألإ مدعرو  

 يادف إلى طيهيق الرقمنة يعتمد بدكل أساس  على اليرمهيات التالية : 

  أنظمة التدغيل و أهماا و أآ رها نظامWindows xp . 
 . برمهيات التبييهات 

  ح مة ابوفياMs office . 

  برمهيات معالهة الصورAdobe photos hop ,Adobe photo de luxe. 
  : برمهيات ضغط الملفات م لWinzip , Winrar . 

  برمهيات التدابكUnix . 
 . برمهيات إنداء و إدارخ قواعد الييانات 

يععة فعع  دعععم إدارخ الييانععات و معالهتاععا ، و مععو بععيو هععذه طعععد ابنظمععة الياسععوبية أدوات ميور
ا على طهنية قواععد الييانعات ، و  ابنظمة يعد نظام أورآا  أحد ابم لة الناجية ، حيي يعمل  بناءح

 Unixباستتدام مو خلا  أنظمة اليونكا هو مصمم ليعمل بكفاءخ ضمو بي ة ابنظمة المفتوحة 

و الإطاحععة الآليععة المياشععرخ و التعع  طضععم خععدمات  ، و يتضععمو النظععام أنظمععة فرعيععة للفارسععة 
و الععتيكم فعع  مصععادر المعلومععات ، آمععا يدععتمل النظععام علععى   oppacالفاععرس الآلعع  المياشععر 

بععرامج متتصصععة طسععتتدم لتيويععل و طيميععل التسععهيلات بكفععاءخ ، و يععوفر أيضععا إمكانيععة آتابععة 

هععذا بإضععافة برمهيععة  thé oracle sol Repportt writerبرنععامج  التهععارير مععو خععلا 
cds/iris.2 

 ثالثا / المتطلبات المالية :

عععا فععع  مراحعععل طنفيعععذ ألإ مدعععرو  لا سعععيما   ا جوهريحعععا و حساسح طعتيعععر المعععوارد الماليعععة عنصعععرح

مدعروعات التيعو  الرقمعع  ، و يمكعو طهعدير الاحتياجععات الماليعة لاعذه المدععاري  معو خعلا  فاععم 
رييعة ابهداف الميعددخ و النتعا ج المرجعوخ التع  يسععى إلياعا المدعرو  )موسعوعة مصعبليات 

لومعات و الياسعيات ( ، بييعي طسعتل م عمليعة التيعو  الرقمع  طعوفير دععم معال  المكتيات و المع

مك ا يضمو التنفيذ الفعا  للمدرو  و استدامة طدغيله لذلك مو الضعرورلإ طتصعيص مي انيعة 
آافيععة لتغبيععة متتلععا الهوانععب ، بمععا فعع  ذلععك اقتنععاء التهايعع ات التهنيععة و ابدوات اللازمععة و 

فضلاح عو التعامل م  المدكلات الميتملة الت  قد طظار خلا  مرحلعة صيانة ابجا خ و الآلات 
 3التنفيذ أو التدغيل .

 رابعا / المتطلبات البشرية : 

                                                             
 . 100مارلإ سايلة ، مرج  سابق ، ص  1
 . 102إلى  100، ص مو  سابقمرج  مارلإ سايلة ،  2
مليكة بوخارلإ و سمير ييياولإ ، متبليات طبييق الرقمنة و دورها ف  طيسيو أداء الإدارخ الميلية : دراسة حالة الدياك  3

،  2022،  03، العدد  16الإلكترون  ليلدية اليويرخ ، مهلة الدراسات الاقتصادية ، جامعة آآل  ميند أوليا  باليويرخ ، المهلد 

 . 459ص 
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طتبلب معرفة قدرات و آفاءات الفريعق العامعل و المسعسو  ععو رقمنعة مصعادر المعلومعات مع  

طهيععيم حهععم فريععق العمععل التأآععد مععو إطهععانام لاسععتتدام التهنيععات و ابجاعع خ اليدي ععة ، آمععا يهععب 
لضمان سير العمليات بدكل مسعتمر دون طعبعل و ذلعك معو خعلا  طيديعد الععدد الفعلع  للععامليو 

على ميبات العمل م  مراعاخ فتعرات العبعلات و الإجعازات الرسعمية و ألإ حعالات رار عة أو 
 1غيا  ميتمل عو العمل . 

 خامسا / المتطلبات القانونية : 

ا ليمايععة حهععوق  التعع  طسعععى لتينعع  التيعو  الرقمعع  أن طععول يتععيو علععى المسسسععة  ععا آييععرح اهتمامح

الملكيعة الفكريعة ، و اطتعاذ الترطييعات اللازمعة لليفععاح علعى حهعوق المعسلفيو سعواء عنعد اسععتتدام 

ابعما  بدكل آل  ضمو المدرو  أو عند ندرها على الديكات الداخلية أو عير الانترنت ، هذا 
انتاععاك حهععوق الملكيععة الفكريععة و حمايتاععا مععو الضععيا  خاصععة معع   اليععرص ياععدف إلععى طهنععب

 2متارر الاستنسا  غير الهانون  للمعلومات.

 الفرع الثاني : أهداف الرقمنة 

  3هناك العديد مو ابهداف الت  نسعى مو خلالاا الهيام بعملية الرقمنة ومناا :

 رقية التطعد الوسا ط الرقمية أآ ر مهاومة للتلا و الضرر مهارنة بالوسا ط الو : الحفظ  
 طواجه العديد مو المتارر و التيديات الناطهة عو عوامل اليي ة و الاستتدام .

 : بفضععل طبعور الدععيكات و بعابخص شععيكة الانترنعت ، أصععيح بإمكعان الرقمنععة الاقتسرام 

اص حيعي يمكعو لم عات ابشعت، إطاحة نفا الوثيهة لعدد آيير مو ابفراد ف  وقعت واحعد 
 .الوصو  إلياا بدكل مت امو 

  : ر طمتعاز التهنيعة الرقميعة بهعدرات طت ينيعة ها لعة ، حيعي يمكعو لهعرص مضعغوالتخزين

 ت .على آلاف الصفيات ما يوفر حلاح علميحا و مناسيا ليفظ المعلوماواحد أن ييتولإ 

  : رعة النظم الرقميعة اسعترجا  الييانعات بسع طتيحسرعة الاسترجاع و سهولة الاستخدام

ار لعععدخ فا هعة ، إذ يمكععو اسعتعادخ المعلومععات المبلوبعة فعع  ثععوان مععدودخ بععدلاح معو الانتظعع

 .دقا ق
 ون الياجة إلى التدخل اليدرلإ .طوفير المعلومات للمستفيديو د 

  قعل أالمساهمة ف  طسري  عملية طوزي  و إيصا  الييانات بصورخ بصعورخ أآ عر فعاليعة و

 ت المعلوماطية و اليي ية بكفاءخطكلفة مما يتيح متتلا الاحتياجا
 أمععام  إنهععاز معععاملات ابفععراد بسععاولة أآيععر متهنيحععا بععذلك مدععهة الانتظععار لفتععرات رويلععة

 وحفيو لليصو  على معلومات أو إطمام المعاملات المبلوبة.مكاطب الم

آمععا طسعععى عمليععة الرقمنععة إلععى طيهيععق مهموعععة متنوعععة مععو ابهععداف التعع  طسععام فعع  طع يعع  
 : 1الوصو  إلى المعلومات و طبوير التدمات ، مو أبرز هذه ابهداف 

                                                             
دراسات ف  طيليل و طصميم مصادر المعلومات الرقمية " ، مبيوعات مكتية الملك فاد الورنية ، أحمد فر  أحمد ، " 1

 . 31-30، ص  2009السعودية ، 
سليمة سعيدلإ ، معوقات طبييق الإدارخ الإلكترونية بالمكتيات الهامعية اله ا رية : مو وجاة نظر مسسول  المكتيات  2

 . 90ص ،  2013،  04، العدد  48بردنية للمكتيات و المعلومات ، المهلد الهامعية لولاية قسنبينة ، المهلة ا
 . 83-82مارلإ سايلة ، مرج  سابق ، ص  3



12 
 

 إطاحة مصادر المعلومات التهليدية آما يل  : طوسي  نباق  -1

 المها  للوصو  إلى المعلومات على مدار الساعة دون انهبا  .فتح  -
 طهاوز قيود المواق  الهغرافية لتوفير المعلومات للهمي  أينما آانو . -

 طهديم الميتوى عير وسا ط متعددخ مما يهعل الوصو  إليه أآ ر طنوعحا و ساولة . -

 .طمكيو المستفيديو مو اليصو  على المعلومات ف  ألإ زمان و مكان  -
 طهديد المصادر التالفة و إعادخ إحيا اا بدكل حديي و مناسب . -

 طيسيو التدمات التهليدية و استيدالاا بيلو  طهنية ميتكرخ . -

 طع ي  ميدأ المدارآة ف  الموارد بيو المستتدميو و المسسسات . -
  .  على المهموعات وحمايتاا مو  التلا و الكوارم و فهداناا م  مرور الوقتح ايفال -2

نوععة نتا  رقم  جديد قابل لليي  عيعر مهموععة متهيق الربح المادلإ مو خلا  طوفير إطي -3

 مو الوسا ط لتيهيق مكاسب مالية إضافية .
 

 

 

 

 المبحث الثاني : ماهية النشاط الإداري

ولعة أوجعه عمعل الإدارخ العامعة ، حيعي طسععى الد يم ل الندعار الإدارلإ أحعد أبعرز 

 بواسععبته إلععى طيهيععق الصععالح العععام و طنظععيم شععتى نععواح  الييععاخ فعع  المهتمعع  .

 أساسع فالإدارخ لا طهتصر فهط على وجود هياآعل و أجاع خ و لكناعا طتهسعد بدعكل 

فعع  جملععة ابعمععا  و التصععرفات التعع  طفعلاععا بغععر  طبييععق الهععوانيو و طسععيير 

 . العامة م  ضمان سيرها بدكل جيد بانتظام و باستمرار المرافق

 المرفق العام المطلب الأول : 

ة ابندعبيعذ أداخ أساسعية طمتلكاعا الدولعة لتهعديم التعدمات العموميعة و طنفيعد المرفق العموم  
ة لعمدارخ و إشيا  مباليعه ، إذ يم عل الوحيفعة الر يسعي طليية حاجات الهماوربادف  الإدارية 

ياناععا و آالعموميعة و أداخ فعالعة فع  إرعار التنظعيم الييروقرارع  للدولعة ممعا يسعام فع  حمايعة 
 ضمان حسو طنظيماا ، ومو خلاله طتمكو الدولة مو طيهيق الصالح العام.

 الفرع الأول : تعريف المرفق العام 

موم  حسب ال اوية الت  ننظر مناا للد ء المعرف، إذ يمكو يتتلا طعريا المرفق الع

المعيعار العضعولإ آمعا يمكعو أن نعرفعه معو زاويعة المعيعار  طعريا المرفعق العمعوم  معو زاويعة
 الموضوع  .

                                                                                                                                                                                                    
بوضياف مصبف  ، طوحيا البلية لمصادر المكتيات الرقمية ف  بيوثام العلمية رلية السنة ال انية ماستر شعية الاعلام و  1

الاطصا  نموذجا، مذآرخ طتر  لنيل شاادخ الماستر ف  علم المكتيات و المعلومات ، آلية العلوم الاجتماعية ، جامعة عيد اليميد 

 . 38ن ص  2016/2017بو باديا مستغانم ، 
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 1أولا / المعيار العضوي : 

عا إذمو هذه ال اوية يهصد بالمرفق العام ابجا خ الإدارية أو الكيانات الإداريعة ع أن  مومح
 المظار العضولإ هو الظاهر هنا فكلما وجدت مسسسة إدارية وجد مرفق عام .

الايكععل أو الاي ععة أو المسسسععة أو  : " علععى أنععهمحمررد الصررغير بعلرري  الععدآتورو يعرفععه 

التنظيم المتكون مو مهموعة معو ابشعتاص و ابمعوا  )ابشعياء( العذلإ يندعأ و يسسعا لإنهعاز 
 2مامة عامة معينة ".

بأنه : " آل منظمعة طندع اا الدولعة و طتضع  لإدارطاعا  عمار بوضيافدآتور آما يعرفه ال
 3بهصد طيهيق حاجات الهماور ".

 ثانيا/المعيار الموضوعي : 

لغعر  طيهيعق منفععة عامعة إذ  أما مو هذه ال اوية فيهصد بالمرفق العام ألإ ندار يياشعر

ة العامعة و لا ينيغع  أن يرآع  يتمي  ندار المرفق العام عو ندار التاص فابو  دافعه المصعلي
  4على مصلية خاصة .

بأنعه :  " ندعار طتعولاه الإدارخ بنفسعاا أو يتعولاه  طعيمرة الجررفوف  ذلك يعرفه العدآتور 
 5فرد عادلإ طيت طوجيااا و رقابتاا و إشرافاا بهصد إشيا  حاجة عامة للهماور" .

اف بأنععه : " الندعار الععام العذلإ يسعتادف طيهيعق أهععد عوابردي عمرارآمعا يعرفعه العدآتور 
 عامة طتم ل ف  إشيا  الياجات العامة ف  الدولة ".

ا الدآتور  بأنعه : " الندعار أو الوحيفعة أو التدمعة التع   محمد الصرغير بعلريو يعرفه أيضح
 6طلي  الياجيات العامة للموارنيو ".

 كل  يرآع مناما يكمل الآخر حيي أن المعيار الداريو السابهيو يتضح لنا أن آل مو خلا  المعي
لندععار الهاععة التعع  طتععولى إدارخ المرفععق العععام ، أمععا المعيععار الموضععوع  فياععتم ببييعععة اعلععى 

ممعا أدى  رفعق الععامالإدارلإ للمرفق العام و الغاية منه فكلاهما لم يعبيا طعريفا دقيهحا و شاملاح للم
 ناما .إلى طين  الفهه لاطهاه حديي يهم  بي

 المعيار المختلط : ثالثا / 

ا على  عضولإ و ما سيق سعى بعا الفهااء للهم  و التوحيد بيو المعياريو الموضوع  و البناءح

رخ معوحف  ذلك بإعباء طعريفا للمرفق العام بأنه : " مدرو  يدتغل باستمرار و انتظام طيت إدا
 اليكومة بهصد طهديم خدمة عامة للناس م  خضوعه 

                                                             
،ص  2011ناصر لياد ، ابساس  ف  الهانون الإدارلإ ، البيعة ابولى ، دار المهد للندر و التوزي  ، سبيا )اله ا ر( ، 1

149. 
 . 206، ص  2004ميمد الصغير بعل  ، الهانون الإدارلإ ، دار العلوم للندر و التوزي  ، عنابة ،  2
 . 430، ص   2017عمار بوضياف ، الوجي  ف  الهانون الإدارلإ ، جسور للندر و التوزي  ، اله ا ر ،  3
 ناصر لياد ، المرج  نفسه . 4
،  2010مازن ليلو راض  ، الوجي  ف  الهانون الإدارلإ ، البيعة ال ال ة ، دار المبيوعات الهامعية ، الاسكندرية )مصر( ،  5

 . 97ص 
 . 206بعل  ، مرج  سابق ، ص ميمد الصغير  6
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 1قانون  ميدد .لنظام 

 

 الثاني : عناصر المرفق العام الفرع 

مو التعاريا السابهة للمرفق العام نستنتج أن له أربعة عناصر أساسية ، و هع  التع  طميع ه ععو 

ر أننعا بصعدد مرفعق غيره مو المنظمات و ابجا خ و المسسسات الإدارية ابخرى ، و حتى نعتي
 : 2عام ، يهب أن طتوفر هذه العناصر ابربعة و ه  آالتال  

 أولا / المرفق العام مشروع عام : 

يذيعة ، ارخ عو ندار منظم و متكامل طياشره مهموعة بدرية قيادية و إدارية و طنففاو عي
 باستتدام وسا ل مادية و قانونية بادف طيهيق غاية ميددخ .

 العام مشروع ذو نفع عام : ثانيا / المرفق 

هو مدرو  ذو منفعة عامة يعمل بدكل منتظم و مستمر لتهديم التعدمات و السعل  اللازمعة لتلييعة 

الصيية و التعليمية و ال هافة و الاحتياجات التدمات العامة ، و طدمل هذه الاحتياجات التدمات 
الفكر بالإضافة إلى خدمات اليريعد و المواصعلات و خعدمات العدالعة و ابمعو ، و آعذلك خعدمات 

المواثيق و الهوانيو السارية الترفيه و الراحة و يتم ذلك ضمو إرار السياسة العامة الت  طيددها 
 3ف  الدولة . 

 ولة و الإدارة العامة : ثالثا / المرفق العام مشروع مرتبط بالد

و إدارطه و مراقيته و إلغا ه السلبات العامة المتتصة داخعل حيي يدرف على إندا ه و طنظيمه 

ا لبييعتعه و ارطيارعه  الدولة ، هذه التصا ص طمي  المرفق العام عو المدعروعات التاصعة نظعرح

ا بن الم ا منبهيحععا نظععرح رفععق العععام يعععد أداخ لتيهيععق الوثيععق بالدولععة . و يعتيععر هععذا التععرابط أمععرح
المصلية العامة مو خلا  طليية احتياجات ابفعراد بدعكل منعتظم و مسعتمر و بكفعاءخ مع  الالتع ام 

 4بميدأ طكافس الفرص .

 خضوع المرفق العام لنظام قانوني خاص و استثنائي :  / رابعا

الهانونيعة التع  طتتلعا بدعكل حيي يتضمو هذا النظام مهموعة مو ابحكام و الهواعد و الميادئ 
عا ععو الهواععد التع  طيكعم المدعروعات  جوهرلإ عو قواعد الهانون التاص بدعكل ععام ، و أيضح

 5التاصة بصفة خاصة .

                                                             
سليمان ميمد البماولإ ، ميادئ الهانون الإدارلإ دراسة مهارنة ، الكتا  ال ان  ، نظرية المرفق العام و أعما  الإدارخ العامة  1

 . 25ص  1979، الهاهرخ ،  5، البيعة 
قتصاد اله ا رلإ ، جامعة مهلة الاميمد سعداولإ ، انعكاسات طبييق نظام اليوآمة الالكترونية على أداء المرافق العامة ،  2

 . 327و  326، ص  2016، الدلا ،  02، المهلد  15حسيية بو بوعل  ، العدد 
 
 . 208ميمد الصغير بعل  ، مرج  سابق ، ص  3
، ديوان المبيوعات الهامعية ، بو عكنون ، اله ا ر  4الندار الإدارلإ( ، اله ء ال ان  ، رعمار عوابدلإ ، الهانون الإدارلإ ) 4

 .61، ص  2007، 
 . 61عمار عوابدلإ ، مرج  سابق ، ص  5
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 الفرع الثالث : أنواع المرفق العام 

 المرافق العامة الإدارية :/أولا 

أندععبتاا اليععديي ، و طتميعع  بهعع  الرآععا   ابساسععية التعع  يهععوم علياععا مفاععوم الهععانون الإدارلإ  
المرافعق  التاصة الت  طتتلا ببييعتاعا ععو ابندعبة التع  يهعوم باعا ابفعراد ععادخ . و معو أم لعة

  الإدارية مرافق الدفا  الورن  و الدررة و الهضاء و الصية و التعليم .

ا فع   ليمايعة سعلامة الدولعة داخليحعا و خارجيحعا ، مع  طعرك ابفعرادطوجه هذه المرافق عادخ  أحعرارح

و عنعدما نهعد أن ق بتضعوعاا الكامعل للهعانون الععام ، ممارسة أندبتام ، آما طتميع  هعذه المرافع

الدولة طض  هذه المرافق ضمو إرار قانون  است نا   بدلاح مو الهواعد العادية فإن ذلك يعد دليلاح 
ق العامعة الإداريعة و علعى العرغم معو أن المرافععلى أناا طصنا ضمو المرافق الإدارية الييتة  

طتض  ف  ابصل لهواعد الهانون الإدارلإ إلا أنه يمكو لمدارخ و بصورخ اسعت نا ية اللهعوء إلعى 
 .1 طبييق أساليب الهانون التاص إذا رأت أن ذلك ييهق المصلية العامة بدكل أآ ر فعالية.

  المرافق الاقتصادية :ثانيا /

ا حععديي الندععأخ نسععييحا و قععد جععاء  لفكععر حاورهععا نتيهععة للتبععور الاقتصععادلإ و طععأثير اطعععد جعع ءح

و معو  ،الاشتراآ  الذلإ دف  الدولة إلى التدخل ف  ندارات آانت سابهحا معو اختصعاص ابفعراد 
هعه أجمع  أبرز أم لة هذه المرافق : المسسسعات الصعناعية و التهاريعة ، و علعى العرغم معو أن الف

مرافععق لعععام إلا أن ابمععر يتتلععا بالنسععية للعلععى إخضععا  المرافععق الإداريععة لهواعععد الهععانون ا

طعهيعد  ابداء ، الاقتصادية ، فهد أثيت الواق  العمل  أن المرافق الإدارية غاليا ما طععان  معو بعطء
 لت  طتبلعبلا طلي  احتياجات المرافق الاقتصادية ا الإجراءات ، ارطفا  التكاليا ، وه  عوامل
 ميدأ المنافسة . مرونة أآير و إجراءات مسيرخ طتماشى م 

مو الواضح أن إخضعا  المرافعق الاقتصعادية بالكامعل لهواععد الهعانون الععام سيضععاا فع  موقع  

طنافس  صععب أمعام المسسسعات التاصعة ، ممعا ياعدد وجودهعا مسعتهيلاح ، و لعذلك اطهاعت الآراء 

طتفيا  اليدي ة ف  مها  الهانون الإدارلإ و الهضاء خاصة قرارات مهلا الدولة الفرنس  نيو
الهيود المفروضة على طلك المرافعق الصعناعية و التهاريعة ، فعالتيرير معو بععا آليعات الهعانون 

 2العام أصيح ضرورخ لضمان قدرطاا على التنافا و اليهاء.

 ثالثا /المرافق العمومية المهنية : 

ا يادف إلى طنظعيم الماعو الر يسعية فع  الدولعةطم ل هذه المرافق  معو خعلا   نمبحا مانيحا متتصصح
انونيعة قإشراك أبناء هعذه الماعو ذاطاعا و طتعولى مسعسوليات طوجيعه ابندعبة المانيعة عيعر هي عات 

و ، طمنح بعا صلاحيات السلبة العمومية م ل : منظمعات الماعو ال راعيعة ، منظمعة الماندسعي

اععو لتهعارخ و غيرهععا .و طفععر  الهعوانيو علععى المدععتغليو فع  هععذه الممنظمعة ابريععاء و غععرف ا
و ، الانضعمام لعضعوية طلععك المرافعق و التضععو  لسعلبتاا علععى سعييل الم ععا  : منظمعة الميععاميي

 منظمة موحف  قبا  المالية و غيرهم .

                                                             
1 .documents/arado/unpan020841.pdf…/Unpanl.un.org/  66، ص . 
 .40ميمد سليمان البماولإ ، مرج  سابق ، ص  2
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آمعا  هذه المرافق طتض  لهواعد قانونية متتلبة طهم  بيو الهانون الإدارلإ و الهعانون التعاص ،

أناا قد طكون ورنية أو ميلية ف  نباقاا و طستتدم نظم المعلوماطية و الانترنعت آوسعا ل اطصعا  
م  الهماور المستادف لتهديم التدمات أو المنتهعات ، و يعتم ذلعك عيعر العنعاويو الإلكترونيعة أو 

لومعات و المواق  الرسمية التاصة باا ، مما يعكا طيولاا نيو عصر الرقمنة و طكنولوجيعا المع
 1الاطصا  لتع ي  الكفاءخ و التواصل م  المتعامليو .

 الفرع الرابع : طرق تسيير المرفق العام 

ل رطاا بدكيمكو طصنيا أساليب و إدارخ المرافق العامة إلى ثلام أنوا  : إما أن طتم عو إدا

يعان آبواسعبة مياشر مو قيل هي ة حكوميعة معو خعلا  التدعغيل المياشعر ، أو أن طعتم إدارطاعا 
 طاب  للهانون العام آالمسسسات العامة ، أو عو رريق منح التفويا.

 أولا / الاستغلال المباشر : 

و يعن  أن  طتولى الدولة أو هي اطاا إدارخ المرفق بنفساا مستعملة ف  ذلك أموالاا و موحفياا 

رخ المرافععق علععى هععذه البريهععة طعععد مععو أقععدم أسععاليب إدا.2و مسعتتدمة وسععا ل الهععانون العععام 
الإرلاق و قد طينتاا الدولة منذ بدايات حاورها، حيي طستتدم حاليا ف  إدارخ جمي  المرافعق 

الإدارية ، و ذلك يعود إلى رييعة ابندبة الت  غاليا لا طغرلإ ابفراد  و لا طدفعام للمدارآة 

عا ماليعة بتعلاف ابندعبة الاقتصعادية ا لعدم طيهيهاا أرباحح بعالرغم معو ذلعك فعإن . و 3فياا نظرح
رريهة الاستغلا  المياشر لا طهتصر فهط على المرافق الإدارية بل طمتد أحيانا لتدعمل بععا 

المرافععق التهاريععة و الصععناعية ، علععى سععييل الم ععا  النهععل عيععر السععكك اليديديععة يعععد ندععارحا 

طنفيعذ م عل  طهديمه بنفساا خاصة بعد أن ثيت عه  ابفعراد ععو طهاريحا وم  ذلك طتولى الدولة
 هذه المداري  حتى ف  الدو  ذات التوجياات اللييرالية .

طتيح رريهة الاستغلا  المياشر للدولة أو إحدى هي اطاا فر  رقابة مياشرخ على المرفق مما 
يهعله خاضعحا لهواععد المياسعية العموميعة و يسعتفيد معو مي انيعة سعنوية، بالإضعافة إلعى ذلعك 

، بالرغم معو 4للهوانيو العامة خاصة إذا آان ذو رييعة إدارية يتض  هذا النو  مو المرافق 

قدم هذه البريهعة و آوناعا أو  معا اسعتتدم فع  حعل مفاعوم " الدولعة اليارسعة " إلا أن هنعاك 
أت بععالتتل  عناععا طععدريهيحا . و فعع  حععل التبععور التكنولععوج  المتسععار  و الاعتمععاد دولاح بععد

المعلومععات و الاطصععا  و شععيكة الانترنععت ، نهععد أن هععذه المت ايععد علععى الرقمنععة و طهنيععات 
 البريهة قد عادت لتأخذ مكانتاا بهوخ ف  إدارخ المرافق العامة .

 ثانيا / التسيير عن طريق المؤسسة العمومية : 

ا خاصعة بععد اليعر   يعد إحدى الوسعا ل المسعتتدمة فع  إدارخ المرافعق العامعة و أآ رهعا انتدعارح

حععل طبععور مفاععوم الدولععة المتدخلععة ، و يتتلععا هععذا ابسععلو  عععو ابسععاليب  العاليععة ال انيععة فعع 

ابخرى مو خلا  طمتععه بالدتصعية المعنويعة و الاسعتهلا  المعال  . و طعتيعر قعرارات المسسسعة 

                                                             
عتيهة معاولإ ، طبور المرفق العموم  ف  حل طيو  دور الدولة ، مهلة الييوم ف  اليهوق و العلوم السياسية ، جامعة  1

 . 55و  54، ص  2020،  01، العدد  06ميمد لميو دباغيو ، سبيا ، المهلد 
 .350عمار بوضياف ، مرج  سابق ، ص  2
 .348، ص  2016للندر و التوزي  ، مصلح ممدول الصرايرخ ، الهانون الإدارلإ ، البيعة ال ال ة ،دار ال هافة  3
المتعلق باليلدية ف  اله ا ر ، مهلة الييوم الهانونية و  10-11سمغون  زآرياء ، المرفق العام الميل  ف  حل الهانون رقم  4

 . 377 – 372، ص  2014،  2العدد السياسية ، جامعة الباهر مولالإ بسعيدخ ، 
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العمومية إدارية ببييعتاا و يعامل موحفوها آموحفيو عمومييو و ليا آأجراء  آما أن أموالاعا 

قد أرلق على هذا النو  مو التسيير مصبلح " اللامرآ ية المرفهية  طصنا آأموا  عمومية ، و
" آمهابل للامرآ ية الإقليمية ، و ينتج عو استهلالية المسسسة العمومية عو الدولة مهموعة مو 

 : 1الآثار وه  

 أن طكون لاا ذمة مالية مستهلة عو الدولة . -

 أن يكون لاا حق قيو  الايات و الوصايا . -

 حق التعاقد دون اليصو  على رخصة . أن يكون لاا -
 أن يكون لاا حق التهاض   -
 أن طتيمل نتا ج أعمالاا و طسأ  عو ابفعا  الضارخ الت  طليق بالغير . -

ابو  التتصععص ، و ال ععان  خضععو  المسسسععة لنظععام  وقععد طععم طهييععد هععذا الاسععتتدام بدععرريو
 الوصاية الإدارية .

 ثالثا / تسيير المرفق العام عن طريق التفويض : 

برزت هذه البريهة ف  حل طنظيم الصفهات العمومية الصعادر بموجعب المرسعو  الر اسع  رقعم 

، حيي طضمنت طعريفه و إجراءاطه و آذا آلياطه . وقعد  210إلى  207بموجب المواد  15/2472

طنعاز  أشعتاص الهعانون الععام ععو لاعا عرفه بععا الفهاعاء علعى أنعه : العمليعة التع  يعتم معو خلا
بعا الصلاحيات و الماام اللازمة لإدارخ مرفق عام و اسعتغلاله لصعالح أشعتاص ينتمعون إلعى 

ا آخر بموجب أحكام المادخ  -18مو مرسعوم رقعم  02الهانون التاص" ، ثم طينى المدر  مفاومح

ععة للسعلبات العموميعة لمعدخ طيويل بععا الماعام غيعر المناسعية التاب "، حيي ورد فياا :  1993
، و يعتير التعريا ابآ ر ملا مة مو حيعي طيديعد  "ميددخ إلى المفو  له بادف الصالح العام 

و يسعتند إلعى  زمنيحعا رييعة الماام الت  طست نى مو التفعويا ، مع  طوضعيح أنعه ذو رييععة ميعددخ
 4هانون العام .م  إمكانية طوسي  نباقه ليدمل أشتاص الميدأ طيهيق الصالح العام 

 الضبط الإداري لب الثاني : المط

ة علعى يعتير الضيط الإدارلإ مو بيو الندارات ابآ ر أهمية حيي يادف بابساس إلى الميافظع

و  اسعتهرارها مو خلا  ضمان حماية آافية بمناا و آياناا و وحدخ طراباعا والنظام العام بالدولة 

و  الضرورلإ التبرق لمفاوم هذا الندار ، خصا صعهسلامة موارنياا . لاذا الغر  يكون مو 
 أنواعه .

 الفرع الأول : تعريف الضبط الإداري 

 التعريف الفقهي :  -1

                                                             
 .351عمار بوضياف ، مرج  سابق ، ص  1
المتعلق بتنظيم الصفهات العمومية و طفويا المرفق العام ،  .ر  16/09/2015المسر  ف   15/247المرسوم الر اس  رقم  2

 . 20/09/2015، الصادرخ بتاريخ  50، العدد 
، الصادرخ  48، المتعلق بتفويا المرفق العام ،  .ر ، العدد  02/08/2018المسر  ف   199-18المرسوم التنفيذلإ رقم  3

 . 05/08/2018بتاريخ 
 . 58 – 56عتيهة معاولإ ، مرج  سابق ، ص  4
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بأنعه : " حعق الإدارخ فع  أن طفعر  علعى ابفعراد قيعودحا  سليمان محمد الطمراويعرفه الدآتور 
 .1طيد باا مو حريتام بهصد حماية النظام العام " 

أنععه : " مهمععو  الإجععراءات و ابوامععر و  عبررد الغنرري بسرريوني عبررد ه الرردكتورو يعرفععه أيضععا 

بالضععيط مععو أجععل الميافظععة علععى النظععام العععام فعع  الهععرارات التعع  طتتععذها السععلبة المتتصععة 
 . 2المهتم  "

أنه : " مهموعة الإجعراءات و التعدابير التع  طهعوم باعا الاي عات  عمار بوضيافو عرفه ابستاذ  
 .3العامة حفاحا على النظام العام "

نهصد بالضيط الإدارلإ : " مهموعة طعدخلات الإدارخ جين ريفيرو بان و حسب طعريا ابستاذ 
 الت  طادف إلى فر  على حرية ابفراد الانضيار المبلو  للعيش ف  المهتم  الإرار الميدد

 .4مو المدر  "

ا لتعععدد التعععاريا و إ و ختلافاععا رآعع  الفهععه فعع  طعريععا الضععيط الإدارلإ علععى معيععاريو نظععرح
 أساسييو : 

الإدارلإ يتم ععل فعع  مهموعععة يهععوم هععذا المعيععار علععى اعتيععار أن الضععيط المعيررار العضرروي : -أ

إلى اليفعاح علعى    طتولى طنفيذ التصرفات و اطتاذ الإجراءات الت  طادفابجا خ و الاي ات الت
 5النظام العام .

يهصد به مهموععة الإجعراءات و ابوامعر و الهعرارات التع  طصعدرها  المعيار الموضوعي :-ب
السعلبة المتتصععة باعدف اليفععاح علعى النظععام الععام بهميعع   أبععاده ، بمععا فع  ذلععك ابمعو العععام ، 

ا الصية العامة ، السكينة العامة ، و ابخلاق و الآدا  العامة.  هذا التعريا يعتير ابآ ر طرجييح
 6مو الناحية الفهاية .

 مو التعاريا السابهة يمكو أن نهترل التعريا التال  : 

نحا ، مو " الضيط الإدارلإ هو إجراء وقا   ذو رييعة إدارية طتتص به جاات إدارية ميددخ قانو
 .اح عليه "م العام و اليفخلا  أدوات قانونية و مادية لتنظيم سلوك ابفراد بادف صيانة النظا

 الفرع الثاني : خصائص الضبط الإداري 

يتميعع  الضععيط الإدارلإ بهملععة مععو التصععا ص طميعع ه عععو غيععره مععو ندععارات الإدارخ و يمكععو 
 حصر هذه التصا ص فيما يل  : 

من  وقو  الاضبرابات قيل حدوثاا حيي طادف الإجراءات المتتذخ  الخاصية الوقائية : -
ألإ قيل الإخلا  بالنظام العام ، و يتم ذلك مو خلا  اطتاذ التدابير اللازمة مسيهحا لضعمان 

اليفاح على النظام العام، مما يساهم ف  طفادلإ المتالفات عير طوعيعة ابفعراد بابفععا  و 
                                                             

 . 601سليمان ميمد البماولإ ، مرج  سابق ، ص  1
  378، ص  1991، مندأخ المعارف  ،الإسكندرية ،   عيد الغن  بسيون  عيد الله ، الهانون الإدارلإ 2
 . 368عمار بوضياف ، مرج  سابق ، ص  3
 . 07ناصر لياد ، مرج  سابق ، ص  4
 .400عمار بوضياف ، المرج  نفسه ، ص  5
 .56مازن ليلو راض  ، مرج  سابق ، ص  6
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كعو الإشعارخ إلعى الهعرارات . فعلى سييل الم ا  يم1التصرفات الت  ييظر عليام الهيام باا

التنظيمية الت  طيظر التهمعات أو طض  قواعد لتنظعيم حرآعة السعير ، فم عل هعذه اللعوا ح 
سواء طعلهت بالمظاهرات أو بتنظيم المعرور طلع م ابفعراد بعالالت ام بإرشعادات ميعددخ أو 

إلععى طهنععب أفعععا  معينععة معع  التنييععه إرشععادات ميععددخ أو طهنععب أفعععا  معينععة معع  التنييععه 

 العواقب الت  قد يواجاوناا ف  حا  المتالفة آالغرامات أو العهوبات الهانونية.
إن فكعرخ اليععوليا الإدارلإ مظاعر مععو مظعاهر السععيادخ و  خاصرية التعبيررر عرن السرريادة : -

السلبة العامة ضمو إرار الوحيفة الإدارية ، و طتهلى فكرخ السيادخ و السلبة العامة فع  

ست نا ية الت  طمارساا هي ات الرقابة بادف الميافظة على النظام مهموعة الامتيازات الا
 2العام ف  الدولة و طيد و طهيد اليريات و الهيود الفردية .

إن الرقابعة الإداريعة فع  جميع  اليعالات طتهلعى فع  صعورخ أوامعر  الخاصية الانفراديرة : -

قععد طكععون فرديععة أو  صععادرخ عععو السععلبات الإداريععة و التعع  طتم ععل فعع  قععرارات إداريععة
فالضيط الإدارلإ طياشعره السعلبة الإداريعة بإرادطاعا المنفعردخ و المل معة طسععى  طنظيمية ،

لذا فإن موقا الفرد طهاه أعما  الرقابعة الإداريعة  مو خلاله الميافظة على النظام العام ،
نص عليعه ، و هعو إلتع ام يتضع  لمعا يعيناهعا الإدارخيتم ل ف  الالت ام بالإجراءات الت  طت

 3الهانون و طيت رقابة و إشراف السلبة الهضا ية .

طتمت  الإدارخ بسلبة طهديرية فع  طنفيعذ الإجعراءات التع  طاعدف إلعى  الخاصية التقديرية : -
اليفاح على النظام العام ، حيي طمعنح حريعة التصعرف فع  اليعالات التع  يمكعو أن يعنهم 

  معو الإدارخ التعدخل قيعل وقوععه عناا خبر ميتمل و عند حاور م ل هعذا التبعر يتوقع

لضمان استهرار النظام العام ، و يعتيعر معنح هعذه السعلبة ضعروريحا بن النظعام الععام فع  
آ ير مو ابحيان يتبلب مرونة ف  اطتاذ الهرارات وفهعا للظعروف و اليهعا ق الميدانيعة . 

طادد سير العمل هذه المرونة طمكو الإدارخ مو التعامل بدكل فعا  م  المدكلات الت  قد 

الإدارلإ أو طععر  النظععام العععام للتبعر ، ومععو غيععر المنبهع  أن يهععوم المدععر  بوضعع  
قواعد طفصيلية لمعالهة آعل الاحتمعالات الممكنعة إذ يهعب أن طيعتفظ الإدارخ بهعدرخ اطتعاذ 

 4الهرارات المناسية عند الياجة .

 اع الضبط الإداري الفرع الثالث : أنو

لامعا سعيتم طناوهناك نوعيو للضيط الإدارلإ ، الضيط الإدارلإ الععام و الضعيط الإدارلإ التعاص 
 على النيو التال  : 

 الضبط الإداري العام :  -

                                                             
 .200عمار بوضياف ، مرج  سابق ، ص  1
 .11ناصر لياد ، مرج  سابق ، ص  2
، مهلة الياحي  -دراسة ف  ضوء التدري  اله ا رلإ  –عمار فلال ، الضيط الإدارلإ : مفاومه و الاي ات المنورة به  3

 476، ص  2024،  02، العدد  11، المهلد  1للدراسات ابآاديمية ، جامعة باطنة 
،  2020الاسكندرية ،  دار المعرفة ، ،نسيغة فيصل ، الضيط الإدارلإ و أثره على اليريات العامة ف  التدري  اله ا رلإ  4

 .21ص 
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يعرفه ابستاذ اليلهيك  " جاك ديميعو " بأنعه : عيعارخ ععو صعلاحيات الضعيط الإدارلإ الععام 

على الاي ات الإدارية و الت  أريعد  المستند إلى النصوص العامة الت  خلهت هذه الصلاحيات
 .1باا آفالة صون النظام العام طهاه صور الندار الفردلإ " 

و يتكععون الضععيط الإدارلإ مععو مهموعععة الصععلاحيات التعع  طمكععو هي ععات الضععيط مععو صععون 
النظام الععام بأرآانعه الع لام : ابمعو ، الصعية ، السعكينة العامعة و حمايعة جميع  ابفعراد فع  

 . 2خبر التعديات عليه أو الإخلا  بهالمهتم  مو 

 الضبط الإداري الخاص :  -

يدععير إلععى مهموعععة مععو الإجععراءات التعع  طتتععذ فعع  مهععا  معععيو يتعلععق بف ععة ميععددخ مععو 
ابشتاص م ل : شررة ابجانب ، شررة الرحل أو يرطيط بندار معيو م ل: شررة الصعيد 

 .3، شررة الغابات ، شررة العمران 

الإدارلإ التععاص قععد يسععتادف أهععدافا أخععرى بالإضععافة إلععى ابهععداف و يلاحععظ أن الضععيط 

التهليديععة للضععيط الإدارلإ العععام ، إذ يمكنععه فععر  الهيععود التعع  يراهععا مناسععية لتيهيععق غايععات 
أخرى غير النظام العام م ل الهيود المفروضة على ابفراد ليماية الآثار أو طنظيم السياحة و 

 4طهميل المدن .

نباق الضيط الإدارلإ التاص أضعيق معو نبعاق الضعيط الإدارلإ الععام ، بنعه و بالتال  فإن 

يهتصر على مكان أو ندار أو أغرا  معينة .لكو هذا لا يهلل مو طأثيره ف  المهعالات التع  

يتولاها ، بل إن التوجه  التدريع  ف  بعا الدو  يتهه نيو اسعتيعاد نظعام الضعيط الإدارلإ 
لإدارلإ التعاص بتنظعيم أندعبة معينععة ، آمعا هعو اليعا  فعع  الععام و طفعويا هي عات الضععيط ا

الضيط التاص بدسون السكك اليديدية و المندعلت التبيعرخ و الم عهعة للراحعة و الصعية 
 5ف  فرنسا .

 ات الضبط الإداري الفرع الرابع : سلط

 أولا / على المستوى المركزي 

 رئيس الجمهورية :  -أ

أعلى سلبة بعيو متتلعا السعلبات و هعو اليعام  يعتير ر يا الهماورية رأس الدولة و 

. أما فيما يتعلق بماامه ابساس  لاحترام الدستور ، آما أنه يدغل منصب ر يا السلبة التنفيذية
ية طمعنح ر عيا الهماوريعة سعلبة الضعيط يف  مها  الضعيط الإدارلإ فعلا طوجعد نصعوص صعر

، و مع  ذلعك يمكعو طيريعر هعذه السعلبة  1996أو دسعتور 1989سواء فع  حعل دسعتور 6الإدارلإ

                                                             
 .40، ص  1975عمار أحمد المتتار ، طنظيم سلبة الضيط الإدارلإ ف  العراق ، ساعدت جامعة بغداد على ندره ، العراق ،  1
 .477عمار فلال ، مرج  سابق ، ص  2
 . 262ميمد الصغير بعل  ، مرج  سابق ، ص  3
 . 477عمار فلال ، مرج  نفسه ، ص  4
 .83-82مازن ليلو راض  ، مرج  سابق ، ص  5
 . 165ناصر لياد ، مرج  سابق ، ص  6
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علعى أن : " يمعارس  1996معو دسعتور  125استنادا إلى وحيفتيه التنظيميعة حيعي طعنص المعادخ 
 ف  المساء  غير المتصصة للهانون " . 1ر يا الهماورية السلبة التنظيمية

ماام الضيط الإدارلإ باعتياره المكلا بالميافظعة بممارسة ر يا الهماورية ل اعترفت الدساطير

فع  حعا  معا إذا آانعت العيلاد  . و بالاسعتناد بحكعام الدسعتور2على آيان الدولة و أمناا و سعلامتاا
) إعلان حالة روارئ ، اليصار ،  الإجراءات الضروريةجملة مو ييق له اطتاذ ماددخ بتبر 

لمواجاعة ألإ طاديعد يمعا بعابمو و  ( 3علان حالة حر  إقرار حالة است نا ية ، التعي ة العامة ، إ
  الاستهرار الورن  و بالتال  اليفاح على النظام العام.

 : ) رئيس الحكومة ( الأولالوزير  -ب

هو الرجعل ال عان  فع  السعلبة العذلإ يملعك صعلاحية ممارسعة سعلبات الضعيط الإدارلإ معو أجعل 

ة على النظام العام بكل عناصره ، و بالرغم مو أن ابحكام الدستورية لم طنص صراحة الميافظ

على سلبات الوزير ابو  أو ر يا اليكومعة فع  مهعا  الضعيط الإدارلإ إلا أنعه يمكعو اعتيعاره 
ا لمجراءات الضيبية ، و يعود ذلك إلى دوره ف   طبييق الهوانيو و اللوا ح  ا مياشرح  .4مصدرح

ولى الإشراف على سير الإدارخ العامة مما يمنيه بصفته هذه صلاحية لممارسة نظام وهو مو يت

الضيط مو خلا  مراسيم طنفيذية أو طعليمات يصدرها ، و طعتير الهاات المتتصة مل معة بتنفيعذ 

مععو  112.ابمععر الععذلإ أقععره المسسععا الدسععتورلإ بموجععب المععادخ  5طلععك ابوامععر و التوجياععات
والتعع  طععنص علععى أنعه : " يمععارس الععوزير ابو  أو ر ععيا اليكومععة  2020التععديل الدسععتورلإ 

حسعععب اليالعععة زيعععادخ علعععى السعععلبات التععع  طتولاعععا إيعععاه صعععراحة أحكعععام أخعععرى فععع  الدسعععتور 

الصلاحيات التالية : يهوم بتبييق الهوانيو و التنظيمات ، ... يوق  المراسيم التنفيذيعة ، ... يسعار 
 ة و المرافيق العمومية ".الإدارخ العمومي على حسو سير

 ثانيا / على المستوى المحلي : 

 الوالي :  -أ

فذيعة هاعة التنيعتير الوال  السلبة الر يسية ف  الولاية إلى جانب الماام المنورة به بصعفته ال

يع  دم الترآللمهلا الدعي  الولا   ) مم لاح للولاية ( ، فاعو يم عل التهسعيد الفعلع  لمفاعوم عع
 الإدارلإ .

وال  الولاية بسلبات واسعة و صلاحيات متعددخ باعتياره مم لاح للدولعة طيعرز بصعورخ يتمته 

خاصة ف  مها  الضيط الإدارلإ الذلإ ياعدف إلعى طع يع  النظعام الععام بهميع  جوانيعه سعواء 
طلك المرطيبة باببعاد التهليدية أو المستيدثة . لا طهتصر ماام الوال  ف  اليفعاح علعى ابمعو 

                                                             
 .196عمار بوضياف ، مرج  سابق ، ص  1
العرب  بو مايدلإ مرزق الله و لياق عيسى ، سلبات و هي ات الضيط الإدارلإ ف  حماية اليهوق و اليريات العامة و  2

الميافظة على النظام العام النظرلإ و التبييه  ، مهلة اليهوق و العلوم الإجتماعية ، جامعة عمار ثليه  ، ابغوار ، العدد 

 . 13، ص  2006ابو  ، 
ليه ف  استفتاء يتعلق بإصدار التعديل الدستورلإ ، المصادق ع 2020ديسمير  30المسر  ف   442-20رقم  مرسوم ر اس    3

 (. 100،  99،  98،  97، المواد )  2020أو  نوفمير 
على أنه : "يندر طبييق الهوانيو ف  المها  التنظيم  الذلإ يعود  2020مو التعديل الدستورلإ  2فهرخ  141طنص المادخ  4

 ر ابو  أو لر يا اليكومة حسب اليالة ".للوزي
 . 501عمار بوضياف ، مرج  سابق ، ص  5
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العامععة و السععكينة العامععة فيسععب ، بععل طمتععد لتدععمل الميافظععة علععى الآدا   العععام و الصععية

العامة و صيانة و رونق الولاية خاصة ف  إرار التدريعات المتعلهعة بعالتتبيط العمرانع  و 
التعمير ، علاوخ على ذلك طمنيه الهوانيو ذات الصلة أدوات ضيبية شاملة طمكنه مو التدخل 

 1وازن بيو النظام و الاستهرار ف  نباق ولايته .ف  مهالات متنوعة لتيهيق ط

حيي أقر المدر  اله ا رلإ مو خلا  قعانون الولايعة طكليعا العوال  بمسعسولية اليفعاح علعى 

، و طتو  سلبات العوال  فع   2النظام العام ، ابمو العام ، السكينة العامة داخل حدود الولاية

بمعععو معععو درك و شعععررة لضعععمان سعععلامة اليعععالات الاسعععت نا ية إذ بإمكانعععه طسعععتير قعععوات ا
 3ابشتاص و الممتلكات .

و فعر  متتلعا التعدابير المتيعذخ بموجياعا  و مو أجل مساعدطه على ممارسة هذه السلبات
 4وض  المدر  مصالح ابمو طيت طصرفه .

آما خو  المدر  اله ا رلإ ف  هعذا المهعا  للعوال  إمكانيعة اليلعو  ميعل رؤسعاء المهعالا 
 5اليلدية عند طااونام ف  ممارسة ماامام الضيبية المتعلهة باليفاح على النظام العامالدعيية 

 . 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي :  -ب

بصفته مم لا للدولة صلاحيات واسععة فع  مهعا  الضعيط الإدارلإ ، فهعد اليلدية يمتلك ر يا 

عامعة ، النظافعة العامعة منيه المدر  سعلبة الإشعراف لليفعاح علعى النظعام الععام ، السعكينة ال

 68و قعد نصعت المعواد معو  6إضافة إلى ضمان التنفيذ الهيد للتدابير الاحترازية و الوقا يعة .
، و باعتيعار أن فكعرخ النظعام الععام 7مو قانون اليلديعة علعى ماامعه فع  مهعا  الضعيط  76إلى 

ليلعدلإ  فع  الضعيط فكرخ متغيرخ زمانيحا نهد أن المدر  لم يييو ماام ر يا المهلا الدعي  ا

الإدارلإ على سييل اليصر ، و إنما أشار إلياا على سييل الم ا  نذآر مناا : الميافظة على 
النظام العام بما فيه سلامة ابفراد ، نظافة العمارات ، طسايل التنهل ف  الدوار  و الساحات 

، طعأميو نظعام  و البرق العموميعة ، العمعل علعى نظافعة المعواد الاسعتالاآية المعروضعة للييع 

ا علععى حيععاخ ابفععراد ، طنظععيم  الهنععا   و المهععابر ، الهضععاء علععى الييوانععات التعع  طدععكل خبععرح
 8الم ابل العمومية ، مكافية ابمرا  المعدية و الوبا ية .

 

                                                             
، ص  2020نادية ليتم ، الندار الإدارلإ ، دراسة قانونية قضا ية فهاية ، مرآ  الكتا  ابآاديم  ، البيعة ابولى ، ابردن ،  1

346  -347 . 
على أنه : الوال  مسسو  على الميافظة على النظام العام و ابمو و السلامة و السكينة  07-12مو الهانون  114طنص المادخ  2

 العمومية " .
على أنه : " يمكو الوال  عندما طهتض  الظروف الاست نا ية ذلك أن يبلب طدخل قوات  07-12مو الهانون  116طنص المادخ  3

 رن  المتواجدخ على إقليم الولاية عو رريق التستير ".الدررة و الدرك الو
على أنه : "طوض  طيت طصرف الوال  مصالح ابمو قصد طبييق الهرارات المتتذخ  07-12مو الهانون  118طنص المادخ  4

 أعلاه " . 117،  112ف  إرار الماام المنصوص علياا ف  المواد 
 .باليلدية  المتعلق 11-10رقم  مو الهانون 100المادخ  5
 مو نفا الهانون . 88المادخ  6
 المتعلق باليلدية . 80-90مو الهانون رقم  76إلى  68المواد مو  7
 مو نفا الهانون . 75المادخ  8
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 المطلب الثالث : القرارات الإدارية 

ا مععو مظععاهر امتيععازات السععلبة التعع  طتمتعع   خ و باععا الإدارطم ععل الهععرارات الإداريععة مظاععرح

حهععوق و  طسععتمدها مععو الهععانون العععام ، و بواسععبته طسععتبي  الإدارخ بإرادطاععا المنفععردخ إندععاء

د فر  الت امات لذلك يدترر ف  الهرار طوافر جملعة معو التصعا ص  و ابرآعان التع  طيعد
 وجوده و سلامته و مدروعيته و هو ما سنتناوله ف  الفرو  التالية .

 الفرع الأول : تعريف القرار الإداري 

 أولا / التعريف الفقهي : 

أو  هه الغرب قام فهااء الهانون الإدارلإ بمياولات عديدخ لتعريا الهرارات الإدارية سواء ف  الف
 العرب  و ذلك على النيو التال  : 

 ربي : في الفقه الغ -أ

: " الهرار الإدارلإ هو آل عمل إدارلإ بهصد طعديل ابوضعا  الهانونيعة آمعا  دوجي الفهيهعرفه 
 1ه  قا مة وقت صدوره ، أو آما ستكون ف  ليظة مستهيليه معينة ".

: " هعو إععلان لعمدارخ بهصعد إحعدام أثعر قعانون  إزاء ابفعراد ،  موريس هوريوو عرفه الفهيه 
 .2  صورخ طسدلإ على التنفيذ المياشر " يصدر عو سلبة إدارية ف  صورخ طنفيذية ، ألإ ف

أنه : " عمل قانون  صادر عو الإدارخ بإرادطاعا المنفعردخ بغعر  إحعدام  جورج فودالو عرفه 
 3طغيير ف  النظام الهانون  الها م ، عو رريق الالت امات الت  يفرضاا أو اليهوق الت  يمنياا "

. 

ا ف  ابوضا  الهانونية الها مة ".بأنه : آل عمل إدارلإ  بونارو عرفه أيضا الفهيه    4ييدم طغييرح

 في الفقه العربي :  -ب

: " الهرار الإدارلإ هو عمل قعانون  صعادر بصعفة انفراديعة معو سعلبة  ناصر لبادعرفه ابستاذ 
 .5"ء بالنسية للغير حهوق و الت امات إدارية الادف منه هو إندا

 .6بأنه : " عمل قانون  يصدر بالإرادخ المنفردخ " محمد رفع  عبد الوهابو عرفه الدآتور 

                                                             
إسماعيل قريما ، ميل دعوى الإلغاء ) دراسة التدري  و الهضاء اله ا رييو ( ، مذآرخ لنيل شاادخ الماجستير ن طتصص  1

 . 6، ص  2013قانون إدارلإ و إدارخ عامة ، آلية اليهوق و العلوم السياسية ، جامعة اليا  لتضر ، باطنة ، 
دارلإ عليه ، مذآرخ لنيل شاادخ الماستر ف  العلوم الهانونية ، طتصص إدارخ مراد بايان  ، الهرار الإدارلإ و رقابة الهاض  الإ 2

 .8، ص 2016/2017و مالية ، آلية اليهوق و العلوم السياسية ، جامعة آآل  ميند اليا  ، اليويرخ ، 
، دار بلهيا للندر ،  نسريو شريه  ، مريم عمارخ ، سعيد بوعل  ، الهانون الإدارلإ ) التنظيم الإدارلإ ، الندار الإدارلإ ( 3

 . 146، ص  2014الدار الييضاء ، اله ا ر ، 
 . 91عمار عوابدلإ ، مرج  سابق ، ص  4
 . 146نسريو شريه  ، مرج  سابق ، ص  5
شار   30ميمد فساد عيد الياسط ، الهانون الإدارلإ ) طنظيم الإدارخ ، ندار الإدارخ ، وسا ل الإدارخ ( ، دار الفكر الهامع  ،  6

 . 642، ص  2000سوطير ابزاريبة ، الاسكندرية ، 
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ا ابستاذ  : " الهرار الإدارلإ هو آعل عمعل قعانون  انفعرادلإ، يصعدر  عمار عوابديو عرفه أيضح

الإداريععة المتتصععة و طيععدم آثععار قانونيععة بإندععاء مرآعع  قععانون  جديععد أو بععإرادخ إحععدى الاي ععات 
 .1طعديل أو إلغاء مرآ  قانون  قا م "

بأنه : " طصرف منفرد طفصح به الإدارخ عو إرادطاا بواسبة موحا  كامل ليلهه ابستاذ و عرف
متتص ، بهصد إحدام آثار قانونية دون طوقا على رضا شتص رييع  أو معنولإ و يمكو أن 

 .2يرطب له هذا التصرف حها أو يفر  عليه واجيا"

جاة إدارية بالإرادخ المنفردخ و  و عرفه ابستاذ عمار بوضياف بأنه : " طعيير إرادلإ صادر عو
 .3ييدم آثار قانونية "

 ثانيا / التعريف القضائي : 

ة طيسيط لا طهتصر مامة الهضاء ف  سو أحكام الن اعات المرفوعة أمامه ، بل طتعدى إلى مياول
 المفاهيم و إعباء التعاريا لاا .

عرفه بأنه : " ...عيارخ عو عمل ، و قد حاو  الهضاء اله ا رلإ إعباء طعريا للهرار الإدارلإ 
 .4انفرادلإ طنظيم  يمكو أن يلغ  أو يعد  مو قيل السلبة الت  آانت قد أصدرطه "

يتضح مو هذا التعريا أنه يفتهر إلى شمولية العناصر ابساسية و أهماا إنداء المراآ  الهانونية 

ف  طعامله علعى  لإ اله ا رلإقد اقتصر الهضاء الإدارالت  طعد مو اليهوق المكتسية للأفراد ، و 
 5طعريفحا طهليديحا ميدودحا و غير آاف. الإلغاء و التعديل فهط مما أدى إلى جعله

آما طم طسليط الضوء على موقفه ف  طعريا الهرار موضو   البععو بالإلغعاء معو خعلا  الهعرار 

أو طصرف و الذلإ جاء فيه : " أن آل قرار  05/05/1996الصادر عو المهلا ابعلى بتاريخ 
 .6معيب صادر عو هي ة إدارية ، يمكنه أن يكون ميل دعوى أمام الهضاء الإدارلإ "

عند التمعو ف  الهرارات الإداريعة الهضعا ية المتعلهعة بتعريعا الهعرار الإدارلإ نهعد أناعا رآع ت 
على صفة الهاة الإداريعة عنعد قياماعا بالماعام الموآلعة إلياعا ، و عنعدما يترطعب علعى ذلعك إليعاق 

 . 7ر بابفراد يعتير الهرار معييحا بعيب عدم المدروعية الإداريةضر

لا يدترر الهضاء الإدارلإ ف  اله ا ر أن طتسم الهرارات الإدارية بباب  الصعراحة إذ قعد طكعون 

هذه الهرارات ذات رييعة ضعمنية فع  مضعموناا ، ويعدخل ضعمو نبعاق الهعرار الإدارلإ آعل معا 

                                                             
  10مراد بايان  ، مرج  سابق ، ص  1
 . 7إسماعيل قريما ، مرج  سابق ، ص  2
 . 17سابق ، ص عمار بوضياف ، مرج   3
، أشار إليه مييو ، مياضرات المسسسات الإدارية ، طرجمة  1970مالإ  22المهلا ابعلى ،الغرفة الإدارية ، قرار بتاريخ  4

 . 340، ص  2006، ديوان المبيوعات الهامعية ، اله ا ر ،  4ميمد عر  صاصيلا ، ر 
 .11مراد بايان  ، مرج  سابق ، ص  5
، قضية فريق ) ق.م ( ضد مدير الدسون الدينية ،  05/05/1996، بتاريخ  137561الميكم العليا ، الغرفة الإدارية ، قرار  6

 .153، ص  1996المهلة الهضا ية للميكمة العليا ، العدد ال ان  ، 
ف  الهانون ، آلية اليهوق و العلوم منير  قتا  ، الهرار الإدارلإ ميل دعوى الإلغاء ، مذآرخ مهدمة لنيل شاادخ الماجستير  7

 .15، ص  2013السياسية ، جامعة مولالإ معمرلإ ، طي لإ وزو ، 
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مات حتى و إن لم يتم التعيير عنه بدكل صريح ف  هي عة قعرار يترطب عليه إنداء حهوق أو الت ا
 1رسم  .

 ثالثا / التعريف التشريعي : 

لم يهدم المدر  اله ا عرلإ علعى غعرار العديعد معو المدعرعيو طعريفحعا ميعددحا للهعرار الإدارلإ، و 

ه لعم اآتفى بالإشارخ إليه بدكل عام مو خلا  مهموعة مو النصعوص الهانونيعة المتفرقعة، آمعا أنع

يلت م بتسمية موحدخ للهرارات الإدارية بل استتدم العديعد معو المصعبليات بيسعب الهاعة التع  
  .2طصدر الهرار 

مامة طعريا الهرارات الإداريعة و طيديعد مفاوماعا متروآعة لاجتاعادات و مهاعودات  لذلك بهيت 
 3آل مو الفهه و الهضاء.

 

قيعام الإدارخ بعالتعيير و الإفصعال ععو إرادطاعا المنفعردخ و  تعريف القررار الإداري الإلكترونري :-

عامعة عيعر الوسعا ل الإلكترونيعة اليدي عة معو خعلا  الاعتمعاد  صعلاحياتالمل مة بما طمتلكعه معو 
على النظم و اليرمهيات و التبييهات الإلكترونية الت  طسال إصدار الهعرارات الإداريعة بصعيغة 

 4التدريعات و ابنظمة الهانونية الورنية .رقمية ف  إرار ما طسمح به 

 الفرع الثاني : خصائص القرار الإداري 

أهم معا يمع  الهعرار الإدارلإ هعو آونعه عمعلاح قانونيحعا، حيعي أولا / القرار الإداري عمل قانوني : 

يتم ل العمل الهانون  ف  التعيير عو الإرادخ بهصد إحدام أثر قانون  ميعدد قعد يكعون هعذا ابثعر 

نداء مرآ  قانون  عام أو خاص ، طعديله ، أو إلغاؤه . و يرى بعا الفهااء اسعتتدام مصعبلح إ
"عمل قانون  ناا  " لمشارخ إلعى هعذه التاصعية، و يهصعد بعذلك أن يصعدر الهعرار معو السعلبة 

 . 5المتولة قانونيحا دون الياجة إلى موافهة أو طصديق مو سلبة إدارية أعلى

يم عل الهعرار الإدارلإ امتيعاز طمنيعه السعلبة العامعة حيعي عمل انفرادي :  الإداريثانيا / القرار 

يصدر بإرادطاا المنفردخ ، على عكا العهعد الإدارلإ العذلإ لا ينعتج أثعره إلا بتلاقع  إرادخ الإدارخ 

م  إرادخ البرف المتعاقعد معاعا ، آمعا يعتيعر الهعرار وسعيلة فعالعة طتعيح لعمدارخ طيهيعق ابهعداف 
 6ة إلياا بكفاءخ .الموآل

 إن عيعارخ " الهعرار الإدارلإ "ثالثا/ القرار الإداري صادر عن سلطة إداريرة وطنيرة مختصرة : 
ا عو ندار جاة إدارية ، ممعا يهعلعه طعير ف  ذاطاا و ببييعتاا  عو آونه عملاح إداريحا بيتحا صادرح

الإدارلإ ، و طظاععر خاضعععحا بحكععام الهععانون العععام و قععابلاح للتعامععل ضععمو اختصععاص الهضععاء 

                                                             
 . 12مراد بايان  ، مرج  سابق ، ص  1
 .176ناصر لياد ، مرج  سابق ، ص  2
 . 21- 20عمار عوابدلإ ، مرج  سابق ، ص  3
م و ابهمية ، مهلة النواز  الفهاية الهانونية ، مرآ  الييي عمر بو عيدوش ، الهرار الإدارلإ الإلكترون  : قراءخ ف  المفاو 4

 . 66، ص  2024 ، 01، العدد  08المهلد  ف  العلوم الإسلامية و اليضارخ )اله ا ر( ،
عيد الهادر غيتاولإ ، وقت طنفيذ الهرار الإدارلإ قضا يا ، مذآرخ لنيل شاادخ الماجستير  ف  الهانون العام ، آلية اليهوق ،  5

 .50، ص  2007/2008جامعة أب  بكر بلهايد ، طلمسان ، 
 .200، ص  2003ابردن ،  ، دار ال هافة للندر و التوزي  ، 1ميمد جما  مبلق الذنييات ، الوجي  ف  الهانون الإدارلإ ، ر 6
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ا لتعريعا الهعرار الإدارلإ بالاعتمعاد علعى السعلبة  الدراسات المرطيبة باذا المهعا  معيلاح واضعيح

الإدارية الت  طصدره و بالتال  فإن السمة اببرز للهعرار الإدارلإ طكمعو فع  صعدوره ععو سعلبة 
ورن  ، يهعب أن طكعون إدارية ، و حتى يكون هذا الهرار قابلاح للبعو أو الإلغعاء أمعام الهضعاء الع

 .1الهاة الإدارية المصدرخ له ورنية ابصل و الاختصاص 

يععة  طهععاه البععاب  التنفيععذلإ يتهلععى فعع  قوطععه الإل ام الإداري لرره طررابع تنفيرر ي :رابعررا / القرررار 

د هعا   بمهعرابرراف المعنية و المتارييو به ، مما يعن  أن طنفيعذ الهعرار الإدارلإ يعتم بدعكل طل
 الياجة إلى اليصو  على إذن مسيق مو الهاض  الإدارلإ .صدوره دون 

إن الهععرار الإدارلإ العععذلإ يععسثر علععى المرآععع  خامسررا / القرررار الإداري يلحرررق الأذى ب اترره :  

ا للبععو معو خعلا  ا صعاليح ا يعتير قرارح دععوى الإلغعاء أمعام  الهانون  للدتص و يسيب له ضررح
هرار الإدارلإ ألإ ضرر بالدعتص المتارعب بعه فإنعه الهضاء الإدارلإ ، أما إذا لم يترطب على ال

ا و غير قابل للبعو عير دعوى الإلغاء  ا سليمح يعد ف  هذه اليالة قرارح
2.  

 الفرع الثالث : أركان القرار الإداري 

و  يهععب علععى الإدارخ عنععد إعععدادها للهععرار الإدارلإ احتععرام بعععا الدععرور التعع  وضعععاا الفهععه

  التارجيعة يتعلق بميتوى الهعرار الإدارلإ و مناعا معا يتعلعق بالصعية الهضاء الإدارييو ، مناا ما
 له .

 أولا / ركن السبب : 

هععو العامععل أو الععداف  المععادلإ و غيععر المععرطيط مياشععرخ بالدععتص المسععسو  عععو اطتععاذ الهععرار 

الإدارلإ ، و هو ما يدفععه لاطتعاذ إجعراء مععيو ، بعيعارخ أخعرى السعيب يم عل اليالعة الهانونيعة أو 

الظروف الموضوعية الت  طيرر إصعدار الهعرار الإدارلإ علعى سعييل الم عا  إذا ارطكعب موحعا 
خبأ معيو فإن هذا التبأ يدكل السيب الهانون  الذلإ ييعرر للسعلبة الإداريعة اطتعاذ قعرار بإناعاء 

  3العلاقة الوحيفية م  ذلك الموحا و فصله عو العمل .

لواقعية أو الهانونية الت  طدف  الإدارخ إلى التدخل و عرف رآو السيب طعريا آخر هو : اليالة ا

بادف طيهيق أثر قانون  يدكل الادف المراد طيهيهعه مع  مراععاخ الصعالح الععام العذلإ يععد الغايعة 
 4ابساسية للهرار .

 : 5شروط صحة ركن السبب  -

 . أن يكون صيييا حهيهيا لا وهميا 
 .  أن يكون ميهها قا ما و حالاح
  مدروعحا .أن يكون السيب 

                                                             
، المرآ  الهوم  لمصدارات الهانونية ،  1عيد الناصر عيد الله أبو سمادانة ، الهرار الإدارلإ ف  النظرية و التبييق ، ر 1

 . 39 – 38، ص  2012الهاهرخ ، 
 . 148نسريو شريه  ، مرج  سابق ، ص  2
 .152نسريو شريه  ، المرج  نفسه ، ص   3
 . 67-66عمار عوابدلإ ، مرج  سابق ، ص  4
العهون مرية و برآات ميمد ، صية أرآان الهرار الإدارلإ ضمو قيود ميدأ المدروعية ، مهلة ابستاذ الياحي للدراسات  5

 . 401، ص  2021،  01، العدد  06الهانونية و السياسية ، جامعة ميمد بوضياف ن المسيلة ، المهلد 
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 ثانيا / ركن الغاية : 

ه  الادف ابسمى و التأثير اليعيد و الناا   غير المياشر الذلإ طسعى الإدارخ لتيهيهه مو خعلا  

ا على ذلك يتوجب أن طاعدف الهعرارات الإداريعة طصرفاطاا الهانونية و قراراطاا الإدارية  ، و بناءح

لهاعدخ طعتير ميدأ عام ييكم آافة أعما  السعلبة الصادرخ عو الإدارخ لتيهيق الصالح العام. هذه ا
الإدارية و طلت م به الإدارخ العامة ف  جمي  أندبتاا ، لذا فإن ألإ طصرف طهوم به الإدارخ العامة 
 1لتيهيق مصلية شتصية يعد طصرفحا غير قانون  و ينبولإ على عيب إساءخ استعما  السلبة .

 ثالثا / ركن المحل : 

المياشعر و الفعورلإ النعاطج ععو اطتعاذ الهعرار ، سعواء آعان ذلعك بإندعاء مرآع   هو ابثعر الهعانون 
يل قرار طعيعيو شعتص قانون  جديد أو بتعديل أو إلغاء مرآ  قانون  قا م ، فعلى سييل الم ا  م

هو ابثر المياشر الناطج عو هذا الهرار ، و الذلإ يتهلى ف  إسناد شتص ميدد  ف  وحيفة معينة
 2اغر و منيه صفة و علاقة الموحا العام .إلى مرآ  وحيف  ش

 شروط صحة ركن المحل : -

 . أن يكون ابثر الهانون  للهرار ممكو التيهيق قانونا و واقعا 
 . أن يكون ميل الهرار مدروعا 

 رابعا / ركن الشكل و الإجراءات : 

، و يتم عل دور هعذا المظار التعارج  للهعرار أو رريهعة طعييعر الإدارخ ععو إرادطاعا المل معة هو 
الرآو ف  إحاار الهرار بصورخ رسمية و معروفة ليترطب عليه آثعاره الهانونيعة و يعتم الاحتهعا  

به أمام المتعارييو بعه ، و باعتيعار أن الهعرار الإدارلإ هعو عمعل قعانون  نعاطج ععو إرادخ السعلبة 

لكدا عو مضعمون الإدارية فإن إعلانه بدكل رسم  عير هذا الإرار التارج  يعد ضروريحا ل
 .3طلك الإرادخ و طهسيدها بوضول 

 ختصاص : خامسا / ركن الا

هععو الصععلاحية التعع  طمتلكاععا السععلبة الإداريععة للهيععام بععإجراء معععيو أو لتنفيععذ عمععل مععو ابعمععا  
 4الهانونية .

و يععععرف أيضعععا : بأنعععه الصعععفة الهانونيعععة أو الهعععدرخ التععع  طمنياعععا الهواععععد الهانونيعععة المنظمعععة 

للاختصاص فع  الدولعة لفعرد مععيو ، معا يمكنعه معو التصعرف و اطتعاذ الهعرارات الإداريعة باسعم 
الدولة و بالنيابة عو الوحيفعة الإداريعة فياعا بييعي طكعون هعذه التصعرفات و الهعرارات معتمعدخ و 

 . 5معتيرخ قانونحا

                                                             
الميادئ ابساسية للهانون الإدارلإ ، دراسة مهارنة ، البيعة ابولى ، المسسسة الهامعية للدراسات و حسو ميمد عواحة ،  1

 .140، ص  1997الندر و التوزي  ، لينان ، 
 . 77- 76عمار عوابدلإ ، مرج  سابق ، ص  2
 .538، ص  2012، ميمد رفعت عيد الوها  ، النظرية العامة للهانون الإدارلإ ، دار الهامعة الهديدخ ، مصر 3
خليف  وردخ ، النظرية العامة للهرار الإدارلإ ف  حل المستهدات الإلكترونية ، المهلة الدولية للدراسات الإنسانية ، جامعة  4

 . 126، ص  2023عياس لغرور ، خندلة ، المهلد ال ان  ، العدد ال ان  ، 
 .69عمار عوابدلإ ، مرج  سابق ، ص  5
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 خلاصة الفصل الأول : 

، حيي  وفر هذا الفصل أرضية معرفية ميكمة طمكننا مو فام التلفية النظرية لموضو  الدراسة
يتضععح لنععا أن الرقمنععة لععم طعععد مهععرد طيععو  طهنعع  فهععط ، بععل أصععييت رآيعع خ أساسععية طفرضععاا 

الإدارخ  التيولات السريعة ف  بي ة العمل و الإدارخ اليدي ة ، و ذلك ف  صعدد إصعلال و طبعوير
 . العمومية 

تاععا ، آمععا طبرقنععا لمفععاهيم مرآ يععة علععى غععرار الرقمنععة و ندععأطاا ، خصا صععاا ، أهععدافاا، أهمي

إلى دية ات التهليأشكالاا ، متبلياطاا ، ليتييو لنا أناا طهوم أساسا على طيويل المعبيات و الإجراء
 و خصععير رقميععة طعتمععد علععى طكنولوجيععا المعلومععات و الاطصععا  بمععا يسععاهم فعع  طيسععيو الكفععاء

 السرعة و الدفافية .

فات باعتيعاره مهموععة معو ابعمعا  و التصعر لندعار الإدارلإ آما طم التبرق مو جاة أخرى ل 

م ، مرفق العاالت  طهوم باا ابجا خ الإدارية لتيهيق المصلية العامة مو خلا  وسا ل متعددخ آال

ه قعابلاح بتصعا ص طهعلعتميع  ي الضيط الإدارلإ ، الهرارات الإدارية ، و قد طييو أن هعذا الندعار 
 للتأثر بالتيولات الرقمية.

لرقمنعة اآما ماد هذا الفصل للفصل ال ان  الذلإ سعى إلعى العربط بعيو المفاعوميو  و دراسعة أثعر 
 على ندار الإدارخ العامة و هو ما سيتم التبرق إليه ف  الفصل اللاحق.
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 العامةأثر الرقمنة على نشاط الإدارة :  يالفصل الثان

 

 ة لمعا لاعا معومواآيعة طبعورات عصعر ال عورخ الرقميعف  مبلع  الهعرن العدعريو سععت اله ا عر ل
الهاعاز  باعتيارهعا لمرافق العامعة و خصوصعا الإدارخ إدارخ اإيهابيات عديدخ ف  مها  طسيير و 

  لى نظعام رقمعإفانتهلت بذلك الإدارخ مو التسيير التهليدلإ الإدارلإ   ، ابآ ر قربا مو الموارنيو

طيهيععق سععرعة و دقععة أآ ععر فعع  اليصععو  علععى طاععدف إلععى يهععوم علععى آليععات طكنولوجيععة رقميععة 
 المعلومات و جودخ ف  طهديم التدمات.

و آعذا ية المنظومة الهانونيعة و التدعريعطيديي  الضرورلإ  ولمواآية هذا التيو  الهديد آان مو
ذلك علععى لعو طهسعيدا العععالم . التع  يدعادها التبعورات التكنولوجيععة  طاي عة بنيعة طيتيعة طععتلاءم مع 

ط ابداء الإدارلإ و ربعععاليكومععة اله ا ريعععة طبييعععق الرقمنععة لإصعععلال حاولعععت أر  الواقعع  ، 

ت باعاق سييل الم ا  خاصة ابساسية مناا بنظام شيك  على  الهباعات الاياآل الإدارية بهمي 
يعر أن غ،  ية... اليكومة ، التعليم العال  ، التربية ، الصية العمومية ، العدالة ، المصارف المال

وهعو معا متتلفعة ،  و صععوبات ععدخ عراقيعل لم يكعو بعابمر السعال حيعي واجاعت اليكومعة ذلك
 لمياحي ابساسية الآطية :إليه ف  اسنتبرق 

  : الجزائرتكريس الرقمنة الإدارية في المبحث الأول 

  : انعكاسات تجسيد الرقمنة في النشاط الإداريالمبحث الثاني 
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 المبحث الأول : تكريس الرقمنة الإدارية في الجزائر 

نعة دعامعة ف  حل التغيرات العالمية المتلاحهة الت  يدادها المها  التكنولوج  ، أصعييت الرقم
اء دو  الباميعة إلعى طيسعيو أدر يسية ف  إصعلال و طبعوير المنظومعة الإداريعة خاصعة لعدى الع

صعلاحيحا مسسساطاا و طيهيق أسا اليوآمة الرشيدخ . وف  هذا الإرار انتاهت اله ا ر رريهحعا إ

لكفععاءخ اياعدف إلعى دمعج الرقمنعة فع  شععتى قباععات العمعل الإدارلإ باعتيارهعا أداخ فعالعة لتعدعيم 
وميعة فع  أبعدت السعلبات العم الإدارية ، و ضمان الن اهة و طهريب الإدارخ مو المعوارو . و قعد

و  اله ا ر عو ع ماا السياس  فع  طرسعيخ الرقمنعة معو خعلا  ح معة معو التععديلات التدعريعية

التنظيميعة ، ععلاوخ علعى ذلععك إحعدام هياآعل و مسسسعات متصصععة لرقمنعة التعدمات و طبععوير 
دى علهحعا بمع عر مالينية التيتية الرقمية . و مع  ذلعك ييهعى إنهعاز التيعو  الرقمع  الفعلع  فع  اله ا

التفعيععل العملعع  لاععذه التوجاععات علععى شععتى ابصعععدخ الإداريععة سععواء علععى نبععاق المسسسععات 
 العمومية ذات الباب  الإدارلإ أو على مستوى السلبة المرآ ية.

معو  علعى الندعار الإدارلإ فع  اله ا لعر و عليه يادف هذا المييي دراسة مدى طكعريا الرقمنعة

لعى عقمنة علعى مسعتوى السعلبة المرآ يعة ) المبلعب ابو  ( ، و خلا  التبرق إلى طكريا الر
 مستوى السلكة الميلية ) المبلب ال ان  (.

 المطلب الأول : على مستوى السلطة المركزية 

تعه العذلإ طين يم ل اعتماد الرقمنة ف  السلبة المرآ ية طيديحا استراطيهيحا ضمو الإصعلال الإدارلإ

ت العامعة السلبة ف  التوجيه و التتبيط عند وض  و طنفيعذ السياسعااله ا ر ، نظرا بهمية هذه 
طصعا  .و قد حار هذا الاطهعاه فع  ععدخ قباععات مرآ يعة لعدمج الرقمنعة فع  آليعات التسعيير و الا

 بادف طيسيو جودخ التدمات العمومية و طأآيد ميدأ الإدارخ اليدي ة .

  ها ف  الفرو  التاليةومو أبرز هذه الهباعات الت  شادت جاودحا واضية نذآر

 الفرع الأول : رقمنة قطاع الصحة 

ا للعدور الييعولإ   لعذلإ طلعيعهايعد هذا الهبا  واحدحا مو الهباعات الإستراطيهية ف  ألإ دولة نظعرح

ع يع  الرعاية الصيية ف  اليفاح على صية الإنسان و سلامته ، مما يساهم بدكل مياشعر فع  ط
ا هعذ عة إلعى لناو  بالمهتم  . و مع  إدخعا  التكنولوجيعا اليديقدرطه على الإساام ف  التنمية و ا

 المهععا  بععرز مفاععوم " الصععية الإلكترونيععة " ، الععذلإ أصععيح اليععوم أحععد أبععرز عناصععر مدععرو 

يية اليكومععة الإلكترونيععة فعع  اله ا ععر خاصععة بعععد التيععديات التعع  واجاتاععا خععلا  ابزمععة الصعع
 . 19-المتم لة ف  جا ية آوفيد

ف  الصية مو أهم اليهوق التع  آرسعت فع  الدسعتور اله ا عرلإ فع  نعص المعادخ  و يعتير اليق
حيي نصت على مايل  : " طسار الدولة على طمكيو الموارو  2020مو التعديل الدستورلإ  63

و الوقاية مو ابمرا  المعدية و الوبا ية  مو ...الرعاية الصيية ، لا سيما ابشتاص المعوزيو
 .1و مكافيتاا "

                                                             
، يتعلق بإصدار التعديل الدستورلإ ، المصادق عليه ف   2020ديسيمير  30المسر  ف   442-20المرسوم الر اس  رقم  1

 .30/12/2020، المسرخة  82،  .ر ، العدد  01/11/2020استفتاء 
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ا أن اليق ف  الصية قد آرسه المدر  مو خلا  قانون الصعية  فع  نعص  18/11آما نهد أيضح

و الت  طنص على مايل  : " طعمل الدولة على ضمان اليق ف  الصعية آيعق أساسع   12المادخ 
 .1لمنسان على آل المستويات " 

ج نظعم عليه معو دمعو استهابة للتبور المتسار  ف  مها  التكنولوجيا و الإطصالات و ما طرطب 
ات المعلومات ف  الهبعا  الصعي  بعرز مفاعوم " الصعية الإلكترونيعة " آواحعد معو أبعرز طبييهع

مستدعفيات الإدارخ الإلكترونية و يغب  النظام المعلوماط  لوزارخ الصية و السكان و إصعلال ال
 العناصر التالية : 

 : 14ى المرسوم التنفيذلإ رقم يستند هذا النظام عل النظام المعلوماتي لمحاسبة التسيير/ 

المتضمو وض  النظام المعلوماط  لمياسية التسيير ف  المسسسات العموميعة ، و 2 106
الميعدد لكيفيعات  30/10/2018قد طعم طع يع ه بعالهرار العوزارلإ المدعترك الصعادر فع  

طبييق هذا النظام بالمسسسعات العموميعة للصعية ، و وفهعا لعنص المعادخ الرابععة معو هعذا 

رار فععإن النظععام يتضععمو الوثععا ق المتم لععة فعع  دفتععر المسععتعمل بععيو طنظيمععو وحععا ا الهعع
متتلا مواد النظام ، دفتر المياسية الاستدفا ية العذلإ يععر  قا معة حسعابات المتبعط 

 3المياسي  الاستدفا   و سيرها .
 هو أداخ طفاعليعة علعى شعكل لوحعة قيعادخ طتعيح لمسعسول تسيير التجهيزات الطبية :  نظام 

المديريات الفرعية التاصة بصيانة التهاي ات البيية و ابجاع خ المرطيبعة باعا إمكانيعة 

هعذا  متابعة حالة و حرآعة جميع  المععدات و التهايع ات البييعة ببريهعة رقميعة منظمعة ،
هععذه بععدوره يسععام فعع  طيسععيو آفععاءخ التسععيير و ضععمان إدارخ فعالععة و سععليمة لندععارات 

 4المديرية .

 النظرام المعلومر ( اتي للمروارد البشرريةRh Sante Dz : )  هعو منصعة ويعب متكاملعة
قد  ومصممة لإدارخ الموارد اليدرية ف  قبا  الصية العمومية على الصعيد الورن  ، 

 وو هو مو طبوير شرآة متتصة فع  إندعاء التبييهعات  2014طم إرلاق هذا النظام ف  

، و ياعدف هعذا النظعام إلعى   Spider Networkاليعرامج عيعر الانترنعت  طععرف باسعم 
اليدرية  معالهة و طت يو و مراقية و طيليل جمي  الييانات الضرورية المتعلهة بالموارد

اعدف بالمستتدمة ف  الهبا  الصي  ، بل و يدمل أيضا ندر هذه الييانات ، و يتم ذلعك 

فعاليعة  وطهاي ها لتكون متاحة أمام المديريو و صنا  الهرار ، مما يسام ف  دعم آفاءخ 
لمسععى اإدارخ الموارد اليدرية و طمكيناا مو أداء وحا فاا بدكل أفضل، آما ييهعق هعذا 

  لليصو  على معلومات مناسية لوض  سياسعة طتماشعى مع  الإسعتراطيهية العامعة للهبعا

 الصي .
  : ليعتم  2018ادرخ أعلنت عناعا العوزارخ ععام هو مينظام تسيير و مراقبة تلقيح الأطفال

ولايعة مع  خبعة  11علعى مسعتوى ، بعدأت هعذه العمليعة  2019سميحا ف  مبل  إرلاقاا ر

بتوثيععق جميعع  الييانععات يهععوم هععذا النظععام لتوسععيعاا طععدريهيحا لتدععمل آافععة أنيععاء الععيلاد. 

                                                             
، الصادرخ ف   46، يتعلق بالصية ،  .ر ، عدد  2018يوليو  2الموافق    1439شوا   18، المسر  ف   18/11الهانون  1

29/06/2018. 
، و يتضمو وض  النظام المعلوماط  لمياسية التسيير ف  المسسسات  12/03/2014المسر  ف   14/106التنفيذلإ  المرسوم 2

 .19/03/2014، الصادرخ بتاريخ  15العمومية للصية ،  .ر ، العدد 
النظام المعلوماط  لمياسية التسيير ف  المسسسات ، الميدد لكيفية طبييق  30/10/2014وزارلإ مدترك المسر  ف  قرار  3

 .07/01/2015، الصادرخ بتاريخ  01العمومية الصيية و آذا قا مة المسسسات المعنية بتنفيذ هذا النظام ،  .ر ، العدد 
 .14/04/2026، طاريخ المداهدخ  /dz.com.atlaq.com-https://hopitalالاستدفا   باله ا ر الموق  :  فضاء التسيير 4
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المتعلهععة بتلهععيح ابرفععا  بمععا فعع  ذلععك معلومععات عععو مراآعع  التلهععيح ، حيععي يسععاهم هععذا 

ا مععو النظعام بمتابععة عععدد ابرفعا  العذيو طععم  طلهعييام و مواعيععد التلهعيح التاصعة باععم بعدءح
الدار ال الي مو عمر البفل ، آما يتيح طوفير عناويو ابولياء للأرفا  المعنييو باللهعال 

 ( و يعتم هعذا التنسعيق SMSمما يسمح بإرسا  طنيياات لام عير رسا ل نصية قصيرخ ) 

متعععامل  النهععا  العع لام  بععيو وزارخ الصععية و وزارخ اليريععد و الاطصععا  والتعععاون معع 
 . 1المتواجدخ ف  اله ا ر بغر  طذآيرهم بكل موعد

 : ياعععدف إلععى متابعععة نسععية انتدععار معععر   نظررام السررجل الرروطني لمرضررى السرررطان

ا على ال معان ، المكعان ، و الف عات المسعتادفة . يعتم ذلعك  السرران و طيليل اليالات بناءح
مو خلا  إنداء قاعدخ بيانات ورنيعة شعاملة طهمع   المعلومعات عيعر الهبعا  الصعي  أو 

طكنولوجيعا  مو خلا  المستدفيات و المتتيرات التدتيصية المتتلفة . و لا شعك أن دمعج

المعلومات و الرقمنة ف  هذا السهل الورن  يسام بدكل آيير ف  طهليل الهاد و المعاناخ 
 2لكل مو المرضى و الإدارخ على حد سواء .

 : فع  مادطعه  18/113هو نظام طم اعتمعاده بموجعب قعانون الصعية  الملف الطبي الموحد
مسسسات العمومية و التاصة و الت  نصت على ما يل   " يتعيو على الاياآل و ال 292

للصية إعداد ملا ري  وحيد معلوماط  لكل معريا و طييينعه ، و يهعب علياعا اليفعاح 

 على سرية المعلومات الت  بيوزطاا ".
 : هععو نظععام معلومععاط  معتمععد مععو  النظررام الخرراص بررالأمراا ذات التصررريح الإجبرراري

تبلب التصعريح عناعا بدعكل وزارخ الصية ، يادف إلى إدارخ و متابعة ابمرا  الت  ي

إل ام  و بأسر  وقت . ومو بيو هعذه ابمعرا  : إلتاعا  السعيايا الفيروسع  ، إلتاعا  
السعععيايا اليكتيعععرلإ ، اليصعععية ، اليصعععية ابلمانيعععة ، إلتاعععا  الكيعععد الفيروسععع  و داء 

الليدمانيوز الهلدلإ . يتم الإبعلا  ععو هعذه ابمعرا  بدعكل فعورلإ للهاعات المعنيعة فع  

الصي  مو أجعل طسعاييل اطتعاذ قعررات فعالعة و سعريعة طتعص اليالعة الصعيية  الهبا 
 4للمرضى .

 : هعو نظعام ياعدف إلعى النظام المعلوماتي الخاص بالإحصائيات و المؤشررات الصرحية 

ت جمع  الييانععات و طععدقيهاا و طيليلاععا ، حيععي يرآع  علععى متتلععا المعبيععات و المسشععرا
 ذات الصلة بالهبا  الصي  .

 الفرع الثاني : رقمنة قطاع التعليم العالي و البحث العلمي 

عملت وزارخ التعليم العال  و الييي العلم  على طين  التعدمات الإلكترونيعة بدعكل عملع  يتعدم 

و التعدمات المهدمعة و طيهيعق الصعدارخ سعواء معو حيعي ابساطذخ و البليعة ، ممعا أطعال لاعا طيسعي
حيي طرشيد استغلا  الموارد المتاحة . آما طسعى الوزارخ إلى السرعة و الدقة ف  ابداء أو مو 

مواآية التبعورات المتسعارعة فع  منظومعة التعلعيم الععال  ، ومعو الناحيعة الهانونيعة طسعتند جاعود 

                                                             
إشارخ إلى الهبا   –سعيدخ حرآات ، سارخ بو غيدخ ، طبييهات طكنولوجيا المعلومات و الاطصا  ف  مها  التدمات الصيية  1

ص  2020،  02، العدد  07الصي  ف  اله ا ر  ، مهلة الدراسات المالية و المياسية الإدارية ، جامعة أم اليواق  ، المهلد 

512. 
آلية اليكامة و دورها ف  طيسيو جودخ التدمات الصيية )دراسة اليالة اله ا ر( ، أرروحة لنيل بريش ميمد عيد المنعم ،  2

 2018، اله ا ر ،  1ف  العلوم الهانونية ، آلية اليهوق و العلوم السياسية ، جامعة باطنة   LMDشاادخ الدآتوراه البور ال الي 

 . 251، ص 
 .متعلق بهانون الصية ، مرج  سابق ال 18/11قانون  3
 . 252بريش ميمد عيد المنعم ، مرج  نفسه ، ص  4
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الرقمنة ف  قبا  التعليم العال   جاود الرقمنة ف  قبا  التعليم العال  إلى أسا قانونية واضية 

و المتضععمو الهععانون المعععد  و المععتمم   051-99للتعلععيم العععال  رقععم  أبرزهععا الهععانون التععوجيا 
 062-08، بالإضععافة إلععى الهععانون رقععم  2000ديسععمير  6الصععادر بتععاريخ  04-2000بالهععانون 

حيي نصت المادخ ال ال ة منه على أنه : " أن المرفق العام للتعليم العال  يساهم فع  طنميعة الييعي 

ويره و ندره ونهل المعارف ، و آذا رف  المستوى العلمع  و ال هعاف  العلم  و التكنولوج  و طب
طلتعيص أبعرز إنهعازات و المان  مو خلا  ندر ال هافة و الإعلام العلم  و التهنع  ..." و يمكعو 

 :3قبا  التعليم ف  اله ا ر ف  نهار التالية

يعد مو أهم الاي ات الت  طهدم ( :(CERISTمركز البحث في الإعلام العلمي و التقني  -1

خععدمات متنوعععة مرطيبععة بالييععي العلمعع  و ابعمععا  ابآاديميععة ، و ياععتم المرآعع  بكععل 

بوابعو و  12الهوانب المتعلهعة بدعسون البليعة و طسعهيلاطام ، إضعافة إلعى احتوا عه علعى 
 .ps://www.cerist.dzhtt طتص متتلا مهالات الييي على موق  : 

هعع  شععيكة طععربط بععيو المسسسععات علععى الصعععيديو (: (ARNشرربكة البحررث الجزائريررة  -2
الورن  و الدول  ، حيي طوفر مهموعة متنوعة مو التدمات المتاحة خاصة فيما يتعلق 

، و يمكعو الوصعو  إلعى هعذه ععلام بالينية التيتية لديكات الإبدعم الاحتياجات المرطيبة 

المعلومععععات و الارعععععلا  علعععععى الم يععععد معععععو التفاصعععععيل عيععععر الموقععععع  الإلكترونععععع  : 
 http://www.arn.dz. 

متابعععة مراحععل إعععداد طعتيععر  ( :(PNSTالبوابررة الوطنيررة لرشررعار عررم الأطروحررات  -3

ناععا الوسععيلة ابهععم إلععى ندععر نسععتة م ابرروحععات مععو التسععهيل إلععى المناقدععة وصععولاح 
نتا  العلم  المتوفر ف  الهامعات ، و يأط  ذلك بادف طوفير المعلومات للوصو  إلى الإ

و إطاحتاععا لليععاح يو . ومععو الضععرورلإ أن يهععوم آععل رالععب بإندععاء حسععا  خععاص علععى 

ععدد  المنصة لمتابعة العمل ، م  العلعم أن هعذه اليوابعة آانعت طهتصعر سعابهحا علعى طسعهيل
ا علععى ذلععك قععرر المسععسو  ابو  عععو  ابرروحععات فهععط دون طفعيلاععا بدععكل آامععل بنععاءح

ا طنظيم عملية طسهيل بدكل شامل لهمي  البلية الذيو يعملعون علعى إععداد  الهبا  مسخرح

ابرروحات ، و متابعتام ببريهة أآ ر دقة عير المنصة ، حيي طهعدم اليوابعة العديعد معو 
ا الغعععععععععععر  و طتعععععععععععوفر علعععععععععععى الموقععععععععععع  : الإمكانيعععععععععععات المتصصعععععععععععة لاعععععععععععذ

https://www.pnst.cerist.dz . 

: ياععدف هععذا الفضععاء غلععى طععوفير ( (SNDLالنظررام الرروطني للتوثيررق عبررر الانترنرر   -4
إمكانية الوصو  إلى الوثا ق الإلكترونية الورنية و الدولية ذات الصلة بالييي العلم  ، 

لك لتع ي  ندر ال هافة العلمية ف  شتى المهالات . آما يسععى إلعى الاسعتفادخ المهانيعة وذ

مو الموارد العلميعة ، سعواء داخعل الهامععات اله ا ريعة أو حتعى خارجاعا  وهعو متعوفر 
 . https://www.sndl.cerist.dzعلى الموق  : 

                                                             
، المسر  ف   05-99، المعد  للهانون  2000ديسمير  06، الموافق    1421رمضان  10، المسر  ف   04-2000الهانون  1

، الصادرخ  75، المتضمو الهانون التوجيا  للتعليم العال  ،  .ر. .  ، العدد  1999أفريل  04ذلإ اليهة الموافق     18

 .2000ديسمير  10بتاريخ 
 18المسر  ف   05-99، المعد  و المتمم للهانون  2008فيفرلإ  23الموافق    1429صفر  16المسر  ف   06-08الهانون  2

، الصادرخ بتاريخ  10، المتضمو الهانون التوجيا  للتعليم العال  ،  .ر. . ، العدد  1999أفريل  04ذلإ اليهة الموافق   

 .2008فيفرلإ  27
ل  ف  اله ا ر ، مهلة : هل سييهق شعار صفر ورقة ف  الهامعة اله ا رية المفكر ، بلو  فايمة ، رقمنة قبا  التعليم العا 3

،  16/06/2023، طاريخ الندر  2023، العدد  18آلية اليهوق و العلوم السياسية ، جامعة عيد الرحمان ميرخ ، بهاية ، المهلد 

 .494-493ص 

https://www.cerist.dz/
https://www.cerist.dz/
http://www.arn.dz/
https://www.pnst.cerist.dz/
https://www.sndl.cerist.dz/
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عيارخ ععو طعرخيص صعادر ععو الاي عة العالميعة  : ((NIC-DZمركز أسماء النطاقات  -5

للأسماء و ابرقام على الانترنت يمنح لإدارخ أسماء النباقات المتصصة لدولة اله ا ر 
  https://www.nic.dz.1 و متوفر على الموق  :

الفعاليععات و ابندععبة  فضععاء يتععيح طسععهيل متتلععاهععو :  ( ( webتلفزيررون الويررب  -6

التعليمية ، ال هافيعة و الرياضعية التع  طعنظم علعى مسعتوى وزارخ التعلعيم الععال  و الييعي 
العلم  و آذلك ف  الهامعات ، يادف إلى طهديم بي مياشر لاذه ابندبة مع  حفظاعا فع  

 .https://webtv.cerist.dzو هو متوفر عللى الموق  : صيغة إلكترونية 

طتععيح هععذه اليوابععة الوصععو  إلععى مهموعععة متنوعععة مععو (: (Wissalنترنرر  خرردمات الا -7
معة أو خارجاا و طتوفر على الموق  : التدمات المرطيبة بالهبا  سواء داخل نباق الها

 https://www.wissal.dz. 

يسععاهم هععذا اليرنععامج فعع  طع يعع  طبععوير  ( : ( Freesoftبوابررة البرمجيررات الحرررة  -8
اليرمهيات اليرخ ف  اله ا ر ، و يوفر إمكانية طيميل مهموعة متنوعة مو اليرمهيعات 

 .https://freesoft.cerist.dzو ه  متوفرخ على الموق  : 
طتتص هذه اليوابة بندر الييوم العلميعة  ( : ( webreviewالموقع الموحد للمجلات  -9

 .https://www.webreview.dzعو رريق الولو  إلى الموق  : 
 : DL) )D SPACEالمكتبة الرقمية للمركز -10

 MAURICE       مو ررف 1991إن أو  استعما  لمصبلح المكتية الرقمية آان سنة  
MITCHELL  وLAVERNA M طيت اسم 

  (Virtual  Libraries  فا  عيارخ عو مستود  مسسس  يتيح الوصو  إلى مهموعة ، )

 متنوععة معو الانتاجعات اليي يعة فع  مهعالات الإععلام العلمع  و التهنع  م عل : ابرروحعات ،
 . https://dl.cerist.dzوهو متوفر على الموق  :  2المهالات ، المداخلات ، الدروس ...

فضاء مفتول لمم ل  الهامعات  ( : ( Bibliouniبوابة المكتبات الجامعية الجزائرية -11
المكتيعات الهامعيعة بدعكل  يادف إلى المدارآة ف  طبوير المناهج اليدي ة لتيديي و طسعيير

 .https://www.bibliouniv.cerist.dzأآ ر فعالية وه  طتوفر على الموق  : 

فاعععرس ييتعععولإ علعععى الرصعععيد الوثعععا ه  :  ( CCDالفهررررس المشرررترا الجزائرررري ) -12

و هعذا بعالولو  للمكتيات الورنية ، يادف إلى دععم المكتيعات فع  طيسعيو و طبعوير خعدماطاا 
 .https://www.ccdz.cerist.dzللموق  : 

 :ASJP) )ل إنشاء البوابة الوطنية للمجلاتتوحيد عملية النشر من خلا-13

طعتيعر هعذه اليوابععة معو أبععرز المدعاري  التعع  أرلهتاعا الهاععة المتتصعة باععدف طع يع  الييععي 

ا  مهعالاطام للندعر فع  رسعصعة رقميعة طتعيح لليعاح يو إمكانيعة إطبعوير منمو خعلا  العلم  ، 

و ذلك مو خلا  الولو  للموق  الرسم  لات الورنية بغا النظر عو طصنيفاا متتلا المه
 .https://www.asjp.cerist.dzللمنصة وهو : 

                                                             
 بلو  فايمة ، مرج  سابق . 1
مرآ  الإعلام العلم  و الته  ،  ف  مفاوم و طأصيل للمصبلح ، مهلةعنكوش نييل و طازير مريم ، المكتية الرقمية ، دراسة  2

 . 07، ص 2020 ، ، 01، العدد  20مهلد الييي ف  الإعلام العلم  و التهن  ،  

https://www.nic.dz/
https://webtv.cerist.dz/
https://www.wissal.dz/
https://freesoft.cerist.dz/
https://www.webreview.dz/
https://dl.cerist.dz/
https://www.bibliouniv.cerist.dz/
https://www.ccdz.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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آمعا طاعدف و طيرز أهمية هذه المنصعة فع  طيسعيط إجعراءات الندعر فع  المهعلات الورنيعة ، 

بالدرجععة ابولععى إلععى الهضععاء علععى عوا ععق الندععر و حمايععة اليععاح يو مععو الوقععو  فعع  فععخ 
حيعي طتعيح فرصعة لكعل ، 1لوصو  المها  المراد ندعرهالمهلات الوهمية فا  بم ابة ضمانة 

و يتم التعامل م  البليات بدكل إلكترون   آة بمهالات ضمو المهلات المتاحةباحي للمدار
 إلى غاية ندر المها  أو رفضه .و يتم الرد بنفا البريهة 

ا ر يسعيحا يعربط بعي: ( ( E-learningتفعيل منصرة التعلريم -14  وطععد هعذه المنصعة عنصعرح

ا شععاملا يمععدهم بكافععة المعلومععات الضععرورية التعع   الهامعععة و البليععة ، حيععي طععوفر فضععاءح
ا على الإعلانات المتعلهة بالندار الييداغوج  م  طتصعي ص ييتاجوناا فا  طرآ  خصوصح

امج التوزي  ابسيوع  قسم خاص لمعلانات بيسب آل طتصص ، يتضمو ذلك إعلان برن

لتعلعيم المداولات... ، إضافة إلى ذلعك طعدعم المنصعة عمليعة امتيانات ، مياضر ، برامج الا
 عو بعد عيعر إطاحعة الفرصعة للبليعة لمرعلا  علعى العدروس و المياضعرات و طيميلاعا ، و

  إلعى و ذلعك معو خعلا  الولعو الت  يتم ندرها مو قيل ابساطذخ ف  حساباطام على المنصعة .
 الرابط المتصص لكل جامعة م ل  جامعة : 

biskra.dz-https://elearning.univ 

طعتير أهم منصة لمتابعة البلية :  ( ( PROGRESبروقرس  إنشاء المنصة الرقمية-15

خلا  مسارهم الهامع  ، حيي يتم طسهيل جمي  البعلا  و مسعتوياطام علياعا ممعا يتعيح لاعم 
الوصو  إلعى مهموععة معو التعدمات المامعة ، طدعمل هعذه التعدمات إمكانيعة الإرعلا  علعى 

بالإضافة إلعى  ، العلامات ، المعدلات ، و طسهيلات الماستر و مسابهات الدآتوراه  ،النتا ج 

طسهيلات الإيواء و المنية و النهل و حتى التيويل ن طتصص إلى طتصص أو مو جامععة 
و مععو جاععة أخععرى ، و آععل جديععد فعع  المهععا  ابآععاديم  و الهععامع  . 2إلععى جامعععة أخععرى 

ععا مععو قيععل ابسععاطذخ الهععامعييو عيععر حسععابات خاصععة باععم طمكععنام مععو  مطسععتتد المنصععة أيضح

 ت موجاععة لاحتياجععاطام المانيععة و طدععمل هععذه التععدمات متابعععة المسععارالاسععتفادخ مععو خععدما
 المان  للأستاذ و إيدا  ملفات التأهيل الهامع  أو ابستاذية مياشرخ مو خلا  المنصة.

 تفعيل تقنية التحاضر عن بعد في مجال النشاطات العلمية : -16

مععود  واحععدخ مععو أآ ععر طعععد عمليععة التسععهيل الصععوط  عيععر المنصععات الرقميععة م ععل منصععة 

الوسا ل فعالية ف  نظعام التعلعيم ععو بععد مهارنعة بعالبرق التهليديعة التع  طعتمعد علعى الوثعا ق 
نعوفمير  26بتعاريخ  1792الورقية المكتوبة ، و ف  هذا السعياق صعدرت التعليمعة الوزاريعة 

قعد  الت  شددت على أهمية طفعيل منصة معود  لتعدريا الوحعدات ابفهيعة ععو بععد و 2022

أآدت التعليمة على ضرورخ إدخا  المنصة حي  التدمة ف  متتلعا المسسسعات الهامعيعة ، 
معع  طععوفير حسععابات للأسععاطذخ الععذيو يدرسععون طلععك الوحععدات و طنظععيم دورات طدريييععة لاععم ، 

                                                             
و دورها ف  طرقية الندر العلم   ASJP رميسة سدوس و عيد المالك بو السيت   ، المنصة اله ا رية للمهلات العلمية 1

 . 244، ص  2020، جوان  1، العدد  6، المهلد  2الهامع  ، مهلة العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة قسنبينة 
بلهاسم بعداش ، دور الرقمنة ف  طيسيو ابداء الإدارلإ : دراسة حالة جامعة ميمد بوضياف بالمسيلة ، مذآرخ مكملة لنيل  2

شاادخ الماستر ف  العلوم السياسية و العلاقات الدولية طتصص إدارخ ميلية ، آلية اليهوق و العلوم السياسية ، جامعة ميمد 

  .65، ص  2020بوضياف ، المسيلة ، 

https://elearning.univ-biskra.dz/
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بالإضععافة إلععى ذلععك دعععت التعليمععة إلععى إندععاء عنععاويو بريععد إلكترونيععة مسسسععاطية خاصععة 
 .التواصل و الاستفادخ مو التدمات التعليمية الرقم لتسايل عملية 1بالبلية

 

آمععا طععم حععدي ا إرععلاق خمععا منصععات رقميععة جديععدخ بإشععراف السععيد وزيععر التعلععيم العععال  و 
 :2الييي العلم  بمهر الوزارخ و ه  

  : ى صعبناع  و مينع  علعنظام ميادثة يعتمد علعى العذآاء الاالمستشار الرقمي الخاص

وثعا ق و سلسعلة طتعلعق بهميع  ال دقيهعة ف إلى طهديم استفسعاراتنموذ  لغولإ متهدم ، ياد

لعى الييعي عالتنظيمية التاصة بوزارخ التعليم العال  و الييي العلم ، آما يتمي  بهدرطه 
وص ف  آلاف الوثا ق و المستندات بسرعة آييرخ مما يسال الوصو  المياشر إلى النص

 الهانونية المبلوبة .

  منصرةELHAL  AlgerienHeapr Aerticles en Ligne ) : ) هع  منصعة
 احععة المصعععادر العلميععة اله ا ريعععة لتمكععيو الوصعععو  إلياععا داخعععلرقميععة متصصعععة لإط

فععع  اله ا عععر و طعتمعععد المنصعععة علعععى الييعععي فععع  المسعععتودعات  المسسسعععات الهامعيعععة 
 و حيعععي طتععيح للمسعععتتدميو إمكانيععة طيميعععل الميتعععوى، المسسسععاطية التابععععة للهامعععات 

و مععابرروحعات و المععذآرات و آعذلك المهعالات اليي يععة و غيرهعا  اسعت ماره بمعا يدععمل 

و  ا ريعةاببيعام العلميعة اله ، طساهم هذه التبوخ ف  طع ي  حاور  الإنتاجات العلمية 
 . زيادخ انتدارها

  منصة حاضنةHadhin  :و طيسعيط أدوات إدارخ الياضنات  طسعى المنصة إلى طوحيد

ادف إلى طاون بيو رواد ابعما  و الموجايو . آما طع ي  التعو عملية متابعة المداري  
 المنصععة بي ععة رقميععةبالإضععافة إلععى ذلععك طتععيح  وفير مسشععرات أداء واضععية و فوريععة.طعع

 تكار و الهودخمتبليات الابطليية و داخل اليي ة ابآاديمية الدرآات الناش ة لدعم متكاملة 

 . بدكل فعا  

 قمع  التيعو  نيعو التعلعيم الر طادف إلى طيسيط عمليعةة تقييم الدروس عبر الخط : منص

 وععو رريعق إطاحعة أدوات و طهنيعات إبداعيعة لتهعدير مسعتوى العدروس عيعر الانترنععت ، 

 المسععتوى يتماشععى معع  المهععايياعلععى آفالععة طهععديم ميتععوى طعليمعع  رفيعع  المنصععة طعمععل 
طع يعع   آمععا طرآعع  علععىفعاليععة ، كفععاءخ و التعليميععة بابآاديميععة و يكفععل إنهععاز ابهععداف 

لدروس انيات المعاصرخ لإدارخ الهامعييو ف  استعما  الته متتصيوابساطذخ و ال قدرات

 . برق فعالة و م مرخ بالإلكترونية 
  تطبيق مراقبي النقل الجامعيmybuscontroller ) )  هو طبييق جديد مضاف إلى :

يادف إلى طع ي  الرقابة على طسعهيل حضعور حعافلات النهعل ( (mybusطبييق حافلت  

، سععواء مععو قيععل  مععديريات التععدمات الهامعيععة أو الععديوان الععورن  للتععدمات  3الهععامع 
الهامعية ، يعأط  ذلعك فع  إرعار السعع  لضعمان مصعداقية " طبييعق حعافلت " فيمعا يتعلعق 

 بمواعيد الانبلاق و حالة اليافلات عند طيرآاا .

                                                             
حرام أمينة و حرام أسماء ، المرفق العام الإلكترون  ودوره ف  طيهيق ميدأ التكييا ف  اله ا ر ، مذآرخ لنيل شاادخ  1

 . 71-70، ص  2024الماستر آلية اليهوق ، جامعة عياس لغرور ، خندلة ، 
 . 71حرام أمينة و حرام أسماء ، مرج  سابق ، ص  2
 72، ص  المرج  السابقنة و حرام أسماء ، حرام أمي 3
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مكععو الهععو  أن الرقمنععة وجععدت ابرضععية التصععية لاععا فعع  مهععا  التعلععيم العععال  و بالتععال  ي

منصة رقمية على عدخ مستويات : المسعتوى بيعداغوج  ،  54الييي العلم   ، بييي هناك 
 2023المستوى اليي   ، المستوى التدماط  ... ، و أحسو م ا  علعى ذلعك رليعة باآالوريعا 

بتبييق قاعدخ صفر ورقة ف  آل ما يتعلق بالبالعب سعواء طم طسهيلام على مستوى الهامعة 

التسععهيل الإدارلإ ، التععدمات الهامعيععة ، اسععتترا  الدععاادات ، حتعع  فيمععا يتععص المنيععة 
 1وثيهة و حاليا آدا الراطب فهط . 11المتصصة للبلية بعدما آانت 

 الفرع الثالث : المحافظة السامية للرقمنة 

 314-23هعع  مسسسععة عموميععة ذات رععاب  خععاص أندعع ت بموجععب المرسععوم الر اسعع  رقععم 

، و طعتير الميافظة السامية للرقمنة جاعة عليعا طعمعل طيعت  22023سيتمير  06المسر  ف  
، وطتععولى مسععسولية قيعادخ و طصععميم و متابعععة و طهيععيم  ر اسععة الهماوريعةالمياشععر شعراف الإ

. آمععا طعم وضعع  الععديوان العورن  لمحصععا يات طيععت   ععرمدعاري  التيععو  الرقمعع  فع  اله ا

" طسعند  2025أفريعل  22المعسر  فع   129-25وصايتاا بموجعب المرسعوم الر اسع  رقعم 
سععلبة الوصععاية علععى الععديوان الععورن  لمحصععا يات إلععى الميععافظ السععام  للرقمنععة التعع  

هعذا بععد أن آانعت . و  3يمارساا وفق ابحكام المنصعوص علياعا فع  التنظعيم المعمعو  بعه "
 . 32/03/2024مسندخ لوزير المالية منذ 

رقمنعة طم طأسيا الميافظة السامية للرقمنة بادف وض  استراطيهية ورنيعة شعاملة لتع يع  ال
  فعع  الععيلاد ، آمععا طسعععى إلععى طنسععيق الهاععود بععيو متتلععق الهباعععات لتسععري  وطيععرخ التيععو

ير اليدي ععة فعع  التععدمات العموميععة و طبععوالرقمعع  معع  الترآيعع  علععى اسععتتدام التكنولوجيععا 
 الهبا  الإقتصادلإ .

ا جوهريحا ة لعو  رقميعف  طيديي الينية التيتية الرقمية و العمل على ابتكعار ح آما طلعب دورح

ت آما طعمعل علعى وضع  سياسعاذآية طادف إلى طيسيو جودخ التدمات المهدمة للموارنيو ، 
ق ابمععو و ابنظمععة المعلوماطيععة المتتلفععة لتيهيععفعالععة ليوآمععة الييانععات و ضععمان التكامععل بععي

ية سعتراطيهالسييران  و حماية الييانات الدتصية . ومو أبرز الماام الموآلة إلياا طصميم الإ

ليكوميعة ابما ف  ذلك المسسسعات  الورنية للرقمنة بالتعاون و التداور م  الهباعات المعنية
الععرؤى و طسععري  التبععوات نيععو طيهيععق  ، الهبععا  الاقتصععادلإ و المهتمعع  المععدن  لتوحيععد

 أهداف الرقمنة .

ا بمامةآما طم  ضمان طوافق متببات الهباعات المتتلفة ف  مها  الرقمنة م   طكليفاا أيضح

الإسععتراطيهية الورنيععة للرقمنععة إلععى جانععب طهيععيم إنهععازات آععل قبععا  و اقتععرال التعععديلات 

ا علعى مسشعرات ابداء المرطيبعة بال رقمنعة، آمعا طهع  علعى عاطهاعا مسعسولية الضعرورية بنعاءح
ضمان انسهام الإستراطيهية الورنية للرقمنة م  متبليات أمو ابنظمة المعلوماطية بالتنسعيق 

                                                             
، المهلد التاس  ، العدد  1صليية بو نملة ، واق  الرقمنة ف  اله ا ر ، مهلة الفكر الهانون  و السياس  ، جامعة اله ا ر  1

 .1228، ص  2025ال ان  ، 
فظة ، المتضمو انداء الميا 2023سيتمير  06الموافق    1445صفر  20، المسر  ف   314-23مرسوم ر اس  رقم  2

 .    14/09/2023، الصادر    59السامية للرقمنة و طيديد مااماا و طنظيماا و سيرها ،  .ر. .  ، العدد 
، يسند إلى الميافظ السام  سلبة  2025أفريل  22الموافق    1446شوا   23، المسر  ف   129-25مرسوم ر اس  رقم  3

 . 24/04/2025، الصادر بتاريخ  24العدد الوصاية على الديوان الورن  لمحصا يات ،  .ر. .  ، 
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ت المتتصة. إضافة إلى ذلك لاا دور جوهرلإ ف  اقترال ألإ إجراءات معو شعأناا م  الهاا
 طع ي  السيادخ الرقمية و طبوير المنتج الورن  بدكل مستمر .

ت الميافظععة السععامية للرقمنععة فع  إرععار ناععج طدععارآ  شعامل علععى إعععداد الإسععتراطيهية عملع

( وهعع  الميععادرخ التعع  أرلهتاععا وزارخ الرقمنععة و 2030-2025الورنيععة للتيععو  الرقمعع  )
طاعدف هعذه الإسعتراطيهية إلعى وضع  إرعار شعامل يهمع  بعيو  2023الإحصا يات ف  جوان 

اعليو فعع  مهععا  الرقمنععة و طنسععيق جاععود الهباعععات الميععادئ و ابهععداف لتوجيععه جميعع  الفعع

المتتلفة لتع ي  الرقمنة و خلق بي ة أعما  جاذبة للسوق الرقمية و استهبا  الاست مارات ، 
طعتيععر وثيهععة بالإضععافة إلععى طيسععيو موقعع  اله ا ععر عالميحععا فعع  مهععا  التنميععة الرقميععة . و

  لتيهيعق التيعو  الرقمع  الدعامل فع  ستراطيهية الورنية للتيو  الرقم  المرج  ابساسالإ

آمعا أناعا طم عل ثالعي ملعا أنهع  فع  إرعار مدعرو  إععداد الإسعتراطيهية الورنيععة  اله ا عر ،
للتيععو  الرقمعع  و بعععد اعتمععاده سععيتم اسععتكما  العمععل بملفععيو إضععافييو همععا: متبععط العمععل 

الرقمع   هدفعه   الاستراطيه  لتهسيد التيو  الرقم  ، متبط العمعل لمتابععة طهسعيد التيعو 
" و ه  إحدى الماام الموآلة للميافظة السامية للرقمنة ، مع  ذلعك  2030" اله ا ر رقمية 

فعإن البععاب  اليععال  للميافظععة آاي ععة طيععت وصعاية ر اسععة الهماوريععة ييععد مععو صععلاحياطاا 

ا علعى هعذا ، طيعرز الياجعة المليعة إلعى طع يع  مكانعة هعذ ا مهارنة بوزارخ قا معة بعذاطاا . بنعاءح
الهبعا  الإسعتراطيه  مععو خعلا  دسععترطه و إدراجعه ضععمو الايكعل الععوزارلإ ، هعذا الإجععراء 

ن إ 1.سيضمو استمرارية الهبا  و استهلاليته و طوسي  نباق طأثيره علعى المسعتوى العورن 

طيويععل الميافظععة إلععى وزارخ يسععاهم بدععكل آييععر فعع  طع يعع  قععدرطاا علععى إعععداد و طنفيععذ 
السياسات الرقمية ، م  منياا صلاحيات طدريعية وطنظيمية واسعة طمكناعا معو قيعادخ جاعود 

هعذا الكيعان ضعمو الدسعتور يرسعخ آمعا أن إدرا  التيو  الرقم  عيعر متتلعا الهباععات . 

ضف  استمرارية طتهاوز التغيرات التنظيمية المسقتة ، علاوخ على مكانته آمسسسة دا مة و ي
ذلك فإن طأسيا وزارخ رقمية يتماشعى بوضعول مع  الاطهاهعات العالميعة التع  طيعرز الرقمنعة 

آأداخ فعالة لتيهيق الدفافية و معالهة مظعاهر الييروقراريعة و طع يع  بي عة الاسعت مار فضعلاح 

ل ذلععك يسععاهم فع  بنععاء اقتصععاد معرفع  طنافسعع  يواآععب ععو طبععوير الإدارخ الإلكترونيععة ، آع
 2.التيولات الإقتصادية و الإجتماعية اليدي ة 

 المحلية  لمطلب الثاني : على مستوى الإدارةا

ة ذات البعاب  الإدارلإ خبعوخ أساسعية يعد طكريا الرقمنة على مستوى المسسسعات العموميع

ا للععدور الييععولإ الععذلإ طهععوم بععه هععذه  فعع  مسععار طيععديي الإدارخ اله ا ريععة ، و ذلععك نظععرح
المسسسات ف  طهديم التدمات للموارنيو و إدارخ الدسون اليومية العامعة . وخعلا  السعنوات 

لا الهباععات ذات ابخيرخ شادت اله ا ر جاودحا مت ايدخ لإدخا  ابدوات الرقمية ف  متت

البييعة الإدارية بادف طيسيو ابداء و طيسيط الإجراءات و طع ي  الدفافية ، و يتضح هعذا 
التوجه مو خلا  طبييق الرقمنة ف  عدد مو الهباعات الييوية الت  طعكا بوضول التيو  

                                                             
" ،  2030-2025الميافظة السامية للرقمنة ، الوثيهة الرسمية للاستراطيهية الورنية للتيو  الرقم  " اله ا ر رقمية  1

،    Ar.pdf-https://hcn.dz/SNTN،الموق  الرسم  لر اسة الهماورية و الميافظة السامية للرقمنة  ،  25/12/2025

 . 17:49ساعة  15/04/2026طاريخ 
 الميافظة السامية للرقمنة ، مرج  السابق 2

https://hcn.dz/SNTN-Ar.pdf


39 
 

الرقمع  الهععارلإ و معو أبععرز هعذه الهباعععات يمكعو الإشععارخ إلعى بعععا النمعاذ  التعع  طسععلط 
 ضوء على مدى التبور الياصل   .ال

 رقمنة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية ع الأول : الفر

لا  خعيسعى قبا  الصندوق الورن  للتأمينات الاجتماعية إلى الارطهعاء بهعودخ خدماطعه معو 

وععة طيديي أنظمة التسيير و مواآية التبورات التكنولوجيعة ، و يعتم ذلعك عيعر طبعوير مهم

نيو ات و المنصعات الرقميعة التع  طاعدف إلعى طسعايل الإجعراءات معا يتعيح للمعوارمو التبييه
اليصو  على حهوقام المدروعة بسرعة و سلاسعة، و طعأط  هعذه الهاعود فع  إرعار طيسعيط 

 العمليات الإدارية و طع ي  جودخ التدمة العمومية بدكل مستمر .

مات الإلكترونيعة التع  طسعتادف و ف  سياق الرقمنة الداملة للهبا  طعم إدرا  ععدد معو التعد

مو خلا  ،  1طيسيو و طيديي التدمة العمومية لصالح المسمو لام اجتماعيحا و أربا  العمل

، و التع  طمكعو  https://elhanacnasdzاللهعوء إلعى اسعتعما  ابرضعية الرقميعة الانعاء : 
مو الإرعلا  علعى نسعية التغبيعة الاجتماعيعة و طعاريخ ناايعة ابحهيعة فع  الآداءات و معرفعة 

استالاك المسمو للأدوية و طعويضاطاا و آذا رلب بباقة الدفاء عو بعد و رلعب رأس معا  
 الوفاخ و غيرها مو التسايلات المهدمة للموارو ، و آذلك استترا  شاادخ الانتسعا  و ععدم

الانتسا  و معرفة استالاك المسمو له للأدوية مو خلا  إدخا  الييانات الدتصية للمعن  ) 

االاسم ، اللهب ، العرقم السعرلإ (.آمعا طتعوفر المنصعة علعى ابرضعية الرقميعة للتصعريح ععو 
ة البيية وفهحا لما لت اماطام المرطيبة بإجراءات المراقيالت  طتيح بربا  العمل الوفاء بااليعد 

نفسعه ، و عليعه فعإن التعدمات الرقميعة لاعا دور فععا  فع  طيسعيط الإجععراءات آعده المسعسو  أ

و عصرنتاا على أن طعمم العملية ف  متتلا الهباعات الإدارية و طيسيو التدمة العمومية 
 2لمواآية التهدم اليضارلإ و التبور التكنولوج  السري  .

 رقمنة قطاع الحالة المدنية الفرع الثاني : 

 و  إجراءأتير قبا  اليالة المدنية أو  مها  شملته الرقمنة ف  اله ا ر ، حيي طم اطتاذ يع

ة عير شعيك يتم ل ف  رقمنة سهل اليالة المدنية ما أطال للموارنيو امكانية استترا  الوثا ق
متريو متصصة لذلك . آما طم اليدء ف  طهسيد بباقة التعريا الورنية و جواز السعفر الييعو

طيسيط  ونييو م  خبة لت ويد بباقة التعريا مستهيلا بتدمات إضافية مما يساهم ف الإلكتر
 العديد مو المعاملات .

أقرت اليدء باستتدام بباقة التعريا الييومترية ف   2009حيي أن التبة الت  رسمت عام 

،حيععي سعععت وزارخ الداخليععة و الهماعععات  2013و جععواز السععفر فعع  ناايععة  2010بدايععة 
الميلية مو خلا  هعذه التبعوات إلعى طيعديي التعدمات المهدمعة للمعوارنيو بمعا يتماشعى مع  

متبليعععات التيعععو  الاقتصعععادلإ و الاجتمعععاع  ممعععا أفسعععح المهعععا  لظاعععور مفاعععوم الإدارخ 

الإلكترونيعة داخعل العوزارخ ، و فع  هعذا السعياق طعمعل وزارخ الداخليعة و الهماععات الميليعة 
دوا ر اليكومية على طع ي  الإجراءات الهديعدخ المتعلهعة بمعالهعة على مستوى اليلديات و ال

                                                             
بو ع وز بو صابر و متتار فارمة ، ثورخ الرقمنة واق  و طيديات لدى الصندوق الورن  للتأمينات الإجتماعية للعما   1

 09مهلة قانون العمل و التدغيل ، جامعة عيد اليميد بو باديا  مستغانم ، المهلد وآالة مستغنام نموذجا  ،   CNASابجراء 

 . 08، ص  2024،  01، العدد 
 . www.echaab.dz: غالية زيولإ ، الدعب )جريدخ إلكترونية طصدر عو مسسسة الدعب ( ، انظر الرابط 2

https://elhanacnasdz/
http://www.echaab.dz/
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رليات بباقة التعريا الورنية الييومتريعة و جعوازات السعفر الإلكترونيعة الييومتريعة و هعذا 

 1المتعلق باليالة المدنية 20-70المعد  و المتمم للأمر  08-14حسب ما نص عليه الهانون 
الداخليعة و الهماععات الإقليميعة  اا : " ييدم لعدى وزارخمكرر و الت  جاء في 25ف  المادخ 

سعععهل ورنععع  آلععع  لليالعععة المدنيعععة يعععرطيط باليلعععديات و مليهاطاعععا الإداريعععة و آعععذا اليع عععات 

و اسععتكمالاح لممتيععازات المتعلهععة برقمنععة سععهل اليالععة  الدبلوماسععية و الععدوا ر الهنصععلية " .
إعفععاء المعوارنيو مععو إل اميعة طهععديم وثععا ق  15/204المدنيعة طععم بموجعب المرسععوم التنفيعذلإ 

اليالعة المدنيعة المتعوفرخ ضعمو السعهل الآلع  ، حيعي نصعت المعادخ ال انيعة منعه علعى أنععه : " 

على الإدارات العمومية و السلبات الإدارية و الهماععات الميليعة المرطيبعة بالسعهل يتعيو 
التع  طدرسعاا ، ألا طدعترر علعى  الورن  الآل  لليالة المدنية ف  إرعار الإجعراءات الإداريعة

الموارو طهديم وثا ق اليالة المدنية الت  يمكناا الارلا  علياا مياشرخ علعى مسعتوى السعهل 
 .2الورن  "

بعالمهر الفرعع   2011معارس  14و قد دشنت أو  مليهة بلدية إلكترونيعة فع  اله ا عر يعوم 
ت اليدي عععة لمععععلام و مسعععكو بياطنعععة مرطكععع  أساسعععا علعععى التكنولوجيعععا 500الإدارلإ حععع  

الاطصععا  المهسععدخ إمكانيععة إعععداد و طسععليم الوثععا ق علععى مسععتوى فععرو  اليلديععة دون طنهععل 
 . 3(S12الموارنيو إلى المهر الر يس  لليلدية  و إصدار أو  شاادخ ميلاد )

 المصعالح يتم إيدا  الملا على مستوى العدا رخ أو المهارععة الإداريعة لمكعان الإقامعة أو لعدى

 ا  بباقعةالهنصلية بالنسية للموارنيو المهيميو بالتار  ، و يتم ذلك مرخ واحعدخ عنعد اسعتتر
وفرخ التعريا الورنية أو جواز السفر بييي ييتولإ الملا المبلو  على استمارخ واحدخ مت

ى مسعتوى على الموق  الإلكترون  لوزارخ الداخلية و الهماعات الميلية ، و يتم طوفيرها علع

طهعديم  المهارععات الإداريعة و آعذلك المصعالح الهنصعلية ، و فع  هعذه اليالعة يبلعب الدوا ر و
قمنعة رأن طتم  الييانات الييومترية المعتادخ ) اليصمة الإلكترونية ، الصور ، التوقي  ( ، على

م نسعخ و لضعمان طع يع  أمعان الوثعا ق المبلوبعة يبلعب طهعدي هذه الييانات ليظة إيدا  الملا
 تندات أو  مرخ فهط للتيهق مو صية رلب المتهدم .ورقية مو المس

 الفرع الثالث : رقمنة المرفق العمومي للخدمات الجامعية 

 ولهامعية طم ل مديريات التدمات الهامعية الايكل الميل  التاب  للديوان الورن  للتدمات ا

رلإ   إداه  مسسسات عمومية طتمت  بالدتصية الاعتيارية و الاسعتهلا  المعال  و ذات رعاب
 طتض  لوصاية وزارخ التعليم العال  و الييي العلم ،

                                                             
المسر   20-70المعد  و المتمم للأمر رقم  2014أغسبا  9الموافق    1435شوا  عام  13مسر  ف   08-14قانون رقم  1

أغسبا  20الصادرخ ف   49و المتعلق باليالة المدنية ،  .ر. .  ، العدد  1970فيراير  19ذلإ اليهة الموافق    13ف  

2014 . 
، يتضمو إعفاء الموارو مو طهديم وثا ق  2015جوان  27الموافق    1436شوا   11المسر  ف   15/204مرسوم طنفيذلإ  2

 . 2015جوان  29ن الصادرخ بتاريخ  41اليالة المدنية المتوفرخ ضمو السهل الورن  الآل   لليالة المدنية ،  .ر. .  ، العدد 
صادية ، متوفر على الموق  الإلكترون  قالالإلكترونية متر  اله ا ر لمواجاة التيديات رزاق  جميلة ، التيو  نيو الإدارخ ا 3

 : http://elayatonline.net/article50932html  03/02/2024، بتاريخ . 

http://elayatonline.net/article50932html
http://elayatonline.net/article50932html
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التعدمات الهامعيعة و ييعدد إنداء معديريات  أند ت بموجب قرار وزارلإ مدترك المتضمو

مهرهععا و الاقامععات التابعععة لاععا و مدععتملاطاا عيععر الهريععدخ الرسععمية للهماوريععة اله ا ريععة 
 ، و قد أسندت إلياا مهموعة مو الماام طتم ل ف :  20051

  طنفيذ السياسة الورنية ف  قبا  التدمات الهامعية. 

  إعلام و طوجيه البلية. 

 ية ، طععوفير التععدمات للبليععة فيمععا يتععص الإيععواء ، النهععل ، الإرعععام ، الرعايععة الصععي

 ابندبة الرياضية و ال هافية .

 التكفل باحتياجات البلية ابجانب . 

 . اقترال برامج التنمية و إدارخ عملية الاست مار 

 و طتهلى مظاهر التيو  ف  هذه المسسسات فيما يل  : 

وجود النظام المدمج بروغرس التاب  لوزارخ التعليم العال  و الييي العلمع  حيعي يوجعد  -

فيه رابط يسمح للبلية بالتسهيل لبلب اليصو  على خدمعة المنيعة و النهعل و الإيعواء و 

 . 20172معالهته مو ررف الإدارخ و قد بدأ العمل به منذ 
لإقامعات التوقا الكامل عو عمليات الندر التهليديعة وطعليعق الإعلانعات داخعل المعديريات و ا -

واصل وسا ل التالهامعية التابعة لاا ، حيي أصيح التواصل يتم بدكل ر يس  عير استتدام 

مععو خععلا  إندععاء مهموعععات طتععيح تصععوص الواطسععا  علععى ال يوك و الاجتمععاع  آالفايسعع
اععا و ذلععك ضععمو طينعع  سياسععة " صععفر ورقععة " التعع  طنتاهالتفاعععل بععيو البليععة و الإدارخ ، 

 الوزارخ ف  هذا الدأن .

 2023/2024إرلاق وزارخ التعليم العال  و الييي العلم  خلا  العدخو  الهعامع  لموسعم  -
ا جديدحا لمقامات الهامعية يعتمد على ط ليعة نظعام البهنية بصمة الوجه، و يدمل هذا البرنامهح

ير نظام المهيميو ، الموحفيو ، العما  ، و حتى الضيوف و هو مرطيط مياشرخ بالوزارخ لتوف

 أآ ر فعالية و أمانحا و يتم عو رريهه : 

  ن  مالدخو  إلى الإقامة و الترو  مناا و طسهيل حرآة البلا  المهيميو م  ضمان

 اء .دخو  ابشتاص الغرب

 . الولو  إلى المبعم لليصو  على الوجيات المتصصة 

 لا  طمكيو الوزارخ و الديوان الورن  للتدمات مو طيسيو إدارخ المعلومات ، معو خع

 طععوفير بيانععات دقيهععة و فوريععة حععو  حهععم و رييعععة الإجععراءات المنفععذخ و التععدمات

 المهدمة .

سعتهيا  لاو الإقامات التابعة لاا  إنداء بريد إلكترون  خاص بمديريات التدمات الهامعية -
 الععرد و إرسععا  المراسععلات معع  الععديوان الععورن  للتععدمات الهامعيععة فيمععا بيناععا و معع 

 المتعامليو التارجييو .

                                                             
، المتضمو إنداء مديريات  2004ديسمير  22الموافق    1425ذلإ الهعدخ  10الهرار الوزارلإ المدترك المسر  ف   1

 07/03/2005، الصادرخ بتاريخ  22التدمات الهامعية و طيديد مهرها و الإقامات التابعة لاا و مدتملاطاا ،  .ر. .  ، العدد 

. 
الرقم  و مساهمته ف  طيسيو أداء الموحفيو : نظام" اليروغرس "ف  جامعة ميمد حميدخ مروان  و أحمد بوجميل ، التيو   2

 . 153، ص  15/06/2024بوقرخ بومرداس نموذجا ، مهلة المعارف ، المرآ  الهامع  عيدالله مرسل  ، طييازخ ، اله ا ر ، 
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لعورن  طنظيم اجتماعات و دورات طدرييية باستتدام طهنية التياضر عو بعد م  العديوان ا -

 و .يات التدمات على مستوى الورللتدمات الهامعية أو الوزارخ ، بمدارآة جمي  مدير
 امتلاك المديرية ليرنامج موحد متتصص ف  شسون الإرعام و يساعد ف  إدارخ مت ون -

و مععمبعععم آععل إقامععة و حسععا  طكلفععة الوجيععة الغذا يععة و طيديععد عععدد البليععة المسععتفيديو 
 الوجيات اليومية ) فبور ، غذاء ، عداء (.

آعل معو البليعة و معديريات التعدمات معو طيسععيط  سعاهمت هعذه العمليعات الرقميعة فع  طمكعيو 

إجععراءات التسععهيل و طسععديد اليهععوق عععو بعععد ، ممععا ألغععى الياجععة إلععى التنهععل قيععل انبععلاق 
الموسم الهامع  ، آمعا أدت إلعى طسعري  عمليعات التسعهيل دون معانعاخ الانتظعار البويعل فع  

المهدمععة فعع  المبععاعم . بالإضععافة إلععى ذلععك سععاعدت فعع  طيسععيو جععودخ التععدمات  1البععوابير

الهامعيععة معع  طسععايل إدارخ العمليععات المتعلهععة باععا آععالتيكم فعع  المتعع ون ، متابعععة التكععاليا 
 الغذا ية ، ضمان نوعية الوجيات اليومية .

 

  

 : انعكاسات تجسيد الرقمنة في النشاط الإداري المبحث الثاني
  فعلا سعيما  فع  متتلعا المهعالات أصيح اعتماد الرقمنة خيعارا اسعتراطيهيا لا غنعى عنعه

عة مععو نبععاق الإدارخ العامععة التعع  باطععت مباليععة بمواآيععة التيععولات التكنولوجيععة المتسععار

طيهيععق سععرعة الإنهععاز و ، و  أجععل طبععوير أدا اععا بدععكل عععام و طيسععيو جععودخ خععدماطاا 
ى علععياععا و مكافيععة الهعرا م الوحيفيععة و طيسعيط الإجععراءات فضعلا عععو طيهيععق الدعفافية ف

ان ، ابمعر العذلإ يهععل طينع  العنظم الرقميعة ضعرورخ حتميعة لضعم رأساا الفساد الإدارلإ

 إدارخ أآ ر آفاءخ و فاعلية.
 دور الرقمنة ف  طفعيل الندار الإدارلإ و عليه سنتناو  ف  هذا المييي 

 طبويرها ) مبلب ال ان  (. عوا ق الرقمنة الإدارية و آفاق) مبلب أو  ( و 
 

 : دور الرقمنة في تفعيل النشاط الإداري المطلب الأول 

ة طععععد رقمنعععة خعععدمات الادارخ و طيسعععيط إجراءاطاعععا معععو أهعععم مظعععاهر طيعععديي الإدارخ العامععع   

يعد طء و التعهالتهليدية الت  طتسم بالي الورقية يي طادف إلى الانتها  مو المعاملاتحعصرنتاا، و

هععاز م و الإطصععا  بمععا يضععمو إنى طكنولوجيععات الإعععلاإلكترونيععة طعتمععد علعع إلععى اعتمععاد أنظمععة
  عرضه ف  هذا المبلب.المعاملات ببريهة أآ ر سرعة و فعالية و هو ما سن

 الأول : رقمنة الخدمات الإدارية  الفرع

و آذلك عدم جدوى العمل بابسلو  التهليدلإ الذلإ  ص الت  آانت طعان  مناا الإدارخبسيب النها 

آان سا د ف  أغلب الإدارات اله ا رية ، إضافة إلى التبور التكنولوج  العذلإ شعاده الععالم فع  

                                                             
ت الهامعية ، مهلة الييوم الاقتصادية و برآان  نهيب و بدير عيد العال  ، واق  التيو  الرقم  بالديوان الورن  للتدما 1

،  https://asjp.cerist.dz/en/article/262413،  30/06/2024،  01العدد ،  08المهلد  جامعة المسيلة ، الإدارية ،

 .18:00الساعة 
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متتلا المهالات و بابخص  ف  مها  الإعلام و الاطصا  هذا جععل العديعد معو الإدارات طعيعد 

و الوصعو  إلعى الهعودخ فعع   ق رضعا المعوارنيوالنظعر فع  رريهعة العمعل لتيسعيو أدا اعا و طيهيع
و آذا المواق  الإلكترونيعة و العدف   ةلكترونيالرقمنة و طهديم التدمات الإ، لذا لهأت إلى خدماطاا 

 . الإلكترون  

 خدمة الإدارية الإلكترونية جودة الأولا : مفهوم 

)موقعع  الانترنععت  اسععتتداملإلكترونيععة علععى أناععا : مععدى سععاولة طعععرف جععودخ التدمععة الإداريععة ا
و طهعديم التدمعة ، ببريهعة طليع  حاجعات و طوقععات ال بعون و لعمليات التتع يو ، الدعراء  ويب(

 1يهق رضاه.ط

 اهتمامعات و سياسعات و جاعود  و ابرقعى لتبعوير مهعالات و أيضعا : الدعكل الناعا  آما طععرف 

بييعي لا توفر مهموعة مو المععايير م عل السعرعة فع  التنفيعذ ط المام أن مو طيسيو الهودخ ، لذا

لا حتعى  و مرييا أن يكون نمط إدخا  الييانات سالا يهبورلب التدمة وقت رويلا . ستغرق ط
أو الععربط بالتععادم  مدععاآل طععأخير بسععيب بععطء التيميععل أوألإ يدعععر المسععتتدم بالملععل و طهنععب 

ارية الالكترونية متوافهة م  التهنيعات ابخعرى و أن طكون التدمة الإدمو الضرورلإ التصميم و 
 2موثوقية عالية .طتمت  بأن 

رخ علعى رخ الإداطعريا جودخ التدمعة الإداريعة الإلكترونيعة علعى أناعا : معدى قعد مما سيق يمكو 
و ييهعق  وعاليعة ، بمعا يليع  حاجعات ال بعا الوسعا ط الرقميعة بكفعاءخ و ف طهديم خعدماطاا معو خعلا 

 رضاهم وفق معايير ميددخ طتعلق بالسرعة ، الدقة ، الدفافية و ساولة الاستتدام .

م مععو التعريفععات السععابهة يمكععو اسععتتلاص أهعع: جررودة الخدمررة الإداريررة الإلكترونيررة خصررائص 
 ممي اطاا و نذآر مناا :

  استتدام الموق  ساولة 

  المعلوماتو دقة وضول  

  سرعة طيميل الصفية 

  الوقت المناسب لإطمام العملية 

  المعلومات الدتصية للمستفيد . اليفاح على 

 ثانيا : دور الرقمنة في جودة الخدمة العمومية 

 :مو خلا   ف  جودخ التدمة العمومية يمكو أن طسثر الرقمنة إيهابا

 لموارنيول طاحتااطوفير الييانات و المعلومات و إ  

 انات مرخ واحدخ لاستتدامات متنوعةجم  اليييل مو ابعياء الورقية عير طهل 

 داء خدمعة بسعمح باليصعو  علعى معلومعات صعييية طعوفير ابرشعفة الإلكترونيعة التع  ط

 عمومية رشيدخ 
                                                             

أما  ميمود ميمد أبو عامر ، واق  الهودخ الإدارية ف  الهامعات الفلسبينية مو وجاة نظر الإدارييو و سيل طبويره ،   1

 .124، ص  2008(،  -غ خ–)دراسة مكملة لليصو  على درجة الماجستير ف  أصو  التربية ، الهامعة الإسلامية 
الإلكترونية و أثرها على رضا المستتدميو ، )رسالة مكملة لنيل درجة الماجستير مسمو عيد السمي  اليلي  ، جودخ التدمات  2

 .11، ص  2017(،  -غ خ –ف  إدارخ ابعما  بكلية التهارخ ، الهامعة الإسلامية 
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 خ ارخ الهععودخ ممععا ييسععو جععودالمنظمععات العموميععة علععى طع يعع  مفاععوم إد الرقمنععة طسعاعد

 لموارنيو التدمات المهدمة ل

 ف  طيهيق اطصا  أفضل و أسر  مما يساعد الموارنيو ف  اليصو  على خدمات  طساهم

 حكومية عالية الهودخ و بتكلفة أقل 

  ت دون الياجععة ل يعارخ الهاععاللمعلومععات و التعدمات الإلكترونعع  السعري  الوصعو  طتعيح

  المتتصة

   للتععدمات فوريععة و الميسععبة الاسععتهابة ال مععو خععلا  ولاء المععوارنيوطسععاهم فعع  طع يعع
 1ة.العام

لتعدمات ا أدى إلى طيسيو مسعتوىمما سيق يمكو الهو  أن إدخا  الرقمنة ف  الإدارخ العمومية  

لموارو و اأدى إلى رضا  واعيد و آفاءخ التدمة ، مماالمسرعة الاستهابة و الإلت ام بفضلا عو 
اليعة و وفعق عابعما  بدقة ليا التدمة  و انهاز اطك ته بالإدارخ ، يضاف إلى ذلك طهليلثهطع ي  

تتدام ، واسععطيععد مععو ابخبععاء الإداريععة و يمنعع  التهععاوزات أثنععاء طهععديم التدمععة  خمعععايير ميععدد
 المياسية . طسايل عمليةالتدمة و  الرقمنة يسدلإ إلى شفافية

 الفرع الثاني : تبسيط الإجراءات

ن وجعود معوحفيو عمعومييو ة دوللمرافعق العامع لا يمكو طصعور إنهعاز العمعل الهعانون  و الفعلع 

الهااز الإدارلإ للدولة ، و العمل الإدارلإ الذلإ يهوم به موحفو بنام يدكلون ابساس ف  إنداء 

، 2 و لا يمكو فصلامالكفاءخ الإدارية و المدروعية هما ا ق العامة بيكم وحا فام لام دفانالمراف
لاعم  و طوفير التدمات الضعرورية موارنيوحاجيات ال ا يسدلإ إلى نهال الإدارخ ف  طلييةمو هذا 

 و هو ما طسعى الإدارخ الرقمية لتيهيهه .

نهد الك ير مو العدو  طعمعل لتيهيق هدفاا لذلك الإدارخ فالإجراءات ه  آل ابندبة الت  طنفذها 

علعى الإصععلال الإدارلإ معو خععلا  طسعايل الإجععراءات نظعرا للفسععاد الإدارلإ و الييروقراريععة و 

معو خعلا  طعوفير بعل فعإن طيسعيط الإجعراءات طسعال الييعاخ اليوميعة للمعوارنيو الرشوخ... ف  المها
لسعرعة  بكعل يسعر و سعاولة و طفعتح آفعاق واسععة، و طهعدم التعدمات  3التنهل بيو الإدارات مدهة 

 و انهازها للمستفيديو مناا آافة.انتها  التدمات 

 ي ة الرقمية طسايل الإجراءات الإدارية و طتفيا ابعياء مو خلا  : و طضمو الي

التع  طتعص ات نظمعة الرقميعة الوصعو  إلعى الييانعطسعاعد اب: اتالوصرول إلرى المعلومرتسهيل -
لليصععو  علععى استفسععارات أو  رويلععةالتععدمات العامععة بكععل يسععر ، فيععدلا مععو الانتظععار لمععدخ 

لآن الييععي عيععر الانترنععت لليصععو  علععى المعلومععات اليكوميععة يمكععو ا طوجياععات مععو الععدوا ر

                                                             
مذآرخ لنيل مهدم عيد الغن  ، مدلل عيد الفتال ، الرقمنة آمدخل لتيسيو التدمة العمومية ف  اله ا ر قبا  العدالة نموذجا ، ) 1

،  2017شاادخ الماجستير ف  العلوم السياسية ، طتصص سياسة عامة و إدارخ ميلية ، آلية العلوم السياسية ، جامعة الوادلإ ( ، 

 .81ص 
ع ي خ الدريا ، الهانون الإدارلإ ، أساليب الإدارخ العامة و خضوعاا لميدأ سيادخ الهانون ، اله ء ابو  ، البيعة ابولى ،   2

 . 08، ص  2000ة دار الكتب ، الكويت ، مسسس
آما  جعلا  ، الإدارخ الميلية و طبييهاطاا ) اله ا ر ، بريبانيا ، فرنسا ( ، دار هومة للبياعة و الندر و التوزي  ، اله ا ر  3

 . 125، ص  2017، 
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اطتاذ الهرارات للموارنيو و يهلل معو التعردد فع   . هذا يساعد ف  طعهيل1 المتصلة بدكل مياشر
 التهدم لليصو  على خدمات معينة .

سعيو طي طساعد الرقمنعة علعىتسريع الوصول إلى الخدمات من خلال تقليص الوق  و الجهد : -

اليصعو  يل الإجعراءات الإداريعة ، ممعا يتعيح للمعوارنيو طسعا العمومية عو رريقجودخ التدمة 
ة يتبلعب اليصعو  علعى خدمعة العذها  إلعى على التدمات بسرعة و آفاءخ فف  ابنظمعة التهليديع

غرق وقتا رويلا و طكلفعة عاليعة ، لكعو مع  التيعو  الرقمع  يست مكاطب حكومية معينة ابمر الذلإ

صو  إلى التدمات اليكومية عير الانترنت ف  ألإ وقت ومو ألإ مكان و لموارنيو الويستبي  ا
 2بالتال  طهليل الهاد المبلو  .

يم رليعات و على سييل الم ا  ، يمكو للموارنيو الآن طهديد رخص الهيادخ ، دف  الضرا ب ، طهد
نعت لليصو  على المسعاعدات الاجتماعيعة أو حتعى الاسعتفادخ معو التعدمات الصعيية عيعر الانتر

ل فتعرات دون الياجة إلى زيارخ المكاطب اليكومية و هعذا معا يسعاهم فع  طسعري  العمليعات و طهليع
 الانتظار .

ف  الماض  آانت المرافق اليكومية طهتصر على ساعات توفير الخدمات على مدار الساعة : -
ألإ وقعت العمل التهليدية ، لكو الرقمنة جعلت مو الممكو أن ييصل الموارو على التدمات فع  

يناسيه حيعي يمكعو للمعوارنيو فع  المنعارق النا يعة الاسعتفادخ معو التعدمات الرقميعة دون الياجعة 

للتنهعل ، آمععا أن الرقمنعة طتععيح طعوفير خععدمات رار عة خععلا  ابوقعات غيععر التهليديعة م ععل خععدمات 
و علعى الرعاية الصيية عو بعد أو الدف  الإلكترون  ، ممعا يسعاهم فع  طلييعة احتياجعات المعوارني

 3مدار الساعة . 

 : تعزيز الشفافية في تقديم الخدمات  الفرع الثالث

 لهضاء عليهلنمار الفساد الإدارلإ و الياجة الملية و أجاء مفاوم الدفافية بعد انتدار ممارسات 
ت  بساسية الاطعتير الدفافية أحد العناصر لذا فاو يعد مو المفاهيم المعاصرخ و العلاجية ، حيي 

اليكومععات إلععى طع ي هععا فعع  الهبععا  العععام ، وذلععك مععو خععلا  ضععمان أن طكععون جميعع  طسعععى 
 الإجراءات واضية ، مر ية ، و قابلة للمراجعة . 

 أولا : تعريف الشفافية 

 ماعور فع  ندر المعلومة الصييية و الدقيهة الت  يبلياعا اله" العتيي  على أناا :  ااعرف

فعرد و العلاقة ، التوقيعت وهع  لازمعة لتبعور ال : ال هة ،حيناا وه  طرطيط ب لام شرور 

 المهتم  مو خلا  اليد مو الفساد و رف  مستوى العدالة ف  المهتم  " .

                                                             
ورقلة ، ) مذآرخ طتر  لاستكما  حسينة عرولإ ، دور الرقمنة ف  طيسيو التدمات العمومية بمديرية التدمات الهامعية  1

،  2025متبليات الماستر طتصص طنظيم سياس  و إدارلإ ، آلية اليهوق و العلوم السياسية ، جامعة قاصدلإ مربال ورقلة ( ،

 .17ص 
، متوفر على :  2020الينك الدول  ، " التيو  الرقم  ف  الهبا  العام : فوا د و ررق التنفيذ " ،  2

https://www.worldbank.org  : 15:18على الساعة  22/02/2026، شوهد يوم. 
( ، الرقمنة و المسسولية اليكومية : طبييهات جديدخ لمدارآة الموارنيو ،  طهرير  UNDPبرنامج ابمم المتيدخ الإنما   ) 3

 .  2019اليكومات ، يناقش دور الرقمنة ف  طع ي  المدنية و المساءلة ف  

https://www.worldbank.org/
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  أشعكا   آما عرفاا أبو آريم : " الوضول و المكاشفة الت  طينى علياا المساءلة فع  جميع

ن يسآد أ اهة ، وو أنمار العمليات الإدارية مما يسام ف  طتفيا الفساد و طع ي  قيم الن 
 " للدفافية أربعة مكونات ر يسية ه  : الإفصال ، الوضول ، المدارآة و المصداقية

: طوافر المعلومات نفساا لهمي  ابفراد ، و لتصيح المعلومعات شعفافة يهعب أن  آما طعن 

طتسم بالوضعول و يهضعى علعى طيعايو المعلومعات وذلعك ععو رريعق طعوفير مصعدر واحعد 
مععة لمععو لا يسععتبي  الوصععو  إلياععا ، ممععا يسععام فعع  طيععديي معلومععات إلكترونعع  للمعلو

 1ابفراد بإستمرار و عدم معارضة ابفراد بلإ طغيرات مستهيلية .

ا إلععى و يمكععو طعريععا الدععفافية الإلكترونيععة علععى أناععا : حععق المسععتفيديو فعع  الوصععو  إلكترونيعع

لإ ييهاعا و أالمعلومات المتعلهة بالهوانيو و ابنظمة و السياسات اليكومية ، وآذلك إجعراءات طب

 ومعلومات يهب ندعرها طلها يعا بتصعوص أعمعا  ابجاع خ اليكوميعة و التعدمات التع  طوفرهعا 
ة أداء اليصععو  علياععا . بالإضععافة إلععى ذلععك طدععمل الدععفافية الإلكترونيععة اليععق فعع  مراقيععآيفيععة 

و  اليكومععة و مياسععيتاا و ذلععك مععو خععلا  الاسععتفادخ مععو مترجععات ثععورخ طكنولوجيععا المعلومععات
 .الاطصالات و أدواطاا 

 ثانيا : خصائص الشفافية الإدارية 

 ومو التعاريا السابهة يمكو استتلاص ممي ات و خصا ص الدفافية : 

 الإجراءات و وضوحاا  طيسيط 

  ساولة الوصو  للمعلومات 

   طع ي  فعالية الرقابة الإدارية 

  طع ي  ال هة بيو الموارو و الإدارخ 

   سرعة إنهاز التدمات 

فع  اليمايعة معو يسعاعد  العذلإ طسمح ابنظمة الرقمية اليكوميعة بمتابععة وضع  المععاملات ابمعر

مكعو ندعر طهعارير ابداء اليكوميعة و لتلاعب أو التأخير غير الميعرر ، إضعافة إلعى ذلعك معو الما

التأآعد معو و معاينتاعا يتعيح للهميع   ات العامة عيعر الانترنعت بصعورخ منتظمعة ، وهعو معاالموازن
و إلغعععاء الوسعععارة و  و بالتعععال  طيهيعععق الدعععفافية فععع  التعامعععلطبييعععق السياسعععات بدعععكل شعععفاف 

 2الميسوبية و المهاملة .

  3ثالثا : أهداف الشفافية

ك لاا  وذلعيهصد باا التأآد معو الاسعتتدام ابم عل للسعلبة  دون اسعتغلا الرقابة و التحكم :-1
مان رريق طبييعق نظعام ابوامعر و التعليمعات علعى المعدخلات و مراقيعة العمليعات آعأداخ لضع

ف يعار الاعدطوافق التصرفات الإدارية م  الهوانيو و التعليمات لكيار المعديرييو ، ويمكعو إعت
 و طهليل نسية ابخباء أثناء التنفيذ .مو الدفافية ف  هذا السياق ه

                                                             
 . 97سلوى بنت عيد الله اليمودلإ و سرى بنت إبراهيم العايد ، مرج  سابق ، ص  1
  447، ص  2014ة ، جامعة بغداد ، مريم خالص حسيو ، اليكومة الإلكترونية ، مهلة بغداد للعلوم السياسي 2
 . 100و  99سلوى بنت عيد الله اليودلإ و سرى بنت إبراهيم العايد ، مرج  سابق، ص ص  3
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ا بأحكععام آليععة طاععدف إلععى آفالععة التعع ام المععوحفيو و المععديرييو و الهيععادات العليععالضررمان : -2
 سوليات .الهانون ، م   مراعاخ ابولويات و استغلا  الموارد على نيو سليم بعيدا عو المس

 يو فتكعوند طيهيهاا للاعدفيو السعابه: طيهق الدفافية هذا الادف بع عملية للتحسن المستمر-3

بوير يي و التوسيلة لتهليل الهوانب السليية ف  ابداء و ليناء طاي ة مسيهة عند الموحفيو للي
 و طفادلإ الوقو  ف  ابخباء . 

 : محاربة الفساد الإداري  الفرع الرابع

هعو معا والعموميعة  طعد حاهرخ الفساد الإدارلإ مو أهم المعوقات الت  طسييت ف  رداءخ التعدمات
 يضعا ال هة بيو الموارو و إدارطه .

ه : يعتير و قد طعددت التعريفات المهدمة للفساد الإدارلإ لكناا لا طتر  عو مفاوم واحد و هو أن

المسععسوليات الإداريععة و الهانونيععة الميععددخ ، لتغليععب المنفعععة  الفسععاد الإدارلإ خععرو  عععو طأديععة
 . 1العامة  التاصة على المنفعة

م لموحعا أو ععديعتير فسادا التأخير ف  إنهاز الماام المبلوبة مو امما سيق يمكننا الهو  أنه :  
ميععة و خععتلاس ابمععوا  العموالرشععوخ ، ا طيهيععق الععربح مععو الوحيفععة و طلهعع  ،  إنهازهععا إرلاقععا

ل و العمع أثنعاء سعاعاتأقلام و أوراق ، الترو   إهدارها ماما بلغت قيمتاا أو نوعاا  ولو آانت
 الهااز الإدارلإ ماديا و وحيفيا . غيرها مو التصرفات الت  طضعا

 اهر الفسععاد الإدارلإ مععو خععلا  طبييععق الرقمنععة علععى أر مظعع طعمععل علععى طهليععل مععواله ا ر فعع
 و الدعفافية مو آثار إيهابية طتم عل فع  طيعديي المرافعق العموميعة و طع يع  ميعادئ الواق ، لما لاا

ة م الوحيفيعالهرا  ، فضلا عو الإساام ف  مياربةالمساءلة داخل الإدارخ  آليات ط ييت الن اهة و
 . جودخ التدمات الت  طوفرها عير طيسيو

و طهليعل المصعروفات ععو المعا  الععام  ا فع  اليفعاحجوهريع الرقمنعة دورطلععب ا إضافة إلى هذا 

، بعكا ابسعاليب سخ و ابوراق الن استتداممو  طكاليا التدمة الإدارية و اليدا يتفطرريق 
و ععر  إلى إهدار الما  الععام و آ عرخ النفهعات بسعيب آ عرخ ابوراق  الت  آانت طسدلإ التهليدية

 2طكاليا التدمة . على ارطفا يسثر دراستاا ، آل ذلك عدد آيير مو الموحفيو لالملفات على 

 الثاني : عوائق الرقمنة الإدارية و آفاق التطوير  المطلب

 لتيسععيو جععودخ طاععدف متكاملععة للتيععو  إلععى الععنمط الرقمعع جديععدخ إن مهععرد وجععود إسععتراطيهية 

 لاعاليععة ، فالتععدمات المهدمععة و رفعع  آفععاءخ ابداء الإدارلإ و طلييععة احتياجععات ال بععا و بكفععاءخ و 

رغم معو و علعى الع .بسعاولة و سعلامة هذه الإسعتراطيهية يعن  أن البريق ممادخ لتبييق و طنفيذ 
و طعبعل  طبييق التبعة طعيقالعديد مو الصعوبات و المداآل الت   الهاود الميذولة إلا أن هناك

 تلا ابصعدخ .على متالرقمنة مدرو  

 للرقمنة الإدارية  ول : العقبات القانونية و الإداريةالأ الفرع
                                                             

هاشم شمرلإ ، الفساد الإدارلإ و المال  و آثاره الاقتصادية و الاجتماعية ، دار اليازورلإ العلمية للندر و التوزي  ، ابردن ،  1

 .28، ص 2011
ونية ف  اليد مو حاهرخ الفساد الإدارلإ ، ريعة أولى ، مندورات اليلي  عمر موسى جعفر الهريد  ، أثر اليكومة الإلكتر 2

 . 55، ص  2015اليهوقية ، بيروت ، 



48 
 

، و قعد ثيرفعالعة و ذات طعأ و إداريعة طدعريعيةوجعود قاععدخ قمية برنامج الإدارخ الر يتبلب طبييق

ة الهانونيع ينيعةطهاهلاعا للا الإدارخ العمومية الرقمية نتيهة فدلت بعا اليكومات العربية ف  مل
و  ةب الترآيعع  علععى التيععديات الهانونيععسععنياو  فعع  هععذا المبلعع. ومنععه  الضععرورية و الإداريععة

 .للرقمنة ف  الإدارخ العمومية ف  اله ا ر  داريةالإ

  التحديات القانونية أولا : 

ا أمععام طيسععيو جععودخ  طم ععل التدععريعات و اللععوا ح الإداريععة غيععر مرنععة و الغامضععة طيععديحا آييععرح
التععدمات العامععة ، فالنصععوص الهانونيععة التعع  طصععدرها الدولععة قععد لا طكععون مواآيععة بدععكل آععاف 

لتكيا م  التيعولات لتتماشى م  احتياجات العصر ، مما يضعا قدرخ ابجا خ اليكومية على ا

السريعة ف  الاحتياجات الاجتماعية و التكنولوجية . و نتيهعة لعذلك قعد طعرقعل هعذه اللعوا ح قعدرخ 
اليكومععة علععى صععياغة سياسععات طتسععم بالكفععاءخ و الفعاليععة خاصععة فعع  الهباعععات الييويععة م ععل 

 1الصية و التعليم .

 سعارعةالمت ت التكنولوجيعةالتيولا تماشى م قانون  و طنظيم  ي طيتا  اله ا ر إلى وض  إرار

ي عة ، آمعا اليد ةغيعر ملا معة للأنظمعة الرقميعالمعمو  باا حاليعا  بعا الهوانيو  لا ط ا   ، حيي
و اليفععاح علععى خصوصععيتام  حمايععة بيانععات المسععتتدميو أصععيح مععو الضععرورلإ العمععل علععى 

 خاصة ف  حل الاستتدام الواس  للتكنولوجيا .

 معوقات إداريةثانيا : 

إلى ابسلو  الإلكترون  عددا مو  الورق  طواجه الإدارخ ف  رحلة طيولاا مو ابسلو  التهليدلإ
 2المعوقات الإدارية لعل أبرزها : 

ن غيععا  سعوء التتبععيط و التنسععيق علععى مسعتوى الإدارخ العليععا ليععرامج الإدارخ الرقميععة :  إ -
يعة لعى النااالسعليم معو اليدايعة إ التتبيط يدكل طيديا آييرا أمام التيو  الرقم  ، فعالتتبيط

 يساهم ف  طهليل احتمالات الفدل ويع ز فرص نهال الإدارخ الرقمية .

 قلة اهتمام الإدارخ العليا بتهييم طبييق الإدارخ الإلكترونية ومتابعتاا . -
 نهص التنسيق بيو ابجا خ و الإدارات ابخرى المعنية بأندبة المسسسة . -

 على نباق واس  ف  ابماآو المبلوبة .عدم إطاحة طدريب متتصص  -

 عدم التدر  ف  طبييق الإدارخ الإلكترونية . -
 عدم إدراك إدارخ المسسسة بهمية الإدارخ الإلكترونية أو الياجة إلياا . -

يععر و عععدم إعععداد ابفععراد ذهنيععا و طععوعيتام بأهميععة دورهععم ، و أناععم جعع ء مععو عمليععة التغي -

 النهال .
يعو نمعط نلإدارخ داخل نفا المسسسة اليكومية ، مما يعيق الإنتها  وجود طيايو ف  أنظمة ا -

 الإدارخ الإلكترونية ببريهة سلسة و إنسانية .

غيعععا  التصعععور الإسعععتراطيه  الواضعععح حعععو  آيفيعععة اسعععتعما  طكنولوجيعععا المعلومعععات و  -
 الاطصالات لدعم الانتها  نيو بناء مسسسات رقمية مستهيلية .

                                                             
 . 45، ص  1995، ديوان المبيوعات الهامعية ، اله ا ر ،  2ميمد أميو بوسمال ، المرفق العام ف  اله ا ر ، ريعة  1
لرقمية و وحا فاا ف  المنظمات التعليمية دراسة استبلاعية ، دار الكتب نيأ عيد اليسيو البا    ، إمكانية طبييق الإدارخ ا 2

 .  107، ص  2011المصرية ، دار شتات للندر و اليرمهيات ، مصر ، 
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ج رريق دم ت الايكلية اللازمة لتبييق الإدارخ الرقمية ، سواء عوالفدل ف  إجراء التغييرا -

و ارات و طيديد الصلاحيات و العلاقات بيو هعذه الإدإضافة إدارات أو طهسيمات جديدخ  أو
 طنظيم طدفق العمل بيناا . 

  انععدام العوع  و الإدراك  لعدى المعوحفيو فع  المسسسعات و الإدارات اليكوميعة معو خععلا -
 تتدام التكنولوجيا اليدي ة خوفا على وحا فام و مستهيلام المان .معارضتام اس

 

 الثاني : الصعوبات التقنية و البشرية في تسيير النشاط الرقمي  الفرع

 : التحديات التقنية  أولا

فع  الإدارات اله ا ريعة مهموععة معو الصععوبات التهنيعة التع  التيو  الرقمع  طواجه عملية 
 1التيديات : هذه ، و مو أبرز ابهداف المرجوخ مناا طيهيق  طيو  دون طيد مو طهدماا و 

 ضعف البنية التحتية -1

نعة  داخعل معو بعيو أهعم العوامعل المعسثرخ فع  نهعال عمليعات الرقم الرقميعة  طعد الينية التيتيعة
 وطتضمو هذه الينية : الإدارخ ،

  ( الديكات الميليةLAN ( و الديكة اللاسلكية )Wi-Fi  ) 

  )... ابجا خ الإلكترونية ) اليواسيب ، اللوحات الذآية ، البابعات 

  ( التوادمServers  و أنظمة طت يو المعلومات ) 

 لذآية اليرمهيات و ابدوات الرقمية اللازمة لدعم التعليم الإلكترون  و الإدارخ ا 

 لتيتيعة ،اذه الينيعة إلا أن الواق  العمل  يد  علعى أن الك يعر معو الإدارات طواجعه قصعورا  فع  هع
يد مر الذلإ يسواء مو ناحية السرعة أو ال يات أو شمولية التغبية الديكية  داخل الإدارات ، اب

 .مو آفاءخ التدمات الرقمية و يعرقل سلاسة العمليات الإدارية 

 مشاكل الأمن السيبراني و حماية البيانات -2

 عملية الرقمنة طواجهالت   التيديات الهوهريةمعبيات مو أبرز يعد ابمو السييران  و حماية ال
، فمعع  طنععام  الاعتمععاد علععى ابنظمععة الرقميععة و ازديععاد عععدد المسععتتدميو طتفععاقم  فعع  الإدارات 

متععارر التعععر  للاهمععات الإلكترونيععة التعع  قععد طسععتادف المعلومععات اليساسععة . إذ لا يهتصععر 

مليعات الإداريعة فيسعب بعل يسعتل م آعذلك التيو  الرقم  ف  الإدارخ على طيسيو التدمات و الع
 2طأميو الييانات اليساسة الت  يتم طت يناا و معالهتاا و طيادلاا عير الديكات الإلكترونية .

                                                             
فرح  عيد الع ي  ، " معوقات طبييق الإدارخ الإلكترونية ف  إدارخ الموارد اليدرية بمديرية الديا  و الرياضة ف  ال ا ر مو  1

جاة نظر المديريو و العامليو فياا " ، ) أرروحة دآتوراه ، طتصص إدارخ رياضية ، جامعة ميمد بوضياف ، مسيلة ، 

 . 94( ، ص  2018/2019
 www.acs.dz، بمو السييران  اله ا رلإ موق  وآالة ا 2
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و لمواجاععة هععذه المتععارر طيتععا  الإدارات إلععى طينعع  اسععتراطيهية متكاملععة للأمععو السععييران  و 
 1طتضمو ما يل  : 

  يع  لتع ختعراقم طهنيات التدفير و أنظمة آدا الا) استتداطبييق أنظمة حماية متبورخ 

 (. ابمان 

   لإدارخ آلمععة السععر ، فعالععة  ) إندععاء إجععراءات وضعع  سياسععات صععارمة للأمععو الرقمعع

 سترجا  المعلومات الميذوفة ( .لا طوفير آليات طسهيل الدخو  ،

  ومات المعلمتتصصة بعضاء قسم طهنية برامج طدرييية هديم ) طاليدرية طبوير الكفاءات

 أحدم طهنيات ابمو السييران  ( .ب بادف طع ي  معرفتام

  داخععل فريععق متتصعص ) ضعرورخ وجعود  إندعاء وحعدات متتصصععة فع  ابمعو الرقمعع

تيعاا و ط لتغيرات المديوهة رصد او بدكل مستمر مسسولة مراقية الديكة يتولى الإدارخ 
متاعا دات الرقميعة و حمايعة أنظفور حدوثاا مما يع ز قدرخ المسسسة على التصدلإ للتادي

  . (مو الاختراق 

 2 التهنية فيما يل  : حصر التيدياتمما سيق يمكو  
 طدهور حالة الينية التيتية لديكات الاطصالات ف  منارق عديدخ .  -

 استتدام الكومييوطر ف  اليي ات المسسساطية .صعوبات  -

 . للتبور السري  الذلإ طدادهطهادم أجا خ و برامج الياسب الآل  ف  المسسسات نظرا  -
 ندرخ الدورات التدرييية المتواصلة الت  طتماشى م  التكنولوجيات العصرية . -

هععص نالتكنولوجيععا فعع  اليلععدان الناميععة و ذلععك لميدوديععة الهععدرخ التصععنيعية و ضعععا قبععا   -

 التيرات الفنية المسهلة أو ههرطاا .
تهايع ات المتبليات الضرورية للوحدات و القلة الاعتماد على ابساليب العلمية ف  طيديد  -

 المتتلفة لمدارخ الإلكترونية .

إلعى  ميدودية طعوفر الميعرمهيو المتتصصعيو فنيعا و العهع  فع  اليعرامج اللازمعة للانتهعا   -
 الإدارخ الإلكترونية .

 3.داخل المسسسة الواحدخ قلة وجود مواصفات و معايير موحدخ للأجا خ المستتدمة حتى -

 : التحديات البشرية  اثاني

طعتيععر العناصععر اليدععرية مععو أهععم المهومععات التعع  طععدف  بالمهتمعععات نيععو طيهيععق التبععور و 
الازدهار ف  شتى المياديو ، إلا أن قلة عدد ابفراد الهادريو على التكيعا مع  اليي عة الرقميعة 

 .4بات طيديا طواجاه أغلب الدو  و خاصة النامية مناا

                                                             
 -84، ص ص  2021بوع خ عيد الكريم ، ابمو المعلوماط  ف  المسسسات العمومية ، مندورات عيسى للندر ، اله ا ر ،  1

86  
هامعية سعيدلإ سليمة ، معوقات طبييق الإدارخ الإلكترونية بالمكتيات الهامعية اله ا رية مو وجاة نظر مسسول  المكتيات ال 2

 2013،  4، عدد  48لولاية قسنبينة ، المهلة ابردنية للمكتيات و المعلومات ، جمعية المكتيات و المعلومات ابردنية ، مهلد 

 .90، ص 

 
سامر عيد السلام ضو الفيواطش ، معوقات طبييق الإدارخ الإلكترونية ف  آلية الآدا  جامعة صيراطة ، مهلة آلية الآدا  ،   3

  174،  ص   2020،  29صيراطة ، العدد جامعة 
عيد السلام عيد اللاولإ ، أهمية الرقمنة الإدارية ف  عصرنة و طفعيل التدمة العمومية باله ا ر ، مهلة صوت الهانون ،  4

 . 71،  ص  2017جامعة الهيلال  بونعامة بتميا مليانة  ، العدد الساب  ، ، 
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  يدعكل و يسآد الياح ون على أن قلة الكفعاءات اليدعرية الهعادرخ علعى مواآيعة التبعور الرقمع
  :عا ها أمام المسسسات عند طبييهاا التكنولوجيا اليدي ة ، و مو أهم هذه العوا ق 

ة فع  طفد  ابمية الرقمية بيو الك ير معو شععو  العدو  الناميعة ، و معا يصعاحياا معو صععوب -

 اليدي ة للتواصل . استتدام التهنيات
فعع  ضععوء  إعععادخ طأهيععل العععامليو فعع  الإدارخ و ابجاعع خ التنظيميععة و قلععة اليععرامج التدريييععة -

 التيو  نيو الإدارخ الإلكترونية .

رقميعة الفهر و طدن  مستوى دخل الفرد مما أدى إلى صعوبة التواصل عير شيكات الإدارخ ال -
.  

 1النفوذ بأن التغيير يم ل طاديدا .ط ايد إحساس بعا المديريو و أصيا   -

ن، هعذه مداآل اليبالعة التع  قعد طنعتج ععو طبييعق الإدارخ الرقميعة و حلعو  الآلعة ميعل الإنسعا -
 التهنية قد يرفضاا العامل خوفا مو فهدان امتيازاطه و منصيه .

 ط ايععد الفععوارق الاجتماعيععة بععيو متتلععا شععرا ح المهتمعع  ) ف ععات لععدياا معععدات و أجاعع خ -
رخ ية و أخععرى طفتهععر إلياععا ( أدى إلععى اشععتداد حععدخ التفععرق و أضعععا ميععادرات الإداحاسععوب

 الإلكترونية .

 2قلة خيرخ المديريو و عدم طوفر حواف  آافية للعامليو للتوجه نيو النمط الرقم  . -
 التتوف لدى بععا المعوحفيو و بعابخص الهعدامى معو ععدم الهعدرخ علعى مواآيعة التيعدي ات -

علعى  فة إلعى ضععا ماعاراطام اللغويعة و خاصعة الإنهلي يعة ممعا يعسثر سعلياالهديدخ ، بالإضا

و أو مدرو  الإدارخ الإلكترونية إلى أن طنهح المسسسعات فع  إععادخ طعدريب هعسلاء المعوحفي
 إيهاد بدا ل لام .

قصور فام الموحفيو و العامليو الإدارييو ف  المسسسات للمدعروعات التهنيعة و الياسعوبية   -

عموما ، على النظعر إلعى التكعاليا التع  طتضعمناا هعذه المدعاري  دون الالتفعات إلعى جوانياعا 
 3الإيهابية و منافعاا .

املون بععه الععع قلععة المعرفععة الكافيععة بتهنيععات الياسععب الآلعع  ، و الرهيععة و التععوف الععذلإ يدعععر -

 بالإدارخ عند استتدامه .
ضعا حماس المسسوليو ف  طيفيع  المعوحفيو علعى اآتسعا  المعرفعة بأنفسعام فع  مهعالات  -

 اليرامج و طبييهات الإدارخ الإلكترونية و طكنولوجيا المعلومات .

 مهاومة الموحفيو للتغيير و إحساسام أنه لو طكون لام مناصب ف  الإدارات الهديدخ ، أو أن -
 4وجودهم سيكون ثانويا .

 

طتعوف ال بععا و مععو طععأثير الهوانععب السععليية للتكنولوجيعا اليدي ععة علععى مكاسععيام و مععا يترطععب  -
 1علياا مو طهليل عدد الموحفيو و خفا المكافلت .

                                                             
لمسسسات الاقتصادية ، أرروحة دآتوراه علوم ف  علم المكتيات و التوثيق دراسة مارلإ سايلة ، طهنية رقمنة الوثا ق با 1

ميدانية بدا رخ أرشيا المديرية العامة لمسسسة سونبراك معاد علم المكتيات و التوثيق قسم طهنيات أرشيفية ، جامعة عيد 

 . 92، ص  2015-2014، اله ا ر ،  2اليميد مارلإ قسنبينة 
الإدارخ الإلكترونية : المفاهيم ، التصا ص ، المتبليات ، البيعة ابولى ، مسسسة الوراق للندر و حسيو ميمد حسيو ،  2

 .190،  ص  2011التوزي  ، عمان ، 
دراسة حالة المرآ  الهامع  –بوزآرلإ جيلال  و مكيد عل  ، معوقات طبييق الإدارخ الإلكترونية ف  الهامعات اله ا رية  3

 .228و  227، ص ص  2، العدد  19وق و العلوم الإنسانية ، جامعة  المدية ، المهلد بتيسمسيلت ، مهلة اليه
، المهلة اله ا رية  -دراسة حالة –عامر إيمان و عتيق الديخ ، الصعوبات و التيديات لمواجاة التيو  الرقم  ف  اله ا ر  4

 . 452، ص  2025،  01، العدد  15للمالية العامة ، جامعة الدآتور مولالإ الباهر سعيدخ ، المهلد 
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 لمواجهة تحديات الرقمنةية لرقمإصلاح الإدارة ااستراتيجيات الثالث : الفرع 

طأميو  ،طصادف التيو  الرقم  م ل قلة الكفاءات المدربة ف  ضوء التوجاات المتعددخ الت  

  إلعى لوضع الييانات و المعلومات ، إنداء بنية طيتية رقمية ... مو هنا طظاعر الياجعة المليعة
 .خبط لمهاباة هذه الصعوبات و إصلال الرقمنة الإدارية

 ستراتيجية الخبرة في إدارة الأمن المعلوماتي: إأولا

، و لعذلك يععد داخعل متتلعا الإدارات  إلى اليفاح على المعلومعاتستراطيهية ذه الإهطسعى  

 و طع يع  فع  طيسعيوإدخا  الرقمنة ف  الإدارخ العمومية معو ابدوات ابساسعية التع  طسعاهم 

العلاقة بيو الإدارخ و الموارو ، آما طسعاعد فع  ضعمان ابمعو المعلومعاط  و حمايعة ابنظمعة 
بالإضعافة إلعى ذلعك فعإن اعتمعاد التعامعل الإلكترونع  ييهعق شعفافية  الرقمية مو الاختراقعات .

إدارية أآير و يساهم ف  طمايد البريق نيو إدارخ أآ ر ديموقرارية مما يمنح الموارو اليق 

ف  الإرلا  على الوثا ق ، وباعذه البريهعة يعتم إصعلال الإدارخ و طبويرهعا و طأهيلاعا باعدف 
ممعععا يعععع ز فعاليعععة العمعععل الإدارلإ و يواآعععب  2مهدمعععةجعععودخ التعععدمات الإداريعععة ال طيسعععيو

 التبورات اليدي ة .

 : تطوير و تأهيل آليات البنية التحتية الرقمية  اثاني

يععععد طبعععوير و طأهيعععل الينيعععة التيتيعععة لعععمدارخ العموميعععة أحعععد ابسعععا الر يسعععية للناعععو  

بالمسسسات و الإدارات ، و يعمل آل مو قبا  التعليم العال  و التدمات نيو الإرطهعاء باعذا 

لعذا أصعيح معو الضعرورلإ طيعديي  طيهيق طبور ملموس ف  هذا المها  .المها  الييولإ و 
رهععا بدععكل مسععتمر  معع  ضععمان الصععيانة الدوريععة لاععذه ابجاعع خ شععيكات اليواسععيب و طبوي

لتفادلإ ابعبا  التهنية ، آما يستل م طوفير اطصا  قولإ و سري  بديكة الانترنت ف  متتلا 

المسسسات لا سيما الهامعات و الإدارات لتيهيق  آفاءخ أآيعر و طسعايل المععاملات الإداريعة 
.3 

دعهي  طو ة طتماشعى مع  التبعورات العالميعة، يميعة حدي عآما ينيغ  العمل على طين  أنظمة طعل
وجيعا الدولة على إنداء مراآع  طكنولوجيعة و بعرامج حاضعنة لعدعم الإبتكعار  فع  مهعا  طكنول

دورهعم  المعلومات .آما يهب فتح المها  أمام الديا  و طعوفير العدعم العلازم لاعم ممعا يعع ز
 .وير الهبا  الرقم  الميل  هم بدورها ف  طباف  ابتكار حلو  رقمية متمي خ طس

 الرقمية و المالي لدعم المبادرات  : إستراتيجية تطوير الإطار القانوني اثالث

ف  سياق طع ي  عملية الرقمنة ، يتعيو على الدولة طيديي و طبوير التدريعات و الهعوانيو التع  

التصوصية ، و طواآب التيو  الرقم  م  الترآي  بدكل خاص على حماية المعلومات و حفظ 

                                                                                                                                                                                                    
 .175سامر عيد السلام ضو الفيواطش ، مرج  سابق ، ص  1
، ص  2015فاد ميارك الااجرلإ ، العهود الإدارية عير الانترنت ، البيعة ابولى ، دار ال هافة للندر و التوزي  ، ابردن ،  2

39 . 
، ) مذآرخ دآتوراه ،  -دراسة طيليلية للهماعات الميلية  –فوزية صادق  ، دور الرقمنة ف  طيسيو التدمة العمومية باله ا ر  3

 . 112( ، ص  2020/2021،  3الاطصا  السمع  اليصرلإ ، جامعة قسنبينة  آلية علوم الإعلام و
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طعتير هذه الهوانب ذات أهمية بالغة لضمان بي ة آمنة و موثوقة على شيكة ابنترنت وطدمل هذه 
 : 1التدريعات

  : ياععدف إلععى ضعمان اليفععاح علععى حهعوق ابفععراد معع  قرانون حمايررة البيانررات الشخصرية

. الترآي  على صون خصوصية بياناطام الدتصية الت  طهمع  و طسعتتدم عيعر الانترنعت
مات بدعكل آييعر فع  طع يع  ثهعة المعوارنيو فع  التعامعل مع  التعد آما يساهم هعذا الهعانون

 الإلكترونيععة مععو خععلا  طععوفير إرععار قععانون  يضععمو أمععان معلومععاطام و حمايتاععا مععو ألإ

 دية.انتااك أو استتدام غير مصرل به و طوفير بي ة رقمية آمنة طيترم التصوصية الفر
 : ة مععو ياععدف إلععى طععوفير اليمايععة الدععاملة للأنظمععة الإلكترونيعع قررانون الأمررن السرريبراني

لمسعتمر الاهمات السييرانية و ضمان استمرارية طهديم التدمات الرقمية ف  حل الت ايد ا

مها  ، و على الرغم مو وجود مهموعة مو التدريعات ف  هذا ال للتاديدات الإلكترونية
معو هنيات ابلمواآية التبورات السريعة ف  طإلا أناا لا ط ا  طفتهر إلى الدمولية اللازمة 

  السييران  .

الينيعة طبعوير أما مو الناحية المالية طعد الرقمنة طيديا مكلفا إذ طتبلعب اسعت مارات آييعرخ فع  

مععو الضععرورلإ طتصععيص مي انيععات آافيععة لععدعم مدععاري   يصععيح  التيتيععة الرقميععة ، لععذلك
مع  التععاون إلعى جانعب طعأميو التمويعل معو خعلا  مياشعر ، المعال  الدعم العالرقمنة عير طهديم 

نظمععة و ابالهبععا  التععاص و ياععدف هععذا التمويععل إلععى إندععاء منصععات إلكترونيععة ، شععراء 

ة ، طبوير شيكات الانترنعت ، بالإضعافة إلعى رفع  آفعاءخ العنصعر اليدعرلإ اليدي يرمهيات ال
لعى ع يع  قعدراطام عصيانة طاعدف إلعى ط و برامجطدرييية متتصصة مو خلا  طهديم دورات 

 2.التعامل م  ابنظمة الرقمية بأسلو  أآ ر طبورا 

لمهتمعات أن استراطيهيات الرقمنة طم ل الهاعدخ ابساسية ف  طع ي  طبور انستنتج مما سيق 

سعتتدام و المسسسات بمتتلا مستوياطاا ، فالاعتماد علعى الرقمنعة لا يهتصعر علعى اقتنعاء و ا

ر و العناصابجا خ الإلكترونية اليدي ة فيسب بل يتهاوز ذلك ليدمل طكاملا و طنسيها لعدد م
ر طأهيععل المععوارد اليدععرية بمععا يتناسععب معع  متبليععات العصععمل ذلععك ابخععرى المامععة ، و يدعع

لعامعة و الرقم   وطوفير الدعم المال  و التهن  الضرورلإ و طع ي  الدراآة بيو الهباععات ا

ا اسعتراطيهيحا  ا على ذلك أصييت الرقمنة خيارح ضعرورخ  والتاصة ف  المها  الرقم ... بناءح
ء و رفع  إضافة إلعى دورهعا الكييعر فع  طيسعيو جعودخ ابداملية  لتيهيق التنمية المستدامة ، 

 مستوياطه .

 

 

 

 

                                                             
 . 44ص ، حسينة عرولإ ، مرج  سابق 1
،  3سعيد قاسم ، الرقمنة ف  اله ا ر : واق  و آفاق ، ) مذآرخ ماجستير ، آلية اليهوق و العلوم السياسية ، جامعة اله ا ر  2

 . 137-135( ، ص ص  2020



54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل الثاني 

ندعار الرقمنة طعد أحعد ابسعا الهوهريعة لنهعل المو خلا  دراستنا للفصل السابق يتضح أن 

جعععودخ التعععدمات الإداريعععة ، طيسعععيط  مسعععتويات فعالعععة آوناعععا طسعععاهم فععع  طيسعععيوالإدارلإ ل

و ييد  الإجراءات و طهليص الوقت ، آما أن طوحيفاا بدكل مناه  يساهم ف  طع ي  الدفافية
لعى حعد عمو انتدعار المظعاهر السعليية التع  رالمعا عانعت مناعا الإدارخ اله ا ريعة و المهتمع  

 ت ملموسةلى إحدام طيولاإمما أدى ، سواء م ل : الرشوخ ، الييروقرارية ، الفساد الإدارلإ 
 التدمة العمومية بصفة عامة .ف  ابنمار الإدارية بصفة خاصة و 
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واقعع  التدمععة الرقميععة فعع  العديععد مععو الهباعععات ومععو جاععة أخععرى طععم طسععليط الضععوء علععى 

  م الععال  ،قبا  التعلي ،آمصلية اليالة المدنية التاصة الت  لاا علاقة مياشرخ م  الموارو 
لسعرعة اإلى جانب الصعوبات و العوا ق الت  طها أماماا لمواآية عصعر  مة ...المرافق العا

  ذات رييعة قانونية طتعلق بميدودية الهانعب التدعريع  المتتصعص فع  مهعا آانت ، سواء

طيط ة طععرالرقمنععة ، أو بدععرية متم لععة فعع  نهععص الكععوادر المسهلععة و مهاومععة التغييععر ، أو طهنيعع
صععالح ة، فضعلا ععو غيعا  التنسعيق الفععا  بعيو الإدارات و المبضععا الينيعة التيتيعة الرقميع

 المتتلفة مما ي يد مو طعهيد عملية التيو  الرقم  .

 آما بينت أشارت الدراسة إلى ضرورخ وض  استراطيهيات ورنية مدعمة طادف إلى طبعوير

ر و طيسععيو الهاععاز الإدارلإ و عصععرنته بمععا يتماشععى معع  التيععولات العالميععة و إعبععاء أآ عع

ودخ و ديناميكية للندعار الإدارلإ ، مع  ضعمان طهريعب الإدارخ أآ عر معو المعوارو لتيهيعق الهع
 الكفاءخ المرجوخ .

 

 

 

 : الخاتمة

د مام جا ر بديل هذه الدراسة إلى أن التيو  نيو الرقمنة الإدارية ف  اله مو خلا  نتلص 
هععذا  انبلاقععا لمععا يتييععه، و طيسععيو خععدماطاا ندععار الإدارات العموميععة  طيععدييفعع  طرقيععة و 

مات التعد التيو  مو آليات جديعدخ طعتمعد علعى طهنيعات حدي عة  قا معة علعى السعرعة فع  طهعديم

امة لتدمة العابعيدحا عو التعبيل و طضتم  المعالهة و شفافية ابداء دقةللأفراد بالإضافة إلى 
. 

ر ت التسعييلإعادخ هندسة العمل الإدارلإ و طهديد آليا ستراطيهيةعة إفهد أصييت الرقمنة راف 
بالعب مفيعه  العموم  ، ف  حل بي ة متغيرخ و سياق عالم  طتسار  فيه الابتكارات و طتععاحم

 .الفعالية و الدفافية 

طهسعععيد متبليعععات الإدارخ و و رغعععم طواصعععل جاعععود الدولعععة اله ا ريعععة فععع  مهعععا  إرسعععاء 

 ،ملا مععة  و  ييهععى مرهونحععا بتععوفير بي ععة قانونيععة و طهنيععةيععتالإلكترونيععة إلا أن نهععال هععذا ال

نعة إن الرقموطهاوز متتلا التيديات المرطيبة بالينية التيتية و الموارد اليدعرية ، و عليعه فع
لتيهيععق إدارخ  و مدععرو  إصععلال مسسسعع  ليسععت مهععرد خيععار طهنعع  ، بععل ضععرورخ حتميععة

 .عصرية فعالة طستهيب لتبلعات الموارنيو

 نتائج الدراسة :  -

 نستتلص مو هذا الييي مهموعة مو النهار طتم ل ف  : 

ل ة الإداريععة بإندععاء هياآعععلععى غععرار بععاق  الععدو  نيععو الرقمنععسعع  اله ا ععر المتواصععل  -1

 استراطيهيات عامة و خبط طنفيذية لتع ي  الكفاءخ و الفاعلية . و وض طنظيمية 
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عمعل طسعري  الإجعراءات ، سعير الطساهم الرقمنة ف  طيسيو الندار الإدارلإ مو خلا  :   -2

 بسلاسة ، خفا التكاليا و الهاد ، طع ي  الدفافية و الكفاءخ .
 التدمة العمومية الإلكترونية ف  اله ا ر يعترضاا مدكل ابمية الإلكترونية . -3

يععد  و، بدرجات متفاوطعة لكترونية آليات رقمية أو إف  طين  عدخ قباعات إدارية  نهيت -4

هنيععات الهباعععات الإداريععة اسععتعمالا للت يم العععال  و الييععي العلمعع  مععو أآ ععرقبععا  التعلعع
دت قباععات أخعرى و لكعو بنسعب ميعدودخ آهبعا  التكعويو و قبعا  الرقمية ، آمعا اسعتفا

 ة .نيالصية رغم أهميته الكييرخ إلا أنه مو الهباعات الت  طفتهر إلى مرافق إلكترو

ستمر يرطك  نهال الرقمنة بدكل أساس  على العنصر اليدرلإ بما ف  ذلك : التدريب الم  -5
 داعمة . و بناء الهدرات ، جاه ية المسسسة و انفتاحاا على التغيير، طع ي  ثهافة رقمية

إلا أن  ، لرقمنة آل الهباعات الإداريةالهاود الميذولة بالرغم مو التوصيات الر اسية و  -6

 .لات ف  متتلا المهاطهسيد الرقمنة طعرقل هناك العديد مو الصعوبات و العوا ق الت  
ية علعى رغم طأخر الدولة اله ا رية ف  مها  التبور التكنولوج  و طبييق الإدارخ الرقم -7

يهاععا التععرا  الععورن  إلا أن إعععداد عععدخ إسععتراطهيات و طهععديم الميععاور المععراد طبي نبععاق
 خلا  الفترخ ا ملموسحاا سيعرف طبورح يعتير إنهازح 

2025-2030. 

 التوصيات و المقترحات :  -

 مواصلة العمل على إعداد قانون الرقمنة . -1

 إدما  الرقمنة ضمو السياسات الورنية لمصلال الإدارلإ . خضرور -2

ات ندععر ال هافععة الإلكترونيععة بععيو ابفععراد و برمهععة أيععام إعلاميععة علععى مسععتوى المسسسعع -3
 أجل الهدرخ على استتدام هذه التهنية. الإدارية مو

و  الماليعة طوفير الينية التيتية اللازمة لتبييق الرقمنة مو خعلا  طعوفير جميع  الإمعدادات  -4

 الإمكانيات اليدرية .
تدميو لفا عدخ الإرعارات و المسعتطنظيم دورات طكوينية منتظمعة طأهيل الكوادر مو خلا    -5

 الرقمية.لضمان التعامل الاحتراف  م  ابنظمة 

يعة طعميم الانترنت ذات التدفق السعري  لضعمان جعودخ و سعرعة الاطصعا  ، و طعوفير مهان -6
 الانترنت لا سيما ف  قبا  التعليم و قبا  الصية .

معل و و التبعوير المسعتمر لإجعراءات الع التيديي المستمر لتهنيعات الإععلام و الاطصعا   -7
 لوج  .مياولة طوضيياا للموحفيو لمواآية التبور التكنو
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 و المصادر المراجع ةقائم

 أولا : المصادر 

 :  القوانين -1

سعمية ، الهريعدخ الر ، المتعلق باليلديعة،  1990ريل بأ 07المسر  ف    08-90الهانون رقم   -
 ، ) ملغى ( . 1990ريل بأ 11، الصادرخ بتاريخ  15العدد 

المتعلععق  ، 2011يونيععو  22 الموافععق  1432رجععب  20المععسر  فعع  10-11الهععانون رقععم  -

  . 2011يوليو  03، الصادرخ بتاريخ  37العدد  ، الهريدخ الرسميةباليلدية، 
تعلق ، الم 2012فيراير  21 الموافق 1433ربي  ابو   28 ف   المسر 07-12الهانون رقم  -

  . 2012راير في 29، الصادرخ بتاريخ  12بالولاية ، الهريدخ الرسمية ، العدد 

، المتعلععق 2018يوليععو  02الموافععق لعع   1439شععوا   18المععسر  فعع   11-18الهععانون رقععم  -
 .2018يوليو  29، الصادرخ بتاريخ  46، العدد  بالصية، الهريدخ الرسمية

 :  المراسيم الرئاسية والتنفي ية -2

، المتضععمو وضعع  النظععام 2014مععارس  12المععسر  فع   106-14المرسعوم التنفيععذلإ رقععم   -
،  15دد المعلوماط  لمياسية التسيير ف  المسسسات العمومية للصية، الهريدخ الرسمية، الع

 . 2014مارس  12 الصادرخ بتاريخ
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الصعفهات ، المتعلعق بتنظعيم 2015سعيتمير  16المسر  فع   247-15المرسوم الر اس  رقم  -

يتمير سع 20، الصعادرخ بتعاريخ 50العمومية وطفويا المرفق العام، الهريدخ الرسمية، العدد 
2015.  

، المتعلععق بتفععويا المرفععق 2018أوت  02المععسر  فعع   199-18المرسععوم التنفيععذلإ رقععم  -

  . 2018أوت  08، الصادرخ بتاريخ 48العام، الهريدخ الرسمية، العدد 
 ، المتعلعق بإصعدار التععديل2020ديسعمير  30المسر  فع   442-20المرسوم الر اس  رقم  -

  .2020ديسمير  30، الصادرخ بتاريخ 82، الهريدخ الرسمية، العدد  الدستورلإ

 : القرارات الوزارية -3
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