
جامعة محمد خيضر بسكرة
كلية الحقوق والعلوم السياسية

قسم القانون العام

ميدان: الحقوق والعلوم السياسية
فرع: الحقوق

داريتخصص:  قانـــــون إ .

...........رقم: 

عداد الطالب:   إ
راهـم وصـال
عدوكــــة ملاك

  ..................................................................يوم:

دور وسيـــــط الجمهوريــــــة في حمايـــة الحقـــوق و الحريــــات

:لجنة المناقشة
رئيسا الجامعة الرتبة 1العضو 

مشرفا الجامعة الرتبة     مستاري عادل2العضو 

مناقشا الجامعة الرتبة 3العضو 

مذكرة ماستر



2026 - 2025 السنة الجامعية :



شكر و عرفان

      عرفانا بالجميل أتقدم بالشكر و العرفان لكل من
 ساعدني في انجاز هذا العمل و اخص بالشكر لأستاذي

المشرف " الدكتور: مستاري عادل ".

      كما أتقدم بجزيل الشكر لمندوب وسيط الجمهورية
 بولاية بسكرة  " السيد: علوي منصر " و كل طاقمه

 الإداري على كل ما قدموه لنا من معلومات،وثائق   و
توجيهات تخص موضوع مذكرتنا.

     إلى كل أساتذتي الأفاضل الذين رافقونا طيلة مشوارنا
الدراسي و كل أساتذة كلية الحقوق و العلوم السياسية.

        



الإهــــــــــداء
          إلى نور القلوب و سيد الوجود نبينا محمد عليه أفضل الصلاة

و أزكى التسليم.

          إلى مصدر فخري و اعتزازي أمي و أبي العزيزان على قلبي
 اللذين رافقاني خلال مشواري الدراسي و كانا سبب وجودي و أطال الله

في    عمرهما. 

^آلاء- نور العلىٍ–        إلى أخي و أخواتي و أولاد خالتي " أحمد 

 ملاك و الصغيرة ٍ آنيا".– زين الدين – جمانة –نصر الله 

        إلى جدتي "يمينة" أطال الله في عمرها و أخوالي لقب " شيشة " كل
 ياسين- محمد علي- عمار- اليمين و خالتي "زهية".–من " عز الدين 

       إلى كل من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي.

                                                         وصــــــــال

        



الإهــــــــــــداء
من قال إنا لها "نالها"

وإنا لها إن أبت رغما عنها أتيت بها

         لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون لم يكن الحلم قريبا
ولا الطريق كان محفوفا بالتسهيلات لكني فعلتها و نلتها .

         إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود
و أعطاني بلا مقابل......

       من علمني أن الدنيا كفاح و سلاحه العلم و المعرفة داعمي الأول
في مسيرتي و سندي وقوتي وملاذي بعد الله و إلى فخري و اعتزازي

                         .....أبي.....

      إلى من جعل الله الجنة تحـت أقدامها و احتضنني قلبـا قبل يدهـا
 و سهلت لي الشدائد بدعائها إلى القلب الحنون و الشمعة التي كانت لي

في الليالي المظلمات سر قوتي و نجاحي

                        .....أمي.....

 أهديكم هذا الانجاز و ثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيته وأتممت أول ثمراته
بفضله سبحانه وتعالى. 

                                                              ملاك



    مقدمة:

 ي ظ��ل التح��ولات العم��يقة ال��تي ش��هدتها الجزائ��ر، ب��رزت حاج��ة ملح��ة لتقري��ب الم��رفقف
 الإداري م��ن الم��واطن، باعت��بار الإدارة الوجه��ة الأساس��ية ال��تي تس��تقبل انش��غالات الأفراد
 وتتحمل مسؤولية تلبية احتياجاتهم. ويشكل موضوع صون الحقوق والحريات أحد المعايير
 الحقيقية لقياس مدى تطبيق الديمقراطية ودولة القانون عبر العالم. وأم��ام تزاي��د المط��الب
 الشعبية والضغوط ال�تي تمارس��ها الهيئ��ات ال�داخلية والخ�ارجية لحم��اية هذه الح�قوق، بات��ت
 الدول��ة تبح��ث باس��تمرار عن آل��يات عمل��ية تض��من ممارس��ة الح��ريات بشك��ل يت��وافق م��ع

السياسات العامة للبلاد، ودون المساس باستقرارها وكيانها.

 ومن هذا المنطلق، سعت الجزائر إلى تعزيز منظومة الرقابة الإدارية من خلال استحداث
  بموجب المرسوم الرئاسي1996"هيئة وسيط الجمهورية"، والتي ظهرت لأول مرة سنة 

ا بالمرسوم الرئاس��ي رقم 113-96رقم    ال��ذي ح��دد ص��لاحياتها. وك��ان167-96، متبوعً
 اله��دف م��ن هذا النظ��ام المؤسس��اتي الجدي��د هو إيج��اد ملج��أ للمواط��نين لتحس��ين الخ��دمات
 العمومية ومحاربة الممارسات السلبية كالبيروقراطية والتعسف الإداري، بما يتماش��ى م��ع

تطور بنيان المجتمع وعلاقته بالسلطة.

؛ حيث جرى إلغاء الهيئة بموجب المرسوم الرئاسي رقم  غير أن هذه التجربة لم تدم طويلًا
ا على أن القان��ون هو الوس��يط99-177   الصادر عن الرئيس عبد العزيز ب��وتفليقة، تأكي��دً

ا على ا م��اليًا زائ��دً برت الهيئ��ة آن��ذاك عبئً  الوحي��د بي��ن مؤسس��ات الدول��ة والم��واطن، واعتُ
الميزانية العامة.



 لكن، ومع انطلاق الحراك الشعبي، أُعيد بعث هيئة وسيط الجمهورية من جديد في فيفري
 . وقد45-20 بقرار م��ن ال��رئيس عب��د المجي��د تب��ون، وفقًا للمرس��وم الرئاس��ي رقم 2020

 تأسست هذه الم��رة كهيئ��ة ط��عن غي��ر قض��ائية تس�هر على م��راقبة الس��ير الحس��ن ل�لإدارات
 وتطبيق القوانين، بهدف حماية الأفراد من الت��عسف والب��يروقراطية الل�ذين أث��را س�لبًا على

سمعة المرفق العام، وضمان التكيف مع متطلبات المجتمع الحالية.
أهمية الموضوع:

 تكمن أهمية هذه الدراسة في الأبعاد القانونية والسياسية للموضوع، كونه يتناول آلية تساهم
 في تجويد العلاقة بي��ن المحك��ومين والإدارة، وتك��ريس مب��دأ المش��روعية داخ��ل المؤسس��ات
ا على المصلحة العامة. كما تبرز أهمية الوسيط كجهاز رقابي جديد يتفرغ  العمومية حفاظً
ا عن تعقيدات السلك القضائي، مم��ا يس��اعد في تخف��يف  للنظر في تظلمات المواطنين بعيدً

الضغط على المحاكم، ويعفي المواطن البسيط من الرسوم والتكاليف القضائية المرهقة.

أسباب اختيار الموضوع:
 أس��باب ذات��ية: ت��عود إلى اهتمامن��ا الشخص��ي بدراس��ة الآل��يات المؤسس��اتية المس��تحدثة في
 المنظومة الجزائرية، ورغبتنا في فهم الدور الحمائي الفعال الذي تؤديه هذه الهيئة لضمان

السير الحسن للمرافق العامة.

 أسباب موضوعية: تنبع من الأهم��ية البال�غة للموض��وع في ال�واقع الإداري الح��الي، حي��ث
 يتزايد اتساع صلاحيات الإدارة وم��عه ت��زداد احتم��الية الت��عسف في اس��تعمال الس�لطة، مم��ا
 يبرز دور الوسيط في تقويم هذه الانحرافات. بالإضافة إلى الرغبة في تسليط الضوء على
 هذه الآلية الحديثة بالدراسة والتحليل الإثراء المكتبة الجامعية وتوضيح السبل المتاحة أمام

المواطن للدفاع عن حقوقه.
أهداف الدراسة:



 ته��دف هذه الدراس��ة إلى ت��بيان ط��بيعة النظ��ام القان��وني لوس��يط الجمه��ورية، عب��ر رص��د
 ودراس��ة الس��لطات والاختصاص��ات الممنوح��ة ل��ه لأداء مهام��ه. ويس��عى البح��ث إلى تفك��يك
 إطاره التأسيسي والعضوي وتقييم مدى فعاليته على المستوى الوظيفي، بوصفه آلية طعن

غير قضائية تسهم في حماية حقوق المواطنين وضمان قانونية سير الإدارات العمومية.
صعوبات الدراسة:

 واجهتنا أثناء إعداد هذا البحث عدة عقبات، كان أبرزها الشح الملحوظ في المادة العلمية
 والدراسات الأكاديمية المتخصصة، ويرجع ذلك بالأساس إلى حداثة الموضوع؛ إذ تميزت

 (، في حين أن التجربة الحالية انطلقت1999-1996التجربة الأولى للهيئة بقصر مدتها )
 . وقد دفعن��ا هذا الن��قص إلى الاعتم��اد بشك��ل رئيس��ي على النص��وص القان��ونية2020سنة 

 والمراس��يم التنظيم��ية، إلى ج��انب الاس��تعانة ببض��عة م��قالات علم��ية وبح��وث س��ابقة تن��اولت
 الموضوع، لمحاولة الخروج برؤية واضحة حول دور الهيئة في ظ��ل المرس��وم الرئاس��ي

.45-20الحالي رقم 
إشكالية الدراسة:

بناءً على ما تقدم، تتبلور المشكلة البحثية للدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:
 "ما مدى تمكن وسيط الجمهورية من تحقيق حماية فعالة للحقوق والحريات من خلال أداء

مهامه وصلاحياته القانونية؟"
المنهج المعتمد وخطة الدراسة:

 للإجابة عن هذه الإشكالية، اعتمدنا على المنهج الوصفي بهدف تحدي��د المفاه��يم الأساس��ية
 المرتبطة بالهيئة وبنائها القانوني، كما استعنا بـ المنهج التحليلي لتفكيك ومناقشة النصوص

والمواد القانونية المنظمة لها.

وقد تم تقسيم الدراسة إلى فصلين وفق الخطة التالية:
الفصل الأول: الإطار المفاهيمي لهيئة وسيط الجمهورية في الجزائر.



مبحث الأول: نشأة وتنظيم الهيئة.لا
المبحث الثاني: هيكلة واختصاص الهيئة.

الفصل الثاني: الإطار الوظيفي لهيئة وسيط الجمهورية.
المبحث الأول: مهام وسيط الجمهورية وشروط ممارستها.

المبحث الثاني: تقييم مدى فعالية الوسيط والتحديات التي تواجهه.

  
  

الفصل الأول

الإطــار المفاهيمـي

لهيئة وسيـط الجمهوريـة



الي���وميةإ الح���ياة  تفاص���يل  المتزاي���د في  وت���دخلها  العام���ة   ن توس���ع اختصاص���ات الإدارة 

 للمواطنين، غال��بًا م��ا ي��ؤدي إلى نش��وء ن��زاعات وتظلم��ات مس��تمرة ج��راء ص��دور قرارات

 إدارية مخالفة للقوانين. وأمام هذا الوضع، لم تنج��ح آل��يات ال��رقابة الوص��ائية ال��داخلية في

ا لقص��ورها الموض��وعي؛ إذ يقتص��ر دورها على المت��ابعة  احت��واء هذه التج��اوزات نظ��رً

 الهيكل��ية والتنظيم��ية للم��وظفين دون الت��دقيق الحق��يقي في مش��روعية أعم��الهم وتص��رفاتهم،

ال���داخلية على ردع ال���رقابة  ث���قة الم���واطن في قدرة هذه  ال���ذي أدى إلى ض���عف   الأم���ر 

الانحرافات الإدارية.

 ومن أجل معالجة هذا النقص وص��ون الح��قوق والح�ريات م��ن أي ت��عسف، ظه��رت حاج��ة

 ملحة لاستحداث آلية رقابية خ��ارجية وتتم��يز بالاس��تقلالية، وهو م��ا تجس��د في إنش�اء هيئ��ة

 "وس��يط الجمه��ورية" كمنظوم��ة رقاب��ية غي��ر قض��ائية. وبال��عودة إلى الج�ذور الت��اريخية له��ذه

ت���عود إلى دول���ة الس���ويد عام   م تح���ت مس���مى1809المؤسس���ة، نج���د أن نش���أتها الأولى 

ال���دول الأوروب���ية1"الأومبودس���مان"] ا في  ا جغراف���يًا واس���عً انتش���ارً ذل���ك  بعد  لت���عرف   ،] 

والإفريقية، وبصلاحيات وقوالب قانونية تتناسب مع الخصوصية السياسية لكل دولة.

 وفي هذا الإطار، تبنت الجزائر هذا التوجه الإصلاحي رغبةً منها في تجاوز الاختلالات

 القانونية السابقة؛ لاسيما مع تراجع الدور الرقابي للمنتخبين في البرلمان وعدم تمكنهم من

 ن��قل انش��غالات وتطل��عات المجتم��ع بشك��ل فعال، علاوة على تفش��ي ظ��اهرة الفس��اد واتس��اع

 الفجوة بين الإدارة والمحكومين. كل هذه الظروف مجتمعة ساهمت في التعجي��ل بتأس��يس



 [، وذل��ك ض�من مس��عى2]45-20هيئة وسيط الجمهورية بموجب المرس��وم الرئاس��ي رقم 

.إصلاحي شامل يستهدف تكريس الشفافية وتفعيل الرقابة داخل مؤسسات الدولة

 وتأسيساً على ما سبق، وللإحاطة الشاملة بالإطار القانوني المنظم لهيئة وسيط الجمهورية،

 يفرض الواقع البحثي علينا تحديد المفهوم الدقيق لهذه الهيئة، وذلك من خلال تتبع نشأتها

التاريخية، وضبط تعريفها، واستجلاء طبيعتها القانونية.

نشأة و مفهوم هيئة وسيط الجمهورية. :الأول المبحث

 نش�أة، على ت��اريخية نظ��رة إل�قاء أولا الض��روري الجمهورية، من وسيط لمعرفة       

بشكل واضح وجلي. الهيئة هذه فهم وسيط الجمهورية لنتمكن من هيئة وتأسيس

الجمهورية وسيط هيئة نشأة و تطور : الأول    المطلب

 سيتم التعرض في هذا المطلب لمركز وسيط الجمهورية في الأنظمة القانونية المقارنة؛

سواء في الزمن القديم أو في الزمن الراهن.

الفرع الاول : نشأة نظام وسيط الجمهورية

 تعتبر مسألة إيجاد وسيط يربط بين السلطة الحاكمة وأفراد المجتمع من الممارسات       

 السياس��ية القديم��ة في الت��اريخ الإنس��اني؛ إذ يش��ير ط��ائفة م��ن الم��ؤرخين إلى أن الحض��ارة



 وقد، 1الصينية القديمة كانت السبّاقة في تبني مفهوم رفع المظالم وحماية الأفراد من الجور

عِبَ هذا الوس��يط دوراً ج��وهرياً في م��دّ جس��ور التواص��ل بي��ن الإم��براطور وال��رعية في  لَ

 الصين القديمة، وتحديداً إبان حكم سلالة 'تسين' خلال القرن الثالث قبل الميلاد. وفي ذات

 السياق، لم تكن الحضارة الفارسية بمعزل عن هذا الفكر القانوني، إذ رسخ ملوك الفرس

 ثقافة إنصاف المظلومين ورد الحقوق لأصحابها، معتبرين ذلك ركيزة أساسية من ركائز

.2الحكم وقاعدة جوهرية لإقامة العدالة

 ما بالانتقال إلى البيئة العربية الإسلامية، فقد تجسدت هذه الفكرة بشكل جلي عبر مختلفأ

 العصور السياسية، من خ�لال الاعتم��اد على منظوم��ة رقاب��ية تح�اكي إلى ح�دٍ كب��ير دي��وان

 المظالم'. وقد بدأت ملامح هذا النظام تتبلور في عهد الدولة الأموية، قبل أن يشهد تطوراً

 مؤسساتياً بارزاً في العصر العباسي، حيث أُنشئ أول جهاز مستقل للمظالم يتولى إدارته

 'قاضي المظالم'، والذي تَمثلت سلطته الأساسية في الرقابة على تص��رفات ال��ولاة وحم��اية

 .3 الرعية من تعسفهم

 ويذهب أغلب الفقه والباحثين إلى أن مؤسسة الوسيط بصيغتها المعاصرة لم تتبلور      

  في1713ملامحها إلا في العصر الحديث داخل البيئة الدستورية السويدية، وتحديداً عام 

 الحسن سيمو،"ديوان المظالم بين الاصالة و الانفتاح على القيم الانسانية المشتركة"، مجلة ديوان   1
.17،ص:2004المظالم) المغرب(،العدد الاول،

 ،969 بيسام طي،" وسيط الجمهورية حلقة تواص�ل مؤجل�ة بي��ن الادارة و اللبن�انيين"، جري��دة الاخ�بار) لبن��ان(، ال�عدد  2
. 2009 نوفمبر 10الصادرة يوم 

أكثر راجع:  3 للتفصيل   -https://www.islamweb.net/ar/article%2F179287%2F% :تاريخ الإطلاع الساعة ) 18-05-2026   16-
14)

https://www.islamweb.net/ar/article%2F179287%2F%25


ب���دايتها بمص���طلح ال���وظيفة في  الث���اني عش���ر'، حي���ث عُرفت هذه  'تش���ارلز  المل���ك   عه���د 

 'أومبودسمان الملك'. وفي هذا السياق، تشير القراءات التاريخية إلى أن الملك السويدي قد

 اقت��بس هذا النم��وذج م��ن منظوم��ة 'دي��وان المظ��الم' ال��تي ك��انت س��ائدة في الدول��ة العثم��انية،

.17094وذلك إثر فترة إقامته وتواجده بالبلاد الإسلامية ابتداءً من سنة 

دَتْ هذه الآلية الرقابية تطوراً كبيراً، لا سيما بعد صدور الدستور السويدي      هِ  وقد شَ

س رس��مياً نظ��ام 'الأومبودس��مان'. وتفي��د هذه التس��مية دلال�ياً م��عنى1809ل�عام   ، وال�ذي ك��رّ

 الوكيل، أو الممثل، أو الحامي، وكذلك الوسيط؛ حيث تتركز وظيفته الجوهرية في السهر

 على حم��اية س��يادة القان��ون وال��دفاع عن ح��قوق وح��ريات الأفراد في مواجه��ة تج��اوزات

  ذل�ك، ش��هدت هذه الآل�ية ال��رقابية توس��عاً جغراف�ياً لافت��اً عب��ر دول العال�م ، عقب5 السلطة

 تحت مسميات واصطلاحات متباينة؛ حيث كانت المنظومة الإسكن��دنافية الس��بّاقة في تب��ني

 ، وتبعتها الدنمارك في منتصف الخمسينيات وتحديدا1919ًالتجربة، فاستحدثتها فنلندا عام 

(. 1962، ليلتحق بهما كل من النرويج ونيوزيلندا مطلع الستينيات )1955سنة 

 ول��م يلب��ث هذا الفك��ر المؤسس��اتي أن تغل��غل في عم��ق ال��قارة الأوروب��ية مس��تهلاً مس��اره

 ، ثم البرتغال في1973، لتنتقل التجربة لاحقاً إلى فرنسا عام 1967بالمملكة المتحدة سنة 

 .1981، وصولاً إلى إسبانيا وهولندا اللتين اعتمدتا هذا النظام بالتزامن عام 1975سنة 

.269سمية دندوقي، ميلود قاسم، مرجع سابق، ص  4
  علي حسن عبد الامير العامري،"النظام القانوني للرقابة الادارية الخارجية"، دراسة مقارنة، الطبعة الاولى، المركز 5

.191،ص:2018العربي للدراسات و البحوث العلمية، القاهرة،



 وفي السياق ذاته، حظيت هذه الفكرة باهتمام واسع في القارة الأفريقية، وتجسد ذلك مبكراً

 ،1997، لتتبعها في مراحل متأخرة دول أخرى مثل مالي سنة 1965في تنزانيا منذ عام 

.20046بنين في عامالوجمهورية 

منظوم���ة وس���يط1973بالامت���داد العال���مي له���ذه المؤسس���ة، اعتم���دت فرنس���ا س���نة ت���أثراً    

 الجمهورية لتمكين الرقابة على نشاطات الإدارة العامة، وصدر في هذا الشأن القانون رقم

في الث��الث م��ن ج��انفي 73-06  ، مس��تهدفاً حم��اية الح��ريات ال��فردية وت��وفير س��بل1973 

الب���نية الحك���ومية ومواجه���ة الانح���راف الإداري. وم���ع تط���ور  الش���فافية   ن���اجعة لض���مان 

 الدس��تورية الفرنس��ية، ط��رأت م��راجعة قان��ونية عم��يقة بم��وجب التعدي��ل الدس��توري لس��نة

 ، أس��فرت عن اس��تبدال هيئ��ة الوس��يط وإعادة هيكلته��ا ض��من آل��ية دس��تورية جدي��دة2008

 القانون طريق عن تحددت اختصاصاتها ،  والتي7" عُرفت بمصطلح 'المدافع عن الحقوق 

.20118لسنة  العضوي

  شرفي صفية،" تجربة وسيط الجمهورية في الجزائر من الانشاء الى الالغاء مقارنة بالنموذج السويدي و الفرنسي، 6
. 10،ص:2003/2004مذكرة لنيل الماجستير في القانون كلية الحقوق، جامعة الجزائر، بن عكنون،

ال�������������رابط:  الفرنس�������������ي الدس�������������تور م�������������ن ، 01 ،ال�������������فقرة 71 الم�������������ادة-7 على   لس�������������نة، 
2008https://www.constituteproject.org/constitution/France_ . :12 الساعة  )2026-05 -18 تاريخ الإطلاع-

22 .) 
8 -Loi organique N° 33-2011 ,Du 29/03/2011, relative au défenseur des droits, J.O.R.F N° 
0075, du 30 mars 2011.

https://www.constituteproject.org/constitution/France_
https://www.constituteproject.org/constitution/France_
https://www.constituteproject.org/constitution/France_


انتش��ر وال��ذي أخ��رى أوروب��ية دول في الجمه��ورية وس��يط نظ��ام بعدها    بمن��دوب س��مي  

 الأوروبـي الوسيـط انش��اء الأوروبيـــة و م��ن بعدهـا ت��م القــارة معظــم في لينتشر الشعب 

.19959مارس  22 الفديراليين  بتاريخ ، والوسطاء1992 فيفري 07  بتاريـــخ

 وفي ذات السياق، انتقلت تجربة مؤسسة الوسيط إلى المنظومة القانونية للعديد من الأقطار

 العربية؛ ونذكر منها -على سبيل المثال- المملكة المغربية التي أقرت هذا النظام الرقابي

الص��ادر بتأس��يس1.11.19، وذل��ك بمقتض��ى الظه��ير الش��ريف رقم 2011خ��لال س��نة    

 وإحداث 'مؤسسة الوسيط'. وقد جاء هذا النص ل��يعزز م��ن المكان��ة القان��ونية للهيئ��ة ويفعل

 20أدوارها تماشياً مع الإصلاحات العميقة التي حملتها الوثيقة الدستورية للم��غاربة ل��عام 

 مؤسسة "اس��م تح��ت الجمه��ورية وس��يط مؤسسة انشاء تم فقد موريتانيا، في أما .201110

2012.11 عام "والمظالم الفتــوى

 ما في المملكة الأردنية الهاشمية، فقد تقرر تبني هذا المفهوم المؤسساتي منذ وقت       

 م، وذلك بالاس��تناد إلى أحك��ام1972 المظالم' في سنة لايةمبكر عبر استحداث منصب 'و

 قان��ون الاس��تقلال الأردني؛ وهو التش��ريع ال��ذي ت��ولى ض��بط الح��دود الزم��انية والمك��انية

 لاختصاصات والي المظالم، بالإضافة إلى تحدي��د الفت��رة الزم��نية لعهدت��ه وولايت��ه. وي��ؤدي

07 ص2022-2021بلال سماتي، زينب ميلي، النظام القانوني لوسيط الجمهورية، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة المسيلة،  9
 ومابعدها.278سمية دندوقي، ميلود قاسم، مرجع سابق،  10
 ،2012 ماي 24، الصادر بتاريخ 134-21،المعدل للمرسوم 2012 يوليو22، الصادر بتاريخ 189-12 المرسوم  11

المتضمن انشاء المجلس الاعلى للفتوى و المظالم.



 هذا المسؤول وظائفه الرقابية والقانونية من خلال هيكل تنظيمي يُعرف بـ ديوان المظ��الم
12.

 وفيما يخص التجربة الفلسطينية، فقد ج��رى اس��تحداث هيئ��ة مس��تقلة تُعنى بحم��اية       

 ح��قوق الإنس��ان وحريات��ه الأساس��ية تح��ت مس��مى 'دي��وان المظ��الم'، وذل��ك بم��وجب مرس��وم

 م، وال��ذي ت��م إدراج��ه1993رئاس��ي ص��ادر عن ال��رئيس الراح��ل 'ياس��ر عرفات' في س��نة 

 ونشره لاحقاً في الجريدة الرسمية. وقد أُسندت إلى هذا الديوان جملة من المهام والمجالات

 الحيوية، أبرزها متابعة مدى مطابقة القوانين والتشريعات الوطنية لمعايير حقوق الإنسان،

 فض��لاً عن فرض ال��رقابة على الس��لوك الإداري للأجه��زة والمؤسس��ات الحك��ومية؛ وهي

 ( من31الهيئة التي وجد تأسيسها سنداً دستورياً متيناً في أحكام المادة الواحدة والثلاثين )

.13القانون الأساسي الفلسطيني المعدل

 وفي المملكة العربية السعودية، أُسس 'ديوان المظالم' كجهاز قضائي مستقل يتولى قيادته

 مسؤول برتبة وزير، يجري تسميته وتنصيبه بمرسوم ملكي مباشر. ويخضع هذا الجهاز

 للإشراف المباشر من خادم الحرمين الشريفين باعتباره المرجعية العليا والنهائية له. ومن

 الن���احية الهيكل���ية، يت���ألف ال���ديوان م���ن رئ���يس المؤسس���ة، يُعاون���ه نخ���بة م���ن المستش���ارين

  اكت��وبر10، بت��اريخ 2383،ج.ر، عدد1972 لس��نة29، م��ن قان��ون اس��تقلال القض��اء الاردني رقم 21و20الم��ادتين   12
1972.

(.17-22 على الساعة  )2026-05-18 ، تاريخ التصفح: https://www.ichr.ps/home-  للتفصيل أكثر راجع:  13
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 والمحققين الشرعيين، بالإضافة إلى حشد من الكفاءات المتخصصة في الميادين القانونية،

.14 والمالية، والفنية، وغيرها من التخصصات المساعدة

 ك��انت المنظوم��ة القان��ونية الإس��لامية رائ��دة في تقني��ن هذه ال��قواعد ال��رقابية، حي��ث أسس��ت

 لثقافة الحوار والبدائل الودية لفض الخصومات والأقضية بين الأطراف المتنازعة، مقدمةً

 خيارات التراضي على الصدام القضائي. ويظل مصطلح 'ديوان المظالم' المتداول تاريخياً

 وقانونياً الشاهد الأبرز والدلالة القاطعة على النبع الإسلامي الذي استقت منه النظم الحديثة

.15 هذه الأفكار."

الفرع الثاني : نشأة هيئة وسيط الجمهورية في الجزائر

 أثراً بالأنظم��ة القان��ونية المقارن��ة، ح��اولت المنظوم��ة السياس��ية في الجزائ��ر اس��تيراد     ت��

 فك��رة الوس��اطة للاس��تفادة م��ن م��زاياها، خاص��ة م��ع تن��امي الممارس�ات الب��يروقراطية داخ��ل

 الإدارات العم��ومية في حق��بة الثم��انينيات، مم��ا حتّم على الدول��ة الت��دخل لإص��لاح جس��ور

 التواص��ل م��ع الم��واطن. وب��رزت الم��بادرة الأولى في هذا الاتج��اه عب��ر تعليم��ة م��ن وزارة

 م، تقر إنشاء آلية وساطة محلية ممثلة في1986الداخلية في الثاني والعشرين من جانفي 

  حمي��دان ب��ن عب��د الله ب��ن محم��د الحمي��دان،" دي��وان المظ��الم في المملك��ة العرب��ية الس��عودية تأص��يله الش��رعي وتن��وع 14
.172 و171، السعودية،ص:1، العلوم الادارية 7اختصاصاته القضائية، مجلة جامعة الملك سعود، المجلد

 . 242الحياة ،بيروت ،لبنان ،ص: مكتبة الأول ، دار الإسلامي، الجزء التمدن زيدان، تاريخ جورجي-15



 موظف ملحق بديوان الوالي؛ يعينه هذا الأخير ليتولى مسؤولية التكفل المباشر بانشغالات

.16 وتظلمات المواطنين والدفاع عن مصالحهم المشروعة

 وقد اكتست آلية الوساطة هذه أهمية بالغة، بالنظر إلى دورها الفعال في تسوية العديد من

 م، س��عت وزارة1987ال��نزاعات والإشك��الات ذات الط��ابع المح��لي. وفي غض��ون س��نة 

 الداخلية إلى تجسيد هذا المفهوم مؤسساتياً من خلال عرض مقترح على الحكومة يقضي

 باستحداث 'وس��يط وط��ني'، غي��ر أن هذه الم��بادرة ل��م يكت��ب له��ا النج��اح ول��م تج��د طريقه��ا

 للتط��بيق؛ إث��ر التغي��ير الحك��ومي الواس��ع ال��ذي أعقب التعدي��ل الدس��توري الت��اريخي ل��عام

 وقد حظي؛ 17 المؤرخ في نفس السنة131-88م، والذي تلاه صدور المرسوم رقم 1988

 هذا التنظيم بأهمية بالغة في ضبط وهندسة الروابط القائمة بين الجهاز الإداري والمرتفقين

 )المواط��نين(؛ إذ رتّب المش��رع بم��وجبه على عات��ق ك��افة الإدارات والمؤسس��ات العم��ومية

 جمل��ة م��ن الالتزام��ات وال��واجبات القان��ونية، به��دف ت��وفير الحم��اية اللازم��ة لح��قوق الأفراد

 وسيـــط هيئــــة إلى إشــــارة أي ف���يه تت���م ل���م أن���ه ؛ غي���ر18 وص���ون حرياته���م الأساس���ية

   .الجمهورية

 .15 ص: سابق، مرجع صفية، -شرفي16
  الجريدة الرسمية الجزائرية،،علاقة بين الادارة والمواطنلل الناظم:. 1988 جويلية 04 المؤرخ في 131-88المرسوم  17

، 1988جويلية 06، الصادر بتاريخ 27العدد

، مصدر سابق.131-88 المرسوم 3-2 المادتين  18



 م، حينما1996 أن التحول الحقيقي في المنظومة القانونية الجزائرية تجسد في سنة غير

-96أُحدثت لأول م��رة هيئ��ة 'وس��يط الجمه��ورية' بمقتض��ى أحك��ام المرس��وم الرئاس��ي رقم 

 م. ويعكس تأس��يس هذا الجه��از ال�رقابي بوض��وح1996 مارس 23 الصادر بتاريخ 113

 الح��ركية المتم��يزة والانت��عاش ال��ذي ط��بع تل��ك الفت��رة السياس��ية والدس��تورية؛ وال��تي تم��يزت

 بالس��عي نح��و تك��ريس ش��تى الآل�يات والض��مانات القان��ونية الكفيل�ة بض��مان وص��ون الح�قوق

 والح��ريات اللص��يقة بالم��واطن م��ن ن��احية، ووض�ع ح��د للاعت��داءات والت��عسف الإداري م��ن

.19 ناحية ثانية

  أن المسار العملي لهيئة وسيط الجمهورية في تلك الفترة لم يستمر طويلاً؛ فبعد     إلا

 تجربة مؤسساتية وجيزة لم تتعدَّ الثلاث س��نوات، ت��قرر الاس�تغناء عن هذا الجه��از وإل�غاء

لّت محلَّها، 17020 - 99وجوده القانوني، وذلك بموجب أحكام المرسوم الرئاسي رقم   وحَ

 التي أُنشئت تحت مظلة اللجنة الاستشارية 21 هيئةٌ جديدة عُرفت بـ 'اللجنة الفرعية للوساطة

ر2016ل��ترقية ح��قوق الإنس��ان وحمايته��ا. وم��ع ص��دور التعدي��ل الدس��توري ل��عام  قَرّ  م، 

 198المؤسس الدستوري تأسيس 'المجلس الوطني لحقوق الإنسان' استناداً لأحك��ام الم��ادة 

 17،  ص 2025-2024   محمد أمين قوسم، وسيط الجمهورية، مذكرة ماستر، كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة مستغانم،19
ومابعدها.

 ، يتضمن إلغاء مؤسسة  وسيط الجمهورية، الجريدة1999 أوت 02 المؤرخ في 170-99 المرسوم الرئاسي رقم 20
.05، ص:1999 أوت 04 المؤرخة في 52الرسمية الجزائرية ، العدد 

  يتضمن الموافقة على النظام الداخلي2002 جانفي 16 المؤرخ في 47-02 من المرسوم الرئاسي رقم 24 المادة  21
 20 المؤرخة في 05للجنة الوطنية الاستشارية لترقية حقوق الانسان و حمايتها، الجريدة الرسمية الجزائرية عدد

.03 ص:2002جانفي



 منه، وهو التأسيس الذي ترتّب عليه إنهاء وجود اللجنة الاستشارية السابقة، بموجب المادة

 ، والمتعل��ق بض��بط تشكيل��ة المجل��س الوط��ني وتحدي��د آل��يات13-16 م��ن القان��ون رقم 33

 وفي هذا الإطار، جرى استحداث؛ 22تعيين أعضائه، وكذا القواعد الناظمة لسيره وتنظيمه 

 ؛ حي��ث03-16 من القانون رقم 24لجنة دائمة تُعنى بالوساطة استناداً إلى أحكام المادة 

 أُلقيت على عاتقها مسؤولية فحص ومتابعة كافة الشكاوى والطلبات المرفوعة إليها من قِبل

 الأشخاص الطبيعيين أو المعن��ويين، كلّم��ا ت��بيّن وج�ود مظ��اهر للت��عسف م��ن ج��انب الم��رفق

.23ةالإداري، أو تسجيل خرقٍ للمبادئ والضوابط القانونية الناظمة لعلاقة المرتفقين بالإدار

مس����ار س����ياق  وفي  القان����ون،  دول����ة  ودعم����اً لأس����س  ال����ديمقراطية  للمرتك����زات   وتجس����يداً 

رَ إعادة  الإصلاحات الشاملة التي بادر بها رئيس الجمهورية السيد 'عبد المجيد تبون'، تَقَرَّ

 تفعيل وبعث مؤسسة وسيط الجمهورية الجزائرية بمقتضى أحك��ام المرس��وم الرئاس��ي رقم

يَّتُهُ الهيكلية2020 فيفري 15 المؤرخ في 20-45 بِطَتْ تَبَعِ  ؛ حيث أُنشئ هذا الجهاز وضُ

 ليوضع تحت الوصاية المباشرة لرئيس الجمهورية، مستمداً منه كامل صلاحياته وسلطته

.24 التقديرية

 ، يحدد تشكيلة المجلس الوطني لحقوق الانسان و كيفية تعيين2016 نوفمبر03 مؤرخ في 13-16 قانون رقم  22
.05،ص:2016 نوفمبر 06 مؤرخة في 65أعضائه        والقواعد المتعلقة بتنظيمه و سيره، الجريدة الرسمية عدد

  ضريفي نادية، حاج جاب الله أمال ،"الآليات القانونية و المؤسساتية لترقية العلاقة بين الإدارة و المواطن في 23
.91،ص:2019،مارس01الجزائر"، مجلة الاجتهاد القضائي، جامعة محمد خيضر بسكرة،العدد

، مصدر سابق.تضمن تأسيس وسيط الجمهورية، الم 45-20رسوم رئاسي رقم  24



 وقد تبل��ورت هذه الظ��روف نتيج��ة تفش��ي الفس��اد الإداري ال��ذي امت��دت آث��اره لتم��س     

 السلطة السياسية ذاتها، مما أسفر عن تراجع ملحوظ في مستوى الأداء الحكومي. فضلًا

 عن ذلك، فإن بيئة الفساد وما تنتجه من غياب للعدالة وتكريس للظلم تساهم بشكل مباشر

 في هدم الثقة وضياع الشرعية السياس��ية بي��ن الأفراد ومؤسس��ات الدول�ة، وهو م��ا ينعك��س

 سلباً على رغبة المواطنين في الانخراط في الاستحقاقات الانتخابية، بل وقد يت��عدى ذل��ك

 إلى ب��روز احتجاج��ات واض��طرابات اجتم��اعية ض��د الس��لطة. في هذا الس��ياق، س��اهمت

 الممارس��ات الموروث��ة عن النظ��ام السياس��ي الس��ابق في تعمي��ق أزم��ة الث��قة بي��ن الس��لطة

 والمحكومين؛ ومن أجل رد الاعتبار لمؤسسات الدولة، باشر رئيس الجمهورية "السيد عبد

 المجيد تبون" منذ توليه رئاسة البلاد حزمة من الإصلاحات الهيكلية، جاء استحداث هيئة

 وسيط الجمهورية كإحدى ركائزها الأساسية لإعادة بناء جسور الثقة المفقودة بين المواطن

.25والدولة

 من جهة أخرى، شكل سوء تسيير المرافق والمؤسسات العمومية أحد أبرز مظاهر الفساد

 الإداري ال��تي أل��قت بظلاله��ا على الأداء الاقتص��ادي ال��عام لل��بلاد؛ وتج��لى ذل��ك في عدة

 ج��وانب أب��رزها قط��اع الاس��تثمار المح��لي والأجن��بي، وال��ذي تض��رر بفعل ممارس��ات غي��ر

 قانونية كتهريب العملة الصعبة وتض��خيم فوات��ير الاس��تيراد. هذا الوض��ع حتّم على الدول��ة

 إيجاد آليات رقابية مستحدثة لحماية المال العام، وهنا يبرز الدور المحوري لهيئة وس��يط

 الجمه��ورية ك��أداة للح��د م��ن الانح��رافات الإدارية، وتفعي��ل هياك��ل متخصص��ة في مكافح��ة
 27- 26 بلال سماتي، زينب ميلي، مرجع سابق، ص  25



 الفساد، لاسيما وأن معضلة سوء التسيير تنبع أساساً م��ن عدم اح��ترام الض��وابط وال��قواعد

.26القانونية التي تحكم سير المرفق العام

 : مفهوم هيئة وسيط الجمهورية و طبيعتها القانونية.  ثاني  ال     المطلب

 :تعريف وسيط الجمهورية.الفرع الأول       

 لقد اختلفت الأس��باب والخلف�يات ال�تي دفعت ال�دول إلى إيج�اد وس�يط بي��ن الس��لطة الحاكم��ة

 والمواط��نين، وذل��ك حس��ب الظ��روف السياس��ية والاجتم��اعية ال��تي تم��يز ك��ل مجتم��ع. هذا

 الاختلاف تسبب بشكل مباشر في تنوع المسميات التي أُطلقت على هذه المؤسسة، وتعدد

 ال��قواعد القان��ونية المنظم��ة له��ا م��ن بل��د لآخ��ر، مم��ا ج��عل م��ن الص��عب على فقه��اء القان��ون

 والباح��ثين وض��ع ت��عريف واح��د وش��امل وموح��د له��ا. وبن��اءً على هذا، فإن محاول��ة فه��م

 واستيعاب مفهوم 'وسيط الجمهورية' بشكل دقيق، تتطلب منا دراسة هذا المصطلح وتفكيكه

 عبر خطة منهجية تعتمد على ثلاثة مستويات متتالية؛ نبدأ فيها أولاً بالبحث عن معناه في

 اللغة، ثم ننتقل ثانياً لتوضيح تعريفه في الجانب التشريعي والقانوني، لنصل في النهاية إلى

إبراز المفاهيم التي وضعها الفقه والأكاديميون في دراساتهم.

:الجمهورية لوسيط اللغوي التعريف :أولا       

 - رضا شلالي، أحمد عبد الرحمان بن سالم ،  محمد أمين حاشي، مكانة وسيط الجمهورية في النظام المؤسساتي الجزائري، مجلة العلوم الإنسانية 26
.186، ص 2022، 09، العدد03والاجتماعية، جيلالي بونعامة خميس مليانة،المجلد 



  « L’Ombudsman »مص��طلح:  الجمه��ورية إلى تس��مية وس��يط  أص��ل يرج��ع        

  وت��عني" الرج�ل "(Man)الأولى  كلم��تين من متكونة سويدي، وهي أصل من كلمة هيو

 يمثــل الذي الشخــص أو البرلمان رجل اللجنة أي أو الهيئة  و تعني(Ombuds)وكلمة  

.27ممثلا لهم  أو كوكــيل عنهم الأفــراد          و يدافــع

  وهي «Le Médiateur de la République» فتعني :  الفرنسية  باللغة أما             

 وت��عد 28المواط��نين  شك��اوى في بالنظ��ر م يك��لف1973س��نة  أنش��أت مس��تقلة إدارية س��لطة

  المعتمد في المنظومة التشريعية الجزائرية. ومع ذلك،المصطلحعبارة 'وسيط الجمهورية' 

  بين القوانين العربية والأجنبية في هذا الشأن؛في المصطلح المعتمد تبايناً بان هناكيلاحظ 

 إذ يُعرف هذا المنصب في تونس بـ 'الموفق الإداري'، في حين تتوحد النظمتان السعودية

 والمغرب��ية تح��ت مظل��ة مس��مى 'دي��وان المظ��الم'. وبالانت��قال إلى النظ��م الغرب��ية، أس��فرت

  عن إعادة تس��مية هذه الآل��ية لتص��بح 'ح��امي2008الت��عديلات الدس��تورية الفرنس��یة لس��نة 

.29"نالحقوق'، بينما اصطلح عليه المشرع الإسباني باسم 'المدافع عن القانو

الجمهورية. لوسيط التشريعي : التعريفثانيا         

61:  ص ، 23 العدد ظبي، ابو العدالة ، مجلة الامبودسمان"، المنعم ،"نظام عبد حمدي -27 . 
28 - Serge Guinchard, Thierry Debard, Lexique des termes Juridiques, Dalloz , 2016 / 2017, p 
692.

.13 ص محمد أمين قوسم، مرجع سابق، 29



  بآلية وسيط الجمهورية على المنظومة القانونية الجزائرية،تزايدانعكس الاهتمام الدولي الم

 والتي سارعت كغيرها من التشريعات العالمية إلى تأطير هذه الهيئة وتحديد قنوات تدخلها

ف المشرع الجزائري وسيط الجمهورية في  وصلاحياتها الرقابية. وتأسيساً على ذلك، عرّ

  بأنها تمثل:2020 فيفري 15 الصادر في 45-20 من المرسوم الرئاسي رقم 02المادة 

 'هيئة طعن غير قضائية تساهم في حم��اية ح�قوق المواط��نين وحرياته��م وفي قان��ونية س��ير

 تمام��اً ومنقول�ةط��ابقة المؤسسات والإدارات العمومية'. ويلاحظ أن هذه الصياغة ج�اءت م

.11330-96 رقم سابق من المرسوم الرئاسي ال02 عن نص المادة حرفياً

 06 - 73 رقم المرسوم  وسيط الجمهورية  بنصالتشريع الفرنسي        و قد عرف 

 القانون شكاوى حدود في تتلقى مستقلة ؛ على أنه هيئة1973  جانفي03 بتاريخ  المؤرخ

بالدول���ة الإدارات م���ع بعلاقته���م المتعل���قة المواط���نين  المحل���ية والمجم���وعات والم���وظفين 

 .عمومية يؤدي خدمة مرفق       و أي العموميــــة والمؤسســـات

 عن السلطـــــة تنوب التي الجهـــــة بأنها السويدي بالدستور        كما تم تعريف هذه الهيئة 

 المخالفات تسوية على القضائية، وتعمل والجهات الإدارة تصرفات مراقبة في التشريعية

 قضائيا معاقبتها امتثالها  يمكن عدم حالة فيها وفي حقق يكون قد أن قبلها بعد من المرتكبة

.31 تقرير يعد من طرف وسيط الجمهورية بواسطة أعماله نتائج عن البرلمان ثم يطلع

.27 محمد أمين قوسم، مرجع سابق، ص  30
110: ص سابق، مرجع صفية، شرفي -31 . 



 في هناك اختلاف        من خلال الاطلاع على مختلف التشريعات المذكورة آنفا نجد

 كهيئة من اعتبره السويد، وبين غرار على مستقلة مؤسسة اعتبره من الوسيط بين تعريف

والجزائر. كفرنسا الجمهورية لرئيس تابعة

 الدستور الذي مستوى على الهيئة لهذه قيمة أعطت السويد          والملاحظ  أن دولة

 ما يضمــن سيادتــه خلالها الشعب من يمارس قانونية وثيقة أعلى باعتباره النمو لها يكفل

 سياسي كما أنها مستخلص��ة م��ن البرلم��ان م��ا تلاعب أي من ويحميها الاستمراريــــة،  لهــا

 يمنحها شرعية قوية مؤيدة مباشرة من الشعب الشيئ الذي يسمح لها بأداء مهامها بجدية.

 التنفيذية للسلطة تابعة الهيئة هذه كون في تشتركان فإنهما فرنسا و الجزائر من كل في أما

 الدستوري. مستوى الى ترقى لم الرئاسي  و أو الحكومي سواء كانت للجهاز

 : التعريف الفقهي لوسيط الجمهوريةثالثا 

مْ يح��ظَ مفه��وم وس��يط الجمه��ورية بات��فاقٍ موح��د في أدب��يات ال��فقه الإداري، نظ��راً لتباي��ن  لَ

 الأنظم��ة القان��ونية ال��تي ت��ؤطر هذا الجه��از، فض��لاً عن ت��عدد مس��مياته وتم��ايز الص��لاحيات

 الممنوحة له من تشريع لآخر. وضمن هذا الس�ياق، ينح�و ال��فقه القان��وني الأنجلوسكس��وني

 )الإنجل��يزي( إلى تك��ييفه على أن��ه: 'م��فوضٌ م��ن قِب��ل البرلم��ان يت��ولى ال��رقابة على النش��اط



 "أما في المنظومة القانونية الفرنسية، فقد أُطلق عليه مسمى، 32الإداري ومتابعته نيابةً عنه

 ( ، ويُعرف هناك بأنه:Défenseur des droits'المدافع عن الحقوق' )

 تلك الهيئة التي يقص��دها الم��رتفقون التماس��اً لت��دخلها وإنص��افهم، كلم��ا واجهته��م عق��بات أو"

33.نزاعات ناجهة عن علاقتهم بالمرافق الإدارية أو الهيئات الحكومية"

 وفي السياق ذاته، يذهب اتجاهٌ فقهي آخر إلى تعريفه باعتباره: "سلطةً أو جهازاً وظيفياً 

 يُعهد إليه، في إطار من الحيدة والاستقلالية التامة، بمهمة البحث والتحقيق في العرائ��ض

 والشك��اوى ال��تي يرفعه��ا الأفراد ض��د تص��رفات الم��رافق العم��ومية، ومحاول��ة إيج��اد حل��ول

.34وتسويات ودية تتفق مع مبادئ الإنصاف والعدالة "

 وفي مقابل ذلك، يرى جانبٌ آخر من الفقه أنه:        

يَّنُ خصيص��اً لل�ذود عن مص��الح وح�قوق الأفراد في مواجه��ة"  م��واطن ذو ص��فة رس��مية يُعَ

 التجاوزات الإدارية، وحمايتهم م��ن مظ��اهر الش��طط وس��وء اس��تخدام الس��لطة أو الانح��راف

 به��ا؛ وذل��ك عب��ر تفعي��ل آل��يات التح��ري والتحقي��ق في العرائ��ض الم��رفوعة إل��يه، وفح��ص

 ، المؤسسة الجامعية1 جورج فوديل، بيار دلفولفيه،"ترجمة منصور القاضي"، القانون الاداري، الجزء الثاني،ط 32
.19،ص:2008للدراسات      والنشر و التوزيع، بيروت،

الجزائ����ري(، 33 الدس����توري)  المجل����س  مجل����ة  فرنس����ا"،  في  الح����قوق  لح����امي  القان����وني  النظ����ام  ب����وخميس،"  س����هيلة    
.115،ص2،العدد1المجلد

 ، م د ع ن ت،1"، طالرقابـة الماليـة و الإدارية ودورها في الحد من الفساد الاداري أحمـد مصـطفى صبيـح،"  34
.667،ص:2012الجيـزة، 



 المساطر والإجراءات، فضلاً عن حقه في التماس الإيضاحات والمبررات القانونية بشأن

.35أي تعطيل أو تماطل يمس مصالح المرتفقين "

. :الطبيعة القانونية لهيئة وسيط الجمهوريةالفرع الثاني       

 تُعد المملكة الس��ويدية المه��د الأساس��ي لأب��رز نم��وذج تنظ��يمي لمؤسس��ة وس��يط الجمه��ورية،

 والمتمثل في جهاز 'الأومبودسمان' بوصفه مفوضاً برلمانياً مستقلاً. ويجري تنص��يب هذا

 الوس��يط عب��ر آل��ية الانتخ��اب م��ن قِب��ل أعض��اء البرلم��ان ل��ولاية م��دتها أربعة أعوام قابل��ة

ل س��لطات رقاب��ية موس��عة تش��مل الأجه��زة الإدارية، والم��رفق القض�ائي، وِّ  للتجديد، حيث خُ

والمؤسسة العسكرية، مما يضفي عليه طابعاً رقابياً شعبياً ذا منشأ برلماني.

  أسفرت عن هيكلته ليضم1986 وجدير بالذكر أن هذا النظام شهد مراجعة تشريعية عام 

 ثلاث��ة مس��ؤولين تت��وزع بينه��م الاختصاص��ات؛ حي��ث أُن��يط بالم��وظف الأول م��لف حم��اية

 الح��ريات ال��فردية ورعاية فئ��ات الأط��فال والمس��نين وذوي الاحتياج��ات الخاص��ة، في حي��ن

 تكفل الثاني بملف الرقابة على المنظوم��ة الض��ريبية وال�قوات المس��لحة، بينم��ا رك��ز الث��الث

 جهوده الرقابية على أعمال سلك القضاء وجهاز الشرطة. ويتوج هذا الجهد الرقابي برفع

 تقرير سنوي مفصل إلى البرلمان يستعرض حصيلة النشاطات والإجراءات المتخذة طيلة

36العام."

.667 أحمـد مصـطفى صبيـح ، مرجع سابق،ص 35
.672 مرجع نفسه،ص 36



 وفي مقابل النموذج البرلماني السائد في المنظومة الإسكندنافية، تتميز الدول ذات الأنظمة

 وال�تي تتمرك��ز فيه��ا قوة ال�قرار بي��د الس��لطة التنفي��ذية بتب��ني ص��يغة، ش�به الرئاس�ية كفرنس��ا

 مختل��فة؛ حي��ث يُص��نف جه��از 'ح��امي الح��قوق' بوص��فه س��لطة إدارية مس��تقلة بقوة القان��ون.

 ويتمت��ع هذا الجه��از بحص��انة قان��ونية وص��لاحيات فضفاض��ة تمكن��ه م��ن ال��ذود عن ح��قوق

 وحريات الأشخاص )سواء الطبيعيين منهم أو الاعتباريين( الذين تجمعه��م خص��ومات م��ع

 أجهزة الدولة، أو الجم��اعات المحل�ية، أو الهيئ��ات المكل��فة بإدارة الم��رافق العام��ة. وعلاوة

 على ذلك، يمتد اختص��اص هذه المؤسس�ة ليش��مل حم��اية الطفول�ة، وتك��ريس ق�يم المس��اواة،

 ومناهضة كافة مظاهر التمييز، فضلاً عن السهر على مراقبة مدى التزام الأجهزة الأمنية

.37العاملة فوق أراضي الجمهورية الفرنسية بقواعد السلوك الأخلاقي والمهني 

 يت��م اخ��تيار 'الم��دافع عن الح��قوق' بم��وجب آل��ية التعيي��ن م��ن قِب��ل رئ��يس الجمه��ورية ل��ولايةٍ

 ( س��نوات غي��ر قابل�ة للتجدي��د. وم��ع ذل�ك، فإن س��لوك مس��طرة التعيي��ن6واحدة تمتد لست )

 الرئاسي لا يعدو أن يكون إجراءً شكلياً منحه المؤسس الدستوري للرئيس، ولا يمس مطلقاً

 بالحي��دة والاس��تقلالية المفترض��ة في هذه الهيئ��ة؛ بالنظ��ر إلى ارتك��ازها على حزم��ة م��ن

 الضمانات القانونية الصارمة، وفي طليعتها عدم قابلية صاحبه للعزل طيلة عهدته، ناهيك

  سنوات( جاءت أطول زمنياً من العه��دة الرئاس��ية نفس��ها6عن أن المدة المقررة لولايته )

37 -Voir l’article 2 de la loi organique n° 2011-333 du 29 mars 2011 relative au Défenseur des 
droits  ( JORF n°75 du 30 mars 2011). Qui a modifié par la loi du 9 décembre 2016, qui fixé 
quatre autres missions supplémentaires au Défenseur des droits.



 38 ( سنوات، مما يمنحه حصانة موضوعية ضد أي تأثيرات سياسية.5والمحددة بـخمس )

 وظيف��يا مس��تقل  والإداري، وك��ذلك المالي  والاستقلال المعنوية أنه يتمتع بالشخصية كما

 باسم يمارس وظيفته  أنه اعتبار وصائية على لسلطة ولا رئاسية لسلطة لا لايخضع فهو

.الأخرى الدولة مؤسسات مثل مثله الدولة

  عمدت إلى تكييف طبيعتهاا النظام هذعتمدتويتضح جلياً أن المنظومات القانونية التي ا

 القان��ونية بم��ا يت��وافق م��ع خصوص��ية أط��رها السياس��ية والدس��تورية؛ فبينم��ا ص��نفتها بعض

 التشريعات كسلطة إدارية مستقلة، أضفت عليه��ا دول أخ��رى وصف الهيئ��ة المس��تقلة ذات

  وج��ليواض��حالط��ابع غي��ر القض��ائي. وأم��ام هذا التباي��ن، وفي ظ��ل غ�ياب تأص��يل قان��وني 

 يص��بح م��نلط��بيعة مؤسس��ة وس��يط الجمه��ورية ض��من المنظوم��ة التش��ريعية الجزائ��رية، 

  تُص��نف كجه��از إداري تنفي��ذي أم أنه��ا هاته الهيئ��ة لمعرفة ما إذا كانتالبحثالضروري 

.مجرد هيئة ذات طابع استشاري

 .إدارية هيئة الجمهورية وسيط أولا:  

 45 - 20 رقم الرئاســيوم ــ م��ن المرس02ادة ـري في المــرع الجزائـص المشـن     

على2020 فيفري15 في المــؤرخ م   قضــائية طعن غيــر هيئة الجمهورية وسيط": أن  

حماية في تساهم

".العمومية والإدارات المؤسسات سير قانونية وفي وحرياتهم المواطنين حقوق

 .118: سهيلة بوخميس ، مرجع سابق ،ص-    38



 الس��لطات تمتل�ك لا كونه��ا قض��ائية س�لطة ت��عد لا الجمه��ورية وسيط هيئة أن     الملاحظ

القضائية

 وهو ما نصت منها عقابية، أكثر وقائية ودية بطريقة وظائفها تمارس أنها كما المعتادة ،

.أعلاه 02 المادة عليه صراحة

 بالسلطة حتى أعمالها ولا طبيعة التشريعية بسبب        كما أنه لا يمكن تكييفها بالسلطة

 ؛ إلا39المنفردة بارادتها القرارات باختصاصاتها كسلطة اتخاذ الوسيط تمتع لانعدام الإدارية

 إدارية لانعدام الصفة القض��ائية عنه��ا قانون��ا و هيئة أنها تكييف هذه الهيئة على يمكن أنه

ارتباطها برئاسة الجمهورية وظيفيا وعضويا ومستقلة عن المؤسسات الأخرى.

 103 -20 م��ن المرس��وم 12 الم��ادة      يعت��بر وس��يط الجمه��ورية آم��را بالص��رف وفق

 وس��يرها، الجمه��ورية وس��يط مص�الح تنظ��يم المتض��من  م2020 أفري��ل 25   في المؤرخ

 ويتمت���ع باس���تقلال الاعتم���ادات الم���الية ض���من الاعتم���ادات المفتوح���ة لرئاس���ة الجمه���ورية

بميزانية الدولة و بإمكانه تفويض امضائه لأمينه العام و مدير ادارة الوسائل.

استشارية. هيئة الجمهورية ثانيا : وسيط   

 الحديثة الإدارة ضرورات من اتخاذ القرارات تعتبر في الاستشارة على الاعتماد       ان

 النش��اط فعال ي��دعم س��يرورة و تط��ور هي أس��لوب و أدائه��ا م��ن فعاليته��ا وال��رفع لض��مان

  دراسة حالة"، مجلة صوت45-20 سليمة قزلان،" وسيط الجمهورية في الجزائر على ضوء المرسوم الرئاسي  39
.321،ص:08، المجلد 2020القانون، ،جامعة الجيلالي بونعامة ، خميس مليانة ، الجزائر،



 عنها، تستغني أن للإدارة يمكن لا التي الأساسية الأركان من أصبحت بذلك فهي الإداري

 15 في الم��ؤرخ 45- 20رقم  الرئاس��ي المرس��وم  م��ن06م��ا ج��اء به ن��ص الم��ادة  وهو

 الجمهورية، رئيس إلى التي يرفعها التقارير في الجمهورية وسيط يقترح " 2020فيفري

موظفيها/و المعنية الإدارة ضد اتخاذها ينبغي التي والقرارات التدابير  "،المقصــرين أو 

أعلاه07 المادة تنص الصدد ذات وفي الرئاسي  المرسوم   الجمهورية وسيط يعد"   من 

 التقرير الجمهورية ويرفق رئيس إلى بشأنها تقريرا ويرفع أعماله، عن سنوية حصيلة

 وباقتراحاتــه العمــومية المــرافق تقدمهــا الــتي الخــدمات جــودة يخــص بتقديراتــه فيمــا

".لتحسين سيرها وتوصياته

 زيادة الجمهورية، وسيط يرسل على " الرئاسي المرسوم  من ذات08كما تنص المادة 

 أو توصية بها أي يخطر التي بالصعوبات المعنية الإدارة السنوي إلى التقرير على

40".تنظيمه أو المعني المرفق سير كفيل بتحسين اقتراح

 أنه��ا أساس على الجمهورية تكيف لوسيط الممنوحة     مما سبق ذكره فان الصلاحيات

 قبل من قرارات إصــــدار في سبب تكون أن يمكن ملزمــة لكن و اقتراحات غير استشارات

 المركزية للإدارة تابعة مركزية الجمهوريـــة، ومنه يمكن اعتبار هذه الهيئة مؤسسة رئاســــة

 .

 ، يتضمن تأسيس وسيط الجمهورية، الجريدة الرسمية،2020 فيفري 15 المؤرخ في 45-20- المرسوم الرئاسي  40
.الصادرة

 .04، ص:09، العدد2020 فيفري 19 بتاريخ



 القض��اء ل�رقابة لا تخض��ع وأعماله فان تقارير وسيط الجمهورية ذلك      بالإضافة إلى

 رئ��يس ل�دى استشارية هيئة مجرد القرار ليبقى أصلا إلى مستوى ترقى لا لأنها الإداري

الجمهورية.

هيكلة و أهداف هيئة وسيط الجمهورية. :الثاني المبحث

 الرئاس��ي المرس�وم بم��وجب المنش��أة الجزائ��ر، في الجمه��ورية وس��يط هيئ��ة        تخض��ع

 لتقري��ب يه��دف ومح��لي مرك��زي إداري لتنظ��يم ،(497-21ب  والمتم��م الم��عدل )20-45

)مرك��زية هيئ��ات وتش��مل الجمه��ورية وس��يط يقودها الم��واطن  م��ن الإدارة  عام��ة، أمان��ة 

 المرافق وسير الحقوق حماية لضمان الولايات مستوى على محلية و مندوبيات( مديريات

.العامة

المطلب الأول : التنظيم الهيكلي لهيئة وسيط الجمهورية.

 و وسائل أجهزة ، هياكل تحديد هو الجمهورية وسيط لهيئة الهيكلي بالتنظيم         يقصد

 الجمه��ورية بم��وجب وس��يط لهيئ��ة الهيك��لي .   ان التنظ��يم41وس��يط الجمه��ورية هيئ��ة ادارة

 بشك��ل يحدد  لم1996 مارس 23 في  )الملغى( والصادر113 – 96 الرئاسي المرسوم

 بالقول إلى اكتفىمهامه  بل  ممارسة الجمهورية لوسيط تتيح التي الوسائل و الهياكل دقيق

  عمار عوابدي،"قراءة علمية في الطبيعة القانونية والوظيفية الرقابية لهيئة وسيط الجمهورية في النظام الجزائري"، 41
.35،ص:1997،ديسمبر 32،العدد1مجلة الادارة، المجلد



 وظيفته و هذا ما نصت عليه المادة لأداء اللازمة البشرية و المادية الوسائل توفير إمكانية

 لممارس��ة الجمه��ورية وس��يط ي��زود" أن��ه  على نصـت التي  و113-96 من المرسوم 07

 . الا أن��ه"القان��ون يح��دده إط��ار في الم��ادية و البش��رية بالوس��ائل مهام��ه إنج��از و ص��لاحيته

  الذي حدد الوسائل197-96 صدر مرسوم رئاسي تحت رقم : 1996 ماي 26بتاريخ 

الموضوعة تحت تصرف وسيط الجمهورية و القانون الأساسي لبعض موظفيه.

 45-20        و بإعادة تأس��يس هيئ��ة وس��يط الجمهورية وفـق المرسـوم الرئاسـي 

 الإدارة بين العلاقة حسن على  الذي يهدف للمحافظة2020 فيفري 15المــؤرخ فــي       

 20أخ��رى ص��در مرس��وم رئاس��ي رقم : جه��ة م��ن والح��ريات وحم��اية جه��ة م��ن والم��واطن

  يتضمن تنظيم مصالح وسيط الجمهورية و سيرها2020 أفريل 25  مـؤرخ فـي  103-

 و المحلي إلا أنه قبل ذكر هذه المصالح وجب علينا التطرق الى على المستويين المركزي

كيفية تعيين هذه الهيئة الحساسة في الدولة.

   الفرع الأول: تعيين و انهاء مهام وسيط الجمهورية.  

          أوكل المشرع الجزائري لرئيس الجمهورية سلطة تعيي��ن و إنه��اء مه��ام وس��يط

الجمهورية

  كما ي��لي " يعي��ن وس��يط45-20 من المرسوم الرئاسي 12  و التي عبرت عنها المادة 

 الجمهورية بمرسوم رئاسي في مرتبة تشريفية لوزير دولة " و هذا ما أكده فعلا المرسوم



  م��ن خ��لال تعيي��ن الس��يد : ك��ريم ي��ونس2020 ف��يفري 15 الم��ؤرخ في 46-20الرئاس��ي 

 و ال�ذي أنهي��ت42وسيطا للجمهورية من طرف السيد رئيس الجمهورية عبد المجي��د تب��ون 

   وتعيين خلفا له السيد: اب��راهيم م��راد بمرس�وم201-21مهامه بموجب مرسـوم رئاسـي 

الم��ؤرخين202-21رئاس��ي  م 2021 م��اي 18 في    الآخر هو مهام��ه أنهي��ت وال��ذي43 

 ،202244 سبتمبر  08في يوم      المؤرخ 306 - 22  رقـم الرئاسـي المرسـوم بموجب

-22رقم  الرئاسي للمرسوم طبقا كوسيط للجمهورية عمور مجيد السيد تعيين وبعد ذلك تم

  م و حاليا تم تعيي��ن خل�فا له��ذا الأخ��ير الس��يد محم��د2022 سبتمبر 13 المؤرخ في 320

بم���وجب مرس���وم رئاس���ي رقم  للجمه���ورية  الم���ؤرخ في162-26خط���اب وس���يطا   16 

  م المتضمن تعيين وسيط الجمهورية هذا ما يؤكد اعتماد هذه الآلية في تعيين2026أفريل

 و إنهاء مهام وسيـــــط الجمهورية و المندوبين المحليين له عبر كافة الولايات و المقاطعات

     45الادارية.

 ، الذي يتعلق بتعيين السيد كريم يونس كوسيط الجمهورية،2020 فيفري15،المؤرخ في 45-20المرسوم الرئاسي   42
 .05، مرجع سابق ،ص:2020 فيفري 19، صادرة بتاريخ 09ج ر عدد

 ، المتضمن انهاء مهام وسيط الجمهورية السيد كريم2021 ماي 18، المؤرخ في 201-21 المرسوم الرئاسي رقم  43
 ،37، ج ر عدد202-21يونس كوسيط جمهورية، وتعيين السيد ابراهيم مراد كوسيط جمهورية بمرسوم رئاسي رقم

.2021 سبتمبر08صادرة بتاريخ 
 ،59، المتضمن انهاء السيد ابراهيم مراد ج ر عدد2022 سبتمبر08، المؤرخ في 306-22 المرسوم الرئاسي رقم  44

.2022 سبتمبر 08المؤرخة في 
،الم���ؤرخ في 162-26المرس���وم الرئاس���ي رقم   45 أفري���ل 16   ، المتض���من تعيي���ن وس���يط الجمه���ورية، ج ر2026 

.10،ص:29العدد



       و تجدر الاشارة الى أن استقلالية هذه الهيئة تعد شرطا أساسيا لضمان فعالية أداء

 مهامه��ا بح��يادية و ب��دون أي ض��غوطات  بم��ا أنه��ا هيئ��ة غي��ر مدس��ترة  و ت��ابعة  ل��رئيس

 الجمهورية يجعلها عرضة للضعف و الالغاء بسهولة خاصة وأنها لا تتمتع بعهدة زم��نية

 170-99محددة، و هو ما حدث فعلا في زمن الرئيس بوتفليقة بمرسوم رئاس��ي رقم : 

 .1999 اوت 02المؤرخ في 

 أما فيما يخص أسلوب اختيار شخص وسيط الجمهورية فتعود السلطة التقديرية        

 لرئيس الجمهورية بدون أية قيود أو ضوابــط أو معاييــر قانونيـــة يجب مراعاتهــا المطلقة

 تك��ريس في أساس��ا تنص��ب صلاحياته للشخــص الذي سيتولى مهمة الوساطة خاصة، وأن

الادارات المؤسس��ات تس��يير قان��ونية  وح��ريات ح��قوق حم��اية في للمس��اهمة العم��ومية و 

 الاكتفاء عن الوسيط بعيدا تعيين في أساسي معيار يشكل الذي الاختصاص وهو المواطن

 الجمهورية وسيط الميـــزة التــي لا زالت متبناة في تعيين وهي للشخــص السياسي بالجانب

الجزائر. في

الجمهورية وسيط مصالح الفرع الثاني: تنظيم

 بالنظر إلى المكانة المتميزة التي يحظى بها وسيط الجمهورية، والوظيفة العليا التي يشغلها

ال���رقابية لمواجه���ة تفش���ي ظ���اهرة عادل م���رتبة وزي���ر، يم���ارس الوس���يط مهام���ه  تُ  وال���تي 

 الب��يروقراطية ومكافح�ة الفس��اد الإداري ص��وناً للح��قوق والح�ريات. ولتمكين��ه م��ن أداء هذه

 103–20الأدوار بفعال��ية، ح��رص المش��رع الجزائ��ري بم��وجب المرس��وم الرئاس��ي رقم 



 ( من��ه- على تزوي��د هذه الهيئ��ة بمص��الح وهياك��ل إدارية02-خاص��ة في الم��ادة الث��انية )

ض��عت تح��ت تص��رفه المباش��ر لمس��اعدته في تنفي��ذ مهام��ه؛ وتتمث��ل هذه الهياك��ل على  وُ

 المستوى المركزي في ديوان وأمانة تقنية، بينما تتجسد على المستوى المحلي في المندوب

 ( من المرسوم08الولائي المقر تعيينه على مستوى كل ولاية وفقاً لأحكام المادة الثامنة )

46.ذاته

أولا : ديوان و أمانة عامة .

 497-21( من المرسوم الرئاسي رقم 02وفي هذا الإطار، وتنفيذاً لأحكام المادة الثانية )

ديس��مبر 05الص��ادر في   103–20، والم��عدل والمتم��م للمرس��وم الرئاس��ي رقم 2021 

 المتعلق بتنظيم مصالح وسيط الجمهورية؛ فقد أقر المشرع بنص صريح أنه: 'يوضع تحت

 تصرف وسيط الجمهورية من أجل أداء مهامه، ديوان وأمانة عامة'؛ وهي الهياكل التنفيذية

 الديوان.المركزية التي تسهر على مساعدة الوسيط في تجسيد صلاحياته الرقابية

  المعدلة و المتممة 160 - 20 الرئاسي المرسوم من 01  من خلال المادة  

 من الديوان  يتكون103-20  من المرسوم الرئاسي 08 و 03لأحكام المادتين 

 و47دراسات  رؤساء (05) خمسة و التخليص و بالدراسات ( مكلفين08ثمانية )

  عبد العالي حاحة و أحمد بن زيان،" المركز القانوني لوسيط الجمهورية"، المجلة الموريطانية للقانون و الاقتصاد، 46
.05،ص:27،2020العدد

-20، يعدل و يتمم بعض احكام المرسوم الرئاسي 2020 جوان 14، المؤرخ في 160-20 المرسوم الرئاسي رقم  47
. 18،ص:36 و المتضمن تنظيم مصالح وسيط الجمهورية و سيرها، ج ر العدد2020 أفريل 15 المؤرخ في 103



المكلفيــن يس���يره الجمه���ورية بتحدي���د مه���ام  ال���ديوان كم���ا يقوم وس���يط   رئ���يس 

بالدراســـات و التخليـــص و رؤســاء الدراسات بصفة شخصية.

 بناء رئاسية مراسيم    و يتمتع أعضاء الديوان بوظائف عليا و يعينون بموجب

الأشكال نفسها. حسب مهامهم تنهى و الجمهورية وسيط من اقتراح على

.الأمانة العامةأ-

 يت��ولى الدول��ة، في عليا وظيفة يعد الذي عام أمين العامة الأمانة        يسير

 أن��ه تنس��يقها كم��ا و الجمه��ورية وس��يط مص��الح و هياك��ل مخت��لف أعم��ال تنش��يط

 الجمهورية وسيط لمصالح التابعين الموظفين جميع على السلطة السلمية يمارس

 ( 2 ) رئيسا و دراسات ( 2 ) مديرا مهامه العام يساعده في بالبريد يكلف كما

:التالية الهياكل من العامة الأمانة تتكون دراسات كما

و هي مكلفة بـ  :العامة الإدارة مديرية

 لمصالح التابعة المالية و المادية الوسائل و البشرية الموارد تسيير-

.الجمهورية وسيط

 الوسائل الجمهورية وسيط مصالح مختلف تصرف تحت وضع-

.لأداء مهامها اللازمة والتجهيزات

 تقديرات إعداد إطار في الجمهورية وسيط مصالح احتياجات تحديد-

.الميزانية



.فرعية مديريات 03 ثلاثة العامة الإدارة مديرية            كما تضم

التوثيق و المعلومات أنظمة و الرقمنة مديرية: 

 وقد أُنيط��ت به��ذه الم��ديرية مجم��وعة م��ن المه��ام الأساس��ية ذات الط��ابع الت��قني والتنظ��يمي،

الخاص���ة بمص���الح وس���يط المعلوم���اتية  الأنظم���ة  إدارة وتش���غيل  تت���ولى مس���ؤوليّة   حي���ث 

 الجمهورية، مع السهر المستمر على توفير الحماية الأمنية اللازمة لهذه الشبكات ومواكبة

 اليقظ��ة التكنول��وجية. وعلاوة على ذل��ك، تل��تزم الم��ديرية بجم��ع وتوثي��ق مخت��لف البيان��ات

 والمعلوم��ات، وض�مان حفظه��ا وأرش�فتها بط��رق آمن��ة، فض��لاً عن الس��عي نح��و بن��اء قاعدة

 بيانات متكاملة )بنك معطيات( والإشراف على تسييرها وتحديثها. ومن الناحية الهيكل��ية،

 (02تش��تمل م��ديرية الرقمن��ة والأنظم��ة المعلوم��اتية والتوثي��ق على م��ديريتين فرعي��تين )

48:لتسهيل أداء هذه الوظائف

بـ مكلفة: العرائض مديرية:

دراستها. و المواطنين شكاوى وعرائض طعون تلقي-

المواطنين وفقا للتشريع المعمول به. شكاوي وعرائض بطعون التكفل-

 فرعية يحدد تنظيمها في مكاتب مديريات ( 03 ) العرائض ثلاث مديرية تضم         و

بموجب مقرر لوسيط الجمهورية.

 ، يعدل و يتمم المرسوم الرئاسي رقم2021 ديسمبر 05، المؤرخ في 497-21 من المرسوم الرئاسي 04 المادة  48
.05،ص:93، ج ر عدد2020 و المتضمن تنظيم مصالح وسيط الجمهورية2020 أفريل 25 المؤرخ في 20-103



:محلية وظيفية ثانيا : أجهزة

 يعتم��د عليه��ا وس��يط الجمه��ورية لممارس��ة ص��لاحياته ال��تي الجه��ات أهم م��ن    

 المساعدون المنتدبون المحليون المتواجدون في كل ولاية و مقاطعة إدارية، وال�ذي

تنظم مصالحه في مكتبين.

 راتبه��ا ي��دفع و وتص��نف الدول��ة في عل��يا وظ��يفة المح��لي وظ��يفة المن��دوب   و ت��عد

 ولاية، ك��ل مس��توى للدول��ة على الخ��ارجية مس��ؤول المص��الح وظ��يفة إلى بالاس��تناد

 بن��فس مهام��ه تن��هى الجمه��ورية و اقت��راح وس��يط على بن��اء رئاس��ي بمرس��وم ويعي��ن

الشكل.

 المندوب مساعدين و يعتبر منصب مساعد ( 03 ) ثلاث المحلي المندوب    يساعد

 بال�ديوان على ملح�ق منصب إلى استنادا راتبه يدفع و عالٍ يصنف المحلي منصب

49الولاية. مستوى

 ، يعدل و يتم��م المرس��وم الرئاس�ي رقم2021 ديس��مبر05، الم�ؤرخ في 497-21 من المرسوم الرئاس�ي 04 المادة  49
.05،مرجع سابق، ص:2020 و المتضمن تنظيم مصالح وسيط الجمهورية2020 أفريل 25 المؤرخ في 20-103



50الهيكل التنظيمي لهيئة وسيط الجمهورية

المطلب الثاني : أهداف هيئة وسيط الجمهورية.

50 https://mediateur.el-mouradia.dz/organisation_chart ,01/05/2026, 20h:48mn.

https://mediateur.el-mouradia.dz/organisation_chart


  من بين أهم الأهداف التي كانت سببا في تأسيس هيئة وسيط الجمهورية هو       

 حماية و حقوقهم احترام مع المواطنين وضمان تعاملها في الإدارة تعسف من الحد

 و العدال��ة م��بادئ ترسيخ و القانون سيادة مبدأ تجاوزات، و تعزيز أي من حرياتهم

 الإدارية، وذلك ما يسمح بتحقيق فرص��ة للمواط��نين باللج�وء المعاملات الشفافية في

 الى لجهة مستقلة تضمن انصافهم و تس��اهم في م��راقبة آداء الجه��ات المس��ؤولة عن

 بي���ن الث���قة يعزز بم���ا القان���ونية بالمعاي���ير التزامه���ا الم���رافق العم���ومية والتأك���د م���ن

المواطنين و مؤسسات الدولة و بالتالي ارساء دعائم دولة الحق و القانون.

     ويمكن ابراز أهداف هذه الهيئة في مايلي:

الفرع الأول : هدف رقابي.

 بهدف تفادي أي انزلاقات من طرف الادارة و جعلها مرفقا هاما و فعالا في      

 خدمة المواطن و الانتفاع بخدماته أنشأ المشرع هيئة وسيط الجمهورية و أوكل لها

-20 من المرسوم الرئاسي 03صلاحيات بمراسيم رئاسية منها ما جاءت به المادة 

 ، وال��تي نص��ت على " يخ��ول وس��يط الجمه��ورية ص��لاحيات المت��ابعة و ال��رقابة45

العامة التي تسمح له بتقدير

 حسن علاقات الادارة بالمواطنين "، و هو ما يسمح لوس��يط الجمه��ورية بالنظ��ر في

 تصرفات الادارة و أنشطتها بجميع أشكالها، والتي تكون مخالفة للقوانين أو متسمــــة

ة أو س��وء اس��تعمالها مخل��فة ب��ذلك ض��ررا للمرتفقي��ن  يقوم51بتج��اوز السلطـــ و   ،   

.08 عبد العالي حاحة و بن زيان أحمد، مرجع سابق،ص: 51



 بتوجيهها و تصحيح أخطائها بأساليب تتماشى و مبادئ العدالة و روح القانون بم��ا

 و التض��ارب يحص��ل يض��من تحقي��ق ت��وازن بي��ن مص��الح وال��فرد و الادارة كي لا

 م��ن تح��د أو الاخ��رى اختصاص��ات الجه��ة على جه��ة أي ت��ؤثر لا كي و التقاط��ع

 للس���لطات و تعزي���زية مؤسس���ة او هيئة بوصفها تعمل أن يج���ب أي اس���تقلاليتها

.52الاخرى المؤسسات

 له تقدم أن يمكنها هيئة أو مؤسسة بأي يستعين    كما يمكن لوسيط الجمهورية أن

 المطروحة بالقضية علاقة له ملف أو وثيقة أي على يطلع المفيدة أو أن المعلومات

 05تدخله و هو ما نصت عليه الم��ادة  مجال من المجالات المقصاة باستثناء أمامه

.45-20من المرسوم الرئاسي 

  م��ن ن��فس المرس��وم على أن��ه بإمك��ان وس��يط الجمه��ورية06   و قد نص��ت الم��ادة 

 اقت��راح ت��دابير وقرارات يرفعه��ا ض��من تقاري��ر الى رئ��يس الجمه��ورية ض��د الادارة

المعنية أو الموظفين المقصرين.

الفرع الثاني: هدف حمائي.

  م��ن أهم المس��ائل و القض��ايا ال��داخلية ال��تي يعالجه��ا المش��رع و ال��تي تس��تمد      

 أساسها القانوني من الدستور و القوانين الدولية مسألة الحقوق و الحريات و التي تقع

  رضا شلالي، بن سالم أحمد عبد الرحمان و حاشي محمد الامين،" مكانة وسيط الجمهوريـة فـي النظـام المؤسسـاتي 52
.26،ص:2020، ديسمبر02، العدد02الجزائـري"، مجلة القانون و التنمية، المجلد



 مسؤولية حمايتها بصفة نهائية على عاتق الدولة و ذلك من خلال احترام المعاهدات

و المواثيق الدولية .

      فوسيط الجمه��ورية كهيئ��ة تس�اهم في حم��اية الح��قوق و الح��ريات العام��ة بن��ص

02المادة

  ، فالملاحظ أن المشرع الجزائري اعتبره من بين المساهمين45-20من المرسوم 

 في هاته المهمة و التي يتقاسمها فعلا مع المجلس الوطني لح�قوق الانس�ان و ال�ذي

 كص��لاحية الانس��ان ح��قوق حم��اية و ت��رقية على تعم��ل مس��تقلة هيئ��ة يعت��بره المش��رع

أساسية له .

   والملاحظ هنا أنه قد تثار مسألة التداخل في الاختصاص الذي قد ينشأ بين هاتين

 الهيئ��تين، و ذل��ك م��ن خ��لال ط��رح م��واطن مشكلت��ه على المجل��س الوط��ني لح��قوق

 الانس��ان و بن��فس ال��وقت يطرحه��ا على هيئ��ة وس��يط الجمه��ورية و قد يبل��غ الم��واطن

  53بتقريرين  مختلفين ما يوقع تعارضا بينهما.

 دستور من 211 المادة بموجب مدستر الانسان لحقوق الوطني المجلس أن      كما

على2020  المراسيـم م��ن يستمـد وج��وده الجمه��ورية ال��ذي وس��يط هيئ��ة عك��س م 

 ما يجعل الهيئة الأولى أسمى من الثانية لما تتمتع به من مكانة و التنظيم الرئاسيـة

.المؤسساتي

64ص : سابق ، مرجع شرفي صفية، -53 . 



 الإنسان لحقوق الوطني المجلس عمل بين وظيفيا تكاملا     و بالرغم من ذلك هناك

 الوطني للمجلس الداخلي النظام من 54 المادة تنص وسيط الجمهورية حيث ودور

:على مايلي الإنسان لحقوق

:بمايلي للوساطة الدائمة اللجنة      تكلف

 ك��ل م��ن ال��واردة التظلم��ات و الشك��اوى و الطل��بات ك��ل مت��ابعة و دراس��ة اس��تقبال،

 تقصيرا أو تعسفا الإدارة تصرف في يرون الذين المعنويين أو الطبيعيين الأشخاص

.54العام لقواعد المرفق وفقا حقوقهم في

   

      

  

  

54-  ،ص:2017 أكتوبر 17 في ،المؤرخة 59 ،عدد ،ج ر الإنسان لحقوق الوطني للمجلس الداخلي النظام من 54 المادة
35. 



  
  

  

 في

 هذا

 الفص��ل س��نحاول أن نوض��ح الص��لاحيات المخول��ة لهيئ��ة وس��يط الجمه��ورية قانون��ا  و ك��ذا

حدود مجال تدخله في نطاق اختصاصه التي بينها المشرع بالمبحث الأول .

الفصل الثاني

الإطــار الوظيفــي

لهيئة وسيـط الجمهوريـة

   



          أما المبحث الثاني سنتطرق فيه الى التحديات التي تواجه هيئة وسيط الجمهورية

 و سبل مواجهة هذه التحديات لتحقيق الأهداف المرجوة من انشاء هذه الهيئة.

  

المبحث الأول: صلاحيات عمل وسيط الجمهورية و حدود مجال تدخله.

 15 الم��ؤرخ في45-20لقد أنشئ وسيط الجمهورية بموجب المرسوم الرئاس��ي رقم     

 وسيط الجمهورية هيئة طعن غير قضائية تساهم في حماية حقوقإذ يعتبر 2020فبراير 



 لوسيط الجمهورية المواطنين وحرياتهم وفي قانونية سير المؤسسات والإدارات العمومية.

صلاحيات المتابعة والرقابة العامة التي تسمح له بتقدير حسن علاقات الإدارة بالمواطنين.

  المطلب الأول : صلاحيات عمل وسيط الجمهورية.

      م��ن خ��لال م��ا ذك��ر أعلاه يت��بين أن المش��رع من��ح لوس��يط الجمه��ورية العم��ل في

 ثانوي و التحري والثاني الإدارة اختصاصين أحدهما أساسي و يتمثل في متابعة و رقابة

 للمواط��نين م��ن خ��لال ال��علاقة ال��تي ت��ربط والح��ريات الح��قوق في حم��اية يتمث��ل بالمس��اهمة

المرافق العمومية بالمرتفقين.

 الفرع الأول: المتابعة و الرقابة.   

  بأنه يخول لوسيط الجمهورية45-20 الفقرة الأولى من المرسوم 03طبقا للمادة       

.بالمواطنين الإدارة علاقة حسن بتقدير له تسمح التي العامة صلاحية المتابعة والرقابة

 يمـارس       فالمش��رع الجزائ��ري بنــاء على هذه الم��ادة يج��يز لوسيـط الجمهوريـــة أن

 الخارجية على الإدارة و بشكـــل حصـــري في اطار العلاقــــة و الرقابــــة المتابعــــة         

 الموج��ودة بيـن الادارة والم��واطن و اله��دف م��ن ذل��ك هو الارت��قاء بآداء و فعال��ية الخدم��ة

المقدمة من المرفق العمومي للمواطن .



     فالمتابعة الادارية تعتبر من أهم المهام التي يقوم بها وسيط الجمهورية حيث يتم من

 أوجه الانجاز و القصور في العمل الاداري و ايجاد الحلول المناسبة لتحقيق خلالها معرفة

هدف المرفق العام.

      كما لا يجوز لوسيط الجمهورية أن يم��ارس ال�رقابة و المت��ابعة في حال�ة ن��زاع بي��ن

 الم��رافق العم��ومية أو بي��ن الم��وظفين و الادارة العم��ومية و ذل��ك راج��ع الى أن المش��رع

 الجزائري قد خصص لجان مكلفة بالنظر في منازعات الوظيف العمومي و هو ما نصت

 الفقرة الأولى .45-20من المرسوم الرئاسي    04عليه المادة 

      ان هذه الصلاحية التي منحها المشرع لوسيط الجمهورية تتم بالاعتماد على الشكاوي

 المقدمة من طرف المواطنين أو عن تص��ريحات هاتف�ية أو عن طري��ق وسـائل التواصـل

 الاجتماعي من جراء الضرر الذي لحقهم من تصرفات الادارة حيث يسمح له قانونا بأن

 يطل��ع على الوث��ائق و المعلوم��ات ال��تي هي بح��وزة الادارة العمومية باستثنـــاء م��ا تعلــق

55بالدفــاع والدبلوماسية.

لوس��يط الجمهورية الاستعانة بأي96/113     كم��ا خ��ول المرس��وم الرئاس��ي رقم :    

 يمكن أن تقدم له المعلومات اللازمة كما يسمح له بالاطلاع على أي وثيقة أو هيئة مؤسسـة

56لها علاقة بالقضية باستثناء الحالات المنصوص عليها قانونا.

 ابو الفضل محمد بهلولي، " وسيط الجمهورية هيئة مقومة لعلاقة الادارة العامة بالمواطن و تطوير المجتمع"، مجلة 55
29،ص:2022،جامعة معسكر،جوان 01، العدد13الناصرية للدراسات الاجتماعية و التاريخية، المجلد .

،جامعة المدية02،العدد01عمر فلاق، "علاقة الادارة العامة بالمواطن في الجزائر"، مجلة الدراسات القانونية، المجلد 56 ، 



الفرع الثاني: التحري.

  فقد أجـاز المشرع لوسيـط45-20 من المرسوم الرئاسـي 05بنص المادة       

 الجمهورية صلاحية التحري التي تسمح له...... و هي العملية التي من خلالها يقوم

 وسيط الجمهورية بجمع المعلومات و الأدلة التي تؤدي لكشف الحقائق و ضبط المقصرين

  .

        و م��ن أج��ل تحقي��ق هذا ال��غرض يمك��ن لوس��يط الجمه��ورية بم��وجب ن��ص الم��ادة

 الم��ذكورة أعلاه   الاس��تعانة بخ��براء و مستش��ارين متخصص��ين و بالإدارات العم��ومية و

المؤسسات المعنية لإنجــــاز مهامه .

      و نظرا للعلاقة التي تربط وسيط الجمهورية برئاسة الجمهورية و التي يستمد منها

 سلطته يقوم بإرس�ال تقاري��ر س�نوية و اخط��ارات تحت��وي على ك��ل المعلوم��ات ال�تي تتعل��ق

م���ا يمك���ن رئ���يس العم���ومية و وض���عية ح���قوق و ح���ريات المواط���نين   بج���ودة الخ���دمات 

 الجمهورية بأن يكون على دراية تامة بك��ل م��ا يتعل�ق بح��قوق و ح��ريات المواط��نين اتج��اه

  57المرافق العمومية.

الفرع الثالث: مساهمة وسيط الجمهورية في حماية حقوق و حريات المواطن.

06،ص:2015جوان .
 ،02،ال�عدد37محمد طيب دهيمي،" ترقية حماية حقوق المواطن في مواجهة الادارة العامة"، مجلة حوليات، المجل��د  57

.200،ص:01،2023الجزائر جامعة 



 لسنـة الدستوري الجزائري التعديل ظل في مرموقة مرتبة تعتلي والحريات  الحقوق      

و هذا م��ا يــدل2020  علـى والحريـــات الحقـوق تل��ك وتأثيـر وحساسـية درجــة علـى  

 التي العامة المبادئ من تعد لم والحريات فالحقوق وعليه السياســـي والاقتصادي المســتوى

 يحميها والحريات الحقوق تتضمن أحكام دستورية مجموعة وانما الجزائري المجتمع تحكم

.العمومية والهيئات لجميع السلطات والزاميتها الدستور، وبالتالي ضماناتها

 استحداث العمومية تم الإدارة تزايد تعقيد ظل في الأفراد حريات و حقوق        لحماية

ا وحقـوق العامـة المص��لحة بي��ن الت��وازن لتحقي��ق جدي��دة ط��رق  الحـلول عــن الأفراد بعيــدً

 ج��اءت ال��تي الجمه��ورية وسيـط هيئة إح��ياء إعادة الإص��لاحات هـذه بي��ن التقليديـة، وم��ن

العمومية. للإدارات القانوني المسار تعزيز و حرياتهم و المواطنيــن حقـوق لضمان

       و باعت��بار وس��يط الجمه��ورية كهيئ��ة عم��ومية فه��و يس��اهم ب��دوره في حم��اية ح��قوق

 وح��ريات المواط��نين بالاش��تراك م��ع هيئ��ات أخ��رى كرابط��ة ح��قوق الانس��ان و الجمع��يات

 والمرص��د الوط��ني لح��قوق الانس��ان م��ن الاعت��داء و العم��ل على تحس��ين س��ير الم��رافق

العمومية و تنظيم علاقتها مع المرتفقين .

        فاذا حدث أو تبين بأن هناك خرقــا بحــق من حقــوق و حريــات المواطــن يتدخــل

  و بنـــاء علــى45-20 من المـرســوم الرئاســـي 03 و 02وســيط الجمهوريـة طبقـا للمــادتيــن 

 في ي��رون ال��ذين الط��بيعيين الأش��خاص ك��ل م��ن ال��واردة التظلم��ات و والشك��اوى الطلبــات

 العام و ان لزم الأمر المرفق لقواعد وفقا حقوقهم في تقصيرا أو تعسفا  الإدارة تصرف



 ستعرض التي والاقتراحات التوصيات الهيئة و دراسة مقر إلى الوافدين الشاكين استقبال

 العمومية الإدارة بين العلاقات تحسين شأنها من التي حول التدابير العمومية السلطات على

المرتفقة. والأطراف

 فمن خلال هذه الصلاحيات نستخلص أن وسيط الجمهورية  يعمل على تحقيق مايلي:  

يساهم انشغال الشخص المتظلم ايجابا بحل مشكلته و بالتالي بالرد عن يقوم 

 الرد يكون أن يمكن كما المواطنين، حريات حقوق و حماية في فعالة بصفة

حل. إيجاد استحالة حالة في سلبيا

و الإخطارات التقارير العامة على الادارة بموجب الرقابة ممارسة في همةالمسا 

 التدابير التي و الاقتراحات تتضمن الجمهورية رئيس إلى الوسيط يرسلها التي

 تل��بية في قص��روا ال��ذي موظفيه��ا أو التظل��م مح��ل الإدارة ض��د هااتخ��اذ ين��بغي

 الحق و ارسال توصيات انتهاك في التعسف في سببا كان أو.  الوسيط طلبات

 تس�يير ت��رقية و التظلم��ات ال�تي ت��ؤدي الى تحس�ين مح�ل ل�لإدارات اقتراحات و

العمومي. المرفق

بوضعية  بإعلامــه يقــوم من رئيس الجمهورية فهو سلطته يستمد أنه باعتباره 

المواطنين. وحريات حقــوق

المطلب الثاني: حدود مجال تدخل وسيط الجمهورية.



 إن ممارس��ة وس��يط الجمه��ورية لاختصاص��اته وص��لاحياته الدس��تورية في مج��ال ص��ون

 الح��قوق وح��ريات الأفراد لا تت��م بص��فة مطل��قة، ب��ل أخض��عها المش��رع الجزائ��ري لنط��اق

 . وتبعاً لذلك، يحظر على45-20وضوابط محددة بموجب أحكام المرسوم الرئاسي رقم 

 هيئ��ة الوس��يط تج��اوز الح��دود المرس��ومة لمج��ال ت��دخلها، وإلا عُدَّ ذل��ك خ��رقاً للمش��روعية

 وسيادة القانون، مما يضعها تحت طائلة المسؤولية المباشرة أمام القاضي الأول في البلاد

  )رئيس الجمهورية( باعتباره السلطة التي تستمد منها الهيئة كامل شرعيتها وصلاحياتها

فبالنظ��ر الى الم��واد  م��ن المرس��وم الرئاس��ي 03-04-05   المش��رع أن  نلاح��ظ20-45 

 م��ع الجمه��ورية وس��يط ت��دخل لمج��ال موض��وعية وأخ��رى ح��دود شكل��ية وض��ع الجزائ��ري

 على خ�لاف بنش��اطه الق��يام أج�ل م��ن ل�ه الممنوح�ة القانونية و الس��لطات الوسائل محدودية

 بل الإخطار جهات من توسع نجدها والتي الأمبدوسمان بنظام تأخذ التي الدول نظرائه في

. الذاتي الإخطار على أيضا تعتمد فهي ذلك من أكثر

 وفي هذا الصدد، فإن نِطاق تدخل الوسيط الفرنسي )المدافع عن الحقوق حالياً( يظل     

 مش��روطاً بعدم المس��اس بال��وظيفة القض��ائية؛ إذ لا يج��وز ل��ه الول��وج إلى ال��نزاع إلا بعد

 اس��تنفاذ ك��افة ط��رق الط��عن القان��ونية وخ��روج القض��ية م��ن ح��وزة المح��اكم. وتجس��يداً له��ذا

 الط��رح، من��عت النص��وص التأسيس��ية الأولى للهيئ��ة – ولا س��يما ال��فقرة الأولى م��ن الم��ادة

قان���ون  م���ن  ج���انفي 3الح���ادية عش���رة  الت���دخل في1973  م���ن  الجمه���ورية   م – وس���يط 

 الخص��ومات المعروض��ة أم��ام الجه��ات القض��ائية، أو م��راجعة وم��دى مش��روعية الأحك��ام



 وال��قرارات الص��ادرة عنه��ا، م��ع الاكت��فاء بمنح��ه مكن��ة ت��وجيه توص��يات للمؤسس��ة المعن��ية

 بالخ��لاف. ويج��د هذا الحظ��ر م��برره الموض��وعي في كفال��ة أح��د المرتك��زات الدس��تورية

 الجوهرية وهو 'مبدأ الفص��ل بي��ن الس��لطات'، وال�ذي يَحظ��ر على البيئ��ة الإدارية والتنفي��ذية

 الت��غول على اختصاص�ات الس��لطة القض��ائية، باعت��باره الحج��ر الأس��اس ال�ذي تنه��ض عل�يه

58 .الأنظمة الديمقراطية المعاصرة

 فهي التأسيسي القانون بموجب وسيط الجمهورية الفرنسي على تنطبق الاستقلالية    هذه 

 يتدخل أن يستطيع القضائية و بالتالي فهو لا التشريعية ولا ولا التنفيذية بالسلطة ترتبط لا

 مدى شرعية مناقشة في الحق له ليس كما القضاء أمام المطروحة القانونية المنازعات في

.القرارات أو الأحكام

 مواطن كل يستطيع بحيث الإخطار طريق عن تدخله يباشر السويدي      أما الأمبودسمان

 حتى أو مكتوبة الشكوى تكون و الهيئة لهذه شكواه يقدم أن ذلك في له مصلحة سويدي

 الآخر و قد  يترتب على ذلك هو شكواه يقدم أن العمومي للموظف شفهية كما يحق

المتابعة القضائية.

     كما يمكن أن يكون تدخله عن طريق الاطلاع المباشر و فحص القضايا و اعداد

 للإطلاع الجريدة في ينشر و عليه المصادقة و للمناقشة تقرير سنوي بذلك يقدم للبرلمان

58Glame badert, Droit administrative, edition dalloz, 1985,P23.  



 و الوقت نفس في قضائيا و رقابيا عمله يعد العام .  و بهذا فإن عليه من طرف الرأي

عقوبة . تطبيق و جــزاء فرض يستطيــع أنــه لكــون ذلك

   الفرع الاول : الحدود الشكلية لمجال تدخل وسيط الجمهورية. 

 وقد تولى المشرع الجزائري ضبط المعالم والحدود الموضوعية لتدخل وسيط     

 الجمهورية، مستنداً في ذلك إلى الأحكام المشتركة للفقرة الثانية من المادة الثالثة وكذا

 ؛ حيث أتاح بموجبها لكل شخص طبيعي45-20المادة الرابعة من المرسوم الرئاسي رقم 

 – تبيّن أنه استنفذ شتى مسالك وطرق الطعن القانونية المتاحة – الحق في إخطار هيئة

عَر أنه أضحى ضحيةً لغَبْنٍ أو إجحافٍ ناجمٍ عن وجود خلل  الوسيط واللجوء إليها، متى شَ

".أو قصور وظيفي في تسيير وإدارة أحد المرافق العمومية 

 الجمهورية وسيط لتدخل شكلية أربعة حدود وضع الجزائري     من الواضح أن المشرع

 أي ش��خص ط��بيعي ط��رف م��ن اخط��اره : هم��ا و الادارة تص��رفات في تس��مح ل��ه بالنظ��ر

 الصفة " ش��خص ط��بيعي " كح��د أول و ش��رط وض��ع الط��عن حي��ث ط��رق جم��يع اس��تنفذ

 الاخطـار كحد ثانـــي  و الحد الثالث هو استنفاذ كل طرق الطعن و رابعا أن يكون ضحية

غبن وقع عليه بسبب خلل في تسيير مرفق عمومي.

 

صفة الشاكي.-1



 كل عمومي و استنفذ مرفق سوء تسيير بسبب غبن ضحية             للمشتكي الذي وقع

 علـى المتواجديـن المحلييــن ط��رق الط��عن الح��ق في تقديـم شكواه إلى أحـد المندوبـين

 على الموج��ود الوط��ني الوس��يط مع بالتنسيق هذا و مقاطعة إدارية أو ولايـــة كـل مستـــوى

 للمشتـكــي القانونيـة الصفــة من التحقـــق لمعالجتهــا بعد الملفات له المركزي بإحالة المستوى

 السنوي التقرير مستوى على تدون الشكـــوى  و أسسها القانونية ثم تقديـــم في مصلحتــه و

الجمهورية . رئيس به يحتفظ الذي

 والمقصود بالبيان هنا، هي تلك الشكوى الموجهة لإخطار هيئة وسيط الجمهورية باعتبارها

 الآل��ية والوس��يلة القان��ونية الفري��دة لتفعي��ل دورها ال��رقابي. وقد اش��ترط المؤس��س التنظ��يمي

 صدور هذه الشكوى من قِبل شخصٍ طبيعي؛ وهو منحى يُفهم منه أن المشرع الجزائري قد

 استبعد بشكلٍ ض��مني الأش��خاص الاعت��بارية )المعن��وية( وحرمه��ا م��ن مكن��ة الول��وج إلى هذا

.59 الجهاز أو تحريك مسطرة الإخطار أمامه

 وتُرفع الشك��وى بم��وجب عريض��ة مكت��وبة ومؤرخ��ة ومذيل�ة بت��وقيع ص�احبها، بحي��ث تش��تمل

 وجوباً على كافة البيان��ات الشخص��ية والتعريف��ية للمش��تكي )كالاس��م الكام��ل، م��وطن الإقام��ة،

 البري��د الإلك��تروني، ورقم اله��اتف(، لتمكي��ن مص��الح وس��يط الجمه��ورية م��ن التواص��ل م��عه

د العريض��ة ب��دقة الجه��ة الإدارية أو الم��رفق ال��عام المس��تهدف  بمرون��ة. كم��ا يتعي��ن أن تُح��دّ

 بالشكوى ومقره، مع بسط موضوع الانشغال وتحدي��د المص��لحة أو الح��ق الم��دعى انتهاك��ه،

 شلالي رضا و آخرون ،"مكانة وسيط الجمهورية في النظام المؤسساتي الجزائري"، مجلة القانون و التنمية، جامعة  59
.  25، مرجع سابق ، ص:2020،ديسمبر02،العدد02طاهري محمد، بشار ، الجزائر، المجلد



 فضلاً عن حصر الطلبات المرجوة من تدخل الوسيط؛ ليتم إرسالها في الأخير إلى العنوان

 الرس��مي للهيئ��ة، س��واء عب��ر القن��وات البري��دية التقلي��دية أو م��ن خ��لال الوس��ائط الإلك��ترونية

 .60 المعتمدة

اخطار وسيط الجمهورية.-2

 المواطن المتضرر قبل من اخطاره تم مهامه اذا الجمهورية وسيط     يباشر

 و 45 - 20 الرئاسي المرسوم من 03 المادة من الاخيرة للفقرة طبقا صاحب الصفة

 اقتصر على لأنه ذلك و الوسيط اختصاص حدود هنا نلاحظ    أن المشرع ضيق من

 أن يمكنها التي جهات عدة بذلك حارما  فقط وحده المتضرر المواطن في الاخطار جهة

 الشخص اقصاء تم كما بالأفراد الخاصة الحريات و الحقوق عن الدفاع تنوب و تمثل

 الشخص المعنوي غير معني أن الاقصاء من هذا يفهم  و الشكوى من تقديم المعنوي

الجمهورية. وسيط بخدمات

  غير أنه في الدول التي تأخذ بنظام الأمبدوسمان نجدها توسع من جهات الاخطار

61بل أكثر من ذلك فهي تعتمد على الاخطار الذاتي و على سبيل الذكر:

 فبالإضافة الى الاخطار الذاتي بفرنسا يمكن اخطار المدافع عن الحقوق من-

 طرف الأشخاص الطبيعية والمعنوية فرنسية كانت أم أجنبية و المتضررة من

تصرفات الادارة العمومية.

 دليل وسيط الجمهورية ،متاح على الموقع الرسمي لرئاسة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، تم الاطلاع  60
.20:21 على الساعة :25/04/2026عليه بتاريخ 

.56حاحة عبد العالي، أحمد بن زيان، مرجع سابق، ص:  61



المشرع- قرر  المتضررين،  الأفراد  قِبل  من  المباشر  الإخطار  آلية   وعلاوةً على 

 الفرنسي توسيع نطاق تحريك الهيئة عبر اعتماد 'نظام الإحالة' من خلال قنوات

 مؤسساتية أخرى؛ وتتمثل هذه القنوات في أعضاء البرلمان بمختلف غرفه، سواء

 تعل��ق الأم��ر بن��واب الجمع��ية الوط��نية، أو أعض��اء مجل��س الش��يوخ، فض��لاً عن

إي���داع  الن���واب ذوي الجنس���ية الفرنس���ية في البرلم���ان الأوروبي، وال���ذين ج���رى 

.   شكاوى الأفراد أو إخطارهم بها مسبقاً

فردية- بمبادرة  و  الأجنبي  أو  الأوروبي  الوسيط  أو  الأوروبي  البرلمان   أعضاء 

منهم يمكنهم أن يودعوا شكوى لدى المدافع عن الحقوق.

         مما سبق يتضح أن المشرع الجزائري لم يعتمد عن التجربة الأوروبية في مجال

 اخطار وسيط الجمهورية مقصيا بذلك عدة جهات على غرار الأشخاص المعنوية التي لها

معاملات يومية مع الادارات و المرافق العمومية.

.-استنفاذ طرق الطعن3      

 المنازعات يعتبر النظر في حيث الطعن طرق كل استنفاذ             أما الحد الثالث فهو

 ولا يمكنه أن يتدخل أو يبديالقضاء ليس من صلاحيات وسيط الجمهورية،  أمام المطروحة

 الم��ذكورة الثالثة المادة حسب للمتقاضين المخولة الطعن طرق كل استنفاذ بعد رأيا فيها إلا

 خاصة و أن الس���لطة القض���ائية في الجزائ���ر هي ال���تي تس���هر على تط���بيق قواني���نأعلاه 

 الجمه��ورية و رقابة مش��روعيتها م��ن خ��لال ال��دعاوي ال��تي يرفعه��ا الأفراد ض��د الادارات



 م " الس��لطة1996  من الدستور لسنة 129العمومية لما تتمتع به من استقلالية طبقا للمادة 

62السلطات. بين الفصل مبدأ مع تماشيا القضائية مستقلة " وهذا

       ان المشــرع الجزائــري و بالرغــم من نصــوص الوثيقــة الدستوريــة التي تمكــن

 المتضــرر من التعويض عن الأخطاء القضائية فان وسيط الجمهورية يصعب عليه التدخل

عند وجود شكوى من هذا النوع ضد هذا المرفق لغياب النصوص القانونية التطبيقية.

عمومي. مرفق تسيير في خلل بسبب غبن ضحية يكون -أن4

 يلاحظ أن المشرع الجزائري قد استعار في صياغة هذا الشرط مفهوماً أصيلاً من

 مفاه��يم القان��ون الخ��اص )القان��ون الم��دني(؛ إذ يُك��يَّف 'الغب��ن' فقه��ياً وقان��ونياً على أن��ه

 يُمث��ل المظه��ر الم��ادي لعي��ب الاس��تغلال، والمتمث��ل في انت��فاء وتناس��ب العوض��ين، أو

 بناءً ، و63 اختلال كفة التوازن العقدية بين الالتزامات والأداءات المتبادلة للمتعاقدين

 علاقة لأنها المواطن و الإدارة بين العلاقة في غبن وجود تصور يمكن ذلك لا على

 كان لذا.تعاقدية علاقة ليست و العامة السلطة بامتيازات الإدارة فيها تتمتع تنظيمية

 العامة؛ كالمساس المرافق أداء سوء عن تعبر مفاهيم المشرع يستخدم أن الأنسب من

64، سوء التسيير ، خرق...الخ.

  عبد الرزاق أحمد السنهوري، "الوسيط في شرح القانون المدني"، المجلد الاول نظرية الالتزام بوجه عام، مصادر 62
.105،ص:2015الالتزام، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان،

.191 شلالي رضا، بن سالم أحمد عبد الرحمان، حاشي محمد الامين، مرجع سابق،ص: 63
 .191مرجع نفسه، ص:  64



الفرع الثاني : الحدود الموضوعية لاختصاص وسيط الجمهورية.

 "قيد المشرع الجزائري نطاق تدخل هيئة وس��يط الجمه��ورية بوض��ع مجم��وعة م��ن

 الحدود الموضوعية التي تخرج عن دائرة اختصاصه؛ وتتمثل أساساً في النزاعات

 المتعل��قة بالم��رافق العام��ة وموظفيه��ا، والمج��ال الاس��تراتيجي للدول��ة، بالإض��افة إلى

المقررات والإجراءات القضائية."

. الخصومات الخاصة بالمرافق العمومية وموظفيها:1

 ، اس��تثنى45-20( من المرسوم الرئاس��ي رقم 04"بموجب أحكام المادة الرابعة )

 المش��رع م��ن ص��لاحيات وس��يط الجمه��ورية ال��نزاعات ال��تي قد تنش��أ بي��ن الإدارات

ال���نزاعات عرف بالخص���ومات أو  تُ  العم���ومية ومس���تخدميها )أعوانه���ا(، وهي م���ا 

 الداخلية للإدارة. والملاحظ على هذا النص أن��ه أغفل الإش��ارة إلى فئ��تين هام��تين؛

 الفئة الأولى تخص الموظفين ال��ذين اس��تنفدوا ك��افة ط��رق الط��عن القان��ونية المتاح��ة

 وشعروا بأنهم ضحية غبن ناتج عن خلل في تسيير مرفقهم العام، أما الفئة الثانية

 فتشمل الأعوان الذين انتهت علاقتهم الوظيفية تماماً وانقطعت صلتهم بالإدارة التي

كانوا تابعين لها.

 وك��ان م��ن الأج��در بالمش��رع الجزائ��ري ألا ي��ترك هذه المس��ائل الحساس��ة للس��لطة

 التقديرية حتى وإن بدت واضحة من الناحية النظرية، وذلك على غرار ما توجه



ديس��مبر 24إل��يه المش��رع الفرنس��ي في القان��ون الص��ادر بت��اريخ   م، حي��ث1976 

ص للم��وظفين ال��ذين انته��ت مه��امهم اللج��وء إلى الوس��يط وإخط��اره، ب��ل وأقح��م  رخّ

65.هيئة الوساطة لاحقاً في النزاعات المرتبطة بالالتحاق بالوظائف العامة"

د المش��رع الجزائ��ري نط��اق اختص��اص وس��يط الجمه��ورية بمن��عه  وفي هذا الس��ياق، قَيّ

 الصريح من الخوض في النزاعات والخصومات الناشئة عن تسيير المرافق العمومية،

 أك��انت ذات ص��بغة إدارية أم ط��ابع اقتص��ادي. ويج��د هذا الحظ��ر م��برره في ك��ون هذه

 المرافق تخضع لترسانة من النصوص واللوائح التنظيمية الخاصة، والتي تتكفل بذاتها

 بض��بط آل��يات فض ال��نزاعات، م��ع ت��وفيرها لمنظوم��ة م��ن الض��مانات القان��ونية الك��افية

 لأحك��ام يخض��عون العمومية        فأعوان و موظفو الإداراتوالمكفولة لحق الدفاع.

 به بينم��ا المرتبط��ة النص��وص التنفي��ذية كافة و العمومية للوظيفة العام الأساسي القانون

.66لكل مرفق  الداخلية الإتفاقيات و العمل لقانون الإقتصادية المرافق تخضع

.القضائية المقررات و الإجراءات-1

-20وبالرجوع إلى أحكام المادة الرابعة )الفقرة الثانية( من المرسوم الرئاسي رقم 

 ، يتض��ح أن المش��رع قد حظ��ر على وس��يط الجمه��ورية ممارس��ة أي مج��الات45

65  Khelloufi Rachid,1998,le mediateur de la republique,revue IDARA ,Alger,V8,N1,P :14.
 سماتي بلال، ميلي زينب، "النظام القانوني لوسيط الجمهورية"، مذكرة تخرج ماستر، كلية الحقوق و العلوم السياسية، 66

.  44، ص:2022-2021جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر،السنة الجامعية



 تخص الشأن القضائي، مانعاً إياه من الانخراط في المساطر القضائية أو مراجعة

 الأحكام والقرارات الصادرة عن المحاكم. ويستهدف هذا المنع كفالة مبدأ الفص��ل

ل���ولاية الجزائ���ري، واحترام���اً  الدس���توري  التعدي���ل  في  المك���رس  الس���لطات   بي���ن 

 واختصاص القضاء الإداري؛ الأمر الذي يلزم هيئة الوسيط بالانصياع التام للقوة

 التنفي��ذية للأحك��ام القض��ائية والامتن��اع عن مناهض��تها تح��ت أي م��برر. ومقارن��ةً

التش���ريعات – وفي طليعته���ا  بالأنظم���ة المقارن���ة، تج���در الإش���ارة إلى أن بعض 

 المنظوم��ة الس��ويدية )الأومبودس��مان( – لا تنح��و هذا المن��حى الحم��ائي، ب��ل تمن��ح

الوسيط صلاحيات رقابية واسعة تمتد لتشمل حتى أعمال المرفق القضائي.

للدولة. الإستراتيجي المجال-2

 ( من المرسوم05تأكيداً للاستثناءات السيادية، قضت الفقرة الختامية من المادة الخامسة )

  بإخراج القضايا المتصلة بالأمن القومي، والدفاع الوطني، والشؤون45-20الرئاسي رقم 

 الدبلوماسية والسياسة الخارجية من النطاق الإجرائي لأحكام هذه المادة. وبناءً عليه، حظر

 المؤس��س التنظ��يمي على وس��يط الجمه��ورية بس��ط ص��لاحياته التحقيق��ية أو ممارس��ة آل��يات

 التح��ري في هذه المج��الات الحساس��ة؛ بالنظ��ر إلى أن تمكين��ه م��ن الول��وج إلى الوث��ائق

 والمعلوم��ات المرتبط��ة به��ا قد يُشك��ل تهدي��داً مباش��راً للمص��الح الاس��تراتيجية العل��يا وأم��ن

الدولة، وهي اعتبارات تفوق بطبيعتها النطاق الرقابي لحماية الحقوق الفردية.

المبحث الثاني: التحديات التي تواجه وسيط الجمهورية و سبل مواجهتها.



 كآلية تعمل قضائية وغير متخصصة خارجية رقابية هيئةالجمهورية  وسيط          يعتبر

 45-20 الرئاسي رقم: المرسوم منحها ذلك ولأجل وفعاليتها أعمال الإدارة شفافية لضمان

 و تعيق فعاليته. الوسيط تدخل من نطاق حددأنها ت الامتيازات الا من جملة

المطلب الأول: التحديات التي تواجه وسيط الجمهورية.   

      الفرع الاول: تضييق حق الاخطار.

  الح�ق لك��ل ش��خص45-20 المش��رع الجزائ��ري وفقاً لأحك��ام المرس��وم الرئاس�ي رقم من��ح

 طبيعي استنفد كافة سبل الطعن المتاحة قانوناً وشعر بأنه كان ضحية غبن جراء خلل في

 تسيير مرفق عام في اللجوء إلى وسيط الجمهورية وإخطاره. ويتضح من خ��لال ال��قراءة

 المتأنية لهذا النص، أن ممارسة حق الإخطار قد قُصرت حصراً على الأفراد )الأشخاص

 الطبيعيين(، دون أن يمتد هذا الحق ليشمل الشركات أو الهيئ��ات )الأش��خاص المعن��ويين(؛

 وتأسيساً على ذلك، يظل الشخص الطبيعي في المنظومة القانونية الجزائ��رية هو الط��رف

67.الوحيد المخول له تحريك آلية الرقابة التي يمارسها الوسيط

 اذا ما حالة في و الجمهورية رئيس اخطار سلطة من المشرع الوسيط            كما مكن

 مرضيا  أو جوابا 45 - 20 المرسوم من 10 وفقا للمادة المعني من المرفق الرد يتلقى لم

 طلبات��ه، فالملاح��ظ أن الم��ادة احت��وت على مص��طلح يمك��ن فه��ل يعني هذا أن هن��اك عن
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 امكانية الاخط��ار أم هي س��لطة منح��ت للوس�يط لممارس��ة ال�ردع على الادارة و الاس��تجابة

لطلباته.

.الإختصاص مجال تضييق الفرع الثاني:      

 أخرج المشرع الجزائري بعض الخصومات من نطاق اختصاص وسيط الجمهورية، وفي

 مقدمته��ا المن��ازعات ال��تي تث��ور بي��ن الهيئ��ات الإدارية وموظفيه��ا بالنظ��ر لكونه��ا ن��زاعات

 داخل��ية تخ��ص ال�بيت الإداري. غي��ر أن المش��رع أغفل تحدي��د ط��بيعة ال�علاقة الرابط��ة بي��ن

 الطرفين، سواء ك��انت مس��تمرة )في حال�ة الانتم��اء ال��وظيفي( أو منته��ية )في حال�ة انقط��اع

العلاقة(، وكان من الأجدر عدم ترك هذه الوضعية الحساسة للسلطة التقديرية."

 منع الرقابة على سير مرفق القضاء الإداري وأعماله: < "حظر المش��رع بم��وجب الم��ادة

  على وسيط الجمهورية التدخل في أي45-20( من المرسوم الرئاسي رقم 04الرابعة )

 إج��راء قض��ائي، أو محاول��ة م��راجعة وإعادة النظ��ر في الم��قررات والأحك��ام الص��ادرة عن

 الجهات القضائية. هذا المنع يعني إل�زامية خض��وع الوس��يط للأحك��ام وال�قرارات القض��ائية

الحائزة لقوة الشيء المقضي به وعدم جواز معارضتها."

 حصر الاختصاص في مواجهة القرارات الإدارية الفردية: < "قيد المرسوم الرئاسي رقم

دور وس��يط الجمه��ورية ب��ربط تح��ريك اختصاص��ه بآل��ية الإخط��ار المب��نية على20-45   

 شكوى يقدمها المتضرر. ويفهم من ذل�ك أن ت��دخل الوس��يط ينحص�ر في فح��ص ال�قرارات



 الفردية التي يكون الش��خص الط��بيعي ض�حية له��ا ج�راء وج��ود خل�ل أو ت��عسف في تس��يير

 68 المرفق العمومي.

 الوسيط أم��ا ال�قرارات صلاحية ضمن تدخل التي وحدها هي الفردية القرارات بمعنى أن

العامة. طبيعتها اختصاصه و ذلك بسبب مجال التنظيمية فهي مستبعدة من

  فوسيط الجمهورية لا يملك صلاحيـة الغــاء أو تعديــل القــرارات التنظيميـــة، والتي تعت��بر

 كقواعد عامة و مجردة و تطبق على الجميـع مثـل المراسيـم، وال��قرارات ال��وزارية و م��ع

 ذلك يمارس الوسيط  دورا غير مباشر و حي��ويا في هذا الص��دد م��ن خ��لال قوة الاقت��راح

 و  بل الوسيط صلاحيات على حقيقيا تضييقا لتحسين النصوص القانونية وهو ما يشكـل

 ال�تي تنظيم��ية ك��قرارات مباش��ر بشك��ل وح�ريات الم��واطن بحقوق تمس قد لقرارات اغفالا

.69فرديا  تطبيقيا محتوى تتضمن

   فعند معالجة شكاوي المواطنين قد يكتشف الوسيط أن سبب التعسف أو الظلم ليس خطأ

 الموظف بل هو خلل في النص التنظيمي نفسه هنا يتم تدخل الوسيط لا لإلغاء القرار بل

لرفع تقارير توضح أثر هذا القرار التنظيمي السلبي على حق و حرية المواطن.

.  الفرع الثالث: الضعف الرقابي و التقويمي لوسيط الجمهورية

 الجمهورية، وسيط تأسيس ،يتضمن 2020 فيفري 15 في المؤرخ ، 45 - 20 الرئاسي المرسوم  من03المادة  - 68
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 .324 سابق، ص: قزلان، مرجع سليمة- 69



        يعد الضعف الرقابي و التقويمي لوسيط الجمهورية من أبرز النقاط التي تثير الجدل

 القانوني حيث توصف سلطاته بأنها ناعمة تفتقر الى أدوات الردع القانوني اللازمة

لمواجهة تعنت الادارة.

و يمكن حصر أوجه هذا الضعف في النقاط التالية:     

 . غياب الطابع الالزامي

     نقطة الضعف الأكبر هي أن القرارات التي تصدر عن وسيط

 الجمهورية  تكون في شكل توصيات أو اقتراحات و ليست أحكاما

 ملزمة ، ففي حال رفضت الادارة الاستجابة لا يملك الوسيط سلطة

 اجبارها قانونا و لا يمكنه حلول محلها في اتخاذ القرار مما يجعل فعاليته

مرهونة بمدى تعاون الادارة و حسن نيتها.

.ضعف التحري و التدخل في المسائل الحيوية

 أمن مثل المجالات بعض باستثناء الاطلاع حق دائرة قيد 45 - 20 الرئاسي المرسوم  أن

 على الاطلاع حق ينظم قانون غياب ظل الخارجية في السياسة الدفاع ، و الدولة ، وزارة

 الش��أن، به��ذا ال�قرار في المتحكم��ة الادارة، ويجعله��ا موقـف يعزز ذلك فإن الوثائق الادارية

 حمايتها و خضوعها لرقابة و الوثائق سرية مدى تحديد في التقديرية من سلطتها يوسع كما

خاصة خارج نطاق اختصاصه .



.الافتقار لسلطة العقاب المباشر

 على عكس هيئات الرقابة الأخرى لا يملك وسيط الجمهورية صلاحية   

 توقيع عقوبات تأديبية أو ادارية على الموظفين المقصرين ، فأقصى ما

يمكنه فعله هو 

.اخطار السلطة السلمية للموظف

. رفع الأمر في تقريره السنوي لرئيس الجمهورية

             هذا المسار الطويل من يقلل من هيبة هذه الهيئة أمام الموظفيـن البيروقراطييـن

 45-20المرسوم الرئاسي   من07العاملين بالمرافق العمومية وهذا ما نصت عليه المادة 

 امت��لاك دون لل�رئيس تقديم توصيات تقتصر على استشارية، حيث تظل الوسيط سلطة فإن

 حل��ول وإيج��اد المواط��نين مص��الح حم��اية المعن��ية به��دف الإدارات تج��اه إل��زامية ص��لاحيات

لمشاكلهم. 

.   الوظيفيةوالفرع الرابع :التبعية العضوية 

 باعتبار هيئة وسيط الجمهورية مؤسسة تابعة لرئاسة الجمهورية بموجب المرس��وم      

ي��رى ال��بعض أن اس��تقلاليتها تج��اه الادارة المرك��زية قد تك��ون مح��دودة،45-20الرئاس��ي    

 فالوسيط هنا هو مراقب من داخل المنظوم��ة و ل��يس هيئ��ة دس��تورية مس��تقلة تمام��ا كم��ا هو

 الحال في بعض الأنظمة ال�دولية مث��ل الامبوديس��مان في الس��ويد و الم��دافع عن الح��قوق في



 م��ا المحلية والإدارة المواطن بين التواصل جسور ضعف ثقة و فرنسا.كما أن هناك أزمة

 .اختصاصه خارج بشكاوى الوسيط كاهل يثقل مما والظلم ،" الحقرة  "بـ شعوراً ولد

الفرع الخامس : البيروقراطية و ضعف الرقمنة.

        ان تعقيدات الاجـراءات الادارية تعم��ل على اعاقة التواص��ل م��ع هيـئة وسيــط

 الجمهوريــة      و تطي��ل أم��د معالج�ة الشك��اوي و بال��رغم م��ن الجه��ود المبذول�ة فلا ت��زال

 .70الحاجة ماسة لرقمنة شاملة للحد من المعاملات الورقية و زيادة الشفافية 

المطلب الثاني : سبل مواجهة تحديات وسيط الجمهورية.               

ء مرك��ز  وبغية الارتقاء بفعالية هيئة وسيط الجمهورية وضخ ديناميكية حقيقية تُؤهله��ا لتب��وّ

 الفاعل المحوري في صون حقوق الأفراد وحرياتهم الأساسية، فضلاً عن كفالة انتظام سير

ن على المش��رع  الم��رافق والمؤسس��ات العم��ومية وفق مب��دأ المش��روعية؛ يغدو م��ن المتعيّ

 الجزائري مراجعة حزمة الصلاحيات الممنوحة لهذا الجهاز. ويتحقق ذلك عبر بسط نطاق

 اختصاصاته الموضوعية، مع ضرورة دسترة هذه الهيئة وترقيتها إلى مصاف المؤسس��ات

 الدستورية المستقلة، بما يضمن تكريس مكانتها القانونية واستقلاليتها الهيكلية ضمن البنيان

المؤسسي للدولة.

 الاصلاح القانوني و المؤسساتي.:الفرع الاول 
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- تعزيز استقلالية وسيط الجمهورية. 1      

 من أجـل الارت��قاء بهيئ��ة وسيط الجمهورية بمكان��ة هامة ض��مانا لفعال��ية آدائها و         

 اس��تمراريتها ين��بغي تحوي��ل الهيئ��ة م��ن منش��أة بم��وجب مرس��وم رئاس��ي الى مؤسس��ة دس��تورية

 نص مستقلة تماما مما يمنحها حصانة و قوة قانونية أكبر في مواجهة تغول الادارة أو سن

 له��ا ي��تيح بما التنفيذية عن السلطة استقلاليتها استقرارهــا، ويحصن يضمــن صريــح تشريعــي

 حياد بكل بالقانون التزام الإدارات مدى ومراقبة المواطنيــن حــقوق حماية في مهامها ممارسة

فعالية. و

-  منح صفة الالزامية.2    

 على تعديل القوانين لمنح توصيات الوسيط صبغة قانونية ملزمة في حــالات  العمل        

 محـددة أو اعت��بار عدم ال��رد عليه��ا " خط��أ مه��نيا جس��يما " يعرض المس��ؤول عليه��ا للمس��اءلة

التأديبية الفورية.

سلطة الاخطار المباشر. -3

    وذلك من خلال منح هيئة وسيط الجمهورية صلاحية اخطار النيابة العامة مباشرة

 في 

 ح��ال اكتش��افها  لتج��اوزات تشك��ل جرائ��م فس��اد أو اس��تغلال ن��فوذ أثن��اء التحقي��ق في

الشكاوي.



الفرع الثاني: العصرنة و التحول الرقمي.

-الربط البيني الالزامي.  1    

السرعة في وصول الشكاوي و دراستها لا بد من فرض ربط رقمي بين من أجل          

      منصة وسيط الجمهورية و جميع الوزارات والجماعات المحلية للرد على الانشغالات

     والعمل على تنبيه المواطنين المشتكين آليا عند تجاوز الآجال القانونية.

- نظام اليقظة الادارية .2       

 تمكين مصالح هيئة وسيط الجمهورية من استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل            

 البيانات،  وتحديد النقاط السوداء المتمثلة في الإدارات الأكثر تس��جيلا للشك��اوي ل�رفع تقاري��ر

استباقية بشأنها.

.  الفرع الثالث: تعزيز الرقابة الميدانية و الجوارية

 توسيع صلاحيات المندوبين المحليين .-1

 من��ح من��دوبي ال��ولايات س��لطة "التفت��يش الفج��ائي" للم��رافق العم��ومية لل��وقوف على ظ��روف  

 استقبال المواطنين ومدى تنفيذ القرارات

تفعيل الوساطة المتنقلة.-2

 في المتحكمي��ن غي��ر الموط��نين اقص��اء عدم لض��مان الن��ائية المن��اطق الى الوص��ول         

.التكنولوجيا من حقهم في التظلم

 الفرع الرابع : الضغط الاعلامي و الشفافية



 نشر قائمة الادارات المتعنتة-1

  اعتماد سياسة التشهير الاداري من خلال نشر تقارير دورية للراي ال�عام تتض�من       

اسماء القطاعات التي ترفض التعاون او تتجاهل توصيات الوسيط.

 تعزيز الثقافة القانونية  -2

        اط��لاق حم��لات ت��وعوية للمواط��نين لتعريفه��م بحقوقه��م و بح��دود ص��لاحيات وس��يط

 الجمهورية لتقليل ضغط الشكاوي التي تخرج عن مج��ال اختصاص��ها مث��ل القض��ايا الم��رفوعة

على مستوى المحاكــم و المجالس القضائية.

 الفرع الخامس: تعزيز الشركات الرقابية

 وذلك من خلال تفعيل بروتوكولات تعاون مع الهيئات الرقابية كمجلس المحاسبة و       

 الس��لطة العل��يا للش��فافية و ال�وقاية م��ن الفس�اد لت��بادل المل��فات بحي��ث تص��بح تقاري��ر هيئ��ة وس��يط

 71الجمهورية مادة أولية لتحقيقات هذه الهيئات الرقابية الكبرى.

.2026 فيفري 10مقابلة شخصية مع السيد علوي منصر، مندوب وسيط الجمهورية، بسكرة،   71



  

   الخاتمة:

   

    

الخاتمة:

 نستخلص في ختام هذه الدراسة حول هيئة وسيط الجمهورية والأهداف التي تسعى إلى  

 تحقيقها، أن المشرع الجزائري -من خلال إعادة بعث هذه الهيئة- قد وضع لبنة أساسية

 وجديدة تهدف إلى صون حقوق وحريات المواطنين في مواجهة تعسف الإدارة. كما تمثل

 هذه الخطوة أداة رقابية فعالة لمعالجة الاختلالات ومظاهر القصور الإداري، مما يعكس

الجدية والنية الصادقة لدى السلطات العليا لإصلاح المرفق العام.

الخاتمة

اتمة



 ويمك��ن ال��قول إن وس��يط الجمه��ورية يُعد ش��ريكاً حي��وياً للقاض��ي الإداري في س��بيل تحقي��ق

 العدالة الإدارية، وتكريس مبادئ الشفافية، ودعم ركائز دولة القان��ون. وم��ن خ��لال ال��دور

 الرقابي الذي يتولاه الوسيط عبر فحص وتلقي تظلمات المواط��نين الناتج��ة عن تج��اوزات

 الإدارة، فإن��ه يس��اهم بشك��ل مباش��ر في م��د جس��ور التواص��ل بي��ن الإدارة والمحك��ومين،

 وإضفاء النزاهة والفعالية على النشاط الإداري، فضلاً عن كشف الموظفين المقصرين في

أداء واجباتهم.

ن��ح هيئ��ة وس��يط الجمه��ورية مرك��زا45ً-20كما ت��بيّن لن��ا أن المرس��وم الرئاس��ي رقم    قد مَ

 قان��ونياً متم��يزاً؛ وتج��لى ذل��ك بوض��وح في الج��انب التنظ��يمي م��ن خ��لال ت��دعيم مكانته��ا،

 وتزويدها بكافة الإمكانيات المادية والبشرية الض��رورية لأداء مهامه��ا، مم��ا س��مح بتوس��يع

بها أكثر من المواطن وانشغالاته. نطاق تمثيلها عبر مختلف ربوع الوطن، وهو ما قرّ

 أما فيما يتعلق بمسألة الاستقلالية، فإن التبعية العض��وية المطل��قة لوس��يط الجمه��ورية تج��اه

 رئيس الجمه��ورية تج��عل من��ه م��ن الن��احية الهيكل��ية هيئ��ة إدارية ت��ابعة لرئاس��ة الجمه��ورية.

 وم��ن هن��ا، نس��تنتج أن تحقي��ق الاس��تقلالية التام��ة يُعد ش��رطاً أساس��ياً لنج��اح هيئ��ة الوس��اطة

 وضمان حيادها في أداء وظائفها، وهو أمر لا يمكن إقراره إلا بوجود ضمانات دستورية

قوية وثابتة، على غرار تلك التي منحها المشرع الفرنسي لـ "المدافع عن الحقوق".



 وفي المقاب��ل، وعلى ال��رغم م��ن امت��لاك وس��يط الجمه��ورية لص��لاحيات ال��رقابة والمت��ابعة

 والتحري، إلا أن المشرع الجزائري قد استثنى من نطاق اختصاصه المجالات المرتبطة

 بأمن الدولة، والدفاع الوطني، والسياسة الخ��ارجية. وهذا الاس��تثناء يمك��ن اعت��باره تض��ييقاً

اً من صلاحياته في مجال حماية الحقوق والحريات، مما يجعل فاعلية  لنطاق تدخله، وحدّ

الهيئة مرتبطة بدرجة كبيرة بمدى توفر الإرادة السياسية لدى السلطة العليا في البلاد.

 وانطلاقاً من هذه النتائج المتوصل إليها، ومن أجل الارتقاء بهيئ��ة وس��يط الجمه��ورية إلى

 المستوى المأمول وتفعيل دورها الرقابي، نقترح جملة من التوصيات والمقترحات المتمثلة

فيما يلي:

في : تتمثل الجمهورية وسيط دور لتعزيز التوصياتمن  جملة

منح سلطة فعالة لهيئة وسيط الجمهورية من خلال الطابع الالزامي لقراراته 

 به��ذه الأخ��ذ في س��بقتنا ال��تي ال��دول ومن��ح ص��لاحيات أوس��ع اقت��داء بتج��ارب

 السياسي، واقعنا مع يتلاءم الذي السياق في ووضعها الهيئة،             

.والقانوني والاجتماعي

.عدم القابلية للعزل

وحياد. بكل نزاهة وظائفه ممارسة على الدستورية اليمين أداء

وحمايتها استقلاليتها لضمان القضائية تمتع هيئة وسيط الجمهورية بالحصانة 

الرسمية. وظائفها أداء أثناء



أكثر بشكل العمومية المرافق مختلف ليشمل الوسيط تدخل مجال توسيع 

.شمولا

اعتماد شروط ومعايير محددة لتعيين وسيط الجمهورية لإعطائه هيبة أكثر  

تساهم في استقرار منصبه.

طرف من صراحة الجمهورية لوسيط القانونية الطبيعة تحديد ضرورة 

 ح��ريات و ح��قوق ص��ون في متخصص��ة مس��تقلة إدارية هيئ��ة بأن��ه المش��رع

المواطنين.

السنوي التقرير الرسمية لاسيما الجريدة في تقاريره و أعماله نتائج نشر. 



  :  الملخص  

   الرئاسـي المرسـوم بموجـب الجزائـر في الجمهورية وسيط هيئة إعادة إنشاء              

 ومكافحـة المواط��نين ح�قوق وح��ريات لحم��اية ته��دف ط��عن غي��ر قض�ائية ك��آلية 45 - 20

 يُعزز ومحلي مرك��زي تنظ��يمي الهيئ��ة بهيك��ل الإداري؛ حيث تتمت��ع والفساد البيروقراطية

 العام��ة، أداء الم��رافق تحس��ين في والتدخل الشكاوي والنظر فيها استقبال على قدرتها من

 ش��خص ط��بيعي م��ن إخط��ار على بن��اءً إلا تتحرك لا إذ محدودة تبقى صلاحياتها أن غير

 ويــحد من نجاعتــها من يُضعف القــيد استقلاليتها هــذا تضمن قانونية حصانة تُمنح أن دون

 مهامه��ا يُعزز قان��ون إص��دار أو دستوريـا مكانتهـا بترسيــخ يُوصـى لـذا تدخلاتهـا تأثيـر

.واستقلالها

والحريات، المرفق العمومي . الحقوق الجمهورية، : وسيطكلمات مفتاحية

Summary

   The re-establishment of the Mediator of the Republic (Ombudsman) 

in Algeria, pursuant to Presidential Decree 20-45, serves as a non-

judicial appeal mechanism. It aims to protect citizens' rights and 

freedoms while combating bureaucracy and administrative corruption.

   The institution features a central and local organizational structure 

that enhances its  ability to receive and investigate complaints and 

intervene to improve public service performance. However, its powers 



remain limited, as it only acts upon a referral from a natural person 

and lacks the legal immunity necessary to guarantee its independence.

   This constraint undermines its effectiveness and limits the impact of 

its interventions. Therefore, it is recommended to constitutionally 

entrench its status or enact a law that strengthens its role and 

autonomy.

Keywords: Mediator of the Republic, rights and freedoms, public 

service.
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:النصوص التأسيسية

م.2008الدستور الفرنسي لسنة .1

:النصوص التشريعية

 ،2383ج.ر،عدد ، م 1972  لسنــة29لال القضاء الأردنــي رقــم ــقانــون استق-1

م.1972 اكتوبر 10      بتاريـــخ

 الوطني المجلس تشكيلة يحدد م،2016نوفمبر 03 في مؤرخ 13-16 رقم قانون-2

 الجريدة سيره، و بتنظيمه المتعلقة والقواعد أعضائه تعيين كيفية و الانسان لحقوق

م.2016 نوفمبر 06 في مؤرخة 65عدد الرسمية

:النصوص التنظيمية

 م،1988 جويلية 06، الصادر بتاريخ  27الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد-1

م.1988 جويلية 04 المؤرخ في 131-88 من المرسوم 3-2المادتين  



 م، يتضمن إلغاء1999 أوت 02 المؤرخ في 170-99المرسوم الرئاسي رقم-2

  المؤرخـة فـي52مؤسسة وسيط الجمهورية، الجريـدة الرسميـة الجزائريـة ، العدد 
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 م، المتضمن انشاء المجلس الاعلى للفتوى2012 ماي 24الصادر بتاريخ 

والمظالم.

 تأسيس  م، يتضمن2020 فيفري 15 المؤرخ في 45-20المرسوم الرئاسي -5

.09العدد م2020 فيفري 19 بتاريخ الجمهورية ،ج.ر، الصادرة وسيط

 م، المتضمن انهاء2021 ماي 18، المؤرخ في 201-21المرسوم الرئاسي رقم -6

 مهام وسيط الجمهورية السيد كريم يونس كوسيط جمهورية، وتعيين السيد ابراهيم
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م.2026 أفريل 19،المؤرخة في 29العدد ر ج الجمهورية، وسيط تعيين

:المواقع و الجرائد

 الجزائرية الجمهورية لرئاسة الرسمي الموقع على متاح ،دليل وسيط الجمهورية -1

 عليه الاطلاع تـم ،https://mediateur.el-mouradia.dz الشعبية، الديمقراطية

.20:21 :السـاعة علـى 25/04/2026 بتاريخ

 جريدة المشوار السياسي، هذه هي تحديات وسيط الجمهورية ،مقال منشور يوم-2

17/04/2026.



 10 بسكرة، الجمهوريـة، وسيـط منـدوب ،منصر علوي دـالسي مع شخصيـة مقابـلة -3

.2026 فيفري

المؤلفات: ثانيا 

:  الكتب-
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2022.
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 ،مقارنة بالنموذج السويدي و الفرنسي

 مذكرة لنيل الماجستير في القانون كلية

 الحقوق، جامعة الجزائر، بن
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 "، مجلة المجلسالنظام القانوني لحامي الحقوق في فرنساسهيلة بوخميس،" -6
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