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 شكر وعرفان

 بعد شكر الله سبحانو وتعالى

شور"انتقدم بالشكر و العرف ان إلى استأذنا الف اضل "نصر الدين ع  

 على توجيياتو المميزة ونصائحو القيمة التي كانت عونا وسندا لنا من اجل انجاز ىذه الدراسة

 كما نتقدم بالشكر و التقدير لأعضاء اللجنة على المناقشة كلا باسمو  

 كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذة قسم الحقوق و العلوم السياسية  

ْ              كما نتوجو بالشكر إلى كل من كان خير عون لنا .

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 على الحبيب المصطفى أما بعد  الصلاةالحمد لله وكفى و  

 اسمو إلى روح أبي الطاىرة تغمده الله برحمتو الواسعة إلى    أحملإلى من           

 رفيقة دربيالغالية أطال الله في عمرىا إلى    أميبأن الصبر مفتاح النجاح   من علمتني

 عائلتي،   أفرادكل  ومن شجعتني على إتمام دراستي زوجتي الغالية وأولادي و   

 والى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد

 اىدي ثمرة عملي عرف انا وتقديرا بالجميل.  إلييم
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يشيد العالم المعاصر مع حمول الألفية الثالثة إرىاصات تحول جذري وشامل، تقوده ثورة معموماتية 
بل أعادت صياغة المفاىيم التقميدية والمستقرة في شتى  وتكنولوجية متسارعة لم تكتف بتغيير الوسائل،

مناحي الحياة الإنسانية؛ اقتصاديا، اجتماعيا، وسياسيا. وفي قمب ىذا الزخم التقني، لم يعد من المتصور بقاء 
الإدارة العامة بمفيوميا الكلاسيكي بمعزل عن رياح التغيير؛ بل وجدت نفسيا أمام حتمية تاريخية وضرورة 

ة تفرض عمييا التخمي عن أنماط التسيير الورقية المتصمبة، تمك الأنماط التي ارتبطت في الذىنية وجودي
 ."الجمعية بصور البيروقراطية العقيمة، والبطء الإجرائي، وضبابية المسارات التي تغذييا "ثقافة السرية

 (E-Administration) "ترونيةإن الانتقال من الإدارة التقميدية إلى ما يُصطمح عميو بـ "الإدارة الإلك
ليس مجرد عممية تجميمية لمواجية الإدارية، أو مجرد استبدال للأدوات اليدوية بأجيزة تقنية وقواعد بيانات 

  Business)رقمية؛ بل ىو في جوىره "ثورة ىيكمية" تيدف إلى إعادة ىندسة العمميات الإدارية برمتيا
Process Reengineering).  استراتيجية متكاممة لتحويل الوظيفة العامة من سمطة آمرة ومنغمقة إلى إنيا

خدمة عمومية تفاعمية ومنفتحة وتتجمى الغاية الأسمى ليذا التحول في بناء نموذج إداري "مرن" يتجاوز 
لتي تجعل حواجز الزمان والمكان، ويتسم بالفعالية والسرعة، ويقوم عمى فمسفة "الإدارة الزجاجية"؛ تمك الإدارة ا

 .من "الشفافية" حجر الزاوية والعقد الناظم لمعلاقة بين السمطة والمرتفقين

وفي خضم التجربة الإدارية الجزائرية، تبرز الجماعات المحمية )البمدية والولاية( كأىم حمقة استراتيجية 
الواجية الأمامية والأكثر في مشروع التحول الرقمي؛ فيي تمثل القاعدة الأساسية لمتنظيم الإداري اللامركزي، و 

احتكاكا بالمواطن في تفاصيل حياتو اليومية ومن ىذا المنطمق، لم تعد "الرقمنة" في فضاء الجماعات المحمية 
مجرد خيار أو "ترفا تقنيا" ييدف لمواكبة المظاىر الحداثية، بل أضحت حتمية سيادية وقانونية تيدف بالدرجة 

دارية" الذي طالما شكل بيئة خصبة لممحسوبية، والرشوة، وتعارض الأولى إلى ىدم جدار "السرية الإ
 .المصالح

إن تكريس الشفافية من خلال قنوات الإدارة الإلكترونية يعني بالضرورة الانتقال من مفيوم "المواطن 
معمومة المتمقي" إلى مفيوم "المواطن الرقيب" فالرقمنة ىي الأداة التي تمنح الحق الدستوري في الوصول إلى ال
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بعداً تطبيقياً حقيقياً؛ حيث تمكن المواطن من الاطلاع المحظي عمى مسار القرارات الإدارية، ومتابعة الطمبات 
العمومية، وتفحص كيفية إدارة وصرف المال العام عمى المستوى المحمي )خاصة في ممفات الصفقات 

 .العمومية والمشاريع التنموية(

 ييدف فقط إلى تكريس مبادئ النزاىة والمساءلة، بل يعد الضمانة إن ىذا المسار الرقمي الشفاف لا
الجوىرية لاستعادة "الثقة المفقودة" بين المواطن ومؤسسات دولتو إنو يكرس معالم "الديمقراطية التشاركية" في 
 أبيى صورىا؛ حيث يتحول المواطن بفضل المعمومة الرقمية المتاحة من مجرد رقم في سجلات الإدارة إلى
شريك فاعل في عممية الرقابة والتنمية، وىو ما يسيم في تجسيد دولة القانون التي تُدار شؤونيا في وضح 

 النيار، بعيداً عن كواليس المكاتب المغمقة ودىاليز البيروقراطية المظممة.

 إشكالية البحث:  1.1

 :تيبناءً عمى ما تقدم، يمكن صياغة الإشكالية المحورية ليذا البحث عمى النحو الآ

تساهم الإدارة الإلكترونية، كآلية قانونية وتقنية، في تكريس مبدأ الشفافية داخل الجماعات المحمية  كيف"
 "؟ في الجزائر

 أهداف البحث:   1.1

 تحديد الإطار القانوني والمفاىيمي للإدارة الإلكترونية والشفافية. 

 التطبيقات الإلكترونية المعتمدة حالياً في الجماعات المحمية الجزائرية رصد أىم. 

 تقييم أثر ىذه التطبيقات عمى مستوى الشفافية والمساءلة. 

 الكشف عن المعوقات القانونية، التقنية، والبشرية التي تواجو ىذا التحول وتقديم توصيات لمعالجتيا. 

 :جانبين تتجمى أىمية ىذا الموضوع فيأهمية البحث: 1.1

 إثراء المكتبة القانونية بدراسة حديثة تربط بين الرقمنة والنصوص القانونية المنظمة :الأهمية النظرية
 .لعمل الجماعات المحمية، وتسميط الضوء عمى الإطار التشريعي لمتحول الرقمي في الجزائر
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 المرفق العام المحمي، وتقييم مدى إبراز الدور الفعمي للإدارة الإلكترونية في تحسين جودة :الأهمية العممية
 .مساىمتيا في تحقيق الشفافية وبناء جسر الثقة بين الإدارة والمواطن

 :أسباب اختيار الموضوع

 التوجو الفعمي والحالي لمدولة الجزائرية نحو رقمنة كافة القطاعات الإدارية، :أسباب موضوعية
لفساد الإداري والتعقيدات البيروقراطية في والحاجة الممحة لإيجاد حمول قانونية وعممية لظاىرة ا

 .الإدارة المحمية

 الرغبة الشخصية في تعميق الفيم حول الآليات القانونية المستحدثة في تسيير :أسباب ذاتية
 .الجماعات المحمية، وميولي لمبحث في تقاطع القانون مع التكنولوجيا الحديثة

 منهجية وأدوات البحث: 1.1

 :للإجابة عمى الإشكالية المطروحة، اعتمدنا بشكل أساسي عمى المنهج المتبع:

 لتعريف وتوضيح المفاىيم الأساسية المتعمقة بالإدارة الإلكترونية والشفافية :المنهج الوصفي
 .والجماعات المحمية

 لتحميل النصوص القانونية ذات الصمة )كقانون البمدية والولاية، وقوانين مكافحة :المنهج التحميمي
 .ساد، والمراسيم التنفيذية المتعمقة بالرقمنة( واستنباط العلاقة بين التحول الرقمي وتعزيز الشفافيةالف

 .  صعوبات البحث: 1.1

  حداثة الموضوع نسبياً، مما أدى إلى نقص بعض المراجع القانونية المتخصصة التي تتناول الجانب
 .التشريعي لمرقمنة في الجزائر بشكل دقيق

  ًالتطور السريع والمتلاحق لمنصوص التنظيمية الخاصة بالرقمنة، مما يتطمب متابعة وتحييناً مستمرا
 .لممعمومات
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 . هيكل البحث: 1.1

انطلاقاً من الإشكالية الجوىرية التي تيدف إلى قياس أثر الإدارة الإلكترونية في تكريس الشفافية 
اد القانونية والواقعية ليذا الموضوع، اعتمدنا في دراستنا ىذه بالجماعات المحمية، وسعياً للإحاطة بكافة الأبع

عمى تقسيم ثنائي متوازن حيث خُصص الفصل الأول لضبط المرتكزات النظرية والقانونية لكل من الرقمنة 
والشفافية، بينما ركزنا في الفصل الثاني عمى الجانب التطبيقي من خلال رصد النماذج الرقمية في الجزائر 

 .ص التحديات الميدانية، وصولًا إلى استشراف سبل المعالجةوتشخي

 :ية بالتفصيل في خطة البحث الآتيةوتتجسد ىذه الرؤية البحث

 .الفصل الأول: الإطار المفاهيمي والقانوني للإدارة الإلكترونية والشفافية
طارىا القانوني المبحث الأول:  .ماىية الإدارة الإلكترونية وا 
 .تعريف الإدارة الإلكترونية وخصائصيا في المرفق العام المحميالمطمب الأول: 

 .المقومات التقنية والبشرية لمتحول الرقمي )البنية التحتية والكادر البشري(المطمب الثاني: 
 .المرجعية التشريعية لمرقمنة في الجزائر )قوانين التوقيع، التصديق، وحماية البيانات(المطمب الثالث: 

 الشفافية الإدارية كدعامة لمحوكمة الإلكترونية. الثاني:المبحث 
 .مفيوم الشفافية وأبعادىا في تسيير الشأن المحميالمطمب الأول: 
 .المبادئ القانونية المكرسة لمشفافية )الحق في المعمومة، العلانية، وتسبيب القرارات(المطمب الثاني: 
 .وتعزيز الشفافية ومنع الفساد العلاقة الوظيفية بين الرقمنةالمطمب الثالث: 

 .الفصل الثاني: واقع وتحديات الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية بالجماعات المحمية
 .تطبيقات الإدارة الإلكترونية كآليات لتجسيد الشفافيةالمبحث الأول: 
 .مصمحة الحالة المدنية وأثرىا في القضاء عمى البيروقراطية والابتزاز رقمنةالمطمب الأول: 
 .ميزانية(الالرقمنة في مجال الصفقات العمومية والمالية المحمية )بوابة الصفقات ونظام المطمب الثاني: 
 .البوابات الإلكترونية الولائية ودورىا في تفعيل الديمقراطية التشاركيةالمطمب الثالث: 

 .معوقات الشفافية الرقمية واستراتيجيات المعالجةالثاني: المبحث 
 .التحديات التقنية والأمنية )إشكالية السيادة الرقمية وتوطين البيانات(المطمب الأول: 
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 .المعوقات السوسيولوجية والبشرية )ثقافة السر الميني ومقاومة التغيير(المطمب الثاني: 

 .والمالية ومقترحات تفعيل الشفافية الرقمية الشاممةالثغرات القانونية المطمب الثالث: 

 .خاتمة
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    .  الفصل الأول: الإطار المفاهيمي والقانوني للإدارة الإلكترونية والشفافية

يعتبر الفصل الأول المدخل النظري والعمود الفقري ليذه الدراسة؛ حيث لا يمكن فيم أثر              
ييدف ىذا الفصل إلى ، التكنولوجيا عمى العمل الإداري دون تحديد المفاىيم الدقيقة لمرقمنة والشفافية 

الإدارة المحمية من تفكيك المصطمحات القانونية والتقنية، ورصد تطور النصوص التشريعية التي نقمت 
وسنحاول من خلالو الإجابة عمى التساؤل المتعمق بالمرجعية  ،النمط التقميدي الورقي إلى الفضاء الرقمي

القانونية التي تستند إلييا الجماعات المحمية في ممارسة مياميا إلكترونياً، مع تبيان كيف أصبحت 
 .الشفافية مبدأً دستورياً لا ينفصل عن العصرنة

 :عمى ذلك، قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين متكاممين بناءً 

 :طارىا القانونيالمبحث الأول  .ماىية الإدارة الإلكترونية وا 

 :لمحوكمة كدعامةمفيوم الشفافية في العمل الإداري المبحث الثاني. 
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طارىا القانوني 1.1  .المبحث الأول: ماىية الإدارة الإلكترونية وا 

ييدف ىذا المبحث إلى ضبط المفاىيم الأساسية للإدارة الإلكترونية وتحديد مرتكزاتيا القانونية في 
التشريع الجزائري، باعتبارىا الركيزة التقنية التي تقوم عمييا الشفافية المعاصرة وللإحاطة بيذا الجانب، 

 :ثلاث مطالب أساسية إلىسنقوم بتفصيل المبحث 

 فيو تعريف الإدارة الإلكترونية وخصائصيا في المرفق العام سنتناول :المطمب الأول. 

 سنركز فيو عمى المقومات التقنية والبشرية اللازمة لنجاح التحول الرقمي المحمي :المطمب الثاني. 

 سنحمل فيو الأساس القانوني والتشريعي الذي يمنح الحجية لممعاملات الإلكترونية  :المطمب الثالث
 .في الجزائر
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 .المطمب الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية وخصائصيا 1.1.1

لا يمكن فيم الإدارة الإلكترونية كظاىرة قانونية وتقنية إلا من خلال تفكيك مصطمحيا وتتبع 
 .خصائصيا التي تميزىا عن الإدارة التقميدية البيروقراطية

 :(E-Administration)أولًا: تعريف الإدارة الإلكترونية

الفقو الإداري والقانوني في وضع تعريف موحد، نظراً لتعدد زوايا النظر إلييا )تقنية، إدارية،  اختمف
 :قانونية(

يركز ىذا الاتجاه عمى الأدوات المستخدمة، فيعرفيا بأنيا: "استخدام شبكات :الاتجاه التقني .1
وتقديم الخدمات الحاسب الآلي )الانترنت والإنترانت( لربط الوحدات الإدارية ببعضيا البعض، 

 1. لمجميور عبر الوسائط الرقمية

-Re) يرى أصحاب ىذا الاتجاه أنيا "إعادة ىندسة العمميات الإدارية:الاتجاه الإداري )الوظيفي( .2
engineering) باستخدام التكنولوجيا، بيدف الانتقال من العمل الورقي إلى العمل الرقمي لتحقيق

 2.الكفاءة

ييمنا في ىذه المذكرة، حيث تُعرف بأنيا: "نظام قانوني مستحدث ييدف وىو ما :الاتجاه القانوني .3
صدار القرارات الإدارية عبر وسائط إلكترونية تتمتع بالحجية  إلى إنجاز المعاملات الإدارية وا 

 3.القانونية، مما يغير من طبيعة العلاقة التقميدية بين المرفق العام والمرتفقين

يمكننا القول أن الإدارة الإلكترونية ىي "منظومة قانونية وتقنية متكاممة، تعتمد عمى :خلاصة التعريف
الرقمنة لتنفيذ وظائف الإدارة )تخطيط، تنظيم، رقابة( وتقديم الخدمات العمومية، بما يضمن الشفافية 

 ."والسرعة وخفض التكاليف

 

 
                                                           

ت، اللاهشة،  1  .24، ص 4002سأفت سضىان، عالم الؤداسة الؤلكتروهيت، االإىظمت العشبيت للتىميت الؤداسٍ
 .23، ص 4002بشاس عباط، الؤداسة الؤلكتروهيت، داس الشضا لليشش، دمشم، ظىسٍا،  2
ت،  محمذ فىصي الثعلي،الىظام3 66، ص 4020اللاهىوي للإداسة الؤلكتروهيت دساظت ملاسهت، داس الجامعت الجذًذة، الؤظكىذسٍ
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 :ثانياً: خصائص الإدارة الإلكترونية

رونية بمجموعة من الخصائص التي تجعميا "الآلية القانونية" المثمى لتعزيز تتميز الإدارة الإلكت
 :الشفافية في الجماعات المحمية

تعتمد الإدارة الإلكترونية عمى الأرشيف :(Paperless Administration)إدارة بلا أوراق .1
تمالية ضياع الإلكتروني والرسائل الرقمية بدلًا من الممفات الورقية المكدسة. ىذا يقمل من اح

الممفات أو "إخفائيا" عمدًا، وىو ما يعزز الشفافية. فكل وثيقة ليا "أثر رقمي" لا يمكن محوه 
 1.بسيولة

تمغي الإدارة الإلكترونية الحواجز الجغرافية. :(Distance Management)إدارة بلا مكان .2
في بمدية نائية لم يعد مضطراً لمتنقل إلى مقر الولاية لمحصول عمى رخصة أو معمومة،  لمواطنفا

ىذا يكسر احتكار الموظف لممعمومة ويمنع و بل يمكنو الولوج إلى "الشباك الإلكتروني الموحد". 
 .التمييز بين المواطنين عمى أساس القرب المكاني

 8ري التقميدي مرتبط بساعات الدوام الرسمي )العمل الإدا:(24h/24h Service)إدارة بلا زمان .3
مساءً(، أما الإدارة الإلكترونية فيي تعمل باستمرار. ىذا يمنع "تعطيل المصالح"  4 -صباحاً 
بعض الموظفين لمضغط عمى المواطنين، مما يسد ثغرات الفساد  االذي قد يمارسي ةالعمدي
 .الإداري

ميز بالانفتاح عمى الجميور. الشفافية ىنا تعني تت:(Open Administration)إدارة بلا جدران .4
المواطن يصبح "رقيبا" فأن الإدارة تضع قوانينيا، إجراءاتيا، وميزانياتيا عمى موقعيا الرسمي. 

 2. عمى أداء الجماعات المحمية بفضل سيولة الوصول لممعمومات

وظف والمواطن. ىذا تعتمد عمى التفاعل غير المباشر بين الم:(Contactless)إلغاء المباشرة .5
"التباعد الإداري" يقمل من فرص الرشوة والمحسوبية )المعريفة(، لأن النظام الإلكتروني يعالج 

                                                           
اض، "هجم عبىد هجم، 1 خ لليشش، الشٍ  .201، ص 4002الؤداسة الؤلكتروهيت8 الاظتراجيجيت والىظائف واالإشكلاث"، داس االإشٍ
.45، ص 4004لليشش، عمان، الأسدن، الؤداسة الؤلكتروهيت، داس وائل ، علاء عبذ الشاصق العالمي2
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الطمبات وفق ترتيبيا الزمني وبناءً عمى استيفاء الشروط القانونية المبرمجة مسبقاً، وليس بناءً 
 .عمى انطباع الموظف أو علاقاتو الشخصية

 .الثاني: أىداف الإدارة الإلكترونية ومتطمبات تطبيقيا المطمب 1.1.1

لا يعد الانتقال نحو الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية ترفاً تقنياً، بل ىو ضرورة حتمية 
خلال ىذا المطمب، سنفصل في الأىداف المرجوة من  لإعادة صياغة العلاقة بين الإدارة والمواطن. ومن

 .ىذا التحول، ثم نعرج عمى المتطمبات الأساسية لنجاحو

 :أولًا: أىداف الإدارة الإلكترونية )الأىداف الاستراتيجية والقانونية(

 :تتنوع الأىداف التي تسعى الجماعات المحمية لتحقيقيا من خلال الرقمنة، ويمكن حصرىا فيما يمي

تيدف الإدارة الإلكترونية إلى التخمص من "الأعمال الروتينية" :قيق الكفاءة الإدارية والتشغيميةتح .1
، يتم تقميص (Automation)التي تستيمك وقت الموظف والجميور فمن خلال أتمتة العمميات

ظف الوقت اللازم لاستخراج الوثائق الإدارية أو معالجة الممفات ىذا اليدف يساىم في تحويل المو 
 1.من "جامع للأوراق" إلى "صانع قرار" ومراقب لمجودة

؛ فالإدارة الإلكترونية ييعتبر ىذا اليدف جوىر مذكرت:تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد الإداري .2
تضع حداً لـ "سمطة التقدير المطمقة" لمموظف عندما تتم المعالجة عبر برمجيات ذكية، يصبح من 

 "ترتيب الممفات أو تفضيل طمب عمى آخركما أن "الأثر الرقميالصعب التدخل اليدوي لتغيير 
(Digital Footprint)  الذي تتركو كل عممية يسيل ميمة جيات الرقابة في تتبع أي خروقات

 2.قانونية

تساىم الرقمنة في تقميص التكاليف الباىظة المرتبطة :ترشيد الإنفاق العام )اليدف الاقتصادي( .3
رق، وتخزين الأرشيف المادي. كما أنيا تساىم في زيادة إيرادات الجماعات بالأدوات المكتبية، الو 

                                                           
 .36، ص 4022مصطفى ًىظف كافي، الؤداسة الؤلكتروهيت، مكتبت االإجتمع العشبي لليشش، عمان، الأسدن، 1
ت، مصش، 2  .224، ص 4006خالذ ممذوح إبشاهيم، الحكىمت الؤلكتروهيت والفعاد الؤداسي، داس الفكش الجامعي، الؤظكىذسٍ
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المحمية من خلال تسييل عمميات دفع الرسوم والضرائب المحمية إلكترونيا، مما يضمن تدفقات 
 1.مالية أكثر دقة وشفافية

مسافات ييدف التحول الرقمي إلى تقريب ال:تحقيق مبدأ "الإدارة القريبة" )المواطنة الرقمية( .4
المواطن في البمدية لم يعد مضطراً للانتظار خمف الشبابيك؛ فالإدارة الإلكترونية تفتح "شباكاً ف

 .افتراضياً" يعمل عمى مدار الساعة، مما يعزز الرضا العام ويقوي الثقة في مؤسسات الدولة

 :ثانياً: متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

ال في الجماعات المحمية يتطمب توفر حزمة من المقومات إن إرساء نظام إداري إلكتروني فع
 :نمخصيا فيما يمي  )المتطمبات(

لا يمكن الحديث عن إدارة إلكترونية دون غطاء قانوني يحمي :المتطمبات القانونية والتشريعية .1
وجود نصوص تعترف بحجية التوقيع الإلكتروني، وقوانين  من خلال ذلك ، والمعاملات الرقمية 

تحمي الخصوصية والبيانات الشخصية لممواطنين، بالإضافة إلى تشريعات تنظم الجرائم 
 2.المعموماتية لضمان أمن النظام الإداري

وتشمل توفير شبكات ربط عالية السرعة )الألياف البصرية(، :المتطمبات التقنية والبنية التحتية .2
نشاء مراكز بياناتو  قوية لتخزين معمومات الحالة المدنية والعقار، بالإضافة (Data Centers)ا 

 .إلى توفير البرمجيات المتخصصة التي تتناسب مع احتياجات البمديات والولايات

إن العنصر البشري ىو المحرك لمتقنية. يتطمب التحول :المتطمبات البشرية )التأىيل والتدريب( .3
الموظفين الحاليين عمى استخدام المنصات الجديدة، وتغيير "الثقافة التنظيمية"  الرقمي تدريب

لدييم لتقبل التخمي عن الورق كما يتطمب أيضاً نشر "الثقافة الرقمية" لدى المواطن ليكون قادراً 
 3.عمى التعامل مع البوابات الإلكترونية

                                                           
.67، ص 4021ذًاث الؤداسة الؤلكتروهيت في الىطً العشبي"، داس االإنهل، عمان، جح"عباط طعمت الحىاوي، 1
ت، 2  .420، ص 4003عبذ الفتاح بيىمي حجاصي،مكافحت جشائم الكمبيىجش والاهترهت في العالم العشبي، داس الفكش الجامعي، الؤظكىذسٍ
.212، ص 4020داس الحامذ لليشش، عمان، جكىىلىجيا االإعلىماث وجطبيلاتها في الؤداسة"، "ظعيذ محمذ جاظم، 3
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استثمارات مالية معتبرة في البداية )شراء تحتاج عممية التحول الرقمي إلى :المتطمبات المالية .4
التجييزات، صيانة الأنظمة، حماية الشبكات(، وىو ما يتطمب تخصيص ميزانيات واضحة ضمن 

 .ميزانية الدولة والجماعات المحمية

لا يمكن الحديث عن نجاح :ثالثاً: تحدي الفجوة الرقمية كعائق أمام الشفافية )عنصر إضافي للإثراء(
وتُعرف (Digital Divide)"الفجوة الرقمية"لكترونية في تعزيز الشفافية دون التطرق إلى مفيوم الإدارة الإ

بأنيا التفاوت في فرص الوصول إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وفي القدرة عمى استخداميا بين 
 1.أفراد المجتمع الواحد

 :عبر ثلاثة أبعاد أساسية وفي سياق الجماعات المحمية الجزائرية، يظير ىذا التحدي

بينما تتمتع البمديات الحضرية الكبرى بتغطية واسعة :الفجوة الجغرافية )بين الحضر والريف( .1
لشبكات التدفق السريع للإنترنت، تعاني البمديات النائية والمناطق المعزولة )مناطق الظل( من 

"منقوصاً"، حيث يستفيد مواطن  ضعف البنية التحتية الرقمية. ىذا التفاوت يجعل مبدأ الشفافية
المدينة من الخدمات والعلانية الرقمية بينما يظل مواطن الريف حبيس الإجراءات التقميدية 

 2.الورقية

تعتمد الشفافية الإلكترونية عمى قدرة المواطن عمى :الفجوة الجيمية والتعميمية )الأمية الرقمية( .2
رة وىنا تبرز مشكمة "الأمية الرقمية" لدى فئات كبار ولوج البوابات الرسمية وفيم البيانات المنشو 

السن أو ذوي المستوى التعميمي المحدود فإذا كانت الإدارة تضع ميزانياتيا وقراراتيا عمى موقعيا 
الإلكتروني، والمواطن لا يممك الميارة لموصول إلييا، فإن الشفافية ىنا تظل "شكمية" وليست 

 3.""فعمية

 

                                                           
ت، "جمال محمذ غيطاط، 1 الفجىة الشكميت8 الشؤٍت والىاكع"، ظلعلت عالم االإعشفت، االإجلغ الىطني للثلافت والفىىن والآداب، الكىٍ

 .26، ص 4003

ش االإجلغ الاكتصادي والاجتماعي والبيئي2 ، ص 4044هاث والتحذًاث"، الجضائش، ، حىل "التحىل الشكمي في الجضائش8 الشها(CNESE) جلشٍ

22. 
ت والتطبيم"، داس النهضت العشبيت، اللاهشة،  3 .234، ص 4024عبذ الىبي الطىخ، "الحكىمت الؤلكتروهيت بين الىظشٍ
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ترتبط القدرة عمى ممارسة "المواطنة الرقمية" بامتلاك الأجيزة )حواسيب، :الفجوة الاقتصادية .3
غياب ىذا التكافؤ الاقتصادي قد ،فىواتف ذكية( والقدرة عمى دفع تكاليف الاشتراك في الإنترنت 

يؤدي إلى استئثار فئة معينة بالمعمومات والخدمات السريعة، مما يخمق نوعاً جديداً من عدم 
 .المرفق العامالمساواة أمام 

لضمان أن تكون الإدارة الإلكترونية آلية قانونية عادلة، :سُبل مواجية الفجوة الرقمية لتعزيز الشفافية
 :يتعين عمى الجماعات المحمية اتخاذ إجراءات استباقية منيا

 نترنت :إنشاء النقاط الرقمية العمومية تخصيص فضاءات داخل البمديات مجيزة بحواسيب وا 
 .مرافقين رقميين" لمساعدة المواطنين غير المتمكنين تكنولوجياً مجاني مع "

 نظراً لانتشار اليواتف الذكية بشكل أوسع من :اعتماد "الياتف المحمول" كوسيمة أساسية
الحواسيب، يجب أن تكون منصات الشفافية المحمية متوافقة تماماً مع تطبيقات المحمول والرسائل 

 1.القصيرةالنصية 

 عدم الإلغاء الكمي لمتعامل الورقي في المناطق التي تعاني فجوة رقمية حادة، :ريجيالتحول التد
 .لضمان استمرارية المرفق العام لجميع المواطنين دون تمييز

 :"رابعاً: البعد السوسيولوجي للإدارة المحمية من ثقافة "السر" إلى حتمية "العلانية

سوسيولوجيا لا يمكن فيم معوقات الشفافية الرقمية في الجماعات المحمية الجزائرية بمعزل عن 
 .، فالمشكمة ليست تقنية فحسب، بل ىي مرتبطة بعمق بالثقافة التنظيمية التي تشكمت عبر عقودالإدارة

بيروقراطي يقدس تأسست الإدارة التقميدية في الجزائر عمى نموذج :"موروث "كتمان السر الميني .1
"السرية"؛ حيث كان يُنظر لممعمومة الإدارية كأداة لمقوة والنفوذ، وليس كحق لممواطن ىذا 
الموروث خمق موظفاً يعتقد أن كتمان تفاصيل تسيير الشأن المحمي ىو جزء من "ىيبة الدولة" 

 2وحماية لممرفق العام، مما أدى إلى تجذر ثقافة الانغلاق الإداري.

                                                           
ش الأداء الؤداسي، داس الياصوسي العلميت، عمان،  1  .74، ص 4026أحمذ محمذ الششفا، جكىىلىجيا االإعلىماث ودوسها في جطىٍ
 .62، ص 4024ظىظيىلىجيا الؤداسة في الجضائش8 دساظت في االإعىكاث الثلافيت"، داس اللصبت لليشش، الجضائش، "هاصش كادي، 2
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إن الانتقال المفاجئ نحو "الشفافية الرقمية" فرض عمى الموظف المحمي :قافية لمرقمنةالصدمة الث .2
؛ فالرقمنة تضع كل خطواتو، قراراتو، وحتى فترات خمولو تحت مجير العراء الإدارينوعاً من 

الرقابة الآنية ىذا التحول تسبب في "مقاومة ثقافية" تتجاوز مجرد الجيل بالتقنية إلى الخوف من 
 1.ان اليالة التي كانت تمنحيا السرية لممسؤول المحميفقد

تثبت الدراسة السوسيولوجية أن نجاح الإدارة الإلكترونية في تعزيز :الثورة الثقافية كشرط لمنجاح .3
يجب إعادة صياغة العقيدة فتسبق توفير الحواسيب والبرمجيات "ثورة ذىنية"الشفافية يتطمب 

من دور "حارس السر" إلى دور "ميسّر المعمومة" فبدون تغيير  الإدارية لمموظف العمومي، لينتقل
ىذه البنية الذىنية، ستظل المنصات الرقمية مجرد "أقنعة تقنية" تمارس من خمفيا الإدارة نفس 

 2.ممارساتيا التقميدية في التعتيم والمحاباة

تتطمب بناء "ثقة  إن الشفافية التي تنشدىا الإدارة الإلكترونية:نحو عقد اجتماعي رقمي جديد .4
رقمية" متبادلة؛ فالمواطن مطالب بالانتقال من عقمية "الشك في الإدارة" إلى "المشاركة الرقابية"، 
والموظف مطالب بالاعتراف بأن المعمومة ممكية عامة ىذه الديناميكية الاجتماعية ىي الوحيدة 

 .يومية في البمديات والولاياتالكفيمة بتحويل الشفافية من نص قانوني جامد إلى ممارسة سموكية 

 .المطمب الثالث: الأساس القانوني للإدارة الإلكترونية في التشريع الجزائري 1.1.1

إن الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية في الجزائر لم يكن مجرد خيار تقني، بل استند إلى ترسانة 
 2020ديل الدستوري لسنة ، لتصل إلى ذروتيا مع التع2004قانونية بدأت تتبمور ملامحيا منذ عام 

 :ويمكن تقسيم ىذا المسار القانوني إلى المحاور الآتية

 :أولًا: المرجعية الدستورية )الحق في المعمومة وعصرنة الإدارة(

حجر الزاوية في تكريس الشفافية الرقمية، حيث تضمن نصوصاً صريحة تمزم  1212دستور يُعد 
 :الإدارة بالانفتاح

                                                           
جحذًث الؤداسة العامت8 بين ملتضياث العصشهت وملاومت التغيير"، مجلت العلىم الؤوعاهيت، جامعت مىتىسي كعىطيىت، "علي غشبي، 1

.224، ص 4020، 23العذد 
ت"، داس الفكش العشبي، اللاهشة، "محمذ بً لادن، 2  .402، ص 4023ظىظيىلىجيا االإىظماث الؤداسٍ
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عمى أن "الحصول عمى المعمومات والوثائق والإحصائيات ونشرىا وتداوليا التي تنص :76المادة  .1
حق لممواطن" ىذا النص الدستوري ىو السند القانوني لإجبار البمديات والولايات عمى نشر قراراتيا 

 1وميزانياتيا إلكترونيا.

مة بضرورة ألزم الدستور في ديباجتو وفي نصوصو المتعمقة بالإدارة العا:عصرنة المرفق العام .2
تقريب الإدارة من المواطن، وىي الغاية التي لا تتحقق في العصر الحالي إلا عبر الوسائط 

 .الرقمية

 :ثانياً: التكريس التشريعي لعصرنة الحالة المدنية والجماعات المحمية

قامت الجزائر بخطوات عملاقة في رقمنة قطاع الداخمية، ومن أىم النصوص التي يجب شرحيا 
 :لبالتفصي

ىذا القانون ىو "الثورة الحقيقية" في :المعدل والمتمم لقانون الحالة المدنية 20-11القانون رقم  .1
مكرر منو  04المادة ةالسجل الوطني الآلي لمحالة المدنيالإدارة المحمية، حيث سمح بإنشاء 

لمحمي" فتحت المجال لربط جميع البمديات بقاعدة بيانات موحدة، مما ألغى مفيوم "الاختصاص ا
في استخراج الوثائق من زاوية الشفافية، ىذا القانون منع التلاعب في السجلات الورقية وأتاح 

 2نظام رقابة مركزي يمنع التزوير.

رغم صدورىما قبل الطفرة الرقمية الكبرى، (12-01)4وقانون الولاية 3(12-11قانون البمدية ) .2
من قانون البمدية( حالياً،  11المواطن" )مثل المادة إلا أن المشرع ضمنيما مواد تتعمق بـ "إعلام 

يتم تفسير ىذه المواد قانوناً بوجوب استخدام "البوابات الإلكترونية" كوسيمة أساسية للإعلام 
 .والعلانية والشفافية في تسيير الشؤون المحمية

 

 
                                                           

ت، العذد 4040الذظتىس الجضائشي 1 ذة الشظميت للجمهىسٍت الجضائشٍ .4040دٌعمبر  10، الصادس في 64، الجشٍ
ذة الشظميت العذد  40-50، االإعذل واالإتمم للأمش سكم 4022أوث  7االإؤسخ في  06-22اللاهىن سكم 2  .27االإتعلم بالحالت االإذهيت، الجشٍ
ذة الشظميت العذد 4022جىان  44االإؤسخ في  20-22اللاهىن سكم 3  .15، االإتعلم بالبلذًت، الجشٍ
ذة الشظميت العذد 4024فيفشي  42االإؤسخ في  02-24اللاهىن سكم 4  .24، االإتعلم بالىلاًت، الجشٍ
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 :ثالثاً: المنظومة القانونية للإثبات والأمن الرقمي

تكون الإدارة الإلكترونية "آلية قانونية" حقيقية، وجب أن يكون لما يصدر عنيا حجية أمام  لكي
 :القضاء، وىو ما نظمو المشرع عبر

حيث تم الاعتراف لأول مرة بالكتابة :(12-20تعديل القانون المدني )بموجب القانون  .1
تابة الورقية، بشرط إمكانية التأكد الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني كأدلة إثبات قانونية مساوية لمك

 1.من ىوية صاحبيا وسلامة المحتوى

ىذا القانون ىو المحرك القانوني :المتعمق بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين 21-10القانون رقم  .2
لممعاملات في الجماعات المحمية؛ فيو الذي يسمح لرئيس البمدية أو الموظف بالتوقيع عمى 

شيادات الميلاد المستخرجة عن بعد( ويعطييا صبغة "الرسمية" و"الشفافية"،  الوثائق الرقمية )مثل
 2.ويحدد مسؤولية كل طرف في العممية الرقمية

 :رابعاً: آليات مكافحة الفساد وحماية البيانات

أكد ىذا القانون في مادتو السابعة عمى :المتعمق بوقاية من الفساد ومكافحتو 21-27القانون  .1
لإجراءات الإدارية" و"اعتماد نظام الشفافية"وتعتبر الإدارة الإلكترونية ىنا ىي ضرورة "تبسيط ا

 3. الأداة التنفيذية ليذا النص القانوني، حيث تقضي عمى الوساطة والرشوة عبر الأنظمة الآلية

المتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات  26-10القانون رقم  .2
وىو قانون حيوي جداً، لأنو يضع الضوابط القانونية التي تمنع تعسف الإدارة : الطابع الشخصي

في استخدام بيانات المواطنين الرقمية، مما يعزز "الشفافية المسؤولة" التي تحترم خصوصية 
 4.الأفراد

                                                           
ذة الشظميت العذد 4003ًىهيى  40االإؤسخ في  20-03سكم  اللاهىن 1 مكشس وما  141)اهظش االإىاد  22، االإعذل واالإتمم لللاهىن االإذوي، الجشٍ

.ًليها(
ذة 4023االإؤسخ في أول فبراًش  02-23اللاهىن سكم 2 ، الزي ًحذد اللىاعذ العامت االإتعللت بالتىكيع والتصذًم الؤلكتروهيين، الجشٍ

 .04عذد الشظميت ال

ذة الشظميت العذد 4004فبراًش  40االإؤسخ في  02-04اللاهىن سكم 3  .22، االإتعلم بالىكاًت مً الفعاد ومكافحته، االإعذل واالإتمم، الجشٍ
، االإتعلم بحماًت الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجت االإعطياث راث الطابع 4026جىان  20االإؤسخ في  05-26اللاهىن سكم 4

ت، العذد الشخص ي،  ذة الشظميت للجمهىسٍت الجضائشٍ خ 12الجشٍ .4026جىان  20، الصادسة بتاسٍ
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 ,خلاصة المبحث الأول

طارىا القانوني في  التشريع الجزائري، يمكننا استخلاص من خلال دراستنا لماىية الإدارة الإلكترونية وا 
 :النتائج الآتية

إن الإدارة الإلكترونية ليست مجرد حوسبة لممكاتب، بل ىي فمسفة إدارية حديثة :التحول النوعي .1
تيدف إلى إعادة صياغة العلاقة بين الإدارة المحمية والمواطن، قائمة عمى السرعة، والفعالية، 

 .وتقميل التدخل البشري المباشر

بالرغم من عدم وجود قانون موحد وشامل تحت مسمى "قانون الإدارة :النضج التشريعي التدريجي .2
الإلكترونية"، إلا أن المشرع الجزائري استطاع بناء ترسانة قانونية متكاممة )عبر قوانين الحالة 

ان الرقمي المدنية، التوقيع الإلكتروني، وحماية المعطيات الشخصية( توفر الحجية القانونية والأم
 .لمتعاملات الإلكترونية

إن الاستناد إلى نصوص قانوني البمدية والولاية، وتدعيميا بالحق :الأساس القانوني المتين .3
الدستوري في الوصول إلى المعمومة، جعل من الرقمنة التزاماً قانونياً عمى عاتق الجماعات 

 .ونبذ السرية والبيروقراطيةالمحمية وليس مجرد خيار تقني، وذلك لضمان علانية أعماليا 

تبين أن نجاح ىذه الآلية القانونية مرىون بتجاوز عقبات "الفجوة الرقمية" وتوفير :التحدي المزدوج .4
بنية تحتية تقنية وبشرية مؤىمة، لضمان أن تكون الشفافية حقاً متاحاً لجميع المواطنين عمى قدم 

 .المساواة
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 .الإداري كدعامة لمحوكمة المحميةالمبحث الثاني: الشفافية في العمل  1.1

يخصص ىذا المبحث لدراسة الشفافية كقيمة إدارية وقانونية تيدف إلى محاربة السرية والبيروقراطية 
في الجماعات المحمية سنحاول من خلالو إبراز الشفافية كحق لممواطن وواجب عمى الإدارة، وذلك عبر 

 :المطالب الآتية

 المحمي الشأن الشفافية الإدارية وأبعادىا في تسييرماىية  :المطمب الأول. 

 وتسبيب في المعمومةالمبادئ القانونية المكرسة لمشفافية )العلانية، حق  :المطمب الثاني ،
 .القرارات(

 الشفافية ومنع الفساد في تعزيزالرقمنة  بينالعلاقة  والوظيفية  :المطمب الثالث. 
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 .تسيير الشأن المحميالأول: ماىية الشفافية الإدارية وأبعادىا في  المطمب 1.1.1

تُعد الشفافية أحد الركائز الأساسية التي تقوم عمييا الحوكمة الرشيدة، وىي تتجاوز مجرد مفيوم 
"نشر المعمومات" لتصبح نظاماً متكاملًا ييدف إلى تمكين المواطن من مراقبة أداء السمطة التنفيذية والحد 

 .التعسف الإداريمن 

 :أولًا: التعريف الفقيي والقانوني لمشفافية

لم يضع المشرع الجزائري تعريفاً مانعاً جامعاً لمشفافية في قانوني البمدية أو الولاية، مما فتح المجال 
 :للاجتياد الفقيي

أعمال يرى جانب من الفقو أن الشفافية ىي "النتيجة المترتبة عمى علانية :التعريف بالنتائج .1
الإدارة"، حيث تصبح القرارات المتخذة في أروقة البمدية معمومة لدى الجميع، مما يمنع القرارات 

 1السرية التي تخدم مصالح ضيقة.

يرى اتجاه آخر أن الشفافية ىي "مجموعة من القواعد التي تفرض عمى الإدارة :التعريف بالوسائل .2
مة، والميزانيات، وعقود الصفقات العمومية، الإفصاح عن البيانات المتعمقة بالسياسات العا

 2."وتوفيرىا لمجميور بصفة دورية ومنتظمة

يركز عمى الحق في الوصول، فيي "الحق المعترف بو دستورياً وقانونياً لكل :التعريف العضوي .3
فرد في الاطلاع عمى الوثائق والمستندات الإدارية التي تممكيا الجماعات المحمية، دون اشتراط 

 3مصمحة مباشرة أحيانا". وجود

 :ثانياً: أبعاد الشفافية في الجماعات المحمية )البمدية والولاية(

 في،فويقصد بو انتقال المعمومة من  الإدارة إلى  المواطن:البعد المعموماتي )الحق في المعرفة( .1
السابق كانت المعمومة في البمدية "سرية" بحكم العادة البيروقراطية، لكن الشفافية تفرض اليوم 
وضع كافة البيانات )مثل: شروط الاستفادة من السكن، قائمة المستفيدين من الإعانات، ميزانية 

                                                           
ض العيذ الجىهشي، 1 ت"، داس النهضت العشبيت، اللاهشة، "عبذ العضٍ  .24، ص 4007الحم في االإعشفت والشفافيت الؤداسٍ
ت"، داس ال"محمذ محمذ بذسان، 2  .223، ص 4002نهضت العشبيت، اللاهشة، مبذأ الشفافيت وحم الاطلاع على الىجائم الؤداسٍ
اض، 3 .410، ص 4007خالذ خليل الظاهش، اللاهىن الؤداسي دساظت ملاسهت، الجضء الأول، مكتبت اللاهىن والاكتصاد، الشٍ
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المعمومات  دور الوسيط الناقل ليذه تمعب ىنا الإدارة الإلكترونيةفالتجييز( في متناول الجميور 
 1بسرعة فائقة.

يعاني المواطن غالباً من غموض الإجراءات )ماذا :البعد الإجرائي )وضوح المسالك الإدارية( .2
أفعل؟ وأين أذىب؟( الشفافية الإجرائية تعني رسم "خارطة طريق" لكل خدمة عمومية عندما تتبنى 

 :البمدية "الإدارة الرقمية"، فإنيا تضع دليلًا إلكترونياً يوضح

 )الممف المطموب بدقة )لا يضاف عميو شيء. 

 )الرسوم القانونية الواجب دفعيا )منعاً للابتزاز. 

 الموعد المحدد لاستلام الخدمة. 

الشفافية تتيح لمجيات ، فلا توجد شفافية بدون محاسبة :البعد الرقابي )المساءلة والمحاسبة( .3
ت المحمية" مراقبة كيفية إنفاق المال الرقابية )مثل مجمس المحاسبة( ولممواطنين عبر "الجمعيا

 2.ىي "الكشاف" الذي يضيء مناطق الظل في الصفقات العمومية المحمية،و العام في الولاية

 :ثالثاً: أىمية الشفافية في ترسيخ الديمقراطية التشاركية

التنمية تعتبر الشفافية شرطا شارطا لممشاركة المحمية؛ فلا يمكن لممواطن أن يبدي رأيو في "مخطط 
الشفافية تخمق فوىو يجيل الغلاف المالي المخصص لبمديتو أو يجيل الأولويات المسطرة (PCD) "البمدي

 3."المواطن الشريك" بدلا من "المواطن المتمقي"، وىذا ىو جوىر إصلاح الجماعات المحمية في الجزائر

 .مشفافية ل المكرسةالمطمب الثاني: المبادئ القانونية  1.1.1

الشفافية في الإدارة المحمية منظومة متكاممة من المبادئ القانونية التي تيدف إلى تقييد تعتبر 
 :السمطة التقديرية للإدارة وحماية حقوق المرتفقين وتتمثل ىذه المبادئ فيما يمي

 

                                                           
حاهت، الجضائش، "عماس بىضياف، 1  .245، ص 4002االإشكض اللاهىوي للمشفم العام في الجضائش"، داس الشٍ
.120، ص 4003الىجيز في اللاهىن الؤداسي"، داس الفكش العشبي، اللاهشة، "الطماوي، ظليمان محمذ 2
ا الحعين، 3  .72، ص 4024االإىتلى في ششح كاهىن البلذًت"، داس هىمت، الجضائش، "بً الشيخ آث ملىٍ
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 :أولًا: مبدأ تسبيب القرارات الإدارية

عن الأسباب الواقعية والقانونية  يعد التسبيب من أىم ضمانات الشفافية، ويقصد بو إفصاح الإدارة
 .التي أدت لاتخاذ قرار معين، مما يسمح لممواطن ولمقضاء بفيم "خمفيات" العمل الإداري

، الذي 27-21القانون رقم كرس المشرع الجزائري ىذا المبدأ بموجب :الإطار القانوني الجزائري .1
والولايات( بتسبيب قراراتيا الإدارية، خاصة ألزم المؤسسات والإدارات العمومية )بما فييا البمديات 

السمبية منيا التي تمس بحقوق الأفراد )مثل رفض منح رخصة بناء أو رفض استفادة من سكن 
 1اجتماعي.

في ظل الإدارة الإلكترونية، يتحول التسبيب من "إجراء شكمي" إلى :علاقتو بالشفافية والرقمنة .2
ية الحديثة تفرض عمى الموظف ملء خانات "الأسباب" قبل "إجراء تقني ممزم" فالأنظمة المعمومات

اعتماد القرار، مما يمنع صدور قرارات مجيولة السبب أو مبنية عمى دوافع شخصية، وىذا يعزز 
 2.""الشفافية الوقائية

 :ثانياً: مبدأ الحق في الوصول إلى المعمومات والوثائق الإدارية

المعمومات" ىذا المبدأ يقمب القاعدة من "السرية ىي لا يمكن الحديث عن شفافية في ظل "سرية 
 ."الأصل" إلى "العلانية ىي الأصل

يشمل ىذا المبدأ حق المواطن في الاطلاع عمى مداولات المجمس :المحتوى القانوني لمحق .1
الشعبي البمدي، الميزانيات السنوية، وقوائم المستفيدين من المساعدات الاجتماعية وقد أكدت 

 3.عمى ىذا الحق صراحة من قانون البمدية 11المادة 

ىي الأداة المثمى لتفعيل ىذا المبدأ؛ فبدلًا من "الحق في  الرقمنة:تطبيقاتو عبر الإدارة الإلكترونية .2
الاطلاع المادي" )الذي قد يواجو بتعنت الموظفين(، تتيح البوابات الإلكترونية "الحق في الاطلاع 

 1.مباشرة، مما يحقق شفافية مطمقة وفورية(PDF)الافتراضي"، حيث يتم تحميل الوثائق بصيغة

                                                           
ذة الش 4002ماًى  44االإؤسخ في  04-02اللاهىن سكم 1 ت، الجشٍ  .46ظميت العذد ، االإتعلم بتعبيب اللشاساث الؤداسٍ
ت، "محمذ فىصي الثعلي، 2 .224، ص 4020الىظام اللاهىوي للإداسة الؤلكتروهيت"، داس الجامعت الجذًذة، الؤظكىذسٍ
 .، االإتعلم بالبلذًت، مشجع ظابم4022جىان  44االإؤسخ في  20-22اللاهىن سكم 3
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 :شر الاستباقيثالثاً: مبدأ العلانية والن

الشفافية لا تقتصر عمى رد الفعل )إعطاء معمومة لمن طمبيا(، بل تفرض عمى الإدارة "الفعل 
 .الاستباقي" بنشر المعمومات تمقائياً 

بموجب المرسوم التنفيذي الذي ينظم المواقع الإلكترونية :النشر الإلكتروني كالتزام قانوني .1
ة بنشر كافة الإجراءات والخدمات والقرارات ذات للإدارات، أصبحت الجماعات المحمية ممزم

الطابع العام ىذا النشر يضمن عمم الجميع بالقواعد القانونية عمى قدم المساواة، مما يمنع 
 2.""المحسوبية المعموماتية

العلانية تخمق نوعا من "الرقابة الشعبية"؛ فالمواطن عندما يجد ميزانية :أثر العلانية عمى النزاىة .2
منشورة بكل تفاصيميا، يصبح شريكا في الرقابة، وىو ما يقمص فرص الفساد الإداري بمديتو 
 .والمالي

 :رابعاً: الاستثناءات القانونية والقيود الواردة عمى الشفافية

لضمان التوازن، وضع المشرع حدوداً لمبدأ الشفافية لا يجوز تجاوزىا، وىي ضرورية جداً لإثراء 
 :ي ىذاوىيبحث

تُستثنى الوثائق التي قد يضر نشرىا بأمن الدولة أو :مقتضيات الأمن والنظام العامحماية  .1
 .بمصالحيا العميا

؛ حيث لا يجوز 26-10القانون وىنا نربط البحث بـ :حماية الخصوصية والمعطيات الشخصية .2
لمبمدية، باسم الشفافية، نشر معطيات صحية أو أسرار عائمية لممواطنين، بل تكتفي بنشر 

 3.معمومات التي تخدم الصالح العام وتسمح بالرقابةال

خاصة في مجال الصفقات العمومية المحمية، حيث يجب حماية :الأسرار التجارية والصناعية .3
 .أسرار الشركات المتنافسة لضمان المنافسة الشريفة

                                                                                                                                                                                     
 .67مشجع ظابم، ص الحم في الشفافيت في مىاجهت الؤداسة العامت"، "ششٍف ًىظف خاطش، 1
.، ًحذد كيفياث جصميم االإىاكع الؤلكتروهيت للإداساث العمىميت، مشجع ظابم112-22االإشظىم التىفيزي سكم 2
 .، االإتعلم بحماًت الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجت االإعطياث راث الطابع الشخص ي، مشجع ظابم05-26اللاهىن سكم 3
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 .ومنع الفساد الشفافيةتعزيز  و الرقمنةالمطمب الثالث: العلاقة الوظيفية بين  1.1.1

يمكن فصل الإدارة الإلكترونية عن الشفافية؛ فالأولى ىي "الوسيمة التقنية والقانونية"، والثانية ىي  لا
 :"الغاية والقيمة الإدارية"وتتجمى ىذه العلاقة في المحاور الآتية

 :أولًا: الإدارة الإلكترونية كأداة لعلانية النشاط الإداري المحمي

وقد كانت الطرق التقميدية )مثل الإلصاق عمى جدران البمدية(  تعتمد الشفافية عمى مبدأ العلانية،
 .محدودة الأثر ولا تصل إلا لمن يتنقل لممقر

تتيح الإدارة الإلكترونية لمجماعات المحمية نشر قراراتيا، ومداولاتيا، :النشر الرقمي الواسع والآني .1
ز الحواجز الجغرافية، مما يسمح ىذا النوع من العلانية يتجاو  ،ةوميزانياتيا عبر بواباتيا الرسمي

لممواطن القاطن في "مناطق الظل" أو البمديات النائية بالاطلاع عمى مشاريع بمديتو في نفس 
 1."لحظة صدورىا، مما يحقق مبدأ "المساواة في الوصول لممعمومة

" في إعطاء الرقمنة تمغي "انتقائية الموظف" أو "مزاجيتو:تسييل الوصول لممعمومة دون قيد .2
المعمومةفي النظام الإلكتروني، المعمومة متاحة لمجميع وفق شروط تقنية موحدة، مما يحول 

 2الشفافية من "منّة" يمنحيا الموظف إلى "استحقاق" آلي لممواطن يمارسو بضغطة زر.

 :ثانياً: دور الرقمنة في تقميص السمطة التقديرية ومكافحة الفساد

"المناطق الرمادية" وفي غياب الوضوح. الإدارة الإلكترونية تعمل كآلية الفساد الإداري ينمو في 
 :وقائية من خلال

عند تحويل الإجراءات الإدارية إلى "خوارزميات" :برمجة القواعد القانونية )الشفافية الخوارزمية( .1
رقمية، يصبح من الصعب عمى الموظف تجاوز الشروط القانونية )مثل ترتيب ممفات السكن أو 

لأولوية في الاستفادة من الإعانات(، لأن النظام الرقمي مبرمج لرفض أي طمب لا يستوفي ا
 3المعايير القانونية المدخمة مسبقا.

                                                           
.234الؤداسة الؤلكتروهيت"، مشجع ظابم، ص  عالم"سأفت سضىان، 1
 .266الحكىمت الؤلكتروهيت والفعاد الؤداسي"، مشجع ظابم، ص "خالذ ممذوح إبشاهيم، 2
 .423الؤداسة الؤلكتروهيت"، مشجع ظابم، ص "محمذ الصيرفي، 3
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تقميل الاحتكاك المباشر بين طالب الخدمة :(Contactless Service)إلغاء المباشرة .2
الشفافية ىنا تكمن في أن "النظام" ىو من  ،ووالموظف يقطع الطريق أمام المحسوبية والرشوة

 .يعالج الطمب بناءً عمى البيانات، وليس بناءً عمى "المعريفة" أو العلاقات الشخصية

 :ثالثاً: الشفافية في الصفقات العمومية الإلكترونية بالجماعات المحمية 

ىذا المحور من أخطر وأىم مجالات تطبيق الشفافية، نظراً لارتباطو المباشر بصرف المال  يعتبر
 .العام في البمديات والولايات

ألزم المشرع الجماعات المحمية بنشر إعلانات المناقصات، :بوابة الصفقات العمومية الجزائرية .1
لذلك ىذا النشر الرقمي يضمن تمديد الآجال، ومنح الصفقات عبر البوابة الإلكترونية المخصصة 

"العلانية المطمقة" ويفتح المجال لأكبر عدد من المتعاممين الاقتصاديين لممنافسة، مما يمنع 
 1."التواطؤ" الذي قد يحدث في الإجراءات الورقية الضيقة

تتيح الرقمنة في الصفقات العمومية لممتعاممين تتبع مسار ممفاتيم :ضمان تكافؤ الفرص والنزاىة .2
معرفة أسباب إقصائيم بوضوح )التسبيب الإلكتروني(كما أن تحميل دفاتر الشروط إلكترونياً و 

يمنع حجبيا عن بعض المتنافسين لصالح آخرين، وىي ممارسة كانت شائعة في الإدارة 
 2.التقميدية

توفر الأنظمة الرقمية قاعدة بيانات ضخمة لمصالح الرقابة )مجمس :الرقابة البعدية والآنية .3
محاسبة، لجان الصفقات( لمتدقيق في كيفية إسناد المشاريع المحمية، مما يجعل "الشفافية المالية" ال

 .واقعاً ممموساً وليس مجرد شعار

 :(Digital Traceability) "رابعاً: تعزيز المساءلة عبر "الأثر الرقمي

 :"تضيف الإدارة الإلكترونية بعدا جديدا لمشفافية وىو "إمكانية التتبع

                                                           
ذة ، االإتضمً جىظيم الصفلاث العمى 4023ظبتمبر  24االإؤسخ في  425-23االإشظىم الشئاس ي سكم 1 ضاث االإشفم العام، الجشٍ ميت وجفىٍ

.30الشظميت العذد 
 .212الؤداسة الؤلكتروهيت"، مشجع ظابم، ص "علاء عبذ الشاصق العالمي، 2
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كل عممية يقوم بيا الموظف داخل نظام البمدية تترك :(Audit Trail)سجل المراجعة الآلي .1
ىذه الشفافية التقنية تسيل تحديد المسؤوليات ،أثرارقميا لا يمكن محوه أو تعديمو دون ترك بصمة 

 1.بدقة في حال وجود تلاعب أو خرق قانوني، مما يسيل عممية المساءلة الإدارية والقضائية

تتيح المنصات الرقمية لممواطنين تقديم طعون وشكاوى :غذية العكسية )الشكاوى الإلكترونية(الت .2
الشفافية ىنا تكمن في قدرة المواطن عمى معرفة "أين توقف ممفو؟" ومن ،فومتابعة مسار معالجتيا

 .ىو الموظف المسؤول عن التأخير، مما يكسر حاجز البيروقراطية المنغمقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ش الأداء الؤداسي"، مشجع ظابم، ص "أحمذ محمذ الششفا، 1 .203جكىىلىجيا االإعلىماث ودوسها في جطىٍ
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 .خلاصة الفصل الأول

في ختام دراستنا للإطار المفاىيمي والقانوني للإدارة الإلكترونية والشفافية، يمكننا استخلاص 
 :مجموعة من النتائج الجوىرية التي تشكل قاعدة لبحثنا

استنتجنا أن الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية ليست :التحول من الوسيمة إلى الفمسفة .1
ال الورق بالحاسوب، بل ىي إعادة ىندسة شاممة لمعمل الإداري تيدف إلى كسر قيود مجرد استبد

 .البيروقراطية التقميدية، وتحويل المرفق العام المحمي إلى "مرفق ذكي" متاح ومنفتح

اتضح لنا من خلال التحميل أن الشفافية تظل شعاراً :الارتباط الشرطي بين الرقمنة والشفافية .2
"آلية قانونية وتقنية" لتجسيدىا، وقد أثبتت الإدارة الإلكترونية أنيا الأداة الأكثر  نظرياً ما لم تجد

نجاعة لتحويل مبادئ العلانية والمساءلة إلى واقع ممموس عبر تقميص السمطة التقديرية لمموظف 
 .وتعميم الوصول لممعمومة

رع الجزائري استطاع إرساء رغم تشتت النصوص، إلا أن المش:كفاية الترسانة القانونية الجزائرية .3
قاعدة قانونية صمبة بدأت من الدستور وصولًا إلى القوانين المتخصصة )الحالة المدنية، التوقيع 
الإلكتروني، حماية المعطيات الشخصية، وقانون الصفقات العمومية(، مما منح الإدارة 

 .مرتفقينالإلكترونية الحجية القانونية اللازمة لمواجية الطعون وضمان ثقة ال

أثبتت الدراسة أن مبدأ الشفافية أصبح ىو الأصل في تسيير :"تجاوز مفيوم "السرية الإدارية .4
الجماعات المحمية، وأن الاستثناءات الواردة عميو )كالأمن الوطني والخصوصية( يجب أن تفسر 

 .ميفي أضيق الحدود لضمان حق المواطن في الرقابة الشعبية عمى المال العام والشأن المح

إن ىذه الأسس النظرية والقانونية التي أرسيناىا في ىذا الفصل، تضعنا :التمييد لمواقع التطبيقي .5
أمام تساؤل جوىري حول مدى قدرة البمديات والولايات الجزائرية عمى تجسيد ىذه النصوص فعمياً، 

 .عوقاتووىو ما سنحاول الإجابة عنو في الفصل الثاني من خلال استعراض آليات التطبيق وم

وبناء عميو، سننتقل في الفصل الموالي لتشخيص واقع ىذه التطبيقات في الجماعات المحمية 
 ".الجزائرية وأثرىا الفعمي عمى مستوى الشفافية
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 .الإدارة الإلكترونية في جعزيز الشفافية بالجماعات المحلية  وثحدياتالفصل الثاني:واقع 

بعد تأصيؿ المفاىيـ قانونياً في الفصؿ الأوؿ، ينتقؿ البحث في فصمو الثاني إلى دراسة الواقع الميداني 
ييدؼ ىذا الفصؿ إلى رصد مدى تجسيد الشفافية مف خلاؿ التطبيقات بحيث  ،لمرقمنة في الجزائر 

المطموبة وللإحاطة بذلؾ، الإلكترونية المستحدثة، مع تشخيص العقبات التي تحوؿ دوف تحقيؽ النجاعة 
 :تـ تقسيـ الفصؿ إلى مبحثيف

 يتناوؿ الآليات والتطبيقات الرقمية المعتمدة في الجماعات المحمية )الحالة  :المبحث الأول
 .المدنية، الصفقات، البوابات(

 يركز عمى المعوقات التقنية، البشرية، والقانونية التي تواجو ىذا التحوؿ وسبؿ  :المبحث الثاني
 .الجتيامع

 .كآليات لتجسيد الشفافيةالمبحث الأول: تطبيقات الإدارة الإلكترونية  2.1

يستعرض ىذا المبحث الجانب الإجرائي لمرقمنة في الجزائر، حيث سنقوـ بتحميؿ ثلاث ركائز أساسية :
 :لمشفافية الرقمية

 .القضاء عمى البيروقراطية والابتزاز في وأثرىاالحالة المدنية مصمحة رقمنة :المطمب الأول

 .الصفقات العمومية والمالية المحمية مجاؿ في  رقمنةال:المطمب الثاني

 .الولائية في تفعيؿ الديمقراطية التشاركية  الالكترونية البوابات :المطمب الثالث
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 .البيروقراطية والابتزازعمى  وأثرها في القضاءالحالة المدنية  مصمحة المطمب الأول: رقمنة 2.2.1

تعتبر رقمنة قطاع الحالة المدنية في الجزائر حجر الزاوية في مشروع الإدارة الإلكترونية، حيث 
 .استيدفت وزارة الداخمية القضاء عمى أكبر بؤرة لمبيروقراطية والازدحاـ في البمديات

 :أولًا: السجل الوطني الآلي لمحالة المدنية وأثره عمى الشفافية

الانتقاؿ مف السجلات الورقية التقميدية التي كانت تسيّر يدويا إلى قاعدة بيانات رقمية موحدة  تـ
فيمثؿ ىذا قفزة نوعية في مسار  .بمدية والممحقات الإدارية، بالإضافة إلى القنصميات بالخارج 1541تربط 

وفيما يمي تحميؿ لأثر ىذا  عصرنة  الإدارة  العمومية  والى تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد الإداري,
 السجؿ عمى الشفافية في العمؿ الإداري: 

بفضؿ ىذا السجؿ، أصبح بإمكاف الموظؼ المخوؿ التحقؽ مف :الشفافية في الوصول والتحقق .1
يذا النظاـ يقضي عمى ظاىرة "التزوير" في الوثائؽ الورقية التي ،فصحة البيانات بصفة آنية 

لسلامة المحررات  الشفافية القانونيةالمركزية، مما يعزز كانت تحدث بسبب غياب الرقابة 
 1الرسمية.

كاف المواطف سابقاً مجبراً عمى التنقؿ إلى مسقط رأسو لاستخراج شيادة :"إلغاء "المركزية المكانية .1
المساواة بين الرقمنة جعمت المعمومة "عابرة لمحدود الجغرافية"، مما حقؽ مبدأ ، (S12)الميلاد

الحصوؿ عمى الخدمة العمومية بغض النظر عف مكاف تواجدىـ، وىو أرقى أشكاؿ  في المواطنين
 .الشفافية الإجرائية

 :ثانياً: منصة "شباكك عن بعد" والتبادل الإلكتروني لممعطيات

 أطمقت وزارة الداخمية بوابة إلكترونية تتيح استخراج وثائؽ الحالة المدنية وتجديد الوثائؽ البيومترية
وىي مف أىـ الركائز التي اعتمدىا الجزائر لتجسيد استراتيجية التحوؿ الرقمي وعصرنة .دوف الحاجة لمتنقؿ

 المرفؽ العاـ وىي تضمف:

عند تقديـ طمب إلكتروني )لجواز سفر أو بطاقة تعريؼ(، يمنح النظاـ :شفافية المسار الإداري .1
مسار ممفو في كؿ لحظة )قيد المعالجة، تـ لممواطف "رقـ تتبع" ىذا الرقـ يسمح لممواطف بمراقبة 

                                                           
 االإتعلم بالحالة االإسهية، مطجع ػابم. 48-48، االإعسل واالإتمم للأمط 4841ؤوت  86االإؤضخ في  85-41اللاهون ضكم 1
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الإرساؿ، جاىز للاستلاـ( ىذه العلانية تمنع الموظفيف مف تعييف مواعيد وىمية أو تعطيؿ 
 1الممفات لأغراض شخصية.

مف خلاؿ "نظاـ التبادؿ البيني"، أصبحت الإدارات )مثؿ الضماف  :الربط البيني بين الإدارات .2
ع عمى بيانات الحالة المدنية لممواطف مباشرة عبر النظاـ دوف الاجتماعي، مصالح السكف( تطم

مطالبتو بإحضار "أكداس" مف الأوراؽ ىذا يقمص "سمطة الموظؼ" في طمب وثائؽ تعجيزية، مما 
 2يعزز الشفافية في التعامؿ المباشر.

 :ثالثاً: نظام التصديق الإلكتروني وحجية الوثائق الرقمية

وتتمثؿ ونية، كاف لزاماً توفير آلية تضمف عدـ التلاعب بالبيانات الرقمية.لكي تكوف ىذه الشفافية قان
 في :

تعتمد الوثائؽ المستخرجة إلكترونيا عمى التوقيع  :التوقيع الإلكتروني لمسؤولي البمديات .1
والتصديؽ الرقمي ىذا النظاـ يوفر "تشفيرا" يمنع أي تعديؿ لاحؽ عمى الوثيقة، مما يضمف 

 3في محتوى الوثيقة المسممة لممواطف. الشفافية المطمقة

يتيح لأي جية (QR)تحتوي الوثائؽ المرقمنة عمى رمز:(QR Code)رمز الاستجابة السريع .1
إدارية التأكد مف صحة الوثيقة عبر مسحيا ضوئيا، مما يمغي تماماً الحاجة لػ "المصادقة عمى 

 .لبيروقراطيةالتي كانت مرتعا لممحسوبية وا(Légalisation) "النسخ الأصمية

 :القضاء عمى الرشوة والابتزاز الإداري فيرابعاً: أثر رقمنة الحالة المدنية 

إف الربط بيف الإدارة الإلكترونية والشفافية في قطاع الحالة المدنية يتجمى بوضوح في قدرة 
البمديات الذي كاف ينخر جسد (Petty Corruption)التكنولوجيا عمى تجفيؼ منابع الفساد الصغير
 :ويمكف تحميؿ ىذا الأثر مف خلاؿ النقاط الآتية

                                                           
 .12، ص 4844والآفاق، الجعائط،  ثلطيط وظاضة السادلية والجماعات االإحلية والتهيئة العمطاهية، عصطهة االإطفم العام الؤهجاظات1
الؤزاضة الؤلكتروهية كألية لعصطهة االإطفم العام في الجعائط"، مجلة الحلوق والعلوم الؤوؼاهية، جامعة الجلفة، "بوحميسة عطاء الله، 2

 .442، ص 4844، 84، العسز 48االإجلس 
.م الؤلكتروهيين، مطجع ػابماالإحسز لللواعس العامة االإتعللة بالتوكيع والتصسً 81-42اللاهون ضكم 3
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في الإدارة التقميدية، كاف الموظؼ يمتمؾ "سمطة الحجز" عمى :كسر حمقة الاتصال المباشر .1
المعمومة أو الوثيقة، مما يخمؽ بيئة خصبة لممساومة والابتزاز مقابؿ تسريع الإجراءات وباعتماد 

بيف طالب الخدمة والموظؼ، (Face-to-Face)لتفاعؿ الجسدي"الشباؾ الإلكتروني"، تـ إلغاء ا
مما أدى آليا إلى تلاشي فرص عرض أو طمب الرشوة، حيث يتعامؿ المواطف مع "واجية رقمية" 

 1محايدة لا تقبؿ المحاباة.

كاف الموظؼ سابقا يتحجج بضياع السجؿ، أو :تجريد الموظف من السمطة التقديرية التعسفية .2
، فإف النظاـ  نقص الأوراؽ، أو طوؿ الطوابير ليدفع المواطف نحو "البحث عف وسيط". أما اليوـ

المعموماتي مبرمج وفؽ آجاؿ قانونية محددة؛ فإذا استوفى المواطف شروط الخدمة إلكترونيا، فإف 
الشفافية ىنا تكمف في أف "المعايير القانونية" ىي التي تحكـ العممية  .النظاـ يصدر الوثيقة آليا

 2.""إرادة الموظؼوليس 

تسمح الرقمنة في الحالة المدنية بفرض مبدأ "مف يأتي أولًا يُخدـ :العدالة في توزيع الجهد والزمن .3
ىذا الترتيب الآلي يمنع "تجاوز الدور" (First-Come, First-Served)أولًا" بشكؿ تقني صارـ

ارة تعمؿ بشفافية ونزاىة، الذي كاف يتـ عبر المحسوبية، مما يرسخ لدى المواطف قناعة بأف الإد
 3وىو ما يعزز الثقة في مؤسسات الدولة المحمية.

يوفر النظاـ الرقمي لرئيس البمدية أو المفتش العاـ إمكانية الاطلاع :الرقابة التقنية عمى الأداء .4
عمى إحصائيات المعالجة: كـ ممفا تـ رفضو؟ ولماذا؟ وكـ استغرؽ الموظؼ لمعالجة الطمب؟ ىذه 

الرقابية تجعؿ الموظؼ تحت طائمة "المساءلة الرقمية" المستمرة، مما يدفعو للالتزاـ الشفافية 
 .بالقانوف والابتعاد عف الممارسات المشبوىة

 

 

 
                                                           

 .414الحكومة الؤلكتروهية والفؼاز الؤزاضي"، مطجع ػابم، ص "دالس ممسوح إبطاهيم، 1
 .62مكافحة الفؼاز في التشطيع الجعائطي"، مطجع ػابم، ص "محمس الصغير بعلي، 2
.435الحكومة الؤلكتروهية بين الىظطية والتطبيم"، مطجع ػابم، ص "عبس الىبي الطوخ، 3
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 :خامساً: السيادة الرقمية وتوطين البيانات كضمانة لمشفافية والأمن القومي

الحديث عف "السيادة الرقمية"؛ إف الحديث عف الشفافية في الجماعات المحمية لا يستقيـ دوف 
فالمعمومات التي تعالجيا البمديات والولايات )بيانات الحالة المدنية، الصفقات العمومية، المخططات 

 .التنموية( ىي ممكية وطنية سيادية تتطمب حماية قانونية وتقنية صارمة

 :(Data Residency)مفهوم توطين البيانات .1

تخزيف ومعالجة كافة المعمومات المتعمقة بالجماعات المحمية داخؿ  يقصد بتوطيف البيانات ضرورة
الشفافية  ،ممموكة لمدولة الجزائرية أو تحت رقابتيا المباشرة(Servers)حدود التراب الوطني، وعمى خوادـ

ىنا لا تعني "المشاع الرقمي"، بؿ تعني الوضوح في إدارة البيانات مع ضماف عدـ خروجيا إلى سحابات 
 1أجنبية قد تخضع لقوانيف دوؿ أخرى أو لعمميات تجسس تقني.(Clouds)ونيةإلكتر 

 :حماية الشفافية من التدخلات الخارجية .2

عندما يتـ توطيف بيانات الجماعات المحمية وطنيا، نضمف حماية "نزاىة المعمومة" إف وجود 
الدولية، مما يضرب مبدأ البيانات عمى خوادـ أجنبية يجعميا عرضة لمتلاعب أو الحجب في الأزمات 

لذا فإف السيادة الرقمية ىي التي تضمف أف تظؿ "الشفافية" قراراً سيادياً  ،استمرارية المرفؽ العاـ الإلكتروني
جزائرياً، بعيداً عف أي ضغوط أو تدخلات خارجية قد تيدؼ إلى تزييؼ الحقائؽ الإدارية أو تعطيؿ 

 2المسار الرقمي.

 :كأساس لمثقة الرقمية الأمن السيبراني .3

لا توجد شفافية بدوف أمف؛ فالمواطف لف يثؽ في المنصات الرقمية لمبمدية إذا شعر أف بياناتو 
 Data) "إف بناء "مراكز بياناتفغير مؤمنة محميا ( 70-21القانون  الشخصية )المحمية بموجب

Centers)مى تشفير البيانات ومنح وطنية خاصة بقطاع الجماعات المحمية يعزز مف قدرة الدولة ع
 "3صلاحيات الوصوؿ والاطلاع وفقاً لمقانوف فقط، مما يرسخ مفيوـ "الشفافية المنضبطة.

                                                           
 .412الىظام اللاهووي لحماًة الحكومة الؤلكتروهية"، مطجع ػابم، ص "عبس الفتاح بيومي حجاظي، 1
 .444، ص 4845مذاطط العوالإة الطكمية على الؼيازة الوطىية"، ميشوضات اثحاز كتاب العطب، زمشم، "ًووؽ عطب، 2
.جة االإعطيات شات الطابع الشخص ي، مطجع ػابماالإتعلم بحماًة الأشخاص الطبيعيين في مجال معال 84-45اللاهون ضكم 3



 لشفافية بالجماعات المحميةواقع وتحديات الإدارة الإلكترونية في تعزيز ا     الفصل الثاني
 

37 
 

 :الاستقلالية التقنية والبرمجيات الوطنية .4

تتطمب السيادة الرقمية أيضاً التوجو نحو استخداـ "الأنظمة المفتوحة" والبرمجيات المطورة محمياً 
(Local Software Solutions( "ىذا التوجو يمنع وجود "أبواب خمفية )Backdoors في الأنظمة )

المعموماتية لمبمديات، ويسمح لمجيات الرقابية الجزائرية بالتدقيؽ في الخوارزميات التي تدير الصفقات 
 1العمومية وتوزيع السكف، لضماف أنيا تعمؿ بشفافية ونزاىة مطمقة وفقاً لممعايير الوطنية.

 .الثاني: الرقمنة في مجال الصفقات العمومية والمالية المحمية المطمب 1.2.1

تعتبر الصفقات العمومية المحرؾ الأساسي لمتنمية المحمية، ولكنيا في الوقت ذاتو تمثؿ أكثر 
المجالات عرضة لمخاطر الفساد وىدر الماؿ العاـ. لذا، جاءت الرقمنة لتضع حداً لمضبابية الإجرائية مف 

 :كالأتيوىي  .ية قانونيةخلاؿ آليات تقن

 :أولًا: الشفافية في الصفقات العمومية الإلكترونية بالجماعات المحمية

( التي 242-15مف قانوف الصفقات العمومية ) 05يعد ىذا المحور تطبيقا مباشرا لنص المادة 
 .تكرس مبادئ حرية الوصوؿ لمطمب العمومي، والمساواة، والشفافية

أصبح لزاماً عمى كؿ بمدية وولاية نشر :الجزائرية كأداة علانية بوابة الصفقات العمومية .1
ىذا  ،عبر الموقع الإلكتروني المخصص(Plan Passation) ""مخططاتيا السنوية لمصفقات

النشر المسبؽ يمنع "المفاجآت" الإدارية؛ حيث يكوف لممقاوليف والمتعامميف الاقتصادييف الوقت 
 2."مقاوليف معينيف يتـ إخبارىـ "خمؼ الكواليس عمىصفقات الكافي لمتحضير، مما يمنع حصر ال

في الإدارة التقميدية، كاف الحصوؿ عمى دفتر الشروط :تحميل دفاتر الشروط والشفافية الرقمية .2
تتيح المنصات الرقمية تحميؿ دفاتر  بحيثيخضع أحياناً لتعنت الموظفيف أو المحاباة حاليا،

المتنافسيف يممكوف نفس المعمومات والمعايير التقنية في الشروط مباشرة، مما يضمف أف جميع 
 3."نفس المحظة، وىو ما يحقؽ "الشفافية في تكافؤ الفرص

                                                           
 .46، ص 4841"، الجعائط، 4808-4842الاػتراثيجية الوطىية للتحول الطكمي "ثلطيط االإحافظة الؼامية لطكمىة السولة، 1
، الجطيسة ، االإتضمً ثىظيم الصفلات العمومية وثفويضات االإطفم العام4842ػبتمبر  43االإؤضخ في  414-42االإطػوم الطئاس ي ضكم 2

 .28الطػمية العسز 
.411، ص 4845الوجيز في اللاهون الؤزاضي"، زاض االإجسز لليشط والتوظيع، ػطيف، الجعائط، "هاصط لباز، 3
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تمزـ الرقمنة الإدارة بنشر جدوؿ نتائج تقييـ العروض )التقنية :المنح المؤقت والإعلان عن النتائج .3
لإجراء يمنع التلاعب بالنتائج بعد والمالية( والمنح المؤقت لمصفقة عبر المنصة الإلكترونية ىذا ا

فتح الأظرفة، حيث يصبح القرار معمنا أماـ الرأي العاـ، مما يسيؿ عمى المتعامميف المقصييف 
 1دقيقة وواضحة. تممارسة حقيـ في الطعف بناء عمى معموما

 :ثانياً: رقمنة المحاسبة المالية والرقابة عمى الميزانية المحمية

ىنا إلى الانتقاؿ مف "الرقابة الورقية اللاحقة" إلى "الرقابة الرقمية الآنية" عمى أمواؿ  تيدؼ الرقمنة
 .الجماعات المحمية

دارة الاعتبارات المالية .1 يسمح النظاـ المعموماتي لممحاسبة العمومية بتتبع كؿ :نظام "ميزانية" وا 
عممية دفع تمر عبر قنوات الشفافية ىنا تكمف في أف كؿ ف"دينار" يُصرؼ مف ميزانية البمدية 

 .رقمية مسجمة، مما يمنع تضخيـ الفواتير أو صرؼ مبالغ في غير الأبواب المخصصة ليا قانوناً 

الرقمنة تفرض "دورة مستندية إلكترونية" تربط رئيس :الربط بين الآمر بالصرف والمراقب المالي .2
لمغلاؼ المالي المخصص لمشروع تجاوز  ،بحيث أف كؿالبمدية بالمراقب المالي والخزينة العمومية

معيف يتـ كشفو آلياً مف قبؿ النظاـ، مما يعزز الشفافية المالية ويحمي ميزانية الجماعات المحمية 
 2مف سوء التسيير.

 :ثالثاً: أثر "النشر الاستباقي" لمميزانية عمى الرقابة الشعبية

المواطنة "عندما تضع الولاية أو البمدية ميزانيتيا السنوية عمى بوابتيا الإلكترونية، فإنيا تفعؿ مبدأ 
يستطيع المواطف والجمعيات المحمية معرفة المبالغ المرصودة لقطاع الصحة، النظافة، والتربية ،  الرقابية
يث تصبح لغة الأرقاـ الرقمية ىي المرجع ىذه الشفافية تمنع المسؤوليف مف تقديـ وعود وىمية، ح، ببمديتيـ

 3الوحيد، مما يقوي الرقابة الشعبية ويحقؽ الديمقراطية التشاركية.

 

                                                           
 .444، ص 4843كاهون الصفلات العمومية"، زاض العلوم لليشط والتوظيع، عىابة، "محمس الصغير بعلي، 1
.56، ص 4841الجعائط"، جؼوض لليشط والتوظيع، الجعائط، االإحاػبة العمومية في "عماض بوضياف، 2
 .401ثكىولوجيا االإعلومات وزوضها في ثطويط الأزاء الؤزاضي"، مطجع ػابم، ص "ؤحمس محمس الشطفا، 3
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 :رابعاً: إشكالية الازدواجية الإجرائية كعائق أمام الشفافية الرقمية الكاممة

عممي في عمى الرغـ مف المكاسب التقنية التي حققتيا بوابة الصفقات العمومية، إلا أف الواقع ال
التي تضعؼ مف فاعمية الرقمنة "الازدواجية الإجرائية"الجماعات المحمية الجزائرية لا يزاؿ يشيد نوعاً مف 

 :كأداة لمشفافية المطمقة. ويمكف تحميؿ ىذه الإشكالية في النقاط التالية

مفات ورقية لا يزاؿ يُطمب مف المتعامؿ الاقتصادي )المقاوؿ( تقديـ م:بقاء المسار الورقي الموازي .1
ضخمة بالتوازي مع التسجيؿ في المنصات الرقمية ىذه الازدواجية تفتح الباب أماـ التناقض بيف 
ما ىو "موجود رقمياً" وما ىو "مقدـ ورقياً"، وىو ما قد يُستغؿ في ممارسات البيروقراطية 

 1منصة.الانتقائية، حيث يتـ التمسؾ بنقص ورقة بسيطة لإقصاء عرض تـ قبولو تقنيا في ال

إف الشفافية الحقيقية تقتضي الانتقاؿ :(Dematerialization)الفجوة في التجريد المادي الكامل .2
، حيث يتـ إبراـ الصفقة، التوقيع عمييا، ومتابعة تنفيذىا ودفع "التجريد المادي الكامل"إلى نظاـ 

ة إعلانية" % في غياب ىذا التكامؿ، تظؿ الرقمنة مجرد واجي111مستحقاتيا رقمياً بنسبة 
لممناقصات، بينما تظؿ "القرارات الجوىرية" تتُخذ في الغرؼ المغمقة بعيدا عف الرقابة الآلية لمنظاـ 

 2المعموماتي.

قد تؤدي الازدواجية إلى ما يمكف تسميتو بػ "الشفافية الصورية"؛ حيث :"تحدي "الشفافية الصورية .3
نص القانوني، لكنيا تضع عراقيؿ تقنية أو إدارية تمتزـ البمدية بنشر الإعلاف إلكترونيا التزاما بال
لذا فإف الحؿ يكمف في إلغاء المسار الورقي نيائياً  ،في "دفتر الشروط الورقي" تحد مف المنافسة

لممسؤوليف المحمييف والمقاوليف عمى حد سواء، لضماف وحدة  التوقيع الإلكتروني السياديوتعميـ 
 3المسار وشفافية المتابعة.

                                                           
 .481الؤزاضة الؤلكتروهية كألية لتحسًث االإطافم العامة في الجعائط"، مطجع ػابم، ص "بشير كباًلي، 1
.455كاهون الصفلات العمومية"، مطجع ػابم، ص "محمس الصغير بعلي، 2
 .14، ص 4841ثلطيط مجلؽ االإحاػبة الجعائطي، حول الطكابة على اػتذسام ثكىولوجيات الؤعلام في الؤزاضات االإحلية، الجعائط، 3
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 .التشاركيةالديمقراطية دورها في تفعيل و  الولائيةالالكترونية المطمب الثالث: البوابات  3.2.1

لـ تعد المواقع الإلكترونية لمولايات والبمديات مجرد واجيات إعلامية، بؿ تحولت إلى منصات 
 المحميةتفاعمية تيدؼ إلى تجسيد مفيوـ "الديمقراطية التشاركية" وكسر حاجز السرية في تسيير الشؤوف 

 ،وفيما يمي تحميؿ وقانوني لكيفية تفعيؿ ىذه البوابات لآليات الديمقراطية التشاركية:

  333-11استناداً إلى المرسوـ التنفيذي رقـ :أولًا: المواقع الإلكترونية الرسمية كأداة لمحق في المعمومة
جرائية أصبحت  ، والمتمثمة في: الولايات والبمديات ممزمة بإنشاء بوابات إلكترونية تقدـ خدمات إعلامية وا 

تعتبر السكنات مف أكثر القضايا حساسية في الجزائر :العلانية في توزيع البرامج السكنية .1
بوابات الشفافية ىنا تكمف في نشر قوائـ المستفيديف، معايير التنقيط، وفترات الطعوف عبر الو 

الولائية ىذا النشر الرقمي يقمؿ مف التأويلات والإشاعات، ويمنح المواطف فرصة الرقابة الشعبية 
 1عمى عدالة التوزيع.

تتيح المواقع لمجميور الاطلاع عمى المشاريع التنموية :(PCD)نشر مخططات التنمية المحمية .1
ىنا تعني حؽ المواطف في معرفة  الجارية )تييئة طرؽ، بناء مدارس، قنوات صرؼ(. الشفافية

 2"أيف تُصرؼ أمواؿ التنمية؟"، وىو ما يحقؽ رقابة مجتمعية تمنع التقاعس في الإنجاز.

 :(E-Participation) "ثانياً: التحول نحو "المشاركة الإلكترونية

وؽ وفرت أدوات جديدة تتجاوز صند فالرقمنةالشفافية لا تكتمؿ إلا إذا كاف لممواطف صوت مسموع. 
 :الشكاوى التقميدي

وطنياً لمشكاوى، يتيح  اً استحدثت وزارة الداخمية نظام:منصات استقبال الشكاوى والتظممات .2
تبرز في حصوؿ ىنا الشفافية ف،لممواطف إيداع شكواه ضد تعسؼ إداري في بمديتو إلكترونيا

ويتـ مراقبة سرعة في آجاؿ محددة، عميو المواطف عمى "رقـ متابعة"، حيث تمتزـ الإدارة بالرد 
 3استجابة المسؤوؿ المحمي مف قبؿ السمطات العميا )الولاية أو الوزارة(.

                                                           
الؤلكتروهية للإزاضات العمومية، مطجع ، الصي ًحسز كيفيات ثصميم االإواكع 4844ػبتمبر  48االإؤضخ في  001-44االإطػوم التىفيصي ضكم 1

 .ػابم

.423شطح كاهون البلسًة"، مطجع ػابم، ص "عماض بوضياف، 2
 .85، ص 4841مىصة الشكاوى الؤلكتروهية7 حصيلة وآفاق"، الجعائط، "ثلطيط وظاضة السادلية والجماعات االإحلية، 3
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بدأت بعض البمديات النموذجية في طرح "استطلاعات رأي" :الاستشارات البمدية الإلكترونية .1
إلكترونية حوؿ أولويات المشاريع )مثلًا: ىؿ الأولوية لترميـ مدرسة أـ لتييئة ساحة عمومية؟( 

ذا النوع مف الشفافية يشرؾ المواطف في صنع القرار المحمي ويقضي عمى "انفرادية المسؤوؿ" ى
 1في التقدير.

 :ثالثا: دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز المساءلة الفورية

قنوات غير رسمية لمشفافية  (Facebook, X)أصبحت الصفحات الرسمية لمبمديات والولايات        
 :السريعة

بعض المجالس الشعبية البمدية تقوـ ببث مداولاتيا عبر "الفيديو"، مما :البث المباشر لممداولات .1
ىذا الإجراء ىو أرقى صور  ،يتيح لممواطف حضور الجمسات افتراضياً ومراقبة أداء منتخبيو

 2الشفافية السياسية المحمية، حيث يرى المواطف كيؼ يدافع المنتخبوف عف مصالح حييـ.

تساىـ ىذه الوسائط في نفي الأخبار الكاذبة وتوضيح القرارات :الآنية والتوضيح الاستباقي الردود .2
الإدارية الغامضة بشكؿ فوري، مما يخمؽ بيئة مف الوضوح التاـ بيف الحاكـ والمحكوـ عمى 

 .المستوى المحمي

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .044، ص 4842هومة، الجعائط، زضوغ في اللاهون الؤزاضي"، زاض "بً الشير آث ملويا الحؼين، 1
.481ثكىولوجيا االإعلومات وثطبيلاتها في الؤزاضة"، مطجع ػابم، ص "ػعيس محمس جاػم، 2
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 .معالجتها استراتيجياتو  الرقمية المبحث الثاني: معوقات الشفافية 1.1

عمى الرغـ مف الجيود المبذولة، إلا أف تجسيد الشفافية عبر الإدارة الإلكترونية في الجماعات 
المحمية الجزائرية يصطدـ بجممة مف التحديات التي تجعؿ التحوؿ الرقمي يسير بسرعات 

سنبحث في و ىذا المبحث لتشخيص الفجوة بيف النصوص القانونية والواقع التطبيقي  ناخصصلذا،متفاوتة
 :مطالبالتحديات التي تحد مف أثر الرقمنة عمى الشفافية مف خلاؿ ثلاثة 

 .)إشكالية السيادة الرقمية وتوطيف البيانات .(والامنيةالمعوقات التقنية :المطمب الأول

 .)ثقافة السر الميني ومقاومة التغيير( المعوقات البشرية والسوسيولوجية:المطمب الثاني

 .ومقترحات تفعيؿ الشفافية والرقمنة الشاممةالثغرات القانونية والمالية :المطمب الثالث

 والأمنية )إشكالية السيادة الرقمية وتوطين البيانات(.التقنية  المطمبالأول: المعوقات 2.1.1

تعتبر البيئة التكنولوجية ىي العمود الفقري لأي نظاـ إداري إلكتروني، وأي خمؿ فييا يؤدي مباشرة 
، لذا فاف السيادة الرقمية المعمومة" أو "تعطيؿ الخدمة"، مما يضرب مبدأ الشفافية في مقتؿإلى "حجب 

ز التحديات التي تواجو الدوؿ في العصر الحالي خاصة في ظؿ الاعتماد المتزايد ر وتوطيف البيانات مف اب
 عمى الحوسبة السحابية والتي تحوؿ دوف تحقيؽ سيادة رقمية كاممة وىي كالأتي: 

 :: إشكالية التغطية وضعف تدفق الإنترنتأولاً 

 .(Availability) "تعتمد الشفافية الإلكترونية عمى مبدأ "الاستمرارية 

بينما تشيد المدف الكبرى )الجزائر، وىراف، قسنطينة( جودة في الربط بالألياؼ :التفاوت الجغرافي .1
تذبذب حاد في الشبكة ىذا البصرية، تعاني بمديات اليضاب والجنوب والمناطؽ الجبمية مف 

الانقطاع المتكرر يمنع المواطف مف الوصوؿ إلى المنصات الرقمية، مما يعيدنا إلى "السرية 
 1القسرية" لممعمومات بسبب عجز التقنية.

 

 
                                                           

س والاثصالات الؤلكتروهية، 1  .04"، الجعائط، ص 4841حصيلة ػوق الاثصالات في الجعائط لعام "ثلطيط ػلطة ضبط البرً
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يؤدي الاعتماد الكمي عمى قاعدة بيانات مركزية واحدة في :مركزية البيانات وضغط الشبكة .2
في ساعات الذروة داخؿ البمديات، (System Freeze) "د النظاـالعاصمة إلى وقوع حالات "تجم

مما يضطر الموظؼ لمعودة إلى السجلات الورقية، وىو ما يفتح الباب مجدداً لمتلاعب وغياب 
 .الرقابة الآلية

 :(Interoperability)ثانيا: غياب التكامل بين الأنظمة المعموماتية

 .تتحقؽ الشفافية الكاممة، يجب أف "تتحد" الأنظمة مع بعضيا البعض لكي

نلاحظ أف نظاـ الحالة المدنية في البمدية لا يرتبط دائما بشكؿ سمس :جزر معموماتية منعزلة .1
بنظاـ الصفقات العمومية أو بنظاـ الضرائب المحمية ىذا التشتت الرقمي يؤدي إلى "تفتيت 

ف لتقديـ وثائؽ رقمية مطبوعة مف إدارة إلى أخرى، وىو ما يتنافى المعمومة"، حيث يضطر المواط
 1."مع روح الإدارة الإلكترونية التي تقوـ عمى "وحدة المعمومة وشفافيتيا

تعاني الكثير مف البمديات الفقيرة مف اىتراء الحظيرة المعموماتية :تقادم التجهيزات المعموماتية .2
جعؿ المنصات الرقمية ثقيمة وغير محفزة لممواطف أو )حواسيب قديمة، غياب الصيانة(، مما ي

 .الموظؼ، ويؤدي في النياية إلى إىماؿ تحديث البيانات المنشورة عمى المواقع الرسمية

 :ثالثا: تحديات الأمن السيبراني وحماية البيانات

وحماية البيانات مف اعقد القضايا الأمنية والتنظيمية في عصرنا  اف تحديات الأمف السيبراني
الحديث ،فمـ تعد اليجمات السيبرانية مجرد إزعاج تقني ،بؿ تحولت إلى تيديدات إستراتيجية قادرة عمى 

 شؿ البنى التحتية الحيوية ، وفيما يمي استعراض شامؿ لأبرز ىذه التحديات:  

لحماية في بعض البوابات المحمية قد يؤدي إلى اختراقيا إف ضعؼ أنظمة ا:مخاطر الاختراق .1
وتعديؿ البيانات )مثؿ تغيير قوائـ المستفيديف مف السكف أو التلاعب بنتائج المناقصات( ىذا 
التيديد الرقمي يضرب "مصداقية الشفافية" ويجعؿ المواطف يشكؾ في صحة المعمومات المنشورة 

 2إلكترونيا.

                                                           
 .412، ص 4846، 4حسًث االإطافم العامة في الجعائط، ؤططوحة زكتوضاه، جامعة كؼىطيىةبشير كباًلي، الؤزاضة الؤلكتروهية كألية لت1
 .448، ص 4885عبس الفتاح بيومي حجاظي، الىظام اللاهووي لحماًة الحكومة الؤلكتروهية، زاض الفكط الجامعي، الؤػكىسضية، 2
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تفتقر بعض البمديات إلى برمجيات متطورة قادرة :افية والخصوصيةالتوازن الصعب بين الشف .2
عمى "تشفير" البيانات الشخصية مع الحفاظ عمى علانية المعمومات العامة، مما قد يؤدي أحياناً 
إلى كشؼ معطيات خاصة لممواطنيف تحت ذريعة الشفافية، وىو ما يوقع الإدارة في مخالفة 

 07.1-18القانوف 

 .مقاومة التغيير(ثقافة السر المهني و  ) والسوسيولوجية: المعوقات البشرية المطمب الثاني 1.1.1

لا تكتمؿ منظومة الشفافية الرقمية بوجود الأجيزة والبرامج فحسب، بؿ يتوقؼ نجاحيا عمى مدى 
 استجابة الموظؼ والمواطف ليذه الوسائط وتتمثؿ المعوقات البشرية في النقاط الآتية:

 :التغيير لدى الكادر الإداري )البيروقراطية الذهنية(أولًا: مقاومة 

يواجو التحوؿ الرقمي في البمديات والولايات مقاومة "صامتة" وأحياناً "عمنية" مف قبؿ بعض 
 الموظفيف والمسؤوليف.

يرى بعض الموظفيف أف الشفافية الرقمية تجردىـ مف "سمطة  الخوف من فقدان السمطة: .1
تخدمونيا لفرض نفوذىـ عمى المواطنيف الرقمنة تمغي "الوساطة"، وىذا ما المعمومة" التي كانوا يس

 2يدفع البعض لتعطيؿ الأنظمة أو التحجج بالأعطاؿ التقنية لمعودة إلى الأسموب الورقي التقميدي.

يعاني جزء مف الكادر البشري في الجماعات المحمية )خاصة الفئات  الارتباط بالنمط التقميدي: .1
(، مما يجعميـ ينظروف Technophobiaالقريبة مف سف التقاعد( مف "رىاب التكنولوجيا" )

 3للإدارة الإلكترونية كعبء إضافي وليس كأداة لتسييؿ العمؿ وزيادة شفافيتو.

 :ثانيا: فجوة المهارات وغياب التكوين المتخصص

تعتبر فجوة الميارات وغياب  التكويف المتخصص واحدة مف ابرز العقبات التي تواجو التحوؿ 
الرقمي عموما ،وتطبيؽ الإدارة الالكترونية في الجماعات المحمية خصوصا ، فالتطور التكنولوجي 

ريب مما عمى سرعة تطور المناىج التعميمية وبرامج التدالمتسارع والذكاء الاصطناعي يتفوقاف بمراحؿ 

                                                           
.االإعطيات شات الطابع الشخص ي، مطجع ػابم االإتعلم بحماًة الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة 84-45اللاهون ضكم 1
 .454الؤزاضة الؤلكتروهية"، مطجع ػابم، ص "مصطفى ًوػف كافي، 2
.448الؤزاضة الؤلكتروهية"، مطجع ػابم، ص "محمس الصيرفي، 3



 لشفافية بالجماعات المحميةواقع وتحديات الإدارة الإلكترونية في تعزيز ا     الفصل الثاني
 

45 
 

يخمؽ ىوة واسعة بيف التقنيات المتاحة وقدرة العنصر البشري عمى تشغيميا وحمايتيا ، وفيما يمي تبياف 
 أسباب ىذه الفجوة:

تفتقر العديد مف البمديات )خاصة الصغيرة منيا( إلى تقنييف متخصصيف  ضعف التأهيل الرقمي: .1
بطء في تحديث البوابات الإلكترونية،  في صيانة الشبكات وحماية البيانات ىذا النقص يؤدي إلى

 1مما يجعؿ المعمومات المنشورة قديمة ولا تعكس الواقع الحالي لمبمدية.

لا توجد في الغالب منظومة حوافز تشجع الموظؼ "المُرقمف" عمى الإبداع في  غياب الحوافز: .2
اعمية والرد عمى تعزيز الشفافية، مما يؤدي إلى حالة مف الفتور في التعامؿ مع المنصات التف

 انشغالات المواطنيف إلكترونيا.

 :ثالثاً: الأمية الرقمية لدى المواطن )ضعف الثقافة الرقمية(

 الشفافية ىي "حؽ"، ولكف ممارسة ىذا الحؽ تتطمب وعياً تقنياً مف جانب المرتفقيف.

تعاني فئة واسعة مف المواطنيف )خاصة في المناطؽ  عدم القدرة عمى التعامل مع البوابات: .1
الريفية( مف صعوبة في التعامؿ مع "الشبابيؾ الافتراضية" ىذا العائؽ يجعؿ الشفافية الرقمية 

 2"نخبوية" يستفيد منيا فقط المتمكنوف تكنولوجيا، بينما يظؿ البقية عرضة لمبيروقراطية التقميدية.

لا يزاؿ ىناؾ توجس لدى بعض المواطنيف مف تقديـ  ترونية:أزمة الثقة في التعاملات الإلك .2
غياب و بياناتيـ الشخصية عبر المواقع الإلكترونية لمبمديات، خوفاً مف القرصنة أو سوء الاستخداـ 

"الثقة الرقمية" يعطؿ مسار الشفافية، حيث يفضؿ المواطف الطرؽ الورقية التي يراىا "أكثر أماناً" 
 وتجسيداً لمواقع.

 :عا: الحاجة إلى "المرافق الرقمي" كحل وسيطراب

 Digitalلممساىمة في زيادة حجـ البحث، يمكف اقتراح حؿ ليذه المعضمة وىو "المرافؽ الرقمي" )
Mediatorموظؼ يتواجد في البمدية لا ليأخذ الورؽ، بؿ ليساعد المواطف عمى استخداـ "جياز  (؛وىو

 1الخدمة الذاتية" أو البوابة الإلكترونية، مما يضمف انتقالا سمسا نحو الشفافية الشاممة.
                                                           

 .21، ص4840في الجماعات االإحلية، الجعائط،  حول واكع الطكمىة(CNES) ثلطيط االإجلؽ الوطني الاكتصازي والاجتماعي1
.434الؤزاضة الؤلكتروهية كألية لتحسًث االإطافم العامة في الجعائط"، مطجع ػابم، ص "بشير كباًلي، 2
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 ومقترحات تفعيل الشفافية الرقمية الشاممة.المطمب الثالث: المعوقات القانونية والمالية  3.1.1

إلى الإدارة الإلكترونية يتطمب غطاء قانونيا متكاملا وميزانيات ضخمة مستدامة وفي  إف الانتقاؿ
واقع الجماعات المحمية الجزائرية، تبرز جممة مف التحديات القانونية والمالية التي تعيؽ الوصوؿ إلى 

 .وىي: الشفافية المطمقة

 :أولا: المعوقات القانونية والتشريعية

الترسانة القانونية التي ذكرناىا في الفصؿ الأوؿ، إلا أف ىناؾ فجوات قانونية تظير عند  رغـ
 :التطبيؽ الميداني

يعاني المشرع الجزائري مف تشتت النصوص )نص في :غياب قانون موحد للإدارة الإلكترونية .1
يخمؽ حالة  الحالة المدنية، نص في التوقيع الإلكتروني، نص في حماية المعطيات( ىذا التشتت

مف الغموض لدى رؤساء البمديات حوؿ "الحدود القانونية" لمنشر الرقمي، مما يجعميـ يفضموف 
 2.ةالتحفظ )السرية( خوفا مف الوقوع في أخطاء إجرائي

لا يزاؿ القضاء الإداري في :قصور الحجية القانونية لممخرجات الرقمية في بعض المنازعات .2
لإثبات (Sceau humide)لورقية الأصمية" المختومة بختـ رطببعض الأحياف يطالب بالوثائؽ "ا

حقوؽ معينة، مما يفرغ الشفافية الرقمية مف محتواىا القانوني ويجبر الإدارة والمواطف عمى العودة 
 3للأسموب التقميدي.

( صدرت 11-12و 11-11قوانيف البمدية والولاية ):تداخل الصلاحيات وبطء التعديل التشريعي .3
قبؿ الطفرة الرقمية الكبرى، وىي لا تنظـ صراحةً آليات "المداولات الإلكترونية" أو "الاستشارة 
، مما يجعؿ ىذه الممارسات مجرد "اجتيادات" مف بعض البمديات  الشعبية الرقمية" بشكؿ ممزـ

 .وليست واجباً قانونياً معمماً 

 

                                                                                                                                                                                     
 .414ثكىولوجيا االإعلومات وزوضها في ثطويط الأزاء الؤزاضي"، مطجع ػابم، ص "ؤحمس محمس الشطفا، 1
 .442ن الؤزاضي"، مطجع ػابم، ص الوجيز في اللاهو "هاصط لباز، 2
.465، ص 4848الىظام اللاهووي للإزاضة الؤلكتروهية"، زاض الجامعة الجسًسة، الؤػكىسضية، "محمس الفاثح محموز بشير، 3
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 :لمعوقات المالية وميزانية الرقمنةثانيا: ا

 .الشفافية الرقمية "مكمفة"، والجماعات المحمية تتفاوت بشكؿ كبير في قدراتيا المالية

يتطمب التحوؿ الرقمي ميزانيات ضخمة لاقتناء :تكاليف البنية التحتية والصيانة .1
عديد مف البمديات في ، وتجديد الحواسيب، واشتراكات الإنترنت عالي التدفؽ ال(Servers)الخوادـ

الجزائر تعاني مف "عجز مالي"، وتضع الرقمنة في أسفؿ أولويات ميزانية التجييز مقابؿ قطاعات 
 1أخرى كالنظافة والأشغاؿ العمومية.

التكنولوجيا تتطور بسرعة، وىذا يتطمب دورات تكوينية دورية لمموظفيف :أعباء التكوين المستمر .2
ي والبرمجيات الحديثة( ىذه التكاليؼ التكوينية غالبا ما تُيمؿ في )خاصة في مجاؿ الأمف السيبران

 .ميزانية التسيير، مما يؤدي إلى تقادـ الميارات وتوقؼ مسار الشفافية عند أوؿ عطؿ تقني

تعتمد البمديات غالباً عمى برمجيات تجارية تتطمب دفع رسوـ :تكمفة البرمجيات وحقوق الممكية .3
مخصصة لمجماعات (Open Source) ""برمجيات وطنية موحدة ومجانيةترخيص سنوية غياب 

 2المحمية يرىؽ ميزانية البمديات الفقيرة ويحد مف قدرتيا عمى تحديث بواباتيا الإلكترونية.

 :ثالثاً: غياب التنسيق المالي بين القطاعات )تشتت الجهود(

داخمية مبالغ ضخمة عمى الرقمنة، بينما نلاحظ أحياناً غياب "الارتباط المالي"؛ حيث تنُفؽ وزارة ال
لا تممؾ البمدية ميزانية بسيطة لإصلاح عطب في شبكة الإنترنت المحمية ىذا التناقض المالي يؤدي إلى 
وجود "ىياكؿ بلا روح"، أي منصات رقمية متطورة في العاصمة، لكنيا غير مفعمة في البمديات العميقة 

 .طةبسبب نقص الإمكانيات المادية البسي

 

 

 

                                                           
 .444شطح كاهون البلسًة"، مطجع ػابم، ص "عماض بوضياف، 1
.414، ص 4885الجامعي، الؤػكىسضية، ؤمً الحكومة الؤلكتروهية"، زاض الفكط "دالس ممسوح إبطاهيم، 2
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  .الثاني الفصلخاتمة 

في ختاـ ىذا الفصؿ ،يمكف القوؿ إف التحوؿ نحو الإدارة الالكترونية لـ يعد خيار تنظيمي أو ترؼ 
لمجماعات المحمية ، بؿ أضحى حتمية إستراتيجية تفرضيا متطمبات الحوكمة المحمية وتطمعات  إداري
تبيف مف خلاؿ الدراسة التحميمية لواقع ىذا ف في الحصوؿ عمى خدمات سريعة وشفافة ، وقد المواط

التحوؿ ،أف تبني الآليات الرقمية يسيـ بشكؿ فعاؿ في كسر حواجز البيروقراطية ،وتسييؿ الوصوؿ إلى 
، ومع ذلؾ فاف ىذا الواقع المعمومة ، وتوسيع قنوات المساءلة ومكافحة الفساد عمى المستوى المحمي

لمعقدة ، إذ تواجو الجماعات المحمية عقبات متباينة تتراوح بيف نقص لايزاؿ يصطدـ بجممة مف التحديات ا
البنية التحتية التكنولوجية ومحدودية الموارد المالية المخصصة لمرقمنة ،فضلا عف المقاومة الثقافية 

 .نفسيا ،وغياب التدريب المستمر لمعنصر البشري  الإدارةوالتنظيمية لمتغيير داخؿ 

ىذه الفجوة بيف الأىداؼ المسطرة والواقع الممموس تؤكد أف إرساء الشفافية عبر بوابة الرقمنة 
يتطمب رؤية متكاممة تتجاوز مجرد توفير الأجيزة والبرمجيات إلى إصلاح بيئة العمؿ الإداري والتشريعي 

 ككؿ.
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 خاتمة
الإدارة الإلكترونية كآلية لتعزيز الشفافية في "موضوع  فييا في ختام ىذه الدراسة التي تناولت

، وبعد تحميمنا للإطار المفاىيمي والقانوني في الفصل الأول، وتشخيصنا لمواقع "الجماعات المحمية
يمكن القول بان التحول الرقمي لم يعد مجرد خيار تكنولوجي رفيع ،بل والتحديات في الفصل الثاني،

 الإدارةفتفعيل  أضحى ضرورة حتمية واستراتيجية ممحة لتطوير قطاع الإدارة المحمية وعصرنتو ،
عادةمن المواطن  الإدارةترونية يشكل قفزة نوعية في مسار تقريب الالك الثقة بينيما عمى بناء جسور  وا 

 أسس متينة قواميا الوضوح والنزاىة.

 :إلى جممة من النتائج والتوصيات التي نمخصيا فيما يمي وقد خمصت الدراسة

 :أولًا: النتائج المستخمصة

ة الإلكترونية لم تعد مجرد خيار تكنولوجي، بل أصبحت أثبتت الدراسة أن الإدار :حتمية الرقمنة .1
التزاماً قانونياً وضرورة حتمية لتجاوز أزمات الإدارة التقميدية المتمثمة في البيروقراطية، 

 .الغموض، وضياع حقوق المرتفقين

انتقمت الشفافية في التشريع الجزائري من مجرد مبدأ أخلاقي إلى :الشفافية كقيمة دستورية .2
قيمة دستورية وقانونية ممزمة، حيث وفرت الرقمنة الأدوات التقنية لتفعيل حق الوصول إلى 

 .المعمومة وتسبيب القرارات الإدارية بشكل آلي

ئر النموذج الأنجح يعتبر قطاع الحالة المدنية في الجزا:النجاح النسبي لقطاع الحالة المدنية .3
لمرقمنة، حيث ساىم السجل الوطني الآلي في تحقيق شفافية عالية وقضى عمى مظاىر 

 .الابتزاز والرشوة الناتجة عن الاحتكاك المباشر

بالرغم من وجود ترسانة قانونية، إلا أن ىناك تفاوتا كبيرا في :الفجوة بين النص والتطبيق .4
ت، بسبب العوائق التقنية )ضعف الإنترنت( والبشرية تطبيق الشفافية الرقمية بين البمديا

 .)مقاومة التغيير( والمالية
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تبين أن رقمنة الصفقات العمومية والمحاسبة المحمية ىي :أهمية الرقمنة في المال العام .5
الضمانة الحقيقية لحماية المال العام من اليدر والفساد، من خلال تكريس مبدأ العلانية 

 .ل إلى الطمب العموميوالمساواة في الوصو 

 :ثانيا: التوصيات والمقترحات

بناء عمى ما تقدم، نتقدم بمجموعة من المقترحات التي نراىا ضرورية لتفعيل الشفافية الرقمية 
 :في الجماعات المحمية

لتوحيد النصوص القانونية المشتتة ووضع :"الإسراع في إصدار قانون "الإدارة الإلكترونية .1
 .يحمي الموظف والمواطن في البيئة الرقميةإطار تشريعي واضح 

من خلال توطين كافة البيانات المحمية في خوادم وطنية محمية، :"تعميم "السيادة الرقمية .2
 .وتطوير برمجيات "جزائرية" موحدة لمبمديات لتقميل تكاليف الرسوم والتبعية لمشركات الأجنبية

ة ودورات تكوينية لممواطنين والجمعيات عبر إطلاق حملات توعوي:"تفعيل "المواطنة الرقمية .3
 .المحمية حول كيفية استخدام البوابات الإلكترونية لممارسة حقيم في الرقابة والمساءلة

يتولى تقييم أداء البمديات والولايات في مجال النشر :"إنشاء "مرصد وطني لمشفافية الرقمية .4
ة" يحفز الجماعات المحمية عمى الإلكتروني لممعمومات والميزانيات، ووضع "مؤشر لمشفافي

 .التنافس الإيجابي

من خلال إنشاء صندوق وطني لتمويل مشاريع الرقمنة في :دعم البمديات الضعيفة مالياً  .5
 .المناطق النائية لضمان عدم وجود "مواطنين من الدرجة الثانية" تكنولوجياً 
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 .قائمة المصادر والمراجع

 :أولًا: المصادر القانونية )النصوص التشريعية والتنظيمية(

 :الدساتير .1

o  82، الجريدة الرسمية رقم 2020دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لعام ،
 .2020ديسمبر  30الصادرة في 

 :القوانين .2

o  المتعمق بالبمدية2011جوان  22المؤرخ في  11-11القانون رقم ،. 

o  المتعمق بالولاية2012فيفري  21المؤرخ في  11-11القانون رقم ،. 

o  الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة 2015فيفري  1المؤرخ في  10-11القانون رقم ،
 .بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين

o  المتعمق بحماية الأشخاص الطبيعيين 2018جوان  10المؤرخ في  13-14القانون رقم ،
 .في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

o  عمق بالوقاية من الفساد ومكافحتو ، المت2006فيفري  20المؤرخ في  11-12القانون رقم
 .)المعدل والمتمم(

o  المتعمق بالحالة المدنية )المعدل 2014أوت  09المؤرخ في  14-10القانون رقم ،
 .والمتمم، لاسيما الشق المتعمق بالرقمنة(

 :المراسيم الرئاسية والتنفيذية .3

o  المتضمن تنظيم 2015سبتمبر  16المؤرخ في  103-11المرسوم الرئاسي رقم ،
 .الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام
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o  الذي يحدد كيفيات 2011سبتمبر  20المؤرخ في  330-11المرسوم التنفيذي رقم ،
 .تصميم المواقع الإلكترونية للإدارات العمومية

 :ثانياً: المراجع العامة والخاصة )الكتب(

، دار العموم لمنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، قانون الصفقات العمومية، د. محمد الصغير بعمي .1
2016. 

 .2007، دار ريحانة، الجزائر، الوجيز في القانون الإداري، د. عمار بوضياف .2

، دار القصبة لمنشر، سوسيولوجيا الإدارة في الجزائر: دراسة في المعوقات الثقافية، د. ناصر قادي .3
 .2012الجزائر، 

 .2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، أمن الحكومة الإلكترونية، خالد ممدوح إبراهيمد.  .4

، دار الفكر الجامعي، النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، د. عبد الفتاح بيومي حجازي .5
 .2008الإسكندرية، 

 .2004مية الإدارية القاىرة عالم الإدارة الإلكترونية المنظمة العربية لمتند. رأفت رضوان ،  .6

 .2004الإدارة الإلكترونية دار الرضا لمنشر ، دمشق سوريا د. بشار عباس ،  .7

النظام القانوني للإدارة الإلكترونية دراسة مقارنة دار الجامعة الجديدة د.محمد فوزي الثعمي ،  .8
 .2010الإسكندرية 

الإستراتيجية و الوظائف و المشكلات دار المريخ الإدارة الإلكترونية  د.نجم الدين عبود نجم ،  .9
 .2004لمنشر الرياض 

 .2006، الإدارة الإلكترونية دار وائل لمنشر عمان الأردن  د . علاء عبد الرزاق السالمي -    10

 . 2011، الإدارة الإلكترونية مكتبة المجتمع العربي لمنشر عمان الأردن د. مصطفى يوسف كافي  -   11
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 .2013، دار المنيل عمان ، تحديا ت الإدارة الإلكترونية في الوطن العربي عباس طعمة الحناويد.  -12

 .2010تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتيا في الإدارة دار الحامد لمنشر عمان  د. سعيد محمد جاسم ، -13

، الفجوة الرقمية الرؤية و الواقع سمسمة عالم المعرفة المجمس الوطني لمثقافة و  د. جمال الدين غيطاس -14
 .2005الفنون و الأدب الكويت 

 .2012، الحوكمة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق دار النيضة العربية القاىرة  د. عبد النبي الطوخ -15

، تكنولوجيا المعمومات و دورىا في تطوير الآداء الإداري دار اليازوري العممية            د. أحمد محمد الشرفا -16
 . 2018عمان 

 .2015، سوسيولوجيا المنظمات الإدارية دار الفكر العربي القاىرة د. محمد بن لادن -17

 2009، الحق في المعرفة والشفافية الإدارية دار النيضة العربية القاىرة  د.عبد العزيز الجوهري-18

،مبدأ الشفافية وحق الاطلاع عمى الوثائق الإدارية ،دار النيضة العربية القاىرة  د.محمد محمد بدران-19
2004   

  2009تصاد الرياض ،القانون الإداري دراسة مقارنة الجزء الأول مكتبة القانون والاقد.خالد خميل الظاهر-20

  2005،الوجيز في القانون الإداري دار الفكر العربي القاىرة  د.سميمان محمد الطماوي-21

 2012،المنتقى في شرح قانون البمدية ،دار ىومة الجزائر  د.بن الشيخ اث ممويا الحسين-22

 244ص  2018المجد لمنشر  والتوزيع ،سطيف الجزائر، الوجيز غي القانون الإداري،دار د ناصر لباد.23

 :ثالثاً: الرسائل الجامعية )أطروحات ودكتوراه(

، أطروحة دكتوراه في الإدارة الإلكترونية كآلية لتحديث المرافق العامة في الجزائر، بشير كبايمي .1
 .2019، الجزائر، 1القانون العام، جامعة قسنطينة 



 قائمة المصادر والمراجع
 

 
 

، 2، أطروحة دكتوراه في القانون العام، جامعة سطيف الشفافية في المرفق العاممبدأ ، حيواني سهام .2
 .2018الجزائر، 

، رسالة ماجستير في العموم السياسية، جامعة عصرنة الإدارة المحمية في الجزائر، بمقاسم بوسطيمة .3
 2015، 3الجزائر 

 :رابعاً: المقالات والمجلات العممية والتقارير

الإدارة الالكترونية كآلية لعصرنة المرفق العام في الجزائر مجمة الحقوق والعموم عطاء الله .د.بوحميدة 1     
 . 215، ص 2017، 02العدد 10الإنسانية جامعة الجمفةالمجمد 

مجمة العموم ، "تحديث الإدارة العامة: بين مقتضيات العصرنة ومقاومة التغيير"، د. عمي غربي1
 .2010، 15قسنطينة، العدد  ، جامعة منتوريالإنسانية
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 .ممخص الدراسة

، "الإدارة الإلكترونية كآلية لتعزيز الشفافية في الجماعات المحمية"تناولت ىذه الدراسة موضوع 
العامة وانطمقت من إشكالية جوىرية تمحورت حول مدى مساىمة التحول الرقمي في عصرنة المرافق 

 .المحمية بالجزائر )البمدية والولاية( وقدرتو عمى تكريس قيم النزاىة والوضوح ومحاربة البيروقراطية
لضبط الإطار المفاىيمي والقانوني  الفصل الأولوقد تم تقسيم الدراسة إلى فصمين أساسيين؛ خُصص 

، وقوانين 0202في الجزائر )دستور للإدارة الإلكترونية والشفافية، حيث تم استعراض المرجعية التشريعية 
عمى الجانب التطبيقي من  ت فيو، فقد ركز الفصل الثانيالرقمنة والحالة المدنية والوقاية من الفساد(. أما 

خلال تحميل نماذج رقمنة مصمحة الحالة المدنية، وبوابة الصفقات العمومية، والأنظمة المالية المحمية، 
 ."بشرية التي تحول دون الوصول إلى "الشفافية الرقمية الشاممةمع تشخيص المعوقات التقنية وال

 :وتوصي الدراسة بـ

 ضرورة التعجيل بإصدار "قانون الإدارة الإلكترونية" لتوحيد الإطار التشريعي. 
 تعزيز "السيادة الرقمية" عبر توطين البيانات في خوادم وطنية مؤمنة. 
  البشري لضمان الانتقال السمس نحو البيئة الرقميةالاستثمار في التكوين المستمر لمعنصر. 

 الهدف من البحث ) الدراسة (:

تيدف ىذه الدراسة بشكل محوري إلى استجلاء طبيعة العلاقة التفاعمية بين تبني نظم الإدارة 
الإلكترونية وتكريس مبدأ الشفافية داخل الجماعات المحمية الجزائرية، وذلك من خلال ضبط الأطر 

يمية والقانونية المستحدثة في التشريع الجزائري، لا سيما في ظل التوجيات الدستورية الجديدة نحو المفاى
العصرنة. كما تسعى الدراسة إلى تقييم الآثار الميدانية لمرقمنة في مفاصل الإدارة المحمية، وبالأخص في 

من البيروقراطية وتعزيز النزاىة.  مجالات الحالة المدنية والصفقات العمومية، لبيان مدى نجاعتيا في الحد
وصولًا إلى تشخيص دقيق لممعوقات التقنية، البشرية، والقانونية التي تحول دون التحول الرقمي الشامل، 
بيدف صياغة رؤية استشرافية وتوصيات عممية تساىم في تفعيل الحوكمة الرقمية وحماية المال العام من 

 .اليدر والفساد
 

 إليها:النتائج المتوصل 



 

 

 

 :وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا
وجود ارتباط وثيق وطردي بين الرقمنة والشفافية؛ حيث تساىم الإدارة الإلكترونية في إلغاء  .1

 ."المباشرة" بين الموظف والمواطن، مما يقمص من فرص الرشوة والمحسوبية
مما أدى إلى تحسين الخدمة العمومية، إلا حققت الجزائر طفرة نوعية في "رقمنة الحالة المدنية"،  .0

 .أن مجال "المالية المحمية والصفقات" لا يزال يعاني من ازدواجية المسار )الورقي والرقمي(
تواجو الشفافية الرقمية تحديات كبرى، أبرزىا "مقاومة التغيير" من طرف بعض الموظفين،  .3

ئية، بالإضافة إلى غياب قانون موحد وضعف البنية التحتية للاتصالات في بعض البمديات النا
 .ومتكامل للإدارة الإلكترونية

 

 الكممات المفتاحية:

 الجماعات المحمية/3الشفافية الإدارية/2الإدارةالإلكترونية/1
 مكافحة الفساد/6 الصفقات العمومية/5  التحول الرقمي/.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Abstract of Master’s Thesis 

This study addressed the topic of "Electronic Administration as a 

Mechanism for Enhancing Transparency in Local Communities." It originated 

from a fundamental problem centered on the extent to which digital 

transformation contributes to the modernization of local public facilities in 

Algeria (the Municipality and the Wilaya), and its ability to consolidate the 

values of integrity and clarity while combating bureaucracy. 

The study was divided into two main chapters: The first chapter was devoted to 

establishing the conceptual and legal framework for e-administration and 

transparency, reviewing the legislative reference in Algeria (the 2020 

Constitution, digitalization laws, civil status regulations, and anti-corruption 

laws). The second chapter focused on the applied aspect by analyzing 

digitalization models of the civil status service, the public procurement portal, 

and local financial systems, while diagnosing the technical and human obstacles 

that prevent the achievement of "comprehensive digital transparency." 

Keywords:  
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