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ن على حسن زعاًته وتىالي  ل شكس الشاكسٍ  الطاقةالحمد لله زب العالمين والشكس له جزٍ

ن  والتىفيق لما دعا البه من سبيله والصلاة والسلام على خير الأهام محمد وآله الطيبين الطاهسٍ

 اما بعد

نا شسفذٌا "بىضياف عبد المالكها "أستاذإلى  امتناهاوكبير  لا ٌسعنا إلا  أن هقدم خالص شكسها

الىاسع السصيد  من علمه للإفادةاًاها الفسصة الكبيرة  ابقبىل الإشساف على هره المركسة ماهح

هرا  تقىٍم في الأثس   له ي كانرالسدًدة وال العلمية القيمة وملاحظته تهدها بتىجيهامً كان رال

ل الشكس والعسفان وجزاه البحث فله  الله عنا خير الجزاء من جزٍ
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 إلى الػالجيغ الكخيسيغ الحيغ سيخوا وتعبػا 

 إلى كل مغ لو فزل عميشا حتى وصمشا إلى ىشا

 إلى كل أستاذ عمسشا حخفا

 إلى الأصجقاء و الأقارب

 شاإلى جسيع الإخػة و الأحبة الحيغ اخحوا مداحة مغ قمب

 إلى وششي الغالي ...

 

 ع اىجي ليع جسيعا ثسخة ىحا العسل الستػاض
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 .والجيّ العديديغ، حفطيسا الله… إلى مغ كانا الشػر في دربي، وسشجا لا يسيل
 .إلى كل مغ مجّ لشا يج العػف، وكاف لو أثخ شيب في بمػغ ىحه السخحمة

 .إلى أساتحتشا الأفاضل، الحيغ أناروا عقػلشا ووجيػا خصانا نحػ العمع والسعخفة
 .إلى مغ شاركػنا لحطات التعب والأمل، مغ أصجقاء وأقارب

 .إلى كل مغ يدكغ القمب محبةً ووفاءً مغ إخػة وأحبة
 ...إلى وششي الحبيب، الحي نحسمو في القمب أيشسا كشا

أىجي ىحا العسل الستػاضع، عخبػف تقجيخ وامتشاف، لكل مغ كاف جدءًا مغ ىحه 
 .الخحمة
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 مقجمة

تُعج حساية السدتيمظ مغ أبخز الانذغالات التي فخضتيا التحػلات الاقترادية السعاصخة، خاصة        
الفاعميغ الاقترادييغ. فقج أدػ ىحا التحػؿ في ضل الانتقاؿ إلى اقتراد الدػؽ وتدايج حجة السشافدة بيغ 

إلى تشػع كبيخ في الدمع والخجمات وتعقيج في شبيعة السعاملبت، الأمخ الحؼ جعل السدتيمظ يػاجو 
تحجيات متدايجة في فيع خرائز السشتجات وتقييع جػدتيا. كسا أف التصػر التكشػلػجي وانتذار التجارة 

السعخفية بيغ السدتيمظ والسيشي، حيث أصبح ىحا الأخيخ يستمظ مغ  الإلكتخونية ساىسا في تعسيق الفجػة
الخبخة والػسائل ما يجعمو في مػقع قػة. ويتختب عغ ذلظ اختلبؿ واضح في التػازف التعاقجؼ، مسا قج 
يفتح السجاؿ أماـ مسارسات غيخ نديية أو مزممة. ومغ ىشا بخزت الحاجة إلى تجخل قانػني ييجؼ إلى 

ػازف وحساية الصخؼ الزعيف في العلبقة الاستيلبكية. وقج تجدج ىحا التجخل في سغ قػاعج إعادة ىحا الت
قانػنية خاصة بحساية السدتيمظ وتشطيع الدػؽ. كسا سعت الجولة إلى تصػيخ آليات مؤسداتية قادرة عمى 

كعشرخ أساسي  ضساف تصبيق ىحه القػاعج بفعالية. وىػ ما يعكذ إدراكًا متدايجًا لأىسية حساية السدتيمظ
في تحقيق العجالة الاقترادية. وبالتالي، أصبحت حساية السدتيمظ جدءًا لا يتجدأ مغ الدياسات العسػمية 

 .الحجيثة

وفي ضل ىحه التحػلات، لع يعج تجخل الجولة يقترخ عمى الأشكاؿ التقميجية الستسثمة في الإدارة        
اذج ججيجة في التشطيع الإدارؼ. فقج بخزت الدمصات الإدارية السخكدية، بل شيج تصػرًا ممحػضًا نحػ تبشي نس

السدتقمة كآلية حجيثة تدتجيب لستصمبات ضبط القصاعات الحيػية التي تتدع بالتعقيج والحداسية. وتتسيد 
ىحه الييئات بقجر مغ الاستقلبؿ عغ الدمصة التشفيحية، سػاء مغ حيث التشطيع أو اتخاذ القخار، مسا 

ة أكبخ في أداء مياميا. كسا أنيا تعتسج عمى خبخات تقشية متخررة تسكشيا مغ مػاكبة يسشحيا مرجاقي
التصػرات الدخيعة في مختمف السجالات، لا سيسا الاقترادية والخقسية. وقج أُنذئت ىحه الدمصات بيجؼ 

بصيا تحقيق التػازف بيغ حخية الدػؽ ومتصمبات الحساية القانػنية، خاصة في السجالات التي يرعب ض
بالػسائل التقميجية. وتداىع ىحه الييئات في تعديد الذفافية وضساف احتخاـ قػاعج السشافدة والشداىة. كسا 
أنيا تسثل وسيمة لتخفيف العبء عغ الإدارة التقميجية وتحديغ جػدة التشطيع. ويعكذ انتذارىا تػجيًا 

ىحه الدمصات جدءًا أساسيًا مغ البشية عالسيًا نحػ تحجيث أساليب الحػكسة الاقترادية. ومغ ثع، أصبحت 
 .السؤسدية الحجيثة
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وتزصمع الدمصات الإدارية السدتقمة بجور فعاؿ في مجاؿ حساية السدتيمظ، مغ خلبؿ مجسػعة        
مغ الرلبحيات التي تجسع بيغ التشطيع والخقابة والتجخل الدجخؼ. فيي تعسل عمى وضع القػاعج التشطيسية 

تعامميغ الاقترادييغ، وتخاقب مجػ التداميع بيا في مختمف مخاحل الإنتاج والتػزيع. التي تزبط سمػؾ الس
كسا تتجخل عشج تدجيل مخالفات مغ خلبؿ فخض عقػبات أو اتخاذ تجابيخ ترحيحية تيجؼ إلى حساية 
السدتيمظ مغ الأضخار السحتسمة. وتداىع ىحه الدمصات أيزًا في نذخ السعمػمات وتػعية السدتيمكيغ 

قػقيع، مسا يعدز قجرتيع عمى اتخاذ قخارات استيلبكية رشيجة. وتكتدي ىحه الػضيفة أىسية خاصة في بح
ضل تعقج السشتجات والخجمات وصعػبة تقييسيا مغ قبل السدتيمظ العادؼ. إضافة إلى ذلظ، تعسل ىحه 

عات. كسا تمعب الييئات عمى استكباؿ الذكاوػ ومعالجتيا بفعالية، بسا يزسغ سخعة التجخل وحل الشدا 
دورًا في التشديق مع مختمف الفاعميغ، سػاء كانػا عسػمييغ أو خػاص، لتحقيق حساية شاممة. ويداىع ىحا 
الجور الستعجد الأبعاد في تعديد الثقة في الدػؽ. وبالتالي، تذكل ىحه الدمصات أداة أساسية لتحقيق حساية 

 .فعالة لمسدتيمظ

ور الدمصات الإدارية السدتقمة في حساية السدتيمظ في ضل التحجيات وعميو، تبخز أىسية دراسة د       
الستدايجة التي تفخضيا البيئة الاقترادية الحجيثة. فسع تػسع الأسػاؽ وتدايج الاعتساد عمى التكشػلػجيا، 
ضيخت أشكاؿ ججيجة مغ السخاشخ التي قج يتعخض ليا السدتيمظ، مثل الغر الإلكتخوني والتزميل 

كسا أف الصابع العابخ لمحجود لبعس السعاملبت يديج مغ صعػبة الخقابة التقميجية ويدتجعي الإعلبني. 
تجخل ىيئات متخررة. وفي ىحا الإشار، تسثل الدمصات الإدارية السدتقمة آلية مخنة وقادرة عمى التكيف 

تطل مختبصة  مع ىحه التحػلات، بفزل ما تتستع بو مغ استقلبلية وخبخة. غيخ أف فعالية ىحه الييئات
بسجػ وضػح اختراصاتيا وتػفخ الػسائل اللبزمة لأداء مياميا. كسا أف التشديق بيشيا وبيغ باقي 
مؤسدات الجولة يعج عشرخًا حاسسًا لزساف اندجاـ الجيػد. ويصخح ذلظ تداؤلات حػؿ مجػ قجرتيا عمى 

الأمغ القانػني والاقترادؼ.  تحقيق حساية متكاممة لمسدتيمظ. ومع ذلظ، يبقى دورىا محػريًا في تعديد
 .الأمخ الحؼ يجعل مغ دراستيا ضخورة عمسية وعسمية في آف واحج
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 اسة إشكالية الجر  – 1
تتدايج أىسية حساية السدتيمظ في ضل التحػلات الاقترادية والتكشػلػجية الستدارعة، التي أفخزت       

فؤ بيغ أشخافيا، الأمخ الحؼ كذف محجودية الآليات أنساشًا ججيجة مغ السعاملبت تتدع بالتعقيج وعجـ التكا
وفي ىحا الإشار،  ،القانػنية التقميجية في ضساف حساية فعالة لمصخؼ الزعيف في العلبقة الاستيلبكية

بخزت الدمصات الإدارية السدتقمة كآلية مؤسداتية حجيثة تيجؼ إلى تحقيق التػازف داخل الدػؽ مغ خلبؿ 
قابية والدجخية، مدتشجة إلى قجر مغ الاستقلبلية يسكشيا مغ التجخل بفعالية وحياد. وضائفيا التشطيسية والخ 

غيخ أف تعجد ىحه الدمصات وتشػع اختراصاتيا، إلى جانب خرػصية مػقعيا ضسغ البشاء السؤسداتي 
ية لمجولة، يثيخ إشكالات قانػنية وعسمية تتعمق بصبيعتيا، وحجود تجخميا، ومجػ فعاليتيا في تكخيذ حسا

حكيكية لمسدتيمظ. كسا أف تصػر مفيػـ حساية السدتيمظ وانتقالو مغ مجخد حساية تعاقجية إلى حساية 
شاممة متعجدة الأبعاد، يفخض إعادة تقييع دور ىحه الييئات في ضػء وضائفيا الػقائية والعلبجية. وعميو، 

 يسكغ صياغة إشكالية ىحه الجراسة مغ خلبؿ التداؤلات التالية:
 قرػد بالدمصات الإدارية السدتقمة وما شبيعتيا القانػنية ومػقعيا في الشطاـ السؤسداتي؟ما الس 
 إلى أي مجى ساىع تصػر الإشار القانػني لحساية السدتيمظ في تبخيخ تجخل ىحه الدمصات؟  

وما ىي الآليات التي تعتسجىا الدمصات الإدارية السدتقمة لزساف حساية فعالة لمسدتيمظ، ومجى 
 تيا عسميًا؟نجاع
 أىسية الجراسة-2

تكتدي دراسة دور الدمصات الإدارية السدتقمة في حساية السدتيمظ أىسية بالغة في ضل التحػلات       
العسيقة التي يذيجىا الاقتراد السعاصخ، حيث لع يعج السدتيمظ مجخد شخؼ عادؼ في العسمية 

فالتصػر الدخيع للؤسػاؽ،  ،ة والتشطيع القانػنيالاقترادية، بل أصبح محػرًا أساسيًا في الدياسات العام
خاصة مع بخوز الاقتراد الخقسي وتحخيخ السبادلات، أفخز تحجيات ججيجة تتعمق بحساية حقػؽ السدتيمظ 
وضساف سلبمتو مغ السسارسات غيخ السذخوعة. وفي ىحا الدياؽ، بخزت الدمصات الإدارية السدتقمة 

حقيق التػازف بيغ الحخية الاقترادية ومتصمبات الحساية كفاعل محػرؼ يديع في ضبط الدػؽ وت
كسا أف أىسية ىحه الجراسة تشبع مغ حجاثة ىحه الييئات في الأنطسة القانػنية، وما تثيخه مغ نقاش  ،القانػنية

فقيي وقزائي حػؿ شبيعتيا واختراصاتيا. إضافة إلى ذلظ، فإف تقييع دورىا في حساية السدتيمظ يدسح 
كسا تديع ىحه الجراسة في إبخاز العلبقة بيغ التشطيع الإدارؼ  ،جػ فعاليتيا في الػاقع العسميبالكذف عغ م

الحجيث ومتصمبات حساية الحقػؽ الاقترادية. وتدداد أىسية السػضػع بالشطخ إلى الحاجة السدتسخة 



 ةمدقم

 د 

ه الجراسة تسثل لتصػيخ آليات الحساية في مػاجية الأساليب الحجيثة لمغر والتزميل. وبالتالي، فإف ىح
 .إضافة عمسية وعسمية في مجاؿ القانػف الإدارؼ وقانػف حساية السدتيمظ

  إبخاز الجور الحجيث لمدمصات الإدارية السدتقمة في تشطيع الدػؽ. 
 تحميل مجػ مداىستيا في تحقيق حساية فعالة لمسدتيمظ. 
 ةتدميط الزػء عمى قرػر الآليات التقميجية في مػاجية التحجيات الججيج. 
 إثخاء البحث الأكاديسي في مجاؿ القانػف الإدارؼ الاقترادؼ. 
 ربط الجػانب الشطخية بالتصبيقات العسمية في حساية السدتيمظ. 

 
 أىجاؼ الجراسة -3

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تقجيع تحميل قانػني متكامل لجور الدمصات الإدارية السدتقمة في مجاؿ       
ذاؼ الإشار السفاليسي الحؼ يحكع ىحه الييئات وتحجيج مػقعيا ضسغ حساية السدتيمظ، مغ خلبؿ استك

الشطاـ القانػني والسؤسداتي. كسا تدعى إلى فيع التصػر الحؼ عخفتو حساية السدتيمظ، والانتقاؿ مغ 
الحساية التقميجية إلى آليات أكثخ تخررًا وفعالية. وتعسل الجراسة كحلظ عمى تحميل الػضائف التي 

ه الدمصات، سػاء مغ الجانب الػقائي أو الخدعي، مع إبخاز أدواتيا القانػنية في التجخل. تزصمع بيا ىح
إضافة إلى ذلظ، تيجؼ إلى تقييع مجػ نجاح ىحه الييئات في تحقيق الأىجاؼ السخجػة مشيا في الػاقع 

مع باقي  العسمي. كسا تخكد عمى إبخاز التحجيات التي تػاجييا، سػاء مغ حيث الرلبحيات أو التشديق
السؤسدات. وتدعى الجراسة أيزًا إلى تقجيع رؤية تحميمية تداعج عمى تصػيخ الإشار القانػني السشطع ليحه 
الدمصات. ويأتي ذلظ في إشار تعديد حساية السدتيمظ وتحقيق التػازف داخل الدػؽ. وبالتالي، فإف 

 .أىجاؼ الجراسة تجسع بيغ التحميل الشطخؼ والتقييع التصبيقي
 ج السفيػـ القانػني لمدمصات الإدارية السدتقمة وخرائرياتحجي. 
 تحميل الإشار القانػني لحساية السدتيمظ وتصػره. 
 دراسة الآليات الػقائية والخدعية التي تعتسجىا ىحه الدمصات. 
 تقييع فعالية تجخل الدمصات الإدارية السدتقمة في الػاقع. 
  السدتيمظاقتخاح سبل تصػيخ دور ىحه الييئات في حساية. 
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 أسباب اختيار السػضػع -4
يعػد اختيار مػضػع الدمصات الإدارية السدتقمة ودورىا في حساية السدتيمظ إلى جسمة مغ الجوافع      

العمسية والعسمية التي تعكذ أىسية ىحا السجاؿ في الجراسات القانػنية السعاصخة. فسغ الشاحية العمسية، يعج 
لحجيثة ندبيًا، التي لا تداؿ محل نقاش وتصػر في الفقو القانػني، خاصة ىحا السػضػع مغ السػاضيع ا

كسا أف ارتباشو بحساية السدتيمظ  ،فيسا يتعمق بتحجيج الصبيعة القانػنية ليحه الييئات وحجود استقلبليتيا
العسمية، يبخز ىحا يسشحو بعجًا تصبيكيًا ميسًا، نطخًا لتأثيخه السباشخ عمى الحياة اليػمية للؤفخاد. ومغ الشاحية 

السػضػع في ضل تدايج الذكاوػ السختبصة بالسسارسات التجارية غيخ الشديية، مسا يدتجعي البحث في 
فعالية آليات الحساية القائسة. كسا أف تصػر الاقتراد الخقسي يفخض إعادة الشطخ في دور ىحه الدمصات 

راسات الستخررة في ىحا السجاؿ، خاصة في مػاجية التحجيات الججيجة. إضافة إلى ذلظ، فإف قمة الج
عمى السدتػػ الػششي، شكمت دافعًا لاختياره. وييجؼ ىحا الاختيار أيزًا إلى السداىسة في تصػيخ الشقاش 

 .وبالتالي، فإف السػضػع يجسع بيغ الأىسية الشطخية والػاقعية ،القانػني حػؿ ىحه الييئات
 حجاثة السػضػع وقمة الجراسات الستخررة فيو. 
 ارتباشو السباشخ بحساية حقػؽ السدتيمظ. 
 الأىسية العسمية في ضل تدايج الشداعات الاستيلبكية. 
 مػاكبة التصػرات الاقترادية والتكشػلػجية الحجيثة. 
 الخغبة في الإسياـ في تصػيخ البحث القانػني في ىحا السجاؿ. 
 
 مرصمحات الجراسة  – 5

 "أولا: مرصمح "الدمصة
الفكخ القانػني والدياسي عمى أنيا القجرة القانػنية أو الػاقعية السسشػحة لفخد أو ىيئة في  الدمصة تُعخَّؼ

لإصجار أوامخ واتخاذ قخارات ممدمة في مػاجية الغيخ، لتحقيق مرمحة عامة أو خاصة في إشار مشطػمة 
ة لتشطيع أؼ قانػنية أو اجتساعية معيشة. ويحىب بعس الفقو إلى اعتبار الدمصة ضاىخة اجتساعية ملبزم

جساعة بذخية، إذ لا يسكغ ترػر نطاـ قانػني أو سياسي بجوف جية تسمظ سمصة الأمخ والشيي والجداء، 
بسا يزسغ استقخار الشطاـ وتحقيق الانزباط داخل السجتسع. كسا تسيد الكتابات القانػنية بيغ الدمصة مغ 

رية، وبيغ الدمصة مغ حيث شبيعتيا، فقج حيث مرجرىا، فقج تكػف دستػرية أو تذخيعية أو تشطيسية أو إدا
تكػف تبعية أو رئاسية أو رقابية. ويخػ جانب مغ الفقو أف الدمصة الإدارية تتسيد عغ غيخىا بارتباشيا 
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السباشخ بتدييخ السخافق العامة وتحقيق الرالح العاـ اليػمي لمسػاششيغ، مغ خلبؿ قخارات تشطيسية أو 
لسذخوعية. ومغ ثع، فإف مفيػـ الدمصة يجسع بيغ عشرخ السذخوعية فخدية ترجرىا الإدارة في إشار ا

 .القانػنية وعُشرخ الفعالية العسمية، بسا يزسغ احتخاـ القػاعج القانػنية وتحقيق الأىجاؼ السشػشة بيا
 1.مثاؿ مخجع نطخؼ يسكغ الاستشاد إليو

 التعخيف الإجخائي لمدمصة في ىحه الجراسة-
وفي مقجمتيا  –حث، الإشار القانػني والسؤسداتي الحؼ يسشح ىيئات معيشة يقرج بالدمصة، في ىحا الب
القجرة عمى التجخل في الدػؽ، وإصجار قخارات تشطيسية وفخدية، والكياـ  –الدمصات الإدارية السدتقمة 

بأعساؿ رقابية وزجخية، بيجؼ حساية السدتيمظ وتحقيق الشطاـ العاـ الاقترادؼ. وبشاءً عمى ذلظ، سيتع 
لتعامل مع الدمصة ىشا باعتبارىا مجسػعة الرلبحيات القانػنية السسشػحة ليحه الييئات، والتي تدسح ليا ا

بزبط سمػؾ الستعامميغ الاقترادييغ، ووضع القػاعج السشطسة لعلبقاتيع بالسدتيمكيغ، والتجخل عشج 
ل العسل الستاحة ليحه حجوث إخلبؿ بيحه القػاعج. كسا تذسل الدمصة، في ىحا الإشار الإجخائي، وسائ

الييئات، مغ رقابة، وتحقيق، وجسع معمػمات، وإصجار إنحارات، وفخض جداءات، وىػ ما يسيدىا عغ 
مجخد الجور الاستذارؼ أو التػجييي. وعميو، فإف الجراسة ستخكد عمى الدمصة بػصفيا قجرة قانػنية فعّالة 

قترادييغ، بسا يشعكذ مباشخة عمى مدتػػ حساية تسارسيا أجيدة الزبط السدتقمة في مػاجية الفاعميغ الا
 .السدتيمظ

 "ثانيا: مرصمح "الدمصات الإدارية السدتقمة
بأنيا ىيئات إدارية متخررة، تشذأ بسػجب نز قانػني، وتُسشح  الدمصات الإدارية السدتقمة تُعخَّؼ

مصة التشفيحية التقميجية صلبحيات تشطيسية ورقابية وزجخية في قصاع معيغ، وتستاز باستقلبؿ ندبي عغ الد
مغ حيث التعييغ وشخيقة العسل واتخاذ القخار، مع خزػعيا في الشياية لسبجأ السذخوعية والخقابة 
القزائية. ويُشطخ إلييا في الفقو الحجيث كجيل ججيج مغ الأجيدة الإدارية، أممتو متصمبات تدييخ قصاعات 

لى خبخة فشية واستقلبؿ عغ الاعتبارات الدياسية اليػمية. اقترادية ومالية وتقشية بالغة الحداسية، تحتاج إ
وقج تبشّت العجيج مغ التذخيعات، ومغ بيشيا التذخيع الجدائخؼ، نسػذج سمصات الزبط الاقترادؼ السدتقمة 
في مجالات السشافدة، والاترالات، والصاقة، والقصاع السالي، وغيخىا. ويخػ بعس الفقو أف أىع ما يسيد 

ىػ ازدواج شبيعتيا، فيي مغ جية إدارات عسػمية، لكشيا مغ جية أخخػ تسارس  ىحه الدمصات
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صلبحيات تقتخب أحيانا مغ القزاء أو مغ الدمصة التشطيسية، وىػ ما يثيخ نقاشًا حػؿ مػقعيا في اليخـ 
 1.السؤسداتي لمجولة

 التعخيف الإجخائي لمدمصات الإدارية السدتقمة في ىحه الجراسة -
الإدارية السدتقمة، في ىحا البحث، كل ىيئة إدارية أنذأىا السذخع بقانػف خاص، ومشحيا  يقرج بالدمصات

شخرية معشػية واستقلبلًا عزػيًا وماليًا، وأسشج ليا ميسة ضبط وتشطيع قصاع اقترادؼ أو خجمي معيغ، 
وزجخية  مغ خلبؿ صلبحيات تشطيسية )إصجار لػائح وتعميسات(، ورقابية )مخاقبة نذاط الستعامميغ(،

)فخض جداءات وعقػبات إدارية(، عمى نحػ يشعكذ مباشخة عمى حساية السدتيمظ. وسيتع التخكيد، مغ 
الشاحية الإجخائية، عمى الدمصات ذات الرمة السباشخة أو غيخ السباشخة بحساية السدتيمظ، مثل سمصات 

عتبارىا نسػذجًا عسميًا لتجديج الزبط في مجالات السشافدة، والاترالات، والصاقة، والخجمات السالية، با
فكخة الدمصة الإدارية السدتقمة. كسا سيُشطخ إلى ىحه الييئات كحمقة وسيصة بيغ الجولة والدػؽ، دورىا 
ضساف احتخاـ قػاعج المعبة الاقترادية وحساية الصخؼ الزعيف في السعاملبت، وىػ السدتيمظ، مع 

 .تجاوز قرػر الآليات التقميجية للئدارة والقزاء
 "ثالثا: مرصمح "السدتيمظ

في الفقو والقػانيغ الحجيثة بأنو كل شخز شبيعي أو معشػؼ يقتشي أو يدتعسل سمعة أو  السدتيمظ يُعخَّؼ
خجمة مػجية للبستيلبؾ الشيائي، مغ أجل تمبية حاجاتو الذخرية أو العائمية أو السيشية غيخ السزاربية، 

في عسمية إنتاج تجارية. وقج استقخ الفقو عمى تسييد السدتيمظ  دوف أف يكػف ىجفو إعادة بيعيا أو إدخاليا
عغ السيشي أو الستجخل في الدػؽ، باعتبار أف ىحا الأخيخ يستمظ خبخة تقشية واقترادية تجعمو شخفًا قػيًا 
في العلبقة التعاقجية، في حيغ يبقى السدتيمظ الصخؼ الزعيف الحؼ يحتاج إلى حساية قانػنية خاصة. 

تذخيعات حساية السدتيمظ عمى أف مخكد السدتيمظ يقػـ عمى عشاصخ أساسية، أىسيا نقز وتُجسِع 
السعمػمة، وضعف القجرة التفاوضية، وصعػبة تقييع جػدة السشتجات والخجمات، خاصة في ضل التصػر 
رة التكشػلػجي والتقشي. كسا أف مفيػـ السدتيمظ تػسّع مع ضيػر أنساط ججيجة مغ السعاملبت، مثل التجا

 2.الإلكتخونية والعقػد عغ بعج، مسا استجعى إعادة ضبط تعخيفو في نرػص قانػنية متخررة
 التعخيف الإجخائي لمسدتيمظ في ىحه الجراسة -
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يقرج بالسدتيمظ، في ىحا البحث، كل شخز شبيعي يقتشي أو يدتعسل سمعة أو خجمة معخوضة في 
ج بذأنيا بصخيقة تقميجية أو إلكتخونية، ويكػف في مخكد الدػؽ الػششية للبستيلبؾ الشيائي، سػاء تع التعاق

الصخؼ الزعيف في مػاجية الستجخل الاقترادؼ، مغ حيث السعخفة التقشية أو القجرة عمى التفاوض. 
وتخكد الجراسة، مغ الشاحية الإجخائية، عمى حقػؽ ىحا السدتيمظ في مػاجية السسارسات التجارية التي قج 

، وعمى ما يتستع بو مغ ضسانات في إشار تجخل الدمصات الإدارية السدتقمة، تكػف مزممة أو تعدفية
مثل الحق في الإعلبـ، والحق في الدلبمة، والحق في المجػء إلى الذكػػ وتدػية الشداعات. كسا سيتع 
التعامل مع السدتيمظ ىشا كراحب مرمحة مباشخة في فعالية آليات الزبط، بحيث يُقاس نجاح ىحه 

 .سجػ قجرتيا عمى حساية مرالحو السادية والسعشػية في الػاقع العسميالييئات ب
 "رابعا: مرصمح "حساية السدتيمظ

في الفقو القانػني بأنيا مجسػع القػاعج القانػنية والتشطيسية والآليات السؤسدية  حساية السدتيمظ تُعخَّؼ
ساف سلبمة السشتجات والخجمات، التي تيجؼ إلى صيانة حقػؽ السدتيمظ السادية والسعشػية، مغ خلبؿ ض

وشفافية السعمػمات، والتػازف في العقػد، ومشع السسارسات التجارية غيخ السذخوعة أو التعدفية. وقج تصػر 
ىحا السفيػـ مغ حساية تقميجية ضيقة تقترخ عمى قػاعج السدؤولية السجنية والجداء الجشائي، إلى سياسة 

مسدتيمظ، مثل الحق في الإعلبـ، والحق في الاختيار، والحق في تذخيعية شاممة تُكخّس حقػقًا خاصة ل
التخاجع، والحق في التعػيس، والحق في التسثيل مغ خلبؿ جسعيات السدتيمكيغ. كسا أصبحت حساية 
السدتيمظ جدءًا مغ الشطاـ العاـ الاقترادؼ، تختبط بزبط الدػؽ، وضساف السشافدة الحخة، ومشع 

وىػ ما استجعى إنذاء ىيئات متخررة لمخقابة والزبط. ويخػ الفقو أف  الاحتكار والغر والتزميل،
حساية السدتيمظ لع تعج مجخد فخع مغ القانػف السجني، بل باتت تتقاشع مع القانػف الإدارؼ والجشائي 

 1.والاقترادؼ، ومع سياسات الجولة في مجاؿ التشسية والاستثسار
 ه الجراسةالتعخيف الإجخائي لحساية السدتيمظ في ىح -

يقرج بحساية السدتيمظ، في ىحا البحث، مجسػع التجابيخ القانػنية والعسمية التي تُديع الدمصات الإدارية 
السدتقمة في تبشييا وتشفيحىا، بيجؼ ضساف سلبمة السدتيمظ وحقػقو عشج تعاممو مع الدمع والخجمات 

ة، إصجار المػائح والقخارات التي تشطّع الستجاولة في الدػؽ. وتذسل ىحه الحساية، مغ الشاحية الإجخائي
شخوط التعاقج والإشيار والأسعار والجػدة، ومسارسة الخقابة عمى الستعامميغ الاقترادييغ، والتجخل لػقف 
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السخالفات ومعاقبة مختكبييا، واستكباؿ شكاوػ السدتيمكيغ وجسعياتيع، وتػفيخ آليات بجيمة لتدػية 
السدتيمظ ىشا بػصفيا نتيجة مباشخة لفعالية آليات الزبط الػقائية  السشازعات. كسا يُشطخ إلى حساية

)التخخيز، الاعتساد، الخقابة الدابقة والسدتسخة( والخدعية )الجداءات الإدارية والسالية(، التي تسارسيا 
الدمصات الإدارية السدتقمة في القصاعات السختمفة. وعميو، فالجراسة تتعامل مع حساية السدتيمظ كأثخ 
عسمي لجور ىحه الدمصات، يسكغ قياسو مغ خلبؿ مجػ الحج مغ السسارسات الزارة، وتعديد الثقة في 

 .الدػؽ، وضساف تػازف العلبقات الاستيلبكية
 
 الجراسات الدابقة – 6

 الجراسة الأولى
بغ يػسف محمد، سمصات الزبط الإداري في مجاؿ حساية السدتيمظ، رسالة ماجدتيخ، جامعة غخداية، 

2018. 
ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز الإشار القانػني لدمصات الزبط الإدارؼ ذات الرمة بالسجاؿ الاستيلبكي، 
مع التخكيد عمى دورىا في سجّ قرػر الآليات التقميجية لحساية السدتيمظ. كسا سعت إلى تحميل 

ت الإلكتخونية، اختراصات بعس الييئات الزبصية مثل مجمذ السشافدة وسمصة ضبط البخيج والاترالا
مغ خلبؿ دراسة نرػصيا التأسيدية وشبيعة صلبحياتيا. واعتسج الباحث عيشة متسثمة في نساذج مغ ىحه 
الدمصات في التذخيع الجدائخؼ، مع تحميل قخارات مختارة ليا ودراسة جانب مغ الذكاوػ والشداعات 

 .السختبصة بالسسارسات الاستيلبكية
لزبط الإدارؼ أسيست في تجعيع حساية السدتيمظ عبخ آليات وقائية تػصمت الجراسة إلى أف سمصات ا

وزجخية أكثخ سخعة وفعالية مقارنة بالقزاء العادؼ، غيخ أف تجخميا ما يداؿ مقيجًا بزعف الإمكانيات 
السادية والبذخية وغسػض بعس الشرػص السشطسة لاختراصاتيا. كسا أوصى الباحث بزخورة تػسيع 

في مجاؿ التحقيق والخقابة السيجانية، وتعديد التشديق بيشيا وبيغ جسعيات حساية  صلبحيات ىحه الدمصات
السدتيمظ والدمصات القزائية. وتمتقي ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية في تخكيدىسا معًا عمى دور سمصات 

في  الزبط الإدارؼ في حساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ، غيخ أف دراستظ تتػسع برػرة أشسل
 .الجانب السفاليسي والسؤسداتي مغ جية، وفي تحميل الآليات الػضيفية الػقائية والعلبجية مغ جية أخخػ 
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 الجراسة الثانية
علامة نادية، الجػانب القانػنية لجور سمصات الزبط السدتقمة في حساية السدتيمكيغ، مقاؿ عمسي بػ 

ع، مجمة الحقػؽ والعمػـ القانػنية، جامعة جدائ  .2020خية، محكَّ
استيجفت ىحه الجراسة تحميل الصبيعة القانػنية لدمصات الزبط السدتقمة وبياف حجود استقلبليا العزػؼ 
والػضيفي عغ الدمصة التشفيحية، مع إبخاز مجػ انعكاس ىحا الاستقلبؿ عمى فعالية حسايتيا لمسدتيمظ. 

الاقترادؼ، مع اعتساد مشيج وركّدت الكاتبة عمى تحميل الشرػص الستعمقة ببعس سمصات الزبط 
 .تحميمي مقارف بيغ الشسػذج الجدائخؼ وبعس التجارب العخبية، دوف الاعتساد عمى عيشة ميجانية كسية

أضيخت نتائج الجراسة أف استقلبؿ سمصات الزبط السدتقمة ما يداؿ ندبيًا ومقيّجًا بآليات التعييغ والػصاية 
الجة الشداعات التي تسذ مرالح اقترادية قػية ذات صمة الإدارية، مسا قج يؤثخ عمى حيادىا في مع

مباشخة بحقػؽ السدتيمظ. كسا خمرت إلى أف فعالية ىحه الييئات في حساية السدتيمظ تتػقف عمى 
ضساف استقلبؿ حكيقي لأعزائيا، وتجعيع صلبحياتيا في مجاؿ إصجار المػائح والجداءات. وأوصت 

السشطسة لصخؽ تعييغ أعزاء ىحه الدمصات ومجة ولايتيع،  الجراسة بإعادة الشطخ في بعس الشرػص
وبإقخار ضسانات قانػنية تكفل عجـ التأثيخ عمى قخاراتيع. وتتقاشع ىحه الجراسة مع دراستظ الحالية في 
تشاوليا لسدألة الصبيعة القانػنية والاستقلبلية، غيخ أف بحثظ يستج إلى تحميل الآليات العسمية لحساية 

 .تكباؿ الذكاوػ، التحقيق، الجداءات، تدػية السشازعات(، مسا يسشحو بعجًا تصبيكيًا أوسعالسدتيمظ )اس
 

 الجراسة الثالثة
عيدى فاشسة الدىخاء، حساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخي بيغ الآليات التقميجية وآليات الزبط 

 .2012، 1السدتقل، أشخوحة دكتػراه، جامعة الجدائخ 
 

إلى تتبّع التصػر التاريخي والقانػني لحساية السدتيمظ في الجدائخ، مغ خلبؿ تحميل ىجفت ىحه الجراسة 
الشرػص السشطسة لقانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر، وبياف حجود الآليات السجنية والجدائية في مػاجية 

ضبط تعقّج السعاملبت الحجيثة. كسا سعت إلى استجلبء مبخرات لجػء السذخّع إلى استحجاث سمصات 
تحميمي، وعمى عيشة مغ الشرػص القانػنية والقزائية –اقترادية متخررة، معتسجة عمى مشيج وصفي

 .ذات الرمة بالعقػد الاستيلبكية التقميجية والإلكتخونية



 ةمدقم

 ن 

تػصمت الجراسة إلى أفّ الاعتساد عمى السدؤولية السجنية والجداء الجشائي وحجىسا غيخ كاؼٍ لتحقيق 
ظ، بدبب بطء الإجخاءات القزائية وشابعيا اللبحق لمزخر. وأكجت الشتائج أف حساية فعّالة لمسدتيم

إدماج سمصات الزبط الاقترادؼ في مشطػمة حساية السدتيمظ مكّغ مغ تػفيخ آليات وقائية واستباقية، 
مغ خلبؿ الخقابة الدابقة والسدتسخة عمى الأنذصة الاقترادية. وأوصت الباحثة بزخورة تعديد دور ىحه 

دمصات في مجاؿ تػعية السدتيمظ وتسكيغ جسعياتو مغ الػلػج إلى آليات الزبط، مع تفعيل التعاوف ال
بيغ الزبط والقزاء. وتتقاشع ىحه الجراسة مع دراستظ الحالية في إبخازىا لجور الزبط السدتقل كامتجاد 

والسؤسداتي لمدمصات  حجيث لحساية السدتيمظ، بيشسا تُخكّد دراستظ برػرة أعسق عمى الإشار السفاليسي
 .الإدارية السدتقمة، وعمى ترشيف وضائفيا إلى وقائية وضبصية وعلبجية وردعية ضسغ فرميغ متكامميغ

 الجراسة الخابعة
دراسة مقارنة بيغ القانػف  –مخابط عبج القادر، سمصات الزبط الاقترادي ودورىا في حساية السدتيمظ 

 .2021ة ماجدتيخ، جامعة وىخاف، الجدائخي وبعس التذخيعات العخبية، رسال
استيجفت ىحه الجراسة إبخاز مكانة التجخبة الجدائخية في مجاؿ سمصات الزبط الاقترادؼ في إشار مقارف 
مع بعس التذخيعات العخبية، مغ خلبؿ تحميل تشطيع ىحه الدمصات واختراصاتيا في حساية السدتيمظ. 

جدائخؼ وقانػف دولة عخبية أو اثشتيغ )مثل السغخب أو واعتسج الباحث عمى مشيج مقارف بيغ القانػف ال
 .تػنذ(، مع التخكيد عمى عيشة مغ سمصات الزبط في مجالات السشافدة والاترالات والصاقة

خمرت الجراسة إلى أف ىشاؾ تقاربًا عامًا في التػجو نحػ تعديد استقلبؿ سمصات الزبط الاقترادؼ 
لسسارسات التجارية غيخ السذخوعة والإشيار السزمل، غيخ أف وتػسيع صلبحياتيا الدجخية في مػاجية ا

مدتػػ الاستقلبؿ والفعالية يختمف مغ نطاـ قانػني إلى آخخ. وأضيخت الشتائج أف التجخبة الجدائخية ما 
زالت بحاجة إلى مديج مغ الإصلبح لتػاكب التصػرات التي عخفتيا بعس التذخيعات العخبية، خاصة في 

ستقلبؿ الأعزاء ووضػح الإجخاءات أماـ الستعامميغ والسدتيمكيغ. وأوصى الباحث ما يتعمق بزساف ا
بالاستفادة مغ التجارب السقارنة في تعجيل الإشار التذخيعي الجدائخؼ، وإدماج آليات بجيمة لتدػية 
السشازعات الاستيلبكية ضسغ اختراص سمصات الزبط. وتتقاشع ىحه الجراسة مع دراستظ الحالية في 

اميسا معا بجور سمصات الزبط في حساية السدتيمظ، بيشسا تزيف دراستظ بُعجًا مفاليسيًا ومؤسداتيًا اىتس
أدؽ، وتدتغخؽ أكثخ في تحميل الآليات الػضيفية الجاخمية ليحه الدمصات )التشطيسية، الخقابية، الدجخية، 

 (وتدػية السشازعات



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الأوؿ:

 لمدمصات الإدارية السدتقمة وحساية السدتيمظ الإشار السفاليسي والسؤسداتي
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 تسييج

يُعجّ الفرل الأوؿ مغ ىحا البحث بسثابة الخكيدة السشيجية والسفاليسية التي يختكد عمييا كل ما يميو      
مغ دراسة وتحميل، إذ لا يسكغ الإحاشة بأؼ مػضػع عمسي دوف تأصيل السفاليع والسرصمحات التي يقػـ 

ومغ ثعّ، يدعى ىحا الفرل إلى الجسع بيغ محػريغ أساسييغ ومتكامميغ: أوليسا يتعمق بالدمصات  عمييا.
الإدارية السدتقمة بػصفيا آليةً مؤسدية حجيثة ضيخت استجابةً لمتحػلات الاقترادية والدياسية التي 

تجخل الجولة في  اجتاحت دوؿ العالع في الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ، فأفزت إلى إعادة رسع حجود
الحقل الاقترادؼ وأسمػب مسارسة الدمصة العامة. وثانييسا يتسحػر حػؿ حساية السدتيمظ بػصفيا حقاً 
جػىخياً مغ حقػؽ الإنداف الاقترادية، وقيسةً قانػنية رفعتيا معطع التذخيعات الحجيثة إلى مدتػػ الشطاـ 

 العاـ الاقترادؼ.

غ عخضية أو اصصشاعية، بل إنيا نذأت نذأةً عزػية؛ فسع اتداع ولع تكغ العلبقة بيغ السحػري      
دائخة اقتراد الدػؽ واندحاب الجولة التجريجي مغ التجخل السباشخ في الاقتراد، باتت حساية السدتيمظ 
أماـ السسارسات التعدفية والإشيار السزمل والسشتجات الخصيخة ميسةً يرعب الػفاء بيا في إشار الآليات 

القائسة عمى السدؤولية السجنية والعقػبات الجدائية. وىشا بخزت الحاجة إلى ىيئات ضبط مدتقمة،  التقميجية
تتستع بالخبخة التقشية والدخعة في التجخل والبُعج عغ الاعتبارات الدياسية، لتكػف حارسةً فعميةً عمى قػاعج 

 المعبة الاقترادية وضامشةً لحقػؽ السدتيمظ في آفٍ واحج.

سياؽ الجدائخ تحجيجاً، عخفت مخحمة التدعيشيات مغ القخف الساضي تحػلاتٍ جػىخية تسثّمت في وفي       
انتقاؿ الاقتراد الػششي مغ الشيج الاشتخاكي السػجو إلى نطاـ اقتراد الدػؽ، وذلظ في أعقاب دستػر 

مصات إدارية الحؼ فتح أبػاب التعجدية والميبخالية الاقترادية. وقج صاحب ىحا التحػؿ ضيػر س 1989
مدتقمة استميست بشيتيا وفمدفتيا مغ التجخبة الفخندية ثع أضفت عمييا السذخعُ الجدائخؼ شابعاً خاصاً 
يلبئع سياؽ الجولة الجدائخية وبشيتيا السؤسدية. ولع يتػقف ىحا السدار عشج التدعيشيات، بل تػاصل وتعسّق 

الحؼ كخّس صخاحةً مفيػـ الدمصات الإدارية  2020ليبمغ ذروتو التذخيعية مع التعجيل الجستػرؼ لدشة 
 1السدتقمة بػصفيا مكػّناً دستػرياً راسخاً.
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 .02، ص 5114لطات الإدارٌة المستملة فً الجزائر، دار العلوم للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى، الجزائر، محمد الصغٌر بعلً، الس 
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وعميو، جخػ تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ اثشيغ: يُعشى السبحث الأوؿ بتشاوؿ مالية الدمصات الإدارية 
 التسييد.  السدتقمة في الشطاـ القانػني مغ حيث السفيػـ والخرائز والصبيعة القانػنية ومعاييخ

 السبحث الأوؿ: مالية الدمصات الإدارية السدتقمة في الشطاـ القانػني

( مكانةً dxwnutw v diItotvwurwtyuv moi suoirowuvتحتل الدمصات الإدارية السدتقمة )       
فخيجة في صمب السشطػمة السؤسدية الحجيثة لمجولة، إذ تتقاشع في شبيعتيا مع خرائز الدمصة الإدارية 
وتشأػ في آفٍ ذاتو عغ قػاعج التجرج اليخمي التقميجية التي تحكع الإدارة العامة. وقج باتت ىحه الدمصات 
تسثّل في الجوؿ الجيسقخاشية الميبخالية العسػد الفقخؼ لسا يُعخؼ بػ"الجولة التشطيسية" أو "دولة الزبط"، التي 

 1اشخةً.تؤثخ الإشخاؼ عمى الأسػاؽ وتشطيسيا بجلًا مغ إدارتيا مب

 السصمب الأوؿ: السفيػـ القانػني والفقيي لمدمصات الإدارية السدتقمة

إف تحجيج السفيػـ القانػني لمدمصات الإدارية السدتقمة يدتجعي استقخاء نذأتيا التاريخية وتتبع تصػرىا 
التذخيعي الفقيي والتذخيعي، بجءاً مغ التجارب الأنجمػسكدػنية الخائجة وانتياءً بالتكخيذ الجستػرؼ و 

 الجدائخؼ.

 الفخع الأوؿ: الشذأة والتصػر التاريخي لفكخة الدمصات الإدارية السدتقمة

يخصج السؤرخػف القانػنيػف جحور فكخة الدمصات الإدارية السدتقمة في الشطاـ القانػني       
أوؿ ىيئة تأسيذ  1887الأنجمػسكدػني، وتحجيجاً في الػلايات الستحجة الأمخيكية التي شيجت في عاـ 

(، وذلظ mowuuvwrwu enIIuuou enIItvvtnoتشطيسية مدتقمة ىي "لجشة التجارة بيغ الػلايات" )
بيجؼ تشطيع قصاع الدكظ الحجيجية والحجّ مغ السسارسات الاحتكارية السخمّة بالسشافدة. ثع تػالت 

الصاقة والبيئة، مسا رسّخ الإنذاءات التذخيعية لييئات مساثمة في الأسػاؽ السالية وقصاعات الاترالات و 
 2( في البشية السؤسدية الأمخيكية.moiusuoiuow dnuootuvنسػذج الػكالات السدتقمة )

أما في أوروبا القارية، ولا سيسا فخندا التي تسثّل السخجع الخئيذ لمشطاـ القانػني الجدائخؼ، فقج جاء       
مقارنةً بالتجخبة الأمخيكية، غيخ أنو أثار ججلًا فقيياً  ضيػر الدمصات الإدارية السدتقمة أكثخ تأخخاً وتجرجاً 

حاداً نطخاً لسا يصخحو مغ تحجيات أماـ مبادغ وحجة الجولة وسسػ الدمصة التشفيحية التي يخسييا الجستػر 
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 .12، ص 5105، الجزائر، 5، العدد 01ولٌد مرغنً، "الدولة الضابطة وتطور السلطات الإدارٌة المستملة"، مجلة الإدارة العامة، المجلد  
2
 .005، ص 5106، الجزائر، 0، العدد 2فً النظامٌن الأمرٌكً والفرنسً"، مجلة الحموق والحرٌات، المجلد  سمٌر بوعلً، "الوكالات المستملة 
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في شكل "لجشة السعمػماتية والحخيات"  1978الفخندي. وقج أُنذئت في فخندا أولى ىحه الييئات سشة 
(eImCثع تتا ،) لت الإنذاءات لتذسل الييئة العميا لمدسعي البرخؼ ولجشة العسميات البػرصية، إلى أف

 1أضحى عجدىا يديج عمى أربعيغ سمصة مدتقمة.

المحطةَ التأسيدية  1989وعمى الرعيج الجدائخؼ، يُعجّ الانفتاح الدياسي الحؼ أفخزه دستػر       
أدػ الخخوج مغ الشطاـ الأحادؼ الحدبي وتبشي مبادغ الحكيكية لشذػء الدمصات الإدارية السدتقمة، إذ 

اقتراد الدػؽ إلى تػليج مقتزيات بشيػية لإعادة تعخيف وضائف الجولة وأساليب تجخميا في الحياة 
الاقترادية والاجتساعية. وكاف أوؿ تجديج فعمي ليحا الشيج الججيج إنذاء السجمذ الأعمى للئعلبـ سشة 

(. ثع eSdوفمدفتو مغ نسػذج السجمذ الأعمى لمدسعي البرخؼ الفخندي )، السدتميَع في ليكمو 1990
جاء انييار أسعار الشفط وضغػط صشجوؽ الشقج الجولي لتجفع الجولة الجدائخية نحػ اندحاب أعسق مغ 
القصاع الاقترادؼ، مسا استمدـ تأسيذ سمصات ضبط مدتقمة في مجالات السشافدة والبخيج والاترالات 

غاز والسياه والشقل. ويخػ الأستاذ ناصخ لباد أف ىحه الييئات باتت "مؤسدات ججيجة مغ والكيخباء وال
السؤسدات السكػّنة لجياز الجولة في الجدائخ"، وأنيا ستذيج تصػراً متراعجاً في السدتقبل نطخاً لزخورة 

 2تأقمع وضائف الجولة مع التحػلات العالسية الججيجة.

مغ مخحمة التجخيب إلى مخحمة التكخيذ الجستػرؼ الرخيح مع التعجيل  وقج انتقمت ىحه الدمصات       
، الحؼ أفخد ليا مكانةً مدتقمة ضسغ السشطػمة السؤسدية لمجولة الجدائخية، مُعتخفاً 2020الجستػرؼ لدشة 

بيا بػصفيا أجيدةً دستػرية ذات شبيعة خاصة لا ىي بدمصات سيادية ولا ىي مجخد أجيدة إدارية تقميجية. 
تعكذ ىحه الخحمة التاريخية كيف أف ضيػر ىحا الشػع مغ الييئات لع يكغ صجفةً تذخيعية بل كاف حتسيةً و 

سياسية واقترادية فخضتيا ضخورة إيجاد تػازف دقيق بيغ حخية الدػؽ ومتصمبات التشطيع والزبط، وبيغ 
 3تخاجع الجولة ومدؤولياتيا تجاه حساية الحقػؽ والحخيات.
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 .101، ص 5111رٌنٌه شابوس وجورج فٌدٌل، المانون الإداري العام، منشورات الحلبً الحمولٌة، الطبعة الأولى، لبنان،  
2
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 التعخيف الفقيي لمدمصات الإدارية السدتقمة الفخع الثاني:

دأب فقياء القانػف الإدارؼ في فخندا والجدائخ عمى محاولة صياغة تعخيف جامع مانع لمدمصات       
الإدارية السدتقمة، وىػ مدعى عديخ نطخاً لمتشػع الذجيج في لياكميا وصلبحياتيا وقصاعات عسميا، بل 

 1عمييا السذخع مغ نز إلى آخخ.ولاختلبؼ التدسيات التي يصمقيا 

بأنيا "ىيئات عامة تترخؼ باسع الجولة  ledeVes geoeGفقج عخّفيا الفكيو الفخندي الكبيخ        
وتتستع باستقلبلية كاممة في مػاجية الحكػمة، يسشحيا القانػف صلبحيات تشطيسية أو قخارية أو عقابية في 

بأنيا  sepa C énesجانبو، عخّفيا الأستاذ  ومغ ،مجالات حداسة تدتجعي الحياد والتخرز"
"أشخاص عامة ليا شابع إدارؼ ومشحيا القانػف صلبحيات تسكّشيا مغ التجخل في القصاعات الحيػية 

 2لمجولة، مع إعفائيا مغ الخزػع لمخقابة الخئاسية والػصائية السعتادة".

إلى تعخيفيا بأنيا "ىيئات إدارية غيخ  رشيج زوايسيةأما في الفقو الجدائخؼ، فقج ذىب الأستاذ         
قزائية تتستع بدمصة اتخاذ القخارات، لا يُذتخط فييا التستع بالذخرية السعشػية السدتقمة، ولا تخزع 
 ،لخقابة رئاسية، ميستيا ضبط قصاعات ىامة في الجولة خػّؿ ليا ىحا الاختراص بسػجب نز تذخيعي"

مغ أنيا "أجيدة إدارية تشطيسية  سػسػعة القانػنية الستخررةالويُزاؼ إلى ذلظ التعخيف الحؼ أوردتو 
تُعجّ جدءاً بشيػياً مغ الجولة، مدتقمة عغ الدمصات التشفيحية والتذخيعية والقزائية في آفٍ واحج، تترخؼ 
باسع الجولة دوف أف تكػف خاضعة لمحكػمة، وتدتفيج مغ ضسانات تسشحيا الاستقلبؿ الكامل دوف أف 

 3ػجّياً أو مخاقَباً مغ أؼ سمصة أخخػ".يكػف نذاشيا م

ولعل التعخيف الجامع الأكثخ إحاشةً بالسػضػع ىػ ذاؾ الحؼ يُحجد الدمصة الإدارية السدتقمة        
الصابع الإدارؼ الحؼ يُسيدىا عغ الييئات القزائية والتذخيعية،  أوليااستشاداً إلى ثلبثة عشاصخ متزافخة: 

الصابع الدمصػؼ الحؼ يُسيدىا عغ  وثالثياتُسيدىا عغ الأجيدة الحكػمية التقميجية، الاستقلبلية التي  وثانييا
وتجتسع ىحه العشاصخ الثلبثة لتجعل مشيا ضاىخةً مؤسدية فخيجة تُذكّل  ،السشطسات الاستذارية السحزة

كفاءة حلًب وسصاً إبجاعياً بيغ ضخورة التجخل العاـ في الأسػاؽ وبيغ متصمبات الحياد والتخرز وال
 4التقشية.
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 الفخع الثالث: التكخيذ التذخيعي لسرصمح الدمصات الإدارية السدتقمة

لع يعتسج السذخع الجدائخؼ مشح البجاية مرصمحاً مػحجاً للئشارة إلى ىحه الييئات، بل تشػعت       
لييئة التدسيات التي استخجميا في مختمف الشرػص التذخيعية بيغ "الدمصة الإدارية السدتقمة"، و"ا

وىحا التذتت السرصمحي يعكذ، في جػىخه، غياب رؤية  ،السدتقمة"، و"مجمذ الزبط"، و"لجشة الزبط"
 1تذخيعية مػحجة وشاممة ليحه الييئات في مخاحمو التأسيدية الأولى.

مغ  23وعمى صعيج التكخيذ التذخيعي، جاء الشز الأبخز في قانػف السشافدة حيغ نرت السادة        
الستعمق بالسشافدة صخاحةً عمى أنو "تُشذأ سمصة  03-03السعجّؿ والستسع للؤمخ  12-08قع القانػف ر 

إدارية مدتقمة تُجعى مجمذ السشافدة، تتستع بالذخرية القانػنية والاستقلبؿ السالي، تُػضع لجػ الػزيخ 
أفزى إلى إنذاء  03-2000كسا أف قانػف البخيج والسػاصلبت الدمكية واللبسمكية رقع  ،السكمف بالتجارة"

( بػصفيا سمصة إدارية مدتقمة مخترة بتشطيع وضبط dPRAسمصة الزبط لمبخيج والسػاصلبت )
 2القصاع.

يُسثّل تحػلًا نػعياً حيث كخّس  2020أما عمى الرعيج الجستػرؼ، فإف التعجيل الجستػرؼ لدشة         
اىا أساساً دستػرياً راسخاً يُخسّخ شخعيتيا السؤسذ الجستػرؼ الجدائخؼ ىحه الدمصات بشز صخيح، مانحاً إي

ويخػ الباحثػف أف ىحا التكخيذ الجستػرؼ يسثّل نقمةً نػعية جػىخية كػف الييئات  ،ويُػشّج استقلبليتيا
الإدارية السدتقمة كانت تفتقخ مغ قبل إلى أساس دستػرؼ صخيح، مسا أثار تداؤلات ججية حػؿ مجػ 

 3يئات غيخ خاضعة لمخقابة الخئاسية التي يُكخّسيا الجستػر.دستػرية إسشاد سمصات تشطيسية لي

وبالسػازاة مع ىحا التكخيذ الجستػرؼ، أفخد السذخع لكل سمصة إدارية مدتقمة نراً تذخيعياً خاصاً         
يشطّع تذكيمتيا وصلبحياتيا ووسائل عسميا، مسا أفخز تعجداً في السشطػمة التذخيعية الشاضسة ليحه الييئات. 

لا يداؿ غياب قانػف عزػؼ مػحج يُحجد الإشار العاـ لإنذاء الدمصات الإدارية السدتقمة وتشطيسيا يُذكّل و 
 2017يشايخ  20ثغخةً قانػنية يشبغي تجاركيا، عمى غخار ما أقجـ عميو السذخع الفخندي حيغ أصجر قانػف 

 4عامة السدتقمة.الحؼ وضع قػاعج مذتخكة لعسل الدمصات الإدارية السدتقمة والييئات ال
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 السصمب الثاني: الخرائز السسيدة لمدمصات الإدارية السدتقمة

تتسيّد الدمصات الإدارية السدتقمة بجسمة مغ الخرائز الجػىخية التي تُذكّل ىػيتيا السؤسدية وتُخسع 
لية حجودىا القانػنية، وىي خرائز يسكغ استجلبؤىا في ثلبثة محاور كبخػ: الصابع الإدارؼ، والاستقلب

 العزػية والػضيفية، والاستقلبلية السالية.

 الفخع الأوؿ: الصابع الإداري ومسارسة امتيازات الدمصة العامة

تشتسي الدمصات الإدارية السدتقمة إلى جياز الجولة الإدارؼ، وتسارس صلبحياتيا باسع الجولة وتحت       
ستقلبلية التي تُسيدىا عغ بكية الأجيدة الإدارية. إشارىا القانػني، وإف كاف ىحا الانتساء مُقيّجاً بذخط الا

فيي ليدت ىيئات خاصة ولا مؤسدات تجارية ولا جسعيات مجنية، بل ىي شخز عاـ يسارس نذاشاً 
 1إدارياً بامتياز الدمصة العامة.

 ويتجمى الصابع الإدارؼ ليحه الييئات في كػنيا ترجر قخارات إدارية ذات شابع إلدامي وممدـ        
لمسخاشَبيغ بيا، كسقخرات مشح التخاخيز أو سحبيا، وإيقاع العقػبات الإدارية، وفخض القػاعج التقشية عمى 
السؤسدات العاممة في القصاع السعشي. كسا تتستع برلبحيات شبو قزائية تتجمى في الفرل في بعس 

ويُعجّ مجمذ السشافدة  ،غالسشازعات التي تشذأ بيغ الستعامميغ الاقترادييغ أو بيشيع وبيغ السدتيمكي
صلبحياتٍ تحكيكيةً  12-08الجدائخؼ نسػذجاً صارخاً عمى ذلظ، إذ يسارس بسػجب أحكاـ القانػف رقع 

 2وعقابيةً وتشطيسية تُذبو في جػىخىا ما تسارسو السحاكع الإدارية، مع الإبقاء عمى الصابع الإدارؼ لقخاراتو.

ه الييئات لسبجأ التجرج اليخمي الدائج في الإدارة التقميجية، بل ولا يعشي الصابع الإدارؼ خزػع ىح        
إف ىحا الصابع الإدارؼ يتعاير مع درجة عالية مغ الاستقلبلية تجعميا بسشأػ عغ الخقابة الخئاسية 

وقج ذىبت كثيخ مغ الجراسات إلى أف ىحا التػليف غيخ السألػؼ بيغ الصابع الإدارؼ  ،والػصائية
ما يُزفي عمى الدمصات الإدارية السدتقمة شابعيا الستسيد ويجعميا "شفخةً مؤسدية" والاستقلبلية ىػ 

 3بالسعشى الجقيق لمكمسة.
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 الفخع الثاني: مطاىخ الاستقلالية العزػية والػضيفية عغ الدمصة التشفيحية

السدتقمة وتُدػّغ  تُعجّ الاستقلبلية الخكيدة الجػىخية التي تُذكّل اليػية الحكيكية لمدمصات الإدارية     
وجػدىا في السشطػمة السؤسدية. وتتجمى ىحه الاستقلبلية في بُعجيغ متكامميغ: البُعج العزػؼ )أو 
الييكمي( الستعمق بأعزاء الييئة وشخيقة تعييشيع وضسانات استقلبليع، والبُعج الػضيفي الستعمق بحخية 

 1الييئة في مسارسة مياميا بعيجاً عغ الزغػط الحكػمية.

تتجمى الاستقلبلية العزػية في جسمة مغ الزسانات التذخيعية التي تكفل  الاستقلالية العزػية: -ولًا أ
لأعزاء الييئات الإدارية السدتقمة حخيةً وضيفية فعمية، وتجعميع بسشأػ عغ تػجييات الحكػمة وتجخلبتيا. 

في الغالب، وعجـ قابمية وتذسل ىحه الزسانات: تحجيج مجة العزػية بأجل ثابت غيخ قابل لمتججيج 
أعزاء الييئة لمعدؿ إلا في حالات التجليذ أو الإخلبؿ الجديع بالػاجبات، وتقخيخ حالات التشافي بيغ 
عزػية الييئة وشغل مشاصب أخخػ تشفيحية أو خاصة، فزلًب عغ تػسيع دائخة التعييغ لتذسل أشخاصاً 

 2جمذ الذعبي الػششي ورئيذ مجمذ الأمة.يُعيَّشػف مغ جيات متعجدة كخئيذ الجسيػرية ورئيذ الس

تشعكذ في مشاعة الييئة مغ تمقي الأوامخ والتعميسات مغ أؼ سمصة  الاستقلالية الػضيفية: -ثانياً 
خارجية، إذ تحكع ترخفاتيا وقخاراتيا الشرػص القانػنية لا الاعتبارات الدياسية. ويُتخجَع ذلظ في 

تراصيا، وإصجار الآراء السمدمة، والفرل في الشداعات بسػجب مسارستيا الدمصة التشطيسية في مجاؿ اخ
غيخ أف الفقو الجدائخؼ يُلبحع أف ىحه الاستقلبلية تبقى ندبيةً وليدت  ،إجخاءات تزسغ الحياد والاستقلبؿ

مصمقة، إذ تطل ىحه الييئات مختبصةً بالدمصة التشفيحية مغ خلبؿ آليات التسػيل وتعييغ الكيادات والخقابة 
 3خلسانية، مسا يجعل الاستقلبلية التامة أشبو بسثاؿ يُحتحػ بو أكثخ مشيا واقعاً قائساً.الب

 الفخع الثالث: الاستقلالية السالية ودورىا في ضساف فعالية الأداء

لا تكتسل الاستقلبلية العزػية والػضيفية لمدمصات الإدارية السدتقمة دوف إسشادىا بزسانة مالية       
التبعية السالية لمحكػمة قج تُحػّؿ الاستقلبلية الشرية إلى مجخد شعار أجػؼ لا مزسػف  كافية، ذلظ أف

ومغ ىشا اشتخط السذخع الجدائخؼ في أغمب الشرػص السشذِئة لمدمصات الإدارية السدتقمة أف تتستع  ،لو
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نية العامة بالاستقلبؿ السالي والذخرية السعشػية، أو عمى الأقل بسخررات مالية مدتقمة ضسغ السيدا
 1لمجولة.

وتُعجّ الاستقلبلية السالية ذات أبعاد متعجدة: أوليا الاستقلبلية في التدييخ السالي والسحاسبي، إذ        
تتػلى الييئة بشفديا إعجاد ميدانيتيا وتشفيحىا وضبط حداباتيا وفق قػاعج السحاسبة العسػمية. وثانييا القجرة 

خلبؿ الخسػـ والأتاوػ السحرّمة مغ الستعامميغ الاقترادييغ الخاضعيغ عمى تػليج مػارد مالية ذاتية مغ 
لاختراصيا، كسا ىػ الحاؿ في سمصة ضبط البخيج والسػاصلبت. وثالثيا الحساية مغ تعجيلبت السيدانية 

وفي السقابل، يبقى تسػيل بعس ىحه الدمصات مختبصاً  ،الحكػمية التي قج تُدتخجـ كأداة ضغط عمى الييئة
ة أو بأخخػ بالسيدانية العامة لمجولة، مسا يُثيخ تداؤلات ججية حػؿ مجػ انعكاس ذلظ عمى درجة برػر 

 2استقلبليتيا الفعمية عغ الدمصة التشفيحية.

 السصمب الثالث: الصبيعة القانػنية لمدمصات الإدارية السدتقمة ومػقعيا في اليخـ السؤسداتي

دارية السدتقمة ومػقعيا في اليخـ السؤسدي مغ أكثخ السدائل تُعجّ مدألة الصبيعة القانػنية لمدمصات الإ
التي أثارت ججلًا فقيياً وقزائياً في الجدائخ وفخندا عمى حجٍّ سػاء، إذ تُجدّج إشكاليةً دستػريةً عسيقة تتعمق 

 بسجػ التػفيق بيغ استقلبليتيا ومبجأ الفرل بيغ الدمصات.

 أعساؿ الدمصات الإدارية السدتقمةالفخع الأوؿ: التكييف القانػني لقخارات و 

إف تكييف قخارات الدمصات الإدارية السدتقمة يدتمدـ استجلبء شبيعة كل عسل قانػني ترجره ىحه 
الييئات، إذ تتبايغ ىحه الأعساؿ بيغ المػائح والقخارات التشطيسية ذات الصابع العاـ، والقخارات الفخدية كسشح 

وبيغ الآراء والتػصيات ذات الكيسة الاستذارية. وقج انتيى الفقو التخاخيز وسحبيا أو فخض الغخامات، 
إلى أف جسيع ىحه الأعساؿ تُرشَّف أعسالًا إدارية خاضعة لمخقابة القزائية الإدارية، وإف تبايشت درجات 

 3ىحه الخقابة وإجخاءاتيا مغ قخار إلى آخخ.

ا الإشار، إذ يُذبّييا الفقو بالأحكاـ وتحتل القخارات ذات الصابع العقابي مكانةً خاصة في ىح      
القزائية نطخاً لسا تشصػؼ عميو مغ تقجيخ لمػقائع وتصبيق لمشرػص وإيقاع الجداء. وقج أثار ىحا التذابو 
تداؤلاتٍ حػؿ مجػ احتخاميا لمزسانات الإجخائية التي تكفميا السحاكسة العادلة كالحياد والسػاجية وحق 
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الإدارية العميا الجدائخية في عجة قخارات بأف القخارات العقابية الرادرة عغ وقج أجابت السحكسة  ،الجفاع
الدمصات الإدارية السدتقمة تخزع لخقابة القزاء الإدارؼ، مع الإقخار بسحجودية ىحه الخقابة التي لا تستج 

 1إلى ملبءمة القخار بل تقترخ عمى مذخوعيتو.

 قمة بالدمصتيغ التشفيحية والتذخيعيةالفخع الثاني: علاقة الدمصات الإدارية السدت

تُجدّج علبقة الدمصات الإدارية السدتقمة بالدمصتيغ التشفيحية والتذخيعية معادلةً دقيقةً تقػـ عمى       
الفرل القانػني مع الاعتخاؼ بستصمبات التعاوف السؤسدي. فسغ جية العلبقة مع الدمصة التشفيحية، تتسيد 

دمصة التػجيو والأمخ التي تُسيد علبقة الخئيذ الستجرج بخؤوس الأجيدة ىحه الييئات بعجـ خزػعيا ل
فيي لا تتمقى تعميسات مغ الحكػمة في مجاؿ اختراصيا، ولا تخزع لتػجيو وزارؼ  ،الإدارية التقميجية

في إصجار قخاراتيا. بيج أف ىحه الاستقلبلية لا تعشي الانفراؿ التاـ، إذ تحتفع الدمصة التشفيحية بحق 
ييغ أعزاء الييئة وتحجيج ميدانيتيا وإصجار الشرػص التذخيعية السشطِّسة لاختراصيا، مسا يُفخز نػعاً تع

 2مغ التبعية الييكمية في مقابل الاستقلبلية الػضيفية.

أما علبقة الدمصات الإدارية السدتقمة بالدمصة التذخيعية، فتتجمى في عجة مدتػيات: فسغ ناحية،         
دة لاختراصاتيا؛ يُحيط البخلس اف ىحه الييئات بالذخعية التذخيعية مغ خلبؿ القػانيغ السشذِئة ليا والسحجِّ

ومغ ناحية أخخػ، تُسارس الدمصة التذخيعية رقابةً عمى أعساليا مغ خلبؿ تقاريخ الشذاط الدشػية التي 
كسا أف الدمصات  ،خلسانيتقجّميا الييئات لمبخلساف، والاستساع إلى مدؤولييا في إشار جمدات التحقيق الب

الإدارية السدتقمة ذات الرلبحيات التشطيسية السػسّعة قج تُثيخ إشكالية دستػرية تتعمق بسجػ التصابق بيغ 
مسارستيا لدمصة تشطيسية ومبجأ حرخ الدمصة التشطيسية في رئيذ الجسيػرية والحكػمة بسػجب 

 3الجستػر.

 دارية السدتقمة ضسغ التشطيع الإداري لمجولةالفخع الثالث: السخكد القانػني لمدمصات الإ

يحتل الدمصات الإدارية السدتقمة مػقعاً متسيداً ومتفخداً في صمب التشطيع الإدارؼ لمجولة، إذ لا تشجرج       
 ،في القائسة التقميجية للؤشخاص القانػنية العامة السعخوفة بالجولة والجساعات السحمية والسؤسدات العامة

                                                           
1
 .031ماجد راغب الحلو، مرجع سابك، ص  
2
 .011إٌمان بلحاج، مرجع سابك، ص  
3
 .552ي، مرجع سابك، ص عمار عوابد 
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أف ىحه الدمصات تُذكّل "فئةً ثالثة" مغ الييئات الإدارية تقع بيغ الػزارات التي تعسل تحت ويخػ الفقو 
 1الدمصة الخئاسية السباشخة وبيغ السؤسدات العامة التي تتستع بالذخرية السعشػية الكاممة.

ية حكيكية، خاصةً وقج أثارت مدألة إدراج الدمصات الإدارية السدتقمة في اليخـ الإدارؼ إشكاليةً قانػن      
فيسا يتعمق بتحجيج الجية الإدارية التي تُذخؼ عمييا وتتػلى تسثيميا في السشازعات القزائية. وقج درجت 
السسارسة التذخيعية الجدائخية عمى وضع بعس ىحه الييئات "لجػ" وزيخ أو جية حكػمية معيشة، بسعشى 

ة دوف أف تخزع لدمصتيا التػجييية. وىحا الحل أنيا تدتعيخ مغ الػزارة السعشية بعس خجماتيا المػجدتي
الإجخائي يُعكذ حاجةً واقعية إلى تحجيج الػصاية التقشية، لكشو لا يسذ باستقلبلية الييئة في مجاؿ قخاراتيا 

 2الجػىخية.

 السصمب الخابع: معاييخ التسييد بيغ الدمصات الإدارية السدتقمة والييئات الإدارية التقميجية

لصبيعة الستسيدة لمدمصات الإدارية السدتقمة إجخاء مقارنة مشيجية بيشيا وبيغ الييئات الإدارية يدتمدـ فيع ا
التقميجية الستسثمة في الػزارات والسجيخيات، وذلظ مغ خلبؿ معاييخ التسييد الخاصة بالتذكيل وآليات 

 التعييغ، والاختراص ومسارسة الدمصة، وخزػعيا لآليات الخقابة والسدؤولية.

 فخع الأوؿ: التسييد مغ حيث التذكيل وشخؽ التعييغ وإنياء السياـال

يُفخؽ التذخيع الجدائخؼ برػرة جػىخية بيغ نسط التذكيل الحؼ تقػـ عميو الدمصات الإدارية السدتقمة 
ونطيخه السعسػؿ بو في الػزارات والسجيخيات. ففي حيغ تخزع اليياكل الػزارية التقميجية لدمصة التػجيو 

ي بسا تفخضو مغ تجرج ىخمي صارـ واستخجاـ واسع لحق العدؿ والتعييغ، تتسيد الدمصات الإدارية الخئاس
 3السدتقمة بشطاـ تذكيل يُخاعي ضسانات الاستقلبلية ويُعجّد مرادر التعييغ.

فأعزاء مجمذ السشافدة مثلًب يُعيَّشػف بسػجب مخسػـ رئاسي، وتستج عزػيتيع لسجة ثابتة محجدة       
اً، وتذسل تذكيمتو أعزاء مغ ذوؼ الخبخة والكفاءة السختاريغ مغ شخريات الاقتراد والقانػف، قانػن

فزلًب عغ مسثميغ عغ جسعيات حساية السدتيمظ. وىحا التشػع في السرادر يعكذ الإرادة التذخيعية في 

                                                           
1
 .31، ص 5151، الجزائر، 1، العدد 01طارق عبد المالن، "معاٌٌر التمٌٌز بٌن الإدارة التملٌدٌة وهٌئات الضبط"، مجلة المفكر، المجلد  
2
 .32طارق عبد المالن، مرجع سابك، ص  
3
 .41محمد الصغٌر بعلً، مرجع سابك، ص  
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تّب فيو الػزيخ إضفاء شابع التخرز والتعجدية عمى ىحه الييئات، بعيجاً عغ الشسػذج الػزارؼ الحؼ يُخ 
 1عمى رأس الدمع الإدارؼ وتتبع لو كل درجات التدمدل الػضيفي.

أما عمى صعيج إنياء السياـ، فبيشسا يسكغ في أؼ وقت إقالة الػزراء وإعفاء السجراء مغ مشاصبيع        
بسػجب مخسػـ رئاسي أو تػجيو حكػمي، يخزع إنياء عزػية أعزاء الدمصات الإدارية السدتقمة 

ولا  ،ط مػضػعية مقيِّجة تُبعجىا عغ العدؿ التعدفي الحؼ يُذكّل أداةً لمتأثيخ عمى استقلبلية الييئةلذخو 
يترػر إنياء عزػية أحج أعزاء الدمصة الإدارية السدتقمة قبل انقزاء مجتو إلا في حالات مػضػعية 

 2الفة إجبارية.حجدىا القانػف كالاستقالة أو الػفاة أو العجد الرحي أو ارتكاب جخيسة أو مخ

 الفخع الثاني: التسييد مغ حيث نصاؽ الاختراص ومسارسة الدمصة الزبصية

د وواضح السعالع        تتستع الدمصات الإدارية السدتقمة بشصاؽ اختراص قصاعي متخرز، مُحجَّ
فسجمذ السشافدة يختز دوف سػاه بزبط قػاعج السشافدة  ،يسيدىا عغ الػزارات ذات الاختراص الذامل

وتعقُّب السسارسات السقيّجة ليا، وسمصة ضبط البخيج والسػاصلبت تختز وحجىا بتشطيع قصاع الاترالات، 
 3وىكحا دواليظ.

وتسارس الدمصات الإدارية السدتقمة نػعاً متسايداً مغ الدمصة يجسع بيغ الػضيفة التشطيسية         
رجر المػائح والأنطسة التقشية السشطِّسة لقصاع والػضيفة الزبصية والػضيفة العقابية في آفٍ واحج. فيي تُ 

بعيشو، وتُخاقب تصبيق ىحه الأنطسة، وتُػقع الجداءات الإدارية عمى السخالفيغ. ويُسيّد ىحا التػليف 
الدمصاتي الثلبثي الدمصةَ الإدارية السدتقمة عغ الػزارة التي تقترخ في الغالب عمى الػضيفة التشطيسية 

تصبيق الدياسات الحكػمية، دوف أف تسمظ صلبحيات ردعية مباشخة في مػاجية العامة والإشخاؼ عمى 
 4الستعامميغ الاقترادييغ.

( التي تسارسيا ىحه الييئات تختمف Cr u nxgrwtnoويخػ الفقو الجدائخؼ أف الدمصة الزبصية )      
و الحكػمة ( الحؼ تسارسCr sngtou riItotvwurwtyuجػىخياً عغ الزبط الإدارؼ الكلبسيكي )

والجساعات السحمية. فالزبط الإدارؼ الكلبسيكي ييجؼ إلى صػف الشطاـ العاـ السادؼ والأمشي، في حيغ 

                                                           
1
 .011رشٌد زواٌمٌة، مرجع سابك، ص  
2
 .52كمال خلٌل، مرجع سابك، ص  
3
 .21، ص 5103، الجزائر، 0، العدد 4عبد الرزاق بن أحمد، "من الضبط الإداري إلى الضبط الالتصادي"، مجلة الإدارة والدولة، المجلد  
4
 .25عبد الرزاق بن أحمد، مرجع سابك، ص  
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أف "الزبط" بالسعشى الاقترادؼ الحؼ تسارسو الدمصات الإدارية السدتقمة يخمي إلى ضساف سيخ الدػؽ 
 1تعامميغ الاقترادييغ.وفق قػاعج السشافدة الحخة والشديية وحساية مرالح السدتيمكيغ والس

 الفخع الثالث: التسييد مغ حيث خزػعيا لآليات الخقابة والسدؤولية الإدارية

يُذكّل خزػع الدمصات الإدارية السدتقمة لآليات الخقابة والسدؤولية نقصةً خلبفيةً حكيكية في الفقو 
لة القانػف التي تفخض الجدائخؼ، نطخاً لسا يبجو مغ تعارض بيغ متصمبات الاستقلبلية ومقتزيات دو 

 2إخزاع جسيع أعساؿ الدمصة العامة لخقابة قانػنية فعالة.

فسغ حيث الخقابة الإدارية، تشتفي الخقابة الخئاسية والػصائية بػصفيا الدسةَ التعخيفية لمدمصات       
ات ىحه الييئات. الإدارية السدتقمة. فلب الحكػمة ولا الػزيخ يسمكاف صلبحية إلغاء أو تعجيل أو تػقيف قخار 

غيخ أف ىحا الانتفاء لا يعشي التحخر السصمق، إذ تخزع ىحه الييئات لخقابة بخلسانية تُتخجَع في التقاريخ 
 3الدشػية السخفػعة إلى البخلساف والاستساع إلى مدؤولييا في إشار لجاف الخقابة.

سدتقمة لخقابة القزاء الإدارؼ، ومغ حيث الخقابة القزائية، تخزع قخارات الدمصات الإدارية ال        
أف الدمصات الإدارية  عساد صػالحيةوىػ ما يُذكّل ضسانةً أساسيةً لمسذخوعية. وقج كخّس الأستاذ 

السدتقمة كغيخىا مغ أجيدة ومؤسدات الجولة تدتخجـ في نذاشاتيا وسائل الدمصة العامة وتتعخض لحخيات 
 4السدؤولية القانػنية في مػاجيتيا عشج إلحاؽ الزخر بالغيخ. الأفخاد ومخاكدىع القانػنية، مسا يُدػّغ قياـ

خاضعةً لخقابة  2020ومغ حيث رقابة السحكسة الجستػرية، باتت ىحه الييئات مشح التعجيل الجستػرؼ 
السحكسة الجستػرية في مجاؿ الجفع بعجـ دستػرية الشرػص القانػنية السشطِّسة ليا، وىػ ما يُعدز دولة 

 5ج مبجأ سيادة الجستػر عمى جسيع مكػنات السشطػمة السؤسدية لمجولة.القانػف ويُجدّ 

 السبحث الثاني: السقاربة القانػنية لحساية السدتيمظ وتصػرىا

تُعجّ حساية السدتيمظ مغ أبخز مجالات القانػف الاقترادؼ الحجيث التي شيجت تصػراً تذخيعياً متدارعاً 
ي والػششي عمى حجٍّ سػاء. وقج ارتبط ىحا التصػر في جػىخه خلبؿ العقػد الأخيخة عمى السدتػػ الجول

                                                           
1
 .012رشٌد زواٌمٌة، مرجع سابك، ص  
2
 .55ص محمد الصغٌر بعلً، مرجع سابك،  
3
 .35طارق عبد المالن، مرجع سابك، ص  
4
 .52، ص 5105عماد صوالحٌة، المسإولٌة الإدارٌة للسلطات الإدارٌة المستملة، دار هومة للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، الجزائر،  
5
 .61عماد صوالحٌة، مرجع سابك، ص  
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بالتحػلات الاقترادية الكبخػ التي شيجىا العالع مغ تصػر صشاعي واتداع لمتجارة الجولية وثػرة 
تكشػلػجية، أفخزت اختلبلًا متدايجاً في التػازف بيغ السدتيمظ والسيشي، وفخضت عمى السذخعيغ ابتكار 

 1دة وفعّالة لإعادة التػازف السفقػد.آليات قانػنية متجج

 السصمب الأوؿ: التحجيج القانػني لسفيػـ "السدتيمظ" و"الستجخل" )السيشي(

يُذكّل تحجيج السفيػميغ الجػىخييغ لذخري "السدتيمظ" و"الستجخل" الخكيدة الأولى لأؼ دراسة في قانػف 
 ات التي يُقخّىا التذخيع الاستيلبكي.الاستيلبؾ، إذ عمييسا تتسحػر الحقػؽ والالتدامات والسدؤولي

 الفخع الأوؿ: السفيػـ التذخيعي والفقيي لذخز "السدتيمظ"

الستعمق  03-09عخّؼ السذخع الجدائخؼ السدتيمظَ في السادة الثالثة الفقخة الأولى مغ القانػف رقع       
أو مجاناً، سمعةً أو  "كل شخز شبيعي أو معشػي يقتشي، بسقابلبحساية السدتيمظ وقسع الغر بأنو: 

خجمةً مػجيةً للاستيلاؾ الشيائي مغ أجل تمبية حاجتو الذخرية أو تمبية حاجة شخز آخخ أو 
ويكذف ىحا التعخيف التذخيعي عغ عجة عشاصخ جػىخية: أوليا الذخز السقتشي  2.حيػاف متكفل بو"

بل أو مجاناً، وثالثيا الغخض الذخري سػاء أكاف شبيعياً أـ معشػياً، وثانييا العسمية الاقتشائية سػاء بسقا
 3أو العائمي مغ الاقتشاء السُقابِل لمغخض السيشي.

 الاتجاه الزيقوعمى صعيج الفقو، انقدع الفقياء في تحجيج مفيػـ السدتيمظ إلى اتجاىيغ رئيدييغ:       
جاً عغ أؼ الحؼ يحرخ السدتيمظ في كل شخز شبيعي يتعاقج لإشباع حاجاتو الذخرية والعائمية بعي

 الاتجاه الػاسعو ،غخض ميشي، معتسجاً عمى معيار الغخض مغ الترخؼ لمتسييد بيغ السدتيمظ والسيشي
الحؼ يُخحّب بزعّ الأشخاص السعشػية إلى دائخة الحساية متى كانػا في مػضع الصخؼ الزعيف في 

 4العلبقة التعاقجية، كالذخكة الرغيخة التي تتعاقج مع مؤسدة ضخسة متخررة.

أف "السدتيمظ ىػ كل مغ يؤوؿ إليو الذيء بصخيقة الذخاء بقرج  مػفق حسج عبجوقج أكج الفكيو       
الاستيلبؾ أو الاستعساؿ"، بيشسا ذىب اتجاه آخخ إلى تعخيفو بأنو "الذخز الصبيعي الحؼ يتعاقج بقرج 

و التذخيعي بالسذخع إشباع حاجاتو الذخرية وحاجات مغ يعػليع". وقج تأثخ السذخع الجدائخؼ في مػقف

                                                           
1
 .51، ص 5102ات الجامعٌة، الطبعة الثانٌة، الجزائر، عبد الله أوهاٌبٌة، شرح لانون حماٌة المستهلن، دار المطبوع 
2
 .5116، 02، ٌتعلك بحماٌة المستهلن ولمع الغش، الجرٌدة الرسمٌة رلم 5116فبراٌر  52، 12-16لانون، رلم  
3
 .52عبد الله أوهاٌبٌة، مرجع سابك، ص  
4
 .001، ص 5105، الجزائر، 5، العدد 6الحموق، المجلد  حنان مسعودي، "المفهوم المانونً للمستهلن بٌن التضٌٌك والتوسٌع"، مجلة 
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الفخندي الحؼ تصػّر مػقفو القزائي مغ السفيػـ الزيق إلى السفيػـ الأوسع، حيث اعتبخت محكسة 
أف الذخكة التجارية قج تكػف مدتيمكاً تتستع بالحساية القانػنية متى  2005الشقس الفخندية في قخار سشة 

 1كانت في مػقع الزعف التعاقجؼ.

 قانػني لػ"الستجخل" )السيشي( والتداماتو التسييجيةالفخع الثاني: السخكد ال

يُقابل السدتيمظَ في العلبقة الاستيلبكية شخؼٌ آخخ أشمق عميو السذخع الجدائخؼ تدسية "الستجخل"       
(Cntowuuyuorow وىػ السرصمح الخاص الحؼ يُدتخجـ في الفقو والتذخيع الجدائخؼ لمجلالة عمى ما ،)

(. وقج عخّؼ السذخع الجدائخؼ الستجخل في Cu sunsuvvtnoougدي بػ"السيشي" )يُدسى في الفقو الفخن
بأنو "كل شخز شبيعي أو معشػؼ يتجخل في عسمية عخض السشتػجات للبستيلبؾ  03-09القانػف رقع 

 2في إشار نذاط ميشي".

جخميع عمى امتجاد وتعكذ فكخة "الستجخل" شيفاً واسعاً مغ الفاعميغ الاقترادييغ الحيغ يتدمدل ت        
سمدمة الإنتاج والتػزيع والتدػيق؛ فيذسل السشتجَ والسدتػردَ والسػزعَ وتاجخ الجسمة وتاجخ التجدئة وكل 
وسيط ميشي آخخ يُحجث قيسةً مزافة أو يتجخل في عسمية الإيراؿ إلى السدتيمظ الشيائي. وكل ىؤلاء 

امات القانػنية ذاتيا إزاء السدتيمظ، وإف تفاوتت ويتحسمػف الالتد  03-09يُعجّوف متجخميغ بسػجب القانػف 
 3درجة ىحه الالتدامات تبعاً لسخحمة تجخل كل واحج مشيع.

َـ بإعلبـ السدتيمظ         وتذسل الالتدامات التسييجية لمستجخل التي يُقخرىا التذخيع الجدائخؼ: الالتدا
َـ بزساف مص ابقة السشتػجات لمسػاصفات القانػنية بالبيانات الجػىخية لمسشتػج أو الخجمة، والالتدا

َـ بزساف أمغ السدتيمظ مغ الأخصار الشاجسة عغ استخجاـ السشتػجات والخجمات  ،والتشطيسية، والالتدا
فزلًب عغ ذلظ، يمتدـ الستجخل بالامتشاع عغ كل مسارسة مزممة أو تجليدية مغ شأنيا إحجاث خمل في 

 4عمى معصيات خاشئة أو ناقرة.إرادة السدتيمظ وحسمو عمى التعاقج بشاءً 
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 .12، ص 5114موفك حمد عبد، حماٌة المستهلن فً الفمه الإسلامً والمانون الوضعً، مكتبة دار الثمافة، الطبعة الأولى، الأردن،  
2
 .002حنان مسعودي، مرجع سابك، ص  
3
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 الفخع الثالث: معاييخ التسييد بيغ السدتيمظ العادي والسدتيمظ السيشي

يختكد التسييد بيغ السدتيمظ العادؼ الحؼ يخزع لحساية قانػف الاستيلبؾ والسدتيمظ السيشي الحؼ       
. فستى لغخض مغ الاقتشاءمعيار ايقتشي الدمعة أو الخجمة لغخض ميشي بحت عمى معيارٍ جػىخؼ وىػ 

كاف الاقتشاء لإشباع حاجة شخرية أو عائمية، اعتُبخ الذخز مدتيمكاً يدتحق الحساية القانػنية الكاممة 
بسػجب قانػف الاستيلبؾ. ومتى كاف الاقتشاء لغخض ميشي يشجرج في إشار نذاشو الاحتخافي، اعتُبخ 

 1ني العاـ.الذخز ميشياً يخزع لقػاعج القانػف التجارؼ أو السج

غيخ أف التصبيق العسمي ليحا السعيار يُفزي أحياناً إلى نتائج ممتبدة لا سيسا في حالة         
"الاستيلبؾ السختمط" الحؼ يجسع بيغ الغخض الذخري والغخض السيشي، كالصبيب الحؼ يقتشي جيازاً 

قزاء السقارنَيغ بسيسة بمػرة تقشياً يدتخجمو في عيادتو وفي مشدلو في آفٍ واحج. وقج اضصمع الفقو وال
ضػابط تفريمية لسعالجة ىحه الحالات، وكاف أبخز الحمػؿ السقتخحة الاستشاد إلى "الغخض الغالب" 

وقج أرست  ،)الأكثخ أىسية( مغ الاقتشاء أو الأخح بسبجأ "الذظ لرالح السدتيمظ" في حالات الالتباس
الحؼ يترخؼ خارج نصاؽ اختراصو السيشي  محاكع متعجدة معياراً مدتقخاً مفاده أف شأف الذخز

الحكيقي ىػ شأف السدتيمظ العادؼ حتى لػ كاف يذغل مشرباً تجارياً، إذ يُفتخض في ىحه الحالة أنو يفتقخ 
 2.إلى الخبخة التقشية اللبزمة لمتعاقج عمى قجـ السداواة مع السيشي الستخرز

 ار الحساية القانػنية لمسدتيمظالسصمب الثاني: الجوافع الاقترادية والاجتساعية لإقخ 

لا يسكغ فيع مديخة التذخيع الاستيلبكي وتقجيخ مجػ كفايتو دوف استحزار الدياؽ الاقترادؼ 
والاجتساعي الحؼ دفع السذخعيغ إلى التجخل وتبشي نطاـ حساية خاص لمسدتيمظ، يتجاوز في كثيخ مغ 

 الأحياف القػاعج التقميجية لمقانػف السجني والتجارؼ.

 فخع الأوؿ: اختلاؿ التػازف العقجي وتشامي الذخوط التعدفية بيغ السيشي والسدتيمظال

يُعجّ اختلبؿ التػازف العقجؼ بيغ السدتيمظ والسيشي السحخّؾَ الجػىخؼ الأوؿ لتصػر قانػف حساية       
دة برػرة السدتيمظ. وقج كذفت التجخبة الاقترادية لمخأسسالية الرشاعية أف إعساؿ مبجأ سمصاف الإرا

مجخدة في غياب آليات ترحيحية يؤدؼ إلى نتائج ضالسة، إذ يدتغل السيشي القػؼ الاقترادياً وضعو 

                                                           
1
 .32محمد حسنٌن، مرجع سابك، ص  
2
 .051حنان مسعودي، مرجع سابك، ص  
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الستفػؽ لفخض شخوط عقجية أحادية الجانب عمى السدتيمظ الحؼ يُجج نفدو أماـ خياريغ: القبػؿ دوف 
 1تفاوض أو الحخماف مغ الدمعة أو الخجمة.

( التي enowurwv inria vtnoبخػ عمى استخجاـ "عقػد الإذعاف" )وقج درجت السؤسدات الك        
تُزسّشيا شخوشاً تعدفية تُحجّ مغ مدؤوليتيا وتُػسّع مغ حقػقيا في مػاجية السدتيمظ الزعيف. وقج عخّؼ 

الستعمق  02-04السذخع الجدائخؼ الذخوط التعدفية في الفقخة الخامدة مغ السادة الثالثة مغ القانػف رقع 
اعج السصبقة عمى السسارسات التجارية بأنيا تمظ الذخوط التي تتدع بالاختلبؿ الطاىخ بيغ حقػؽ بالقػ 

وواجبات أشخاؼ العقج. ولسػاجية ىحه الذخوط، أسّذ السذخع الجدائخؼ آليتيغ متكاممتيغ: أسمػباً تشطيسياً 
وأسمػباً قزائياً يُخػّؿ ، 306-06مغ خلبؿ إنذاء لجشة البشػد التعدفية بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 

 2القاضي صلبحية تعجيل الذخوط التعدفية أو إعفاء الصخؼ السُحعغ مشيا.

 الفخع الثاني: التصػر التكشػلػجي وتعقيج السشتجات والخجمات السقجمة

ي باتت السشتجات والخجمات الحجيثة تتدع بتعقيج تقشي متدايج يجعل اتخاذ قخار الاقتشاء أمخاً عديخاً ف       
غياب السعمػمات الكافية. فسغ أجيدة الإلكتخونيات والبخمجيات إلى الأدوية والسػاد الكيساوية، يجج 
 ،السدتيمظ نفدو عاجداً في الغالب عغ تقييع السشتػج وتحجيج مجػ ملبءمتو لاحتياجاتو وسلبمتو لرحتو

كمياً في العلبقة التعاقجية أفقج ( اختلبلًا ليCnrvaI wutu intosnuIrwtnoوقج ولّج ىحا التفاوت السعخفي )
فييا كثيخاً مغ معشى التػافق الحخ والسدتشيخ للئرادتيغ، وىػ ما استجعى تجخلًب تذخيعياً لإعادة التػازف مغ 

 3خلبؿ فخض الالتداـ بالإعلبـ.

الًا والججيخ بالحكخ أف التصػر التكشػلػجي لع يقترخ أثخه عمى تعقيج السشتجات، بل امتج ليُفخز أشك     
ججيجة مغ التجارة كالتجارة الإلكتخونية التي تُصخح فييا مشتجات وخجمات لسدتيمكيغ غائبيغ غيخ قادريغ 
عمى الفحز الحدي لمدمعة قبل اقتشائيا. وقج فخض ىحا الػاقع الججيج عمى السذخع الجدائخؼ التجخل 

حؼ يسشح السدتيمظ أجلًب ( الnuntw iu u wurowrwtnoبشرػص قانػنية خاصة تُجدّج "حق التخاجع" )
 4معقػلًا لمتخاجع عغ عقج مُبخَـ عغ بُعج دوف الحاجة إلى تقجيع مبخرات.

                                                           
1
 .201، ص 5102علً فٌلالً، الالتزامات: النظرٌة العامة للعمد، موفم للنشر، الطبعة الثالثة، الجزائر،  
2
 .5111، 10، ٌحدد المواعد المطبمة على الممارسات التجارٌة، الجرٌدة الرسمٌة رلم 5111ٌونٌو  52، 15-11لانون، رلم  
3
 .202علً فٌلالً، مرجع سابك، ص  
4
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 الفخع الثالث: تكخيذ حساية الشطاـ العاـ الاقترادي وتحقيق العجالة الاجتساعية

عجّ أحج يختبط تصػر حساية السدتيمظ ارتباشاً وثيقاً بتصػر فكخة "الشطاـ العاـ الاقترادؼ" الحؼ يُ       
أبخز التحػلات التي أحجثيا القانػف الاقترادؼ الحجيث في مشطػمة القانػف الخاص. فبعج أف كاف مبجأ 
سمصاف الإرادة يُديصخ عمى العلبقات التعاقجية بلب قيػد تُحكخ، باتت قػاعج حساية السدتيمظ تُرشَّف قػاعج 

 1آمخة مغ الشطاـ العاـ لا يجػز الاتفاؽ عمى مخالفتيا.

وقج عسل السذخع الجدائخؼ في إشار ىحه الفمدفة عمى بشاء مشطػمة تذخيعية متكاممة تجسع بيغ        
البُعج الػقائي الحؼ يُجدّجه الالتداـ بالإعلبـ والسصابقة، والبُعج الخدعي الحؼ تجدّجه العقػبات الجدائية 

أف حخكة حساية السدتيمظ  جى معيػؼد. ىوالغخامات الإدارية السقخّرة لقسع الغر والتجليذ. ويخػ الفكيو 
في الجدائخ شيجت تصػراً ممحػضاً في الاىتساـ التذخيعي وأف الجدائخ "أولت اىتساماً كبيخاً بيحا السػضػع 
وعالجتو مغ كل الدوايا وذلظ بدغّ القػانيغ ووضع التذخيعات التي مغ شأنيا حساية السدتيمظ والحجّ مغ 

 2السسارسات السخمة بحقػقو".

 صمب الثالث: السبادئ العامة لحساية السدتيمظالس

يقػـ قانػف حساية السدتيمظ في الجدائخ عمى مشطػمة مغ السبادغ العامة الستكاممة التي تُحجد الحقػؽ 
الجػىخية لمسدتيمظ والالتدامات السقابمة لمستجخل. وتتسحػر ىحه السبادغ حػؿ ثلبثة محاور كبخػ: الالتداـ 

 لتخاجع، والالتداـ بزساف الدلبمة.بالإعلبـ، والحق في ا

 الفخع الأوؿ: الالتداـ العاـ بالإعلاـ وتبريخ السدتيمظ قبل التعاقج

( مغ أىع الالتدامات التي فخضيا السذخع Cnntgtnrwtno intosnuIrwtnoيُعجّ الالتداـ بالإعلبـ )      
مُقخّاً لو بأحكاـ  03-09رقع الجدائخؼ عمى الستجخل لسرمحة السدتيمظ، وقج كخّسو صخاحةً القانػف 

وتكسغ أىسية ىحا الالتداـ في كػنو يدعى إلى معالجة  ،تفريمية تُحجد نصاقو ومزسػنو وجداء الإخلبؿ بو
اختلبؿ التػازف السعخفي بيغ الستجخل الحؼ يحػز السعمػمات الكاممة عغ خرائز مشتػجو وأخصاره، وبيغ 

 3السدتيمظ الحؼ يفتقخ إلييا في الغالب.
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ويذسل مزسػف ىحا الالتداـ تقجيع جسيع البيانات الجػىخية الستعمقة بالسشتػج كاسسو وتخكيبو      
وصلبحيتو وشخيقة استخجامو والتححيخات الػاجبة، وتقجيع ىحه البيانات بصخيقة واضحة ومفيػمة بالمغة 

الجدائخؼ عمى الإخلبؿ ( أو الػسع. وقج رتّب السذخع wttxuwrnu العخبية، وإدراجيا عمى بصاقة البياف )
بيحا الالتداـ جداءاتٍ متعجدة السدتػيات تذسل: الجداءات السجنية كحق إبصاؿ العقج والتعػيس، والجداءات 
الإدارية كالتػقيف السؤقت لمشذاط أو الغمق الإدارؼ لمسحل، والجداءات الجشائية لقسع جخائع الإعلبـ 

 1والتزميل.

 وؿ )التخاجع( في العقػد الاستيلاكيةالفخع الثاني: تكخيذ الحق في العج

( أحج أبخز الحقػؽ الجػىخية التي nuntw iu u wurowrwtnoيُجدّج الحق في العجوؿ أو التخاجع )      
أقخّىا التذخيع الاستيلبكي الحجيث لرالح السدتيمظ، وىػ حق يُعجّ استثشاءً صخيحاً مغ مبجأ القػة السمدمة 

وييجؼ ىحا الحق إلى مشح السدتيمظ فخصة إضافية لمتخوؼ والتفكيخ  ،لسجنيلمعقج الحؼ يُكخّسو القانػف ا
بعج إبخاـ العقج، لا سيسا في سياقات التعاقج التي تقػـ عمى الزغط أو الإلحاح كالبيع عغ بُعج أو البيع 

 2بالتجػؿ.

كتخونية، حيث يجج وقج تصػر ىحا الحق تصػراً ممحػضاً في ضل الثػرة الخقسية وانتذار التجارة الإل       
 -السدتيمظ نفدو أماـ مشتجات يُعدخ عميو الفحز الحدي ليا قبل اقتشائيا. ويُقخّ التذخيع الجدائخؼ 

مشح السدتيمظ أجلًب معقػلًا لمتخاجع عغ العقج مع  -استمياماً مغ السذخع الفخندي والتػجييات الأوروبية 
ويُعجّ الحق في العجوؿ ضسانةً إجخائية  ،ى السدتيمظإلداـ الستجخل بخد ما قبزو دوف أؼ أعباء إضافية عم

ميسة تُكسل الالتداـ بالإعلبـ وتُعالج الحالات التي تتزح فييا عيػب السشتػج أو عجـ ملبءمتو لمسدتيمظ 
 3بعج الاقتشاء وليذ قبمو.

 الفخع الثالث: الالتداـ بزساف سلامة السشتجات والخجمات )الزساف القانػني(

( الخكيدة الثالثة  Cnntgtnrwtno iu v oxutwالالتداـ بزساف سلبمة السشتجات والخجمات )يُسثّل        
في مشطػمة السبادغ الكبخػ لحساية السدتيمظ، وقج كخّسو السذخع الجدائخؼ برػرة صخيحة في القانػف رقع 

تجخلَ بزساف ويُمدـ ىحا الالتداـ الس ،الخاص بأمغ السشتجات 203-12والسخسػـ التشفيحؼ رقع  09-03

                                                           
1
 .001عبد الله أوهاٌبٌة، مرجع سابك، ص  
2
 .512، ص 5151، الجزائر، 2، العدد 3ث المانونً، المجلد كرٌمة بوعبد الله، "حك العدول كآلٌة مستحدثة لحماٌة المستهلن"، مجلة الباح 
3
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أف السشتػج الحؼ يصخحو في الدػؽ لا يُذكّل خصخاً عمى صحة السدتيمظ أو سلبمتو أو أمشو، وذلظ في 
 1حجود الاستخجاـ السعقػؿ والستػقع لمسشتػج.

وقج ألقى السذخع الجدائخؼ عمى عاتق الستجخل التدامات تفريمية تختبط بزساف الدلبمة تذسل:          
الغحائية وسلبمتيا الرحية، وضساف مصابقة السشتجات لمسػاصفات القانػنية  ضساف نطافة السادة

والتشطيسية، وسحب السشتػجات الخصيخة مغ الدػؽ، وإخصار الدمصات السخترة فػر اكتذاؼ خصخ لا 
يعمسو السدتيمظ. وتُعالج ىحه الالتدامات ضاىخةً اقترادية خصيخة تسثّمت في انتذار السشتجات السقمجة 

ػشة التي اجتاحت الدػؽ الػششية الجدائخية في ضل الانفتاح الاقترادؼ، وأفزت إلى حػادث والسغذ
 2صحية خصيخة أضخت بالسدتيمكيغ.

 السصمب الخابع: قرػر الآليات التقميجية ومبخرات تجخل ىيئات الزبط السدتقمة

الآليات التقميجية  إف الإقخار بحاجة السدتيمظ إلى حساية خاصة يدتمدـ في مخحمة أولى تذخيز قرػر
في القانػف السجني والقانػف الجدائي عغ تػفيخ ىحه الحساية بالسدتػػ السصمػب، وىػ ما أفزى في نياية 

 السصاؼ إلى تبخيخ إسشاد مياـ الزبط إلى ىيئات متخررة مدتقمة.

 الفخع الأوؿ: محجودية قػاعج السدؤولية السجنية التقميجية في تػفيخ الحساية الفعالة

تقػـ قػاعج السدؤولية السجنية التقميجية عمى ثلبثة أركاف جػىخية ىي: الخصأ، والزخر، وعلبقة       
الدببية. وعمى الخغع مغ أىسيتيا في الشطاـ القانػني العاـ، إلا أف تصبيقيا في مجاؿ حساية السدتيمظ 

 3الحساية الفعمية لمسدتيمظ.يرصجـ بعكبات ليكمية جػىخية تُقيّج فعاليتيا وتُحجّ مغ قجرتيا عمى تحقيق 

صعػبة إثبات الخصأ في مػاجية السشتج أو السػرد الستخرز  - أولاً فسغ أبخز ىحه العكبات:         
الحؼ يحػز السعمػمات التقشية الكاممة، في حيغ يجيل السدتيمظ تفاصيل عسمية الإنتاج ومعاييخ الجػدة 

ة بيغ السشتػج السعيب والزخر الرحي الحؼ لحق تعحّر إثبات علبقة الدببي - وثانياً السعتسجة. 
ضعف التعػيس الفخدؼ  - وثالثاً  ،بالسدتيمظ، لا سيسا حيغ يكػف الزخر ناجساً عغ اختلبط عػامل عجة

كأداة ردع لمسؤسدات الكبخػ التي قج تفزّل تدػية القزايا الفخدية عػضاً عغ الاستثسار في تحديغ 

                                                           
1
 .5105، 55، ٌتعلك بالمواعد المطبمة فً مجال أمن المنتوجات، الجرٌدة الرسمٌة رلم 5105ماٌو  13، 512-05مرسوم تنفٌذي، رلم  
2
 .012هدى معٌوف، مرجع سابك، ص  
3
 .051، ص 5101مسإولٌة المدنٌة وتطبٌماتها، دار هومة، الطبعة الرابعة، الجزائر، محفوظ لعشب، ال 
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قادـ القريخة في بعس دعاوػ السدؤولية السجنية التي قج لا تكفي مجد الت - ورابعاً جػدة مشتجاتيا. 
 1لاكتذاؼ الأضخار الستأخخة الطيػر كتمظ الشاجسة عغ السػاد الدامة التخاكسية.

 الفخع الثاني: عكبات الحساية الجدائية وبطء إجخاءات التقاضي الكلاسيكية

عقػبات لسرالح السدتيمظ عغ قرػر الحساية السجنية، لا تقلّ الحساية الجدائية التي يُػفّخىا قانػف ال      
وإف اختمفت شبيعة الإشكاليات السصخوحة. فالجياز القزائي الجدائي السُعقَّج بإجخاءاتو ومداشخه وآجالو 
وما يدتمدمو مغ إثبات الخكغ السادؼ والسعشػؼ لمجخيسة، يجعل الػصػؿ إلى الحساية الجدائية أمخاً عديخاً 

 2بة لمسدتيمظ الفخد.ومكمفاً بالشد

ويُزاؼ إلى ذلظ أف الحساية الجدائية تتدع بصابع ردعي أكثخ مشو وقائي، فيي تتجخل بعج وقػع       
الزخر لا قبمو، وىحا الصابع البعجؼ يجعميا قاصخةً عغ الترجؼ لمسخاشخ الشاجسة عغ السشتجات 

لقزايا الجدائية بدبب اكتطاظ والخجمات في مخحمة ما قبل وقػع الزخر. كسا أف بطء الفرل في ا
السحاكع وشػؿ إجخاءات التحقيق والسحاكسة، يُفقج الحساية الجدائية كثيخاً مغ فعاليتيا الخادعة، إذ يُؤخخ 

وقج رصجت الجراسات ، الفرل في القزية حتى تتقادـ الػقائع وتتبجد الأدلة وتُشدى السرمحة السحسية
ذيخةً إلى أف "إجخاءات التقاضي الكلبسيكية تتدع بالبطء الذجيج وثقل الأكاديسية الجدائخية ىحه الإشكالية مُ 

 3الإجخاءات وارتفاع التكاليف، مسا يُثبّط السدتيمظ الفخد عغ المجػء إلى القزاء لاستخداد حقػقو".

 الفخع الثالث: الحاجة إلى السخونة والتخرز والتجخل الاستباقي لييئات الزبط السدتقمة

الآليات التقميجية السجنية والجدائية، تبخز الحاجة إلى آليات ضبط ججيجة تجسع بيغ أماـ قرػر        
 والتخرز التقشيفي التكيّف مع السدتججات التقشية والاقترادية،  السخونةثلبث خرائز جػىخية: 

 4الحؼ يدبق وقػع الزخر ويسشع حجوثو. والتجخل الاستباقيالحؼ يُتيح معالجة قزايا بالغة التعقيج، 

وتتجمى مدايا ىيئات الزبط السدتقمة في مجاؿ حساية السدتيمظ في عجة وجػه: فيي تتستع         
بخبخات تقشية متخررة تُسكّشيا مغ تقييع السشتجات والخجمات ومعاييخ الجػدة برػرة لا يدتصيعيا 

ءات القزائية القزاء العاـ. وىي أيزاً أكثخ سخعةً وأقل تكمفةً في حدع الشداعات مقارنةً بالإجخا
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الكلبسيكية. كسا أنيا تسارس رقابةً وقائيةً مدتسخة عمى الدػؽ مغ خلبؿ التفتير والسخاقبة والإنحار، بجلًا 
وتؤكج دراسة بعشػاف "دور سمصات الزبط الإدارؼ الحجيثة  ،مغ الاكتفاء بالتجخل البعجؼ بعج وقػع الزخر

أف "سمصات الزبط الإدارؼ الحجيثة  2025نػنية سشة في مجاؿ حساية السدتيمظ" السشذػرة في السجمة القا
تدعى إلى تحقيق أىجاؼ اقترادية كحساية السشافدة، وأىجاؼ غيخ اقترادية كحساية السدتيمظ وبالتالي 

 1فيي تدعى إلى ضساف التػازف بيغ مرالح الستعامل الاقترادؼ ومرالح السدتيمظ".

ءً حيغ نُجرؾ أنيا تستمظ أدواتٍ متشػعة ومتجرجة مغ الجداء وتدداد مدايا ىحه الييئات السدتقمة جلب       
تبجأ بالإنحار والتشبيو، مخوراً بالغخامات الإدارية، ووصػلًا إلى سحب التخاخيز أو الإيقاؼ السؤقت لمشذاط. 
وىحا التجرج في الجداء يُتيح ليا الاستجابة بتشاسب لمسخالفات بحدب جدامتيا، بعيجاً عغ الجسػد الحؼ 

سيد أحياناً الشرػص الجدائية التي لا تقبل الاجتياد التصبيقي. وىكحا، يُذكّل دور الدمصات الإدارية يُ 
السدتقمة في حساية السدتيمظ إضافةً نػعيةً لمسشطػمة الحسائية لا بجيلًب عشيا، في إشار مقاربة تكاممية 

 2والجدائية.تُجمج بيغ الخقابة الإدارية السدتقمة والحساية القزائية والسجنية 
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22. 
2
 .31ص فرٌد خلٌفً، مرجع سابك،  



 كلهتسملا ةيامحو ةلقتسملا ةيرادلإا تاطلسلل يتاسسؤملاو يميهافملا راطلاا            لولأا لصفلا

 22 

 خلاصة الفرل الأوؿ

بعج استعخاض السحاور الجػىخية التي تزسّشيا ىحا الفرل يسكغ تدجيل جسمة مغ الاستشتاجات الستذعّبة 
 والستكاممة:

يتزح أف ىحه الييئات ليدت نتاج تقميج أعسى لمشساذج الغخبية،  عمى صعيج الدمصات الإدارية السدتقمة:
ية لسقتزيات التحػؿ الاقترادؼ واندحاب الجولة الجدائخية مغ الحقل الاقترادؼ بل ىي استجابة مشصك
. وقج شيجت ىحه الييئات تصػراً ممحػضاً مغ حيث التعجاد والاختراص 1989وفق ما أفخزه دستػر 

 غيخ أف الفقو الجدائخؼ يُثيخ مذخوعيةً قمقاً  ،2020والتكخيذ القانػني، بمغ ذروتو مع التعجيل الجستػرؼ 
جػىخياً يتعمق بسجػ فعالية استقلبليتيا في مػاجية سيصخة الدمصة التشفيحية، وبسجػ اندجاميا مع مبجأ 
الفرل بيغ الدمصات وأحكاـ الجستػر. ولا يداؿ غياب قانػف عزػؼ مػحج يُشطّع الإشار العاـ ليحه 

 1الييئات يُسثّل ثغخةً قانػنيةً تدتجعي السعالجة التذخيعية.

أفخز الاعتخاؼ بالسدتيمظ بػصفو شخفاً ضعيفاً يدتحق حساية خاصة  حساية السدتيمظ: عمى صعيج     
مشطػمةً تذخيعيةً متكاممة تقػـ عمى مبادغ الإعلبـ والتخاجع وضساف الدلبمة. وقج انتقل التذخيع الجدائخؼ 

ذ تعسّق في مدار تجريجي يعك 09-18ثع إلى القانػف  03-09إلى القانػف  02-89مغ مخحمة القانػف 
مجنيةً كانت أو -الػعي التذخيعي بأىسية ىحا السجاؿ. ومع ذلظ، تُقخّ الجراسة بأف الآليات التقميجية وحجىا 

عاجدة عغ تػفيخ الحساية الكاممة والفعالة، مسا يُدػّغ ويجعع دور الدمصات الإدارية السدتقمة  -جدائية
 2ية الاستيلبكية.بػصفيا فاعلًب أساسياً لا غشى عشو في السشطػمة الحسائ

وىكحا يتقاشع السحػراف في نقصة جػىخية مفادىا أف الدمصات الإدارية السدتقمة ليدت مجخد لياكل إدارية 
مُدتحجثة بل ىي أداة ترحيحية لفذل الدػؽ وضسانة حيػية لحساية السدتيمظ في إشار مشطػمة الزبط 

ىحا الفرل يبشي الفرلبف التالياف الاقترادؼ الحجيث. وعمى ىحه الأسذ التأسيدية التي وضعيا 
تحميميسا لمجور السيجاني الفعمي ليحه الييئات في قصاعات بعيشيا وما يثيخه مغ إشكاليات عسمية وآفاؽ 

 إصلبحية.
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 الفرل الثاني:

 الآليات الػضيفية لمدمصات الإدارية السدتقمة في حساية السدتيمظ 
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 تسييج:

ؿ الحؼ عخفو الشطاـ الاقترادؼ الجدائخؼ مشح نياية ثسانيشيات القخف الساضي، بالانتقاؿ أفخز التحػّ       
التجريجي مغ اقتراد مػجو إلى اقتراد الدػؽ، حاجة ممحّة إلى إعادة بشاء آليات تجخل الجولة في 
ة السجاؿ الاقترادؼ، بسا يزسغ مغ جية تحخيخ السبادرة الخاصة والسشافدة، ومغ جية أخخػ حساي

الفئات الزعيفة في الدػؽ وفي مقجمتيع السدتيمظ. ىحا التحػّؿ لع يعج يدسح بالاكتفاء بأدوات الزبط 
الإدارؼ التقميجية القائسة عمى تجخل الإدارة السخكدية عبخ قخارات فخدية ضخفية، ولا بالاقترار عمى حساية 

خرّرة التي تتستع باستقلبؿ مجنية وجدائية كلبسيكية، وإنسا فخض استحجاث نسط مغ الييئات الست
عزػؼ ووضيفي عغ الدمصة التشفيحية، تُعخؼ في الفقو والسؤسدات بػ سمصات الزبط الاقترادؼ أو 

 .الدمصات الإدارية السدتقمة

وقج كخّس التذخيع الجدائخؼ ىحا التػجّو عبخ مشطػمة مغ القػانيغ، مغ أبخزىا قانػف السشافدة السعجّؿ       
ى مجمذ السشافدة كدمصة ضبط مدتقمة مكمفة بزساف احتخاـ قػاعج السشافدة ومشع والستسع الحؼ أرس

 بقانػف  والستسع السعجّؿ الغر وقسع السدتيمظ بحساية الستعمق 03‑09السسارسات السقيجة ليا، وقانػف 
 عوقس الاقترادية الخقابة مرالح تكميف مع والخدعية الػقائية القػاعج مغ تخسانة أرسى والحؼ ،09‑18

سذخع سمصات ضبط قصاعية في مجالات ال استحجث كسا. بتشفيحىا القصاعية الزبط وسمصات الغر
حداسة تختبط مباشخة بحقػؽ السدتيمظ، كالاترالات الإلكتخونية، والصاقة، والدػؽ السالية، والدسعي 

 .شخ القانػنيةالبرخؼ، وغيخىا، ما جعل خخيصة حساية السدتيمظ في الجدائخ تتدع بتعجّد الفاعميغ والأ

ضسغ ىحا الدياؽ، لع يعج مفيػـ حساية السدتيمظ محرػرًا في علبقتو بالفخوع التقميجية لمقانػف       
الخاص، وإنسا أصبح يختبط ارتباشًا وثيقًا بسشصق الزبط الاقترادؼ الحؼ تديخ عميو الدمصات الإدارية 

ي شقيغ وقائي/ضبصي و علبجي/ردعي. السدتقمة عبخ مجسػعة متكاممة مغ الػضائف، يسكغ ترشيفيا ف
فالذق الػقائي والزبصي يتجدج في سمصة إصجار المػائح والقخارات التشطيسية السؤشخة لمدػؽ، ومسارسة 
الخقابة السدبقة والسدتسخة عمى الأنذصة الاقترادية، وتػجيو الفاعميغ الاقترادييغ بػاسصة أساليب القانػف 

ية السشافدة الحخة كزسانة بشيػية لرالح السدتيمظ. أما الذق العلبجي السخف والتجابيخ التشبييية، وتخق
والخدعي فيطيخ في صلبحيات تمقي الذكاوػ، وإجخاء التحكيقات، وتػقيع الجداءات الإدارية والسالية، 
والسداىسة في تدػية الشداعات الاستيلبكية بالصخؽ البجيمة، مع خزػع أعساؿ ىحه الدمصات في الشياية 

 .ة القزائية ضسانًا لاحتخاـ مبجأ السذخوعية وعجـ التعدفلمخقاب
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وعميو، ييجؼ ىحا الفرل إلى إجخاء دراسة معسّقة للآليات الػضيفية لمدمصات الإدارية السدتقمة في      
حساية السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ، مغ خلبؿ محػريغ أساسييغ: يتشاوؿ السبحث الأوؿ الجور الػقائي 

الدمصات، بيشسا يتشاوؿ السبحث الثاني دورىا العلبجي والخدعي، مع الاستشاد إلى  والزبصي ليحه
الشرػص القانػنية والتشطيسية ذات الرمة، وإلى الفقو والاجتياد القزائي والقخارات الرادرة عغ مجمذ 

 .السشافدة ومرالح قسع الغر، كمسا أمكغ ذلظ
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 لزبصي لمدمصات الإدارية السدتقمةالسبحث الأوؿ: الجور الػقائي وا

يُقرج بالجور الػقائي والزبصي مجسػع التجخلبت التي تتػلاىا الدمصات الإدارية السدتقمة قبل وقػع       
الزخر بالسدتيمظ، أو بالتػازؼ مع مسارسة الشذاط الاقترادؼ، بيجؼ تجشب السخاشخ التي قج تيجد 

ويتجدج ىحا الجور في  1،لأقل الحج مغ احتسالات وقػعياصحتو وسلبمتو وأمشو الاقترادؼ، أو عمى ا
مسارسات تشطيسية ورقابية وتػجييية ذات شبيعة عامة ومجخدة، أو مػجية لفئات مغ الستعامميغ، تختبط 
بإشار الزبط الاقترادؼ أكثخ مغ ارتباشيا بحالات فخدية معيشة، بخلبؼ الجور العلبجي الحؼ يشرب 

 2.خلبؿ بػاجبات الحسايةعمى وقائع محجّدة بعج الإ

وتتعجّد الآليات الػقائية والزبصية التي تدتشج إلييا ىحه الدمصات، غيخ أف أىسيا يسكغ حرخىا في        
أربعة محاور رئيدية: سمصة إصجار المػائح والقخارات التشطيسية السؤشخة لمدػؽ، الخقابة السدبقة والسدتسخة 

الفاعميغ الاقترادييغ عغ شخيق التػصيات والآراء والإنحارات، عمى الأنذصة الاقترادية، سمصة تػجيو 
وتخقية السشافدة ومشع السسارسات السقيجة ليا كزسانة غيخ مباشخة لحساية السدتيمظ، وىػ ما سشتشاولو 

 3.تباعًا، مع التخكيد في ىحا السصمب عمى الػضيفة التشطيسية

 طيسية السؤشخة لمدػؽ السصمب الأوؿ: سمصة إصجار المػائح والقخارات التش

تُعتبخ الدمصة التشطيسية في صمب عسل سمصات الزبط الاقترادؼ، إذ مغ خلبليا تدتصيع ىحه        
الدمصات وضع الإشار القاعجؼ الحؼ يتحخؾ ضسشو الستعاممػف الاقتراديػف، وتُتخجِع السبادغ التذخيعية 

وكسا لاحطت العجيج مغ الجراسات،  ،تصبيق والسخاقبةالعامة لحساية السدتيمظ إلى قػاعج تقشية دقيقة قابمة لم
إبجاء السلبحطات والآراء “فإف تشػّع صلبحيات سمصات الزبط الاقترادؼ يطيخ بػضػح في قجرتيا عمى 

وإصجار قخارات تشطيسية، تدسح بتحجيج التػجيات العامة لمتجخل في القصاعات الاقترادية ” والتػصيات
 4.ػازف بيغ حخية السبادرة وحساية السدتيمظمحل اختراصيا، بسا يزسغ الت
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 الفخع الأوؿ: شبيعة ونصاؽ الدمصة التشطيسية لمدمصات الإدارية السدتقمة

 أولا: الصبيعة القانػنية لمدمصة التشطيسية

 الدمصة التشطيسية بيغ مبجأ الفرل بيغ الدمصات ومشصق الزبط الاقترادي -1

يػـ الدمصة التشطيسية ارتباشًا وثيقًا بسبجأ الفرل بيغ الدمصات مغ الشاحية الشطخية، يختبط مف       
وبشطاـ تجرج القػاعج القانػنية؛ إذ يتػلى البخلساف سغّ القػاعج العامة السجخدة ذات الصابع التذخيعي، في 

ي ىحا وف ،حيغ تشاط بالدمصة التشفيحية ميسة إصجار المػائح والأنطسة اللبزمة لتشفيح ىحه القػانيغ وتفريميا
التي يسارسيا رئيذ الجسيػرية ” الأصمية“الإشار، ميّد الفقو الجستػرؼ الجدائخؼ بيغ الدمصة التشطيسية 

والػزيخ الأوؿ/رئيذ الحكػمة والػزراء بسقتزى الجستػر، وبيغ باقي القخارات الإدارية ذات الصابع 
ػرؼ لمكمسة، وإنسا تطل خاضعة لمقانػف التشطيسي التي لا تخقى إلى مختبة المػائح التشفيحية بالسعشى الجست

 1.وخادمة لو

غيخ أف التصػر الحؼ عخفتو الجولة السعاصخة، مع الانتقاؿ إلى اقتراد الدػؽ وتبشي مبجأ السشافدة        
كييئات إدارية  سمصات الزبط السدتقمة وفتح السجاؿ أماـ السبادرة الخاصة، فخض بخوز ما يدسى بػ

وقج مشح السذخع  2،”الشطاـ العاـ الاقترادؼ“صاعات حداسة والتجخل فييا باسع متخرّرة تتػلى تشطيع ق
الجدائخؼ ىحه الدمصات جسمة مغ الاختراصات كاف مغ بيشيا إصجار قخارات ذات شابع عاـ ومجخد في 
مياديغ محجدة، ما أثار تداؤلًا فقييًا حػؿ مجػ اندجاـ ذلظ مع مبجأ الفرل بيغ الدمصات، وإمكانية 

 .مغ الدمصة التشفيحية إلى ىيئات مدتقمة” تفػيس الدمصة التشطيسية“ار ىحا السشح شكلًب مغ أشكاؿ اعتب

يُجسع الفقو الإدارؼ السعاصخ، في الجدائخ وفي التجارب السقارنة، عمى أف ىحا التصػر لا يعشي       
سمصة تشطيسية  اعتخاؼ بػجػد إنذاء سمصة تشطيسية مػازية تشافذ الدمصة التشفيحية أو التذخيعية، وإنسا ىػ

تختبط بػضيفة الزبط الاقترادؼ، وتُسارس في إشار نرػص تذخيعية مقيّجة، وضسغ  مذتقّة أو تقشية
حجود قصاعية واضحة. لحا، يُشطخ إلى القخارات التشطيسية الرادرة عغ سمصات الزبط السدتقمة عمى أنيا 

ة القانػنية، وىػ ما تأكج مغ خلبؿ الخقابة القزائية عمى امتجاد تقشي لمقانػف، وليدت مرجرًا أصميًا لمقاعج
 3.ىحه القخارات التي تعامميا كقخارات إدارية قابمة للئلغاء إذا تجاوزت نصاؽ القانػف أو تعارضت معو
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 الدمصة التشطيسية السذتقّة لدمصات الزبط في التذخيع الجدائخي -2

التي يحتكخىا رئيذ الجسيػرية والػزيخ ” يعة الجستػريةبالصب“يُسيد الفقو بيغ الدمصة التشطيسية        
التي يسكغ أف تُسشح لمييئات ” التقشية“أو ” السذتقّة“الأوؿ/رئيذ الحكػمة والػزراء، وبيغ الدمصة التشطيسية 

الإدارية السدتقمة بسػجب نز قانػني واضح، يحجد نصاقيا ومػضػعيا والقصاعات التي تسارس فييا. 
كخّس السذخع الجدائخؼ ىحا الاتجاه حيغ أسشج لمعجيج مغ سمصات الزبط الاقترادؼ  وفي ىحا الدياؽ،

 :صلبحيات تشطيسية في حجود اختراصيا القصاعي، كسا يتزح مغ

  كل “بأنو: ” الزبط“فقخة )ىػ(  3الأمخ الستعمق بالسشافدة السعجّؿ والستسع، والحؼ عخّؼ في مادتو
ىيئة عسػمية ييجؼ بالخرػص إلى تجعيع وضساف إجخاء أيا كانت شبيعتو، صادر عغ أية 

تػازف قػػ الدػؽ، وحخية السشافدة، ورفع القيػد التي بإمكانيا عخقمة الجخػؿ إلييا وسيخىا السخف، 
ىحا التعخيف يبيّغ ”. وكحا الدساح بالتػزيع الاقترادؼ الأمثل لسػارد الدػؽ بيغ مختمف أعػانيا

لاحقة عمى السخالفات، بل يتزسغ بالزخورة تجخلًب أف الزبط الاقترادؼ ليذ مجخد رقابة 
تشطيسيًا مدبقًا لإعادة تػازف قػػ الدػؽ، وىػ ما يدتجعي تسكيغ سمصات الزبط مغ أدوات 

 1.تشطيسية عامة

  ،القػانيغ السشذئة لدمصات الزبط القصاعية )في الاترالات، والدسعي البرخؼ، والصاقة
لييئات صخاحة سمصة إعجاد وتشفيح قػاعج تشطيسية تقشية تتعمق والبػرصة، وغيخىا( التي تُدشج ليحه ا

بذخوط الجخػؿ إلى الدػؽ، ومعاييخ جػدة الخجمة، وقػاعج تعخفة الأسعار، وواجبات الإعلبـ 
 2.والذفافية تجاه السدتيمكيغ في القصاع السعشي

كػنو ىيئة شبو قزائية ويتجمى ىحا التػجّو بػضػح في مجاؿ السشافدة؛ فسجمذ السشافدة، رغع         
تفرل في الشداعات الستعمقة بالسسارسات السشافية لمسشافدة، يسارس أيزًا وضائف استذارية وتشطيسية مغ 
خلبؿ إصجار آراء وتػصيات ذات شابع عاـ، يُفتخض أف تػجو عسل الدمصات العسػمية والستعامميغ 

حساية السدتيمظ. وتكتدب ىحه الآراء الاقترادييغ، وتؤثخ في صياغة الدياسات العامة لمسشافدة و 
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والتػصيات شابعًا تشطيسيًا عشجما تُكخَّس في شكل لػائح أو دلائل أو مػاثيق سمػكية يمتدـ بيا الستعاممػف 
 1.أو تُجرج في نرػص تشطيسية لاحقة

ػف الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر السعجّؿ والستسع بالقان 03-09مغ ناحية أخخػ، يُطيخ قانػف 
حيغ اكتفى بخسع السبادغ العامة لدلبمة السشتجات  2،”الإحالة التشطيسية“أف السذخع اعتسج تقشية  18-09

والخجمات وإعلبـ السدتيمظ وضسانو، تاركًا لدمصات الزبط والسرالح التقشية تحجيج الكيفيات والذخوط 
 :الجقيقة بػاسصة نرػص تشطيسية. فسثلًب 

  خّر إلدامية أمغ السشتػجات، لكغ مخسػمًا تشفيحيًا لاحقًا ىػ السخسػـ تُق 03-09مغ قانػف  9السادة
تػلّى تحجيج  2013نػفسبخ  9السػافق  1435محخّـ  5السؤرخ في  378-13التشفيحؼ رقع 

 3.الذخوط والكيفيات الستعمقة بإعلبـ السدتيمظ، خاصة عبخ الػسع والبيانات الإلدامية

  عمق بإلدامية الشطافة والشطافة الرحية ومخاقبة مصابقة مغ نفذ القانػف تت 12و 7و 6السػاد
السػاد قبل وضعيا للبستيلبؾ، وتخكت بجورىا لقخارات تشطيسية )تعميسات، مخاسيع، قخارات وزارية 

الحساية  مذتخكة( تحجيج السعاييخ الجنيا لدلبمة السػاد الغحائية وإجخاءات السخاقبة، ما يجؿ عمى أف
 4.تحقق إلا عبخ ىحه الدمصة التشطيسية التقشيةالفعمية لمسدتيمظ لا ت

انصلبقًا مغ ذلظ، يسكغ القػؿ إف الدمصة التشطيسية لدمصات الزبط في مجاؿ حساية السدتيمظ تُعج سمصة 
 5:مذتقّة ومقيجة في آف واحج؛ فيي

  والسخسػـ التشفيحؼ الستعمق  03-09تدتسج وجػدىا مغ نرػص تذخيعية كقانػف السشافدة وقانػف
 .علبـ السدتيمظبإ

  (تسارس في إشار قصاعي محجد )الاترالات، الصاقة، التجارة الجاخمية، الدسعي البرخؼ 

 القػاعج التذخيعية حدب خرائز كل قصاع، دوف أف تشذئ مغ  تفريل وتكييف تيجؼ إلى
 .حيث السبجأ التدامات أو حقػقًا مغ العجـ
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السدتيمظ؛ إذ تتػلى مغ خلبؿ قخاراتيا التشطيسية ولحلظ، تبقى ىحه الدمصة مختبصة عزػيا بػضيفة حساية 
تخجسة قػاعج سلبمة السشتجات وإعلبـ السدتيمظ والزساف والإشيار، السشرػص عمييا في قانػف 

، إلى معاييخ تقشية وعسمية قابمة لمتصبيق والسخاقبة، مسا يجعميا حجخ الداوية في الجور الػقائي 09-03
 1.قمةوالزبصي لمدمصات الإدارية السدت

 ثانيا: مجالات مسارسة الدمصة التشطيسية لحساية السدتيمظ

 تشطيع شخوط مسارسة الأنذصة ذات الارتباط السباشخ بالاستيلاؾ -1

يُعج تشطيع شخوط مسارسة الأنذصة الاقترادية السترمة مباشخة بالسدتيمظ مغ أىع مجالات        
تذكل في حج ” الجخػؿ إلى الدػؽ “مة، لأف لحطة مسارسة الدمصة التشطيسية لمدمصات الإدارية السدتق

ذاتيا لحطة حاسسة في بشاء مشطػمة حساية السدتيمظ؛ فكمسا كانت شخوط الػلػج ومسارسة الشذاط أكثخ 
دقة وصخامة مغ الشاحية السيشية والفشية والأخلبقية، كمسا تقمّرت احتسالات تعخض السدتيمظ إلى مخاشخ 

 2.أو غيخ مؤىمةناجسة عغ مسارسة غيخ مدؤولة 

الستعمق بذخوط مسارسة الأنذصة التجارية السعجّؿ والستسع  08-04في ىحا الإشار، يتقاشع قانػف        
الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر السعجّؿ والستسع بالقانػف  03-09مع قانػف  08-18بالقانػف 

ومع الشرػص التشطيسية الرادرة عغ وزيخ التجارة وسمصات الزبط القصاعية، لتذكّل في 3، 18-09
 08-04مجسػعيا إشارًا متكاملًب يحجد قػاعج التخخيز بسداولة الأنذصة ذات الرمة بالاستيلبؾ. فالقانػف 

ذصة التجارية، يزع القاعجة العامة مغ حيث إلدامية القيج في الدجل التجارؼ، واحتخاـ شخوط مسارسة الأن
بيشسا تأتي القخارات التشطيسية لتُفرّل بالشدبة لفئات معيّشة مغ الأنذصة شخوشًا إضافية تتعمق بالسلبءة 
 .السالية، والكفاءة السيشية، وامتلبؾ تجييدات ملبئسة لحفع السػاد، واحتخاـ قػاعج الشطافة والدلبمة الرحية

أف وزيخ التجارة، استشادًا ” شخوط مسارسة الأنذصة التجارية“قة بػ وتُبخز التشطيسات الػزارية الستعم         
-09مغ قانػف  5إلى السادة 

تحجيج “التي تكمفو في مجاؿ جػدة الدمع والخجمات وحساية السدتيمظ بػ  403
بالتذاور مع الجوائخ الػزارية والييئات السعشية شخوط وضع الدمع والخجمات رىغ الاستيلبؾ مغ حيث 

يسارس عسميًا سمصة تشطيسية واسعة مغ خلبؿ السخاسيع والقخارات التي تحجد شخوط فتح واستغلبؿ  ،”الجػدة
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 .5105، 22حماٌة المستهلن ولمع الغش، الجرٌدة الرسمٌة رلم المتعلك ب 12-16، ٌعدل وٌتمم المانون رلم 5105ٌونٌو  01، 16-05لانون،   
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السحلبت التجارية والسخابخ ومحلبت البيع بالتجدئة، ومػاصفات التجييدات، وقػاعج التخديغ والعخض، 
 1.وخاصة بالشدبة لمسػاد الغحائية الحداسة

، وإف كاف في ضاىخه يخز جانب 2بإعلبـ السدتيمظ مثلًب  الستعمق 378-13فالسخسػـ التشفيحؼ رقع 
الإعلبـ، إلا أنو يجؿ عمى مشصق عاـ لجػ السذخع يتسثل في الاكتفاء بػضع مبادغ عامة في القانػف 
)الإلداميات السحكػرة أعلبه(، ثع تخؾ التفاصيل الفشية والتشطيسية لدمصات الزبط والػزارات السعشية، وىػ 

صات ىامذًا واسعًا في وضع شخوط مسارسة الأنذصة الاقترادية ذات الرمة بحساية ما يسشح ىحه الدم
 .السدتيمظ

وبحلظ، يتزح أف تشطيع شخوط مسارسة الأنذصة الاقترادية ذات الارتباط السباشخ بالاستيلبؾ        
ة محيط لجخػؿ الدػؽ، وإنسا ىػ آلية تشطيسية وقائية فعّالة تُديع في ترفي” شخط شكمي“ليذ مجخد 

التعامل قبل أف يختبط السدتيمظ بأؼ عقج، وتزسغ أف الستعامل الحؼ يرل إلى السدتيمظ قج اجتاز حجًا 
أدنى مغ الفمتخة القانػنية والفشية، بسا يشدجع مع الفمدفة العامة لقانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر التي 

 .تزع سلبمة السدتيمظ في مقجمة الأولػيات

 ػدة والدلامة الرحية لمسشتجات والخجماتضبط معاييخ الج -2

يحتل ضبط معاييخ الجػدة والدلبمة الرحية لمسشتجات والخجمات مػقعًا مخكديًا في مشطػمة         
حساية السدتيمظ، إلى درجة يسكغ معيا القػؿ إفّ سلبمة السدتيمظ ليدت سػػ انعكاس مباشخ لسدتػػ 

عمى الستجخميغ في الدػؽ. وقج كخس السذخع الجدائخؼ ىحا  صخامة وفعالية ىحه السعاييخ وكيفية فخضيا
الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع الغر، السعجّؿ والستسع بالقانػف  03-09البعج حيغ نزّ في قانػف 

التي تقع عمى عاتق كل متجخل في عسمية وضع  الالتدامات الجػىخية ، عمى مجسػعة مغ18-09
 3.كاف مشتِجًا أو مدتػردًا أو مػزعًا أو بائعًا بالتجدئة السشتجات والخجمات للبستيلبؾ، سػاء

يجب عمى كل متجخل في عسمية وضع السػاد “تقخر صخاحة أنو  03-09مغ قانػف  4فالسادة         
، وىي 4”الغحائية للبستيلبؾ احتخاـ إلدامية سلبمة ىحه السػاد، والديخ عمى ألا تزخ برحة السدتيمظ

                                                           
1
، الجزائر، 5، العدد 6سعاد طالبً، "آلٌات الرلابة المسبمة على الأنشطة الالتصادٌة لحماٌة المستهلن"، مجلة العلوم المانونٌة والسٌاسٌة، المجلد   

 .21، ص 5106
2
 .65، ص 5101، الجزائر، 5، العدد 00اتها فً الجزائر"، مجلة الحك، المجلد حمزة بوعلً، "الحماٌة الإدارٌة للمستهلن وتطبٌم  

3
، ص 5105، الجزائر، 0، العدد 0"، مجلة التعدٌلات المانونٌة، المجلد 16-05نبٌل طوٌل، "لراءة فً التعدٌلات الجدٌدة لمانون حماٌة المستهلن   

25. 
4
 .55محمدي فرٌدة، مرجع سابك، ص   
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إلدامية الشطافة “لتؤكج  7و 6ـ العاـ بزساف الدلبمة، بيشسا تأتي السػاد صياغة تزع أساس الالتدا
لمسشذآت والتجييدات والعساؿ الحيغ يتعاممػف مع السػاد الغحائية، وتمدـ الستجخميغ ” والشطافة الرحية

ا، باحتخاـ ضػابط الشطافة في جسيع مخاحل ترشيع السػاد الغحائية وتحػيميا وتػضيبيا وتخديشيا وتػزيعي
، حيغ تػجب 1”أمغ السشتػجات“إلدامًا خاصًا بػ  9حتى لا تتعخض لمتمف أو التمػث. كسا تزيف السادة 

 11أف لا يكػف السشتػج في حج ذاتو مرجر خصخ عمى صحة أو سلبمة السدتيمظ، في حيغ تشز السادة 
مشتػج أو خجمة مػجية في كل  3”السػاصفات القانػنية والمػائح الفشية“عمى ضخورة احتخاـ  12والسادة 2

للبستيلبؾ، وعمى أف تمدـ الستجخل بستابعة مصابقة السشتػج مشح مخحمة الإنتاج إلى غاية تقجيسو لمسدتيمظ 
 .الشيائي

 ضبط الذخوط التعاقجية في عقػد الاستيلاؾ -3

 ذخوطال تمظ أؼ الاستيلبؾ، عقػد في التعدفية الذخوط بصلبف مؤداه  جػىخيًا مبجأ 03‑09يتزسغ قانػف 
تخمق اختلبلًا واضحًا بيغ حقػؽ وواجبات الأشخاؼ عمى حداب السدتيمظ، وقج تخؾ السذخع لمقاضي  التي

سمصة واسعة في تقجيخ شابع التعدف، مع إمكاف الاستخشاد بالقػائع الإرشادية لمذخوط التعدفية في 
 4.التذخيعات السقارنة

 :لحساية عبخ مسارسة دور تشطيسي يتسثل فيإلا أف سمصات الزبط الاقترادؼ يسكغ أف تعدّز ىحه ا

إعجاد قػائع استخشادية وششية لمذخوط التي يُفتخض فييا التعدف في قصاعات معيشة )الاترالات، 
 (الخجمات البشكية، العقػد الشسػذجية لمخجمات

 ثالثا: حجود الدمصة التشطيسية وضسانات عجـ الانحخاؼ

يسية بيحه الأىسية يدتجعي، مغ جية أخخػ، إحاشتيا مشح سمصات الزبط الاقترادؼ صلبحيات تشط
بسجسػعة مغ القيػد ضسانًا لاحتخاـ مبجأ السذخوعية وحساية لحخية التجارة والسشافدة وحقػؽ الستعامميغ 

 :والسدتيمكيغ عمى حج سػاء. ويسكغ إجساؿ أىع ىحه الزسانات في ما يمي

                                                           
1
، الجزائر، 0، العدد 2جٌد، "النظام المانونً لحماٌة المستهلن من الشروط التعسفٌة"، مجلة الباحث للدراسات الأكادٌمٌة، المجلد سمٌر عبد الم  

 .26، ص 5105
2
 .15، ص 5103، الجزائر، 5، العدد 3إٌمان بوزٌد، "ضمانات حماٌة المستهلن فً عمود الإذعان"، مجلة المانون والمجتمع، المجلد   

3
 .5111، 10، ٌحدد المواعد المطبمة على الممارسات التجارٌة، الجرٌدة الرسمٌة رلم 5111ٌونٌو  52، 15-11انون، ل  

4
 .002، ص 5151، الجزائر، 2، العدد 6سامً عبد الحمٌد، "التوازن العمدي فً المعاملات الاستهلاكٌة"، مجلة الحموق، المجلد   
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يسية الرادرة عغ ىحه الدمصات أف تشذئ التدامات أو التقيج بالشرػص التذخيعية: لا يجػز لمقخارات التشط
عقػبات ججيجة خارج ما نز عميو القانػف، وإلا كانت مذػبة بعيب مخالفة القانػف، ومعخّضة للئلغاء 

 .القزائي بصخيق دعػػ الإلغاء أماـ القزاء الإدارؼ 

لستعامميغ في الدػؽ، وعجـ احتخاـ السبادغ العامة: يجب أف تحتخـ ىحه القخارات مبادغ السداواة بيغ ا
التسييد دوف مبخر، ومبجأ حخية التجارة والرشاعة، وحخية السشافدة، وعجـ رجعية القػاعج القانػنية، باستثشاء 

 1.ما إذا كاف التذخيع يقخ خلبؼ ذلظ في حجود ضيقة

لخقابة القزاء  : تخزع المػائح التشطيسية، شأنيا شأف باقي القخارات الإدارية،الخزػع لمخقابة القزائية
الإدارؼ الحؼ يسكشو فحز مذخوعية ىحه الشرػص مغ حيث الاختراص والذكل والدبب والسحل 
والغاية، والتأكج مغ عجـ الانحخاؼ بالدمصة، وىػ ما كخستو اجتيادات القزاء الإدارؼ في مجاؿ الخقابة 

 .عمى أعساؿ سمصات الزبط الإدارية السدتقمة

ة الدمصة التشطيسية، لكشّيا تؤشخىا ضسغ مشصق دولة القانػف، وتسشع تحػؿ ىحه الحجود لا تشقز مغ أىسي
سمصات الزبط إلى سمصة تذخيعية مػازية، كسا تسكّغ الستعامميغ والسدتيمكيغ مغ الصعغ في الشرػص 

 2.التشطيسية التي تسذ حقػقيع بسا لا سشج لو مغ القانػف 

 جار القخارات التشطيسية ونفاذىاالفخع الثاني: الإجخاءات والزػابط القانػنية لإص

إذا كاف مزسػف الدمصة التشطيسية يذكل جػىخ الجور الػقائي لمدمصات الإدارية السدتقمة، فإف الإجخاءات 
التي تُسارس عبخىا ىحه الدمصة لا تقل أىسية؛ إذ إف احتخاميا شخط لرحة القخارات التشطيسية وقابميتيا 

فية والسذاركة والتػقع القانػني التي تعج عشاصخ أساسية لحساية لمشفاذ، كسا أنو يتخجع مبادغ الذفا
 .السدتيمظ في مجتسع الدػؽ 

 أولا: مخاحل إعجاد القخارات التشطيسية

 1:تسخ عسمية إعجاد القخارات التشطيسية بعجة مخاحل متخابصة

                                                           
1
، ص 5102، الجزائر، 5، العدد 02على أعمال سلطات الضبط الالتصادي"، مجلة المحكمة العلٌا، المجلد مصطفى بن أحمد، "الرلابة المضائٌة   

015. 
2
، الجزائر، 2، العدد 2ٌوسف خلٌفً، "آلٌات التحمٌك والرلابة فً لانون حماٌة المستهلن ولمع الغش"، مجلة الاجتهاد للدراسات المانونٌة، المجلد   

 .56، ص 5151
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 مخحمة دراسة الػضعية الدػقية وتحميل السخاشخ

حميل السخاشخ نقصة الانصلبؽ الحكيكية لأؼ قخار تشطيسي ترجره تُعج مخحمة دراسة الػضعية الدػقية وت
الدمصات الإدارية السدتقمة في مجاؿ حساية السدتيمظ، إذ لا يسكغ ترػر تشطيع فعّاؿ لمدػؽ دوف أف 
يدبقو فيع دقيق لبشيتيا، وشبيعة الفاعميغ فييا، وأنساط الدمػؾ الدائجة، ونػعية السخاشخ التي تيجد 

لػاقع العسمي. وليحا الدبب، تُجسع الجراسات في مجاؿ صشع القخار الإدارؼ عمى أف السدتيمظ في ا
، أؼ التعخؼ عمى الفجػة بيغ ”تحجيج السذكمة وتذخيريا“السخحمة الأولى في دورة اتخاذ القخار ىي مخحمة 

 2.الػضع القائع والػضع السخغػب فيو، قبل الانتقاؿ إلى مخحمة اختيار أدوات التجخل السشاسبة

التي تسكّشيا مغ تكػيغ  الآليات والأدوات في ىحا الدياؽ، تدتعيغ الدمصات الإدارية السدتقمة بسجسػعة مغ
 3:صػرة مػضػعية عغ وضع الدػؽ، مغ أىسيا

  التحكيقات القصاعية والجراسات السيجانية: تقػـ سمصات الزبط بإجخاء تحكيقات قصاعية واسعة في
ئية، الجواء، خجمات الاترالات، الخجمات السالية...(، تيجؼ إلى مجالات معيّشة )السشتجات الغحا

جسع معصيات كسية ونػعية حػؿ الأسعار، وجػدة السشتجات، وأنساط التػزيع، ومدتػػ احتخاـ 
الالتدامات القانػنية تجاه السدتيمظ. وقج أشارت بعس الجراسات إلى أف ىحه الدمصات تسمظ، 

ت واسعة في جسع السعمػمات، والاشلبع عمى الػثائق، بسػجب قػانيشيا السشذئة، صلبحيا
والجخػؿ إلى مقخات الشذاط، واستجػاب الستعامميغ، وىي صلبحيات تعجّ امتجادًا لػضيفة الزبط 

 .الػقائي قبل أف تكػف أداة لمخدع فقط

  تحميل شكاوػ السدتيمكيغ وجسعياتيع: يسثّل تجفق الذكاوػ والعخائس مغ السدتيمكيغ، سػاء
خة إلى الدمصات أو عغ شخيق جسعيات حساية السدتيمظ، مؤشخًا عسميًا ميسًا عمى وجػد مباش

اختلبلات في الدػؽ، مثل تكخار حالات الغر، أو انتذار مسارسات تجارية مزممة، أو شيػع 
عمى دور الجسعيات والسجمذ  03-09شخوط تعدفية في عقػد الاستيلبؾ. وقج أكج قانػف 

ظ كآليات مؤسداتية لتجسيع ىحه الذكاوػ ونقميا إلى الدمصات السعشية، الػششي لحساية السدتيم

                                                                                                                                                                                     
1
، 5151، الجزائر، 0، العدد 3عٌاد، "المانون المرن ودوره فً توجٌه الفاعلٌن الالتصادٌٌن"، مجلة الدراسات المانونٌة الممارنة، المجلد مراد بو  

 .05ص 
2
 .21ٌوسف خلٌفً، مرجع سابك، ص   

3
، 5151، الجزائر، 0، العدد 2مال، المجلد نصر الدٌن مروان، "المواثٌك الأخلالٌة ودورها فً توجٌه السلون التجاري"، مجلة أخلالٌات الأع  

 .05ص 
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لمسدتيمكيغ إلى معصيات مػضػعية تجخل في عسمية بشاء ” السعاناة الفخدية“مسا يدسح بتحػيل 
 .القخار التشطيسي

 ف استثسار تقاريخ مرالح الخقابة الاقترادية وقسع الغر: تُعج التقاريخ الجورية التي يُعجّىا أعػا
مغ قانػف  29و 25الخقابة الاقترادية وقسع الغر، بشاءً عمى السياـ السشرػص عمييا في السػاد 

مرجرًا أساسيًا لمسعمػمات حػؿ درجة احتخاـ الستعامميغ لمسعاييخ القانػنية والتشطيسية،  09-03،1
صات السعشية وحػؿ أنساط الغر والسخالفات الأكثخ شيػعًا. فسغ خلبؿ ىحه التقاريخ، تدتصيع الدم

تحجيج القصاعات أو السشتجات التي تعخؼ ندبًا مختفعة مغ عجـ السصابقة، أو السسارسات التي 
تتكخر فييا السخالفات، الأمخ الحؼ يُبخّر المجػء إلى وضع قػاعج تشطيسية أكثخ دقة أو أكثخ 

 .صخامة لسعالجة ىحه الاختلبلات مغ السشبع

 ات الإقميسية: بحكع أف الجدائخ مشفتحة عمى التجارة الجولية متابعة التصػرات الجولية والالتدام
وتدتػرد قجرًا معتبخًا مغ السػاد والسشتجات والخجمات، فإف الدمصات الإدارية السدتقمة لا تكتفي 
بخصج الػضع الجاخمي، بل تتابع كحلظ التصػرات الجولية في مجاؿ حساية السدتيمظ وسلبمة 

 Codex ا الييئات الجولية )مثل لجشة الجستػر الغحائيالغحاء، والسعاييخ التي تزعي
Alimentarius) فزلًب عغ الالتدامات الشاشئة عغ الاتفاقيات التجارية والإقميسية. ىحه الستابعة ،

السختبصة بسشتجات ججيجة أو تقشيات تدػيق حجيثة، وتداعج ” السدتػردة“تدسح بتحجيج السخاشخ 
ي مع ىحه التحػلات، بسا يحافع عمى تشافدية الدػؽ الػششية في تكييف الإشار التشطيسي الػشش

 2.دوف السداس بسدتػػ حساية السدتيمظ

 السصمب الثاني: الخقابة السدبقة والسدتسخة عمى الأنذصة الاقترادية 
تتبػّأ الخقابة السدبقة والسدتسخة عمى الأنذصة الاقترادية مكانة محػرية ضسغ الآليات الػضيفية لمدمصات 

دارية السدتقمة في مجاؿ حساية السدتيمظ، إذ تشقل ىحه الدمصات مغ مدتػػ وضع القػاعج العامة إلى الإ
مدتػػ متابعة كيفية دخػؿ الأعػاف الاقترادييغ إلى الدػؽ وكيفية استسخارىع في مسارستو. فالخقابة 

ي الاستغلبؿ، بسا السدبقة تتجدج في إخزاع بعس الأنذصة لشطاـ التخخيز أو الاعتساد قبل الذخوع ف
يدسح بالتحقق مغ تػافخ جسمة مغ الذخوط القانػنية والفشية والسالية التي تذكل خطّ الجفاع الأوؿ عغ 
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السدتيمظ، وتسشع مغ البجاية تدمل فاعميغ غيخ مؤىميغ أو غيخ ممتدميغ بقػاعج الدلبمة والجػدة. أما 
خاقبة الجورية لسجػ احتخاـ الستجخميغ للبلتدامات الخقابة السدتسخة فتدتسخ بعج مشح التخخيز، مغ خلبؿ الس

التي فخضيا عمييع قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر وقانػف السسارسات التجارية، سػاء تعمّق الأمخ 
بجػدة السشتجات، أو شفافية السعاملبت، أو تػازف الذخوط التعاقجية. وبيحا السعشى، فإف الخقابة بشػعييا لا 

كذف السخالفات بعج وقػعيا، بل ىي قبل ذلظ وسيمة وقائية استباقية لزبط سمػؾ تُعج مجخد أداة ل
 1الأعػاف الاقترادييغ بسا يزسغ بيئة سػقية آمشة ومتػازنة لرالح السدتيمظ.

 الفخع الأوؿ: آليات الخقابة السدبقة 
مجاؿ حساية السدتيمظ تدتشج آليات الخقابة السدبقة التي تسارسيا الدمصات الإدارية السدتقمة في        

إلى فكخة جػىخية مفادىا أف حساية السدتيمظ لا يسكغ أف تُتخؾ لسخحمة ما بعج وقػع الزخر، وإنسا يجب 
أف تبجأ مغ لحطة تشطيع دخػؿ الأعػاف الاقترادييغ إلى الدػؽ، وذلظ عغ شخيق إخزاع بعس 

اح ليع بسداولة نذاشيع فعميًا. وفي الأنذصة الاقترادية لشطاـ التخخيز أو الاعتساد السدبق، قبل الدس
ىحا الإشار، اعتسج السذخّع الجدائخؼ سياسة تذخيعية تقػـ عمى التسييد بيغ الأنذصة التي يكفي فييا مجخد 
الترخيح أو القيج في الدجل التجارؼ، وبيغ الأنذصة الحداسة التي تدتجعي، بحكع اتراليا السباشخ 

الستعمق بحساية  03 -09رادية، رقابة قبمية مذجدة. فالقانػف رقع برحة السدتيمظ وسلبمتو وحقػقو الاقت
وإف كاف لا يشذئ بشفدو نطاـ تخاخيز، إلا أنو يزع مجسػعة  2السدتيمظ وقسع الغر، السعجؿ والستسع،

، تتعمق بدلبمة السشتجات، والشطافة والشطافة 12و 9و 7و 6و 4مغ الالتدامات العامة في السػاد 
شتػجات، ومخاقبة السصابقة، ويحيل في كثيخ مغ تفاصيميا عمى الشرػص التشطيسية، الرحية، وأمغ الس

بسا في ذلظ القخارات التي تزبط شخوط مسارسة بعس الأنذصة وعلبقتيا بدلبمة السدتيمظ. ىحه الفمدفة 
لات، تتكامل مع القػانيغ القصاعية السشطسة لسيغ وأنذصة معيشة )كالجواء، الخجمات شبو الصبية، الاترا

الشقل، الخجمات السالية وغيخىا( التي تشز صخاحة عمى مشع مسارسة الشذاط قبل الحرػؿ عمى تخخيز 
أو اعتساد مغ الييئة السخترة، وغالبًا ما تكػف ىحه الييئة سمصة ضبط مدتقمة أو إدارة متخررة ذات 

 3.شابع تقشي، ما يجعل مغ التخخيز أداة ضبط وقائي لرالح السدتيمظ بامتياز
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فحز ممفات شمبات التخخيز  في ىحا الدياؽ، تتحجد أولى آليات الخقابة السدبقة في       
وفق معاييخ مػضػعية مدتسجة مغ التذخيع والتشطيع، ولا سيسا مغ الالتدامات التي كخّسيا قانػف  والاعتساد

ارؼ، عقج إيجار، حساية السدتيمظ وقسع الغر. فالسمف لع يعج يُشطخ إليو كحدمة وثائق شكمية )سجل تج
بصاقة تعخيف...(، وإنسا يُتعامل معو باعتباره وسيمة لمكذف عغ مجػ استعجاد العػف الاقترادؼ لاحتخاـ 
قػاعج حساية السدتيمظ. لحلظ تتزسغ الذخوط التي يُذتخط تػفخىا لسشح التخخيز عشاصخ مختبصة مباشخة 

مغ قانػف  7و 6الغحائية وفقًا لسقتزيات السػاد  بيحه الحساية، مثل تػفخ التجييدات السشاسبة لحفع السػاد
التي تمدـ الستجخميغ باحتخاـ الشطافة والشطافة الرحية في جسيع مخاحل وضع السػاد الغحائية 1 09-03

، أو تقجيع ما يجؿ عمى 12للبستيلبؾ، أو إثبات الػسائل التقشية لسخاقبة السصابقة كسا تػحي بحلظ السادة 
مغ  11تخاـ السػاصفات القانػنية والسعاييخ السعسػؿ بيا السشرػص عمييا في السادة التداـ الستعامل باح

القانػف ذاتو. وإلى جانب ىحه الذخوط القانػنية والفشية، تُذتخط أحيانًا عشاصخ أخخػ ليا صمة بدلبمة 
ادرًا عمى تحسّل العسميات الاقترادية أيزًا، مثل السلبءة السالية أو التأميغ السيشي، حتى يكػف الستجخل ق

وبحلظ تتحػؿ دراسة السمف إلى آلية لفخز  2السدؤولية وتعػيس الأضخار التي قج تمحق بالسدتيمظ.
 3.الستعامميغ السؤىميغ فعميًا لحساية السدتيمظ عغ غيخىع، قبل مشحيع الحق في دخػؿ الدػؽ 

انية الدابقة عمى مشح السعايشة السيج وتتعسق ىحه الخقابة السدبقة أكثخ مغ خلبؿ آلية ثانية ىي
، وىي آلية نرت عمييا العجيج مغ القػانيغ القصاعية، وتُسارس عسميًا في إشار السياـ السخػلة التخخيز

-09لأعػاف الخقابة الاقترادية وقسع الغر وسمصات الزبط، استشادًا إلى ما قخره قانػف 
مغ  403

تعمقة بسياـ أعػاف الخقابة، ولا سيسا تمظ التي صلبحيات واسعة في البحث والتحخؼ والسعايشة. فالسػاد الس
تتشاوؿ حقيع في الجخػؿ إلى السحلبت السيشية والاشلبع عمى الػثائق وأخح العيشات، لا تُدتعسل فقط بعج 
بجء الشذاط، بل يسكغ تعبئتيا في سياؽ التحقق السدبق مغ تػفخ الذخوط الزخورية لسسارسة الشذاط، 

مباشخة صحة السدتيمظ، مثل إنتاج السػاد الغحائية وتحػيميا وتخديشيا، أو خاصة في الأنذصة التي تسذ 
تقجيع خجمات ذات مخاشخ سلبمة معيشة. وعمى ىحا الأساس، لا يكتفي السمف الػرقي بإثبات احتخاـ 
شخوط الشطافة والتييئة، بل يتعيغ التحقق مشيا ميجانيًا، بسا يتخجع عمى أرض الػاقع ما جاء في قانػف 
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09-
السشتجات وعجـ تعخيس السدتيمظ لخصخ، كسا ورد ” سلبمة وصلبحية“مغ التداـ عاـ بزساف  103

وما يمييا، ويحػّؿ ىحا الالتداـ إلى معيار عسمي لتقييع مجػ أحكية شالب التخخيز في ولػج  4في السادة 
 2.الدػؽ 

 الفخع الثاني: آليات الخقابة اللاحقة والسدتسخة 
 

اللبحقة والسدتسخة الػجو السكسل لمخقابة السدبقة عمى الأنذصة الاقترادية؛ فإذا كانت تُجدّج الخقابة        
الستعامميغ قبل دخػليع الدػؽ عبخ أنطسة التخخيز والاعتساد، فإف الخقابة ” فمتخة“ىحه الأخيخة تدتيجؼ 

ومزسػف اللبحقة تشرخؼ إلى متابعة سمػكيع بعج ولػجيع فعميًا عالع السعاملبت، وبالخرػص شكل 
الذخوط التعدفية في عقػد  علبقاتيع التعاقجية مع فئة السدتيمكيغ. وداخل ىحا الإشار، تحتل مدألة

مػقعًا مخكديًا، لأف خصخ السداس بالسدتيمظ لا يأتي فقط مغ مشتػج غيخ مصابق أو خجمة  الاستيلاؾ
غمبية عغ فيع آثارىا، أو في رديئة، بل كثيخًا ما يتدمّل في بشػد عقجية مرػغة بصخيقة تقشية تعجد الأ

ىشا يبخز دور الدمصات  3،نساذج جاىدة )عقػد إذعاف( لا يسمظ فييا السدتيمظ سػػ التػقيع دوف مشاقذة
 .الإدارية، إلى جانب القزاء، في تتبع ىحه الذخوط ورصجىا والتجخل عشج الاقتزاء لمحج مغ آثارىا

التعدفية، خاصة في سياؽ تحخيخ التجارة وتشامي لقج أدرؾ السذخّع الجدائخؼ مبكخًا خصػرة الذخوط 
السسارسات التجارية الحجيثة، فػضع ليا إشارًا قانػنيًا في أكثخ مغ نز، أىسيا قانػف السسارسات التجارية 

، مع إحالة واسعة 5السعجؿ( 03-09وقانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر ) 4السعجؿ والستسع( 04-02)
كيفيات التفريمية وتفعيل آليات الخقابة الإدارية. ويفرح ىحا التػجو عغ عمى التشطيع لتحجيج بعس ال

قشاعة تذخيعية بأف تخؾ حساية السدتيمظ في ىحا السجاؿ لمقاضي وحجه، عبخ الخقابة القزائية عمى 
العقػد، غيخ كاؼٍ؛ لأف القاضي يتجخل بعج وقػع الزخر وبسشاسبة نداع فخدؼ، في حيغ أف الذخوط 

بًا ما تكػف مكخّرة في آلاؼ العقػد الشسػذجية، وتحتاج إلى تجخل إدارؼ ذؼ شابع عاـ يػاجو التعدفية غال
 .الطاىخة في مشبعيا

، وذلظ مغ مخحمة رصج السسارسات التعاقجية في الدػؽ  تبجأ آليات الخقابة اللبحقة والسدتسخة مغ       
ديػف عمى السدتيمكيغ. فالستعاممػف في خلبؿ متابعة الشساذج التعاقجية التي يعخضيا الأعػاف الاقترا
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قصاعات الخجمات، مثل الاترالات، والسالية، والتأميغ، والبيع بالتقديط، والعقػد الدياحية، يعتسجوف 
عقػدًا مكتػبة مػحجة تُجار غالبًا عمى شكل نساذج معجّة سمفًا، تتزسغ أحكامًا مفرمة حػؿ مػضػع العقج، 

، وشخوط الفدخ، والجداءات، وبشػد الإعفاء مغ السدؤولية، وغيخىا. وفي وإلتدامات الصخفيغ، ومجة العقج
ل السدتيمظ التدامات مبالغًا فييا، أو تُقيّج حقػقو في الزساف أو  غياب رقابة، يسكغ ليحه الشساذج أف تُحسِّ

ات العجوؿ أو التعػيس، أو تعفي السيشي مغ السدؤولية عغ إخلبلاتو الجػىخية. مغ ىشا، تعتسج الدمص
الإدارية السخترة، لاسيسا في سمصات الزبط القصاعية ومرالح حساية السدتيمظ وقسع الغر، عمى 
تقشيات جسع العقػد الشسػذجية، سػاء بصمبيا مباشخة مغ السيشييغ، أو بالحرػؿ عمييا مغ خلبؿ زيارات 

لسدتيمكػف وجسعياتيع السخاقبة السيجانية إلى السحلبت ومخاكد الخجمة، أو عبخ الذكاوػ التي يػدعيا ا
 1.مرحػبة بشدخ مغ العقػد السػقعة

التي وضعيا  تحميل ىحه الذخوط في ضػء الشرػص الآمخة بعج مخحمة الخصج، تأتي مخحمة        
السذخّع، والتي تقخّر بصلبف الذخوط التعدفية أو عجـ قابميتيا للبحتجاج في مػاجية السدتيمظ، حتى لػ 

ا الإشار، تُعتبخ القاعجة الجػىخية أف كل شخط يُحجث اختلبلًا واضحًا في في ىح ،وافق عمييا شكميًا
التػازف بيغ حقػؽ والتدامات الصخفيغ عمى حداب السدتيمظ، أو يشتقز مغ الحقػؽ التي قخرىا لو القانػف 
)كحق الإعلبـ، وحق الزساف، وحق الاستخجاع في حالات معيشة، وحق التعػيس عغ الزخر(، يُعج 

دفيًا. وبشاءً عمى ذلظ، تقػـ السرالح الفشية والقانػنية داخل الدمصات الإدارية بجراسة بشػد العقػد شخشًا تع
الشسػذجية، وتحجيج الذخوط التي يُحتسل أف تكػف تعدفية، كالذخوط التي تعفي السيشي مغ السدؤولية عغ 

أو شخوط الخجمة بذكل أحادؼ  عيػب الذيء أو التأخيخ في التشفيح، أو تمظ التي تجيد لو تعجيل الأسعار
دوف مػافقة السدتيمظ، أو تذتخط جداءات مالية مبالغًا فييا عشج الفدخ مغ جانب السدتيمظ، أو تحطخ 

 2.عميو المجػء إلى القزاء أو تقيّجه بذكل غيخ مبخر
 السصمب الثالث: سمصة تػجيو الفاعميغ الاقترادييغ 

رادييغ أحج الأبعاد الخاقية في عسل الدمصات الإدارية السدتقمة، تُجدّج سمصة تػجيو الفاعميغ الاقت        
عبخ أدوات غيخ  التأثيخ في الدمػؾ إذ لا يقترخ تجخميا عمى سغّ المػائح وفخض الجداءات، بل يستجّ إلى

ممدمة أو شبو ممدمة، تجسع بيغ الإقشاع والزغط السعشػؼ والتشبيو السدبق. ىحا التػجّو يشدجع مع فمدفة 
الستعمق  03-09ة السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ، التي لا تقػـ فقط عمى الخدع والعقاب )قانػف حساي

                                                           
1
 .10سمٌر عبد المجٌد، مرجع سابك، ص   

2
 .62محمدي فرٌدة، مرجع سابك، ص   



 كلهتسملا ةيامح يف ةلقتسملا ةيرادلإا تاطلسلل ةفيظولا تايللآا                          يناثلا لصفلا

 40 

وإنسا تعتسج أيزًا عمى الإرشاد والتثكيف والتشديق، مغ خلبؿ دور  1بحساية السدتيمظ وقسع الغر(
ا ترجره جسعيات حساية السدتيمظ والسجمذ الػششي لحساية السدتيمظ، وسمصات الزبط القصاعية، وم

 .ىحه الييئات مغ آراء وتػصيات ومحكخات تفديخية وتشبييية
 

 2:وتشجرج ضسغ ىحه الدمصة صػرتاف أساسيتاف
 القانػف السخف  أساليب (Soft Law)  مثل الآراء والتػصيات والسحكخات التفديخية والجلائل

بقػة في سمػؾ الأعػاف  العسمية، التي لا تحسل في ذاتيا قػة الإلداـ القانػني السباشخ، لكشيا تؤثخ
 .الاقترادييغ، وتػجّو عسل الإدارة والقزاء

 مغ إعحارات وإنحارات وملبحطات رسسية، التي تدبق العقػبة الإدارية أو  التجابيخ التشبييية
 .الجدائية، وتُسيّج ليا، وتسشح لمستعامل فخصة لترحيح وضعو قبل اتخاذ الجداءات

 .سشتشاوؿ ىحيغ الفخعيغ في ما يمي
 كإصجار الآراء والتػصيات التػجييية (Soft Law) لفخع الأوؿ: أساليب القانػف السخف ا
 مفيػـ القانػف السخف ودوره في حساية السدتيمظ -1

يقرج بأساليب القانػف السخف كل تمظ الأدوات التشطيسية التي ترجر عغ الدمصات الإدارية أو الييئات 
خح شكل قػاعج آمخة ممدمة )لػائح، قخارات تشطيسية(، وإنسا الاستذارية أو سمصات الزبط، والتي لا تت

يكػف … ترجر في شكل آراء، تػصيات، محكخات تفديخية، دلائل ميشية، مػاثيق سمػؾ، خصػط تػجييية
وشخح القػاعج القائسة وملء الفخاغات العسمية، دوف أف تختب في ذاتيا جداءات  تػجيو الدمػؾ ىجفيا

 3.مباشخة عشج مخالفتيا
ي مجاؿ حساية السدتيمظ، يكتدي ىحا الشسط مغ الأدوات أىسية خاصة، لأف تعقّج السعاملبت الاقترادية ف

وتصػر التقشيات السدتعسمة في التدػيق والإشيار والعقػد الإلكتخونية يجعل مغ الرعب عمى السذخّع أف 
ات السعشية لتػضيح يػاكب كل التفاصيل بشرػص آمخة صمبة؛ لحا يُتخؾ ىامر لدمصات الزبط والييئ

، مغ خلبؿ إصجار 4وقانػف السسارسات التجارية عمى الحالات الستججدة 03-09كيفية تصبيق القانػف 
تػصيات وبيانات تفديخية. ىحه الأدوات لا تُشذئ التدامًا مغ العجـ، لكشيا تفدّخ مزسػف الالتدامات العامة 
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وتبيّغ الدمػؾ الستػقع مغ الستعامميغ …( )الدلبمة، الإعلبـ، الزساف، مشع الذخوط التعدفية
 .الاقترادييغ

 الآراء والتػصيات الرادرة عغ الييئات والدمصات السخترة -2
التي ترجر عغ سمصات الزبط السدتقمة والييئات  الآراء والتػصيات مغ بيغ أبخز أدوات القانػف السخف 

 .الاستذارية ذات الرمة بحساية السدتيمظ
 بجور استذارؼ ميع، إذ يسشحو القانػف السشطع لمسشافدة  لسشافدةمجمذ ا فسغ جية، يزصمع

صلبحية إبجاء الخأؼ في مذاريع الشرػص ذات الرمة بالسشافدة وحساية السدتيمظ، وإصجار 
تػصيات إلى الدمصات العسػمية أو الستعامميغ الاقترادييغ حػؿ السسارسات التي يخػ أنيا مقيجة 

ىحه الآراء، وإف لع تكغ ممدمة، تذكل مخجعًا تقشيًا وقانػنيًا،  ،تيمظلمسشافدة أو مزخة بخفالية السد
وغالبًا ما تُؤخح في الاعتبار عشج صياغة التشطيع أو عشج تقييع سمػؾ الستعامميغ. وتشعكذ حساية 
السدتيمظ ىشا برػرة غيخ مباشخة مغ خلبؿ تعديد السشافدة ومشع الاتفاقات أو السسارسات التي 

 1.لأسعار أو الحج مغ الاختيار أو تقميز الجػدةتيجؼ إلى رفع ا
 السُذار إليو في التشطيع  – السجمذ الػششي لحساية السدتيمظ ومغ جية ثانية، يتجمى دور

في تقجيع اقتخاحات وتػصيات لمدمصات العسػمية حػؿ التجابيخ الكفيمة  –الػزارؼ لقصاع التجارة 
مذاريع الشرػص الستعمقة بيحا السجاؿ. ىحه  بتحديغ حساية السدتيمظ، وكحا إبجاء الخأؼ في

التػصيات تعبخ عغ رؤية مخكّبة تجسع مسثمي الػزارات، والييئات السيشية، وجسعيات حساية 
السدتيمظ، وتدسح بشقل انذغالات السدتيمكيغ في شكل مقتخحات عسمية قج تُتخجع لاحقًا إلى 

 2.نرػص تشطيسية أو سياسات عسػمية
محكخات تفديخية وتعميسات  لتجارة وجياز الخقابة الاقترادية في كثيخ مغ الأحيافكسا ترجر مجيخيات ا

وقانػف  03-09مػجّية لمستعامميغ الاقترادييغ، تػضّح كيفية تصبيق بعس أحكاـ قانػف  دورية
السسارسات التجارية، مثل: كيفية عخض الأسعار، شخوط الفػتخة، كيفية تصبيق أحكاـ الزساف، الحالات 

ىحه الػثائق، رغع كػنيا غيخ … يُعج فييا الإشيار مزملًب، ضػابط التخفيزات والبيػع بالتقديطالتي 
مشذػرة دائسًا في الجخيجة الخسسية، يتع تجاوليا في الأوساط السيشية وتُعامل عسميًا كسخجع يجب عمى 
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تخاـ الشرػص القانػنية الأعػاف الاقترادييغ احتخامو، لأف مخالفة ما تزسشتو قج تعتبخ قخيشة عمى عجـ اح
 1.الأصمية

 السػاثيق والجلائل العسمية كأدوات لتػجيو الدمػؾ -3
مػاثيق »و دلائل عسمية إلى جانب الآراء والتػصيات، تمجأ بعس الدمصات الإدارية السدتقمة إلى إعجاد

بصخيقة التعامل مػجية لفئات معيّشة مغ الستعامميغ، تتزسغ قػاعج ميشية وأخلبقية تفريمية تتعمق « سمػؾ
مع السدتيمظ، وإعلبمو، واحتخاـ خرػصيتو، وكيفية معالجة شكاواه. مثل ىحه السػاثيق، التي بجأت تطيخ 
في عجد مغ القصاعات )الخجمات السالية، الاترالات، التجارة الإلكتخونية(، تسثّل تخجسة عسمية 

 2.ية في تشفيح العقجفيسا يتعمق بالإعلبـ والذفافية وحدغ الش 03-09لسقتزيات قانػف 
ىحه الأدوات تكتدب أىسيتيا مغ كػنيا تُقخّب الشز القانػني مغ الػاقع، وتقجّـ لمستعامميغ أمثمة        

ممسػسة لمدمػؾ السقبػؿ والسسشػع، مسا يُيدّخ عمييع الامتثاؿ الصػعي، ويُخفف مغ الحاجة إلى التجخل 
تيمظ في تقييع مجػ احتخاـ الأعػاف الاقترادييغ القدخؼ. كسا تُداعج القزاة وجسعيات حساية السد

لسعاييخ حدغ الدمػؾ التجارؼ، إذ يسكغ الاستئشاس بسا يخد في ىحه الجلائل عشج تكييف بعس الأفعاؿ أو 
 3.تفديخ بعس الالتدامات

بيغ الشز التذخيعي والتصبيق العسمي،  شبقة وسيصة وبحلظ، يذكل القانػف السخف في مجسمو       
في تػجيو سمػؾ الأعػاف الاقترادييغ قبل وقػع السخالفة، وتُخسّخ ثقافة الامتثاؿ الصػعي لقػاعج تداىع 

 .حساية السدتيمظ، دوف أف تحل محل القانػف أو تمغي دور الجداءات عشج الاقتزاء
 الفخع الثاني: التجابيخ التشبييية

 مفيػـ التجابيخ التشبييية ومػقعيا بيغ الإرشاد والجداء -1
التجابيخ التشبييية ىي تمظ الإجخاءات التي تتخحىا الدمصات الإدارية السخترة تجاه عػف         

أنو ارتكب مخالفة لقػاعج حساية  –مغ خلبؿ الخقابة اللبحقة أو الذكاوػ أو التحكيقات  –اقترادؼ ثبت 
دارؼ أو إحالة جدائية، السدتيمظ أو شخع في ذلظ، لكشيا لع ترل بعج إلى درجة تدتجعي فػرًا تػقيع جداء إ

أو تخػ الإدارة أف مغ السشاسب مشحو فخصة لترحيح وضعو قبل الانتقاؿ إلى العقاب. تأخح ىحه التجابيخ 
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تُبمَّغ لمستعامل، وتحجد لو السخالفة السشدػبة إليو، وتجعػه إلى  إعحارات وإنحارات وملاحطات مكتػبة شكل
 1.شائمة اتخاذ إجخاءات أشج التػقف عشيا أو ترحيحيا خلبؿ أجل معيغ، تحت

بيحا السعشى، تذكل التجابيخ التشبييية حمقة وسصى بيغ أساليب القانػف السخف )التي تػجو الدمػؾ       
برفة عامة( وبيغ سمصات الخدع )الجداءات الإدارية والجدائية(، وتسثل تخجسة عسمية لسبجأ التجرج في 

الحمػؿ، خاصة عشجما يكػف بالإمكاف تحقيق حساية استعساؿ وسائل الزبط، واعتبار الجداء آخخ 
 2.السدتيمظ عبخ الترحيح الصػعي والدخيع دوف المجػء إلى إجخاءات ثقيمة

 الإعحار كػسيمة لإصلاح الأوضاع السخالفة -2
مغ أىع صػر التجابيخ التشبييية، إذ تتػجو الإدارة إلى العػف الاقترادؼ السخالف  الإعحار يُعتبخ        

اسمة رسسية أو محزخ معايشة يُبيّغ السخالفة السختكبة )مثلًب: عجـ احتخاـ قػاعج الػسع، غياب عخض بسخ 
الأسعار، شخوط تعاقجية مخالفة لمشرػص، غياب المغة السفيػمة لمسدتيمظ، عجـ تػفيخ شخوط 

 .، وتسشحو أجلًب لتجارؾ الػضع وإعادة الأمػر إلى نرابيا…(الشطافة
السدتيمظ وقسع الغر، يُدتفاد مغ السشصق العاـ لمشز أف السذخّع، رغع تذجيجه  في سياؽ قانػف حساية

عمى الجداءات، لع يسشع الإدارة مغ اتباع أسمػب الإعحار أولًا، خرػصًا في السخالفات التي لا تتختب 
يع عمييا أضخار جديسة أو فػرية لدلبمة السدتيمظ، أو في الحالات التي يكػف فييا الجيل أو سػء الف

لمشرػص سببًا في عجـ الامتثاؿ. فالإدارة ىشا تدتعسل سمصتيا التشطيسية والخقابية في إشار مقاربة 
 3.ترحيحية قبل أف تكػف عقابية، ما داـ الستعامل يبجؼ استعجادًا لمتعاوف 

بة عسميًا، يسكغ أف يتزسغ الإعحار: وصفًا لمسخالفة، الإشارة إلى الشرػص القانػنية والتشطيسية الػاج
التصبيق، تحجيج أجل معيغ لترحيح الػضع، التشبيو إلى أف عجـ الامتثاؿ قج يتختب عميو تفعيل الجداءات 
السشرػص عمييا في القانػف، سػاء كانت غخامات مالية أو تجابيخ إدارية مثل الغمق السؤقت لمسحل أو 

قػية لتػجيو الستعامل نحػ سحب التخخيز في الحالات الأشج. وبحلظ، يكػف الإعحار في حج ذاتو أداة 
الامتثاؿ، لأنو يُذعخه بأف الإدارة تخاقب سمػكو، مع مشحو في الػقت نفدو فخصة لتفادؼ العقػبة عبخ 

 4.الترحيح
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 الإنحار كإعلاف عغ انتقاؿ محتسل إلى مخحمة الخدع -3
يّغ للئدارة أف الستعامل ، فيُعج خصػة أكثخ شجّة مغ الإعحار، ويدتعسل عادة عشجما يتبالإنحار أما        

لع يدتجب للئعحارات الدابقة، أو أف السخالفة مغ الخصػرة بحيث تدتجعي التشبيو الرخيح إلى أف 
آخخ “استسخارىا سيؤدؼ إلى تصبيق جداءات محجدة. فالإنحار ليذ مجخد دعػة لمترحيح، بل ىػ تقخيبًا 

 1.تُسشح لمستعامل قبل تفعيل سمصات الخدع” فخصة
ية القانػنية، يُدتفاد مغ ليكمة قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر ومغ الشرػص السترمة مغ الشاح

بالسخالفات الاقترادية أف السذخّع يذجع عمى التجرج في مػاجية السخالفات، لكشو في الػقت نفدو يسشح 
الرحة العامة الإدارة سمصة تقجيخية في تجاوز مخحمة الإنحار حيغ يتعمق الأمخ بسخالفات جديسة تسذّ ب

أو الدلبمة الجدجية لمسدتيمظ أو تتدع بصابع الغر والتزميل الستعسج. في مثل ىحه الحالات، يسكغ 
الانتقاؿ مباشخة إلى الإجخاءات القسعية. أمّا في السخالفات الأخخػ، فيُعج الإنحار وسيمة فعّالة لإضيار 

 .ستجعاء الجداءاتججية الإدارة وإبلبغ الستعامل بأف سمػكو أصبح عمى حافة ا
الإنحار، كالإعحار، يُراغ في وثيقة رسسية تحكخ الػقائع السذاىَجة، والشرػص القانػنية السصبقة، 

؛ …(والإجخاءات التي يسكغ أف تُتخح في حاؿ عجـ الاستجابة )غخامات، غمق مؤقت، إحالة إلى القزاء
 2.عامميغ إلى مخاجعة مسارساتيع خػفًا مغ الترعيجما يسشحو وزنًا قانػنيًا ومعشػيًا كبيخًا، ويجفع غالبًا الست

 التخابط بيغ التػجيو والتشبيو والجداء في حساية السدتيمظ -4
يتّزح مغ خلبؿ ما سبق أف أساليب القانػف السخف )الآراء، التػصيات، السحكخات التفديخية،       

وات مشفرمة، بل حمقات في سمدمة واحجة السػاثيق(، والتجابيخ التشبييية )الإعحارات والإنحارات( ليدت أد
تبجأ بالتػجيو العاـ، ثع التجخل الفخدؼ التشبييي، وقج تشتيي، عشج الاقتزاء، إلى تػقيع الجداءات 

…(. وغيخه مغ القػانيغ ذات الرمة )غخامات، غمق، سحب رخز 03-09السشرػص عمييا في قانػف 
الصخيق الأوؿ،  التػعية والترحيح تجعل مغ ىحا التخابط يكخس رؤية متجرّجة لمزبط الاقترادؼ،

الصخيق الأخيخ، بسا يحقق تػازنًا بيغ ضخورة حساية السدتيمظ وضخورة عجـ خشق الشذاط  الخدع ومغ
 3.الاقترادؼ بإفخاط في العقػبات

خ وبيحا السعشى، تذكّل سمصة تػجيو الفاعميغ الاقترادييغ مغ خلبؿ أساليب القانػف السخف والتجابي       
التشبييية إحجػ أىع الآليات الحكية التي تعتسجىا الدمصات الإدارية السدتقمة في حساية السدتيمظ؛ فيي 
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تُديع في خمق ثقافة امتثاؿ شػعي لمقانػف، وتُذخؾ الستعامميغ في تحسل مدؤولياتيع، وتخفف العبء عغ 
ة والدػؽ، قػاميا الحػار والتشبيو قبل القزاء وعغ أجيدة القسع، وتدسح ببشاء علبقة أكثخ تػازنًا بيغ الإدار 

 .الجداء، دوف السداس بحق السدتيمظ في حساية فعّالة كمسا دعت الزخورة إلى تفعيل الأدوات الخدعية
 السصمب الخابع: تخقية السشافدة الحخة ومشع السسارسات السقيجة كزسانة غيخ مباشخة لمسدتيمظ 

 
شطيع الجدائخؼ، أف حساية السدتيمظ لا تتحقق فقط عبخ قػاعج تُطيخ التجارب السقارنة، وكحا الت       

بشية سػؽ  وأجيدة رقابة وقسع غر، بل تقػـ أيزًا عمى…( خاصة )سلبمة السشتجات، الإعلبـ، الزساف
تسشع تسخكد القػة الاقترادية في يج فاعميغ قمّة، أو لجػء الأعػاف الاقترادييغ إلى اتفاقات  تشافدية

ا تعصيل السشافدة ورفع الأسعار وخفس الجػدة. فالسدتيمظ لا يختار فقط بيغ مشتج ومسارسات مغ شأني
مصابق أو غيخ مصابق، بل يختار بيغ أسعار مختمفة وجػدات متشػعة وعخوض متشافدة؛ وكمسا كانت 
السشافدة حخة ومشطسة، كمسا كاف مػقعو التفاوضي أفزل، وكمسا ارتفعت حطػضو في الحرػؿ عمى 

في  قانػف السشافدة ومجمذ السشافدة جػدة أعمى وخجمات أفزل. مغ ىشا، يُشطخ إلىأسعار أقل و 
الجدائخ بػصفيسا آليتيغ لحساية السدتيمظ برفة غيخ مباشخة: فسكافحة السسارسات السقيجة لمسشافدة 

 .تيمظ، بل تُتخجع في الشياية إلى حساية لخفالية السد”حخية الدػؽ “والػضعيات الاحتكارية لا تحسي مجخد 
يشقدع ىحا السصمب إلى فخعيغ: الأوؿ يبخز دور مجمذ السشافدة في مكافحة السسارسات السقيجة 
والػضعيّات الاحتكارية، والثاني يبيّغ الانعكاسات الإيجابية لقخاراتو عمى الجػدة والأسعار ورفالية 

 1.السدتيمظ
 والػضعيات الاحتكاريةالفخع الأوؿ: دور مجمذ السشافدة في مكافحة السسارسات السقيجة 

 مجمذ السشافدة كدمصة ضبط وحساية لآليات الدػؽ  -1
” ضبصي/شبو قزائي“أنذأ السذخّع الجدائخؼ مجمذ السشافدة كييئة إدارية مدتقمة ذات شابع         

مكمفة بالديخ عمى احتخاـ قػاعج السشافدة في الدػؽ، ومشع كل السسارسات التي مغ شأنيا عخقمة عسميا 
تسشحو صلبحيات واسعة في استكباؿ الإخصارات ” القزاء“و” الزبط“ع. ىحه الػضعية بيغ الدمي

والذكاوػ، والتحقيق، واتخاذ قخارات يسكغ أف تذتسل عمى أوامخ وقف سمػكيات معيشة أو تػقيع غخامات 
د باستسخار عمى السخالفيغ. فمدفة ىحا التشطيع تقػـ عمى أف السشافدة ليدت حالة شبيعية دائسة، بل تُيجَّ 

باتفاقات سخية، أو تحالفات أفكية وعسػدية، أو إساءة لاستغلبؿ قػة الدػؽ، أو عسميات تخكيد تؤدؼ إلى 

                                                           
1
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وتعيج تػازنيا عشج ” لعبة الدػؽ “احتكارات أو شبو احتكارات؛ لحا تحتاج إلى ىيئة متخررة تخاقب 
 1.الخمل
، ”السشافدة مغ أجل السشافدة“دة عمى أنو يحسي في ىحا الإشار، لا يشطخ السذخّع إلى مجمذ السشاف      

لأف السشافدة الفعّالة ىي التي تُفزي إلى  :رفالية السدتيمظ وإنسا يحسي السشافدة باعتبارىا أداة لتحقيق
أسعار أقخب إلى التكمفة، وإلى تحفيد الابتكار وتحديغ الجػدة، وإلى تػسيع حخية الاختيار أماـ 

استغلبؿ مػقع قػة. وليحا، فكثيخ مغ القػانيغ السقارنة تخبط صخاحة بيغ  السدتيمظ، ومشع التعدف في
ىجؼ حساية السشافدة وىجؼ حساية السدتيمظ، حتى وإف تعّ ذلظ في مدتػييغ مختمفيغ )مباشخ وغيخ 

 2(مباشخ
 مكافحة الاتفاقات والسسارسات السقيجة لمسشافدة -2

، مثل الاتفاقات والسسارسات السقيجة لمسشافدة افحةمغ الػضائف الأساسية لسجمذ السشافدة مك        
الاتفاقات الدخية عمى الأسعار )الكارتلبت(، أو تقاسع الأسػاؽ، أو تشطيع الإنتاج أو تػزيع الحرز 
بيجؼ التحكع في العخض والأسعار. ىحه السسارسات، رغع أنيا تتع بيغ الستعامميغ فيسا بيشيع، تشعكذ 

؛ فلب تعػد الأسعار تعبيخًا عغ مشافدة حكيكية ”ثسخات السشافدة“و يفقج نتيجة ليا مباشخة عمى السدتيمظ، لأن
 .في الكفاءة والتكمفة، بل عغ تػاشؤ اصصشاعي

 3:يتجخل مجمذ السشافدة في ىحا السجاؿ عبخ آليات متعجدة
 ات تمقي الإخصارات والذكاوػ مغ الستعامميغ الاقترادييغ أو السدتيمكيغ أو جسعياتيع أو الدمص

 .العسػمية، بذأف مسارسات يُذتبو في أنيا مقيجة لمسشافدة
  فتح التحكيقات، إما بشاءً عمى ىحه الإخصارات أو مغ تمقاء نفدو، في أسػاؽ معيّشة، خاصة تمظ

 .التي تطيخ فييا مؤشخات عمى ارتفاع غيخ مبخّر للؤسعار أو تػحّج مفاجئ في شخوط البيع
 ييا في ضػء معاييخ القانػف، لتحجيج ما إذا كانت اتفاقات تحميل شبيعة السسارسات السذتبو ف

صخيحة أو ضسشية، أفكية بيغ مشافديغ، أو عسػدية بيغ مػرديغ ومػزعيغ، وما إذا كاف ليا أثخ 
 .ممسػس عمى السشافدة والدػؽ 
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  إصجار قخارات تأمخ بػقف ىحه السسارسات، وقج تقخنيا بغخامات مالية تيجؼ إلى ردع الأشخاؼ
ارىا، وتُخسل في الػقت ذاتو إشارة لبكية الستعامميغ في الدػؽ بأف مثل ىحا الدمػؾ لغ عغ تكخ 

 .يسخ دوف عقاب
” الخرػـ“ىحا الجور في مػاجية الاتفاقات السقيجة لمسشافدة، وإف بجا مػجياً في ضاىخه نحػ حساية      

الحؼ يعػد يتستع بأسعار ناتجة  في الدػؽ مغ تػاشؤ بعزيع، إلا أف السدتفيج الشيائي مشو ىػ السدتيمظ،
 .عغ مشافدة فعمية، لا عغ تحالفات مغمقة

 مػاجية إساءة استغلاؿ الػضع السييسغ والػضعيّات الاحتكارية-3
في  إساءة استغلاؿ الػضع السييسغ إلى جانب الاتفاقات، يتػلى مجمذ السشافدة ميسة الترجؼ لػ       

اقترادؼ أو مجسػعة أعػاف قػة سػقية تسكّشيع مغ فخض  الدػؽ، أؼ الحالة التي يستمظ فييا عػف 
فالقانػف لا يجخّـ  ،شخوشيع عمى الدبائغ أو السػرديغ أو السشافديغ، ويدتعسمػف ىحه القػة بذكل تعدفي

في حج ذاتو، لأنو قج يكػف ثسخة نجاح اقترادؼ مذخوع، لكشو يجخّـ إساءة استغلبؿ ىحا ” الػضع السييسغ“
ت مثل: فخض أسعار مفخشة أو تسييدية، فخض شخوط تجارية غيخ مبخرة، رفس الػضع عبخ مسارسا

البيع أو الذخاء دوف سبب مػضػعي، ربط بيع مشتج بذخاء مشتج آخخ )البيع السختبط(، التزييق عمى 
 1.دخػؿ مشافديغ ججد إلى الدػؽ عبخ مسارسات إقرائية

 ت الزارةضبط عسميات التخكيد الاقترادي ومشع تكػّف الاحتكارا -4
تمعب عسميات الانجماج والاستحػاذ بيغ الذخكات، إذا لع تُزبط، دورًا ميسًا في تكػيغ احتكارات أو        

أوضاع مييسشة ججيجة تقمل السشافدة في الدػؽ. لحلظ، يخػّؿ قانػف السشافدة لسجمذ السشافدة صلبحية 
لمتأكج مغ أنيا لا تؤدؼ إلى عخقمة  الكبخػ، قبل أو بعج إجخائيا، التخكيد الاقترادي فحز عسميات

 .السشافدة بذكل جػىخؼ 
 2:في ىحا السجاؿ، يسكغ لمسجمذ

  قبػؿ العسمية كسا ىي، إذا تبيغ أف أثخىا عمى السشافدة محجود، أو أف ليا مشافع تفػؽ أضخارىا
)مثل تحقيق وفػرات الحجع، أو تحديغ الكفاءة، بسا قج يعػد بالفائجة عمى السدتيمظ في شكل 

 .(أسعار أقل أو جػدة أعمى
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  قبػؿ العسمية بذخوط، كأف يصمب التخمي عغ بعس الأصػؿ أو الأنذصة لتفادؼ تخكّد مفخط في
 .قصاع معيغ

  الاعتخاض عمى العسمية ورفزيا، إذا وجج أنيا ستؤدؼ إلى سيصخة فاعل واحج أو قمّة مغ الفاعميغ
 .عمى الدػؽ بسا يقػّض السشافدة

كيد تُتخجع في الشياية إلى حساية لبشية سػؽ تعجدية ومتشػعة، تسشح السدتيمظ بجائل ىحه الخقابة عمى التخ 
 .يرعب كدخ قػتيع لاحقًا” محتكخيغ ججد“أكثخ، وتسشع تكػّف 

 الفخع الثاني: الانعكاسات الإيجابية لقخارات مجمذ السشافدة عمى الجػدة والأسعار ورفالية السدتيمظ
 عار وحخية الاختيارأثخ القخارات عمى مدتػى الأس-1

عشجما يتجخل مجمذ السشافدة لإبصاؿ اتفاقات سخية عمى الأسعار أو لتقييج مسارسات احتكارية       
تيجؼ إلى رفع الأسعار بذكل مرصشع، فإنو يُحخّر فعميًا آلية الدعخ مغ الزغػط الاصصشاعية ويعيجىا 

ف السدتيمظ، الحؼ كاف يجفع سعخًا متزخسًا إلى مشصق العخض والصمب والسشافدة في الكفاءة. ىحا يعشي أ
بدبب تػاشؤ بيغ مػرّديغ أو مديصخيغ عمى الدػؽ، يربح قادرًا عمى الاستفادة مغ انخفاض تجريجي في 
الأسعار أو عمى الأقل مغ مشع زيادات غيخ مبخرة. كحلظ، عشجما تُسشع مسارسات تقديع الدػؽ أو تػزيع 

ية اختيار مػرديغ ججد لع يكغ بإمكانيع دخػؿ الدػؽ أو التػسع فيو الحرز، تُفتح أماـ السدتيمظ إمكان
 1.سابقًا

وبالسثل، فإف الخقابة عمى عسميات التخكيد الاقترادؼ تسشع تكػيغ مػاقع قػة مفخشة يسكغ أف        
تُدتخجـ لفخض أسعار أو شخوط لا تعكذ مشافدة حكيكية. فتخفس بعس عسميات الانجماج أو تقبميا 

أماـ  خيارات متعجدة الشتيجة العسمية لحلظ ىي بقاء 2،تيح بقاء مشافديغ آخخيغ في الدػؽ بذخوط ت
السدتيمظ، بجؿ أف يجج نفدو رىيشة مدود واحج أو اثشيغ يحجداف الدعخ والجػدة دوف ضغط تشافدي 

 .حكيقي
 تحفيد الجػدة والابتكار في مرمحة السدتيمظ -2

أيزًا.  جػدة السشتجات والخجمات قط عمى الأسعار، بل عمىلا يشعكذ تجخل مجمذ السشافدة ف       
ففي سػؽ تشافدية خاضعة لزبط فعاؿ، يجرؾ الأعػاف الاقتراديػف أف السدتيمظ قادر عمى تغييخ 
مدوديو بديػلة إذا لع يحرل عمى الجػدة السشاسبة، وأف السسارسات التي تيجؼ إلى خفس الجػدة مع 
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عقاب إذا كانت مختبصة بسسارسات مزادة لمسشافدة )مثل الاتفاؽ عمى الحفاظ عمى الدعخ لغ تسخّ دوف 
 1.(مدتػيات دنيا لمجػدة، أو تقاسع الدػؽ بسا يُزعف الحػافد عمى تحديغ الخجمة

 
 السبحث الثاني: الجور العلاجي والخدعي لمدمصات الإدارية السدتقمة

السدتقمة حيغ تفذل الآليات الػقائية  تطيخ أىسية الجور العلبجي والخدعي لمدمصات الإدارية       
والزبصية في مشع الإخلبلات، أو حيغ يقف السدتيمظ فعميًا أماـ ضخر وقع أو تيجيج ججؼ بالزخر، 
سػاء بدبب مشتػج غيخ مصابق، أو خجمة مغذػشة، أو شخط تعدفي، أو مسارسة تجارية غيخ نديية. في 

التكفّل بالذكاوى  طيع العاـ والتػجيو إلى مشصقىحه السخحمة، يشتقل تجخل الدمصات مغ مشصق التش
مع القػانيغ  2السعجّؿ والستسع( 03-09ويذكّل قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر ) .والتحقيق والجداء

الخاصة بالسسارسات التجارية والسشافدة والزبط القصاعي، الإشار القانػني الحؼ يحجد ىحا الجور، مغ 
سدتيمظ وسمصات الزبط مغ تمقي الذكاوػ، والبحث والتحخؼ والتفتير، ثع خلبؿ تسكيغ أجيدة حساية ال

 .اقتخاح أو اتخاذ الجداءات السشاسبة
في ىحا الدياؽ، يتػزع الجور العلبجي والخدعي ليحه الدمصات عمى محػريغ أساسييغ: محػر أوؿ يتعمق 

اللبزمة بذأنيا؛ ومحػر ثاف بدمصتيا في تمقي الذكاوػ مغ السدتيمكيغ وجسعياتيع وإجخاء التحكيقات 
يتعمق بدمصتيا في تػقيع الجداءات الإدارية والسالية والسيشيّة عمى السخالفيغ، وىػ ما سيتشاولو السصمب 
السػالي. وسشخكّد في ىحا السصمب عمى الذق الأوؿ مغ خلبؿ دراسة شخوط وإجخاءات تمقي الذكاوػ مغ 

 .مدمصات في مجالات البحث والتفتير والتحقيق السيجانيالأفخاد والجسعيات، ثع الرلبحيات السخػّلة ل
 السصمب الأوؿ: سمصة تمقي الذكاوى مغ السدتيمكيغ وجسعياتيع وإجخاء التحكيقات
 الفخع الأوؿ: شخوط وإجخاءات تمقي الذكاوى مغ الأفخاد وجسعيات حساية السدتيمظ

ر وفي الشرػص التشطيسية السختبصة بو، أقخّ السذخّع، في إشار قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغ       
ديغ  قابمية أجيدة حساية السدتيمظ لتمقي الذكاوى والبلاغات مبجأ مغ السدتيمكيغ الستزخريغ أو السيجَّ

بالزخر، ومغ جسعيات حساية السدتيمظ السعتخؼ بيا. ىحا الخيار يعكذ ترػرًا حجيثًا لحساية السدتيمظ 
 3.مػقع الفاعل الحؼ يبمّغ عغ الإخلبلات ويداىع في كذفيا إلى” الصخؼ الدمبي“يخخجو مغ مػقع 
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لة بالتبميغ مغ حيث        سػاء كاف متزخرًا فعميًا أو مجخدًا  –، يُدسح لكل مدتيمظ فخد الأشخاؼ السخػَّ
أف يتقجـ بذكػػ إلى السرالح السخترة بحساية السدتيمظ وقسع الغر، أو إلى  –مغ تزخر وشيظ 

ية، أو إلى الييئات الاستذارية التي تحيل بجورىا الذكاوػ إلى الجيات التشفيحية سمصات الزبط القصاع
السخترة. كسا تسمظ جسعيات حساية السدتيمظ، بحكع الاعتخاؼ القانػني بيا وإسشاد ميسة الجفاع عغ 
مرالح السدتيمكيغ إلييا، حق رفع شكاوػ جساعية أو فخدية باسع أعزائيا أو باسع فئة معيشة مغ 

دتيمكيغ، خرػصًا إذا تعمق الأمخ بسسارسات ذات شابع واسع )كشساذج عقػد تعدفية، أو حسلبت الس
 1(إشيارية مزممة، أو اختلبلات متكخرة في الجػدة

، يتجو التشطيع إلى قجر مغ السخونة؛ إذ يسكغ تقجيع الذكاوػ كتابيًا شكل الذكػى  مغ حيث        
و شفػيًا في مقخات السرالح السخترة، مع تحخيخ محزخ أو )عخائس، رسائل، استسارات إلكتخونية( أ

استسارة مغ قبل السػضف السختز، وفق ما استقخّت عميو التعميسات التشطيسية داخل مرالح حساية 
ع الريغة الكتابية ضسانًا لتػثيق الػقائع والبيّشات، خاصة في الذكاوػ التي  السدتيمظ وقسع الغر. وتُذجَّ

 2.جة أو تتصمب لاحقًا إحالة إلى القزاء أو سمصات أخخػ تتعمق بسسارسات معقّ 
عشاصخ أساسية، مثل ىػية السذتكي )مع إمكانية إخفائيا في بعس  بيانات الذكػى  غالبًا ما تتزسغ

الحالات الحداسة إذا سسح القانػف أو التشطيع بحلظ(، وبيانات عغ الستعامل الاقترادؼ محل الذكػػ 
ط(، وبيانًا مػجدًا لمػقائع )نػع السشتػج أو الخجمة، تاريخ الػاقعة، شبيعة الإخلبؿ )اسع، عشػاف، شبيعة الشذا

ىحه العشاصخ ليدت تعقيجًا لمذكل، …(. السجَّعى(، والػثائق السدانجة )فاتػرة، عقج، إعلبف إشيارؼ، صػر
 .بل ضخورة مػضػعية تسكّغ الإدارة مغ تقييع ججية الذكػػ وإمكانية متابعتيا

ة الإجخائية، تُدجَّل الذكاوػ عادة في سجلبت أو أنطسة معمػماتية مخرّرة ليحا الغخض، مغ الشاحي
وتُسشح رقسًا مخجعيًا، وقج تخصخ الجية السذتكيَة بتدمّع الذكػػ مبجئيًا. ثع يُحاؿ السمف إلى السرمحة 

رية، مرمحة السخترة بحدب شبيعة الذكػػ: مرمحة مخاقبة الجػدة، مرمحة الأسعار والسسارسات التجا
قسع الغر، أو حتى إلى سمصة ضبط قصاعية في حاؿ تعمق الأمخ بخجمة مشطسة )اترالات، شاقة، 

 3.ىحه الإحالة الجاخمية تجدج مبجأ التخرّز وتُدخّع معالجة الذكاوػ …(. خجمات مالية
قػلة ، لا يُذتخط في الغالب سػػ أف تكػف الذكػػ ججّية وأف تتزسغ عشاصخ معشخوط القبػؿ مغ حيث

تبخر عمى الأقل التحخؼ الأولي؛ فيي ليدت دعػػ قزائية تحتاج إلى تكييف قانػني دقيق مشح البجاية. 
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ومع ذلظ، قج تُدتبعج الذكاوػ التي لا تترل بسجاؿ اختراص الييئة )مثلًب ما يجخل في صسيع الشداعات 
العامة(، أو التي تفتقخ كميًا التعاقجية البحتة ذات الصابع الذخري دوف مداس بقػاعج حساية السدتيمظ 

إلى البيانات التي تدسح بالتحقيق، أو تمظ التي يكػف مػضػعيا قج عػلج نيائيًا ولا يسكغ إعادة فتحو. 
 1(يسكغ في ىحه الحالات تػجيو السذتكي إلى الجية السخترة )القزاء السجني، أو ىيئة أخخػ 

 البحث، التفتير، وإجخاء التحكيقات السيجانية الفخع الثاني: الرلاحيات السخػلة لمدمصات في مجالات
تكتدب الذكاوػ معشاىا الحكيقي عشجما تقتخف برلبحيات فعميّة في البحث والتحخؼ والتفتير؛ إذ        

لا ججوػ مغ استكباؿ شكاوػ السدتيمكيغ إذا لع يكغ بػسع الدمصات الإدارية السدتقمة وأجيدة حساية 
والتحقق مغ الػقائع واتخاذ ما يمدـ مغ إجخاءات. لحلظ مشح السذخّع، في  السدتيمظ الشدوؿ إلى السيجاف

قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر وفي نرػص أخخػ، صلبحيات واسعة لأعػاف الخقابة الاقترادية 
 2.وقسع الغر وسمصات الزبط القصاعية في ىحا الباب

 –؛ إذ يُخػّؿ للؤعػاف السؤىميغ قانػنًا سمصة البحث والتحخّي  تتجمّى أولى ىحه الرلبحيات في       
أف يجسعػا السعمػمات اللبزمة حػؿ السخالفات السحتسمة لقػاعج حساية  –وغالبًا ما يكػنػف محمفيغ 

السدتيمظ، سػاء بشاءً عمى شكػػ، أو تبميغ، أو ملبحطات ميجانية، أو حتى مغ تمقاء أنفديع استشادًا إلى 
مصة حق شمب تقجيع الػثائق )فػاتيخ، سجلبت، عقػد، شيادات خصط رقابة دورية. تذسل ىحه الد

مصابقة(، وحق تػجيو أسئمة إلى مسثمي العػف الاقترادؼ أو مدتخجميو، وحق الاشلبع عمى بعس 
السعصيات الفشية الستعمقة بالسشتجات أو الخجمات، في حجود ما تدسح بو الشرػص السشطسة لمدخ السيشي 

 3.والاقترادؼ
الجخػؿ إلى السحلات السيشية والأماكغ التي تُسارَس  ب ذلظ، تتستع ىحه الدمصات برلبحيةإلى جان     

الخاضعة لمخقابة، خلبؿ أوقات محجدة قانػنًا، وذلظ بيجؼ السعايشة السباشخة  فييا الأنذصة الاقترادية
ز، وشبيعة لطخوؼ التخديغ والعخض، وشبيعة السشتجات السعخوضة، وشخيقة الإعلبـ بالأسعار والخرائ

العقػد التي يُبخميا العػف الاقترادؼ مع السدتيمكيغ. ىحه الرلبحية، التي تُسارَس تحت ضػابط معيشة 
)مثل وجػب حسل بصاقة مأمػرية أو إذف عشج الاقتزاء(، تعبخ عغ انتقاؿ الزبط مغ الشز إلى الػاقع، 

 4.وتجعل مغ التحقيق السيجاني وسيمة لإثبات السخالفات أو نفييا
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، خاصة في مجاؿ السػاد الغحائية أخح العيشات وإجخاء التحاليل الفشية مغ أىع الرلبحيات كحلظ        
والسشتجات الاستيلبكية ذات السخاشخ الرحية. ففي إشار قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر، يُدسح 

إلى مخابخ معتسجة لأعػاف قسع الغر بأخح عيشات مغ السػاد السعخوضة لمبيع أو السخدنة، وإرساليا 
لإجخاء التحاليل اللبزمة لمتحقق مغ مصابقتيا لمسػاصفات والسعاييخ الرحية السعسػؿ بيا. وتُعج نتائج ىحه 
التحاليل حجخ الداوية في إثبات وجػد غر أو عجـ مصابقة، وتتختب عمييا إجخاءات تحفطية مثل سحب 

 1.ضعيتياالسشتجات مغ الدػؽ أو تجسيج بيعيا إلى حيغ الفرل في و 
 السصمب الثاني: سمصة تػقيع الجداءات الإدارية والسالية عمى السخالفيغ

تسثّل سمصة تػقيع الجداءات الإدارية والسالية الػجو الأكثخ حجّة في عسل الدمصات الإدارية السدتقمة 
الخدع  مشصق وأجيدة حساية السدتيمظ، إذ تُجدّج انتقاؿ الإدارة مغ مشصق التػجيو والتشبيو والترحيح إلى

عشجما تُطيخ الػقائع أف العػف الاقترادؼ أصخّ عمى مخالفة القػاعج الآمخة، أو ارتكب أفعالًا  والعقاب
تسذّ برػرة جديسة برحة السدتيمظ أو سلبمتو أو حقػقو الاقترادية. ىحه الدمصة ليدت غاية في 

مظ مغ تكخار السخالفات، عبخ إلحاؽ ذاتيا، بل ىي وسيمة لحساية الشطاـ العاـ الاقترادؼ وحساية السدتي
 .كمفة حكيكية بالدمػؾ غيخ السذخوع تجعل الالتداـ بالقانػف الخيار الأقل كمفة بالشدبة لمستعامميغ

 2:وتتػزع الجداءات التي يسكغ أف تُػقَّع عمى السخالفيغ في ىحا السجاؿ عمى مدتػييغ رئيدييغ
  ر بسػجب الشرػص، جداءات ذات شابع مالي، في شكل غخامات إدارية أو تيجيجية أو جدائية تُقخَّ

ل العػف الاقترادؼ كمفة مالية مباشخة نتيجة مخالفتو  .تُحسِّ
  ّنفدو، في شكل تعميق مؤقت لمشذاط، أو سحب التخخيز أو  الشذاط السيشي جداءات تسذ

 .الاعتساد، أو السشع مغ مسارسة نذاط معيّغ لفتخة محجدة أو برفة نيائية
 .الفخعيغ كسا يمي سشُفرّل ىحيغ

 الفخع الأوؿ: العقػبات ذات الصابع السالي
تُعتبخ الغخامات السالية مغ أكثخ الجداءات استعسالًا في مجاؿ حساية السدتيمظ، لسا تستاز بو مغ مخونة 
وقابمية لمتجرّج وإمكانية ملبءمتيا مع خصػرة السخالفة وحجع الفاعل الاقترادؼ. فيي مغ جية تُدبب 

دارة مالية تذكل رادعًا لو ولغيخه، ومغ جية أخخػ أقل جدامة مغ تجابيخ الغمق أو سحب لمسخالف خ
 .الخخرة التي قج تؤدؼ إلى تػقف الشذاط بخمّتو
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 1:تتخح ىحه الغخامات، في سياؽ حساية السدتيمظ، صػرتيغ أساسيتيغ
 
 الغخامات الإدارية ذات الصبيعة العقابية :أولًا 

ية التي تُفخض عمى الأعػاف الاقترادييغ الحيغ يثبت ارتكابيع لسخالفات لأحكاـ وىي السبالغ السال       
القػانيغ والمػائح الستعمقة بحساية السدتيمظ، مثل عجـ احتخاـ قػاعج الػسع والإعلبـ، أو بيع مشتجات غيخ 

وط مصابقة لمسػاصفات، أو عخض مشتجات مشتيية الرلبحية، أو التلبعب بالأسعار، أو استعساؿ شخ 
وقج أقخّ قانػف حساية السدتيمظ وقسع الغر في مشطػمتو الأصمية  ،تعاقجية مخالفة لمشرػص الآمخة

والسعجّلة مدتػيات مختمفة مغ الغخامات، تدداد شجّة مع خصػرة الفعل، وتخاعي في بعس الحالات الصابع 
 2.أديغ بسخالفات مساثمة الستكخر لمسخالفة، بحيث تُذجد العقػبة إذا كاف العػف الاقترادؼ قج سبق أف

رة مغ أعػاف        ر في الغالب بسػجب أحكاـ قزائية بشاءً عمى محاضخ معايشة محخَّ ىحه الغخامات تُقخَّ
الخقابة، لكشيا قج ترجر أيزًا في بعس الحالات في شكل قخارات إدارية عشجما يسشح الشز ذلظ صخاحة 

يُعخؼ بالجداء الإدارؼ. وفي كمتا الحالتيغ، تذكل لدمصة ضبط معيّشة أو ىيئة إدارية مخترة، في ما 
، بل ”مخاشخة بجوف كمفة“الغخامة رسالة واضحة لمستعامل مفادىا أف مخالفة قػاعج حساية السدتيمظ ليدت 

ليا ثسغ مالي يسكغ أف يرل إلى مدتػيات مختفعة ندبيًا في السخالفات الجديسة، ما لع يرل الأمخ إلى 
 3.ة في حالات الغر الستعسّجتكييف جشائي أكثخ صخام

 الغخامات التيجيجية )أو شبو اليػمية( لحسل الستعامل عمى الامتثاؿ :ثانيًا
إلى جانب الغخامات العقابية التي تدمّط عمى الساضي، يُسكغ استعساؿ غخامات ذات        
أو ترحيح أو شبو يػمي، تيجؼ إلى حسل العػف الاقترادؼ عمى تشفيح التداـ معيغ  تيجيجي شابع

ر ىحه الغخامات عشجما يُثبت أف الستعامل، بعج إنحاره أو بعج  وضعية غيخ قانػنية خلبؿ أجل معيغ. تُقخَّ
صجور قخار أو حكع يأمخه بدحب مشتجات غيخ مصابقة أو تعجيل عقػد أو احتخاـ قػاعج معيشة، يدتسخ في 

 4.الامتشاع عغ التشفيح
د لو غخامة مالي ة عغ كل يػـ تأخيخ في تشفيح الإجخاء السصمػب، بحيث يُربح في ىحه الحالة، تُحجَّ

الاستسخار في السخالفة مكمفًا ماليًا بذكل متدايج، إلى أف يُفزّل الستعامل في الشياية الامتثاؿ بجؿ تحسّل 
الغخامة اليػمية. ىحا الأسمػب شائع في قػانيغ الزبط الاقترادؼ والسشافدة، ويسكغ تػضيفو في مجاؿ 
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لسدتيمظ كػسيمة فعّالة لزساف التشفيح الفعمي لمقخارات، بجؿ الاكتفاء بالغخامة العقابية التي قج لا حساية ا
 .تكػف كافية، خاصة بالشدبة لمفاعميغ الكبار

؛ فالغخامات تُزبط وفق خصػرة الفعل، التشاسب وتُطيخ فمدفة ىحه العقػبات السالية أنيا تدتشج إلى مبجأ
تكػف الغخامة رمدية بالشدبة لسؤسدة كبيخة(، وشبيعة القاعجة التي تع خخقيا وحجع الفاعل )لتفادؼ أف 

)سلبمة وصحة مقابل مخالفة شكمية أقل خصػرة(، ودرجة القرج في السخالفة، وتكخارىا. كسا يُخاعى في 
بعس الأحياف أثخ العقػبة عمى استسخارية الشذاط وعمى العساؿ السختبصيغ بو، لزساف عجـ تحػّؿ حساية 

 1.السدتيمظ إلى مرجر اضصخاب اجتساعي غيخ متشاسب
 الفخع الثاني: العقػبات الساسة بالشذاط السيشي

وخاصة تمظ  –إلى جانب العقػبات السالية، يتيح الإشار القانػني لمدمصات الإدارية السخترة        
للؤعػاف  شي ذاتوالشذاط السي تدميط عقػبات تسذّ  –السكمفة بحساية السدتيمظ وبالزبط الاقترادؼ 

الاقترادييغ السخالفيغ، وذلظ عشجما تُطيخ الػقائع أف الاستسخار في الدساح ليع بسسارسة الشذاط يُذكّل 
خصخًا عمى السدتيمظ أو عمى الشطاـ العاـ الاقترادؼ. ىحه العقػبات ىي الأشج وشأة لأنيا تسذّ مباشخة 

قابل تُدتعسل عادة في الحالات الأخصخ أو بعج مرجر دخل الستعامل ومكانتو في الدػؽ، لكشيا في الس
 2.فذل التجابيخ الأخف

 :يسكغ التسييد ىشا بيغ ثلبث صػر رئيدية
 تعميق الشذاط مؤقتًا :أولًا 

يتسثل تعميق الشذاط في مشع العػف الاقترادؼ مغ مػاصمة مسارسة نذاشو لفتخة محجدة، قج تصػؿ       
ا. يُدتعسل ىحا التجبيخ عشجما يُطيخ التحقيق أف ىشاؾ خصخًا أو تقرخ بحدب خصػرة السخالفة وشبيعتي

حكيكيًا ومباشخًا ييجد السدتيمظ إذا استسخ الشذاط )مثل بيع مشتجات فاسجة، أو استعساؿ تجييدات تذكل 
خصخًا عمى الدلبمة، أو وجػد مسارسات تجارية خصيخة(، أو عشجما يخفس الستعامل ترحيح السخالفات 

 .الإنحاراترغع الإعحارات و 
في ىحه الحالة، ترجر الدمصة السخترة قخارًا بتعميق نذاط السحل، أو مشذأة الإنتاج، أو جدء مغ        

الشذاط، مع تحجيج الذخوط التي يجب استيفاؤىا لخفع التعميق )إصلبح التجييدات، التخمز مغ السشتجات 
في آف واحج: فيػ يحسي  فطيًا وعلاجيًاتح ىحا الإجخاء يحسل شابعًا…(. غيخ السصابقة، تعجيل العقػد

                                                           
1
 .35عبد الرزاق بن خرفٌة، مرجع سابك، ص   

2
 .21سابك، ص  عبد الكرٌم بن علً، مرجع  
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السدتيمظ مغ استسخار الخصخ، ويجفع الستعامل إلى الاستثسار في ترحيح أوضاعو إذا أراد استعادة 
 1.نذاشو
 سحب التخخيز أو الاعتساد :ثانيًا

ؤقت، يُعتبخ سحب التخخيز أو الاعتساد أشجّ مغ تعميق الشذاط مؤقتًا، لأنو لا يقترخ عمى إيقاؼ م      
بل يشيي قانػنًا الحق الحؼ مُشح لمعػف الاقترادؼ في مسارسة نذاط معيّغ. يُمجأ إلى ىحا الإجخاء عشجما 
يُثبت أف الستعامل قج ارتكب مخالفات جديسة أو متكخرة تسذّ جػىخ الإلداميات السختبصة بالتخخيز، مثل 

و الإصخار عمى استعساؿ شخوط خخؽ قػاعج الدلبمة والرحة برػرة خصيخة، أو مسارسة غر متعسج، أ
 2.تعدفية رغع الإنحارات، أو استغلبؿ التخخيز في غيخ ما مشح مغ أجمو

، إذ يخسل رسالة قػية لبكية الفاعميغ بأف التخخيز ردعيًا بحتًا سحب التخخيز ىشا يحسل شابعًا      
تيمظ والشطاـ العاـ الاقترادؼ. ليذ حقًا مكتدبًا لا يُسذّ، بل ىػ مختبط دائسًا باحتخاـ قػاعج حساية السد

كسا يحسي السدتيمكيغ مغ الاستسخار في التعامل مع فاعل ثبت عجـ أىميتو الأخلبقية أو السيشية للبستفادة 
 3.مغ الثقة التي يسشحيا التخخيز

 السشع مغ مسارسة نذاط معيغ أو فئة مغ الأنذصة :ثالثًا
ات الساسة بالشذاط السحل أو الدجل التجارؼ معيغ، في بعس الحالات، يسكغ أف تتجاوز العقػب        

مغ مسارسة نذاط معيغ أو فئة مغ الأنذصة لفتخة محجدة أو برفة نيائية،  السشع الذخري لترل إلى حج
خاصة إذا كاف الذخز قج سبق أف أديغ بسخالفات جديسة متكخرة، أو أثبتت الػقائع سػء نيّة واضح في 

ىحا السشع قج يُقخّر بسػجب حكع قزائي أو بسػجب نرػص  ،ار بيعاستغلبؿ السدتيمكيغ أو الإضخ 
 4.خاصة تخػّؿ لدمصات معيشة اقتخاحو أو شمبو

 –ىحه العقػبة، وإف كانت نادرة الاستعساؿ، تعكذ مبجأ أف مسارسة بعس الأنذصة الاقترادية        
حخية اقترادية مصمقة،  ليدت مجخد –خرػصًا تمظ السختبصة مباشخة برحة وسلبمة وحقػؽ السدتيمظ 

بل ىي وضيفة ذات بعج اجتساعي، يتعيّغ عمى مغ يتػلاىا أف يقجّـ ضسانات مدتسخة عمى التدامو بالقانػف 
وبالسعاييخ. فإذا عجد عغ ذلظ، أو استغل مػقعو للئضخار بالسدتيمظ، أمكغ مشعو مغ مسارسة ىحا 

 5.الشذاط حسايةً لمسجتسع

                                                           
1
   .042بلماسم علً، مرجع سابك، ص   

2
 .021نادٌة آٌت زاي، مرجع سابك، ص   

3
 .22عبد الكرٌم بن علً، مرجع سابك، ص   

4
 .055مصطفى بن أحمد، مرجع سابك، ص   

5
 .55كمال زاٌدي، مرجع سابك، ص   
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 ي تدػية الشداعات الاستيلاكية بالصخؽ البجيمةالسصمب الثالث: دور الدمصات ف
مع تعقّج العلبقات الاستيلبكية وتدايج عجد السشازعات ذات الكيسة السحجودة لكغ ذات الأثخ الػاسع        

عمى ثقة السدتيمظ في الدػؽ، لع يعج المجػء إلى القزاء العادؼ دائسًا الحلّ الأمثل؛ فالإجخاءات 
، ومكمِّفة، وتحتاج إلى خبخة قانػنية لا يسمكيا غالبية السدتيمكيغ. لحلظ اتجيت القزائية قج تكػف بصيئة

، (ADR) الصخؽ البجيمة لتدػية الشداعات التذخيعات الحجيثة، ومغ بيشيا التذخيع الجدائخؼ، إلى تكخيذ
دارية وفي مقجمتيا الػساشة والتحكيع، باعتبارىسا آليتيغ مكسمتيغ لمجور القزائي، يسكغ لمدمصات الإ

السدتقمة والأجيدة السكمفة بحساية السدتيمظ أف تمعب فييا دورًا ميسًا، سػاء بإدارة ىحه الآليات أو بجعسيا 
 1.والتشديق مع الجيات السخترة

تتجمّى مداىسة ىحه الدمصات في محػريغ أساسييغ: الػساشة السؤسداتية كآلية لمتدػية الػدية الدخيعة 
التحكيع كخيار لفس بعس الشداعات، خاصة ذات الصابع التقشي أو ذات الكيسة لمشداعات الاستيلبكية، ثع 

 .الكبيخة، في إشار أكثخ مخونة وتخررًا
 الفخع الأوؿ: آلية الػساشة السؤسداتية في حل الشداعات الاستيلاكية وديًا

لسيشي، يتجخل بيغ السدتيمظ والعػف الاقترادؼ )ا محايج تقػـ فكخة الػساشة عمى وجػد شخؼ ثالث
التاجخ، مقجـ الخجمة( لسداعجتيسا عمى الػصػؿ إلى حل ودؼ يخضي الصخفيغ، دوف سمصة حكع ممدـ 
كسا في القزاء أو التحكيع، وإنسا عبخ تقخيب وجيات الشطخ واقتخاح الحمػؿ. في الدياؽ الاستيلبكي، 

يث السعخفة القانػنية مغ ح –تكتدي الػساشة أىسية خاصة لأف اختلبؿ التػازف بيغ السدتيمظ والسيشي 
 .يجعل المجػء إلى القزاء بالشدبة لمسدتيمظ خصػة صعبة وغيخ مزسػنة –والقجرة التفاوضية 

 2:في السشطػر السؤسداتي، يسكغ لمػساشة أف تُسارَس عبخ
  بعج تمقي  –أجيدة حساية السدتيمظ وقسع الغر عمى مدتػػ مجيخيات التجارة، عشجما تتجخل

دػية الشداع بيغ السدتيمظ والستعامل قبل اتخاذ إجخاءات قسعية أو قبل إحالة لسحاولة ت –الذكاوػ 
الشداع إلى القزاء. في ىحه الحالة، يحزخ السدتيمظ والستعامل أماـ السرالح السخترة، ويتع 
الاستساع إلى أقػاليسا، ويُقتخح حلّ معيغ )ردّ السبمغ، استبجاؿ الدمعة، إصلبح العيب، تعجيل شخط 

ف في محزخ تدػية ودية، ويُغمق السمف دوف حاجة إلى  تعاقجؼ، إلخ(. إذا قبمو الصخفاف، يُجوَّ
 .إجخاءات أخخػ 

                                                           
1
 .50طارق عبد السلام، مرجع سابك، ص   

2
 .12ص سمٌرة بلماضً، مرجع سابك،   
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 التي تشز القػانيغ السشطسة ليا عمى وضيفتيا في مداعجة جسعيات حساية السدتيمظ دور ،
بخ السدتيمكيغ عمى تدػية نداعاتيع مع الأعػاف الاقترادييغ، سػاء عبخ التفاوض السباشخ، أو ع

شمب اجتساع ثلبثي )مدتيمظ/جسعية/متعامل(، أو عبخ رفع تػصيات إلى الدمصات الإدارية 
يخفف مغ حجّة الشداع ويدتشج ” وسيط اجتساعي“السخترة. في ىحه الحالة، تمعب الجسعية دور 

 1.في حججو إلى الشرػص القانػنية ذات الرمة بحساية السدتيمظ
 داخل بعس سمصات الزبط القصاعية )مثل  ا وساشةلياكل أو خلاي إمكاف إنذاء أو تفعيل

الاترالات، الخجمات السالية، الصاقة(، تُخرز لاستكباؿ شكاوػ السدتيمكيغ ضج الستعامميغ 
السشطَّسيغ لجييا، وتعسل عمى تدػية ىحه الذكاوػ وديًا، قبل المجػء إلى قخارات الزبط أو 

السقارنة، حيث يمتدـ الستعاممػف بالخد عمى  العقػبات. ىحه السسارسة مػجػدة في كثيخ مغ الشطع
شكاوػ الدبائغ وفق آجاؿ محجدة، وتخاقب الييئة مجػ احتخاـ ذلظ، وتتجخل لاقتخاح حمػؿ وسصية 

 2.عشجما يتعحّر التفاىع السباشخ
الػساشة في ىحه الرػر كميا تُعتبخ امتجادًا لمجور العلبجي لمدمصات الإدارية السدتقمة؛ فيي تدعى 

، مع الحفاظ عمى علبقة مقبػلة بيغ السدتيمظ والستعامل، وعجـ ل السذكل بأقل كمفة وأسخع وقتح إلى
المجػء إلى الجداءات إلا عشجما تتعحر التدػية أو يتدع سمػؾ الستعامل بدػء نية واضح. كسا أف نجاح 

دارة نفديا، التي لا الػساشة في عجد كبيخ مغ الشداعات يخفّف العبء عغ القزاء، ويػفخ وقتًا وجيجًا للئ
 3.تزصخ في كل مخة إلى تفعيل الإجخاءات الكاممة لمتحقيق والخدع

 4:مغ الشاحية العسمية، تقتزي الػساشة السؤسداتية في الشداعات الاستيلبكية جسمة مغ الزسانات
 حياد الجية الػسيصة، وعجـ خزػعيا لتأثيخ غيخ مذخوع مغ الستعامميغ الأقػياء. 
 ت، وإعلبـ السدتيمظ بحقػقو كاممة، وعجـ دفعو إلى قبػؿ حمػؿ مجحفة تحت شفافية الإجخاءا

 .”الصابع الػدؼ“أو ” الدخعة“ضغط 
  عجـ حخماف السدتيمظ مغ حقو في المجػء إلى القزاء إذا لع يخض عغ نتيجة الػساشة، أو إذا

 .تخاجع الستعامل عغ التداماتو لاحقًا
مع باقي آليات حساية السدتيمظ، لا بجيلًب عشيا، لكشيا خيار  ةتكاممي بيحا السفيػـ، تكػف الػساشة أداة 

 .مفزّل في الشداعات البديصة والستػسصة حيث تكػف الكمفة القزائية غيخ متشاسبة مع حجع الشداع
                                                           

1
 .31أمٌن لعلاوي، مرجع سابك، ص   

2
 .22زٌنب بن عودة، مرجع سابك، ص   

3
 20سمٌرة بلماضً، مرجع سابك، ص   

4
 .55طارق عبد السلام، مرجع سابك، ص   
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الفخع الثاني: دور التحكيع أماـ الدمصات الإدارية السدتقمة كبجيل لفس الشداعات بيغ السدتيمظ 
 والستعامل
يتفق بسػجبو الأشخاؼ عمى عخض نداعيع عمى ىيئة  قزائي خاص خلبؼ الػساشة، ىػ شخيقالتحكيع، ب

تحكيسية )محكع أو أكثخ( بجلًا مغ القزاء العادؼ، ويكػف لقخار التحكيع )الحكع التحكيسي( قػة الإلداـ 
سًا، لأف السدتيمظ والتشفيح بعج استيفاء الذخوط القانػنية. في السجاؿ الاستيلبكي، يثيخ التحكيع نقاشًا حدا

غالبًا شخؼ ضعيف لا يُفتخض أف يُمدَـ بذخوط تحكيسية مجحفة تُجرج في العقػد الشسػذجية دوف تفاوض 
حكيقي. ومع ذلظ، يسكغ لمتحكيع أف يمعب دورًا إيجابيًا في بعس الشداعات، إذا تػفخت الزسانات 

 1.الزخورية
عشي أنيا تتحػؿ إلى ىيئات تحكيع بشفديا بالزخورة، دور الدمصات الإدارية السدتقمة في ىحا الباب لا ي

 2:بل يتجمى في
 عبخ وضع قػاعج تشطيسية أو تػجييات تبيّغ تأشيخ المجػء إلى التحكيع في العقػد الاستيلاكية ،

متى يكػف شخط التحكيع مقبػلًا، وما ىي الحجود التي تُعج فييا شخوط التحكيع تعدفية أو مُجحفة 
فخض مخكد تحكيع بعيج جغخافيًا عغ محل إقامة السدتيمظ، أو تحسيمو بحق السدتيمظ )مثل 

بيحا، تداىع الدمصات في مشع إساءة …(. تكاليف باىطة، أو فخض المغة الأجشبية دوف مبخر
 .استعساؿ التحكيع ضج السدتيمظ، وتزسغ أف يكػف خيارًا حكيكيًا وليذ مفخوضًا

 بيا )مثل السخاكد السختبصة بغخؼ التجارة أو  السعتخؼ التشديق مع مخاكد الػساشة والتحكيع
الييئات السيشية(، مغ خلبؿ تبادؿ السعمػمات حػؿ الشداعات التي تتكخر في قصاع معيغ، أو عبخ 
الاستخشاد بقخارات التحكيع في تعجيل التشطيسات أو تػجيو الستعامميغ. وقج تمعب ىحه الدمصات 

ي وضع قػائع محكسيغ معتسجيغ في قصاعات تقشية، دورًا استذاريًا في اختيار السحكسيغ أو ف
 .لزساف تػفخ الخبخة والكفاءة والاستقلبلية

  في بعس القصاعات السشطسة التي تخزع لزبط خاص )كالخجمات الذبكية أو السالية(، يسكغ
يكػف لمدمصة فييا دور الخقابة أو الاعتساد، بحيث  شبو مؤسداتية التفكيخ في نساذج تحكيع

داع عمى ىيئة تحكيسية تحت إشخاؼ أو في إشار قػاعج يحجدىا الزابط القصاعي، مع يُعخض الش

                                                           
1
 .25زٌنب بن عودة، مرجع سابك، ص   

2
 .022محمدي فرٌدة، مرجع سابك، ص   
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ضساف حق السدتيمظ في رفس التحكيع إذا كاف شخشو قج فُخض عميو مدبقًا دوف عمع أو قبػؿ 
 .حكيقييغ

؛ فالسحكسػف الدخعة والسخونة والتخرز السديّة الشطخية لمتحكيع في الشداعات الاستيلبكية تكسغ في
سكغ اختيارىع مغ ذوؼ الخبخة التقشية في القصاع، وإجخاءات التحكيع أقل تعقيجًا مغ القزاء العادؼ، ي

ويسكغ تكييفيا بسا يشاسب شبيعة الشداع. لكغ ىحه السديّة لا تتحقق لرالح السدتيمظ إلا إذا تعّ التحكيع في 
سدتقمة أف تححر مغ تحػيل التحكيع إشار مغ التػازف والذفافية، ولحلظ يتحتع عمى الدمصات الإدارية ال

إلى أداة لإقراء السدتيمظ مغ حساية القزاء، وأف تػجّو الستعامميغ إلى صيغ تحكيع تخاعي السعاييخ 
 1.الجولية لحساية السدتيمظ في العقػد الاستيلبكية

كيع، يسشع التعدف في فخض التح وقائي تشطيسي :بيحا، يكػف دور الدمصات في مجاؿ التحكيع مددوجًا
يداىع في تػفيخ بيئة تحكيسية ميشية ونديية في الحالات التي يكػف فييا التحكيع خيارًا  تأشيخي تشديقيو

 .مذخوعًا ونافعًا لمصخفيغ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .031فرحات أحمد، مرجع سابك، ص   



 كلهتسملا ةيامح يف ةلقتسملا ةيرادلإا تاطلسلل ةفيظولا تايللآا                          يناثلا لصفلا

 60 

 خلاصة الفرل
أباف ىحا الفرل عغ أف الدمصات الإدارية السدتقمة في الجدائخ، في ارتباشيا بقانػف حساية السدتيمظ 

وبقانػف السشافدة والشرػص القصاعية، تقػـ بجور مخكّب يتجاوز الرػرة التقميجية للئدارة وقسع الغر 
عبخ الدمصة  دورًا وقائيًا وضبصيًا بػصفيا مجخد جية ترجر قخارات فخدية. فيي مغ جية تسارس

ت(، والخقابة التشطيسية )إصجار المػائح والقخارات السؤشخة لمدػؽ(، والخقابة السدبقة )التخاخيز والاعتسادا
السدتسخة )تتبع الذخوط التعدفية والسسارسات التجارية(، وسمصة التػجيو )الآراء، التػصيات، الإنحارات(، 

مغ خلبؿ  دور علاجي وردعي وتخقية السشافدة ومشع السسارسات السقيجة ليا. ومغ جية أخخػ، تزصمع بػ
لسيجانية، وتػقيع الجداءات الإدارية والسالية استكباؿ شكاوػ السدتيمكيغ وجسعياتيع، وإجخاء التحكيقات ا

والسيشيّة، والسذاركة في تدػية الشداعات بالصخؽ البجيمة، لا سيسا الػساشة، مع تأشيخ التحكيع في العقػد 
 .الاستيلبكية

تبيّغ مغ خلبؿ تحميل الآليات الػضيفية ليحه الدمصات أف حساية السدتيمظ لع تعج وضيفة قانػف خاص 
التي تديخ عمييا ىيئات ذات  مشطػمة الزبط الاقترادي ئي( فقط، بل غجت جدءًا مغ)مجني/جدا

استقلبؿ ندبي، تستمظ أدوات تشطيسية ورقابية وقسعية وتػجييية، تعسل في تفاعل مع القزاء وجسعيات 
حساية السدتيمظ ومجمذ السشافدة. كسا أضيخ الفرل أف فعالية ىحه السشطػمة تختبط بعجة شخوط، مشيا 
وضػح الشرػص القانػنية والتشطيسية، وتػحيج وتشديق الدمصات الستجخمة، وضساف شفافية الإجخاءات 
وحق السدتيمظ في الإعلبـ والسذاركة، وتعديد الثقافة القانػنية لجػ الستعامميغ والسدتيمكيغ عمى حج 

 .سػاء
تجاخل الاختراصات، مغ جية أخخػ، كذف الفرل عغ وجػد تحجيات عسمية، مغ قبيل تذتت الأجيدة و 

وضعف إمكانيات بعس السرالح السكمفة بالخقابة، وتأخخ بعس الشرػص التصبيكية، وضخورة تحييغ 
المػائح باستسخار لسػاكبة التحػلات التقشية )خاصة في التجارة الإلكتخونية والخجمات الخقسية(. وىحا 

أكبخ بيغ سمصات الزبط، وتكخيدًا يدتجعي تصػيخ الإشار التشطيسي والسؤسداتي بسا يزسغ اندجامًا 
 .”السدتيمظ في قمب الدياسات العسػمية الاقترادية“فعميًا لسبجأ 
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 خاتسة 
أنشا أماـ تحػؿ  دور الدمصات الإدارية السدتقمة في حساية السدتيمظ تبيّغ مغ خلبؿ مجسل الجراسة حػؿ

فقط عبخ قػاعج مجنية وجدائية تقميجية يُفعّميا نػعي في فمدفة الحساية القانػنية؛ إذ لع يعج السدتيمظ محسيًا 
القزاء بعج وقػع الشداع، بل صار في قمب مشطػمة ضبط اقترادؼ تقػـ بيا ىيئات متخرّرة تتستع 
بيامر مغ الاستقلبؿ عغ الدمصة التشفيحية وعغ الفاعميغ الاقترادييغ. ىحه الدمصات تسارس حساية 

قائي وضبصي، ومدار علبجي وردعي، بسا يجعل تجخميا مستجًا السدتيمظ عبخ مداريغ متكامميغ: مدار و 
 .”ما بعج وقػع الزخر“إلى ” أثشاء التعامل“و” قبل التعاقج“مغ 

ليحه الييئات كأداة أساسية لتخجسة السبادغ  الدمصة التشطيسية فعمى السدتػػ الػقائي والزبصي، بخزت
سدتيمظ وقسع الغر، وقانػف السسارسات التجارية، العامة الػاردة في التذخيع )وخاصة في قانػف حساية ال

وقانػف السشافدة( إلى لػائح تقشية دقيقة تزبط شخوط دخػؿ الفاعميغ إلى الدػؽ، ومعاييخ الجػدة 
والدلبمة، والتدامات الإعلبـ والذفافية، والشساذج التعاقجية، وقػاعج الإشيار، ومعاييخ السشافدة. كسا 

قة والسدتسخة )التخاخيز والاعتسادات، تتبع الذخوط التعدفية، مخاقبة أضيخت آليات الخقابة السدب
السسارسات التجارية( وسمصة التػجيو عبخ الآراء والتػصيات والإنحارات، أف ىحه الدمصات لا تكتفي بدغّ 

 .قػاعج جامجة، بل تخافق التصبيق وتػجّو الدمػؾ وتتكيف مع تصػر الدػؽ والتكشػلػجيا
استكباؿ شكاوى السدتيمكيغ  العلبجي والخدعي، فقج تجدّج دور ىحه الدمصات فيأما عمى السدتػػ 

عشجما يثبت  وجسعياتيع، وإجخاء التحكيقات السيجانية، وتػقيع الجداءات الإدارية والسالية والسيشية
الإخلبؿ بقػاعج الحساية؛ وذلظ عغ شخيق الغخامات، وتعميق الشذاط، وسحب التخاخيز، والسشع مغ 

الصخؽ البجيمة لتدػية  في دعع –نطخيًا وعسميًا  –رسة في الحالات الأشج خصػرة. كسا انخخشت السسا
مغ خلبؿ الػساشة السؤسداتية والتأشيخ الدميع لمجػء إلى التحكيع في العقػد الاستيلبكية، بسا  الشداعات

 .يخفف العبء عغ القزاء ويػفّخ لمسدتيمظ مشافح سخيعة ومخنة للبنتراؼ
فإف فعالية ىحا الجور تبقى مختبصة بجسمة مغ التحجيات؛ فالتعجد والتجاخل في الأجيدة، وتفاوت مع ذلظ، 

الإمكانات بيغ القصاعات، وتأخخ بعس الشرػص التصبيكية، وضعف ثقافة التبميغ لجػ السدتيمكيغ، كميا 
حّة إلى: تعديد عػامل تقمّل مغ الأثخ الفعمي ليحه الآليات عمى أرض الػاقع. لحلظ تبجو الحاجة مم

استقلبلية ىحه الدمصات ووضػح اختراصاتيا، وتصػيخ مػاردىا البذخية والتقشية، وتخسيخ التشديق 
السؤسدي بيشيا وبيغ القزاء وجسعيات حساية السدتيمظ ومجمذ السشافدة، إلى جانب تكثيف بخامج 

 .شياالتػعية التي تجعل السدتيمظ واعيًا بحقػقو وبالقشػات الستاحة لمجفاع ع
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في ضػء ما سبق، يسكغ القػؿ إف الدمصات الإدارية السدتقمة أصبحت اليػـ أحج الأعسجة الإستخاتيجية 
في مػاجية اختلبلات الدػؽ وتعدف ” واجية الجولة الزابصة“لحساية السدتيمظ في الجدائخ؛ فيي تسثل 

الفعمية. وكمسا تعدّزت  بعس الأعػاف الاقترادييغ، وتذكّل حمقة وصل بيغ الشز القانػني والسسارسة
مكانتيا القانػنية والسؤسدية، وتكخّست مسارسات شفافة ومدؤولة في عسميا، وتشامى وعي الستعامميغ 
والسدتيمكيغ بجورىا، اقتخبشا أكثخ مغ نسػذج متػازف يػفّق بيغ متصمبات تحخيخ الاقتراد وضخورة حساية 

   .السدتيمظ وصػف كخامتو ورفاىيتو
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 ممخز الجراسة

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحميل دور الدمصات الإدارية السدتقمة في حساية السدتيمظ في ضل التحػلات 
الاقترادية والتكشػلػجية السعاصخة، التي كذفت عغ محجودية الآليات التقميجية السبشية عمى السدؤولية 

عة القانػنية ليحه الدمصات السجنية والجداء الجشائي فقط. انصمقت الجراسة مغ إشكالية تتسحػر حػؿ الصبي
ومػقعيا في الشطاـ السؤسداتي، ومجػ مداىستيا في تحقيق حساية فعالة لمسدتيمظ عبخ آليات وقائية 

تحميمية، استشجت إلى تحميل الشرػص القانػنية –وردعية وعلبجية. اعتسجت الجراسة مقاربة وصفية
لتي تشاولت مػضػع الزبط الإدارؼ وحساية والتشطيسية ذات الرمة، وإلى جسمة مغ الجراسات الدابقة ا

السدتيمظ في التذخيع الجدائخؼ. تػصمت الشتائج إلى أف الدمصات الإدارية السدتقمة تسثل آلية حجيثة 
لزبط الدػؽ، تجسع بيغ الاستقلبؿ الشدبي والتخرز الفشي، وتسكّغ مغ التجخل الدخيع مغ خلبؿ 

لسسشػحة ليا. غيخ أف فعاليتيا تطل مختبصة بػضػح الرلبحيات التشطيسية والخقابية والدجخية ا
اختراصاتيا، وضساف استقلبؿ أعزائيا، وتػفيخ الإمكانيات اللبزمة، وتعديد التشديق مع القزاء 
وجسعيات حساية السدتيمظ. وأوصت الجراسة بزخورة تصػيخ الإشار التذخيعي ليحه الييئات، وتجعيع 

عمى التجارب السقارنة بسا يزسغ حساية أشسل لمسدتيمظ وتعديد بعجىا التػعػؼ والتػاصمي، والانفتاح 
 .الثقة في الدػؽ 
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Abstract 

This study aims to analyze the role of independent administrative authorities in consumer 

protection in light of contemporary economic and technological transformations, which have 

revealed the limitations of traditional mechanisms based solely on civil liability and criminal 

sanctions. The research is built around a central question concerning the legal nature of these 

authorities, their position within the institutional system, and the extent to which they 

contribute to effective consumer protection through preventive, deterrent, and remedial 

mechanisms. The study adopts a descriptive–analytical approach based on the examination of 

relevant legal and regulatory texts, as well as a body of previous studies that have addressed 

administrative regulation and consumer protection in Algerian legislation. The findings 

indicate that independent administrative authorities represent a modern tool for market 

regulation, combining relative independence with technical expertise and enabling swift 

intervention through their regulatory, supervisory, and sanctioning powers. However, their 

effectiveness remains contingent upon the clarity of their competences, the guarantee of their 

members’ independence, the provision of adequate resources, and the strengthening of 

coordination with the judiciary and consumer protection associations. The study recommends 

developing the legislative framework governing these bodies, reinforcing their 

awareness-raising and communication roles, and drawing on comparative experiences to 

ensure more comprehensive consumer protection and enhance trust in the market. 

Keywords 

Independent administrative authorities; consumer protection; administrative regulation; 

economic regulation; contractual balance; competition; digital economy; civil liability. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


