
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
*** *** ***  

  
  

  –رة ـ بسك–جامعة محمد خيضر 
 التسـييرالتجارية وعلوم وقـتصادية لاكلية العلوم ا

  سم علوم التسـييـرـق
*** *** ***  

  
  : الموضوع

  في اتخاذ القرارات الإستراتيجية في اتخاذ القرارات الإستراتيجية   اليقظة وأهميتها اليقظة وأهميتها 
 لاقتصادية الجزائريةدراسـة استكشافية بعينة من المؤسسات ا

*** *** ****** *** ****** *** ***  
  المؤسسات تسـيير في العلوم دكتوراه شهادة لنيل ةمقدم أطروحة

*** *** ***  
  :                              إشراف                          :الطالب    

  الدكتور رحيم حسينالدكتور رحيم حسينالأستاذ الأستاذ                                                                                                                      اليـميـن اليـميـنةةفـالتـفـالتـ
  
  

  لجنة المناقشةلجنة المناقشة
  الصفة  الجامعة         اللجنةأعضاء

        

  ساًـرئي  جامعة بسكرة  التعليم العاليأستاذ   موسي عبد الناصر د.أ 
  مقرراًومشرفاً  جامعة برج بوعريريج  التعليم العاليأستاذ   سينـيم حـرح د.أ 
  اًشـمناق  نةـجامعة بات  التعليم العاليأستاذ   ليـال عــرح د.أ 
 اًشـمناق  جامعة بسكرة  )أ (محاضرأستاذ   بن بريكة عبد الوهاب .د 
 اًشـمناق  جامعة المسيلة  )أ( محاضرأستاذ   ومة عبد الحميدـبرح .د 
  اًشـمناق  جامعة بسكرة  )أ( محاضرأستاذ   يدةــياوي مفـيح .د 
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  شكر وƚفان

َ ،الحمد الله واهب النعم َ ،م بالقلم اƯي علّ    .م الإǘسان ما لم يعلم علّ
Ɵ المساندة أ ذه الدراسةلم يكن Ȃ ،ƕلولا توفيق من االله سبحانه وتعا ǻن ت

جميع بخالص الشكر والتقدير لتقدم لأوالدعم اƯي لقيته، وأǈ ǯذه المناسبة 
را لما أسدوه من توجيه ونصح وǙشجيع ساƝ وتقدي ،ƚفانا بما بذلوه من جهد
بقبوƔ  الأستاذ الدكتور رحǽ حسين، وأخص باƯكر في إتمام هذا العمل

  ومتابعة خطواǉاالإشراف عƠ هذه الدراسة، والتوجيه نحو الإلمام بمتطلباǉا
 أستاذ الإدارة الإستراتيجية، كلية الأستاذ الدكتور محمد المحمدي الماضيو

كما أتقدم بجزيل الشكر  ،جامعة القاهرة عƠ قبوƔ الإشراف الخارȖالتجارة، 
 أستاذ الإدارة الأستاذ الدكتور عƺسى حيرشوالتقدير لƆل من 

الإستراتيجية، كلية إدارة الأعمال، الإحساء، جامعة الملك فيصل، المملƆة 
   أستاذ علم النفس المƙفيور بلوم محمدتالأستاذ الدكوالƙبية السعودية، 

 عƠ كل ما قدموه .كلية العلوم الإǘسانية والاجتماعية، جامعة ǖسكرة، الجزائر
ً الشكر موصول  . خاصة في تحكǽ الإستبانةمن توجيه ونصح للأصدقاء أيضا
كل ، عƠ  معƠ محمد،طاهري عبد الغني، شƺشون بوعزيز، موǅ عبد الناصر

  .ما قدموه من دعم ومساندة
  .اءجزى االله الجميع خير الجز

 .ن يتقبل مني هذا العملأسأل االله العǁ القدير أن يغفر ư الزلل وأخيراً، أ



  المحتوياتفهرس 
 الصفحة الموضوع 

 01 ............................................................................................................مقدمة
 

 اƗطار النŲري وأدبيات الدراسة: الجزء اƕول
 

  محيط المؤسسة� العƚقة واśƕر: الفصل اƕول

 11...............................................................................محيط المؤسسة: المبحŚ اƕول

 11 ................................................................................. المحيطتعريف: أولاً – 

 15 ...............................................................................أصناف المحيط: śانياً  – 

 27 ............................مŲاهر التعقيد واƗضطراب في المحيط� وňلية التعامل معƊ: المبحŚ الśاني

 27 .................................................. مƚمŠ التعقيد واƗضطراب في المحيطبعů: أولاً  – 

 30..................................................... في مواجهة اƗضطراب والتعقيدالمؤسسة: نياśًا – 

Śالśال Śيرات المحيط: المبحźستراتيجي لمتƗ32....................................................التحليل ا 

 32.........................................................التحليل اƗستراتيجي� الماهية والنماذج: أولاً – 

 37 ....................................................................أهمية التحليل اƗستراتيجي: śانياً – 
 

  اليقŲة� مدلولها � نماذجها� أصنافها:الفصل الśاني

 42................................................................................ماهية اليقŲـة: المبحŚ اƕول

 42 ................................................................................ مفهوم اليقـŲة:أولاً – 

 48................................................................................. تعاريف اليقŲة:śانياً – 

 50 .............................................................الذكاء الاقتصادي وعƚقتة باليقŲة: śالśاً – 

 62 .........................................................التجسũ الاقتصادي وعƚقتƊ باليقŲة: رابعاً – 

 66 ..................................................................دراسة سيميولوجية اليقŲة: Ťامساً – 

 71...............................................................................نماذج اليقŲـة: المبحŚ الśاني

 Gérard Verna...................................................................... 73نموذج : أولاً –  

 Labonté et Legendre............................................................. 81 نموذج: śانياً –  

 Lesca VAS-IC®...................................................................84 نموذج: śالśاً –  

 87.............................................................................أصناف اليقـŲة: ŚالمبحŚ الśال

 88.............................................................................اليقŲة التكنولوجية: أولا –  

 89 ...............................................................................اليقŲة التنافسية: śانياً –  

 92................................................................................اليقŲة التجارية: śالśاً –  

 94...........................................................................اليقŲة اƗستراتيجية: رابعاً –  

  97 ........................................................................أصناف أŤرƎ لليقŲة: Ťامساً –  
  



Śالśستراتيجية: الفصل الƗالقرارات ا 

102......................................................عملية إتŤاذ القرار� مفهومها ومراحلها: المبحŚ اƕول

102.......................................................................مفهوم عملية إتŤاذ القرار: أولاً – 

107 ......................................................................مراحل عملية إتŤاذ القرار: śانياً – 

111.................................................ية إتŤاذ القرار� وأنواع القراراتنماذج عمل: المبحŚ الśاني

111  .......................................................................نماذج عملية إتŤاذ القرار: أولاً –  

117  .................................................................................أنواع القرارات: śانياً –  

Śالśال Śالعامة: المبح ŭصائŤستراتيجية� الماهية والƗ122 ........................................القرارات ا

122 ....................................................................ماهية القرارات اƗستراتيجية: أولاً –  

Ť................................................................  126صائŭ القرارات اƗستراتيجية: śانيا –  

Ŵالراب Śستراتيجية: المبحƗاذ القرارات اŤ128  ........................................البعد السيكولوجي في إت

128  ..................................... إتŤاذ القرارات اƗستراتيجيةالحدũ واƕحكام الشŤصية في: أولاً –  

132 .................................................ي لمتŤذ القرارات اƗستراتيجيةاƗدراكالبراديźم : śانياً –  
 

Ŵستراتيجية لمعلومات ال: الفصل الرابƗهمية اƕستراتيجيةاƗاذ القرارات اŤة في اتŲيق 

140 ...................................البعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة� وŤصائصها العامة: المبحŚ اƕول

148  ...................الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في إتŤاذ القرارات اƗستراتيجية: المبحŚ الśاني

150  .......................دور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في إقتناŭ الفرŭ وتجنب المŤاطرال: أولاً –  

153  ................الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في إستشراف المستقبل واƗستعداد المسبś :žانياً –  

156.....................امل مŴ التعقيدالدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في إدارة الźموů والتع: śالśاً –  

Śالśال Śة: المبحŲستراتيجية لمعلومات اليقƗاية اź159 .........................................................ال
 

 اƗطار الميداني للدراسة: الجزء الśاني

ũامŤيرات الدراسة:الفصل الźالعام لمت žدراسة ميدانية حول السيا  

167  .....................................................................إجراءات الدراسة الميدانية: المبحŚ اƕول

167  ...............................................................................بناء أداة الدراسة: أولاً –  

170................................................................ الدراسةإŤتبار صدž وśبات أداة: śانياً –  

173..........................................................................مجتمŴ وعينة الدراسة: śالśاً –  

177 ....................................................................أساليب المعالجة اƗحصائية: رابعاً – 

178.......................................................................إŤتبار إعتدالية التوزيŤ :Ŵامساً –  

179 ..............المƚمŠ العامة لمحيط عينة الدراسة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: المبحŚ الśاني

179  .......................................................................أبعاد محيط عينة الدراسة: أولاً – 

Ť.................................................................. 181صائŭ محيط عينة الدراسة: śانياً – 

183........................................................................تحليل تباين أبعاد المحيط: śالśاً – 



Śالśال Śة بمؤسسات عينة الدراسة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: المبحŲاليق Ŵ188  ............واق

188 .......................................................مستويات اليقŲة بمؤسسات عينة الدراسة: أولاً –  

192..........................................تحليل تباين مستويات اليقŲة بمؤسسات عينة الدراسة: śانياً –  

197 ..........................................................أنواع اليقŲة بمؤسسات عينة الدراسة: śالśاً –  

200............................................. عينة الدراسةتحليل تباين أنواع اليقŲة بمؤسسات: رابعاً –  

Ŵالراب Śستراتيجية في مؤسسات عينة الدراسة: المبحƗاذ القرارات اŤعملية إت Ŵ203...................واق

203  ....................البعد السيكولوجي في إتŤاذ القرارات اƗستراتيجية بمؤسسات عينة الدراسة: أولاً –  

208..................................................................تحليل تباين البعد السيكولوجي: śانياً –  

214 ...................................مراحل اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية بمؤسسات عينة الدراسة: śالśاً –  

217................................................ القرارات اƗستراتيجيةتحليل تباين مراحل اتŤاذ: رابعاً –  
 

ũة : الفصل السادŲستراتيجية لمعلومات اليقƗهمية اƕدراسة ميدانية حول ا  
 في إتŤاذ القرارات اƗستراتيجية بمؤسسات الدراسة

227 ....................................اسةالبعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة بمؤسسات الدر: المبحŚ اƕول

227...................................أهمية البعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة بمؤسسات الدراسة: أولاً –  

228 ......................تحليل تباين أهمية البعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة بمؤسسات الدراسة: śانياً –  
 

231...........أهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في إتŤاذ القرارات اƗستراتيجية: لمبحŚ الśانيا
231 ....................أهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في التعامل مŴ الفرŭ والمŤاطر: أولاً – 

235 ..........ستشراف المستقبل واƗستعداد المسبžاهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في إ: śانياً – 

239 ..............اهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في إدارة الźموů والتعامل مŴ التعقيد: śالśاً – 

Śالśال Śوقية: المبحśقتها بدرجة الموƚة وعŲستراتيجية لمعلومات اليقƗهمية اƕ243  .......................ا  
  243..............................درجة موśوقية معلومات اليقŲة عند متŤذي القرارات اƗستراتيجية: أولاً – 
  245 ................................تحليل تباين درجة الموśوقية عند متŤذي القرارات اƗستراتيجية: śانياً – 
  248 .................................ليقŲة بدرجة موśوقيتهاعƚقة اƕهمية اƗستراتيجية لمعلومات ا: śالśاً – 
  Ť................................................................................................................ 255اتمة

  
  



  حقلا والمفهرس الجداول والأشكال
  فهرس الجداول -أولا

الصفحة عنـوان الجـدول رقم ال
01-01  ŚاųاŮƊة الŴžتحلي¿ حا ŚدواŌ مƍŌ  36 

 

 126  خصاůœ الƂراراŚ الاستراتيجية  03-01
 

 149  الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة تبعا ƙختŽƜ مجالاŏ ŚستخدامƎا  04-01
 

05-01  ųوساƗةاƊ169 الموزو 

 170 معامŚƜ اƙرتباų بيƉ عباراŌ Śبعاد المحيų والدرجة الكلية 05-02

 170 معامŚƜ اƙرتباų بيƉ عباراŌ Śبعاد مراح¿ اليŴƂة والدرجة الكلية 05-03

 171 معامŚƜ اƙرتباų بيƉ عباراŌ Śبعاد ƊŌواŵ اليŴƂة والدرجة الكلية 05-04

 171 اراŚ البعد السيكولوجي والدرجة الكليةمعامŚƜ اƙرتباų بيƉ عب 05-05

 171 معامŚƜ اƙرتباų بيƉ عباراŚ مراح¿ ŏتخاŨ الƂرار والدرجة الكلية 05-06

 171 معامŚƜ اƙرتباų بيƉ عباراŚ العواƀœ واƙقتراحاŚ والدرجة الكلية 05-07

 172  والدرجة الكليةمعامŚƜ اƙرتباų بيƉ عباراŚ البعد اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة 05-08

 172 معامŚƜ اƙرتباų بيƉ عباراŚ الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة والدرجة الكلية 05-09

05-10  Ŷتوزي Śرداſام Ŗالعمرية لدراسة حس Śاœſ174 ال 

05-11  Śرداſم Ŷالعلمياتوزي ¿ƍŎالم Ŗ174 لدراسة حس 

05-12  Śرداſم ŶيةاتوزيƊƎالخبرة الم Ŗ175 لدراسة حس 

05-13 ūƊالج Ŗالدراسة حس Śرداſم Ŷ175 توزي 

05-14  Ŗالدراسة حس ŚسساŎم Ŷ176 حجمالتوزي 

 176 توزيŶ مŎسساŚ الدراسة حسŖ مجا¿ ŮƊاƎųا 05-15

 176 توزيŶ المŎسساŚ حسŖ ملكيتƎا 05-16

05-17  Ŗالدراسة حس ŚسساŎم ŶكلتوزيŮيةƊوƊاƂا الƎ 176 

  ŏ Ŷ 178عتدالية التوزيŏحتبار  05-18
05-19   Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ ŚيداستجاباƂر التعƍاŴي ا مžų179 لمحي 

05-20   Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ ŚاستجاباŖراųضƙي ا اžų180 لمحي 

05-21   Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ ŚسسةاستجاباŎدرة التحررية للمƂ180 ال 

 181 دراسةŌبعاد محيų مŎسساŚ ال  05-22

05-23   Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ Śالعامةاستجابا ůœل الخصاų182 لمحي 

 184  لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي Ōبعاد المحيų تبعا لمتżير مجا¿ الŮƊاŏANOVA ųختبار   05-24

 184  لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي Ōبعاد المحيų تبعا لمتżير حجم المŎسسةŏANOVAختبار   05-25

 185 لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي Ōبعاد المحيų تبعا لمتżير الŮك¿ الƂاƊوƊي ŏ ANOVAختبار  05-26

 185  لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي Ōبعاد المحيų تبعا لمتżير المƍŎ¿ العلميŏANOVAختبار   05-27



الصفحة عنـوان الجـدول رقمال
 186 لمحيų تبعا لمتżير العمر لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي Ōبعاد اŏANOVAختبار   05-28

 186   لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي Ōبعاد المحيų تبعا لمتżير الخبرة المƊƎيةŏANOVAختبار   05-29

 187   لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي Ōبعاد المحيų تبعا لمتżير الخبرة المƊƎيةŏFisher's LSDختبار   05-30

 188  مراقبة جواŖƊ المحيųاراŚ استجاباžŌ Śراد عيƊة الدراسة علƑ عب  05-31

05-32  Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ Śاستجاباųحداث المحيŌ 190 متابعة 

05-33  Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ ŚاستجاباŚ191 رصد المعلوما 

05-34  ŚسساŎي مž ةŴƂالي Ɛمستو ū191 الدراسةقيا 

 193 توياŚ اليŴƂة تبعا لخصاůœ المŎسسةمسل لتحلي¿ التبايƉ اƗحادŏANOVA ƒختبار  05-35

 194  مستوƐ اليŴƂة تبعا لمتżير مجا¿ الŮƊاųل لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية ŏFisher's LSDختبار   05-36

 194   الخبرة المƊƎيةلمتżير  لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي مستوياŚ اليŴƂة تبعاŏANOVAختبار   05-37

 195  تبعا لمتżير الخبرة المƊƎيةمستوياŚ اليŴƂة لſروƀ المعƊوية žي لتحلي¿ ا ŏFisher's LSDختبار   05-38

 195   لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي مستوياŚ اليŴƂة تبعا لمتżير العمرŏANOVAختبار   05-39

 196  الœſة العمريةتبعا لمتżير مستوياŚ اليŴƂة لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي  ŏFisher's LSDختبار   05-40

 197  المƍŎ¿ العلميلمتżير  لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي مستوياŚ اليŴƂة تبعا ANOVAار ŏختب  05-41

05-42   Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ ŚةاستجاباŴƂالي ŵواƊŌ  197 

 198  قياƊŌ ūواŵ اليŴƂة žي مŎسساŚ الدراسة  05-43

 200  اƙرتباų الجزœي بيƉ اليŴƂة اƙستراتيجية وƊŌواŵ اليŴƂة  05-44

 201   لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي ƊŌواŵ اليŴƂة تبعا لخصاůœ المŎسسةŏANOVAختبار   05-45

 201   لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي اليŴƂة التكƊولوجية تبعا لخصاůœ المŎسسةŏFisher's LSDختبار   05-46

05-47   Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ Śاستجاباūالحسيةقيا ŚدراƂ204   ال 

 204   الƂدراŚ اƙدراكيةقياūستجاباžŌ Śراد عيƊة الدراسة علƑ عباراŚ ا  05-48

 205  قياū البراديżم اƙدراكي  05-49

05-50  šجاƊوال ¿Ůſال Śي حالاž ارةŮƙا ŽاŮكتŏ  206 

05-51   ŚاستجاباƗا Śعبارا Ƒراد علžūخصية قياŮحكام الƗوا ūالحد Ƒعتماد علƙ207  درجة ا 

 208  يكولوجي žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةƍŌمية البعد الس  05-52

 208   لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي ƍŌمية البعد السيكولوجي تبعا للخبرة المƊƎيةŏANOVAختبار   05-53

 209  لخبرة المƊƎيةل لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي البراديżم اƙدراكي تبعا ŏFisher's LSDختبار   05-54

 209  لخبرة المƊƎيةل لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي الحدū واƗحكام الŮخصية تبعا ŏFisher's LSDختبار   05-55

 210  مصſوžة اƙرتباų بيƉ اƗبعاد السيكولوجية والخبرة المƊƎية  05-56

 210   لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي ƍŌمية البعد السيكولوجي تبعا لمتżير المƍŎ¿ العلميŏANOVAختبار   05-57

 211  اƗبعاد السيكولوجية تبعا لمتżير المƍŎ¿ العلمي  لتحلي¿ الſروž ƀيŏFisher's LSDختبار   05-58

 211  لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي ƍŌمية البعد السيكولوجي تبعا لمتżير العمر ŏANOVAختبار   05-59

 212  لœſاŚ العمرية لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي البراديżم اƙدراكي تبعا لمتżير اŏFisher's LSDختبار   05-60
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 212  لœſاŚ العمريةلالŮخصية تبعا  واƗحكام  لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي الحدFisher's LSDūختبار   05-61

05-62  ūƊير الجżا لمتƂžالبعد السيكولوجي و Śياœحصاŏ  213 

05-63  ūƊختبار التجاŏTest-tدراكƙم اżسبة للبراديƊبال ƉسيƊالج Ɖ213 ي بي 

05-64  ūƊختبار التجاŏTest-tƉسيƊالج Ɖخصية بيŮحكام الƗوا ūسبة للحدƊ213  بال 

05-65  Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ ŚاستجاباŵƜųستƙ214 مرحلة البحث وا 

05-66  Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ ŚاستجاباŞŨموƊ215 مرحلة تصميم ال 

 215  مرحلة اƙختياراد عيƊة الدراسة علƑ عباراŚ استجاباžŌ Śر  05-67

 216  مراح¿ عملية اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية  05-68

 216  معامŚƜ اƙرتباų بيƉ عملية اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية ومراحلƎا  05-69

 217  لمƊƎية لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي مراح¿ عملية اتخاŨ الƂرار تبعا للخبرة اŏANOVAختبار   05-70

 217   لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي مرحلة تصميم الƊموŞŨ تبعا للخبرة المƊƎيةŏFisher's LSDختبار   05-71

 218   لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي عملية اتخاŨ الƂرار تبعا للمƍŎ¿ العلميŏANOVAختبار   05-72

 218  لعمرلƂراراŚ اƙستراتيجية تبعا  لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي عملية اتخاŨ الŏANOVAختبار   05-73

 219  لœſاŚ العمريةلžي مرحلة البحث واƙستŵƜų تبعا  لتحلي¿ الſروŏFisher's LSD ƀختبار   05-74

05-75  ūƊير الجżا لمتƂžستراتيجية وƙا ŚراراƂال Ũعملية اتخا Śياœحصاŏ  219 

05-76   ūƊختبار التجاŏTest-tƜųستƙسبة مرحلة البحث واƊبال ƉسيƊالج Ɖبي ŵ  219 

05-77   ūƊختبار التجاŏTest-tƉسيƊالج Ɖبي ŞŨماƊسبة مرحلة تصميم الƊ220   بال 

05-78   ūƊختبار التجاŏTest-tƉسيƊالج Ɖختيار بيƙسبة لمرحلة اƊ220   بال 

05-79   Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ Śستراتيجيةاستجاباƙا ŚراراƂال Ũاتخا ƀœ221  عوا 

 222  عواƀœ اتخاŨ الƂراراŚ الاستراتيجية تبعا لخصاůœ المŎسساŚل لتحلي¿ التبايANOVA Ɖر ŏختبا  05-80

 222   لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي عواƀœ اتخاŨ الƂرار تبعا لخصاůœ المŎسسةŏFisher's LSDختبار   05-81

05-82   Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ Śالاستراتيجيةاستجابا ŚراراƂال Ũعالبة اتخاž Ɖلتحسي Śقتراحاŏ  223 
 

06-01  Śعبارا Ƒة الدراسة علƊراد عيžŌ ŚةاستجاباŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙمية البعد اƍŌ 227 

06-02 
 لتحلي¿ التبايƉ اƗحادƍƗ ƒمية البعد اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة تبعا للخصاŏANOVA ůœختبار 

 الŮخصية
228 

 229   لتحلي¿ الſروƍƗ ƀمية البعد اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة تبعا للخبرة المƊƎيةŏFisher’s LSDختبار  06-03

 229 عƜقة اƙرتباų بيƍŌ Ɖمية البعد اƙستراتيجي والخبرة المƊƎية 06-04

 229 ر المƍŎ¿ العلمي لتحلي¿ الſروƀ ة žي ƍŌمية البعد اƙستراتيجي تبعا لمتżيŏFisher’s LSDختبار  06-05

 230  لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ƍŌمية البعد اƙستراتيجي تبعا لمتżير الœſة العمريةŏFisher’s LSDختبار  06-06

 230 عƜقة اƙرتباų بيƍŌ Ɖمية البعد اƙستراتيجي والعمر 06-07

 231 المخاųرƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي التعام¿ مŶ الſرů و 06-08
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06-09 
ƍمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي التعام¿ Ɨ لتحلي¿ التبايƉ اƗحادŏANOVA ƒختبار 

 مŶ الſرů والمخاųر تبعا للخصاůœ الŮخصية
232 

06-10 
لمعلوماŚ اليŴƂة žي  لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية ƍƗمية الدور اƙستراتيجي ŏFisher’s LSDختبار 

 التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر تبعا للخبرة المƊƎية
232 

 233 عƜقة اƙرتباų بيƍŌ Ɖمية الدور اƙستراتيجي والخبرة المƊƎية عƊد التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر 06-11

06-12 
ليŴƂة žي لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ ا ŏFisher's LSDختبار 

 التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر تبعا لمتżير المƍŎ¿ العلمي
233 

06-13 
لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي  ŏFisher's LSDختبار 

 التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر تبعا لمتżير الœſة العمرية
234 

 ƙ 234ستراتيجي والعمر عƊد التعام¿ مŶ الſرů والمخاųرعƜقة اƙرتباų بيƍŌ Ɖمية الدور ا 06-14

06-15 ƀستعداد المسبƙب¿ واƂالمست ŽراŮستŏ يž ةŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙمية الدور اƍŌ 235 

06-16 
žي  ƍمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂةƗ لتحلي¿ التبايƉ اƗحادŏANOVA ƒختبار 

 المسب�ƀ تبعا للخصاůœ الŮخصيةŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد 
236 

06-17 
žي  لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة ŏFisher's LSDختبار 

 ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد المسبƀ تبعا للخبرة المƊƎية
236 

  237 ¿ والخبرة المƊƎيةعƜقة اƙرتباų بيƍŌ Ɖمية الدور اƙستراتيجي žي ŏستŮراŽ المستƂب  06-18

žي  لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة ŏFisher's LSDختبار   06-19
 ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد المسبƀ تبعا لمتżير المƍŎ¿ العلمي

237 

žي  يجي لمعلوماŚ اليŴƂةلتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ƍŌمية الدور اƙسترات ŏFisher's LSDختبار   06-20
 ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد المسبƀ تبعا لمتżير الœſة العمرية

238 

 238 عƜقة اƙرتباų بيƍŌ Ɖمية الدور اƙستراتيجي žي ŏستŮراŽ المستƂب¿ ومتżير العمر  06-21

 239 دƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي ŏدارة الżموű والتعام¿ مŶ التعƂي  06-22

žي ŏدارة žي  ƍمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂةƗ لتحلي¿ التبايƉ اƗحادŏANOVA ƒختبار   06-23
  تبعا للخصاůœ الŮخصية�الżموű والتعام¿ مŶ التعƂيد

240 

žي  لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة ŏFisher's LSDختبار   06-24
 لخبرة المƊƎيةا تبعا لمتżير � الżموű والتعام¿ مŶ التعƂيدŏدارة

240 

 241 عƜقة اƙرتباų بيƍŌ Ɖمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي ŏدارة الżموű والخبرة المƊƎية  06-25

 žي لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة Fisher's LSDختبار   06-26
 241 لمتżير المƍŎ¿ العلمي� تبعا ŏدارة الżموű والتعام¿ مŶ التعƂيد

žي  لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة ŏFisher's LSDختبار   06-27
 242  تبعا لمتżير الœſة العمرية�ŏدارة الżموű والتعام¿ مŶ التعƂيد

 242 الدور اƙستراتيجي žي ŏدارة الżموű والتعام¿ مŶ التعƂيد ومتżير العمرعƜقة اƙرتباų بيƍŌ Ɖمية  06-28

 243  قياū درجة موŝوقية متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žي معلوماŚ اليŴƂة  06-29
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 Ů  245خصية لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي درجة الموŝوقية تبعا لبعű الخصاůœ الANOVAختبار   06-30

 245   لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي درجة الموŝوقية تبعا لمتżير المƍŎ¿ العلميŏFisher’s LSDختبار   06-31

 246   لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي درجة الموŝوقية تبعا لمتżير الخبرة المƊƎيةŏFisher’s LSDختبار   06-32

 246  المƊƎيةالموŝوقية والخبرة  عƜقة اƙرتباų بيƉ درجة  06-33

 247   لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي درجة الموŝوقية تبعا لمتżير الœſة العمريةŏFisher’s LSDختبار   06-34

 247  الموŝوقية والعمر عƜقة اƙرتباų بيƉ درجة  06-35

 ƍŌ  248مية معلوماŚ اليŴƂة žي ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية  06-36

06-37  ƍƗا Ɖبي ųرتباƙة اžوſوقيةمصŝة ودرجة الموŴƂالي Śستراتيجية لمعلوماƙ249  مية ا 

  
  الأشكال فهرس -اًثاني

الصفحة عنـوان الشكـل رقمال
01-01  ųسسة والمحيŎ13  الم 

01-02  ųي المحيž Ɖاعليſال Žمختل Ŷم ŚقاƜبكة العŮسسة وŎ14  الم 

01-03  ūسية الخمžاƊالت ƐوƂ20  ال 

01-04  ųالمحي ŽاƊصŌ Ž24  مختل 

01-05  Śام المعلوماŴƊة بالتحلي¿ الاستراتيجي وŴƂقة اليƜ38  ع 
 

02-01  ųية حو¿ رصد ومراقبة المحيƊوžكوƊرſية والƊجلوسكسوƊƗيم اƍاſور المų45  ت 

 54  مجالاŚ الŨكاŉ الاستراتيجي  02-02

02-03  ƒالاقتصاد ŉكاŨوم الƎſ59  م 

 ŴƂ  60ةالŨكاŉ الاقتصاد�ƒالتƊسيƀ بيŮ ƉبكاŚ الاتصا¿ والي  02-04

02-05  Śبيعة المعلوماų ورŴƊم Ɖة مŴƂ70  عملية الي 

02-06  ų71  رقابة المحي 

02-07  Śالمعلوما Ƒالحصو¿ عل ƀرųمصادر و Ž74  مختل 

 75  حيز المعلوماŚ المستƎدžة  02-08

02-09  Śالمعلوما Ŷلجم ƉولاƊ ƉوƊ76  قا 

 80  مراح¿ عملية اليŴƂة  02-10

 82  المراح¿ العŮر لليŴƂة  02-11

 83  دورة اليŴƂة  02-12

02-13   Ŗة حسŴƂلعملية الي ƒرŴƊال ŞŨموƊالHumbert Lesca  84 

 Ů  86بكاŚ مƉ متخصصي وخبراŉ اليŴƂة  02-14

 89  مجالاŚ وŏستعمالاŚ اليŴƂة التكƊولوجية  02-15

 93  المŎسسة وŌسواƀ التعام¿  02-16
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 94  يجيةمضموƉ اليŴƂة اƙسترات  02-17

02-18  ūسية الخمžاƊالت ƐوƂستراتيجية والƙة اŴƂالي Ɖ95  مضمو 

 Ō  96صƊاŽ اليŴƂة تبعاĻ لوŴاŽœ المŎسسة  02-19
 

 108  تسلس¿ عملية اتخاŨ الƂرار  03-01

 Driver & Mock  135   حسſŖكريةالƊماŞŨ ال  03-02

 Robbins & Stephen  135 حسſ ŖكريةالƊماŞŨ ال  03-03
 

 173 يŶ مجتمŶ الدراسة حسŖ الŮك¿ الƂاƊوƊيتوز 05-01

05-02 ųاŮƊال Ŗالدراسة حس Ŷمجتم Ŷ173 توزي 

05-03  Śرداſلم ƒالتكرار Ŷالعمريةاالتوزي Śاœſال Ŗ174 لدراسة حس 

 174 التوزيŶ التكرارƒ لمſرداŚ الدراسة حسŖ المŚƜƍŎ العلمية 05-04

 175 برة المƊƎيةالتوزيŶ التكرارƒ لمſرداŚ لدراسة حسŖ الخ 05-05

05-06 ūƊالج Ŗالدراسة حس Śرداſلم ƒالتكرار Ŷ175 التوزي 

 176 التوزيŶ التكرارƒ لمŎسساŚ الدراسة حسŖ حجمƎا 05-07

 176 التوزيŶ التكرارƒ للمŎسساŚ حسŮƊ ŖاƎųا 05-08

 176 التوزيŶ التكرارƒ للمŎسساŚ حسŖ ملكيتƎا 05-09

 176  الƂاƊوƊيةŮكلƎادراسة حسŖ التوزيŶ التكرارƒ للمŎسساŚ ال 05-10

05-11  ųبعاد لمحيƗي اŝƜŝ ¿يŝالدراسةتم ŚسساŎ181 م 

05-12 ŚسساŎم ųبعاد محيŌ ūقيا şœتاƊ181  الدراسة 

  
   فهرس الملاحق-ثالثاً

 الصفحة الملحقعنـوان  الملحقرقم 
 ŏ  281ستباƊة الدراسة  01

 286  عيƊة الدراسة  02
 



 مقدمة

      1 

  
  

  
الكŝير مž Ɖي سريعة وعميƂة  تżيراŚ وتحولاŚ � الربŶ اƗخير مƉ الƂرƉ العŮريƎŮƉد

ųالمحي ŖƊولوجية �السياسيةو �الاقتصادية �جواƊية و� والاجتماعية�والتكžاƂŝمتد لو �الŏ دƂ
 جع¿ مƌƊ محيųا�Ļ لكي تالتżيير ŏلƑ ك¿ Ůيž ŉي المحيų حتŌ ƑخŌ ŨخيراŮ Ļك¿ الŴاƍرة

 قدرة بعű المŎسساŚ علž� Ƒي حالاŚ معيƊةŌحداƌŝ  ةتتجاوز سرع معƂداĻمضųرباĻ و
 مواقž Žي مواجƎة اŚ اƙستراتيجيةمتخŨ الƂراروضŶ اƗمر الƒŨ  مجاراتƎا والاستجابة لƎا

 ƌقراراتƊتاşœ حيċŨœƊ وŝŊارƍا� تكوƉ مŋلƎا  ŏدراكƎا وتوقƉ Ŷيعجز ع� ةضحا ومŮوŮة وŻير
   .مجƎولة تماماĻو ةŻامض

 ŶžادŨƍالو  Ŷاض ƉيŝحولباحƊ  ŉاųعŏ تمامƍالا Ɖاية لمزيد مƊوالع ŚلباƂر تŝŌ دراسة
 ƃي السلوž ųستراتيجي المحيƙسساŎي ةالمحتم¿ للمžية � وſا كيƎتحديد ورسم وضعيت

مƎƊا  وسƎولة الدخو¿ اųƂŚاعالوجاŨبية  تƎا�حد زديادŏوالمƊاžسة  اتساŵ رقعة ŌمامالمستƂبلية 
 وما تſرضƌ تداعياŚ العولمة� � الموحدةالعالميةالسوƀ  حسŖ مƀųƊ التƊاž ūžي �وŏليƎا

اƙستŝمار الواسŶ قاœم علƑ قتصاد ŏ �المعارŽمبƊي علƑ اقتصاد الاƊتƂا¿ السريŏ ŶلƑ  ةوضرور
تتزاوž ŞيŴ ƌاƍرة التوجƌ  �المعلوماŚتكƊولوجيا  لالمتƊاميواƙستخدام  �žي اƗصو¿ الſكرية

   البƊاŉ المعرžيمŌ Ɖج¿ياŚ المŎسسة ومواردƍا تſعي¿ استخدام ŏمكاƊƊحو اƙستراتيجي 
Ō ƐخرŌ رةƍاŴدوŮİي التƍو Śبالمعلوما Ļاųرتباŏ Śولوجيا المعلوماƊلتك ŵور المتسارų  

ĻƜوتحوي Ļكتساباŏو Ļاŝية بžالعملية المعر ƀي سياž اƎووضع...�ťحد ك الō مƍŌ ƀيƂتح Śمجالا
  .لتميز والتſوƀا

Ɖضمƀا السياŨƍ � ž دƂŁخلŚم صŴالاقتصادية  مع ŚسساŎالم ƉŌ Ƒلŏ ساسيةƗا Śالدراسا
Ŀلم تąعĆر ما سيحدث دŴتƊي محي تžų اƎع¿� كي لſوم بردة الƂماتƊŏا وƎمزايا  اليوم علي Ŗكتساŏ

 ƀيƂتحĊƀĆبČالس ĄŖĄصĿي قž ةžحداث معرƗا اƎقب¿ وقوع (Pro activité)و  ƉŌ علم Ƒعل Ɖتكو
  وŨƍا ما يƂتضي.حرƃ قب¿ المƊاžسيƉلتİا السČبž ƀي اƎا يتيŢ لم م�قب¿ اƕخريƉودراية باƗحداث 

تحسباƒƗ Ļ خųر تƂوم بƌ المŎسسة  عم¿ ŏحترازƒك جواŖƊ المحيų (Contrôle) مراقبةمسŢ و
كعم¿ ƊŏتƂاœي Ōحداƌŝ  (Suivi) متابعةŝم تعŖƂ و . محتملةةŌو تƎديد ممك�Ɖ وتحيƊčاƗ Ļية žرص

Ōية  Ōو (Signaux Faibles)  ضعيſةةŌية Ůŏار (Détection) رصدلالمستƎد�Ž مصدر التحديد ل
 Ǝ ƉŌايمكŨ  Ɗاų Śبيعة ŏستباقيةاŚلحصو¿ علƑ معلوم� ل(Signal d'alerte)عƜمة ŨƊŏار مبكر

ŇƊŁتŃبÊŒ رارƂال Ũالاستراتيجيةمتخ Śا ما اœيŮ ية حدوثƊمكاŐب�  Ɖيرقد يكوŝōت ƌلĻا Ƒعل  ƃالسلو
   . )La Veille( وŨƍا ما يسمƑ باليŴƂة� ليةمستƂبالوعلƑ خياراتƎا  اƙستراتيجي للمŎسسة
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ž ŚƊا كاŨŐ Śالدراسا Ɖالعديد م Śقد دع Śمة المعلوماŴƊŌ وير وتحديثųضرورة ت Ƒلŏ
 Ƒالتي تساعد علŏ ŵوقو Ɖزم Ɖي بيƊاص¿ الزمſال Ƒعل ŉضاƂستراتيجية� والƙا ŚراراƂال Ũتخا

ƌالخاصة ب Śر المعلوماžة تواŴلح Ɖالحدث وبي� ƉŐž  ةŴƂباليƍŨ ŚƗ حيث Ƒلŏ ƃلŨ Ɖبعد م
Čس Ŗوجو ƀة بžالمعرĄع ŽŮوالكČم ƌيſتخ ŚاراŮƙةاƂالمسب ŚماƜوالع ŇŨŏ �ƌم ما تبديƎالم ūلي  
ŚاراŮƙا� Ɖو  لكƍ مƍƗة ما تاƂيƂخحƌيſ. لكي Łكبر وتŌ ي قيمةſا ضƎƊمجرد كو Ɖتتحو¿ م

تحƀƂ  (forces motrices)  داžعةƐقومعلوماŨ ŚاŚ بعد ŏستراتيجي� وŏلƑ  � ضعيſةاŮŏŚار
ŏعادة تحديد قواعد المƊاžسة� Ɗحو ƊƙتباƋ والتركيز اتŁوجƌĐ عام¿ السبƀ وسرعة المبادرة� و

   . بŐبتكار ƊماŌ ŞŨعما¿ جديدة لم تكتŽŮ بعد�وŏعادة رسم حدود الصƊاعة
معلوماŚ اليŴƂة مورداŏ ĻستراتيجياĻ لا يƍŌ ¿ƂميةĻ ولا وزƊاĻ عƉ بƂية � تŁمŝ¿ المسعƑضمŨƍ Ɖا 

وارد المŎسسة žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية وžي بƊاŉ توجƎاتƎا المستƂبلية� وقد ŌخŚŨ بعداĻ م
لمساƍمتƎا žي تعزيز العملياŚ الداخلية التي تŁمكƉ مƉ تحسيƉ كſاŉة ųƂž � ليū اŏĻستراتيجي

 ŏستŮراŽ المستƂب¿اƙستراتيجي الƒŨ تƂوم بƌ مŌ Ɖج¿  لدورلƊتيجة المŎسسة وžعاليتƎا� ب¿ 
 ůالſر مواقž Ŷي الاستŝمارومƉ اج¿ الحالاŚ المعƂدة والمواقŽ الżامضة� التعام¿ مƊŝŌ Ŷاŉ و

   .وتجŖƊ المخاųر والتƎديداŚ قب¿ وقوعƎا �المƊاžسوƎ Ɖاليص ŌƉ قب¿ المستƂبلية
ƍŌم ŌصĻƜ مƍŌ Ɖمية استراتيجية Ōكŝر� وŏعتبرŚ معلوماŚ اليŴƂة لŌصبحŚ � الواقžŶي 
معلوماƍŌ Śداžاŏ Ļستراتيجية ال تكوŴƊŌ Ɖمة ƎاƗجلوحƀ اƙعتƊا�ŉ تستالمŎسسة التي Ōصو¿ 

ŉƜستƙا ƀتستح� ƀžالاقتصاديةو Ŗالحر ƀųƊم  (Guerre Economique)�  Ŗا حرƎقوام
Śالمعلوما Ƒستراتيجية الحصو¿ علƙا العم¿  اƎيž بيعةų وŨستخباراتيŏة� ŽدƎسرقةيست  

لحصو¿ علƑ وا �ƀ مجالاŚ البحث والتųويراƗسرار الصƊاعية والعƜماŚ التجارية وŏخترا
 كالƂيم والمبادő والعƂاœد التي �ŏضاžة ŏلŁųÊŌ ƑرŌ ľخرƐ  وبراŉاŚ اƙختراŵالمعųياŚ السرية

  .تحكم السلوƃ اƊƙساƊي
اƙستراتيجية  ƍميةاųƊƗاƀ بالواسŶ الŽ اعتراƙرŻم ŏŌ ƌƊلƑ   (Lesca et Blanco) دراسةتŮير

ومŶ ما يمكƉŌ Ɖ تستƋŨſƊ مŏ ƉمكاƊياŚ تخصů  .المحيųراباŚ ضž ŏųي Ŵ¿ معلوماŚ اليŴƂةل
الممارسيƉ قليلة اƍƙتمام مų ƉرŽ لا تزا¿ ŏلا ƎƊŌا �  وŏدامتƎا ومعالجتƎا وخزƎƊاƍالرصد

 محاسبية� مƉŌ Ŷ الواقŶ يمƊحƎا قيمة قيمةحتƑ لا Ɗكاد Ɗجد لƎا علƑ حدċ سوا�ŉ الباحŝيƉ و
Ļييصورية بعيداƂوالت ūياƂال ŚدواŌ Ɖع ƚل ŖاسƊير المŻ ųالوس ūتمامم المحاسبي� مما يعكƍ 

التي تŁعد الحديŝة  اليŴƂة� رŻم Ũ ƉŌاŚ الوسų كŝيراĻ ما ƊجدƋ يدعم الŴƊم والتƊƂياŚ اŚملوعبم
 الجديدة� بداŶž دعم المزايا اŚ بƍŐتمامƌ باƙستŝمار žي ŏستحداث التكƊولوجي�ŌدواŚ خادمة لƎا

  .التƊاžسية
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ūſƊوب Ŷžد سارالداƂž �Śرية عœالجزا ŚسساŎالم űبع ¿ŝم Naftal, Sonatrach, Sonalgaz, 

Airalgérie ي لž مارŝستƚولوجيةƊا التكƎيتƊستحداث بŏ�  اƎƊŌ لاŏ المسحية Śالدراسا űبع Ŗحس
لا تزا¿  Abdelkader Larbi(2006) وكŨلƃ دراسة Rouibah. et Ould-Ali.(2001)مŝ¿ دراسة 

 ŚسساŎالم ƋŨƍالا ŚسساŎريةكحا¿ المœي  �قتصادية الجزاž ليديةƂالت ƀرųتسييرتستخدم ال 
ŚرةالمعلوماŮتƊير مŻ اƎد مسيريƊالاستراتيجية ع Śالمعلوما Ŷة جمžاƂŝ ƉŌتيجة �� وƊ مبالاةƜال 

ŏليƌ توصلŚ � مŝلما امƎماƍƙتمام بدراسة المحيų يŶƂ خارŞ داœرة ƍŏتم� وƉŌ حولƎمما يجرƒ ب
مƊتŮرة� وبعيدة ŏلƑ حد كبير عƉ تſكير Ƃŝ Ɖاžة اليŴƂة Żير ŏŌلŌ ƑيضاƊ2003(  Ļحاسية�(دراسة 

   . وبدورƍا اƙستراتيجي اليŴƂةƜųعƎم بƍōمية معلوماŏŚلعدم � Ɗامسيرƒ مŎسسات
لحساŖ وزارة الصƊاعة و (Veil-Tech)مكتŖ علƑ المستوƐ الرسمي� Ƃžد ŌجرŌ  Ɛما

 مŎسسة Ů32ملŚ  2010سƊة دراسة المŎسساŚ الصżيرة والمتوسųة وترقية الاستŝمار� و
ųاŮƊال Śاعاųق Žمختل Ɖاقتصادية م� Ɛمد Ɖع ŽŮالك űرżبما  ب ŚركاŮال ƋŨƍ Śاراųŏ تمامƍŏ

يضاŌ ĻتوصلŚ قد و .بƍōمية المعلوماŚ كمورد ŏستراتيجيلديƎم وعي يحدث žي المحيų ودرجة ال
ƉŌ Ƒلŏ ةžاƂŝ تسيير Śع المعلوماĻا موماƊسساتŎي مž رةŮتƊير مŻ� و ƉŌيلةœسبة ضƊ Ɖالمسيري Ɖم 

 ƉتموƎي Śستراتيجيةبالمعلوماƙا�  ŚƊا ما كاƊحياŌ التي Śالممارسا űوجود بع Ɖم مŻالر Ƒعل
ŏرساŉ توصي ƋŨƍ الدراسة بضرورة Ũلƃ ل .مŴƊمةŻير  ضمƊيا بŮك¿ Żير مƎيك¿ وبųريƂة تتم

   .ƋŨƍ الوحداŚتŮجيŶ دعم والدولة علƑ و  وتŴƊيم عملƎا�وحداŚ لليŴƂة
Ŗالووحس Ɖالديوا  ŉحصاƚي لƊų(ONS)Őž Ɖ  ŖلŻŌسسالŎمŚريةالاقتصادية  اœي �الجزاž 
ما تكيŽ مŶ تواجƌ صعوباŚ ومخاųر عديدة žي محاولة مƎƊا للالخا�ů كما žي الųƂاŵ العام 

مƉ خƜ¿ برامŏ şعادة لƎا يŶƂ علƑ الدولة تƂديم المساعدة والدعم الواجƉŌ Ŗ يحدث žي محيƎųا� و
 المعلوماŚ الاستراتيجية جم�Ŷ وتجƎيز� وŮƊرعملياŚ وتųوير ة ترقي بالتركيز علƑ �التƍōي¿

Žز الكاĐا الحيƍŉاųعŏتماموƍƙا Ɖو . مƃلŨل�ž  ŚرŮد باƂ الرسمية ŚاœيƎالمديرية العامة ال ūسيōبت
űرżية� بžراŮستƙا Śوالدراسا ƒالاقتصاد ŉكاŨدعم لل  ŶجيŮتواجد وت ŚسساŎالم ƋŨƍ يž

 )حسŖ الديواƉ(حيث يŎكد المختصوŮ.  Ɖاŉ وحداŚ وخƜيا لليŴƂة �Ɗŏ مƉ مųƊلƀاƗسواƀ العالمية
 ŉرساŏ ميةƍōا بƎاعة قادتƊق Ɖسة العالمية� دوžاƊي المž Şرية الولوœالجزا ŚسساŎللم Ɖلا يمك ƌƊŌ

معلوماŚ اƍƙتمام بŻرƂŝ ūاžة Ōمام ضرورة  � Żير كاŽلكƋŨƍƌƊ الوحداŚ بŐعتبارƍا Ůرų لازم و
Ƃžد ŌبرمŚ  �وعلŨƍ Ƒا اƗساū .الجزاœريةالاقتصادية لمŎسساŚ  عƊد قادة ومسيرƒ االيŴƂة

ƙ Śالجامعا űبع Ŷاقية مſتŏ الوزارةşعداد برامƊة عاليية تكوي Ɛال المستو ŽدƎ اƎƊم ƌتوجي
 Śتماماƍŏƙوا ŚاراųمسيريالƉ ةŴƂالي Śمية معلوماƍŌ حوƊ� ƋعتبارŐعد  بąمية ماليوم يƍŌ رŝكŌ Ɖ

  . ƎاŏرساŊ ŉلية اليŴƂة žي حد Ũات
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ƉŨŏ�  مرƗاžƌا كلƊسساتŎي قادة مƊتب Ɛمد Ƒعل Žة يتوقžاƂŝةلŝة � تسيير حديſلسžكر وſب 
راŚ ضعيſة  ŮŏارŻم ƎƊŌا مجرد �اليŴƂةمعلوماŚ ي لالبعد اƙستراتيجمعلوماتية جديدة� تعترŽ ب

عتبارƍا ŏ و الاستراتيجيƍاوربدوالعƊاية الاƍتمام  مƉ المزيدتولي و .ومعلوماŻ Śير مكŮوžة
ĻحاƜاستراتيجيس Ļعتماد  اƙا Ɖيمك ƌي عليžالك ŽŮ Ɖعűموżب¿و �الƂالمست ŽراŮستŏي و�ž 

ŚديداƎوالت ůرſال Ŷا ما  .التعام¿ مŨƍو Ũتخاŏ يž ةŴƂالي Śستراتيجية لمعلوماƙمية اƍƗا ūيعك
  .الƂراراŚ اƙستراتيجية

Ɖضمƀا السياŨƍ � ¿ŉيتسا Ɖالباحث ع  ƎستإمدƗذي القرارات اŤراتيجية في هتمام مت
اتŤاذ القرارات في  لمعلومات اليقŲة ةهمية اƗستراتيجياƕالجزائرية� بالاقتصادية المؤسسات 
  :باختŽƜ وƍ¿ يختلŨ Žلƃ �اƗستراتيجية

•  űبيعة بعųة بƂالعوام¿ المتعل ƋŨƍسسŎالمŚا .  
  . Ǝا žياŚ اƙستراتيجية الƂرارŨƒاŚ الصلة بمتخŌŨخرƐ عوام¿  •
  . معلوماŚ اليŴƂة žي حد ŨاتƎا ůœخصاالعوام¿ المرتبųة ب •

Ɖع ŵرſتت Ũƍا šرųال  Ɖامجموعة مƎجابة عليƙتستدعي ا ŚاماƎſستƙي �اƍو:-   
بƍōمية  �الجزاœريةلاقتصادية ا الƂراراŚ اƙستراتيجية žي المŎسساƒ Ś متخƍŨتمامŏ درجةما  .1

 .تخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية ƊŝŌ ŏاŉ لمعلوماŚ اليŴƂة اƙستراتيجي البعد

بƍōمية  �لاقتصادية الجزاœريةا الƂراراŚ اƙستراتيجية žي المŎسساƒ Ś متخŨدرجة ƍŏتمامما  .2
 . لمعلوماŚ اليŴƂة žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية  اƙستراتيجيالدور

 :التساŎلاŚ التالية ųرšوŨƍا بدورƋ ي
  . لمخاųرالتعام¿ مŶ الſرů واƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي ما  -2-1
  . ƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد المسبƀما  -2-2
 . ƍŌمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي ŏدارة الżموű والتعام¿ مŶ التعƂيدما  -2-3

3. ¿ƍ ويةتƊمع ƀروžرية وƍجو ŚاžƜختŏ ي وجدž ستراتيجيةƙمية اƍƗالي ا ŚةلمعلوماŴƂ�  Ɖيمك
Łت ƉŌƙ Ɛعز ŽƜة ختƂالعوام¿ المتعل űبعŚسساŎبيعة المųوعوام¿  �بŨالصلة بمتخ ŚاŨƒ 

 .  معلوماŚ اليŴƂةمرتبųة بخصاŌůœخرƐ وƎا�  žياŚ اƙستراتيجيةالƂرار

žي المŎسساŚ  درجة موŝوقية معلوماŚ اليŴƂة عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةما  .4
 . تختلŽ بŐختŽƜ خصاœصƎم الŮخصية والوŴيſية ƍ¿و.  لاقتصادية الجزاœريةا

 . ŏرتباųية بيƉ اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة ودرجة موŝوقيتƎا عƜقةŝ ¿ƍĽمة .5
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  : مƊ ƉاحيتيƍŌƉميتƎاتستمد ƋŨƍ الدراسة 
ĻولاŌ:- احƊال Ɖية العلميةم  

لŮواƍد  احيث دلƀ �Śالسبعام¿ ƀ يتحžƂي معلوماŚ اليŴƂة  ةƍŌميحداŝة موضوŵ حيث  
Đقمة الر Ƒلŏ Śوصل ŚسساŎالم Ɖالعديد م ƉŌ Ƒعل Ɖم ŚƊا تمكƎƊƗ يادة� ƀمزايا السب ƀيƂتح

معلوماŚ اليŴƂة� وžي المƂاب¿ ŝمة مŎسساŌ ŚوصلƎا عجزƍا žي ƍŏتمامƎا ببſض¿ المعرžي 
ĻاœيŮ ŚصبحŌ ƉŌ Ƒلŏ بسرعة ƃالتحر Ɖة عſالضعي ŚاراŮƙالماضيرصد ا Ɖم . 

معلوماŚ اليŴƂة žي اتخاŨ اƙستراتيجية لƍمية اƗموضوŵ يŚ حو¿ Ɗدرة اƗبحاث التي Ōجر 
ما ÊŌتيŢ مƉ  حس�Ŗ  لƂياū مستوياŚ اليŴƂةدąمąعĆ تلƃ التي تĿوباƗخůالƂراراŚ اƙستراتيجية� 

Śة� دراساƂخاصة و سابŌ Ɖ ةŴƂوم اليƎſتداخ¿ يم ƃابŮريبة ويتƂيم الƍاſالم Ɖالعديد م Ŷم
التجسū  �المسŢ البيœي� Ɨعما¿� الŨكاŉ اƙستراتيجياالŨكاŉ الاقتصادŨ �ƒكاŉ مƌƊ ك

ƒسية �الاقتصادžاƊالت Śم ال �الاستخباراŴƊرار ةعمادالƂلل...ťيم  .الƍاſا مƎة وجميعŝحدي
ĻسبياƊ ا Ɖتحديدوم Ŗامع لصعƊايƎ.ŏ Ɖع ĻƜضž  ŽƜة مدلو¿ختŴƂا�  اليƎاتŨ ي حدž يƎžتارة 
موضوŵ بمزيد مƉ الŝراŉ وƙ �لƃ لŨ.د البعűع�Ɗ كما وƎƊŌا حالة ŴƊام  وتارة Ōخر�Ɛعملية

 الباحث يختبرمتżيراŚ جديدة  ك�ƌبعű الجواŖƊ الƎامة žيلكŽŮ عƉ ل و الدلاليةالمعرžة
 . سياƀ الدراساŚ الاستكŮاžيةضمƉ ةدراسالƋŨƍ جاƂž  Śŉد  تŝōرƍاوŌتŝōيرƍا 

 ƙو ŉاſض Ɖاعلية حاو¿ ت �الواقعيةمزيد مſالت ŖƊالجوا űمية بعƍŌ ŽاŮستكŏ الدراسة ƋŨƍ
جتماعية الا ƎابمضاميƊ الżامضة التي تتŮابž ƃيƎا العديد مƉ العƊاصر الŨاتية والتŴƊيمية

ما يąصدرƋ مƉ  حيث يƊعكū تŝōير الجاŖƊ السيكولوجي عƊد متخŨ الƂرار علƂŝ� Ƒاžيةالو
 . الżامضةالمواقŽ مختلŽ  قراراŏ Śستراتيجية žي

 Żخر رŋو بŌ ¿كŮب ŚاولƊالتي ت Śالدراسا Ɖم وجود العديد م Śمية المعلوماƍŌ ŵي موضوž
ƊŌ لاŏ �ŚراراƂال ŨااتخاƊضلž اƊ ƀرųالت  Ɖخر مŊ ŽƊةلصžوŮير المكŻ Śي  �المعلوماž

 وŌ �ةعƂدم والة�مضاالżالجواž ŖƊي كŽŮ ستراتيجي الا ƍادور ƍŌميةو �بعدƍا اƙستراتيجي
ůرſال ůاƊقتŏ يž  ŖƊوتجŚديداƎي � والتž¿عſلرد ال Ɖعام¿ الزم ¿Ɯżاست ƀك¿ مسبŮب    . 

ĻياƊاŝ:- احية الƊال Ɖعمليةم 

 ųبيعة الŴروŽ التي تž ųŮƊيƎا المŎسساŚ الجزاœرية مƉ التųبيƂية� ا ƍŌميتƎالدراسةكتسي ت 
  والتİكيŽ مŶ مƂتضياتƊƌدماž Şي الاقتصاد العالميžي محاولة لƜ � مƉ تحدياŚتواجƌƎوما 
 Ɖم ¿Ɯود خƂوروبي� عƗالاتحاد ا Ŷراكة مŮوال ƀسواƗا Ŷة للتجارة الحرة مƂųƊم ŉاŮƊŏ

 جديدة عم¿ وساœ¿ وŌدواŚعتماد ŏتųلŖ مƉ اƉƕ ي وŻيرƋ ا ك¿ Ũƍ.2017 اƗوروبية العام
žي معرžة Ɗوŵ مƉ السبŏ ƀمكاƊية التƎيŎ والتŖƍō المسب�ƀ وتحƀƂ لƎا لمŎسساتƊا  تيŢت
 .يستżلƎا Żيرƍا مƉ المƊاžسيƉ وتسعƑ لاŻتƊامƎا قب¿ ſ ƉŌرů الكامƊةالمخاųر وال
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ختų ŽƜبيعتƎا ومجالاŐ ŚبمتخŨو الƂراراŚ اƙستراتيجية žي مŎسساتƊا تبƊي توضيƍŌ Ţمية  
 ŏستƂراŉ الجزŉ المخſي وŻير المŴƊور مƎƊا والضعيſة اŮƙاراƍƗ �Śمية ŮƊاųاتƎا

ƙ ¿بƂالمست ŽراŮستراتيستŏ Śŋاجſم Ɖم ƌſƊجيةوما قد يكت � ƉŌ Ɖيمك ƒŨال ¿ŋالم Ŷوتوق
  .مŌ Ɖج¿ اƙستعداد والتƎİيŎ لƂادم اƗحداث بŮك¿ žŌض¿ �تŎو¿ ŏليƌ ممكƊاŚ الحاضر

  ƌتوجيŚتماماƍŏ حوƊ اƊسساتŎة  قادة مŴƂالي Śاية بمعلوماƊتمام والعƍا ستدلا¿والاالاƎي  بž
  وتتعدد المتżيراŚتتŮابƃ اƗحداثحيث معƂدة� الحالاŚ الżامضة والمواقŽ تعاملƎم مŶ ال

žĻير مما قد يبدو مستعصياŝالك Ƒم و علƎſالƃدراƙقد �اĻموضاŻ ¿قŌ دوżي  � ƌبƂتع ¿Ǝويس
ƌسلوك Ŷة�وتوقſالضعي ŚاراŮƙا ƃبتل Ļستدلالاŏ . 

  Śية والدراساƊالبحوث الميدا ƋŨƍ ¿ŝم şœتاƊية�الحاجة الماسة لžاŮستكƙتدعم ا ƉŌ Ƒعس 
وضƊ ŶموŞŨ وŊلية عم¿ يƊاسبƎا ƙحداث تżيير باتجاƋ ل �المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœرية

 ūرŻ ة عم¿ جديدة� توليſلسžيم وƂة بŝة حديžاƂŝ تمامƍةلالاŴƂالي Śي  قب¿ �معلوماž كيرſالت
  اليŴƂةالƂيام بجم�Ŷ وتحلي¿� وتوŝي�ƀ وŮƊر معلوماŚمƎمتƎا اƗساسية خƜيا  Ůكي¿تالبدŉ ب

  . المعلوماŚتستƊد žي عملƎا Ũƍا علŌ Ƒحدث تكƊولوجيا
 Ɖالباحث مجموعة م šرų دƂضايالƂا الدراسةالƎتدور حول �ąب  Ɖجملة م ƀيƂية تحżŽداƍƗا 

 ŽداƍƗا ƀي سياž اƎلبŻŌ Śŉية وجاƊųي الوž اƎƊع Ɖالحكومة المعل Ɖرية الصادر بياœالجزا ťبتاري
ستراتيجية الوƊųية اƙب المتعلƂة ƍجرية� 1427 دو الƂعدة 29 المواƀž ليوم اƗربعاŉ 2006 ديسمبر 20

 ŵاžرللدœي الجزاž ƒالاقتصاد ƉمƗالمتوخاة و �وا ŽداƍƗا ƋŨƍيƍ:  
 ƌحو توجيƊ تمامƍƙا Ɨا ťمية ترسيƍستراتيجية لƙا ŚةمعلوماŴƂالي � ŉرساŏ يž كيرſقب¿ الت

ƊƜدماž Şي ل  الاقتصاديةضرورة حتمية لتƍōي¿ المŎسساŚك Ŋلية اليŴƂة žي حد ŨاتƎا�
ا قد مĄمي� اقتصاد اƗصلž Ţيƌ واƗسرž ŵيƌ يجƉŌ Ŗ يكوƉ يŴƂاĻ ومƊتبƎا لËالاقتصاد العال

 .ųراخمو  مž Ɖرůما يحدثيحدث� وما قد يترتŖ ع

ŏيŉƜ مزيد مƉ اƊƙتباŏ Ƌلž ƉŌ Ƒكرة ترسيť اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة Ɗŏما  
لمƋŨƍ ¿ŝ ستراتيجية متخŨ الƂراراŚ اƙيتوقŽ بدرجة كبيرة علƑ مدƐ الƂŝة التي يوليƎا 

وعƜماŚ مسبƂة� عادة ما تكوƉ مبƎمة وŻير  المعلوما�Ś كوƎƊا مجرد ŮŏاراŚ ضعيſة
واضحة المع�ƑƊ ولا تƎŴŁر ك¿ تſاصي¿ كيƊوƊة الŮي�ŉ ولا تųżي ŏلا مجالاŚ قليلة� وقد لا 

 . تخلو مƉ اƗخųا�ŉ ومŨ ŶلƉŐž ƃ لƎا بعد ودور ŏستراتيجي

 للتكſ¿ � الاقتصاديةتƊاƙستŮراžية واƙستƜųعية žي مŎسساتŏبراز ƍŌمية تųوير الوŴيſة ا 
 بƊŐجاز الدراساŚ اƙستŮراžية� وتحلي¿ اŮƙاراŚ الضعيſة وتƂييم ƍŌميتƎا اƙستراتيجية

 ŚسساŎللم Ŷع¿ السريſرد ال Śستباقية وقدراƙدرة اƂضرورية تدعم ال ŚدواŌ اƍعتبارŐب
 .الوƊųية� وتعزز تƊاžسيتƎا
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 Ɨا Žة مختلœسسةتعبŎي المž اعلةſاعلة والمتſال Žراų رية الاقتصاديةœالجزا Ɖحو مزيد مƊ 
�ƒالاقتصاد ŉكاŨة والŴƂي اليžمحتر Ƒما يسم Ɖتكوي űرżاع¿ والتعلم الجماعي� بſالت Ɖم 

علŌ Ƒحدث ŴƊم  ŏعتماداŌ Ļج¿ الƂيام بعملياŚ جمŶ والتƂƊيŖ عƉ البياƊاŚ وتصƊيƎſا وترتيبƎا
Śم . المعلوماŝ ƉتحويلومƎية�žومة معرŴƊم Ƒلŏ ة� اžاعة المعرƊص ƌعلي ƀلųو ما يŌ  حيث

Ŷالجمي ƃترŮييž ة� وſالضعي ŚاراŮƙوا Śسير وتحلي¿ المعلوماſوقيمة  ت ƑƊا معƎœاųعŏ
  . عƊد ŏستعمالƎامعرžة عمليةقوة محركة وŏضاžية مضمرة� وجعلƎا 

 ŨاŚ الųبيعة المعلوماŚجم�Ŷ وتحلي¿� وتوŝي�ƀ وŮƊر عملياŚ لترقية وضŊ Ŷلية عم¿  
 Ɖا مƎƊستراتيجية� كوƙساسيةاƗام اƎةل المŴƂالي Śيا ووحداƜمخƜستعƙم اŴƊو  ƋŨƍ يž Śا

ŚسساŎالم.  Ŷبراز دورمŏ ƍالاخيرة ƋŨ عالةž داةŌ Ɖضايا  تلتكوƂب ¿ſي التكž مƍساƉمƗا 
ة سياس تجسيد ƊŝŌاŉوك¿ ما يرتبų بōمƉ البƜد وبمصالحƌ الحيوية�  الدžاŵ الاقتصاد�ƒو

Ɗƙتاſšي الاقتصاد العالمي �اž ŞدماƊƙة  واƎي مواجžو Śموحاųو Ɖالبلدا űة بعƊيمƍ
  . المƊاžسةƎا والسلوكاŚ العدواƊية لŮركات�الصƊاعية

 �ŽداƍƗا ƋŨƍ ƀيƂج¿ تحŌ ƉومƉكاƉلابد م  : 

 ŵƜųƙاƑعل  ƌيž ųŮƊت ƒŨال ųا المحيƎالعامة التي يتميز ب ŢمƜالم űبع  ŚسساŎالم
المخاųر žيƌ ودرجة المƊاžسة� مدƊŏ ƐتŮار الſرů والتي تعبر عƉ �  الجزاœريةالاقتصادية

 Ƒعل Ɯضžƌيž Ŗراųضƙيد واƂر التعƍاŴم űبع ŉراƂستŏ. Łت ƒŨال ųار والوسųƙا ƌƊكوĔت Ũخ
لمŎسساž Śي مواجƎتƎا لƋŨƎ اŏلƑ جاŖƊ الƂدرة التحررية . žيƌ الƂراراŚ اƙستراتيجية

  . عليƎاƎاſرضالتي يتجıƊبƎا لبعű السلوكاŚ لضżوųاŚ المحي�ų وŏمكاƊية 

 Žالوقو Ōا وƎة بمراحلŴƂعملية الي ŶواقžاƊةصſا المختلƎرية� بœالاقتصادية الجزا ŚسساŎالم �
مƉ حولƎا مŌ Ɖحداث اقتصادية ƍŏتمامƎا بمراقبة ما يحدث درجة مƉ مųƊلƀ تحديد 

 خųر Ōو تƎديد محتم¿� وتĿحĄيĿƊčاƒ ĻتĿحĄسčبĄاƗ Ļ �عم¿ ŏحترازƒك ال�ť...واجتماعية وتكƊولوجية
Ōية  رصد المصدر المستƎدŝ Žم ƊŏتƂاœي لتحديد Ōحداƌŝ كعم¿ متابعةو .Ɨية žرصة ممكƊة

 .كعم¿ ŏستعƜمي  عŌ Ɖية عƜمة تƊبيƎيةوالكŽŮ ةŮŏار

درجة  لتحديداستŌ ŵƜųراŉ عيƊة مƉ متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية قياسا ومƂارƊة�  
ĿŝمSimon�  Č ضمƎƊČا ƊموŞŨكما ت اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةعملية راح¿  بمختلŽ مƎمƍŏتمام
اƙستراتيجية� وŨƍا  تŝōر ƋŨƍ العملية بالجاŖƊ السيكولوجي عƊد متخŨ الƂراراŚدرجة  تحديد

ƀلųƊم Ɖم  ŉخيرلجوƗا اŨƍ صدارŏ دƊخصية عŮحكام الƗستخدام اƙ الƉضم �ŚراراƂ 
 علƑ تƌقدرŏلƑ حد كبير  تعكū .وƐ اƙجتماعي والƂŝاžي المحتžي سياƀ مŴƊومة مرجعية

 .اƙضųراŖ والżموűب يتميزوسƍ ųكŨا ŏكتŮاŽ اŮƙاراŚ الضعيſة žي 
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  ŽاŮستكŏاتيةŨبيعة الųي تعام¿  الž ستراتيجيةƙا ŚراراƂال ƒŨةمتخŴƂالي Śمعلوما Ŷم 
Ƒا علƎعكاسƊŏو Ǝم بƎوقيتŝدرجةادرجة مو Ƒمية � وعلƍōم بƎتمامƍابعد اƍ  ستراتيجيƙا

 ƌتلعب ƒŨستراتيجيةوالدور الƙا ŚراراƂال Ũي اتخاž.  ĻخيراŌو Ɖية بيųرتباƙقة اƜالع ūقيا
 . عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةاƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة ودرجة موŝوقيتƎا

  ŽالوقوƑية علſيŴالو Śخصية والسماŮال ůœالخصا űير بعŝōت Ɛر مدƂال ƒŨد متخƊع Śارا
 �كالمƍŎ¿ العلمي العمر� الخبرة المƊƎية �žي المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœريةاƙستراتيجية 

ŨاŚ الصلة بعű العوام¿  وžيما Ũŏا كاƋŨƍ ŚƊ اƗخيرة تتŝōر ب.علƑ بعű متżيراŚ الدراسة
 .كحجم المŎسسة� ųبيعة ملكيتƎا ŮكلƎا الƂاƊوƊي� مجا¿ ŮƊاƎųا ة�بųبيعة المŎسس

علƑ اƉ لابد مƉ وضŶ حدود موضوعية لƋŨƎ الدراسة� Ƃžد ŏقتصرŚ وƗج¿ Ũل�ƃ ك
 علž Ƒي الوقŨ ŚاتŚ ƌكما اقتصر �حيث الخōų يكوƉ مصيرياĻ دوŻ Ɖيرƍا�الƂراراŚ اƙستراتيجية 

ŏتخاŨ وŨƍا لتبياƍŌ Ɖمية معلوماŚ اليŴƂة žي وبالاخů اŮƙاراŚ الضعيſة� معلوماŚ اليŴƂة 
 مƉ مسيرƒ المستوƐ المعايƊةتتكوƉ وحدة ا اƗساū  وعلŨƍ Ƒ.الƂراراŚ اƙستراتيجية

 حتž Ƒي المŎسسة الواحدة� صدر واحد جمŶ البياƊاŚ اƗولية مŌ Ɖكŝر مƉ محيث يتماƙستراتيجي� 
Ɖية لا يمكŝردة بحſي مƍ سسةŎعتبار ك¿ مŏ.  

ستƊد الباحث علŌ ƑسلوبيƉ متكامليƂžŏ Ɖد ƍŌ ƀداƎžا� يتحƂل و الدراسةƚجابة عƉ تساŎلاŚل
Ɨو¿ وŝاƂœي� يتمž ¿ŝي ŌسلوŖ الدراسة المكتبية مƉ خƜ¿ مسŢ اƗدبياŚ الŴƊرية الحديŝة مƎƊا ا

 للكŽŮ عƉ بعŵƜų� ű علƑ بحوث تųبيƂة ودراساŚ ميداƊية سابƂةالامƉ خƜ¿  وŌوالƂديمة 
ƀœاƂالدراسة الح ŵالصلة بموضو ŚاŨ ضاياƂج¿  �والƗو ƒرŴƊال ƀوالسيا ƒكرſار الųƙبلورة ا
  . خصاœصƎاو عƜقاتƎا Ţيوضتو �ŵ الدراسة وتوصيŽ متżيراتƎالموضو

  žيƌيتم اƙستعاƊة �Ōما اƗسلوŖ الŝاƊي Ǝžو مسحي� يتمž ¿ŝي ŌسلوŖ الدراسة اƙستكŮاžية
جراŉاŏŏ Śتباŵ م ت �محƃال ك¿ ŏستدلا¿ علƑ وضŶمŌ Ɖج¿ و �صحيſة اƙستبياƉ لجمŶ البياƊاŚب

Ŷصي الواقƂك¿ �لتŮت  Śاŉجراƙا ƋŨƍيž يƊالبحث الميدا şƎƊم Ƒا ما يسمƎساسŌ "وميƂ  şƎƊم
دة والƒŨ يتم عا ...ųرƀ العم¿� التſكير� اƙحسا�ū لدƐ مجموعة žŌرادبدراسة  البحث الميداƊي

مƉ جƎة� الوصſي البحث ك¿ مƉ مşƎƊ وبŨƎا تجمŶ دراستƊا بيƉ  �1"عų Ɖريƀ اƙستعاƊة بالمعايƊة
 şƎƊيةومƊاŝ ةƎج Ɖي مƊكم .البحث الميدا şا تدم ųباƊستƙا Ɖك¿ م Ɖتارة� بي ŉراƂستƙتارة وا

ƐخرŌ .ما يمك ƉضمƉ Ō ƉƊ ƌعلي ƀلų يž مةœƜر مŝكƗا şƎƊو المƍي التحليلي� وſالوص şƎƊالم
Śالدراسا ƋŨƍ ¿ŝ2م.  

                                           
1- ūجرƊŌ �ūنسانية� )1996(موريƗالعلمي في العلوم ا Śر� دار  تدريبات علمية�منهجية البحœالجزا �ƒبوزيد صحراو Ŗتعري �

  .ů 106الƂصبة للŮƊر�
2- Śعبيدا �ƉخروŊالعلمي�� )1999(محمد و Śدار بيقاتالقواعد والمراحل والتط منهجية البح �¿œر�واŮƊلل ų �ƉردƗ2 اů �46.  
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تųżية مضاميƉ الدراسة الŴƊرية مƎƊا والتųبيƂية� Ƃžد تųōرŚ مكوƊاتƎا ضمƉ ستة żرű وب
ƙحاųة بالųروحاŚ الſكرية ا مƎƊا مŌ Ɖج¿ التųōير الŴƊرƒ وŚ اƗربعة اƗولƑخŁصصžصو¿� 

يتƊاو¿ الſص¿ اƗو¿ žي Ɯŝث . ما تبƑƂ مƎƊا للدراسة الميداƊيةخصů بيƊما لموضو�ŵ المتعلƂة با
 Śيراżستراتيجي لمتƙوالتحلي¿ ا �ƌيž Ŗراųضƙيد واƂر التعƍاŴم مƍŌسسة وŎالم ųمباحث� محي

ųويتالمحي �ƀرųي بƊاŝص¿ الſةلالتحلي¿ والدراسة  الŴƂية اليƍما� űبع Ɖا وبيƎƊالتداخ¿ بي Ɛومد 
وبعد ŏستعراƊ űماŞŨ عملية  .ƍŌم ƊماŨجƎا وŌصƊاƎžا الرœيسةŏلŝ Ƒم التųرƀ المſاƍيم الƂريبة� 

ůا� يخصƎواعƊŌرار وƂال Ũالث اتخاŝص¿ الſية الƍالدراسة لما ƋŨƍ Ɖالاستراتيجية�  م ŚراراƂال
عƊد  الجاŖƊ السيكولوجي ƍŌميةبدراسة Ũƍا الſص¿ žي Ōحد مباحſ ƌŝرد ŝŏ ƊموƍŌم خصاœصƎا� 

žي  Ōما الſص¿ الرابƌƊŐž �Ŷ يتƊاو¿. وتŝōيرƋ علƑ ما يتخƋŨ مƉ قراراŏ Śستراتيجية متخŨ الƂرار
� مƉ مųƊلƜŝ ƀث مباحث اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

تراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة� والدور اƙستراتيجي الƒŨ تƂوم بƊŝŌ ƌاŉ اتخاŨ اƍƙتمام بالبعد اƙس
  الƂراراŚ اƙستراتيجية

وبعد عرŏ űجراŉاŚ الدراسة الميداƊية بعيƊة مƉ المŎسساſ�  Śص¿ الخامūالžي و
السياƀ العام لمتżيراŚ الحا¿ ومعرžة  واقŏ ŶستƂراŉدراسة الƋŨƍ  تحاو¿الاقتصادية الجزاœرية� 

ك¿ مƉ واقŶ المŎسساŚ الجزاœرية� والمƜمŢ العامة لمحيų مƉ خƜ¿ الوقوŽ علƑ  �ةالدراس
  التųبيƂيةلدراسةمƉ ايخصů الſص¿ السادū و . žيƎاŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةواليŴƂة عملية 

 بمŎسساŚ يةƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة žي ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجللوقوŽ علƑ ا
    .ةيلتƎا الſرع�œ واƙجابة عŮŏ Ɖكالية الدراسة وŌسةالدراس



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  محيط المؤسسة� العƚقة واśƕر

  
  محيط المؤسسة: المبحŚ اƕول
  مŲاهر التعقيد واƗضطراب في المحيط� وňلية التعامل معƊ: المبحŚ الśاني
Śالśال Śيرات المحيط: المبحźستراتيجي لمتƗالتحليل ا 
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  العلاقة والأثر ، المؤسسةمحيط: الفصل الأول
Ɖا كاŨŏ  رارƂي عالم الاستžعما¿الما¿ وƗي �اƊالزوا¿ يع�ĻاƊوƊيير قاżالت Ɖا كاŨŏو Ļبيعياų  

ąوسİƊĽة ƉƊس Ɖالحياة م� ƉŐž  ارŝŌ اليوم ماĻجدلا Śاوſالت ƃلŨ وƍ ر�ŝكŌ  سبيƊال Śي معدلاžاİيير لتż
 Ůك¿ الŴاƍرة  التżيير ŏلƑ ك¿ Ůيŉ حتŌ ƑخŌ ŨخيراĻمتدËŏČولƂد  .ŴلŚ سرعتƎا تتزايد تدريجياĻالتي 

� ƎƊŐžا ستصاŖ باختž ¿Ɯي لƎا علƑ الاستجابة ةمŎسسالوحيƊما تتجاوز سرعة اƗحداث قدرة 
 ƎاكيŽ مŶ واقعتİال Śعاستŏųبعű المŎسساŝ Śمة  �ومŨ ŶلƊ . ƃحو الزوا¿وستŎو¿ حتماĻتوازƎƊا� 

 اƗحداثقدرة علƑ مواجƎة لƎا مƉ  تتوسŶ وتƊمو� بماخƂŌ ŚŨد �ž ب¿ وŌكŝر مŨ Ɖلƃ الجديد
 �ŚƜكŮالم ŽاŮواستكŏİمرة للتŝ ƀوſالت Ɖōب ƉمŎا تƎƊ لاŏ šيتا Ɖخير لƗا اŨƍ ƉŌميز� و ŚسساŎللم

 ƉƂالتي تتƎقتƜع ųيتم ضب Žا اكيƎųبمحي. ČƉŌ مر�Ɨي اž ك¿ ما  ƃلŨ عادةƙ ¿المجا Ţسž قد
   . بمحيƎųا� والعم¿ بųرƀ جديدة خارųŏ Şارƍا المرجعيالتſكير žي عƜقة المŎسسة

"Ļدورا Ŷالواق Ŗلع ūاƊال Ɖم ŽƊمة صŝĻاماƍ  حداثƗم اƎلتƂم� وقد صƎعƊي صž 
 ƍم Ōولƃœ الŨيƉ � وƍو الƊادر� وصŊ ŽƊخر.ورžعƎم التاريť للمكاƊة المرموقة

تميزيƉ  صŽƊ مƉ الرجا¿ الم� واƗكŝر Ɗدرة.صƊعوا الواقž Ŷحركوا اƗحداث بحƊكة
ųƂž Ŷالواق ƉعوƊلا يص� Ɖŏو �ůرſال ƉموƊتżي ƉيŨال ƃœولŌ مƍ يضا�Ō ¿بƂب¿ المست 

ƌŝحداŌ ƉعروŮالبعيد ويست ƀžƘل ƉروŴƊوي Ɖالزم ƉوƂا� يسابƍعوƊمة صœقا Ɖ1"لم تك.   
   محيط المؤسسة: المبحŚ اƕول

  تعريف المحيط: أولا 
 Žم تعاريŴمع Śŉالجاųاقي� محيųƊال Žالتعري ƀي سياž �Ļجدلا Žالتعاري ƋŨƍ ŚارŝŌ حيث 

 Ɖيمك ƒŨال ƀاųƊي حصر الž سسة�Ŏالم ƉوŎŮب ƉتميƎوالم Ɖيŝالباح Ɖالعديد م Ɖتسميتبي ųمحي ƌ
ƉŌ محيų المŎسسة يŮم¿  "(Duncan; Katz & khan) البعű يرƐ . حدود المŎسسةضŢتتžي ųƊاقƌ و

بDuncan  ƌƊō ويرƐ 2"ك¿ Ůيŉ عدا المŎسسة� وƍو ك¿ ما يحيų بƎا Ōو موجود خارŞ حدودƍا
مجموعة العوام¿ المادية والمعƊوية التي تŶƂ خارŞ حدود المŎسسة� والتي تŎخŨ بعيƉ اƙعتبار 

مŨƍ ¿ŝا . 4ك¿ ŮيŒ ماعدا المŎسسة žي حد ŨاتƎا  khamkhamعƊدبيƊما ƍو . 3عƊد اتخاŨ الƂرار
 ƌالتوج Ŷي الواقžاصلة�ſال Ƌولا حدود ųبيعة المحيų Ţتوضي Ƒلا يساعد عل ž Žسسة لا تتوقŎالم

   .5عƊد حدودƍا الŴاƍرة سواŉ تعلƀ اƗمر بųŐارƍا الƂاƊوƊي Ōو بممتلكاتƎا� ب¿ بوجودƍا وسلųتƎا

                                           
 .62تحدة� ůم دولة اƙماراŚ العربية الللŮƊر موتيſيŚ �� التحديات في سباž التميزرؤيتي �)Ś.د( بƉ راŮد Ŋ¿ مكتوم�� محمد-1

2- Mentzberg, H. (1992), Structure et dynamique des organisations ،éd. les organisations, Paris, P245. 
3- Cité par Samia MENIF(2005), Problématique de la recherche d’informations d’origine «terrain» dans 

la Veille Stratégique, Proposition d’éléments pour la formation des traqueurs (Application aux 
entreprises tunisiennes), Thèse de doctorat, Université Pierre Mendès-France de Grenoble, P36. 

4- khamkham Abdellatif(1986), la dynamique du contrôle de gestion, dunod, Paris, P27. 
5- Ŗاųعمال� سياسات إدارية� )1985(عايدة سيد خƕستراتيجي في قطاع اƗطيط اŤدارة والتƗرةاƍاƂكر العربي� الſدار ال �� ů77.  
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ƀųƊا المŨƎوب� Ŗلصعوبة  يصع �ųوم المحيƎſم Ţسسة توضيŎالم Ɖاصلة بيſتحديد الحدود ال
وقŽ بالدرجة اƗولƑ  مما يجع¿ žكرة الوجود تت�ومحيƎųا� ŴƊرا لųبيعة التſاع¿ والتعام¿ بيƎƊما

 Ƒعل ųضب ƋŨƍŚƜاعſالت ƋŨƍ مجاراة ومحاكاة Ƒسسة علŎم قدرة المŝ Ɖالحدود� وم.  
لƂد žŌرزŚ التſاعŚƜ بيƉ المŎسسة ومحيƎųا� بűż الŴƊر عƉ الحدود الſاصلة بيƎƊما 

ƐخرŌ كاليةŮŏرŝكŌ تعد Ō ميةƍ وت Ƒلŏ űالبع ŖƍŨž ما�ƎƊعتماد والتباد¿ بيƙقة اƜتمحور حو¿ ع
 ƉŐž ورŴƊا المŨƍ Ɖسسة� ومŎالم Ƒعل ųالمحي ƌيمارس ƒŨير الŝōتيجة التƊ يƍ قةƜالع ƋŨƍ ¿صŌ ƉŌ
ك¿ ما لƌ تŝōيراĻ سوŉ مباŮراŌ Ļو Żير مباŮر علƍŌ ƑداŽ وŮƊاųاŚ المŎسسة� يدخ¿ ضمƉ ما 

ųالمحي ƌعلي ƀلųƊ ƉŌ Ɖيمك.  
ƀا السياŨƍ يžو� ƌžĆد عرƂž Bressy, et all,(1990)ƌƊōمجموعة "  ب Ɖاصر الخارجة عƊالع

ŏجمالي الƂوƐ والكياƊاŚ التي تحيų بƎا  "�وƍو Ōيضا .1"المŎسسة والƂادرة علƑ التŝōير žي ŮƊاƎųا
ž  ƋŨƍ Žي ŨاŚ السياƀ عƊدما صDallozİƊوقد Ũ"2 . ŖƍŨاŚ التŝōير الحالي والمحتم¿ عليƎا

ماعاŚ الضųż  كج(Socio-économique)اقتصادية - كياƊاŚ سوسيوالعƊاصر والƂوž Ɛي Ůك¿
 Ǝžو �وعليƌ .والƂƊاباŚ وجمعياŚ حماية المستƎلƃ الدولة ومŎسساتƎا المالية والاجتماعية والتجارية

  . 3يتحدث عƉ محيų اقتصاد�ƒ ومحيų سياسي ومحيų تكƊولوجي� ومحيų اجتماعي
ŁƊاربة الƂالم Ɖم ŵوƊوب ƒŨال ųبيعي للمحيų ŞتاƊ اƎƊŌ Ƒسسة علŎالم Ƒر الŴƊال Ɖمية� يمكŴ

ž ųŮƊي�ƌ وƎƊŌا جزŉ مŴƊ Ɖام ŌعلƑ وŌكبر وŮŌم¿ تربƎųا بƌ عƜقاŚ تſاعلية� يعتمد ك¿ مƎƊما ت
 مما �علƑ اƕخر� وƍي ŴƊام مſتوš يتصŽ بالمميزاŚ والخصاůœ العامة لŴƊƘمة المƊſوحة

 Žد عرƂž خر�ƕي اž ماƎƊير ك¿ مŝōا� وتƎųسسة ومحيŎالم Ɖتوحة بيſر الحدود المŝكŌ ūيكر
Barreau.et all.(1989) ƌƊōب ųسسة " المحيŎالم ųاŮƊ Ƒرة علŝŎمجموعة العوام¿ الخارجية الم

للتſاع¿  ةƂابليال الŴƊام المتſاع¿ ƍو ŴƊام žي عƜقة داœمة مŶ محي�ƌų وŨČƉلŌ ƃ. 4"والمتŝōرة بƎا
ƊŌ Ƒا علƎليŏ رŴƊال ƉايمكƎ5:-   

- ųالمحي Ŗراųة اضƎي مواجž السرعة�  
- Śيراżالت Ŷم ƀžر المتواĉيżالتųي المحيž التي تحدث �  
  .اƙستعداد المسبƀ لƚستجابة žي اق¿ مدة ممكƊة -

                                           
1- Bressy, G. et All. (1990), Economie d’entreprise, éd. Sirey, Paris, P16. 

2- �Ŗاųعايدة سيد خ žساب Ŵمرجů �77.  
3 - Dalloz(1989), lexique de gestion, 2ième édition, France Jouve, P131. 
4  -  Barreau, J. Et All. (1989), Economie d’entreprise, éd. Sirey, 3em éd. Paris, P13. 
5-  François DAUTY, François LARRE (2001), La réactivité industrielle; Caractéristiques et outils, 

communication présenté au Séminaire sur "nouvelles technologies, stratégies des firmes et développement 
territorial", Université des sciences sociales, Toulouse.  
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 المŴƊماŚ اƊƙساƊية Ŵم التي تعتبر ƉŌة� مŴƊ Ɖرية الŁƊيƊبƀŝ اųƙار الſكرƒ لŴƊƘمة المتſاعل
 šتوſام المŴƊال ƉŌاميكي� وƊوالدي ƒاع¿ الحيوſوتتسم بالت Ļوخارجيا Ļة� داخلياųمتراب ŉجزاŌ يƍ

 žي مستوياŚ متſاوتة بŮك¿ ƍرمي� وتتضمƍ Ɖرمية ةتدرجماŴƊƗمة المŮ  Ɖبكة يŮك¿ حلƂة žي
 ويحتويƌ ويرتبų بƌ ويتſاع¿ معŌ � ƌصبŢ ك¿ ŴƊام ƍو ŴƊام žرعي لŴƊام Ōكبر م�ĆƉÉŌ ƌƊالŴƊم

 .ويبادلƌ المſƊعة والتŝōير

ž توحة�ſمة المŴƊƗور اŴƊلم ĻاƂžوو �ƀųƊا المŨƎكبوبŌ امŴƊ Ɖم ŉي جزƍ سسةŎالم ƉŐ اŨƍ ر�
 ŨŐžا ŌخƊŨا درجة �لŨلŮ. ƃمولية وƍكŨاŏتساعاĻ واƗخير بدورƍ Ƌو عƊصر مŴƊ Ɖام Ŋخر Ōكŝر 

 ŵمولية واتساŮ ا�Ǝųسسة بمحيŎقة المƜا عƊƊر ليمكŴƊر الŝكƗا Ƒلŏ ¿قƗا Ɖسسة مŎالم ųمحي
يƌ  بوصƌſ المجا¿ الضيƀ واųƙار المحدود الƒŨ تمار�ž ūبحيث يتدرŞ مƉ مجا¿ الŮƊاŮ� ųمولية

ورقعة تكوž Ɖيƌ عƜقاتƎا المŎسسة ŮƊاƎųا ŏلƑ مستوŌ ƐعلƑ وŮŌم¿ حيث الاقتصاد العالمي� 
ƎųاŮƊاŶوسŌ Ļابعاų Ũخōلكي ت � �ĻياƊك¿ التاليو كوŮالŞا التدرŨƍ Ţيوض .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ųبيعة التſاع¿ بيƉ المŎسسة ومحيƎųا� žي ŌبعادƋ المكاƊية والزماƊية يعكƊ ūموŞŨ الŴƊم 
ſƊŏتاš درجة  بƂدر  مكاƊيا�Ļيز التſاع¿ مƉ المستوƐ اƗو¿ ŏلƑ المستوƐ السادūحيث يتسŶ ح

 وقد يستمر . وŏتساŵ رقعة ŮƊاųاتƎا وتعامƜتƎا مŶ مختلŽ اŴƊƗمة الſوقيةالمŎسسة علƑ محيƎųا
Ɗحسر زمƊوي ůلƂو يتŌĻوالاحداثيا Śوراųمجاراة وتيرة الت Ƒسسة علŎقدرة الم Ŗتارة � بحسž �

ſمجا¿ ت ŶتتسƐخرŌ تارة ŭكمƊا وتƎقاتƜا وتتعدد عƎاعل.  

المؤسسة

1  
2  
3  
4  
5  
6  

        1 – ųاŮƊمجا¿ ال   
    2 –ųاŮƊال ŵـاųق   

  تصاد الوƊųي الاق– 3
4 –ƒوƎالاقتصاد الج   
   الاقتصاد اƙقليمي– 5  

  الاقتصاد العالمي– 6     

Source: Aissa Hirèche(2001), Pour une approche stratégique de la privatisation des entreprises publiques 
Algériennes, la revue des sciences humaines, université Med Khider Biskra; Avril, P146. 

 المŎسسة والمحيų: 01- 01الŮك¿ 
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ŞŨموƊا الŨƍ ūيضا� كما يعكŌ اƎųسسة ومحيŎالم Ɖير المتباد¿ بيŝōبيعة التų  Ɖم �ƌراتŮŎبم
žكلما زاد الاعتماد والترابž�  ųي الزماƉ والمكاƉحيث حجم وƊوعية� ومدة� وعمŨƍ ƀا التŝōير� 

Ɗ ŚƂير المتباد¿ وتعمŝōحجم الت Ŷتسŏ ما كلماƎƊبيƌوعيت� ĻƜامŮ سسةŎالم ųاŮƊ ƀاųƊ Ɖوكلما كا 
  .1ومŝŎراž Ļي جواŖƊ المحي�ų وكاƉ متعدداĻ ومتƊوعا�Ļ كلما تŮابكŚ عƜقاتƎا وتعددŌ Śبعادƍا

 ƉŐž �Ŷالواق ŚقاƜالع Ɖدة ومتداخلة مƂبكة معŮ يž اƎųبمحي ųسسة ترتبŎك¿(المŮر الŴƊŌ( 
ادلة� ƋŨƍ العƜقاŚ بعضƎا مستمرة وŌخرƐ تسمƋŨƍ Ţ الŮبكة بحدوث تſاعŨ ŚƜاŚ تŝōيراŚ متب

 لŨلŌ ƃصبحŚ المŎسسة اليوم مجبرة .ختيارية وŌخرŏ Ɛلزاميةŏ بعضƎا كما ŴČƉŌرžية Ōو مŎقتة� 
  .وƍŌداƎžاعلƑ معرžة ودراسة ƋŨƍ العƜقاŚ وتŝōيراتƎا المستƂبلية žي سلوكƎا 

  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المŎسسة بمحيƎųا� ƎŴرŚ مſاƍيم حديŝة Śاوžي Ũƍ ¿Ŵا اƙرتباų والتداخ¿ الŮبكي لعƜق
Ŀا التداخ¿ وتŨƍ بيعةų تبرز ƉŌ ŚحاولĿųčوŃرĊƋ �Śŉرية الوكالة وقد جاŴƊ (Théorie de l'agence) 

 وما ŏلƑ � موردي�ƉزباƉœ �مساƍميƉ �عما¿ �žاعلةųŌراŽ بيƉ المŎسسة والتعاقدية تſسير العƜقة ل
 Ɖم ƃلŨŖصحاŌا المصŢل�Łلكي ت  Ɖم ŵوƊ يſسيرضſقةالتƜالع ƋŨƎا لƍي تصورž حيث� Ɖة   مƂŝال
   .2تداو¿ المعلوماſŮŚاžية  و�ليƎا مŶ موكÍŅ-المŎسسة–التōكد المتعلƀ بسلوƃ الوكالة وصعوبة 

                                           
مجلة جامعة الملƁ عبد العزيز � اſƊƙتاš التŴƊيمي علƑ البيœة žي الŮركاŚ المساƍمة اƗردƊية� )Ɗ )1990اœ¿ عبد الحاŴž العواملة- 1

 .03ů �ů 175-215 العددالاقتصاد واƗدارة�
2- Durieux F., Girod-Séville M., Perret V. (2000), De la planification stratégique à la complexité 

l’expansion management revue, n°98, Septembre. pp82-92 

Source: Pierre.G .Bergeron(1983), La gestion moderne, théorie et cas, éd. Goetin Morin CANADA, P33. 
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žي  (La théorie des coûts de transaction)تكلſة المعامŴƊ ŚƜرية  ƍŨبūſƊ � Ś السياžƀي
  اųƗراŽعامƜتƎا مŶ مختلŽت¿ سلوƃ تكاليŽ  مƉ خƎƜا�عƜقاŚ المŎسسة مŶ محيųلتſسيرƍا 

 وتكاليŽ تżير �تżيراŚ المحي�ų تكاليŽ تſƊيŨ العƂدل وƂžاĻتكاليŽ تعدي¿ العƂد  مž  ¿ŝي�ƌاƗعواƉو
  وŌخƜقياĻم ŌدبياĻالتزعƑų جديد يدŶž المŎسسة لƚمą مƋŨƍ ¿ŝ التعامŚƜ  عƉرČجŇƊŏ Ą.1الť...المتعام¿
 őالعالمي بمباد ƀاŝالميƘل Ƒمسم Śتح ƒوųƊالمسمم المتحدة المŎ سسةوليةŎجتماعية للمƙا .  

  أصناف المحيط : śانياً
ČƉƗسسة� وŎالم ųمحي ŽيƊتص űرżب Śŉالتي جا Śي المحاولاƍ Ļيرة جداŝك ŽيƊلك¿ تص 

ƌداتƊومست ƌسسŌ ĻيضاŌ ƌل ƉŐž �ƌžداƍŌو ƌاياتŻ .ƃلŨد  �لƂž ŚƊوتباي ŚاſيƊالتص ŚوعƊت Ļتبعا ŵواƊƗا
ƙƜخت ūساƗا Ž والمعيارŽيƊي التصž ƌعتمد عليąي ƒŨال.  
o  ŚƊا كاŨŐž كلةŮتحديد مųسسة ومحيŎالم Ɖاصلة بيſا�الحدود الƎ ƒرŴƊ ورŴƊم Ɖم ųƂž Śŉجا 

Ɖر مŝكŌƊكو  ƌ ĻاراųŏعمليĻا �Śي حدود الدراساž لاŏ �ƌعتمد عليąي ĉƉŌ Ɖيمك�  Ɖيŝالباح űبع ƉŐž
 Ƒلŏ سسةŎالم ųمحي ŽŅƊص ƃلŨل ĻتبعاƉوعاƊ2:-   

 žي ك¿ العوام¿ الداخلية� بŮرية� تƊƂية� تŴƊيميةالمحيų الداخلي للمŎسسة يتمŝ¿ : محيط داŤلي 
ƉسسةويتضمŎالم Žداƍōر بŮالمبا ųرتباƙا ŚاŨ الداخلية Śيراżالمت Žمختل � Ļر سلباŝŎوالتي ت 

� ويمكƌƊ  تعاملƌ معƎاžي مسيرالƋŨƍ المتżيراŏ ŚلƑ حد ما لتحكم تخضŌ.  Ŷو ŏيجاباĻ علŌ ƑداƎœا
 تŮك¿ ƋŨƍ المتżيراŚ جواŖƊ قوة .تخſيŌ Žو ŏلżاŝŊ ŉارƍا السلبية وتعŴيم ŝŊارƍا اƙيجابية

 دąحąتžĿيƎا جواŖƊ ضعŽ  وŌتƊاžسية� ال ƍاومزايا تستųيŶ مƉ خƜلƎا المŎسسة بƊاŏ ŉستراتيجيتƎا
ŉاƂالب Ƒا علƎقدرت Ɖا�مƎžداƍŌ ƀيƂتح ƀوتعي . ƋŨƍ ¿مŮت Śيراżالو�المت Śية المجالاſيŴ  يž

كالمƎاراŚ ( بŮريةمجالاŚ  و)الť...التųويرالبحث و  التسوي�ƀ التموي�ƉكاƊƙتا�Ş(المŎسسة 
 باƙضاžة .)الť... تكƊولوجيا المعلوما�ŚتكƊولوجيا اƊƙتاŞمŝ¿ ( تƊƂيةمجالاŚ و )الť...�مكيƉالت

žي  وصورتƎاة Ŏسس� سمعة المالرضا الوŴيſي والولاŉ التŴƊيمي مŌ)¿ŝخرŏ ƐلƑ عوام¿ 
 �Ŷا التجاريةالمجتمƎماتƜع...ťلŏ( .التالية Śالمجالا ŖƊالجوا ƋŨƍ Ɖتتضم ƉŌ Ɖ3:كما يمك  

- ƑيمŴƊيك¿ التƎال : Ɖبكة يتضمŮ¿الاتصا � ųوųةخųالسل�ŽراŮƙا Śمستويا  �ųماƊŌيادةƂال �  
ة عكŮ ūخصيوالرموز� وك¿ ما ي � والƂيم المŮتركةتجاƍا�ŚالمعتƂداŚ واƙمƉ ¿ كŮتت: الƂŝاžة -

  �الť... وميزƍا عŻ Ɖيرƍا�لمŎسسةا
مƎاراŚ والمعƊوية� باƙضاžة ŏلƑ مادية تŮم¿ ك¿ ŏمكاƊياŚ المŎسسة وŌصولƎا ال: الموارد -

 Śا الوقدراƍرية مواردŮب...ťال.  
                                           
1- Chassang G et autres (2002), Stratégie et esprit de finesse, éd. Economica, Paris. P72. 

  .ů37 الجزاœر� �Ş.م.� دالترشيد الاقتصادي للطاقات اƗنتاجية في المؤسسة� )Ō )1997حمد ųرųار-2
العامة� الرياű  � ترجمة محمود مرسي وزƍير الصبا�Ź معƎد اƙدارةاƗدارة اƗستراتيجية� )1991( توماƍ ūيليƉ وداžيد Ɗƍجر-3

ů36. 
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ąيما يž šر بوضوŝŎا الداخلي� تƎųاصر محيƊع ČƉŌ سسة�Ŏحا¿ الم Ŷكد واقŎيİت Ɖا مƎيž Ũخ
�Śيجاد  قراراŏ ¿جŌ Ɖالتم Ɖم ŵوƊ Ɖيما بيž ƀžاواƎياتƊمكاŏا� وقدراتƎو  Ɖا مƎل ŢتيŌ ماůرž وما 

يواجƎƎا مƉ تƎديداŏ �Śما ĆƉŌ تكوƋŨƍ Ɖ العƊاصر محſزة وداعمة لمكاƊة المŎسسة� وعام¿ مميز 
Ōو ƎƊŌا سبž Ŗي ضعƎſا وعدم قدرتƎا علƑ المواكبة واƙستجابة . لƎا عŻ Ɖيرƍا Ũŏا ما تم استƜżلƎا

ĄمËا� لƎحول Ɖا يحدث مÊŌ يما لوžاƎƊواŊ يž şولم تعال Śملƍ .  
 � مƎƊايŮم¿ المحيų الخارجي للمŎسسة ك¿ العوام¿ والمتżيراŚ الخارجية: محيط Ťارجي 

ال�ť المŝŎرة علų... Ƒبيعيةوال �تكƊولوجيةوالسياسية� والƂŝاžية� ال و�جتماعيةوالاقتصادية� الا
 ƐōƊبم Žومواق Ļقيودا ¿ŝي تمƎž ا�Ǝرة بŝōسسة والمتŎالم Ɖرةعų1 المسيرسي. ĆƉŌ ماŏŁت  ƋŨƍ عبر

 Žومواق ŽروŴ Ɖع Śيراżالمت ƉسسةتكوŎالم Ţي صالž� ا وƎمع ƑŮتتما ůرž ¿كŮت
Łو تŌ سسةŎستراتيجية للمƙا ŚاالخياراƎعلي ƑƊبƐخرŌ Śخيارا ČƉŌ وŌ � ¿كŮت Śيراżالمت ƋŨƍ 

Ąا ويƍددƎر يųخąحčدŉاƂالب Ƒا علƎقدرت Ɖم .  

ƃلŨالخار�ل ųم¿ المحيŮر  يŝŎا� كما تƎرعليŝŎا وتƎب ųالتي تحي ƐوƂال Ŷسسة� جميŎجي للم
ıا وتحكƎرتųسي ƀاųƊ Şي خارƎž اŨاوتة� لſمت Śبدرجا ŚسساŎالم Ŷجمي Ƒي علž Ļقيودا Ŷا� وتضƎم

ųŏارƍا يتم ممارسة ŮƊاųاتƎا وŌعمالƎا وترسم لƎا حدوداĻ علƑ ضوƎœا يمكŏ Ɖيجاد البداœ¿ والحلو¿ 
� تŮك¿ ƋŨƍ الƂيود وƍي (PEST) ياسية� ŏقتصادية� اجتماعية وتكƊولوجية وƍي قيوداĻ س�2الممكƊة

متمازجة مجموعة ŴروŽ تųŴر المŎسسة للتعام¿ معƎا� قد تكوƋŨƍ Ɖ الŴروŽ مواتية للمŎسسة 
 Ƒعل Ļراųوخ ĻديداƎا تƎك¿ عليŮير مواتية وتŻ اƎƊŌ وŌ ا�ƎاصƊقتŏ يž ŵتسر ƉŌ اƎعلي Ļرصاž ¿كŮوت

  .عم¿ علƑ تجƊبƎا Ōو الحد مƉ تŝōيرƍاال Ƒ المŎسسةبƂاƎœا� وعل
ŁتŶجم ųالمحي Śيراżا الخارجي  متƎبيعتų Ŗيحسžيسةœر Śة مجموعاſمختل ÉŌ ولو �ČƉŨ ƃل 
مجموعة  مƉ المتżيراŚ يمكƉŌ Ɖ تƊتمي ŏلŌ Ƒكŝر مƉ عديد ƉƗ ال� يŎخŨ عليƌ تحŴſاŚكŝيراĻ ما

  -: وتتداخ¿ مŻ Ŷيرƍا مƉ المتżيراŚ وƍي� žي ūſƊ الوقŚواحدة
كŝيرا  � مŎسسة žي وسŨ ųو ميراث Ƃŝاžي واجتماعيةتŌ ųŮƊي: المتźيرات الاجتماعية والśقافية −

Ũƍا عاداŚ وتƂاليد وقيم ومſاƍيم žŌراد  يعكƊ� ūمųاĻ مƉ السلوƃالمŎسسة تتبƑƊ مƉ خƜلƌ ما 
مŎ Ɖسسة تحص¿ عليƌ المويƊعكū علƑ متżيراŚ الƂŝاžة التŴƊيمية žيƎا مƉ خƜ¿ ما  .3مجتمŶال

السكاŌ �Ɖعمارƍم وبƊية عدد معلوماŚ حو¿ الƂيام بجمŶ بحاجة ŏلƑ المŎسسة ž �المجتمžŌŶراد 
  .4 اƙجتماعية والƂŝاžيةƂضاياالوضعƎم الاجتماعي� ŏلŻ Ƒير Ũلƃ مƉ عاداتƎم وتƂاليدƍم� 

                                           
1 -Žبو قحŌ مƜعمال� )1992( عبد السƕسياسات اů العربي الحديث� مصر� Ŗ�60 المكت.  
2 - �Ŗاųستراتيجي� )2004( عايدة سيد خƗطيط اŤدار الت �ů باعة� مصر�ųلل ƒ63الحرير. 

3 - Koontz, H et O’Donnel, C(1980), Management, Principes et méthodes de gestion, éd. McGraw-Hill 
Canada, P41. 

4 - ŽœاƊ ي سعدųوƊدارية� )2000( برƗائف اŲوالو ŭصائŤعمال� الƕإدارة اů �Ɖر� عماŮƊباعة والųلل ¿œ�42 دار وا. 
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وترتبų المتżيراŨ ŚاŚ الųابŶ الاقتصاد�ƒ مجموعة  تعبر عƉوƍي : المتźيرات الاقتصادية −
المي¿  � Ōسعار الſاœدة�معدلاŚ التضخم� الزباƉœ والمستƎلكيƉ الموردي�Ɖ �المƊاžسيƉعلƀ بيت ك¿ ماب

مƍŌ Ɖم المتżيراŚ الاقتصادية تعد و. 1الť...� السياساŚ المالية والƂƊدية�المي¿ لſƊƚاƀولƜدخار� 
Ļيراŝōت Śيراżسسة� المتŎة المųŮƊŌ يž ąيما يžوůالخصو ƌوج Ƒعل Śقرارا Ɖا مƎيž Ũ2تخ.  

 žيƌ تųŮƊالž ƒŨي المحيŏ ųلƑ الŴƊام الاقتصادƒ  المتżيراŚ الاقتصادية Ůيرت �وماعم
بƋŨƎ العوام¿ المŎسسة  ƍŏتمام يزداد وقد للمجتم�Ŷ الاقتصادية العامة  وŏلƑ اƗحوا¿�المŎسسة

ųاŮƊ تصرƂما لا يƊاحيƎ Ƒعل ųواحد وس ƒتتعدد و. 3اقتصاد ųا الوسŨƍ ا¿ بتعددŝسبي¿ الم Ƒعل
 عدد السكاƉ والƂوة الŮراœية� ومستوياŚ الدخو¿ مŝ¿  تحدد الųلŖ العام žي السو�ƀ¿ التيالعوام

ƃƜƎستƙة اžاƂŝو...ťال . Žكما تختلƗمياƍسبية  ةƊالعوام¿ ايضا ال ƋŨƎاعة التي لƊالص ŽƜختŐب
وŴروŌ Žوضاŵ  تخلƋŨƍĆƉ ƀ المتżيراÉŌ ŚمعلوماŚ حو¿ يمكƉ للŨا�  .4تƊتمي ŏليƎا المŎسسة

Ōحداث Żير جŖƊ مƉ خƜلƎا  Ōو تƊة�Ɗاžسيتال ايازمالعديد مƉ الالمŎسسة  تحŴ Ƒž ƀƂلƎا �žŌض¿
   . žي بƂاƎœاƎدد المŎسسة تقد  وŴروŻ Žير مœƜمةمواتية

التي تŝŎر žي والƂاƊوƊية وƍي مجموعة المتżيراŚ السياسية : والقانونية المتźيرات السياسية −
الƂواƊيƋŨƍ ū Ɖ المتżيراŚ علƑ سبي¿ المŝا¿� كتع �راŚ وعلƑ ما يتخž ŨيƎا مƉ قراųŮƊŌة المŎسسة

 ŚريعاŮيد التي والتƂقد ت ƃسسالسلوŎتحددو ةم űبع Ɖا� مƎاتžتصر  ¿ŝمŖœالضرا ƉوƊق� قا ƉوƊا
 ƉيƊستراد والتصدير� قواƙا ƉيƊمار� وقواŝستƙا ƉيƊقوا �ƃلƎحماية المست ƉيƊة� وقواœحماية البي

   žي المجتمŶاƗمƉ والاستƂرار السياسيدرة الŴƊام علƑ تحƂيƀ قباƙضاžة ŏلƑ  5ال�ť...المƊاžسة
ŖƊجا Ƒبيعة الحكمالų ƌيž . ام السياسيŴƊال Ɖي مضاميž Śيراżالمت ƋŨƍ ¿ŝة عامة تتمſبص 

Ŷللمجتم.  

) Ļر سلباŝŎية� تƊوƊاك¿ وعراقي¿ قاŮم Ɖي مƊرية تعاœالجزا ŚسساŎالم Ɖير مŝالك
دم قدرتƎا علƑ تųبيƀ ما تŮرعƌ الدولة علŮƊ ƑاųاتƎا وعلƑ سيرورتƎا� بسبŖ ع
 ك¿ ما يعترضƎا مƉ مخاųر وتƎديداŚمƉ قواƊي�Ɖ بŮك¿ يسمŢ لƎا بمواجƎة 

ŚسساŎالم ƋŨƍ Ƒعل Ļكبيرا ĻديداƎك¿ تŮي قد يƊوƊاƂال ųالمحيž(6. 

                                           
 .�384 دار الƎاƊي للųباعة� مصر� ůاƕصول العلمية Ɨدارة اƕعمال� )1997(مد رžاعي  رžاعي مح- 1

 .�191 دار المسيرة للŮƊر والتوزي�Ŷ عماů �ƉنŲرية المنŲمة� )2000( الŮماŵ خلي¿ محمد حسƉ وحمود خضير كاŴم - 2

3-Ƒعيس ƒدƎنموذج للتسيير الاستراتيجي لعينة من المؤسسا� )2005(  ب Šمƚيم الشبكيرسم مŲالتن žروحة ت الاقتصادية وفųŌ �
ů ر�œعلوم التسيير� جامعة الجزا ŵرž ي العلوم الاقتصادية�ž دولة Ƌ91دكتورا.  

4 -ŽريŮ وعلي Ɖاųل معاصر� )1998( محمد سلŤدارة� مدƗا ŏمبادů درية�Ɗسكƙ�99 الدار الجامعية ا  . 
5- Braconnie J. Lanniaux M. (1986), l'entreprise contemporaine, environnement et organisation, Ed. 

masson, P59. 
لملتƑƂ ا� تقييم البيئة الŤارجية وأśرها فعالية تسيير المؤسسة الاقتصادية الجزائرية �)2005( عمارƒ عمار وبƉ واضŢ الƎاŮمي- 6

 .4 ما4ů �ƒ-3 الجزاœر� �ةالدولي حو¿ التسيير الſعا¿ žي المŎسساŚ الاقتصادية� جامعة محمد بوضيا�Ž المسيل
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تتمŝ¿ المتżيراŚ التكƊولوجية žي ŮكلƎا المادƒ مŝ¿ اƕلاŚ والمعداŚ : المتźيرات التكنولوجية −
العƜماŚ التجارية ك� المعرžة المتراكمةوالمعلوماž Śي ŮكلƎا المعƊوŻ ƒير الملموū كو .وŻيرƍا

ŵختراƙا Śاŉوبرا...ťال . Śيراżولوجية وتعتبر المتƊاليوم التكƗر تحولا واŝكƗاŵسرŁوراųت   
 .1البحث والتųويرمجالاŚ اƍƙتمام بزيادة و تسارŵ وتيرة الابتكاراŚ والاختراعاŴƊ�ŚراĻ ل

� تŝŎر علƑ جميŶ معاصرال وقوة مسيųرة žي المجتمŶ الحديثƋŨƍ المتżيراŌ ŚصبحŚ  لƂد
ĻƜكŮ اƎي عليſسسة وتضŎة المųŮƊŌĻجديدا ŚقاƜالع Ɖا � و مƎعلي ūتمارĻيراŝōتĻاماƍ  يž Ɖك¿ م 
الواقŶ  .الممارسة التسيريةžي الاجتماعية� وو ة السيكولوجيةاƍƗداŽ والƂيم التŴƊيمية� والمŴƊوم

ČƉŌ  الاستخدام Ŷالواس ųƂž يرŝōت ƌل ūسسة ليŎي المž ولوجياƊالداخليللتك ųالمحي Śيراżمت Ƒعل 
 ĻيضاŌ Ɖم¿ عولكŮير لكي يŝōا التŨƍ متدŏ قةƜسسةŎالمƐخرƗا ŚسساŎا بالمƎسيžاƊمام مŌ خاصة  

ا Ɗتيجة لتƂادم التكƊولوجيا التي تستخدمƎا مƂارƊة بم اŚ لتƎديد مباŮرŎسستتعرű بعű المƂžد 
 .Ǝاſيلاتكžي  وارتſاƊ� ŵخſاű جودة ما تƂدمƌ مƉ سلŶ وخدماŚلا  مما يŎدƍ�ƒايستخدمƌ مƊاžسو

ƃلŨ Ŷوم �žŚاعاƊك¿ الص Ƒر علŝŎولوجية لا تƊالتك Śيراżالدرجة الت ŚاŨب ŚسساŎوك¿ الم 
  والصƊاعا�Ś والاتصالا�Śمŝ¿ الصƊاعاŚ اƙلكتروƊيةدرجة كبيرة ببعű الصƊاعاŚ تŝōر ت �Ũال

 ق¿ تŝōرćا بالتżيراŚ التكƊولوجيةŌعلƑ سبي¿ المŝا¿ الصƊاعاŚ الŨżاœية المƂاب¿ žي تكوƉ وية� الحرب
 ƉŌ مƉ الواجųƂ� Ŗاŵ الƒŨ تž ųŮƊيƌال žالمŎسسة ŌياĻ كاƉ مجا¿ ŮƊاƎųا و�وعليƌ. مƂارƊة بżيرƍا

Śيراżالت ƋŨƎدراية ب Ƒعل Ɖب2تكو ƀيما يتعلž س خاصةžاƊا المƎولوجيا التي يستخدمƊالتكƉوو  ƀرų
لاستŝماراŚ المųلوبة امŝ Ɖم معرžة  وŨƍا المجا¿�اŚ الراœدة žي ŎسسالموكŨا� يƎا� عل الحصو¿

  . التكƊولوجي žي الصƊاعةرĆيĿżčمعد¿ التİ و�اƊƙتاŞ مجا¿ التكƊولوجيا الحديŝة žييƎا� للحصو¿ عل
 يعتمد ك¿ مƎƊا Ũلƃ الſضاŉ الحيو�ƒ الƒŨ يتضمƉ مكوƊاŚ حيةتŮير ŏلƑ  :متźيرات الطبيعيةال −

 وبſع¿ . والموارد الųبيعية المتاحة� وųبيعة التربة�مŝ¿ المƊاŤعلƑ اƕخر� ومكوƊاŻ Śير حية 
ƒالاقتصاد ųاŮƊي الž ¿œاƎال Ŷالتوس�  ƋŨƍ Śد تعرضƂž �šرباƗا Ɖالمزيد م ƀيƂتح Ŷžوبدا

 Ɖبيعية للعديد مųال ŚاƊالمكوŚالتجاوزا  ŚاكاƎتƊƙالتلووا Śمعدلا ŵاſارت ¿ŝم Ũخōي ƒŨي الœث البي
بالاضاžة الƑ . صور متعددة كتلوث الŽƜż الجو�ƒ تلوث الŽƜż الماœي وتلوث التربة واŨŻƗية

Ŷبيعية للمجتمųالموارد ال ŽزاƊستŏ .ريةŮي للموارد البƊƜƂير العŻ ¿Ɯżستƙار . واŝƕا ƋŨƎتيجة لƊ
 لŮƊاų المŎسساŚ الاقتصادية� ضمƉ يدةالمدمرة للبيœة� ƊŏتŮر تياراž ĻكرياĻ يŮك¿ قيوداĻ وحدوداĻ جد

سلوكاĻ مسŎولا�Ļ ويتųلŖ مƎƊا Ōلا تراعي žي مƉ خƜلƌ المŎسسة � تسلŴƊ ƃرية العƂد الاجتماعي
  . 3الاخرƐايضاĻ مصلحة باقي اųƗراŽ قراراتƎا مصلحتƎا الŨاتية žحس�Ŗ ب¿ تōخž Ũي اعتبارƍا 

                                           
1 - Braconnie J.J, lanniaux M, Op.cit, P59. 

2-Ɖالتدبير الاقتصادي للمؤسسات� تقنيات وإستراتيجيات� )2001( محمد مسů ر�œالساح¿� الجزا ŚوراŮƊ�36 م.   
 .ů � 405مصدر سابž رžاعي� - 3
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ƌوعلي� ŚصبحŌ ي مž سسةŎالمƎةواجŚماŴƊالم Ɖكيلة مŮت  Ɖم Ţتضŏ الجديدة� ƉييƊوƂوال 
 اĻ قاƊوƊياŏĻلتزامŌكŝر مƉ كوƎƊا � يلزمƎا اخƜقياĻ للمŮاركة الųوعية� ƍا الاجتماعيخƜلƎا دور

žي ح¿ بعű الƂضايا الاجتماعية� كح¿ مŮكلة البųالة� التحكم žي Ɗسبة بالمساƍمة � اŏĻجباري
وŏيŉƜ لتخلů مƉ الſƊايا�Ś الضرورية لŏتخاŨ ك¿ التدابير الƜزمة وو �لحد مƌƊل  العم¿التلوث Ōو

 Ɖيةالمزيد مƊƎمة المƜتمام بالصحة السƍو �الاŚالخاصةحماية الاقليا Śالحاجا ƒوŨو ...ť1ال.   
وعلŨƍ Ƒا اƗساƌƊŐž �ū يتعيƉ علƑ المŎسساŚ الاقتصادية اعųاŉ المزيد مƉ العƊاية 

كجمعياŚ ب¿ العديد مƉ الحمعياŚ والاƍتمام بŨƎا الدور� لمواجƎة الضżوų المſروضة عليƎا مƉ ق
ولتحسŴ ƉروŽ ومƊاŤ ال�ť ...حماية المستƎل�ƃ وجمعياŚ حماية البيœة� وجمعية السƜم اƗخضر

  . العم¿ ولتعزيز صورتƎا žي المجتم�Ŷ وخاصة لدƐ زباƎƊœا
اƙقليمية التجمعاŚ الاقتصادية بما لƌ صلة ك¿ ƋŨƍ المتżيراŚ تŮم¿  :المتźيرات الدولية −

وقواƊيƎƊا وتركيباتƎا الاجتماعية اŚ الدو¿ Ƃŝاžختų ŽƜبيعة ŏ و�والعƜقاŚ الدوليةية والعالم
المŎسساŨ ŚاŚ الŮƊاų الدولي والتي تعم¿ žي Ƃŝ ¿ŴاžاŚ تتعلƋŨƍ ƀ المتżيراŚ بمحيų  .والسياسية

 Vignaaliوقد كŚſŮ دراسة  . مƊاžسة مƉ قب¿ المŎسساŚ العاملة žي ƋŨƍ الدو¿� وتواجƌمتبايƊة
 McDonald’s مųعم مƉ مųاعم 24500 مƉ خƜ¿ تƂييمƌ لاستراتيجية 2001تي اجراƍا سƊة ال

علƑ   دولة� عƉ مدƐ تŝōير العديد مƉ المتżيراž Śي سياقƎا الدولي116عبر  للوجباŚ السريعة
استراتيجية ƋŨƍ الŮركة� مŝ¿ قيم المستƎلكيŨŌ �ƉواقƎم وتſضيƜتƎم� اƗدياƉ والƂوميا�Ś واŴƊƗمة 

  .2اسية والƂاƊوƊية� علƑ الرŻم مƉ الصورة الƊƍŨية الموحدة لعƜمتƎا التجاريةالسي

ŏ Ũتعتبر  Śا حكوماƎواعد التي تضعƂوال ƉيƊواƂمصدرالدو¿ الĻاĻيساœر ŚديداƎوالت ůرſلل  
ž ¿اŝسبي¿ الم ƑرعلŝŎتركة تŮوربية المƗا ƀا السوƎقواعد الاستيراد التي تضع� Ƒعل  ŚاųاŮƊ

 كما حدث عƊدما تم الحŴر � لبعضƎااĻ بالż تƎديداŌ ĻحياƊاŮĻك¿تعام¿ مŌ Ŷوربا� وتت لتيالمŎسساŚ ا
Ƒر علƂالب ƉوƊج űار مرŮتƊتيجة لاƊ يةƊاųا مما �اللحوم البريąع ųƂž ūا ليćديدƎتبر ت ƑاعةعلƊص 

 Ɖاللحوم� ولك ƋرŝŌ متدŏƗاعة اƊلصƜيةعƊاųالبري Ž ...ŚاعاųƂال űبع Ɖم ƃلŨ Ƒلŏ وما.  

   -:بعدة خصاƍŌ ůœمƎامتżيراŚ  الƋŨƍ تتميز
   عوام¿ عادة ما تكوƉ خارŞ سيųرة Ōو تحكم المŎسسة� كوƎƊا -
 يمكƉŌ Ɖ تƊتمي ŏلŌ Ƒكŝر مƉ مجموعة واحدة žي ūſƊ الوق�Śو ة�تداخلم وةتŮابكم -

- �ƐخرƗ سسةŎم Ɖم Žا يختلƍيرŝōت  
  .ƍاديƊاميكية بųبيعتƎا ومعƂدة بتركيبتƎا� عداœية žي سلوكƎا وخųيرة žي تŝōير -

                                           
1  - Marie-Françoise Guyonnaud et Frédérique, Willard, (2004), Du management environnemental au 

Développement durable des entreprises, France, ADEME, P05. 
2 - Vignaali, C. (2001), McDonald’s Think global, act Local the Marketing Mix, British Food, Journal, 

Emerald Group Publishing Limited 103, (2), pp97-111. 
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o űرżبƃابŮت ŖƊتج   ųالمحي ŚيراżاوتداخلمتƎ يž اƎعتماد عليƙوصعوبة ا �ŽيƊالتص Ɖوم �
   :ŏ 1لƑاصŽƊ حسŖ درجة تŝōيرŌƍج¿ المزيد مƉ الوضوƊŝŌ šاŉ دراستƎا� ƎƊŐžا ت

 ŭاŤالخصوصية تحدد ت ::المحيط ال ƋŨƍ ŖقبحسƜبيعة عų Ɖا� حيث يكوƎųسسة بمحيŎة الم
� كما لمŎسسة� ويمكƊ ƉŌ Ɖسميƌ بالمحيų الƂريŌ Ŗو المحيų المباŮرعلŮƊ Ƒاų ااĿ التŝōير مباŮر

� ويŶƂ ضمųƊ ƉاŨƍ ƀا المحيų جميŶ يųلƀ عليŌ ƌيضا محيų الصƊاعة Ōو المحيų التƊاžسي
 كالموردي�Ɖ الزبا�Ɖœ المƊاžسيƉ �بŮك¿ مباŮرالمكوƊاŚ والكياƊاŚ التي تتſاع¿ معƎا المŎسسة 

�Ɖميƍالمسا�ƃوƊالب ...ťا ا.الŨƍ  العام ųالمحي Ɖم ŉو جزƍ ųالمحي Ɖم ŵوƊسسة� لŎم للمŻر
 . صعوبة الſص¿ بيƎƊما� ŴƊراĻ لتعƂد وتداخ¿ العƜقاŚ التſاعلية بيƎƊما

 ¿ŝيتم �ƌوعلي ůالخا ųالمحي Ŗسسة حسŎللمRue & Holland يž " Ɖالعوام¿ التي تكو
اƗسƎم� الموردوƉ حاملي : قريبة مƉ المŎسسة� وعلŏ Ƒتصا¿ مƊتŴم معƎا� وƋŨƍ العوام¿ ƍي

ŚاباƂƊال �ƉسوžاƊالم Ɖœ2"الزبا ÉŌوČƉ سيžاƊالمركز الت Ƒعل ĻراŮمبا Ļيراŝōالعوام¿ ت ƋŨƎسسة لŎللم 
حصر المحيų التƊاžسي  لPorter وžي Ũƍا السياƀ جاƊ ŉموŞŨ .وتŮك¿ تƎديداĻ وخųراĻ علƑ بƂاƎœا

 -:تالƑ وƑƍ كال�ƂوƐ التƊاžسية الخمūالžيما يسمƑ بŌو  � خمسة عƊاصرžي

 Rivalité entre les firmes existantes .1   التƊاūž بيƉ المŎسساŚ الƂاœمة .1

 Menace des  produits ou services substituables .2  ةليالبدالمƊتجاŚ والسلŶ  تƎديد .2

 Menace de ~ nouveaux entrants .3   تƎديد الداخلوƉ الجدد .3

 Pouvoir de négociation des fournisseurs .4   لمورديƉالƂدرة التſاوضية ل .4

 Pouvoir de négociation des clients .5  زباƉœلالتſاوضية ل الƂدرة .5

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                           
1  - J.Barreau et autres , op.cit, P13. 
2 - Lesie. R.W & Phyllis H.G, (1989), Strategic Management, Concepts and experiences, 2nd. Ed. 

McGraw-Hill, U.S.A, P34. 
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وتŝŎŁر علƑ معد¿ الربž Ţي�ƌ وعلƊ ƑصيŖ ك¿  الخمƍ ūيكلة الųƂا�ŵالƂوƐ بتſاعلƎا� تŮŁك¿ 
Ƒ ختلŽ مƉ قųاŏ ŵليال�ť وŨƍا التŝōير يختلž Žي الزما�Ɖ كما ...مŎسسة� وعلƑ مستوƐ اƗسعار

  -: تتميزالųƂاعاŚ بعŨƉŐž � űلƃبſع¿ � وŊ1خر

  �ŌخرƐ تكوƉ المƊاžسة žيƎا Ōق¿و � ŮديدةبمƊاžسة -
  �� وŌخرƐ يصعŖ الخروŞ مƎƊا خروŞ المƊاžسيƉبسƎولة -

  � جدد� وŌخرƐ يصعŖ الدخو¿ ŏليƎا مƊاžسيƉدخو¿ بسƎولة -
 �كبيرة� وŌخرƐ تكوž ƉيƎا المردودية ضعيſة بمردودية -

 .� وŌخرƐ لاباƉœ وƍم مجتمعيƉ ومƎيكليƉبضųż المورديŌ Ɖو الز -

ƌƊŐž ƌوعلي:-  
-  ŚسساŎكلما زاد عدد مŵاųƂالسوقية��ال ůالحص Śقل   Ƒعل ŖوترتĻديداƎت ƃلŨرųوخ Ļا 

 �علƑ المŎسسة

حصů ال مما يŝŎر علƑ �زادž Śرů دخو¿ مƊاžسوƉ جدد �قلŚ عواƀœ الدخو¿كلما  -
  �للمتƊاžسيƉ السوقية

  �ů السوقيةحصال علƑ اĻ حſاŴةالمƊاžسة حد زادŚ �الųƂاŵكلما ق¿ Ɗمو  -
Ũلƃ وترتŖ علƑ  لدخو¿ مƊاžسوƉ جدد�  كاŨ Ɖلƃ حاžزا�Ļ ربحية الųƂاŏŵرتſعŚكلما  -

ĻديداƎرتųوخ ĻسسةاŎالم Ƒعل � 

-  ŚسساŎالم ŚتجاƊم Ɖاضلة بيſللم ƌير ملموسŻواضحة و Ļروقاž Ɖا لم يجد الزبوŨŏ
  .الƑ زيادة درجة المƊاžسŨ ƌلŌ  ƃد�ƐالمتƊاžسة

ƋŨƍ  وƂžاĻ لŨƎا الم�ƀųƊ مƉ الضرورƒ معرžة العوام¿ والتżيراŚ التي تحدث žي سلوƃو
 اƙستراتيجي� ليعųي Ōولوية لخصاůœ كجزŉ مƉ التحلي¿ومŮŎراتƎا�  ƎاتƂييم مŝŎراتالƂو�Ɛ و

الżموű والتعƂيد والتżيير والعداœية التي يƊبżي ƉŌ ترصدƍا المŎسسة وتحللƎا� لتŮك¿ لديƎا قواعد 
ŚاƊي بياž ŚتŮوالت ųوالتراب ūƊكالتجا �ƐخرŌ ůœم¿ خصاŮلكي ت Ɛستراتيجية� وقد تتعدŏ 
  .Ũƍ 2(Fahey et Naroynon, 1986 ; Miller et Friesen,1982 ; Babbar et Rai,1993)ا المحيų عوام¿

žي سعيƎا  � ŴƊرية الوكالةضمƉعƜقاŚ المŎسسة بالƂوƐ الخمسة للمƊاžسة تتضŌ Ţكŝر 
خاصة Ōولƃœ المساƍميž ƉيƎا لكي  �لŢا المصŌصحاŖبيƉ المŎسسة ولتعاقدية اتſسير العƜقة ل

التōكد المتعلƀ بسلوƃ الƂŝة وصعوبة  تضſي Ɗوŵ مƉ الżموž űي تصورƍا لƋŨƎ العƜقة� مƉ حيث
   .3تداو¿ المعلوماſŮŚاžية  و� مŶ موكليƎا-المŎسسة–الوكالة 

                                           
1 - Gérard GARIBALDI(2008), Analyse Stratégique, 3ième éd., éditions d’organisation, P149. 
2 - François Brouard, Op.cit, P56. 
3 - Durieux F et autres (2000), De la planification stratégique à la complexité, l’expansion management 

revue, Septembre. P85. 
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ي تſسيرƍا لتعƂيد عƜقاŚ المŎسسة  ƍŨبŴƊ Śرية تكلſة المعام�ž ŚƜالسياŨƍƀا ž ūſƊي و
ųالمحي Ŷم� Žتكالي ƃسلو ¿Ɯخ Ɖت مƉعواƗا Žمختل Ŷا مƎتƜعام�¿ŝد   مƂتعدي¿ الع ŽتكاليĻاƂžو 

ال�ť والتي كŝيراĻ ما تتوقŽ عليƎا بعű ...تżير المتعام¿ وŌتżيراŚ المحي�ų تكاليŽ تſƊيŨ العƂد ل
التكام¿� الŮراكة   اللجوŏ ŉلƑ التƂاو¿ الباƊųي��كالمſاضلة بيƉ المورديƉ �الƂراراŚ اƙستراتيجية

 بŐعتبارƍا Ƃž �Porterد ŌصبŌ ŢصحاŖ المصالŢ قوة سادسة žي ƊموŞŨ وبŨƎا .1الť...اƗخرجةو
لƂƊابا�Ś الƎيœاŚ الحكومية ا الƊسبية لحملة اƗسƎم� ƐتŮم¿ الƂوو �2قوة تſاوضية لا يستƎاƉ بƎا

  .3 باختų ŽƜبيعة الصƊاعة žي حد ŨاتƎاƐالƂوƋŨƍ  تختلƍŌ Žميةوال�ť ...المجتمعاŚ المحلية
يŮم¿ Ũƍا الصŽƊ بƂية العƊاصر اƗخرƐ والتي لا تربƎųا عƜقاŚ مباŮرة : المحيط العام 

ĻراŮير مباŻ Ļيراŝōسسة تŎالم Ƒا علƍيرŝōت Ɖيكو ƌسسة� وعليŎالبعيد .بالم ųالمحـي ƌسميƊ ƉŌ Ɖيمك 
لجżراžي واƗقليمي الƒŨ تž ųŮƊيƌ المŎسسة ويمارū ز ا ويتحدد بالحيŌ�ĉو المحيŻ ųير المباŮر

 Ƌيرŝōر تŮير المباŻ يةƊوƊاƂالسياسية وال ŽروŴجتماعية� والƙة اžاƂŝيم والƂال ūا� ويعكƎعلي
  .Ō 4و ما يسمƑ البيœة الųبيعيةاريū والمƊاŤضوالاقتصادية والتكƊولوجية� ŏلƑ جاŖƊ الت

ƌي�وعليž سسةŎالعام للم ųالمحي ¿ŝال"  يتم Ƒر علŝŎالخارجية التي ت Śيراżعوام¿ والمت
 معيƉ جا¿ ŮƊاų ولا يتوقŽ تŝōيرƍا علƊ Ƒوŵ معيƉ مƉ المŎسساŌ �Śو م�المŎسساŚ بصſة عامة

 كالŴروŽ السياسية الساœدة Ōو المƊاŤ السياسي Ōو بعű المتżيراŚ �سمƑ المحيų العاميو
وƍي مſƊردة الواحدة يųرة المŎسسة ƋŨƍ العوام¿ خارŞ سعادة ما تكوƉ  5"الاجتماعية والƂŝاžية

Ŷير المحتم¿ توقŻ Ɖيرومŝōا تƍسسة�Ŏالم ųاŮƊ Ƒية معلومة تد¿  علŌ ة ورصدŴحƜما لم يتم م 
 .ž6ي ūſƊ السياƀالمŎسساŚ المتماŝلة عدد مž Ɖي Ɗƍا وƊƍاƃ علƑ عدد مƉ اƙخſاقاŚ التي تحدث 

o سسة�Ŏالم Ƒا علƎالتي تمارس Śاųوżحداث والضƗوتيرة ا Śعžرار دƂال Ũمتخ Ƒا علƎيراتŝōوت 
ž ة�ſبعاد مختلōب ųالمحي ŽيƊي تصž كيرſضرورة الت Ƒلŏ ا�ƎيžعتمدŐ Emery & Trist (1965) ع Ƒل

مƉ لŨƎيƉ البعديƉ لËما . د žي المحي�ų والŝاƊي درجة اƙضųراž ŖيƌتعƂيالبعدي�Ɖ اƗو¿ درجة 
محيž ųي التوقŽ اƗمر عƊد žكرة تمŝي¿ ولا ي .ديد درجة التōكد عƊد متخŨ الƂرارƍŌمية كبيرة žي تح

Ƃيū يعلƑ ضرورة ŏضاžة التحررية كبعد جديد  Child)1972(البعديƉ السابƂيž Ɖحس�Ŗ وƊŏما Ōكد 
Śسلوكا Ɖا مƎعلي űرſوما قد ي ųالمحي ŚديداƎوت Śاųوżض Ɖا مƍتحرر Ƒسسة علŎ7قدرة الم.  

                                           
1 - Chassang G et autres (2002), Stratégie et esprit de finesse, éd. Economica, Paris. P72. 
2 - Michel Kalika et autres(1999), Management Stratégique et Organisation, vuibert, P65. 

3 -  Žادية العارƊ)2003( ستراتيجية�Ɨدارة اƗاų ر� مصر�ŮƊ�2 الدار الجامعية لل ů �175.  
  .  �110 دار واœ¿ للŮƊر والتوزي�Ŷ اƗردů �ƉنŲرية المنŲمة� الهيكل والتصميم� )2005( مŎيد سعيد سالم- 4
 .�21 مجموعة الƊي¿ العربية� الƂاƍرة� 21ůاƗدارة الاستراتيجية لمواجهة تحديات القرن � )1999( عبد الحميد عبد الſتاš المżربي- 5

6 - ūمن� )2008(ادوارد بوزودزيكƕزمات واƕاطر واŤر� ترجمإدارة المŮƊجر للſربي� دار الżحمد المŌ ةů رة�ƍاƂ�40 ال. 

ŝŌر عدم التōكد البيœي žي تحديد اƍƗداŽ اƙستراتيجية� دراسة ميداƊية žي ŮركاŚ الصƊاعاŚ � )2007(اكر جار اĺالتميمي وŌ Ůياد - 7
 .23-�01 الجامعة اƗردƊية� �03ŵ �01ů مş المجلة اƕردنية في إدارة اƕعمال� الدواœية اƗردƊية
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 ƑƊسير معſولة تƎالس Ɖم ūلي ƌƊŐž �ųبعاد المحيŌ ůحſد تƊصعوبة وع Ɖيد� وتكمƂالتع ƃلŨ
Ũƍ ƉƗا  Ō Sémantiqueو حتƑ الدلالي EpistémologiqueعلƑ المستوييƉ سواćŉ كاƉ المعرžي 

ƌ ك¿ Ŵاƍرة لا يمكƉ التحكم ÉŌĔƊعلƑ : "التعƂيد  �Genelot يąعر1ŽĐتعƂيداĻالمصųلƍ Ţو اƕخر Ōكŝر 
التŮابƃ وعدم Ɗتيجة �  التي تواجƊƎاد يتجسد لƊا مƉ خƜ¿ حالة عدم التōكاكم �2"ويصعƎž ŖمƎا žيƎا

 Ɛرار� ويرƂالاست MorinČƉōمية� بŴƊ ةƂريųكير بſالت Ŗلųيد يتƂالتع  Ƒلŏ اƊودƂكير يſا التŨƍ ضرورة
عƊاصر بكŝاžة الد يتعƂال ترتبų درجة .معƂدة ما يſسر صعوبة ƊمŨجتƎاالŴاƍرة الوعي بتعدد Ōبعاد ال

تتعام¿  اĻديعƂت المحيų اƗكŝر ſžي .عƜقاŚال اžيƎالمŎسسة� حيث تتŮابƃ التي تتعام¿ معƎا 
 Ŷر مŮك¿ مباŮسسة بŎعدد المŌاصر� كبƊالع Ɖم ŵوƊما تتعام¿ ر ومتƊي بيžųالمحي  ĻيداƂق¿ تعƗا

 Ŷاصر ومحدودعدد قلي¿مƊالع Ɖم  .ƌد�وعلي Şد تتدرƂž رجŚيد اƂحيث  التع �ĻيداƂق¿ تعƗا Ɖم
  . ديعƂمحيž ųاƀœ التالعƊدĊŨœ  حيث يكو�Ɖ ديتعƂال اŚدرجŏلŌ ƑعلƑ  �بسيųالمحيų بƌƊō وصŽ ي

žي  )Narayanan & Nath(حسŖ  دوراƍ ĻاماĻ �تلعŌ ŖيضاĻ درجة تجاūƊ متżيراŚ المحيųكما 
ŏختŽƜ درجة تعƂيد المحيž �ųكلما كاŚƊ المتżيراŚ متجاƊسة قلة درجة التعƂيد� بيƊما زيادة 

 Ƒلŏ يرŮاصر تƊالع ƋŨƍ يž والتمايزŌ ŽƜختƙيداƂير . 3زيادة درجة التعŮاب¿� تƂي المžدرجة و
ųالمحي Ŗراųضŏ Ƒلŏ  ƃلŨ Śاوſسبي التƊال Śي معدلاžييراżاصر التي تحدث  لتƊي عžųالمحي 

 ,Cann et Selsky(حسŖ ما ورد žي دراساŚ العديد مƉ الباحŝيƉ مŝ¿ اŌ Ļو بسيųاĻ سواŉ كاƉ معƂد

1984; Ansoff, 1990; Marchesnay, 1993; Joffre et Koenig, 1985(4� ž كلما Śيرżت ƋŨƍ اصرƊالع
 ŨŏŚا ما تżير والعكū صحيŢ .المحيų مضųرباƉĻ اككلما  �مſاجœةبوتيرة بųريƂة Żير متوقعة و

  .  Ōو ƌƊŌ يمي¿ Ɗحو اƙستƂراربمعدلاŌ Śق¿ Ōو ƎƊŌا بŚƂ ساكƊة ƂƊو¿ ĉƉŌ المحيų مستƂراĻتلƃ العƊاصر 
 �ƌوعلي ŵرجاŏ Ɖيمكž سبيƊال Śاوſالت�ųالمحي Ŗراųضŏ Śي مستويا ŚقاƜع ųزيادة تراب Ƒال 

 )Emery et Trist, 1964; Joffre et Koenig, 1985; Mac Cann et Selsky, 1984(المŎسساž Śيما بيƎƊا 
čيżت Ƒلŏ ةžضاŏųاصر المحيƊر ع )Cann et Selsky, 1984; Ansoff, 1990; Marchesnay, 1993; 

Joffre et Koenig, 1985(. ƌƊيد بوجود  ومƂالتع ųما يرتبƊبي �ųاميكية المحيƊبدي Ŗراųضƙا ųيرتب
 Ɖستراتيجيةالعدد كبير مƙا ŚراراƂال Ũاتخا Ƒر علŝŎالتي ت Śيراż5مت.  

                                           
1- Edgar MORIN (1988), Le défi de la complexité, Revue chimères, n°5/6, PP 01-18, Disponible sur le lien 

 Http://www.revue-chimeres.fr/chimeres/framechi.html, (date d’accès le: 22/11/2010). 
2- Ann-laure BASSETTI(2002), Gestion du changement, Gestion de projet: Convergence-Devergence cas 

des risques en conception et mise en place d'une organisation de management de l'environnement, 
Thèse de doctorat, Ecole nationale supérieure d'arts et métiers, centre d'enseignement et de recherche de 
Paris, P9. 

 .ů �ů  301-339مرجŴ سابžومحمد Ŋ¿ ياسي�Ɖ مŎيد سالم  -3
4- Gueguen. G (1997), L’entreprise doit-elle réagir face aux turbulences environnementales? Propos de 

réflexion, Communication à la VIème conférence internationale de management stratégique, AIMS, HEC 
Montréal, 24-27 juin, Canada. 

5 - James .w. Fredrickson(1984), The Comprehensiveness of strategic decision processes, extension, 
observations, future directions, The Journal of the Academy of Management , Vol27, N°3, PP446-
470. 



 ة� العƚقة واśƕر محيط المؤسس:الفصل اƕول

  24 

Ƒعتماد علƙك¿ باŮعداد الŏ تم: 
- Janine Mayer(1990), Economie de l’entreprise, 2eme édition, éd. Dunod, Paris, P25. 
- Lomash S. and Mishra, P (2003), Business Policy and Strategic Management, New Delhi, Vikas Publishing 
House, P182. 

 مختلŌ ŽصƊاŽ المحيų: 04-01الŮك¿ رقم 

 ųمحي őادƍ يœواŮع  

Ŗرųمض ųمحي   ųمحي şœاƍ  

  مرتſعة  مƊخŴſة
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 درجة التعقيد

  متجمƍ Ŷادő محيų ال

ſعة
مرت

  

)Ŗرųمض �ųبسي(  )Ŗرųد� مضƂمع(  

  درجة عالية مƉ  التōكد
  )ŝابŚبسيŝ(  ) �ųاب�Ś معƂد(

  درجة التōكد معتدلة

ĻسبياƊ كد كبيرةōدرجة عدم الت  Ļكد كبيرة جداōدرجة عدم الت  

 ůœسسة والخصاŎالم ųة محيžلمعر Ɖكبعدي �Ŗراųضƙيد� ودرجة اƂا درجة التعƊŨخŌ اŨŏو
Ɯالم ŚديداƎوالت ůرſكضرورة حتمية لتحديد ال Ƌزĉستراتيجي التي تميƙرار اƂوال �ŽƊزمة لك¿ ص

 �ŖاسƊالم)ŽروŴوال Žالمواق Ŗبحس Ɖالبعدي ƉيŨƎالتحديث المستمر ل Ŗلųيت ƌƊŌ دراسة )ولو ŚارŮŌ دƂž 
Fredrickson(1984)ÉŌ ČƉ الي ŚسساŎي المž ادةŮية ورƊƜƂر عŝكŌ Ɖستراتيجية تكوƙا ŚراراƂال 

ر žيƌ يčلمتżيراŚ يكوƉ قليĻƜ ودرجة التżث عدد اتž ųŮƊي المحيų البسيų واƗكŝر ŏستƂرارا�Ļ حي
Ŷمحدودة وقابلة للتوق�Ɖوكلما كا  ųسس الممحيŎ ةŌو ĻرباųمضĻيداƂر تعŝك�Ǝاحتما¿ مواج Ɖا كاƎت 

 صعŖاƙستراتيجية ŌاتخاŨ الƂراراŚ عملية صبŢ وت �كبرŌ وتتاš لƎا žرů �كŝرŌتƎديداŚ لل
  . لما كاƉ المحيų بسيų وŌق¿ ديƊاميكيةوالعكū صحيŢ حيث تƂ¿ التƎديداŚ والمخاųر ك

 ŽŅƊد صƂž Ɖالبعدي ƉيŨƍ Ŗوبحس �ƀلųƊا المŨƍ ƉمEmery et Trist  ربعةŌ Ƒلŏ ųالمحي
   -:�1 وƍيالتالياصƊا�Ž الموضحة žي الŮك¿ 

    
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  

ƍو محيų بسيų وŻير مضųر�Ŗ تتوزž ŵيƌ الſرů والتƎديداŚ : الهادŏ العشوائي المحيط 
œواŮع Ļة� تتعام¿توزيعاŴſخƊيد مƂويتميز بدرجة تع �Ļاصر ياƊالع Ɖعدد قلي¿ م Ŷسسة مŎالم ƌيž 

تž ųŮƊي التي Ŏسسة ولا تواجƌ الم. رة Ōو ƎƊŌا تتżير ببŮ ŉųديدƂتتصŽ بكوƎƊا عƊاصر Ůبƌ مست
Ƒي الحصو¿ علž كلة كبيرةŮم ųا الوسŨƍ ¿ŝم Śي المعلوماž Śوليس � Ƒلŏ ديدةŮ ير حاجةŝالك

ƊامƎ .درجة التž Ƒدرة علƂاصر والƊالع ƃتل ƃسلو Ɖكد مōŶتوقĻعالية جدا Ɖا تكوƎيراتżمما  � ت
 Žي مواقž رارƂال Ũيجع¿ متخ ƌل Ţالتي تسم ¿œالبدا Ɖعدد م ƌل šلة التعام¿� وتتاƎواضحة وس

ĻيضاŌ واضحة ƌقرارات şœتاƊ ƉŐž وبالتالي �ŚراراƂض¿ الžŌ ŨتخاŐب. 
                                           

1 -ŖƜج ŭƍد Ɖحساŏيد� وŮعبد الرضا ر Ţل كمي� )2008( صالŤسترتيجية� مدƗدارة اƗللا şƍاƊدار الم �ƉردƗا � Ŷر والتوزيŮƊ
ů102. 
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 ŏالهاد Ŵب: المحيط المتجم ĻيضاŌ Ƒالمويسم ųحيőادƎال ƒودƂƊ1الع ųو محيƍ ةƊارƂم ĻيداƂر تعŝكŌ 
ųبالمحيőادƎي الœواŮالع  ĉƉŌ Ɖم مŻالر Ƒعل �ĻسبياƊ رƂمست ƌƊŌ يرŻ � ůرſوال ŚديداƎا التŨƍ يž

 Ɖة� وعادة ما تكوſمختل ųالمحي Ɖم ŵوƊسسة متجمعةالŎالم Ŷم ƌيž ¿اعſيرة � تتŝاصر كƊع
 �ƌوعƊاومتƎƊŌ وŌ ييرżا قليلة التƎƊŌ ابتة  ولوŝ اصرƊع �ĻسبياƊĆƉŌ رارƂال Ũمتخ Ŷيųا يستƎسبابŌ يحدد 

 محيƊ ƌ ųوŵ مƉ المخاųرةي التعام¿ معƎا ž ولو �ĆƉŌويحتم¿ حدوƎŝا مستƂبƎž �ĻƜي قابلة لƚحتما¿
 ŴƊراĻ لتعدد �عƊاصرمختلŽ ال المرتبųة ب الكŝيſةالمعلوماŚحاجة Ůديدة ŏلž Ɖ  Ƒيƌ المŎسسة žيوكت

درجة التōكد مƉ سلوƃ تلƃ تيرة التżيير بųيœة žي مŨƍ ¿ŝا الوسƋŨƍ ƉŐž �ų اƗخيرة� وƉƗ و
  .  تżيراتƎا تكوƉ عالية جداĻتوقŶ والƂدرة علƑ �العƊاصر

  يتميز Ũƍا الصŽƊ مƉ المحيų بدرجة تعƂيد مƊخſضة� ولكŻ ƌƊير مستƂر: المضطرب المحيط 
 Ɖيتضم ƌƊŌ Ɖم مŻالر Ƒاميكية� علƊر ديŝكŌيير وżالت Ŷو سريƎžƊااصر قليلة� عƎƊŌ يرŻ يرةżمت 

 وžصلƎا عƉ سياقƎا تƎا ويصعŖ علƑ متخŨ الƂرار ŏدراƃ حƂيƂاƗحداث مضųربة. علƑ الدوام
محيų يتميز بŐضųراƌƊŌ Ŗ علƑ درجة مƉ المخاųرة� ويكوŌ Ɖمام ŴروŽ عدم اليƂيƉ و �العام

ŚاراŮƙي اž ŭويŮيسموت �ƌي McQueen  ųالمحيŭوŮ2الم.  

ƀا السياŨƍ يžو�Ƃž يžالمعر ūſƊعلم ال Śدراسا ŚارŮŌ راد ل دžƗا Ɖردية بيž Śروقاž وجود
امƎم بالسياƀ مƉ حيث ŏلتز �واƙضųراŖخلſية مƉ التداخ¿ ضمž Ɖي ŏدراكƎم للمواقŽ المختلſة� 

 žاžƗراد الŨيƉ يعتمدوƉ علƑ السياƀ العام لا يستųيعوŌ �. Ɖو التعام¿ معƌ علƊ Ƒحو مستƂ¿الكلي
Žالمواق Ŷسياقالتعام¿ م Ɖلة عƂمست ŉجزاŌ اƎƊŌ Ƒا علƎ Ɖالتمييز بي Ɖيعوųالعام� ولا يست 

ŵالموضو  ŽاŮكتŏ Ƒق¿ قدرة علŌ مƎž ية� وبالتاليſالمحتملةوالخل ŚديداƎمة والتœاƂال ůرſي .الž 
 Žص¿ المواقž Ɖيعوųالتحلي¿ ويست Ƒر قدرة علŝكŌ مƍم� وƎدراكŏ يž ĻلاƜƂستŏ رŝكŌ رادžŌ مةŝ Ɖحي

   .3عƉ وجود žرŌ ůو تƎديداŚ ممكƊة ة تƊبيƎيةŮŏارŌية ام� ولƎم قدرة علŏ ƑكتŮاŽ عƉ السياƀ الع
 متżيرة بصſة ƎƊŌاعلƑ عƊاصر كŝيرة ومتƊوعة� كما Ũƍا الصŽƊ حتوƒ ي: الهائج المحيط 

 مستƂر وعلƑ درجة  Ǝžو محيŻ ųير4بالمحيų العƊي�Thomson, McQueen Ž ويسميƌ مستمرة
Ůلت ĻراŴƊ يد�Ƃالتع Ɖعالية م şاتƊرار الƂعدم الاست ŖƊجا Ƒال �ƋاصرƊع Ɖالمتبادلة بي ŚقاƜالع ƃاب

صعبة جدا�Ļ وƊتاşœ مختلŽ  توقعƎاالƂدرة عل�ČƉŐž   Ƒ لŨلƃ.عƉ كŝاžة اƗحداث ووتيرة التżيير žيƎا
ولا تتوžر لمتخŨ الƂرار المعلومة  �كيدōالبداœ¿ لƉ تكوƉ معروžة بūſƊ الدرجة مƉ التحديد والت

قاœماĻ علž Ƒكرة التƂدير الاحتمالي لž ůƂƊيƌ عƊصر المخاųرة � وكوƉ الموقŻ ŽامضاĻالكاملة� žي
عرŽ ت ولا المŎسسة المعرžة الكاملة žي ƋŨƍ المواقŽ المعƂدة�لƃ تمالمعلوماŚ وعدم اكتمالƎا� ولا 

                                           
1 -ƒداري� )2006( خلي¿ محمد العزاوƗاذ القرار اŤاتů �ƉردƗا �Ŷر والتوزيŮƊة للžوز المعرƊ�22 دار ك. 

2 -  ũالنفŴحة� مرجſالص ūſƊ. 

 .88 دار الŮروƀ للŮƊر والتوزي��ů Ŷ اƗردƉعلم النفũ المعرفي� )Ś.د( را�Ŷž الƊصير الزŻلو¿� وعماد� عبد الرحيم الزŻلو¿- 3

4 - �ƒخلي¿ محمد العزاو žساب Ŵمرجů �22. 
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ب¿ المحيų لتƂوم بردة الſع¿� مŨƍ ¿ŝا تƊتŴر ما سيحدث žي   يجŌ Ŗلا�İ لŨلƃ.عƜقاŚ السبŖ واŝƗر
 ƀسب Ƒي مجبرة علƎž ƋŨƍ اƎزم لƜبلية والاستعداد الƂالمست Śيراżة للتƂة المسبžحداث والمعرƗا

 ƉŌ باعتبارŨƍƋيرżالت  Śاƍت ابدورŶƊص  ůرſكما ال ŶƊتصŚديداƎالتĻيضاŌ � اƎƊم Ŗلųمما يت 
Ō ارةŮŏ يةŌ Ƒوالحصو¿ عل  ŚاƊبياƀستعداد المسبƙا باƎل Ţستباقية تسمŏ .  

يş السببي للمحي�ų وبƂدر ŏختŽƜ درجة ŌبعادƋ تختلŌ ŽيضاĻ درجة اليƂيŌ Ɖو ضمŨƍ Ɖا الƊس
 يعرƌž عž ĆƉ Ɖكلما ŏتسعŚ الſجوة بيƉ ما يعرƌž وما يحتاÉƗ Ş.التōكد عƊد متخŨ الƂراردرجة 

�ƌيتعام¿ مع ƒŨال ųكد المحيōعدم الت Ɖحالة م Ƒلŏ ƃلŨ ƌب ƐدŌ1 ƌبŮو ųالبسي ųي المحيſž �
ĻسبياƊ رƂوزيادة  ت�المست ųيد المحيƂتع ƒدŎما يƊرار� بيƂال Ũد متخƊكد عōدرجة عدم الت űſخƊ

سيكوƉ متخŨ الƂرار Ōمام وضعية .  عدم اليƂيƉ وصعوبة توقŶ المستƂب¿درجةديƊاميكيتŏ ƌلƑ زيادة 
ƉيƂا  �عدم اليŨŏ ¿Ůž �ųي المحيž ييرżالت Śاƍتجاŏ ƃدراŏ يž وŌ يرŻ ŢصبŌ ƌƊŌ وقادر Ɖعاجز ع

  .(Surabondance d’informations)2 بسسŖ الحم¿ الزاœد للمعلوماŚاŚ المųلوبة معرžة المعلوم
ƀلųƊا المŨƍ Ɖوم� ůخƗوبا �ųبعاد المحيōرار بƂال Ũد متخƊكد عōحالة عدم الت ųترتب 

 �Śقرارا Ɖم Ũتخąما ي Ƒر علŮالمبا Ƌيرŝōلت ůالخا ųا¿ مماالمحيŝمŌ Ɖيŝالباح Ɖالعديد م Ŷžد 
(child,1987 ;Milliken,1987 ;Mansfield,1986) Ƒكيد علōالت Ƒلŏ ميةƍŌ البحث والدراسة ƀاųƊ Ŷتوسي 

 ولاسيما žي �žي حالاŚ وŌوضاŵ عدم اليƂيƉ للتİعرŽ علƑ عƜقتƎا بŐتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية
ŏلƉŌ Ƒ زيادة تعƂيد المحيų يŎدŏ ƒلƑ   (Thompson1994)ما ŮŌارك. 3تحديد اƍƗداŽ اƙستراتيجية

تخاŨ الƂرار� وخاصة žي حالة صعوبة تſسير متخŨ الƂرار بŮك¿ صحيŢ ومƊاسŖ لŨلƃ صعوبة ا
Śي المعلوماž ůƂƊوال šتيجة لعدم الوضوƊ اƎųسسة بمحيŎقة المƜي عž ¿والتداخ ųالتراب.  

�ƌيد وعليƂكرة التعž ƉŐž Ŗراųضƙا تعتمد  كما اƎساسŌ يžم ƑعلƀųƊƃدراƙا � Ɨ ūſƊ Ɖ
 ƒŨال ųالمحيƊ رŴƊƌليŏد عƂمع ƌƊŌ Ƒول /Ŗرųو مضŌ ƉŌ Ɖر ي� يمكŴƊل ƌ تماما ƃلŨ ŽƜا خƊيرŻ

 Ũŏ مƎدراكŏ ųمƊل Ļتبعا ŚراراƂو الŨمتخ Žبيعةيتصرųلųوو � المحي ƉدوƂلما يعت ĻتبعاËتيجة لƊĄا م
ƌب Ɖروŝō4يت.Śŉد جاƂž  دراسة Lawrence & Lorsch  كدŎلكي ت ƑدعلƂما يعت ƉŌƋŨرارو متخƂال Śا 
� وžي Ũلƃ مƉ اƍƗمية ما يمكƉŌ Ɖ مƎقيم ومƎاتŽ تختلŽ بŐحتŽƜ اتجاƍ مƉ مواقوƉوما يحمل

ƌرابųضŏو ųيد المحيƂستجابة السريعة لتعƙوا Žي التكيž šجاƊسسة الŎللم ƀƂك¿ يحŮوي  ŚاŨ يž
 Śالوق Ƒلŏ اƎعžستراتيجية تدŏ يةŎا رƎلدي ƀعة بحيث يخلžحداث قوة داŏ يž ƀييرالسبżوالبحث �الت 

ĉحلو¿ جديدة مكي Ɖر عƍاŴم Ŷة مſو ŖراųضƙيداƂالتع.  
                                           

1 -Ɖياسي ¿Ŋ يد ومحمدŎأ� )2002( السالم م ŚركاŮ يž يةƊمة� دراسة ميداŴƊاعلية المžيكلية وƎال ůœي الخصاž يœكد البيōر عدم التŝ
 .�ŵ02ů � ů 301-339 �18 مş � اƗردƉمجلة أبحاŚ اليرمو�Ɓ الųƂاŵ الصƊاعي العراقي

2- Souad Kamoun-Chouk(2004), Veille Anticipative Stratégique, Processus d’Attention à l’Environnement 
Application à  des PMI tunisiennes, Thèse de doctorat, Université de Grenoble, France, P20. 

 .ůů01-23 � مرجŴ سابŌ žياد žاض¿ التميمي� وŮاكر جار اĺ الخŮالي� - 3

  .  ů �112مرجŴ ساب�ž نŲرية المنŲمة� الهيكل والتصميمعيد سالم�  مŎيد س- 4
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  وňلية التعامل معƊ �مŲاهر التعقيد واƗضطراب في المحيط: المبحŚ الśاني
  كŴƊام مſتوš  الارتباų الوŝيƀ والتŮابƃ المتداخ¿ بيƉ المŎسسة ومحيƎųاžكرةتƂودƊا 

وŏضųراŖ والوقوŽ علƑ خصاůœ المحيų وما يميĉزƋ مƉ تعƂيد  �محاولة Ǝžم حƂيƂة Ũƍا اƙرتباųل
ƃلŨ ¿حيا ƌيام بƂال Ŗة ما يجžم معرŝ Ɖوم �ƋرƍاŴم űبع ŉراƂستŏ Ɖم ĻقاƜųƊŏ.  

 مƚمŠ التعقيد واƗضطراب في المحيطبعů : أولاً 

اƗعما¿ الما¿ وžي عالم واƙضųراŖ لƂد حاو¿ العديد مƉ المŴƊريƉ ربų مŴاƍر التعƂيد 
مŴاƍر مƌ  ƉتضمƊبما ي.  ŌحياƊاة والتŮوي�ŭ وحتƑ الخروŞ عƉ السيųرالżموűبالſوض�Ƒ حيث 

 يƊتş عƉ مŨƍ ¿ŝا السلوūſƊ ƃ الƊتاşœ مƎما حاŨŏ Ŵž لا يمكĆƉŌ Ɖ .1لسلوƃ العŮواœي Żير المتوقŶل
علŝ ƑباŚ وتيرتƌ خƜ¿ الامتداد الزمكاƊي� وŨƍ ƉŌا الاختž ŽƜي السلوƃ وبالتالي žي الƊتاşœ يعود 

 ƒŌ تżيير � و2ČƉŌبة žي بداية السلوƃ المضųرŏŖلƑ التżيراŚ الſųيſة Żير المحسوسة ولا المحسو
Ŀو تŌ �ƌدراكŏ ¿ƎĆجąو يŌ ƌب ūحساƙا Ɖا لا يمكſيſų ية قد يبدوœبتداƙي الحالة اžĄج Žسو ƋرƍاŴم ¿ąƍا

şœتاƊم الŴوتتعا Śيراŝōا تتراكم التŨكƍة� وƂحƜي الحالة الž ييرżت Ƒلŏ ƒدŎر ويŝŎد وو. يƂل Žص
ƃلŨ (Edward Lorenz 1972) ŝōةبŮراſر ال (Effet papillon)  عةœاŮيعود للعبارة ال Ţلųا المصŨƍ

" ŉي سماž اƎاحيƊة بجŮراž Žرžدما ترƊتريا¿عƊمو ŐžƊاƎ يž Ŷالزواب Ɖتحدث سلسلة م Ɖ3"!اليابا 
Ũŏ ƌƊŌا كاŝ ŚƊمة Ōخųاž ŉي رصد ƋŨƍ اŮƙاراŚ الſųيſة والضعيſة� ƉŐž التوقŶ الدقيŌ  ƀوضŢكما 

ومŨ Ŷل�ƃ تſرز الكŝير مƉ اƗحداث بعű اŮƙاراŚ  اد يكوƉ مستحيĻƜبالحالة المستƂبلية يك
Ļخراōتي متōا عادة ما يƎدراكŏ Ɖة� لكſ4الضعي.  

لا يمŚ بصلة ŏلƑ مبدŌ الضرورة� ولا يبدو ƉŌ الكŝير مما يحدث اليوم žي محيų المŎسسة� 
الŮŌ ƒŨار ŏليƌ  �ديمبدŌ عدم التōك� وƊŏما يخضŶ لمبدŌ عدم التحديد Ōو  ŌيضاŏĻلƑ مبدŌ الصدžة

Heisenberg∗Ƒوضſرية الŴƊ Ŗحس ƌيراتżلمت ƒوضوſي والœواŮالع ƃالسلو Ŗرية  . بسبŴƊ ¿وƂت
 Ƒوضſال" Ɖلة مœاƍ بكةŮ يž ƌيž ŉيŮ ¿ر بكŝōويت �ŉيŮ ¿ي كž رŝŎي Ɖا الكوŨƍ يž ŉيŮ ¿ك Ɖŏ

Ɖوالمكا Ɖحداث المتسلسلة والممتدة عبر الزماƗحداث  "اƗسرعة ا Ɖلتزام ĻراŴƊ ا�Ǝتžاŝحيث وك
حتŎƍ ƉŌ Ƒلاŉ . يصعŖ معرžة الƂواƊيƉ التي تحكم مƋŨƍ ¿ŝ اƗحداث المعƂدة والمضųربة

 Ƒلŏ مرƗم اƎي بƎتƊي Žور سوŴƊا المŨƍ ƀžو Śالاستراتيجيا Ŷية وضſم لكيƎاولƊي تž ƉريŴƊالم
لƊ Ƒتيجة تſيد ōƊسŽ عزيزƒ الƂار�ő لƂد تƊاولƊا ŴƊرية الſوضƑ بالدراسة وتوصلƊا ŏ"الƊتيجة التالية 

                                           
1 - Yannick Bouchet(2008), Le chaos comme phénomène complexe et déstabilisateur, laboratoire I3M, 

"Information, Milieux, Médias, Médiations" Université du Sud Toulon-Var, P04. 
2 - Jim Underwood(2002), Complexity and Paradox, Capstone Publishing, United Kingdom, P04. 
3 -  Rousseau C.(2011), L’effet papillon en météorologie, Accromath. N°. 6 Université du Québec, p.2-5. 
4 - Ansoff, H.I.(1975), Managing strategic Surprise by Response to Weak Signals. California - Management 

Review, V.XVIII, n°2, p.21-33. 
∗  ůƊا اليŨƍ ƉساƊƙا ƉŌ Ƒعل ŌيرمبدŻبدقة كاملة ŉيŮ ¿ة كžمعر Ƒقدر لا .  قادرا عل ƃاƊƍ ماƊŏ بدقة تامة� ŉيŮ ¿ك ūقيا ƌƊولا يمك

ĻيضاŌ ƌقياس Ŷيųولا يست ƌžة. يعرƂيƂح Ɖم ŶبƊب¿ تƂة المستžا معرƊاعتųعدم است Ŗسب ƉŌة الحاضر بدقةوžا معرƊاعتųعدم است .  



 ة� العƚقة واśƕر محيط المؤسس:الفصل اƕول

  28 

ŉيŮب ƃيدſƊ ƉŌ اƊا لا يسعƊƊōير مجدية  .1"بŻ Ɖتكاد تكو ųيųي التخž دقة ŖساليƗر اŝكŌ ƉŐž �ƃلŨل
 Śية معلوماŌ Ɖع ŽŮوالك ŚاراŮƙحداث ورصد اƗمراقبة ومتابعة ا Ƒلŏ سسةŎمالم تعمد الم

Ąية� عƎبيƊتČامƎųي محيž يحدث ƉŌ Ɖيمك .  
 سرعتƌ تتزايد تدريجياĻ وŌخŚŨ �د التżيير ŏلƑ ك¿ Ůيŉمتŏقد وžي عالم الما¿ واƗعما¿� 

� ŊلŚ علŝŏ ƑرƊ Ƌحو  علƑ الاستجابةةمŎسسالقدرة žي معŴم اƗحياƉ والحالاƌ  �Śمعدلات Śتجاوز
 يخلو مƉ المخاųر والتƎديداŚ ليū حالة مƉ عدم اليƂي�Ɖ ولم يعد المستƂب¿ بالƊسبة لƎا واضحا�Ļ ولا

Ƃة والžالمعر Ƒلŏ رƂتſا تƎƊƗ ¿ب �Ŗحسž حداثƗدرة التحليلية لصيرورة اƗ ƉقاوالŶ  ƌاتŨ ي حدž
ŉملي Śارقاſر بالمŝكŌو ĻيداƂتع Ɖم Ōƒ Śوق Ƒكما� مض ŌŢعصي صبĻا Ƒم علƎſالƃدراƙحداث   واƗا
 ƌيžŶصعبة التوق� Ļسيراſوت Ļستدلالاŏ ƌمحƜم űبع Ƒد علƊستƊ ƃلŨ Ŷم .ومŻر ƉŌ žا معرŨƍ ة

 Ŷيالواقƍ مسōسبية لةƊ يž اƎاتŨ. محƜم űبع ƋŨƍوƌكما ي ſصƉوالممارسي Ɖيŝالباح Ɖا العديد مƎ:  
• Ɛير Charles Handy : Ƒلŏ ياœاƎƊ Ɖكديōير متŻ ƌيž اƊصبحŌ جدا� ŭوŮم Ɖي زمž ŭعيƊ اƊƊŌ

 ŚاƂſخ Ɖة واحدة مƂſخ ƉŐž اƊة بųالمحي Ƒوضſوال űموżا الŨƍ ųي وسžب¿� وƂا المستƊب ƌيتج ƉيŌ
 žي العالم� ومŨ ŶلƌƊŐž ƃ يƂدم žرصة عŴيمة  ولو بسيųاĻث تżييراĻجƊاحي žراŮة� يمكƎƊا ƉŌ تحد

Ļييراżوا تŝيحد ƉŌ مƎƊيمك ƌƊŌ كروا يوماſلم ي ƉيŨال ūاƊال Ɖير مŝا العالملكŨƍ يž ¿عſ2 بال.   
•  ƐويرPeter Senge:  ƉحƊا وƊƊŌ واحدة Ɖعة� ستكوžدا Ɛث قوƜŝ ƉريŮوالع ƒالحاد ƉرƂال şلƊ

مƎم žي ŌساليŖ تسييرƊا لمŎسساتƊا� Ōولا Ɗƍاƃ التƊƂية� ŝم Ɗƍاƃ عولمة مƎƊا كاžية ƙحداث تżيير 
اƗعما¿ المرتبųة بالتƊƂية� Ōما الƂوة الŝالŝة وƍي اƗصعŖ علƑ التحديد واƗكŝر ŝŏارة للتحدƒ وƍي 
 Ŷي المجتمž سسة ماŎم Ƒور علŝالع Ŗالصع Ɖلم ƌƊŌ Ƒحت �ųي المحيž يدƂبزيادة التع ƀتتعل

 Ɖيدالمعاصر لم تعاƂزيادة التع Ƒلŏ ƒدŎسي ƃلŨ ƉŐž يد�Ƃم التعƎž ŶيųستƊ دما لاƊعž �ƋارŝŊ Ɖ3م. 

• ƐويرMichael Hammer :ŵيير المتسارżالت ƌب Žيعص ųي محيž ŭعيƊ اƊƊŏ� يرةżص ŉياŮŌ حيث 
Ļييراżت Ŗلا تجلĻيراżص ĻراŴƊ ماƊŏو �ƐخرŌ حداثŌ Ŷا مƎاعلſا س لتƍيرŝōت ƉŐž ي�Ļتراكميا Ɖ4كو. 

ƊŝŌاŉ الſترة التي żŮلž ŚيƎا مƊصŖ رœيū الجامعة� اكتƉŌ ŚſŮ معŴم : Warren BennisويƂو¿  •
العامليž ƉيƎا ليسوا علƑ قدر جيد مƉ التعليم žحس�Ŗ ولكƎƊم Ōكŝر Ɗزعة للعم¿ الſردŌ ƒيضا� وŨƍا 
 Ƒوضſي الƍ اƎſة لوصƂريų ¿ضžŌ ƉŌ دƂعتŌكبيرة� و Śتحديا Ƒعل ƒوųƊة العم¿ تœما جع¿ بي

                                           
  .�74 الƂاƍرة� ů )بميƃ(� مركز الخبراŚ المƊƎية لƚدارة السيناريو� فن الحوار الاستراتيجي� )Ō)2002ميرة Ɗبي¿  - 1
2 -ƒدƊاƍ ارلزŮت (Charles Handy))2004( عدم اليقين� Əإيجاد معن Śماراƙب¿� ترجمة مركز اƂي المستž كيرſعادة التŏ يž �

  .ů  31-52لدراساŚ والبحوث الاستراتيجية� دولة اƙماراŚ العربية المتحدة� ůل
3 -şƊبيتر سي (Peter Senge))2004( برة�Ɨقب اś والبحوث عبر Śللدراسا Śماراƙب¿� ترجمة مركز اƂي المستž كيرſعادة التŏ يž �

ů العربية المتحدة� Śماراƙالاستراتيجية� دولة اů  151-178.  
ترجمة مركز اƙماراž�  Śي ŏعادة التſكير žي المستƂب¿� ما بعد نهاية اƗدارة� )ƍ (Michael Hammer))2004امر مايك¿- 4

  .ů121-132  اƙماراŚ العربية المتحدة� ů �للدراساŚ والبحوث الاستراتيجية
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مŝ¿ التحدƒ الرœيū بالƊسبة لƂادة مŎسساŚ الƂرƉ الحادƒ والعŮروž Ɖي كيſية المŴƊمة� لŨلƃ يت
   .ƀƜųŏ1 الƂوƐ العƂلية وتųوير البƊاŉ الاجتماعي

• Ŗوبحس John P. Kotter :İحداث التƗا Ɖاليوم مجموعة م Ƌالعالم يسود ƉŐž حولية البارزة التي
 Śالųųالمحي ŖƊجوا Žامختل ŚرƎŴ Śالتحولا ƋŨƍ ي قمةžلعولمة � وƊكو Ɖام¿ عŮا التعبير الƎ

  .2 واضųراباž Ļي ƎƊŌا تخلƀ بيœة Ōكŝر تƂلباĻلƎاالوضŶ الجديد� ويتمŝ¿ اŝƗر الحƂيƂي 
 يمكƉ بك¿ سƎولة الاƊتƂا¿ �žي عالم اƗعما¿ كما žي عالم الųبيعة: ŌJack Trout et Al Riesما  •

Ƒوضſال Ƒلŏ امŴتƊحالة الا Ɖر عال�مŝكŌ ¿عماƗا Ţدما تصبƊع  ŚسساŎم المŴمع Ɖا تكوƍدƊمية� ع
قد ŌقحمſƊ ŚسƎا žي حالة مƉ الارتباƃ الŮديد� والاƊتŮار الŮديد� بدلا مƉ تضييƀ مجا¿ تركيزƍا 

ƀالسو Ɖريحة محددة مŮ Ƒ3عل .  
• ƉŐž ƀالسيا ŚاŨ يžو Philip Kotler Ɛيرة :يرżالص Śاœي البيž Ɖتكم Śرواŝمصادر ال ƉŌ 

� ŨلƉŌ ƃ السرعة سوŽ ددة مƉ الزباƉœ وتلبية رŻباتƎم جيداĻحيث التركيز علƑ استƎداœž ŽاŚ مح
 Śبسرعة� ومجالا ŉياŮƗا Ɖوżيبت Ɖœبسرعة� والزبا Ɖيتحركو ƉسوžاƊالمž حاسما� Ɯعام Ɖتكو

  .4الſرž ůي السوƀ تضيƀ بسرعة
 ƉŐž ما يحدث مƉ تحولاƍ Śي تراكماƗ Śحداث سابƂة� وك¿ حدث :ŌJohn Naisbittما بالƊسبة  •

ŶƂما يƊŏ Ɖحي Ƒا علƊŨخōي ƒŨال ŉيŮي الƍ Śŋاجſر� حيث المżية الصƍاƊالمت Śيراżير المتŝōت Śتح 
ŭويلت ƃجا ƌولƂا¿ ما يŝر علي سبي¿ المŴƊŌ الكبيرة� Śيما عدا التحولاž رةŻ  (Jack Welch) 

 ƃرا¿ الكتريƊركة جŮل ƒŨيſƊيرة "المدير التżركة الصŮال šرو ƀخلƊ ƉŌ وƍ ƌعلſƊ ƉŌ ¿حاوƊ ما Ɖŏ
  .  5"عة الŮركة الصżيرة žي داخ¿ الجسم الكبير لŮركتƊاوسر

 ƋŨƍ ŚدŌ دƂلőوبحدة الرو šرų Ƒلŏ  كلةŮمŶية التعام¿ مſكي Ɖيد البحث عƂر التعƍاŴم 
Ɖواƕا Śواž ¿قب Ŗراųضƙواĉيżا تƎابلƂي ƉŌ űترſي ƌƊŌكير � وſالت ųمƊ يžالعم¿ و ŖسلوŌ يž ر

 قب¿جديدة لمواجƎتƎا عم¿ حث عžŌ Ɖكار وŊلياŚ � والب المحيŌųحداثمŶ السريŶ  التعام¿ Ɗحو
  .حدوƎŝا حا¿ تام وحŨر بſعالية ŏدارتƎا العم¿ علƑ الحالاŌ ŚسوŌ وžي �وقوعƎا

                                           
ترجمة مركز اƙماراŚ للدراساž¿�  Śي ŏعادة التſكير žي المستƂب� أن تصبŠ قائد القادة� )2004((Warren Bennis) وارƉ بيƊيز- 1

  .ů  181-198المتحدة� ůوالبحوث الاستراتيجية اƙماراŚ العربية 
� žي ŏعادة التſكير žي المستƂب¿� ترجمة مركز اƙماراŚ للدراساŚ الśقافات والتحالفات �)2004((John P. Kotter) جوƉ كوتر- 2

  .ů . 199-215حدة� ůوالبحوث الاستراتيجية� دولة اƙماراŚ العربية المت
3 -ūري ¿Ŋو Śترو ƃجا (Jack Trout & Al Ries))2004( ب¿� التركيز في عالم مبهم�Ƃي المستž كيرſعادة التŏ يž�  ترجمة مركز

  .ůů  219-238اƙماراŚ للدراساŚ والبحوث الاستراتيجية� اƙماراŚ العربية المتحدة� 
رجمة مركز اƙماراž�  Śي ŏعادة التſكير žي المستƂب¿ � Śطة سوž المستقبلرسم Ťري� )ž (Philip Kotler))2004يليŖ كوتلر- 4

  .ůů  239-255 اƙماراŚ العربية المتحدة� �للدراساŚ والبحوث الاستراتيجية
5ŚايسبƊ Ɖجو (John Naisbitt))2004( الشبكات� Əب¿� من الدولة القومية إلƂي المستž كيرſعادة التŏ يž�  Śماراƙترجمة مركز ا

  .ůů  259-275 اƙماراŚ العربية المتحدة� �دراساŚ والبحوث الاستراتيجيةلل
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   التعقيداƗضطراب والمؤسسة في مواجهة : śانياً
 Ɖسسة� ولكŎالم ųي محيž Śالتحولا Ɖالموجة م ƋŨƍ اƊŨخōست ƉيŌ Ƒلŏ Ţالواض Ɖم ūلي

 للتحد�ƒ ليųƂž ū تſاوŚ وما يجع¿ اƗمر مŝيرا�Ļ تƎاƌƊ لا مſر مƉ مسايرŌالŮيŉ الواضŢ واƗكيد 
مƉ مجتمŶ صƊاعي ŏلƑ  تƂƊلƊا ĆƉŌ التحولاŚ تلƃاستųاعŚ  .� وƊŏما قدرتƊا علƑ مجاراتƎاƎامعدلات

Śالمعلوما Ŷم� مجتمŝةžالمعر Ŷمجتم Ƒلŏ .  Ƒلŏ ةžضاƙاستخدام با Ɖوعية مƊلة الƂƊولوجيا الƊالتك
ŏ ولوجيا المحدودةƊالتك Ƒة ولƂالدقيƀوſالعالية الت (High-tech) ك¿ كبيرŮا وبƍبدور Śمƍوالتي سا �

الموحد عالمي القتصاد العم¿ žي ųŏار الاŏلƑ � قتصاد المحليالعم¿ žي ųŏار الاالتحو¿ مž Ɖي 
   .1 الŴƊر žي ŌسلوŖ المواجƎةلكي Ɗعيد� سةاالمƊاžسة ŮرžيƎا  تزدادحيث سوƀ عالمية واحدة 

عالمية ƍا للامتدادمƉ التعامž ŚƜي  ƊوŊ ŵخر ŏلƑ الاƊتƂا¿Ś عƉ ولاتſƊص¿ تلƃ التحولا 
التعام¿ اƙلكتروƊي� كالتجارة اƙلكتروƊية  žي اƀƜųƊ الاقتصاد العالمي ŏلžŊ Ƒاƀ جديدة مŚ Ɖتمŝل

ŏ ƐلƊ ƑبŨ الƂديم الƒŨ يƂſد مزايا�Ƌ بŮك¿ يŎد تة جديدةوƎŴور ƊŌماų استƜƎكياƙدارة اƙلكتروƊية� 
Ļماضيا معاصرا ŢصبŌ ƒŨالماضي والحاضر ال Ŷيعة مųƂك¿تزايد ال �  Ŗلųيت ƃلŨ كيرſعادة التŏ

تواƀž مŶ تكاƉ عليƊا Ɗ ƉŌعيد ŏختراŵ عملية التſكير البŮرſƊ ƒسƎا ل ".لعم¿ بųرƀ جديدةžي ا
بŨƎا لا سرعة العصر الحالي� žما زا¿ الſكر قاصراĻ عƉ التعام¿ مŶ العالم المتسارŵ مƉ حولƊا� و

  .2"تكوƉ المŮكلة ƍي كيƊ ŽكوŌ Ɖسرŵ مƉ المƊاžسي�Ɖ ب¿ كيſƊ Žكر Ōسرŵ مƎƊم
دŖŌ مſكروا اƙدارة اƙستراتيجية التƂƊيŖ عƉ الƂدراŚ العƂلية ودورƍا žي ŏستيعاŖ ديƊاميكية 
 Ɖع ƀŝبƊŏ سسة� وقدŎالعامة للم ŚاƎستراتيجية والتوجƙا Śض¿ الخياراžŌ ي تحديدžو �ųالمحي

 رŎية �ادارة المعرžةوعلم الūſƊ المعرžي والſلسſة العديد مƉ المجالاŨ ŚاŚ الصلة� كبيƉ التſاع¿ 
قاœمة علž Ƒكرة مſادƍا ČƉŌ تحƂيƀ الƊجاš اƙستراتيجي للمŎسسة يتوقŽ علƑ ما جديدة معرžية 

 Śوقدرا Śاŉاſك Ɖم ƌستراتيجيمتتمتلكƙا ¿Ƃي للعžالمعر şضƊال ūميزة� تعك ƋديرƂوت ƌييمƂي تž 
   .�3 وžي تصوراتƌ الŮاملة والعميƂة عƉ مستƂب¿ ƋŨƍ الديƊاميكيةة المحيųيلحرك

Ļتبعا ƃلŨل� Ɖت يمكƊالميص ŽسسŎŵواƊŌ ةŝƜŝ Ƒلŏ Ś4ا:-  
وتستكيƉ تركƉ   � وƍي صŽƊ مƉ المŎسساŚ التي     مƉ عملية التżيير  موقŽ سلبي   اŨ ŚاŎ   Śسس م -

اŎ Śسـس مال ƍƋŨمƎ  �  ¿ŝاالتعام¿ مع ولا تſكر žي كيſية     �Ś  حولاتداƍمƎا الت ما سيحدث ل  ƊتŴر  وت
Ǝو¿ بųي ƉالĻيراŝك ŉاƂالب �  

                                           
  .�52 ترجمة عŌ Ɯحمد ŏص�šƜ مجموعة الƊي¿ العربية� الƂاƍرة� ů اƗدارة الاستراتيجية� )ž)2007يليŖ سادلر�  - 1
2 - Ɖوتوƍ ūƊز ولوراżƊƊجي Ɖكل البطيء� إعادة تعريف السرعة� )2001(جيسوŋي Ŵالمدير ورجا¿ � سلسلالسري Ŗكت ŚصاƜة خ

 .16ů �02اƗعما¿� ترجمة الŮركة العربية لƚعƜم العلمي� العدد

 . �ů 59 مكتبة الƂŝاžة للŮƊر والتوزي�Ŷ اƗرد�ƉاƗدارة اƗستراتيجية� المدŤل والمفاهيم والعمليات� )2004( عباū خضر الخſاجي - 3

  مجلة إدارة اƕعمال� للمŎسساŚ الاقتصادية العربية للتجاوŖ مŶ تحولاŚ المحيųاليŴƂة الوسيلة الجديدة � )2006(اليميž Ɖالتة - 4
  .115ů �34-41الƂاƍرة� العدد جامعة � جمعية ŏدارة اƗعما¿ العربية
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رد تاƊتŴار التżيير ل   تƂوم ب  ƎƊŏا � تحاو¿ ƉŌ تتكيŽ مŶ ما يŶƂ حولƎا       �موقŽ مſƊع¿ اŨ ŚاŎ   Śسس م -
جد صعوبة كبيرة   تسو�  وŽ الųارœة Ŵرالتعام¿ مŶ ال  حسƉ  ا مƊƎ   ƉمكĲيąلا  ŨƎا الموقŽ قد    �ž  الſع¿

   � المƊاسŖتخاŨ الƂرار žرصة ŏا لƉ تترƃ لƎاƗحداث سرعة žČƉƗي المواœمة والمواكبة� 
Ōكŝر يŴƂة  عد  تŁ �اŚ يسعƑ دوما للمبادرة   Ŏسس� Ũƍا الƊوŵ مƉ الم    ياƙيجابالموقŽ  اŨ ŚاŎ   Śسس م -

   .بżرű العم¿ علƑ سبƀ اƗحداث لرد الſع¿ قب¿ حدوƌŝالمستƂب¿ سعƑ لمحاكاة تو
   -:Ɗ1وعيƑƉ الŎ ŚسساالممƉ يصƊƍ ŽƊاūſƊ � ƃ المƀųƊبو
 وƂžـا   � وقراراتƎا �التي تżير مŏ ƉستراتيجيتƎا   صŽƊ مƉ المŎسساƍ    Śي  : المتſاعلةŎسساŚ  الم -

čيżي للتž ر الحادث�ųالمحي űرżحداثا بƗاع¿ ومواكبة اſالتƎياتƊمكاŏ Žلضع ƃلŨ Ŷويرج ��  
ر يتżيƌ الما يتųلبر وƀž يالتżيŐجراŉ كتſي بيلا  �صŽƊ مƉ المŎسساƍŚي : علةا الŎſسساŚالم -

  .ƎƎا Ɗحو تحƂيƍŌ ƀداƎžايوتوجتكوƉ سباقة لجع¿ اƗحداث žي صالحƎا  عادة ماب¿ 
 Ɖبي ƉتاŮي Ɖالم ƀع¿ سبſي Ɖب¿ومƂالمست ƌتي بōر ما يŴتƊي Ɖم Ɖع¿� بيſرد ال� ŵيسار Ɖوم 

 لاستƊباŊ ųلياŚ التعام¿ مŶ المستƂب¿ � كōحد مƊاşƍ العم¿�سبر ŻŌوار الƂادملمحاولة žي  ƊƋحو
علƑ قدرة المŎسسة علƑ التعام¿ مŶ المعلوماŚ واŮƙاراŚ وŨƍا يتوقŽ � يرة الجديد المتجدĉدمساو

Signauxųالمحي Ɖا مƎليŏ ا� و الواردةŨŏ رŌاŚسسة ال دŎمƃدراŏ ŚاراŮŏ يرŨالتح Ŗيج ŌĆƉ ƃتمتل 
ŚدواŌ ųاƂو التŏعارŮو ستŌĆƉ تجد Ɖا مƍيعير ĻاƍتباƊا ŽويتصرƉواƕا Śواž ¿د. قبƂž  ŌŢيوع صب 
  .2"المƊاžسة علƑ قدرتƎا و البƂاŉ علž ƑرصتƎا يحدد الƍ ƒŨو بمŎسستƌ يحيų بما واƊتباƌƍ المسير

 تعد لم �الاعما¿ لادارة الƂديمة الƂواعد ƉŌ اكتŚſŮ لƂد":  Ƃ Andrew S. Groveو¿ي
 واƗسوŌ مŨ ƉلƊƊŌ ƃا لم Ɗعد Ɗدرƒ ماƍي الƂواعد البديلة التي Ɗستųي�ĆƉŌ Ŷ المſعو¿ سارية

 يسميƎا مما جرعة الƑ يضاŌ ب¿ �واليŴƂة لƊƜتباųƂž Ƌ ليū محتاجوƊƊ Ɖاŏ... د عليƎاƊعتم
ŉعلما ūſƊالوسوسة ال Ōو űمر ƃŮال� ČƉكلة لاŮلا الم Ɖي تكمž الاحداث Śيراżب¿ والت 

 لاŏ البƂاŉ يكتŖ لا عƊد�Ũœ الكارŝة تح¿ŌĆƉ ı بعد الا حدوƎŝا Ɗدرƃ لا Ƃžد �لƊا مباŻتتƎا žي
ŚركاŮا يالت للƍودƂي Ɖتمرسوا مسيرو Ƒعل Ũتخاŏ Ō¿ضž ŚراراƂال Ɖلا �تردد دو ŉيŮل 

ŏم لاƎƊما ما  لاœواداƊكا ƉودوƂم يƎسساتŎم ŵب لا بالابداŵ3"الاتبا.  

  

                                           
1 -¿Ɯƍ Ɖمحمود حس Ƒſųالدولي� )1998( مص žالتسويů رة� مصر�ƍاƂ�37 جامعة ال. 

2 -ƃبي Ɖوجو ŚبورƊيžدا ūن� )2001( توماƗنتباهإدارة اƗا žالمدير ورج¿ تباه� مورد اقتصادي جديد يستح Ŗكت ŚصاƜسلسلة خ �
 .14ů �2اƗعما¿� الŮركة العربية لƜعƜم العلمي� الƂاƍرة� العدد 

3-Žجرو ƒدƊŌ )1997( اف سلم� فلسفة مواجهة التحديات في كل الشركات والمجالات�Ť المدير ورج¿ من Ŗكت ŚصاƜسلسلة خ �
 .14ů �2لعربية لƜعƜم العلمي� الƂاƍرة� العدد اƗعما¿ الŮركة ا
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Śالśال Śيرات المحيط: المبحźستراتيجي لمتƗالتحليل ا  
 Ɗجد ŌƉ ولاŌĻ عليƊا� بƊا المحيų والتŮويŭ اƙرباŨƍ ƃا ك¿ مƉ معƑƊ بƊ ƒōخرŌ ƉŌ ŞردƊا Ũŏا

 الƂيام محاولة ŝم ومƉ �العالمŨƍا  žي žعĻƜ يحدث ما بƎſم ƊŌبد ŌƉ يمكƊƊا بحيث �لتŴƊيمų ƌريƂة
ŉيŮما ب �ČƉƗ قاوالŶ  ŢصبŌملĻاœي Śارقاſر بالمŝكŌو ĻيداƂتع Ɖم Ōƒ Śوق Ƒي وقد� مضƉكو Ļعصيا 
 بدلا المتعارضة واžƗكار �اقضةالمتƊ اŮƗياŉ بيƉ موازƊةال لاŏ عليƊا وما� الƎſماƙدراƃ و علŌƑكŝر 

Ɖا الاختيار مƎƊبي �žŶالجم Ɖتالم بيŚاقضاƊ وƍ ارقةſت قد مƃرب ¿Ƃتو العŽخال ƀųƊدماو �المƊع 
ŁƊĊƂčر ƃلŨي بž كيرſتƊا� ƉكوƊ Ƒم علŮارŽ ¿الوصو Ƒال Ōƀيم عمƍاſم ŏيد دارةƂسبي¿ . 1التع Ƒعلž

 ومحلية عالمية تكوƉ وſƊ� ĆƉŌسƌ الوقž Śي مركزية ولا مركزية المŎسساŚ تكوŌĆƉ Ɖ يجŖ المŝا¿
  .Ō2خرƐ تارة الſريƀ وبروš تارة باستƜƂلية عم¿ال žيƎا للعامليƉ ويƊبżي

ČƉŌ كما Ɖتكم ůرſما توجد الŝحيž �ĻعاſƊ ƒر لم تعد تجدųوالمخا ůرſال Ɖص¿ بيſكرة الž 
Ůك¿ تƎديد المخاųر� Ũŏ يمكŏ ƉدراūſƊ ƃ العام¿ مرة علž ƌƊŌ Ƒرصة� ومرة ŌخرƐ علƌƊŌ Ƒ ي

 Ƒالمزاحمة عل ƀلųƊم Ɖم ĻديداƎا تƎك¿ عليŮوي Ļراųسسة خŎللم ¿ŝالمحتم¿ قد يم ūžاƊالمž ر�ųوخ
 Ɖبي ƀيžالتو ƀųƊو مƍ ƃاŨ �ƌراكة معŮوال Žرصة للتحالž اƎل ¿ŝالحصة السوقية� وقد يم

 وžي Ŵ¿ �3التي تحيų بالمŎسسة وتŝŎر علƑ مجا¿ ŮƊاƎųاتƊاقضاŚ وتعارضاŚ مختلŽ العوام¿ 
� žاƗمر يحتاŌ Şكŝر الƑ  والتعام¿ معƎاƋŨƍ التƊاقضاŚ ومŶ ضرورة التوžيƀ والموازƊة بيƎƊا

 وŏعųاŉ تſسيراŚ ممكƊة �المحيųوديƊاميكية المزيد مƉ المعلوماŚ التي تساعد علƎž Ƒم تركيبة 
  .حو¿ السلوƃ المحتم¿ لمتżيراتŨ �ƌاƍ ƃو موضوŵ التحلي¿ اƙستراتيجي

  راتيجي� الماهية والنماذجالتحليل اƗست: أولاً
ŞŨموƊ Ɖستراتيجي� ضمƙيم التحلي¿ اƍاſم Śŉجا LCAGيŝلباح ƑولƗا Žالحرو Ƒلŏ سبةƊ  

S.B.H مƍو )uthG et ndrewsA, hristensenC, earnedL(  ةƊو¿ مرة سŌ رŮƊ ƒŨ1965ال  ŢصبŌو
 Žاليوم تحلي¿يعر SWOT و Žالحرو ƋŨƍ ƑƊتع ųاƂƊƐوƂال Strengths و ųاƂƊŽالضع Weaknesses 

 ůرſالOpportunities وŚديداƎ4 التThreats  يƍتيجة وƊا Žكرية لمختلſال ŚاماƎسƙ يž Ɖيŝالباح
حƂو¿ اƙدارة اƙستراتيجية� ŨاŚ الصلة بدراسة حركية الجواŖƊ المختلſة للمحيž ųي الماضي 

Ɗوت Ļكيراſستراتيجي تƙللعم¿ ا Ļبلية� تعزيزاƂا المستƎاتƎدير توجƂوالحاضر وتĻاŨيſ. ¿ك¿ التحليŮلي 
 Ɖي تكويž ساسيةƗا ƉركاƗحد اŌ املة�Ůية الŎالر Ɖالاستراتيجي ضمƙاĻيضاŌ اƍŨيſƊ5ستراتيجية وت.  

                                           
1 -Ɖارسوž اردŮ1996(ريت( �ũركة إدارة المتناقضات� المدير ورقة عباد الشمŮعما¿� الƗالمدير ورج¿ ا Ŗكت ŚصاƜسلسلة خ �

 .11ů �2العربية لƜعƜم العلمي� الƂاƍرة� العدد 

  .�ů31 الاستراتيجيةالدراساŚ و للبحوث الاماراŚ مركز رجمةت� اليقين عدمفي  معني ايجاد� )ƍ)2004اƊدƒ تŮارلز - 2
3- Roux J. F (1996), Compétitivité stratégique, Cahier de recherche, institut de management, EDF et GDF, 

N°4-5, P24. 
4- Métais. M & Sais.M(2001), Stratégie d’entreprise, évolution de la pensée, Revue de la Finance et 

Contrôle Stratégique, Vol 04, P187. 
5- Gerry Johnson. Kevan Scholes.(2000), Stratégique, Publi-Union Editions, Paris, P218. 



 ة� العƚقة واśƕر محيط المؤسس:الفصل اƕول

  33 

 رŻم ŏختŌ ŽƜدواŚ التحلي¿ �علƑ مستوييžƉي تƂييم المحيų وقد صيź مضموƌƊ للتſكير 
 تƂييم اƙستعداداŚ الداخلية تحديد الſرů والتƎديداŝ �ŚاƊياĻلوŊلياتŌ �ƌولاĻ تƂييم المحيų الخارجي 

ŚديداƎالت ŖƊوتج ůرſال ¿Ɯżستŏ Ƒسسة علŎالم Śوقدرا� ŖƊقوة وجوا ųاƂƊ Ɖا مƎة بما لƊارƂم 
Ž1ضع�ĻاƂر دقة وعمŝكōب ųالمحي Śيراŝōحداث وتŌ ƃدراŏم وƎſا بƎيž ŚراراƂال Ũلمتخ Ţمما يسم .  

 SWOTجي وƂžاĻ لƊموŞŨ وعلŨƍ Ƒا اƗساƂž �ūد جاŚŉ مختلŽ تعاريŽ التحلي¿ اƙستراتي
   -:2ضمŨƍ Ɖا السياŨƊ �ƀكر مƎƊا

o  ¿و تحليƍ¿لة للعوامŝوالعوام¿ الخارجية المتم �Žوة والضعƂلة بالŝالداخلية المتم 
 �بالſرů والتƎديداŚ البيœية

o  ¿تحليSWOT العام للم Ŷيدة لتحلي¿ الوضſداة مŌ وƍسسŎ اصرƊع ūساŌ Ƒة عل
Žوة والضعƂال��ŚديداƎوالت ůرſوال  

o حلي¿ تSWOT  رŴƊوال �ƃſضع ųاƂƊو ƃقوت ųاƂƊ مƎžة وžعا¿ لمعرž ŖسلوŌ ƌƊŏ
  .للſرů والتƎديداŚ التي تواجƎƎا

 وƂƊاų �يعتمد مŨƍ ƀųƊا الƊموŞŨ علž Ƒكرة المواœمة بيž Ɖرů ومخاųر المحيų مƉ جƎة
صة الƂوة والضعž Žي المŎسسة مƉ جƎة ŝاƊية� Ũŏ يرƐ البعƌƊŌ ű لا يمكƉ اƙستŝمار žي Ōية žر

 وقدراتƎا علƑ ما ŏستƜż¿ ما يتاš معرžة المŎسسة لŨاتƎاŌولاĻ وقب¿ الƂيام بſحů المحيų الداخلي 
ůرž Ɖا مƎاب¿ و. لƂي المžو ŖحسRobinson et al. يƍ ŚديداƎوالت ůرſتحديد ال ƉŐž  ةƂيƂي الحž

لضعƎƊŐž Žا تمųƂƊ ¿ŝة التركيز اƗساسية اƗولž Ƒي التحلي¿ اƙستراتيجي� Ōما تحديد ƂƊاų الƂوة وا
وžي ƋŨƍ الجدلية يكمƉ التكام¿ والتƊاسž ƀي عرű الحƂاƀœ عƉ المحيųƂƊ3�  ųة التركيز الŝاƊية

Ļالداخلي والخارجي معا ųاصر المحيƊي لعƂœƜالع ƃابŮبيعة التųل ĻراŴƊ .  
 ƍي Ɗتيجة ƙختŽƜ اƕراŉ بيƉ الŴƊرية المعتمدة علƑ الموارد �وحƂيƂة ƋŨƍ الجدلية الſكرية

حسƎž  Ŗي لا تعųي لƎا اƍƙتمام الكبير� لكوƎƊا �الرŻم مƍŌ Ɖمية žرů وتƎديداŚ المحيųلƑ ع
 اƗص¿ žي العم¿ الاسترتيجي واƗساū اžƗض¿ كŝيرة التżيير وقليلة التŝōير� وƋŨƍČƉŌ الŴƊرية 

Ļيراŝōوت ĻراراƂستŏ رŝكƗوا�šجاƊ Ţاتيſقوة وم ųاƂƊ Ɖسسة مŎالم ƌب Ŷو ما تتمتƍ  . دƂžųرب 
Penrose ا بƍموƊسسة وŎالم ŉداŌ Ɖم ƌ4مواردما تمتلك ČƉŌوƊم űا البعƎ  Ļاستراتيجييعتبر مورداĻ5ا .  

                                           
1- Christine Emptaz-Deluchey et al. (2010), Toute la fonction Management, Dunod, Paris, P51. 

� المŎتمر "دراسة تحليلية" في المؤسسات الصناعية )SWOT( تقدير المŤاطرة في Ųل تحليل� )Ž)2007 عبد الستار حسيƉ يوس- 2
-16العلمي الدولي السƊوƒ السابŶ حو¿ ŏدارة المخاųر وŏقتصاد المعرžة� جامعة الزيتوƊة اƗردƊية كلية اƙقتصاد والعلوم اƙدارية� 

 .žŌ ů �13ري¿18
3 - Robinson, Jr; Pearce, II; Richard, B, (1994), Competitive strategy: Formulation, Implementation, and 

Control, 5th Ed., Irwin, Boston, PP175-176.  
4 - Tarondeau J C (2002), Le management des savoirs, éd PUF, 2 ème   éd. Paris. P23.  
5 - Rivet A. & Mathé J. C. (1998), Du bilan patrimonial au bilan ressources, Revue direction et gestion, 

N°172 -173.P60. 
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 ŽروŴال ůخيŮاية الكبيرة لتƊية تولي العſرية الموقŴƊال ƉŐž ƃلŨ Ɖم űيƂƊال Ƒوعل
معųية Ōولوية والمواقŽ بحŝاĻ عƉ استŌ ¿Ɯżية žرصة ممكƊة Ōو تجƊباƒƗ Ļ تƎديد محتم¿� 

œلخصا ¿Ƃا العƍيرصد ƉŌ يżبƊية� التي يœيد والعداƂوالتع űموżال ůاƎستراتيجي ويحللƙ1ا. 
 Ũŏا ما قورŚƊ بƂƊاų الضعŽ � وضŶ اƙستراتيجية المƊاسبة لك¿ موقŽعƊصر žي ŨلƍŌ ƃم بŐعتبار

 Śالمعلوما Ŷالاستراتيجية بجم Śام المعلوماŴƊ قيام ¿Ɯخ Ɖا يتم مŨƍسسة� وŎي المž وةƂوال
ŚاƊو الخارجيوالبياŌ الداخلي ųي المحيųż2 الاستراتيجية التي ت.  

 ůرſة الžوſاستخدام مص Ƒعل Ļمعتمدا Žتحلي¿ الموق ŞŨموƊ ŉجا �ƀا السياŨƍ يžو
 Žخيرة مواقƗا ƋŨƍ ƌد تواجƂž سسة�Ŏا المƎƎالتي تواج Žالمواق Žمختل Ŷي التعام¿ مž ŚديداƎوالت

مƉ يا�Ļ عƊدما تواجƌ اعƎĿžĊا الاستراتيجية مŇƊĄحĄاĻ دĊخųيرة للżاية وŌوضاŵ سيœة جدا�Ļ وتƊحƑ قرارات
تƎديداŚ خارجية خųيرة يصعŖ مواجƎتƎا� وتعاƊي مƉ جƎة ŝاƊية مƂƊ Ɖاų ضعŽ كŝيرة كƉō جƎة 

 ƉƗ ا�ƎلƜżاست Ƒعل ƐوƂلا ي ƌƊولك ůرſال Ɖالعديد م ƌل šقد تتا ƒŨال Žي وضعية الضعيž Ɖتكو
 Ɖتحو¿ دو ƌيž Žالضع ŖƊاجوا Ƒالعم¿ علůرſال ůاƊقت Ƒسسة الŎالم Ŷžالوضعية قد تد ƋŨƍ �

  . 3خياراŚ كالتصſية Ōو اللجوŉ الƑ عملياŚ الاŨƊماŌ Şو تƂليů مƉ حجم ŮƊاųاتƎا
وžي المƂاب¿� Ƃžد تتخŨ المŎسسة قراراتƎا اƙستراتيجية ŏعتماداĻ علƑ ما لديƎا مƉ جواŖƊ قوة 

لديƎا مƉ موارد وك¿ ما يعزز مƉ قوتƎا وتƊحƑ قراراتƎا مƊحƊاƍ ĻجومياĻ مستżلة žي Ũلƃ ك¿ ما 
 دŌčو تماŮياĻ مŶ مواقŽ مواتية وŌوضاŵ جŃ. سواćŉ لمواجƎة المواقŽ الخųيرة واƗوضاŵ السيœة

ĆƉƗ ƃلŨ اƎعžا� وقد يدƍيرŻ اƎصƊتƂي ƉŌ ¿قب ůرž Ɖا مƎل šما يتا ůƊتƂت Ŷمو والتوسƊمة للœƜم 
  . تحويلƎا ŏلž ƑرůحتƑ وتƂليů المخاųرتكوƉ سباقة žي ŏكتŮاŽ الſر�ů وžي 

ųربعة العامة للمحيƗا Śام بالمجالاƂا المŨƍ يž ستراتيجيƙتم التحلي¿ اƎي �عادة ما يƍو 
 PESTو ما يعرŽ بƊموŞŨ التحلي¿ الرباعي Ōالسياسية� الاقتصادية� الاجتماعية� التكƊولوجية� 

بة للمŎسسة� وƍي مƉ لتحديد العوام¿ اƙسترتيجية التي يمكƉŌ Ɖ تŮك¿ žرů وتƎديداŚ بالƊس
Čقد ƉŌ Ƒلŏ اية الصعوبة�Ż يž ستراتيجيƙمولية ما يجع¿ التحلي¿ اŮم الM. Porter يرƎŮال ƌجŨموƊ 

 Ɖسسة ضمŎسي للمžاƊالت Žالموق Ƒعل Žعرİا العام والتƎيكلƍ Ƒعل Žاعة والوقوƊي تحلي¿ الصž
يار žŌضلƎا لتحديد الموقŶ  وŏخت�خريųة الųƂا�ŵ ولكي يتم حصر مختلŽ اƙختياراŚ اƙستراتيجية

يستدعي تحلي¿ المحيų الخاŌ ůو  M. PorterحسƊ ŖموŞŨ التƊاžسي� ƉŐž التحلي¿ اƙستراتيجي 
 Ɖالداخلية ضم Žوة والضعƂال ųاƂƊر الخارجية� وųوالمخا ŚديداƎة التžاعي لمعرƊالص ųالمحي

  .مجالاŚ محددة
                                           

 . �ů55 مرجŴ سابž عباū خضر الخſاجي� - 1
2 - Wright. P et al. (1996), Strategic management ; concepts and cases, 3rd ed. Prentice Hall 

international, U.S.A, PP106. 
 .ů173 � الƂاƍرة�� دار المعارŽ للŮƊراƗدارة اƗستراتيجية� تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافƊ )1995( �ũبي¿ مرسي خلي¿- 3
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 ŞŨموƊ Ŗستراتيجي حسƙوم التحلي¿ اƂيM. Porter تح Ƒتحلي¿ عل ĻاƊاعة كك¿ متضمƊلي¿ الص
تحلي¿ الƂوƐ التƊاžسية� تحلي¿ ƍيك¿ الųƂا�ŵ وتحلي¿ اžƗضلية التƊاžسية� يųƊلƀ : المجالاŚ الŝƜŝة

ČƉŌ كرةž Ɖم ŞŨموƊا الŨƍ وةƂال ųاƂƊ يحدد ƒŨو الƍ الداخلي والخارجي ųالمحي Ɖبي ŚقاƜالع ƃابŮت 
Žوالضع�Ëŏو ĆƉالعوام¿ ال űة ببعųمرتب ŚƊداخلية كا� ĻيضاŌ ةųمرتب ŉيŮ ¿وقب¿ ك ĻولاŌ ƑƂتب 

ƉŐž مردودية المŎسسة مĻƜŝ رŻم  ŴƊ M. PorterراĻ لųبيعة Ũƍا التŮابž �ƃحسŖ �بالمحيų الخارجي
 ųŮƊت ƒŨال ŵاųƂي الž سةžاƊبيعة المųب ųا ترتبƎƊŌ لاŏ الداخلية� Śيراżالمت űبع Ƒعل Žا تتوقƎƊŌ

ČƉŌسسة� وŎالم ƌيžخƗا اŨƍ بيةŨجا  šرباƗا Ɛي مستوž ūسية الخمžاƊالت ƐوƂير الŝōبت ųير ترتب
ÉŌ Ɖيمك ƒŨالĆƉŵاųƂال ŚسساŎا مƎيƊد التي تجœوالعوا Ŗالمكاس Ƒلŏ ةžضاƙاعة� باƊالص ƌƂƂتح .  

ÉŌ Ļبيعي جداųال Ɖم �ƌوعليĆƉ šرباƗوا Ŗالمكاس Ɖة مſمختل Śمستويا ŚاعاƊالص űبع ƀƂتح 
يجي مƉ الممكƉ التوص¿ ŏلƑ تحديد العوام¿ التي لƎا دور مŝŎر ومƉ خƜ¿ الƂيام بالتحلي¿ الاسترات

žي المƊاžسة بيƉ مŎسساŚ الųƂا�ŵ ولكي تكتم¿ الصورة الكلية للموقŽ التƊاžسي يتųلŖ تحلي¿ 
ŵاųƂيك¿ الƍ� يž Śالمجموعا Ɖسة بيžاƊة� والمƎج Ɖم Śسة داخ¿ المجموعاžاƊالم Ɖحيث تكو 

� تحت¿ žيƎا ك¿ مجموعة 1 ما يųلƀ عليƌ خريųة الųƂاŨŵاŚ الųƂا�ŵ مƉ جƎة Ōخر�Ɛ لكي يتŮك¿
 La cibleموقعاĻ مختلſاĻ ومتميزا�Ļ وتتƊاž ūžيƎا المŎسساŚ التي تستƎدūſƊ Ž الدارœة اƙستراتيجية 

stratégique Ŷالتوزي ŚواƊق �ŞتاƊƙا ųوųعديدة كخ Śي مجالاž اƎبعض Ŷم ƌابŮوالتي تت 
  .2الť...التكƊولوجيا المستعملة

الدارœة اƙستراتيجية المجا¿ الƒŨ تتƊاž ūžيƌ المŎسساž Śيما بيƎƊا� وžي ųƊاقƌ تبحث تŮك¿ 
ĆƉōسسة بŎاك¿ مƎƊœد زباƊضلة عſريدة ومتميزة ومž Ɖتكو � Ŷو تموقŌ Ŷض¿ تموضžŌ اƎل Ţمما يتي 

(Positionnement)  ةƊارƂامƎسيžاƊ3بم� ŞŨموƊ Ŗيمة حسƂويعتبر تحلي¿ سلسلة ال M. Porter داةŌ 
يƎا مƂارƊة بمƊاžسلمŎسسة التي تتمتŶ بƎا ا واƙمكاƊياŚ المزاياة للتحلي¿ الداخلي žي تحديد ƍام

 مجالاŚ الموارد المتاحة يكوŨ Ɖلƃ ضمƉ وقد  واžƗضلية التƊاžسية�زيčمĄتحƂيƀ التİوالتي تسمŢ لƎا ب
   .الť...يƉ والزبا�Ɖœ العƜقاŚ بالموردالƂدراŚ اƙدارية� الصورة الƊƍŨية� والتكƊولوجيا المستعملة

مƉ مŴƊور سلسلة Ŏسسة وتعتبر الموبالتالي تحديد ƂƊاų الƂوة والضعŽ الحالية والمحتملة� 
Ɖيمة عبارة عƂة  الųŮƊƗا Ɖساسية سلسلة مƗيمة والتي اƂال ƀتخل ƐخرŌاƎا ال. داعمة لŨƍتحلي¿ و

  Ōرباحا ųالما ČƉŌ وتحƀƂ المŎسسة.وتحديد مصادرƍا Žيلاتكسلوƃ اليتųلŌ Ŗيضا Ǝžم وتحلي¿ 
عƉ  تزيد �المŎسسةمƂاب¿ ما تƂدمƌ لƎم  اي يكوƉ المستƎلكوƉ علƑ استعداد لدžعƎتالƂيمة الكلية ال

  .التكاليŽ التي تتحملƎا المŎسسة

                                           
1- Gaël Gueguen, (2001), Environnement et Management Stratégique des PME, le cas de secteur internet, 

Thèse de doctorat (non publié), université Montpellier - France, p20.  
 .�ů141 مرجŴ سابƊ �žبي¿ مرسي خلي¿ - 2

3- Yaves chirouse(2003), Le marketing;  études et stratégies,  ellipses édition,  Paris, P319. 
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عرŽ التحلي¿ الاسترتيجي خƜ¿ الƊصŽ الŝاƊي مƉ الƂرƉ العŮريƊ ƉماŌ ŞŨخرƐ الواق�Ŷ لƂد 
� وتمŝيلƎا žي مصſوžاŚ وƍي DASمختلŽ مجالاŚ التƊاūž عديدة لتحديد الوضعية اƙستراتيجية ل

 حيث .žBCG ،ADL  ،McKinseyي معŴمƎا مƂترحة مų ƉرŽ مكاتŖ دراساŚ متخصصة ƍŌمƎا
يتم تجزœة ųŮƊŌة المŎسسة ŏلƑ مجموعة مƉ مجالاŚ الŮƊا�ų لكي تŮك¿ ما يسمƑ بحاŴžة 

 Ɖي عبارة عƍسسة� وŎالاستراتيجية للم ŚاųاŮƊاال Ɖلمجموعة م ŚياœاƊŝسة الƊمتجا)ŞتوƊم/ƀسو( 
تŮك¿ ك¿ Ɗŝاœية وحدة للتحلي¿ اƙستراتيجي� Ũŏ يمكƉŌ Ɖ يكوƉ لك¿ وحدة تحلي¿ ūſƊ عوام¿ 

يتم اƙعتماد عادة ما  � لك¿ وحدة تحلي¿اƙستراتيجيالموقŶ  ديدولتح 1الƊجاš وūſƊ اƙستراتيجية
Śاžوſالمص Ƒبعاد تسمƗة اſبكة مختلŮ Ƒا �علƎلخص Garibaliي الجدو¿ التاليž : 

 ƍŌم ŌدواŚ تحلي¿ حاŴžة الŮƊاųاŚ :01-01الجدو¿ رقم 

  ųسسة  معيار المحيŎمعيار الم  
 BCG 1مصſوžة 

 BCG 2مصſوžة 

ŵاųƂمو الƊ  
ŵاųƂمو الƊ  

ƀي السوž سبيةƊالحصة ال  
  مصſوžاŚ كمية  الوضعية التƊاžسية

  الوضعية التƊاžسية  Ɗضş الųƂاADL  ŵمصſوžة 
  تƂييم مŚƜƍŎ الƊجاš  جاŨبية الųƂاMc. Kinsey/GE  ŵ  مصſوžاƊ Śوعية

Source: Gérard GARIBALDI(2008), Analyse Stratégique, 3ième éd., éditions d’organisation Paris, P266. 

 مستƂبĻƜ لمŎسسة لƉ تستمر بالضرورةتحددƍا المصſوžاŚ لالوضعية التي � ƉŐž الحƂيƂة
 المحورية Ũŏ  بدلا مƉ مƎاراتƎا وكſاŉاتƎا)مƊتوŞ/سوƀ(بالƊŝاœياŚ تربų تųور المŎسسة كما ƎƊŌا 

 źتبالĻيراŝعتماد  كƙي اžŅالت Ƒالزيادةعل ŚضلياžŌ م¿ تماماƎة التي تœا  كما .جزƎتصر تحليلƂي
 .2 خاƊاتƎاكاŚƊعلƑ بعديƉ اقتصادييƉ مƎما 

 ŚاƎوج Śſختلŏو ƌدواتŌ ŚوعƊستراتيجي وتƙالتحلي¿ ا ŞŨماƊ Śتعدد Ɖœولƌر حولŴƊال  
ƉŐž جميعƎا يŶƂ ضمƉ رŎية ودراسة مƎƊجية Ůاملة ƙستƂراŉ معųياŚ التżيير الƒŨ يحدث žي 

 �ųالمحي)ŚديداƎوالت ůرſد الŃيوج ƒŨو الƍ يرżالتž( Ɖللعديد م Ļية تصوراŎالر ƋŨƍ ŒيƎت 
المواق�Ž بما žيƎا مž Ɖرů ومƉ مخاųر� وتتضمŌ ƉيضاĻ مجالاŚ معرžية بدćŉ بŐدراƃ وƎžم 

ųŽوة والضعƂال ųاƂƊ بتحديد Ļمرورا �ųبيعة المحي� ůرſة الžلمعر ƌيراتŝōي تž ƀوالتدقي 
وك¿ Ũلƃ يستżرƀ زمƊا .  وŌخيراĻ تحديد الموقŶ الاستراتيجي المƊاسŖ.والمخاųر المحتملة

Śمعلوما Ƒال ĻيضاŌ Şويحتا �ĻداƎج Ŗلų3ويت.   
  
  
 

                                           
1 - A. Martinet(1984), stratégie, édition Vuibert, Paris, P89. 
2 - Giget M. (1998): La dynamique stratégique de l'entreprise, éd Dunod, Paris. PP175. 
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  أهمية التحليل اƗستراتيجي: śانياً
سابČƉŌ �ƀ التحلي¿ اƙستراتيجي بƂدر ما يحتاŞ الƑ معلوماŚ حو¿ يتضŢ مƉ العرű ال

مختلŽ جواŖƊ التحو¿ žي المحيž ƌƊŐž �ųي الوقŨ Śاتƌ يزود متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žي 
 Śي مجالاž ċŽكا ŵƜųŏدراية جيدة و Ƒعل Ɖيكو Ɖōب ƌل Ţستراتيجية� تسمŏ Śسسة بمعلوماŎالم

ų عƜقة المŎسسة بمحيƎųا� وباƗخů عƜقتƎا مŶ اųƗراŽ الſاعلة يتعلƀ اƗو¿ بكيſية ضب: ŝƜŝة
žي�ƌ وتحديداĻ اƍƗمية الƊسبية للƂوƐ التƊاžسية بالƊسبة لمختلŽ مجالاŚ الŮƊاųاŚ اƙستراتيجية 

 بيƊما يرتبų الŝاƊي بكيſية ŏستŏ ¿ƜżمكاƊياŚ المŎسسة وقدراتƎا الŨاتية� وكيſية ŏستخدام .للمŎسسة
ƍوير مزاياųسيةوتžاƊا الت. ĻخيراŌم�  وƍƗو اƍية تحديد وضعية وſةكيƊسسة ا ومكاŎا لمƎųي محيž

يƊجر عƎƊا مž Ɖرů قد  وما �مƉ خƜ¿ المعرžة واŵƜųƙ المسبƀ علŏ ƑتجاƋ التżيراŚ المستƂبلية
 وŨƍا يتųلŖ ضرورة ŏستſادة المŎسسة مƉ .1 مƂارƊة بمŚƜƍŎ وقدراŚ المŎسسة�Ōو تƎديداŚ/و

 والرĉصد لديƎا žي ŏجراŉ التحلي¿ اƙستراتيجي مƉ جƎة� وكŨا اƙستſادة مƉ اليŴƂةمخرجاŴƊ Śام 
  .Ɗ2تاşœ التحلي¿ žي تحديد اƙتجاƍاŚ المحتملة والتżيراŚ المستƂبلية الممكƊة مƉ جƎة ŝاƊية

ƃاŨا وŨƍ Ɖوبي� ųاƂƊال űبع ŽŮستƊ ƉŌ اƊƊالدور الكبير للتحلي¿ التي  يمك ūتعك
  : مايلي والتي يمكƊ ƉŌ ƉوضحƎا žي�لمعلوماŚ اƙستراتيجية الƊاتجة عƌƊاƙستراتيجي� وƍŌمية ا

اƍƙتمام بالتحلي¿ الاستراتيجي بƎدŽ الحصو¿ علƑ معƌ كلما زاد محيų المŎسسة تعƂيدا�Ļ زاد  -
 Śالمعلوما Ɖستراتيجية� المزيد مƙا ŉاųعŏو ƌم تركيبتƎž Ƒرار علƂال Ũالتي تساعد متخ

 والبياƊاŚ اƗولية  ŏستبصاراĻ بالمعųيا�Ś المحتم¿ لمكوƊاتƌ حو¿ السلو�ƃتſسيراŚ ممكƊة
ĻديراƂوت ĻييماƂالتحلي¿ ت şœتاƊو.  

žي Ůك¿ للمŎسسة Ɖŏ ما يوžرƋ التحلي¿ اƙستراتيجي مƉ معلوماŚ حو¿ اƙمكاƊياŚ الحƂيƂية  -
 �Žو ضعŌ قوة ųاƂƊو Ɖم Ƌرžما يو ŚمعلوماŌ ƌيž تتحدد ƒŨالعام ال ƀحو¿ السيا Ɛخر

 ŽداƍƗا ůرž ¿كŮ يž ستراتيجيةƙا �ŚديداƎو تŌي لųا يعƎ ƀرصة السبž اƎسيžاƊة بمƊارƂم
 . ¿ Ōو تųوير وضعيتƎا التƊاžسيةžي تżيير Ōو تعديžي ŏقتƊاů الſرů وžي تجŖƊ التƎديدا�Ś و

 علƑ علممتخŨ الƂرار Ɖō يكوƉ بيسمŢ الجاŖƊ اƙعƜمي žي عملية التحلي¿ اƙستراتيجي  -
ŏعتماداĻ علŌ Ƒية � ƌتŮكي¿ صورة مسبƂة عƊومستƂب¿ الŏستŮراŽ  علƑ تساعدƋمسبƂة�  ومعرžة

ما يسمŢ بƉō م �اƙستراتيجيةتعكū الųبيعة الديƊاميكية لƍƘداŽ   تحŨيرية Ōو ŏستباقيةŮŏارة
 Ɖسسة اتكوŎسترتيجية لمƙضايا اƂال Ƒحداث وللتركيز علƗا Ŷض¿ للتعام¿ مžŌ ¿كŮة بōيƎم

  .ƎƊŌ3ا ستزداد ƎžماžŌ Ļض¿ لƂƊاų الƂوة والضعž ŽيƎامستſيدة مƉ عام¿ الزم�Ɖ كما 

                                           
1 - Gérard GARIBALDI, op.cit., P182. 
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3 - Ɖبرايسو Ɖير الربحية�)2003( جوŹستراتيجي للمؤسسات العامة وƗطيط اŤعبد الموجود� مكالت Śترجمة محمد عز � ƉاƊتبة لب
ů �Śبيرو �Ŷر والتوزيŮƊ161لل. 
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تمŝي¿ خراŏ ųœستراتيجية� تصŽ ب متخŨ الƂرار ƂوممƉ مųƊلƊ ƀتاşœ التحلي¿ الاستراتيجي ي -
 ƌوتحدد موقŶ المŎسسة žي محيƎųا� حيث يعد توžر المعرžة عƉ المحيų بمكوƊاتƌ وخصاœص

ƌي �وعواملž Ļملزما ĻاųرŮ  ŽداƍŌ سسةتحديدŎي و �المžاتموقعƎŵاųƂة الųخري Ɖضم . 

-  ŚاƊالبيا Ŷالمعلوماتي يجم ƀžالتد ¿Ɯخ Ɖستراتيجي مƙالتحلي¿ ا Ţعية يسمœراŨال Ɖم ŵوƊوب
الƊاتجة عƉ التżيراŚ الحاصلة žي عوام¿ المحيų التي تƊبƀŝ مƎƊا الſرů والتƎديدا�Ś والعم¿ 

ة� وبŨلƃ يكوƉ للتحلي¿ علƑ قراŉة اتجاƍاƋŨƍ Ś التżيراŚ ووضŶ سيƊاريوƍاتƎا المستƂبلي
 ĻييمياƂت Ļستراتيجي دوراƙاĻديرياƂخر تŊ1و.  

� بƌƊō الŮيŉ الƒŨ يتم بŏ ƌدراż ƃوƒ للعƂ¿ كما ورد žي لساƉ العرŨŏŖا كاƉ المعƑƊ الل
 ƉŐž السياƀ المعرžي للتحلي¿ اƙستراتيجي يخضŶ لتŝōير البراديżم �اŮƗياŉ والوقوŽ علƑ حƂيƂتƎا

للعƂ¿ اƙستراتيجي� كما يخضž Ŷي ŨاŚ الوقŚ لųبيعة  Le paradigme perceptuelاƙدراكي
الرČصد اليŴƂة وŌدواŚ التحلي¿ وخصاŴƊ ůœم المعلوماŚ اƙستراتيجية žي المŎسسة� وŴƊŌمة 

ŖاسƊالم Śي الوقž اسبةƊستراتيجية مŏ Śمعلوما Ɖمة مŴƊƗا ƋŨƍ ąƌąيحĊتŁت ƉŌ Ɖا� وما يمكƎلدي .  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ƍو عم¿ المحيų دراسة ƍ M. hieddger ŌƉيدجر مارتƉ يعتƂدعƊد Ũƍا� Ũŏ ولا يتوقŽ اƗمر 
وƊŏما � بŨاتƌ قاœماĻ موضوعاĻ لي�ƌƊƗ ū تƌ كاملة ومƉ الصعŖ الكŽŮ عƉ حƂيƂالżموŮ űديد

ůخŮبال ųيرتب� ūحالة ويعك ƌلŎتسا ƌتمامƍوا ƌالżŮƊوا ƌاتŨعو بČم ųيحي ƌي كما� بŽŮك Ɖع 
Ɗتيجة  يوƍ 2الƂلƀ بحالة الوجودييƉ الƜſسſة يسميƎا والتي الحالة ƋلƎد المتƊاƍية Żير الديƊاميكية

 ك¿ žي ƋيƎدد� مجƎولاĻ مصيراĻ واجƌعƊدما ي  تſكير الŮخůيƊتاŖ اſƊعالي وŮعور ųبيعي žع¿ ردل
التي  ſيةكيلبحث عƉ الل ƋرŮديوƋŨƍ الŮعور  ƌيدžع�  žي محيų مضųرƋŖوجود لحŴاŚ مƉ لحŴة

  .الوجود وزماƊية اŻŖتراƙ حالة ابƎ تجاوزي
                                           

 .ů � 113مرجŴ ساب�ž  عباū خضر الخſاجي- -1

 بżƊارƒ �قاريوūƊ جامعة مŮƊورا�Ś الواžي الكريم عبد محمد ترجمة �اوروبا في المعاصرة الفلسفة تاريŚ( �ţ.د(بوخƊسكي -2
 .ů250 �الليبية العربية الجماƍرية

 التحلي¿ اƙستراتيجي

 اليŴƂة

Śام المعلوماŴƊ 

Source:Ilhème GHALAMALLAH(2009), Proposition d'un modèle d'analyse exploratoire multidimensionnelle 
dans un contexte d'Intelligence Economique. Op.cit, P31. 

لي¿ اƙستراتيجي يكŽŮ عŏ ƉحتياجاŚ المŎسسة مƉ التح 
  المعلوماŚ حو¿ محيƎųا�

توجƌ اليŴƂة وتƂود عملية جمŶ ومعالجة وتحلي¿ بيƊما  
  Ś لتلبية اƙحتياجاŚ مƉ المعلوما�ŚوŮƊر المعلوما

يستخدم ŴƊام المعلوماƗ Śج¿ دعم وžي المƂاب¿  
  .ŏجراŉاŚ العم¿ المختلſة žي عملية اليŴƂة

 عƜقة اليŴƂة بالتحلي¿ الاستراتيجي وŴƊام المعلوماŚ: 05-01الŮك¿ 
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ŽŮا يكƊولوجي التحلي¿ لųƊالا (Ontologique) Ɖة عųƂƊ ريةƍسر جوſا تƊل ŌƉ حالة 
ƙاŖتراŻ يمياŴƊية لتƊماالوجود وزماƊŏ � ŁتĄعĉبƉر ع  ¿ŮžسسةالŎي مž Ŷم Žي  التكيž اƎب ųما يحي

 اƍوجود ةحƂيų Ƃمūي ƌƊōŮ ŌƉ مƉ �والتزاماŚ مƉ تصرžاŚ اƎعلي يſرű قدما و �žضاŌ ŉعمالƎا
تŎو¿ المŎسسة لƎ1 . ƋŨƎاحكم سلوكالتي تƂواعد المعايير وال ƍاƂſد وي�ويƂلů مƉ مساحة حريتƎا

ŽروŴال Ɖاع¿ مجموعة مſتيجة لتƊ يما يلي�الوضعيةž اƍوجزƊ 2:-  
  �قب¿ ƉŌ يستżلƎا Żيرƍا Ǝا استƜżلŮžلƎا žي علƑ اكتŮاŽ الſرů المتاحة Ōو تƎاعدم قدر  -
-   ųųاراتلتواضحة عدم وجود خƎمية مƊاƎ اƎي  وقدرتž ةƎوالمواج Śالحاجا Śلباųمت

  �يةالمستƂبل
حو¿ اƗحداث  المŎسسةقŽ اتصوراŚ بديلة لموو ŏستراتيجيةعدم وجود خريųة   -

  �المستƂبلة
  .يرالتżيŏحداث الخوŽ مƉ و/ لما يحدث žي المحيŌ �ųوثالتƎاوƉ وعدم الاكترا  -

 المųلوŖ تحƀƂ التكيŽ ي المŎسسة� والتي� ومŌ Ɖج¿ اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žلŨƎا
رصد وŏلتƂاŌ ųية ŝم  �مƉ الضرورƒ الƂيام بſحů ومراقبة محيŌ ųعمالƎا� تراŖ حالة الاƎŻاتجƊبو

 .المŎسسةžي ƙستراتيجية لمتخƒŨ الƂراراŚ ايمكƉŌ Ɖ تكوŨ ƉاƍŌ Śمية بالƊسبة تƊبيƎية Ůŏارة 
ƌوتح �وعلي �Ŷالبحث� وجم Śيام بعملياƂال Ɖلي¿ لابد م Ɖسير وتخزيſووت ŚاƊالبيا Śالمعلوما

ŖاسƊالم Śي الوقž رارƂال Ũبت� الاستراتيجية� وتزويد مراكز اتخا ¿ſتك Ŷجمي ƋŨƍƎو  ماالمŌ Śوحدا
   .ليŴƂةخƜيا ا

                                           
1- ūعمة عباƊ عيمي  خضيرƊالƉخروŊيمي� )1998(وŴƊالت ŖتراŻية والاųالبيروقراƌخدمي ŚماŴƊي مž يةƂبيųمجلة كلية � � دراسة ت

  . جامعة بżداد�الادارة والاقتصاد
2 - Žبو قحŌ مƜد(عبد الس.Ś( ستراتجية�Ɨدارة اƗدرية� مكتبة ومأساسيات اƊسكƙية� اƊſال ŵعاŮƙبعة اųů �56.  
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ČƉŌ �Ţي الواضž ƒرƍجو ŽƜختŏ مةŝ سسة حصرŎالم ųي تحديد  محيžو
ومŨ ŶلƊ ƃخلŏ ůلƑ  . وŌبعادŌƋصƊاƌžمƜمحƌ ورسم حدود�Ƌ وحتž Ƒي تحديد 

 ųو الوسƍ ųالمحي ƉŌ بيعيųتتعام¿ ال ƒŨال ƀسسة� والسياŎالم ƌيž ųŮƊت ƒŨال
 Ŷالواق ƀلųو مƍو �ƌمعĆƉŏ  ĻŚواŨ وŌ Ļو مجرداŌ Ļماديا Ɖكا"Ɖœزبا �Ɖموردو  

 ƉسيžاƊمƉوſŴمو�...ťال" Śو حالاŌ �"Śووضعيا Žير المتباد¿" مواقŝōالت ŚاŨ  
ŌيضاĻ ومŨƍ Ŷا اƙختƊ �ŽƜخلů . ود المŎسسةوجعلƑ المباŮر وŻير المباŮر 

اليوم مƉ الاقتصادية  محيų المŎسسةما يميز ŏلŝ ƉŌ Ƒمة ŏتſاƀ جوƍرƒ حو¿ 
Ŗراųضŏيد وƂتع �ƋاصرƊاميكية عƊوضرورة تحلي¿ دي�  ƌجية ودراستƎƊدراسة م

ŏلƑ معųياتƌ والتدقيž ƀي تŝōيراتƌ بدćŉ بŐدراƃ وƎžم ųبيعتƌ ومعرžة  �Ůاملة
  .البƂاŉلƎا الƒŨ يضمƉ  الاستراتيجي لوƃالستحديد 

žي داخلية ال اتƎاƂدرŐمكاƊياŚ المŎسسة وبيرتبų ببƂدر ما ƉŌ البƂاŻ ŉير 
ŏ ůرž ¿Ɯżيير وستżرالتųمخا ŖƊتجƋƊŐž �ƌ ųيرتب Śالوق ūſƊ يžدرƂا بƎت 

رصد ب الƂيام ةضرور مما يعƊي �للſرůعلƑ الاكتŮاŽ المبكر للمخاųر و
لمتخƒŨ الƂراراŚ يمكƉŌ Ɖ تكوŨ ƉاƍŌ Śمية بالƊسبة يƎية تƊبوŏلتƂاŌ ųية Ůŏارة 

 لابد مƉ الƂيام بعملياŚ البحث� وجمŶ � وعليƌ.المŎسسةžي ƙستراتيجية ا
 وتخزيƉ المعلوماŚ الاستراتيجية� وتزويد مراكز اتخاŨ الƂرار � وتſسير�وتحلي¿

ŖاسƊالم Śي الوقž�čوتحي �Ɖديد ممكƎو تŌ رųخ ƒƗ Ļر تحسباž يةƗ اƊ ů
 .� وƍو ما يž ŶƂي صميم عم¿ خƜيا ووحداŚ اليŴƂةمحتملة



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  افهااليقŲة� مدلولها � نماذجها� أصن

  
  ماهية اليقŲـة: المبحŚ اƕول
  نماذج اليقŲـة: المبحŚ الśاني
Śالśال Śة: المبحŲأصناف اليقـ 
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 هاصنافوأ هانماذج، اليقظة ماهية: الفصل الثاني

 Ŷالجمي ƀſيت Ƒعل �Śورة المعلوماŝ يƍة� وŝالŝورة الŝال şœتاƊ اليوم ŭعيƊ اƊƊŌضحŌƑ اƎيž 
 . žيƎالŝروةلتحƂيƀ ا اĻحƂيƂي اĻمصدرو�  žي المŎسسةƊتاŞ الƂيمةƙ اĻستراتيجيŏ اĻلمعلوماŚ دورل

 ŚمƎسŌŨƍƋق ال ŉرساŏ يž ك¿ كبيرŮورة بŝاقتصاد جديد ūسŌواعد و� ƌرة التوجƍاŴ ƌيž Şتتزاو 
Ɗحو البƊاŉ المعرžي� وŴاƍرة ŌخرƐ ومواردƍا اƙستراتيجي لتſعي¿ استخدام ŏمكاƊياŚ المŎسسة 

Śولوجيا المعلوماƊلتك ŵور المتسارųي التƍو Śبالمعلوما Ļاųرتباŏ رŝكŌ� العملية ƀي سياž اƎووضع 
ĻƜوتحوي Ļكتساباŏو Ļاŝية بžالمعر...ťا موجة . الƊŨخōست ƉيŌ Ƒلŏ Ţالواض Ɖم ūليƋŨƍƗو� حداث ا Ɖلك

  .Ǝا� Ũلƍ ƃو التحدƒ الحƂيƂيتجليات مſر مƉ مسايرة تدعياتƎا ولاÉŌĿواƗكيد واضŢ ال
žي مواجƎة Ũƍا التحد�ƒ لم تعد المŎسسة تƊتŴر ما سيحدث žي المحيų لتƂوم برĄدĄةĊ الſع¿ 

� والاستعداد الƜزم المستƂبليةلتżيراŚ باالمعرžة المسبƂة حو Ɗاƙستراتيجي  تſكيرالžيƎا  يتجƌوƊŏما 
� وŨƍا يتųلŌ  ŖيضاالتƎديداŚتصŶƊ كما الſرů  صŶƊت ابدورƍاŚ  التżيرŨƍƋ باعتبار ƉŌ .لƎا

 عŌ Ɖية معلومة مƉ �والكŽŮورصد المحي�ų بحŝاĻ عŌ Ɖية Ůŏارة بدورƋ ضرورة مراقبة ومتابعة 
ŚاųاŮƊ ¿بƂي مستž رŝŎت ƉŌ اƎƊōŮسسةŎالم Ɖا� وتمكƎا وممارساتƎžداƍŌي وž ŚراراƂال ƒŨا  متخƎ

ŖاسƊالم Śي الوقž ŖاسƊرار المƂال Ũاتخا Ɖم. ąما ي Ŗو صلƍ ƃلŨ ƑةسمŴƂالي.  
  اليقŲةماهية: المبحŚ اƕول

 اĻرتبŏ ųرتباųاĻ وŝيōŮƊ ŏƂ وتųور žي مجا¿ ŏدارة اƗعما¿� �اليŴƂة مصųلŢ حديث الōŮƊة
ŌخŨ مŎخراĻ بعداĻ قد  و. بżرű الحصو¿ علƑ المعلوما�ŚمحيųلŌحداث ابمراقبة وتحلي¿ 

Ļستراتيجياŏ�  Ũتخŏعديدةو ¿œيم ودلاƍاſا�مƎƊيما بيž Śſواختل ŚƊي تبايƍ ĆƉËŏ � őتكام¿ للرو ƃلŨ يſž 
اليŴƂة    žما.لضبų مƎſوم اليŴƂة وŏيضاš عƜقتƎا بمſاƍيم قريبة المع�ƑƊ وŌخرŨ ƐاŚ صلة بƎا

 ŉكاŨا بالƎقتƜوما عƒالاقتصاديةالاقتصاد Śستخباراƙي وما  وباƍ اƎدلالت .  
   اليقـŲةومهفم :أولاً

ƗدبياŚ اƊƗجلوسكسوƊية لعديد مƉ ا ليةمسحدراسة  ب2000 العام Ś Corine CohenلƂد قام
 ųة برقابة المحيƂيم المتعلƍاſحو¿ المSurveillance de l’environnement ةŴƂوباليLa Veille   ŉكاŨوبال

ŨاƍŌ Śمية žي اتخاŨ الƂراراŚ الاستراتيجية Ǝا مſاƍيم كلو L’intelligence Economique دƒالاقتصا
 حسŖ ما ŏتƀſ عليƌ العديد مƉ الباحŝيƉ والمƎتميƉ  ومدلولاتƎا�ƎايƊامع  لصعŖ تحديدومƉ ا

(Lesca.86.94.2000; Boumard,1991; Jamboué,1995; Amabile,1997; Romani,2000)ƌد تم � وعليƂž 
� ŝƜŝة مƎƊا ųƂž كاŌ ŚƊكŝر تداولاĻ مŨƊ الدراسة بحسŨƍ Ŗا  مصųلŢ مختل25Ž ما يƂارŖ حصر
 (Business Intelligence, Competitive Intelligence, Environmental Scanning)1: وƍي1967سƊة 

                                           
1 - Cohen. C, (2000), La surveillance de l’environnement de l’entreprise, la veille stratégique et l’intelligence 

stratégique, des concepts différents mais complémentaires, centre d’études et de recherche sur les 
organisations et la gestion, Institut d’administration des entreprises université Aix-Marseille III, P08. 
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ŏŁست Ţلųخدم مصEnvironmental Scanning ŨƊية� مƊجلوسكسوƊƗا ŚدبياƗي اž 1967 العام 
قب¿   1 ورقابة المحي�ų وƍو ما يرادŽ اليوم مƎſوم اليŴƂةمسŢتعبير عƉ الƂيام بعملياż Śراű الب
Ō Ţلųمص ƌيح¿ محل ƉسيžاƊالت ŉكاŨال )Competitive Intelligence(  ¿المستعم ųيųالتخ Śي عملياž

  علƋŨƍ Ƒ المواجƎة لعبةBenjamin Gilad مواجƎة المƊاžسة� خاصة عƊدما ųŌلƊŝŌ ƀاŉ الاستراتيجي
 للعملياŮŏ Śارةž � Ļيما بعد ضمųŏ Ɖار Ōكŝر تحديداÉ¿ĻمĊعĆتŁسĆوËŏ. (Business war game)2حرŖ اƗعما¿

ƙسسة ستاŎا المƎوم بƂمية التي تƜعŌ ŉاƊŝاƎسيžاƊا لمƎي �رقابتžو ųا لمحيƎسيمسحžاƊا التƎ3 .  
د مƉ الباحŝيƉ العدي žي اƗدبياŚ اƊƗجلوسكسوƊية عƊدŌو¿ مرة المسŢ البيœي Ƃد ƎŴر مصųلŢ ل

(Aguilar,1967;Ansoff,1967;Etzioni,1977;Hambrick,1979 ;Godiwalla,1980 ;Thomas,1984) ƌابلƂوي 
 ŢلųمصBalayageƉييƊوžكوƊرſد الƊتم  � ع ƒŨلااستعموالƌ¿عماŌ يž ¿اŝمŌ ƉتميƎالم Ɖالعديد م  

(Seigle,1985; Lesca,1985; Marteau,1985; Boumard,1990).  دƂولŽČعر Narchal Ţلųمص  Ţالمس
 رčجŇƊĄ التي قد ي�Ąد اƗحداث الƎامة žي المحيŴƊųام يتكوƉ مƉ مجموعة راداراŚ لرصČ" :بƌƊō البيœي

يƂوم ŴƊام المسŢ الſعا¿ برصد الاŮاراŚ الضعيſة ... عƎƊا žرŌ ůو تƎديد علƑ المŎسسة
ريوƍاŚ التي تعكū  والتي تساعد علƑ وضŶ وتųوير مختلŽ السيƊا�وعƜماŚ اŨƊƙار المبكر

  .4"كيſية التصرŽ مƋŨƍ Ŷ اƗحداث
 ما تƂوم بƌ المŎسسة ž Scanning the business environmentي كتابŮ  ƌAguilar(1967) ƌبČولƂد

ŉاƊŝŌ ي تƍو ųرقابة المحي Śاز الرعملياƎالاحداث� بعم¿ ج Ɖم ųي وسž Śالمعلوما Ɖدارابحث ع 
  Système de Balayage  المحيųلمسŢ  ضرورة وضŴƊ Ŷام الƑا ودعžي الرصد والمراقبة الداœمة�

ƌعلي ƀلųŌ Porter(1980) امŴƊ سي اžاƊالت ŉكاŨل(Système d’intelligence concurrentielle) Ļواضعا 
ستƜżلƎا Ōو Ůŏارة ƙمعلومة Ōية ضمƉ سياƀ البحث عƉ  � والكŽŮ والرصدمسŢال اŚبŨلƃ عملي

 التي يمكƉ (Signaux du marché) ا تسمية ŮŏاراŚ السوųŌ ƀلƀ عليƎتحƂيƀ السبƀ التƊاžسيžي 
Łسة� حيث تžاƊقواعد الم Ƒير علŝōستراتيجي للتŏ šƜا كسƎستخدامŏ سةžاƊالمت ŚسساŎللم Ƒدار عل

ƉسيžاƊالمت Ɖا معركة بيƎساسŌ5 .  

                                           
1- Souad Kamoun-Chouk(2009), Comment convaincre de l'utilité de la veille stratégique? Le cas d'une 

PMI Tunisienne, Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion, Mai-Août; Vol.44, N° 237/238 
P196. 

2- Bonnecarrere, T. Dubois, N. Rollet, F. Olivier, S(2011), intelligence économique et stratégique, le cas 
des Etats-Unis, Base De Connaissance de l'Association AEGE, Etats généraux de l’intelligence 
économique,  Ecole de Guerre Economique, Paris, P04. 

3- Saias.M(1980), Vers une théorie du management stratégique, working paper N213, Institut d’administration 
des entreprises Aix-Marseille III, France, P07. 

4- NARCHAL, R.M. (1987), an environmental scanning system for business planning, long range Planning, 
International journals of strategic management, Vol.20, N°6, P97. 

5- Bonnecarrere. T, Dubois N, Rollet. F, Olivier. S, op.cit, P03. 
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ĄمİŝĿلŇŚ ةŴƂر اليƍجو űد البعƊع Śالعمليا ƋŨƍ " يƍ مةعمليةŴƊللبحث والتحلي¿ والاختيار م �
Łالتي ت �Śللمعلوما ŖاسƊالمĄمĲكĆƉسيةžاƊمزايا ت Ƒالحصو¿ عل Ɖسسة مŎ1" الم. Śالعمليا ƋŨƍ ƉƗو 

 ضمƉ سياƀ يƉتسمŢ بŐتاحة معلوماŚ حالية Ōو ŏستباقية žي الوقŚ الحƂيƂي� Ƃžد جاŚŉ عƊد Ŋخر
  2.(Business Intelligence)الحديث عŨ Ɖكاŉ اƗعما¿

 Système de radar-surveillanceيما بعد ŴƊام رادار الرقابة  žاƂžد ųŌلƀ عليŌAnsoff(1984)  Ǝما
رصد اŮƙاراŚ الضعيſة žي جميŶ جواŖƊ المحي�ų التƊاžسية� التكƊولوجية يƂوم Ũƍا الŴƊام ب

علƍŌ Ƒمية ƋŨƍ اŮƙاراž Śي تſادƒ ما سماƋ مƌƊ  اĻتōكيدالاقتصادية الاجتماعية والسياسية� 
 للدلالة علž ƑكاŚƊ اليŴƂة بمŝابة رادار المŎسسة Surprises StratégiquesبالمſاجŚŋ اƙستراتيجية 

علƑ اليŴƂة  ĿžŇŚرŃعąوžي Ũƍا السيا�ƀ لŨلų . �ƃبيعتƎا الكاſŮية� žي الكŽŮ عƉ اŮƙاراŚ الضعيſة
تƂوم مƉ خƜلƎا المŎسسة باƙستماŵ المسبƀ لŮƚاراŚ  (Informationnel) العملية اƙعƜمية"ƎƊŌا 

ųي محيž ةſالضعيƉيƂعدم الي ůليƂوت ůرſلل ŨžواƊ Ţتž ŽدƎا� بƎ"3 .  
تعم¿ اليŴƂة عم¿ ŴƊام الرادار žي الرصد والمراقبة المستمرة� وžي علŨƍ Ƒا اƗسا�ū و

� والżرű مŌ Ɖو žرصةالكŽŮ عŌ Ɖية Ůŏارة تƊبيƎية لƚستدلا¿ بƎا عŏ ƉمكاƊية وجود ƒŌ خųر 
ƉسيžاƊالم ƀو سبƍ ƃلŨ ¿م 4.كƜستعƙالعملية ا ƋŨƍ ابةŝي بمƍ ية Ţولوجي يسمƊوتك ƒرŮرادار ب

عدم حالاŚ الƃŮ و ويƂلů لديƎا ما يحيų بƎاعƉ اŮƙاراŚ الضعيſة حو¿ كŽŮ الللمŎسسة ب
ƉيƂديدا ب 5.اليŮ اųرتباŏ ųترتب ƃلŨي بƍموŴƊالم ¿Ɯżالاست ůالخصو ƌوج Ƒم علŴتƊوالم 

 Śح�الاستراتيجيةللمعلوماƜوالم ŵية الاستماƊƂالت ƋŨƍ Ɖوتحديد ك¿  تتضم ŽŮج¿ الكŌ Ɖة مŴ
رŻم ƉŌ  .6المستجداŚ الƜزمة للتųور التƊƂي الجوƍرƒ للمŎسسة žي مواجƎة المƊاžسة العالمية

  وĆƉŏا ŏلا ƉŌ معاƊي�ƎمصųلŢ اليŴƂة لم يكƉ معروžاĻ ولا متداولاž Ļي اƗدبياŚ الاƊجلوسكسوƊية
حŴة ومراقبة محيƎųا� للكŽŮ لمŎسسة مƜل تسمŢتعددž �ŚجميعƎا تƊدرŞ ضمƉ سياƀ معلوماتي� 

ıارة توقŮŏ يةŌ Ɖاعية تساعدعƍ ستباقيŏ ¿كŮض¿ وبžŌ مƎž Ƒحداثل علƘ . ŇŚĿžŃرąار� عųƙا اŨƍ يžو
عملية ŏعƜمية تƂوم مƉ خƜلƎا المŎسسة بالاستماŵ المسبƀ لمحيƎųا الاجتماعي "اليŴƂة علƎƊŌ Ƒا 

  œ."7د الƑ عدم اليƂيƉوالاقتصاد�ƒ بƎدž ŽتƊ Ţواž Ũžرů وتƂليů المخاųر العا

                                           
1- document sans auteur, qu‘est ce que la Veille? www.veille-e.com/pageveille.html. Consulté 25/10/2009. 
2- Nari Kannan(2008), Exception intelligence the key to timely, specific, actionable business intelligence 

Business Intelligence Journal , vol. 13, no.4, Novembre,P18. 
3- Lesca H. (1994), Veille stratégique pour le management stratégique de l'entreprise, Economies et 

Sociétés, Série Sciences de Gestion, SG n°20, vol.5, p32. 
4- Lesca H. et J.C. Castagnos (juin2004), Capter les signaux faibles de la veille stratégique, retours 

d’expérience et recommandations. E & G Economia e Gestäo, Belo Horizonte, v.4, n.7, PP.15-34. 
5- Lesca, H et Ballaz.B(1992), Le processus de veille stratégique, L’examen de quelques questions 

importantes, Cahier de CERAG, N°9205, Grenoble 2 UPMF, P02.  
6- Rouach Daniel(1996), La veille technologique et intelligence économique, P.U.F, P126. 
7- L'Institut d'Innovation Informatique pour l'Entreprise (3.I.E.), La veille stratégique, les yeux et les 

oreilles de votre entreprise, Disponible en ligne, http://www.3ie.org, Consulté le 02/09/2010, P07. 
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 ƋŨƍ Ś الدراسة تمك�ƊوعƊد مسŢ اƗدبياŚ الſرƊكوžوƊية� لŨاŚ الſترة� حو¿ ŨاŚ المſاƍيم
 ĻيضاŌ ŉحصاŏ Ɖ21م ¿ŝم Žمختل Ţلųمص Vigilance, Guerre économique, Renseignement  ƉŌ لاŏ

Ɨا Śلحاųوالمص Ļستعمالاŏ رŝكƗا ĻاراŮتƊŏ Ŷالدراسة� وس ƋŨƍ Ŗحسƍ يŴƂةالي )Veille(, و ŉكاŨال
ƒالاقتصاد )l’intelligence économique( و Ţلųمص ƉكاVeille ةƊس Ƒو المتداو¿� قب¿ 1994 حتƍ 

تارة  (l’intelligence économique)  الŨكاŉ الاقتصادƒ مصųل�ŢبŮك¿ رœيūواستعما¿ بعدƉŌ ĊŨœ يتم 
بƑƂ مصųلŢ بالموازاة  و. ŌخرƐتارة (l’intelligence concurrentielle)ومصųلŢ الŨكاŉ التƊاžسي 

 ƌƊريبة مƂيم الƍاſة والمŴƂالي¿ŝم ųالاقتصاديةرقابة المحي Ŗو الحرŌ � عةœاŮيم الƍاſالم Ɖم 
 الŮك¿ التالي يوضŢ تųور .1علƑ وجƌ الخصوůالſرƊكوžوƊية الاستعما¿ žي اƗوساų العلمية 

   .مختلƋŨƍ Ž المſاƍيم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
ž يſ دراسة Śسية تمƊرž ةƊ1999س  ŚملŮ1200ركةŮ � دƎا معƍجراŌ العليا ا Śللدراسا ŵاžلد
ستعم¿  الحالاŚ ت مƉ 54.5%Ɖتبي�Ō Ɖ (Institut des hautes études de défense nationale) الوƊųي

 ŚركاŮال ƋŨƍ اƎيžسيžاƊالت ŉكاŨال Ţلųو �مصŶوسŌ ستخدامŏر وŝكŌ ارŮتƊا Žيعر Ōبد ƒŨال � Ŀبدلا
الحالاŚ لا تزا¿ تستعم¿  مž35.7% Ɖي بيƊما �)%09.8(  الŨكاŉ الاقتصادƒمصųلŢمŏ ƉستعمالƎا 

  . 2مصųلŢ اليŴƂةžيƎا 
                                           
1- Cohen. C, op.cit, P14.   
2- Bournois. F, Romani. P.J(2000), L’intelligence économique et stratégique dans les entreprises 

Françaises, ed. Economica, Paris, P62. 
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  مرحلة التوųيد
PHASE DE CONSOLIDATION 

  مƎſوم الŨكاŉ التƊاžسي

Concept de "Scanning" ou "Surveillance" 
 Ţوم المسƎſمŌو الرقابة 

Concept de "Competitive Intelligence"

şضƊمرحلة ال  
PHASE DE MATURATION 

Concept  "Veille stratégique" et d’intelligence économique
  الاقتصادƒالŨكاŉ اليŴƂة اƙستراتيجية و مƎſوم

1970 1990 2000

  مرحلة الƎŴور
PHASE D'ÉMERGENCE 

  اليŴƂة التكƊولوجيةمƎſوم 
Concept  "Veille technologique"  

1994
Rapport Martre 

  مرحلة التوųيد
PHASE DE  

CONSOLIDATION 

 تųور المſاƍيم اƊƗجلوسكسوƊية والſرƊكوžوƊية حو¿ رصد ومراقبة المحيų: 01- 02¿ رقمالŮك

Source : Cohen. C, op cit, P14. 
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معرžة مدƐ وعي وŏدراƃ مسيرƒ ل )2004رويب�Ţ( جاŚŉ دراسة �žي اƗدبياŚ العربيةŌما 
Ũا الة علƑ اليŴƂة� والمسŢ البيœي وكلمſاƍيم الخاصة بالمصųلحاŚ المتداولة الدČللŮركاŚ الكويتية ا

 مŎسسة اقتصادية بſروعƎا المƊتŮرة 86 مسير žي Ů 347ملŚ الدراسة .المعلوماŚ اƙستراتيجية
Śي الكويž.وقد توصل Ś  الدراسة ƋŨƍة وŴƂوم اليƎſبالتحديد م Ɖوžلا يعر ƉاركيŮالم ƉŌ Ƒلŏ لا

 ƋŨƍ مŝ¿وتداو¿  مما يعƊي قلة ƊŏتŮار .المسŢ البيœي� Ɗاƍيƃ عƉ مصųلŢ المعلوماŚ اƙستراتيجية
Śلحاųالكويتيةالمص ųوساƗي اž  و� Śمعلوما Ŷة جمžاƂŝ ƉŌ ةŴƂاليŶك¿ واسŮرة بŮتƊير مŻ. و ƉŌ

Łت ƉŌ Ɖالممك Ɖمة التي مƎالم Śم دراية بالمعلوماƎل Ɖالمسيري Ɖيلة مœسبة ضƊ رųخ Ɖم عƎعلم
Ąا مŨƍحة� وƊرصة ساž وŌ ŵالوقو ƃيŮوĄرąدąƋĻالباحث دوما Ŗي¿ لد حسƍōقلة الت Ƒلŏ يعود  Ɛ

  .1المسيريž Ɖي المŎسساŚ الكويتية� žالŮركاŚ الكويتية لم تدرƃ بعد ƉŌ العالم قد تżير
Ƒريةوعلœالجزا Śالدراسا Ɛد � مستوƂž  Śŉحاسية�( دراسةجاƊ2003( ل ƉميةتبياƍŌ ةŴƂالي 

 الجزاœرية� وžيما Ũŏا كاƋŨƍ ŚƊ اƗخيرة تملŴƊ ƃاما الميزة التƊاžسية للمŎسسةųوير التƊاžسية žي ت
 قارƋŨƍ ŚƊ . يستųيŶ ولو جزœيا الƂيام بŨƎا الدور žي مواجƎة المƊاžسة المحلية علƑ اƗق¿�لليŴƂة

Ɖيراųة للſالخلي ¿Ŋ ركةŮرية وœالجوية الجزا ųوųركة الخŮ Ɖالدراسة بي. ŚارŮŌ ما Ɖبي Ɖم  ƌالي
لعدم رية� المŎسساŚ الجزا�œ وبعيدة ŏلƑ حد كبير عƉ تſكير مسيرƒ مƊتŮرةƂŝ ƉŌاžة اليŴƂة Żير 

ما يجرƒ علƑ الساحة الدولية مƉ تżيراŚ عميƂة ب ŏلƑ جاŖƊ الƜمبالاة �اƜųعƎم بمصųلŢ اليŴƂة
المŎسسة الاصšƜ الاقتصادŏ �ƒلا ƉŌ  محاولاŚ رŻمخاصة žي المجا¿ الاقتصاد�ƒ وسريعة 

   .Ō2ق¿ تƊاžسيةمحيų تعم¿ žي لا تزا¿ الجزاœرية 

علƉ عƎƊا مŨƊ الاصƜحاŚ الاقتصادية المą بƉō (Melboui)دراسة ŌيضاĻ خĿلŁصŏ ŇŚĄليƌ وŨƍا ما 
 كاŚƊ كما يبدو قد ŻيرŚ مŮ Ɖك¿ وعمŨƍ ƀا المحيų اقتصاد السو�ƀ وžĆƉŏي لدخو¿ ل 1990سƊة 

ıƂدرجة تع Ɖم Śا زادƎƊŌ لاŏكدōوعدم الت Ƌدƌيž راباųضŌ وزاد Ŷح¿ الوضſستŐž �3. Ɖم Şوللخرو 
ŨƍاŶدراسة  � الوض Ŗحس(Rouibah, Ould-Ali)  ųالمحي Ƒعل šتاſƊƙة اžاƂŝ ūرŻ Ŗلųد يتƊع

ƒرية مسيرœالجزا ŚسساŎعدم وجود �الم Ŗا بسبƎųمحي Ŷم Žي التكيž ريعاŨ ƜŮž Śžوالتي عر 
ųي المحيž ام لرقابة ورصد ما يحدثŴƊ دƂž ƃلŨ Ŷوم � ŚركاŮال űبع Śبادر ¿ŝم

Sonatrach,Sonalgaz ƙال ŉاųتمام بعƍƙا Ɖدراسة مزيد مųمحيƎسياžاƊ4 خاصة الت.  

                                           
1-   Ţرويب Ƒſųيـة            �  )2004( كما¿� مصƊالاستراتيجية� دراسة ميدا Śستخدام المعلوماŏ حوƊ الكويتية ŚركاŮوعي مسولي ال Ɛدراسة مد  

 .ů 149-181 � جامعة الكوي�02ů �Ś العدد�11 المجلد المجلة العربية للعلوم اƗدارية

رسالة  � أهمية اليقŲة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة� حالة شركة الŤطوط الجوية الجزائرية�)Ɗ)2003حاسية رتيبة -2
  .�ů145  جامعة الجزاœر)Żير مŮƊورة(ماجيستير 

3- Leïla Melbouci(2008), L'entreprise algérienne face à quel genre d'environnement?, La Revue des 
Sciences de Gestion, Direction et Gestion, Nov. /Déc. 2008; 43, 234; ABI/INFORM Global, P83. 

4- Rouibah. K. et Ould-Ali. S(2001), Une vision stratégique, gérer les informations de l’environnement comme 
une ressource vitale pour assurer la compétitivité durable de l’entreprise, Revue de l'information 
scientifique et technique (Rist), C.R.I.S.T, Alger, vol.11, N02, p07. 
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Ǝا تعكū حا¿ كوžNaftal Ɗي Ůركة  (Larbi) وžي ūſƊ السيا�ƀ توصلŚ الدراسة التي قام بƎا
 ŖلŻŌ ŚسساŎمةالاقتصادية المŴƊŌ ŉرساŏ ضرورة Ƒلŏ رية�œةالجزاŴƂللي Śو وحداŌ  و� Ƒعل
التƂليدية žي مƋŨƍ ƉŌ Ɖ الŮركة تتوžر علŮ Ƒبكة محلية� ŏلا ƎƊŌا لا تزا¿ تستخدم الųريƂة الرŻم 

ƀœاŝدارة الوŏ.رة وŮتƊير مŻ اƎد مسيريƊالاستراتيجية ع Śالمعلوما Ŷة جمžاƂŝ ƉŌتمام  و�ƍƙا
 ųبدراسة المحي Şخار ŶƂرة يœتمامداƍŏمƎ� و ƑƊدŌ ƉلوŨلا يبƍƙا عمليةمام تاŨكƍ قامةƙ1.  

اŚ لحساŖ وزارة الصƊاعة� المŎسسو Veil-TechمكتŖ علƑ المستوƐ الرسمي� Ƃžد ŌجرƐ و
 مŎسسة اقتصادية مƉ مختلŽ قųاعاŮ32 ŚملŚ دراسة الصżيرة والمتوسųة وترقية الاستŝمار� 

ųاŮƊال. űرżبŚركاŮال ƋŨƍ Śاراųŏ وعي Ɛمد Ɖع ŽŮكمورد � الك Śمية المعلوماƍōب 
 Ƃŝاžة ŏلƉŌ Ƒ الدراسةƋŨƍ توصلƂ Śد  ž.درجة ƍŏتمامƎم برقابة المحيųواŵƜųƙ علŏ Ƒستراتيجي� 

 علƑ الرŻم مƉ وجود بعű الممارساŻ� Śير مƊتŮرة žي مŎسساتƊابصſة عامة وماŚ  المعلتسيير
 يعكū الŮيŉ ال�ƒŨ ةمŴƊمولا بųريƂة  ضمƊيا وبŮك¿ Żير مƎيك¿كاŚƊ تمارū التي ŌحياƊا ما 

 ŖياŻةاŴƂالي ŚاųاŮƊ Ɖير مŝالدراسة ايضا كما  . كالرصد والمراقبة والمتابعة�لك ƋŨƍ Śتوصل
 ƑلŏÉŌČƉ يœسبة ضƊ Ɖالمسيري Ɖلة م ƉتموƎي Śستراتيجية�بالمعلوماƙي  اž ما يحدث Ɖويتابعو

ųا المحيŨƍيعود� و Ŗحس Ƒلŏ الدراسة ƋŨƍ  ƃماƎƊŏال ŉلاŎƍمسيريƉيž  ¿اك¿ اليومية حŮمما الم �
ƐدŌ لİالت Ŗالمتاع Ɖيةلمزيد مſةكيƂرة الضيŴƊي  � والž حداثƗة اƎاستجابةوالامواجƎل .  ƃلŨ Ŷوم

ا لا تلƂي دعم الدولة اليŴƂة� ولËمĄرساŴƊ ŉام ŏستعدادƍم ƙمدƐ دة ƋŨƍ المŎسساƂž Śد ŌبدƐ قا
 ŚƜي مجž اƎجيعŮوتų2رصد ورقابة المحي.  

ŉحصاƚي لƊųالو Ɖالديوا Ŗحس� ƌسستواجŎا مƊالعام الاقتصادية ات ŵاųƂي الž  يž كما ůالخا
لƎا تƂديم المساعدة والدعم لا ŏ علƑ الدولة ماو �تكيŽصعوباŚ ومخاųر عديدة žي محاولة مƎƊا لل

Őدارة المعلوماŚ ب ك¿ ما يرتبųوتųوير ترقية بالتركيز علƑ مƉ خƜ¿ برامŏ şعادة التƍōي¿� 
 باŮرƂ Śد �žبżرű تŮجيŶ تواجدƍا žي اƗسواƀ العالميةو .3ز الكاŽوŏعųاƍŉا الحيĐ الاستراتيجية

ŮƊŏ Ƒاŉ وحداŚ للŨكاŉ الاقتصادƒ الحكومة الجزاœرية žي دعم المŎسساŚ الصżيرة والمتوسųة عل
حيث يŎكد المختصوƌƊŌ Ɖ لا يمكƉ للمŎسساŚ الجزاœرية الولوž Şي المƊاžسة وخƜيا لليŴƂة� 

Śالوحدا ƋŨƍ ŉرساŏ ميةƍōا بƎاعة قادتƊق Ɖلازم �العالمية� دو ųرŮ اƍعتبارŐب ƌƊولكŽير كاŻ 4.   

                                           
1- Abdelkader Larbi(2006), Contribution à la mise en place d'un dispositif de veille stratégique dans une 

entreprise commerciale Cas de NAFTAL, C.R.I.S.T, Alger, Rapports Disponible en ligne 
http://www.memoireonline.com/, Consulté le 2.11.2011. 

2- Ministère de l'Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion de l'Investissement, 
Direction Générale de l’Intelligence Economique, des Etudes et de la Prospective, (Septembre, 2010), 
Manuel de formation en Intelligence Economique en Algérie, Document  de  référence, Algérie, PF32. 

3- Bouadam et Hammadi, op.cit. p15. 
4- Bouadam.K et Hammadi.m(2010), Veille stratégique et intelligence économique, comme perception 

d'une nouvelle approche pour la PME, 4ième colloque international, Université Hassiba Ben Bouali, 
Chlef,  Algérie, 8-9, Nov.  p11. 
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 بſكر �حديŝةالتسيير الساليž Ɨ ŖاƗمر ž ƉŨŏي اƗساū يتوقŽ علƑ مدƐ تبƊي قادة مŎسساتƊا
مƍŌ Ɖم عوام¿ تحƂيƀ و� تعترŽ بƂيمة المعلوماŚ كعام¿ ŏستراتيجي� وžلسſة معلوماتية جديدة

ضمŮ Ɖبكة مƉ التواص¿ اƙستراتيجي . السبƀ التƊاžسي� والتسيير الŨكي للمعلوماŚ الاقتصادية
ŚسساŎم Ɖقة بيƜي تصور جديد للعųيع ƒŨجومي� والƎاعي والžالدůالعام والخا ŵاųƂال   

 Ţة المتبادلة� يتيƂŝا الƎساسŌ يةƊمكاŏماƎƊزر بيŋالت ƀ1خل.  
   اليقŲةتعاريف :śانياً

 ƑضžŌ مما �ƌدلالات ŽƜختŏو ƌيمƍاſتعدد م Ŗكريا� بسبž Ļة سجالاŴƂالي Ţلųمص Žد عرƂل
 Ōبرز ¿İعĄلƙĿختƌųƜ بżيرƋ مƉ المصųلحاŚ الƂريبة المع�ƑƊ وعدم ŏستƜƂلية حدودƋ المعرžية� و

Ąا التداخ¿ جŨƍ رƍاŴمÊ¿Ćعąتارة� وم ƌƊلمضمو Ļاžمراد Ţلųا المصŨƍ ومƎſم ƐخرŌ تارة ƌايتżل Ļسراſ. 
ĿžĊسĿƂيŇŚ Ɖالعديد م Ɖا عملية تتضمƍعتبارŐية� بœجراƙا Žالتعاري Ɖة ضمŴƂيم اليƍاſم űبع 

عملية مŴƊمة : "Śž بƎƊōا Ƃžد عąر�ŃلŨلŏ  .ƃختلŽ الكŝير žي حصرƍا وžي تعاقبƎا�المراح¿ التتابعية
 المŎسسة مƉ الحصو¿ علƑ ر المƊاسŖ للمعلوما�Ś التي تŁمĄكąƉĲالاختياتŮم¿ البحث والتحلي¿ و

عملية رصد للمحي�ų والƒŨ يتبŶ بالبث الƎادŽ للمعلوماŚ التي تم "وƍي Ōيضا � 2"مزايا تƊاžسية
ųŏارƍا العام� تتضمƉ عملية اليŴƂة وžي . 3"تحليلƎا ومعالجتƎا� بƎدŽ اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

 ŉاƂتƊŏو ųللمحي ŵسيرلالاستماſت Śالمعلوماƍ ¿جŌ Ɖم مƎžرار الاستراتيجيةƂال Ũر واتخاƍواŴ4 ال.  
ƐخرŌ Žما تعاريŌب� ųرتباƙديد اŮ ¿Ƃح Ɖسياقية� ضم Śŉد جاƂž لاستراتيجي تسيير اال

Ƃادرة علƑ التحكم žي المعلوماŚ  الƂرƉ الواحد والعŮريƉ وحدƍا المŎسساŚبحجة ƉŌ لمعلوما�Ś ل
Žدارة المعارŏ يž5و� žاجŉ ةŴƂالي Ś مية تارةƜعŏInformationnel � ƐخرŌ مية وتارةƜستعŏ

Renseignement žسيžاƊو التŌ ƒالاقتصاد ŉكاŨلل Ɖما يكو ŖقرŌ ŚƊكا.ƌا� وعليƎƊŌ Ƒعل ŚĿžŃرąد عƂž  :
المŎسسة باƙستماŵ المسبƀ لŮƚاراŚ تƂوم مƉ خƜلƎا  (Informationnel) العملية اƙعƜمية"

ƉيƂعدم الي ůليƂوت ůرſلل ŨžواƊ Ţتž ŽدƎا� بƎųي محيž ةſيضا عملية 6"الضعيŌ يƍما ¿ŝم �
ŏستعƜمية وŮƊاų تجسسي Ōو استخباراتي تƂوم بƌ المŎسسة ƊŝŌاŉ مسحƎا لمحيƎųا التƊاžسي وžي 

رصد Ōية Ůŏارة ضعيſة وžي الكŽŮ � لËتĿحž ¿Ċي عملƎا مح¿ عم¿ الرادار žي 7رقابتƎا لمƊاžسيƎا
   8.سبƀ المƊاžسيƉلعŌ Ɖية عƜمة تƊبيƎية� لƚستدلا¿ عŏ ƉمكاƊية وجود ƒŌ خųر Ōو žرصة� 

                                           
1- Bouadam.K et Hammadi.m, op.cit,  p10. 
2- document sans auteur, Qu‘est ce que la Veille?, op.cit,   
3 -  Jakobiak. F. (1992), Exemples Commentés de veille technologique, éd. D’organisation Paris, p18. 
4- Serge Amabile(2008), Veille et sélection de l’information, intégrer les acteurs dans le développement de 

filtres informationnels intelligents. Finance Contrôle Stratégie, vol.11, n°3, septembre, P190. 
5- Bergeron. P(2000), Veille stratégique et PME, Comparaison des approches gouvernementales de 

soutien, Presses de l'Université du Québec, P04. 
6- Lesca H. (1994), Veille stratégique pour le management stratégique de l'entreprise, op cit, p32. 
7- Saias.M, op cit, P07. 
8- Lesca H. et J.C. Castagnos(2004), Capter les Signaux faibles de la veille stratégique: comment 

amorcer le processus? Retours D’expérience et recommandation, op cit, p32.   
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ūساƗا اŨƍ Ƒعتبر�وعلŏ دƂž اتƎ Pierrette  ¿تجع �Śبتسيير المعلوما ųة ترتبſيŴا وƎƊōب
 ƋŨƍ الوŴيſة لƎيœاŚ خاصة مما دŶž بالعديد مƉ المŎسساƙ ŚسƊاد .1المŎسسة Ōكŝر Ũكاŉ وتƊاžسية

Ōيضا وŴيſة ŏدارية ƎƊŌا كما  .2 بجم�Ŷ وتحلي¿� وتوŝي�ƀ وŮƊر المعلوماŚتƂومسميŚ خƜيا اليŴƂة 
  . 3تتųلŖ تسخير الوساœ¿ المادية� والمعƊوية� والبŮرية والوقŚ الƜزم  RevelliوƂžا

ƃلŨ ¿ك ŽƜل�وخųمص Žي وصž ار مرجعي�ųŏ Ɖضم Žالتعاري űبع Śŉد جاƂž  Ţ
 Ɖة بعيدة عƊارة مرجعية معيŮŐة بŴƂوالي ƉاالمضموƎƊاية مżة بالŴƂسرة اليſم �ƑƊالمع. Ɖا  ومŨƍ

ƀلųƊالم� űالبع Ɛير Ɖōسسة بŎللم Ţي ك¿ عملية تسمƍ ةŴƂالي ƉŌ4:   
  تتخŨ قراراتƎا عƉ دراية وعلم بما يحدث مƉ حولƎا� -
  �ƉمƊاžسيلمحتملة لŏستƂراŉ السلوكاŚ الو �تƂوم برصد وتوقŶ اƗحداث بŮك¿ ŏستباقي -
-  �ŚديداƎوالت ůرſال ŽŮتكت  
- ŁتƂا�ƎسيžاƊة بمƊارƂسية مžاƊا التƎيم بموضوعية وضعيت  
- ŁتŁجديدة وت ŚتجاƊدم مƂالجديدة ƀسواƗي اž اƎموقع.  

مجموعة الوساœ¿ واƗساليŖ المتاحة للمŎسسة التي تسمŢ لƎا بمƜحŴة والاستماŵ  �وƍي Ōيضا
مكƉ متخŨ الƂرار مƉ مƜحŴة وتحلي¿ المحيų الخارجي  مŴƊمة تعملية كما ƎƊŌا .5وتحلي¿ محيƎųا

Śتحولا Ɖم ƌيž ما يحدث Ŗستعاŏي.وƊمما يع Ţا العملية التي تسمƎƊŌ 6 :  
ومƉ  �للųƂاعاŚ السوقية� للمƊاžسيƉ  وŐجراŉ عملياŚ مراقبة روتيƊية للųƂاعاŚ التكƊولوجية�       ب -

  ŝم الاستƜż¿ الرŮيد مƉ البياƊاŚ التي تم التƂاƎųا�
 تعلم كيſية جمŶ واستخدام المعلوماŻ Śير رسمي� -

Ōيضا ŏبراز الجاŖƊ الƎجومي والبحث عƉ كيſية اŻتƊام الſر�ů دوƍŏ Ɖما¿ الجاŖƊ الدžاعي              -
ŚديداƎر والتųالمخا Ɖع ŽŮالك Ƒلŏ والحاجة.  

ŁƊ اربةƂي مž ŚارباƂالم Žمختل şدم ƐخرƗا Žالتعاري űبع Śة� حاولŴƂوم اليƎſمية لمŴ
جوƍرƍا علƑ جواŏ ŖƊجراœية وŌخرƐ سياقية لمصųلŢ اليŴƂة� žكاž Ɖي ث تŮتم¿ السابƂة بحي

Ŀž �ĻمياŴŁƊ ورŴƊالمĐرąعĿžŇŚ امŴƊل Ɖما يكو ŖقرŌ امŴƊ اƎƊŌ Ƒة علŴƂستراتيجية اليƙا Ś7المعلوما.  

                                           
1- Pierrette B. (1995), Observation sur le processus de veille et les obstacles à sa pratique dans les 

organisations, Argus, vol24, N°3, p18.  
2- Louis Côté (février 2003), Veille, préface in Coup d’œil. Vol.9, N°1, École nationale d’administration 

publique du Québec, P01. 
3- REVELLI (C.), Intelligence stratégique sur Internet. 2ème édition. Editions Dunod, Paris, 2000, P12. 
4- Etude 3.I.E -EPITA (2001), La veille stratégique. Les yeux et les oreilles de votre entreprise, disponible 

en ligne, http://www.3ie.org, Consulté le 02/09/2010, P07 
5- Djuatio E(2004), Le réseau, outil de veille et de développement de l’entreprise? Cas des très petites 

entreprises guadeloupéennes, Innovations, Vol1, n° 19, p196. 
6- François Jakobiak(2004), L’Intelligence économique, la comprendre, l’implanter, l’utiliser. Editions 

d’Organisation, Paris, P335. 
7- Manelle Guechtouli, Comment organiser son système de veille stratégique?, Centre de Recherche en 

Gestion d’Aix-Marseille, P01. 
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ƉورومŴƊا المŨƍ � ةŴƂالي ƉŐž دƊعCoudol & Gros  ةŴحƜوم بمƂرار� يƂام لدعم الŴƊ يƍ 
ųا وتحلي¿ المحيŨƍ بلية� يعتمدƂا والمستƎƊالاقتصادية الحالية م Śيراŝōولوجي� والتƊالعلمي والتك 

 LESCA عƊد  ŌيضاوƎƊŌا كما .1اƙستراتيجيةالŴƊام بالدرجة اƗولƑ علƑ المعلوماŨ ŚاŚ الųبيعة 
Ɗ امŴيمة لƂال ŚاŨ Śر المعلوماŮƊديم وتحلي¿ وƂت Ƒلŏ ŽدƎي ŚلمعلوماŚراراƂال ƒŨة لمتخž2المضا 
Ōستراتيجيƙالتسيير ا Ɛمستو Śام معلوماŴƊ Ɖم ŉق¿ جزƗا Ƒا علƎƊŌ 3و.  

 �Ļمعياريا ūييƂسية للتƊرſالجمعية ال Śقام(AFNOR) Association française de normalisation 
ŌقرŖ ما يكوƉ  والمتعلƀ باليŴƂة بŐعتبارƍا ŴƊام XP X 50-053 بوضŶ المعيار ž1998ي žŌري¿ 

يتضمŨƍ Ɖا  مƍ  �ƌƊاماŮĻديد اƙرتباų بالŨكاŉ الاقتصادƒ وعƊصراĻتراتيجية� ولŴƊام المعلوماŚ الاس
مƉ المراح¿� تŮك¿ žيما الŴƊام عملياŚ ديƊاميكية مŌ Ɖج¿ مراقبة المحي�ų وتųƊوƒ علƑ العديد 

 . 4بيƎƊا ŮƊاų مستمر تتكſ¿ بƌ خƜيا اليŴƂة� قد تŮم¿ المŎسسة كك¿ Ōو Ōحد ŴƊŌمتƎا الſرعية

ūالعك Ƒموعل Ɖك¿ م Ɛير �ƃلŨ Ɖ Gilad(1989) وLesca(1994) كي والواعيŨال ŵستماƙا ƉŌ 
بعد ƉŌ للمحيų لا يمكŏ Ɖلا ƉŌ يŮم¿ المŎسسة كاملة� ليضſي علƑ اليŴƂة صſة العم¿ الجماعي 

 ƀة التسويœيƎدارية� كƙا ŚاœيƎال űام بعƎم Ƒعل ųƂž قتصرŏŌويرų5و البحوث والت. ƃلŨي �وبƎž 
ƂترŌ Ŗكŝر التحلي¿� لتالƎſم� واƙدرا�ƃ لعملياŚ العƂلية الجماعية كالƂدرة علƑ ترتبų با )اليŴƂة(

  .المعƑƊ واحد وŏ ƉŏختلŚſ المسمياƎž Ś¿  .محتوƐ الŨكاŉ الاقتصادƒمž Ɖي مضموƎƊا وŌكŝر 
  الذكاء الاقتصادي وعƚقتة باليقŲة: śالśاً

ŉكاŨم الŻالر Ƒعل �Ļعموما�ƌمستويات ŽƜختŏو �ƋبعادŌ تعدد Ɖية  مƊساƊƙا ŚدراƂال ūو يعكƎž 
Ŗستعاƙم واƎſال Ƒير  و6علŮيƑلŏ رد قدرſة الƑحداث علƗوا ƀœاƂالح Ɖبي ŚقاƜم العƎž� ¿جƗ 

 ƌحوالعم¿توجيƊ  محدد Žدƍ7.  اƎي الدراسة التي قام بžوStenius ة 1997 العامŝƜŝ ŚاولƊت 
Ļاſتعري Ɖوسبعي �ŉكاŨلل Ļاſوروبيةو مختلŌ Śاżر لŮي عž . كدŎت Žالتعاري ŖلŻŌ ƉŌ الدراسة ƋŨƍ

 Ļاųرتباŏ رŝكŌ عدąي ƌƊم� ولكƎſوال Ŗستعاƙا Ƒدرة علƂبال ųƂž ųلا يرتب ŉكاŨوم الƎſم ƉŌ Ƒلŏ يرŮت
  .8بŐستخدام الſرد لƋŨƎ الƂدراž Śي ŏيجاد السلوƃ المœƜم ƙدارة المواقŽ واƗوضاŵ الجديدة

                                           
1- Didier Frochot (juin 2006), Qu'est-ce que la veille? Dossier spécial: "veille", Les Infostratèges, P02. 
2- Lesca. H, et al. (2005), La veille stratégique, un facteur clé de succès pour les PME/PMI brésiliennes 

voulant devenir fournisseur de grandes compagnies transnationales, Revista, Vol.8, N.2, P93. 
3- Lesca. H(1986), Système d’information pour le management stratégique de l’entreprise, Paris, 

Mc.Graw-Hill, P6. 
4- AFNOR, (Avril, 1998), Prestations  de  veille et  prestations  de mise en place d’un système de veille, 

normalisation françaises XP x50-053,1er tirage. 
5- Manelle Guechtouli, op.cit, p04. 
6- Larivet.S(2001), Intelligence économique, acception française et multi dimensionnalité, Xième 

Conférence de l’Association Internationale de Management Stratégique,(A.I.M.S), 13-14-15 juin, P03. 
7 - Lunh. H(October 1958), A Business Intelligence System, IBM Journal,, cite par Cohen, op cit, P26. 
8- Stenius, Karin(1997), Intelligence?, Cité par Philippe Baumard, L'information stratégique dans la 

grande organisation, Revue  systèmes  d'information et management, vol.2 N.02, P8. 
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يمضي متخŨ الƂرار žي المŎسسة " :H.SimonيƂو¿ وžي Ũƍا السيا�ƀ وعلƑ مستوƐ المŎسسة� 
Śالوق Ɖير مŝد� �الكƎالج Ɖير مŝالك ¿Ũيام ويبƂوالت لل ƒالاقتصاد ųمراقبة المحي Śولوجي بعملياƊك

Ǝſم العƜقاŚ بيƉ اƗحداث واƗوضاŵ الجديدة� التي تتųلŖ اتخاŨ مزيد لوالسياسي والاجتماعي� 
 Śاŉجراƙا Ɖا[...]م Ţلųة مصųŮƊƗا ƋŨƍ Ƒعل ƀلųōس ŉكاŨل Intelligence"1.Ëŏو ĆƉ ةŴƂالي ŚƊكا 

 ƉةتتضمųŮƊƗا ƋŨƍ ¿ŝم ŶƂت ƃŮ Ɖدو Ɖي ومƎž � دƊعSimon  يž ستخبارمرحلةƙو اŌ ŉكاŨي  الž
  .Ansoff, 1975 ; Joffre, 1992(3( جزŉ لا يتجزŉ مƉ عملية اتخاŨ الƂرار عƊد ي� Ōو Ɗƌ (I-M-C)2ƍموŨج

ūساƗا اŨƍ Ƒوعل ƉŐž � ƒالاقتصاد ŉكاŨال űبع Ƌكما يراƌƊōب Ɖيŝالباح:  
 Ɖž ƌƊŏ الكŽŮ .التحكم المƊسجم Ōو المƊسƀ للمعلوما�Ś واƊƙتاŞ الجماعي للمعارŽ الجديدة" 

  .ƙ"4ستراتيجيةالمعلوماŚ اعƉ الſرů والمخاųر� عų Ɖريƀ اƊتƂاŉ وح�Ŵſ تōكيد وتحلي¿ وŮƊر 

 التي عų ƉريƎƂا تكوƉ (Moyen Organisationnel)يŮير Ũكاŉ المŎسسة ŏلƑ الوسيلة التŴƊيمية " -
 Ŗك¿ مرتŮا بƎا وتوزيعƎاة� معالجة وتم تحليلƂتƊسسة� مŎالخارجي للم ųي المحيž المعلومة

ƙا ŚراراƂال Ũم لاتخاŴƊ5"ستراتيجيةوم.  
  .6"التƊاžسي  žي ŌساسŌ ƌكŝر ōžكŝر بالسبƀيرتبųالŨكاŉ الاقتصادƍ ƒو مƎſوم " -
- " ŉكاŨالƒو  �الاقتصادƍ űالبع Ƌة� مجكما يراųياك¿ المترابƎال Ɖتموعة م Ɖم Śالمعلوما ƑƂتل

 .7"تحƂيƍŌ ƀداŽ المŎسسةوŏستƜżلƎا لالمحي�ų وتƂوم بمعالجتƎا 

 ŉاƂتƊŏ يž جماعي� ųاŮƊ ƋعتبارŐام� بƍ يميŴƊبعد ت ƒالاقتصاد ŉكاŨلل ƉŌ Ţيتض �ƀمما سب
لمŎسسة بتحƂيƀ المعلوماŚ ومعالجتƎا� وتحليلƎا� وžي اƊƙتاŞ الجماعي للمعارŽ التي تسمŢ ل

 Ǝاالسبƀ التƊاžسي� وžي تصور مختلŽ العƜقاŚ الممكƊة التي تƂل¿ مƉ حدة الżموű وتجƊب
  .9يستƎدŏ ŽتخاŨ اžض¿ الƂراراŚ اƙستراتيجيةبƋŨƎ العملياƌƊŐž Ś و .8المخاųر المحتملة

                                           
1- Hélène Masson(2001), Les fondements politiques de l'intelligence économique, thèse Pour obtenir le 

grade de docteur en sciences politiques, Université Paris Sud XI, Faculté "Jean Monnet", P21. 
2 -  Lesca H et Rim Dourai(2003), Traque et remontée des informations de veille stratégique anticipative, 

une approche par la notion d'épanouissement de soi, p4.  
3- Serge Amabile(1999), De la veille stratégique à une attention réticulée. Le réseau d'attention inter-

organisationnel des mutuelles d'assurance automobile. Systèmes  d'information et management, vol.4 N.02, P20. 
4- Besson. Bernard et Jean Cloud Possin(1998), L’audit de l’intelligence économique, mettre en place et 

optimeser un dispositif coordonné d’intelligence collective, édition dunod, Paris.P165. 
5- Hohhof. B (2000), Compétitive Iinformation System devlopment, cité par Cecera Henrique da Silva, 

Services d’information dans le monde globalisé, Tendances et Stratégies, thèse de doctorat université 
de droit et des sciences d’Aix, Marseille, P70. 

6- Laurence Favier (1998),Recherche et application d’une méthodologie d’analyse de l’information pour 
l’intelligence économique, application à un centre technique du secteur de la plasturgie thèse de 
doctorat en sciences de l’information et de la communication, Université lumière lyonII, France, P41. 

7- Philippe Baumard (13 janvier 1997), Conceptions françaises et anglo-saxonnes des affrontements 
économiques, Article présenté au séminaire CFR à l'École Polytechnique, P01. 

8- Guilhon .B et Levet. J.L(2003), L’intelligence économique et l’économie de la connaissance, quelques 
réflexions, éd. Economica, Paris, P04. 

9 - Bruno Martinet(2001),L’intelligence économique , 2ième édition , Editions d'organisation, Paris ,P13. 
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 Ŷد ك¿ ومƂž �ƃلŨ¿Ŵ  ƒالاقتصاد ŉكاŨالĻوماƎſم �Ļرماديا ƌƊƗ مجرد ūعملية ال لي ƌƊبحث كو
لا تųżي žي الواقŶ سوƐ جزŉ مHarbulot  ƉحسƋŨƎž � Ŗ الرŎية وŏستخدامƎالمعلوماŚ عƉ ا

علƑ المدييƉ المتوسų والųوي¿ žي المحي�ų  الƂوة موازيƉƗ �Ɖ اƗمر يحتاŏ ŞلƑ تحلي¿ حƂيƂةال
 علŮ ƑيœاŮž Ļيœا�Ļ وتزايد الخųر Ōمام تعاŴم الصراŵ الاقتصادƒوتوضيŢ خراųœ المƊاžسة العالمية� 

ƍيمƊة بعű البلداƉ الصƊاعية ومواجƎة ųموحاŚ المصالŢ الاقتصادية Ōكŝر ōžكŝر� وžي 
 تحت¿ عملياŚ الاستخباراŚ الاقتصادية حيĉز كبير žي �وبŨلƎ. ƃاوالسلوكاŚ العدواƊية لŮركات

ميداƉ المƊاžسة� حتŏ ƑقترƉ مصųلŢ الŨكاŉ عموماž Ļي المعاجم اƊƗجليزية بالاستخبار والتخابر 
ضرورة بالبعŏ �űلƂ Ƒد دŶž مŨƍ ƀųƊا الصراž ŵومŝ Ɖم . 1مŮŏ ƌƊتƀ الŨكاŉ الاقتصادƒو

 مƉ � لدŶž الƊسيş الاقتصادƒ كك¿�وضŶ سياسة وƊųية للŨكاŉ الاقتصادƒالمŮاركة الواسعة žي 
Śالمعلوما Ƒالوصو¿ ال ŶجيŮت ¿ƜاخƎوتداول  Ŗلųيت Ƌا بدورŨƍو � Ƒالعم¿ عل ŚسساŎالم Ɖم

ŉرساŏام لليŴƊ ةŴƂ� ¿الحصو ŽدƎيست Śالمعلوما Ƒبيعة  علųال ŚاŨستباقيةƙعم¿ 2ا ƉŌ عتبارŐب �
ƉŌ الŨكاŉ الاقتصادƒ علFrançois Jakobiak " Ƒ يƂو¿ اليŴƂة Ɗŏما يتم علƑ مستوƐ المŎسسا�Ś كما

  .3"عكū اليŴƂة� Ɗŏما يجƉŌ Ŗ يتم علƑ المستوƐ الوƊųي وليū علƑ مستوƐ المŎسسة

ƀلųƊا المŨƍ Ɖوم űرſية بصورة � يƊوžكوƊرſال ŚدبياƗي اž Ƌتواجد ƒالاقتصاد ŉكاŨال
ƒالاقتصاد ƉمƗكالية اŮŏ Ɖالحديث ع ƀسيا Ɖبيعية ضمųللدولة  Śاŉجراƙا التدابير واŨوك �

 المتخŨة مƉ الƊاحية التŮريعية والƂاƊوƊية لضماƉ حماية Ōصو¿ المŎسساŚ وتراƎŝا المعلوماتي
 تعريŽ للŨكاŉ الاقتصادƒوŌقدم Ōو¿ وكاƉ يƉ تƊاžسيتƎا� � والعم¿ علƑ دعمƎا žي تحسوالمعرžي

 Žو تعريƍLuhn(1958) ƒŨي   ورد الžIBM Journal  سسةŎي المž Śتصالاŏ امŴƊ ƒŌ عتبرŏ حيث
ŉكاŨام للŴƊ Ƌعتبارŏ اƊƊالاحوا¿ يمك ƀلųي مž اƎعمالŌ ا ويديرƎاتųاŮƊ بتسيير ¿ſيتكƒ4 الاقتصاد.   

بƌƊō عملياŚ جم�Ŷ وتſسير الŨكاŉ الاقتصادHarold Wilensky  ƒعرŽČ  1960وžي Ŋواخر سƊة 
Śجي للمعلوماƎƊستخدام مŏستراتيجية �وŏ ŽداƍƗ .ƌد وعليƂž ارŝŊ Wilensky لا م ƉساسيتيŌ Ɖلتيōس

 بƍōمية الƑ اليوم ŮŏكالياŚ قاœمة� ومƍŌ Ɖم الموضوعاŚ المتداولة� تتعلƀ المسōلة اƗولƑعد تŁتزا¿ 
  Ōما المسōلة الŝاƊية.لتżيير والتųويرƙحداث استراتيجي ŏ كمحرƃ �لصƊاعةالمعرžة žي الاقتصاد وا

ƑولƗا Ɖة مƂŝبƊكالية �والمŮŏ šرųي تƎž  Ŷستراتيجية وضŏي لž ŚركاŮالحكومة وال Ɖبي Ɖلتعاو
للمعار�Ž بżرű الدžاŵ عƉ المزايا المŮترƃ اƊƙتاŞ الجماعي وžي  Ś تباد¿ المعلوماŚمجالا

                                           
 في المؤسسات الصźيرة والمتوسطة  للذكاء الاقتصـادي نحو تبني إستراتيجية� )2007(بلƎادية عبد اĺ وحƊوƉ جما¿ الديƉ س-1

  .الجزاœرالŮلŽ  جامعة ر� ديسمب5-4ملتƑƂ المعرžة žي Ŵ¿ الاقتصاد الرقمي ومساƍمتƎا žي تكويƉ المزايا التƊاžسية للبلداƉ العربية� 
2- Christian Harbulot(1999), Intelligence économique et guerre de l’information, Publications de l’école 

de Guerre Economique, Paris, P2. 
3- Jakobiak, F.(2001), Intelligence économique avec l’apport des NTIC, comment bâtir son propre 

système d’intelligence économique. 2ème édition. Paris, Editions d’Organisation, P11. 
4- Philippe Baumard, Op. Cit, P8. 
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متكامƉƜ  وجƎاƉ �البعƉŌ ű ك¿ مƉ الŨكاŉ الاقتصادƒ وتسيير المعرžةيرƐ  وعلي�ƌ .1التƊاžسية
Ōو ما ŏصųلŢ عليƌ بصƊاعة . 2اƊƙتاŞ الجماعي المعارŽالتعلم التŴƊيمي ولمŮكلة واحدة� تتعلƀ ب

وžŌراد žرƀ  � وƍيœا�Ś مŎسسا�Śحيث يŮترƃ الجميŶ (l'industrie de la connaissance)المعرžة 
  3.اƊتاŞ معرžة جديدةوžي  �ماžŚي تſسير المعلو

Ɖولك�ĻاراŮتƊŏ رŝكƗا Žالتعري  Ļو  وتداولاƍ يž ريرما وردƂتMartre(1994)" ƌſمجموعة  بوص
 لƘعواŏ ƉيصالƎا وتƎامعالجو � المſيدةة المعلوم عƉالمرتبųة بالبحثالمƊسƂة واƗعما¿ 

 ŉاŚ الƂاƊوƊية لحماية Ōصو¿التدابير واƙجرا تخاŨ ك¿�ŏ مŶ الاقتصادييƉ لصياŻة ŏستراتيجياتƎم
 علƉŌ Ƒ يتجاوز الŨكاŉ ]...[ المŎسساž Śي žŌض¿ الŴروŽ مŶ احترام المواعيد والجودة والتكلſة

   .4"الاقتصادƒ تلƃ اƙجراŉاŚ الجزœية المتعلƂة بمƎſوم ك¿ مƉ التوŝيƀ واليŴƂة
لŌ ƒŨعدƋ حو¿ االدلي¿ الخاž ůي وƍو ūſƊ التعريŽ تƂريبا الŏ ƒŨعتمدƋ الاتحاد اƗوروبي 

� عƊدما عرŽČ ''مŮروŏ ŵدراŞ مدخ¿ الŨكاŉ الاقتصادƒ والتكƊولوجي žي المŎسساŚ الصżيرة والمتوسųة''
 ƒالاقتصاد ŉكاŨال ƑعلƌƊŌ: "ةƂسƊعما¿ مŌ مجموعة�ŚدواŌو ƀرųيم وƍاſم Ɖتتضم � ųترتب 

Śالمعلوما Ɖيدةبالبحث عſا� المƎا� ومعالجتƎيƊا� وتخزيƍرŮƊسسة� وŎو  داخ¿ المŌ  اƎعبر خارج
ŚبكاŮتركة�الŮستراتيجية مŏ ارųŏ يž "5.   

Ŗالدلي¿بحس ŚاŨ ŏ � اŨ يدةſالخارجية الم Śبتسيير المعلوما ųيرتب ƒالاقتصاد ŉكاŨال Ɖي كاž
التكƊولوجية والتƊاžسية والاقتصادية والاجتماعية قيادة المŎسسة� ويتضمƉ جميŶ مجالاŚ اليŴƂة� 

 ƌƊŐž¿مŮلكي ي ƌƊي مضموž Ŷيتس Śعمليا: �Ŷر و جمŮƊو �ƉتخزيŚالمعلوما  Žيما والمعارž Ɖبي
ŚسساŎلا � المŏ ƌƊŌ Žي يختلžاقųƊ ƌستراتيجيƙا ŉكاŨوم الƎſم Ɖع.Ɨ  Ɖ خيرƗا اŨƍąيĄعčر  دŝكŌ

ĻتساعاŏĻموليةŮو  � Ũŏ Ŷي جميųżيžو¿ المعرƂوالح Śة� يالمعلوما ŞدرƊلا ت ƐخرŌ يمƍاſم¿ مŮوي
 كما ƍو موضž Ţي � حماية المعلوما�ŚرŽا المعتسيير مŝ¿ �دƒضمƉ مجالاŚ الŨكاŉ الاقتصا

ك¿ مƉ الŨكاŉ عدƋ الاستراتيجي ŴƊراĻ لƍƘمية اƙستراتيجية ليōخŨ الŨكاŉ بą حيث .المواليالŮك¿ 
 �Žوتسيير المعار ƒمادورولالاقتصادƍ Ɨساسي اƉي تحسيžسيةžاƊالت ŚدراƂم  � الŴƊ ماƍعتبارŐب
 Śحو عملياƊ ةƎموج Śة عمليةمعلوماžمعر Ƒلŏ Śي تحوي¿ المعلوماž 6التعلم الجماعي.  

                                           
1- Christian Harbulot et Philippe Baumard (1997), Perspective Historique  de L’intelligence économique, 

Publications de l’école de Guerre Economique, Paris, P6. 
2- Daniel Bretonès et Antoine Saïd (2006), Intelligence économique (I.E) et Management des connaissances 

(K.M) : deux facettes complémentaires  d’une même problématique, 1er colloque luxembourgeois sur 
l'économie de la connaissance dans une perspective européenne- 9 et 10 novembre, p5. 

3- Hélène Masson, op.cit, P19. 
4- Henri Martre(Février1994), Intelligence économique et stratégie des entreprises, Rapport du Groupe 

Commissariat général du Plan, La Documentation Française, P11. 
5- Commission européenne(2003), Intelligence économique, Un guide pour débutants et praticiens. Projet 

CETISME cofinancé par l'UE dans le cadre de son programme Innovation TRIPS: IFOACT, P22. 
6- Frédérique Blondel, Serge Edouard et Nabil El Mabrouki(2006), Quelle articulation entre intelligence 

économique et  Knowledge management au sein de l’entreprise? XVième conférence internationale du 
management stratégique, Annecy/Genève, 13-16 juin, P5. 
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ما مƉ خƜ¿ وžي Ũƍ ūſƊا السياƂž �ƀد عĄرƌžČ المجلū اƗعلƑ للŨكاŉ الاقتصادƒ الſرƊسي� 
  مجموعة اƗعما¿ Ōو المƎام المرتبųة بالبحث " علAlain juillet(2004)ƌƊŌ Ƒورد žي تƂرير 

ƙا Śمعالجة� بث المعلوما şسيƊسية الžاƊت Ɖج¿ تحسيŌ Ɖم �Ɖالاقتصاديي ƉعواƘستراتيجية ل
Ɛة اخرƎج Ɖة� وتعزيز سياسة الدولة مƎج Ɖم ŚسساŎالم ƉمŌاعي� ولحماية الاقتصاد وƊ1"الص .  

ŚارŮŌ دƂž  د دراسةƎالعليا امع ŚيللدراساƊųالو ŵاžسيلدƊرſال �  Ŷžالعوام¿ التي تد ƉŌ
  -:ƍ2يبحسŖ قادتƎا لاقتصادƒ االŨكاŉ الſرƊسية لتųبيƀ  اŮŚركال

  � وتتعايŭ معƌكيƉŌŽ تت الſرƊسية اŮŚركالعلƑ يجŖ لŨا  �المحيųالتżيير الداœم žي  -
  �تعاوƉتŌ Ɖ يج�Ŗ لŨا الſرƊسية اŮŚركللŌجاƉ ŖƊ مų ƉرŽ مƊاžسيالداœم د يƎدالت -
- ƒالاقتصاد ŉكاŨال ƀبųبت�  ŢمųركالتŮŚسية اƊرſال Ɨت ƉƉقويةكو Ɖمōي مžو .  

مـƉ  بŮك¿ داœم   تŮعر بالخوŽ الƒŨ يƊتابƎا      ƋŨƍ الŮركاŚ    جع¿ العالمية�   ة المƊاžسة Żير Ů ƉŌد  
 مƉ المديريƉ يŎكـدوƉ     %94,6جراŉ تƎديداŚ المƊاžسي�Ɖ حيث تبيƊ ƉتاƋŨƍ şœ الدراسة ƉŌ حوالي           

اƗسرار الاقتصادية� والعƜماŚ    قوامƎا المعلوما�Ś باتž ŚيƎا       حرŖ اقتصادية  تواجŮ ƉŌƌركاتƎم   
   .ŏ 3ستراتيجيةƍŌداžاĻتŮك¿   وبراŉاŚ اƙخترا�ŵالتجارية

ž   ريرƂي تž ŉكما جاMartre ƌƊŌ            ـةžـي المعرž التحكم ųƂž ūسية� ليƊرſال ŚركاŮال Ƒعل Ŗيج
 ولكŌ Ɖيضا ŏستخدام التƊƂياŚ الƎجومية والدžاعية مـƉ خـƜ¿ حـسŏ Ɖدارة              �العلمية والتكƊولوجية 

مارساŚ علƑ مستوياŚ تŴƊيمية مختلſـة� الدولـة        تŶƂ مسŎولية ƋŨƍ الم   و .المعلوماŚ الاستراتيجية 
 والمŎسسا�Ś والمجتم�Ŷ والتي يمكƉ تجميعƎا تحŚ مسمŴƊ Ƒـام          � والųƂاŵ �والحكومة والصƊاعة 

                                           
1-Alain juillet (décembre, 2004), Référentiel de formation en intelligence économique, Secrétariat général 

de la défense nationale, Premier ministre, Paris, P02. 
2 - Bournois. F, Romani. P.J., op.cit., p62. 
3- Ibid, P63. 

 الŨكاŉ اƙستراتيجي

 Śالداخلية الخارجيةتسيير المعلوما Śتسيير المعلوما 

ƒالاقتصاد ŉكاŨال 

 اليŴƂة
Žتسيير المعار 

 مجالاŚ الŨكاŉ الاستراتيجي: 02-02الŮك¿ رقم 

Source: Commission européenne(2003), op.cit., P23. 



 ماهية اليقŲة� نماذجها وأصنافها: الفصل الśاني

     55

ƒالاقتصاد ŉكاŨال (Système d'intelligence économique)     دسـةƊƎال ƌعليـ ƀلـųما ي ¿Ɯخ Ɖم
Śستراتيجية للمعلوماƙ1ا (L'ingénierie stratégique de l'information)� و ƃلŨ ¿ك Ɖجر عƊŏ قد ƀƜųŏ

 ŵروŮمDominique de VillepinسةžاƊالم ŖاųقŌ Ƒحو¿ ما يسم �  Ɖا مŨƍ ـةƎـة   � جƎج Ɖومـ
 �ƐخرŌ ¿العم ƃترŮالم Ƒعل ŨيſƊسياسةت Nicolas Sarkozyƒالاقتصاد ŉكاŨقليمي للƙ2 ا. 

بČرŚ الدولة الجزاœرية عƂž � Ɖد عŴƊام الŨكاŉ الاقتصادŏƒرساŉ مƉ مŴƊور وžي الجزاœر� 
مƉ خƜ¿ الجلساŚ دعمƎا لتųوير وتƊمية Ƃŝاžة الŨكاŉ الاقتصادž ƒي المŎسساŚ الاقتصادية� 

ما يųلƀ تكويƉ ل �برامş التكويƊية التي خصŚ بƎا ųŏاراŚ ومسيرƋŨƍ ƒ المŎسساŚالو� الوƊųية
 ƌعليƒالاقتصاد ŉكاŨي الžا لو .محترƂž ة المرجعيةƂيŝلو(Document  de  référence) ž يžمحتر ƉŐ

 Śي المعلوماž Ɖمتخصصي ůخاŮŌ مƍ �ƒالاقتصاد ŉكاŨستراتيجية الƙالمراقبة ا Ɖاتجة عƊال
  . 3 الداخلي والخارجي�لمحيųامجالاŚ لمختلŽ المƊتŴمة 

 ما ورد žي امك� ƉŐž الجزاœر قد تبŚƊ مƎſوم الŨكاŉ الاقتصادƒ لوŝيƂة لŨاŚ اƂžاĻوعلي�ƌ وو
 2006 ديسمبر 20بتاريť الجزاœرية بياƉ الحكومة žي  سابƂاÊŌ ĻعلƉĊ عƌƊمŝلما  Henri MartreرتƂري

 ŉربعاƗليوم ا ƀžعدة 29المواƂتوقعي 1427 دو ال şƎƊو مسار لمƍ ƒالاقتصاد ŉكاŨال ƉŐž جرية�ƍ 
وŏستŮراŽ للمستƂب¿� قاœم علƑ العƜقاŚ التي تربų المŎسساŚ والمتعامليƉ الاقتصادييž Ɖيما 

 بŐعتبارƋ الجاŖƊ المƎم žي اƙستراتيجية الوƊųية للدžاŵ الاقتصاد�ƒ يƎدŽ الƑ تحƂيƀ �بيƎƊم
  :اƍƗداŽ التالية
ŮƊر Ƃŝاžة الŨكاŉ الاقتصادƒ الƒŨ يųمŢ الƑ تųوير السلوكاŚ الſردية والجماعيـة             

ůوالخوا Ɖالعموميي Ɖالاقتصاديي Ɖاعليſرة جماعية�� وللŴƊ يž 

ŴƊرة جماعية جديدة للعƜقاŚ الƂاœمة علـƑ الƂŝـة         ŮƊŏاŉ تƜحم اقتصاد�ƒ وتųوير      
Ɖالاقتصاديي ƉعواƗا Ŷجمي Ɖي��المتبادلة بيƊųاعي الوƊالص şسيƊوير الųلت  

وضŶ جƎاز مراقبة žي مواجƎة رƍاƊاŚ تſتŢ السوƀ الوƊųية علƑ المƊاžسة� والتƂلي¿             
�ƉسيžاƊة للمſريŮير الŻرعية وŮير الŻ Śللممارسا Ɖم 

   ƙة اſيŴوير الوųية  تžراŮوحـصر        وست �Śـوراųتحديـد الت űرżية� بžاŮستكƙا
           ųالمتوسـ Ɖالمديي Ƒية علƊųاعة الوƊدة الصœاſا لƎستراتيجية والعم¿ بƙا Śاŉجراƙا

 .والبعيد

  

                                           
1- Henri Martre, op.cit., P20. 
2-Cohen Corine(2004), Veille et intelligence stratégiques, éd. Hermès Lavoisier, Paris, P286. 
3-Ministère de l'Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion de l'Investissement, 

Direction Générale de l’Intelligence Economique, des Etudes et de la Prospective, op.cit, P18. 
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وبالتالي� تŶƂ اƙستراتيجية الوƊųية للدžاŵ واƗمƉ الاقتصادž ƒي الجزاœر� ضمųŏ Ɖار 
كوƎƊا تدخ¿ žي صميم مƎامƎا لضماƉ حماية الاقتصاد السياسة الاقتصادية التي تعتمدƍا الدولة� 

 ةوتعزيز مكاƊ. الوƊųي مŮ ƒŌ Ɖك¿ مŮŌ Ɖكا¿ التƜعŖ واƙستحواŨ والمąصĄادرة Żير الŮرعية
وترقية المƊتوŞ الوƊųي وتوجيƊ ƌƎحو اƗسواƀ الخارجية� وŨƍا بتƊسيƀ العم¿ بيƉ مŎسساŚ الدولة 

 تعتمد ƋŨƍ السياسة علƑ .1المعارŽكŨا المعلوماŚ ووالمتعامليƉ الاقتصادييƉ مƉ خƜ¿ تباد¿ 
 Śجاز الدراساƊŏولوجيا الاتصا¿� وƊتك ¿œحدث وساŌ Ɖضم ƒالاقتصاد ŉكاŨوير الųوت ŉرساŏ
اƙستŮراžية وتحلي¿ المعųياŚ الاقتصادية� وتƂييم ƊجاعتƎا وŝŊارƍا وتحديد Ōبعادƍا بŐعتبارƍا 

  .ة وقدراŚ رد الſع¿ السريŶ للدولة وتعزيز تƊاžسيتƎاŌدواŚ وŊلياŚ ضرورية تدعم الƂدرة اƙستباقي
žي عالم  وŞلولعلƑ ا اوتعزيز قدراتƎمŎسساتƊا الاقتصادية�  دعمومŌ Ɖج¿ žي Ũƍا الصدد� 

اقتصادŮ ƒام¿ žي الربŶ اƗو¿   Ōو¿ ŏحصاųŚŉلŌƂ الجزاœرية قدƉ الحكومة  �ŐžالمƊاžسة الدولية
 Ɖاتيت. 2011عام الم ƋŨƍ Ţœحصاƙلية اƕ يما يةž ƃبيŮوالت Ɖية التعاوƊمكاŏ الاقتصادية ŚسساŎللم

خŏ ¿Ɯحصاŉ مبƊي علƑ   مƎƉا�تحييƊوالاقتصادية ولحƂاƀœ الاجتماعية  Ɗحو التƂرŌ ŖحسƉبيƎƊا وا
 Ŷة واقžمتعام¿1.6معر Ɖمليو   �ƒ800واقتصادŞتوƊكي وخدماتي�  مƜƎحيث است  Śخصص

  .2دولار Ōمريكي  مليوŌ16Ɖو ما يعاد¿ حوالي  ر مليار ديƊا1.17مبلź الحكومة لƋŨƎ العملية 
 �Ƒا المسعŨƍ Ɖضم ŚسساŎالم űبع Ƒتتول ƉŌ �ƒرœالجزا Ɖالبرلما Ŷم ŚقاƜوزير الع šترƂي
Ɗŏجاز الدراساŚ التحليلية واƙستŮراžية� وترقية الŨكاŉ الاقتصادƒ مƎمة الوƊųية ولحساŖ الدولة 

 المرتبųة بالتƎديداŚ الخارجية� وŏقتراš خاصةة  وتزويدƍا بالمعلوماŚ المœƜم�اليŴƂةوحداŚ و
الحلو¿ الاستراتيجية لمواجƎتƎا� مŶ التōكيد علƑ ضرورة تدعيم عم¿ ƋŨƍ المŎسساŚ بحكم ųبيعة 

� وŏبراز دورƍا ومساƍمتƎا žي اليŴƂةŮƊاųاتƎا لتكوŌ Ɖداة žعالة لترقية الŨكاŉ الاقتصادƒ وŴƊم 
 ŵاžكالية الدŮŏ ŖƊضايا وجواƂب ¿ſالتكŚسساŎالم ƋŨƍ برزŌ �ƒ3الاقتصاد:-  

  (CNES) المجلū الوƊųي الاقتصادƒ واƙجتماعي -
  (CREAD) مركز البحث žي الاقتصاد التųبيƂي للتƊمية -
  (INESG) المعƎد الوƊųي للدراساŚ اƙستراتيجية الŮاملة -
- ŚسساŎية للمƊƂي للمساعدة التƊųالمركز الو (CNAT)  
  (CGPP) اƙستŮراŽ  المحاŴžة العامة للتخųيų و-
- ŉحصاƚي لƊųالو Ɖالديوا (ONS)  

                                           
1- Chettab. N(2009), L’économie algérienne face à la crise, Quelle politique publique d'intelligence 

économique, journée d'études, Intelligence économique et veille stratégique à destination des entreprises, 
organisé par le Ministère de l'Industrie, de la PME et de la Promotion de l'Investissement, 18 Oct., P15. 

2- Le Portail du Premier ministre, http://www.premier-ministre.gov.dz, consulté le 19/02/2011. 
� مداخلة ضمƉ اƗيام الدراسية البرلماƊية الرابعة� حو¿ ňليات الدفاع الاقتصادي في الممارسات الجزائرية� )2008( خŨر�ƒ محمود-3

 . جوا8Ɖ-7لū اƗمة�الدقاŵ الوƊųي� مج
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وžي ųŏار قواعد مŴƊمة التجارة العالمية� التي تŎكد žيƎا علƑ ضرورة تراجŶ دور الدولة 
ıوتدخ Ƒعل Ɖيتعي ƌƊŌ الوزير Žيضي �ƌودعم ƌحمايت Ɖا عƎازلƊوت ƒي المجا¿ الاقتصادž اƎل

Ǝا الƎيمŴƊت Ɖور ضمųت ƉŌ الاقتصادية� ŚسساŎا المƎكلŮ Ɖما كاƎيا مƜو خŌ Ţيكلي� مصال
لƚضŵƜų بƋŨƎ المƎمة الحيوية� لكوƎƊا مƉ مƂتضياŚ يſرضƎا الŴر�Ž وترتبų بōمƉ البƜد 

Hamel et Prahalad  Ō Ɖ يƂو¿.العالميوبمصالحƌ الحيوية وتحضير اقتصادƊا لƊƚدماž Şي الاقتصاد 
ƉريŮالواحد والع ƉرƂال ŚسساŎم ƌƎتواج ƒم تحدŴعŌالضبابية  يتم� ƀاخترا Ƒا علƎي قدرتž ¿ŝ

ƉيƂعدم الي ŵوضاŌ Ŷوير بصيرة �والتعام¿ مųية تſت وكيĲا مكƎƊ Ɖدمżال ƀسواŌ يجادŏ1.  
وعليŨŐž �ƌا كاƉ الŨكاŉ الاقتصادƍ �ƒو الجاŖƊ المƎم žي ŏستراتيجية اƗمƉ الاقتصاد�ƒ وžي 

بųة ارتممƊسƂة ومجموعة تŮجيŶ تƊاžسية الƊسيş الصƊاعي� باƙعتماد علƑ ربų المŎسساŚ ك
ƗعواƉ الاقتصادييƉ لصياŻة جميŶ ا لŏيصالƎا وتƎامعالجو �اƙستراتيجية ة المعلوم عƉلبحثل

� قد ŏقتصر ضمƉ حيĉز Ōق¿ وžي حدود المŎسسة� بŐعتبارƋ وŴيſة  اليŴƂةمƎſوم ŏ� ƉŐžستراتيجياتƎم
ŏ ųترتبųرتبĻا  ĻاƂيŝوŚا تو �بعملية تسيير المعلوماƎلƜخ Ɖةالتي مƂة مسبžمعر Ƒسسة علŎالم Ɖكو 

   .2" ترتبų بتسيير المعلوما�Ś تجع¿ المŎسسة Ōكŝر Ũكاŉ وتƊاžسيةوŴيſةاليŴƂة "
Ɖومتكاملي ƉزميƜمت ƉييƊة معƂة المسبžالمعر Ɖتتضم�ĻولاŌ  ƉŌ  علم Ƒسسة علŎالم Ɖتكو

السČبƀ ا ƎتيŢ لا يم وŨƍا يعƊي سبƀ المعرžة مƂارƊة بالمƊاžسي�Ɖ م�قب¿ اƕخريƉودراية باƗحداث 
اƗحداث قب¿ وقوعƎا مƉ خƜ¿ بž ƀي الكŽŮ عƉ  يعƊي السČاŝĻاƊيو .حرƃ قب¿ المƊاžسيƉلتİا žي

 ƃدراŏ Ƒدرة علƂة الſالضعي ŚاراŮƙاSignaux FaiblesŁا  التي تĿƊąمĊلĆع ŉيŮ ¿ية حصوƊمكاŐب Ɖما يمك
 Ɖيكو ƉŌيرŝōت ƌلĻب¿اƂمست Ƒسسة� علŎال  الم Ƒم علŻرŌ ƉمƉ اŮƙةاſالضعي Śرا Ɖما تكو ĻالباŻ 

يتوجŏ Ŗرسا¿ عƜماŚ اŨƊƙار � وƊŏما عƊد ŨلųƂžƃ اƗمر لا يكتſي و �Ż3ير مŎكدةŻير كاملة و
 ƀالمسبLes signes d'alerteƉاسبيƊالم Ɖوالمكا Ɖي الزماž زمةƜالتدابير ال Ũتخاƙ 4. م Ţما يتي

  .تجŖƊ المخاųر المحتملةلالمبكر اƙستعداد  الſرů وŏستƜż¿ الزمž Ɖي ŏقتƊاůقدرة لمŎسسة ل
متد ŏ ب¿ � ولا بالعم¿ الاستراتيجي žحس�Ŗ بعملية تسيير المعلوماŚاĻرتباŏųلم يكƉ لليŴƂة 

 وبيƉ مƎſوم الŨكاŨƍ� ŉا الارتباų وبلź مستوƐ مƉ التداخ¿ والتكام¿ žي ūſƊ الوقŚ بيƎƊا
 �ƒالاقتصادƌƊي سكوž اركة والعم¿ الجماعيي يتمŮالم ƀسياƊ Ɖضم Ɖاعي معيƊص ş� ƋعتبارŐوب 

وسيلة تŴƊيمية عų ƉريƎƂا يتم تƊسيƀ المعلوماŚ اƙستراتيجية التي تم اƊتƂاƍŉا ومعالجتƎا وتحليلƎا 
   .žي مواجƎة المƊاžسة الخارجية اƊƙتاŞ الجماعي للمعارŽ بżرű �وŮƊرƍا

                                           
1- Josée Audet(2001), La veille stratégique chez les PME de haute technologie, une étude de cas par 

comparaisons intersites, Xième Conférence de (A.I.M.S) 13-14-15 juin, P03. 
2- Bergeron,P, op cit P18.  
3- Philippe Cahen(2011), Signaux faibles mode d’emploi. Déceler les tendances Anticiper les ruptures, 

Groupe Eyrolles, Ed. D’organisation, Paris, P25. 
4-  Josée Audet, op.cit, P4.  
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ƃلŨ Ŷجد �ومƊ ¿يستعم űالبع  Ţلųة مصŴƂكماالي Ɖع ƌŝد حديƊع ƉōŮو الƍ  ومƎſام ŉكاŨل
 Ɖخر عƕا űما يتحدث البعƊبي �ƒالاقتصاد Ţلųمص ƌي بƊيع ƒŨال Śي الوقž ƒالاقتصاد ŉكاŨال

 ųƂž ƐةمحتوŴƂي و .1اليž �Ŷعملية تتكام¿ الواقƒالاقتصاد ŉكاŨال Ŷم Ļيراŝة كŴƂالي� ƌوتتداخ¿ مع 
ĻيضاŌ ƉتركاŮي � يžųاƂƊعديدة  �Śالوق ūſƊ يž Ɖاſكما يختلƐاخر ųاƂƊ يž ما�ƎƊي  ولكƜتكام Ɖ

  :ž2ي الƂƊاų التالية ƎLESCAا لخصولƂد  .žيما بيƎƊما
المƊسƂة مجموعة اƗعما¿ ا مŨƎيƉ المƎſوميƉ علƎƊŌ Ƒل الŴƊريمكƉ :  الƂƊاų المŮتركة-

  . بżرŏ űستƜżلƎا�المتعلƂة بمحيų المŎسسة ةلمعلومالتوزيŶ ل وةمعالجوال �المرتبųة بالبحثو
مستوƐ علƑ يتم (صادƍ ƒو مƎſوم يتعلƀ بالاقتصاد الكلي الŨكاŉ الاقت:  الƂƊاų المختلſة-

  .)علƑ مستوƐ المŎسسة(بيƊما يرتبų مƎſوم اليŴƂة بالاقتصاد الجزœي  )الدولة
 بالعديد مƉ � وتعƂد Ōحداث المحيŮ�ųدة المƊاžسةدžعŚ الواق�Ŷ وعلƑ مستوƐ جزœي� Ƃžد 

 ŚسساŎلالم ŚولوجياƊتك Ƒر علŝكŌ عتمادƚتصا¿اƙم واƜي �لاعž يامƂب الƀودراسة �بحوث السو 
 ƃسلو�ƉسيžاƊعداد  المŏ يžبحوث تكميلية وƐخرŌ� ل ųسسة جع¿ محيŎالمراقبة الالم Śمستمرةتح 

ąويĄمĲكŁƊĄƎ ا ƃلŨستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũتخاŏسي� وžاƊالت ƀالسب ƀيƂتح .ŚرƎŴžƃلŨة بŴƂخاصة � الي 
  .ƍ3تمام بالŨكاŉ الاقتصادƒ لƜعƊاصر الممƎدةبمŝابة Ōحد الالتكƊولوجية مƎƊا� وكاž ŚƊيما بعد 

 űالبع ƉŌ يرŻ(J.D Thompson,1967 ; J. Pfeffer et G.A Salancik,1978 ; M.J Culnan,1983)  

 Ɛة يرŴƂاليËŏĆƉ يƍËŏ  املاŴƊ Ɖرار� يتضمƂام  لدعم الŴƊا الŨƍةŴحƜسسة �مŎالم ųوتحلي¿ محي 
 التي تساعد علƑ تƂليů المخاųر الųبيعة اƙستباقية ŨاŚ  وŮƊر المعلوما�Śلرصد ŮŏاراŚ التżيير

 الŨكاŉ راŮ بيƊما ي�4�ą وعلŏ ƑتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žي معƊاƍا الواسŶ الſرŏůستƜż¿و
ƌƊلكو ƒوتبحث و ت� رسمية� جماعيةعملية استباقية الاقتصاد Ŷتجم Śالمعلوما şستراتيجية عالƙا

 5 للمŎسسةةيƊاžستالƂدرة ال تحسيƉل و�ة الاستراتيجياƂŚرارالƎا المعƑƊ الحƂيƂي لاتخاŨ ي لعųتو
ƉŌ خر�ƕا űالبع Ɛما يرƊبي  ƒالاقتصاد ŉكاŨالŌ ومƎſم¿مŮ ي� بحيثƉتضم  ŚاųاŮƊ Ŷجمي

ŮƊر مجا¿ žي  و�ومعالجتƎا جمŶ المعلوماŚمجا¿  وك¿ الوساœ¿ الƂاƊوƊية المستخدمة žي �اليŴƂة
  .7 الſكرƎƒاƍŌمƎا رūŌ مال� و الƜماديةƎاŌصولجميŶ حماية و .6 المعارŽ المŎسسةوحماية

                                           
1- Cohen.C, La surveillance de l’environnement de l’entreprise, la veille stratégique et l’intelligence 

stratégique, des concepts différents mais complémentaires, op.cit, P50. 
2-  LESCA, H. (2003), Veille stratégique, La méthode  L.E.SCAnning, Editions EMS, p189. 
3-  Bloch. A (1996), L’intelligence économique, Economica, Paris, P10. 
4- Souad Kamoun-Chouk(2009), Op cit, P196. 
5- Jean-Pierre Desclés(2007), Veille et Intelligence stratégique, Institut des Hautes Etudes Commerciales, 

http://www.lalic.paris4.sorbonne.fr/articles/2007/presentation des veille.pdf, consulté le11/12/2009. 
6- Ilhème Ghalamallah (Novembre 2008),L’intelligence économique par l’analyse relationnelle. Les actes 

des 2ème Assises de l’Intelligence Economique et Territoriales (Alger). 
7- Stéphanie SAVINA(2009), De la veille à l’intelligence économique, indexation qualitative et gestion des 

risques pour l’industrie pharmaceutique. Application à la transgénèse animale. Thèse de doctorat, 
université Paris-Est, P38. 
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 حرب اقتصادية

 التśŋير

اƕمن 
 الاقتصادي

 اƗستعƚم

اليŴƂة 

 اƗتصال

žالسب 

 معرفة

 شبكة/ المحيط

إدارة 
 فةالمعر

جماعات 
 الضźط

Śالمعلوما 

 مƎſوم الŨكاŉ الاقتصادƒ: 03-02الŮك¿

Source : Institut Atlantique d'Aménagement du 
Territoire (IAAT), La veille stratégique, du 
concept à la pratique, Note de synthèse, Juin 
2005, P3. 

žي يŮم¿ Ǝžو يتسŶ لكي Ōكŝر مŨ Ɖل�ƃ و
Śالوق ūſƊ ر المعلومة الصحيحةŮƊ و عدمŌ رŮƊ 

 Ɖ95% لJuilletŏ Ō Ƒحيث يŮير � والخاœųة Ōيضا
Ɖيمك Śالمعلوما Ɖم ŚسساŎللم  Ɖا مƎالحصو¿ علي

 مƋŨƍ Ɖ المعلوماŚ %20 ولكƉ �مصادر مſتوحة
žالوضŶ الƒŨ تواجƌƎ  .1 تكوƉ خاœųةالمŮƊورة

حرŖ حالة المŎسساŚ اليوم� ŮŌبƌ ما يكوƉ ب
  .2اقتصادية قوامƎا المعلوماŚ اƙستراتيجية

كما يتضمž Ɖي ŨاŚ الوقŚ سياساŚ التŝōير       
 مـصالŢ وعلƑ الرƒŌ العام دžاعا عƉ مـصالحƎا        

الـŌ �"lobby"   ƒŨو ما يųلƀ عليƌ اللـوبي    ŮركاƎœا
   Ɗسسة عبر قŎالم ƌـا    تمارسƎقاتƜالاتصا¿ وع Śوا

� كمـا   3العامة� ƜųƊŏقا مƉ معلوماتƎا الاستراتيجية    
   .موضž Ţي الŮك¿ ƍو

لمعلوماŚ بŮمولية Ōكŝر ل يŮير ŏلƑ عملية تسيير الاقتصادƉŌ ƒ الŨكاMartre ŉيرƐ كما 
 لكوƌƊ يتƊاو¿ بالدراسة Ůŏكالية ŌمƉ المعلوما�Ś وتŴƊيم الŮبكا�Ś حيث تتدخ¿ �مƂارƊة باليŴƂة

 تماسƃ وƊųيŏلتحام و �� بŐختصار ƌƊŌ مŮروŵ مجتم�4Ŷ ليتجاوز العم¿ حدود مƎام اليŴƂةلدولةا

(Cohésion nationale)5 ƉŌ ولو  űالبع ƉŌ ƐكاليةيرŮŏ  وم اللوبيƎſم ¿ŝا مƎلŝم �Śالمعلوما ƉمŌ
  .6مضموƉ الŨكاŉ الاقتصادƒحدود تتعدƐ وتسيير المعارƊŏ �Žما 

ƉŐž �ƀالسيا ūſƊ يžك": وŨة الŴƂالي Ɖة التي تتضمƂريųو الƍ ƒالاقتصاد ŉولوجية(اƊالتك 
تŮم¿ Ůŏراƃ اžƗراد تōخŨ الŮك¿ الجماعي� للكي ƋŨƍ الųريƂة  تتوسŶ .)الť...التƊاžسية التسويƂية

 بƎدŽ )الť...مستƎلكيƉ موردي�Ɖ مŴƊماŚ عمومية(وŮبكاŚ الاتصا¿ الداخلية žي المŎسسة والخارجية 
  : كما ƍو مبيž Ɖي الŮك¿ التالي7"ر المحيųالمƜحŴة الſعالة لعƊاص

                                           
1 - Alain juillet, La politique publique d'intelligence économique et la réforme de l’administration, 

Colloque international, Gouvernance de institutions et Intelligence Economique, organisé par 
l’université de la Formation Continue, Club des Pins, Alger 14 -16 juin 2008. 

2- Rachel PALAS (décembre, 2005), La guerre économique vue par une PME internationale, du Val de 
Marne, (UPSI), Les Matinales, Cycle3 "l’intelligence économique", L’Agence de Développement du 
Val de Marne, France, P9. 

3 - IE-Lobbying.info, Le Portail collaboratif de l'intelligence économique et du lobbying en France et en 
Europ, disponible en ligne, http://www.ie-lobbying.info/wiki/index.php/Lobbying, consulté, le19/06/2011.  

4- MARTRE, H.(1994), Intelligence économique et stratégie des entreprise, La documentation française, Paris, P16. 
5- Hélène Masson, op.cit, P24. 
6- Commission européenne(2003), Intelligence économique, Un guide pour débutants et praticiens. 

Projet CETISME cofinancé par l'UE dans le cadre de son programme Innovation TRIPS: IFOACT  P23. 
7 - Antonio Lopes da Silva, op.cit,P57. 
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žةƂيƂي الح�ƒالاقتصاد ŉكاŨة والŴƂالي Ɖوم ك¿ مƎſم ƉŐž � امƎſتم بتسيير الاستƎيد و يƂالتع

لمتخƒŨ  وبƎŝاƊتƂاŉ ومعالجة وتحلي¿ المعلوما�Ő Ś وžي ŨاŚ الوقŚ يرتبųاƉ بحيųالخارجي للم
žي Ōساسƌ عم¿ جماعي وتŮاركي� وƍو Ũكاŉ الاقتصادƍ ƒو Żير ƉŌ ال. الƂراراŚ اƙستراتيجية

السبž ƀي مƉ خƜ¿  �1 التƊاžسيالسبƀتحƂيƀ  ويرتبŌ ųكŝر ōžكŝر بعام¿ ƊجلوساكسوƊيŌمƎſوم 
 Ũتخاŏوالحماية والتعلم و ŵستماƙزمةاƜكبر قدرة وبالتالي �التدابير الŌ Ƒوالعم¿  عل ůرſال ƀخل
Ɗوتج �ƉسيžاƊا قب¿ المƎاصƊقتŏ ƑاعلƎŝقب¿ حدو ŚديداƎر والتųالمخا Ŗ سسةŎالم ŉكاŨ Ɖا يكمƊƍو �

 �ųالجديدة للمحي ŵوضاƗوا Žالمواق Ŷي التعام¿ مžƃتمل ƉŌ Ƒا علƎو و�وقدرت �Ŵžور تحاųت
   .2عد اليŴƂة العام¿ اƗساسي لŨكاŉ المŎسسة التƊاžسية� ومŨƍ Ɖا المųƊلƀ تƍŁامزايا

 يمكƎƊا žي �تميز مƉ حيث المبدŌ بōداŉ جيد الŨكية تŎسسةƉŌ الم Mc.ClelandيرƐ كما و
 وƉŌ وجود عدد مƉ المŴƊماƎƊ. Śاية المųاŽ مŏ Ɖرساŉ بƊية تƊاžسية žŌض¿ مƂارƊة بمƊاžسيƎا

تعزز ك¿ . الحلƂاŚيعد بمŝابة ųƂƊة الاƀƜųƊ لŮƊوŉ سلسلة متماسكة بلد ما� الŨكية žي اقتصاد 
 . 3حلƂة žيƎا قدرة Ũƍا الاقتصاد علƑ المƊاžسة

                                           
1 - Laurence Favier, op.cit,P41. 
2- Agence de Stimulation Économique, Les clés du succès en Intelligence Stratégique, Disponible en ligne,  

http://www.intelligencestrategique.be/site/ase_is-fr/intelligence-strategique/concept-d-intelligence-
strategique/les-cles-du-succes-en-intelligence-strategique.html, consulté le03/12/2009 

3- Mc Clelland (1961), The Achieving Society. New York. The Free Press. P03. 

 اليقـŲة الاستـراتيجـية

لتكƊولوجيةاليŴƂة ا  اليŴƂة التجارية اليŴƂة التسويƂية اليŴƂة التƊاžسية 

 شبكـات الاتصـال

 التŝōير الŮƊر المƜحŴة

Ɖـœالزبا Ɖالموردو 

 جماعاŚ الضųż جماعاŚ المصالŢ الاقتصادية الجمعياŚ المƊƎية المŴƊماŚ العمومية

 

Source: Antonio Lopes da Silva(2002), L’information et L’entreprise, des savoirs à partager et à 
capitaliser; Méthodes; outils et applications à la veille, thèse de doctorat, université de droit et 
d’économie, Marseille III, P57. 

  الŨكاŉ الاقتصاد�ƒالتƊسيƀ بيŮ ƉبكاŚ الاتصا¿ واليŴƂة:04- 02الŮك¿ 
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Ũŏ Ɖƍيرا űالبع Ɖيير با كاżحداث التƙ اƎزيتƍجا Ɛسة� ومدžاƊالم Ƒسسة علŎقدرة الم Ɖō
ŖاسƊالم Śي الوقž ŖاسƊا �المƎƊتجع¿ م ůœخصا Ɖسسة مŎالم ƋŨƍ ƌبما تمتلك Žما تتوقƊŏ 

مŎسسة تعųي ƍŌمية كبيرة " :ƍيالمŎسسة المتعلمة يرƉŐž �BRILMAN  ƉŌ Ɛ 1مŎسسة متعلمة
ƎŅƊا تųور مƉ جƎة يŴƂتƎا ƗاžƗراد� لكƎŅƊا Ōكŝر مŨƍ Ɖا� Ǝžي مŴƊمة Ũكية لتكويƉ وتųوير كſاŉة 

ųي محيž Ōرųالتي ت Śيراżة التŴحƜي مž اƎاوسرعتƎ Ɖتحسي Ƒتعم¿ عل ƐخرŌ ةƎج Ɖوم �
¿Ɯخ Ɖا مƎا بال وضعيتƎيقيامƂاتي الم يتŨض¿ وžƗا Ŷا مƎسſƊ ةƊارƂستمرارمŐة �بžمعر Ɖوالبحث ع 

بسرعة � وتتſاع¿ ةĻƊĻر�Ń مĄةĊƂĿŴĻيĄعلƑ الدوام مŎسسة مƎƊا� وبŨƎا ستبƑƂ وتƂليد مƉ يƂوم بžōض¿ 
ƀك¿ مسبŮ2"وب.  Ŗحس ƀا السبŨƍ ¿ŝم ƀيƂتح Ɖا مƎƊĲمكąما ي ƉŌوChoo(1998) وƍ اقدرƎت Ƒعل 

  .3تحوي¿ المعلوماŚ الƑ معرžة
 �ƀمما سب ŉكاŨالž سيةžاƊت Ɖتحسي ŽدƎيست ƒسساتمساعدة الدولة واقتصاد الاقتصادŎامƎ 

 Ɖميōت Ƒالعالمية� والعم¿ عل ƀسواƗي اž سةžاƊالم ƑسراروعلŌ احمايةƍ  التجاريةƉم Śختراقاƙا 
علƑ سبي¿ المŝا¿ ž. 4علƑ تŮƊيų وتſعي¿ الŮبكاŚ الداخلية والخارجيةتستƊد ƋŨƍ العملية  �المحتملة

ة معلوماŚ  مليار دولار� لبƊاŮ ŉبكŮ 3.3ركة ياباƊية� ما يƂارŏ 473 Ŗستŝمرž1990 Śي سƊة 
 Ōكŝر مƊ ƉصŽ الŮركاƉŐž � Ś واليوم.دžاعا عƉ المصالŢ المŮتركة استراتيجية مŮتركة بيƎƊا

 Ƃžد Ōسū اƗمريكيوƉ قسم جديد žي �وبالمƂاب¿ .الاقتصادية الياباƊية ترتبž ųيما بيƎƊا بƋŨƎ الŮبكة
لŮعبة مسŎولية  يسمŮ Ƒعبة التخųيų والتƊسي�ƀ تتولƋŨƍ Ƒ اCIA وكالة الاستخباراŚ المركزية

ŏقترƉ مƎſوم الŨكاŉ بالعم¿  � وƍكŨا.5الياباžƉي جمŶ المعلوماŚ الاقتصادية žي Ōوروبا و
 .Ǝž¿ مŏ ƉختŽƜ بيƎƊما .  معاĻ حتƑ تداخƜ كƜ المƎſوميƉالŮƊاų التجسسيباƙستخباراتي و

                                           
1 -ƒدادżالب ƒادƍ ¿مة المت� )2008( عادŴƊالم ůœخصا Ɖقة بيƜالع Śكليا Ɖم Ɖي كليتيž Ɖة بيƊارƂيير� دراسة مżا للتƎزيتƍعلمة وجا

  �10ŵ �01 جامعة الƂادسية� كلية اƙدارة والاقتصاد � مşمجلة القادسية للعلوم اƗدارية والاقتصادية� التعليم العالي الخاů ببżداد
ů74 . 

2- Brilman Jean (2001), Les meilleures pratiques de management, Editions d'organisation, troisième 
Editions, Paris, P213. 

3- LESCA. H et CHOKRON. M(2002), Intelligence collective anticipative pour dirigeants d'entreprise, 
Retours d'interventions, revue systèmes  d’information et management, Vol.7, N°04, p67. 

4- Jean-Fabric Lebraty(2008), Recherche Académique & intelligence économique, une nécessaire 
synergie, Revue système d’information et management, Vol.13, N°03, p10. 

5- Christian Harbulot et Philippe Baumard, Op.cit, P8. 
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  اليقـŲةب تƊعƚقالتجسũ الاقتصادي و: اًرابع
Ċرة قديمة قƍاŴ المتعددةدم التاريالجاسوسية ƌصراعات Ƒž ƉساƊƙا اƎžي� عرƊساƊƙا ť 

Ōكŝر مƎƊ Ŷاية الحرŖ الباردة� Ũŏ دخ¿ العالم مرحلة جديدة وŮك¿ جديد مƉ  تƎاƍŌميتزايدŚ و
 �ƒالعسكر Ƒعل ƒولوجي والتجارƊالتك ŵلبة الصراŻ حوƊ ƌيتج �ŵالصراŚرƎŴƌجاسوسية  مع 

ƍŌمية  تŮ ¿Ƃراسة ولا ƍي لاو� التكƊولوجيةية و ƍي الجاسوسية الاقتصاد)Ōو ازدادƍŌ ŚميتƎا(جديدة 
ŌصبŢ  .تبلور مŨƍ Ŷا المƊحƑ مƎſوم حرŖ المعلوماŚ اƙستراتيجية .عƉ الجاسوسية العسكرية

ŽدƎستخباراتي يستƙا العم¿ اƎيž سرار ال سرقةƗاعاƊص ŵختراƙا Śاŉالتجارية وبرا ŚماƜية� الع
اƙستخباراŚ العسكرية البداية اƗولƑ والجŨور  كاŚƊوبŨلƃ  .وŏختراƀ مجالاŚ البحث والتųوير

 Śستخباراƙة اōŮƊية لƂيƂالاقتصاديةالح.  
 ƉŌ �Ŷالواق Ƒي الحصو¿ علƍ قاعدة واحدة� Ɖم ƀلųƊالاستخباراتية ت Śالعمليا Ŷجمي

 مƉ المصادر اƗجƊبية لحماية اƗمƉ � اƙستراتيجيةالمعلوماŚ والمعųياŚ السرية ŨاŚ اƍƗمية
مجموعة اƗجƎزة والتŮكيŚƜ والوساœ¿ المستخدمة لجمŶ المعلوماŚ السياسية "عبر عƉ � وتالداخلي

 ƌسſƊ Śي الوقž ا� والعاملةƎولوجية الخاصة بالعدو وتحليلƊسية والاقتصادية والعسكرية والتكſƊوال
  .ž"1ي مكاžحة عملياŚ التجسŌ �ūو التخريŖ المعادية� وŏبųا¿ ك¿ عم¿ يƂوم بƌ العدو

űالبع ƀلųي� Ƒعل Ţلųمص ƒالاقتصاد ūسية التجسžاƊالت Śالاستخبارا�  ųاŮƊ ƋعتبارŐب
ŽدƎيست Śالمعلوما Ƒستراتيجية� السرية الحصو¿ علƙبيعة اųال ŚاŨ ا المƎالتي تمتلكŚسساŎ 
 لمعلوماŚلخابر بƌƊō الجمŶ السرƒ تال وŽŌ مصųلŢ الاستخبار عرĐكما يمكŁƊ ƉŌ Ɖ �المƊاžسة

   .2 علƑ المواجƎةتƎامŌ Ɖج¿ زيادة قدر المŎسسة� žيتخŨ الƂرار لمتƎيœتƎا و
  :3ضمƉ المƊحƑ التƊاžسي للعم¿ اƙستخباراتي� عرŽĎ بعű الباحŝيƉ اƙستخباراŚ التƊاžسية باƎƊا

عملية جمŶ المعلوماŚ حو¿ المƊاžسيƉ الحالييƉ والمحتمليي�Ɖ والتي تستخدم كمدخŚƜ مƎمـة            " -
 ž."(Jain, 1997)ي تŮكي¿ اƙستراتيجية

 (Stanton, 2000)".ملية جمŶ وتحلي¿ المعلوماŚ حو¿ ŮƊاųاŚ المƊاžسيƉ وخƎųųمع" -

 Ŏ."(Miller, 2005)سسة علƑ المةŝŎرالم� لجمŶ وتحلي¿ المعلوماŚ مراقبة المحيų التƊاžسي" -

- "           ŚراراƂلل ŖاسƊالم Śي الوقž لوبةųستخباراتية المƙا Śوتسليم المعلوما ŽŮقية للكƜخŌ عملية
 (Crowley, 2004)".جع¿ المŎسسة Ōكŝر تƊاžسيةاƙستراتيجية� ل

سواƀ اƗ �اƉœبزالبوك¿ ما يرتبų     �لمحيų الداخلي والخارجي  االƂدرة علƎž Ƒم وتحلي¿ وتƂييم      " -
ƉسيžاƊستراتيجيةالمƙالتكتيكية وا ŚراراƂال Ũلتعزيز اتخا �."(Huster, 2005)  

                                           
 .�ů 62 بيرو�Ś والŮƊر� المŎسسة العربية للدراسا1Śة� �Ş الموسوعة العسكري)Ŋ)1981خروƉالƎيŝم و اƗيوبي -1

2- Delmar, G.(1985), Marketing Management, McGraw-Hill, Inc, 6thed, NewYork, p620. 
3-ƉخروŊو ƒمرŮبارات التسويقية� )2009( محمد جبار الŤستƗام اŲنƊلل ŉاſدار ص �Ůů �ƉردƗا Ɖعما �Ŷ59-55ر والتوزي. 
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 بدور Ōكبر لجمŶ المعلوماŚ وžي Ũƍا اųƙار� Ƃžد ŏضųلعŚ وكالاŚ اƙستخباراŚ اƗمريكية
  لمساعدة الŮركاŚ عليƌ اƗمƉ الƂومي�ĄŢلŁųĊصËŏĆاƙستراتيجية عƉ الŮركاŚ اƗجƊبية� ضمƉ ما 

 Ɖميōت Ƒالعم¿ عل ƌسſƊ Śي الوقžالعالمية� و ƀسواƗي اž سةžاƊالم Ƒمريكية علƗسرارواƗحماية ا 
 كاĆƉ ŚƊحتƑ وKober Stanley "Ëŏا يƂو¿ كم .ضد اƙختراقاŚ المحتملةللŮركاŚ اƗمريكية التجارية 

حو¿ المƊاžسة الحرة وعدم تدخ¿ الدولة� ŏلا ƉŌ  مƋŨƍ ¿ŝ السياسة تتعارű مŶ المبادő اƗمريكية
Ɖم Śمعلوما Ƒعل Śمريكية التي تحصلƗا ŚركاŮالمركزية ال Śوكالة المخابرا�Ƃتح Śاعųستŏ ي ƀ

  . 1"مريكيةسياسة الصƊاعية اƗالعلوماŚ لدعم الم  مƉ الضرورƉŌ ƒ تستخدم Ũ�ƋŨƍال .ميزة تƊاžسية
"ÊŌ ūرżƊرير للكوƂاد تžŌ دƂة لƊ1997عد سĊق Ɖم  Ŗالمركزية ومكت Śستخباراƙب¿ وكالة ا

 ĻراŮمبا Ļراųك¿ خŮبية تƊجŌ Śا حكوماƎالجاسوسية التجارية التي تدعم Ɖōيدرالي� بſال ŚاƂيƂالتح
 الصيƉ وžرƊسا �علƑ الدوامƍم � والمتƎموƉ  وعلƑ قدراتƌ التƊاžسية�علƑ الاقتصاد اƗمريكي

والياباƉ والمملكة الممتحدة والمكسيƃ وروسيا وكوريا الجƊوبية وتايوا�Ɖ ويمكŏ Ɖضاžة ŏسراœي¿ 
ūعدم التجس Ƒعل ůƊي ƀاſتŏ اƎا بƊųيرب ƌƊŌ Ŷم �مƎž ƃلŨ Ŷما ما  ومœاداƊعلي Ɖ2"يتجسسو.   

خسرŌ ŚلŮ Žركة Ōمريكية Ƃžد يكية�  الżرžة التجارية اƗمرا ŌجرتƎيةمسحدراسة ſžي و
 Ɗتيجة لعملياŚ التجسū وسرقة 2001 مليار دولار عام 59 ما قيمتž ƌورƉŮمدرجة žي ŮƊرة 
ستكوŮŌ Ɖد خųراž Ļي المدƐ البعيد حسŨ ŖاŚ الدراسة  ƋŨƎž العملياŚ .اƗسرار التجارية

  .3 الحرŖ علƑ اƙرƍاŖمما يخصů لƂضاياŌكŝر مƉ الموارد ƊزŽ ستوست
Ɛ لƎŴور العديد مƉ وكالاŚ التجسū الخاصة د ŌصبŢ الŮƊاų التجسسي سلعة راœجة Ũ�Ōاوƍك

ŚركاŮا للƎدم خدماتƂوسرقة �التي ت ƉسيžاƊسرار المŌ Ƒالحصو¿ عل ƑولƗبالدرجة ا ŽدƎوتست 
ÊŌ Ƒلŏ ةžضاŏ وير�ųالبحث والت Śمجالا ƀختراŏو �ŵختراƙا Śاŉالتجارية وبرا ŚماƜالعŁųľر ƐخرŌ 

žرصد سلوƃ المستƎلكيƉ واتجاƍاتƎم . المبادő والعƂاœد التي تحكم سلوƃ اžƗراد والجماعاŚكالƂيم و
ƋŨƍ وƊŌماƎųم اƙستƜƎكية žي مƂųƊة ما يمكƉŌ Ɖ يŮك¿ žرصة Ōو تƎديد لŮƊاų الŮركاž Śي دخو¿ 

ƀسواƗا . Žحيث يصWinn Schwartau ƌي كتابž �ŵا الصراŨƍ " يž Ƒوضſال �Śالمعلوما Ŗحر
دام تكوž Ɖيƌ المعلوماŚ الاستراتيجية ŌصولاĻ تستحƀ بƌƊō صƙ "ĊلكتروƊية المتſوقةالخųوų ا

   .4 وتصبŴƊŌ Ţمة اƙتصا¿ والمعلوماƍŌ Śداžاŏ Ļستراتيجية�اƙستŉƜ عليƎا Ōو حتƑ تدميرƍا
 

                                           
1- Hélène Masson, op.cit, P122. 

2-ŹبرƊƊدم بŊو ƒبار ƃمريكية� )2003( مارƕوكر الجاسوسية� جاسوسية الشركات ا �Ɖواز زعرور� دار العبيكاž المملكة � ترجمة
  .�ů 23السعوديةالعربية 

 قائمة المتجسسينوإسرائيل ضمن ... مليار دولار في عام واحد59التجسũ الصناعي يكلف الشركات اƕمريكية � )2003( بالو Ŋلتو-3
 �ųوسƗا ƀرŮجريدة ال)ƒتودا ƒŌ ūŌ �14 الجمعة )يو ƀžالموا �ƒرſيž 13 و الحجةŨ 1423 �8844 العدد.  

4 - ťيŮال šالتكنولوجي� )2007(ممدو ũسرار الاقتصادية والتقنية�التجسƕما بعد�  سرقة ا Ŵمكتبة �الصناعي دراسة في المجتم 
Śبيرو�Ɖة عماƊųسل . 
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 Ɖم �ūا التجسƎمتƎالعالم م ŉحاƊŌ Ŷي جميž Śستخباراŏ Śوكالا ŚرŮتƊŏ دƂلŌ ¿ج¿ الحصو
اتيجية� تعم¿ تلƃ الوكالاŚ لصالŢ اƗمƉ الƂومي وتتلخů مƎمتƎا žي التجسū علƑ معلوماŏ Śستر
 Śالمعلوما Ŷالاقتصاديةوجم. ž ŚركاŮسرار الŌ ددƎسة لم يعد ما يžاƊالم ŚركاŮال Ƒتصر علƂي

� ŨŐžا ŏمتلكŮ Śركة ما سراĻ صƊاعياŌ Ļو اقتصادياƍ Ļاماŏ ĻلƑ عم¿ وكالاŚ التجس�ųƂžū ب¿ ŏمتد 
  . 1كاŚ والحكوماŚ ك¿ ما žي وسعƎا للحصو¿ عليžƌسوŽ تحاو¿ الŮر

الاستخباراŚ مجالاŚ العم¿ التجسسي ومدارž ūي العديد مƉ ال� ŏلƑ بروز  ك¿ ŨلŌƐƃد
وتŁعدĉ . وŻيرƍا. ..اƗلماƊية� واƗميركية� والياباƊية� والſرƊسية� والصيƊيةكالمدرسة الاقتصادية� 

وƎŮŌر ƍ  ƋŨƍمŌمƉĊ واحدة  (Ecole de guerre économique) يةſرƊسالمدرسة الحرŖ الاقتصادية 
ūالعالميالمدار Ɛالمستو Ƒا  علƍرŝكŌوادة ير� وŏتمامƍاب اūلتجسƒو � الاقتصاد Śالمعلوما Ŷبجم

ضمƉ   العم¿ اƙستخباراتيووض�Ŷ التجسū الاستŝمار�ƒ ومواجƎتž ƌي ūſƊ الوقŚوالتƊاžسية 
 وقواعد لعبž ƌي تżيير خريųةيالƒŨ الƎام دور لŴƊراĻ ل� سياŮŏ ƀكالية اƗمƉ الاقتصادƒ للدولة

لا يąعد عمŻ Ɯير مŮروŏ �ŵلا žي بالƊسبة للſرƊسييƉ علƑ الرŻم مƉŌ Ɖ التجسū  �ةلعالميالمƊاžسة ا
   .2حا¿ وجود الضحية علŌ Ƒرž űرƊسية

ƌد �وعليƂž ت ŵير سارŝاقتصادية الك Śاستخبارا Śوحدا ūسيōت Ƒلŏ¿عماƗا ŚركاŮ يž  
 ž3ي ŏدارة صراعƎا التƊاžسيحو¿ اųŮƊƗة الاقتصادية� مƉ المحيų تحلي¿ البياƊاŚ تƂوم بجمŶ و

Ëŏ ƑحتŁقت Ɖا الرŨƍ¿ميب� عمƜستعƙا ųاŮƊال Ɨالعسكرية Śزة الاستخباراƎج . ƋŨƍ ¿وم عمƂي
الوحداŚ مƂام عم¿ ŴƊام اŨƊƙار المبكر كōداة متƂدمة ƙتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بƉōŮ مواجƎة 

Śيراżتųالمحي  � ųالمحي Ɖم ŚاراŮƙيستلم ا ƒŨادار الĎابة الرŝبم Śستخباراƙام اŴƊ عدąي Ũŏ
   .4ويحولƎا ŏلƑ معلومة استخباراتية تعزز قدرة المŎسسة علƑ  اتخاŨ التدابير الƜزمة

وžي مواجƎة الŮك¿ الجديد مƉ الحرو�Ŗ ومŶ تداعياŴ Śاƍرة العولمة� وžي Ŵ¿ الŝورة 
مما Ōدŏ ƐلƑ التſكير žي  لتƂليدية مجدية�بالųرƀ واƗساليŖ اجمŶ المعلوماŚ ة لم تعد عمليالرقمية 

 Ƒا علƎي عملž يراŝد كƊة تستŴƂيا لليƜك¿ خŮ يž �Śالوحدا ƋŨƍ ¿يكلة عمƍ عادةŏال Ƒوعل ŚبكاŮ
Śولوجيا المعلوماƊور تكųك .ت ŵروŮمSystème d’aide à la Veille et à l’Exploitation en Réseau de 

l’Information Stratégique (S@VERIS) 5 و�ƌعليž  ŉضاžية تحتية وƊب ŚƊترƊƙبكة اŮ ŚكلŮ دƂ
 مما تعرضƋŨƍ ƌ الŮبكة مƜųƊŏ  ƉقاĻ.مستجداŚ المحيųبمعلوماتي للكŝير مƉ المŎسساŚ لƚحاųة 

�ŚƜيƎتس Ɖم ƌدمƂوما ت Śحيثخدما Ɗا يمكƎ ةžمعر  Ɖير عŝالك ƉسيžاƊالم Śستراتيجياŏ6.  
                                           
1- Keith, Melton. (2005), on corporate espionage what? Harvard Business Review, Vol.10, N11, P71. 

2- ŹبرƊƊدم بŊو ƒبار ƃمار �žساب Ŵمرجů �23.  
  .�35 دار حامد للŮƊر والتوزي�Ŷ اƗردů �ƉنŲام المعلومات التسويقية� )2002( العجارمة تيسير والųاœي محمد-3
4-�ƉخروŊو ƒمرŮمحمد جبار ال  žساب Ŵمرجů �59. 

5- Antonio Lopes da Silva, op.cit,P100. 
6- Lafont Denis, et Andrieu. Ollivier (1996), Internet et l'entreprise, Éditions Eyrolles, Paris, P152. 
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Ɖ يتم تſƊيŨ العم¿ اƙستخباراتي بſعالية Ōكŝر� žي الحصو¿ علœ ƑتاحŚ التكƊولوجيا لŌ �وƍكŨا
ساليŖ اƗالمعلوماŚ الاستخباراتية� وتوزيعƎا عبر الŮبكاŚ وŴƊŌمة المعلوماž �Śي Ɗŏ ¿ŴتŮار 

حتƑ  و(Cracking)والتſų¿ علŴƊŌ Ƒمة المعلوماŚ  �(Hacking) كƂرصƊة المواقŶ �تجسūللحديŝة ال
ما يتيŏ ŢمكاƊية م. (Phreaking)قتحام المكالماŚ  وŏوالŮبكاŚ الƎاتſيةŴƊŌمة الاتصالاƊ Śحو  التسل¿

 Ƒلŏ ¿سرار العم¿الوصوŌ� Śراد  وخصوصياžƗاƉاالعامليƎمع Ɖسسة والمتعامليŎي المž و �Ƒحت 
  . ŌحياƊا�Ļ وŏلƑ سرقتƎا žي ŌحياƊاŌ ĻخرƐلمسŢ والتحريŽلتخريŖ البياƊاŚ وŏتƎžƜا� وتعرضƎا 

" ¿ŝم ƌلŝم �ƒالاقتصاد ūالتجس Žيعر ƉŌ ةŝالحدي ŚولوجياƊور التكųت ¿Ŵ يž Ļرباżمست ūلي
المدير السابƀ بƌ  صرš مŝلما .بعű الممارساŚ التجارية Żير العادلة� الكŝير مƉ الزخم واƍƙتمام

 مارū 22يوم  ž Wall Street Journalي جريدة James WOOLSEYلوكالة اƙستخباراŚ اƗمريكية 
 مƉ اƊƙتŮار المتزايد 1999-1998تƂارير البرلماƉ اƗوروبي خŌ ¿ƜيضاĻ   بŚƌلŌد ماو .2000

Ɖ و ŌصبŢ الŮركاŉ العسكريخاصة عƊدماللŮƊاųاŚ اƙستخباراتية ŨاŚ الųبيعة الاقتصادية� 
ما ŌكدتŌ ƌيضا مصادر ŌخرƐ عƉ وجود و .قتصادييƉالاƉ ضمƉ قاœمة المƊاžسيƉ ووالديبلوماسي

   .1" للتجسū الاقتصادƒكتروƊيةŮبكاŏ Śل
 ضمƉ مصادرƍا Microsoft, Motorola, Netscapeالراœدة� مŌ  ¿ŝدراجŚ العديد مƉ الŮركاŚ لƂد

لſيروساŚ مŝ¿ لعديد مƉ ال البرامŨƍƋ şسمŢ ت BackDoor-G, SubSeven ةخſيالبرامş بعű ال
Cheval de Troieي بƊلكتروƙمة البريد اŴƊŌ مستخدمي Ƒعل ūي¿ و �التجسżŮمة التŴƊŌ ŽداƎستŏ
  الوعي الامƊيقلة وقد يساعدƍا žي Ũلƃ �علƑ الرŻم مƉ وجود جدار الحمايةالمتصلة بالŮبكة� 

 ŴƊSORMام الروسي الا ƍو الž ƉōŮي مك�  وصعوبة ŏكتŮاƎžا Ōو حتƑ الƂضاŉ عليƎاللمستخدم
   .Ō)French Echelon(2و ما يسمFrenchelon Ƒ الſرƊسي الخاů بŐعتراű البريد اƙلكتروƊي� و

عم¿ ƋŨƍ الوحدا�Ś للحصو¿ علƑ مƉ  يسČرŚ كŝيراĻولƉœ كاŚƊ الŝورة الرقمية والتكƊولوجية� قد 
ŚبكاŮا عبر الƍرŮƊو Śلا �المعلوماŏ ƉŌ  ة الرقميةœار البيŮتƊŏ Ƒلŏ ŚدŌ اƎعلي ƀلųرة جديدة يƍاŴ

واƙستŉƜ علƑ براŉاƊ Ś Śسبة خųورة اƙعتداŉ علƑ المعلومامعƎا زادŚ الجريمة اƙلكتروƊية� 
ŵختراƙوير� �اųالبحوث والت şœتاƊمما  و Ƒلŏ يرŝبالك ƐدŌ Śالمعلوما ƉمŌ كاليةŮŏ وبحدة šرų
ŚبكاŮمة والŴƊŌ عاليةž Ƒا علƍيرŝōال وتŚ3معلوما. Ɯعž مرƗاž  ŢصبŌديدƎك¿ تŮيĻاĻراŮو مبا  Şيحتا

 .ŴƊ 4ام الŨكاŉ الاقتصادƒ مƉ صميم عم¿Ũاƍ و. كاملةوحلو¿ تƊƂيةواضحة   ŌمƊيةاŚلسياس

                                           
1- Dany DESCHÊNES(2001), Le Système Échelon, Une Nouvelle Donne Dans L'Espionnage Electronique, 

Bulletin N° 50, Institut Québécois des Hautes études Internationales, Université Laval, Québec, P1. 
2- Michel CARTIER(2003), La veille intégrée Comment gérer le changement grâce aux stratégies 

d’innovation, document publie en ligne, www.michelcartier.com, p6. Consulté le 16 juillet 2011. 
3- Cédric Llorens, Laurent Levier, Denis Valois(2006), Tableaux de bord de la sécurité réseau, 2e édition, 

Éditions Eyrolles, Paris, P85. 
4- Jakobiak F. (2004), L’intelligence économique en pratique, Edition d’Organisation, Paris, P234. 
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     دراسة سيميولوجيةاليقŲة: Ťامساً
 �ƀمما سب ƉŌ Ţة يتضŴƂوم اليƎſم�ƃابŮالتداخ¿ والت Ɖير مŝالك Žعر Ɛلد  Ɖالعديد م Ɖالدارسي

Ɖيŝوالباح  Žمختل ƉمƂيوالحžة¿ المعر � Ƒيتجل ŽƜا الاختŨƍ ¿ي تداخž ūساƗبا Ŷوم مƎſا المŨƍ
 Ɖم ƋيرŻيم المƍاſƐخرƗالم �اŮالم واةكباتƂا سابƊرŮŌ ة كماƎابŮي محاولة للتعبير .تžو  Ɖع

اليŴƂة žي مƂاربة تحلي¿ مدلو¿ Ɗتوقž Žي ƋŨƍ الųƂƊة عƊد  واƙحاųة بŨƎا المƎſوم�مضموƉ اليŴƂة 
التي تبلور مرة والماوراœية� الŨاتية واƙيماœية � الƂيم الدلالية المضسيميولوجية ƊستكŽŮ مƉ خƜلƎا

Ɯالاخت ƀسƊžŚكاŮة ي والتſلŋالمت ŚƜ اƍرƍاŴ يžة والمƊا حو¿ تبايƎƊųي باžةŴƂالي Ţلųمص. 

 �Ļوياżة العربيةلżمعاجم الل ŚƂſتŏ∗ ƉŌ Ƒة علŴƂي  اليƍوƊال űيƂƊو �مÉŌ  اƎƊŌƊال Ɖم ƋتباƊومالا 
ƊŏتباƋ وعلŨŏ Ƒا كاž Ɖي حالة � ƂƊو¿ Ů ƉŌخصاĻ ما يŴƂعلي�ƌ و .واƊƙتباƋ يعƊي ŌخŨ الحيųة والحŨر

 ƍو ŮخŴƂ ůيوالمت. اسƌ مſƊتحة علƑ العالمتكوƉ حوودرƃ ما يجرƒ مƉ حول�ƌ يعي وŨر ووح
 ƌƊŌو Ɖųžكي وŨير التŝكƂيŴ� ةŴƂستمرارية حالة اليŏ يƊي �وبالتالي .مما يع ŴƂالتي Ŵſستعم¿ ل

 مراقبة ولحراسةوالعƂلي لتركيز الجƎد الƊƍŨي حيث يتم  �لŮƚارة ŏلƑ ديمومة حالة الاƊتباƋ والوعي
 وƍو � بداŶž الſضو¿ والرŻبة žي Ǝžم وتوسيŶ المدارŏƃما .Ů1يŉ ما� ووضعƌ موضŶ المتابعة

İر والتųالخ ŖƊتج Ŷžبدا ƌƊŌ وŌ �ƒختيارŏ ƋتباƊŏديدƎت ƒƗ Ŗحسƒجبارŏ ƋتباƊŏ وƍ�2 و.   
 �ƃاŨا وŨƍ Ɖوبي űختيار بعŏ يž يœاƂتƊŏ حوƊ Ƒعل ƉساƊƙد اƊي عžام المعرŴƊال ŚلياŊ ¿تعم

ŚاƎبƊو المŌ  Ƒي التركيز علœاƂتƊƙا ƋتباƊƙبا Žو ما يعرƍا� وƎليŏ ƋتباƊƙا ƌة لتوجيƊمعي ůœخصا
� مما يعƊي ƉŌ اليŴƂة سواŉ كاŚƊ 3بحيث لا يسمŏ Ţلا لجزŉ معيƉ مƉ اŮƙاراŚ لدخو¿ Ũƍا الŴƊام

ŭوŮم ųمحي ¿Ŵ يž ية� خاصةœاƂتƊŏ اميكيةƊا عملية ديƎبيعتųي بƎž جبارية�ŏ وŌ ختياريةŏ . Ɖوم
 ƌƊŌ يمكƉ تحديد مستوƐ اليŴƂة عƊد الſرد žي LeplatمŴƊور Ŋلية عم¿ اليŴƂة Ƃžد ŝŌبتŚ دراسة 

لحŴة زمƊية معيƊة ƜųƊŏقاĻ مƉ قدرتƌ علƑ رصد وƊŏتƂاŉ اŮƙاراŚ الضعيſة žي وسų معي�Ɖ بحيث 
تركيز� Ũŏ مما يعųي للſرد ŏمكاƊية اƊƙتƂاŉ وال�  اŮƙاراŚ الضعيſةلكŝاžةيتżير مستوƐ اليŴƂة تبعا 

يرتبų مستوƐ اليŴƂة خųيا مŶ لوŻاريتم كŝاžة ƋŨƍ اŮƙاراŏ �Śلا ƋŨƍ ƉŌ الدراسة تŮير ŏلƑ عƜقة 
  .4مستوƐ اليŴƂة عƊد الſرد� بƂدرتƌ علƑ رد الſع¿ Ɗحو ƋŨƍ المƊبƎاŚ بƎƊōا Ůŏكالية تبƑƂ قاœمة

                                           
   ŌديŖ اللجميالمحيط� Ŋبادƒ للſيروز المحيط القاموũو� لجوƍرƒ لالصĈحĈاş في اللźة� وبƉ مŴƊورلا لسان العرب: اŴƊر المعاجم ∗

 Ōو موقŶ (http://www.baheth.info)� متاš علƑ موقŶ الباحث العربي ų3  مجمŶ اللżة العربية جمƎورية مصر العربيةالوسيط
  ..(http://lexicons.ajeeb.com)ة صخر المعاجم لŮرك

1- Chateauraynaud F. et Torny D. (1999), Les sombres précurseurs, Une sociologie pragmatique de l’alerte et du 
risque, Éditions de l’École des Hautes Études en Sciences Sociales, Paris, p77.  

2-ƃبي Ɖوجو �ŚبورƊžدا ūنتباه� )2001( توماƗا žنتباه� مورد اقتصادي جديد يستحƗالمدير ورجا¿ إدارةا Ŗكت ŚصاƜسلسلة خ �
  . 206ů �02العددمصر� اƗعما¿� ترجمة الŮركة العربية لƚعƜم العلمي� 

   . ů70 �عماƉ �� دار الŮروƀعلم النفũ المعرفي� )2009( راŶž الƊصير الزŻلو¿� وعماد عبد الرحيم الزŻلو¿- 3
4 - Jacques LEPLAT(1962), Dispersion des signaux et niveau de vigilance, L'année psychologique, vol. 62, 

n°1. Centre d'études et recherches psychotechniques, p18.  
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يجع¿ اƗمر يبدو  ƂžدوŴƊراĻ لƂدرة الŴƊام المعرžي علƑ تحوي¿ اƊƙتباƋ مƉ مŝير ŏلŊ Ƒخر� 
 ųمحي ¿Ŵ يž ƉساƊƙا ƉŌ Śير الدراساŮت Ũŏ �Śالوق ūſƊ يž يرŝم Ɖر مŝكŌ Ŷتعام¿ مƊ اƊƊōوك
 Ɖحيث لا يكو �ƌسبة لƊمية بالƍŌ ŚاŨ اƎƊŌ التي تبدو ŚاراŮƙا Ƒعل ƌƍتباƊŏ عادة ما يركز ŭوŮم

ƒك¿ متوازŮمتعددة ب ŉياŮŌ ¿عم Ɖمكاƙ1با .ƍواŮال Ɖالعديد م ŢĐتوض �ƃلŨيةلƂمبريƗب ∗د اČƉō 
 Ɖم Žالموق ƌر بما يحملŝōتت �ƌƍتباƊŏ اƎويركز علي ŚاراŮƙا ůخŮا الƎب ƃة التي يدرƂريųال

 عليƎا المŝاŖ اŮƗياŉيركز ƊŌتباƌƍ علƑ و �الſرžůرŨŏ �ů يمي¿ الŮخƙ ůدراƃ مƉ مخاųر و
  .عليƎا المعاقŖ واŮƗياŉ المخاųر ƙدراƃ ميلƌ مŌ Ɖكŝر

 الخبرة عƉ ويبتعد السارة الخبرة Ɗحو بſع¿ عام¿ اƊƙتƂا�ŉ يةاƙدراكياŚ العمل تعد¿ت �ƍكŨاو
 كŝرŌ يتسƀ �وŏدراكƌ وƎžمƌ الſرد متعلŌƉ ı التجارƊ  ƋŨƍŖتاşœ تŎكد كما �)لتوترحالة التجƊبا ( المŎلمة
 وŨƍا �وŌمƌƊ لƂيمƌ تƎديداĻ مŝ¿ت وŌ اتجاƍاتƌ مŶ تتƀſ لا وŮŌياŉ بمواقŽ مƂارƊة ات�ƌاتجاƍ مōžŶكŝر 
  توجيƊŏ ƌتباƋ الŮخů علƑ تŝōيرƋ يſوƀ �مſض¿ Ůيŏ ŉدراž ƃي المتضمƉ اŮƙباƉŌ ŵ يعƊي

ŵباŮƙا Ɖي المتضمž ات وقايةŨƌ Ɖر مų2خارجي خ.  
يحدث Ũƍا اƗخير بſع¿ الوعي� وŨŏ ƉŌ اƊƙتبا�Ƌ الحŨر ومƉ الƊاحية الſلسſية� تعƊي اليŴƂة Ōما 

űي محƊƍŨ ¿ما . الوعي عمƊبيĄة الحžالمعرİƂ ة ųي المحيž ا يحدثĄمËل Ɖم ŒيŮ ¿وقب¿ ك ĻولاŌ Ōتبد
البعű � ولو ƉŌ � وƉŌ ما ƊستوعبƊ ƌكوƉ قد عرƊžاƋ يعبر عƉ حالة ŏستعاŖبدورƋ و و�ƍالوعي

 ƉŌ ƐليرƂع Ɖلة عƂخارجية مست ƀœاƂوجود ح Ɖما يد¿ عƊŏ ƉساƊƙا ƌما يدركƌ Ƒųالمع ƉŌو �
ƌو عليƍ الخارجي كما Ŷي الواقž الحسي موجودƌا لƊدراكŏ ةƂريų يž Ɖيكم ŽƜالاخت Ɖولك �.  

   مƉ مŴاƍرƉƋ حدث ماƊستد¿ عبحيث  �Ɯمحƌ المختلſةما يعƊي ƊƊŌا Ɗدرƃ الواقŶ مƉ مم
 Ƒعل ƃلŨ يž عتمدƊوو Śاŉيماƙا űحداث بعŏ يž ŒيŮال Ɖا عƎستد¿ بƊ ة التيſالضعي ŚاراŮƙا

ƃدراƙة. عملية اžضي للمعرſلا ي ƃدراƙا اŨƍ ¿ŝم ƉŌ ية ولوƊيƂالي Ŗزالي حسżبو حامد الŌ مامƙا 
ƌœبمباد ¿Ƃوحاكم الع �ƌحكامōب ūا حاكم الحƎيž ة يحكمžالمعر ƋŨƍ ƉƗ . ŉياŮƗية اƍما ƃدرƊ ¿Ƃبالع

والمعاƊي الخſية عƊدƋ  اƗسرار الباƊųة عƊدŴ Ƌاƍرة. وŌسبابƎا� عĊلĿلƎĊا وŻاياتƎا� معاƊيƎا وŌسرارƍا
  .3 بما يƂتضيƌ رŌيƌ الŝاقŖ وحكمƌ الƊاŨžجلية� يدرƃ المعلوماŚ ويحكم žيƎا

                                           
1-ƉدرسوƊŌ Ɖ2007( جو( �Ɗالمعرفي وتطبيقات ũعلم النفƗكر� اſورضا الجما¿� دار ال ųسلي ƒترجمة صبر �ů �Ɖ112رد.  
∗ ƀا السياŨƍ يž كرŨƊ تجربة )Ɖيſي ليž1942 ومور( ¿رأ" حوś Ŵالدواف Əعل Įو �"والنسيان علمالتŌ¿عما )وردſƊرأ" حو¿ )1936 ساś 

 الśواب śرأ" حو¿ )1942 ومورžي ŮاƊكūروب( تجربةو� "والادراƁ الذاتية" حو¿ )1943 ومورžي رŮžا( تجربةو� "دراƁاƗ علƏ الحاجة
  ".الادراƁ لƏع والعقاب

2 - Ɖيſو¿ كالƍ رƊوجار ƒدزƊريات �)1978(ليŲصية نŤترجمة� الش žرŞ Ōحمد Şرž ƉخروŊدار �و ŶايŮباعة وال الųرلŮƊل �ų2  
  .�ů676 الƂاƍرة

  .ů71 �مƀŮ د�دار المƎƊا�Ş  والموصل إلƏ ذي العزة والجƚلالمنقذ من الضƚل �)Ō )1934بو حامد الżزالي-3
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 اليŴƂة خاصية الكاſŮية žي تمييزƍا وžي كƎſŮا للحƂا�ƀœ رŻم ƉŌ رŎيتƊا للواقŶ تعك�ū مƌƊو
وŏعتƂادتƊا ƍي التي تتżيĎر� ويمكƉŌ Ɖ تكوƉ مŎقتة� ųالما ƋŨƍ ƉŌ اƙعتƂاداŚ مųابƂة للواقƎž Ŷي 

 Ŷو الواقƍ Ɖوالمحدد بالزم ŚقŎالم ƉƗ ةƂيƂة .1الخارجيحſسƜſال ƌƊع ĄرČبĄكما ع ƀųƊا المŨƎوب 
العرŖ والتي يŮترž ƃيƎا الكŝير مƉ الƜſسſة الƂدامƑ والمعاصريƉŐž �Ɖ لليŴƂة دور žي ŏبراز 

ĄمËل ƉاƍŨƗي اž ة ماƂابųي مžة وƂيƂحكام الحƗا ŉاƊي بž التسليم ƀلųم ƃلŨ يžو �ƉعياƗي اž ا
Ō ية دلالةŌ ا لوجودƂžستدلا¿� وƙةواƂابųتوحي بحتمية الم �Ŷالواق Ɖية مƎبيƊارة تŮŏ و.   

عƊد حصو¿ التواƀž بيƉ الصورة الƊƍŨية ومعųياŚ الوق�Ŷ يكوƉ الƂرار Ōكŝر دقة وموضوعية ولا "
يمكŏ ƉستƊŝاŉ عوام¿ الżموž űي المحيų مƉ التŝōير الحتمي علƊ Ƒتاşœ صدƀ الƂرار� وتستكم¿ 

  .2"وű التي تحيų باƗسباŖ والعم¿ علƑ تخſيضƎاعملية تŮخيů المحيų بتحديد مصادر الżم
دور ما يحو¿ ƊعتƂدƌƊŌ Ƌ معرžة يƂيƊية مما يعƊي� ƉŌ اليŴƂة تتعلƀ بمعارƊžا وبما Ɗدركƌ وما 

وƍي عملية Ũاتية Ůخصية� وترتبų بالعديد مƉ العملياŚ العƂلية كاƊƙتبا�Ƌ التŨكر � žي محيƊųا
ƃدراƙال�الوعي وا Ɖر عدد كبير مƎŴŌ لية  وقدƂية والعžالمعر Śالعمليا ƋŨƍ ƉŌ سية�ſƊال Śدراسا

ůخŮعالية للſƊƙالمزاجية وا Śوبالحالا Śيم والميولاƂوال Śيرا بالحاجاŝر كŝōتت. Ɛوير Murphy 
بƋŨƍ Ɖō العملياŚ لا يمكƉŌ Ɖ تكوƉ عملياŚ مستƂلة عƉ الŨا�ųƂž Ś وƊŏما ƍي عملياŨ Śاتية 

Ũال ƀŮال ƒدŎي �Śالوق ūſƊ يž وواقعية ƒدŎبيما ي �Ƌيرا ƉŌ Ŗما يح Ɛير ƉŌ Ƒلŏ ردſا بالƎيž اتي
ƌو عليƍ كما Ƌيرا ƉŌ Ŗية ما يجŎر Ƒلŏ ردſالواقعي بال ƀŮ3ال.  

ي توليƎا المŎسسة تاƗعما¿� تعبر اليŴƂة عƉ مدƐ الحيųة والحŨر الالما¿ وžي عالم Ōما 
 قدو .المستمرةلمتابعة واتعم¿ عم¿ ŴƊام الرادار žي الرصد والمراقبة و المتżير� محيƎųاƊحو 

 Žمر يختلƗا �ƃلŨ ƉاركماعŮŌ  (Aguilar,1967; Pearce,1982: 27; Lesca,1986)  Ƒال ƉŌ رادار
ŌيضاĻ ب�ųƂž ƀƜųŐ وƊŏما يƂوم  برصد ومراقبة المحيų وتتبŶ مصدر الخųرلا يكتſي اليŴƂة 

 ƀار المسبŨƊƙا ŚاراŮŏمƍر داųخ ƒŌ وجود Ɖزمة�عƜالتدابير ال Ũتخاƙ  Ɖوالمكا Ɖي الزماž 
ƉاسبيƊا و.4المŨƎب�  ƉŐž ةŴƂيرادار اليŁجومياƍ Łدورا Ŗلع Offensive  ŖسلوƗا اŨƍ Ɖم űرżوال

لعŖ ي� وƜلƎا التحرƃ بسرعة Ɗحو المستƂب¿اكتساŖ معلوماŚ حو¿ المحيų يمكƉ للمŎسسة مƉ خ
Ļاعياžد Ļدورا Śالوق ŚاŨ يž Défensive  ¿جŌ Ɖي والمœحماالعم¿ الوقاœ5ي.  

                                           
   بيرو�Śترجمة محمد عبد المƊعم الخاقاƊي� دار المعار�Ž أسũ الفلسفة� المذهب الواقعي �)1988( محمد حسيƉ الųبųباœي-1

ů174.  
2-ūƊيو ŽريŮ ƀارų )2006(� سƗمستوحاة من التجارب العالمية والعربيةالفكر ا ũمية � تراتيجي للقادة� دروƊمة العربية للتŴƊالم

  .ů32مصر�  اƙدارية�
3- Ɖيſو¿ كالƍ رƊوجار ƒدزƊلي� žساب Ŵمرج� ů670.  

4- Josée Audet, op cit, P4.  
5 -Baumard, P. (1991), Stratégie et Surveillance des environnements concurrentiels, éd. Masson, Paris, 

P20.  
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 �ƌد وعليƂž ورŴƊم Ɖسسة مŎي المž ةŴƂر لعملية اليŴƊي ŖساليŌ اƎœي ضوž اعي تستخدمžد
يŴƊر لƎا مƉ ك¿ التƎديداŚ والمخاųر الممكƊة� كما قد المŎسسة  بƎا تتجŖƊ �قاœيةودžاعية و

Ũŏا ما ŏرتƌƊŌ Śō مƉ اžƗض¿ لƎا وتحƂيƀ السبƗ �ƀسلوŖ المباŻتة žيƌ تلجō مŴƊور ƍجومي� حيث 
  .1بادرة وسبƀ الſع¿ وŏقتحام المجƎو¿مم بالالƂيا

اليŴƂة Ŋلية تعم¿ � وعمĻƜ بƂاعدة التŮابƌ بيƉ المŎسسة والكاƉœ الحي� وžي مƂاربة بيولوجية
بعű الƂž ƌد Ůبž2 .Čرů محتملة ŏلتƂاƎųا ŮƙاراŚ الخųر Ōو žيعم¿ المجساŚ عƊد الكاƉœ الحي 

 تحديدƋو حالة التي ƍو عليƎا�لل ƌيصخžي ضوŉ تŮ بعم¿ جƎاز اƙستŵƜų عƊد الكاƉœ الحي اليŴƂة
   .3الموقŽمواجƎة لكرد žع¿  � واحدة Ōو Ōكŝر مŏ ƉستراتيجياŚ البƂاƋŉ وŏعتمادالمƊاسƘŖسلوŖ ل

مƉ مŴƊور ŴƊرية الŴƊم� ƉŐž اليŴƂة تŶƂ ضمƉ سياŴƊŌ ƀمة المعلوماŚ الداعمة لاتخاŌ Ũما 
علوماŚ اƙستراتيجية� والتي يمكųƊ ƉŌ Ɖلƀ عليƎا � ƊŝŌاŉ تعاملƎا مŶ الماŚ اƙستراتيجيةالƂرار

 ŽƊد صƂž ستراتيجية�ƙا Śمة المعلوماŴƊŌReix رارƂم دعم الŴƊ ŏ Ɛم التي تساعد مستوŴƊال Ƒل
لƑ الŴƊم الداعمة لمستوŏ Ɛالتسيير العملي žي تحƂيƀ المƎام اليومية والمتكررة بŐستمرار� و

 žي اتخاŨ الƂراراŚ ةساƊدŌكŝر ƍŌمية� مخرŌ Ɛ وŴƊم التسسير التكتيكي وųŮƊŌة الرقابة الدورية�
   .4 المستوƐ اƙستراتيجيضمƉرسم اƙستراتيجياŚ والسياساŚ العامة للمŎسسة žي  و�اƙستراتيجية

اŚ اƙستراتيجية  ƍي ŴƊام لدعم الƂرار Coudol & GrosوƂžاƉŐž Ļ اليŴƂة �ومŨƍ Ɖا المŴƊور
العلمي والتكƊولوجي� الحالية مƎƊا والمستƂبلية �ƒ الاقتصادمƜحŴة وتحلي¿ المحيų حيث يتم 

 يعتمد Ũƍا الŴƊام بالدرجة اƗولƑ علŏ. ƑقتƊاů الſرů وتجŖƊ المخاųر البحث عƉ كيſية تƎاŻاي
  .ž 5ي Ůك¿ ŮŏاراŚ ضعيſة وعƜماŨƊŏ Śار مسب�ƀالمعلوماŨ ŚاŚ الųبيعة اƙستراتيجية

ربų  ي(Un système cybernétique)كم والضبƎž ųي ŴƊام للتحتŴƊيمية� ووƎƊƗا عملية ŏعƜمية� 
مجموعة عƊاصر متſاعلة مƉ ويتكوƉ المŎسسة بمختلŽ مصادر المعلوماž Śي محيƎųا الخارجي� 

علŌ Ƒحدث ŴƊم ŴƊام التحكم Ũƍا� عتمد ي .6محدد ƍدŴŁƊ ŽمŚ وƀžوقد �  žيما بيƎƊاديƊاميكيا
 Ŷجم Śي عملياž Śولوجيا المعلوماƊتك Ɖع ŖيƂƊي البياوالتž ا� كما يعتمدƎا وترتيبƎſيƊوتص ŚاƊ

مŮكŚƜ بعű الح¿ لدعم عملياŏ ŚتخاŨ الƂرار ومŌ Ɖج¿  �ūſƊ الوقŚ علŴƊ Ƒم قواعد المعرžة
ŞŨماƊة الŻي صياžالمحتملةو ŚاƍاريوƊعداد السيŏو  .  

                                           
1  -ƒريرżم� الŮاƍ )1998( إدارة البقاء�ů �ƉردƗا �Ɖعما �Ŷر والتوزيŮƊلل ŉاſ�32 دار ص.  
2  - Ŵالمرج ũحة� نفſالص ūſƊ.  

3- Aïnhoa Chamontin(2010), Contribution au développement d’une organisation vigilante, cas de la 
détection d’organismes nuisibles aux végétaux agricoles en France métropolitaine, Thèse de 
doctorat, AgroParisTech, P116. 

4- Reix, R (1995), Systèmes d'information et management des organisations, Paris, Vuibert Gestion, p71. 
5- Agentintelligent, La Veille Stratégique, http://www.agentintelligent.com/veille/veille_strategique.html, 

Disponible en ligne, consulté le 15/08/2010 
6- Nicolas Lesca, Marie-Laurence C.F. (décembre 2005), La veille vue comme un système cybernétique, 

Finance Contrôle Stratégie, Vol.8, n° 4, P95. 
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 �ƌتم وعليƎة تŴƂبالي Śالمعلوما Ŷة رصد وجمſضعي ŚاراŮŏ ¿كŮ يž ستباقيةƙا ųالمحي Ɖم
 التيŴƊم المعلوماŚ علƑ عكū  �للمŎسسة� Ōكŝر مƍŏ ƉتمامƎا بالمعلوماŚ المƎيكلةالخارجي 

 ŨاŚ الųبيعة الكمية علƑ وجƌ الخصوů والموجƎة �تصمم مŌ Ɖج¿ ŏدارة المعلوماŚ المƎيكلة
ƒالتسيير الجار Śي عملياž اƎستخدامŏ űرżو. 1بž �ƃلŨريبة بƂال Śالعمليا űبع Ɖع Žي تختلƎ

  كاƋŨƍ ŚƊ العملياŚ مختلſة ك¿ÇوĆƉŏ التوŝي�ƀ وŏدارة المعرžة� ŴƊم المعلوما�Ś  مŝ¿�مƎƊاوالŮبيƎة 
  : مŝلما ƍو مبيž Ɖي الŮك¿ التاليبحسŖ مجا¿ ƍŏتمامƌ وųبيعة المعلوماŚ التي يستƎدƎžا� 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ح¿ اليŴƂة مح¿ العم¿ الاستخباراتي والŮƊاų ت ž (Renseignement)ي ųŏار العم¿ الاستعƜمي
  � المƊاūžالسو�ƀ المستƎلƃمƎمة بŮك¿ مسبƀ حو¿ � حتŌ ƑصبŢ مƉ يملƃ معلوماŚ التجسسي

ŏستعداد مسبƀ يكوƉ علƑ قب¿ Żير�Ƌ وſرŏ ůمكاƊية ŏقتƊاů ال� ƌƊŐž يملƃ وما ŏلŨ Ƒلƃ... المورد
ƌديد قب¿ وقوعƎت ƒŌ ŖƊلتج. " ŚركاŮا الƎوم بƂمية التي تƜستعƙة اųŮƊƗا ŚƊا كاŨŐž ¿حو

 ƉسيžاƊقد تعبرالم ƃŮ Ɖدو Ɖي ومƎž ا�ƎƊم ŉق¿ جزƗا Ƒو علŌ ةŴƂوم اليƎſم Ɖا  عƎممارست Śتم
  .2"مƉ خųŮƊŌ ¿Ɯة التجسūمƉ الزمž Ɖي الولاياŚ المتحدة اƗمريكية ولſترة ųويلة 

ŌصبŢ التجسū � بƍƀمية اƙستراتيجية للمعلوماŚ الاقتصادية žي تحƂيƀ السČمƉ مųƊلƀ اƗو
وحسŖ وكالة الاستخباراŚ واƗمƉ . علƑ المعلوماŚ اƙستراتيجيةƍو Ōحد الųرƀ الƎامة للحصو¿ 

 ƒدƊالك(Canadian Security Intelligence Service) ƉŐž: " الاقتصادية Śاعي والاستخباراƊالص ūالتجس
ملكية التكƊولوجية� الالية� الم(اƙستراتيجية ŨاŚ اƍƗمية ƍي سياسة الحصو¿ علƑ المعلومة الاقتصادية 

  .ŏ"3لƑ تحسيƉ الموقŶ التƊاžسي لاقتصاد بلد ماŏستعمالƎا Ŏدƒ يالتي و )الť...�حكوميةالſكرية� ال

                                           
1- Souad Kamoun-Chouk(2004), Veille anticipative stratégique, Processus d’attention à l’environnement 

application à  des PMI Tunisiennes, Thèse de doctorat, Université de grenoble, France, P8. 
2 - Mireille Chartrand (février 2003), La veille stratégique, un outil de la décision et du changement, Coup 

d’œil. Vol.9, N°1, École nationale d’administration publique du Québec, P02. 
3- Canadian Security Intelligence Service, (June 1999), Economic Espionage, Clandestine Methods Used 

to Disadvantage Canadian Interests, Disponible en ligne, www.csis.ca, consulté le 25/10/2010. 

ƀيŝة  التوŴƂالي  
ƒالاقتصاد ŉكاŨال
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 معلوماŚ داخ¿ المŎسسة

 سةمعلوماŚ خارŞ المŎس
 عملية اليŴƂة مƉ مŴƊور ųبيعة المعلوماŚ: 05- 02الŮك¿ 

Source : Pierre Nygren(2002), Le concept decisionnel.net, document disponible 
en ligne, http://www.decisionnel.net/, consulté le 15/08/2010 
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  نماذج اليقŲة: المبحŚ الśاني
 يŎكد ŻŌ ƉŌلبƎم� ŏلا ƉŌ  بموضوŵ اليŴƂة žي تحديد دقيƀ لŨƎا المصųلŢختŽƜ المƎتميŏƉرŻم 

 قب¿ وعليƌيضا ƊماŞŨ اليŴƂة� بتƊوعƎا وبتبايƎƊا ŏختل�Ō Śſ تمر بمجموعة مراح¿ يجƉŌ ŖاليŴƂة 
 ƀرųالتƎخيرةلƗا ƋŨ � ŚباĻولاŌ ¿المراح ƋŨƎل űالتعر ƒالضرور Ɖم.  Śا وردƎلبŻŌ يž Ɖضم
Žيةمختلœجراƙا Žة موال � التعاريƂŝبƊ ĻساساŌ Śالمعلوما Ŷوالتعام¿ م ųعملية رقابة المحي Ɖم

  : الŮك¿ التالي كما ƍو žي.راراŚومعالجتƎا وبƎŝا لمتخƒŨ الƂالمƊتƂاة مƉ حيث تجميعƎا وتحليلƎا 
  
  
  
  
  
  
  

  

 Ŗالصع Ɖم �ŶةالواقŴƂة لعملية اليƊية المتسلسلة والمكوųالتراب ŚاƂم الحلƍŌ برازŏ دƂž اŨل �
ŏŽيختلž Ɖوŝا الباحƍا حصرƍي تواترž وŌ �čدĄرĄوم  ŽƜختƙا اŨƍ  �Ƌما يبرر ƌلƃلŨƌƊŌ 1:-  

يرة بتųور اųƙار الŴƊرƒ والمſاƍيمي تاريخيا�Ļ تŝōر تحديد مراح¿ اليŴƂة الƑ درجة كب -
 ŏستųاعƉŚ تمكŚƊ الدراساŚ اƗولية مƉ حصر Ɯŝث مراح¿ Ƃž �ųƂžد Ōالمتعلƀ باليŴƂة� بعد 

 Śدراسا ƀلاح Śي وقžŌةŴƂالي ŵكبر لموضوŌ لمامŏو ƀدŌ حصر Ɖم Ɛو�خر  ƌسيم عليƂتم ت
 . ŏلŌ Ƒكŝر مŨ Ɖلƃوžيما بعد ƋŨƍ الاخيرة الŌ ƑربŶ مراح¿� ŝم 

- ųصŏ ¿صŌ Ƒعل ƀاſتƙعدم ا Ƒلŏ ةŴƂالي Ţلųي حصر مصž Ɖيŝالباح ŽƜختŏ ƐدŌ �ĻحاƜ
ĻسيماƂة تŴƂسم اليƂي Ɖم مƎƊمž سيم�ƂالتĻياƊزم ĻسيماƂا تƎسمƂي Ɖم مƎƊوم �Ļل�  عملياŨيتكلم  ا Ɖجد مƊ

 . قاصدا بƌ المراح¿زمƉالالخųوا�Ś ومƎƊم مƉ يستعم¿ بƎا عƉ المراح¿ قاصدا 

 ŏلƑ عدم الاتſاƀ � وžي الƎدŽ مƎƊا�م بالدقة žي تحديد محتوƐ اليŴƂةتدقيƂاŌ �ĻدƐ الاƍتما -
 Ţو البحث الصريƍ اƎƊم ŽدƎمية� الƜعŏ ا مجرد عمليةƍيعتبر űالبعž ة�Ɗمراح¿ معي Ƒعل

Ōبعادƍا تكƊولوجية  Żير ƉŌ البعű اƕخر يرƉŌ Ɛ .عƉ المعلوماŚ التي تحتاŞ اليƎا المŎسسة
 ƉƗ ŵبداƙبا ƀيتعل ŵص¿ الصراŌŉيŮ ¿ة .قب¿ كŴƂخر يعتبر عم¿ اليƕا űما البعŌ  يž

ūساƗا �Ļستراتيجياŏ ĻƜعم  Ɖا لاƎƊم ŽدƎاية والżخير الƗي اžستراتيجيةŏ ايةŻ يƍ .  
                                           

1- ŭحير Ƒ2003(عيس( ة الاستراتيجية�Ųاليق �)ورةŮƊير مŻ Śمحمد خيضر بسكرةجامعة � )محاضراů �10. 

 رقابة المحيų: 06-02الŮك¿ رقم 
ųالمحي ůخيŮت

Śالمعلوما Ŷجم

Śتحلي¿ ومعالجة المعلوما 

 بث المعلوماŚ الاستراتيجية

 متŤذ القرار

 تحديد المعلوماŚ اƗساسية

 متŤذ القرار متŤذ القرار

Source: Thietart. R(1990), La stratégie d’entreprise, McGraw-Hill, Paris, P98 
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 لƘدبياŚ الſرƊسية واƗوروبية ſžAMABILE(1999)ي الدراسة المسحية التي قام بƎا
 عملية اليŴƂة عƊد مختلƋŨƍ Ž  قارž ƉيƎا بيƉ مراح¿ودراساŌ ŚخرƐ مŌ Ɖمريكا الŮمالية�

Čتبي �Śالدراسا �Śالدراسا ƋŨƍ ŖلŻŌ ƉŌ ƉĆƉŏو Śſختلŏ  ما� Ŗي لسبƎžي المراح¿ التاليةž ŶųاƂ1:تت  
ƙ ĻراŴƊسسة� وŎالم ųمحي Ţيتم مس �ƑولŌ ي مرحلةž ŒيŮ ¿سسة برصد كŎستحالة قيام الم

ƌيž يحدث ƉŌ Ɖك¿ ما يمك Ɖع ŽŮوالك �ųي المحيž . يž يتم �ƃلŨالمرحلة حصر حدود ل ƋŨƍ
 ضمƉ مجا¿ Ōو حيČز معي�Ɖ والتي ستسمŢ بتحديد اƗبعاد التي ŮƊ(délimiter la veille)اų اليŴƂة 

 ųƂž Śالمرحلة ليس ƋŨƎž لوبة� وبالتحديد�ųالم Śالمعلوما Ŷمصدر جم ŽداƎستŏ ا سيتمƎساسŌ Ƒعل
 ž Ciblageيƌ در المستƎدŽلتركيز علƑ المصاومرحلة تŮخصية يتم žيƎا حراسة محيų المŎسسة� 

تƊسيƂية يتم مƊŏ ƉتƂاœية ووƊŏما ƍي Ōيضا مرحلة . المųلوبة žي الوقŚ المƊاسŖ تحديد المعلومةو
  .خƜلƎا تƊسيƀ العم¿ بيŮƊ ƉاųاŚ اليŴƂة مƉ جƎة� والتſكير اƙستراتيجي مƉ جƎة ŝاƊية

اتيجية للمŎسسة� تكوƜųƊŏ ƉقاĻ مƉ المبادő العامة للتſكير اƙستراتيجي� والتوجƎاŚ الاستر
علƑ عم¿ الžيƎا يƊصInformative  Ŗعملية اليŴƂة žي مرحلتƎا الŝاƊية� وƍي مرحلة ŏستعƜمية 

رصد Ōية Ůŏارة ضعيſة تعŖƂ المصدر المستƎدŽ ومتابعتƌ والتركيز علƑ سلوكات�ƌ لŏقتſاŉ و
   .ةŏستباقيمعلوماŚ تسمŢ للمŎسسة بالحصو¿ علƑ والكŽŮ عŌ Ɖية عƜمة تƊبيƎية� 

وžي المرحلة الŝالŝة� يتم تعبœة مختلŽ اųƗراž Žي المŎسسة� مŌ Ɖج¿ الƂيام بتſسير وتحلي¿ 
ƎيœاŚ مختلŽ التتſاع¿  حيث ŏلƑ مŴƊومة معرžية� ƎاتحويلوالمعلوماŚ واŮƙاراŚ الضعيſة� 

 معƑƊ عųاƎœا ƙستƂراƋŨƍ ŉ المعلوماŚ واƙستدلا¿ بƎا وž�ƙيما بيƎƊاŮترƃ وت žي المŎسسةالمعƊية 
 وžي ƋŨƍ المرحلة .ومƌƊ يتم اƊƙتاŞ الجماعي للمعرžة� (Création de sens)وقيمة ŏضاžية مضمرة 

تتƂاŶų اليŴƂة بعملية تسيير المعارž Žي ŮƊŏاŉ المعرžة بŐعتبارƍما ŴƊم معلوماŚ موجƎة Ɗحو 
� ومƋ Ɖ المرحلةكما يتم ضمŨƍ Ɖ. 2عملياŚ التعلم الجماعي žي تحوي¿ المعلوماŏ ŚلƑ معرžة

Śمة المعلوماŴƊŌ ¿Ɯتصا¿خƙا ŚبكاŮة والدراية الم وžالمعر ƋŨƍ رŮƊ ية�ųعحي � Žمختل Ƒل
  .ŏستعمالƎا لاحƂاĻلكي يتم  المعرžة� Ōو تخزيƎƊا žي قواعد اųƗراŽ المستخدميƉ لƎا

ĻخيراŌية وųة المحيžعلي للمعرſال ¿Ɯżستƙي مرحلة اƍا الرابعة� وƎي مرحلتž ةŴƂالي Ɖتكو �
žي بالƊسبة لمتخŨ الƂرار ŏضاžية قيمة žاœدة والمعلوماŨ ŚاŚ حيث تكوƉ جاŴƊ Śام اليŴƂة� ولمخر

� وžي الżامضةمواقŽ الوالمعƂدة تعاملƌ مŶ الحالاƊŝŌ  ŚاŏŉستƜż¿ الſرŌ ůو تجŖƊ المخاųر� و
 űروſة الŻصيا ŽراŮستŏب¿وƂر  .المستƎŴا تƊƍ ƉومƗمياƍستراتيجية ةƙة  اŴƂللي Ũسبة لمتخƊبال

 .  بوادر ومƜمŢ التżيير قب¿ حدوƜųƊŏƌŝقا مƎž Ɖم وŏدراž  ƃي تزويدƋ بالمعرžة المسبƂة��الƂرار

Ŷالمراح¿ والواق ƋŨƍ Śſختلŏ ماƎم �ŚوعƊتƃلŨ يſž �Ɯختŏ  يضاŌ Ž يžةŴƂالي ŞŨماƊاƎمƍŌ ƋŨƍ �:  
                                           
1- Serge Amabile(1999), De la veille stratégique à une attention réticulée. Le réseau d'attention inter-

organisationnel des mutuelles d'assurance automobile. Op.cit., P21. 
2- Frédérique Blondel, Serge Edouard et Nabil El Mabrouki, Op.cit., P5. 
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   Gérard Vernaنموذج : أولاً
 Ɖم ŞŨموƊا الŨƍ Ŷتم وضŽرųGérard Verna و ŨموƊ ƑيسمƉييƊالزم ŞƌƊƗ   ةŴƂر لليŴƊي

� يتعلž  ƀرعية يتكوƉ ك¿ زمƉ مƜŝ Ɖث عملياƉ (Deux temps)ŚزمƊييعلƎƊŌ Ƒا عملية تتم عبر 
 بيƊما يخصů (Surveillance des Sources)مصادر المعلوماŚ وحراسة الزمƉ اƗو¿ برقابة 

Śالمعلوما ¿Ɯżي لاستƊاŝال Ɖالزم (Exploitation des Informations).   
محيų المŎسسة يرتبŨƍ ųا الزمƉ بحراسة : Temps de Surveillance)زمƉ الحراسة ( الزمن اƕول -

 �ƌŝحدŌ ومراقبة Śالمعلوما Ƒاسبة للحصو¿ علƊاسبةومتابعة المصادر المƊالمŖاسƊالم Śي الوقž   
 Ɖالمرحلة يتكو ƋŨƍ Ɖيزمƍساسية وŌ Śث عملياƜŝ Ɖم:  

ŌيƉ يمكƊ ƉŌ Ɖجد : ƋŨ العملية تجيŖ عƉ سŎاليƉ مƎميƉ وƍماƍ: عملية البحŚ عن المعلومات. 1
Śالمعلوما  ƒŌ ا مصدرتحديدƍة� وžحام¿  معر ƒŌ Ɖضم(Support)  �Ɖتكو ƉŌ Ɖيمك ƒŌ يžو

لتركيز علƑ المصدر وا �لمحيųالداœمة ل رقابةالƂيام بال  بدورŨƍƋا يتųلŖك¿  و.  عليƍƌيŮك¿ 
ŽدƎللمعلومةالمست  Ciblageاسبة  ومةالمعلتحديد  وƊالمŖاسƊالم Śي الوقž.   

ƃلŨ ¿جƗو�Ɖا الميداŨƍ يž ƉتميƎالم Ɖالعديد م Ɛير �  ƒالضرور Ɖم ƌƊŌ ةƊƎم ůتخصي
 ƍو الƂيامƋŨƍ المƊƎة žي المŎسسة� ŌساŌVeilleur  ūو المتيTraqueur  ŴƂالمتابŶ المتعŌ ŖƂو 

 مƎſوم الŮخŏ Ɖů .اŚستƎدŽ لجمŶ المعلومالم مصدرالتعŖƂ ومتابعة بحراسة المحيų ومŝ Ɖم 
ŴƂو المتيŌ ŶيةالمتابƊوžكوƊرſال ŚدبياƗي اž  ابلي�Ƃƌ  Ţلųمص ūالحار(Gatekeeper)  يž كما ورد

ƗاŚي دبياƊجلوسكسوƊƗ1ةا)Myers 1983, Metoyer-Duran 1993, Shoemaker et al. 2001, Emmitt 

2001, Awazu.Y 2004(. ص¿وŌ Ŷبتتب ŖƂمتع Ţلųمص ūو الحارŌ GatekeeperŁستŏ ƋجدƊ  يž خدم
ƍم ŮŌخاŌ ůو¿ مŏ Ɖعتبر مديرƒ المŎسساŚ  و Lewin(1943-1947)ƍوكاƉ مجالاŚ عديدة� 

Ɖمعلوماتيي ƉبييƂمتع Ɛما يرƊبي �Knauf et Amosųو وسيƍ ŖƂالمتع ůخŮال ƉŌ   ¿وŎمس Śمعلوما
دƍا� ŝم عƉ عملية الرصد� يƂوم بتحلي¿ ودراسة اƙحتياجاŚ مƉ المعلوماŚ وتحديد مصادر تواج
ŚراراƂال Ũي اتخاž اƎƊيستخدمو ƉيŨال Ɖيديſا للمستƎو توزيعŌ اƎŝا وبƎا ومعالجتƎوم بجمعƂ2ي .  

Ɖولك�  ŖحسLESCA  امƎالم ƋŨƎيام بƂال Ƒتيتولœžي�Ɖالمتابعي Ɖم ƉƗا Ƒا داخلي  ولƎعمل
وية  ومƉ خƜ¿ التƂارير الس�Ɗوžي قواعد البياƊاŚالتƂƊيŖ عƉ البياƊاž Śي اƗرŮيŽ تتكſ¿ ب

مƎمتƎا ƉŐž  �وƍي اƍƗممƉ المتابعيƉ  الœſة الŝاƊية Ōما. ŚƊاƊتر وعبر Ůبكة اƗوالبياƊاŚ الصحſية
مŶ بŮك¿ مستمر تتواص¿ وŐقتſاŉ وتعŖƂ مصادر البياƊا�Ś  تتعلƀ ب�تكوƉ خارŞ المŎسسةاƗساسية 

Ɖœوالزبا ƉسيžاƊوالم Ɖكالموردي Śاœſال Ɖالمعلومة االعديد م Ƒالحصو¿ عل űرżستباقية� بƙ3 .  
                                           
1- Samia Menif(2005), Problématique de la recherche d’informations d’origine « terrain » dans la Veille 

Stratégique. Proposition d’éléments pour la formation des traqueurs, Application aux entreprises 
tunisiennes, thèse de doctorat, Université Pierre Mendès-France de Grenoble, P14. 

 .ŵ �05ů �117-136وماتمجلة دراسات المعل� الرصد المعلوماتي� الدور الجديد ƙختصاصي المعلوماŮ )2009( �ŚابوƊية عمر- 2
3- LESCA, H. (2003), Veille stratégique, La méthode  L.E.SCAnning, op.cit, P94. 
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ĆƉŏو ŏ ŽختلŚالمعلوما Ɖبالبحث ع Žالمكل Ţلųمصŵالموضو ŚدبياŌ يž  Śſختلŏ دƂž �
قد و �الŮك¿ التاليلخصƎا žي  ƊVernaموž ŞŨ � لŨاƎاوتƊوعų Śرق �Ǝا الحصو¿ عليŌيضاĻ مصادر

ŏ ¿عماŌ يž ما ورد Ƒعل ƃلŨ يž عتمدVillain J. (1989): 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

ŖارƂما ي ƉŌ Ţة المصادر 70% يتضžوŮمتاحة ومك Ɖتكو Śالمعلوما Ɖم� Śالمعلوما ƃوƊكب 
يمكƉ و (Informations blanches) المعلوماŚ البيضاŉ تسمƑو ال�ť...والمجŚƜ والتƂارير الرسمية

 مƉ المعلوماŚ اƗكŝر 80%كŝر مVerna ƉŌ Ō Ɖ ويرƐ. الحصو¿ عليƎا بالųرƀ المŮروعة
ƀ الŮرعية� ŏلا ƉŌ جزŉ مƎƊا ƍي معلوماŻ Śير مكŮوžة ŏستƎداžاĻ يمكƎƊا الحصو¿ عليƎا بالųر
   .(informations grises) تسمƑ بالمعلوماŚ الرمادية �يمكƉ الحصو¿ عليƎا بŮك¿ Żير مباŮر

Śالدراسا űبع Śد دلƂ1ل � Śالمعلوما ŵرباŌ ثƜŝ ƉŌĻاžداƎستŏ رŝكƗا� Ɖي عبارة عƍ 
 تكوƉ علƑ يŴƂة �مستƂبƜالمحيƎ ųا žي بتموقع Ɖ المŎسسة التي تƎتمŌ و.معلوماŻ Śير متاحة

 وتلعŖ � لƎاةتاحالمالſرů ب و� المعلوماŚ التي ترتبų بمستƂبلƎاŏستƎداŽداœمة وŌكŝر حرصا žي 
ĻدوراĻاماƍ  يž ƀيƂتح ƃلŨ يž ƀالسب.  Ƒلصعوبة الحصو¿ عل ĻراŴƊو űير بعŻ Śالمعلوما

 .الŮرعية كالتجسū والسرقةبعű للųرŻ ƀير يلجō ال �لسريةلالمكŮوžة لخضوعƎا للحماية و
 Ƒو تسمŌ السرية Śبالمعلوما ¿ŝبم Śالمعلوما ŉالسودا(informations noires)2 حد تعتبرو�Ō  مƍŌ

 .3 التي يستوجŖ بƂاƎœا علƍ Ƒامŭ مƉ السرية والحماية�اƗصو¿ Żير الملموسة

                                           
1- Cf., Martinet .B et Marti .M (1995), l’intelligence économique, les yeux et les oreilles de l’entreprise, 

Les Éditions d'Organisation, Paris, P30. 
2- Didier Frochot (2006), Qu'est-ce que la veille?, Les Infostratèges, document publie en ligne, consulté le 

05/07/2011 http://www.les-infostrateges.com/article/0606264/qu-est-ce-que-la-veille. 
3- Olivier de-Maison-Rouge(2010), Le patrimoine informationnel, tentative de définition juridique, Revue 

Internationale d'Intelligence Economique, Série Publications Numériques, revue-r2ie.com, P1. 

Ɗية
اƊو

ƀ ق
ųر

 
عية

Ůر
و

  
نية

انو
ر ق

 Źي
žر

 ط
  

عية
شر

ير 
Ź 

و
  

 معلومات معلنة ومكشوفة

 معلومات Źير مكشوفة

Śالدوريا �ŚتمراŎم �ŚدواƊ �ŚƜمج  
Śمحركا �Śالمعلوما ƃوƊب �űالعر Śقاعا  

 şبحاث العلمية� برامƗالبحث� ا ŚاƂبيųليوتƕم اƜعƙا  
  الť...اƗقراů المضżوųة� 

 ƉسوžاƊالم � ŉركاŮال � Ɖالموردو � Ɖœالزبا  
ƉدوƎالمتع Sous traitants ... ťال  

 ž%70ي حدود 

 ž%20ي حدود 

 Śمصادر حجم المعلوما Ŗحس
 الحصو¿ عليƎا

كŝر ž%10ي حدود   التجسũ الصناعي
Ɨا 

Śا
لوم

لمع
ا

  
اžا 

تƎد
 ŏس

 
  مختلŽ مصادر وųرƀ الحصو¿ علƑ المعلوماŚ: 07-02الŮك¿ رقم 

Source: Gérard Verna, La veille Technologique, une "Ardente Nécessité" Université Laval, Québec 
http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/pub/veille.html, consulter le 10/09/2009.
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صبŌ Ţماتي وžي ž ¿ŴوضƑ المعلوماŚ وتراكمƎا� ƊƊŐžا ŻالباĻ ما ŮƊكوا مƉŌ Ɖ الſضاŉ المعلو
سوقاĻ مſتوحة يجد žيƌ المرŉ اƗسوŉ كما اžƗض¿� كوƌƊ خليųاĻ مƉ المعلوماŚ الŮƎة� التي قد لا 

 لا التي المعلوماŚ حالة �حالتيž Ɖي خسرتſضي ŏلƑ المعرžة اليƂيƊية� حتŌ ƑصبŢ الŮخů ي
 .Ɗƌجاح دديتح والخسارة الكسŖقاعدة  علƑ وبƊاŉ .ستخدمƎاي لا التي المعلوماŚ وحالة� عرƎžاي

 Ɖيستعي Śالمعلوما Ɖم ¿œاƎالكم ال Ƒرة علųج¿ السيŌ Ɖوم �Śالمعلوما Ƒوضž حدة Ɖم Žيſولتخ
  .(Agents Intelligents)1الكŝير بالبرمجياŚ الŨكية والتي تŁعرŽ بالوكŌ ŉƜو اƗعواƉ الŨكية

Ɗية البحث الواقƉŐž �Ŷ الſضاŉ المعلوماتي يحوƒ كم ƍاœ¿ مƉ المعلوماŌ �Śتاš للſرد ŏمكاžي 
 لكƉ الكŝير مما يتيحŨƍ ƌا الſضاŉ قد لا .عƉ المعلوماŚ المſتاحية والحصو¿ عليƎا بسرعة كبيرة

  .ƍميت�ƌ كما ƍو مبيž Ɖي الŮك¿ المواليŌ �Ōو ƌƊŌ ليū موضƍŏ Ŷتمام بالƊسبة لƌ رŻم اĻكوƉ مœƜمي
  

  
  
  
  
  
  
  

  
Ɖك¿ م Ŗوحس )Schick,1990,Schneider,1987(دما يƊرد تعام¿ عſال Ŷالمعلومام Ɖم ¿œاƍ حجم  Ś
 ƌبما يتجاوز قدرتƙي يةستعاباžالمعر ƀرżعر بحالة الŮي ƌƊŐž �Ōو Śحم¿ المعلوما (l’infobésité)  مما

 وعادة ما يصاحŖ .2 توŴيŽ المعلوماŚ والمعارž Žي ŏتخاŨ الƂراراžŚي تƌ علƑ قدرŝŎر سلباĻي
Ƃتſي ƌيجعل ĻاŮويŮرة تƍاŴال ƋŨƍالتركيزد Ƒي � الƊسية ويعاſƊال ųوżاد والضƎجƙا Ɖم�  ƌب ƒويود

Ƒلŏ ƌرتكابŏ ¿حتماŏ ا Ɖالمزيد مŭويŮا التŨƍ ي خضمž قيمة ŚاŨ Śمعلوما ƉداƂžو ŉاųخƗ3.  ƃلŨل
 Śد سميƂž ƀلƂال Śبمعلوما űد البعƊع(Information anxiety) سيſƊير الŝōتيجة للتƊ4. 

                                           
1-Boudar , Marie-Gabrielle, Falize,Caroline(2006), Mise en place d'un service de veille  collective pour la 

recherche, déroulement du projet, évaluation et perspectives, Documentaliste-sciences de l'information, 
vol43,n°2.PP108-121. 

2- Lesca H et Maria Schuler (1995), Veille Stratégique, Comment ne pas être noyé sous les informations?,  
Colloque VSST (25-27 octobre). Toulouse, P44. 

التدƀž المعلوماتي والżرƀ المعرžي� دراسة للمŴاƍر والتŝōيراŚ وسب¿ التصد�ƒ مŶ اŮƙارة الƑ � )2009(عبد المجيد صالŢ بوعزة - 3
 .�02ů �156-173 العدد�15 المجلدمجلة مكتبة الملƁ فهد الوطنية� حالة العالم العربي اƙسƜمي

4- Caroline Sauvajol-Rialland(juillet 2010), La surcharge informationnelle dans l'organisation, les cadres 
au bord de la crise de nerf, Magazine de la Communication de Crise et Sensible, Vol.19, p20. 

        Ŵمعلومات متاحة للجمي  
                

  المعلومات
 المفتاحية

 معلومات تهمنا

 حيز المعلوماŚ المستƎدžة: 08-02الŮك¿ رقم 

Source: Bouvard et Storhaye A. (2002), Knowledge Management, Ed. EMS, Paris, P31. 
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 ƉŐž �Ŷالواق Ƒدرة علƂالبال Ɖم ¿œاƎالكم ال Ɖضم ŖيƂƊوالت �ŚاƊيدةياſالم Śالمعلوما ůƜستخŏ 
 Ŗير التي يصعŝالك ƑاعلƎحد  �الوصو¿ اليŌ يƍ يž بداعيةƙا ŖƊاولاتيةالجواƂخصية المŮال�  ¿ŝم

Ɛما ير )Kirzner,1973; Stevenson et Jarillo,1990(1.  ةحيثŉقرا Ɖة  يمكſالضعي ŚاراŮƙا
   .2كوƉ مجزŌة وŻير مŎكدةƎƊا عادة ما تŌ رŻم مƉ �الكŽŮ عƉ المعلوماŚ المųلوبةو

 ƊƊŌا كŝيرا ما Ɗستخدم اŮƙاراŚ الضعيſة Sharles Schwab رœيŮ ūركة Dave PottruckيƂو¿ 
Ɖœو مجموعة زباŌ محددة ƀسواŌ ůمة التي تخƎالم Śالمعلوما Ɖع ŖيƂƊللت.  Ɖا مƊركتŮ ƌتƂƂوما ح

Śبتكاراŏ�  اƊœراƂستŏ تيجةƊ يƍا ƃلتل ŚاراŮƙليلة التيƂة والſلة  الضعيœسƗا Ɖا مƎستخلصƊ اƊك
 وعƊدما Ɗجد ŮŏاراŚ توحي لƊا بžōكار مŮتركة žي اƙجاباŚ .الكŝيرة التي ųƊرحƎا علƑ زباƊƊœا

   .žي Ůك¿ تركيباŚ تواƂžية جديدة Ǝاوضعو تƎاد ƊƊŌا لƊ Ɖتردد žي معالجالتي كƊا ƊتلƂاƍا� žمƉ المŎك
عم¿ علƑ جمŶ المعلوماŚ الƜزمة ال čŖصƋŨƍ ŇƊĄ العملية يĄضمƉ: عملية جمŴ المعلومات .2

 �ŖاسƊالم Śي الوقžو ŖاسƊالم Ɖالمكا Ɖسسةلكيوالضرورية مŎي المž اƍرŮƊ ما  � يتمŏ اƎكلŮ يž
خƋŨƍ ¿Ɯ العملية يجŖ اƙجابة عƉ . الخام علƑ مستعمليƎا� Ōو تخزيƎƊا žي قاعدة البياƊاŚ للمŎسسة

Śالمعلوما Ƒية الحصو¿ علſبكي ƀا¿ المتعلŎالس�ƍ وما œالعملية ي الوسا ƋŨƎيام بƂالضرورية لل ¿ .
 ƉولاƊ ƉوƊقا Ŗوبحس(loi de Nolan)  ƉŐž Śالمعلوما Ŷعملية جم ƒŨام الƎرامي الس ƀųƊلم Ŷتخض

ŽداƍŌ ةŝƜŝ صابةŏ ويريد ƉميƎلا سŏ ƃك¿� �لا يملŮي الž Ţو موضƍما ¿ŝالعملية  م ƋŨƍ بحيث تتم
Ɖاضلة بيſالم ūساŌ ƑعلƜŝ Ɖبي Ɖم ųƂž ƉيƊŝŏ يƍة معايير وŝ :  

  �Śالمعلوما Ƒسرعة الحصو¿ عل  
 �Śة الحصو¿ علي المعلوماſتكل  
  .جودة المعلوماŚ المستƎدžة 
  
  
  
  
  
  

  
  

                                           
1- Pierre-André Julien, Louis Raymond, Réal Jacob, Charles Ramangalahy(2003), Information, stratégies 

et pratiques de veille technologique dans les PME, Presses de l’Université du Québec, P306. 
2- Corinne Brachet-Ducos(2007), Quel apport des professionnels de l'Information Scientifique et 

Technique dans le dispositif de veille d'un organisme de recherche?Institut national des techniques de 
la documentation, Paris, P11. 

 معلومة جيدة

 التكلſة

 السرعة
Rémy Gauthier(2007), La veille en entreprise, GLS Réseaux, Québec, P04. 

 قاƊوƊ ƉولاƉ لجمŶ المعلوماŚ: 09-02الŮك¿
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 �ƉوƊاƂا الŨƎا لƂžا وƊƊيمكŚوق ŵسرŌ يž جيدة Śمعلوما Ƒالحصو¿ عل� Ɖب ولكƑعلŌ ةſما  �تكلŌ
ضة� ولكƉ وبتكلſة مƊخة يمكƉ الحصو¿ علƑ المعلوماŚ بسرع� Ũŏžا ŌخƊŨا التكلſة بعيƉ اƙعتبار

� وقد تكوƉ تكلſة التōكد مƉ صحتƎا ة ومƂبولةكوƉ صحيحقد لا ت اƊحص¿ عليƎالمعلوماŚ التي 
Ōما وبżرű الوصو¿ ŏلƑ المعلوماŚ الجيدة وعلŌ Ƒساū التكلſة . Ōكبر مƉ تكلſة الحصو¿ عليƎا

  . لوقŚ المƊاسŖالمƊخſضة� ƌƊŐž سيتųلŖ التضحية بالوقƂž �Śد لا يمكƉ الحصو¿ عليƎا žي ا
مƉ المستحي¿ معرžة žŌض¿ توليſة مƉ بيƋŨƍ Ɖ التوليſا�Ś ك¿ ŮيŒ يتوقŽ علƑ لحضة الرمي 

ƉييƂالمتب ƉيžدƎصابة الŏ Ƒدرة علƂال ƌل ƒŨال ůخŮال Ƒعل ųƂž ƀبųƊي ƉوƊاƂا الŨƎž1 .و ƃلŨ Ŷم
 ƌƊŌ űالبع Ɛالمعلومة الجيدةير Ƒالحصو¿ عل Ɖي  �يمكžŚوق ŵسرŌو�  ĻيضاŌة مſضةبتكلſخƊ 

بعŏ űستخدام مƉ خƜ¿   والمعلوماŚ الƎامة�التƂƊيŖ عƉ البياƊاŚ واستخůƜ اŮƙاراŚ الضعيſةب
Ŷجم ŚدواŌ ¿ŝم ŚاƊ2البيا Infométrie, Datamining, Textmining.  
 التسيير وžي مجا¿ علم المعلوماŚ جميŶ الجƎود المبŨولة حتƑ ا�ƉŐž Ɖƕ واقŶ اƗمرžي 

 اƗدواŚ التي تسƎ¿ وتحديد� اŚيſية ŏرساŴƊ ŉم اليŴƂة žي المŎسسموجƎة Ɗحو ك� اƙستراتيجي
Śالمعلوما Ŷام جمƎا� مƎسترجاعŏو Ŷجمي ƉŌ يرŻ ال ƋŨƍ¿Ůſا الƍمصير Ɖيكو Žام سوƎم� Ɖا كاŨŏ 

قب¿ البدž ŉي البحث عƉ  مسبƀبŮك¿ محدد Żير  و�المعلوماŻ Śير واضƋŨƍŢ سياŏ ƀستخدام 
Śالمعلوما. ƀالسيا Ţيتض Ƒوحت �Ɖلك Śمعلوما Ɖالبحث ع Ŗلųيت ƌƊŐž �ƀك¿ مسبŮالعام ويتحدد ب 

الž ƒŨي ųŏارƋ يتم معرžة السياƀ سبƀ  الجدلية الƂاœمة بيƉمما يųرš  �توضحية ودراية عملية
ƍو العكū تماما�Ļ حيث تسمŢ عملية žعĻƜ يحدث يجŌ � ƉŌ Ŗو ƉŌ ما  المųلوبة المعلوماŏŚستخدام

Ŷجم Śالعب المعلوما ƀة السياžاممعر Śالمعلوما ƋŨƍ ƌيž تستخدم ƉŌ Ŗيج ƒŨ3ال.  
 ƌبŮ دƂلAguilar  سسةŎالم ƌوم بƂما تŉاƊŝŌ ųرقابة المحي Śي ت�عملياƍو  Ɖبحث ع

 Ɖم ųي وسž Śالمعلوما ƑوضžƗرادار  حداث�ا ƌوم بƂبما يž ةƊيſالسƌمي مسحœالدا  ųللمحي 
محتم¿� مما  لوجود خųر ة تŮيرعƜمŌية  ضعيſة Ōو ةŮŏارŌية  درجة للبحث عƉ 360بزاوية 

 ƉŌ يƊيعƀة  عم¿ سياŴƂرادار اليŶي � واسųżولوجية ويƊسية� التكžاƊالت �ųالمحي ŖƊجوا Ŷجمي
و žرصة Ōخųر داƍم مŌ Ɖج¿ رصد Ōية Ůŏارة توحي بوجود  �الاقتصادية� الاجتماعية والسياسية

توقŶ وقدراتƎا علƑ  �رƎžابزيادة مستوƐ معاتسمŢ للمŎسسة عملية ديƊامكية ƋŨƎ الžوبالتالي  �ساƊحة
  . علم ودرايةما يمكƉŌ Ɖ يحدث مƉ حولƎا

                                           
1- Rémy Gauthier(2007), La veille en entreprise, op.cit, P04. 
2- Christophe Lecante (septembre, 2005), TecKnowMetrix, une société  innovante en veille stratégique, Les 

Matinales, Cycle2 "Accompagner l’innovation", L’Agence de Développement du Val de Marne, 
France, P10. 

3- Amos David(2010), L’intelligence économique et les systèmes d’informations, problématiques et 
approches de solutions, Equipe LORIA, collection Hermes Sciences Publishing. Vancouver, France, 
p4. 
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 العم¿ علŏ Ƒيصا¿ المعلوماŚ �حسŖ الƊموŞŨالمƂصود بعملية البث : بŚ المعلوماتعملية . 3
ضمƉ قواعد بياƊاŚ تخزيƎƊا وحƎŴſا ƌƊ يجŌ  Ō Ŗو� žي الوقŚ المƊاسŖلمستعمليƎاحص¿ عليƎا تالم

الوصو¿ اليƎا مŏ ƉمكاƊية  تتا�š علŏ  ƉŌ ƑليƎا وقŚ الحاجةلاحƂاŏ ĻسترجاعƎا لكي يتم �المŎسسة
 ما لم تŮƊر žي الوقž  Śالمعلومة التي تم جمعƎا لا تجدſƊ ƒعاų"Accès libre" ĻرŽ مستخدميƎا 

ŖاسƊي �المž ا متاحةƎو جعلŌ ƉاسبالزماƊالم Ɖوالمكا ƉيŨمتخ Žرų Ɖا مƎلƜżلاست ƒرارƂال Śا 
 اĻ قد لا تعƊي Ůيœ التي يتم جمعƎاالمعلوماMartinet et Marti (1995) :"Śوعليƌ يƂو¿  .žي المŎسسة

  žي الوقŚ المƊاسŖ ومų ƉرŽ الŮخů المƊاسŖوقد تƂſد ƍŌميتƎا Ũŏا لم تستخدمžي حد ŨاتƎا� 
ƚل ŖاسƊالم Śي الوقž اƍرŮƊ كلما تمžاƎقيمت Śرستخدام كلما زادŝكŌ "1.  

 Ļاماƍ Ļدورا Śر المعلوماŮƊ عملية ŖةتلعŴƂعالية اليž يžاتعتبر � وƎيž وة حاسمةųخ � Ɖم
¿Ɯة�  خƂحƜال Śواųعي¿ الخſة� وتƂالساب Śواųالخ Ɖميŝوت Śمƍقد سا Ļيراŝك Śولوجيا المعلوماƊتك

 Ǝžي داعمة لتباد¿ وƂƊ¿ البياƊاŚ مƉ جƎة .žي ŮƊر وتخزيƉ وŏستخůƜ المعلوماŚ المƊاسبة
 Śامةوتوليد المعلوماƎالž ŖيƂƊالت ¿Ɯخ Ɖم Ɛة اخرƎج Ɖم ŚاƊي قواعد البيا.Ɗد وع Şتزاو 

 المعلوماŚ تتجاوز حدود المŎسسة تباد¿تكƊولوجيا المعلوماŚ وتƊƂية اƙتصا¿ ŌصبحŚ عملية 
žيما بيƎƊا  Ůابƃتتو �مصالŢ والمƊاŶž المŮتركةلŨاŚ ا اųƗراŽد مƉ يعدالتſاع¿ تالواحدة� حيث 

žي الخبرا�Ś تƂاسم والتƊاžسية لمعلوماŚ اžي ƂƊ¿ وتباد¿ بżرű المŮاركة � تŴƊيم مƊسžƀي 
  .2مواجƎة الŮك¿ الجديد للمƊاžسة

بالاستعما¿ الزمƉ الŝاƊي يتعلTemps de Exploitation : ƀ)زمƉ الاستƜż¿ ( الزمن الśاني -
Śي للمعلوماƊƜƂا �العƎا وتحليلƎيتم معالجت Ƒولا قيمة حت ƑƊا معƎل Śا ليسƎاتŨ ي حدž المعلومةž 

 ƃلŨ ƉƗسųمية يعƍŌر ي للمعلومة قيمة وŝكŌالاستراتيجية والتكتيكية ŚراراƂال Ũي اتخاžĻيضاŌ 3 
  -:يتكوƉ الزمƉ الŝاƊي ƍو اƕخر مƜŝ Ɖث عملياŌ Śساسية وƍيبحيث 

 žي التعام¿ مŶ ك¿ المعلوماŚ المحص¿ عليƎاخƋŨƍ ¿Ɯ العملية يتم :  معالجة المعلوماتعملية. 1
  صدار ƒŌ قرارستƙوالتي يمكƉ الاعتماد عليƎا �ųƂž سŖ مƎƊا ƊتƂاŉ المƊا� بżرŮŏ űكلƎا الخام

Łد تƂž ما بعتبر معلومة ما ůخŮسبة لƊمية بالƍŌ ŚاŨ اƎƊōخروŊ ůخŮسبة لƊبال ƃلŨك Ɖقد لا تكو  
 يجƉŌ Ŗ توضž Ŷي سياقƎا لكي يكوƉ لƎا لŨا .بالƊسبة لƌ لا تعųي الدلالة الكاžية والمŮŎر الكام¿و

   .4الƑ معلوماŚ مſيدة  عƊدما تعالş وتتحو¿يمة ŏضاžية لعملية اتخاŨ الƂرار قتضſي و�معƑƊ وžاœدة

                                           
1- Martinet .B et Marti .M (1995), l’intelligence économique, les yeux et les oreilles de l’entreprise, Les 

Éditions d'Organisation, Paris, P80. 
2- Pierre-André Julien, Louis Raymond, Réal Jacob, Georges Abdenour(2003), L'entreprise-réseau, dix 
ans d'expérience de la chaire bombardier produits récréatifs, Presses de l’Université du Québec, P117. 
3 - Tyson. K.W (1998), The Complete Guide to Competitive Intelligence, Chicago Kirk Tyson 

International, cité par Henrique da Silva, Op cit, P79. 
4- Olivier Mevel et Philippe Abgrall(2009), Management de l'information dans l'organisation, une 

approche nouvelle de la veille informationnelle fondée sur le captage et le traitement des signaux 
faibles, Revue internationale d'intelligence économique, Vol1, N1, P4. 
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 �ƌوعليĻعاſƊ ƒرقة قد لا يجدſي مجردة ومتƍبالمعلومة و ŨخƗاž� يما لوž  اƍيرżا بƎتم تجميع
Śالمعلوما Ɖم� ŖاسƊا المƎي سياقž اƎووضع "ž ي حجمž ولا زيادة Ŷجم Śيدة ليسſالمعلومة الم

 Ɖولك ŚالمعلوماĻتماما ūي الكم العكž űيſتخ � ¿œاƎالŖœصا Ŷبتجمي Śالمعلوما Ɖم Ƒيساعد عل 
  .1"الƎſم واƙعتماد

 Ɖعادة ما تكو Śرةالمعلوماŝمبع �Ŗا يصعƎمعالجتŖœك¿ صاŮب  �Ũŏ  Śالدراسا Śدل
   لا يستųيŏ Ŷدرƃ جميŶ المŝيراž Śي وقŚ واحدالſرداƗمبريƂية ŴƊ ƉŌام معالجة المعلوماŚ عƊد 

ƙ اŨƍو ŽƜالخت ŚدراƂ ليةƂالعŉاƊŝŌا تعاملƊĻدراكاŏو Ļحسا ŚاƊالبيا Ɖقدر كبير م Ŷم �  Ļسيراſت
ĻƜويō2وت.Ũل ƃعمد لƊ ƙاƂتƊŉ و űختيار بعŏ�ŚاراŮƙاƍتباƊŏ ƌا لتوجيƊ �ƌليŏ اتركيز قدراتوƊعل ƌي 

ƍاوŨيœاƂتƊƙا ƋتباƊƙبا Ƒ3 ما يسم.  
ة العم¿ علƑ التōكد مƉ صحة المعلوماŚ الواردة المƂصود بƋŨƎ العملي:  تحليل المعلوماتعملية. 2

 للتōكد مƉ البياƊاŚ التي تم جمعƎا سابƂاĻ (Filtrage) ستعمالƎا� ſžي ƋŨƍ العملية تتم تصſيةŏقب¿ 
رžضƎا لعدم ƉŌ يتم  ŏما �وبالتالي . ŏستعمالƎا� وخلوƍا مƉ الاخųاŉ والتŮويŭ والتعتيمقب¿صحتƎا 

 الƊموŞŨ لŨƎا ƂžاĻووعلŨƍ Ƒا اƗسا�ū و .(Validation)التالي تŝبيتƎا قبولƎا� وبيتم ŌŌ ƌƊو سƜمتƎا� 
 ƌƊŐžكد يتمōالت  ĻوجوباƉ4م :  

- Śالمعلوما ƋŨƍ Ɛمحتو� 

 ƍŌميتƎا المحتملة بالƊسبة للمŎسسة� -

 صحة مصدرƍا� -

  .درجة موŝوقيتƎا -
ƊƜƂية حتƑ تكوƉ الƂراراŚ المتخŨة žي المŎسسة Ōكŝر رŮادة وع:  استعمال المعلوماتعملية. 3

 Śالعلمي والعملي للمعلوما ŽيŴالعملية التو ƋŨƍ ¿Ɯيتم خ ƉŌ Ŗيج ƌƊŐž Ɖكد مōا والتƎبيتŝالتي تم ت
 باليŴƂة� žي عملية اتخاŨ الƂراراŚ والżاية الرœيسة مƉ وراŨ ŉلƍ ƃو يƉ مų ƉرŽ المكلſسƜمتƎا

    .حداث المحيŌųحسيƉ السلوƃ اƙستراتيجي للمŎسسة اƊŝاŉ تعاملƎا مŶ ت
Ũƍ اƍة كما يراŴƂم مراح¿ عملية اليƍŌ Ƌ(Gérard Verna)Čك¿ التالي والتي عبŮي الž اƎƊر ع:  
  
  
 

                                           
1- Lesca. H, S. Kriaa-Medhaffer, Annette Casagrande(2009). Veille stratégique, Un Facteur d’échec 

paradoxal largement avéré, la surinformation causée par l’internet. Cas concrets, retours 
d’expérience et piste de solutions, 2e. Conférence internationale, SIIE, Hammamet Tunisie, 12–14 
février, P16. 

2 -  �ƒدزƊر ليƊو¿� وجارƍ Ɖيſكالžساب Ŵمرج �ů286. 

 .ů �96مرجŴ سابž راŶž الƊصير الزŻلو¿� وعماد عبد الرحيم الزŻلو¿� - 3
4- Gérard Verna, op.cit. 
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  ƐيرCoulon   اƊƊŌ   اƊصبحŌ    �Śالمعلوما Ƒوضž Ŗبسب       ŖراقـƊ ƉحƊو Śالوق Ɖير مŝالك ƀſƊƊ
    �Śالمعلوما Ɖبحث عƊو Ɗ بحيث  ƀſƊ70%  وقت Ɖا مƊ و ƉحƊ Ɗ   و �Śالمعلوما Ɖج¿   %25بحث عŌ Ɖم 

 .1محتوƐ ومضموƍ ƉـƋŨ المعلومـاųƂž      Ś لƎſم    %�1 و  لعرضƎا %4 وžرز المſيد مƎƊا� و    تحليلƎا
 مƉ المسيريƉ يستƂبلوƉ كم ƍاœـ¿       %33 تبيƉŌ Ɖ    2000 سƊة   ReutersوحسŖ دراسة ŌجرتƎا رويتر     
 علƑ معالجة جميŶ المعلوماŚ التي تصلƎم تباعـاŻ         Ļير قادريƉ  %49ومƉ المعلوماŻ Śير المųلوبة     

 %�43 والƊتيجـة ƉŌ     المſيدة والضرورية  تحديد المعلوماŚ    مŌ Ɖج¿ الكŝير مƉ الوقŚ     %38يąضيŶ  و
Śد للمعلوماœحم¿ زا Ɖم ƌƊوƊما يعا Ŗبسب ƀلاح Śج¿ لوقŎت ŚƊكا ŚراراƂم الƍŌ ƉŌ ƉدوƂ2يعت.     

 Ɖا كاŨŏ ŞŨموƊGérard Verna  سمƂي �Ɖعام¿ الزم ūساŌ Ƒة علŴƂاليŏ  Ɖتـرتيž Ƒيـي لƊزمƉ 
 Ɗŏما تتكوųƂž Ɖ مŌ ƉربـƉŐžBALMISSE(2008)       Ŷ اليŴƂة عƊد    Ɯŝ Ɖث عمليا�Ś    يتكوƉ ك¿ زمƉ م   

عملية حراسة ومراقبة المحي�ų وعملية ŏسـتƜż¿     : يمكƉ تجميعƎا ضمƉ عمليتيŌ ƉساسيتيƉ    مراح¿  
 �Śاب¿المعلوماƂوت ƉيتيƊالزم Ɖترتيſي  الž ŞŨموƊVerna ال ƋŨƍ ¿مراح ŶربƗياƍ3:  
-  Ŷجم  La collecte   -  ůƜستخŏ  La synthèse 
 ŮƊ  La diffusionر  -   L’analyse  تحلي¿  -

                                           
1- Alain Coulon (Avril 1997), L’infobésité, Extrait de La Lettre de l’ADELI, Association des Professionnels 

des Technologies de l'Information et de la Communication et des Systèmes d'Information, N°27, P01. 
2 - Antonio Lopes da Silva, op.cit, P85. 
3- Balmisse Gilles. La veille 2.0 et ses outils. Paris, Lavoisier, 2008, P87, cité par Toupin Lemaire (2009), 

Outils et méthodes de diffusion des résultats de la veille. Le cas du Centre International d'Etudes 
Pédagogiques (CIEP), Institut National des Techniques de la Documentation, p14. 

  مراح¿ عملية اليŴƂة: 10- 02الŮك¿ 

Śالمعلوما Ɖالبحث ع  

ŶجمŚالمعلوما 

 المعلوماŚبث

ŽيŮرƗوا Ŵſالح

 المعلوماŚمعالجة

 المعلوماŚتحلي¿

مجالاŚ الاستعما¿

قبة
مرا

ة و
راس

ح
 

Śا
لوم

لمع
¿ ا

Ɯż
است

  Ɖ
زم

ــ
لـ

ا
 Ɖ

زم
ــ

لـ
ا

Source: Villain, J. (1989), L'entreprise aux aguets, Masson, Paris. 
Gérard Verna, http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/Pub/veille.html. op.cit, 

Śاستعما¿ المعلوما  
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   ĻريباƂت ƀالسيا ūſƊ يžعتبر   �  وŏ دƂžJakobiak       ųƂž Ɖمرحلتي Ɖم Ɖة تتكوŴƂعملية الي ƉŌ   � يž
   Ƒلŏ ارةŮŏ  و  مرحلة �ųمرحلة  مراقبة المحي   Śالمعلوما ¿Ɯżستŏ)      ـيž Śما ورد ¿ŝم   ŞŨمـوƊVerna( 

   -:1 وƍي�Ɖ ك¿ مرحلة مƜŝ Ɖث عملياŚكوتت
 Śالمعلوما Ɖالبحث ع�  la recherche d’informations; 

 Ŷجمƀœاŝالو �   la collecte de documents; -  مرحلةųمراقبة المحي  
 la diffusion de références et  � المراجŶ والوŝاŮƊƀœر 

documents; 
     

 ;le traitement  �المعالجة 

  ŏستƜż¿ المعلوماŚمرحلة  - ;l’analyse et la validation  �والتŝبيŚتحلي¿ ال 
 .l’utilisation   .اƙستعما¿ 

اƗولƑ ترتبų   زمƊيتيž   �ƉترتيƉŐž �Ɖ لليŴƂة دورة ŏستعƜمية تتكوƉ مƉ        حسŨ ŖاŚ المصدر  
وŨƍا بŐستƎداŽ مصدر المعلوماŚ ضـمƉ مجـا¿        الƎدŽ مƉ عملية اليŴƂة žي حد ŨاتƎا�        بتحديد  

Ɖلوب     �معيųالم Śحتياجاƙم تحديد اŝ Ɖوم  Śالمعلوما Ɖة م.       Śبعمليا ųي ترتبƎž يةƊاŝما الŌ   البحـث
  . وƊتاşœ العملية اƙستعƜمية� مŌ Ɖج¿ تŝبيتƎا قب¿ ŏستعمالƎاجمŶ البياƊاŚو

  Labonté et Legendre نموذج: śانياً
تŮك¿ ƋŨƍ تتكوƉ مƉ عŮر مراح¿ مميزة� ųريƂة علƎƊŌ Ƒا يƂدم Ũƍا الƊموŞŨ عملية اليŴƂة 

Ũƍ ƉŌا التƂسيم Őعتبار ب )المواليŴƊŌر الŮك¿ (žي Ůك¿ دورة بųة ومستمرة المراح¿ حلƂاŚ مترا
)ƌصحابŌ Ŗعملية )حس ųج¿ تبسيŌ Ɖم ŉة  جاŴƂالي ūاوليƍيدƂي تعž زيادة� űرżب ƋتباƊƙا ŖŨج 

   -: وƍي�الكŝير مƉ المƎتميƉ باليŴƂةعƊد  Żالبا ما تƎم¿ƎƊا ŏƗلƑ المراح¿� 
-  Ŷييم الوضƂو تŌ الجرد)Inventaire( :يƂة بتŴƂوم اليƂالمرحلة ت ƋŨƍ Ɖيةالوضعودراسة م يضم 

  حراسة ومراقبة المحيŌųقرŖ ما يكوƉ لمرحلة  مرحلة ي� وž ƍي محيƎųا المŎسسةاي عليƎتال
 Ɖج¿مŌ اتحديدƎالحصو¿ علي Ŗالتي يج Śا المعلوماƎعتماد عليƙا Ŗوالمصادر التي يج .  

- ųيųالتخ )Planification( :المرحلة يت ƋŨƍ يžةŴƂة اليųŮƊŌ Ŷيام بجميƂة عم¿ للųخ Ŷم وض.  
- ŉاƂتƊƙرز  واſال)Tri-classement(: تي مرحلةōة� تƂي مرحلة سابž Śالمعلوما Ŷيام بجمƂبعد ال 

ŝم الƂيام  التي يمكƉ اƙعتماد عليƎا والموŝوƀ مƉ صحتƎا� �ƊŏتƂاŉ وŏختيار المعلوماŚ المƎمة
   .وƍي مرحلة ŮŌبƌ بمرحلة التصſية المŮار ŏليƎابſرزƍا قب¿ بƎŝا وتوزيعƎا žي المŎسسة� 

- ůƜستخƙا)Synthèse(: ¿المتوص ŚتاجاƊستƙالتحلي¿ وا şœتاƊ ůƜستخŐب ƀالمرحلة تتعل ƋŨƍ 
Śالمعلوما ƌيſقد تخ ƒŨال ƑƊيجاد المعŏ وŌ Ŷالتجمي Śعمليا ¿Ɯخ Ɖا مƎل.  

  :وƋŨƍ المراح¿ مبيƊة žي الŮك¿ التالي
                                           
1- Franck Emond (septembre, 2005), Les étapes de la démarche de veille, Les Matinales, Cycle2 

"Accompagner l’innovation", L’agence de développement du val de marne, France, P10. 
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 شر لليقŲةالمراحل الع: 11-02الشكل 

1. ŽداƍƗ1  ا. Objectifs 
 Inventaire .2  الجرد .2

3. ųيų3  التخ. Planification 
4. Ŷ4  الجم. Collecte 

5. ŉاƂتƊƙ5  ا. Tri-classement 

 Analyse .6  التحلي¿ .6

7. ůƜستخƙ7  ا. Synthèse 

 Diffusion .8  الŮƊر .8

9. ŨيſƊ9  الت. Action 

   Évaluation .10  التƂييم .10
Source: Daniel Labonté et Richard Legendre(2004), Veille stratégique, Colloque Les affaires 
électroniques, Centre Jacques-Cartier, HEC Montréal, Service d’information industrielle du Québec, 
8 octobre, P04. 

 Ɖم ƃاƊƍ Ɖمم Ɖيŝر مراح¿الباحŮة عŴƂحدد لليĻيضاŌ  ع� Žا تختلƎƊŌ يرŻ¿المراح ƃتل Ɖ 
علDuffing, Amos, Thiéry  Ƒك¿ مƉ جاŚŉ اليŴƂة عƊد Ƃžد لŨƎا�  . الƊموŞŨ السابž Śƀيوردالتي 

Ō ا عمليةƎƊ اƎر لŴƊي¿Ɯخ Ɖ1 المراح¿ التاليةم:  
1. Śك¿ تحديد الاحتياجاŮ يž كلŮم Ƒلŏ Ş2 ح¿ة تحتا. şœتاƊكلةتحديد الŮح¿ الم Ɖالمتوقعة م � 

 المصادر ŨاŚ الصلة�  تحديد .4 �المعلوماŚ حديدت .3

5. Ɖم ƀƂا التحƎ6 �صحت. �Śالمعلوما Ŷجم 

 المŮŎراŏ�ŚستخراŞ بعű  .8 المعلوما�Ś التحƀƂ مƉ صحة .7

  .المŮكلة ح¿ل  الƂرارŏتخاŨ .10 المŮŎرا�Ś تſسير .9
 مƉ الصعŖ التحكم žيƎا سبŶ مراح¿� وŻŌ ƉŌلبƎا لليŴƂة Armelle Thomasž ƉŐ  بالƊسبةŌما

  :Ǝž2ي تحتاŞ الƑ مختصيƉ وخبرا�ŉ وƋŨƍ المراح¿ ƍي
 ;Ciblage .1    �ستƎداŽالا. 1

 ;Sélection des sources .2    �مصادر تحديد. 2

 ;Surveillance automatisée des sources .3    �مصادرلل الرقابة اƕلية. 3

 ;Collecte électronique .4    الجمŶ اƙلكتروƊي�. 4

 ;Indexation, Catégorisation, Traitements .5    � معالجة المعلوما�ŚالتصƊيŽ �الƎſرسة. 5

 ;Analyse et restitution des résultats .6    �الƊتاşœ وعرű تحلي¿. 6

 .Diffusion Sélective .7    .اƊتƂاœي ŮƊر. 7

                                           
1- Gérald Duffing, Amos David, Odile Thiéry(2005), Contribution de la Gestion du Risque à la Démarche 

d’Intelligence Economique, 5ème journées d’Extraction et de Gestion des Connaissances, Workshop 
"Fouille de Données Complexes" - EGC, Paris, France", Jan 2005, P1. 

2- Armelle Thomas (2004), Les outils de veille en 7 étapes, Veille Magazine, N°74- Mai 2004, P36. 
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Ŗبحس Mireillež Ļيراŝك Ɖيŝالباح źد بالƂةŴƂة اليœي تجزž يرةŝك Śواųمراح¿ وخ Ƒلŏ   
Ɖولك� ŉاſضŏ ¿جŌ Ɖم  Ɖم ŵوƊاƎة عليųض¿�  �البساžŌ ¿كŮا بƎمƎž ¿Ǝولكي يس ƌƊŐž Ɖم

 :ƍي و(Modèle générique)تŮك¿ الƊموŞŨ العام لليŴƂة  ŌربŶ مراح¿ رœيسة ŏلƑ تجزœتƎا Ɖالمستحس
Ō Ɖ علƑ الرŻم مƉ . بƎŝاخيراƎžŌĻم المحيŏ �ųختيار مصدر المعلوما�Ś جمŶ وتحلي¿ المعلوما�Ś و

� مƉ مųƊلƉŌ ƀ اليŴƂة žي حد ŨاتƎا Ś خųوة وليسPassageمجرد ممر ŏلا ƍي ماالمرحلة اƗخيرة 
ƍي عƊد مŝ¿ ما  .1ا تتم žي Ůك¿ دورة ŏستعƜمية مترابųة الحلƂا�Ś مستمرة ومتكررةƊŏم

Christophe Potron  اƎƊستخباراتية كوŏ عملية �ƒوم العسكرƎſبالم ŶربŌ Ƒمراح¿ ترتكز عل
  :� مŝلما يوضحƌ الŮك¿ التالي تŮك¿ حلƂاŚ اليŴƂة žيما بيƎƊامتكاملة

  دورة اليŴƂة: 12-02الŮك¿

   المعلوماŮƊŚر  تياجاŚتحديد الاح
    

Śالمعلوما Ŷجم  
  

Śمعالجة المعلوما  

Source: Christophe POTRON (décembre, 2005), Le cycle de la veille, Les Matinales, Cycle3 
"l’intelligence économique", L’agence de développement du val de marne, France, P7. 

                                           
1- Mireille Chartrand, op.cit., P5. 
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  Lesca VAS-IC® (Veille Anticipative Stratégique-Intelligence Collective) نموذج: śالśاً

Ąعąي ƒŨال ŞŨموƊو الƍčميةدƍŌ رŝالاك űد البعƊع ƌſيƊبتص   Ƒلŏ ةŴƂعدة لعملية اليŚواųخ 
 اƙستƎدا�Ž المتابعة� اƙختيار� التداو¿� تخزي�Ɖ تحوي¿ اŮƙاراŚ : وƍي)ŴƊŌر الŮك¿ الموالي(

 مƋŨƍ Ɖ خųوةƊجاš ك¿ ŝ �Śم ŮƊرƍا žي المŎسسة� وŌخيراŏ ĻستƜżلƎا� Ũŏ يąعد الضعيſة ŏلƑ معلوما
Śواųابة الخŝبم  ƒضرور ųرŮة كاملةŴƂعملية الي šجاƊما¿ � لƍŏ Ɖاع¿ دوſمية التƍŌ ¿والتكام

 ƉبيƋŨƍ Śواųالداخلية والخارجيةالخ ŚبكاŮا� باستخدام الƎƊيما بيž 1.   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

يƂوم مƉ خƜلƎا žرد Ōو  ŏستباقية�ųوعية� عملية ŞŨ مƉ مųƊلƉŌ ƀ اليŴƂة تم صياŻة Ũƍا الƊمو
žي  �داœمةيكوƉ موضŶ مراقبة ومتابعة لجزŉ مƉ المحي�ų  (Le ciblage) بŐستƎداŽ �مجموعة žŌراد

 ƌلŴصدتČمساحة الر ůلƂويتركز ت  ƌيžƋتباƊƙحيث يتم ا �ŏųاƂستخدام  لتŏستباقية وƙا Śالمعلوما
űرżب  űيſرجةدتخűموŻ Žرصة و � الموقž يةŌ ¿Ɯżستŏ وŌ ةƊرممكųخ ƒŌ ŖƊمحتم¿ تج 

  . ƜųƊŏ2قا مƎž Ɖم وŏدراƃ بوادر ومƜمŢ حدوƌŝ مسبƒƗ ƀ حدث قب¿ وقوع�ƌالاƙستعداد وبالتالي 
                                           
1 - Ibid., P161. 
2- Lesca Humbert, Salima Kriaa-Medhaffer(2003), Veille Stratégique, exploration de la fonction d’Animation 

conceptualisation, état d’avancement  et perspective de validation empirique, Association Tunisienne des 
Sciences de Gestion, 20–22 février, P02. 

 المؤسسة

 المحيط

 معلومات داŤلية

 استƂبا¿  داخلي

 خارجي استƂبا¿

 إرسال داŤلي

 إرسال Ťارجي

  Ťارجية شبكة

داŤليةشبكة

معلومات Ťارجية

  CiblageاƗستهداف.1

 Exploitation استƚźل . 8  

  تحويل اƗشارات الضعيفة.6
Transformation   

des signaux faibles 

 Stockage تخزين  .5  

 Circulationتداول. 4

  SélectionإŤتيار.3

 Traqueمتابعة.2

 Diffusion  النشر. 7

Source: Lesca, H. (1994). Veille stratégique. Cité dans Caroline Prat, Sylvie Bonnardel Influence de 
la veille stratégique sur le processus de conception, 10ième Séminaire CONFERE, 3-4 Juillet 2003, 
Collège d'Etudes et de Recherches en Design et Conception de Produits Belfort, France, p161. 

 Humbert Lesca الƊموŞŨ الŴƊرƒ لعملية اليŴƂة حسŖ: 13- 02الŮك¿ 
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 ة داخليŏحداƍما (Les Traqueurs) المتابعيœžƉتيƉ مƉ  )لƊموŞŨل وƂžا( ƋŨƎ المƎمةبيتولƑ الƂيام 
 ومƉ مختلŽ مواقŶ � ضمƉ اƗرŮيŽ وقواعد البياƊاŚ داخ¿ المŎسسةƉ البياƊاŚ بالتƂƊيŖ عƂومت

كŝر كſاŉة žي ميداƉ اƍ Ɨم ŎƎžMartinet et Martiلاŉ اŮƗخاů حسŖ  .العم¿ žي المŎسسة
ƀيŝي  .التوƎž يةƊاŝة الœſما الŌŚاƊمصادر البيا ŖƂوتع ŉاſقتŐتم بƎيا خارجية تƊميدا� ųاƂلتŏو 

المورديƉ مŝ¿  تƜحم المŎسسة مŶ محيƎųا الخارجي مƉ خƂƊ ¿Ɯاų �المعلوماŚ الخارجية
Ɖœوالزبا ƉسيžاƊوالمűوالمعار ...ťبيعة  .1الųل ĻراŴƊ ميةƍŌ رŝكŌ ةœſال ƋŨƍ تعتبر ƋŨƍ مصادر

Śا  �المعلوماƍجراŌ ابلة التيƂي المſžWarren Keegan Ŷكبر 50 مŌ قادة Ɖمريكية 13 مŌ ركةŮ 
ŚسياƊت. متعددة الجƊ يرŮت ŚقاƜرة� والعŮالمبا ŚƜابƂالخارجية والم ŚبكاŮال ƉŌ Ƒلŏ ابلةƂالم şœا

Śالمعلوما ƋŨƍ ¿ŝم Ƒي الحصو¿ علž امƎوال ūيœك¿ المصدر الرŮادة� تƂال ŉلاŎƎخصية لŮ2ال.  
 مƉ صحة مصادرƍاو بعد ŏلتƂاų المعلوماŚ والتōكد مƉ موŝوقيتƎاوžي مرحلة لاحƂة� و

ƍمية بالƊسبة ŨŌاŚ توقƎƊŌ Ŷا مƉ الم التي اŌ ŉولي للمعلوماŚمƉ خƊŏ ¿ƜتƂ وتƂليů مƉ حجمƎا�
التي تم المعلوماŚ  تداو¿ب (Les Veilleurs)يƂوم المكلſيƉ بعملية اليŴƂة  �لمستعمليƎا žي المŎسسة

Ōو ŮƊرƍا علƑ �  بحيث يسƎ¿ الوصو¿ ŏليƎالمŎسسةااعد بياƊاŚ و يتم تخزيƎƊا žي قلكيŏختيارƍا� 
Ōو عƉ وجود ƒŌ خųر Ůŏ ƀƜųŏاراŚ اŨƊƙار المسبƀ عų ƉريŨ ƀلƃ  يكوŌ ƉحياƊا ما .مستعمليƎا

حيث تتحو¿ المعلوماŏ3 . ŚتخاŨ التدابير الƜزمة žي الزماƉ والمكاƉ المƊاسبيƉمŌ Ɖج¿  žرصة�
حو¿ حدث ما� ŏلƑ عƜمة ŨƊŏار مبكر  (Signal faible)المƊتƂاة مƉ مجرد كوƎƊا Ůŏارة ضعيſة 

(Signal d’alerte précoce) Čو مستعم¿ المعلومة عمŌ رارƂال Ũر متخŨƊت Ɖيمك ŌĻƜبƂيحدث مست Ɖ4.  
تحوي¿ المعلوماŚ تſسير و� ƉŐž عملية � تſاعلية ƍي عملية جماعيةLESCAوƉƗ اليŴƂة عƊد 

لمعƑƊ الجماعي ل اŮƊƙاŉ عƎƊا مĊƊčيƊŏĄما وخاصة اŮƙاراŚ الضعيſة ŏلƑ قوة محركة عƊد ŏستعمالƎا� 
(Création collective de sens)  وŌ يجادŏ يžضاƙا ƑƊالمع(Sens ajouté) � ƌƊر مما تتضمŝكŌ

ضſي علƑ المعلوماŚ المƊتƂاة قيمة المعلوماž Śي حد ŨاتƎا� وتسمي المعرžة الضمƊية� والتي ت
   . صياŻة الſروű المستƂبليةعƊد الاستخůƜ الجماعي للƊتاşœ وƊŝŌاŉ ومſƊعة Ōكبر

 وŏعتبرƍا Ōداة žعالة žي توجيų Puzzle ƌريƂتƌ المسماة LESCAصمم žي Ũƍا اųƙار� و
وتركيز ƊŏتباƎƍم Ɗحو كيſية ŏيجاد  �اƙستƜż¿ الجماعي لمعلوماŚ اليŴƂةƍŏتماماŚ الƂادة Ɗحو ƍŌمية 

مƉ خƜ¿ تركيباŚ  (forces motrices) وتحويلƎا ŏلƑ قوة داžعةŏستخداماŚ جديدة ومſيدة لƎا� 
Ɗحو ƍŌمية معلوماŚ اƗساƉŐž ū توجيƍŏ ƌتماماŚ الƂادة žي المŎسسة وعلŨƍ Ƒا . وقراŉاŚ مختلſة

   .5يąعد Ōكŝر ƍŌمية مŏ ƉرساŊ ŉلية اليŴƂة žي حد ŨاتƎابالƊسبة لŨƎا الƊموŞŨ اليŴƂة 

                                           
1- LESCA, H. (2003), Veille stratégique, La méthode  L.E.SCAnning, op.cit, p94. 
2- Hélène Masson, op.cit, P65. 
3- Josée Audet, op.cit, P4.  
4- Caroline Prat, Sylvie Bonnardel, op.cit, P4.  
5- Souad Kamoun-Chouk(2004), op.cit., P45. 
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 شبكة المƚحŲين

 شبكة الŤبراء

شبكة متŤذي القرار

 Ŷبحث وجم
Śالمعلوما 

 Śبيŝمعالجة وت
Śالمعلوما 

 ¿Ɯżستŏ
Śالمعلوما 

 المƜحŴة

 التحلي¿

 اتخاŨ الƂرار

 صصي وخبراŉ اليŴƂةŮبكاŚ متخ: 14-02الŮك¿

Cohen Corine(2004), Veille et intelligence stratégiques, éd. Hermès Lavoisier, Paris, P144. 

ąالمرحلة يتجسد ما ي ƋŨƍ يžسموƌي LESCA  الجماعي ŉكاŨال(l’Intelligence Collective)  Ɖم
¿Ɯة خžالمعرو ƌتƂريų LESCAnning لعم¿ لƀي خلž يالجماعيžضاƙا ƑƊالمع  ŉة ماوراŉوقرا 

تعتبر مƋŨƍ ¿ŝ لŨƎا�  .1 بتوليſاŚ وتركيباŚ معيƊة� وžي خلƀ المعرžة الضمƊيةالمعلوماŚ المƊتƂاة
 Śاžضاƙد اƊعREIX  مƍŌ Ɖاواحدة م ūسŌ سسة�Ŏي المž بداعيƙوا ƒبتكارƙحيثلعم¿ ا Ɖيمك 

ŏحتياجاŚ جديدة� Ōو ŏكتŮاŏ ŽمكاƊياŚ تحديد Ś عم¿ جديدة� Ōو توجيƌ اƊƙتباƋ للتركيز علƑ مجالا
  . 2جديدة� Ōو حتƑ رŎية استراتيجية متجددة

تم مƉ خƜ¿ التſاع¿ بŐعتبارƍا عملية جماعية يكوž ƉيƎا العم¿ تŮاركي� ت الواقƉŐž �Ŷ اليŴƂة
 ممƉلمراقبيƉ المƜحŴيƉ وامƉ  المترابųة žيما بيƎƊا� Ůبكة ضمƉ سلسلة مƉ الŮبكاŚاƙجتماعي 

 ƉيتابعوŚيراżت Ɖويرصدو ųالمحي Śالمعلوما Ɖويجمعو ƌŝحداŌ .Ɖم ƐخرŌ بكةŮو  ŉالخبرا
Śصحة ومصداقية المعلوما Ɖم ƉوƂƂا �يتحƎبتحليل ƉوموƂا  يƎſيƊوتصşœتاƊال ůƜستخŏاوƎƊم  .

  : يبيŨ ƉلƃالŮك¿ التاليو .3لكي يتم بƎŝا وتوزيعƎا علƑ متخƒŨ الƂراراž Śي المŎسسة
    

  
  
  
  
  
  
  

  
    

Ƃžد جاŨƍ ŉا ƊموŞŨ ضمŴƊ Ɖرة جديدة لليŴƂة� بŐعتبارƍا عم¿  LESCA وعلي�ƌ كما يƂو¿
 وŏبداعي� لا يتųلŖ موارد مادية Ōكŝر مƉ وجود رūŌ ما¿ žكر�ƒ ولا ŌحسبƊ ƌادر جماعي
žي ŌساسƎا ŨكاƊŏ ŉساƊي Ōكŝر مƉ كوƎƊا Ōداة ƍي ƉŐž اليŴƂة  ŌArmelleيضاƂ Ļو¿ تكما � الوجود

ŻŌ ƉŐžلبƎا يكوƉ خارŞ السيųرة والتحكم� žي  �وتƊوعŚ عملياتƎا تعددŚ مراحلƎا � وĆƉŏمتųورة
Ɨا Ɖير مŝالك �Ɖلا حياŏ ŉيŮلا لƉومتخصصي ŉخبرا Ƒلŏ Şا تحتاƎƊƗ� الامر ƀا تعلŨŏ خاصة 

Śبعمليا�Śوتحلي¿ المعلوما Ŷجم �Śختيار مصادر المعلوماŏ �ŽداƎستƙ4 ا.  
                                           
1- Cf. LESCA, H(2003), Veille stratégique, La méthode  L.E.SCAnning, op.cit, p21.  
2- REIX, R(1995), Savoir tacite et savoir formalisé dans l’entreprise. Revue Française de Gestion, n°105,  

septembre-octobre, pp.17-28. 
3- Balmisse Gilles et Denis Meingan(2005), La veille et ses outils, it-expert, numéro 56, juillet/août, P7. 
4- Armelle Thomas, op.cit, P36. 
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Śالśال Śصنافأ: المبحŲة  اليق 

 ضمƉ مختلŽ اƗدبياŚ التي �خƜ¿ العŮر سƊواŚ اƗخيرةبŮك¿ عام لƂد برز مصųلŢ اليŴƂة 
ĆعŁالبحث ومعالجة ت Śبعمليا ƑƊ رŮƊو Śعديدة كالمعلوما Śي مجالاųżولوجيمالالتي تƊسة والتكžاƊا 

ŌدƐ  مما . والتخصصاŚ المختلſة�محور تƂاŶų العديد مƉ العلوماليŴƂة � žكاŚƊ الť...والاقتصاد
 Ɖيŝالباح űببع(Rostaing,1993)ةŴƂالدلالي للي ƑƊالمع űموŻ كاليةŮŏ šرų Ƒلŏ ا�ƎواعƊŌ وتعدد .  

ƉتميƎوالم Ɖيŝالباح Ɖسبة للعديد مƊو�بالƊŌ يž ةŴƂحصر عملية الي ƉŐž محددة ŵا Žيختل �
اŏ  ŚلƑ وجود صراŵ بيƉ المŎسسŌ ŚداالتكƊولوجيŝورة ƊƎاƃ مƉ يرž ƉŌ Ɛ �ختŽƜ الżاية مƎƊاŐب

Śي مجالاž والابتكار� ŵبداƙا ŚƊكاž ةŴƂا اليƎساسŌ يžولوجيةƊما . تكƊبي Ũخōد  تƊخر عƕا űالبع
 ĻسيبعداžاƊتĻو .اŨƍ Ɖا وابيŨ ƃ ¿ولوجية محƊة التكŴƂالي Śة حلŴƂستراتيجيةاليƙاűد البعƊع  

 Śŉسية وجاžاƊة التŴƂة والاليŴƂد البتجاريةاليƊولوجية عƊة التكŴƂالي ŵروž حدōخر كƕا ű1ع.   
Ɖلك�ĻريباƂت ƌعلي ƀſو متƍ ما � Śما تعددƎستراتيجية مŏ ايةŻ يƍ ةŴƂالي ŉورا Ɖاية مżال ƉŌ 

اليŴƂة الاستراتيجية تحتوƒ علƑ اليŴƂة التكƊولوجية� اليŴƂة "لŨƎا ƉŐž وتƊوعŌ Śبعادƍا�  ƎاجواƊب
المحيų جواŖƊ لرصد وتحلي¿ ستباقية ŏعملية  لاƍËŏĔي  �ĆƉ و2Ëŏ"الť...التƊاžسية� واليŴƂة التجارية

ŚراراƂال Ũي اتخاž يدةſالم Śللمعلوما ŽدƎر المستŮƊوال� ƃلŨي  وبƎžةŴƂالي ŵواƊŌ Ŷم¿ جميŮت.   
اليŴƂة žي ŏتخاŨ عملية ƍŌمية  عƉ اĻتعبيرعƊد البعƍ űي  Ɗŏما �Ōما صſة اƙستراتيجية

ث žي محيų المŎسسة مƉ الƂراراŨ ŚاŚ الųبيعة اƙستراتيجية� حيث ترتبƋŨƍ ų اƗخيرة بما يحد
Śيراżحداث  تŌا  .3 وسياسيةاجتماعية واقتصاديةوƎƊخرولكƕا űد البعƊع ¿ŝم )MARMUSE,1992( 

 )Intelligence Collective(مŝلƎا مŝ¿ مصųلŢ الŨكاŉ التŴƊيمي تƂوم  كوƎƊاستخدم Ůŏارة ŏلƑ  تƎžŁي
ƋŨƍ الصſة كما وƉŌ  .4اتيجيةتزويد متخŨ الƂرار žي المŎسسة بالمعلوماŨ ŚاŚ الųبيعة اƙسترب

   .5) تصر�Ž تſسير�ŏستƂبا¿( متكاملةالƊŏعكاū للŝƜŝية  Ō(PATEYRON,1998)يضا ƍي عƊد 
 Ļحتما Ɖا الحديث عƊودƂيŽيƊة ال معايير تصŴƂاليƑ  واعتحديدƊŌاƎ �ž Ɖتكو ƉŌ Ɖك¿ عام يمكŮب

جاŖƊ ختŽƜ تبعاƊ ƙ Ļما� وŏتƎاختŻ ŽƜايƙليųƂž ū ال�ť ...تƊاžسية Ōو تكƊولوجية Ōو تجارية
 ولŏ Ɖœختلž6. Žي حد ŨاتƎااليŴƂة والمجا¿ الƒŨ تƊصŖ حولƌ عملية  �ƌمراقبتƒ يتعيŨ Ɖالمحيų ال

  :  ما سƊتųرŏ ƀليƍ ƌاƊƍاƍياليŴƂة ƊواƎŮŌ Ō ŵر ƉŐž �مجا¿ ƍŏتمامƎا وŌ تƎاتصƊيŽ بيŻ Ɖايالمعيار 

                                           
1- Franck Bulinge(2002), pour une Culture de L'Information dans les Petites et  moyennes 

Organisations, un Modèle Incrémental d’intelligence économique, thèse Pour obtenir le grade de 
docteur en sciences de l’information et de la communication, université de toulon et du var, P175. 

2- Agentintelligent(2005), op. Cit. 
3-  Mireille Chartrand (février, 2003), op. Cit, P2. 
4- Ayachi Hamida(2007), L'adéquation entre le système d'information et la veille stratégique dans une 

activité de construction de sens,  Revue Management & Avenir, Vol. 2 n° 12, P59. 
5- Pateyron, Emmanuel(1998), La Veille Stratégique, Éd. Économica, Paris, P13. 
6- Chazelas Martine et al. (2006), Les rencontres 2006 des professionnels de l'IST, Les archives ouvertes et 

la veille scientifique, deux axes de réflexion, Revue documentaliste-Sciences de l'Information, Vol.43, 
n°3, P237. 
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  اليقŲة التكنولوجية: أولا
ŁتƊولوجية بعƊة التكŴƂالي Ƒمت Śوراųية وابعة التƊƂالت Žرų Ɖالمستعملة م ŚولوجياƊالتك

 .Ɖ معƎامتعامليال ومستƂب¿ التي قد تŝŎر علƑ مستƂب¿ المŎسسةالمƊاžسي�Ɖ الموردي�Ɖ الزبا�Ɖœ و
 العم¿ علƑ سبƀ اƙبداعاŚ التكƊولوجيةحتƑ و Ō �الوقاœيةوالاحتياųاŚ تخاŨ اƙجراŉاŚ وŨƍا لا

 جمŶ المعلوماŚ واƙحاųة بك¿ يتųل�Ŗ وŨƍا الوقŚ المƊاسŖواƙستŝمار žي Ũƍا المجا¿ žي 
 ŚولوجياƊوالتك ŚياƊƂة والمستعملة� التŝالحدي Śاŉبرا Ɖمŏŵوبحوث و خترا ŚبداعاŏوŚ1دراسا.   

 �ƃلŨد لƊي عƎžJakobiak  ورعمليةųة وتحلي¿ التŴحƜمŚي�ة العلمياƊƂولوجي�ة التƊة التك 
لا يتوقŽ عم¿ اليŴƂة التكƊولوجية عƊد مجرد  والواق�Ŷ .2لتحديد تƎديداŚ وžرů تƊمية المŎسسة

Ōساū تƂوم علƑ  �عملية مŴƊمة وممƎƊجة� وƊŏما ƍي  للمحيų التكƊولوجيبالمƜحŴة والتحلي¿الƂيام 
 Śوتحلي¿ المعلوما ŶاجمƍرŮƊا لƍيزƎة� وتجžدƎج¿  المستŌ ƉااستخداممƎ  يž حداثŏ ييرżالت

عملية رصد للمحي�ų والƒŨ يتبƎž " Ŷي �وعليƌ .لتكƊولوجياوŏتخاŨ الƂراراž Śي مجا¿ اƙبتكار 
  .3"بالبث الƎادŽ للمعلوماŚ التي تم تحليلƎا ومعالجتƎا� بƎدŽ اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

رصدƍا ب ƙبراز العƊاصر اƙستراتيجية �Ũŏا كاŚƊ اليŴƂة التكƊولوجية ƍي وسيلة المŎسسة"
ƎƊŐžا لا تعƊي التجسū الصƊاعي� ولا ƍي تحƂيž ƀي حالة لعلمية والتكƊولوجية� ƍƗم التųوراŚ ا

 Ǝžي عملية ŏرŮادية موجƎة ƙعƜم �ولكƎƊا قب¿ ك¿ Ũƍا. ضمƉ حƂ¿ تكƊولوجي محددمعيƊة 
  .4" لح¿ المŮاك¿ الصƊاعية التي يواجƎوƎƊا�المسŎوليž Ɖي المŎسسة

كوƉ علƑ مدƐ قصير ŴƊراĻ للتųور التكƊولوجي والتƊƂي� ƉŐž اليŴƂة التكƊولوجية عادة ما ت
وتعكū تųور الجƎود المبŨولة والموجƎة Ɗحو ŏستخůƜ المŮŎراŚ الكمية والƊوعية المتعلƂة 

بالƊسبة للمŎسسة ومŨƍ Ɖا المųƊلž �ƀاليŴƂة التكƊولوجية . 5جيبالتوجƎاŚ الجديدة لƚبداŵ التكƊولو
برز العƊاصر ƜųƊŏ ŌقاĻ مŏ Ɖستخŏ � ůƜعƜمية تƊبƌ المسŎوليž ƉيƎا وتحŨرƍموسيلةƍي 

 ما Żالبا .6محدد سلſاƎĻاœ¿ مƉ المعلوماŚ التي تحص¿ عليƎا žي حƂ¿ الكم ال ضمƉ �الاستراتيجية
 ¿Ƃا الحŨƍ Ɖيتضم Ɖالعديد مŚا �المجالاƎمƍŌ ƋŨƍ7:  

  Ɗتاşœ البحوث اƗساسية والتųبيƂية� والمƊجزاŚ العلمية والتƊƂية 
 �ŶيƊالتص Śعمليا   �Śم المعلوماŴƊ   و اŌ ŚتجاƊالمŚلخدما.  

  

                                           
1 - Patreyron. E. (1998), La Veille Stratégique, Ed. Economica, Paris, P143. 
2 - Jakobiak. F. (1991), Pratique de la veille technologique, éd. D’organisation, Paris, P4. 
3 -  Jakobiak. F. (1992), Exemples Commentés de veille technologique, Op.cit., p18. 
4- Éric Werner et Paul Degoul (octobre 1994), La veille technologique, un nouveau métier de l’entreprise, 

revue la recherche, N°269, vol 25, p1069. 
5 - Antonio Lopes da Silva, op.cit, P41. 
6 - Rouach. D. (2010), La veille technologique et l’intelligence économique, P.U.F. « Que sais-je??», P9. 
7- Cohen.C, La surveillance de l’environnement de l’entreprise, la veille stratégique et l’intelligence 

stratégique, des concepts différents mais complémentaires, op.cit, P34. 
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  : يمكƉ تمŝي¿ حƂ¿ اليŴƂة التكƊولوجية ومجالاŏ ŚستعمالاتƎا žي الŮك¿ التالي
  مجالات وإستعمالات اليقŲة التكنولوجية: 15-02الشكل

  المعųياŚ العلمية  برامş البحث
  براŉاŚ اƙختراŵ  مŮاريŶ التƊمية

  معųياŚ تكƊولوجية  كةاعƂود التعاوƉ والŮر
ůالتراخي Ŷبي  ųمعƀالسو Śيا  

ŞتاƊƙا Śوحدا ŉراŮ  

  

  معلوماŻ Śير رسمية
Source: Jakobiak, F. (1992). Exemples commentés de veille technologique. Paris, Editions  
d’organisation, cité par Mouna Benslimane, Veille et méthodologies de veille, Séminaire sur la 
veille documentaire, Centre National de Documentation, Rabat, Maroc, 14 février2008, P15. 

وƂžا   ŨŐž�ƌƊŐžا كاŚƊ عملية اليŴƂة عموما�Ļ تضſي علƑ المعلوماŚ المƊتƂاة قيمة مضاžة
 Ɛةلمستوžيمة المضاƂا�  الƎالتي يتم الحصو¿ علي ƋŨƍ يž وقيةŝدرجة المو űالبع ŽİƊد صƂž

Śمستويا Ŗبحس Śة� بحيث المعلوماžيمة المضاƂتي الōيةتƂœاŝالو Śالمعلوما   ƑƊدŌ Ɛي مستوžƉم 
 خŨ المعلوماŚ العلمية مستوžŌ Ɛض¿ مƎƊاōتبيƊما  .عŌ Ɖحداث قديمة ومعروžة ƎƊƗا تعبر �السلم

ولكƉ المعلوماŚ التكƊولوجية تضſي قيمة  .اŮƙاراŚوتحلي¿ ¿ ŏœستƂراŉ بعű الدلالمساƍمتƎا žي 
  .1كام¿بالتżير مسار قųاŵ قد لƎا عƊد البعƍŏ űتماما Ōكŝر� ƎƊƗا وتŁعƑų مضاžة Ōكبر 

   اليقŲة التنافسية : śانياً
جمŶ بياƊاŚ عƉ بيœتƎا التƊاžـسية      التي مƉ خƜلƎا تتمكƉ المŎسسة مƉ       اƙعƜمية  ƍي العملية   

žسيƎا عرŽ المسبƀ علƑ مƊا   التİمƉ مصادرƍا المختلſة� وتحويلƎا الƑ معلوماŨ ŚاŚ معƑƊ تتيŢ لƎا           
 Ɖوالمحتملي Ɖاصر  ال وك¿   �الحالييƊعƐوƂس والžاƊقـدر        ةي الت Ƒعلـ Ŷير الحالي والمتوقŝōالت ŚاŨا اƎت

 وتحديد ƂƊـاų الƂـوة والـضعƎ        ŽاƉ رصد قدراŚ وŏمكاƊياŚ مƊاžسي    ƜųƊŏقاĻ م التƊاžسية�  ومكاƊتƎا  
تـتمكƉ عـƉ    حيث  . 2الť...  قراراتƎم المستƂبلية� حدة المƊاžسة    �� Ōداƍŉم الحالي والمستƂبلي   لديƎم

    Ɖسسة مŎا المƎƂريų   سي� وžاƊالت Ŷم ل   تحلي¿ الوضœك¿ داŮة بƊارƂالم  ųاƂƊ     ƑـتŮ يž اƎſا وضعƎقوت
 Žية التصرƊمكاŏ اƎل Ţمما يتي �ūžاƊالت Śلمجالا ƀسيةالمسبžاƊا التƎوضعيت Ɖتحسي.   

للمƊاžسيƉ تſسير حركية الųƂاعاŚ السوقية� والتحركاŚ المتوقعة       ب�  عمليا�Ļ تƂوم خƜيا اليŴƂة   
ŮƊا�ų والتعرŽ علƑ   الƘحداث ŨاŚ الصلة بمجا¿     لتżيراŚ و لل ƍا ƜųƊŏقاĻ مƉ رصد   �وردود žŌعالƎم 

 Porter حـسŖ يسمŢ التحلي¿ الاسـتراتيجي      ž3  �Ũŏي تŮكي¿ خريųة الųƂاŵ    المتżيراŨ ŚاŚ اŝƗر  
    ƉسيžاƊالم Śة تحركاžةداخ¿ المجموع بمعر    Śالمجموعا Ɖداخ¿� وبي   �ŵاųƂتم  كما   الƎال ت ƋŨƍ ياƜخ

ųي المحيž ييرżت وتحديد العوام¿ التي �برصد بوادر التŚسساŎم Ɖسة بيžاƊي المž رŝŎŵاųƂال .  

                                           
1- Chazelas Martine et al. op.cit, P237. 
2 - Patreyron. E(1994), Le Management Stratégique de l’Information, Ed. Economica, Paris, P19. 
3 - Calori Roland, Atamer Tugrul, Laurent Paul(1988), Dynamique des marchés et veille stratégique. 

Revue d'économie industrielle. Vol. 46. 4 e trimestres 1988. pp55-72. 

اليŴƂة 
 التكƊولوجية
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         ōسية� تلجžاƊا التƎوضعيت Ɖستمرارية تحسيŏ Ɖج¿ ضماŌ Ɖوم   űسـس بعـŎالمŚا   ŖسـلوƗ 
راœدة žي مجا¿ الƊـŮاų الـƒŨ تƊتمـي ŏليـƊ           ƌموŨجية  بŐختيار مŎسسة    Benchmarkingالمعايرة  

Ŏة  و �سسةالمƊارƂم  ųاƂƊ   اƎſا وضعƎجية�      قوتŨموƊسسة الŎالم ƋŨƎسية لžاƊالت ŚدراƂابـة   بالŝبم Ɖتكو
يمكƉ اƙعتماد عليž ƌي ŏكتŮاŽ اƊƙحراžاŚ واƙختƜلاž Śي مجـا¿          ŌعلƑ   معيارųƂƊة مرجعية و  

ūžاƊالتŚض¿ الممارساžŌ Ɖم ا� والتعلم مŝ Ɖوم � Ɖيام بعملية التحسيƂماللœ1دا.   
 ų XeroxريƂة المعايرة التي ŏبتدعتƎا Ůـركة        őداƂوم مب تملية التحسيƉ الداœم    وعلŌ Ƒساū ع  

بƎƊōـا عمليـة داœمـة    " David Kearnsكما يعرƎžا الرœيū المدير العام لƋŨƎ الŮركة  �1976سƊة 
  Ɖساس التحسيŌ ƑاعلƎ  وم بƂƊ    اƊعمل ƀرųا وƊا وخدماتƊتجاتƊييم مƂر        �تŝكōـة بـƂالمتعل ƃة بتلـƊارƂم 

 ƉسيžاƊتمالمĻزاčيŵاųƂي الž دةœالرا ŚسساŎالم ƃو تلŌ "2.  
اƗسوƀ وƊŏدماجƎا žي سوƀ عالمية موحدة� لا يجſƊŏ  Ŗتاšمزيد مƉ مŶ زيادة حدة المƊاžسة وو

 ŮراŏŽستتعم¿ علƉŌ Ƒ تكتſي اليŴƂة التƊاžسية عƊد مجرد تحلي¿ الوضŶ التƊاžسي الƂاœم� وƊŏما 
 ŚيراżةالتƊسيالممكžاƊللم Ŷالمتوق ƃحيث  والسلو �Ɖتعتبر Śم المعلوماƍŌ ةſالضعي ŚاراŮƙا 

  .3وتلعŖ دوراƍ Ļاماž Ļي تحديد الſرů الممكƊة والمخاųر المحتملةالمستƎدžة� اƙستراتيجية 
 عƉ بدŉ الدخو¿ žي ž 1994ي سƊة Bill ClintonصرšČ الرœيū وžي ųŏار التƊاžسية العالمية� 

 تسمŢ للŮركاŚ اƗمريكية بſتŌ Ţسواƀ جديدة حرŖ اقتصادية قوامƎا المعلوماŚ الاستراتيجية�
Ŷض¿ المواقžŌ ¿Ɯحتŏ Ɖا مƎƊĲمكŁت�  �ůرſض¿ الžŌ ¿Ɯżستŏام وŴƊي الž سيةžاƊة التƊالمكا ƀيƂوتح

 قدمŚ اƙدارة اƗمريكية لƋŨƎ الŮركاŚ ك¿ التسƎيŚƜ مŌ Ɖج¿ �� وžي Ũƍا اųƙارالعالمي الجديد
   .Ţ4 لƎا Ũلƃ التي تتيالحصو¿ علƑ المعلوماŚ المſيدة

 مƉ معلوماŚال جمŶ علƑ المŎسسةرادار  قدرةžي  العالمية مſاتيŢ حدتكمžŌ Ɖي Ŵ¿ وضŶ كŨƎا� 
  المستƂبلية الſرžŌ�ůض¿ اƗسواƀالمƊاžسي�Ɖ  حو¿ تدور� ŌوسŶضمƉ سياƀ  العالمية مصادرƍا

 ŞتاƊƙا ůالحدودتراخي Şخار...ťال.  Ƒلŏ ةžضاŏسسة  قدرةŎالمƑعل ŏمارŝست ƋŨƍ المŚعلوما � Ɖم
 مƍ Ɖم المبدعوƉ ولƗƉ Ōƃœ 5المتميزيƉ تباŏŵ ولاالراœديƉ  تƂليد دوž Ɖريدة استراتيجية ابتكار Ōج¿

  .6مختلſة زوايا مƉ الſرů واكتſŮوŏ �مختلſة بųريƂة وžكروا الساœدة الƂواعدو المƀųƊ خالſوا

                                           
1 - Jérôme Bondu(2001), Benchmarking des pratiques d'intelligence Economique, ESIEE, Framatome-

ANP, Paris, p16. 
2 - Brilman Jean (1995), l’entreprise réinventée, L'entreprise Reinventee, Organisation Par Processus, 

Structures Plates, Équipes En Réseaux, édition d’organisation, Paris, P209. 
3 - Bruno Bachy et all. (2010), Toute la fonction Management, éd. Dunod, Paris, P208. 
4 - Boizard, Odile (juin 2005) Veille ou Intelligence Economique, faut-il choisir? Retour d’expérience, 

document publie en ligne, http://isdm.univ-tln.fr/Pdf/isdm21/isdm21.pdf, P2. 
 ترجمة  دليل المدير إلƏ العالمية� ستة مفاتيŠ للنجاş في عالم متźير �)Stephen H. Rhinesmith)1995  ستيƉſ رايƊسميث- 5

 . 05ů �5الŮركة العربية لƚعƜم العلمي� سلسلة خƜصاŚ كتŖ المدير ورج¿ اƗعما¿� العدد 

  Ə المستقبل� إستراتيجيات للتحكم في صناعتƁ وإبتكار أسواž المساقبلالتنافũ عل �)1994(جارƍ ƒام¿ وسي كي براƍالاد - 6
 . 05ů �6ترجمة الŮركة العربية لƚعƜم العلمي� سلسلة خƜصاŚ كتŖ المدير ورج¿ اƗعما¿� العدد 
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ƉŌ �Ŷا الواقƊل ŽŮيك ŚركاŮاج الƊةحال  Śاعųستŏ اƎتŴƂض¿ يſبŶي توقżيرالتƌŝقب¿ حدو  
Łوتŵحو  سارƊمارŝي الاستž Ŷر مواقſالů بليةƂقب¿ المست ŌƉ اƎصƊتƂي ƉسوžاƊا �المƎƊƗ ƃتدر ƉŌ 

 ƒŌخرōا ت Ɖع ŽŮي الكžůرſي لƊي زيادة يعž رųالمخاƃلŨ اƍيرŻ ¿عž اƎصƊتƂا لم تŨŐž �.  كما
 Ɖōب ĻيضاŌ ƃسية المزاياتدرžاƊةدالجدي الت Ɖيمك ŌĆƉ يżسي المزايا تلžاƊمة ةالتœاƂال Ƒا وحتƍددƎت �žƜ 

 واƗعما¿ الما¿ عالم تحكم التي ƂواƊيƉالوالƂواعد  تżيير ومƉ المƊاžسيƉ مƉ محصƉ مƍ ĆƉĄو وجدي
 ƉƗير سرعةżي التſƊة تſة الديمومة صƂلųسة العالميةالمžاƊقواعد الم Ƒعل .  

 �ƜŝمžوربƎŴ şالمعال ƀالدقي  Intelسية الميزة تعد لمžاƊت التƉي سرعكمž يž ر ة ولاżحجم ص ƋŨƍ 
ƋŨƍ الŮركة بſض¿ Ƃžد ŏستųاعŚ  �المختلſة الماركاŚ بيƉ التواƀž حاجزل ƍاكسر žي وƊŏما �الرقاقة

Ō الميزة ƋŨƍūžاƊير قواعد التżت Ɖ�¿والحواجز الحدود  وتزي Ɖبي ŚاعاƊة الصſالمختل Śخرجž 
 عملية بſض¿  واليوم.Ɗاžسة žي Ōسواƀ المجديدة Ōسماž ŉجōة ƎŴرŚو �الراسخة الŮركاŚ مƉ العديد

 لتصƊيŮ Intel Ŷركة علƑ تعتمد Ů IBMركةŌصبحŚ  �الƂيمة خلƀ سلسلةضمƉ  اƂžƗي تجميŶال
Śخيرة تعتمدو� المعالجاƗا ƋŨƍ Ƒعل Microsoft ŞتاƊƙ şي¿ برامżŮركة تعتمد  كما.التŮ Boeing 

Ƒركتي  علŮMitsubishiو Kawasaki يƊاليابا�Ɖتي ŶيƊ50 حوالي لتص% Ɖم ŉجزاŌ رةœاųةالŝاſƊ1 ال.  
ƀي سياžاوŨƎي  كž ستراتيجيةƙا ŚراراƂال ƒŨي تزويد متخž Ļكبيرا Ļة دوراŴƂيا اليƜخ Ŗتلع �

� وعƉ العوام¿ وماĻ عƉ محيƎųا التƊاžسي عم� ضمƉ سلسلة خلƀ الƂيمةالمŎسسة بالمعرžة المسبƂة
ŵاųƂال ŚسساŎم Ɖسة بيžاƊي قواعد المž رةŝŎالم ƐوƂوالĻخصوصا  �ųƊŏ اŨƍالعم¿ و Ɖقا مƜ

مما يسمž Ţي بƊاŉ المعرžة� خبراŉ المتخصصيƉ والضمŮ Ɖبكة مƉ الجماعي والتŮاركي� 
ŏلƑ  (Veille documentaire)حيث اليŴƂة وŝاƂœية  � حو¿ المحيų عموماĻبالمرور مƉ معرžة عامة

الرقابة علƑ مƉ خConnaissances spécifiques et exceptionnelles(  ¿Ɯ( متخصصة والمتميزةالمعرžة ال
ŚاعاųƂال űاعيةو�  السوقيةبعųو قŌ ة متخصصةŴƂالي Ɖ2تكو(Veilles spécialisées ou sectorielles).   

 وųريƂة تſاع¿ žŌرادƍا žي Ůركة � تابž ŶيƎا عم¿ خƜيا اليŴƂةBelmondo(2003) دراسة ſžي
France Télécom  16لمدة ĻراƎŮ ) يſƊري¿ -  2000جاžŌ 2001(Čمية  بيƍŌ اƎلƜخ Ɖم Ɖاركي عم¿ الŮالت

 تعرƋŨƍ Ž الخƜيا تحولاĻ جŨرياž Ļي � واليوم.3حو¿ المحيų التƊاžسيالجماعية žي ŮƊŏاŉ المعرžة 
المكلſيƉ بعملية  Ůبكة مž Ɖي مƉ العم¿ الſردŻ ƒير المƊتŴم� ŏلƑ العم¿ الجماعي �ųريƂة عملƎا

  . 4والماديةمƎƊا ا الموارد الƜزمة البŮرية ويخصů ل�Ǝ الųابŶ الرسمي يƎالكي يضſي عل� اليŴƂة

                                           
1 -  Ɖايž ارلزŮت Charles H. Fine)1999 جويلية(� Ŵركة المؤقتة المزايا عصر في المنافسة وتحولات الساعة دقات مŮترجمة ال �

 . 11ů �5سلسلة خƜصاŚ كتŖ المدير ورج¿ اƗعما¿� العدد مصر� العربية لƚعƜم العلمي� 
2- Corinne Brachet-Ducos(2007), Quel apport des professionnels de l’IST dans le dispositif de veille d'un 

organisme de recherche?, Institut national des  techniques de la documentation, Paris, P12. 
3- Cécile Belmondo(2003), Les phases de création des connaissances dans une cellule de veille 

Comparaison de deux processus, Revue  systèmes  d'information et management, (AIM), Université 
Paris Ouest Nanterre la Défense, N°02, Vol.08, P19. 

4-   Manelle Guechtouli, op.cit, P05. 
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  اليقŲة التجارية: śالśاً
مŝŎرة والمتŝōرة بسلوكƎا ƍي العملية التي تتمكƉ عų ƉريƎƂا المŎسسة مƉ رصد ك¿ المعلوماŚ ال

ƒالتجار Ɖالحالي Ɖœوالزبا ƉلكيƎالمست ƃة� وبسلوƊير المعلŻة وƊم المعلƎحتياجاتŏو �و Ɖœا الزباŨك
Ɖم وتالمحتمليƎو �وقعات Ɖا وبيƎƊسسة بيŎالتجارية للم ŚقاƜتم بدراسة العƎي ƒŨال ųاŮƊال ƃلŨ يƍ

تتعرŽ علƑ مواƉų وتراقŖ المŎسسة Ōجزاŉ السو�ƀ يمكƉŌ Ɖ  ومƉ خƜلƎامورديƎا وزباƎƊœا� 
 المستƎلكيƉحاجاž Śي تųور ال ةومتابع �مŶ مورديƎا وزباƎƊœاƎا ت تعامƊŝŌƜاŉقوتƎا وضعƎſا 

   . Ɗمو السوŚƀ ومعدلا� التسويƂيةƎمواŵƜųƙ علƑ مƎارات وžي عروű المورديƎ� Ɖمسلوكياتو
 ƐيرHeyde(1995)ة التجاريةŴƂالي ƉŌ صير�Ƃال Ɛي المدž ة ربحيةŴƂالي ŵواƊŌ رŝكŌ تعد  

 وتعكų ūبيعة عƜقاتƎا التجارية مŶ زباƎƊœا �ƙرتباƎųا بالتعامŚƜ الجارية للمŎسسة مŶ متعامليƎا
 وقدراتƎا � السياساŚ التجارية للمŎسسةعبر عƎƊƗƉا ت تمتد لمدƐ متوسƎ ųا وƊŌكما ومورديƎا�

  .1 مųŌ ŶراŽ التعاقد زباƉœ كاƊوا Ōم موردي�Ɖ وŏلتزاماتƎا المالية�التعاقدية والتſاوضية
ƉŌ العديد مƉ البƊوƃ التجارية مƉ خƜ¿ علƑ  (Morgan, 2007)وقد دلŚ الدراساŚ اƗمبريƂية 

Ɯا لعƎدارتŏ Ɖا وزيادة عدد حسƎجودة خدمات Ɖتحسي Ɖم ŚƊا� قد تمكƎƊœزبا Ŷا التجارية مƎقات
 ƉƗ قدرة ƋŨƍ البƊوƃ علƑ تحديد ŏحتياجاتƎم Ɗŏما يتوقŽ علƑ مدž ƐعاليتƎا žي جمŶ وتحلي¿ زباƎƊœا

وŏلŌ Ƒبعد مŨ Ɖل�ƃ وعلƑ الرŻم مƉ صعوبة ŏستدامة الميزة التƊاžسية . وŏستخدام بياƊاŚ زباƎƊœا
 علƑ جمŶ ةي¿� ŏلا ƉŌ تحƂيƎƂا والمحاŴžة عليƎا� Ɗŏما يعتمد Ōيضا علƑ قدرة المŎسسلمدų Ɛو

   .Blankenship, 2004(2(المعلوماŚ عƉ اƗسواƀ مŝلما توصلŏ Śليƌ دراسة 
Śالوق ūſƊ يž ستباقية �كما يعتمدƙا Śالمعلوما Ƒي الحصو¿ علž سسةŎقدرة الم Ƒعل 

مƉ � الاستƜم والتسليم� الƂƊ¿ الداخلƑ والخارج�Ƒ وŨƍا Ůراŉ وتدƀž المواد �حو¿ ųŮƊŌة التوريد
 التجارية اŚلعƜقلخلƀ الƂيمة� وتعكū احلƂاŚ مترابųة سلسلة التوريد بŐعتبارƍا عبر خƜ¿ تدƎƂžا 

 ŽراųŌ Ɖالعديد م Ɖة� التعام¿ بيœتجار الجملة� تجار التجز �Ɖا كالمورديƍوعبر ƀžالموادتتد 
    .3صƊعة� والتسƎيŚƜ والصƂſاŚ التجاريةƊصŽ الم والمƊتجاŚ �اƗولية

  Ɯŝ:4ث ŻاياŌ ŚساسيةلƎا وŴيſة رسمية� تحƀƂ  اليŴƂة التجارية علƑ المŎسساŏ Śعتبار� ƌمƊو
  تحسيƉ الƂدرة التſاوضية للمŎسسة� -
  �جŖŨ زباƉœ ومستƎلكيƉ جدد -
 . متابعة التżيراž Śي ŏحتياجاŚ زباƎƊœا -

                                           
1 - Antonio Lopes da Silva, op.cit, P42. 

2 -ŉاƎƂſمة إدارة � )2011( سام الƍالمسا ŚركاŮال Ƒية علƊسية� دراسة ميداžاƊسسي والميزة التŎالم ŉداƗي اž اƍرŝŌو ŉƜالعم Śمعلوما
 .�25ů �224 المجلد �01 العدد )العلوم اƗنسانية( النجاş لƖبحاŚ مجلة جامعة� العامة الſلسųيƊية

3- Sofiane Ayadi(2009), Externalisation et création de valeur au sein de la Supply Chain, l'entreprise 
étendue, La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion, Mar/Apr 2009, vol.44, n°236, p88. 

4- Patrice Heyde, Op.cit, P8. 
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 ƉŌ Ƒلŏ يرŮي Ŷالواق �Ɖوولك Śالتجارية لاالمبادلا ŚƜسسة لتعامŎلم Ƒعل Žلا تتوق ƀسو
Śوالخدما Ŷالسل�Ŗحسž Śالخاما ƀولا سو Ɖقات ولكƜا  عƎƃلŨ Ɛي �التجارية تتعدƎž  يž ¿تتعام

 Ŷة مƂيƂالحƉالعديد م Ɨا ƀحيث التجارية� سواŶſر� وترتŝكŌ التجارية ŚقاƜالع ƃابŮتت  Śمستويا
ŚديداƎم  كما �التŴيضاتتعاŌ ůرſما يم .ال ƉŌ يƊعƀاųƊ ة التجارية لرقابة الŴƂرادار الي Ɖسيكو

تتمحور حو¿ اليŴƂة التجارية  ųŮƊŌة ŌŚصبح Ō. ŨŏوسŶمجا¿ رصدƍا وŏستƎداƎžا  و�ŮŌم¿
 :مŝلƎا الŮك¿ التاليالمعلوماŨ ŚاŚ العƜقة باƗسواƀ التي ي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

قواعد جديـدة   و تƊƂياŖŚ و قſزة Ɗوعية žي ابتكار Ōسالي    �   تكƊولوجيا المعلوماŌ  Śحدŝ Śŝورة لƂد  
  ƒي التعام¿ التجارž�    Ƒية   تعتمد علƊلكتروƙول المعالجة ا ŚاƊالتجاريـة  للبيا Śـبكة     لعملياŮ عبـر
 Ļخصوصا ŚƊترƊƙا       . ا ¿ŝة� مŝالحدي ŚياƊƂالت Ƒعتماد علƙتزايد ا Ŷوم     Śاقـاųود الرقميـة� والبƂƊل

وتراجعـž Śيـƌ اƗسـواƀ       قميةƊمž ŚيŌ ƌسواƀ ر    �� برزعالم جديد واقتصاد جديد    الŨكية وŻيرƍا 
المخاųرة ƍŌمƎا  مŮŎراž  ŚيŌ ƌيضاĻ   التجارة اƙلكتروƊية� كما ŏرتſعŌ     Śحجام   وتوسعž Śيƌ    التƂليدية

التجاريـة Ōمـام      ųŮƊŌة اليŴƂة  حتماĻتضŶ  س والتي�  1 للŮركاŚ ولŮƘخاŌ  ůمƉ البياƊاŚ التجارية  
  .ة بالسلوƃ التجارƒ للمŎسسةمŝŎرة والمتŝōرلمعلوماŚ الل ƍارصدžي � تحدياŚالعديد مƉ ال

                                           
� ترجمة الŮركة العربية لƚعƜم العلمي إفتتاş اƕسواž الرقمية� هل وضعت إستراتيجيتƁ المستقبلية� �)2000 جويلية(ليد مżير  - 1

 . 181ů �3سلسلة خƜصاŚ كتŖ المدير ورج¿ اƗعما¿� العدد مصر� 

 ŚيزاƎالتج ƀسو
  والسلŶ الوسيųة

  

  سوƀ الابتكار

  ارد الųبيعيةومسوƀ ال  سوƀ رŎوū اƗموا¿

Śالمعلوما ƀاليد العاملة  سو ƀسو  

Śوالخدما Ŷالسل ƀسو  
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 � 
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 Ɖœحو¿ الزبا ŚاƊبيا
Ɖالموردي ƉسيžاƊالم ...  

 اليد العاملة         
  ...  معارŴƊ �Žام الƂيم

 Ŷسل
  اŚوخدم

Source: Janine Mayer (1990), Economie de l’entreprise, 2eme édition, éd. Dunod, Paris. 

  المŎسسة وŌسواƀ التعام¿: 16-02الŮك¿
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  اليقŲة اƗستراتيجية: رابعاً
ąريĐعب  Ţلųة الاستراتيجية مصŴƂوم اليƎſم Ɖعام ع(Expression Générique) وقد żبلŚ يž 

ƎموليتŮا ƉŌ Ƒلŏ ضمتŚƊ  ŽةمختلŴƂالي ŵواƊŌ: سية� والتجاريةžاƊولوجية� التƊالتك...ťر ( 1الŴƊŌ
وƍي الƂدرة علŨ ƑاŚ بعد ŏستراتيجي� و �اتيجي والżاية واحدة صراŵ استر�ōص¿ الصراžŵ )الŮك¿

   .وتſادƒ المſاجŚŋ اƙستراتيجية� جواŖƊ المحيųمختلŽ مواجƎة التحولاŚ المحتملة žي البƂاŉ و
ƃلŨل�ž  ستراتيجيةƙة اŴƂيميةاليŴƊي عملية تƍاملة�Ůدة وƂديمومة  . مع Ɖضما ŽدƎتست

 žي محيƎųا Ōو Ůŏارة ضعيſة Ōية معلومةرصد  الƂيام ب تتولƑ.المŎسسة وŏستمرارية ŮƊاųاتƎا
Ŷبحيث � الواس Ţتتي Śالمعلوما ƋŨƍ ¿ŝستباقيةمƙيجاد� اŏ يةƊمكاŏو ŉاƂالب ůرž ¿التعام Ƒدرة علƂال 

 والحد مŝŊ Ɖار اƙختƜلاŚ التي قد �عدم اليƂيƉتخſيű درجة والمحتملة� التƎديداŚ مŶ المخاųر و
  . 2الť...حيų الاجتماعية والاقتصادية والتكƊولوجية تحدث ƊŝŌاŉ تżير جواŖƊ الم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

žي مƜحŴة وتحلي¿  ƂVeille Anticipative Stratégique (VAS)د عąرŚž علƎƊŌ Ƒا عملية ŏستباقية ل
 3وتŴƊيمية وتƊاžسية علمية وتƊƂية� ƋŨƍ المعلوماŨ Śاų Śبيعة ي�ų وžي بƎŝا للمعلوماŚ المƊتƂاةالمح

يدة اƙرتباų بالتżيراŚ � ولكƎƊا Ũاų Śبيعة ŏستباقية وŮدلعملياŚ الروتيƊية المتكررةلا تتعلƀ باو
   .�4 والتحرƃ قب¿ المƊاžسيƉتحƂيƀ السبƀلŏستƜż¿ عام¿ الزمƉ مƎƊا ƍو żاية  ال�المحتملة

                                           
1-Agentintelligent, op.cit. 
2- Lesca.H  et Schuller.M (1995), Veille Stratégique, Comment ne pas être noyé sous les informations? 

Séminaire VSST, Toulouse 25 et 27 octobre, P45. 
3- Etude 3.I.E -EPITA, op.cit., P08. 
4 - Lesca.H.(1997), Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise. Editions 

ADBS, Paris, 1997, p27. 

  اليŴƂة التكƊولوجية
Veille technologique

  اليŴƂة التƊاžسية
Veille concurrentielle

  Ůريعية والƂاƊوƊيةاليŴƂة الت
Veille réglementaire et juridique

  جاريةاليŴƂة الت
Veille commerciale

 معياريةاليŴƂة ال
Veille Normative

 براŉاŚ اƙختراŵاليŴƂة 
Veille Brevet

 مجتمعيةاليŴƂة ال
Veille Societale

 جيوسياسيةاليŴƂة ال
Veille Geopolitique

 Veille stratégique اليŴƂة اƙستراتيجية

 مضموƉ اليŴƂة اƙستراتيجية: 17-02الŮك¿

Source: Etude 3IE –EPITA, op.cit, P6. 
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لŨلƎž �ƃي عملية ŏعƜمية تƂوم مƉ خƜلƎا المŎسسة باƙستماŵ المسبƀ لŮƚاراŚ الضعيſة žي 
تتضمƉ الكŽŮ وتحديد ك¿ � كما ƎƊŌا Ǝ1دž ŽتƊ ŢواŨž للſرů وتƂليů عدم اليƂيƉمحيƎųا� ب

 Śبلية المستجداƂزمة المستƜولالųمية ر يتƊسسةاوتŎسة العالمية�لمžاƊة المƎي مواجž 2. يž  دراسة
Ǝب Śاقام Souad Kamoun(2004) ستعرضŏŚ ور الųا التƎيž دƊستراتيجية عƙة اŴƂالي Žي لتعاريƊزم
  :3باƎƊا �اƙستراتيجيةاليŴƂة حو¿ ŏعتبار  تمحور يƋŨ التعاريƍŽ عŴم متضŏƉŌ Ţ �لباحŝيƉمختلŽ ا

  �المستƂبلية ƌتجاƍاتŏو �المحيų جمŶ وتſسير المعلوماŚ عŌ Ɖحداث عملية • 
 •  ųاŮƊرار الاستراتيجي�يƂال Ũدعم اتخا  
 • ƜكŮي عملية ح¿ المž ƑولŌ وةųخ�Ś  
  .ųمşƎƊ للتكيŽ مŶ متżيراŚ المحي • 

مضموƉ  خصيƂžůد تم تي حاد� البƂاƍ ŉو صراŵ تƊاžسمŌ Ɖج¿ صراŵ ال وž� ƉƗي الحƂيƂة
ƙ ĻاƂžستراتيجية وƙة اŴƂالي ųرتباŏ ŚمجالاŚتماماƍة�ŴƂالي ŵواƊŌ Ɖم ŵوƊ ¿سية  كžاƊالت ƐوƂبال 

 žي ŨلƃوالƂوƐ التƊاžسية� Ǝ ƋŨƍتم ك¿ Ɗوŵ مƊŌ Ɖواŵ اليŴƂة بواحدة Ōو Ōكŝر مƉ يالخم�ū حيث 
 ůالتخص Ɖم ŵوƊةſيŴسيم العم¿ لوƂة وتŴƂالرسميو الي Ŷابųا الƎœاųعŏ�  مةŴتƊا عملية مƎƊلكو

žي الųƂا�ŵ لŨا Ǝžي Ůديدة اƙرتباŏ ųبراز العƊاصر اƙستراتيجية وممƎƊجة تستƎدŽ ومستمرة 
ŵاųƂي الž سيةžاƊالت ƐوƂ4بال � ¿ŝك¿ التاليمŮال ƌƊما يبي:  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                           
1- Lesca H. (1994), Veille stratégique pour le management stratégique de l'entreprise, op.cit, p32. 
2- Rouach Daniel, op.cit, P.U.F, P126. 
3- Souad Kamoun-Chouk(2004) Veille Anticipative Stratégique, Processus d’Attention à l’Environnement 

Application à  des PMI tunisiennes, op.cit, P20. 
4- Caroline Prat, Sylvie Bonnardel, op.cit, P160.  

  
  

  اليقŲة التجارية

 
  

  اليقŲة التجارية

 اليقŲة التنافسية
  Ɖالمحتملي ƉسيžاƊالم  

Ɖالحاليي ƉسيžاƊالم  

  المƊتجاŚ البديلة

Ɖœنالمورو الزبا  

  اليقŲة اƗعƚمية أو المحيطية

Ƒعتمادا علŏ ¿كŮعداد الŏ تم:  
− Martinet Bruno, et Ribault, M. (1988). La  veille  technologique,  concurrentielle  et  commerciale, 

Les Editions d'Organisation., Paris. Cité dans Caroline Prat, Sylvie Bonnardel, op.cit, p160. 
− Gérard Verna:Op Cit, http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/Pub/veille.html 

 مضموƉ اليŴƂة اƙستراتيجية والƂوƐ التƊاžسية الخمū: 18- 02الŮك¿ 

  
  
  

  اليقŲة التكنولوجية
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 05الوŴيſة  04الوŴيſة  03الوŴيſة  02الوŴيſة  01الوŴيſة 

  اƙدارة
 لياالع

اليŴƂة 
 اƙستراتيجية

  رسالة المŎسسة� ŮƊاųاتƎا 
  اƍƗدا�Ž التوجƎاŚ العامة 
 الموارد 

اƙدارة 
 المالية

. ŏدارة م
 بŮرية

ŏدارة 
ƀالتسوي

اƙدارة 
التƊƂية

اƙدارة 
التجارية

يŴƂة� جباœية 
 مالية تŮريعية

اليŴƂة 
 اƙجتماعية

يŴƂة� تسويƂية 
 تƊاžسية

يŴƂة 
 تكƊولوجية

يŴƂة 
 التجارية

ƒالاقتصاد ŉكاŨال 
Ŷسعار� توزيŌ  
  حصة سوقية

Ɖموردو   

ŵوƊولوجيتƊتك  
ŚياƊƂوت ŚاƂبيųت  

  وتكاليŽجودة

  Ōسوا�ƀ تجزœة
  مزايا تƊاžسية

ŞتوƊم/ƀسو 

  ŏدارة المعرžة
ŽيŴجور� التوƗا  

 الƂيم والƂŝاžة

Śماراŝستƙا  
  الوضعية المالية

 البورصة

 ŌصƊاŽ اليŴƂة تبعاĻ لوŴاŽœ المŎسسة: 19-02الŮك¿

 �ůا الخصوŨƍ يžكاو ƉBaumard ŉاſضŏ ضرورة Ƒدعا ال Ɖمم Ɖيŝالباح ¿œŊوŌ Ɖبي Ɖم 
 žحسŖ. الųابŶ الرسمي وقد ŏقترš تŴƊيم خƜيا اليŴƂة ووضŶ الترتيباŚ التŴƊيمية لسيرورة عملƎا

Cohen  ك¿عادة ماŮسسة  تتŎي المžƜعملية  ايخ(Cellules Opérationnelles)  ةœيƎة للƂملح Ɖتكو
ك¿ تكſ¿ ت�  žردا30 وقد تص¿ ŌحياƊا ŏلŻ Ƒاية  Ůخŏ 15ůلƑ 05 كوƉ مƉالعامة لرقابة المحي�ų تت

جزŉ محدد مƉ المحي�ų علƉŌ Ƒ تكوƉ خلية اليŴƂة اƙستراتيجية مكلſة بتحƂيƀ يŴƂة حراسة بخلية 
Ōما البعű اƕخر يرƌƊŌ Ɛ مƉ  .1التƊسيƀ بيƉ مختلŽ الخƜياومسŎولة عƉ ربŮ ųاملة 

 ƉŌ �ƒيم مي¿ يالضرورŴƊة تŴƂمركزيةاليƜحو الƊ ŽœاŴالو Ŗة بحسŴƂالي ŵواƊŌ ůبحيث تخص �
   .اƗساسية للمŎسسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                           
1- Cohen.C, La surveillance de l’environnement de l’entreprise, la veille stratégique et l’intelligence 

stratégique, des concepts différents mais complémentaires, op.cit, P50. 
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  ليقŲةأصناف أŤرƎ ل: اŤًامس
ŽاƊصƗا ƋŨƍ د حدودƊع ųƂž مرƗا Žلا يتوق �ƐخرŌ ŽاƊصŌ Ɖيŝالباح űكر بعŨ دƂžاƎمƍŌ �1:  

ƍي تتعلƀ بالمعلوماŨ ŚاŚ الųابŶ و :(Martinet,1989)عƊد  (Veille Scientifique) اليقŲة العلمية -
  .واųƗروحاŚ والتƂارير البحŝية اƗوراƀ العلميةالعلمي ضمƉ قواعد البياƊاŚ الببليوŻراžية وžي 

  ك¿ مƉعƊد (Veille Sociétale ou Environnementale) اليقŲة المجتمعية أو المحيطية -
(Salmon,1997, Jakobiak,2004) ي ƀة تعلŴƂالي Ɖم ŽƊا الصŨƍبŚا مجالاƎل űلا تتعر ƐخرŌ 

 ŽاƊصƗي اƍة وƂصلة الساب ŚاŨ ƃالسلو ųماƊŌ ورųي بتžالŖƊجتماعية جواƙية �اžاƂŝال 
  .الť...السياسيةوالتŴƊيمية  �التŮريعية

 �Ļد تم عموماƂة لŴƂالي ŽيƊتص ŖƍŨ دƂž �ŽيƊمتعددة بتعدد معايير التص ŵواƊŌ Ƒلŏا űلبعŏ Ƒل
� Żير ƋŨƍ العمليةالƒŨ تƎتم بƌ مجا¿ ال ŖƍŨ البعű اƕخر لمعيار� واليŴƂةعملية  الżاية مƉمعيار 
  .يſاƊŚالتصƍŌم خرƐ مختلſة� وŌ ƋŨƍ لمعايير Ž اليŴƂة تبعاĻصİƊممƉ الباحŝيƉ  بعŝ ƉŌűمة 

  :ƊƊŐž �2ا Ɗجد اƊƗواŵ التاليةųبيعة المعلوماŚحسŖ معيار  -
تياجاŚ اƙدارة العليا مƉ مختلƍ Žي ترتبų بŐح: Veille stratégique اليقŲة اƗستراتيجية 

  .ƊŌواŵ المعلوما�Ś وƍي عادة Ũاų Śبيعة ŏستراتيجية
تƎتم برصد وجمŶ المعلوماŌ Śكŝر تخصصاĻ والموجƎة : Veille tactique اليقŲة التكتيكية 

  .Ōو ŏحتياجاŚ مستوƐ التسيير التكتيكي. خصيصاƙ ĻحتياجاŚ اƙدارة الوسž Ƒųي المŎسسة
رتبų بŐحتياجاŚ اƙدارة الدƊيا مƊŌ Ɖواŵ ت: Veille opérationnelle اليقŲة العملية 

  .عملية وتżŮيلية� Ōو ما تعلƀ مƎƊا بمستوƐ التسيير الجارƒالمعلوما�Ś وƍي عادة Ũاų Śبيعة 
  :Ɗ �3جدزمƉ اليŴƂة حسŖ معيار -

وƍي عملية Żير متكررة علž ƑتراŚ زمƊية مƊتŴمة : Veille Ponctuelle المنتŲمةاليقŲة  
  .Ŷ ضمƉ سياƀ معي�Ɖ وƍي ŌقرŖ ما يكوƉ لدراسة السوƀاœوقال ودراسة الوضƂŶوم علƑ تحلي¿ ت

بيƉ الحيƉ واƕخر� كلما  Ɗوŵ مƉ اليŴƂة يحدث Ũƍا: Veille Occasionnelle العرضيةاليقŲة  
  . مسبƂاĻ المŎسسة علƑ علم ودراية بالƎدŽ المراد مراقبتƌا تكوž ƉيŌƎتيحŚ الſرصة لŨل�ƃ بحيث

 Ųة الدوريةاليق Veille Périodique:  ¿كŮمة� وبŴتƊية مƊزم Śتراž Ƒة تتم علŴƂي يƍ
  .وما يصدر مƉ تƂارير دورية �مƉ مƂالاŚ وما يŮƊر � مƉ دراساƎŴŚردورƒ وترتبų بما ي

برقابة جميŶ كŝر ƍŌي يŴƂة تتم بŮك¿ داœم� ترتبVeille Permanente : ų اليقŲة الدائمة 
  .يمكƉŌ Ɖ تŨƊر بحدوث Ůيœا ما مستƂبĻƜ ضعيſة ةرŮŏاŌية برصد Ɗواحي المحيų و

                                           
1- Ilhème Ghalamallah(2009), Proposition d'un modèle d'analyse exploratoire multidimensionnelle dans 

un contexte d'Intelligence Economique. Thèse de doctorat, Université Toulouse III, P40.  
2- Mouna Benslimane(2008), Veille et méthodologies de veille, Séminaire sur la veille documentaire, 

Centre National de Documentation, Rabat, Maroc, 14 février, P21. 
3- Etude 3.I.E -EPITA op.cit., P20. 
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  :1 اليŴƂة� ƊجدųƊاƀ حسŖ معيار -
والبياƊاŚ رصد اŮƙاراŚ الضعيſة وƍي عملية تƂوم علVeille Passive : Ƒ الكامنةاليقŲة  

Ɖم¿  العامة ضمŮي Ŷواس ƀاųƊ Ŷججميƀك¿ مسبŮمحدد ب Žدƍ Ɖودو �ųالمحي ŖƊوا. ƒƗ Ļترقبا 
 .يسمŢ للمŎسسة ŏستباƀ اƗحداث قب¿ وقوعƎاتżيير ممك�Ɖ بما 

 وƍي žي �اĻسلſتƎتم ƋŨƍ اليŴƂة برصد معلوماŚ مųلوبة : Veille Active النشطةاليقŲة  
 مŝ¿ �� ضمƉ حيز مƉ المحيų تم تحديدƋ بŮك¿ مسبƀ عادة ما تŮم¿ المƊاžسيŮƉك¿ ŮŏاراŚ قوية

ųاŮƊو مجا¿ الŌ �ųاŮƊال ŵاųد  .قƊة عŴƂالي Ɖم ŵوƊا الŨƍ)Guerny et Delbes(  Ɖتكو ƉŌ ماŏ ةŴƂي
  .Veille offensive يŴƂة ƍجوميةƎƊŌا Ōو � Veille défensive دžاعية

يرƐ البعƌƊŌ ű ليū مƉ المƂųƊي ƉŌ تبدد المŎسسة ŏمكاƊياتƎا وجƎودƍا žي مراقبة ومتابعة 
Śيراżت  ŖƊجوا Žمختلųالمحي� ƗĻة جداſمكل Ɖالعملية ستكو ƋŨƎيام بƂال Ɖقد لا  و�Ɖي تكوž 
قوƐ التżيير  بمراقبة خمƊŌ ūواŵ مƉ مƉ حيث المبدŌ مųالبة ƋŨ اƗخيرة�ž Ǝ لŨا.المŎسسة متƊاو¿
  :ƍ2ي الƂو�Ɛ وƋŨƍ المŎسسةكمجالاŚ رœيسة žي تعاملƎا مŶ تعتبر 
- �Ɖالموردو   

- �Ɖœالزبا  

- �ƉروŮالمبا ƉسوžاƊالم 

- �ƉروŮير المباŻ ƉسوžاƊالم 

  .التŮريعاŚ الƂاƊوƊية والمعايير -
لمŎسساŚ للا يمكŨŏ  Ɖعملية اليŴƂة مرتبųة بحجم المŎسسة� عتبر ŏقد  ŻČƉŌ Vernaير

لمŎسساŚ تستųيž Ŷيƌ ا žي الوقŚ الƒŨ �م باليŴƂة التكƊولوجيةياŏƂلا ال �الصżيرة والمتوسųة
ƃلŨ Ɖبعد مƗ ŖƍŨت ƉŌ ما الم�الكبيرةŌ سية والتجارية�žاƊة التŴƂتم باليƎتž ŚسساŎ الضخمة 

وقد ŏتضŢ مƉ دلي¿ اƙتحاد  .ŏ3ستراتيجيةيŴƂة  ƒŌ � يŴƂة ŮاملةةمارسمتųيŶ تسمž Ɖوحدƍا 
ƒالاقتصاد ŉكاŨوروبي للƗر �اŝكŌ الخارجية Śدارة المعلوماŐب Ļتماماƍŏ ƒالكبيرة تبد ŚسساŎالم ƉŌ 

تōخŨ الųابŶ الرسمي� علƑ عكū تكوƉ مƎيكلة وƎƊŌا و �مما تبديƌ المŎسساŚ الصżيرة والمتوسųة
 ŚسساŎةالمųيرة والمتوسżي �الصƎž  ما عادة ŨيſƊت ŚاŉجراŐتمة بƎم Ɖستراتيجيةتكوƙا Ɖر مŝكŌ 

Śدارة المعلوماŐا بƎتمامƍŏ �žير الرسميةŻ خصيةŮال Śالاتصالا Ƒر علŝكŌ خيرة تعتمدƗا ƋŨƎ4.  

                                           
1- Souhil Fekir (2009), L'intelligence economique et la strategie d'entreprise, etat de la question et 

pratiques en Algerie, Ecole des hautes etudes commerciales(EHEC), Alger, document disponible en 
ligne, http://www.memoireonline.com/, Consulté le 2.11.2011. 

2- Véronique. H. (1998), Le Processus et les outils de veille Technologique dans un centre de recherche 
et développement, Mémoire de DEA Sciences de l'Information et de la Communication, Université 
Claude Bernard Lyon1, P13. 

3 - Gérard Verna, op.cit. 
4- Commission européenne, op.cit. P34. 
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  ƌƊŐž يŎكد علž Ƒكرة ŏستحالة قيام المŎسسة بممارسة يŴƂة Ůاملة مƎما كاŌJakobiakŚƊما 
ƋŨƍ بيعةųسسةŎي  المƂųƊير المŻ Ɖمž ت� ƉŌųي المحيž ŒيŮ ¿رصد ك ŽŮوتك Žتعر ƉŌ ولا �

  .1 اƉ تلجŏ ōليƎا خياراŚ ممكƊة وƊŌواŵ محددة يمكƉ للمŎسسةعƉ ك¿ ما يمكƉŌ Ɖ يحدث žيŝ �ƌمة
 Ɛما يرƊبيTesson et Fonlupt  ČƉŌ يريد ƉةمžيمعرŮ ¿ك ŒŮ ¿ك Ɖع Œو يƎž  كيدŌمƍا � واŨل
ومŨ Ŷل�ƃ تبƂـŮ .    Ƒيŉ اƍƗم للمŎسسة� عƊدŨœ يمكƉ التركيز علƑ قضية واحدة        مƉ المƎم تحديد ال   

المعلوماŚ اƙستراتيجية� لاتƎم ųƂž مŎسسة دوƉ اخرƐ ولا يƂتصر جمعƎا� وتجƎيزƍا� وƊـŮرƍا             
ŏزدادŚ قƊاعـة   اليوم�  و .علƑ المŎسساŚ الكبيرة žحسŌ �Ŗو تلƃ التي ŮƊاƎųا موجƊ ƌحو التصدير          

  .Ō2كŝر بƍōمية ŏرساŉ اليŴƂة žي مŎسساتƎمقادة المŎسساŌ Śكŝر و
 �ƀالسيا ūſƊ يžو Ɖك¿ م ƐيرGilad et Gilad  ƌƊŌ"  ŚـƊا كاŨŏ ةŴƂيا اليƜخ Ƒيستحي¿ عل

    Śي مستوياž دارية  مركزيةŏا�      �علياƎامƎا ومƎاتųاŮƊ Ŷيام بجميƂي الƍو       Ŷجميـ ŖـƂوتتع Ŷتتـاب 
ƃلŨ يرŻ وƍم وماƎو مƍة ماžا معرƎعلي Ŗا يجŨƎل �ƉسيžاƊ3"الم.  

                                           
1 - Jakobiak.F(2004), L’intelligence économique en pratique, Op. Cit. P119. 
2 - Jean-Eudes Tesson, Pierre Fonlupt(2005), Guide pratique, intelligence économique et PME, 

Mouvement des entreprises de France (MEDEF), P4. 
3- Souad KAMOUN-CHOUK(2004), Veille Anticipative Stratégique: Processus d’Attention à 

l’Environnement Application à  des PMI tunisiennes, op.cit, P41. 
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يكƉ مƉ السƎ¿  لم � Ŵ¿ مŮكƜ قاœماĻماŶƊ جامŶ بŮك¿ اليŴƂةƉŏ تحديد ųبيعة 
Ƌية�لا  و�حصرžالمعر Ƌم رسم حدودŻد يعدال ر ƉمŽالتعاري�  ŚاƎوج ŽƜختŏو
 عملية اليŴƂةž(. اƊƗجلوسكسوƊيةžي المدرسة الſرƊكوžوƊية كما žي المدرسة الŴƊر 

 يضƋŨ Ŷ الروƍő ولو ŻŌ ĎƉŌلŖ �) حالة ŌيضاĻتارة� وŴƊام تارة Ōخر�Ɛ كما وƎƊŌا
 ųرقابة المحي Ɖم Ōمسار معلوماتي� يبد Ɖة ضمŴƂة لاليſارة ضعيŮŏ يةŌ رصد ƌيž

  . والكŽŮ عŌ Ɖية عƜمة تƊبيƎية� وصولا ŏلƑ تكويƉ رŎية واضحة لمستƂب¿ المŎسسة
 ŉلاŎƍ ŖلŻŌ دƊة عŴƂالي ŚƊد تضمƂž �ƌا عملية"وعليƍعتبارŐب " Ɖالعديد م

لمراح¿ التتابعية� وŏ Ɖŏختلſوا žي حصرƍا وžي كيſية تعاقبƎا� ŏلا ƎƊŌا ŌقرŖ ما ا
� بŐعتبارƍا عملية  žي ŻايتƎا وžي Ŋلية عملƎايكوƉ للŨكاŉ الاقتصادŌ ƒو التƊاžسي

 تƂوم بŏ� ƌعƜمية مŝ¿ ماƍي ŌيضاĻ عملية ŏستعƜمية� وŮƊاų تجسسي استخباراتي
Ƃستŏو �ųا للمحيƎمسح ŉاƊŝŌ سسةŎك¿ المŮب ƌŝحداŌ Ŷالمحتملة� وتوق ƌسلوكات ŉرا

يعتمد علƑ المعلوماŨ ŚاŚ الųبيعة � ŴƊام لدعم الƂراركما وƎƊŌا ŏستباقي� 
 تعكū كيſية التĔصرŽ وƂžا محتملةوضŶ وتųوير سيƊاريوƍاŚ ل �اƙستراتيجية

   .لمختلŽ المواقŽ والاحداث
 التحلي¿� والتſكير žي�  تſاعلية تŮاركية�وسيلة تŴƊيميةوƗج¿ Ũل�ƃ تعد اليŴƂة 

ƊƚتاŞ لجمŶ وتƊسيƀ اžƗكار بŐعتبارƍا عملياŚ عƂلية جماعية� žي � والمجرد
الجماعي للمعارŽ الجديدة� ضمƉ سياƀ تعاوƊي وžي Ɗسيş صƊاعي� لترتبŌ ųكŝر 

 Ƃžد ŏعتبرƎƊ� Śا بمحتوƐ الŨكاŉ الاقتصاد�ƒ وŴƊرا لŮدة Ũƍا اƙرتباžųي مضمو
 ūييƂسية للتƊرſالجمعية الŌ Ƒعل ƒوųƊاميكية تƊدي Śعمليا Ɖام يتضمŴƊ ةŴƂالي Ɖ

 .العديد مƉ المراح¿� تŮك¿ žيما بيƎƊا ŮƊاų مستمر تتكſ¿ بƌ خƜيا Ōو وحداŚ اليŴƂة
 اليŴƂة عملياŌŚبعاد  علƉŌ Ƒ يحصر ž �ƌي دراستŨƍا المƎſوم ƍو ما يعتمدƋ الباحث

 Ɨية ƊاĻ وتحيŌ čو تƎديد ممك�ƉتحسباƒƗ Ļ خųر )عم¿ ŏحترازƒ( مراقبة المحيžųي 
ůرžم  . محتملةŝ متابعةƗي(لتحديد المصدر ثاحداœاƂتƊŏ ¿م  )عمŝية  رصدŌارŮŏة 
 وضŶ مختلŽاخيراĻ  و.)عم¿ ŏستعƜمي(  عŌ Ɖية عƜمة تƊبيƎيةالكŽŮو ضعيſة

 .) ŏستباقيعم¿( الممكƊةيƊاريوƍاŚ سال
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  القرارات الإستراتيجية: الثالثالفصل 
 بالبحث والدراسة� ƎƊōŮا žي Ũلƃ تداولاĻاƙدارية  الƂرار مŌ Ɖكŝر الموضوعاŏ ŚتخاŨ عملية دتع

 كاŌ ŚƊعما¿وقد ƉōŮ الكŝير مƉ المſاƍيم والمصųلحاŚ المتداولة žي حŏ ¿Ƃدارة اƗعما¿� 
Bernard  ¿ابداية تحوƙكر اſلƒتمام بموضودارƍƙحو اƊ  ŵŨتخاŏĊم قŻرار� رƂي  الž العملية ƋŨƍ دم
سير مركƊاŌ ĻساسياĻ وجاƊباƍ Ļاماž Ļي عم¿ اليąعĄدč  � الƂرارŏتخاŨ عتبرƋŨƍ Ś اƗعما¿ Ƃž ËŏČƉŌد .حد ŨاتƎا

ČƉŌوŶžد ƒŨمر الƗابكة� اŮالمتداخلة والمت ŚراراƂال Ɖمجموعة م Ƒال ƌتحليل Ɖيمك ŉداƗا  Simon 
 Ƒلŏ اعتبار عمليةŨتخاŏ رارƂر الƍام� العملية التسيريةجوƎم Ɖالمسير م ƌوم بƂوما ي �  ĆƉŏƍلا وŏ 

Ũتخاŏ م �1قرارƎيضاليسŌ ƒكر الاقتصادſال Ƒوحت ƒكر التسييرſيير الżي تž ƃلŨب  .  
Ɖ  الƂرار� ŏŐžتخاŨ وتŝōيرƍا علƑ كſاŉة وžعالية عملية �ومƉ مųƊلƀ جدلية العƊƜƂية المحدودة

 Ƒالحكم عل ūساŌ ƀيƂالتحŉاſو كƍ šجاƊارة وةƎرار  مƂال Ũي متخžŨتخاŏ بةœالصا ŚراراƂال 
 حيوية مŮكŏ ŚƜستراتيجيةبƂراراŨ ŚاŚ الصلة بƍōداŽ وخاصة Ũŏا تعلƀ اƗمر  .2السليمةو

 ƙرتباƎųا بالمستƂب¿ البعيد �كدōتتصŽ بدرجة كبيرة مƉ عدم الت متعددة Ōبعاد لƎاو ومعƂدة�
Ɗير المŻ مدƗا ƀي عمž اƍمتدادŏوروŴ. اƎƊŏ  Śبيعة قراراų ŚاŨستراتيجية يŏعل ŖترتƎايƃسلو  

 تŮك¿كما ƎƊŌا  � المستƂبليةƎاتوجƎاتعلƑ ورŎية المŎسسة   تŝōيراƍ Śامة علƑالƎو �ŏستراتيجي
توضŶ مƉ  �بيةراتŁ سلسلة متواصلة مƉ الƂراراŚ التĔضمƉ  اƗخرƂƐراراŏŚرŮادƒ للعم¿ ųŏار 

 مŶ تƎدŏ ŽلƑ تحƂيƀ موقŶ مœƜم مƂارƊة بالمƊاžسيƉ �ية بمحيƎųاكيخƜلƎا المŎسسة žي عƜقة ديƊام
  . Ũاƃ ما يدžعƊا للتųرƀ لŨƎا الƊوŵ مƉ الƂراراŚ.تحم¿ المخاųرة التي يſرضƎا مŨƍ ƀųƊا التſاع¿

  مراحلها وهامفهوم � القرارإتŤاذعملية  :المبحŚ اƕول
والتركيز ƊتباƋ تستوجŖ اƙبųة� تتابعية مترا � عملية ŏدارية žكرية الƂرارŏتخاŨعملية تعتبر 

 ƑةعلƊكلة معيŮبوادر م�  ƃدراŏو ملموسة� وŌ محسوسة Ɖا قد تكوƍبعادŌ Žاوعدممختل  Ɖبي ųلخل
 Ůك¿ žيصاŹ تŁلكي  �Ǝا حو¿ ما يجŖ عملƌ حيالžŏراز Ōكبر عدد مƉ اžƗكار� وŌعراضƎا وŌسبابƎا

  .Ōو لح¿ مŮكلة ما معيƉتجاوز موقŽ بżية  � يتم ŏختيار žŌضلƎابداŌ ¿œو حلو¿ ممكƊة
Ō يرŻČƉ  تماƌƎسسة  واجŎحداثاليوم�المƗا اƎيž ƀحƜتت Śوحالا Žمواق Ɖا � مƎمع ƃابŮوتت 

 �şœتاƊبال ŖسباƗا Śعžعملية قد دŨتخاŏ رارƂحو مزيد الƊ وال űموżال ƉيدمƂا  �تعƎد معƂſي Ũمتخ
يلعž ŖيƎا عام¿  �تōكد داœرة مżلƂة مƉ عدم الضمƉ �حتواŉاƙالسيųرة و علƑ تƌقدرالƂرار 

 ƋŨƍ اƗخيرةتبŌ  ƑƊصبحƂž ŚدالتƊاžسية� تحƂيƀ المزايا  الƂرار متżير جديد žي ŏتخاŨالسرعة žي 
Ō Ƒر علŝك Ɛرار مدƂال Ũة وقدرة متخŉاſكƑعل ¿Ɯżستŏ �Ɖعام¿ الزم Ɖية بيƊجوة الزمſال ůليƂوت 

ƍŨيſƊكرة وتſيجاد الŏŖاسƊالم Śي الوقž ا.  
                                                 

1 - ƀيžحمد توŌ ¿عمال �)1986(جميƕيفي�إدارة اŲل وŤضة العربية� مدƎƊدار ال �Śبيرو  �ů 103.  
2 -ŽريŮو علي ال Ɖريد الصحž)1988( �Ɨدرية� الدار الجامعية� دارة منهج القراراتإقتصاديات اƊسكƙا �ů11.  
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  القرارإتŤاذعملية فهوم م: أولاً

لم ŏ ƌلا �İƊŌ  الƂرارŏتخاŨعملية موضوŵ ل žي تƊاولƎا وتƊوŵ الحƂو¿ المعرžية ŝراŉرŻم 
بدي¿ ¿ يſضŏختيار وتƎƊŌا žي اƗساū تتضمž Ɖكرة رŻم  ƋŨƍ العملية� ة حو¿ ماƍيعرŌ ŽتſاقاĻي

 Ɖم Ɖمعي Ɖبي Ɖالمتاحةالعديد م Śة والخياراƊالممك ¿œمحدد�البدا Žدƍ ƀيƂتح űرżو  بŌ ح¿ ل
  -:بƎƊōا الƂرار ŏتخاŨعملية  ĿžŇŚوžي Ũƍا السياƂž ƀد عąرĐ.  قاœمةمŮكلة

 ةح¿ مŮكلŌو �  محددلوصو¿ ŏلƍ ƑدŽل � بدي¿ مƉ بيƉ البداœ¿ الكŝيرة الممكƊةختيارŏ عملية" 
  .1" ساƊحة žرصةƊتƎازŌ  ŏو حت�ƑمعيƊة

 وŝŌرƍا žي �عة مƉ ك¿ بدي¿ بعد دراسة الƊتاşœ المتوق�ختيار ŌحسƉ البداœ¿ المتاحةŏ عملية" 
   .2"تحƂيƀ اƍƗداŽ المųلوبة

 البدي¿ ختيارŏ الƂاœم علŌ Ƒساū بعű المعايير� ويتŝōر الاختيار الƂراراƍ Śي ŏتخاŨ عملية" 
  .3"اžƗض¿ ŏلƑ حد كبير بواسųة المعايير المستخدمة

  مدرƃ للżاياŚعملية تƂوم علƑ اƙختيار ال" الƂرار بƎƊōا ŏتخاŨمƎſوم عملية  Barnard يحدد 
 .4"التي لا تكوž Ɖي الżالŏ ŖستجاباŌ Śوتوماتيكية Ōو ردود žŌعا¿ مباŮرة

تتضمن تصوراً بكونها العملية التي "عملية اتخاذ القرار ر عƉ مضموƂž  Ɖد عبŌLye RayĎما  
 .5"في سلسلة متتالية من المراحل المتعاقبةفكرياً ومنطقياً مبنياً على أسس عملية 

عد Ǝا تŌƊŁ المسير� والعم¿ الƒŨ يƂوم بƌجوƍر  عملية ŏتخاŨ الƂرار تمŝ¿ بSimon Ɖōوقد ŏعتبر 
Ɖم  Ɖم بيƍŌ يمƍاſرية المŴƊيالƊƜƂي العƊساƊƙختيار اƙسيكولوجية ا ƀلųƊم Ɖ6المستمدة م.  

عملية اƙختيار المدرƃ بيƉ البداœ¿ المتاحة žي موقŽ معيŌ �Ɖو عملية المſاضلة " ايضاوƍي  
 .7"ة لمواجƎة مŮكلة ما� وŏختيار الح¿ اƗمŝ¿ لƎابيƉ حلو¿ بديل

ذلك الاختيار الذي يفضله المدير بعد تحليله لموقف نها أتعبر عملية إتخاذ القرار على " 
 .8"معين

                                                 
1 - Dhénin, J.F, Brigitte F.(1998), 50 thèmes d'initiation à l'économie d'entreprise. Éd. Breal. Paris. 
P175. 

 الجزيرة للųباعة� بżداد� مكتŖ  شامليإستراتيجمنŲور � مبادŏ اƗدارة العامة �)2005(اƊ ĺجم عبدوجاسم محمد الƍŨبي�  - 2
ů101. 

3 -ƀƜير العŮة� )1998( بśدارة الحديƗا ũريات ومفاهيم:أسŲالعلمية�  ن ƒدار اليازور �Ɖعما �ƉردƗا � ů148.  
4 -ƉعاƊك ŽواƊ )2009( �žرية والتطبيŲدارية بين النƗاذ القرارات اŤات � � Ŷر والتوزيŮƊة للžاƂŝدار ال �ƉردƗاů83. 
5 -  ƒوزž مŮاƍƉخروŊو ƒ2009(العباد( �ŚراراƂال Ũي اتخاž اعليةſة والŉاſالك ƀيƂي تحž الجامعي ŉداƗويم اƂمية دور تƍŌ � مجلة

 .ů ů �121-143 2 العدد�11 المجلد�القادسية للعلوم اƗدارية والاقتصادية
6 - ƒرقاوŮايم وعلي الƊŻ يم و ،)1981(عمروŲصول العلمية�إدارة تنƕوا ũسƕعمال� اƕل تحليليمد اŤ� باعة دارųضة العربية للƎƊال 

 .ů �133بيرو�Ś والŮƊر
7 -ƒداري��)2006( خلي¿ محمد العزاوƗاذ القرار اŤات ů �ƉردƗا �Ŷر والتوزيŮƊة للžوز المعرƊ21 دار ك. 

 .36عما�Ɖ اƗرد�ů �Ɖ دار زƍراƉ للŮƊر والتوزي�Ŷ الاقتصاد اƗداري� )1998(الųاœي مƑƊ محمد علي - 8
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 يستوجŖ التſكير � ŮƊاƊŏ ųساƊيتعبر عƉالƂرار  ŏتخاŨعملية   التعاريŽ علČƉŌ ƑمختلŽتŎكد 
 ƙختيار �متاحةالحلو¿ البداŌ ¿œو مƉ البيƉ مجموعة ſاضلة يƂوم علƑ عملية المو �عيواوالالمŴƊم 

 ƉمƊابيƎ ¿ضžŌ  �¿بدي ƋعتبارŐالخيار بƗا ŖسƊ مœƜولوالم ŚتضياƂلمŽالموق Śلباųو�مت  Ɖما يمك
 ůيخص ƉŌ ƌل Ɖمواردم  Žدƍ ƀيƂو ما لتحŌ ¿كلةلحŮةمƊمعي .   

تباعد الƊاتş عƉ الالƊسبي تſاوŚ الŨلƃ وسيلة للحد مƉ بŐعتبارƋ تخاŨ الƂرار لايŴƊر البعű كما 
الŮيŉ المعيارية المرŻوž ŖيƎا Ōو والوضعية  �ليƎا اƗعما¿Ŋلŏ Śالوضعية التي  تواƀž بيƉالعدم و

žي واقŶ اƗمر عƋŨƍ Ɖ اƗخيرة Ũŏ تŁعبر  �1 معيƊةمŮكلةوسيلة لح¿ اƎƊا عƊد Ŏƍلاŉ الƒŨ يعƊي 
 žي معŴم اƗدبياŚ اƙدارية مصųلƂŢد ورد žلŨلƊŏ2.  �ƃحراŽ عƉ وضعية مرŻوž ŖيƎاوجود 

ŨتخاŏرارƂال ŚاƜكŮو ح¿ المŌ  Ś ŚزمكعباراƜتارة ةمت� žومترادƐخرŌ بعد ولم يتم  �ة تارة
وقد عبر البعű عƉ  �المعūſƊƑƊ لدلالة علƑ لالعبارتيƉ ستخدم تŁالتحديد Ōو التمييز بيƎƊما بدقة� و

 ƃلŨكما يلي :"ĻراŴƊ ƉƗ ŨتخاŏكلةŮبم Ōرار يبدƂكلة الŮالم ƋŨƎي بح¿ لƎتƊوي �ž Ő عبارة ƉŨتخاŏ 
علƑ  وجود ŏختŽƜ بيƉ العبارتيƉررƊا بقŨŏŇا ÉŌو .ƑƊ"3ستخدم لūſƊ المع تŁةالƂرار Ōو ح¿ المŮكل

ŏتخاŨ مƎſوم ƌƊŐž يمكƊƊا الƂو¿ بÉpistémologie(�  Ɖō(مستوƐ المſاƍيم� ومƉ مŴƊور ŏبستيمولوجي 
 مƎſوم ح¿ تي يōبيƊما .عمليةƋŨƍ ال صوž Ŗكرة تعŴيم ويتجƌ �يŶƂ ضمƉ داœرة المſاضلةالƂرار 

التي ŌدŚ لحدوث سباŖ اƗ ويتوجƌ صوž Ŗكرة تƂصي �البحث عƉ الحلو¿ضمƉ سياƀ المŮكلة 
  .� Ũاƍ ƃو الحد الſاص¿ بيƎƊما4اتƎاŌكŝر مƉ عملية المſاضلة žي حد ŨالمŮكلة� 

 �ūساƗا اŨƍ ƑوعلųترتبĻاƂيŝو Ļاųرتباŏ ŚƜكŮبعملية  عملية ح¿ الم ŨتخاŏرارƂلما � الŝم 
 الحلƂاŚترتكزاƉ علƑ سلسلة مƉ  Ɖيالعمليتكلتا   وČƉŌح¿ المŮك�ŚƜعملية ترتبƋŨƍ ų اƗخيرة ب

مƉ و .5 تتųلŖ معلوماŚ معيƊة وقدراŚ خاصة� ك¿ حلƂة مƋŨƍ Ɖ السلسلة المترابųة�المتتالية
ح¿ المŮكŚƜ عų Ɖريƀ و ŏتخاŨ الƂراراŌ Śعملية ك¿ مƉ  تتمعلم الūſƊ المعرžي�  مŴƊور
ŚثحالاƜŝ ي�ƍرار� وƂال Ũا متخƎية: يمر بœبتداƙكلة وتحدييتم حيث � الحالة اŮالم ŽاŮكتŏ ا دƍ

Ţك¿ واضŮبƀودقي .  ĻياƊاŝي وƍيةųالحلو¿ وو �الحالة الوس Ŷوض Ɖة تتضمŻصيا Śرضياſال
¿ الƑ الƎدŽ والتخلů الوصوتحديد كيſية  تتضمƉ �حالة الƎدŌŽخيراĻ  و.وتحديد البداœ¿ الممكƊة

   .6مƉ المŮكلة

                                                 
1 - Lavergne Jean-Paul (1983), La décision, Psychologie et méthodologie, Paris, Les éditions E.S.F, P81. 
2 -Papillon Jean-Claude(2000), Economie de l’entreprise, de l’entrepreneur à la gouvernance, les 

éditions Management, 2eme édition, Paris, P165. 
  .142 ص �ų2  اƙماراŚ العربية��� دار الƂلمأصول اƗدارة� )Ō )1987حمدرعسكر سمي - 3
4 - Ƒحمد الخزامŌ ل تطبيقي� � )ت.د(عبد الحكمŤاذ القرار� مدŤفن إتů مصر� �Ŷر والتوزيŮƊلل ŉاƊسي Ɖبŏ 27 مكتبة. 
كومية� دراسة ميداƊية žي المŎسساŚ دور ŴƊام المعلوماž Śي اتخاŨ الƂراراž Śي المŎسساŚ الح ،)Ō)2009حمد صالŢ الƎزايمة - 5

  .408-379 ص ص � العدد اƗو¿��25 المجلدمجلة جامعة دمشž للعلوم الاقتصادية والقانونية العامة لمحاŴžة Ōربد�
6 - ƉجوƉدرسوƊŌ )2007(� žساب Ŵ329، صمرج.  



Śالśستراتيجية: الفصل الƗالقرارات ا 

  105 

�ƌرية  وعليƍاصر جوƊوجود ع Ɖييتبيž  عمليةŨتخاŏرارƂال ĆƉōو � كƍرار وƂال Ũمتخ Ɖي  يكوž
 ŏĆƉŌلا عليƌ ما خياراŚ وبداœ¿ متعددة� وŌمام  �بصدد ح¿ مŮكلة معيƊةŌ  ƌƊŌو ما موقŽ مواجƎة

 Ōو Ŵ ƉŌروŝ� Žر مƉ خيار واحد علƑ اƗق¿ŨŐžا لم يكƉ لديŌ ƌكوƂžاĻ لمعايير محددة� يſاض¿ بيƎƊا 
ČدŌ ةƊمعيŇŚ يž ƌب ŏƌƊما عŻواحد ر Ƌتجا�ąقرار ي Ɖالحالة الحديث ع ƋŨƍ يž Ɖيمك Ɯž Ũا  �تخŨƍو

 حتƉŌ Ƒ متخŨ الƂرار قد يكوž Ɖي موقŽ يمتž ŶƊيƌ عƙ1. Ɖختيار مساحة لحرية العدم وجود
 ƌƊōالحالة يعتبر ب ƋŨƍ يžبدي¿� و ƒŌ ختيارŏŏ Ũاضلة  �قرارتخſوحرية الم ¿œر البداžتيجة لتوƊ اŨƍو

ƙاتيار خواƎƊ2بي.  
 عƉ مĊƊčتƊŏĿما ختيار واƙعملية المſاضلة Ɖ كو �ŌيضاĻاƗخرƐ  الجوƍريةومƉ بيƉ العƊاصر 

ƍي  �žالƂراراŚ الƊاتجة عƉ حسƉ التدبير والتſكير�  عƊد متخŨ الƂرار Ůخصيƃادرŏوعي ووجود 
Ŗالżي الž Ƒال ŖقرŌ Ɖو�الموضوعية تكو Ō¿عاžƗردود ا Ɖليةبعد عƕوتوماتيكية  اƗا Śستجاباƙوا 

 .ووعيعƉ دراية   متخŨ الƂرار الاسلوŖ الموضوعي والتſكير المƂųƊيايمارū مƉ خƜلƎحيث 
الŴƊرة الŨاتية عƉ  و�ز الŮخصيالتİحيƉ عƉ ا البياƊاŚ والحƂاƀœ مبتعداĻ قدر اƙمكتحلي¿يƂوم بحيث 

اƗساž ūي عملية علƑ الرŻم مƉŌ Ɖ  �3راد حلƎالƍ ƑدŽ محدد Ōو مŮكلة يąللوصو¿ االضيƂة� 
ŨتخاŏرارƂحكام � الƗ صدارŏ وƍ  خصيةŮ اƂžوو ŚديراƂلتČة� عمƊمعي Śتوقعا Žي موقž ƌعلž Ŗيج 

 ŏ ƉŐžتخاŨ الƂرار عƊد �لŨلƃ .4 ممكƊةخياراŚ مƉ بداœ¿ ولš ƌ اتيما� وŨلƃ بعد žحů ما 
 Druckerوƍخصي� وŮ ختيار  حكمŏ Ɖةبدي¿ معيſمختل ¿œبدا Ɖبي Ɖا �مƎوبعض Ţا صحيƎبعض 

  .5اƗخرƐحداƍما ŌقرŖ للصŢ مŏ ƉخاŌ �Œųو ƍو ŏختيار بيų ƉريƂتيƉ للعم¿ اƕخر 
 Ƒلŏ ةžضاŏ يرŝōرارتƂال Ũسيكولوجية متخ �ž ƉŐ ŖلŻŌالŚراراƂ  اƍŨالتي يتخ Ŷي واقžمرƗا  

 ƌ لمعارƌžتŴƊيمكيſية و ا�واجƎƎيالتي Ž والŴرو قŽاوملل Ɗƌتيجة حتمية لكيſية ŏدراكƍي 
ŏتخاŨ عملية ومŨƍ Ɖا المųƊلƉŐž �ƀ  .6معلوماŚ مƌ Ɖما يتاš ل ومدƐ دقة وصحة �Ůخصيةال

ƍ رارƂيال  Ŷي الواقž Ɖع ĻتعبيراŌاتيةم احكŨ � ūتعكƙحد بعيد ا ƑلŏختيارŚخصيةال اŮ Ũلمتخ 
ŚراراƂو �الĻادراƊما ي ŶƂ ƙاŖوصوا ōųو خƍما Ɖكلختيار بيŮب ƌ الƀلųوم � ƌƊلك ƉحسŌ يž

žي  وما يحتم¿ ƉŌ يكوƉ �صواŖ تƂريباĻالƍو ƌƊō متخŨ الƂرار ب Ƌ يعتƂدالحالاƍ Śو ŏختيار بيƉ ما
  . ōų7خŴƊرƍ Ƌو ال

                                                 
 .ƙ04دارة العامة� الريا�ů �ű معƎد امجلة اƗدارة� اƗسلوŖ العلمي žي اتخاŨ الƂرارا�Ś )1972( محمد Ǝžمي Ōحمد- 1
2 - Ƒليل Ɯتكŭدارة العامة�)1976( وعبد الكريم درويƗجلومصرية مكتبة�  أصول اƊرة� الاƍاƂالů �422 مصر�. 
العوام¿ المŝŎرة žي Ɗمų اتخاŨ الƂرار الادارƒ لدƐ المديريž Ɖي الųƂاŵ � )2009( عاŽų محمد žالŢ العووادة ومحمد عبد الſتاš ياŻي-3

 .295-275ص � الجامعة الاردƊية� 02ů � العدد�36 المجلد  مجلة دراسات� العلوم اƗدارية� žي اƗردƉالعام
4 -ƒرقاوŮائف المديرين� )2003( علي الŲدارية� وƗالعملية ا ů ر�ŮƊدرية� دار الجامعة للƊسكƙ�123 ا. 
5 -�ƒخلي¿ محمد العزاو  žساب Ŵمرج�ů 130. 
6 - ŵماŮ م� )2004(خلي¿ محمد Əالتركيز عل Ŵدارة مƗا ŏعمالإدارةبادƕا  �Ŷر والتوزيŮƊدار المسيرة ل�ų4ƉردƗا � ů �75. 

7 - űيم العريƍداري المعاصر� )1996(جلي¿ ابراƗجوانب من الفكر ا �Ŷللجمي Ŗسلسلة كتا�Ɖالبحري ů �7. 
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 � ƍوومŨƍ Ɖا المųƊل�ƀ يرƐ البعĆƉÉŌ ű الŴƊر لعملية ŏتخاŨ الƂرار وƀž قواعد علمية صĊرžة
ŝŌبتŚ بČƉÉō متخŨ الƂرار يوازƉ قد لƋŨƎ العملية� ƉƗ الحƂيƂة ة بالƊسبƊوŵ مƉ التİجƊي للƊواحي الƊſية 

 الحد�ū والخبرة� ك¿ � المƀųƊ العلمي�ƍيŌساسية žي عملية ŏتخاŨ الƂرار وبيŝƜŝ Ɖة عƊاصر 
 مƉ قرارا�Ś مŶ اŮƙارة ŏلƌƊŌ Ƒ عملياĻ قد يختلŽ التركيز علƋ Ƒلƌ تŝōير مباŮر علƑ ما يتخŨمƎƊا 

  .1ة العƊاصر اƗخر�Ɛ وŨƍا ųبƂاĻ لƊمŏ ųتخاŨ الƂرار� ولųبيعة المŮكلةعƊصر ما Ōكŝر مƉ بƂي
žرار تعƂال Ũتخاŏ عملية ŚƊا كاŨŐا تمدƍرƍي جوž كرةعž Ƒل ƙلحتكام ا ƀųƊالعلمي لمƘحكام ول

  الاجتماعيةوعوام¿ الاقتصادية التŝōر بالعديد مƉ ت Ǝا �ƊŐžراŚ الŮخصية žي ƉŊ واحدب والخŨاتيةال
الƒŨ يتŝōر و .محيų الƂرارسمƑ ما ي تſاعلƎاžي التي تŮك¿ و �الť...التكƊولوجيةوالسياسية� و

 Ƌوبدور ƌوج Ƒالخصعلůاسبة �وƊالم Śر المعلوماžتو Ɛا بمدƎƊيما بيž ¿العوام ƋŨƍ ¿اعſحو¿ ت.   
و Ōوƍي متſاعلة ƋŨƍ ƉŌ العوام¿ ŏلƊ �1999(  Ƒادية(دراسة  توصلƊ Śتاşœ �اųƙارžي Ũƍا و

ŏختŌ ŽƜساليŖ  يمكŏ Ɖرجاŵ حيث �الƂرارمتخŨ لƎا تŝōير علƊ Ƒمų وŌسلوŖ � ردةمſƊحتƑ كوƎƊا 
   .Ō 2يضاĻ بدرجاŚ متſاوتة كاŨƍ Ɖا التŝōير يتم�ĆƉŏ وƙختƋŨƍ ŽƜ العوام¿تبعاĻ  �اتخاŨ الƂرار

  -:مما سب�ƀ يمكƉ اƊ ƉستƊتş ما يلي
 .لƂرار معƊاƍاŨŏا لم تكŌ Ɖمام متخŨ الƂرار خياراŚ محددة� ƂžدŚ عملية اتخاŨ ا  -

-  ŏƉ تحديد المعايير التي يحتكم Ɖرار مƂال Ũمتخ Ɖا لم يتمكƎليŏي Ɯž �ƌƊمك Ōرار السليمƂال Ũيتخ Ɖ. 

 .Ɖŏ عدم ŏختيار ƒŌ مƉ الخياراŚ المتاحة ƍو žي حد Ũاتƌ قرار  -

-  ĻعاſƊ ƒرار يجدƂا� ولم يعد الƍاƊالعملية مع ŚدƂž Ɖواƕا Śواž رار بعدƂا صدر الŨŏ. 

 -:� وƍيةة ŏتخاŨ الƂرار بح¿ المŮك�ŚƜ كما ترتبƋŨƍ ų اƗخيرة بōبعاد زمƊية ŝƜŝترتبų عملي -

o الماضي : ŖسباƗا ŚŌور� وبدƎŴي الž كلةŮالم ŚŌا�حيث بدƎƊيما بيž ¿اعſتت 

o كلة�: الحاضرŮة للمƊا حلولا ممكƍعتبارŏ Ɖة التي يمكƊالممك Śحيث تتحدد الخيار 

o ¿بƂي: المستƊالزم Ƒعل Ŗر وتترتƎŴحيث تŚقرارا Ɖم Ũتخŏ ما şœتاƊ ƉيƂالساب Ɖ. 

لتي ا� وƍي الųƂƊة الƜعودةتųƊوƒ عملية ŏتخاŨ الƂرار علƑ عام¿ اƙلتزام� Ōو ما يسمųƂƊ Ƒة   -
 Śحتمالاŏ ƑƂة تبųƂƊال ƋŨƍ ¿العم¿� وقب Śواųخ Ɖرار بمجموعة محددة مƂال Ũا متخƎيž يلتزم

اƗسا�ū وƉŌ متخŨ الƂرار لا يمكƌƊ العودة قاœمة� ولكƉ وبمجرد تخųيƎا ŌصبŢ اƙلتزام ƍو 
 Ƒا� وحتƍبعد Ŷي التراجž كيرſالت ŵقدالرجو Ļاſمكل Ɯعم Ţيصب Ś3ومضيعة للوق. 

-   ŚراراƂال Ɖير مŝي الكž رارƂال Ũمتخ ŵلوقو Ļرياƍسببا جو Ɖعودة قد تكوƜة الųƂƊ وجود
ƌراراتƂلتزام بƙلا اŏ اƍبعد ƌƊة� حيث لا يمكœųالخا.  

                                                 
1 - �Ƒحمد الخزامŌ عبد الحكم  �žساب Ŵمرج ů16. 
2 -ſżادية عواد محمود عبد الƊ عمام السعودية� )1999(ارƕمات اŲدارية في منƗاذ القرارات اŤعملية إت Əير العوامل البيئية علśŋت 

 .ů 158 �� جامعة الملƃ عبد العزيز� كلية الاقتصاد واƙدارة)Żير مŮƊورة(رسالة ماجستير
 .ů11 مرجŴ سابŚ( � �ž.د( عبد الحكم Ōحمد الخزامي- 3
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  القرارإتŤاذة مراحل عملي: śانياً

حصرƍا žي مراح¿ محاولة  و� الƂرارŏتخاŨعملية لالتي تعرضŚ  الدراساŚ عديدرŻم 
 الممارسيƉ علƑ حد سواŉوƐ الدارسيƉ دلواسŶ الƂƊاŭ الجد¿ والكŝير مƉ المعيƊة� ŏلا ƉŌ ما ŝŌار 

الŴƊرية  Ǝاƀ والمواŉمة بيƉ جواƊبمدƐ التوžيžضĻƜ عƉ  �تبايƉ ترتيبƎاو تعدد ƋŨƍ المراح¿ƍو 
ŏلƑ مŮكلة مدƐ صحة بالتحلي¿ والمƂارƊة  )�1990خاƂŮجي(تųرقŚ دراسة Ƃžد  . العمليةƎاوممارسات

 žرداž Ļي 136عƊد عيƊة مكوƊة مƉ � علƑ الƊحو الƒŨ تƊاولƌ اƗدŖ اƙدارƒترتيŖ المراح¿ وتعاقبƎا 
 �Ɖميōاعة� الصحة� التƊسعودية� الص Śاعاųة قŝƜŝقد توصلو Ś Ƒلŏدلا ƃاƊƍ ƉŌ يرلةŮوجود ل ت

 ƌابŮسبي تƊ ¿مراح Ŗوتعاق Ŗي ترتيž Ɖرار بيƂال Ũالعمليةعملية اتخا Śو �الممارسا ƃالمراح¿ تل
 الƂرار تمر بسلسلة ŏتخاƉŌŨ عملية ŌدƊ Śتاşœ المƂارƊة ŏلƑ  حيث .ƒاƙدارالتي يتƊاولƎا الſكر 

   -:1اƗساسية� وƍيالمراح¿ مƉ متعاقبة 
  مراقبة وƎžم محيų الƂرار�  .ƍŌ�  7داŽ ك¿ بدي¿تحديد   .4  �تحديد المŮكلة  .1
  ŏختيار žŌض¿ بدي¿�  .8  تōسيū المعايير�  .5  �تŮخيů المŮكلة  .2
3.  ¿œوير البداų6  �ت.  �¿œييم البداƂض¿ البدي¿  .9  تžŌ ŨيſƊت.  

رŻم بالمراح¿� ال تتعلƀ بمراح¿ عملية ŏتخاŨ الƂرار� الƋŨƍ ƉŌ Ƒ �دراسة ŌخرƐتوصلŚ  قدو
 Ɖا مƎžƜختŏاƎاعلſا�وتƎƊيما بيž بيعيųال Ŷالوض ¿ŝي لا تمƎž لا  و� ƒك¿ المعيارŮممارسة لال

žي الوقƎƊ Śا قابلة للدمŌ ş كما �قابلة للتجزœةتكوƋŨƍ Ɖ المراح¿ قد  �عملياĻ .عملية ŏتخاŨ الƂرار
ƌسſƊ� ž ƉحياƗا Ɖير مŝي كſ جدƊ ي مرحلة واحدة�ž Ļمعا ƉدمجاƊر تŝكŌ وŌ Ɖمرحلتي ƉŌŌ و يحدث

للعديد مƉ العوام¿ مƎƊا ما تبعاĻ كŝر� ربما Ō المراح¿ الƑ مرحلتيŌ Ɖو Ɛحدŏعكū عƊدما تتجزŌ ال
Ɗوŵ وƍŌمية الƂرار مƎƊا ما يرتبų بو �ųبيعة المŮكلة والموقŽ الƒŨ يواجƌƎ متخŨ الƂراريتعلƀ ب

 Ƒلŏ ةžضاƙبا �ƌاتŨ ي حدž ¿عوام ƐخرŌرارƂال Ũتخاŏ الصلة بعملية ŚاŨ2.  
العديد مƉ الباحŝيƉƊ والمƎتميƉŐ Ɖ ترتيŖ وتعاقƋŨƍ Ŗ المراح¿� جاŚŉ مختلſة عƊد ŴƊرياŌž �Ļما 

  -:3 المتعاقبة التاليةمراح¿ تتم حسŖ ال�ƉŌ عملية ŏتخاŨ الƂرارŏلƂžErnest  Ƒد ŮŌار
  تųوير البداƎž    5.  �¿œم ومراقبة محيų الƂرار�  .1
  تōسيū معايير التƂييم�  .6    تحديد المŮكلة�  .2
  � ك¿ بدي¿تƂييم  .ƍŌ    7داŽ الƂرار�تحديد   .3
  .ŏختيار žŌض¿ بدي¿  .8    تŮخيů المŮكلة�  .4

                                                 
 ية صŶƊ الƂرار اƙدارž ƒي الųƂاŵ العام žي المملكة العربية السعودية� دراسة تحليلية مƂارƊةعمل� )ƍ)1990اƊي يوسŽ خاƂŮجي - 1

 .�3ů �ů 217-232 المجلد مجلة جامعة الملƁ عبد العزيز� الاقتصاد واƗدارة
2 -�ƒخلي¿ محمد العزاو  žساب Ŵمرج�ů 112. 

3 - Archer Ernest (1980), How to make a business decision, An analysis of theory and practice, Management 
Review, No. 69 pp. 54-61. 
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بƎƊōا عملية تſضي¿ مدرƃ وŏختيار واعي žƗض¿ بدي¿ �  الƂرارŏتخاŨ عملية ŏ NigroعتبربيƊما 
متا�š تختلŽ وتتعدد مراحلƎا بحسŖ الموقŽ الƒŨ يواجƌƎ متخŨ الƂرار� وžي ŻŌلŖ اƗحوا¿ تمر 

  -:1 بالمراح¿ التاليةƋŨƍ العملية
  ŏختيار žŌض¿ بدي¿�  .7  البحث عƉ الوساœ¿�  .4  اƙعتراŽ بالمŮكلة�  .1
2.  �Śالمعلوما Ŷ5  جم.  �¿œض¿�  .8  تحديد البداžƗالبدي¿ ا ŨيſƊت  
  .تƂييم تſƊيŨ الƂرار  .9  تƂييم البداœ¿�  .6  تصƊيŽ المعلوماŚ وتحليلƎا�  .3

متخŨ الƂرار مارž ūيƎا يعملية عƂلية  كوƎƊا �لƂراررŻم تعدد وŏختŽƜ مراح¿ عملية اتخاŨ ابو
   -:2ةالتالياƗساسية المراح¿ علƑ الباحŝيŻŌ ƉلƂž Ŗد ŏتƀſ  �التſكير المƂųƊي وƀž مƎƊجية مŴƊمة

  �البداœ¿ وتƂييمƎاتحديد   .3    �تŮخيů المŮكلة  .1
2.  Śالمعلوما Ŷض¿   .4    �جمžŌ ختيارŏبدي¿�  

  .متابعة تſƊيŨ البدي¿. 5
  -:žي الŮك¿ التاليŌحد الباحŝيƉ لمراح¿ والخųواŚ مŝلƎا ƋŨƍ ا

  
  
   
 
  

  
  
  
  

بعű حصر عملية اتخاŨ الƂرار     ال حاو¿علƑ خŽƜ المراح¿ المŨكورة žي اƗدŖ اƙدار�ƒ        و
     �ųƂž ¿ث مراحƜŝ يžدƂž اقسمƎ (Lindberg,1963)       كلةŮالم ŽاŮكتŏو Žمرحلة دراسة الموق Ƒلŏ 

يرƐ � كما   3ح¿ال مرحلة تſضي¿ وŏختيار     � وŌخيراĻ .صلة بالمŮكلة ومرحلة تجميŶ المعلوماŨ ŚاŚ ال    
Mintzberg بƊōاƎ  Ɖك¿ مŮتت Ɖمجموعة م Śة الداخليةالعملياųŮƊƗيو �واƍ4:-   

                                                 
 .�ů 182 المملكة العربية السعودية�مųابŶ الſرزدƀ التجارية �التنŲيميةاتŤاذ القرارات � )1988(محمد عبد الſتاš ياŻي  -1
2-  ƉخروŊجي وƂŮي خاƊاƍ)1991( ائف�Ųوالو ũسƕدارة العامة� اƗا�  Ŷابųمƀاروž ƃالسعودية�جامعة المل � ů ů305-357. 
مجلة بحوŊ�  ŚلياŚ صƊاعة واتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية لجامعة عد�Ɖ )2003(ماƍر žاض¿ الƂيسي� مƎدƒ حسيƉ الſضلي  -3

 .�ů ů 99-120 �03 جامعة عد�Ɖ الجمƎورية اليمƊية� العددودراسات تربوية
تŝōير ŴƊم المعلوماŚ علƑ عملية اتخاŨ الƂرار žي المŴƊماŚ العامة الكويتية� � )ƍ)2006لي¿ مƊور المųير�ƒ وžض¿ صباš الſضلي  -4

Śي دولة الكويž الحكومية Śالوزارا Ƒة علƂبųليج والجزيرة العربية �دراسة مŤ122العدد� مجلة دراسات الŚجامعة الكوي �� ů 66. 

ŌساليŖ التſكير وعƜقتƎا بŐتخاŨ الƂرار لدƐ عيƊة مƉ مديرƒ اƙداراŚ الحكومية � )2002(السبيعي علي محسƉ: المصدر
 .35السعودية� 14ŵ �3 �ůم�ş للعلوم التربوية واƗجتماعية والانسانيةمجلة جامعة أم القر�Ǝ بمحاŴžة جدة�

 لƂرارتسلس¿ عملية اتخاŨ ا: 01-03الŮك¿ رقم 

 تحديد المŮكلة مح¿ الƂرار وتŮخيصƎا

ŨيſƊرار وتƂمتابعة ال 

 تحديد البداœ¿ وتƂييمƎا

 جمŶ المعلوما�Ś ووساœ¿ الحصو¿ عليƎا

ŖاسƊختيار البدي¿ المŏ 
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  Identification  �التİعرŽمرحلة   .1
  Développement  �التųويرمرحلة   .2
  Sélection  .مرحلة الاختيار  .3

 Ɛير ƀالسيا ūſƊ يžو(Simon,1960) رارƂال Ũعملية اتخا ƉŌ  ¿ث مراحƜŝ Ɖم Ɖساسية تتكوŌ
  -:ƍ1يƋŨƍ المراح¿ و IMC  الƎŮيرضمƎƊا žي ƊموŨجƌمƎما كاƉ مستوƐ التسيير� ƋŨƍ المراح¿ 

1.  �ŵƜųمرحلة البحث والاست  Intelligence  
2.  �ŞŨموƊمرحلة تصميم ال  Modélisation  
  Choix  .مرحلة الاختيار  .3

مسŢ المحي�ų وتوقŶ تتضمƋŨƍ Ɖ المرحلة الƂيام ب: (Intelligence)لاستطƚعمرحلة البحŚ وا .1
ومƉ � 2للتعرŽ علƑ الſرů والمŮكŚƜ المحتملة قب¿ حدوƎŝا� Ōحداƌŝ وŏستƂراŉ سلوكاتƌ المحتملة

Ōو¿  Simon عƊدمرحلة الŨكاŉ تعتبر بŨƎا وŝم تكوƉ مƎمة متخŨ الƂرار Ɗƍا ƍو ŏكتŮاŽ وجودƍا� 
 وتتضمMintzberg ƉعƊد  Identification وتƂاب¿ مرحلة التعرŽ .اتخاŨ الƂرار عمليةمرحلة žي 

ƉيųاŮƊ� ƀو¿  يتعلƗا� اƎخيصŮي بتƊاŝكلة والŮوتحديد بتحديد الم Śم المسبباƎſي محاولة لž
   .عƜقاŚ التŝōر والتŝōير

 ولƎا قيمة � وŏعدادƍا لكي تكوž Ɖي Ůك¿ Ōكŝر ſƊعا¿ ƋŨƍ المرحلة ƊŏتƂاŉ المعلوماŚيتم خƜحيث 
� žكلما  الƒŨ يواجƌƎ متخŨ الƂرارالجيد مŶ الموقŽلتعام¿ ا  مŌ Ɖج¿�مدركة žي اƙستخدام الحالي

عادة ما . 3كاƉ الƂرار صاœباŌĻمكƉ السيųرة علƑ الموقŽ و �ŨاŚ قيمةكاŚƊ المعلوماŚ المƊتƂاة 
 Śالمعلوما ƋŨƍ ƀيسة حتتعلœر Śمجالا Ŷربōب Ɖا ك¿ مƍددKepner-Tregoe يžا  Śالتاليةلمجالا:-   

 Śبمعلوما ƀال تتعل ŵوƊكلةمŮ: Śي معلوماƍو  Ƒرار علƂال Ũتحديد التساعد متخ ƀوالدقي Ţالواض
ƌƊ جوƍر Ō ما يبدو واƙلمام بجميŶ جواƊبƎا وžيما تتمŝ¿ بالضبƂž �ųد يتضČƉŌ Ţ �المŮكلةƊوŵ ل

ŏ ƑكتŮاŽ اƗسباŖ الحƂيƂية  عليالتحليلالمşƎƊ  ماƍو ŏلا Ōحد اƗعرا�ųƂž ű وƊƍا يساعد �المŮكلة
 يƊبżي التي الاŮياŉ وŴƊƊم ƊرتŌƉ Ŗ يž التحليلي المşƎƊ يƊحصر": ديكارŚ يƂو¿. لحدوث المŮكلة

ƌتوجي ¿Ƃا العƎالي� ŽاŮلاستك űبع ƀœاƂالح� ƉحƊو ŶتبƊ اŨƍ şƎƊوة المųوة خųا� بخŨا ĄحČوŇلĿƊا 
şضايا بالتدريƂامضة الżال Ƒقضايا ال Ōųا �بسŨا واƊŌبد Ɖم ƃدراƙي اƎالبدي ųبسƗ ŉياŮƗا اƊƊŐž 

  .4"اŮƗياŉ ساœر لمعرžة الدرجاŚ بūſƊ لƊرقي ƊجتƎد

                                                 
1 - Jean- François Dhénin, Brigitte Fournie(1998), 50 thèmes d'initiation à l'économie d'entreprise. Ed. 

Bréal. Paris, P188. 
2 - Marmuse. C(1996), Op. cit, P32. 

3 - ƒي كاžارƍHarvey Kaye )1994( � قةقوة القرار�śالناجحة ب Ɓذ قراراتŤعما¿ كيف تتƗالمدير ورج¿ ا Ŗكت ŚصاƜسلسلة خ �
 .02ص� 01لعددالŮركة العربية لƜعƜم العلمي� الƂاƍرة� ا

4 - ƌيƊري Śت �)1977(ديكارƚالفلسفة في مينافيزيقية تام Əكما¿ ترجمة� الاول Şالحا �ŚوراŮƊم Śعويدا �Śبيرو� ů144.  
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جيŖ مƉ خƜلƎا متخŨ الƂرار يąوƍي Ɗوŵ مƉ المعلوماŚ :  المŮكلةمكاƉ حدوثمعلوماŚ ترتبų ب 
Ɖع  �¿ŝم Śساراſستƙا Ɖكلةمجموعة مŮر المƎŴت ƉيŌƉتحديد المكا ƒŌ � رƎŴت ¿ƍو �ųبالضب 

  . ƉųƂž متعددة Ōم تƊحصر žي مكاƉ واحدžي Ōماك
  ƀتتعل ŚوربمعلوماƎŴ ƉكلةزمŮالم :Ũƍا  Ɖم ŵوƊة الžرار معرƂال Ũلمتخ Ţتتي Śزالالمعلوما Ɖم

ماƍي  زمƊية محددة� وŚ علž ƑتراوŌالمŮكلة� وžيما Ũŏا كاŚƊ تƎŴر بŐستمرار� žيƎŴ ƌر الƒŨ ت
 ¿ƍا� وƍورƎŴ ŚتراžƉتتزام Ŷال م űور بعƎŴ ¿اكŮخرالامƐ  .   

  ƀتتعل ŚبمعلوماČكلةحدŮة الم :Łالتي ت Śالمعلوما Ɖم ŵوƊ يƍرار الدراية وƂال Ũي لمتخųع
مŮاك¿ žرعية Ōو  وƍ¿ توجدومدƐ صعوبة تجاوزƍا� ة المŮكلة�  درجة خųورحو¿والمعرžة 

ĆƉŏوية� وƊاŝąو  ŚخيرةجدƗا ƋŨƍ� اƎوعƊ ماžا�Ǝŝحدو Ɖوزما Ɖا � وما مكاƎوما حدت.  
تصميم تųوير Ōو يƂوم متخŨ الƂرار žي ƋŨƍ المرحلة ب :)Modélisation(م النموذجمرحلة تصمي. 2

مواجƎة مŮكلة محتملة Ōو مƉ بżرű � سواŉ كاƉ معالجة الموقŽعم¿ معيƉ لŌسلوƊ ŖموŞŨ و
 حيث MintzbergعƊد  Développementوƍي تƂاب¿ مرحلة التųوير . Ōج¿ ŏستž ¿Ɯżرصة متوقعة

خاصة Ũŏا كاƉ الموقŽ سبƀ وž  ƉŌيƎا� ةكرة المŎسسة واŴƊƗمة المعرžيمسŨ ŢايƂوم متخŨ الƂرار ب
ƌل űمة الخبيرةتم التعرŴƊƗا Ƒعل ƃلŨ يž ي�  معتمدا ƌƊŌ وŌوم بالƂ بحث Ɖع ŢمƜالم űلة بعĎالد

 يساعدƋ تصميم ƊموŞŨ معيŏƉعداد ومŌ Ɖج¿  �د عليƎااعتموالتي يمكƌƊ اƙواŮƙاراŚ الضعيſة 
Ƒيجاد حلو¿ جدي علŏال Žالمواق Ŷم ŖاسƊجديدةدة تت.Ļكرياž ¿المراح ŖصعŌ المرحلة ƋŨƍ وتعد  

 ųرتباƙديدة اŮ يƍروŝōبيعةوالتųم ال  بżدراكي لبراديƙراراƂال Ũوت�متخ  ūعكŽللموق ƌيتŎية رſكي 
ƌو عليƍ ƒŨال.  

 مŶ المختلſة للتعام¿البداœ¿ بيƉ بدي¿ مžŌ Ɖض¿  ƍي مرحلة ŏختيار :(Choix)مرحلة الاŤتيار. 3
Žا وقد  �الموقƎعلي ƀلųŌMintzbergŉاƂتƊƙو اŌ ختيارƙمرحلة ا �  ¿œالبدا Žمختل ůحž حيث يتم

تƂليů مساحة الحلو¿ بżرų űلƀ عليƎا عملية التصſية يوŏستبعاد ما يمكŏ ƉستبعادŌ �Ƌو ما 
 ƉŐž معŴم متخMintzberg ƒŨ مما يوžر الكŝير مƉ الوقŚ والجƎد� وحسŖ �والبداœ¿ الممكƊة

خاصة žيما  �اƗحكام الŮخصيةالحدū ويعتمدوƉ علż Ƒالž Ŗي الƂراراŚ خƋŨƍ ¿Ɯ المرحلة ال
    .يتعلƀ بالƂراراŚ اƙستراتيجية

 قد ŏختلŚſ مƉ حيث Ō Mintzbergو عƊد Simonمما سب�ƀ يتضƉŌ Ţ المراح¿ الƜŝث عƊد 
لاŚ الƜŝث التي يمر žي ūſƊ الوقŚ تعكū الحاكما وƎƊŌا  ŏلا ƎƊŌا ŏتž ŚƂſي مضموƎƊا� �التسمية

  -:ƋŨƍ1 الحالاƍ Śيو �بƎا متخŨ الƂرار� مƉ وجƎة ŴƊر رواد علم الūſƊ المعرžي
يƂوم متخŨ الƂرار بŐكتŮاŽ المŮكلة وتحديدƍا بŮك¿ واضŢ كخųوة Ōولية  :الحالة اƙبتداœية -

ƀي و. ودقيƍ ¿ابƂد تƊع Žعرİمرحلة التSimonو ŵƜųد مرحلة البحث والاستƊع Mintzberg.  
                                                 

1 - Ɖجو�ƉدرسوƊŌ  žساب Ŵ329، صمرج.  
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 وتحديد البداœ¿مختلŽ الſرضيا�Ś ووضŶ الحلو¿ صياŻة Ƃيام بال تتضمƉ :الحالة الوسųية -
 .MintzbergعƊد  مرحلة تصميم الƊموŞŨو Simonالتųوير عƊد تƂاب¿ مرحلة ƍي بŨلƃ و

تحديد كيſية ƋŨƍ المرحلة تتضمƉ  كوƎƊا خųوة ƎƊاœية�Ōو ƍي حالة الƎد�Ž  :الƎƊاœيةحالة ال -
 Žالموق Ŷرار لالتعام¿ مƂال Ũمتخ ƌƎيواج ƒŨكلةالŮالم Ɖم ůوالتخل ŽدƎال Ƒلوصو¿ ال. 

            .Mintzberg وSimonالاختيار عƊد ك¿ مƉ ومŝ Ɖم Ǝžي تƂاب¿ مرحلة 

عدد مƉ المŎلſاž Śي Ũƍا  Stahl & Grisby,1992مƉ مŴƊور اƙدارة اƙستراتيجية� Ƃžد ŏستعرű و
 ƉŌ Ţتضŏالمجا¿� و Ũتخاŏ ¿مراح ŚراراƂستراتيجية الƙا تتميز اƎƊŌ مŻا رƎموليتŮ يž Žلا تختل
Śالخصوصيا űي. ببعƍة�:1وŻصيا �ųستراتيجي  تحلي¿ المحيƙرار اƂييم الƂرقابة وت �ŨيſƊت.  

 Śانيالمبحśاذنماذج عملية : الŤالقراراتأنواع و� القرارإت   
ث والمتżيراŚ  اƗحدااتتŮابž ƃيƎ �كŝيراĻ ما يواجƌ متخŨ الƂرار مواقŽ وŴروŽ متبايƊة

Ōو تųوير يƂوم بتصميم ŏ  ŨŏدراكƎا� يƌدرجة تعƂدƍا� وقد تستعصي علحركيتƎا وžي تختلž Žي 
žي ŴروŽ  العالم الحƂيƂيسلوƃ مƉ خƜلƌ  يحاكي Ōو يƂارƊ� ŖموŞŨ بعدد مƉ المتżيراŚ السببية

ŵوضاŌة وſمحدد� ومختل Ɖومكا Ɖي زماž.ƌرضياتž سيرſوت ƌųيحاو¿ تبسي � ž¿تمŮŏ اŨŐ ŞŨموƊ 
 Ɖو معيŌ ير صحيحةŻ Śيراżمت Ƒير علŻ اƎƊŌيةžكا� ƉŐž  ŞŨموƊا الŨƍ ¿لا يعم¿ كما تعم

   .الŴاƍرة žي العالم الحƂيƂي
 التي تساعد متخŨ الƂرار علƎž Ƒم �ومƉ الواضƊƍ ƉŌ Ţاƃ العديد مƊ Ɖماŏ ŞŨتخاŨ الƂرار

متعددة الوجƎاŚ الŴƊر مختلŽ تعكū والتي لƘحداث� وŏدراƃ الųبيعة الديƊاميكية والمعƂدة 
الخياراŚ الممكƊة والبداœ¿ المتاحة� وكŨا الƊتاşœ واŝƕار عملية المſاضلة بيƉ اƗبعاد حو¿ 

  بŐختŽƜ المدارū الſكريةžي حصر ƋŨƍ الƊماŞŨالباحŝيŏ  ƉختلŊ Śſراŉوقد المترتبة عليƎا� 
والمعايير العملية التي žي وضŶ اƗسū الŴƊرية يضاŌ Ļختلŏ Śſ مŝلما �واƙتجاƍاŚ العامة žيƎا

ŚراراƂال ŽيƊا يتم تصƎساسŌ Ƒعل . ƐدŌ مما Ƒال ŽƜختŏƗيلاساŖ � الوتعددƀرų الو¿œوسا 
  .يƎاعل المترتبة اŝƕار وبالتالي ك¿ Ɗوŵ مƊŌ Ɖواŵ الƂرارا�Ś تſƊيŨالمœƜمة ل

  القرار إتŤاذ عملية نماذج: أولاً
 عمل�ƌ يمكƉ التعبير Ŋليةحدث ما ولو لŴاƍرة ŌالƊموŞŨ الƑ التمŝي¿ الƊƍŨي مصųلŢ يŮير 

تمŝي¿ وŮŌكا¿ بياƊية� ويرد žي Ũƍا السياƀ ما جاŚŉ بž ƌي عŨ Ɖلž ƃي Ůك¿ رموز رياضية Ōو 
 űرżب Śحتمالاƙرية اŴƊ Ɖوم �Śبحوث العمليا Ɖاة مƂرياضية مست ŞŨماƊ Ɖالمدرسة الكمية م

žض¿ للمتżيراŚ التي تŁميز  وƎžم Ƙ�Ōحداثلمساعدة متخŨ الƂراراŚ علŏ Ƒدراكƌ للŴواƍر و
الŴواƍر الكŝير مž ƉقŽ والŴروŽ التي يتخž ŨيƎا الƂرار� وما قد يصادƌž مƉ صعوبا�Ś االمو

اƗحداث Ůديدة التعƂيد لدرجة ŏستحالة تحويلƎا ŏلƑ مŴƊومة رياضية Ōو ŏختزالƎا žي عƜقاŌ Śو و
                                                 

1 - Stahl & Grisby, (1992), Strategic Management for Decision Making, Boston Pws-kent Publishing, P5. 
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Ũƍ ¿و صعوبة حŌ رياضية� ŚمعادلاƋ ŉاƊب ƉمكŌ ولو Ƒحت Śالرياضي المعادلا ŞŨموƊال. Ŷوم 
 ƃلŨ ŉمية اللجوƍŌ جةتزدادŨمƊسير �للſوت ƃž Ƒالتحليلية عل ŚارباƂمام عجز المŌ خاصة 

 ما žي ƊموƊ ŞŨستųيƂƊ ƉŌ Ŷلد تصرžاتƌ وųريƂة عملƌ حدثعƊدما Ɗضž Ŷ .الŴواƍر المركبة
  .اƙستعداد لردود žŌعالƌمعرžة سلوكاتƌ وتصرžاتŝ ƌم وبالتالي يمكƊƊا 

 الƊموų ŞŨبيعة الدور الƎام للعملياŚ اƙدراكية التي يƂوم بƎا متخŨ وضŢي وبŮك¿ عام�
ƜبƂمست ƌتوقع Ɖوحدود ما يمك Ŷللواق ƌيتŎي رž رارƂار كما � الųƙالتحتي وا ŉاƊالب ūيعك

المواقŽ التي يتعام¿ žي مواجƎة المرجعي لƊمų تſكيرž Ƌي ح¿ المŮاك¿ التي يواجƎƎا� و
Ŷ خاصة ƙدراƃ اŮƗياŉ بŮك¿ يواƀž تصوراتƌ ورŎيتƌ للواق ſƊسž ƌي الوقŚوقد يدžعƌ  �معƎا

   .ŮŏاراŚ ضعيſةتلمحياŚ ومجرد žيƎا معلوماƍ Śي كوƉ لديž ƌي المواقŽ والŴروŽ التي ي
  في اتخاذ القرار العقƚنيأو د يالرشالنموذج . 1

čالر Ŵſد ورد لƂية وسورة� لŊ Ɖر مŝكŌ يž الكريم ƉŊرƂي الž دŮ رةŮع Ŷي تسžموŶوض  źبصي
كƂولـƌ تعالĹ ƑلاËŏ ĿكŇرĄاĊž ĄƋي � بعضƎا جاŉ بضم الراŉ وسكوƉ الŮيĹƉرŇŮąدĸ �وتراكيŖ مختلſة

كƂولƌ تعالƑ  جاŉ بſتŢ الراŉ والŮيĹƉرĿŮĄداžĸي حالاŌ ŚخرƐ الدĐيŃƉ قĿدĆ تĿبĄيĄƉČ الرŇŮčدą مĆƉĊ الĿżيĸĐ و
ĐيĄƍĄوĹدĿŮĄا رĿƊŃرĆمÉŌ ĆƉĊا مĿƊĿل ÍŒƑتعال ƌوقول ĸاĹ دĿŮĄا رĆوČرĄحĿت ĄƃËœĿلĆوÊōĿžĸا � ƋŨƍ ¿صŌو ƑƊم معƎž ƉŌ لاŏ

ŴاſلƗا�Ċع Ɖوبيا İلČعم Ļبعيدا ƑƂا يبƎا العلمة استخدامŨƎالحام¿ ل Ɖو دوƍ Ɖ.  ي دراسة تحليليةſž
 ¿Ɯخ Ɖالكريم� م ƉŊرƂي الž دŮčالر ŵسير لموضوſمراعاة ت Ŷا مƎيƊمعا Ɖالكريمة وبيا Śياƕا

  : ƍŌ1مƎا ¿œدلاولƌ   مختلſة� صيžźيƉŌ الرŮد جاŉ الدراسة ŏلƋŨƍ Ƒ  لŁصŚخسياقƎا وترتيبƎا� 
اƙيماƉ  الحƀ والباų¿�العديد مƉ الƂضايا� مŝ¿ التمييز بيƉ الƂدرة علƑ الرŮد يعƊي  

 �Ŗوالصوا ōųر� الخſي� والكżال ūو عكƍو ĺقو¿ ا ƃلŨ Ɖعز وج¿وم Ĺ ĄƉÌĄيĄبÌĿد تĿق
ÌŃيĿżŇلĚ ĄƉĊم ąدŇŮÌąلرĚĸ ]256:رةالƂب[  

 وƍو عكū الضƜلة� علƊ Ƒحو �الرŮد يعƊي اƍƙتداŉ الų Ƒريƀ الحƀ واƙستƂامة 
 Ƒتعال ƌقولĹ ĆƉĊا مĿƊĿل ÍŒÌĊيĄƍĄو ĻةĄمĆحĄر ĄƃƊąدÌĿل ƉĊا مĿƊĊتŊ اĿƊÌĄبĄوا رŁالĿƂĿž ĊŽĆƎĿكŇال ƑĿلËŏ ŁةĄيŇتĊſŇال ƐĄوÉŌ ŇŨËŏ
ĻداĿŮĄا رĿƊŃرĆمÉŌĸ ]10:الŽƎك[  

� وƍو عكū الŮر والضر� مŝ¿ ما الخير والمſƊعة žيƎا عąمą يĄةحالعƉ الرŮد  د¿وقد  
 ÉŌرĄادĄ بŃƎŃمĆ رĄبąƎčمĆ وİƊÉŌĄا لا ĿƊدĆرĿŮÉŌ ƒŃرÊŌ ďرŃيدĄ بŃمĊž ĆƉĄي اÉƗرÉŌ ŃűĆمĹĆورد žي قولƌ عزوج¿ 

 ĸقÌĊƊËŏ Í¿Łي لا ÉŌمĆلąƃĊ لĿكŁمĆ ضĄرÌćا وĄلا رĿŮĄدćاŌ Ĺو žي قولƌ سبحاƌƊ وتعالƑ ]الجĸ ]10:ƉارĿŮĄد
 ]جƉال:21[

                                                 
� المجلد المجلة اƕردنية في الدراسات اƗسƚمية� ŊياŚ الرŮد žي الƂرƉŊ الكريم� دراسة موضوعية �)2008(محمد محمود الدومي - 1

Ŷالعدد الراب �Ŷ132-117ص  ص ،الراب.  
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žي مŨ Ɖلƃ ما جاŉ  �داد والتوžيž ƀي اƗمرالسĎيعƊي السبي¿ الƒŨ يŎدƒ الƑ  الرŮد ƉŌكما  
Ƒتعال ƌقولĹÉ¿اĿق ĊادĿŮÌĄالر É¿يŃبĄا سÌĿلËŏ ĆمŁيكĊدĆƍÉŌ اĄمĄو ƐĄرÉŌ اĄا مÌĿلËŏ ĆمŁيكŃرÊŌ اĄم ąƉĆوĄعĆرĊžĸ]29:رžاŻ[  يžو

  ]ƍود:ĸ]97مĆرĊž ąرĆعĄوĄƉĆ بŃرĊŮĄيدĿžاتÌĿبĄعąوا ÉŌمĆرĊž ĄرĆعĄوĄƉĆ وĄمĄا ĹÉŌقولƌ عزوج¿ 

 ĻخيراŌو�  Ŵſل ŉد جاŮالرƙŽوالتصر ƃي السلوž يةƊƜƂة الحكمة والعſص ŉاſيتميز و �ض
 التصرž Žي المواقŽ والŴروŽ قدرتƌ علƑ حسƉو �ƌبصšƜ عƂلالرج¿ الرŮيد 

علƑ و .]ƍود:ÉŌĸ]78لĿيĄūĆ مŇƊĊكŁمĆ رĄجÇ¿ą رĊŮĄيدĹ Ĉ ومŨ Ɖلƃ ما جاž ŉي قولƌ تعال�Ƒ المختلſة
žي مضųرباĻ  ويكوƌ ƉعƂلوخſة ƂƊصاƉ يتصŽ ب الرج¿ السſيƌ  مŨ ƉلƂƊƉŐž �ƃيűال

لاĿ تÍŎŁتŁواž  Ĺ Ňي قولƌ عزوج¿وقد جا�ŉ 1واƙسراž Žي الما¿� ĊƀاÉƗخƜ والرŃƒŌČ والſكر
ąمŁكĿالĄوĆمÉŌ ŉاĄƎĿſčالسĸ]05:ŉساƊال[  Ƒوتعال ƌƊسبحا ƌي قولž وŌĹƑĄامĿتĄيŇال ŇواŁلĿتĆابĄو ŇواŁżĿلĄا بĿŨËŏ ĄƑİتĄح 

ĆمąƎĿالĄوĆمÉŌ ĆمŃƎĆيĿلËŏ ŇواąعĿžĆادĿž اćدŇŮąر ĆمąƎŇƊĐم مŁتĆسĿƊŊ ĆƉËŐĿž ĄšاĿكĲƊالĸ ]06:ŉساƊال[.  
رŮيداž Ļيما Ũŏا كاŚƊ الƂرار يكوſ Ɖي عمومƎا ž �ولƉœ تعددŚ معاƊي الرŮد وتƊوعŚ دلاœلƎا

Łتŏ ة التيƂريųا الƎب Ũة خƂريų يƍ ية�ƊƜƂعƉŌاضوſي وتتم لة  المƊƜƂكير العſباستخدام الت ƀžو
ƂųƊار ك¿ خيار .يةقواعد مŝŊو şœتاƊ ƃلما يدرŝم Śة الخياراžرار كاƂال Ũا متخƎلƜخ Ɖم ƃ2يدر 

 Ŷžو البمما دƍ يدŮرار الرƂعتبار الŏ Ƒلŏ űالبعŨ ƒƌلمبررات ĻاƂžمتوا Ɖيكو� ĻاƂƂومح  ūſƊ يž
 ŚالوقƌžداƍƗ3خرƕا űالبع ŖƍŨ يماž �� Ƒلŏ ŌƉĻيداŮر Ɖرار يكوƂية الƊƜƂر عŝكŌيما   وžŏŨ تم ا

  .4ةمƂųƊي Ɨسū اوƂžو �žي تسلس¿ مرحلي تتابعيو �اتخاƋŨ بŐتباŵ خųواŚ علمية
 يكوƉ السلوƃ البŮرŴ � ƒروŽ معيƊةžيعتƂدŚ الدراساŚ الكƜسيكية Ũƍ ŏ ƌƊŌا السيا�ƀ ضمƉو

ĻياƂųƊم�ĻƜبƂمست ƌتوقع Ɖويمك �ČƉŌي عالم  وž ردſعما¿والما¿  الƗا�ćŉسوا ĻتجاƊم Ɖكا  ŌĻلكاƎو مست 
ŌĻو موزعا � ƀųƊبم ŽيةويتصرƊƜƂةعƂلųم  �ŏو Śالمعلوما ƌلدي Śرžا ما توŨالموضوعية�  Žسوž
قاœمة قراراƑ.  Ś المواردōƊدب يحكمƎا قاƊوƉ تعŴيم المſƊعة باق¿ الجƎود وكوƉ ك¿ قراراتƌ رŮيدةت

 ƑخصيةعلŮا المصلحة الƎعžاتية تدŨ زعةƊ� كرة تحدوž اƍعة دſƊيم المŴتعƑقصŌ ƀيƂوتح ŵباŮŏ 
Ɖ5ممك.Ļوتبعا ƃلŨل � ËŏĆعŁتŃبĄمة رœƜاضلة  الاقتصاد علم المſوالمŚاياżوال ¿œالوسا Ɖي بعلم م� بيƊ

  .Ś6 المختلſةلا الاختيار بيƉ المƊاŶž الممكƊة والاستعماةŮكلمعلƑ ح¿ 

                                                 
1 - ŖŻي الراƊاƎſصƗد(ا.Ś(� نňريب القرŹ المفردات في �ƉاƊة� لبž234 ص ،دار المعر.  

2 -ƒخلي¿ محمد العزاو � žساب Ŵمرج�ů 180. 
3 - Ƒليل Ɯالكريم وعبد تك ŭدروي� žساب Ŵمرج� ů 499.  
 الاجتماعية التامينات قطاع في القرارات تŤاذإ ترشيد في الادارية المعلومات نŲم ستŤدامإ �)ƍ)1993يبة ابراƍيم محمد سžƜة - 4

  .ů 161 �مصر� Ůمū عيƉ جامعة �التجارة كلية� )Żير مŮƊورة( دكتوراƋ رسالة
5 - Ɖعدو ƒاصر دادƊ)2001(� ستراتيجيƗطيط اŤدارة والتƗر�د �اœالجامعية� الجزا Śبوعاųالم Ɖيوا ů112.  
6 - Śعžر Ŗضة دار �السياسي الاقتصاد �)1977( المحجوƎƊمصر� العربية ال� ů 20.  
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 �Ŷي الواقž ادةŮكرة الرž تعودŏ رارƂال Ũة لتخاſلسſماتيةالبرالŻ اƎتمامƍŏرد و وſم ببالœاƂال ƌسلوك
 وحŖ المصلحة الŮخصية اƗمر  žي اƊƗاƊيةƉ الųبيعة البŮرية متōصلة جŨورƍاŌعلž Ƒكرة مſادƍا 

ق¿  بōة لتحƂيƍŌ ƀداƌž الخاصيسعƑ الſرد حسبƎا Ɗƍ�Ɨ ČƉا يتعلƀ بالمƎŴر الſƊعي لƋŨƎ الſلسſة
¿ وحصال ƌلمſاضلة بيƉ الƊتيجة التي يمكƊعƊد ا عƊƜƂيمƂųƊي ولƃ يƂوم بحساŨ Ŗ وƗج¿ الجƎود�

   .1و العƊƜƂيŌ وƍو ما يسمƑ بالرج¿ الرŮيد �عليƎا والجƎد الƒŨ يبŨلž ƌي سبيلƎا
 ōžسŚųƂ اƙستƊباųالƑ المجرد žي صياŻتƎا لƊموŞŨ الرج¿ العƊƜƂي درسة التƂليدية ملƂد لجŚō ال
ž اƎƊبة مŻالتي تحكم عملية ر Ŷžك¿ الدوا ųي التبسيŏرارƂال Ũلا  �تخاŏ ƀيƂتح Ŷžالمصلحة دا

وحتƑ  . عليƎا Ɗتاşœ ترتيبا مƂųƊياترتŖعامة مƂدماŚ خلصŏ ŚلƑ بƊوŵ مƉ التجريد و. الŮخصية
ĆƉŏو ŝحدŚ وƍ كما Ŷوالواق ŚدماƂالم Ŗترتي Ɖة بيƂابųالم  �ƌعليžŐ ريةŴƊدير الƂلا لتŏ Ɖلم يك ƃلŨ Ɖ

ō Ɖ عƉ الاعتراŽ بم يتōخر التƂليديوƉ كŝيراĻ ل�ŨƃلمŶ و .2قŉŶ الوا دوŏ ƉستƂراŶاžœي ضوŉ الوق
 žي الواقŶ لرج¿ اƙقتصادƒ ولا وجود لة�حƂيžƂكرة عملية ولا ƍي  Ś ليسالعƊƜƂية المųلƂةžكرة 
  .التبسيų بżرųƂžű  ب¿ �تمŝي¿ الواقŶمŌ Ɖج¿ Ōو الرŮيد ƊموŞŨ العƊƜƂي لوا لōلم يلجوƎƊŌم 

  في اتخاذ القرار لنسبيةو العقلانية اأ المحدودنموذج الرشد . 2

Ōكŝر  مسلكا لباحŝيƉسلž ƃريƀ مƉ اعلƑ عملية ŏتخاŨ الƂرار� مŌ Ɖج¿ ŏضſاŉ الواقعية Ōكŝر 
 لŚ الƊسبية مح¿ التعميمحو�Ō  التحلي¿علƑ وŻلŖ التركيŖ � الƑ المƜحŴة والاستƂراžōŉلج� ةواقعي

قترابƌ مƉ الواقŶ علƑ قدرتŏ ƌمدƐ يتوقŽ  �مختلſاŊĻخراƀ  Ļ الſلسſي للعƊƜƂية ŮكƊĻƜسŨ الōخلكي ي
   -:ŨƊ3كر مƎƊا �اتخاŨ الƂرارملية جميŶ العƊاصر المŝŎرة علƑ عكي يōخž Ũي اƙعتبار  ل�الŮمولية

o اصرƊاتيةعŨ � خصيةŮة بųمرتب  ŨرارمتخƂال. 

o اصرƊيميةعŴƊالصلة  � ت ŚاŨسسة وŎببالمƌيž ųŮƊت ƒŨال ųالوس.  

o اصرƊاعليةعſت �ƉصريƊاع¿ العſبت ƀواحد تتعل ƉŊ يž معا .  
 والمتżيراŚ الſƊسواجتماعية Ɗاصرالععديد  حو¿ (Simon,1945) قد ساعدŚ المſاƍيم التي قدمƎا

Ŀر وتŝŎالتي تąحčراردƂال Ũقدرة متخ Ɖم  ƌتسميت Ɖما يمك Ŷوض Ƒلŏ ية�ƊƜƂرار بعƂال Ũتخاŏ Ƒعل 
م¿ ŏلا مŶ جزŉ قلي¿ مƉ بحدود الرŮد� علŌ ƑساƉŌ ū قدرة متخŨ الƂرار محدودة� ولا يمكƌƊ التعا

المعارŽ المختزƊة žي Ũاكرتƌ والمعلوماŚ الموجودة žي محيž �ƌųضƜ علƉŌ Ƒ عƊاصر Ũاتية 
متخŨ الƂرار� كالƂيم التي يŎمƉ بƎا� ŏتجاƍاتƌ ومعارƌž وŻيرƍا� تŝŎر Ůخصية عديدة ŻŌلبƎا تتعلƀ ب

   .4قراراتžƌي بŮك¿ كبير žي Ōحكامƌ و
                                                 

  .œ� ů189رالجزا� والتوزيŶ للŮƊر الوƊųية الŮركة� السياسي الاقتصاد مبادŏ �)1981(دويدار محمد - 1
2 - Śعžر Ŗالمحجو� žساب Ŵمرج� ů38.  
  .�ů ů 98-101 مصر �الجامعية الدار� والرقابة والقيادة التŤطيط العمليات مدŤل� والادارة التنŲيم �)1999(المصرƒ سعيد - 3
4- ƒاعورſال Śعžر ƒحمد العمرŌرد� )2002(وƗالتجارية ا ƃوƊي البž ŚراراƂال Ũي اتخاž ōųالخ ŖسباŌ ¿يةتحليƊ� يةžاŮدراسة استك 

 .471 - 445ص� ů 2العدد� 29المجلد الجامعة اƗردƊية� �مجلة دراسات� العلوم الادارية� باستخدام تحلي¿ المسار
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ƉخصيŮ ƉŌ اƊترضžŏ م�ولوƎلدي  ūſƊ ماƎوتحكم Śالمعلوما ūſƊ يميةاŴƊاصر التƊوالع  ¿Ŵ يž
 ūſƊŽروŴالŽوالمواق  ūſƊ Ũتخاŏ Ƒاية الƎƊي الž ƉƜيص Žية سوƂųƊاحية المƊال Ɖما مƎƊŐž �

  . 1 يصƉƜ الƑ قراراŚ مختلſة�الƂراراŏ �Śلا ƎƊŌما وتحŚ تŝōير متżيراŨ Śاų Śبيعة Ůخصية
وعمƜ  (Haire; Cyret; March; Bernard) مŝا¿Ƌ ŌومŎيدو Simon  ير�ƐالمųƊلƀومŨƍ Ɖا 

ųلƀ عليƎا ك¿ Ōو ما ي �وتحŚ تŝōير الخصاůœ الŮخصية � بالſروقاŚ الſردية وŏيماƊا�ĻبمبدŌ الƊسبية
 Ɖم)March, Simon( يةƊƜƂدراكية للعƙيود اƂ2ال � ƉŐž رارƂال Ũي متخž¿Ŵ يودƂال ƋŨƍ ييسſق¿  كتōب

 الية كبدي¿ عƉ الƂراراŚ الم�ŝكتſاœيةŏعƊدƌ  ŨœقراراتميŶ جتكوƉ و� مƉ الحد اƗقصƑ للمſƊعة
(Idéalisme)  اƎترضſالتي ي ŞŨموƊد التامŮةالرƂلųية المƊƜƂو العŌ  .  

 ƉŐž �Ŷي الواقž Ţلųمص ŚراراƂاالſيةالاكتœ  ūراريعكƂال Ũبة متخŻي رž  ŉاſكتƙختيار باŐ
المحيųة ŴروŽ الالوصو¿ اليž ƌي Ŵ¿  ستųيžŶض¿ ما يŌبالƊسبة لƌƊ ƌ يم�Ɨ ¿ŝ المƊاسŖالبدي¿ 

ƌو �ب Ŗية�بسبƊƜƂدراكية للعƙيود اƂال ž دƂ ¿يميƀرųةللžل و� المعرو ƃكار الراسخة� ويتمسžƘ
  الƂرار كاžياĻدčعĄيąوعلي�ƌ  .البداœ¿ والحلو¿žض¿ Ōبدلا مƉ البحث عž Ɖي ŴƊر�Ƌ بōو¿ بدي¿ مƂبو¿ 

ŌĻد و مرضياƊرار  يستخدم ماعƂال Ũمجموعة متخ ūياƂالمعايير ل Ɖمŉاſا لحد الاكت Žمختل ¿œلبدا
  . المعايير Ōو ƌƊŌ قد يتجاوزƍاتلƃالمتاحة ¿ اœالبد� وعƊدما يحŌ ƀƂحد المتاحة
الƂراراŚ اƙكتſاœية� Ƃžد  وžي Ŵ¿ معايير�  مƉ حدودالƂيود اƙدراكية للعƊƜƂية تſرضƌمŶ ما و

 بدلا مƉ مƎſوم �ومƎſوم الرج¿ اƙدارƒ (Satisfaction)الرضامŝ¿ جديدة المſاƍيم بعű ال Śحل
ƒحيث . الرج¿ الاقتصاد ƃسلو ƉيكوŖحس ƒدارƙالرج¿ ا Simon سلوكĻياƊƜƂع Ļمحددا ĻيداƂوم Ļا 

 ľűرĆيتوقŽ عƊد Ōو¿ ح¿ مą حلو¿� ب¿ لا يبحث عƉ جميŶ الž ƌƊŐاتƌعƊدما يريد ƉŌ يتخŨ قرارو
 žي حدود الƂيود  ومعƂولاĻمƂبولاĻ حĻƜيعتبر Ɗ ƌ ولك� للمſƊعةاĻ تعŴيم وقد لا يكوƜųŏ Ɖقا�ĻللمŮكلة

ƌروضة عليſاعلية و �المſاصر التƊير العŝōع¿ تſب ųرارلمحيƂال.   
žتراű الرŮد Ƃž ¿ Simon ŏد عد�Č الƂرار محيųرتكازƒ لعƊاصرƙالتſاع¿ ŨƎا اƊتيجة لو

  :3مƉ الرŮدž Ɖرƀ بيƊ Ɖوعيō Ɖ ب�والعƊƜƂية والرŻبة žي تعŴيم المſƊعة عƊد متخŨ الƂرار

بدي¿ الح¿ Ōو ال بالبحث عƉ م متخŨ الƂرارياق الرŮد الموضوعي بيƂصد  :الموضوعي الرشد -
 ƒŨالŢعةيسمſƊيم المŴيو � بتعƀƂحşœتاƊال ƑقصŌ �ĻاداƊية  استƊيƂة يžكاملة ومعر Śمعلوما Ƒعل 
Ɛ مستوالرŮد الموضوعي درجة  تعكūوبŨل�ƃ  .الحلو¿ والبداœ¿ك¿ عƉ  ةƊاتجاŝƕار ال حو¿

  .4لمتخŨ الƂراروالواعي السلوƃ الصحيŢ والتصرŽ المƂųƊي 

                                                 
1 -  ƉعاƊك ŽواƊ �žساب Ŵمرج �ů65. 
2 - Ɖرية  �)2005(جارث موجاŲممالنŲدارة العامة�� ة المبدعةنƙد اƎصبحي� معƗير اƊالسعودية ترجمة محمد م �ů55.  
3 - Ƒد(السلمي عل.Ś(� دار� الاداري الفكر تطور ŖريŻ باعةųر للŮƊرة� والƍاƂال� ů193.  
4 - ŖيوŌ ادياƊ)1997(� داريةƗرية القرارات اŲن .ƀŮجامعة دم ŚوراŮƊم�ų 3�  سوريا�ů34.  



Śالśستراتيجية: الفصل الƗالقرارات ا 

  116 

تŝōير  تحŚالمſرųة العƊƜƂية  اƙبتعاد عƉ �الرŮدŨƎا الƊوŵ مƉ بالمƂصود   :الشŤصي الرشد -
 ųرŮيود والƂال Ɖجملة مŌدŮبحدود الر Ƒو ما يسم� Ŀالتي تąحčرار دƂال Ũحرية وقدرة متخ Ɖم 

ويتوقŽ عƊد Ōو¿ ح¿ مرű بŐعتبارƋ لا يحƀƂ تعŴيما  .مƉ الوصو¿ ŏلƑ العƊƜƂية المųلƂة
  .مƂبو¿جيد و� ولكƌƊ ببساųة يعتبر ح¿ لمſƊعةمųلƂاĻ ل

لتجلي  �اƙستراتيجيةدارة اŌƙدƐ التزاوŞ بيƉ العلوم السلوكية ووعلƑ المستوƐ اƙستراتيجي� 
  :Ũ1ا Ɗتيجةوƍ خصوصياŚ العم¿ žي Ũƍا المستوž �Ɛي ųŏار �žي Ōبرز صورƍاالعƊƜƂية المحدودة 

o  ¿Ƃالع Śستراتيجيمحدودية قدراƙاƑعل  ƃدراŏ  ŽوالمواقůخيŮتŚƜكŮستراتيجية المƙا �  

o  Śتوقعا Ŷةصعوبة وضƂور دقيŴƊير المŻ Ɛي المدž�  جرƊا مما يƎƊعűي بعž ŵالوقو 
ŉاųخƗدير  �اƂالت ŉخصيةوسوŮحكام الƚتيجة لƊ�  

o  الصعوبة Ɖحصرم Ɖبمكا¿œالبدا Ŷجمي  Śيتم  � الاستراتيجيةوالخيارا ųƂž مجوعة Ŷالتعام¿ م
¿œالبدا Ɖة مƊيرة �معيŝك ŖسباƗ ŌمƍاƎبةŻو عدم الرŌ درةƂزم� عدم الƜال Śار للوقƂتžو الاŌ � 

o  ¿صعوبة حصو ŚراراƂال Ũستراتيجية متخƙا Śالمعلوما Ƒالكاملةعل � ƌما يعتمد علي ŖلŻōž
 Ɖستباقيةمŏ بيعةų ŚاŨ Ś2معلوما. 

Ũ Ƒلŏ ةžضاƙبا ƃل ƉŐžيž Ũتخąما ي Ɛا المستوŨƍ ¿تتص �Śقرارا Ɖم  ŚƜكŮبمŏ ستراتيجية
الخزيƉ بƋŨƍ الƂراراŚ تŝōر كŝيراĻ ما ت � وعلƑ جاŖƊ كبير مƉ العمƀ والتعƂيد�ŨاŌ Śبعاد متعددة

علƑ الحدū وعلƑ  ةقدرومƉ  �خبراŚ متراكمةقيم و مƉ يتضمƌƊبما  �المعرžي لمتخŨ الƂرار
ƙكير اſي يبداعالتžوتجاوز ¿  حŚƜكŮستراتيجيةالمƙا  � اŨƍو¿Ɯخ Ɖالم Śتيةعملياƕ3 ا:  
  �وضŶ اƍƗداŽتŮخيů المŮكلة ولية عم  .أ 
  � المœƜمالخيارختيار ŏوالخياراŚ اƙستراتيجية  حديدعملية ت  . ب 
  �الخيار اƙستراتيجيعملية اختيار اƗساليŖ والوساœ¿ المƊاسبة لتſƊيŨ   .ج 
 .Ɨحداث والمواقŽتيجي تبعاĻ مƂتضياŚ اوتعدي¿ المسار اƙسترا متابعة عملية  .د 

بعű الجواŖƊ دور وƍŌمية تبياƉ  مŌ Ɖج¿ )الدورƒوالŮمرƒ ( جاŚŉ دراسة �الųرŨƎšا تōكيداĻ ل
لƋŨƎ حصاœي اƙتحلي¿ قد توصلƊ Śتاşœ الو � الƂراراŚ الاستراتيجيةاتخاžŨي عملية الŮخصية 

 Ƒلŏ الدراسة� ƉŌ Śوالخبرا ŚاراƎخصية المŮا الدورالƎالاستراتيجية  ل ŚراراƂي الž ¿اعſال
Ɖŏ كاŚƊ  �المعرžيةساليŖ باƗمƉ قدراŮ Śخصية تتعلƀ  الƂراراŨƍƋ Śتųلبƌ تلËمĄا ŴƊراĻ � 4الƊاجحة
žي ŏدراكƎا  � او ƎƊŌا ŌساليŖ معرžية مستƂلة العز¿ والتحلي¿ƌ مƉتƂتضيžي ŏدراكƎا وما Ůمولية 

                                                 
1 - ūاجي خضير عباſل� الاستراتيجية الادارة �)2004(الخŤدار� والعمليات لمفاهيما المد ŝةالžاƂ رŮƊلل Ŷوالتوزي �Ɖالارد� ů50.  
  .ů100 �السعودية �المريť دار� ابراƍيم سرور ترجمة� الŤبرة ونŲم القرارات دعم نŲم� الادارة دعم نŲم �)2000(تورباƉ ايſرام -2
3- Ƒيم يحيƍبراŏ)2001(وأسرار التميز إ� şمية لدار ال �ستراتيجيات النجاƜسƙرة� اƍاƂر� الŮƊوال Ŷلتوزيů114. 
4-  ƒمرŮار الŴتƊواƒاذ القرار الاستراتيجي� )2004(معتز الدورŤراء  �إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتƓ عيةƚدراسة استط

 .الارد�Ɖ  جامعة الزيتوƊة�ري¿žŌ 28-26دارة المعرžة žي العالم العربي ŏمŎتمر � عينة من مديري الشركات الصناعية في بźداد
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بƊاŉ وتركيŖ واƊƙتƂا¿ ƋŨƍ اƗساليŖ مƌ  Ɖضيما تƂتلعƊاصر الموقŽ وƍي مſƊصلة Ōو متمايزة� و
Ŗالمرك Ƒال ųالبسي Ɖار .1مųƙا اŨƍ يžو�Ɛد  يرƊية عƊƜƂد والعŮدرجة الر ƉŌ Ɖيŝالباح űبع 

 ƌقدرت Ƒعل Žستراتيجية تتوقƙا ŚراراƂال Ũمتخ ƒŌ برازŏ يž ƑƊمع ŚاŨ ارةŮŏ يةŌ ůƜستخŏ يž
اŚ والمساراŚ المستƂبلية� وƋŨƍ ƉŌ الƂدرة د الاتجاƍيحدمكƉŌ Ɖ يساعدƋ علƑ تمŮŎر ŏتجاƍي ي

تتحدد مƉ خŏ ¿ƜمكاƊية الوصو¿ ŏلƑ الحƂاƀœ الكلية وتحليلƎا ŏلƑ عƊاصرƍا ومكوƊاتƎا الجزœية 
ا الƊوŵ مƍŨ Ɖ حس�Ŗ و2وŏيجاد العƜقاŚ التŝōيرية بيƉ الجزŉ والك¿� وما بيƉ اƗجزاž ŉيما بيƎƊا

Ɗيالتحلي¿ البƒامي وƊلية ديŊ مƎž Ɖلا يمك Şخار ŉكية الجز ƌيالكلسياق ƒŨار الųƙا Ɖع Ļو بعيداŌ 
تحديد žكرية لمƎاراŚ لمتخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجة تيŢ اƗمر الƒŨ ييżŮلƌ داخ¿ المŴƊومة الكلية� 

 ƍاŌبعادتعدد  وƍاعƂدتبالمŮكŚƜ اƙستراتيجية  وŌخرƐ تحليلية لتŮخيů �التوجƌ اƙستراتيجي
 ŚاراƎكرية والحيث تعتبر المſ حدŌ م التحليليةƍŌĻستراتيجياŏ ŉكياŨƗادة اƂال ůœ3خصا.  

   أنواع القرارات:śانياً
معايير موضوعية يمكƉ اƙحتكام  تحديد مŌ Ɖج¿ � وجƎاŚ الŴƊرŚتبايŏƊختلŚſ الدراساŚ و

تخضƙ ŶعتباراŮ Śخصية žي حƂيƂة اƗمر وƎƊƗا داد ƊŌواعƎا� عĆ تصƊيŽ الƂراراŚ وتƊŝŌĊاŏŉليƎا 
žالمع ƋŨƍ ƉŐ كلية� واييرŮسبية وƊاةتداخلمƎƊيما بيž 4.  المعايير ƉŌ Ƒعل Śالدراسا Ɛحدŏ Śد دلƂž

 ŚاŨ ¿و¿ بعوامƗا ƀيتعل �ƉساسييŌ Ɖر ببعديŝōتت ŚراراƂال ŽيƊي تصž اƎستخدامŏ Ɖالتي يمك
 كالƂيم والمعتƂداŌ �Śسلوبž ƌي ممارسة السلųة� دواžع�ƌ قدراتƌ علŏ ƑستعاŖ �الصلة بمتخŨ الƂرار

ųبيعة المعلوماŚ التي عوام¿ ŌخرŨ ƐاŚ الصلة ب ب� الŝاƊيويرتبų البعد. اƃ وتحلي¿ الموقŽوŏدر
 Ɖرار يمكƂال ŨلمتخŌĆƉا� و يƎبعتمد عليŚام المعلوماŴƊ عاليةž Ɛ5مد .  

ūساƗا اŨƍ Ƒجد �وعلƊ  ƉŌąي Ɖم ƃاƊƍ ŚراراƂال űبع Ɖتبعميز بي Ļا� اƎžداƍƗ اƎموضوع
ƋŨƍ صƂž �  ŚſƊąدتبعاĻ لŨلƃو .تخž Ũيƌ الƂراراŚستوƐ الƒŨ تŏŁمكاƊية برمجتƎا� المŴروƎžا� 

مبرمجة وŻير مبرمجة  �جماعية وžردية : علƑ سبي¿ المŝا¿ لا الحصر ŏلƑ قراراƂŚراراŚال
   .ŏ6ستراتيجيةوقراراŚ تكتيكية قراراž Śي حالة التōكد Ōو عدم التōكد وŌخرž Ɛي حالة المخاųرة� 

                                                 
1- ŽريŮ ادية محمودƊ)1982( سي�ſƊوم التمايز الƎſا بمƎقتƜدراكية وعƙية اžالمعر ŖساليƗ2العدد� �13 المجلد مجلة عالم الفكر� ا 

 ů ů �Śدولة الكوي �Ŗداƕوا ƉوƊſة والžاƂŝي للƊųالو ū130-105المجل. 
2- ƒحمد الخضيرŌ Ɖالمعرفةقتصادإ� )2001(محس � ů ي¿ العربية� مصر�Ɗ77مجموعة ال. 
أśر العƚقة بين الذكاء اƗستراتيجي وقرارات عمليات الŤدمة في النجاş اƗستراتيجي� دراسة � )2008( العزاوƒبŮرƍ ƐاŮم -3

 .ųŌ34روحة دكتورا�Ƌ جامعة بżداد� ů إŤتبارية تحليلية ƕراء عينة من رؤساء وأعضاء مجالũ عدد من كليات جامعة بźداد� 
 .�ů181 ابžمرجŴ س� اƊ ĺجم عبدوجاسم محمد الƍŨبي�  - 4
 .ů �155مرجŴ ساب�ž سžƜة محمد ŏبراƍيم ƍيبة - 5

 .ů 626 �� دار الſكر الحديث للŮƊر الكويŊŚخرو�Ɖ ترجمة محمد ƊجيŖ الصبوƋ وعلم النفũ المعرفي� )1996( روبرŚ سولسو- 6
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تص�ž  ŽƊيخضŶ تصƊيŽ الƂرار الواحد Ɨكŝر مƉ معيار واحدومŶ تعدد معايير التصƊيƂž �Žد 
 ƑعلŌ يž Ũا تتخƎƊŌ كيدة� كماŌ يرŻير مبرمجة� وŻ Śا قراراƎƊŌ Ƒعل ĻƜŝستراتيجية مƙا ŚراراƂال

Śالمستويا...ťال .ƃلŨ Ŷالتالية�وم ŵواƊƘل ƀرųالت Ɖيمك :  
  -:1الƂراراŏ ŚلƑ ما يليتبعا لŨƎا المعيار يمكƉ اƉ تصŽƊ  :حسب أسلوب إتŤاذ القرار -أ 
 ƊŝŌاŉتعكū اƗسلوŖ الديموقراųي التي ƍي Ɗوŵ مƉ الƂرارŚ التŮاركية : القرارات الجماعية -

ŚراراƂال Ũتخاŏ خاصة �ŚراراƂتم  التي الƎال معالجةبت ŚƜكŮيالتي وم Ŗلųا تƎتعددحل 
Śالتخصصا�  ŵوƊي وتž �Śي توالخبراž ŞدراستحتاƂƊال Ƒلŏ اƎاƕوتباد¿ ا ŭŌرŉ  رŴƊوال

ƉŌ تſكير مſادƍا  žرضية Ũƍا اƗسلوŖ علƑد Ɗستي. للموضوŌ ŵو المŮكلة مƉ زوايا مختلſة
 Ɖمية مƍŌ رŝكŌ كير مجموعةſمتƎƊك¿ مŮتت ƉيŨراد الžƗحدةا Ƒك¿ عل .  

- Ɨديةافرنالقرارات ا : Ɖرادية عſƊƙا ŚراراƂعبر الŁت ƃا تلƎرد بſƊالتي ي ŚراراƂال ŨرارمتخƂال 
بالمŮكŚƜ التي تتųلŖ عادة ماترتبų و �الƂرارŌو مŮكلة معƊييƉ بموضوŵ دوƉŌ Ɖ يŮارƃ ال

 žي ŏتخاŨ الƂراراŚ سلوŖ التسلųيلمركزية واƗمƋŨƍ ¿ŝ الƂراراŚ اعكū ت .حلولا سريعة
 Ƒعل ŖسلوƗا اŨƍ دƊي حيث يستƊوƊاƂال ƀالح ŉاƊŝŌ ŚحياƜالص Ŷتوزي Łتبعا ŚولياŎوتحديد المس

 .  للسلųة الƎرميللسلم

يتųلŖ حلƎا روتيƊية žي بعű الحالاŚ يواجƌ متخŨ الƂرار مŮاك¿  :برمجةال إمكانيةحسب  - ب
žي ك¿ مرة يتكرر žيƎا حدوث المŮكلة� بحيث تخضŶ لƂواعد وŌساليŖ جراŉاūſƊ Ś اƙ باŏŵت

Żير بعű المواقž Žي حالاŌ ŚخرƐ يواجƌ قد كما  .يمكƉ برمجتƎا ŊلياĻومحددة سلſاĻ ومعيƊة 
 � يعتمد žيتكوž ƉيƎا المŮكŻ ŚƜير محددة بŮك¿ دقيƀامضة بالƊسبة ل�ƌ والتي والż المعروžة

 Ƒا علƎرار وحلƂال Ũدير متخƂت Ƒعلƌوخبرات ƌا .حدسƂžووŚالحالا ƋŨƎد� لƂž   ŽƊصSimon 
  -:2الƂراراŏ ŚلƊ Ƒوعيƍ Ɖي

Ũ تتخعادة ما بسيųة� و � معروžةروتيƊيةتƎتم بمعالجة مŮاك¿ ƍي قراراŚ : قرارات مبرمجة -
 عملياتƎا �ŌساليبƎا تƂليديةو بياƊاتƎا Ōكيدة  وžي حالاŚ وŴروŽ التōكد��دƊياالمستوياŚ الžي 

عام¿ كƎƊōا جديدة žي ك¿ لا تŁومتكررة خųواتƎا واضحة و�  يمكƉ برمجتƎا بسƎولةŏجراœية
 Ƃžد �لŨلƃ . معيƊة محددة سلſاŏĻجراŉاƉŌŚ متخŨ الƂرار يستخدم عادة قواعد وŨŏ  .3مرة تحدث

Łا عتƎƊōالمبرمجة ب ŚراراƂال Žر"ƃتل Ŗلųالتي لا يت ŚراراƂا الƍŨالمرور بمرحلتي اتخا 
  .4" الƂرار žورا وƀž معايير مبرمجة سلſااتخاŨالتعريŽ بالمŮكلة وتصميم الح¿� ب¿ 

                                                 
 .ů344مųبعة Ōبو العزم� الƂاƍرة�  �أصول اƗدارة العامة �)Ů)2001يحا ابراƍيم عبد العزيز - 1
2 -�ƒخلي¿ محمد العزاو  žساب Ŵمرج�ů 108. 
  .�ů 701 الريا�ű دار المريť للŮƊر�2 تعريŖ سرور علي سرور� �ŞنŲام المعلومات اƗدارية �)1990(رايموƊد مكليود - 3
  .�ů 239 اƗرد�Ɖ عما�ƉمŎسسة الوراƀ للŮƊر والتوزي�Ŷ نŲم المعلومات اƗدارية ،)1998( سليم ŏبراƍيم الحسƊية- 4
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عادة ما ترتبų بمعالجة و� ياالعلاƙدارة تتم žي مستوƍ Ɛي قراراŚ : قرارات Źير مبرمجة -
 ولم يسبƀ الƂراربالƊسبة لمتخŨ  د� Żير مōلوžةيعƂوالتű وżميرة مƉ المŮكŚƜ علƑ درجة كب
تųلŖ ي مما  بŐستمرارŴروƎžا متżيرةو الحدوثŻير متكررة ƎƊŌا  ƒŌ �وƉŌ تعرű لƎا مƉ قب¿

Ļكرياž ĻداƎو جĻبداعيحلولاŏ ا .ةŨد�لƂž  اƎعلي ƀلųŌ Gordon  Ţلųبداعيةمصƙا ŚراراƂلما  �الŝم
 ƀلųŌالم ŚراراƂال Ƒيةعلſالتكي ŚراراƂ1برمجة ال. �ƌير المبرمجة  وعليŻ ŚراراƂال Žتعر

 مƉ قب¿ Ōو ƎƊƗŚا لم يسبƀ لƎا ƎŴ ƉŌر� ųريƂة واضحةلƎا  ولا توجد �جديدةقراراŚ " :بƎƊōا
 ƉŌ Ŗبسبƀا الدقيƎƊا وتكويƎبيعتų�Ļمحيرا Ɖيكو ĻداƂو معŌ  ي حاجةž اƎƊŌ مة لدرجةƎا مƎƊŌ وŌ 

 بصſة دورية رر ولا تتك�Ǝžي قراراŚ جديدة وŏستƊŝاœيةلتالي� وبا .ŏ"2لƑ وضŶ ح¿ خاů لƎا
  .    لا يمكƉ برمجتƎا Ōو جدولتƎاحتƌƊŌ ƑمƊتųمة� Ōو 

Żالبا  žي سياƀ الحديث عƉ المواقŽ التي تتخž ŨيƎا الƂراراŮƊ �Śير ƌƊŌ : بيئة القرارحسب - ج
 حيث الżموű يعترƒ �متتراوš بيƉ الجƎ¿ التامتبايƊة الƂرار ŴروŽ ومواقŽ تخŨ يواجƌ مما 

ŚراراƂب¿ الƂمست�ƀلųالم ƉيƂالي Ɖة الكاملة حيث يكوžالمعر Ƒال  � ĻاƂة مسبžمعرو şœتاƊوبصورة وال
وعليƂž ƌد تم تصƊيŽ الƂراراŚ تبعاĻ لųبيعة المعلوماŚ المتاحة حو¿ بيœة الƂرار ŏلƑ  �محددة

  -:3اƊƗواŵ التالية

 يكوž Ɖي حالة التōكد Ɖ متخŨ الƂرارباحŝيŌ Ɖ مƉ الžريƀيرƐ  :القرارات تحت Ųروف التŋكد -
 ƉŌ ƌƊمكاŐب Ɖا كاŨŏك¿ قرار Ɖالمترتبة ع şœتاƊة الƂلųة مžمعر Žيعر�ƌات  Ƒعل ƃلŨ يž Ļمعتمدا

يƂيƊي كام¿ بالƊسبة لƌ  والمستƂب¿ �محددةسƎلة والمواقŽ حيث تعتبر مƋŨƍ ¿ŝ  �معلوماŚ كاملة
ŚديراƂالت � ŖلŻŌقراراتƌ  لا ŽروŴال ƋŨƍ يž اƎمŴي معž ƉƗ بداعي�ŏ كيرſت Ƒلŏ Şتحتا

� تتحدد عادة žي ŏ ¿ŴحتمالاŚ عدم التōكد ضœيلة جداĻ  بمŮاك¿ مƎيكلة وتتعلƀقراراŚ روتيƊية
 Ɖخصي ضمŮدير الƂا للتƎالحكم علي ƃتر Ŷم ŉاųخŌ يž ŵالوقو Ɖا دوƎلƍتجا ƌƊيمك ƌƊŌ Ƒحت

Śحتمالاƙا Ɖم ƀالحيز الضي ƃلŨ4 . خرŊ ƀريž ƃاƊƍ ƉŌ يرŻ Ɖرار يكوƂال Ũمتخ ƉŌ Ɛير Ɖمم
 Ŗيترت Čعم ųƂž ūولي �ƌƎيواج ƒŨال Žالموق Ɖكاملة ع Śمعلوما ƌل šدما تتاƊكد عōي حالة التž

şœتاƊ Ɖم ƌقرارات Ɖع . Ɖدرجة كبيرة م Ƒا علƎƎالتي يواج Žالمواق ƋŨƍ Ɖما تكو ĻالباŻ �ƃلŨل
ƌ باتخاžŌ Ũض¿ الƂراراŚ الوضوš بالƊسبة ل�ƌ وžي ŴلƎا تتاš لƌ عدد مƉ البداœ¿ تسمŢ ل

ĻيضاŌ واضحة ƌقرارات şœتاƊ ƉŐž 5وبالتالي. 

                                                 
1 - ŖيوŌ ادياƊ� س Ŵامرجžب�ů 45.  
  .�ů 702بžامرجŴ س �رايموƊد مكليود - 2
 .�ů105 مرجŴ سابž �تورباƉ ايſرام - 3

  .ů256 � مصر �لŮƊرل الجامعة مŎسسة Ůبا�Ŗ اƗتصالات� المعلومات� القرارات�  الحديśةالادارة �)2004(المصرŌ ƒحمد محمد - 4
5 -ƉعاƊك ŽواƊ  �žساب Ŵمرج �ů256. 
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الżامضة والمواقŽ الحالاž  Śي المخاųرة يكوƉ عƊصر :القرارات تحت Ųروف المŤاطرة -
ير واضŢ المعالم تماما� ومŨ Ŷلƃ يستųيŶ متخŨ المستƂب¿ �Ż التي يصعŖ تجاوزƍاالمضųربة 
Ŷرار توقƂال  ŽروŴ ةƊا يحدد احتما¿ومعيƎŝوبالتالي.1حدو � žرارالƂŚالتي  ا ƉيمكŌ ƉيŨاتخƍ 

 ŵوضاƗا ƋŨƍ ¿ŝي مžةƊلا محالة درجة معي Ɖتتضمąالم Ɖر مųةخا Ǝالمترتبة علي şœتاƊا وال 
وعلƑ الرŻم مƌƊŌ Ɖ لا يمكƉ توقعƎا بŮك¿  . بūſƊ الدرجة مƉ التحديد والتōكيدŻير معروžة
Ō لاŏ عي�ųا قƎƊ Ɖروعادة ما تكوƂمƊة بŐحتمالاšجاƊكما ال ¿Ůſال ŚĻيضاŌ �  ¿وƂال Ɖيمك ŨœدƊع

 . قابلة للتƂديرŻير ƎƊŌا  �المخاųرةمƉ درجة وعلƑ حتمالي ŏ مستƂب¿ ƉŌ متخŨ الƂراراŌ Śمام

ŽروŴال ƋŨƍ ¿ŝي مž  űترſت ƉŌ رارƂرية الŴƊ رųالمخا ƉيمكŏƎوادارت  Ƒرة حتųالسي
Ǝب� اعليŉاللجو  Ƒلŏتحلي¿ الم ŖساليŌالرياضية و ŞŨماƊرالųلا� 2خاŏ ƉŌ Helga  Ƒكد علŎت ČƉŌ

Ɗتيجة  ƍي�  والخųų الſاŮلة�اƗخųاŉ الſادحة والſرů الضاœعةŌ Ɖ تبيƉ لƊا الميداƊيةالŮواƍد 
Żالبا بيƊما � اŏ Ŗدارة اƗعما¿تŏİرŮاداŚ كŁمتخŨ الƂرار تبŶ ي عƊدماتخاŨ الƂرار ŏعملية الž ¿Ůſي 

  . 3تخاŨ الƂرارŏ ي žيſƊالجاŖƊ ال Ũلƍ ƃو �اšالƊجيƂودƋ حدسƌ وſƊاŨ بصيرتƊ ƌحو تحƂيƀ ما 
žي Ŵاƍرة عدم  رالƂرا متخŨ يواجŨƒ ƌƎالمŝ¿ عدم التōكد يت :القرارات في Ųروف عدم التاكد -

 �Śالمعلوما ůƂƊ اƎƊيرة مŝك ŖسباƗ تيجةƊ �Žي المواقž ŭويŮوالت šالوضوƃŮال ūواجƎال 
¿Ǝالج �Žالمخاو �Śالي التوقعاżا المƎيž و�Śالمتعارضة الاحتمالا...ť4ال. ąŶŃجĆرąي  ƃلŨ űالبع

علƑ تعدد متżيرات�ƌ حيث يعجز متخŨ الƂراراŚ لŏلƑ معدلاŚ التżيير žي عوام¿ المحيų و
 şœتاƊ Ɖا� وتكوƍارŝŊا وƎسلوك Ŷا وتوقƎدراكŏقراراتƌامضŻ و ةĻولة تماماƎ5مج . ƋŨƍ Žتوص

العل¿ žي ŴلƎا  وتتكاŽŝ �تżيراŚالممعƎا  وتتعدد �اƗحداثžيƎا تتŮابƃ حيث  ديعƂالحالاŚ بالت
 Ɖا يكوƍدƊالحاد� ع űموżال Ɖمام حالة مŌ رارƂال Ũا وقد متخƍدƊويعجز ع ƃدراŏ م ماƎž
  .بŻ ƌƊōير قاب¿ لƜحتما¿  المستƂب¿اصž ŽيƎيو � اƗحداث دžعة واحدة¿واƙلمام بك يحدث

 Śالحالا ƋŨƍ ¿ŝي مž ما ĻالباŻوالبصيرةتميع ūالحد Ƒرار علƂال Ũد متخ Ƌعتمادŏ Ɖر مŝكŌ �
بƊاƊ ŉماŞŨ � وžي ضاžة تصوراŚ جديدة ليسŚ مƂيدةžي šŏ لƌ مƉ معلوماŚ متƂدمة� اتيعلƑ ما 

 Ɖم ĻقاƜųƊŏ بلية�Ƃحداث المستƗتراضية تحاكي اžŏال űبع ŢمƜريةالمƍاŴ ƉŌ Ɖالتي يمك  ŽŮتك
 Ɖع ƌالل Ɖجملة م ƀœاƂير الحŻ يةƊųورةالباŴƊ6م.   

                                                 
  .ů144ية� اƗردƊ للųباعة والŮƊر� المملكة  دار الحامد�أساسيات اƗدارة �)1998(يم وŊخروƉحر - 1
2 - ƒعراوŮ Ɛة في تحليل السياسات العامة� )2000(سلوśالاتجاهات الحديů رة� كلية الاقتصاد والعلوم السياسية�ƍاƂ�9 جامعة ال.  
 .ů14 للŮƊر السعودية� العبيكاƉ � دارالƊورƒ باسمة ترجمة� رالقرا اتŤاذ فن �)Helga Drummond)2004 درومƊد ƍيلżا - 3

4 - Ɖاحمد محس ƒالخضير� žساب Ŵمرج �ů 109. 

ŝŌر عدم التōكد البيœي علƑ تحديد اƍƗداŽ اƙستراتيجية� دراسة ميداƊية žي  �)Ō)2007ياد žاض¿ التميمي وŮاكر جاراĺ الخŮالي - 5
 .ů ů 01-23 � المجلد الŝالث� العدد اƗو¿�مجلة اƕردنية في إدارة اƕعمالال� ŮركاŚ الصƊاعاŚ الدواœية اƗردƊية

� سلسلة خƜصاŚ كتŖ المدير ورج¿ اƗدارة في Ųل الźمو�ů اƗستراتيجية المستقبلية والنŲرة الśاقبة� )ƍ )2002يو كورتيƊي-6
 .218ů �01اƗعما¿� الŮركة العربية لƜعƜم العلمي� الƂاƍرة� العدد 
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 Śم الدراساŴير معŮتƑلŏ  ŽروŴ Śستراتيجية تحƙا ŚراراƂال ŖلŻŌ Ũعادة ما تتخ ƌƊŌ
Ļماœير كاملة داŻ المتاحة Śالمعلوما Ɖكد� حيث تكوōتƜال Śرة وحالاųالمخاĻالباŻ ةœųي . �1 وخاžو

ƍكŨاŽية � مواقŌ ƉŐž ارŮŏتة ةžو وجيزة  خاŌتساعد قد  Ƒستراتيجية علƙا ŚراراƂال Ũالتعام¿ متخ
 Ŷكد ومصامōتƜعوام¿ الűموż2در ال.  

دبياŚ لعديد الſروƀ التي تŁميز مختلŽ قراراŚ اƗ معŴمتŮير  :التسيير مستويات حسب - ج
كما تŮير žي ŨاŚ الوقƙ Śختų ŽƜبيعة المعلوماŚ التي تعتمد عليƎا ƋŨƍ تسيير� ال اŚمستو

Śعموما تعتمد . المستويا ŚدبياƗا ƋŨƍعل Ƌعتمدŏ ƒŨسيم الƂالت ƑAnsoffجدƊ ƃلŨ�3 ل:-  
تتعلƀ بح¿ و � Ōو الجارƒالعمليالتسيير  تتم žي مستوƐ وƍي قراراŚ: التشźيليةالقرارات  -

عادة ما المŮاك¿ التżŮيلية البسيųة والمعروžة� ŨاŚ العƜقة باƗعما¿ والŮƊاųاŚ اليومية� 
 Ɖية متكررةتكوƊروتي Śا قراراƎƊولكو �ĻاƂو سياسة محددة مسبŌ Ɖار معيųŏ Ɖيكلة ضمƎم  
  .قابلة للبرمجةاĻ ما تكوŻ ƉالبƎƊŐžا 

رŻم علƑ ال� ويتكſ¿ بƎا مستوƐ التسيير التكتيكيالتي  ƂراراŚتلƃ الƍي : التكتيكيةالقرارات  -
 Ɖستراتيجيةمƙا ŚراراƂة بالƊارƂم Ļق¿ تجريداŌ اƎƊŌ�ŏ رŝكŌ اƎƊŌ لاŏ ارتبųĻية باſكيŨيſƊت  ƋŨƍ 

� ويمتد تŝōيرƍا علž Ƒي العادة ررةŻير متكƍي قراراŚ لŨلž �ƃالƂراراŚ التكتيكية . 4اƗخيرة
   .ŮƊاų المŎسسة لſترة زمƊية متوسųة

 بمŮكŏ ŚƜستراتيجية ŨاŌ Śبعاد ترتبƍųي قراراŻ Śير تƂليدية� : القرارات اƗستراتيجية -
 ŚراراƂال Ɖم ŵوƊال ƋŨƍيد� وƂوالتع ƀالعم Ɖكبير م ŖƊجا Ƒالبحث يمتعددة� وعل Ŗلųت

المستƂبلية  التي تتƊاو¿ جميŶ الſروű �تſيضة والمتخصصةالمتعمƀ والدراسة المتƊōية والمس
 ŚةوالاحتمالاƊتمي. الممك ŚراراƂال Ɖم ŵوƊا الŨƍ  ستراتيجيƙالتسيير ا Ɛمستو Ɖضم

  . تحƂيƍŌ ƀداŽ وخياراŏ Śستراتيجية علƑ المدƐ الųوي¿يستƎدŽو
 ŚالمبحŚالśالعامة: ال ŭصائŤستراتيجية� الماهية والƗالقرارات ا  

علƑ ما تŎو¿ ستƊد تحلƂاŚ عملية صياƌŻ الاستراتيجية� وƍŌم  Ōحد ة الاستراتيجياŚارعد الƂرت
 ƌليŏ اƎوم بƂعملية التحلي¿ الاستراتيجي التي ت şœتاƊسسةŎالم � Ŷا مƎقتƜع ųي محاولة لضبž

مƉ الخياراŚ تكويƉ مجموعة محيƎųا žي اƗمد البعيد� حيث يتم صياŻة عدة سيƊاريوƍاŚ و
 žي ضوŉ المتżيراŚ المتوقعة �žŌضلƎابƊŐتƂاŉ  الƂرار الاستراتيجي تŮك¿ وي.لممكƊةاƙستراتيجية ا
يحدد žŌض¿ المساراŚ  كوƌƊ �العم¿ بموجبƌ للſترة المستƂبليةاƙلتزام بو Ōيضا� وŻير المتوقعة

  . žŌض¿ مما ƍي عليƌ اƉƕيةة Ɗحو وضعŎسسƊتƂا¿ المŎŏدŏ ƒلƑ  التي ت�ةتجاƎƍا العامالاو
                                                 

 .ů40  دار الƂŝاžة للŮƊر والتوزي�Ŷ اƗرد��Ɖ إستراتيجية اƕعمال� مدŤل تطبيقي �)ƍ)2006ر مƊصور الżالبي وŊخروųƉا - 1

2-�ūƊيو ŽريŮ ƀارų  žساب Ŵمرج �ů 32.  
3 - �Ɖعدو ƒاصر دادƊ žساب Ŵمرج ů �122. 

4 - ƒبو الخير كما¿ حمدŌ)1987(� دارة العلميةƗأصول ا �ŮƊباعة والųدار الجي¿ لل ů رة�ƍاƂ322ر� ال.  
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   القرارات اƗستراتيجيةماهية: أولاً
خدمŏ ŚستŁوقد  �ŮموليةŌكŝر Ũو Ōبعاد  اžĻكري اųŏĻارŮكلŚ الƂراراŚ اƙستراتيجية žي مضموƎƊا 

ĻاستخداماĻقب¿  واسعا Ɖم  Ɖالعديد مƉكريſوالم Ɖيŝي ال�الباحž Śالسياسية والاقتصادية مجالا 
Ɨا الاستخدام.كاديميةوالعسكرية واŨƍ Ŗب و وبموج�ŵوƊا التŨƎت  Śوالاعدد ŚاƍتجاƗا ŚوعƊكار تž

 الżموű وعدم الوضوƊ šوŵ مƉ ا ومŨ Ŷلƃ بƑƂ يكت�ƎſƊماƍية الƂراراŚ اƙستراتيجيةتحديد ل
 ŉحيثسوا Ɖم Ǝſاتعري Ōحيث  و Ɖاتحديد مƎصœة وخصاžمعر ƍاحدود.  ƋŨƍ űم بعƍŌŽالتعاري.   

 " ŚراراƂستراتيجيةالƙي اƍ  سسةŎقة المƜع ůالتي تخ ŚراراƂال ƃاتلƎųمحي Ŷ1"م.  
  .2"تعرŽ الƂراراŚ اƙستراتيجية بƎƊōا قراراŚ معƂدة وŻير روتيƊية وŻير مƎيكلة" 
كيد ŴƊراō Ļ وتتصŽ بدرجة كبيرة مƉ عدم الت�تعتبر الƂراراŚ اƙستراتيجية قراراŚ معƂدة" 

űامżب¿ البعيد الƂا بالمستƎųرتباƙ"3.  
 قدر كبير مƉ الموارد تخصيƉů الƂراراŚ اƙستراتيجية ƍي قراراŻ Śير مبرمجة� تتضم" 

  .4" علƑ المŎسسة كك¿ولƎا تŝōير
الƂراراŚ اƙستراتيجية ƍي تلƃ الƂراراŚ التي تتضمƉ ما يجƉŌ Ŗ تكوƉ عليƌ اƍƗداŽ العامة " 

  .ƒŌ"5 بمعŏ ƑƊلŌ ƑيƉ يجƉŌ Ŗ تتجƌ المŎسسة
 .Ů"6اب�ƌƎ يتمتعاƉ بƂيمة واحدة Ōو متاƗق¿ مſاضلة بيƉ بديليƉ استراتيجييƉ علƑ عملية" 

 " Śي قراراƍ ستراتجيةƙا ŚراراƂتالŨيتخž ƑعلŌ Ɛوي¿و � مستوųال Ɛبالمد ųا �ترتبƎيž يتم 
  .7"التركيز علƑ تحديد الſرů المتاحة وتجŖƊ التƎديداŚ المتوقعة žي المحيų الخارجي

 �ƌوعليƉو¿ اƂال ƉراريمكƂال Śستراتيجياƙة اƍ قراري Śا  ŚƜكŮتم بدراسة المƎبيعة تų ŚاŨ
تŝŎر بعمž ƀي و �حدد اƙتجاƍاŚ العامة للمŎسسةة� ت مبرمجلا ƍي وة� Żير روتيƊيةƂدمع

� وترتبų بمجالاتƎا الرœيسة مŝ¿ المƊتجاŚ جديدة� اƗسواƀ الجديدة� اƙستحوا�Ũ اƊƙدماƎ ŞامستƂبل
Žراكة التحالŮال...�ťبلية� ت والƂا المستƎيتŎر ūحيث عكƎعلي Ŗايترت Ɖكبير م ŉجز ůتخصي 

عدم الżموű و وتتميز بƂدر عا¿ مƉ � لſترة زمƊية ųويلة žي المستƂب¿اتمتد ƊتاœجƎورد� مواال
  .Ů8ك¿ ųŏار ŏرŮادƒ للمستوياŚ اƗخرƐتو يا�Śمستوالتخž Ũي ŌعلƑ ت�Ł التōكد

                                                 
1  - M. Darbelet (1992), Economie d'entreprise. Ed, Foucher. Paris. P20.  
2 - Schwenk, C, (1988), the essence of strategic decision-making, Lexington books, P284. 

ية في اتŤاذ القرارات اƗدارية� دراسة تحليلية تقييم مدƎ إستŤدام نŲم المعلومات اƗستراتيج� )2003( محمود عبد الƊبيŌحمد - 3
 .98رسالة دكتوراƋ جامعة الƂاƍرة� كلية التجارة� žرŵ بƊي سويů �Žبالتطبيž علƏ قطاع الصناعات الدوائية� 

4 - David A, (1996), Decision support, Management accounting Research, Academic Press Limited, P41. 
 .�72 دار الƎƊضة العربية� الƂاƍرة� ůوŲيفة التŤطيط� )1993(زيرƒ خيرƒ الج- 5

  .�168 بżداد� ŵ �2ůمجلة العلوم القانونية والسياسية� عملية اتخاŨ الƂرار السياسي الخارجي� )1979(مازŏ Ɖسماعي¿ الرمضاƊي - 6
 . 217لعربية� الƂاƍرة� �ů دار الƎƊضة االمدŤل إلƏ إدارة اƕعمال� إتجاه شرطي �)1983( عسكر سمير Ōحمد- 7

8 - Zita Zoltay Paprika, (2008), Analysis and Intuition in Strategic Decision Making, the Case of 
California, in Frédéric A. & Humphreys P., Encyclopedia of Decision Making and Decision Support 
Technologies, InformatIon ScIence reference, Hershey, New York, P20. 
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 يƉŐž ƌ الƂرار يكوŏ Ɖستراتيجيا žيما Ũŏا ترتŖ علFredricksonحسŖ ومƉ مŴƊور Ŋخر� و
Ļستراتيجياŏ Ļير�سلوكاŝōت ƌوي¿ لųج¿ الƗي اž سسةŎالم ŉداŌ Ƒامة علƍ Śلا يوجد 1ا ƌƊŌ يƊمما يع �

ƌيž Ũتخąي ƒŨال Žالموق Ŗبحس Ļستراتيجياŏ رارƂال Ɖما يكوƊŏو �ƌاتŨ ي حدž سترايجيŏ قرار şœتاƊوال 
ƌالمترتبة علي� ƌليŏ ŖƍŨ حو ماƊ Ƒعل Mentzberg Ƒعل Ŗا ترتŨŏ �Ļستراتيجياŏ Ɖرار يكوƂال Ɖōب 

ƌلŮž وŌ ƌجاحƊ Ŗلųسسة� ويتŎالم ŉداŌ Ƒعل Ļرياƍجو Ļيراŝōت Ũتخاŏ ŚراراƂال Ɖسلسلة متواصلة م 
Ǝžي .  ƎƊƗا تتعلƀ بالمواقŽ التي يواجƎƎا متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية2التراتبية� واƗق¿ ƍŌمية

 بƎƊōا قراراŻ Śير مبرمجة (Alien,1996)قراراŌ Śكŝر حساسية لتżيراŚ المحي�ų مŝلما ŏعتبرƍا 
Ɖالمواردتتضم Ɖقدر كبير م ůسسة كك¿� تخصيŎالم Ɛمستو Ƒير علŝōا تƎا  .3 ولƍعتبرŏ دƂž
Lasary Łا تƎƊōعدب Ō رŝا كƎساسŌ Ƒسسة� وعلŎالعامة للم Śاƍتجاƙمية� والتي تحدد اƍŌ ŚراراƂال

  .ƍ4ا žي ŌعلƑ مستوŏƐتخاŨقراراŻ Śير مƎيكلة وŻير Ōكيدة� ويتم ƉŨŏ يتوقŽ بƂاƍŎا� Ǝžي 
 Ǝاتعامل ƊŝŌاŉبتحƂيƀ الƊجاš المتعلƂة  �ستراتيجية المŎسسة وتحديد خياراتƎا اƙوžي ųƊاƀ عم¿

 ŽروŴوال Žالمواق ŶبليةمƂالمست. ž ƉŐ ƉŌ Ŗستراتيجي يجƙرار اƂال Śيراżاو¿ التƊيت Ɛي المدž
žي � ƎاƊجاحعلƑ تحƂيƀ  وƍااستمرارم žي ا وŨاŚ التŝōير الƎةŎسسالم محيųالųوي¿� ŨاŚ العƜقة ب

 ¿ŴروŴ Žąي Žوميزومواق űموżا الƍكعدم التōحيث 5د �Ɛير Andrews ƉŌ ƙالعامة ستراتيجية ا
التي ƊموŞŨ للƂراراŚ اƙستراتيجية ŏلا žي الواقƍ Ŷي ما �  žي Ŵ¿ عدم التōكد المحيų بƎاللمŎسسة

ومجالاŮƊ ŚاųاتƎا وųبيعة مساƍمتƎا žي خلƀ الƂيمة  �المŎسسةتحديد ƍŌداŽ يتم ŏتخاƍŨا مŌ Ɖج¿ 
   .6 والمجتمŶ بŮك¿ عام� والزبا�Ɖœ والعاملي�ƉلمساƍميƉ كا�ųŌراŽ التعام¿لمختلŽ لƊسبة با

ūساƗا اŨƍ Ƒد  �وعلƂž عتمدŏAnsoff Ţلųستراتيجية بمصƙا ƌلƜخ Ɖم Žعرąي ĻƜمدخ 
 ůخŌ ¿كŮسسة� وبŎالم ƌالخارجية التي تواج ŚƜكŮبالم ĻساساŌ ƀستراتيجية التي تتعلƙا ŚراراƂال

 ŝم  وم�ƉالƂراراŚ اƙستراتيجيةمختلŽ  حيث تƊحصر )مƊتوŞ/سوƎƊ)ƀا بŐختيار الƊŝاœية ما تعلƀ م
تخصيصاŌ Ļو تƊويعاž Ļي تŮكيلة   المƊتوŞ والسوƀ الƒŨ تتوجŏ ƌليŏ�ƌستراتيجية المŎسسة žي ŏختيار

  . جديدةŌسواŌƀو ŏختراƀ تركيز ومƉ جƎة ŌخرƐ   مƉ جƎة�مƊتجاتƎا
  

                                                 
1 - Fredrickson. J,W, (1985), Effects of decision motive and organizational performance level of strategic 

decision process, academy of management journal, Vol. N°4, PP821-822. 
2 - Mentzberg. H et all. (June 1976).The structure or unstructured decision processes, Administrative 

science quarterly, PP246-275. 
3 - David A, (1996), Op. cit., P41. 
4 - Lasary, (2001), Economie de l’entreprise, Collection c’est facile. P15 

5 - ŖراŻ 1997(كام¿ السيد(� ŚراراƂال Ũي اتخاž ¿المتكام ŞŨموƊالƙدارة العامةمجلة � ستراتيجية اƗ�56 السعودية� العددا.  
6 - ŢصالŖƜج ŭƍد Ɖحساŏيد وŮل تكاملي� )2008( عبد الرضا رŤستراتيجية� مدƗدارة اƗا Ɖعما �Ŷر والتوزيŮƊلل şƍاƊدار الم �

 ů �ƉردƗ19ا. 
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ƀالسيا ŚاŨ يžال�و Ɖم ŵوƊوب  ƀابųت ŖƍŨ يƂųƊالمJarniouƙ  ستراتيجية عتبارƙا ŚراراƂال ƉŌ
 Şختيار وتحديد الزوŏ يž اƍحصر Ɖلا يمك)ŞتوƊم/ƀسو(ƃلŨ Ɛالعوام¿ � ب¿ تتعد Ɖعدد كبير م Ƒلŏ 

سياƀ  ويرتبų بž ƌي � حيث يحدد ك¿ مƎƊما اƕخر)ŻاياŚ/وساœ¿(والعƊاصر ŨاŚ الصلة بالƊŝاœية 
التسيير اƙستراتيجي مضموƉ  لChassang  يŴƊر� وعليƌ.1تŎƜم بيƎƊماƊوŵ مƉ المحيų تƊاžسي� وب

التي تƎدŏ ŽلƑ خلžŌ ƀضلية تƊاžسية داœمة� والƑ  و�اƙستراتيجيةƌƊō مجموعة مƉ الƂراراŚ ب
ƉسيžاƊة بالمƊارƂم مœƜم Ŷموق ƀيƂ2تح.  

وعƎا ضمƉŐž  Ɖ الƂراراŚ اƙستراتيجية رŻم وق�ČƒŌ مƋŨƍ Ɖ الųروحاŌ ŚقرŖ الƑ الواقعية
 Ţلųمص ŚاƊمكو ƀاųƊ دارةƙستراتيجيةاƙستراتيجي �عامة اŏسسة خاصة ةوŎالم .žƊŐƎتعتبر  ا

ختلƚ Žحاųة بل�  عاليةتجريدية وŏبداعية مƎاراŨ ŚاŚتركيبية žكرية لعملية مƂųƊية Ɗتيجة 
ا Ǝلتسمž�  Ţي عƜقة ديƊامكيةالمŎسسة مƉ خƜلƎا توضŶ  3متżيراŚ المحيų الداخلي والخارجي

   .المخاųرة التي يſرضƎا مŨƍ ƀųƊا التſاع¿درجة معيƊة مƉ  مŶ تحم¿ ŐقتƊاů الſرů الممكƊةب
ƃلŨكد �لŌ دƂž Barnardƙمية تحديد العوام¿ اƍŌ Ƒرار علƂال Ũتخاŏ ŉاƊŝŌ سير ستراتيجيةſوت �
 ŚقاƜالسببي ع ųسترلالترابƙوالعوام¿ ا Śيراżالمت Ɖرقة بيſاميكي للتƊاع¿ الديſا التŨƎ اتيجية

Ōو موضوŵ الƂرار ومƉ  التſكير وحصر حدود المŮكلة لتضيƀ مجا¿ �والعوام¿ Żير اƙستراتيجية
 وقد ŏعتبر ƉŌ تحديد العوام¿ والمتżيراŚ اƙستراتيجية التي تدخ¿ žي . توžير الجƎد والوقŝŚم

روžŴ Žي  والżامضةحالاŚ الžي Ŵ¿  و.4عملية ŏتخاŨ الƂرار ƍو žي حƂيƂة اƗمر ŏتخاŨ قرار
والعوام¿  ƉŐž تحديد العوام¿ اƙستراتيجية �المخاųرة� التي يواجƎƎا متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

žي ŏكتŮاŽ الخياراŚ اƙستراتيجية� يعتبر Ōمر žي العوام¿  ƍƋŨ وŏكتŮاƍŌ Žمية تŝōيرالمساعدة� 
مراكز بالƊسبة ال ودواراƗتتباد¿  )اƙستراتيجية� والمساعدة(رŻم ƋŨƍ ƉŌ العوام¿  �Żاية الصعوبة

 يمكƉŌ Ɖ يصبŢ عامĻƜ اĻيجيŏسترات عامĻƜيŮك¿ قد  žما �لمختلŽ الخياراŚ اƙستراتيجية الممكƊة
  .ضعƌ تحŚ السيųرة والمراقبةو Ũŏا ما تمكƉ متخŨ الƂرار مŏ Ɖدخالƌ للƊموŞŨ و�اĻمساعد

ūساƗا اŨƍ Ƒوعل ƉŐž �Ũالاستراتيجية متخ ŚراراƂي  الž ƌلƂبع ůوżي ƀر المعمŴƊب¿� ويƂست
ƌمحƜوتحديد م ƌاتƍتجاŏ Ŷتوق Ɖار يمكųŏ ƌƊŌ Ƒعل ƌليŏ و�ÉŌİلا  Žور مما يتوقŴƊد المƊع Ƌكيرſبت

ƌيž ب¿ يحدث �Ƌكيرſبت ƌالبعيدل يتج ƀžƗا Ƒلŏ رŴƊال �ل ŉالجز ŉراƂستŏموƌƊي مſتحديد  ل�خ ŽداƍŌ
تباقي� وŏستƂراŉ السلوكاŚ رصد اƗحداث بŮك¿ ŏس� مما يعƊي 5تعدي¿ اƍƗداŽ الحاليةلجديدة� Ōو 

                                                 
1 - �Ɖعدو ƒاصر دادƊ žساب Ŵمرج ů �16. 

2 - Chassang G,  et autres(2002), Stratégie et esprit de finesse, ed. Economica, Paris, P08. 
� دراسة ميدانية علƏ عينة من ستراتيجيعƚقة بعů المؤشرات التنبؤية بفاعلية القرار ا�Ɨ )1998( عبد الخالƀ العبيدƒراœد - 3

  .ů57داد�  جامعة بŻ(żير مŮƊورة(  ųŌروحة دكتورا�Ƌمدراء مستشفيات القطاع الŤاŭ في محافŲة بźداد
4 - ŽواƊƉعاƊك � žساب Ŵمرج�ů 62. 
 � عماƉدار ŝŏراŉ للŮƊر والتوزي�Ŷ العملية اƗدارية وتكنولوجيا المعلومات� )2008(العاƊي مزƍر ŮعباƉوŮوقي Ɗاجي جواد  - 5

 �ƉردƗاů53.  
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 ةƍŌميويبرر يبرز  اƗمر الƒŨ .1الكŽŮ عƉ الſرů والتƎديداŚ الممكƊةحيث يمكƌƊ المحتملة� 
 ŏستƂراŉ المعلوماŚو �ŌيضاوŻير المتوقعة مƎƊا ة توقعتحسŖ لكاžة التżيراŚ المالاƙستعداد و
 عŌ Ɖية Ůŏارة تد¿ عƉ اĻبحŝالŴروŽ مختلŽ وتحلي¿  ة مصادرƍا�ومراقبتحييƎƊا� وتƂويمƎا� و

   .الŴƊر للمستƂب¿ ولعمƀ اƗحداث� وتƂليƍ ůامŭ المجƎو¿و .خųر وŮيƃوجود žرصة كامƊة Ōو 
 ŽŮستƊ ة عامة�ſببص Ɖō ستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũمتخ ¿Ɯخ Ɖةمſالضعي ŚاراŮƙا�Ɖم Ɖيتمك :-  

o ƀك¿ مسبŮب ƌستعداد لƙب¿ واƂالمست ŽراŮستŏ�  
o  ةƊالممك ůرſال ůاƊقتŏƊوتج Ŗرųالمحتملالمخا ŚديداƎة والت� 

o  يž Žالتصر Ɖكد وحسōعدم الت Śي حالاžرةųالمخا ŽروŴ.  
مƉ مجموعة علž Ƒي Ũل�ƃ بدرجة كبيرة الƂراراŚ الاستراتيجية متخƊ Ũجاš يعتمد الواقž �Ŷي 

  -:2ما يōتيƋŨƍ العƊاصر žي ¿ ŝمت ت� متųلباŚ الƂرار اƙستراتيجي الſعا¿تŮك¿التي العƊاصر 
o الب ŶرارجمƂكلة الŮة بمƂالمتعل Śياųوالمع Śوالمعلوما ŚاƊيا.  
o ¿بƂمور المستƗ ةŴƂوالي ūالتحس�  
o المتوقعةتحديد Śالاحتمالا �  
o ة الƊكريةالمروſ  رارالكبيرةƂال ƒŨمتخ ƐلدŚا� 

o والبصيرة ūالحد.  
 ةž ĻعالاŚ اƙستراتيجيةكوƉ الƂرارتلكي اŏ  ƌƊلŚƑ ادراسƊتاŏ şœحدƐ الŮير žي ūſƊ السيا�ƀ ت

  -:3التالية تƎيœة المƂوماŚ اƗساسية ƒضرورƉ الم
o Śر المعلوماžتو�  
o ŵوعدم التسر Śر الوقžتو�   
o  رارƂام الƎسŏ ستراتيجيƙي اžيجادŏŚوخيارا ¿œبدا �ƑƊدƗا ŚراراƂال Ũلكي تتخ � 

o ام لمتابعة وجودŴƊ ŨيſƊةتſالمختل ŚراراƂال .  
  Ťصائŭ القرارات اƗستراتيجية: śانيا

 Ũرعادة ما تتخƂالاستراتيجية ال Śارا ¿Ŵ يž ŽروŴوŚية  حالاœاƊŝير عادية� استŻو Ƒųوتع
 Ɖا مƍتيجة لما يميزƊ سسة�Ŏي المž Ɛالاخر ŚراراƂية الƂة ببƊارƂتمام مƍƙاية واƊالع Ɖير مŝا الكƎل

 ůœا خصاƎاولƊعديدت ŝيالباحƉتميƎوالم Ɖ�ůوقد  . بالدراسة والتمحي Žمختل Ɖا ضمƎجميع ŚƂسي
  -:ƋŨƍ بعضƎا�  واƙجراœيةةالتعاريŽ الوصſي

                                                 
1- Etude 3.I.E -EPITA, Op.cit, P07 

  .�259 مركز اžƗكار العالمية� ůذ القراركيف تنمي قدرتƁ علƏ اتŤا �)1998( سلماƉتيسير سامي - 2
 والتوزيŶ  � دار الŮروƀ للŮƊرمدŤل إلƏ اƗدارة العامة بين النŲرية والتطبيŮƍ)2006(� žام  وسامي محمد�عبوƒ مƊيرزيد  - 3

ů �ƉردƗ85ا.  
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- Ŗحس Pearce & Robinson Śا قراراƎƊستراتيجية� تتميز بكوƙا ŚراراƂال ƉŐž1:-  
o �ƑعلŌ Ɛي مستوž Ũتتخ  
o الموارد� Ɖكبير م ŉجز ¿ƜżستŐب ƀتتعل  
o سسة�Ŏب¿ المƂمست Ƒير علŝōا تƎل  
o �ŽœاŴة والوųŮƊƗا Žمختل Ɖالكبير بي ƀسيƊالت Ŗلųتت  
o عتبار الƙا Ɖبعي Ũخōعوام¿ الخارجيةت.  

- Ŗحس Thomas اƎƊستراتيجية� تتميز بكوƙا ŚراراƂال ƉŐžاƎالتي ل ŚراراƂال Ɖم ŵوƊ 2:-  
o ةيربة كيحساسųي المحيž التي تحدث Śيراżالداخلي والخارجي للت �  
o تōŝسسةيŎالم ŉجزاŌ Ɖالعديد م Ƒر علƐخرƗا ŚراراƂوال �  
o مدƐ¿ويų يƊزم . 

   :ƎƊƗ 3ا� تتميز عŻ Ɖيرƍا مƉ الƂراراŚاŚ اƙستراتيجيةالƂرارMacmillan žŐ ƉووƂžاĻ لـ  -
o بعاد متعددةŌ ŚاŨ ¿اكŮو مŌ Žداƍōب ƀتتعل�  

o يدوƂالتع Ɖكبير م ŖƊجا Ƒعل�  

o  Śي قراراƍƉيƂرة وعدم اليųالمخا Ɖم È¿عا Ɛمستو ŚاŨ�  

o ŉاųخƗا Ɖقدر م Ƒعل Ɛما تحتو ĻالباŻير كاملة� وŻ Śمعلوما Ƒتعتمد عل.   

  -:4مايليžي بعű اللخصƎا  Ƃžد� الƂراراŚ الاستراتيجيةخصاůœ وŏختŽƜ دد علƑ الرŻم مƉ تع
o يميŴƊالت Ɛالمستو Ƒتت: عل ŚراراƂال Ũستراتيجية خƙا ƑعلŌ يžŚدارية ب المستوياƙسسةاŎالم 

  خلƀ الſرů واستƜżلƎامƉ خƜلƎامكƉ يوŮŌم¿� ضŢ وŌ علƑ رŎية اŮƗياŉ بŮك¿ تƎاƂدرل
 .محيƎųابتſاع¿ المŎسسة تعكū  ضمƉ رŎية ŏستراتيجية �Ǝاالتعام¿ معوالمخاųر  توقŶو
  .5وžر لƎا الƂدرة علƑ اختيار البدي¿ الاستراتيجي اžƗض¿ مƉ بيƉ البداœ¿ المتاحةت

o يƊير الزمŝōالت : ŨخƗد اƊعƉعتبار بعد الزمبعيƙا ا Ɖ ƉوالمكاŚراراƂستراتيجيةللƙا ž � ƉŐ
şœتاƊ ƋŨƍ بعيدة الم Śيراŝōا تƎل ŚراراƂال Ɛمستو Ƒعل ŉسوا Ɛد Ŷراد� والاجميžƗقسام ا

 �ŵروſووالŌ Ƒالم حت Ɛمستو ƑسسعلŎسسة ¿� كة كŎحدود الم Şخار Ƒلŏ يرŝōا التŨƍ ويمتد
  . ųويلة� قد يصعŖ تżييرƋ بسرعةمستƂبلية حيث تŁلزمƎا بتوجŏ ƌستراتيجي معيƉ لſترة زمƊية 

                                                 
1 - Pearce, J, A, Robinson, B,(1988), Strategic Management, Strategy Formulation and Implementation, 
Homewood, Irwin, P290. 
2 - Thomas, H (1980), Strategic Management Process, Strategic Management Journal, Vol.5, PP139-156. 
3 - Macmillan, H. & Tampoe, M,(2000), Strategic Management, Process content and Implementation, 
New York, Oxford, university press, P12. 

� ųŌروحة المدŤل الشمولي في عملية صناعة القرار الاستراتيجي وأśره في اƕداء التنŲيمي� )1997( محمد ŏسماعي¿مƊصور - 4
 �Ƌورة(دكتوراŮƊير مŻ( � جامعة البصرة�ƀالعرا � ůů 14-15.  

5 -ƃلųم ƒستراتيجة� )1995( زكريا الدورƗدارة اƗدرامية مفاهيم وعمليات وحالات �اů �ƉردƗالعلمية� ا ƒ�211 دار اليازور.  



Śالśستراتيجية: الفصل الƗالقرارات ا 

  127 

o بليƂالمست ƌوم ي: التوجƂستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũمتخ Őب ŉحومسالجراŚيال اƊةميدا  Čة عمžلمعر
 يراقŖ لŨا Ǝžو �تŎو¿ ŏليƌ ممكƊاŚ اƗموريمكĆƉŌ Ɖ يمكƉŌ Ɖ يكوƉ عليƌ المستƂب¿� وŏلƑ ما 

 بżąية ŏستŮراŽ ما يمكƉ �اƗحداث ويتابŶ مستجداتƎا� ويرصد اŮƙاراŚ التي تƜزم ƎŴورƍا
ƎدŽ ب. Ś اƙستراتيجية للمŎسسةƉŌ يŶƂ مŌ Ɖحداث مستƂب�ĻƜ وتŝōير تداعياتƎا علƑ التوجƎا

حيث . žي المŎسسةالƂوة والضعŽ  ومحاولة مواŉمتƎا لعƊاصر  الſرů وتحديد المخاųرŏيجاد
تحديد التصرžاŚ الحالية الواجŖ الƂيام بƎا تتضمƉ الŴƊرة المستƂبلية للƂراراŚ الاستراتيجية 

 .ة žŌض¿ة ŏلƑ ووضعية مستƂبلي الحاليية مƉ الوضعلمŎسسةا  لƂƊ¿مسبƀبŮك¿ 

o ار العام لųƙا ¿ŝالتم Žمختل ŚرارƂƐخرƗا :ĄعŁتčالاستراتيجية د ŚرارƂابة ال الŝد بمŮعام المر
�ƐخرƗدارية اƙا Śالمستويا Žي مختلž ŚراراƂال ƒŨلمتخ ÉŌ Ŗبحيث يجİم لاƎقرارات űتتعار 

ƙا Ɖارعųستراتيجية�ƙا ŚراراƂو  العام لل ƉŌو Śالاستراتيجية الخيارا ŽداƍƗي اƍ مرجعية
  .التſكير وسياƀ العم¿ لمختلŽ الƂراراŚ اƙدارية

 : ما يليبالتمعž Ɖي مختلŽ خصاůœ الƂراراŚ اƙستراتيجية� يمكƉ تلخيƋŨƍ ů اƗخيرة žي
  خصاůœ الƂراراŚ الاستراتيجية: 01-03الجدو¿ رقم 

 ůœالاستراتيجيةخصا ŚرارƂميز  الİالت Śمجالا 

  اųŚبيعة الƂرار  برمجة� Żير م Żير مƎيكلة�Żير روتيƊية 

 اųƊŚاƀ الƂرار  � متعددة اƗبعادŮاملة 

 اŚ الƂرارŝŊار  ž Ɛي الزماƉ والمكاƉبعيدة المد 

  ųسسة ضبŎقة المƜابعƎųمحي ŚراراƂال ŵموضو 

  ŴروŽ الƂراراŚ  عدم التōكد والمخاųرة 

 ŌيƉ تتخŨ الƂراراŚ  )الاستراتيجية(اƙدارة العليا  

تتƊاسƀ مŶ بƂية واƗخرƐ اƙداية Ś تŮك¿ ųŏار ŏرŮادƒ للمستويا 
 الƂراراŚ التراتبية

ŚراراƂال ƀسيƊت  

  ŚاراƎبداعية مŏةكبيرتجريدية و. 

 . تحليلية وتركيبية�قدراŚ معرžية 

  .التحسū واليŴƂة Ɨمور المستƂب¿ 
  Śير كاملة ومعلوماŻير رسمية بدرجŻكبيرةة .  

ŚراراƂال Śلباųمت 

  .تƂبĻƜ واƙستعداد المسبŏƀستŮراŽ ما يمكƉŌ Ɖ يŶƂ مŌ Ɖحداث مس 
 Ɖالبحث ع ůرſة  الƊا الممكƎمتŉر ومواųوتحديد المخاųاƂƊ Ŷقوة م 

  .وضعŽ المŎسسة
  .ŏدارة الżموű والتعام¿ مŶ حالاŚ عدم التōكد وŴروŽ المخاųرة 

  الƂراراŌŚبعاد

  مŏ Ɖعداد الباحث باƙعتماد علƑ ما ورد žي ŌدبياŚ الموضوŵ: المصدر
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 ŚالمبحŴاذ اعد السيكولوجي بال: الرابŤستراتيجيةفي إتƗلقرارات ا  
Śالمحاولا Ɖعدد م Ƒلŏ Śالدراسا űبع ŚارŮŌ� Ƒلŏ Śžدƍ التي ŉراƂستŏ البعد Ŷواق 

Żير  žي تحديد التوجƎاŚ اƙستراتيجية للمŎسسة  Ũƍا البعدƍƗمية تŝōير� لŮخصي žي ŏتخاŨ الƂرارا
ųر الŴƊرية المستƂاة مƉ تتصŽ بżلبة اŏÊƗلا ƎƊŌا  �ƉŌ تلƃ المحاولاŚ علƑ الرŻم مƊ ƉدرتƎا

 يمكƉŌ Ɖ تكوƋŨƍ Ɖ الجواŖƊستƊتş الباحŝوŏ ƉŌ Ɖوقد � الŮخصية اƙستراتيجيةجواŨ ŖƊاŚ عƜقة ب
 وقيمƌ عبر مƉ خƜلƎا متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية عƍŏ Ɖتماماتƌ ومŝąلƌيą �بمŝابة ترجمة سلوكية
 ŖƊجا Ƒلŏ ƌداتƂخبراتومعتƌ وتكوي المتراكمةƊƌ خصيŮي الžاƂŝجتماعي والƙا Ɛالمحتو ƀي سياž.   

ž دƂ ƌعžتد ŖƊالجوا ƋŨƍ يžűي بعž خصيةŮحكام الƗوا ūالحد Ƒعتماد علƚل Žالمواق 
 �ƌصدار قراراتŏو ūحد ماتعك Ƒلŏ  بيعةų ƒادŮرƙا ŞŨموƊو الŌم الżباراديParadigme ¿عيſوت 

 žي وتحديد žŌض¿ خيار ŏستراتيجي �ومعالجتƎا � وتحليلƎا�لمŮكŚƜلة ت اƙبداعية عƊد دراساتƌقدر
  وعلŌ ƑساƋŨƍ ū المجالاŚ يتم تصƊيƊŌ Žماų وŌساليŏ ŖتخاŨ الƂراراŴ.Ś¿ المواقŽ الżامضة
 ŏلƑ حد كبير تŁعĄبĐرąاŚ اƙستراتيجية يتم ŏتخاƍŨا مƉ خƜ¿ مŴƊومة مرجعية وŨƍا يعƊي ƉŌ الƂرار

 Ɖعƙا ŚراراƂال Ũي لمتخžالتحصي¿ المعر Ɛمستو ƌعƜųضŏو ƌعƜųŏ ستراتيجية� ودالة لسعة
المƀųƊ اƙدراكي لƘحداث žي يتضŢ بالعلوم والمعرžة ودرايتƌ وخبرت�ƌ وžي Ũƍا اƙرتباų الدلالي 
  .تŮابكƎا وما تŎو¿ ŏليƌ مƊ Ɖتاşœ وŝŊار علƑ مستƂب¿ المŎسسة

 ات اƗستراتيجيةذ القراراتŤفي إ الحدũ واƕحكام الشŤصية: أولاً

� حيث يƊتƂ¿ الƉƍŨ ث مباŮرة دوŏ Ɖستخدام ŏ ƒŌستدلا¿Ƃدرة علƎž Ƒم اƗحداالدū  بالحيƂصد
 ƃدراŏ Ƒلŏ يƊيƂمعلوم ي Ɖرة مŮمبا űالتجريد بع Ɖم ųير وسيżب ĻراŮمبا Ļدراكاŏ ųوالرواب ƀœاƂالح

Ŗو التجريŌ� �Ŗالتعاق Ƒعل ūواحد ولي Ɖي زماž Ɖم مŻالر Ƒعل űžالعلمي ير şƎƊالم ƉŌ 
žي  )المşƎƊ العلمي( لƚستدلا¿ التجريبي والتجريدƒ ولكƎ ƌƊاعاخضم ŏتي ما لم �المعرžة الحدسية

ƌاتŨ Śمية لا يستبعد  �الوقƍŌűروſة الŻوصيا ŉاƊي مرحلة بž ūة بالحدƊستعاƙ1ا .  
 ƉŌ يرŻميةƜسƙة اſلسſال�  ŽƊة الحدسية تصžالمعرƑعلŌ Ɛي مستوž  ƉŌلية� وƂة العžالمعر Ɖم

مƉ مƂتضياŚ العم¿ العƂلي الجاد ƉŌ يتعرŽ و� وŌعلƑ مرتبة مƌƊ عƊƍ¿Ƃاų ƃوراŌ ĻسمƑ مƉ ال
 حدود�Ƌ ومƉ اƙدراƉŌ ƃ يدرƃ الŮخƌƊŌ ů لا يدرƃ ك¿ Ůيŉ مƉ حولŝ ƉƗ �ƌمة ƉالعƂ¿ ع

ƍŨاſƊ قوة Śżما بلƎا مƎدراكŏ ¿وƂالع űلبع Ɖلا يمك ƀœاƂاح . ƉŐž �ƃلŨل ūة الحدſلسſال Ŗحس
ƃ بƌ الŮخů بعű الحƂاƀœ واƗسرار الخſية� التي Ůخصي يدروŏلƎام ƍو قدرة اƙسƜمية 

  .2تستعصي علƑ البعŏ űدراكƎا

                                                 
 .�148 دار الƎƊضة العربية� مصر� ůأسũ الفلسفة� )1967( توžيƀ الųوي¿-1

 .Ů �83ركة الƎŮا�Ŗ الجزاœر� ůالجدل في القرňن الكريم� فعاليتƊ في بناء العقلية اƗسƚمية� )Ś.د(محمد التومي - 2
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 مŏ Ɖستعما¿ اƗحكام الŮخصية والحدŌ ūمراĻ جع¿الƒŨ يąميز محيų الƂرار� ومƉŌ Ŷ التعƂيد 
ĻاƊية  ممكƊƎية ومžحتراŏ مƎلدي ƉيŨال ƃœولŌ دƊع ůخƗستراتيجية� وباƙا ŚراراƂال Ũي عملية اتخاž

 ƉŌ الكŝير يميلوŏ Ɖلŏ Ƒستعما¿ المƊاşƍ المƂųƊية التي تعتمد علƑ المعرžة التجريدية Ōو عالية� ŏلا
čتحي ƒƗ ĻباƊوتج Śقرارا Ɖم ƌƊوŨا يتخĄمËل Ļي  و.ز محتم¿التجريبية� تبريراžو Ɖاب¿� ولكƂالم ƉŌ مŻر

 űبع ŚراراƂالبا ما تعتمد الŻ Ƒية وعلƂųƊم şƍاƊم Ƒيعلŝا كƊƊŌ لاŏ جد معايير موضوعية�Ɗ ما Ļرا
ĄمĆƉ مƎل  ƃيةتلžحتراƙا�  Ɖيمتلكو ƉيŨال ƃœولŌير عادية وŻ بةƍام(موƎلƙا(  Ŷووض ŉاƊي بž

Śستراتيجياƙا� Ɖوōيلج ŏخصيةŮحكام الƗوا ūالحد Ƒم .لƍحدŌ Śلōا سŨŏو¿ وƂكما ي �ƃلŨ Ɖع 
Sloanيرد ĻƜœقا ƃعلي : "Čالمر Ɖير مŝي الكž يƊƊŌ Śا ŚƊكƊولك �ƀح Ƒي علƊƊŌ عرŮŌ ي قد لا

Ŗالسب ŽعرŌ� ي لاƊƊŌ Ƒةحتžالمعر Ɖمية مƍŌ رŝكŌ امƎلƙاž ية�ƂųƊم Śمبررا ƀسوŌ ƉŌ ŶيųستŌ   
ƊƗاƎƌام لا حدود لƎلƙما اƊي  .1" محدودة� بيſžا التي دراسة الƍجراŌ(Isenburg,1984) Ƒلŏ ¿توص 

Ō Ɖ80% يرا ماŝستراتيجية كƙا ŚراراƂال ƒŨمتخ Ɖوا  مƊي كاž ūالحد Ɖيستخدمو ćŉم سواƎقرارات
 .ž2ي تحديد المŮكلة Ōو žي الوصو¿ السريŶ للخياراŚ اƙستراتيجية الممكƊة

 �Ŷي الواقž خصيةŮتمام بالاحكام الƍالا ŵرجاŏ ƉيمكŉاƊŝŌ عملية ŏدراس Ƒرار الƂال Ũةتخا 
(Ward Edwards,1954)  Ƒحيث يتجلƗم اƍŌ حدōخصية كŮحكام الƗوا ūير الحدŝōةد السيكولوجيابعت 

خاصة žي الŴروŽ والمواقŽ الżامضة التي يعتمد žيƎا متخŨ الƂرار  علƋŨƍ Ƒ العملية� ةالŮخصيو
حدوث Ōو ŏمكاƊية حو¿  ƌوتوقعات ƌاتبŐعتƂادžي حد ŨاتƎا بųة تالمرو �مالاŚ الŮخصيةتعلƑ اƙح

  . لƊتاşœ المترتبة عƉ قراراتƌلة ختلſالمديراتƌ تŏƂضاžة ŏلƑ � مستƂبŮĻƜيœا ما عدم حدوث 
 الŮخصية م žي ŌحكامƎاŚ اƙستراتيجية الƂرارومعرžة الƂواعد التي يستخدمƎا متخŨمŌ Ɖج¿ و
بƊاŉ ل ة والمعتمدة الصحيحالƂاعدة ƍيŏتاحة المعلوماŚ مدŻ ƌƊŌ ƐالباĻ ما تكوŮŌ Kahneman  Ɖار

 متخŨ الƂرار يصدر ŌحكامƉƗƌ �  الŴروŽ الżامضةمواجƎة ƊŝŌاŉ � الŮخصيةƗحكام واƙحتمالاŚا
 ŉاƊب Ƒعلƙ خصيةŮال ƌديراتƂحدوثالحتما¿ ت�  ƀلųƊم Ɖتكرار م Ŗا وبحسƎة بųالمرتب Śالمعلوما

Ǝŝا�حدوİي التž ¿ƎسŌ حداث المتكررةƗاž Ļق¿ تكراراƗا Ɖا مƎكر والحكم عليŨادرة الحدوثƊو الŌ 3.  
 �Ɖي ولكž ŽالمواقĻق¿ تكراراƗادرة الحدوثاƊو الŌ Łت ƉŌ Ɖيمك �ŚاراŮƙا űير بعż ةſالضعي 

ŮƗ � Ɖخصيةالحكام اƗمƉ اƙعتماد علž ƑتراضاŚ واƙبƊاŉ  مŏ ƉدراكƎا�م تالتي يوالمƜمŢ العامة 
ƍي معلوماŻ Śير مƎيكلة بųبيعتƎا المعلوماŚ التي يتعام¿ معƎا متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية 

Ļير واضحة تماماŻيرة� وżيجع¿ قراراتمت ƒŨمر الƗير كاملة� اŻو �ƌ  رĐعبŁت Ɖبدرجة كبيرة ع
   .Ō4حكام Ůخصية

                                                 
 .�ů22مصر� 6مųبعة جامعة الƂاƍرة� �ų اƗستراتيجيةإدارة � )2006(محمد المحمدƒ الماضي - 1
  .ů �139 مرجŴ سابž  محمد العزاو�ƒخلي¿ - 2
  .�247 ترجمة سرور ابراƍيم سرور� جامعة الملƃ سعود� ůتحليل القرار للحكم اƗداري� )2000( وجورŞ رايŚجودويƉ بو¿ - 3
 .ů103  جامعة الƂاƍرة��ųŌروحة دكتورا�Ƌ مي وفعالية نŲم المعلوماتالعƚقة بين المناŢ التنŲي �)1997(عŉƜ الديƉ عبد الƊżي - 4
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 �ƀųƊا المŨƎوبžيƍ امضةżال Žي المواقž ستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũتخاŏ عملية ƉŐ  بةƍومو Ɖž
بƉō (Drucker,1982) وقد ŏعتبر  . وتحكمŴƊ ƌريا�ƋŚوبصيرة قب¿ ƉŌ تكوƉ علماĻ لŌ ƌصولƌ وقواعد

 ŏلا تعبيراĻ عŌ Ɖحكام Ůخصية� žي  ƍيعملية ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žي ƎƊاية المųاŽ ما
Ļاœųخر خاƕا اƎوبعض Ļا صحيحاƎبعض Ɖة� قد يكوſمختل ¿œبدا Ɖبي Ɖم Ɖختيار بدي¿ معيŏ. و قدŌ 

 žمƉ �مŨƍ Ɖا المųƊلƀو .1 مƉ اƗخرƐةيكوŏ Ɖختيار بيų ƉريƂتيƉ للعم¿ ŏحداƍما ŌقرŖ للصح
ĆƉŌ Ţالمرج ŚراراƂو الŨمتخ Žستراتيجية  يختلƙم اƍديرƂي تž ŽمللموقƎاداتƂعتŏ يžو� Ŗبحس 

   . žي ŌحكامƎمدرجة ŏعتمادƍم علƑ اŮƙاراŚ الضعيſة
اƙستراتيجية  اƉōŚ متخŨ الƂرارب ŮŌ (Lawrence & Elliott,1985)ار ك¿ م�Ɖ بūſƊ المƀųƊو

  ŻامضةŴروŽ  وŌواجŌ ƌوضاعاĻ جديدة ما  Ũŏا �قد يلجŏ ōلƑ عملياŚ الحدū والاحكام الŮخصية
 قد يكوžŌ Ɖض¿ وسيلة ƙتخاž � Ũالحكم الŮخصي الƒŨ يعتمد علƑ الخبراƀž (Agor,1986)Śوو

Ż Ɖير المرجŇŨËŏ Ţ م . Ũŏا ŏتسم الموقŽ بالتعƂيد�الƂراراŻ Śير الروتيƊية žي المستوƐ اƙستراتيجي
 مرتبųة Ōو مسببة بصورة مباŮرة žي مواقƉŌ� Ž تكوƉ الŴروŽ التي حدž Śŝي مواقŽ سابƂة

وعليŏ2.  ƌصدار اƗحكامو الƑ الحدō ūلج يƊŐž �ƌالتي يواجƎƎاƋŨƍ الŴروŽ مž ¿ŝي عƊد�ċŨœ  .لاحƂة
عƊدما تعتمد الƂراراŚ اƙستراتيجية علƑ الحدū واƗحكام الŮخصية ": Helga DrummondتƂو¿ 

ĆعŁد تƂž �ůخŮتيجة حتمية لخبرة الƊ وƍ ك¿ عامŮكم الجيد بąالحž رة�ųſالخبرة وال ƌولƂما ت ƌتبƊŌĊلąمĿƊ ا
برة ƉŌ ما يبدو سŴƊ ĻƜƎرياĻ قد يكوƉ صعباŌ Ļو حتƑ مستحيĻƜ عمليا�Ļ وƉŌ ماƍو مستحي¿ ŴƊرياĻ الخ

Ļعمليا ƌليŏ ¿الوصو Ɖ3"يمك.  
رŽ االخبرة المكſŝة بيƉ المعمزيş مƍ Ɖو الحدū بAgor  Ɖō علŨƍ Ƒا اƗسا�ū يرƐو

مختلŽ وجة بيƉ علƑ المزا ة اƙستراتيجياŚرمتخŨ الƂراقدرة يعكū و �الضمƊية والŴاƍرية
ƊدماŞ اƙوية الŮخصمتżيراŚ التſاع¿ لحتمية  Ɗتيجة ƋŨ الƂدرة ƍيƍ � وƉŌالمدركةمعلوماŚ ال
متخƉŐ Ũ وƊتيجة لŨƎا التſاع¿ واƙزدواجية� žلŨل�ƃ  .قضية مųروحةžي مŮكلة معيƊة Ōو Ũاتي žي ال

  -:ž4ي الحالاŚ التاليةللحدū ولƘحكام الŮخصية يلجō اƙستراتيجية  اŚالƂرار
   �ومواقŻ Žامضة ومعƂدةحالة عدم التōكد žي مواجƎة كوƉ يعƊدما  -1
  �محدودية التوقŶ علƑ تƌقدركوƉ تعƊدما  -2
3-  ƀœاƂالح Ɖدما تكوƊع Śير كاملةالتي والمعلوماŻ ƌلدي�  
  .ضيƀ الوقŚ للوصو¿ الƑ قرار صاŖœعƊدما ي -4

                                                 
1 -�ƒخلي¿ محمد العزاو  žساب Ŵمرج�ů 130. 
2 - Ŵالمرج ũنفů �129.  
 .ů361 �مرجŴ سابHelga Drummond� ž درومƊد ƍيلżا - 3

4 - Weston H. Agor (June, 1985), Using Intuition to Boost Productivity, Public Productivity Review, Vol.9, 
No.4, PP 357-372.  
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  -:1الحالاŚ التاليةاƕخر  البعűيضيŽ كما 
  �متżيراŚك¿ الياضي يستوعŏ  Ŗيجاد ƊموŞŨ رةبوصعžي حالة  -5
 .تعدد متżيراŚ المحيų وسرعة تżييرƍاحالة žي و -6

 Ƒعل ĻƜضžƃلŨ � ي دراسةžو(Thampson,1959) Őž Ɖ يž خصيةŮحكام الƚل ŉعملية اللجو
 ŚراراƂال Ũتخاŏ ستراتيجية�ƙراراƂال Ũد متخƊة عƊمعي Śر قدراžتو Ŗلųستراتيجيةيتƙا Śكبعد � ا

تتųلŖ ب¿  �لا تحتم¿ اƊƙتŴارومواقŽ حرجة ŴروŽ ير� عƊدما يواجƌ الŴƊر وسعة ƀžŌ التſك
ĻيضاŌ و .2الحسم والحزمŚدراسة قد تعرض (Kogan & Wallach,1960)  ŖƊالجوا űالتي لبع
 ůœالخصا ūستراتيجيةتعكƙا ŚراراƂال Ũد متخƊخصية عŮية �الųرتباƙا اƎقتƜب وع Ŷالتعام¿ م

حو المخاųرة� ŏتضƊ ƉŌ Ţزعة متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية والمي¿ Ɗ المواقŽ والŴروŽ الżامضة
Ɗحو المخاųرة ترتبų بدرجة ضعيſة جداĻ مŶ الوقŚ الƜزم لاتخاŨ الƂرار� وƉŌ للخبرة المƊƎية 

وتبيƉ . 3مساƍمة ŝاƊوية ž �ųƂžي تſسير اƙختžƜاŚ الſردية ƊŝŌاŏ ŉتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية
ƉŌ متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية الŨيƉ يتميزوƉ بميلƎم Ɗحو  (Plax & Rosenfeld,1976)دراسة 

� ƍم Ōكŝر ŏصراراĻ وžعالية� وواƂŝوž Ɖي الŴروŽ الżامضة وžي حالاŚ عدم التōكدالمخاųرة žي 
ůرſلل ĻلاƜżستŏ رŝكŌ مƎƊŌو ƉوŴſلا يتح Ŗالżي الžو �Ļيراŝم كƎسſƊŌ مƍيرŻ Ɖ4م.  

  : ŏ 5تخاŨ الƂرار� ƍŌمƎاƊŝŌا�ŉ الجƊسيƙƉختžƜاŚ بيƉ حو¿ ا الدراسا�Ś اŉ العديد مŌƉجرتم كما 
مƉ متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية علƑ عيƊة تųبيƂية  بدراسة Kogan & Wallachقام بيƊما 

 Ɖ103 رج¿ و114تتكو ƉسيƊالج Ɖبي Ɖوجود تباي Ţتضŏ ة� وقدŌمرŏ حيث Ɖرة مųدرجة المخا 
 الرجا¿ Ƃŝة Ōكبر مƉ الƊساž ŉي ŏصدار اƗحكام  يملƊŝŌŇŨËŏƃاŏ ŉتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية� 

كاƊوا  ƉŌ الرجا¿ (Deaux)بيŚƊ دراسة بيƊما .  وŌكŝر ŏستخداما لƎا žي اصدار قراراتƎمالŮخصية
ĻجازاƊŏ ¿ضžŌعالية وž رŝكŌ ŚراراƂال Ũتخاŏ يž رŝكŌ ŉكاŨقدرة و Ɖم يملكوƎƊŌو �ŉساƊال Ɖم 

ŌساليƊƚ Ŗاث ل ƉŌ (Shrade & Humphregs)راƍا ك¿ مƉالتي Ōجدراسة ال  ŝŌبتŚبيƊما �اƙستراتيجية
 ūخصيةقيم وتعكŮ ůœة  �خصاŉاſر كŝكŌ ƉƎعالية تجعلžو ƉكورمŨال. ž �Ļموحاų رŝكŌ ƉƎ

 . عƊد ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية مƂارƊة بالرجا¿وتعاوƊا�Ļ ومروƊة

  
  

                                                 
1 - ŖديŌ ƒو العمرƒالملكاو Žرية�)2007(الخلوŲاطر� دراسة نŤار المśň تمر  دور إدارة المعرفة في التقليل منŎالم Ƒلŏ دمƂبحث م �

 Ŷالساب ƒوƊحو¿العلمي الدولي الس  Ɖية� مƊردƗة اƊة� جامعة الزيتوžر واقتصاد المعرųدارة المخاŏ16-18 ů �ū10 مار.  
2 -ƉعاƊك ŽواƊ  �žساب Ŵمرج �ů67. 

3 - Kogan, N. & Wallach, M. (1960), Certainty of judgment and evalution of risk, Psychological Reports, 
N°6, PP 207-213. 

4 - �Śراي Şوجور Ɖبو¿ جودوي žساب Ŵمرجů �259. 

5 -�ƒخلي¿ محمد العزاو  žساب Ŵمرج�  ůů 173-174. 
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 ات اƗستراتيجيةي لمتŤذ القراراƗدراكالبراديźم : اśًاني

Ļيراŝماك İر التƍاŴمام مŌ ŽƂƊ İحو¿ والتąي Žكي ¿ōسƊ ور� لكيųرارƂال Ũلمتخ Ɖستراتيجيةمكƙا Śا 
ر ما يحدث žي المحيų  وكيŽ يمكƉ لƉŌ ƌ يąلم بك¿ ŌسباŖ ما يحدث وƍي متŮابكة  وƍ¿ يſست

 ƌعدم استعاب Ɖا كاŨŏ يماžو  ƌدراكŏ Ɖع ƐōƊت ĻسباباŌ ƃاƊƍ مŌ  رةƍاŴريبة الƂال ŖسباƗي باſيكت
. اƉų اŮƗياƍ ŉو Ɗتيجة لعجزƋ الحسي  Ōم ƍو ضعž Žي قدراتƌ علƑ اƙستدلا¿ والتſسير لب

اƙجابة عƉ مƋŨƍ ¿ŝ اƗسœلة تƂودƊا حتماŏ ĻلƑ تعلي¿ Ŵاƍرة الſروƀ الſردية žي العملياŚ العƂلية 
Ɖضم Ɖتباي ūي� والتي تعكžالمعر ūſƊعلم ال ƀمال سياżدراكي براديƙا (Paradigme).  

Ō كد�Ŏالم ƉŨرار متخƂستراتيجي الƙا� Ɖير مŝي الكƂو يتل ŚاراŮƙا ŚاƎبƊمالمƉ ųقد  �المحي
 Ŵاƍرة ſƊسية Ōولية ƍو اƙحساŨŐž ūا كاƉ � وتōويĻƜاĻ وتſسيراƎžĻم �ويدركƎايستجيŖ لƎا يŮعر بƎا و

Ɗوŵ مƉ البƊاŉ الƊƍŨي  ƍواƙدراƉŐž ƃ  �تتŮابž ƃيƎا المŝŎراŚ الخارجية مŶ الوŴاŽœ الحسية
� وقد 1خ¿ žيƎا الحاضر بمعųياتƌ الحسية والماضي بصورƋ وŨكرياتƌا يتد�ملية ŮƊŏاœية متŮابكةوع

ƉيƂوالي ƃŮال Ɖر بيœالدا ŵة الصراƂيƂح Ɖع ƃابŮا التŨƍ ŽŮيم حيث . كƍاſم Ɯحسية ب ūحدو
  .جوžاŉمجرد معرžة ƍي مſاƍيم عƂلية بƜ حدوū حسية بيƊما  �عمياŉمجرد بياƊاŚ عƂلية 

 ƉŐž العƂ¿ البŮرƒ يتجƌ بųبيعتŏ ƌلƑ الŴƊر žي الواق�Ŷ قب¿ ƉŌ يتجŏ ƌلų Ƒبيعة والحƂيƂة�
 Ŷة الواقƂيƂي حž البحث ƉŌ الماųل �Ŷللواق ƌيتŎرŽيتوق ĻساساŌ العملية Ƒدراكعلƙية اƍالعملية  ي� و

 علƑ ياŉاƊ ŮƗرƐ ما ƊادراĻ بƊƊōا الƂو¿ Ɖŏ. حدد ųبيعة رŎيتƊا وŏعتƂاداتƊا المتعلƂة بما حولƊاتي تال
 الŮخů عƊدمختلſاŌ ĻيضاĻ  ويبدو� اŮƗخاů باختŽƜ يختلŽالمواقŏ  ŽدراƉ ƃو�Ō عليƌ ماƍي

  مختلƊ Žعالجƌ الƒŨ الموضوƉŌŵ  وƊ Ōدركƌ ما ƉŌ لايعƊي .ŌيضاĻ مختلſة Ŵروž Žيوالواحد 
 دراكƊاŏ ليū "براديżماتƊا ختŏŽƜ يعكūما  وŨƍا �لŮƘياŉ رŎيتƊا كيſية žي الاختŽƜ عزƒيƊ ąماŏو

Žالمختل ŉيŮواحد ل� Ļدراكاŏ ŉياŮƗ ةſو ب¿� مختلƍ ƃدراŏ Žمختل ŉيŮ2"واحد ل.   
بŐمتŴƊ ƃƜرة للſرد سمŢ ت التي المرجعياŚ الŴƊرية والتųبيƂية تلƃالبراديżم ŏلƑ مƎſوم يŮير 

 Śاتية خاصة وتصوراŨوما ي Ŷدورحو¿ الواقƌيž 3. ام وŴƊ ƉŌ يةƂمبريƗا Śالدراسا Śد دلƂل
وŨƍا ƙختŽƜ  � المعلوماŚ عƊد الſرد لا يستųيŏ Ŷدرƃ جميŶ المŝيراž Śي وقŚ واحدمعالجة

 ƊŏتƂاœي بŮك¿عمد كŝيراĻ ما ي � لŨا.4 التعام¿ مŶ قدر كبير مƉ البياƊا�Ś حساĻ وŏدراكاĻعلƌ Ƒقدرت
Ǝا وتجاƍ¿ البعű  مƊ علƑ بعƌűتركيز قدراتو� اƊƍحو ƌلتوجيƊŏ ƌتباƍاŮƙاراŚ بعƙ  űختيار
  .ƌ5قراراتومŝ Ɖم � للموقŽ يتƌرŽŎ ختƜالŮخƙ ů تركيز وƊŏتباŏƋختŽƜ درجة يŎدƒ  إذ �اƕخر

                                                 
1 -  ŶžصيرراƊلو¿الŻلو¿� وعماد عبد الرحيم الزŻالمعرفي� )2003( الز ũعلم النفŶر والتوزيŮƊلل ƀروŮدار ال � �ƉردƗا� ů111. 

 .ů �186الجزاœر� دار الƂصبة للŮƊر� مدŤل الƏ عالم الفلسفة� )2006( الųالبيعمار - 2

3 - ūجرƊŌ ūموري �žساب Ŵمرج �ů100. 

4 - Ɖيſو¿� وجكالƍ �ƒدزƊر ليƊصية� )1978(ارŤريات الشŲن �ž ŖرتعريƉخروŊو Şرž احمد Ş ر�ŮƊلل ŶايŮرة� دار الƍاƂالů �286. 

5 -  ŶžصيرراƊلو¿� الŻلو¿� وعماد عبد الرحيم الزŻالز žساب Ŵمرج �ů96. 
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 ŚƊا كاŨŏŚما�  المعلوما Žالمدركة حو¿ موقŁتƉما  حدث وجود عبر عŌمجموعة و Ōية ثاحدſخ 
 ما وقراŉة ƍاريتſسƉŐž  �الاستجابة توقŴ المعلوماŚ وراŉ تكمƉ التي السيكولوجية اƕليةكاŨ  ŚƊاŏو
 الخƊ�ž ōųاŉ عليƌبو .اŚمعلوملل قراŉة كلƎا العƂلية العملياŚو �العŌ ¿Ƃعما¿ مƉ عم¿يąعد  راƎœاو

ƒŨال ŶƂي ƌيž رارƂال Ũستراتيجية�متخƙا Śي يحص¿ اž  يžو Žللموق ƌدراكŏسيرſتƋ Śللمعلوما 
ŽŮي وكſا الخƎƊلما. مŝقد  مŒųيخ Ŗبيųد الƊع ůخيŮت űال �المر ƑمعلŻر  Ɖمŏكادرƌ لűبع 

 ƉŏŨƍƋ  يمكƉ الƂو¿ �لŨلƃ .ما مرű وجود عƉ للدلالة يſسرƍا كعوارűواŮƙاراŚ  معلوماŚال
 Śلية العملياƂالع Ɖاتية تعبر عŨ يƍ بيعةųدراكيƙم اżالبرادي�  ƉŌو ƉŌ Ɖالتي يمك ŉاųخƗا ŌسوŌ

 ŚراراƂال Ũا متخƎيž ŶƂستراتيجية يƙحا Ƒعل Ɖدما يكوƊا� عƎو يصححŌ اƎعƊيم ƉŌ ƌويستحي¿ علي ƀ
Ɖواƕا Śواž بعد Ɖولك .ƌعلي ŉاƊوب�¿ŝم ŉاųخƗا űلبع ƌدراكŏ űد يتعرƂž 1:-   

- ƃدراƙا ōųخ�ĻƜعž ƌيž موجودة Śو خاصية ليسŌ ةſي حدث ما صž Ɛير ƉŌ Ɖحيث يمك .  
- ƃدراƙا ŵخدا�ĻƜصŌ ƌلا وجود ل ĻاœيŮ ¿يتخي ƉŌ رارƂال Ũلمتخ Ɖحيث يمك .  
- ƃدراƙا ƀلا  حيث �ضيƊيمكƌ Ɛير ƉŌ الموقŽ كماƍو ما ƌƊولا يمك �ƌعلي ŏادرƋبعادŌ ¿ك ƃ.  

Ɖŏ الخž ōųي اƙدراƃ كما تŎكدƋ الدراساŚ يرجŶ بالدرجة اƗولŏ ƑلƑ عدة عوام¿� مƎƊا ما 
 ůœبخصا ųيرتب�Žبالموق ųا ما يرتبƎƊال وم ůœخصية لخصاŮردالſ2ل .ūم حيث يعكżالبرادي 

 بيƉ ةيČلŇالعĊالعƜقاų  Śبيعة ويŮم¿  لدي�ƌمعرžيال البƊاž ŉي العƂلية للعملياŚ الƎام الدور اƙدراكي
ƋŨƍ Śالعمليا� ąدخ¿والم Ɖم ŞةالخارƎج Ɖك  مŚاƎبƊوالم ŚاراŮƙة اſو .الضعيƉبي ƋŨƍ Śالعمليا 
ąوالمŞخر Ɖالداخ¿ م  ƐخرŌ ةƎج Ɖيمž ¿كŮ استجابة Ōعا¿ ردود وžŌ. كما ųترتب  Śالوق ūſƊ يž
 ƋŨƍŚالعمليا ąدخبالم¿ Ɖالداخ¿ م ĊعĻليا  ŶمąالمŞخر Ɖك �الداخ¿ مƉō يلجō Ũرار متخƂال ƌلخبرات 

ƌة  وتجاربƂكرالسابŨليت ĻاœيŮ ما ƃيدر Ōƌميتƍ يž و لŌ Žة الموقƎكل ح¿مواجŮةم ƎƎايواج.   
ƍاكوŨ� Ũيتخ ¿Ƃستراتيجي  العƙاƉم Śية ك العملياžالمعرƃدراƙكر� التعلم �اŨكير� التſالت 

 اƗولوية المبادŎ őسūحيث تŁ �اƙرŮادŞ ƒموŨالŮ Ɗكي¿ت وžي �المعرžي البƊاž ŉي ƍامة خųوة
 وžي �للموقƌ ŽترŎي� وعلŌ ƑساسƎا تتحدد متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية وتſكير žكر توجƌ التي
  . žي المواقŽعلƑ التعام¿ مŶ الżموű والتŮويƂ ŭدرة الƌصرŽ وتتيŢ لالتƌ ÌİيمكƎ ƊاųƊاق

Ɖŏ  ¿ستراتيجية تعامƙا ŚراراƂال Ũمتخ ŶمŭويŮوالت űموżال Ɖم ƀلųƊم ƃدراƙلي اƂالع 
Śا والاستدلا¿ للمعلوماƎب Ɖع ƀœاƂبلية� حƂما  مستƊŏŖلųيت  ƌƊمĻوداƎمج ĻلياƂع Ļكبيرا �ŉاƊوب Ƒعل 

ƋŨƍ ƀœاƂالح Ŗيج ƉŌ Ɖيكو Ţصحي ūو¿كما  .الحدƂمام يƙبو اŌ زالي حامدżي الž Ŗمعيار كتا 
 والحسياŚ الوƍم عƉ وبعيدا الممارسة بųو¿ الا žيƎا ƉاليƂي يبلź لا الصرžة العƂلياŚ ماŌ" :العلم

 مŝ Ɖم� ŌقرŖ التام اليƂيƉ حد الž ƑيƎا المعارŽ كاų �ŚƊلبƎا žي والجد Ōكŝر žيƎا الŴƊر كاƉ مالك

                                                 
1 -ƀيžتو Ɖبداعي� )2004( عبد الرحمƗدارة العليا� التفكير اƗمنهج اŞ ية�ƊƎالم Śرة� ا��2 مركز الخبراƍاƂلů 21. 

2 -  ŶžصيرراƊلو¿� الŻلو¿� وعماد عبد الرحيم الزŻالز žساب Ŵمرج �ů113. 
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Śالų ƌدر لا ممارستƂالخصم ي ƌعلي �ŏب لاōƉ ąيƋدŮر Ƒلŏ ƉŌ ƃيسل ƌمسلك Ƒصي حت¿ Ƒوص¿ ما ال 
ƌالي �Ɖŏ Ɖكا  Ţصحيūالحد �Ŗاقŝ ¿Ƃي� العžصا ƉƍŨوب .1"ال Ŷتصوراتوضƌ حكامŌوƌ واستدلالاتƌ 
وبالتالي  . Ōحداŏƌŝدراƃو ŏستƂراŉ المستƂب¿لمتخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية  مك�Ɖ يالſكرƒ سياقƎا žي

  .  اƙدراكيƌوك¿ Ũلƃ يعكų ūبيعة ƊموŨج� عليƌ السيųرة وž Ōيŝō ƌيرلتمحاولة ا

 Ɖالحديث ع ƀي سياžبيعة وųƙا ŞŨموƊالž ددراكي�Ƃ ŌرƎŴ كبير عدد Ɖم Śسية الدراساſƊال 
 لا Murphy  دراسةžحسŖ. 2والاſƊعالية المزاجية والاتجاƍاŚ الƂيمب تتŝōر المعرžية العملياōƉ Śب

Ɖيمك ŌƉ Ɖيكو ƃدراƙلة عملية اƂمست Ɖع ŚاŨال �ž¿ة كſص Ɖم Śاſرد صſم  الƎيماتسž ąيƌدرك 
 čŖحĊيą ما رŎية ŏلƑ بالſرد تŎدŨ �ƒاتيةŏحداƍما  �مليتيƉبع يتŝōر žاƙدراƃ .دواžعƌمƉ بعű  عكūوت
ŌƉ Ƌيرا � ƐخرƗواقعيةوا� ƒدŎت  ƌيةبŎلر ŉياŮƗي كما اƍŶي الواقž  بżű رŴƊال Ɖع ƌعž3دوا.   

Ţالعديد توض Ɖد مƍواŮية الƊالميدا∗ ƉŌ ةƂريųالتي ال ƃا يدرƎب ůخŮال Žامضة المواقżال 
ƃſا  ويƎموربƗدة اƂتت �المعōرŝ ųبيعةب  ƋŨƍاالموŽيمي¿ حيث� ق ůخŮال ƙƃدرا ůرſال 

ŉياŮƗوا Ŗاŝا المƎر �عليŝكŌ Ɖم ƌميل ƃدراƙ رųالمخا ŉياŮƗوا Ŗا المعاقƎا يتم و ...عليŨكƍيتعد¿ 
ƙاƃع¿ دراſب ƌحو حركتƊ و السارة الخبرة ŏدابتعƋ Ɖلمة الخبرة عŎضا( المſكد كما �)للتوتر خŎت 

 وŌ اتجاƍاتƌ مŶ تتƀſ لا بمواقŽ مƂارƊة �ƌاتتجاŏƍ مōžŶكŝر  كŝرŌ يتسƀ وŏدراكƌ الſرد متعلŌ ŌƉ ıيضا
 ŏدراž ƃي ةالمتضمƊ الدواƉŌ Ŷž يعƊي مام �عارƊ űموŨجƌ الſكرƒت ووŌمƌƊ لƂيمƌ تƎديدا مŝ¿ت

ŉيŮ ¿ضſم� ƀوſي ƍيرŝōات Ƒية العملية علžالمعر� Ŷžوقاية دوا ŚاŨال Ɖر مųخارجي خ.  
 ƒكرſال ŞŨموƊد ولتحديد الƊرار� معƂال Ũد تخƂžدراسة Śعتمدŏ (Driver & Mock,1975)4  Ƒعل

Ɖو¿ ب�بعديƗا ƀدرة  يتعلƂ ŚراراƂال ƒŨامتخ Ƒالللوصو¿ عل Žحلو¿ مختل¿œحيث ت� والبدا Žختل
 Ōو  مƉ مųƊلƀ اƙدراƃ المختلŽ لūſƊ الموق�Ž والحلو¿ الممكƊة¿ žي تحديد البدا�œالƊماŞŨ الſكرية

žي مواجƎة ūſƊ الموقŚ  ŽمعلومامتخŨ الƂرار للم استخددرجة ŏ الŝاƊي البعد مŝ¿يبيƊما  .ةمŮكلال
  . žي قراراتƎمم معلوماŌ Śكŝراستخد البعű اƕخر ŏيſض¿ Ōق¿� بيƊما معلوماŚالبعű  يستخدم Ƃžد

  žي الŮك¿ الموالية� كما ƍي مبيƊوبجمŨƍ ŶيƉ البعديƉ معا�Ļ يتبيƉ وجود ŌربƊ Ŷماž ŞŨكرية
Ũال ŞŨموƊو الƍو¿ وƗحلو¿ ا Ƒلŏ ¿للوصو Śالمعلوما Ɖقدر م ƑƊدŏ رارƂال Ũمتخ ƌيž يستخدم ƒ

  . يتميز بالسرعة žي ŏتخاŨ الƂرارا�Ś ويسمƑ بالƊموŞŨ الحاسم Ũŏوبداœ¿ محدودة� 

                                                 
1 - ƀزقزو ƒزالي وديكارت� )1998(محمود� حمدźمصرالمنهج الفلسفي بين ال �Žدار المعار �� ů137. 

2 -  �ƒدزƊر ليƊو¿� وجارƍ �Ɖيſكالžساب Ŵمرج �ů668. 

3 - Ŵالمرج ũنف �ů670. 

 علƏ الحاجة اśر" حو¿ )1936(ساſƊورد واعما¿� "والادراƁ الذاتية" حو¿ )1934(ومورžي رŮžا تجربة :ي¿ المŝا¿علƑ سب اŴƊر - ∗
Ɓتجربة� "الادرا Ɖيſي ليž1942(ومور( ¿ر"حوśا Ŵالدواف Əتجربةو �"والنسيان  التعلم عل ūكƊاŮي بوžومور)ر" حو¿ )1942śا 
  ".الادراƁ علƏ والعقاب الśواب

4 - Driver & Mock (July1975), Human Information Processing, Decision style theory and accounting 
sstems, The Accounting Review, PP 681-697. 



Śالśستراتيجية: الفصل الƗالقرارات ا 

  135 

  تكاملي
Integrative 

Ɖمر  
Flexible 

  ƍرمي
Hierarchie 

  حاسم
Devisive 

 Əالوصول إل
  حلول وبدائل

  قليلة  متعددة

ات
وم

معل
م ال

Ťدا
ست

إ
  

Ƒص
  Ōق

  
  Ōق¿

  النماذج الفكرية حسب: 02-03الشكل رقم
 Driver & Mock 

  مſاƍيمي
Conceptuel 

  كيسلو
Comportementale 

  محل¿
Analytique 

ƌموج  
Directive 

 طريقة التفكير  عƂلية  حدسية

طرة
مŤا

ة ال
رج

د
 

ſعة
رت م

  
ضة

ſخƊ
م

  

  النماذج الفكرية حسب: 03-03الشكل رقم 
Robbins & Stephen 

Ō يستخدم ƒŨال Ɖالمر ŞŨموƊو الƍي وƊاŝال ŞŨموƊما الŌ ¿ق
Ɖقدر مŚحيث  � المعلوما ƃيدرŽكلة  الموقŮو المŌ ¿كŮب

Ţمما يتي Žر للوصو¿ مختلŝكŌ يةƊمكاŏ ƌل  ¿œحلو¿ وبدا Ƒلŏ
الƊموŞŨ الƎرمي يتميز  �العكū مŨ Ɖلƃ تماماعلƑ و .žŌض¿

 �ŚاراŮƚر حساسية لŝكŌ وƍمولية وŮكبر وبالŌ ميةƍŌ يولي
 ŚاƊالبيا Ŷلجم �Žوحلو¿ حو¿ الموق ¿œبدا Ƒلŏ ¿للوصو

  . دقيƂةولكƎƊاŌق¿� 
البياƊاŚ يž ŖƂƊي م كبير مƉ المعلوماŚ ووžي المƂاب¿ ŝمة ƊموŌ ŞŨخر� تكاملي يستخدم حج

 Śية معلوماŌ Ɖا عŝبح Ɖر مžوŌ عدد Ƒلŏ ¿و الوصوŌ ŞتاƊŏ űرżب �ƌƎيواج ƒŨال Žحو¿ الموق
  .وƍي žي الżالŖ تكوƉ حلو¿ ŏبتكارية الحلو¿�

žي تصƊيŽ متخƒŨ الƂرارا1  Ś(Robbins & Stephen,1995) وžي ŨاŚ السياŏ �ƀعتمدŚ دراسة
Ƒستراتيجية علƙد ياƂž �ƀœاƂرار للحƂال Ũمتخ ƃدراŏ ةƂريų ūو¿ يعكƗا �Ɖبعدي ōلج űالبع 

 تſكيرƍم كŝيراĻ علƑ المşƎƊ التركيبي كųŐار žكرƒ مرجعي žي يعتمدحدū واƗحكام الŮخصية� وال
 بيƊما يستƊد البعű اƕخر علƑ المşƎƊ التحليلي žي ربų اƗسباŏ. ŖتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

لعƊƜƂية الحƂيƂية كōسلوŖ قياū مƂųƊي žي الكŽŮ عƉ الƂواƊيƉ والŴروŽ التي بالƊتا�şœ حيث ا
ŚƜكŮحداث والمƗرار .تحكم اƂال Ũخصية متخŮ Ɖم مƎم ŖƊحد ما جا Ƒلŏ ūي يعكƊاŝما البعد الŌ 

  . لتحم¿ المخاųرة والتعام¿ مŶ الżموű وحالاŚ عدم التōكد žي قراراتƌمدƐ قبولƌويتعلƀ ب
 �ƃلŨ Ƒعل ŉاƊوعوبƉالبعدي ƉيŨƍ ¿يŝد تمƊ يƍ كرية� كماž ŞŨماƊ ربعةŌ ƃاƊƍ ƉŌ Ţيتض �

  :موضحة žي الŮك¿ التالي
- ƌالموج ŞŨموƊال : Ũمتخ ƌيž ¿يمي ƒكرž ŞŨموƊ وƍو

Ɖيكو ƉƗ رارƂال ƌمراتب Ɖم ƌالƂتƊŐي� بųباƊستŏ ليƂع Ƌكيرſت 
Śياœوالجز ŚƜصيſي التž ƀحو التدقيƊ رةƍاŴلا �ال ƌƊولك 

خاųرة Ōو التعام¿ مŶ الŴروŽ يرž ŖŻي تحم¿ الم
 ŚاراŮƙا Ƒعتمادية علŏ ¿قŌ ƌƊŌ يƊامضة مما يعżال

ƌي قراراتž ةſالضعي.  
- ŞŨموƊالمحل¿ال  : Žالمواق Ŷللتعام¿ م ĻاعاžدƊŏ رŝكŌ ƌƊŌ لاŏ ي�ųباƊستŏ ليƂع Ƌكيرſخر تƕو اƍ

Ƒ بداœ¿ � يرž ŖŻي الحصو¿ علŌ Ƒكبر قدر مƉ المعلوماŚ للوصو¿ ŏلالżامضة وتحم¿ المخاųرة
وحلو¿ متعددة� تتيŏ ŢمكاƊية ومروƊة Ōكŝر للتعام¿ مŶ مختلŽ الŴروŽ والحالاŚ الجديدة� وبالتالي 

ƌحكامŌ صدارŏ يž اƎعتماد عليƙة واſالضعي ŚاراŮƙبا Ļتماماƍŏ رŝكŌ وƎž. 

                                                 
  .ů 8بżداد�� مųبعة دار الكت�Ŗ إستراتيجيات اƕعمال� بناؤها وإدارتها� )Ů)1995وقي Ɗاجي جواد - 1
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- ŞŨموƊا :  السلوكيالƎية� تستمد قوتœراƂستŏ ŞŨموƊا الŨƍ Ŗرار حسƂال Ũكير متخſة تƂريų Ɖتكو
 اƗحداث Żير متŮابƎة ووقوعƎا مČƉŌ  ƉوƂžاĻ لƂدرتƌ علƑ اƙستبصار والحدƊ ŇŨŏ �ūاŉ اžƗكارمƉ ب

الصعŖ توقع�ƌ وقد يدركƎا ك¿ žرد بŮك¿ مختلŽ بحسŖ البراديżم اƙدراكي لدي�ƌ ولŨƎا Ũƍ ƉŐžا 
 ƒادŮرƙام اŴƊا الƎƊع Ţصſكير التي يſة التƂريų يž ŽƜختŏ ƌسبب Ɖم(التبايżد)البراديƊع  Ũمتخ 

 ŞŨموƊا الŨƍ ƉŐž اŨرار� ولƂة الžق¿ مجازŌ ƌƊولك �Ɖخريƕكار اžŌو ŉراŊ őرƂاعلي يستſوت Ɖمتعاو
žي ŏقتحام الżمو�ű وŌكŝر تحŴſاž Ļي تعاملƌ مŶ المواقŽ وحالاŚ عدم اليƂي�Ɖ لŨƎا Ǝžو Ōكŝر 

Ļعتماداŏ ¿قŌ ƌƊلك �Ŷالواق ŉراƂستƙ العامة ŢمƜة والمſالضعي ŚاراŮƙبا Ļتماماƍŏ ƌي قرارتž اƎعلي 
 .ƌƊƗ لا يمي¿ للمخاųرة والمجازžة žي قراراتƌ مƉ مجرد ŮŏاراŚ ضعيſة لم تكتم¿ بعد

- ŞŨموƊيميالƍاſا :  المƎجƎتƊية التركيبية التي يœراƂستƙة اƂريųال ūſƊوب �ƀالسيا ŚاŨ يž
ĻƜر ميŝكŌ ƌƊي كوž ƌƊع Žيختل ƌƊŌ يرŻ يمي�ƍاſالم ŞŨموƊال Ɖالسلوكي� يكو ŞŨموƊة الžللمجاز 

� لƌ الƂدرة علƑ والمخاųرة� ويتجƌ التſكير Ɗحو الŮمولية� والبحث عƉ البداœ¿ والحلو¿ العديدة
لŨل�ƃ يąعد Ũƍا . ųرžŌ šكار ŏبداعية جديدة يستƂيƎا عادة مƉ البƊاŉ الſكرƒ للمſاƍيم واƕراŉ المختلſة

داث وžي الوصو¿ الƑ الحلو¿ الƊموŌ ŞŨكŝر الƊماƍŏ ŞŨتماماĻ باŮƙاراŚ الضعيſة� žي تſسير لƘح
 .ƊŝŌاŉ تعاملƌ مŶ المواقŽ الżامضة والمŮاك¿ التي يواجƎƎا والبداœ¿ المختلſة�

 žالواقŶ �ولا يمكƊ ƉŌ Ɖعتبرƍا مſƊصلة �ƋŨƍ الƊماŞŨ وتتſاع¿ žيما بيƎƊاžي الحƂيƂة� تتداخ¿ 
تستدعيƌ ضرورة  وƀž ما �يسيųر Ōحد الƊماŞŨ الſكرية علƑ اƕخرمعيƊة  žي مواقƌ ŽبƊōيŮير 
 بƉō العم¿ ŮŌ (David,1991)ار Ƃžد �مŶ المواقŽ الżامضةمتخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية تعام¿ 

ومƉ جƎة  �علƑ التعام¿ والتكام¿ بيƉ التſكير التحليلي والحدسيمƉ جƎة� اƙستراتيجي يƂوم 
 ƐخرŌي Ɖبي Ţرجōحو تƊ ¿رة الميųتارة المخاŴſوالتحƐتارة اخر � Žالمواق Ŗو بحس ŽروŴالتي ال

Ũا متخƎƎيواجƒستراتيجيةƙا ŚراراƂ1 ال.  

                                                 
1 -�ƒخلي¿ محمد العزاو  žساب Ŵمرج�ů 140. 
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عملية žكرية  �الحƂو¿ المعرžيةضمƉ مختلŽ  � الƂرارŏتخاŨ عملية تعتبر
ƙيجاد بدي¿  �¿يſضاƙختيار والت žكرة عتمد žي جوƍرƍا علƑ تتتابعية ترابųية�

 Ɖم Ɖالمتاحةمعي Śة والخياراƊالممك ¿œعديد البدا ƉبيƒŨمر الƗا � اĄƍąزĐيĄمąلم ي 
Ƃž �Śد تƜزمŚ العمليتاƉ تارة� وترادŚž تارة ح¿ المŮكƜ عƉ عملية بدقة

�ƐخرŌ ÊËŏ دƂž ƃلŨ ŶومŁخدمستŚل  Ƒلدلالة عل ūſƊƑƊما المعƍعتبارŐب � Ɖترتكزا
ŚاƂوالحل Śواųالخ Ɖسلسلة م Ƒالسلسلة  عل ƋŨƍ Ɖة مƂالمتتالية� ك¿ حل

Ś خاصة� تختلŽ مŮ Ɖخŏ ůلƑ المترابųة� تتųلŖ معلوماŚ معيƊة وقدرا
 ŚراراƂا الƎƊخاصة م �ŚراراƂال ŵواƊŌ ŽƜختŐب Žلما تختلŝخر� مŊ

  .علŨƍ Ƒا الƊوŵ مƉ الƂراراŚ اƙستراتيجية� مما يبيƉ تŝōير الųبيعة الŮحصية
 ƃاƊƍجوةž ƉŌ ƉدوƂيعت Ɖمم ƃœولŌ Ɖبي �ŉيŮال űواسعة بع Śما زال 

ŏ يƍ ستراتيجية�ƙا ŚراراƂال Ũعملية اتخا Ɖسلسلة م Ƒي علƊي مبƂųƊم ŉجرا
المƂدماŚ يƂود ŏلƊ Ƒتاşœ معيƊة� وبيž ƉريŊ ƀخر يŴƊر لƎا مƉ مųƊلŏ ƀصدار 

عملية لƎا Ōبعاد سيكولوجية مبƊية علƑ الحدū والتƂدير كوƎƊا Ɨحكام Ůخصية� 
موƍبة الŮخů وبصيرت�ƌ قب¿ ƉŌ تكوƉ علماĻ لŌ ƌصولŌ  ƌساسƎا �الŮخصي

ŚرياŴƊ ƌوتحكم �Ƌا  .وقواعدƍعتبارŐدةبƂمع Śقرارا� Ɖبدرجة كبيرة م Žتتص 
  .الżامűوƙرتباƎųا بالمستƂب¿ البعيد ōكيد� عدم الت

 ƉومƀلųƊم ōيلج �Ţك¿ الصحيŮوبال �Ţرار الصحيƂال Ũتخاŏ Ƒعل ůالحر 
متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية للمزاوجة بيƉ موƍبتƌ وبصيرتƌ تارة� وŏستخدام 

 العملية تارة Ōخرƌ Ɛلſية المعرžية وعلƑ خبراتالعملياŚ العƂلية مستƊدا علƑ الخ
 ƒكرſال ŞŨموƊبيعة الų ūيعك ƃلŨ ¿وكƌلدي.Ŗخير وبموجƗا اŨƍ  Ţتتض 

 Žالمواق ƃدراŏ Ƒعل ƌامضة قدرتżال Śحالا Ŷكدوالتعام¿ مōة عدم التƎومواج �
 Śمعلوما Ƒعل Ƌعتمادŏ Ɛمد Ƒعل ĻƜضž ستراتيجية�ƙبيعة اųال ŚاŨ ¿اكŮالم

ųعŏة وŴƂاليƗا اƎœمية اƍي  �ستراتيجيةالاžالسببية و ŚقاƜع ůƜستخŏ يž
  .ŏستƂراŉ الحلو¿ والبداœ¿ الممكƊة� وžي ŏتخاŨ قراراتƌ اƙستراتيجية



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  اƕهمية اƗستراتيجية لمعلومات اليقŲة 

  في اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية
  

  مات اليقŲة� وŤصائصها العامةالبعد اƗستراتيجي لمعلو: المبحŚ اƕول
  الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في إتŤاذ القرارات اƗستراتيجية: المبحŚ الśاني
Śالśال Śة: المبحŲستراتيجية لمعلومات اليقƗاية اźال 
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   لمعلومات اليقظة ة الإستراتيجيالأهمية: الفصل الرابع
  في إتخاذ القرارات الإستراتيجية

ƀلųƊم ƉمĊتصاعد ح ČدĿسيةžاƊالت ŵبالموازاة  � الصراŶم  Ɖا مزيد مƎدماجƊŏو ƀسوƗا šتاſƊŏ
 المعلوماŚالحصو¿ علƑ قوامƎا التي الاقتصادية حرŖ الوƀž مƀųƊ و .žي سوƀ عالمية واحدة

 Ōسرار المƊاžسي�Ɖ وسرقة العƜماŚ التجارية وبراŉاŚ اŵƜųƙ علƑمŌ Ɖج¿  �تيجيةاƙسترا
ŵختراƙد  .اƂž ŚصبحŌة لŴƂالي ŚمعلوماŌ اƍعتبارŐمية استراتيجية بƍ ĻƜصŌ ƉمƗير صو¿ اŻ

 تستحƀ تكوŴƊŌ Ɖمة المعلوماƍŌ Śداžاŏ Ļستراتيجية وبƎا� اƙعتƊاŉتستحƀ التي لمŎسسة الملموسة ل
ŉƜستƙاليوم  .1ا Ƒلŏ ¿تركيبة حيث لا تزا"Cola " ¿كŮا¿ تŝسبي¿ الم ƑعلĻاžدƍĻستراتيجياŏ  Śلعمليا 

حماية žكاCola"  ŚƊ"بسرقة سر  "Ů"Pepsi Colaركة  ŇŚمŃƎĄتŏı 2006 سƊةſžي  �التجسū الصƊاعي
 ƋŨƍ ¿ŝيرمŻ التجارية Śالمعلوما Ţصſا المƎƊي  �عƍ اقيةſتŏ صور ƐحدŏƉōŮب ūحماية  باري

  .2كية الſكريةالمل
ƉŐž معلوماŚ اليŴƂة تمŝ¿ مورداŏ ĻستراتيجياĻ لا يƍŌ ¿Ƃمية  �مƉ مųƊلŴƊ ƀرية المواردŌما 

  المستƂبلية توجƎاتƎاŉ وžي بƊا� žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية المŎسسةولا وزƊاĻ عƉ بƂية موارد
تعزيز لمساƍمتƎا žي ųƂž خاصية ŏستراتيجية� ليū و دور� وŌصبŢ لƎا ŌخŚŨ بعداŏ ĻستراتيجياĻقد و

žعاليتƎا žحس�Ŗ ب¿ لمساƍمتƎا Ōيضاž Ļي المŎسسة و ة كſاŉسيƉتح التي تŁمكƉ مƉ العملياŚ الداخلية
اتخاŨ ومŝ Ɖم .  وžي التعام¿ مŶ الżموű وتجŖƊ المخاųر المحتملة�تصور وŏستŮراŽ المستƂب¿

حيث يكوƉ  .السبƀعام¿ تحƂيƀ ل و�ŮƊاŉ وŏدامة اžƗضلية التƊاžسيةƙالƂراراŚ اƙستراتيجية žŌض¿ 
 Ļحترازياŏ ¿العمĿوت �Ɖديد ممكƎو تŌ رųخ ƒƗ ĻتحسباĄحčيĿƊĻمحتملة�ا ůرž يةƗ   ƌƊكو Ɖر مŝكŌ

� بيƊما الſرůتستųيƉŌ Ŷ تحص¿ علƑ اžض¿ والسباقة  المبادرةžالمŎسسة  .ŏستجابة Ŋلية لƘحداث
žالمƊاžسة علŌ Ƒساū  . الربŢ بسرعةžي الوقŚ الƒŨ تتōك¿ žيƍ ƌوامŭ �المƊاžسيƉتتداعƑ حصة 

مزيد مŏ ƉكتساƊ Ŗحو معلوماŚ اليŴƂة المŎسساŚ مƉ خƜ¿ بتدŶž وŌخŨ السب�ƀ سرعة المبادرة 
Őبتكار ƊماŞŨ ب ŏعادة رسم حدود الصƊاعة�žي � وتحديد قواعد المƊاžسةŏعادة  žي � السبƀايامز

خارųŏ ŞارƋ المرجعي� ليعاد Ɖ يكوƉ اƙستراتيجي Ɨالتſكير تدŶž ب . لم تكتŽŮ بعدŌعما¿ جديدة
ƌكيلŮجديدت Ɖة مŴƂالي Śستراتيجية لمعلوماƙمية اƍƗا Ƒعل ƃلŨ يž Ļو¿ . � معتمداƂي(Peter Senge) 

ƊƊŌا ƊواجƊŌ ƌواŵ جديدة مƉ المŮاك¿ لسƊا مƎيœيƉ لƎا ƎƊاœيا� مŮاك¿ ليū لƎا ŌسباŖ محلية بسيųة "
 Şا تحتاƎحلولƗال ƀرųال Ɖريا عŨبتعد جƊ ƉاƊعمالŌ دارةƙ ليديةƂ3."ت.  

                                           
1- Olivier de-Maison-Rouge, op.cit., P1. 

� حو¿ الملكية )الويبو( Ɗدوة المŴƊمة العالمية للملكية الſكرية �اƕسرار التجارية في مجال الملكية الفكرية� )2004( قيū محاŴžة-2
 .ري¿8Ō ž-6عمĉا�Ɖ  الſكرية� الجامعة اƗردƊية�

3 - �şƊبيتر سي žساب Ŵمرجů �151.  
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   العامةŤصائŭالو البعد اƗستراتيجي �معلومات اليقŲة: المبحŚ اƕول
 ūلية تعكŊر الŨة والحųالحي Ɛة مدŴƂحو تاليƊ سسةŎا المƎي توليŌالث احدųتعم¿ و� محي

Ũاų Śبيعة كتساŖ معلوماżŏ Śرű بوالمتابعة� عم¿ ŴƊام الرادار žي الرصد والمراقبة 
بالƂدراŚ الكامƊة ترتبƋŨƍ ų المعلوماŚ . لتحرƃ بسرعة Ɗحو المستƂب¿للمŎسسة با تدŶž �ةŏستراتيجي

مƉ  �التżيراŚ المſاجœة žي المحيų الخارجي� وبƎاƂƊاų الƂوة والضعž Žيžي المŎسسة ومعرžة 
žي ŨاŚ الوقƋŨƍ Ś المعلوماŚ   كما تعد.المحتملةالمخاųر تجŖƊ والممكƊة الſرŏ ůقتƊاŌ ůج¿ 

Ļمصدرا Ļاماƍ  ƌب¿ ويعتمد عليƂالمست ŽراŮستƙ يžƌŝحداŌ Ŷتوق .  
ƌوعلي�  Ɖيŝي يستعم¿ عديد الباحžŵموضو Ɖة للدلالة عſمختل Śلحاųيم ومصƍاſة مŴƂالي 

 )Aguilar 1967, El Sawy 1985( بالƊسبة لك¿ مƉالمعلوماŚ الداخلية والخارجية ك �معلوماƋŨƍŚ ال
واƙجتماعية  � والعلمية�وماŚ التكƊولوجية� والاقتصاديةمعلال )Jakobiak 1991(كما يųلƀ عليƎا 

اŮƙاراŚ  مصطلح )Ansoff 1975, Lesca and Lesca 1997(ك¿ مƉ يستخدم بيƊما . الť...والسياسية
   . معلوماŚ اليŴƂةƉ عتعبيراĻالضعيſة 

ŏلŝƜŝ Ƒة معلوماŚ اليŴƂة  (Lesca and Lesca,1997) صŽƊ ومŶ تعدد التصƊيſاƂž �Śد
  -:ƍ1يو  Ōساسية�ŌŽصƊا

-  ųسسة� وترتبŎالداخلي للم ųا المحيƍمصدر Ɖالتي يكو Śي المعلوماƍالتحكم و Śمعلوما
ĄمŁا تƎƊة كوżمية بالƍŌ ا� وتكتسيƎيž Žوة والضعƂال ųاƂƊبĲك Ɖحسōا بƎœداŌ ةƊارƂم Ɖسسة مŎالم Ɖ

 ŚسساŎالم(Benchmarking)لƂالت Śم المعلوماŴƊ Ɖضم Śالمعلوما ƋŨƍ ¿م  ويتم تداوŴƊيدية� ك
 . اƊƙتاŴƊ �Şم الموارد البŮرية� ŴƊم الجودة

المŎسسة  ƊÊŌتجŚ داخ¿ التي ƍي معلوماŚ التŝōير و�Ōما الصŽƊ الŝاƊي مƉ معلوماŚ اليŴƂة -
ولكƎƊا موجƎة لƚستعما¿ الخارجي مų ƉرŽ جماعاŚ خارجية كالزباƉœ والمورديƉ تتداو¿ 

  . عادة ضمŴƊ Ɖم المعلوماŚ التسويƂية
- ĻخيراŌخر �وŊ ŽƊمة صŝ  مƎة مſضعي ŚاراŮŏ وŌ يةœجز Śي معلوماƍ ةŴƂالي Śمعلوما Ɖم

موجƎة لكƎƊا  و�مصدرƍا المحيų الخارجييكوƊ �  Ɖوŵ مƉ المعلوماŚ اƙستراتيجيةوƍي
 Ɖستعما¿ الداخلي� وتعبر عƚحداثلŌ ŒبƊŁما تƊŏبعد و ƀƂرار  لم تتحƂال Ũية حصو¿ متخƊمكاŐب

ĻاœيŮبƂمست Ƒير علŝōت ƌسسة ما لŎالم ¿.  Śالمعلوما Ɖم ŵوƊ اƎƊŌقدر التوقعية Ƒم¿ علŮت �
 . 2لƎا دوراŏ Ļرتكازياž Ļي اتخاŨ الƂراراŚ الاستراتيجيةمŨ Ŷلƃ معيƉ مƉ الżمو�ű و

  .)ŮƊير ŏلƉŌ Ƒ الباحث سيعتمد žي بحƌŝ علŨƍ Ƒا الصŽƊ مƉ معلوماŚ اليŴƂة(: مƜحŴة

                                           
1- �Ţرويب Ƒſųكما¿ مص žساب Ŵمرجů �152. 

2- Digman Lester (1990), Strategic Management, Concepts, Decision, Cases, 2end ed. Rechard Irwin. Inc, 
Boston, p274. 
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ƃلŨوب�ž Ǝيƍ ةŴƂالي Śمعلوما Ɖم ŽƊا الصŨية و معلوماœعية� جزųير قŻقليلة و Ś يرŻ
يواجž ƌيƌ متخŨ الƂرار حالاŚ عدم التōكد التŮوي�ŭ مž Ɖي وسų عادة ما تكوƉ مبعŝرة مƎيكلة� 

 وبالتالي ŏما يƂſد اŮƙارة . Żير قادر علƑ التمييزƌجعلت يمكƉŌ Ɖ � صعبة التجاوزŻامضةمواقŽ و
 دراساŚ دلƂžŚد  .دركƎا بŮك¿ خاŒųسبŖ لŨƊŏ ƌاراĻ خاœųاĻ عƊدما يت žي وسų اƙضųراŌ �Ŗو

البعű  وجود žروقاž Śردية بيƉ اžƗراد žي ŏدراكƎم للمواقŽ المŮوŮة� žعƉ علم الūſƊ المعرžي
 التمييز بيƉ مكƌƊلا يو العام� Ǝالا يستųيŶ التعام¿ مŶ المواقŽ علƎƊŌ Ƒا Ōجزاŉ مستƂلة عƉ سياق

ŵية� وبالتالي  الموضوſوالخلƉرصديكو Ƒق¿ قدرة علŌ  ųي وسž ةſالضعي ŚاراŮƙا ŭوŮي . مž
Ǝžم حيŝ Ɖمة žŌراد Ōكŝر ŏستƜƂلاž Ļي ŏدراكƎم� وŌكŝر قدرة علž Ƒص¿ المواقŽ عƉ سياقƎا العام� 

  .1لƎم قدرة علƑ رصد وŏدراƃ اŮƙاراŚ الضعيſة žي وسų مƉ التŮويŭ واƙضųراŖبŨلžŌ ƃراد 
ƉومƀلųƊا المŨƍ � ųترتب  ŚاراŮƙةالاſضعيŖحس (Lesca et Castagnos)  الصادر الب ŭويŮت

Ŗراųضƙا Ɖم ųي وسž � ƉرارضمƂال ųا محيƎالتي يتميز ب Ƒوضſالتداخ¿ وال Ɖية مſي  �خلƍو
ƀالمسب ŵستماƙا ŵموضوųب � للمحي ŽدƎعدادŏ ال ŚبليةالخياراƂبيعةمستųال ŚاŨ  ƙستراتيجيةا 

 ƊŝŌاŉ عدم اليƂيƉالاŚ ومواقŽ حتƂل¿ قدر اƙمكاƉ مƉ  و�التي تعزز الƂدرة اƙستباقية للمŎسسة
ƍŌمية حساسية اŮƙاراŚ الضعيſة žي  (Lesca et Blanco)  دراسةŌكدƂžŚد  .2صƊاعة اƙستراتيجية

محيų مضųرŖ يكوž Ɖيƌ التوقŶ بما ستŎو¿ ŏليž � ¿Ŵ ƌي ةتعزيز الƂدرة اƙستباقية للمŎسس
ĻƜبƂحداث مستƗا( اƎƊولوجية مƊي  )خاصة التكƂيƂالح ƒو التحدƍرارƂال Ũسبة لمتخƊبال.   

 علŝŏ Ƒر الصدمة Ō Ansoffعما¿ ضمƉمصųلŢ اŮƙاراŚ الضعيſة عم¿ ËŏستƂ Łدالواقžž �Ŷي 
مراقبة ومتابعة ورصد ƍƗمية مŮŏ ƌƊارة žي  وŌزمة صƊاعة السيارا�Ś 1973البترولية لسƊة 

يمكƉŌ Ɖ تساعد  ةالمحي�ų بحŝا عŌ Ɖية Ůŏارة ضعيſة� والكŽŮ عŌ Ɖية معلومة تحŨيرية Ōو ŏستباقي
وžي توقŶ اƗحداث قب¿ حدوƎŝا  ųلƀ عليƌ المſاجŚŋ اƙستراتيجية تجŖƊ ما ÉŌعلƑمتخŨ الƂرار 

   .3خاصة Ōمام تراجŶ ومحدودية التخųيų اƙستراتيجي
ſžي الوقŚ الƒŨ يƊتŴر التخųيų الاستراتيجي حتƑ تتضŢ اŮƙار�Ś وتكوƉ المعلوماŚ كاملة 

قد مضƑ عŨƊŊ Ɖاƃ سيكوƉ الوقŚ �  واŮƙارة معلومةث ŴاƍراĻ ويصبŢ الحد�حƂاƀœالتƊكŽŮ و
Śقد ضاع ůرſوال Žج¿ و.التصرŌ Ɖم šترƂع¿ يſسرعة رد ال Ansoffİلاōب  ųيųر التخŴتƊي 

Žمعالم الموق Ţتتض Ƒستراتيجي حتƙوم �اƂلكي ي  ŨœدƊب¿ ع �Śالمعلوما Ɖم ƌحتياجاتŏ بتحديد
ųة يتحدد التخſالضعي ŚاراŮƙا Ɖقا مƜųƊŏمعا ŨيſƊوالت ųي�Ɨ  Ɖال ŽŮك Ɖك¿ عŮار بŨƊƙا ŚماƜع

ƀي �مسبƊية  يعƊمكاŏ�ƀل وبالتالي التالاستعداد المسبƂع¿يſزم لرد الƜال Śالوق Ɖم ¿.  

                                           
 .�ů91 مرجŴ سابžراŶž الƊصير الزŻلو¿� وعماد عبد الرحيم الزŻلو¿�  -1

2-  Cohen. Philippe. Signal faible, Disponible en ligne, www.signaux-faibles.fr, Consulté le 15/11/2010. 
3- Edighoffer Roland(1985), Processus de décision et surveillance de l’environnement en période de 

crise, Direction et gestion, Juillet-Aout, PP49-58. 
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Ō دƂžر عتبAnsoff بōةſالضعي ŚاراŮƚستراتيجية لƙا ŚراراƂال ƒŨما¿ متخƍŏ Ɖ� Ƒلŏ ƐدŌ 
مŝلما . الſرůالعديد مƉ ضياŵ لة للتƎديد وكاŚƊ عرضž �وقوŵ العديد مƉ الŮركاž Śي المخاųر

ŚſŮك  ƉŌ Śالدراسا ůما¿ بعƍƙا اŨƍ مريكيةƗا ŚركاŮال Ɖير مŝالك ūƜžŏ ŖسباŌ Ɖم Ɖكا
 تحŨيرا مسبƂا للمستŝمريƉ والمƃƜ بƉō الŮركة تعاƊي مƉ عųيخاصة تلƃ اŮƙاراŚ التي ت

   .ŨƊ1ر بخųر اūƜžƙ تŏضųراباŚ مالية�
 ةية ŮŏارƗالمراجŶ المحاسبي  ŏكتŮاƍŌŽمية  الƑ العربية اŚاسدرال ŮŌارŚ بعƂ űدلو
ŏختūƜ  توحي بوجود ŏساŉة متعمدة للحƂاƀœ بالƂواœم المالية� Ōوقد مسبƂة Ōو عƜمة  �ضعيſة

ŚƜبالسج ŖعƜالت ¿Ɯخ Ɖصو¿ مƗو المحاسبية اŌ � Ƒحت ƀبيųستخدام التƙوا őلمباد Œųالخا
اكتŮاŽ المراجعيƉ علƑ  ة قدرŌخŨ وصي ƋŨƍ الدراسة بضرورة تحيث. المحاسبة المتعارŽ عليƎا
  . 2تƂييم ŌداƎœمو تدريبƎم ƊŝŌا�ŉ وƍم وŏختيارƎم عƊد توŴي�ſورصد اŮƙاراŚ الضعيſة

 ŖوحسAnsoff ةſالضعي ŚاراŮƙا ŵوƊ Ɖتوقعية م Śي معلوماƍ ةŴƂالي Śمعلوما ƉŐž  Ɖيمك
žي المŎسسة علƎž Ƒم žŌض¿ وبŮك¿ ŏستباقي ƉŌ تſتƊ ŢواŨž تساعد متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية 

� وų ƉƗبيعتƎا Żير محددة ولا المحيžųي ŏستƂراŉ السلوكاŚ المحتملة و �للمتżيراŚ المستƂبلية
 وقŶ لƎاوƎƊ3�  ƉƗا Żير Ōكيدة ولا كاملة� ƌƊŐž مƉ الصعŖ الاعتماد عليƎا بموŝوقيةŌواضحة� و

ŏ ر�ųخŌ Ɖديد سيكوƎالتž يرا�ųخ Ɖلم يتم كبير� وقد يكو ƉاƍاƊمع ƃدراŏ.  
 ŚƊا كاŨŏارلŮƚةſالضعي Śودلالة مضمرة ا ƑƊا تعبر  �معƍرƍي جوžƉما  حدث وجود ع

Ōمجموعة و Ōية ثاحدſا  �خƊƊŐžاƎليŏ ¿الوصو ŶيųستƊ � لية التيƂالع Śالعمليا Ɖسلسلة م ¿Ɯخ Ɖم
يƊكŽŮ ديدة� ووتتحو¿ بموجبƎا ƋŨƍ اŮƙاراŚ مƉ ماƍية ŏلƑ ماƍية ج �تſضي بƊا الƑ المعرžة

 ƑƊا معƎƊعŌخرŊ ومƎſك¿ �و مŮب ƌſيŴتو Ɖخر يمكŋو بŌيمةƂال ƀي خلž � ž اŨل ƉمƀلųƊم ūتحس 
ƉŌ يƊتş عƎƊا معلوماŚ يمكƉ الخſية  تتضŢ لƊا بعű الحƂاƀœ �وŏدراƃ معƊاƍا �اŮƙاراŚ الضعيſة

 خųر قد يكوƉ بوجود žرصة قاœمة Ōو محتملة� ŌومتخŨ الƂرار تŨƊر  �ŏستباقيةوعƜماŚ تحŨيرية 
   . وحجمƌ وŮدتƌ وخųورتƌƌقريباŌ Ļو بعيدا�Ļ تساعد علƑ تحديد موقع

لحصو¿ ا � بżرƂűدراŚمƉ المكاƊياŚ واƙيستŝمر الكŝير مƉ المŎسساƊ Śجد بعƂž űد لŨا 
 Ōكŝر مما يſع¿ البعƌ� űعلƑ المعلوماŚ التي علŌ ƑساسƎا يمكƉ تصور المستƂب¿ والاستعداد ل

  . ŌحسƉ الحالاŚ باختراƀ المستƂب¿ الƂريųƂž Ŗاƕخر الƒŨ يكتſي žي

                                           
1-Palmrose, Z.(1991),Trial for legal disputes involving independent auditors, some empirical evidence, 

Journal of Accounting Research, vol.9, N1, PP49-185. 
2- ƀصادƑſųارة� )2001( حامد مصŮƙا ŽاŮرية اكتŴƊ دارة� باستخدامƙا ŭŻ ŽاŮكتŏ يž عالية المراجعة الخارجيةžة وŉاſتحلي¿ ك 

Ɓدارةمجلة جامعة الملƗ�01 العدد�15 المجلد عبد العزيز� الاقتصاد واů 199 –�163 المملكة العربية السعودية�. 
3- Ansoff, H.I (1975), Op. cit., pp21-33. 
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 Ɖاتية يمكŨ بيعةų ŚاŨ يƎž ūساƗا اŨƍ Ƒا ووعلƎدراكŏ اتي�Ũ ¿كŮا بƍسيرſت Ƒتعتمد عل
قدرة الſرد الحسية والŮعورية� žي تسجي¿ ورصد اŮƙاراŚ الضعيſة بواسųة مستƂبƜتƌ الحسية 

ƌ اƙدراكية žي Ǝžم وŏستعاŖ حƂيƂة ƋŨƍ ومجساتƌ الŮعورية� كما تعتمد žي ŨاŚ الوقŚ علƑ قدرات
 عادة ما تكوƉ بعيدة بعű الŮيŉ عƉ الموضوعية Ǝžي � لŨلƃ.اŮƙاراŚ وŏدراƃ دلالاتƎا العملية

 يجع¿ الامر الƒŨ �وŻير مترابųة žمƉ الصعوبة الوŝوƀ بƎا واƙعتماد عليƎا الŝباŚ وƎƊƗا قليلة
Ɖير مŝالكŚالمعلوما ƋŨƍ  ادةſستƙا Ɖستراتيجية يتبدد دوƙا ŚراراƂال Ũي اتخاž اƎƊ1م.  

 متخƒŨ الƂراراŚ يتجƊبوƉ العم¿ بمƋŨƍ ¿ŝ بعžŐ Ɖű (Zmud)مŝلما ŮŌارŚ دراسة و
 Ǝžي مجرد �ųبيعة ŏستباقية  ŨاŚلكوƎƊا ŮŏاراŚ ضعيſةو. 2المعلوماŚ لعدم دقتƎا ومœƜمتƎا
لا واصي¿ كيƊوƊة الŮيƎŴ ŉر ك¿ تſ ولا تŻ�Łير واضحة المعƑƊوŏيماŉاŚ وعƜماŚ مسبƂة� مبƎمة 

 ةقليŎكد ضعŽ و مما �ولا تخلو مƉ اƗخųاŻŉير متاحة بŮك¿ كام¿�  �تųżي ŏلا مجالاŚ قليلة
ورŻم ƍŌمية Ũƍا الƊوŵ مƉ المعلوماž Śي اتخاŨ الƂراراŚ  .تƎاموŝوقيدرجة موضوعيتƎا� ودرجة 

  .3رسيŌ Ɖيضااƙستراتيجية� ŏلا ƎƊŌا تعتبر قليلة اƍƙتمام مų ƉرŽ الباحŝيƉ والمما
Śد توصلƂž �ƀا السياŨƍ يžدراسةو (Lesca et Blanco)   مŻر ƌƊŌ Ƒلŏƙاعترا Žال Ŷواس

لتعام¿ مŶ  اƊŝŌاŏ ŉستراتيجي دورŮƚاراŚ الضعيſة ل ب�Ɖō متخƒŨ الƂراراŚمų ƉرųƊ Žاƀ ال
 Śراباųلا اضŏ �ųالمحي Ŗالصع Ɖم ƌƊŌƀوŝالو ž درجة Ɖارة لتبايŮŏ يž ا�Ǝوقيةيŝد  الموƊع

ƍƗمية رصد  اĻتعميƂتدريƋŨƍ Ŗ الœſة  ةضرورب ƋŨƍ الدراسةŚ وص ŌومƂž ƌƊد .خƒŨ الƂراراŚمت
ولكƎƊا žي ūſƊ الوقŚ  . العم¿ اƙستراتيجيتحسيƉل Ǝا واستخدامƍاضعيſة� وتſسيراللاŮاراŚ ا

šرųالمم ت Śلياƕكالية تحديد اŮŏة كƊاƊم الƎſال ŉسو Ɖللحد مşيةتžالمعر Śالتحيزا Ɖع  ŚاراŮƚل 
وƍي  .ž4ي التعام¿ مŶ اŮƙاراŚ الضعيſة الųبيعة الŨاتيةعلž Ƒي ŏقرار مƎƊا  مما يŮŎر �الضعيſة

متخƒŨ الƂراراŏ Śدراž  ƃي تſسيرƍا لصعوبة Ũ (Tuominen)اŚ الƊتيجة التي توصلŏ ŚليƎا دراسة
  . 5لزباƉœا توقŶ احتياجاŚل عليƎا ƍممدŏ Ɛعتمادو �ضعيſةالŮاراƜ Śاƙستراتيجية ل

ž اŨŐŚدور المعلوما Ɖة عامة  كاſو بصƍƀœاƂبراز الحŏم� űموżال šيضاŏو ŽŮوك Ɖ ¿جŌ 
Ůكو مƉŌ Ɖ الſضاŉ ي ŻالباĻ مامتخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية  ƉŐž �زيادة المعرžة اƊƙساƊية

جد žيƌ اƗسوŉ كما اžƗض¿� كوƌƊ خليųاĻ مƉ المعلوماŚ ي �سوقاĻ مſتوحةاليوم صبŌ Ţقد المعلوماتي 
 وقŶ تحŚ تŝōير Ũƍ ĆƉا الوضƉÉŌ Ŷ عرČجĄوقد ŏ� ŇƊŏلƑ المعرžة اليƂيƊيةبƌ تي قد لا تſضي الŮƎة� ال

                                           
1-  Digman, Lester. A(1990), Op. Cit, p274. 
2- Zmud, R.W. (1979), Individual differences and MIS success, Review of the empirical literature, Management 

science, V25, n°10, pp966-979. 
3- �Ţرويب Ƒſųكما¿ مص žساب Ŵمرجů �152. 

4- Lesca.H et BLANCO. S,(2002), Contribution à la capacité d’anticipation des entreprises par la 
sensibilisation aux signaux faibles, 6°Congrès international francophone sur la PME, HEC– 
Montréal. web.hec.ca/airepme/images/File/2002/108FASylvieBlanco.pdf.(accès le 03/07/2009). 

5- Tuominen, M. et al.(2001),  Assessment of hidden and future customer needs in Finnish business-to-
business companies, R&D Management, vol.31, N4, pp391-406. 
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 قد لا �مƉ معلوماŚما يحص¿ عليž ƌ (Information fatigue syndrome) متƜزمة اƗرƀ المعلوماتي
 ƌحتياجاتŏ ƀابųولا ي ƀžيةيواžالمعرƉمعي Žي موقž ا قد � للحسمƎƊŌ لاŏ ¿œاƎم الكم الŻلا ر  Ɖتكو

سلباĻ علŨ Ƒلƃ يƊعكū وس ية�درجة اƙعتماد ومƉ ة�يقوŝموالدرجة  مƉ دčحąمما يĄ �دقيƂة ولا مœƜمة
  مسير� 1300ČƉŌكŚſŮ دراسة قامŚ بƎا وكالة رويتر ŮملŚ حيث  .كſاŉة وžعالية اتخاŨ الƂرار

رضا الوŴيſي وتخſيž űي درجة ال� لوماŚرƀ المعŌبسبŴ Ŗاƍرة كبير  يعاƊوƉ مƉ توتر اŻƗلبية
  .1والƊتيجة ƍم مŮلولوƉ بسبŖ اƙرƍاƀ والتردد žي اتخاŨ الƂراراŚ �لديƎم

 Ŷي الواقžĻكبيرا Ļمعلوماتيا Ļرار زخماƂال Ũي متخƊيعا ƌت� لŝōلبر سي Ƒي مي علž ƌدرتƂčالكم تحم ¿
 �Śالمعلوما Ɖم ¿œاƎيعد ولمال  ƌƊمكاŐبŖلا استيعاŏ ¿ليƂا الƎƊم� ƍي ووž ƃلŨ ƀرżوقت يستĻا ĻولاųŌ 

 Ōكŝر تركيزالو ƊتباƋاƙ ستحƀي ŨƒالومƎƊا  مœƜم ماƍو تحديدžي و �وبƎŝا ومعالجتƎا žرزƍاžي 
Ƃžد  .2 والجƎدالوقŚ ويضيŶ الƉƍŨ يتŮتŚ لا لكي .المƊاسبة ŻيراƗخرƐ  المعلوماŚ ستœصا¿ŏو
ŌرƎŴŚ ūſƊال ŉا علماƍجراŌ بحاثŌ ŌاƊمعلومات Śكلما زاد ƌƊ � Śا وزادƊžامعارƊتƂŝاƎوكلما . ب 

 Ɖا مƊتخلصŚالمعلوما ƉداƂž احتمالية Śزاد ŌƗا Ŗة بسبƂيƂر الحŝرƀŭويŮي والتƊƍŨل . ال ƃلŨ لابد
Ɖحدود ك¿ معلومة م ƃو�ادرا Śالمعلوما Ƒوضž Ɖية بيſة المخųكرة البسيſال Ɖ3البحث ع.   

ŴƊرية حالة المخاųرة بتƂترƉ  امĄ ومƌƊ يتضŢ ل�Ëك¿ ما žي اƗمر ŝمة درجة مƉ المخاųرة
Śا �الاحتمالاƎƊحالة  كوŏ الحدوث وعدم الحدوثتحتمالية Ŷتوق Ɖبي Ŷحيث 4جم � ¿ŝحتما¿ يمƙا

 ůƂƊ يžŌو �Ţحتما¿ الواحد الصحيƙا ŚاŨ كيدةŌ حداثŌ ŉاƊŝستŐب �ŚالمعلوماƐخر ŚاŨ مستحيلة 
 Ɖحداث ستكوƗك¿ اž �ƒرſحتما¿ الصƙمحتملةا ƃملƊ ا لاƊƊƗ اƎƊع Śالمعلوما�žعرƊ ماž  ¿كŮب ƌ

 Ƒلŏ كدةŎالم Ɖبي šحداث تتراوƗ Śحتمالاŏ و مجردƍ عيų5مستحيلةالق.   
Ŷالواق�  ųالمحي Śية معلوماƍبتحديد ما ƀتتعل ƑولƗا ƉساسيتيŌ ƉكلتيŮمة بمœƜدرجة الم ųترتب

يŶƂ علƑ المŎسسة عŉŖ تحديد Ōماكŏ ƉلتƂاų و .المœƜمة� والŝاƊية لمƉ تكوƋŨƍ Ɖ المعلوماŚ مœƜمة
 žبƂدر ما تكوƉ .6وربƎųا بمراكز اتخاŨ الƂراروتوžيرƍا žي الوقŚ المƊاس�Ŗ   مƎƊا�œممƜماƍو 

ƋŨƍ بƂدر ما تكوƉ  لتųżية ŏحتياجاŚ متخŨ الƂرارا�Ś ومœƜمةƋŨƍ المعلوماŚ دقيƂة وصحيحة� 
   .ž7عالة ورŮيدةاƗخيرة 

                                           
واقŏ Ŷستخدام المعلوماž Śي اتخاŨ الƂراراŚ وح¿ المŮك�ŚƜ مƉ قب¿ مديرƒ المŎسساŚ � )2003(عبد المجيد صالŢ بوعزة -1

ĻجاŨموƊ يةƊة الرسي¿ العماƂųƊاعية الخليجية� مƊفهد الوطنية� الص Ɓ�01 العدد�09 المجلدمجلة مكتبة المل � ůů76 -95. 

 .ů �04مرجŴ ساب�ž ور وجوƉ بيƃ توماū داƊŻب- 2

  .�ů355 مرجŴ سابž �درومƊد ƍيلżا - 3
 الŮركة� سلسلة خƜصاŚ كتŖ المدير ورج¿ اƗعما¿� عشر أدوات أساسية للمديرين� اƗقتصاد التطبيقي� )Ů )1995لومو مايتا¿- 4

 .02ů �07العربية لƜعƜم العلمي� الƂاƍرة� العدد 

 .ů �12-16 ديسمبر-� Ɗوžمبر�17 العدد مجلة أفاž العلم �)2007( ... ما ŏحتما¿ حدوث- 5

 .ů � 388مرجŴ ساب�ž صالŢ الƎزايمة Ōحمد -6

 .ů 372مųابŶ الſرزدƀ التجارية� الريا�ű � اƗدارة العامة� اƕسũ والوŲائف� )1997(سعود بƉ محمد وŊخروƉ الƊمر -7
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كما ƍو دوŨŏ  Ɖا كاŚƊ تعبر عƉ الحƂيƂة Ōو الموقŽ �تكوƋŨƍ Ɖ المعلوماŚ دقيƂة وصحيحة
 و�ű وبعيدة عƒŌ Ɖ تعارŌ űو تƊاقű مما يعƊي ƉŌ تكوƉ واضحة وخالية مƉ الżم�ƒŌ تضلي¿

ƌموضŻ ƃž Ɖبدلا م Žيد الموقƂزيادة تع Ƒلŏ ƒدŎي ƉŌ ƌƊōŮ Ɖ1م Ɖخالية م Ɖتكو Ɖا Ŗكما يج �
 اƗخųاŉ ومƒŌ Ɖ تحيز معرžي يŮير ŏلƑ تحريŌ Žو تżيير žيƎا بżرű التŝōير علƑ متخŨ الƂرار

 ƒŨي الƊالزم Ɛالمد ŽƜختŐب Śدقة المعلوما Žة� وقد تختلƊتيجة معيƊ وŌ قرار ما Ƒلŏ ¿للوصو
ضعيſة ŨاŚ الصلة باƗحداث Ůŏاراŏ ŚيماŉاŚ وتųżيƋŨƍ ƌ المعلوماž �Śكلما كاŚƊ مجرد 

لا تخلو مƉ التحيز والتعدي¿ žي محتواƍا وتżيير žي قد  تƂ¿ دقتƎا و�والتųوراŚ المستƂبلية
  .و سابƂةŨŏ Ōا كاƋŨƍ ŚƊ المعلوماŚ تعبر عƉ حƂاƀœ حالية مČعĄمضموƎƊا 

 Ũŏا ما تم تجميعƎا وتſسيرƍا وقراŉتƎا �ومŨ Ŷل�ƃ يمكƉ مƉ خƜ¿ تحسū اŮƙاراŚ الضعيſة
 ƉŌ ة الصحيحة�ŉراƂا الƎي عليſاليض Ɖم ŵوƊ ŚيريةالمعلوماŨتح�  ƀويخلƊامƎ  ةžبليةمعرƂمست 

ما مŶ و .لمſاجŚŋ اƙستراتيجيةل اĻتجƊب للمستƂب¿ واŏĻستعداد �اĻيتوقع اĻدورتلعŖ  �تركيباŚ معيƊةب
 ƉيمكŌ ƉŨſƊتستƋ  Śالعمليا ƋŨƍ ŚياƊمكاŏ Ɖلرصد م ůةتخصſالضعي ŚاراŮƙا اƎومعالجت 
Ɖ مŌ Ŷقيمة محاسبية� Ɗكاد Ɗجد لƎا  لاحتƑ زا¿ مƎملة وعديمة الſعالية ت لا ƎƊŐžا . وŏدامتƎاوخزƎƊا

 يعكū الوسų اƗمر الƒŨ �والتƂييم المحاسبية بعيدا عŌ ƉدواŚ الƂياū الواقŶ يمƊحƎا قيمة صوري
 الŴƊم دعمي ما ƊجدƋ كŝيراŨ ƉŌ � ĻاŚ الوسųرŻمŻير المƊاسŖ لƚستŝمار žي عملية اليŴƂة� 

Łالتي ت ŚياƊƂوالتĄعčادƎخادمة ل ŚدواŌ � ƌتمامƍŐماب بŝستƙولوجيراƊستحداث التكŏ يž الجديدةة  �Ŷžبدا 
 ƀيƂتحƍƗستراتيجية واƙا Žسيةاياالمزدعم داžاƊ2 الت.ƌكدتŌ ما ƉŌ يرŻ   Śيد  �المسحيةالدراساſت

 ƀاſƊŏ تزايد Ɖم مŻالر Ƒعل ƌƊōب ŚسساŎالم Ƒستحداث علŏŚولوجيا المعلوماƊد تكœالعوا ƉŌ لاŏ �
  .3مƎƊا Ōق¿ مما ƍو متوقŶلا تزا¿ الƊاœŮة عƎƊا 
żيرة مƎƊا والكبيرة� باƙمكاƊياŚ التي  الŮركاŚ الصيرودبƎر مسوŽ يą" :بي¿ جيتūيƂو¿ 

 Śولوجيا المعلوماƊلتك ƉيمكŌ ŉراŮ Ƒلŏ ŵاžدƊƙموا¿ واƗوا اƂſƊي ƉŌ ¿م قبƎعلي Ɖا� وسيكوƍرžتو Ɖ
Ǝا مجرد Ōداة للمساعدة علƑ ح¿ المŮك�ŚƜ ويƊبżي عليƎم اƉ يتمƎلوا قليƜ يتŨكروا ŌŌ ƉƊŌحدƎŝا� 

  ŨŐžا لم تكƎ Ɖاقواعد بياƊاتتƎم ƉŌ تعم¿ بƎا� وماƍي ا لŮركĄƉودčوĄالكيſية التي يąيſكروا Ōولاž Ļي ل
 ƎƊŐžم يخاųروƉ بالخسارة žي مواجƎة �ŴƊم ŮركاتƎم قادرة علƑ توžير المعلوماŚ بصورة متزايدة

  . 4"المƊاžسيƉ الŨيƉ يعرžوƉ كيŽ يستżلوƉ مزايا التكƊولوجيا الحديŝة بŮك¿ žŌض¿

                                           
 .ů � 282مرجŴ ساب�ž محمد المصرŌ ƒحمد -1

 .ů 41مكتبة دار الƂŝاžة للŮƊر والتوزي�Ŷ عما�Ɖ اƗرد�Ɖ � نŲم المعلومات� ماهيتها ومكوناتها� )2000(الصباŹ عماد -2

لملتƑƂ الدولي ا� اقتصاديات الاستśمار في تكنولوجيا المعلومات ودوره في Ųهور اƗقتصاد المعرفي� )2005( محمد محمود العجلوƊي-3
 . بسكرة�خيضر محمد جامعة �ي للمŎسساŚ والاقتصادياŚالجديدة والتحدƒ التƊاžس المعرžة الركيزة حو¿

4 - ūنترنت�� )1998(بي¿ جيتƗالمعلوماتية بعد ا  žترجمة المستقبلطري �Ɖم رضواƜعبد الس � ūصدار المجلŏ ة�žسلسلة عالم المعر
 �Ŗداƕوا ƉوƊſة والžاƂŝي للƊųدولة الوŚالكويů �192.  
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 �Ŷالواق ŚلƎدر ما سƂبƂم والتŴƊال ƋŨƍ يž Śالمعلوما ƋŨƍ ¿ŝم Ƒالحصو¿ عل Ɖة مŝالحدي ŚياƊ
لتركيز علƑ المصدر اصعوبة  Ōمام اŚ اƙستراتيجيةالƂرارƒ بƂدر ما وضعŚ متخŨ �وقŚ قصير
ŽدƎتحديد المعلومو �المستŚا  ŉاƂتƊŏالوƒاضرورƎƊم � ŖاسƊالم Śي الوقž اƎſيŴا وتوƎſيƊوتص .

عƊدƍا يكوŌ �  Ɖكŝر مخاųر التضلي¿ المعلوماتيتزايدوتŮابƃ اƗحداث� تتعƂد اƗوضاž  ŵي Ŵ¿و
 Ǝا الżموű والتعƂيدžي� يزداد  المعلوماŚ المبƎمة وŻير الواضحةžي داœرة مżلƂة مƉ متخŨ الƂرار

  . Ō 1حياƊا والسيųرة ŌحياƊا ŌخرƎƐا ŏدراكيصعŖتتōرجŢ بيƉ اƙستƂرار وعدم اƙستƂرار� 
التحرƃ قب¿  وسرعةالزمŌ Ɖساū السبƀ يŮك¿ عام¿ žي Ŵ¿ اƗوضاŵ الżامضة والمعƂدة� و

ƉسيžاƊي �المžا وƎة الاحداث قب¿ وقوعžة و�معرƊالممك ůرſر المحتملة ا ورصد الųبلمخا ŉراƂستŐ
يعزز قدرة المŎسسة علƑ التجاوŖ السريŶ وتعدي¿ مما  �اŮƙاراŚ الضعيſة وŏدراƃ معƊاƍا

 .2 مروƊتƎا اƙستراتيجيةززما يعوŨƍا ة� خياراتƎا المستƂبلية وŏعادة الŴƊر žي ƍŌداƎžا اƙستراتيجي
Ũƃرلųي زيادة المخاƊا يعƎيž ةƊالكام ůرſحداث والƘخر لōالمت ƃدراƙا ƉŌ قد  و�ąيĄعĐرąű Ŗمكاس 

ƉماƗعدم ا Ɖسسة لدرجة عالية مŎ3الم� ƒŨال Śي الوقž ƌيž čدĄعŁت ĻƜالسرعة عامĻحاسما  ƉسوžاƊالمž �
 Ɖوżيبت Ɖœبسرعة� والزبا Ɖبسرعةيتحركو ƀتضي ůرſال Śبسرعة ومجالا ŉياŮƗ4ا.  

 مŮاك¿ƙكتŮاŮƙ ŽاراŚ الضعيſة علƑ ا عتماداƍŌ ƙمية علŚ Nikander)( Ƒ دراسةŌكدولƂد 
ŶاريŮدارة المŏ يرŻ Ɖة مſالضعي ŚاراŮƚل ŶاريŮالم ƒمدير ōيرا ما يلجŝك ƌƊŌ Ƒلŏ Śوتوصل �

الدور الحƂيƂي الƒŨ تƂوم بƌ  لƃ يŮك¿كوŨ Ɖقصد žي ŏكتŮاŽ العديد مƉ المŮاك¿ žي وقŚ مبكر� 
ŶاريŮي مراقبة المž ةſالضعي ŚاراŮƙكما� 5ا Śدراسة دل (Pierre Rossel) مية عƍŌ Ƒالال ŽاŮكت

تيŢ لƊا الſرů  ما تŁكŝيراŏ 6.ž Ļجراŉ التżيير المƊاسž Ŗي الوقŚ المƊاسŖبżرűلمŮاك¿ المسبƀ ل
ƌقتŎم Śما �خياراŏ Ōحت ŖƍŨا ستƎƊŌ وŌ اƎب ŨخōƊ Ɖ Ļتقد لا وماƂلاح šتاĻا� ž ¿سريعة الزوا ůرſال

ĆƉŏ Ļر تزداد تراكماųبسرعة� والمخا ŚراراƂال Ũلم تتخ ŢƊحيث يمƀار المسبŨƊƙرصة اž  ستعداد لƜ
 يعƊي �žالتوقيŚ المƊاسŖ للمعلومةتſاقم المŮكلة� ومƉ الوقŚ الƜزم لرد الſع¿� مƂ Ɖل¿ يالمسب�ƀ و

 ŖƊتج Ɖير مŝر التضلي¿ االكųلي¿ قدر �لمعلوماتيمخاƂار  والتŝŊ Ɖم Ɖمكاƙاűموż7ال.  
                                           

  .ů �04مرجŴ ساب�ž ستيƉſ رايƊسمث -1
2 - ƒادر الحورƂعبد ال Ţالžجار وƊايز جمعة الž)2008( � يž يةƊستراتيجية� دراسة ميداƙة اƊالمرو ƀيƂي تحž اƍرŝŌو Śجودة المعلوما

  .�ŵ02 ů �ů57-76 30م�ş مجلة جامعة تشرين للبحوŚ والدراسات العلمية� Ůركة صƊاعة اƗدوية اƗردƊية
� سلسلة أعد صياŹة أعمالƁ اليوم ليتحقž لƁ النجاş في اقتصاد الźد� 2020رؤية لعام � )1993(وبي¿ داžيدسوƉ ستاƉ ديſيز -3

  . 04ů �03العددمصر� خƜصاŚ كتŖ المدير ورجا¿ اƗعما¿� ترجمة الŮركة العربية لƚعƜم العلمي� 
  .ů �251مرجŴ سابž žيليŖ كوتلر� - 4

5- Nikander, I, & Eloranta, E (2001), Project management by early warnings, International Journal of 
Project Management, N19, pp385-399. 

6- Pierre Rossel,(2009), Weak signals as a flexible framing space for enhanced management and decision-
making, Technology Analysis & Strategic Management. Abingdon, vol.21, N3, pp307-320. 

مجلة المحاسبة � دراسة وتحلي¿ ŝŌر المتżيراŚ التŴƊيمية علž Ƒعالية ŴƊم المعلوماŚ اƙدارية� )1988(علي متولي عمراƉ كام¿ -7
 .�ů ů 168-172 �37 كلية التجارة جامعة الƂاƍرة� العدد واƗدارة والتŋمين
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 Śالمعلوما űبع Ɖتكو �űموżار الŝŊ ŖƊتج Ɖالحديث ع ƀي سياžحيث درجة و Ɖم
وƋŨƍ ƉŌ الدرجة Ɗŏما ƍي  . البعű اƕخر محدوداĻ جداž Ļي ųƊاقƌيكوƉبيƊما واسعة الųƊا�ƀ التųżية 

 1محيų الداخلي والخارجي معاĻالتلſة žي مخوعديدة مدƐ تųżية المعلوماŚ لمتżيراŚ عƉ  تعبيرا
 �ƃلŨد تلƂžت Śمعلوما Şا مجرد درƎƊكو Ɖا مƎموليتŮ يž ةŴƂة اليſضعي ŚاراŮŏو Śتلميحا Ɖم

 Ŗالصعƀوŝا الوƎب � Ƒلŏقوية و ŚاراŮŏكاملة متكاملة Śمعلوما�  Śي مجالاųżيرة تŝك ĆƉĊمÉŎŁت
  المحتملة الوقوƉŵ التſصي¿ لƘحداثيتحدد عƊدƍا مستوƐ معيƉ م 2درجة معƂولة مƉ اƙعتمادية

   .� ب¿ ربما تƂود لمزيد مƉ الżموű والتعƂيدتكوƉ مſيدةلا قد ŨƊŊاŌ ƃية معلومة ŏضاžية و
 بŮك¿ مباŮر مąƉ ƉسĐحĄ المعلوماŚ يąالحصو¿ علƑلƂد مرČ وقŚ كاž Ɖيž ƌي حƂيƂة اƗمر� 

Ōما  Ǝا�ويحدد žŌضلالخياراŚ  صƍŶƊي ما يكاŚƊ المعلومة ŨاتƎا ž �قراراŚما يąتخŨ مƊ Ɖوعية 
ŏلƑ مزيد مƉ التعƂيد ول سيŎدƒ  المعلوماƉŐž �Ś المزيد مƉيرƀ المعلوماتاƗ وžي Ŵ¿ �اليوم

Ɗ Ɖوعية الƂراراŚ التي تتخŨ لا تحددƍا ųبيعة المعلوماž ŚحسŌ Ŗو� ƎœاŏستƂراŌكŝر žي صعوبة 
مƋŨƍ Ɖ المعلوما�Ś الƑ الدرجة ة متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيوƊŏما Ɗوعية المſاƍيم التي يستƂيƎا 

تكوƉ بعƂž űد  .ž 3ي حد ŨاتƎاةŌكŝر ƍŌمية مƉ المعلومما تخſيƌ المعلومة التي Ōصبž ŢيƎا 
وŨŏا  .ة لو وضعž Śي سياŊ ƀخريƍمŌكŝر Ōقد تصبŢ لكƎƊا المعلوماŻ Śير مƎمة žي سياƀ ما� و

 ƌيųżت ƒŨي الƊعتبار البعد الزمƙا Ɖا بعيƊŨخŌالŚمعلوما� ƉŐž  ƌيž بالماضي وما تم ƀا يتعلƎبعض
يتعلƀ بالمستƂب¿ Ǝžو  كŝر ƍŌميةاƗورتبų بالحاضر وما يحدث žي�ƌ والبعű اƕخر ت التيومƎƊا 
Ōحد مſاتيŢ وماŚ اليŴƂة� ƉŐž لالمكاƉ لمعالزماƉ و ƒخƊŨا بعدŨŏŌا و .يمكƉŌ Ɖ يحدث žيƌوما 

šجاƊال ƀيƂي �تحž ¿ŝتمام  يتمƍŏو ůحر ƐرارمدƂال Ũامتخ Śستراتيجيةاƙ ب Ɖع Śالمعلوما Ŷتجمي
ŏبتكار   علƑلعم¿لعبر بعدƒ الزماƉ والمكاŌ   �Ɖيضا�اƗحداث واƙتجاƍاŚ الساœدة والمرتƂبة

Ɖالمتميزي ŵتباŏ ولا ƉسيžاƊليد المƂت Ɖريدة دوž ستراتيجيةŏ� Ɖالمبدعو ƃœولŌ ƉƗ  ĻاƂوا حſخال Ɖم مƍ
ŽعراƗوا ƀųƊكت�المŏ يž ةſة مختلƂريųكروا بžة وſزوايا مختل Ɖم ůرſال ŽاŮ4. ¿وƂيAndrew :

"ŏاƊƊ  اƊي حاجة لسžƋتباƊƜة لŴƂواليųƂž  ¿ب Ƒا مما جرعة الƎيسمي ŉعلما ūſƊالوسوسة ال Ōو 
űمر ƃŮال žكلةŮلا الم Ɖي تكمž ي ب¿ �الاحداثž اƎتتŻا مباƊد �لƂž لا ƃدرƊ اƎŝحدو ŏبعد لا ŌƉ 

  .5"تباŵاƙب لا بالابداŵ قيادة المŎسسة علƑ مرūت لمƉ لاŏ البƂاŉ يكتŖ لا عƊدŨœ الكارŝة تح¿

                                           
1- Ɖل إسترات ،)2005(علي الزعبي حسŤستراتيجية� مدƗم المعلومات اŲيجي� ن ů �ƉردƗا �Ŷباعة والتوزيųلل ¿œ40دار وا. 

2- Ɖعبد الرحم Ɖي� )1990(محمود علياƊميدا ŉصاƂستŏ ا�Ǝالحصو¿ علي ŚواƊوق Śييم المعلوماƂالمجلة � دراسة تحليلية لمعايير ت
 .�ů ů 333-337 �01 كلية التجارة جامعة عيŮ Ɖم�ū العدد العلمية لƚقتصاد واƗدارة

دار ما فوž المنافسة� إبتكار إحتكار القيمة عندما يشتźل اŤƓرون بالتنافũ فقط� ترجمة ياسر العيتي� � )ŏ)2006دوارد دƒ بوƊو -3
 ů المملكة العربية السعودية� �Ŷللتوزي Ɖ40العبيكا. 

  . ů �04مرجŴ ساب�ž ستيƉſ رايƊسمث -4
5- Žجرو ƒدƊŌ �žساب Ŵمرجů �02 .  
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  اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في إتŤاذ القرارات اƗستراتيجيةالدور: المبحŚ الśاني

Ļالعالم يدخ¿ مرحلة جديدة كليا Ōبد ƉريŮالع ƉرƂال ŽتصƊم ŨƊة �مŝبك¿ معايير الحدا ¿ŝتم 
 �Ļوراųت ťالتاري Śتراž ŵسرŌŚا المعلوماƎيž ŚحتلŏËŏستراتيجي� وƙالدور ا ĆعŁتŃبĄرŇŚ الركيزة 

لخلƀ  مصدر حƂيƂيو �اƗعما¿žي عالم الما¿ و التƂدم التƊاžسيتحƂيƀ والƂوة الداžعة لاƗساسية 
مرحلة عرŚž تزاوŞ بيŴ Ɖاƍرة التوجƌ اƙستراتيجي لتſعي¿ ŏستخدام ŏمكاƊياŚ وموارد  �الƂيمة

Ō ƐخرŌ رةƍاŴي� وžالمعر ŉاƊحو البƊ سسةŎالمŚا بالمعلوماųرتباŏ رŝور �كųرة تƍاŴ يƍو 
Ƃžد وعلŌ ƑساسƎا  بŝاĻ وتحويĻƜ وŏكتسابا�Ļ �تكƊولوجيا المعلوماŚ ووضعƎا žي سياƀ العملية المعرžية

 ƒاقتصاد ŵاųتبلور ق) ŵاųوق ŚالاتصالاŚولوجيا المعلوماƊوزيادة  )تك ƌميتƊي تž يعتمدƌداتœرة عاžوو 
ƌخدمات� Ƒعل  Ɛير المعلوممدžتو ůخŮولل ŖاسƊالم Śي الوقž ةƂوالدقي ƌمة والموقوتœƜة الم

 �ŖاسƊقياسيةالم ŚوقاŌ يž سيžاƊالت ƀالسب ƀيƂتح ŽدƎ1ب .  
 تſاعلية žيما �كيƊوƊاŚ متخصصةتوžير المعلومة المƊاسبة� žي الوقŚ المƊاس�Ŗ تتولƑ مƎمة 

الƂيام مƎمتƎا اƗساسية  �)cellules de veille Les( خƜيا اليŴƂةيųلƀ عليƎا �ومŶ محيƎųابيƎƊا 
Śر معلوماŮƊو ƀيŝوتحلي¿� وتو �ŶةبجمŴƂالي  �Ļيراŝد كƊتست Ƒا علŨƍ اƎي عملž  حدثŌ ولوجياƊتك

Śالمعلوما. ž �ūساƗا اŨƍ Ƒوعل Ƒعل Ɖوالممارسي Ɖيŝالباح ƀſتŏ دƂ قادة Śتماماƍŏ ƌتوجي Ɖŏ
 ŚسساŎالمƙا ŚراراƂال ƒŨسبة لمتخƊة بالŴƂالي Śمية معلوماƍŌ حوƊستراتيجية�  Ɖمية مƍŌ رŝكŌ عدąي

   .ŏ2رساŊ ŉلية اليŴƂة žي حد ŨاتƎا
 Ɖالعديد م ¿Ɯخ Ɖسسة� مŎي المž ستراتيجيƙة بالعم¿ اŴƂالي Śمعلوما ųعادة ما ترتب
 Ɖœستراتيجية� ولƙدارة اƙا ¿Ƃي حž Ɖيŝالباح Ɖير مŝتمام الكƍŏ رةŎب ŚكلŮ ستراتيجيةƙا Śالمجالا

تبعا ŝƕار  Ōيضاي بŐختƋŨƍ ŽƜ المجالاƍŌ ƉŐž �Śمية Ũƍا الدور تختلŏ ŽختلŽ دورƍا اƙستراتيج
  : يلي كماM.L. CARON-FASAN  و �N. LESCA وقد لخصƎا وما قد يترتŖ عليƎا مƊ ƉتاŏşœستخدامƎا

                                           
1- Foray Dominique(2000), L’économie de la connaissance, ed. La decouverte,Paris, P03. 
2- Souad Kamoun-Chouk, op.cit., P45. 
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   مجالاŏ ŚستخدامƎاحسŖالدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة  :01-04الجدو¿ رقم 

الƊتاşœ المتوقعة مŏ Ɖستخدام   معلوماŚ اليŴƂةل ستراتيجيالدور اƙ  مجالاŚ اƙستراتيجيةال
  معلوماŚ اليŴƂة

ųيųالتخ  
(Mintzberg et Water1985) 

 ųيųي مجا¿ التخž ŚراراƂال Ũدعم اتخا
  اƙستراتيجي علƑ المدييƉ الƂصير والųوي¿

(Fahey et al., 1981 ; Fahey et 
Narayanan, 1986 ; Sutton, 1988 ; Boyd 

et Fulk, 1996 ; Julien et al., 1997)  

وسيلة لتسƎي¿ وتƊمية التſكير 
  اƙستراتيجي žي المŎسسة

  الميزة التƊاžسية
)Porter, 1985(  

 ůرſال ŽاŮستكŏو ųالمحي ůخيŮدعم ت
والتƎديدا�Ś والحſاŴ علƑ المزايا التƊاžسية 

  وŏختيار احدƐ اƙستراتيجياŚ الƂاعدية

 �ūžاƊالت Ɛم قوƎž Ƒداة مساعدة علŌ
  حديد المكاƊة واžƗضلية التƊاžسيةوت

)Ghoshal et Westney, 1991.(  

  ŏتخاŨ الƂرار
)March et Simon, 1969(  

 ŞŨموƊ Ŗرار حسƂال Ũدعم مراح¿ اتخا 
IMC  

Intelligence-Modélisation-Choix  
(Herbert Simon)  

وسيلة للحصو¿ علƑ المعلوماŚ الƎامة 
 žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

)Fahey et Narayanan, 1986( 
وللحصو¿ علƑ المعارŽ الƜزمة عƊد 

  المſاضلة وتſƊيŨ الƂرار
 )Fan et Smeltzer, 1985(  

  التكيŽ واƙستجابة لƘحداث
(Lawrence et Lorsch, Aguilar, 

1967)  

 ƌيير الخارجية� وتوجيżالت Ɛقو Ŷدعم توق
 المŎسسة Ɗحو الاستجابة لƎا والتكيŽ معƎا

(Smircich et Stubbart, 1985) 
(Boyd et Fulk, 1996), (Choo, 1997) 

Ōداة مƎمة žي Ǝžم الاحداث الحالية 
 ƌستعداد لƙب¿ واƂالمست ŽراŮستŏو  

(Fahey et Narayanan, 1986) 

  اƙبداŵ واƙبتكار
 (Lesca, 1989) ; (Julien et al, 

1999); (Burkhart, 2001)  
  دعم عملياŚ اƙبداŵ واƙبتكار žي المŎسسة

 Śستخداماŏة وžوسيلة للدراية والمعر
جديدة ومبتكرة لƎا قيمتƎا السوقية 

  ومصدر لتحسيƉ اƗداŉ الداخلي

 ŽراŮستŏي وžالمعر ƀالسب
  ب¿Ƃتالمس

)Ansoff, 1975, 1984(  

وŏدراŏ (Bright, 1970) ƃستƂراŉ دلالاŚ التżيير
 )Lesca, 1994, 2003(اŮƙاراŚ الضعيſة 

ŋاجſالم ŖƊحداث� وتجƗا ƀستراتيجية سبƙا Ś
)Ansoff, 1975, 1984(  

Ōداة تساعد علŏ Ƒدراƃ التżيير والمعرžة 
المسبƂة� وعلƑ التحرƃ السريŶ قب¿ 

Ɖواƕا Śواž  

دعم روš الريادية والمباردة žي العم¿� ŏلƑ   المƂاولاتية وروš المبادرة
  جاŖƊ تŮجيŮƊ ŶاųاŚ اƙبداŵ وخلƀ الƂيمة 

وسيلة ƍامة žي تŮجيŶ المبادرة 
قتƊاů الſرů وŏيجاد مجالاŌ Śعما¿ لا

  جديدة
Source : Nicolas Lesca, Marie-Laurence C.F., op.cit, P98. 

يتضž Ţي ŌدبياŚ الموضو�ŵ سابƂاĻ ما تم ŏستعراضƌ مƉ خƜ¿ و �ů الجدو¿ السابƀيتمحب
 ŽƜختŏو ŚةالمجالاŴƂالي Śستخدام معلوماŏ Ɖالمتوقعة م şœتاƊال�ŽƜختŏ مŝ Ɖالدور  وم 

عƊد  �مƉ عƊاصرمما ورد كƊ ƉŌ ƉستŽŮ بعű ومŨ Ŷل�ƃ يم .ƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂةا
يمكž ƉيƎا لمعلوماŚ اليŴƂة ƉŌ حيث مختلŽ الباحŝيƉ والمƎتميƉ بحƂو¿ اƙدارة اƙستراتيجية� 

  -: تجميعƎا žي الƂƊاų التاليةتموالتي تلعŖ دور ŏستراتيجي� 
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  Ťاطرمتجنب الالفرŭ ويقŲة في إقتناŭ الدور اƗستراتيجي لمعلومات ال: أولاً
žي ŏستكŮاŽ الſرŮŌ ůار العديد مƉ الباحŝيŏ ƉلƑ الدور الƒŨ تلعبƌ معلوماŚ اليŴƂة لƂد 

¿Ɯخ Ɖالمحتملة� م ŚديداƎيام ب والتƂالųالمحي ůخيŮت .ƉŐž �ƌوعلي:-   
ŏقتƊاů مŌ Ɖج¿ � اƙستراتيجية اƗولƑ علƑ المعلوماŨ ŚاŚ الųبيعة بالدرجةعتمد تاليŴƂة  -

  1.الſرů وتجŖƊ المخاųر
-  Śة معلوماŴƂاليŁعام¿ عد تƍي اž سسةمŎالم ŉكاŨ�  Ɖم ƌحƊكبر قدرةبما تمŌ Ƒعل  ƀخل

  2.الſرů وعلŏ ƑقتƊاصƎا قب¿ المƊاžسي�Ɖ وتجŖƊ المخاųر والتƎديداŚ قب¿ حدوƎŝا
ŏستƂراŉ و �رصد اƗحداث بŮك¿ ŏستباقيمƉ خƜ¿ يمكƌƊ متخŨ الƂرار اƙستراتيجي  -

  .3 الممكƊةالſرů والتƎديداŚعƉ كتŽŮ ال �وكاŚ المحتملةالسل
مƉ المحيŏ  ųستعاŖ ما يحدث žي اƙستراتيجي علƑمتخŨ الƂرار  ساعدتŁ �معلوماŚ اليŴƂة -

�Śبو تحولا Ţما¿ تسمƍŏ Ɖدو �ůرſام الƊتŻية اſكي Ɖجومي والبحث عƎال ŖƊبراز الجاŐ
Ǝر والتųالمخا Ɖع ŽŮالك Ƒلŏ اعي والحاجةžالد ŖƊالجاŚ4ديدا. 

 تساعد علƑ تƂليů � اƙستباقية المعلوماŏŚستƂراŉووŏدراƃ دلالات�ƌ رصد ŮŏاراŚ التżيير  -
 .�5 وعلŏ ƑتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية الſرŏůستƜż¿المخاųر و

ž ة�ŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙا الدور اŨƍ مŻور ůرſال ¿Ɯżستŏ ƉŐ űد البعƊمجرد ع ūلي
žلسſة žي الحياة ولكƊŝŌ  ƌƊاŉ تŮخيصƌ للمحي�ų اŚ اƙستراتيجيةراريƂوم بƌ متخŨ الŏƂدارƒ عم¿ 

ƍم ŮŌخاصاƉŏ Ļ مستżلي الſرEdward de Bono  ů اقا¿ ع�ƎƊ حدƒروš التİب ومليœة بالمخاųر
 Ɖم� متميزيƍيرŻ ƉعĊح Ɖم مƎالبحث وبما لدي ū šروİصي التƂ يž �ųحداث المحيŌ م مراقبةƍ

Ɖرياديي ĻخاصاŮŌ� Ũما ما يتخœم� داƎي صالحž حداثƗج¿ جع¿ اŌ Ɖالمبادرة م ƉموƎƊƗ ƉوƊمŎي 
Ɨولƃœ الŨيƉ يجرŎوƉ  كŝيرة يƂدم žرů � عادة ماالمحيžųي الƒŨ يحدث ضųراŖ اƙتعƂيد والƉō ب

   .علŏ ƑقتƊاصƎا رŻم مخاųرƍا
"Ļدورا Ŷالواق Ŗلع ūاƊال Ɖم ŽƊمة صŝĻاماƍ  مƎعžحداث ورƗم اƎلتƂم� وقد صƎعƊي صž 

 ƍم Ōولƃœ الŨيƉ صƊعوا الواقž Ŷحركوا � وصŊ ŽƊخر وƍو الƊادر.كاƊة المرموقةالتاريť للم
 لا يصƊعوƉ الواقųƂž Ŷ ب¿ المستƂب¿ � واƗكŝر Ɗدرة صŽƊ مƉ الرجا¿ المتميزيƉ.اƗحداث بحƊكة

 ƉروŴƊوي Ɖالزم ƉوƂا� يسابƍعوƊمة صœقا Ɖلم تك Ɖŏو �ůرſال ƉموƊتżي ƉيŨال ƃœولŌ مƍ يضا�Ō
  .6"تŮعروŌ ƉحداƌŝلƀžƘ البعيد ويس

                                           
1- Didier Frochot, Op.cit, P02. 
2- Agence de Stimulation Économique, Op.cit, 
3- Etude 3.I.E -EPITA, Op.cit, P07 
4- François Jakobiac, Op.cit, P335. 
5 - Souad Kamoun-Chouk, Op cit, P196. 

 .�ů 62مرجŴ سابž بƉ راŮد Ŋ¿ مكتوم� � محمد- 6
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 كŝيراſ ĻوƀالمŎسسة ي محيž ųيالƒŨ يحدث  ريالتżي Ɖŏ (Gary Hamel et C.K Prahalad)يƂو¿ 
 اتجاƋ الſكرƎ ƒمسياق بƊاŏ ŉعادة علƑو �واžتراضاتƎم قيمƎم تżير علƑ يريƉسالمالعديد مƉ  قدرة

 قواƊيƉ صياŻة تعيد كيل المتżيراŚ تتſاع¿ وكيŽ �لƘحداث العميƀ الادراƃ مƉ اƜųƊقا �المستƂب¿
 لſرů خلƍ ƀي المستƂب¿ يž المƊاžسة �ƙƉ للتƊاūž جديدة مجالاŚ وخلƀ لمƊاžسةا تحكم جديدة
 اتخاƍ Ũي� الſع¿ رد وليū الſع¿ ƍي� ŏتباعƎم وليū اƕخريƉ سبƍ ƀي�  وليū البحث عƎƊاجديدة
  .1يسبŌ ƀبدا لƉ لحƀي ŌƉ يحاو¿ مƉ لاƉ �المستƂب¿ باتجاƋ المخاųرة ƍي� الاƊتŴار وليū قرار
توžر بƂدر ما ƍو žلسſة حياة� ƌƊŐž يتųلŏ ƉŌ  ŖستƜż¿ الſرŏ(Richard Boyatzis) ůعتبر لƂد و

  -:ƍ2يو ولكƉ يمكŏ ƉكتسابƎا� �كمŌ ŚƜƍŎساسية لا يمكƉ تلƂيƎƊاخصاŮ ůœخصية  جملة
يž ƀيƎا ƍŌ Ɖŏم خاصية يمكƉŌ Ɖ يتميز بƎا Ŏƍلاƍ ŉي قدرتƎم علŏ ƑستƂراŉ المعلوماŚ والتدق -

 Ɖارة تد¿ عŮŏ يةŌ Ɖحداث� للبحث عƗسير اſوت Žالمواق ůخيŮي تž ستدلاليةŏ مƍكيرſة تƂريų
ƃيŮر وųو خŌ ةƊرصة كامž م  .وجودƎž �ƃلŨة لſالضعي ŚاراŮƙوا Śالتلميحا Ļجيدا Ɖيدركو

  .والحاسمة� ويستبعدوƉ المعلوماŻ Śير المƎمة
 ما يſضلوƉŌ Ɖ تŎدƐ اŮƗياŉ بųريƂة žŌض¿ Ɖŏ مستżلي الſرƍ ůم مƉ بيŌ Ɖولƃœ الŨيƉ داœما -

وŌحسƉ مما كاŚƊ علي�ƌ وžŌض¿ حتƑ مƉ المعايير المƂررة žي العم¿� žالŮخů الƒŨ لديƌ درجة 
 تخųيųل ƍو Ůخů مبدŵ ولديƌ مƎاراŚ عالية žي ا�عالية مƉ التوجƊ ƌحو الكſاŉة žي العم¿

Ŗيراق �ƒرة والتحدųالمخا Ƒعل ƒوųƊواقعية وت ŽداƍŌ ƀيƂي العم¿لتحž ŽحراƊŏ ƒŌ ويرصد .  
- ƒالتحد Ƒعل ƉبلوƂي Ɖم ممƎƊƗو  Ɖضلوſي ĻخاصاŮŌ مƎž ا�ƎلƜżستŏو ůرſة الœيƎج¿ تƗ

 ƌب ƉوموƂما ي Ƒلŏ ƉروŴƊي �ƀالسب ƀيƂلاالمبادرة وتحŏ وƍماŚاžو تصرŌ Śاŉجراŏ Ũاتخا � Ŗلųتت 
ا يتعلƀ بŮſلƎم� يمتلكوƎž  Ɖم يتحملوƉ المسŎولية žيم�ƃل وبŏ.ŨحتواŌ ŉية عƂبة žعلية Ōو محتملة

ŚƜكŮح¿ الم Ƒدرة علƂوال Śالمعلوما Ɖوالبحث ع ŖيƂƊالت ŚاراƎرمųالمخا ŖƊوتج . 

  لŮƘخاů مستżلي الſرž(Dave et Mike)ůي ŨاŚ السيا�ƀ كŚſŮ الدراسة التي Ōجراƍا و
  -:3 وƍي�والمŮتركة عƊد Ŏƍلاŉ عƉ وجود مجموعة مƉ الخصاůœ المميزة

   �يعرžوƉ بوضوƍŌ šداƎžمو �ŴƂة ووعياĻ بما يدور مƉ حولƎمƎƊŌم ŮŌخاصاŌ Ļكŝر ي -
  � žي ƒŌ موقŽ يواجƎوƌƊالſرůيبحŝوƉ بŐستمرار للحصو¿ علžŌ Ƒض¿  -
-  ŉياŮƗي اž Ƒحت Žالمواق Ŷي جميž ůرſال Ɖلوżتمامالتييستƍƙوا ƋتباƊƙا ƀلا يستح �  
يدركž ƌي وق�ƉŌ  Ś و ŮųƂžيŉ واحدلƉ الŮخů يستųيƉŌ Ŷ يƊتبƉ" Ō ƌ الƂاعدة تƂو¿ŌرŻم  -

  . واحد žي وقŚ واحدعم¿ بōكŝر مƉ يمكƎƊم الƂيامƍم ŮŌخاƉ ů مستżلي الſرŏ Ō ůلا 4"واحد
                                           

  . ů � 03مرجŴ ساب�ž وسي كيƌ براƍالاد جارƍ ƒام¿ -1
2- ƃودكو ƃوماي ūسيƊرž Žيمية� )1995(ديŲالقيم التنů دارة العامة السعودية�ƙد اƎمع �Ɖيجاƍ Ɖ215-�213 ترجمة عبد الرحم. 

3 - �ƃوودكو ƃوماي ūسيƊرž Žمرج ديžساب Ŵ� ů 215. 

4 - Ɖيſو¿ كالƍ رƊوجار ƒدزƊلي� �žساب Ŵمرج ů286.  
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 توكد علƉŌ Ƒ الųريƂة التي يدرƃ بƎا الŮخů ∗وŨŏا كاŚƊ العديد مƉ الŮواƍد اƗمبريƂية
ƙ ¿يمي Ũŏ �ůرž Ɖر ومųمخا Ɖم Žالموق ƌر بما يحملŝōتت �ƌƍتباƊŏ اƎويركز علي ŚاراŮƙا ƃدرا

ůرſر �الŝكŌ Ɖم ƌميل ƃدراƙ رųالمخا� ƉŐž Peter Drucker  Ɛير ƉباŖلŻŌ ŚسساŎالم ƒمسير 
 Ɛك �اليومالكبر Ɖوżيبالŝ ĻيراŉاƊŝŌمبيدر تƎات ŚƜكŮح¿ الم Ƒر علųالمخا ŖƊوتج � Ɖر مŝكŌ

 Ƒم علƎية تدريبſكي Ƒوالعم¿ عل ůرſال ƀازخلƎتƊااƍ .  
 �ƃلŨل űترſي ƉŌم وتركيƍكيرſت ƀرżيست Ɖر مŝكŌ يير�żا التƎالتي يتيح ůرſال Ƒم علƍز
دŨƍ Ŷžا وقد  �Ũƍا الاتجاƋ التركيŖ السلبي لاستƜż¿ الſرųÊŌůلƀ علƑ � لمخاųراƍتمامƎم با

 Žالوص(Edward de Bono) Ƒلŏ¿وƂال  Ō Ƒي علżبƊي ƌƊال ŚسساŎكالمعاصرة مŮام للبحث يتŴƊ ¿
ůرſال Ɖع   ŖوتدريČما سمƍما" Ƃيمدق Ō ليżومستſالů1"ر  . 

 ůالſر مواقž Ŷي الاستŝمارƊحو  سارŵوتŁ �التżيير توقƊŶحو  ةحالƊاج اŚمŎسسال سعƑت
 يتųلŖ �المستƂب¿ žي والاستŝمار الƊجاš تحƂيƉŌ ƀ تدرƎƊƗ ƃا Żيرƍا� يƂتƊصƎا ŌƉ قب¿ �المستƂبلية

 ŌƉ يمكƉ يالت ةدالجدي التƊاžسية المزاياتحƂيƀ عƉ و �المستƂبلية الſرů عƉ الكž ŽŮي السبƀ مƎƊا
Łيتżسية المزايا لžاƊمة التœاƂال� Ōو Ƒا حتƍددƎوت� ƗƉ ي سرعةżيالتي تحدث اليوم  ريالتſƊة تſص 

 تƂſدƋŨƍ اƗخيرة  جع¿ي مماالتƊاžسية�  المزاياالخياراŚ اƙستراتيجية وعƉ  عƉ المųلƂة الديمومة
   .بسرعة žعاليتƎا
žيƌ المŎسساŚ بƉō محيƎųا Żير žي الوقŚ الƒŨ تدرCharles fineŌ Ɗƌ  ƃعلي�ƌ يرƐ و

محصƉ مƉ المƊاžسة ومƉ تżير اللواŢœ والƂواƊيƉ التي تحكم عالم الما¿ واƗعما¿� كاƉ عليƎا 
ŏماستخد ƉاريŴƊم Ɖيſك¿ مختلŮب Ɖمتزام Œžر �ومتكاŴƊي للž Ɖيƍاتجا ƉساسييŌ ¿وƗا� Ɖيمك ŌƉ 

 الƂوة مواƉų عƉ كŽŮال  باتجاƋ(Microscope) داخلي ميكروسكوƊ ŖسميƊƌستخدم žيƌ ما 
Žوالضع Ɗي ةالكامž ųسسة المحيŎالداخلي للم . Ŗتيليسكو ƌسميƊ ما ƌيž ستخدمƊ اƊƊŐž ي�Ɗاŝما الŌ
   .2البعيد المدƐ علƑ الخارجي لرصد Ōحداث المحيų (Télescope)خارجي 

İلاŌ Ŗستراتيجية يجƙا ŚراراƂال ƒŨمتخ ƉŐž �¿ك¿ حا ƑوعلĻولاżŮم مƍكيرſت ¿Ŵي   ųƂž يž
Ɨية اƊƕالمور اųل ůرſال ¿Ɯżستŏ ر ماųالمخا ŖƊو تجŌŚي الوقž مارŝستƙا Ŗلųا بيتŨƍة � وŉراƂ

ƙ ة�ſالضعي ŚاراŮƙالمبكرة وا ŚماƜالع ŽراŮيحدث ست ƉŌ Ɖما يمكĻƜبƂمست.   
  
  

                                           
 علƏ الحاجة śرأ" حو¿ )1936 ساſƊورد( عما¿Ōو �"والنسيان علمالتĮ علƏ الدوافś Ŵرأ" حو¿ )1942 ومورžي ليſيƉ( تجربة اŴƊر - ∗

ƗاƁا( تجربةو� "دراŮžي رž1943 ومور( ¿الذاتية" حو Ɓتجربةو� "والادرا )روبūكƊاŮ يžرأ" حو¿ )1942 ومورś وابśال 
   ".الادراƁ علƏ والعقاب

1-  �ƃوودكو ƃوماي ūسيƊرž Žديžساب Ŵمرج�ů 220.  
2- Ɖايž ارلزŮت �žساب Ŵمرجů �03 .  
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  إستشراف المستقبل واƗستعداد المسبžالدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في : اśًاني
� الكŝير مƉ عƜماŚ التي يƎŮدƍا العالملمتسارعة والمستجداŚ الųارœة التżيراŚ اتŝير 

ŚلاŎام والتساƎſستƙا�Čعم   ƉيمكŌ Ɖ مورƗا ŚاƊممك ƌليŏ ¿وŎما ت Ƒلŏب¿� وƂالمست ƌعلي Ɖيكو
ƌاتƍتجاŏ يž يرŝōالت Ƒب¿ وحتƂرتياد المستŏ Ɖيمك Žب¿.وكيƂالمست ŽراŮستŐتمام بƍƙا Ɖد كاƂž  

ƌستعداد لƙح�واŌ ا ŚراراƂال Ũد متخƊة كبيرة عƊمكا ŚŨخŌ التي ūواجƎم الƍŌ دƙستراتيجية� Ũخōž 
ŏستŮراŽ ما يمكƉ بżąية  ƍا� ويرصد اŮƙاراŚ التي تƜزم ƎŴورƎايراقŖ اƗحداث ويتابŶ مستجدات

 يżوů بعƂلƌ  للمŎسسةة اƙستراتيجيالتوجƎاŚوتŝōير تداعياتƎا علƑ  �مستƂبƉŌĻƜ يŶƂ مŌ Ɖحداث 
 مƉ مųƊلƀ الƂراŉة � وتحديد مƜمحŏ �ƌتجاƍاتƌتوقŶيمكųŏ Ɖار  ويŴƊر ŏليƌ علƂ� ƌƊŌ Ƒب¿žي المست

 قب¿ ƉŌ واƙستعداد لƌ  المستƂب¿ƙستدلا¿ بƎا علƑ مجرياŌ Śحداث وا�العƊƜƂية لŮƚاراŚ الضعيſة
 بعيداĻ عƉ الرŻبة الųبيعية �والعم¿ لديƌمساحة وحرية التſكير  ويƂلů مſ� ƉاجŒ بوقاœعƌتي
   .Ɗƚساž Ɖي معرžة المجƎو¿ ŏلƑ ضرورة السبž ƀي الſع¿ واتخاŨ الƂراراŚ عƉ علم ودرايةل

 كوƌƊ عمليةلكŌ ƌƊكŝر مƉ و�  والصعوبة ŌيضاĻيąعد ŏستŮراŽ المستƂب¿ عملية žي Żاية اƍƗمية
ž علمي برز Ɖو ميداƎ رŮتƊŏودوƂع ŨƊكاديمية مƗالساحة ا Ƒلعلم جديد �عل ūسŌ وقد � ƌعلي ƀلųي

  الاقتصادية والسياسية والعسكريةĊƋرŁųŃسرعاƉ ما تŮكلŚ داخ¿ ÊŌ (Futurologie) المستƂب¿ علم
ƊŏتŮار Ũƍا العلم ولع¿ ما ساعد علƍ.  ƑجƎا وŌدواتƎاا مžƊيمختلſة العلمية المدارū العديد مƉ ال

 "ستƂب¿صدمة الم" تسمƑالتي  ةالƎŮير ž (Alvin Tofflér)كرة �بŐستŮراŽ المستƂب¿Ōكŝر اƍƙتمام و
ŇŨŏ ¿وƂي" : ŚتŮراد بالتžƗا Ŗيصي ƒŨال ŚاƊعƙا ƃلŨ ƌب ŽصƗ �¿بƂتعبير صدمة المست ŚعƊد صƂل

ąدما يƊع �ƀوالتمزĻير جداŝم الكƎعلي űرſĻالوجيز جدا ¿Ɯيير خżالت Ɖم Ɖالزم Ɖو .1" م ľŵلدوا
لم كŐستŮراŨƎ Žا الع بŨاŚ الصلةوالƂضايا مſاƍيم الالعديد مƂž Ɖد ƊŏتŮرŚ  �صĊرžة استراتيجية

  .الť... والرŎية المستƂبلية� التſكير الاستراتيجي� الوعي بالمستƂب¿�الدراساŚ المستƂبلية �المستƂب¿
Ɖما كاƎوم  ƋŨƍ ƀيمسياƍاſالمİا التƎبيعتų ƉŐž وقعية�ōتوحي ب Ɖ ب¿ وƂستحضار المستŏسيرſت 

Ōاحدŝ�ƌ ومƂي Ƒعل Ɖبيا Žكي Ŷحداث تخضƗل اƀųƊحيث  �الحتمية مŖب¿  يستوجƂتحديد المست
 الضعيſة اŮƙاراŚ بتلƃ استدلالاžĻي توقŶ ما يمكƉŌ Ɖ يحدث  ∗اƙعتماد علƑ مبدŌ العĊليةضرورة 

مŝ¿  �الحلƂاŚ مترابųة سلسلة žي سابƎƂا ويتبŶ يŝŎر لاحƎƂا �متعاقبة اŮƗياŉ تحدث كيŽ لتſسير
تحكمƌ قواعد المƀųƊ علƉŌ Ƒ يتم اƙستدلا¿ وƊ ƀžسƀ عƂœƜي  Ɗ2(Scenario)موŞŨ السيƊاريو

وتوضيŌ Ţو ما يسمƑ دراسة وقاŶœ الحالة� جراœي للحدث اƙ تحديد السياƀوالųرƀ العلمية� بدćŉ ب
Ũƍ Śتداعيا Ŷزمة للتعام¿ مƜال Śاŉجراƙم تحديد اŝ �ƌتباعŏ Ŗلوųالم ƃمعالم السلوƋƗثاحد ا.   

                                           
   .�2ů �02 ترجمة محمد علي ƊاصƎƊ �Žضة مصر� ųصدمة المستقبل� المتźيرات في عالم الźد �Ō(1999)لſيƉ توžلر - 1
ƉŌ Ƒ ك¿ ما يحدث لƌ علة Ōحدŝت�ƌ وūſƊ ƉŌ العل¿ تŁحدث ūſƊ الƊتاƜž �şœ يمكƉ اƉ يحدث ŮيŒ دوƉŌ Ɖ يعزƐ يůƊ مبدŌ العلية عل - ∗

ƐخرŌ يةſبكي ūية وليſالكي ƋŨƎا يوجد بŨو عدم وجود حدث ما� ولماŌ تعلي¿ وجود Ƒتوص¿ بصورة قبلية الƊ Ōا المبدŨƎوب �Ŗلسب.   
2 - ŭيƊدوارد كورŏ)2007(ستشراف�Ɨترجمة كشاف المستقبلمناهج إست�ا �ŽريŮال Ɖالدار العربية للعلوم �حس �ƉاƊلبů �359.   
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ƃلŨما �ل ĻالباŻ  ōراريلجƂال Ũستراتيجيةمتخƙا Śا ŖسلوƗİƊجة الŨج¿  �مŌ Ɖم Ŷالواق ųتبسي
 سواŉ يروراŚ الديƊاميكيةسلبعű الƌſ صالتي يąكĿوĄƎŁƊĐا žي والممكƊة� وŏستحضار ŻŌلŖ اƙدراكاŚ و

Ɖŏ قرار  ". الممكƊة مستƂبĻƜالſروűوضŶ و � ومŝ Ɖم تōويلƎا عƂلياĻا�ƎمحاكاتتمŚ مƜحŴتƎا Ōو 
Ɖ ميداƉ صƊاعي محدد� لا يمكƉŌ Ɖ يتم  Ōو اƊƙسحاŖ م�Ōو ƊŏتاŞ مƊتوŞ جديد�دخو¿ سوƀ جديدة 

űروž مجموعة ūساŌ Ƒلا علŏ�ƀك¿ مسبŮقب¿ ب Ɖا مƎتŻ1" يتم صيا.  
ŝمة حƂيƂة دالة علŨ ƑاتƎا žي سيكولوجيا التكي�Ž مſادƍا ƉŌ اŨƊƙار المسب�ƀ يعƊي الاستعداد 

Ƃب¿ والŴƊر ŏلƑ تƊمي الƂدرة علƑ توقŶ المستƉ المعرžة التƂريبية والمعلومة التوقعية� Ōالمسب�ƀ و
المعالم والمتƂدمة المŮŎراŚ  بعű حو¿ بالعديد مƉ البصاœر المŎسسةتمد حاضر و �اƀžƗ البعيد

 مƉ اƙستعداد ƎاŁƊكĲمĄتŁوالمŮكلة� ومƉ الوقŚ الƜزم لرد الſع¿ وحجم تƂل¿ مƉ حدة التي � المستƂبلية
   .كƉŌ Ɖ يكوƉ عليƌ المستƂب¿ žŌض¿ا سيōتي� وƉŌ تتخŨ مƉ الƂراراŚ ما يممƎĄيŎ بŮك¿ žŌض¿ لËالتİو

الƎولƊدية علƑ سبي¿ المŝا¿ žي بداية  Shellوžي ųŏار التƎيŎ لƂادم اƗحداث� Ƃžد ŏعتمدŮ Śركة 
ŏستعداداĻ للتƂلباŚ ومŴƊمة Ōوبƃ سياساŚ تخųيų السيƊاريو� لمواجƎة عŮريƉ علƑ سبعيƊاŚ الƂرƉ ال

 ƃاŨƊŊ ųſƊسعار الŌ يž) Ŷſرتŏمبر الžوƊ يž 1973سعر Ɖ2.90 م Ƒلŏ 11.65 ةŝƜŝ ƉضوŻ يž مريكيŌ دولار 
žي  Shell وقد ساعد ŨلŮ ƃركة ) دولا Ōمريكيŏ 8لƑ 23 مŝ �1986 Ɖم ŌعƂبƎا ƍبوų حاد žي جويلية ƎŮŌر

 Ɖض¿ مžŌ حوƊ Ƒا علƎعمالŌ دارةŏاƎسيžاƊعما¿ العالمية .∗مƗبكة اŮ ƌليŏ Śōلما لجŝم (G.B.N ) 
 ƌعلي ŚƂلųŌ عداد ماƙ"اريوƊد سيœالزا Ŗراųضƙا " �ƀك¿ مسبŮوب ƌيž Śرسم Ɖحداث صورة عŌ
 الولاياŚ المتحدةžيما بعد  ƎŮدتƎااƗحداث التي وƍي  .مŝيرةدراماتيكية ŏرƍابية ŮŌبƌ برواية 

 ƊحوƊŏدžعŚ وزارة الدžاŵ حتƑ � وما ƉŌ وقſƊŏ Ŷجار ŌوكƍƜوما  2001/11/11الŝƜŝاŉ يوماƗمريكية 
  .2مƉ خƜلƌ التſكير بما يمكƉ للولاياŚ المتحدة ƉŌ تتوقعƌ لاحƂاųŐĻار يتم كŨƍا السيƊاريو 

لدƐ اƊƙساƉ خوųž Žرƒ مƉ المستƂب¿ ومƉ المجƎو¿� وما قد يكتƌſƊ مƉŌ Ɖ اƗدلة توحي 
Śو توقعاŌ Śŋاجſب¿� و .مƂالمست ŽراŮستŏ Ŗالصع Ɖم ƌƊŌو ƉŌ ƌƊيمك ƌليŏ Ŷلųيت Ɖحد ممŌ لا

ĄيČدĊيحدث ع Žي استحالة ي العلم التام بما سوƊمما يع �ĻƜبƂب¿مستƂالدقة تصور المست ƑƎتƊبم 
علƑ الرŻم مƉ وجود درجاŚ متſاوتة مƉ الدقة والموضوعية žي توقعاتƊا� وžي و .يةضوعوالمو

معلوماŚ  ولا الدقة المتƊاƍية� ƊستųيŶ مƉ خƜ¿ �تƂديراتƊا� ŏلا Ũ ƉŌلƃ لا يعƊي المعرžة المųلƂة
ƌƊƗ داœما ما يتضمƉ  �تƊا� وƂŁƊ ƉŌرƉ بƎا ŏحتمالاŚ معيƊة Ɗ ƉŌمşƎƊ وƊعمžŏ ƀتراضااليŴƂة

ƉيƂعدم الي Ɖسبة مƊ ¿بƂالمست ŽراŮستŏ3�  مŻرŌƃŮكرة الž ŉاżلŏ ¿يحاو ƒليدƂالت ƌالتوج Ɖ  يž
                                           

1 - ūƊيو ŽريŮ ƀارų� žساب Ŵمرج �ů30.   
السيناريو�  �)Ō)2002ميرة Ɗبي¿: žي" Ů¿ مسųƂ رūŌ علم السيƊاريو"الſص¿ اƗو¿ :  اŴƊرShellلŌ ŵƜųƚكŝر علƑ تجربة Ůركة  - ∗

   .48-33 الخبراŚ المƊƎية لƚدارة� الƂاƍرة� ů ůترجمة مركز� فن الحوار اƗستراتيجي
2 - ƃبالدو Śالمستقبل� �)2003(روبر ŐبŤالمملكة العربية السعودية� � ماذا ي Ɖحمد الجم¿� مكتبة العبيكاŌ ترجمةů32.  
3 - ŭيƊدوارد كورŏ� žساب Ŵمرجů �350.   
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 يكوƉ عليƌ  مƉ خžŏ ¿Ɯتراű وجود ممƉ لƎم الخبرة والمعرžة الكاملة عم�Čالعم¿ اƙستراتيجي
التوجƎاŚ  واضعوا ƌث Ɗتاşœ متوقعة� žي الوقŚ الƒŨ يواجž ƌيالمستƂب¿� وتƂدير ŏحتمالاŚ حدو

  . 1 حالة لا يمكƉ التżلŖ عليƎا مƉ الƃŮ والżمو�űاƙستراتيجية
 مارŌ ūولƃœ العراžوƉ والمƊجموƉ والروحاƊيوƉ والكƊƎة وبżąية سبر Żور المستƂب¿� Ƃžد

Ļة رجماŨعوŮم� الƍيرŻو Ɖعوالدجالو Ɖكا Ƌما مارسو ƉŌ مŻر �Ŗيżبال ĻيماƂ2�  ƉŌ يرŻ الباحث الجاد
Ɗب¿� لا يمكƂي المستžƌƒŨال ŵوƊال ƃلŨ Ɖم ŚاƊƎتك Ƒلŏ ōيلج ƉŌ   ƃاƊƍ ūليž �ƉجموƊالم ƌدمƂي

  .Ɗŏ3ساƉ يدعي العلم التام بما سوŽ يحدث Żدا
ūساƗا اŨƍ Ƒوعل�Ļضربا ūب¿ ليƂالمست ŽراŮستŏ ƉŐž İالت Ɖم  ƉƎكŌ جيم�Ɗو التŚŉد جاƂž 
ŴƊي المž Ɖة الزمſلسžميƜسƙوم لكي  �ور اƎſم ƉŌ اƊل Ţحدود توض Ɖع Ɖبعد ما يكوŌ ¿بƂالمست

Ŗيżكما و �عالم ال ƌƊŌل Ŷواق Ɖلصورة خيالية ع Ļستحضاراŏ ūليƀƂيتح Ɖ تمي لعالمƊي ƌƊولك �
ƌيž Ƌيرŝōت ƉساƊƙا ūيمار ƒŨادة الƎŮب¿ ما و.الƂالمست ŽراŮستŏ  Ɖع Ļلا تعبيراŏ ƒŨال ¿ŋالم Ŷتوق

لتعرŽ علŌ Ƒحداث المستƂب¿ ا مƎارةƉž وبŐختصار  ƌ4� ƌƊŏ ممكƊاŚ الحاضريمكƉŌ Ɖ تŎو¿ ŏلي
 وŏقتƊاƋ ů لتجŖƊ مخاųر المƊاسبة� العامة وتƂييم ŝŊار�Ƌ ووضŶ اƙستراتيجياŏƌŚستƂراŉ توجƎاتو

ůرž Ɖم ƌيž ةماƊممك .   
 Ōكŝر ولكي Ɗجع¿ توقعاتƊا žŌض¿ وتƂديراتƊا ŌدƊƊŐž �ƀا بحاجة Ɗ ƉƗكوƉ علƑ يŴƂة وحŨر

 Ƒية وعلŎبلية رƂةمستƂلųالدقة الم Ɖر مŝكŌ بصيرة ŨاſƊو. ƊŌ مŻرƌ  اƊديراتƂا وتƊر توقعاتŝōقد تت
ōكاربžاƊ يةŎلر ŶžدƊƊ اƎساسŌ Ƒعل Śب¿ معلوماƂتƊ ŵير واŻ ¿كŮا بƊتجعلž ة�Ƃي ما المسب ŖاسƊ

 Śالوق ŚاŨ يžا� وƊكيرſت ŖسلوŌو ƑŮا� وتتماƊكارžŌ دƂž Śالمعلوما űبع ŨبƊƊ وŌ ¿ƍتجاƊ Ƒحت
  . ولو ƎƊŌا صحيحة لųالما ƎƊŌا تزعجƊا

                                           
   .ů �32مرجŴ سابŌ� žميرة Ɗبي¿  - 1
2  - ƀيžتو Ɖرة� � دارة المستقبلإ� )2003(عبد الرحمƍاƂدارة� الƚية لƊƎالم Śمركز الخبراů 108.  
  .ů �449مرجŴ سابŌ žلſيƉ توžلر� -  3
4 -  Ɖر ليماſوليŌ)2004(� مستقبل الفلسفة في القرن الواحد والعشرين � ūة� المجلžمحمود محمد� سلسلة عالم المعر Ƒſųترجمة مص

�Ŗداƕوا ƉوƊſة والžاƂŝي للƊųالو Śدولة الكويů �12.   
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śالśًة في : اŲستراتيجي لمعلومات اليقƗالتعقيدالدور ا Ŵوالتعامل م ůموźإدارة ال  
 ƍيمƉ حولƊا  يحدث ما حƂيƂة معرžة ƉŌ � للƂو¿بتوقعاتƎا وتƂديراتƎاللمستƂب¿ تدžعƊا رŎيتƊا 

حالة مƉ عدم  Ōمام كوƊƉ الŮكوƋŨƍ ƃ تƎŴر وحيŝما �ƊعتƂد žيما الŮكوƃ تŝير ŨاتƎا žي Ɗسبية لةōمس
 وما قد يميزƍا مƍ Ɖواجū وŌ �ƃŮو جƎ¿ ومخاوŽ مستƂبلية� Ōو حتŌ Ƒو عدم التōكد يƂيƉال

ŏمتد التوقž Ŷي تعمŚƂ الرŎية� و كلما � ƃŮمƉ دوƉ و.1توقعاŚ مżالي žيƎا وŏحتمالاŚ متعارضة
 ŨœوŏرتŶſ عƊد �اŻĻموضالمواقŚ  Žدزاوقد  ŏلاعمƀ الزمƉ مŌ Ɖج¿ ŏستŮراŽ المستƂب¿ البعيد� 

 وكلما زادŚ تركيبة �حداثتركيبة اƗخرž Ɛي Ōتŝōير عوام¿ žضĻƜ عŨƍ Ɖا�  .الخųرمŮŎر 
Ɨحداثا ŢصبŌ ĻيداƂر تعŝكŌ Žستراتيجيةو �الموقƙا ŚراراƂال Ũمتخ Ƒعل ƌعكاساتƊŏ ƌل ƃلŨ ¿ك. 

ƃلŨ Ŷوم�  ƉŐž Ŗلųمر يتƗبا ƌƊمÉōİدي لاƊع ŽتوقƉور مŴƊحداث المƗا ÉŌو �İاي لاƎƊōد بƂعت ¿ŝتم 
لجزŉ  وŏستƂراŉ ا�للمستƂب¿ ولعمƀ اƗحداثالرŎية Ōكŝر بالŴƊر عƊدƋ  ب¿ تكتم¿ �الحƂيƂة كاملة

  .تƂليƍ ůامŭ المجƎو¿و �مƎƊاالمخſي وŻير المŴƊور 
ƑŮو يخŨمتخ ŚراراƂستراتيجية الƙحالة ا űموżالبا �الŻما و Ɖوœųي يخž ¿ا التعامƎمع 

 التوجƎاŚ كƉت لم ŨŐžا� المحيų متżيراŚ مƉ الكبير العدد تركيبة واستيعاŖ دراŏƃ لصعوبة
ű موżالš وووضالƂرار بيƉ ال محيų تدرŞيعلي�ƌ  و.Ǝا بالżموƊűصſوي واضحة المستƂبلية

Łت Ɖتاžرųمت ƉتاųƂƊ اƍباعتبارſƐخرƗا Ƒلŏ ماƍحداŏ حيث  �ضي ƉتيųƂƊال Ɖاتيƍ Ɖبي Ţرجōتت
ƂƊة زيادة وſمختل Śدرجاšو الوضوŌ űموżسبة الƊ يž Ɖصا�  ƉŌ ƃلŨرارƂال Ũمتخ Ŷيتعام¿ م 

Ɖبي Ţرجōتت ŽروŴو Ž2:مواق-  
-  Śة� تحالاųبسي Ɖا كوƎيž تركيبة ųةالمحيųيوكاد ي �بسي Ţواض ƌƊōب¿ بƂا المستƎيž Žص

ŚديراƂا حيث يبدو �وكام¿ التƎمع ōبƀلųالم ƉيƂالي Ƒلŏ ¿وŎست ŚراراƂال şœتاƊ Ɖ. 
ŝدرة وجود مƊ مŻر Śالحالا ƋŨƍ ¿وبšة والوضوųالبسا Ɖالدرجة م ƋŨƎ.   

العل¿ žي ŴلƎا  وتتكاŽŝ �المتżيراŚمعƎا  وتتعدد �اƗحداثžيƎا  تتŮابŚ ƃ معƂدة�حالا -
  يعجز عƊدƍا Ǝžم ما يحدثالżموű الحاد� مƉ يكوƉ متخŨ الƂرار Ōمام حالة 

 žي  المستƂب¿اžيŁŽ Ǝصŏ  �ĿƊĊدراكƎاومƉ الصعŖ � اƗحداث دžعة واحدة¿واƙلمام بك
ŵوضاƗا ƋŨƍ�¿حتماƜير قاب¿ لŻ ƌƊōيع�  ب Śالحالا ƋŨƍ ¿ŝي مžرار تموƂال Ũد متخ

   متƂدمةمعلوماŚما ÊŌتيŢ لƌ مŌ � Ɖكŝر مŏ ƉعتمادƋ علƑ علƑ الحدū والبصيرة
Ɨج¿ بƊاƊ ŉماžŏ ŞŨتراضية تحاكي اƗحداث المستƂبلية� ƜųƊŏقاĻ مƉ مƜمŴ Ţاƍرية 

 ƀœاƂح Ɖع ƌل ŽŮورةتكŴƊير مŻ يةƊųبا.  
  

                                           
1- Ɖمحس ƒحمد الخضيرŌ �žساب Ŵمرج �ů109 . 

 .ů �01مرجŴ سابƍ �žيو كورتيƊي -2
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الجزم ƒŌ صعŖ  مƉ الŌصبŢ �ديعƂتالمزيد مƉ اƙضųراŖ و Ś الŴروƊ ŽحوتجŏƎكلما و
 ŏستعاŖ ما ¿ąƎÊسĆيĄعƊدŨœ ا�Ļ تدريجيŖ المستƂب¿ يƊجلي الżموű اقترŏ مŶو �حتمالاŏĻالبداŌ ¿œكŝر 

 ستراتيجيةاŚ اƙمتخŨ الƂرارمŌ Ɖج¿ سبƀ اƗحداث وسبƀ المƊاžسي�Ɖ سوŽ يųŴر و �ولكƉ. حدث
Ļيد معاƂوالتع űموżال Ŷللتعام¿ م .  

Ɨو Ɖ وƍ ¿بƂي المستž �űموŻ Ɖم ƌſƊو¿ وما قد يكتƎحكم المج Ɖكا ƑرارعلƂال ŨمتخƉŌ  
  المحيų الƒŨ تž ųŮƊيƌتحلي¿ ب� لŏ ƌقتحام Ũƍا المجƎو¿ والتعام¿ مŶ الżموąƉűمÉŎĊعم¿ بما يąي

عƊد الكاƉœ الحي žي جƎاز اƙستŚ  ŵƜų تعم¿ اليŴƂة عم¿ مجسا�اųƙار وžي Ũƍا .المŎسسة
 ضوŉ وعل�Ƒ خųر داƍم Ōو žرصة مواتية وŏعųاŮŏ ŉاراŚ تƊبيƎية عƒŌ Ɖ متابعةالرصد وال

Ůيصختƌ اƎو عليƍ وم  �للحالة التيƂا اليŨƍ ازƎلا تحديدبجƃسلو �ŖاسƊبيعي ك المų ¿عž رد
  . 1والŴروŽ المختلſة المواقŽمواجƎة ل

  متابعة تتجاوز الرصد وال� تƂوم بƎا اليŴƂة žي تحسسƎا لƘحداثƉŌ مƎمة عم¿ المجساŚ التي
التعام¿ مŶ  والتي مƉ خƜلƎا يمكŏ� ƉلƑ الكŽŮ عƉ اŮƙاراŚ التƊبيƎية التي تž ŶƂي المجƎو¿

  اƙدراƃالƎſم و علƑ الكŝير مما قد يبدو مستعصياƉƗĻ  �اŮƗياŉ الżامضة والمواقŻ Žير اƗكيدة
ĻموضاŻ ¿قŌ دوżي Žسو � �ƌسلوك Ŷوتوق �ƌبƂتع ¿Ǝا ويسƊرŴƊ ا ماŨŏ ƌليŏاقبةŝ رةŴƊ ƃبتل Ļستدلالاŏ 

  .اŮƙاراŚ الضعيſة
 مƊŝŌƌ Ŷاŉ تعاملبالƊسبة لمتخŨ الƂراراŚ  �والعƜماŚ التƊبيƎية � اŮƙاراŚ الضعيſةƍŌميةرŻم 
 Žالمواقżةضامال �ž ƌƊŐŖحس (Ian Mitroff & Gus Anagnos)  ¿المستحي Ɖر تجاوز مųالمخا

 التƎديداŚ قب¿ وقوعƎا� وžي ŌسوŌ الحالاŚ جŖıƊت مƉ الممكƉبŮك¿ ƎƊاœي� ولكƉ باƙستعداد المبكر 
 ŌدواŚ تواجد لابد م�Ɖ الżموŏűدراƃ مŌ Ɖج¿ حŨر تام حا¿ حدوƎŝا� وبستųيŏ ŶدارتƎا بſعالية وي

    .ŏ2ستŮعار� وƉŌ تجد مƉ يعيرƍا Ɗŏتباƍا� ويتصرŽ قب¿ žواŚ اƕواŌƉجƎزة ŏلتƂاų و
ƀſƊ علƑ مƂارƊة بما ÊŌيمكƉ تحديد ƍŌميتŏ � ƌستراتيجيدور  سب�ƀ تلعƋŨƍ Ŗ اŮƙاراŚ مام

التōكد عدم ž ƌي تخſيƊ űسبة  بساƍمما ت Ƃدار� وبمعملياŚ جمعƎا ومعالجتƎا وحƎŴſا وŏسترجاعƎا
 3معƂدةال المواقŽوŴروŽ الžي حالة  وباƗخů �يحيų بمتخŨ الƂرارقد الżموű الƒŨ و
Ɗŏما  دورƍا اƙستراتيجي ةƍŌ ƉŐžمي �الاستخباراŚ التƊاžسيةلوماŚ تŶƂ ضمųŮƊŌ Ɖة بŐعتبارƍا معو
  .4 بسرعةاŏŚتخاŨ الƂرارمدƐ مساƍمتƎا žي žي Ōكŝر كمƉ ت

                                           
1-Aïnhoa Chamontin, op.cit, P116. 

2- Žمترو Ɖياŏ ūوƊاجƊا ū2001(وج( �Ɗء قبل وقوعƚستعداد للبƗكل � ا Ɗزماتمدير ما يجب أن يعرفƕعن إدارة ا ŚصاƜسلسلة خ �
 .203ů �01لŮركة العربية لƜعƜم العلمي� الƂاƍرة� العدد كتŖ المدير ورج¿ اƗعما¿� ا

3- Ɖعلي الزعبي حس � �žساب Ŵمرج ů41 . 

4- �ƉخروŊو ƒمرŮمحمد جبار ال žساب Ŵمرجů �79. 
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ŢصبŌ دƂقاوال لŶ ملĻاœي Śارقاſر بالمŝكŌو ĻيداƂتع Ɖم Ōƒ Śوق Ƒي وقد� مضƉكو Ļر  عصياŝكŌ
Ƒو عل ƃدراƙماƎſا وما� الƊعلي ŏةال لاƊبي موازƉ ŉياŮƗاقضة اƊكار �المتžƗبدلا المتعارضة وا Ɖم 

 رŁƊĊƂč عƊدماو �المƀųƊ خالŽتو العƂ¿ ربƃت قد مſارقة ƍو ƊاقضاŚتالم بيƉ الجم�žŶ بيƎƊا الاختيار
ƃلŨي بž كيرſتƊا� ƉكوƊ Ƒم علŮارŽ ¿الوصو Ƒال Ōƀيم عمƍاſم ŏيد دارةƂ1التع .  
  2"رž ŚƊōž �ƃي ſŻلة مما يجرƒ مƉ حولƃحيرة مŌ ƉمŨŏا لم تكž Ɖي " :(Jack Trout)يƂو¿  
  3"بƎيƉتŨŏا لم تكوƊوا تŮعروƉ باƙرتباƃ والحيرة� Ɗōžتم لستم مƊ: "(Tom Peters)ويƂو¿ 

ž ƉŌكرة الſص¿ بيƉ الſرů والمخاųر لم تعد تجدſƊ ƒعاž �Ļحيŝما توجد  �المŝا¿žعلƑ سبي¿ 
وتارة ŌخرƐ علž  ƌƊŌ Ƒرصة� علƌƊŌ Ƒتارة الſرů تكمƉ المخاųر� Ũŏ يمكŏ ƉدراūſƊ ƃ العام¿ 

مƉ  �عليƎاويŮك¿ تƎديداĻ علƑ المŎسسة المƊاūž المحتم¿ خųراƂ Ļد يمž  ¿ŝ.يŮك¿ تƎديد وخųرقد 
 Ũاƍ ƃو �يمŝ¿ لƎا žرصة للتحالŽ والŮراكة معƌ ربما وŌ �مųƊلƀ المزاحمة علƑ الحصة السوقية

   .4 علŮƊ ƑاƎųاةŝŎرالم و�التي تحيų بالمŎسسةمƀųƊ التوžيƀ بيƉ تƊاقضاŚ مختلŽ العوام¿ 
ƂžوĻل اƀųƊا المŨƎ�  Şمر يحتاƗاžƗ Ɖ ستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũمتخ ŶيضƊƍŨƌ ةŴƂي حالة يž 

 علƋ Ƒتساعد ضعيſة والتدقيž ƀيƎا� وŏستƂراŉ ما žيƎا مƉ دلالاŚ ةŮŏارŌية رصد  داœمي�Ɖ لƊتباŏƋو
. 5كƊة التي تƂل¿ مƉ حدة الżموűتصور مختلŽ العƜقاŚ الممو تركيبة وديƊاميكية المحي�ų معرžة

ž ŖƊجا ƌƊحƊيم ƉŌ Ɖالخالي يمك ŉضاſالž المعالم� Ţير واضŻ È¿خا ŉضاž ƌƊōك űموżا الƊا تخيلŨŐ
ŏضاžة تصوراŚ جديدة ليسŚ و � المضمرةكŽŮ لƌ بعű الحƂاƀœيمكƉ اƉ تمƉ الحرية الſكرية� 

   .6للمعلوماŚالجاŖƊ المعتم مƂيدة� يمكƉŌ Ɖ يتجاوز بƎا حدود البراديżم اƙدراكي� Ũلƍ ƃو 
Ũŏا كاƉ علƑ الƂاœد ƉŌ يƂضي ساعتيž Ɖي المواجƎة والƂتا¿� žعليƌ " :يƂو¿ اƙسكƊدر المƂدوƊي

 ƌلƂع Ɖبي Ɖيكو ƉŌو �Śومراجعة المعلوما ƀستخبار والتدقيƙا Ɖة ساعة مœا ماƎقبل Žيصر ƉŌ
  .7"المƂرر وعيوƌƊ اƙستƜųعية سي¿ مƉ المعلوماŚ المستمرة والمحدŝة

 حيث � كما žي الزماŌ ƉيضاتعلŌ ƀيضا بالمكاƉي المستƂبلية� ƌƊŐžبالمواقŽ الżموű تعلƀ كما ي
İƜترجم عوام¿ الŁاتƎموقع Ŗكد حسōت� Ɖما تكوŐž  Śية داخلمعلوما ūوتعك ŖƊجوا űبع Žالضع

خاصة تلƃ الſرů  �مخاųرالſرů وال� Ōو ƎƊŌا عوام¿ خارجية تعبر عƉ  المŎسسةوالƂوة žي
  .  والتي تŮك¿ ƂƊاų ضعŽ لديƎم� يſرزƍا الخل¿ والخž ōųي سلوƃ اƕخريƉالتي

                                           
 .ů �2مرجŴ سابž žارسو�Ɖ ريتŮارد - 1

2 -Śترو ƃستمرار في زمن المنافسة القاتلة� التفرد أو الموت� )2000( جاƘعما¿ � سلسلة خأفكار لƗالمدير ورج¿ ا Ŗكت ŚصاƜ
 .185ů �01الŮركة العربية لƜعƜم العلمي� الƂاƍرة� العدد 

3 -ƃبي Ɖبور وجوƊŻدا ūتوما  �žساب Ŵمرج �ů01. 
4- Roux J. F (1996), op.cit, P24. 
5- Guilhon .B et Levet. J.L, op.cit, P04. 

  �ů93 مرجŴ سابž �درومƊد ƍيلżا - 6
7 - ƒريرżم الŮاƍ� žساب Ŵمرج �ů52.  
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 حو¿ الƂدراŚ الكامƊة žي �ŏضſاƊ ŉوŵ مƉ الوضوšالżموű وبعŏ űزالة لŨل�ƃ ومŌ Ɖج¿ 
مƉ باŚ  . الخارجيƎاالتżيراŚ المſاجœة žي محيųومƉ جƎة ŌخرƐ حو¿   مƉ جƎة�المŎسسة

 تحلي¿الستكم¿ عملية تŁلا و. 1 دقة وموضوعيةŌكŝرليŖ � وŌ ƀžساالمحيųالضرورƒ الƂيام بتحلي¿ 
تحديد  الƂراراŚ اƙستراتيجية علƑ  يمكƉŌ Ɖ تساعد متخŌ�Ũية Ůŏارة خاžتة Ōو وجيزة برصدŏلا 

Ũŏ  .2التſكير žي التعام¿ معƌمŝ Ɖم و�  žيƌمصادر الżموűتحديد وžي المحيų عوام¿ الƜتōكد 
 وƍي �بسيųة موجƎةųريƂة  Ɖ تكوŏ ŌƉما �تخŨ الƂرار ų ƉŌريƂة تſكير مRobbins,1995يعتƂد 

ųريƂة تſكير  Ōو ƎƊŌا .ųريƂة عƊƜƂية žي التعام¿ مŶ المواقŽ والŴروŽ البسيųة وŻير الżامضة
  .3الصعبةو تتعام¿ مŶ المواقŽ الżامضة � وƍي ųريƂة žكرية مſاƍيمية�تجريدية تحليلية
Śالśال Śاية: المبحźستراتيجية لمعلومات الƗة   اŲاليق 

Śبتسيير المعلوما ųرتباƙديدة اŮ ميةƜعŏ ا عمليةƎƊي مضموž ةŴƂا �اليƎحيث جمع Ɖم 
وتحليلƎا وŮƊرƍا� Ǝžي تسمŢ بزيادة حصيلة معلوماتƊا ومستوƐ معارƊžا� وتتيŢ لƊا ŏمكاƊية توقŶ ما 

لوماŚ  تƎتم برصد المعAnticipativeلŨلƎž �ƃي Ũاų Śبيعة توقعية . 4يمكƉŌ Ɖ يحدث مƉ حولƊا
  وزوا¿ الزماƉ والمكا�Ɖ وتراجŶ الحدود�ſƊتاšالاžي Ŵ¿ و. اƙستباقية žي Ůك¿ ŮŏاراŚ ضعيſة

 ƐدŌا الاŨƍŚة حوام¿ المعلوماƊيمƍ Ƒلŏ ųرتبا Śوالمحتويا Ɖالمضامي Ƒا  .علƎيž اƊصبÊŌ Ƒحت
Śبتخمة المعلوما (info-glut)  Ɖولك �Śمعلوما Ɖم ƌلبųƊ ي حجم وكم ماž كلةŮلم تعد المž يž

�Ɖالمضمو Ƒلŏ ارƂتžƙا Čقو Ŗسسة تكتسŎرلم تعد المųا وسيƎت Ɖم ¿œاƎا للكم الƎحيازت ¿Ɯخ Ɖا مƎت
Śوم.المعلوما Ɖ يرŻ حداثالƗا ƌم ما تبديƎمųƂž � Ɖم  ولكƍƗم اƎوالم Ƒدرة علƂو الƍ مƎž اƎسلوك

   . السبƀ التƊاžسيتحƂيžƀي وŌكŝر مŨ Ɖلŏ ƃستƋŨƍ ¿Ɯż الƂدرة تخſي�ƌ المحتم¿� ومعرžة حƂيƂة ما 
التحكم žي Ũƍا المعŌ Ƒųو ولا  �متƋŨƍ ƃƜ المعلومة Ōو تلƍŏƃو والżاية ليū المƂصود لŨا� 

 Ƒدرة علƂب¿ ال �ƃاŨو Śاتحويلرصد المعلوماƎ يةžومة معرŴƊم Ƒلŏ� ضليةžŌ سسةŎللم ŢƊتم 
ƀالسب ƀيƂتح. žرŝكŌ يةŎما تكتم¿ الرƊŏة� وƂيƂالح ¿ŝحداث لا يمƗا Ɖور مŴƊالمعالم الم Ţوتتض 

 الƊاتجة المضاžة الƂيمžŌ. žض¿ ويتƂلƍ ůامŭ المجƎو¿� بالŴƊر ŏلƑ الجزŉ المخſي وŻير المŴƊور
Ɖع ŞتاƊŏ وتباد¿ واستخدام Śبسرعة تتزايد المعلوما ƀوſير تŝبك ƃيم تلƂاتجة الƊال Ɖع ŞتاƊŏ 

Ōكŝر  عƑƊمستراتيجية متخŨ الƂراراŚ اƙ ضيŽي ما بƂدر�ž العادية والخدماŚ السلŶ وبيŶ واستخدام
 المƊتجاƉŌ Śو� تحسيƉالعملية ب لƂيامŌكŝر ل اŚ وخياراŚيƊامكŏلƌ تتاš  ما بƂدرالمƊتƂاة�  معلوماŚلل

 .ž5رů مƉ اƗصلية المƊتجاŚ تتيحƌ مما بكŝير كبرž Ōرصا مŢƊت ةŏستباقي معلوماŚ علƑ المبƊية

                                           
1 - ƒريرżم الŮاƍ �žساب Ŵمرجů �09.  
2-�ūƊيو ŽريŮ ƀارų  žساب Ŵمرج �ů32.  
3 - ƒمحمد خلي¿ العزاو �žساب Ŵمرجů �147.  

4- Pateyron, Emmanuel, op.cit, P13. 
  . ů �04مرجŴ ساب�ž وبي¿ داžيدسوƉ ستاƉ ديſيز -5
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Śد توصلƂž االتي دراسة الƎقام ب )Gouldbout( ¿ية ال حوſا كيƎƂريų Ɖرصد التي يتم ع
 ŉاƂتƊŏو Śمعلوماųمية  و�المحيƍŌاتحويلƎيةžصو¿ معرŌ Ƒلŏ  �Ƒلŏ يجادŏ يž م عام¿ حاسمƍŌ ƉŌ 

ومدƐ  المعلوماŚ المƊاسبة ƂƊيŖ عƉتالختيار والتي يتم بƎا اƙكيſية ال ƍو �اƗصو¿ المعرžية
   .1العم¿ اƙستراتيجيالاستſادة مƎƊا žي 

 ƉŐž �Ŷي الواقžال Ũستراتيجية� متخƙا ŚراراƂ Ŷيųي يستž ةſالضعي ŚاراŮƙستخدام اŏ
التƂƊيŖ عƉ المعلوماŚ التي تخŌ ůسواƀ معيƊة وŏستƎداŽ مجموعة مƉ الزبا�Ɖœ وتحلي¿ 

مŌ Ɖج¿ اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية المƊاسبة� وžي Ũƍا الŏ . ƉōŮتجاƍاتƎم وŨŌواقƎم وتſضيƜتƎم
 ƉŌ معŴم اƙبتكاراŚ الضخمة التي حƂƂتƎا Sharles Schwab ريŮ ūœركة Dave PottruckيƂو¿ 

ŮركتƊا كاž ŚƊي حƂيƂة اƗمر Ɗتيجة ŏستƂراƊœا ŮƙاراŚ وتلميحا�Ś كƊا ƊستخلصƎا مƉ اƗسœلة 
 ¿ŝا� مƊƊœزبا Ƒا علƎرحųƊ يرة التيŝا "الكŨƍ Ɖض¿ مžŌ ع¿ لكمſƊ ƉŌ اƊƊا يمكŨو " ماŌ" يƍما
Ɖالجديدة التي تريدو ŚتجاƊوالم Śا عليكم الخدماƎعرضƊ ƉŌ " اƊتوحي ل ŚاراŮŏ جدƊ دماƊوع �

  . بžōكار مŮتركة žي اƙجاباŚ التي ƊتلƂاƍا� žمƉ المŎكد ƊƊŌا لƊ Ɖتردد žي معالجتƎا
 جاŖƊ كبير مƉ اƍƗمية žƑاƍƙتمام باŮƙاراŚ الضعيſة Żالبا ما يƊجر عžŌ ƌƊكار ومبادراŚ عل

Ŵي معžستراتيجية� وƙا ŚراراƂض¿ الžŌ Ũتخاŏ يž ستراتيجيةƙا ŚراراƂض¿ الžŌ Ũتتخ ƉحياƗم ا
 مستƂاة مƉ اŮƙاراŚ الضعيſة خارš الųƊاƀ �وضŶ اžƗكار žي Ůك¿ تركيباŚ تواƂžية جديدةب

 ƉŐž الŮركاŚ التي (Futures Group)مكتŖ الدراساŚ اƙستŮارية ل Ƃاžو .التخصصي لمتخŨ الƂرار
  .2دلاŚ متزايدة بŐستمرار žي رقم ŌعمالƎاتحƀƂ معكاŚƊ داœما ما علƑ معلوماŚ اليŴƂة تعتمد 

ŏستخدام المعلوماŚ الاستراتيجية žي Ɗجاš  حو¿ ƍŌمية (Nadine Lybaert)وžي دراسة 
Ƃد توصلž Ś مسير žي المŎسساŚ الصżيرة والمتوسųة البلجيكية� 208المŎسساŮ �ŚملŚ الدراسة 
 ųرتباŏ قةƜوجود ع Ƒلŏ بيوقوية موجبةƉƍ ƒستخدام مسيرŏ درجة  Śللمعلوما ŚسساŎالم ƋŨ

 šجاƊال ƀيƂستراتيجية وتحƙا ƀوſوالت ƋŨƍ ستخدامŐب Ļيراŝك ƉتموƎي ƉيŨال Ɖالمسيري ƉŌسي� وžاƊالت
 ŚراراƂال Ũي اتخاž Śما المعلوما ĻالباŻمƎسساتŎي تسيير مž مƎœƜية زمƂب Ɖر مŝكŌ ĻجاحاƊ ƉوƂƂيح 

ŏلƋŨƍ ƉŌ Ƒ الدراسة كما توصلŚ  .حتƑ وƉŏ كاŚƊ تجربتƎم žي مجا¿ التسيير Ōقصر مŻ Ɖيرƍم
Śستراتيجي للمعلوماƙا ŖƊتمام بالجاƍالا�ŚراراƂال Ũي عملية اتخاž Ɖخريƕا ƃراŮŏو � Ƒلŏ ƉدياŎي 

   .3المعلوماƊŝŌ Śاŉ اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةمƋŨƍ ¿ŝ زيادة Ōكŝر žي ŏستخدام 
                                           

فة وتكنولوجيا المعلومات في إيجاد الميزة التنافسية� دراسة ميدانية علƏ إدارة المعر دور� )2004(حسيƉ حريم ورŮاد الساعد -1
جامعة الزيتوƊة الاردƊية " ادارة المعرžة žي العالم العربي"� المŎتمر العلمي الدولي السƊوƒ الراب�Ŷ قطاع الصناعات الدوائية باƕردن

 . ابري¿28-26 �كلية الاقتصاد والعلوم الادارية
2 -  Hoffman V.C (Avril 2000), Les principes de base de la veille concurrentielle, Revue Management, 

N°62, Prisma presse, Paris, p123. 
من قبل مديري المؤسسات � واقŴ إستŤدام المعلومات في اتŤاذ القرارات وحل المشكƚت� )2003(عبد المجيد صالŢ بوعزة - 3

 .ůů76 -95 � مرجŴ سابžسيل العمانية نموذجاً� الصناعية الŤليجية� منطقة الر
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 Žتتوق �ƃلŨمسال Ɛمد Ƒة علŴƂالي Śستراتيجية لمعلوماƙاية اżال ƀوſالت ƀيƂي تحž اƎمتƍ
 ŚرادŌ ا ماŨŏو �ƉسيžاƊليد المƂسرعة ت ¿Ŵ يž سية�žاƊدامة المزايا التŏو ŉاƊب Ɖم ĻقاƜųƊŏ سي�žاƊالت

  . 1المعلوماŚ اƙستراتيجيةžي ر استŝماƙالمŎسسة الحſاŴ علƑ مزاياƍا التƊاžسية� وجŖ عليƎا 
ا كاƉ الƊمو الحالي الƒŨ تحAMI Software " Ũŏ ƌƂƂمدير التųوير بŮركة MARNATيƂو¿ žكما 

ĻساساŌ Ŷا يرجƊركتŮتجاتƊوعية مƊل ƎودƎا ولجƍ سيةžاƊا التƎقدرت ƉŐž وير�ųالبحث والت Śي مجالاž ا
 Śمعلوما Ƒر علŝكŌ ستباقية تعتمدŏ Ɖōا بƎل Ţا� تسمƎسيžاƊا ومƎƊœا� وزباƎسواقŌ Ɖي تعž سباقة Ɖكو

ƉحياƗا Ɖير مŝ2"ك. Ɗومƌ�Őž  Ƒعتماد علƙمعلوم ŚةاŴƂواليƍ   يžة الƂيƂح űراŻƗيةžحيث � معر
  . �3 وتساعد علƑ تحƂيƀ السبƀحالاŚ عدم اليƂيƉمساحة المخاųر وů يƂليمكŏ ƉقتƊاů الſرů وت

لحصو¿ علƑ المعرžة المحيųية وا �رصد مختلŽ جواŖƊ المحيųالامر  يتųلŖتحƂيƀ السبƀ ول
درجة اƍƙتمام بدورƋ علƑ توقŨ Žا يو�ƍ تسمŢ للمŎسسة بالبƂاŉ وƍي علƑ علم باƗحداث التي

حيث ŏتŻŌ ŚƂſلŖ الدراساŚ علƑ ضرورة ƍŏتمام . Ɗ 4حو مختلųŮƊŌ Žة اليŴƂةتƎاالƒŨ يوليƌ قاد
ما ŮŌارŚ لŌ ƌيضا وŨƍا . 5قادة المŎسساŚ بŐرساŴƊ ŉام لليŴƂة رŻم الصعوباŚ التي قد يواجƎƎا

 6 واƗوروبية� وŌخرƐ مŌ Ɖمريكا الŮمالية لƘدبياŚ الſرƊسيةAmabileالدراسة المسحية التي قام بƎا
 �Śام المعلوماŴƊستراتيجي بƙا التسيير اƎيž ƉترƂąالتي ي Śالدراسا Ɖالعديد م ŚſŮد كƂدراسة كول

Choo Ɖع ƙا ųالرتباųللمحي ŵستماƙا Ƒا علƎسسة وقدرتŎالم ŉداŌ Ɖبي ƒوƂ . ماƊدراسة بي Śدل
Cartier  ƉŌ70%تƊ يƍ ŚسساŎعجز الم Śحالا Ɖا مƎم ما يدور حولƎž يž اƎلŮžا وƎلƎ7يجة لج.   

 Ɖع ƃتكتي ƒŌ űويتعار ƑžاƊلا يتŌ يƍ ستراتيجيƙكير اſي التž اعدة العامةƂال ŚƊا كاŨŏ
ƉŌ يختلƒŌ Ž تكتيƃ عƉ يمكƉ السياƀ اƙستراتيجي للمŎسسة� žمƉ باŖ اƙستƊŝاŉ لƋŨƎ الƂاعدة 

ąالما يųستراتيجية لƙاÉŎĆƉĊوقدم �ŉاƂسسة البŎتجاوز  للم Ɖحيث يمك Ƒلŏ �ƃلŨ Ɖر مŝكƗ مرƗا Şيحتا 
ŚديداƎر والتųستراتيجية�المخاƙا Śوالخيارا Śاƍتجاƙ8 وتعدي¿ ا .ƀا السياŨƍ يžعتبر �وŏ دƂž 

 űالمعلوماتية البع ŚدراƂال ŉاƊب ƉŌ سسةŎي المž ي قضيةƍتكتيكية وعملياتيةŚالوق ūſƊ يž  
   .قتصاد الجديدالاž ¿Ŵي خاصة  � ŏستراتيجيةتƎاولكŻ Ɖاي

                                           
1- John, W & Griffiths, P.(1996), Strategic planning for information systems, 2nd ed, John Wiley, London, p28. 
2- Christophe Marnat et all.(Décembre, 2009), guide pratique des outils de veille et d’intelligence 

Economique, Association des Auditeurs en Intelligence Economique, Institut des Hautes Etudes de 
Défense Nationale, P6. 

3 -  Lesca H (1997), Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise. Editions 
ADBS, Paris, Op.cit, p27. 

4 -  Raymond Poisson et Zhan Su et Yvon Gasse et Gérald d’amboise (2005),Veille et planification au sein 
de PME canadiennes ,œuvrant sur des marchés émergents asiatiques, Journal of Small Business and 
Entrepreneurship, vol.18, N03, P260. 

5- Lesca H et Caron-Fasan(2003), Implantation d'une veille stratégique pour le management stratégique, cas 
d'une PME du secteur bancaire, La Revue des Sciences de Gestion, Direction et Gestion, Sep-Oct. pp55-68. 

6 - Cf. Serge Amabile(1999), De la veille stratégique à une attention réticulée. Le réseau d'attention inter-
organisationnel des mutuelles d'assurance automobile. op.cit, P21. 

7 -  Antonio Lopes da Silva, Op. cit. P40. 
8 - ƒريرżم الŮاƍ �žساب Ŵمرجů �02.  
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 Ɖا ك¿ مƊل Ŗر(وقد ضرżƊد ووليام كتيƊاŮالد مارƊودروس)دو Ļالاŝم Ļا ƉركتيŮ تجربة Ɖاة مƂمست 
 وƍي Ůركة �واƊƙجازالبƊاŉ قųاŵ حƂƂتا ƊجاحاĻ كبيراž Ļي صƊاعتيƉ مختلſتي�Ɖ اƗولž Ƒي كاƊتا قد 

Hilti Corporation  يƍية وžاعة المصرƊي الصž يةƊاŝوالBanco Bibao Vizcaya Ũŏ تاƊتمك  ƀيƂتح Ɖم
ورصد Ōية  �لبحث عƉ المعلوماŚ الجديدةعلƑ اتŮجيŶ العامليƉ مƉ خƍŌ�  ¿Ɯداŏ Žستراتيجية

� žضĻƜ علƑ تعزيز السلوƃ  الراسخةƎم وقيمƎمحتƑ ولو كاŚƊ لا تتƀſ مŶ معتƂدات �ŮŏاراŚ ضعيſة
بżرű التŮارƃ    عليƎااتية وŵƜųŏ ك¿ المستوياŚ العملي�لƒŨ يŮجŶ تداو¿ وتƂاسم المعلوماŚا

وعŌ ƉداĊž ŉرƀ العم¿  � والمƊاžسي�Ɖحيث يجرƒ جمŶ وتجميŶ المعلوماŚ حو¿ الزباƉœالمعرžي� 
ŽœاŴام والوƎا . والتسيير اليومي للمƎƊŌ ūساŌ Ƒعل şتعال ƃلŨ يž Śاقاſخƙوا ŉاųخƗا ŚƊكاž

  . ž1رů للتعلم وŏكتساŖ المعرžة
 وŏختلŚſ �وĆƉËŏ تعددƊŌ ŚواعƎاƉ الżاية مƉ اليŴƂة يتض�Ō Ţ اƗدبياŚباستعراű مختلŽ و

ƎƊا Ůديدة اƙرتباų ولك�  ųƂžالروتيƊيةولا تتعلƀ بالعملياƍ  Śي Żاية استراتيجية� �ƊماŨجƎا
ųي المحيž المحتملة Śيراżي 2بالتž يƍو �ąالتسيير الاستراتيجي وما ي Ɛخدمة مستو Ũتخ Ɖم ƌيž

Śسسة قراراŎسية� تجع¿ المžاƊر تŝكŌوق ŚديداƎوالت ůرſال Ŷالتعام¿ م Ƒيساعد  حيث �3درة عل
 بƎدž ŽتƊ ŢواŨž �رادار اليŴƂة المŎسسة علƑ الكŽŮ المسبƀ لŮƚاراŚ الضعيſة žي محيƎųا

  .4للſرů وتƂليů مƉ درجة عدم التōكد لديƎا
جي  ترتبų بالعم¿ اƙستراتيžي الوقŨ Śاتƌبتسيير المعلوماƎƊŐž �Śا اليŴƂة بƂدر ما ترتبž ų �لŨا

لمحيų بżرű اتخاŨ الƂراراŚ حداث اƎƊōا عملية رصد Ɨب ƍ Jakobiakا žكما يعتبر.المŎسسةžي 
Ōكŝر وŌسرŵ يعتبر اƗعما¿ الما¿ وƌƊŌ علƑ الرŻم مƉŌ Ɖ عالم " يرƉŐžPorter Ɛ  �5الاستراتيجية

 موارد والجƎد واليŴƂتƎا� يمكƎƊا توžير الكŝير مƉ الوقŚحرصƎا وتحولا� ŏلا ƉŌ المŎسسة بſض¿ 
ƉسيžاƊة المųŮƊŌ بتحلي¿ ودراسة �ŚسساŎالم ƀوſوت šجاƊساسي لŌ ة دورŴƂالي Ŗحيث تلع]...[ 

مƊاžسيƎا� Ũ ƉŐžلƃ لوالمŎسسة التي تعتƂد ƌƊŌ يمكƎƊا ƉŌ تحƀƂ بعű الƊجاž šي تƂليدƍا ومحاكاتƎا 
الاحتſاƎƊ Ŵا  كما ƉŌ سرعة وحرية اƊتƂا¿ المعلوما�Ś قد يوƍمƎا بƌƊō يمك.ųويƜبƎا لƉ يدوم 

  . 6"� وŨƍا Ōيضا Żير ممكƉبالمزايا التƊاžسية

                                           
كات باƗستŤدام الصحيŠ للمعلومات والعاملين حتƏ ترƎ ما لا ير�Ǝ كيف تتفوž الشر� )2004(دوƊالد مارŮاƊد ووليام كتيżƊر - 1

  .ů �30المملكة العربية السعودية� مكتبة العبيكا�Ɖ وتكنولوجيا المعلومات
2 - Lesca.H.(1997), Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise. Op.cit, 

Editions ADBS, Paris, p27. 
3- Bournois. F, Romani. P.J., op.cit, P19. 
4-  Lesca H. (1994), Veille stratégique pour le management stratégique de l'entreprise, op.cit, p32. 
5 -  François Jakobiak(2004), L'Intelligence économique en pratique, 2éme éd. op.cit, P10. 
6 -  Labonte. D. (mars 1999), La veille activité ou profession?, document disponible en ligne 

http://www.Mmedium.com/veille/activité.pdf, Consulté le 2/05/2008. 
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 žي تſعي¿ بعű العƊاصر الداخلية التي تعكū جواŖƊ الكſاŉةولا يتوقŽ اƗمر ųƂž عƊد 
ŏلƑ التŝōير žي ŝƜŝة  Porterكما ŮŌار ŏليƎا يŎدƒ اƙستŝمار žي معلوماŚ اليŴƂة ب¿ � المŎسسة

  -:1حƂيƀ اƍƗداŽ اƙستراتيجية للمŎسسة� وƍيتƊعكū بŮك¿ Ōو بŋخر علƑ تمساراŚ حيوية� 
 Łتت ƃلŨاعة� وبƊيك¿ الصƍ Ɖير مżسة�تžاƊالم ƉيƊا قواƎمع Śيرż  
   مƉ مųƊلŏ ƀيجاد ŌساليŖ جديدة للتſوƀ علƑ المƊاžسي��Ɖتخلƀ ميزة تƊاžسية 
  .ا ما تكوƊ Ɖتيجة تųوير لعملياŚ قاœمةب Żال�تŎدŏ ƒلƊŏ ƑبŝاŌ ƀعما¿ جديدة 

كŽŮ عƉ التżييراŚ واƗحداث للاليŴƂة اŮƙاراŚ الضعيſة رصد ت� قعيعم¿ تو بŐعتبارƍاو
Ǝسسة حيث  �2اقب¿ وقوعŎالم Ŗستباقية� قدرةتكتسŏ Śمعلوما Ɖا مƎل ŢتيŌ كبر بماŌ  Ƒعل Žالتكي

 Śيراżمت Ŷم ųمستجداتالمحي Ŷم ƀžوالتوا�ƌوا  ŨœدƊع �Žوالمواق ŽروŴال Žمختل Ŷسجام مƊلا
ŏ يةƊمكاŏ Ɖا الحديث عƊƊستباقي� يمكƙا ŖسلوƗا Ƒع¿ الſرد ال ŖسلوŌ Ɖسسة مŎا¿ المƂتƊم وŝ Ɖم

 ووسيلة تŮخصية (Un outil de pilotage de l'entreprise) المŎسسة لƂيادة ŌداةتكوƉ اليŴƂة 
ترصد ƂƊاų الƂوة كما ƎƊŌا والتƎديداŚ الوŮيكة� الممكƊة  الكŽŮ عƂƊ Ɖاų الضعƍ Žا žيتساعد

žي الوقŚ وحرƃ السريŶ يتيŢ للمŎسسة žعالية Ōكبر للتİوŨƍا ما  .3حتملةومجالاŚ الſرů الم
ŖاسƊو�الم  ŚراراƂال Ũتتخ ƉŌ Ɖي عƍو.  ودرايةعلموƀųƊا المŨƎد بƊة عŴƂتعتبر الي �Simon ¿وŌ 
محيų المسŢ  خƋŨƍ ¿Ɯ المرحلة� وƍي مرحلة الŨكا�ŉ حيث يتم � žي ƊموŞŨ اتخاŨ الƂرارمرحلة

ƌŝحداŌ Ŷة�وتوقƊست  الممكŏالمحتملةو ƌسلوكات ŉراƂ4. 

داعمة للعديد مƉ العمليا�Ś مŝ¿ ووسيلة لم تعد اليŴƂة Żاية žي حد ŨاتƎا� بƂدر ماƍي Ōداة 
ŨراراتخاƂال �ŵبداƙبتكار واƙا ŶجيŮوت ...�ťال Ɖر مŝكŌ اƎƊك¿  ولك Ɖمة التعاوŴƊم Ŗا� وبحسŨƍ

ƉŐž  (Organisation de coopération et de développement économiques)والتƊمية الاقتصادية 
 Ƒال ōما تلجƊŏ الاقتصادية ŚسساŎالم Śة معلوماſا الاستراتيجية المختلƎžا لمخاوƎƊستجابة مŏ ةŴƂالي

 وŏيجاد žرƗ ůعمالƎا التجارية� وŏدماŞ التكƊولوجيا �تحسيƉ عملياتƎا اƊƙتاجيةالتي تدžعƎا ل
  . 5الحديŝة� ومراقبة مƊاžسيƎا

  
  

                                           
1 - Porter Michael.& Millar Victor(1985), How information give you competitive advantage?, Harvard 

Business Review, July-August, pp149-160. 
2 - Rohrbeck René(2007), Veille stratégique en entreprise multinationale, Une étude de cas auprès de la 

Deutsche Telekom, XVIème Conférence Internationale de Management Stratégique,(AIMS), Montréal, 
6-9 Juin, P04. 

3 - Patrice Heyde (1995), Guide de la veille industrielle, Édition Arist Rhône-Alpes France, P4. 
4 - Marmuse.C (1996), Politique Générale, langages, intelligence, méthode et choix stratégiques. ed. 

Economica, 2ième  édition, P32. 
5 - Pierre-André Julien, Louis Raymond, Réal Jacob, Charles Ramangalahy, op.cit, P306. 
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 Ɖلة عŝمŌ űبع ƋŨƍل ŚركاŮاستخدام الŚةمعلوماŴƂ1: الي  
- Śركة خصصŮ Rhone-Poulenc  Ŷدولار700مبل Ɖة  مليوŴƂالي Śمعلوما Ƒللحصو¿ عل 

  . احداث المحيųتوŽŴ حوالي خمسيƉ باحث مكلſيƉ باستكŮاŽ ومراقبة Ɨج¿ Ũلƃ و
- Śركة قامŮ Lafuma  يƍركةوŮي الž سية المتخصصةƊرſال  ŞتاƊŏرƎŴال ŖœاƂح(Sac à Dos) 

 التي يمكƉŌ Ɖ تŝŎر علƑ مستƂب¿ �Ǝتم برصد ومتابعة Ōحداث المحيųتلليŴƂة خƜيا  Ůكي¿بت
  بتſحů مختلŽ اƕراŉ واžƗكار مƉ خƜ¿ ما يسمƑ دžتر اƕراŉالخƜيا ƂƋوم ŨƍتالŮركة� كما 

"Cahier des idées" űرżا الŨƎعد خصيصا لąالم. 

- Śركة وضعŮ L'oréalĻاماŴƊ Ļوراųمت Ůƙا ŽŮك ŽدƎيست  Ŷي جميž ة�ſالضعي Śارا ŖƊجوا
ųالمحي ůƜواستخ �Śج¿  الاستراتيجية المعلوماŌ Ɖستراتيجي مƙع¿ اſرد ال ŚاراƎتعزيز م

Réflexion stratégiqueĻخاصاŮŌ امŴƊا الŨƍ يضم Ɖمدربي �Śالتخصصا ƒمتعدد  Ŷالتوق Ƒعل 
راتيجيتƎا ŏست لŨل�ƃ وبſض¿ .2يƂوموƉ بتخي¿ ما لا يمكƉ تخيلƌو وŏستŮراŽ المستƂب¿�

 علƑ الساحة الſرƊسية 2010المرتبة الŝالŝة سƊة  ŏL'oréalحتلŮ Śركة Ƃžد � اƙستباقية ويŴƂتƎا
 ŵختراƙا Śاŉحيث عدد برا Ɖ496(م( ركةŮ Ɖبعد ك¿ م Peugeot )1152( ركةŮو Renault 

 .3الراœدة Safran  متſوقة بŨلƃ علƑ مجموعة)562(

  .ليار دولار لŮƊاųاتƎا žي البحث والتųوير م4 ميزاƊية قدرƍا Philips خصصŮ Śركة -
- Ů ůحſركةتت SNECMA Ɖزيد مŌ 100 ةƂيŝو ŽلŌ ي لž ارصد ما يحدثƎųمحي. 

 الŮرعية لųرŻ ƀير اƗمر ųƂž عƊد Ũƍا الحد� Ƃžد ŏعتمدŌ ŚعتƑ الŮركاŚ علƑ ايتوقŽولا  -
Ƒج¿ الحصو¿ علŌ Ɖوالسرقة� م ūة خاصة كالتجسŴƂالي Śمعلوما  Śالسريةالمعلوما 

 دŶž الياباƊيوž Ɖي Ōواŝ ¿œماƊيƊاŚ الƂرƉ العŮريƉ مبلź لŨلƃ .التامةلخضوعƎا للحماية والسرية 
� žيما كبدŚ الجاسوسية Ů ƉIBMركة ع ŌلŽ دولار لƂاŉ الحصو¿ علƑ معلوماŚ سرية 650

 25تƂدر بƊحو مالية  المساƍميƉ خساœر "حسŖ تƂرير Żرžة التجارة اƗمريكية"الاقتصادية 
ر žي مجا¿ الملكية الſكرية� ولكƉ الŮركاŚ تحجم عƉ اƙبŹƜ عƉ اƙختراقاŚ بليوƉ دولا

 Ƃžد ŏعترŝƜŝ Žة رŎساŉ سابƂيž Ɖي وكالة .الحاصلة علƑ صعيد معلوماتƎا السرية
 بž ƉōرƊسا متورųة žي Ōعما¿ تجسū علƑ الŮركاŚ اƗمريكية DGSEاƙستخباراŚ الſرƊسية 

žž �¿اŝسبي¿ الم ƑركاعلŮ Śادſستŏ دƂ سيةƊرž Ś Śمعلوما Ɖحو¿م  Ɖعما¿ البحث العديد مŌ
 .Ů IBM, Texas Instruments4ركتي  التي تƂوم بƎاوالتųوير

                                           
1-  Kamel Rouibah et Samia ould-ali, op, cit, P07. 
2- Jean-Claude Lewandowski(1996), L'Oréal, Imaginer l'inimaginable, Les Echos, n° 17253 du 15 Octobre 

1996, P37. 
3- Chantal Houzelle(2011), Palmarès 2010 des brevets, Renault recule, Les Echos, n° 20895 du 22 Mars 

2011, P13. 
4- �ŹبرƊƊدم بŊو ƒبار ƃمار žساب Ŵمرج �ů24.  
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مŨƊ مƊتصŽ الƂرƉ العŮريƉ بدŌ العالم يدخ¿ مرحلة جديدة كليا�Ļ تمŝ¿ بك¿ 
معايير الحداŝة Ōسرž ŵتراŚ التاريť تųوراŌ �Ļخž ŚŨيƎا معلوماŚ اليŴƂة ƍŌمية 

ة� بŐعتبارƍا ŌصĻƜ مŌ Ɖصو¿ المŎسسة Żير الملموسة والتي تستحƀ استراتيجي
ŉاƊعتƙسسة و. اŎية موارد المƂب Ɖع �ĻاƊمية ولا وزƍŌ ¿Ƃلا ي Ļستراتيجياŏ Ļموردا ¿ŝتم

ورŻم ƎƊŌا معلوماž . Śي ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية وžي بƊاŉ توجƎاتƎا المستƂبلية
 ولا كاملة� وŻالباĻ ما تكوƉ مبعŝرة žي Żير محددة ولا واضحة� وƎƊŌا Żير Ōكيدة

 Ļبعدا ŚŨخŌ ا قدƎƊŌ لاŏ رار�Ƃال ųا محيƎالتي يتميز ب Ƒوضſوال ŭويŮالت Ɖم ųوس
 ŽراŮستŏي تصور وž اƎمتƍستراتيجية لمساŏ ا دور وخاصيةƎل ŢصبŌو �Ļستراتيجياŏ
 ůرſال ůاƊقتŏة وƊر الممكųالمخا ŖƊوتج �űموżال Ŷي التعام¿ مžب¿� وƂالمست

الخياراŚ  يتƎا اƙستراتيجية� žي ŏعدادƍŌمك¿ Ũلž ƃي واقŶ اƗمر يعكū . حتملةالم
تƂل¿ قدر اƙمكاƉ مƉ حالاŚ  و التي تعزز الƂدرة اƙستباقية للمŎسسة�مستƂبليةال

الكŝير � وتجŖƊ المŎسسة  وتſƊيƍŨاومواقŽ عدم اليƂيƊŝŌ Ɖاŉ صƊاعة اƙستراتيجية
 Ɖستراتيجيةمƙا Śŋاجſالم .  

ƉŌ الكŝير مƋŨƍ Ɖ المعلوماŚ يتبدد دوƉ اƙستſادة مƎƊا علŚ Ƒ الŮواƍد Ƃد دلول
 ŚراراƂال ƒŨم متخŴمع ƉƗ ستراتيجيةƙلعدم ا Śالمعلوما ƋŨƍ ¿ŝالعم¿ بم ƉبوƊيتج

  دقتƎا ومœƜمتƎا� ولكوƎƊا مبƎمة وŻير واضحة المع�ƑƊ ولا تųżي ŏلا مجالاŚ قليلة
ųا�ŉ مما يŎكد ضعŽ وقلة درجة وŻير متاحة بŮك¿ كام¿� ولا تخلو مƉ اƗخ

ورŻم ƍŌمية Ũƍا الƊوŵ مƉ المعلوماž Śي اتخاŨ . يتƎا� ودرجة ŏعتماديتƎاقوŝمو
الƂراراŚ اƙستراتيجية� ŏلا ƎƊŌا لا تزا¿ مƎملة وعديمة الſعالية حتƑ لا Ɗكاد Ɗجد لƎا 

م قيمة محاسبية� مƉŌ Ŷ الواقŶ يمƊحƎا قيمة صورية بعيدا عŌ ƉدواŚ الƂياū والتƂيي
ƎƊا تعتبر قليلة اƍƙتمام مų ƉرŽ الباحŝيŌ Ɖيضا� مما يعكŌ ūالمحاسبي� كما 

 وعلŨƍ Ƒا اƗساƉŐž �ū توجيƌ .الوسŻ ųير المƊاسŖ لƚستŝمار žي عملية اليŴƂة
مƉ معلوماŚ اليŴƂة يąعد Ōكŝر اƙستراتيجية لƍمية اƍŏƗتماماŚ قادة المŎسساƊ Śحو 

 .يŴƂة žي حد ŨاتƎاƍŌمية مŏ ƉرساŊ ŉلية الضرورة واكŝر 



 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  دراسة ميدانية حول السياž العام لمتźيرات الدراسة
  

  إجراءات الدراسة الميدانية: المبحŚ اƕول
  المƚمŠ العامة لمحيط عينة الدراسة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: المبحŚ الśاني
Śالśال Śة بمؤسسات عينة الدراسة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: المبحŲاليق Ŵواق 

Ŵالراب Śستراتي: المبحƗاذ القرارات اŤعملية إت Ŵجية في مؤسسات عينة الدراسةواق  
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  السياق العام لمتغيرات الدراسةدراسة ميدانية حول : الفصل الخامس

 مƉ خƜلƎا ƌيستƎدƍŌžم ما  �Ƃد ŌجرƐ الباحث دراسة ميداƊية Ũاų Śبيعة ŏستكŮاžيةل
 مŎسساŚ الƒŨ تž ųŮƊيƌمحيų الالتي يتميز بƎا العامة  المƜمŢ بعű الوقوŽ علƍƑو 

ƌ اųƙار والوسų الƒŨ لكوƊ �راž Ŗيƌ بعű مŴاƍر التعƂيد واƙضųتƂراŉوŏس� الدراسة
Ō ƉŌكدž Śيƌ بعű الدراسا�Ś علž Ƒي الوقŚ الƒŨ  .تتخž Ũيƌ الƂراراŚ اƙستراتيجية

� وĆƉËŏ كاŚƊ كما يبدو قد 1990مŨƊ سƊة žي الجزاœر الاصƜحاŚ الاقتصادية المعلƉ عƎƊا 
زادŚ قد حسƋŨƍ Ŗ الدراساŻ Śيرŏ ŚلƑ حد ما مŮ Ɖك¿ وعمŨƍ ƀا المحيŏ �ųلا ƎƊŌا 

 ųوزاد المحي Ŷح¿ الوضſستŐž �ƌيž كدōوعدم الت ƋدıƂدرجة تع Ɖمŏراباų1ض.   
 ƌاتŨ مرƗا اƊعžيضا دŌلūياƂ  ستراتيجية قدرةƙا ŚراراƂال ƒŨة بمتخƊالدراسة عي

 Ƒعل ųي وسž ةſالضعي ŚاراŮƙا ŽاŮكتŏب يتميزűموżوال Ŗراųضƙا � ƀلųƊم Ɖم
 Ɛمستو ūالحسية القيا ŚدراƂ مƎيلديž ŚƜبƂة المستųة بواسſالضعي ŚاراŮƙرصد ا 

مستوƐ قدراتƎم اƙدراكية žي Ǝžم حƂيƂة ƋŨƍ قياū و �الحسية والمجساŚ الŮعورية
žضƜ عƉ قياū مدƐ � اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةžي  اŮƙاراŚ ومدلولاتƎا العملية

ƙ ŉصاللجوŏ دƊخصية عŮحكام الƗوا ūاتية كالحدŨال ŖƊالجوا űدار ستخدام بع
ųا محيŨكƍ يž مƎقرارات�  ƒŨمر الƗا ūمية يعكƍŌ Ƒير البعد السيكولوجي علŝōعملية ت

   .اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية
ا خلŁصŏ Śليƌ دراساŌ ŚخرƐ مƂŝ ƉŌ Ɖاžة اليŴƂة مŨĄل�ƃ وŴƊراĻ لËموازاة مŶ وبال

Ɗ رية�œالجزا ŚسساŎالم ƒكير مسيرſت Ɖحد كبير ع Ƒلŏ رة� وبعيدةŮتƊير مŻلعدم ةتيج 
Śيراżت Ɖم ųي المحيž ƒمبالاة بما يجرƜال ŖƊجا Ƒلŏ ة�ŴƂالي Śم بمعلوماƎتمامƍŏ2. 

  Ǝا المختلſةصƊاžبمراحلƎا وŌواقŶ عملية اليŴƂة ŏستŵƜų  تƊا ƂžƋŨƍد ŏستƎدŚž دراس
ƍŏتمامƎا درجة مƉ خƜ¿  تضŢيسالƒŨ و� مƉ المŎسساŚ الاقتصاديةالدراسة عيƊة ب

 تĿحĄسčبĄاƒƗ Ļ  مŌ Ɖحداث اقتصادية واجتماعية وتكƊولوجية�ƎامƉ حولبمراقبة ما يحدث 
ŝم  المصدر المستƎدŽ تحديدو . ممكƊةةتƎديد محتم¿� وتĿحĄيĿƊčاƗ Ļية žرصداƍم Ōو خųر 
  . عŌ Ɖية عƜمة تƊبيƎيةوالكŽŮ ةŮŏارŌية  رصد

                                           
1- Leïla Melbouci, Op, cit, P83. 

  .ů145 �مرجŴ سابƊ �žحاسية رتيبة -2



  السياž العام لمتźيرات الدراسةدراسة ميدانية حول: الŤامũالفصل 

       168

  يةان الميدإجراءات الدراسة :المبحŚ اƕول
 ŽداƍŌ ƀيƂالدراسةلتح ƋŨƍ� žعŏ دƂالباحث د مت ƑعلƉسلسلة م Ɨا Śاŉصي العملية جراƂلت

 Ŷوالواقƍ كماƌعلي � ƙ ĻيداƎتمƌستدلا¿ ووضعŏ ¿ك ŵختبار�خضاƙا ƃمح Ƒك¿ حيث   علŮت ƋŨƍ
 Śاŉجراƙا Ƒا ما يسمƎساسŌ يžيبƊالبحث الميدا şƎƊم. Ɖكو� " Ţي يسمƊالبحث الميدا şƎƊم

والƒŨ يتم عادة عų Ɖريƀ  ...وعة مƉ اžƗرادبدراسة� ųرƀ العم¿� التſكير� اƙحسا�ū لدƐ مجم
  .1"اƙستعاƊة بالمعايƊة� بƊŐتƂاŉ جزŉ مƉ مجموŎƍ ŵلاŉ اžƗراد

 علƑ ما ورد žي اųƙار باƙعتماد )ŴƊŌ01ر الملحŌ )ƀداة الدراسةتم تصميم :  بناء أداة الدراسة:ولاًأ
ƒرŴƊال ūياƂل � Žستراتيجيةمختلƙا ŚراراƂال ƒŨمتخ Śاƍي اتجاž عي Ɖة مƊ ŚسساŎالم

 ŏلƑ ةاƙستباŏƊستمارة م يƂستم ت Ƃžد �لŨا. � وƀž المحاور الرœيسة للدراسةالاقتصادية الجزاœرية
 الدراسة� ويŮم¿ مŎسساŚجزœيƉ يتعلŌ ƀحد Ōجزاƌœ بالخصاůœ الŮخصية والوŴيſية žƗراد 

 لمŎسساŏ ŚلƑ جاŖƊ بعű الخصاůœ العامة. � الجūƊالعمر الخبرة المƊƎية� المƍŎ¿ العلمي
صů الجزŉ خŁبيƊما . مجا¿ ŮƊاƎųاŮكلƎا الƂاƊوƊي� � تƎاملكي ةحجم المŎسسة� ųبيعك الدراسة

   -:لƑ المحاور التاليةع عبارة مƂسمة )100(مƉ اƙستباƊة تكوƉ حيث ت .اƕخر لمحاور الدراسة
ū ويƂي� الدراسة اŚ المƜمŢ العامة لمحيų مŎسسبتƂصيŨƍا المحور يتعلƀ  :المحور اƕول

žي والتŮويŭ عƉ بعű مŴاƍر التعƂيد واƙضųراŖ  والمŮŎراŚ التي تعبر الخصاůœ العامة
 �ųية المحيƊمكاŏو �ųالمحي Śاųوżا لضƎتƎي مواجž ŚسساŎالم ƋŨƎدرة التحررية لƂال ŖƊجا Ƒلŏ

  . ة عبار)14(علŨƍ Ƒا المحور يŮتم¿ تجıƊبƎا لبعű السلوكاŚ المſروضة عليƎا� 
مƉ خƜ¿ � الدراسة اŚمŎسسباليŴƂة عملية واقŶ باŵƜųƙ علŨƍ  Ƒا المحور Ǝتم ي:المحور الśاني
 Ƒعل Žالوقو Žمية مختلƍŌŵواƊŌةŴƂا�  اليƎيžة  وžتماممعرƍŏ ƐامدƎ ومتابعة �ųبمراقبة المحي 

Śمعلوما Ɖم ƌيž ورصد ما �ƌŝحداŌ � ¿تمŮا المحور ويŨƍ Ƒة عبار)29(عل .  
Śالśالمحور :المحور ال ƋŨƍ ůخص ƙųستŵƜ ستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũتخاŏ عملية Ŷي  واقž

الجاŖƊ ة لƂياū  عبار)12(خصů مƎƊا � ة عبار)23(ويحتوƒ علƑ � الدراسة اŚمŎسس
 ūقيا ƀلųƊم Ɖستراتيجية� مƙا ŚراراƂال Ũتخاŏ يž السيكولوجيŨد متخƊدراكي عƙم اżالبراديƒ 

د علƑ الحدū واƗحكام اعتماƙتم ي žي ŴروŽ معيƊة وžيما Ũŏا كاƉ الƂراراŚ الاستراتيجية�
مراح¿ ŏتخاƍō Ũمية ب تتعلƀ ة عبار)11(الباقي مƉ العباراŚ و .ƂراراŚالالŮخصية žي ŏصدار 

البحث مرحلة  وƍي Simonما وردž Śي ƊموŞŨ ك �الدراسة اŚمŎسساŚ اƙستراتيجية بالƂرار
 �ŵƜųستƙالتصميم� ومرحلة وا ĻخيراŌ ختيارمرحلةƙا.  

                                           
1- �ūجرƊŌ �ūموري žساب Ŵمرجů �106.  
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 اŚاتخاŨ الƂرارعملية  عواƀœ بعűبżرű اŵƜųƙ علŨƍ Ƒا المحور  ÊŌعĊدŴ: Čالرابالمحور 
ŨاŚ الصلة قتراحاŚ مختلŽ الاوماƍية �  المŎسساŚ الاقتصاديةبعيƊة الدراسة مƉة الاستراتيجي

  . عباراŚ)10(علŨƍ Ƒا المحور  يحتوž . ƒيƎاتحسيƉ العم¿ اƙستراتيجيب
 مƉ مųƊلƍŌ ū� ƀمية البعد اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂةŨƍا المحور بƂيا يرتبų :الŤامũالمحور 

 كوƎƊا �žي معلوماŚ اليŴƂةالدراسة  اŚمŎسسبقياū درجة موŝوقية متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية 
كما  .قد لا تواƀž ولا تųابŏ ƀحتياجاتƎم مƉ المعلوماŚومجرد معلوماŚ جزœية مŮتتة وŻامضة� 

 Ɖا المحوريتضمŨƍ  يضاŌيƂت Śعبارا ū Ɛمممدƍة  ةساŴƂالي Śالعم¿ معلوما Ɖي تحسيž
اƙستراتيجية وتجŏ ŖƊعادة الŴƊر žي اƍƗداŏ ŽمكاƊية مƉ خƜ¿ � الدراسة اŚمŎسسباƙستراتيجي 

  .ة عبار)12(علŨƍ Ƒا المحور يحتوƒ ال�ť ...المſاجŚŋ اƙستراتيجية
 تيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žيالدور اƙستراŨƍا المحور بżرű اŵƜųƙ علÊŌ  ƑعĊدČ :السادũالمحور 

علŨƍ Ƒا مƉ مųƊلƀ قياū درجة اƙعتمادية و� الدراسة اŚمŎسسبة  الاستراتيجياŚاتخاŨ الƂرار
ƊŝŌاŉ التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر� وžي ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد المسبƀ معلوماŚ اليŴƂة 

Ũƍا  يحتوƒ .عام¿ مŶ التعƂيدŏلƑ جاŖƊ مدƐ اƙعتماد علƑ معلوماŚ اليŴƂة žي ŏدارة الżموű والت
  . عباراŚ)14(علƑ المحور 

 Śالخيارا ƌتضيƂما ت ƀžي والخماسي� وŝƜŝال Śسلم ليكر Ŗحس Ɖستبياƙا اŨƍ صمم
 "ƊادراŌ" �"ĻحياƊاĻ"� "داœماĻ"مختلſة زمƊية عباراŚ قاœمة تحم¿ Ɯŝث خياراŚ ال بعűالمتاحة� Ũŏ يƂاب¿ 

درجة كبيرة "Ɖ بي متدرجة تراتبيةتعبر عƉ درجاŚ  �ةخمū خياراŚ مختلſ اŌ ŚخرƐعبارويƂاب¿ 
Ļجدا" �"Ļة"� "درجة كبيرةųقليلةدرجة "� "درجة متوس" �"Ļما "درجة قليلة جداŌ ية ال�ƂعباربŚاƐخرƗي �  اƎž

Żير مواŻ" �" ƀžير مواƀž" "لسŚ متōكداĻ" "مواƀž"� "مواƀž تماماĻ"� خمū خياراŚتحم¿  Żير متجاƊسة�
Ļد ."تماماƂتمول  ŉاųعŏ ل Ɖك¿ خيار م ƋŨƍ Žمختل ŚالخياراƉوزاŌ  ūة تعكƊي المتبايž Şتدر

 اƗوساų الموزوƊة Śوŏستخدام. بحسų Ŗبيعة عباراŚ الƂياū اƙيجابية مƎƊا والسلبية �مستوياتƎا
  -:žي الجدو¿ التاليموضحة كما ƍي 

  اƕوساط الموزونة: 01-05الجدول رقم
  يسلم ليكرŚ الخماس  سلم ليكرŚ الŝƜŝي

  الخياراŚ  اƗوساų الموزوƊة  الخياراŚ  الخياراŚ  اƗوساų الموزوƊة
]01.00 Ƒلŏ 01.66[  ماœتماما  دا ƀžير مواŻ  ]01.00 Ƒلŏ 01.79[  قليلة جدا  
]01.67 Ƒلŏ 02.33[  اƊحياŌ  ƀžير مواŻ  ]01.80 Ƒلŏ 02.59[  قليلة  
]02.34 Ƒلŏ 03.00[  ادراƊ  كداōمت Śلس  ]02.60 Ƒلŏ 03.39[  ųةمتوس  

ƀž03.40[  موا Ƒلŏ 04.19[  كبيرة    

  

  كبيرة جدا  ]ŏ 05.00لƑ 04.20[  مواƀž تماما
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  إŤتبار صدž وśبات أداة الدراسة: śانياً
 المƂصود بصدƀ اƙستبياƉ التōكد مƌƊŌ Ɖ سوŽ يƂيū ما ÊŌعد لƂياسƌ : صدž أداة الدراسة-أ

 �ƌجلƗ Ŷوض ƒŨال ŽدƎال ƀيƂداة اوتحŌ ƀصد Ɖكد مōما يليوقد تم الت ¿Ɯخ Ɖلدراسة م:-  
 الūſƊعلم žي  مŌ ƉساتŨة ∗حكميƉعلƑ عدد مƉ المŌ ąداة الدراسة تم عرű :الصدž الŲاهري -

علوم التسيير� وقد كاŊ ŚƊراŉ المحكميž Ɖي عمومƎا ŏيجابية� وžي ضوƋŨƍ ŉ وžي  �المعرžي
  . Ōداة الدراسة وضبƎųا žي صورتƎا الƎƊاœيةة بƊاŉاƕراŉ قام الباحث بŐعاد

 بيرسوƉ بعد التōكد مƉ الصدƀ الŴاƍر�ƒ قام الباحث بحساŖ معام¿ ŏرتباų :البنائيصدž ال -

(Corrélation de Pearson)  ةžلمعر ƀتساƙاƉستبياƚو الداخلي لŌ  Ƒما يسمƉالمضمو ƀحيث صد �
  تم حساŖ معام¿ اƙرتباų بيƉ درجة ك¿ عبارة بالدرجة الكلية للمحور الƒŨ تƊتمي ŏليƌ العبارة

 Ţتضŏ وقد�ūياƂي جداو¿ الž Ɖو مبيƍ كما  Śالعبارا Ɖك¿ عبارة م ųرتباŏ ¿قيم معام Ŷجمي ƉŌ
 ŶمƌيسƂت ƒŨوية البعد الƊالدلالة المع Ɖم Ɛد مستوƊع Ļياœحصاŏ ق¿ �0.05 موجبة ودالةōž ¿مما يد �

واƂžة توممœƜمة يمكƉ الƂو¿ Ō ƉŌداة الدراسة  �وبالتالي .علŏ ƑتساƋŨƍ ƀ العباراŚ مŶ محاورƍا
  .وتماسƃ مƂبولةدرجة Ɗŏسجام وعلƑ  �لبƊاŉا

   والدرجة الكليةرتباط بين عبارات أبعاد المحيطاƗ معامƚت: 02-05الجدول
  اƙضųراŖ  التعƂيد  التحرر

  معام¿ اƙرتباų  رقم العبارة  معام¿ اƙرتباų  رقم العبارة معام¿ اƙرتباų رقم العبارة
82  0,785** 86  0,350** 88  0,321** 
83  0,852** 87  0,475** 89  0,688** 
84  0,875** 88  0,622** 90  0,527** 
85  0,507** 

 

 

  

 
   ōžق¿0.01 دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة **

 

  معامƚت اƗرتباط بين عبارات أبعاد مراحل اليقŲة والدرجة الكلية: 03-05الجدول
ųحداث  رقابة المحيƗمتابعة ا  Śرصد المعلوما  

  معام¿ اƙرتباų  رقم العبارة  معام¿ اƙرتباų  رقم العبارة معام¿ اƙرتباų رقم العبارة
39  0,656** 47  0,606** 51  0,766** 
40  0,330** 48  0,546** 52  0,646** 
41  0,447** 49  0,510** 53  0,257* 
42  0,502** 50 0,638** 54 0,643** 
43  0,507** 55 0,319** 
44  0,412** 56 0,826** 
45  0,420** 57 0,680** 
46  0,476** 58 0,719** 

 

 

 

  

59 0,294* 

   ōžق¿0.05 دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة *   ōžق¿0.01 دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة **

  
                                           

∗ -ŭحير Ƒالدكتور عيس ŨستاƗيص¿:  اž ƃجامعة المل �ŉحساƙعما¿� اƗدارة اŏ ستراتيجية� كليةƙدارة اƙا ŨستاŌالسعودية� .  
  - ŨستاƗالماضي ا ƒالدكتور محمد المحمد : ŨستاŌستراتيجيةƙدارة اƙرة� جامعة التجارة� كلية اƍاƂال.  
  .� الجزاœرŌستاŨ علم الūſƊ المعرžي� كلية العلوم اƊƙساƊية والاجتماعية� جامعة بسكرة: ور بلوم محمدتƗستاŨ الدك ا-  
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  معامƚت اƗرتباط بين عبارات أبعاد أنواع اليقŲة والدرجة الكلية:04-05الجدول  
  اليŴƂة التƊاžسية  ةاليŴƂة التكƊولوجي

 معام¿ اƙرتباų رقم العبارة معام¿ اƙرتباų رقم العبارة
60  0,705** 62 0,786** 
61  0,749** 

  

63 0,796** 
 

 اليŴƂة اƙجتماعية اليŴƂة التجارية
 معام¿ اƙرتباų رقم العبارة معام¿ اƙرتباų رقم العبارة

64  0,885** 66  0,773** 
65  0,904** 

 

67  0,215* 
   ōžق¿0.05 دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة *   ōžق¿0.01 دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة **

  معامƚت اƗرتباط بين عبارات البعد السيكولوجي والدرجة الكلية: 05-05الجدول
 الحدس والأحكام الشخصية البراديغم الإدراآي

 معام¿ اƙرتباų رقم العبارة معام¿ اƙرتباų رقم العبارة
1  0,654** 9 0,535** 
2  0,359** 10 0,805** 
3  0,726** 11 0,736** 
4  0,391** 12 0,785** 
5  0,292** 
6  0,603** 
7  0,326** 
8  0,671** 

 

 

   ōžق¿0.01 دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة **
  معامƚت اƗرتباط بين عبارات مراحل إتŤاذ القرار والدرجة الكلية: 06-05الجدول
لة الإستطلاعمرح  مرحلة الإختيار مرحلة التصميم 

رقم  معام¿ اƙرتباų رقم العبارة
 العبارة

معام¿ 
ųرتباƙا 

رقم 
 العبارة

معام¿ 
ųرتباƙا 

68  0,287** 73 0,633**76 0,589** 
69  0,546** 74 0,835**77 0,522** 
70  0,709** 75 0,807**78 0,683** 
71  0,557** 
72  0,567** 

 

 

 

 

  ōžق¿0.01 دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة **
  

  معامƚت اƗرتباط بين عبارات العوائž واƗقتراحات والدرجة الكلية: 07-05الجدول
 الإقتراحات العوائق

 معام¿ اƙرتباų رقم العبارة معام¿ اƙرتباų رقم العبارة
91 0,398** 96 0,400* 
92  0,563** 97 0,217* 
93  0,415** 98 0,608** 
94  0,251* 99 0,621** 
95  0,524** 

 

100 0,490** 
   ōžق¿0.05دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة  *   ōžق¿0.01دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة  **
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  معامƚت اƗرتباط بين عبارات الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة والدرجة الكلية: 09-05الجدول
  ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد المسبƀ  التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر

 معام¿ اƙرتباų رقم العبارة معام¿ اƙرتباų رقم العبارة
25  0,511** 31 0,429** 
26  0,571** 32 0,859** 
27  0,707** 33 0,780** 
28  0,683** 34 0,845** 
29  0,508** 

  

  

  

űموżال Ŷوالتعام¿ م űموżدارة الŏ  
 معام¿ اƙرتباų رقم العبارة

35 0,848** 
36 0,789** 
37 0,857** 

  

38 0,799** 

  

   ōžق¿0.01 دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة **
  معام¿ Ōلſا كروƊباŝ ŤباŌ Śداة الدراسة قام الباحث بحساŖلƂياū مدƐ :اسة śبات أداة الدر-ب

(Cronbach Alpha) ž دƂƉكا źبل Ũŏ Ŷſالعام مرت Śباŝ0,894 معام¿ ال� ƉŌ قيمة  كما ŚƜمعام
مما يد¿ علƉŌ Ƒ لجميŶ محاور  ŏ0,831لƑ  0,732 محاور الدراسة تراوحŚ ما بيƉمختلŽ الŝباŚ ل

يضا مƉ خƜ¿ صدƀ المح�ƃ الƒŨ بلź معاملŌ ƌة مƉ الŝبا�Ś وƍو ما يƎŴر الدراسة درجة مƂبول
ŏلŏ ƑمكاƊية ŝباŚ الƊتاŏ şœلƑ تماسŌ ƃداة الدراسة� و مما يŮير �وƍو معام¿ عا¿ جداĻ 95% العام

  .Ōخųاŉ الƂياū مستوƐ متدƊي مƉ م�Ŷ التي يمكƉ الحصو¿ عليƎا مƉ اƙستباƊة عƊد تųبيƎƂا

  معامƚت اƗرتباط بين عبارات البعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة والدرجة الكلية:08-05الجدول
  مل الإستراتيجيتحسين الع درجة الموثوقية

 معام¿ اƙرتباų رقم العبارة معام¿ اƙرتباų رقم العبارة
13  0,693** 21 0,701** 
14  0,414** 22 0,726** 
15  0,804** 23 0,600** 
16  0,445** 24 0,846** 
17  0,613** 
18  0,761** 
19  0,637** 
20  0,676** 

 

 

  ق¿ 0.01ōž دا¿ عƊد مستوƐ الدلالة **
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 Ůخصية ųبيعية

 ŏعتباريةŮخصية 

Source: Office National des Statistiques(2012) 
Premier recensement économique, Résultats 
définitifs, Collections Statistiques N° 172, Série E 
Economie N° 69  Alger, p.10  

  حسŖ الŮك¿ الƂاƊوƊيتوزيŶ مجتمŶ الدراسة: 01-05الŮك¿ رقم

 تجارة

Śخدما 
 بƊاŉ صƊاعة

Source: I bid, P11. 

  حسŖ الŮƊاųتوزيŶ مجتمŶ الدراسة: 02-05الŮك¿ رقم

  الاقتصادية الجزاœريةالمŎسساŚ  جميŶيتكوƉ مجتمŶ الدراسة مƉ  :الدراسةمجتمŴ وعينة  :śالśاً
 Ŷو مجتمƍعتمدوŏ ي  الباحثžحصرƋ م  وتحديدƍŌ ƌي معالمƊųالمركز الو Śياœحصاŏ Ƒعل ŉاƊب

لسƊة ƙحصاŉ الاقتصادƒ امŮŎراƊ Śتاşœ و علƑاƙعتماد Ōكŝر كŨا  و،2011للسج¿ التجارƒ لسƊة 
الوƊųي لƚحصاŉ لديواƉ الŮŌ ƒŨرŽ عليƌ ا 2012

المƎŮد العام للخريųة ƎŴŌ  ƉŌرŚ الƊتاşœ الƎƊاœية وقد
صſة الŮخů  عليž ƌي الجزاœر تƎيمƉ الاقتصادية
حرžييƉ وتجار ŻŌلبƎم  %95تجاوزŚ بƊسبة الųبيعي 

 مŎƍ Ɖلاŉ يعتبر  žالſرد�حرةالمƉƎ وŌصحاŖ ال
 Ŷجمي ūيمار ƒŨالوحيد المسير وال ůخŮال

ƌل Ɖوتكو Śاųالسل ŵواƊŌ Ŷصدار جميŏ رعيةŮ 
ĻياŌ ŚراراƂالŚƊكا �ƉŌ Ļم  10,2%  علماƎƊاث مƊŏ
 معƊويةŨاŮ Śخصية  وƎž )%5أقل من (الاقتصادية  ما تبƑƂ مƉ تŮكي¿ الخريųةŌما  .والباقي Ũكور

)ŚسساŎا بـ يحيث  )مƍدر عددƂ45456سسةŎالدراسة اقتصادية م Ŷعلي لمجتمſو الحجم الƍو �  
 مŎسسة 3363و )24,92%( مŎسسة صżيرة 11327و )65,66%(صżرة  مŎسسة م29847مƎƊا 

الƊسيŨƍ şا بƉō المعųياūſƊ Ś ويƜحŴ مƉ خƜ¿  �)2,02%( مŎسسة كبيرة 919و )7,4%(متوسųة 
žي  مŎسساŚ صżيرة ومتوسųة žي Ůك¿� )98%( خاųƂůاŵ الŻŌلبيتƌ تابŶ لل žي المŎسساتي

 ŚاŨ اƎمŴليمعœعا Ŷابų )%97.98(ب� كما Ɖتبي ČƉōƀوارž ƃاƊƍ   يž اسعةŮيžراżا الجƎتوزيع  
Ɖكاž ةƎة والجƂųƊحادية المŌ Ƒم علœقا ƌالتوج� žŖلŻō  ƀųاƊعتبارية تتمركز بمƙا ŚسساŎالم

Ŗ  تżل�ı كما كƋŨƍ ŚſŮ الƊتاž şœي بجايةž %6,7ي تيزƒ وزو� 7,2% بالعاصمة� 33.8% محددة
ويōتي قųاŵ  �تجارة التجزœة في معظمها %55الŮƊاųاŚ الاقتصادية بƊسبة علƑ الصبżة التجارية 

ويتمž ¿ŝي  %34رتبة الŝاƊية Ɗسبة مالخدماž Śي ال
بما žيƎا (الاتصالاŚ السلكية والƜسلكية الƂƊ¿� واųƙعام 

ŽاتƎال Śخدما(  Ƒلŏ ةžضاŏ ية والمحاسبةƊوƊاƂال ŚاųاŮƊال
 وųŌباųŌů� ŉباŉ وجراحيƉ خوا(والصحة اƊƙساƊية 

ƉاƊسƗسبة )اƊاعي بƊالص ŵاųƂتي الōم يŝ �%10  يž
مƎƊا الصƊاعاŚ الŨżاœية الزراعية المرتبة الŝالŝة 

 وتركيŖ �لƊسيşا صƊاعة و�وصƊاعة المواد الحديدية
ŚيزاƎوالتج Śلاƕا.  ŉاƊالب ŵاųق ůيما يخžك¿ وŮي Ɯž

الاŚ السباكة� والدƉƍ مصżرة التي تž ųŮƊي مجحيث تتواجد عادة مŎسساŏ%1  Śلا Ɗسبة 
Śوالخردوا ŉرباƎرميد والكƂاعة الƊوص. 
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Ũƍا الƊوŵ مƉ العيƊاŚ يستخدم بŮك¿ كبير ƍ  � ƉƗادžةختيار عيƊة ميسرةلاƂد عمد الباحث ل
ŏستƎدŽ مƉ خƜلƎا الباحث اžض¿ عƊاصر المعايƊة والƂادرة علƑ � ∗ةكŮاžيžي الدراساŚ اƙست

ƍا� وƎالتي يحتاج Śديم المعلوماƂدارة تƙا Ɛي مستوž ستراتيجيةƙا ŚراراƂال ƒŨمتخ Ŷم جمي
Ōعضاŉ مجالū اƙدارة العليا� ممƉ ومدراŉ عامو�Ɖ مدراŉ و�  عاموƉمدراŉرŎساŉ العليا� ŻŌلبƎم 

الدراسة� وتŮك¿ خبراتƎم مصدراƊŻ ĻياĻ بالمعلوماƋŨƍ Ś تتوžر لديƎم معلوماŚ حو¿ Ōبعاد ومحاور 
žي  و� ŏجراŉ بعű اƙختباراŚعلƑالباحث وماŚ اƙستكŮاžية المعلƋŨƍ حيث تساعد . المųلوبة

 ƀœاƂالح űبع Ƒالحصو¿ عل ŽوالمعارƗو �ساسيةا Ƒعل Žالتعر Žالعامة لمختل Śاƍتجاƙا
 مƉ مختلŽ الŮƊاųاŚ  مŎسسة اقتصادية40 مƉعيƊة الدراسة Ůك¿ ت ت.ةدراسالجواŖƊ ومحاور 

Ƃžد  � وحدة معايƊة žي ƋŨƍ الدراسةمبŐعتبارžƍرداƎ 94  Ļدž ŽيƎا� ŏستŴƊŌ02(Łر الملحƀ( الاقتصادية
 ŚƊخيرة تضمƗا ƋŨƍ خصيةŮال ŚاƊساسية خاصة بالبياŌ Śيراżالعمرلمت ŚملŮ رادžƘ� ūƊالج  

   -:ةالتاليواŮƗكا¿ و¿ االجدموضحة žي  �المƍŎ¿ العلمي الخبرة المƊƎية
   الفئات العمريةمفردات لدراسة حسب توزيŴ : 10-05جدول رقم

% Śالتكرارا الœſاŚ العمرية
7,4 07  Ɖق¿ مŌ30 
26,6 25 30 -  36 
26,6 25 37 -  43 
22,3 21 44 -  50 
12,8 12 51 -  57 
4,3 04  Ɖكبر مŌ58 

 لفئات العمريةلدراسة حسب االمفردات التوزيŴ التكراري : 03-05كل رقم الش

7

25 25
21
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أقل من 
30

30 - 
36

37 - 
43

44 - 
50

51 - 
57

أآبر 
من  58

  100 94 ŵالمجمو  
   المؤهل العلميلدراسة حسب امفردات توزيŴ : 11-05جدول رقم

% Śالتكرارا  المƍŎ¿ العلمي
12,8 12 Ɖدو Ɛالجامعي المستو
 سامي تƊƂي Ōو تƊƂي 14 14,9
39,3 37 ūƊليسا 
33 31 ūدƊƎم 

لمفردات الدراسة حسب التوزيŴ التكراري : 04-05الشكل رقم
  لمؤهƚت العلميةا

12 14

37 31

0
10
20
30
40

دون
الجѧامعي 

تقني
وتقني
سѧامي 

ليسѧانس  مهندس

 
100 94 ŵالمجمو  

  

                                           
  :ŴƊŌر علƑ سبي¿ المŝا¿ - ∗

- Ɖوما سيكاراŌ)2006( ية�śل لبناء المهارات البحŤدارة� مدƗفي ا Śالبح žطر ťي� دار المريƊبسيو Ƒسماعي¿ علŏ ترجمة �
  .423كة العربية السعودية� ůللŮƊر� الممل

-  �ūجرƊŌ �ūموريžساب Ŵمرجů �106.  
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   الŤبرة المهنيةلدراسة حسب امفردات توزيŴ : 12-05جدول رقم                                                               

% Śالتكرارا الخبرة المƊƎية
10,6 10 04-01 
28,7 27 09-05 
33 31 14-10 

12,8 12 19-15 
14,9 14 24-20 

100 94 ŵالمجمو  

لمفردات التوزيŴ التكراري : 05-05الشكل رقم 
  يةلدراسة حسب الŤبرة المهنا
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    الجنũمفردات الدراسة حسبتوزيŴ : 13-05جدول رقم                                                              

% Śالتكرارا ūƊالج 

 Ũكور  75 79,8

 Ɗŏاث 19 20,2

100 94 ŵالمجمو  

لمفردات التوزيŴ التكراري : 06-05الشكل رقم 
  لجنũ حسب االدراسة

إناث  
19

ذآور 
75

 
 Ţيتض �ƀمما سب ƉŌمŴة الدراسة  معƊراد عيžŌ)%72,3( Ɖم مƍ وحاملي ƉدسيƊƎة المœž 

ūƊالليسا ŚاداƎŮ�  بيعيų اŨƍوžŌ Ŷجمي ƉƗ Ɖبي Ɖم مƍ ةƊراد العي ŽœاŴو ƉلوżتŮي ƉيŨال ƃœولŌ
 Ɖم ƒŌ دارية عليا�ŏ Ŗلųستراتيجية� حيث يتƙا ŚراراƂال ƒŨة متخœž ƉŌم تƎيž رžتو ŚاراƎم

متوسų) ųبيعة الœſة العمرية Ōيضا التحلي¿ والتركي�Ŗ اƗمر الƒŨ يعكū بمعرžية وقدراŚ خاصة 
 تمد سƊة� وƍي œžة راŮدة يąع43 وŌ30عمارƍم بيƊ  Ɖحصر ت)%53,2(� Ɗ ƉŌ Ũŏسبة ) سƊة41العمر 

Ũƍ ¿ŝم Ũي اتخاž اƎعليƉم ŵوƊا الŚراراƂال .  
والباقي مƉ اƊƙاث الŨكور� œžة مƍ Ɖم  )%80( اžƗراد ŻŌلƊƙŖتباƉŌ Ƌ اŝير لك�Ɖ ما يو

 ƊاŴاƍرة ŏستحواŨ الŨكور علƑ صƊاعة الƂراراŚ اƙستراتيجية žي مŎسساتŨƍا  يعكū مما )%20(
 )10,2%بلŚż الƊسبة الوƊųية (�  Ɗتاşœ اƙحصاŉ الاقتصادƒيŌ ƌيضا دلŚ علوŨƍا ما �تصاديةالاق

 Ɗسبة كما ƉŌ . تستحƀ الدراسة مƉ حيث كŝاžة وجودƍا واƗسباŖ التي Ōدŏ ŚليƎاŴاƍرةوƍي 
 12 الخبرة المƊƎية حواليمتوسų ( سƊة� ŏ 14لƑ 05تراوš بيƉتمƊƎية ومƎاراŚ  اŚلديƎم خبر )%61,7(

Ɗالحيث  )ةس Ɛالعالي للمستو ŚدراƂدراكالحسية وƙستراتيجي اƙالعم¿ ا Śمجالا Žي مختلž ية�
ة الخبراŉ عƊد œžة مƉ معرžتواجد  ŏلƑ جا�ŖƊ تخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةعملية ŏ وباƗخž ůي

  سƊة وŨƍا مŏ 24ƉلƑ 15 لديƎم خبرة مƊƎية تتراوš بيŨ)%27,7( Ɖوƒ الخبراŚ العالية تمƊ ¿ŝسبة 
  .الضمƊيةالمƊƎية وتراكم المعرžة  خƜ¿ تجاربƎم
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بعيƊة الدراسة مƉ المŎسساŚ متżيراŌ Śساسية خاصة ƋŨƍ الدراسة Ōيضا تضمŚƊ كما 
 تƎاملكي ةųبيعو �Ǝا الرœيūمجا¿ ŮƊاų � المŎسسةحجمŮملŚ ك¿ مƉ الاقتصادية الجزاœرية� 

  -:ةالتاليواŮƗكا¿  �و¿االجدžي وقد تم توضيƋŨƍ Ţ المتżيراŚ وتمŝيلƎا وŮكلƎا الƂاƊوƊي� 
  الحجمحسب الدراسة توزيŴ مؤسسات : 14-05جدول رقم

التكرار % ŚسساŎالم ŵواƊŌ 
 مŎسساŚ مصżرة 5 12,50

 مŎسساŚ صżيرة 1 02,50

47,50 
%

62,50
 

19

25
 

 مŎسساŚ متوسųة

صżيرة ومتوسųة
مŎسسة 

 

 مŎسساŚ كبيرة  15 37,50

  حسب حجمهاالدراسة التوزيŴ التكراري لمؤسسات : 07-05الشكل رقم 

5

1

19
15

0

5

10

15

20

TPE PE ME GE

  100 40 ŵالمجمو  
  حسب مجال نشاطهاالدراسة توزيŴ مؤسسات : 15-05جدول رقم

% Śالتكرارا ųاŮƊال Śمجالا 
05٪ 02 ƒالتجار ųاŮƊال 

 الŮƊاų الصƊاعي 16 40٪

45٪ 18 Śالخدما ųاŮƊ 

10٪ 04 ŉاƊالب ųاŮƊ 

100 40 ŵالمجمو  

  لمؤسسات حسب نشاطهالالتوزيŴ التكراري : 08-05الشكل رقم 

2

16 18
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التجارة  الصناعة    الخدمات  البناء  
 

  تهاتوزيŴ المؤسسات حسب ملكي: 16-05جدول رقم

% Śبيعة الملك التكراراųية 
%77.50  ملكية خاصة 31

%22,50  ملكية عامة 09

التوزيŴ التكراري للمؤسسات حسب ملكيتها: 09-05الشكل رقم

ملكية  
عامة 

ملكية  
خاصة  

 100 40 ŵالمجمو  
  

 ها القانونيةشكلتوزيŴ مؤسسات الدراسة حسب : 17-05جدول رقم
% Śالتكرارا  الخبرة المƊƎية

65,00 26 SARL    ŨاŚ مسŎولية محدودةŮركة
22,50 09 SPA  Ůركة مساƍمة
07,50 03 EURL  مŎسسة الŮخů الوحيد
05.00 02  SNC Ɖركة تضامŮ  
100 40 ŵالمجمو  

  

التوزيŴ التكراري للمؤسسات : 10-05الشكل رقم 
   القانونيةشكلهاالدراسة حسب 
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 ŻŌ ƉŌلŖ  الواردة žي مختلŽ الجداو¿ اƙحصاœية السابƂةيتضŢ مƉ خƜ¿ المعųياŚ اƙحصاœية
ŚسساŎة الدراسة مƊال للةتابع عي ŵاųƂůك¿� )77.50%( خاŮ يž  ةųيرة ومتوسżص ŚسساŎم

 وŨƍا Ũƍ ƉƗا الƊوŵ مƉ المŎسساŚ الاقتصادية يŮك¿ ŻŌلŖ مſرداŚ مجتمŶ الدراسة 62,50%بƊسبة 
 مŎسسة 47,50%مŎسسة صżيرة و 02,50%مŎسسة مصżرة و 12,50%كما ŮŌرƊا سابƂا�Ļ مƎƊا 

 ŚسساŎة� وباقي المųسسة كبي37,50%متوسŎي مƍ ريبا.رةƂت ŚسساŎالم ƋŨƍ يŝلŝ 65,00%  حوالي 

ŮركاŚ  والباقي žي Ůك¿ � حسų ŖبيعتƎا الƂاƊوƊيةŮSARLركة ŨاŚ مسŎولية محدودة تعتبر 
  . الترتيŖ علŮ SNCƑركة تضامŮ � EURL �Ɖركة الŮخů الوحيدSPA مساƍمة

 ƋŨƍ ŚſŮكما ك ŚياœحصاƙباŌ Ɖō ŖŅلŻ يž ųŮƊت ŚسساŎالم ƋŨƍŚالخدما ŵاųس قƊ45بة ب% 

 ƋŨƍ ¿ŝتتمŚي الخدماž ال¿ƂƊ )Ŷœوالبضا Ɖريžباعة)المساųوال Žليżالت ��  Śار خدماƎŮƙم واƜعƙا
ųƂاŵ اليōتي ŝم  �ة والصحة اƊƙساƊيةليالŮƊاųاŚ الƂاƊوƊية والما ŏضاžة ŏلƑ �اųƙعام والƊſدقة

 'ŨŻاœية_يةزراع'صƊاعاŚ ي Ůك¿  مŎسساتŻŌž ƌلƊ40% �Ŗسبة برتبة الŝاƊية م žي الصƊاعيال
)L'industrie agroalimentaire(اعة الƊور� وصųوالع Ţœاعة رواƊص �Žوالخز ŉاƊمواد الب...ťال 

Ōما  البƊاŉالƑ جاŖƊ عمومية� الżŮا¿ ا�Ɨ مƎƊا žي المرتبة الŝالŝة %10بƊسبة قųاŵ البƊاŝ ŉم يōتي 
   .عيƊة الدراسةمŏ Ɖجمالي مŎسساƊ5%  Śسبة لا يŮك¿ ŏلا ž ƌƊŐالųƂاŵ التجارƒ   يخžůيما

 معالجتƎا Śجم�Ŷ وžرز� وترميز البياƊا�Ś تمب الƂيامبعد : أساليب المعالجة اƗحصائية: رابعاً
باستخدام العديد مƉ اƗساليŖ اƙحصاœية� المستخرجة مƉ برƊامş الحزمة اƙحصاœية للعلوم 

  -: التاليةاƗساليŖ اƙحصاœية �وقد ųبŚƂ علƑ بياƊاŚ الدراسة� )16SPSS.V( الاجتماعية
والوŴيſية عƊد تم استخدام الجداو¿ التكرارية والƊسŖ المœوية لتمŝي¿ الخصاůœ الŮخصية  .1

� وžي  الدراسةلمŎسساŏ ŚلƑ جاŖƊ بعű الخصاůœ العامة �متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية
 űبع Žبعاد اوصŌلدراسةمحاور و. 

� لوصŽ بعű راŽ المعيارƒلوسų الحسابي والاƊحاك �لƊزعة المركزيةامƂاييū تم اللجوŉ ل .2
 .متżيراŚ الدراسة

 تم اƙحصاœي التوزيŏ Ŷعتداليةلمعرžة معلمية التوزيŶ اƙحتمالي لمحاور الدراسة� وƙختبار  .3
 .)ŏ )Shapiro-Wilkختبار و(Kolmogorov-Smirnov) استخدام ŏختبار

4. ŤباƊا كروſلŌ ¿ستخدام معامŏ د تمƂž داة الدراسة�Ō Śباŝ Ɛمد ūياƂول (Cronbach's Alpha) 

 . المحƃ تم اللجوŏ ŉلƑ حساŖ معام¿ صدƀكما

� ولتحديد درجة الƂياūتجاƍاŚ مſرداŚ الدراسة حو¿ ك¿ عبارة مƉ عباراŏ Śلمعرžة  .5
 Ƒة العامة علƂžالمواƉةخيار معيƊالمرجحة والموزو Śاųالمتوس Ŗتم حسا �. 

 .)Levens( تم استخدام ŏختبار�التبايƉتجاūƊ مŌ Ɖج¿ تحلي¿  .6
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بيƉ   تم حساŖ معام¿ ŏرتباų بيرسوƉ)الصدƀ البƊاœي( Ɨداة الدراسة اƙتساƀ الداخلي لتƂدير .7
ƌليŏ تميƊت ƒŨالمعام¿ كما تم �درجة ك¿ عبارة والدرجة الكلية للمحور ال ūſƊ ستخدمŏ 

ƙ يةختبارųرتباƙا ŚقاƜالع űو المبعƍ يةœحصاƙالدلالة ا Ɛمستو Ɖيكو Ƒوحت �ƃح Žسو 
ōق¿� بŐعتبارŌ ƋقصƊ(%5) ž Ƒسبة عƊد  مستوƐ الدلالة المعƊوية )راسةخƋŨƍ ¿Ɯ الد(Ɗحدد 

 .  žي مƋŨƍ ¿ŝ الدراساŚلوقوž ŵي الخōų مƉ الƊوŵ اƗو¿ليسمŢ بŏ ƌحتما¿ 

 (One Way ANOVA)تحلي¿ التبايƉ اƗحادƒ  ستخدم ŏختباريſروƀ المعƊوية ختبار ŏ مŌ Ɖج¿  .8
ƙو ŚاƊارƂالم ŉجرا Śختباراƙالبعدالمتعددة واŁستŏ ية� ƀرž ¿قŌ ختبارŏ دا¿خدمLeast 

Significant Difference (L .S .D) ختبار�ŏو (TWO SAMPLE T-TEST). 

ŏعتدالية التوزيŶ وƉŌ مدƊ  ƐستƎدŽ بŨƎا اƙختبار� التحƀƂ مƉ :إŤتبار إعتدالية التوزيŤ :Ŵامساً
تųبيƀ قواƊيŏ ƉمكاƊية التالي التوزيŶ الųبيع�Ƒ وب بياƊاتƎا تتبŶ المجتم�Ŷ مƉ المسحوبة الدراسة عيƊة

Ŷمعلمية التوزي distribution paramétrique عتمدƊس ƃلŨ Ţج¿ توضيŌ Ɖختبار ومŏ Ƒعل 

(Kolmogorov-Smirnov) ختباروŏ )Shapiro-Wilk( ي الجدو¿ التاليž Ɖو مبيƍ كما:-  
   إعتدالية التوزيŴإحتبار: 18-05الجدول رقم

    Kolmogorov-Smirnova  إحتبار Shapiro-Wilk  إحتبار

مستوƐ الدلالة
درجة 
مستوƐ الدلالة اƙختبار احصاœية الحرية

درجة 
اƙختبار احصاœية الحرية  محاور الدراسة

,000 94 ,566 ,000 94 ,460 Ŗراųضƙا 
 التعƂيد 412, 94 000, 640, 94 000,
 التحررية 208, 94 000, 906, 94 000,

أبعاد المحيط
 

,000 94 ,572 ,000 94 ,462 ųرقابة المحي 
  متابعة اƗحداث 340, 94 000, 729, 94 000,
,000 94 ,839 ,000 94 ,227 Śرصد المعلوما  

عملية اليقŲة
 

,000 94 ,680 ,000 94 ,382 ŵƜųستƙالبحث وا  
,000 94 ,789 ,000 94 ,294 ŞŨموƊتصميم ال  
  اƙختيار 268, 94 000, 778, 94 000,

اتŤاذ القرار
  

a. Correction de signification de Lilliefors  
Ţيتض Ɖم şœتاƊ ¿التحلي Ƒœختبار الاحصاƙ (Kolmogorov-Smirnov) سبةƊقيمة الدلالة بال ƉŌ

 العيƊة بياƊاƉŌ  Śمما يعƊي� %1المعƊوية مستوŌ Ɛق¿ مƉ وƑƍ% 00لجميŶ محاور الدراسة ƍي 
 ŨلŌ ƃيضا دوما يŎك .(distribution normale) الųبيعƑ التوزيŶ بياƊاتƌ تتبŶ مجتمŶ مƉ مسحوبة

 68,3%مما يعƊي ƉŌ  .%1حيث جاŚŉ جميŶ مستوياŚ الدلالة Ōق¿ مShapiro-Wilk  ƉمعƊوية ŏختبار
 Śحالا Ɖالم Ŷمحاور مجتم Ŷسبة لجميƊت �الدراسةبال Ɖبي ŶƂ±1 ƒمعيار ŽحراƊŏ� %95,4 Ɖم 

 Ɖبي ŶƂت Ś2الحالا± ƒمعيار ŽحراƊŏالح99,7% و� Ɖم  Ɖبي ŶƂت Ś3الا± žحراƊŏŚة معياريا.  
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   الاقتصادية الجزائريةاتالمؤسسعينة الدراسة من  لمحيط عامةالمƚمŠ ال: śانيالمبحŚ ال
 اŚمŎسسمŏ ƉستكŮاƍŌ Žم المƜمŢ العامة التي يتميز بƎا محيų الدراسة  ŚŨƍ ƋستƎدŏžلƂد 

 ضųراŖاƙتعƂيد وű مŴاƍر الوŏستƂراŉ بع �تعاملƎا معž ƌيقدرتƎا التحررية قياū  و�الدراسة
ƌيž�  ةŉية قراƊمكاŏا وƎا ووتيرتƎموليتŮ يž ųاصر المحيƊع ūƊوتجا ƃابŮت Ɛمد ūوالتي تعك

ومستوƐ كدرجة المƊاžسة�  وكŨلƃ الوقوŽ علƑ بعű الخصاůœ العامة �مساراتƎا المستƂبلية
  . محيų ومدƊŏ ƐتŮار وتواجد الſرž ůيƌالالمخاųر žي 

  ينة الدراسة ع محيطأبعاد: أولاً
  لمحيطفي ا مŲاهر التعقيداستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 19-05الجدول رقم

 الخياراŚ المتاحة

كبيرة   : ŌƉŌعتƂدبحسŖ تƂديراتي الخاصة 
  جدا

قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة 
ų   جدا

وس
لمت

ا
ابي

حس
ال

  Ž
حرا

Ɗƙا
ƒر

عيا
الم

كلية 
ة ال

رج
الد

 

ƜقاŚ المŎسسة كŝاžة وتŮابƃ ع. 86 - - 16 58 20 التكرار
ųاصر المحيƊع Ŷ17,0 61,7 21,3 % م - - 

4,04 0,621 
كبيرة 

 11 50 33 - - التكرار
87 .ųالمحي Śيراżمت ūƊتجا 

% - - 35,1 53,2 11,7 
2,23 0,646 

 قليلة

 - - 12 32 50 التكرار
 محيų ال وتيرة اƗحداث žي .88

% 53,2 34,0 12,8 - - 
4.40 0,708 

كبيرة 
Ļ31 62 01 التكرار جدا - - 

 الإتجاه العام
% 1,0 66,0 33,0 - - 

 كبيرة 0,491 3,68

مƉ  3,68 قدر�Ƌ بمتوسų  مƉ التعƂيدكبيرةيتميز بدرجة محيų الاƙتجاƋ العام ŏلƉŌ Ƒ يŮير 
05Śة المعيار الخماسي لسلم ليكرœž Ɖضم ŶƂي ųو متوسƍو Śخيار التي تو � درجا Ƒلŏ يرŮ

يعتƂدوƉ بžŌ  Ɖōراد عيƊة الدراسة � Ũƍا 0,491ƉƗ مƊŏ ŶحراŽ معيارƒ قدرƋ )كبيرةالدرجة ال(
عƊاصر التي تتعام¿ معƎا كŝاžة ال �حدةلتعƂيد لومما زاد  � جداĻاƗحداث تتżير بوتيرة سريعة

ومحيƎųا� مƉ  اŚالمŎسسų ƋŨƍبيعة التŝōير المتباد¿ بيƉ  اƗمر الƒŨ يعك�ū اŚ الدراسةمŎسس
   .حيث حجم وƊوعية� ومدة� وعمŨƍ ƀا التŝōير

 ŏتسŶ حجم التŝōير المتباد¿ وتعمƊ ŚƂوعيتƌ �الاعتماد والتŮابƃ بيƎƊمادرجة  žŚكلما زاد
ųاŮƊ ƀاųƊ Ɖاوكلما كاƎ ŚابكŮكلما ت �ĻوعاƊومت Ļمتعددا Ɖوكا �ųالمحي ŖƊي جواž ĻراŝŎوم ĻƜامŮ 

وما يعزز  .ŏ ƒلƑ زيادة žي درجة التعƂيد وعدم اƙستƂرار žيƌعƜقاتƎا وتعددŌ Śبعادƍا� مما يŎد
مما يعƊي ƎƊŌا علƑ درجة  Żير متجاƊسةرƉŌ Ɛ متżيراŚ المحيų ت يةŻلباŨƍ ƉŌ �Ɨا التوجŌƌكŝر 

متجاƊسة  Żير المحيųكلما كاŚƊ متżيراž ŚالواقŶ يŮير ŏلƌƊŌ Ƒ  �كبيرة مƉ اƙختŽƜ والتمايز
Śزاد  ƉيدمƂدرجة التعƌيž .و ƌƊم�Śيراżالمت Ɖيد بوجود عدد كبير مƂالتع ųير  يرتبŻابكة وŮالمت 

دراساŏ  ŚليŮŌŚ ƌارما  مŝ¿ �وتيرة اƗحداث žي المحيųالمتجاƊسة� كما يرتبž ųي الوقſƊ Śسƌ ب
Ɖيŝالباح Ɖا¿العديد مŝمŌ � (Emery et Trist, Joffre et Koenig, Mac Cann et Selsky).  
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  لمحيطفي ا اƗضطرابأفراد عينة الدراسة علƏ عبارات استجابات : 20-05الجدول رقم

 الخياراŚ المتاحة

كبيرة   : ŌƉŌعتƂدبحسŖ تƂديراتي الخاصة 
  جدا

قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة 
  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

 - - 12 32 50 التكرار
 محيųالوتيرة اƗحداث žي . 88

% 53,2 34,0 12,8 - - 
4.40 0,708 

بيرة ك
Ļ34 28 32 - - التكرار جدا 

 توقŶ اƗحداث قب¿ وقوعƎا. 89
% - - 34 29,8 36,2 

1,98 0,842 
 قليلة

 - 23 20 24 27 التكرار
90. ųالمحي ŖƊجوا Žي مختلž يرżالت 

% 28,7 25,5 21,3 24,5 - 
3,58 1,149 

 كبيرة 

 - - 70 23 01 التكرار
 الإتجاه العام

% 1,0 24,5 74,5 - - 
 متوسطة 0,468 3,27

Ŗحسƀي الجدو¿ السابž şœتاƊال � Őž العام Ƌتجاƙا ƉسسŎم ųمحي ƉŌ Ƒيد¿ علŚالدراسة ا 
ويرجŶ  0,468  قدرƋ وƊŏحراŽ معيار3,27ƒ مƉ اƙضųرا�Ŗ بمتوسų قدرƋ متوسųةيتميز بدرجة 

 Ƒلŏ ƃلŨ ييرżكبير الالتƒŨال ŖƊجوا Ŷم¿ جميŮųية  �بوتيرة كبيرة جداو � المحيƊمكاŏ حيث Ŷما توق
Ɖ اك �مſاجœةبوتيرة  وƌ توقعيصعŮ Ŗك¿باƗحداث  وقعž �Śكلما žي المحيų قليلةحدث يمكƉŌ Ɖ ي

Ļرباųمض ųالمحي .Ţصحي ūا ما  �والعكŨŏحداث تƗا ŚƊير كاżةتƊساك ŚƂا بƎƊŌ وŌ ¿قŌ Śبمعدلا  
ƉيكوĻراƂمست ųحو � المحيƊ ¿يمي ƌƊŌ وŌ رارƂستƙا.  �ƌاميكية كما وعليƊبدي Ŗراųضƙا ųيرتب

 �ųالمحيųيرتب ƌƊŐž Śالوق ūſƊ يž ييربżالت Śي معدلاž سبيƊال Śاوſالت. ƍاوŨارŮما ا Ś ƌليŏ 
 .)(Cann et Selsky, Ansoff, Marchesnay, Joffre et KoenigالباحŝيƉ مƎƊم دراساŚ  مƉ عديدال

  القدرة التحررية للمؤسسةة الدراسة علƏ عبارات استجابات أفراد عين: 21-05الجدول رقم

 الخياراŚ المتاحة

كبيرة   :بحسب تقديراتي الŤاصة أعتقد أن
  جدا

قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة 
  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

قدرة المŎسسة علƑ مواجƎة . 82 19 20 16 13 8 التكرار
ųالمحي ŚديداƎر وتų20,2 21,3 17,0 33,0 8,5 % مخا 

2,88 1,302 
 متوسųة

قدرة المŎسسة علŏ Ƒيجاد . 83 - 20 40 23 11 التكرار
 - 21,3 42,6 24,5 11,7 % الſرů والعم¿ علŏ ƑستƜżلƎا

3,27 0,930 
 متوسųة

تجŖƊ المŎسسة بعű . 84 - 24 44 26 - التكرار
 - 25,5 46,8 27,7 - % السلوكاŚ المſروضة عليƎا

3,02 0,733 
 متوسųة

ŏمكاƊية تحرر المŎسسة مƉ . 85 - 35 48 11 - التكرار
ųالمحي ŚديداƎوت Śاųوż37,2 51,1 11,7 - % ض - 

2,75 0,655 
 متوسųة

 الإتجاه العام 4 25 36 21 8 التكرار
% 8,5 22,3 38,3 26,6 4,3 

 متوسطة 1,004 3,04

 �ƀالجدو¿ الساب Ɖيم ƉŌ Ƒلŏ العام Ƌتجاƙير اŮ قدرةŚسساŎة الدراسةمƊعي  Ƒة  علƎمواج
ųالمحي Śاųوżة ضųال� متوس źحيث بل ųو3,04متوس ƙا ŽحراƊال ƒقد و 1,004معيار ƃلŨ Ŷيرج

ŉاƊŝŌ ŚسساŎا المƎƎالتي تواج Śالصعوبا űة لبعƎر وال مواجųالمخا �ŚديداƎت ŖارƂما ي ƉŌ حيث
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تتراوš بيƉ  جزاœرية لƎا قدرة علƑ مواجƎة ضżوųاŚ المحيų مƉ مŎسساŚ الاقتصادية ال%68,3
2,04 Ƒلŏ 4,04 �Śسلم ليكر Ƒعل Ũŏ 41,5% عبر  Ɖالم ƋŨƍ ƉŌ Ƒة علƊراد العيžŌو قليلة مŌ درة قليلةƂ

 Ɛما يرƊبي �Ļ27,7%جدا ųƂž ƉŌ سسة لŎقدرة كبيرة لم Ƒعل Śالسلوكا űبع ŖƊرضالتي يتجſاƎ 
والعم¿ žي المحيų علŏ Ƒيجاد الſرů  كبيرة جداو كبيرةقدرة Ǝا ترƉŌ Ɛ ل 36,2%و�  المحيųعليƎا

  .علŏ ƑستƜżلƎا
 Ɖييمكž ةƂالساب şœتاƊال ůك التلخيŮ ¿

التمŝي¿ الŝƜŝي الوقوŽ علƑ � مŌ Ɖج¿ التالي
Ɨالاقتصادية ŚسساŎالم ųورد كما �بعاد محي 

 (Emery & Trist1965) وكŨا  )Child1972( عƊد

 ƉƗ ĻراŴƊŨƎلƋƗي تحديد ابع اž مية كبيرةƍŌ د
 ƌر لديžرار بما يتوƂال Ũد متخƊكد عōدرجة الت

 �Śمعلوما Ɖم Ƒعل Ļحتما ūعكƊوالتي ست
űية التعرƊمكاŏ ر لųامخاŏ وŌ ¿Ůſحتماليةل 

šجاƊال ƀيƂتحƌو عليƍ ƒŨال Žللموق ƌدراكŏ يž .    
  :وعلي�ƌ يمكƉ توضيŢ مƂاييƋŨƍ ū اƗبعاد žي الجدو¿ التالي

  الدراسةأبعاد محيط مؤسسات : 22-05الجدول رقم

 الدرجات المختلفة
ضعيفة   اƕبعاد

كبيرة  كبيرة متوسطةضعيفة  جدا
 جدا

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 كبيرة 0,491 3,68 - - 33,0 66,0 1,0 % درجة التعقيد  - - 31 62 01 التكرار

 متوسųة 0,468 3,27 - - 74,5 24,5 1,0 % درجة اƗضطراب  - - 70 23 01 التكرار

 متوسųة 1,004 3,04 4,3 26,6 38,3 22,3 8,5 %  درجة  التحررية  4 25 36 21 8 التكرار

  

ضعيفة 
جدا 

متوسطة  كبيرة 
جدا 

التعقيد 

الإضطراب 

التحرر  

التعقيد  
الإضطراب 
التحرر 

  
  

    -
رة 

كبي
  

 
متوسط -

متوسطة
 -

 

 

  ŏعداد الباحث:المصدر

 تمśيل śƚśي اƕبعاد لمحيط المؤسسات: 11-05الشكل رقم

 نتائج قياũ أبعاد محيط مؤسسات الدراسة:12-05الشكل رقم
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    عينة الدراسة محيطŤصائś :ŭانياً
  لمحيطل الŤصائŭ العامةبارات استجابات أفراد عينة الدراسة علƏ ع: 23-05الجدول رقم

 الخياراŚ المتاحة

كبيرة   : ŌƉŌعتƂدبحسŖ تƂديراتي الخاصة 
  جدا

قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة 
  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

 21 37 36 - - التكرار
 المƊاžسة التي تواجƎƎا المŎسسة. 79

% - - 38,3 39,4 22,3 
2,16 0,766 

 قليلة

 - 8 16 70 - التكرار
 المخاųر التي تƎدد المŎسسة. 80

% - 74,5 17 8,5 - 
3,66 0,632 

 كبيرة

 - - 17 55 22 التكرار
 تواجد الſرž ůي محيų المŎسسة. 81

% 23,4 58,5 18,1 - - 
 كبيرة 0,645 4,05

تŮويŭ المعلوماŚ وعدم وضوحƎا . 95 - - 41 27 26 التكرار
ƎƊبلية مƂ43,6 28,7 27,7 % اخاصة المست - - 

 كبيرة 0,833 3,84

 Ţيتض �ƀالجدو¿ الساب ¿Ɯخ Ɖم Ɖōستراتيجيةبƙا ŚراراƂال ƒŨسسا متخŎالدراسة بم Ś
 ŭويŮوت ŖراųضŐيتميز ب ųي وسž Ɖي كبير يتواجدوžŚخاصة � المعلوما Śالمعلوما ŚاŨ

مختلŽ الƂراراŚ الخاصة بŐستƜż¿ الſرŌ ůو تجŖƊ  والتي تتوقŽ عليƎا �الųبيعة المستƂبلية
  وžصلƎا عƉ سياقƎا العامتƎاحƂيŏƂدراƃ يصعŖ علƑ متخŨ الƂرار حيث . التƎديداŚ المحتملة

محيų يتميز بŐضųراŖ وتŮويŭ وƍو  �علƑ درجة مƉ المخاųرةويكوŌ Ɖمام ŴروŽ عدم اليƂيƉ و
ŚاراŮƙي اž ƌعلي ƀلųو ما اŌ �McQueenب  ųالمحيŮالمŭال�و źد بلƂž  ų3,84(متوس  Ɖ05م 

Śدرجا( خيار Ƒلŏ يرŮالتي ت Śة المعيار الخماسي لسلم ليكرœž Ɖضم ŶƂي ųو متوسƍو ) درجة
  .)0.833قدرƋ (ƊŐحراŽ معيارƒ ب )كبيرة

اƗحداث تتżير ž. تعƂد وŏضųراŖ المحيų يمكŏ Ɖرجاŵ مƋŨƍ ¿ŝ الŴروŽ والمواق�Ž لدرجة
 ŌيضاĻ وكلما كاƉالſرů بدورƍا  صŶƊتكما ƎƊŌا  .خųيرة ŌيضاĻ قد تكوƉ و�بوتيرة سريعة وكŝيſة

ųسس الممحيŎ ةŌو ĻرباųمضĻيداƂر تعŝك�Ǝاحتما¿ مواج Ɖا كاƎلل ت ŚديداƎتŌربك�  Ɛ74,5%حيث ير 

 Ɖستراتيجيةمƙا ŚراراƂال ƒŨسسمتخŎدد مƎر التي تųالمخا Ɖōم بƎال.  كبيرةات Ƒم علŻر Ɖم ƉŌ
درجة المƊاžسة التي تواجƎƎا  ƉŌ )61,7%(  يرŨŏƐقليلة� الدراسة  مŎسساŚالمƊاžسة التي تواجƎƎا 

Ɖبي Ţرجōسسة تتŎليلة� والدرجة ال المƂالĻليلة جداƂ .  
ƋŨƍ المŎسساŨŏ �%81,9 ƉŌ  Ś يرƐ كبرž Ōرů اŚ الدراسةلمŎسستتاŨ   šل�ƃوžي مƂاب¿

ůرſال Ɖم Ļدرجة كبيرة� وكبيرة جدا Ƒعل ųي محيž تتواجد. ž ŶالواقƑلŏ يرŮي ƌƊŌ  ما توجدŝحي
رة علƌƊŌ Ƒ تايمكŏ ƉدراūſƊ ƃ العام¿ ƌƊō بسابƂا�Ļ كما ŮŌرƊا ž . ايضاالſرů تكمƉ المخاųر

رة ŌخرƐ علƌƊŌ Ƒ تƎديد وخųر� žالمƊاūž قد يمŝ¿ للمŎسسة خųراĻ ويŮك¿ عليƎا تاžرصة� و
 ĻديداƎالحصبت Ƒالمزاحمة عل ƀųƊمůƌراكة معŮوال Žللتحال ůرž اƎل ¿ŝوقد يم � .  
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 والتحررية� وبŐستعراű � واƙضųرا�Ŗ التعƂيد:Ɖ خƜ¿ قياū اƗبعاد الŝƜŝة للمحيųم
 Ţرجōيت ųو محيƍ الاقتصادية� ŚسساŎالم ųمحي Ɖōالعامة توحي ب ŢمƜالم ƉŐž العامة� ƌصœخصا

ƃلŨل �ƐخرŌ تارة şœاƎال ųوالمحي �őادƎال ƒودƂƊالع ųالمحي Ɖتارة بي:-  
   � عالية مƉ التعƂيد وعلƑ درجة� مستƂرمحيŻ ųيرƎžو  
  ƌيž ¿اعſتتƌوعƊيرة ومتŝاصر كƊة مستمرة �عſيرة بصżمت�   
   �وتيرة اƗحداث žيƌ كبيرة� ومƉ الصعوبة توقعƎا 
  ƌيž Ɖتكو ůرſوال ŚديداƎالت Ɖابكة� وعادة ما تكوŮمتجمعةمت�   
 Ŷالتعام¿ مůرſال ž رةيųالمخا Ɖم ŵوƊ ƌ� 

  �تمالي لůƂƊ المعلوماŚلتƂدير الاحقاœماĻ علƑ اžيƌ عƊصر المخاųرة  
 ƌيž Ɖرار يكوƂال Ũي متخž  Ƒلŏ ديدةŮ حاجةŚةالمعلوماſيŝالك �  

  �المعرžة الكاملةلƃ ولا يم ومعƂدة ةقŻ Žامضا موواجž ƌيƌي 
 Ŗلųيت Ō ارةŮŏ يةŌ ورصد  ŚاƊستباقيةبياŏ  ة تعززƂة المسبžزمالمعرƜوالاستعداد ال.  

  تحليل تباين أبعاد المحيط: śالśاً
Ļستكمالاŏ لدراسة Ō ريدƊ �ųة بعاد المحيžمعر Ɖا كاŨŏ يماž ŽƜختŏال Śة مستوياŝƜŝال

عƊد متخƒŨ الƂراراŚ الخصاůœ الŮخصية والوŴيſية بعű ختƙ ŽƜلمحي�ų يمكŏ Ɖرجاعƌ ل
ŚسساŎستراتيجية بمƙالعمر� ك الدراسة� ا �ūƊالعلميالج ¿ƍŎية� المƊƎالخبرة الم. Ƒلŏ وŌ 

مجا¿  ŮكلƎا الƂاƊوƊي�اŚ الدراسة� مŝ¿ حجم المŎسسة� بعű الخصاůœ العامة لمŎسس
žي تحديد مختلŽ حƂيƂي تŝōير ƒŌ مما يعƊي معرžة ما Ũŏا كاŚƊ لƋŨƎ الخصاŮƊ   ůœاƎųا

ستخدام ŌسلوŖ تحلي¿ التبايƉ اƕحادƙ ƒ اƙجابة عŨƍ Ɖا السŎا¿ تدžعƊادرجاƋŨƍ Ś اƗبعاد  
One way Anovaل  ŚاžƜختŏ وجود Ɛمد Ɖع ŽŮويةجولكƊمع ƀروžرية وƍ Śي الوقž كما يتم �

 ŚاƊارƂالم ŉجراŏ ƌسſƊ Śختباراƙدا¿�البعديةالمتعددة وا ƀرž ¿قŌ ةƂريųب ƃلŨو  Ō Ƒو ما يسم
Least Significant Difference (L .S .D) .     

   الدراسة مؤسساتŤصائŤƗ ŭتƚف تبعاًأبعاد المحيط تحليل تباين  -أ
 ما تعلƀ � سواćŉاƕحادƒتحلي¿ التبايƉ روŏ ųستخدام التōكد مŏ ƉستſاžŮ ŉحů وبعد 

ŚاƊبيعي للبياųال Ŷو بالتوزيŌ ŚاƊلية العيƜƂستŐا بƎƊو مƑحت Ɖالتباي ūƊتجا Ƒلŏ ŉاللجو Ɖيمك �
 Śيراżسبة لمتƊواحد� بال Ƌتجاŏ يž Ɖستخدام تحلي¿ التبايŏ ة الدراسةƊالصلة بعي ŚاŨحجم ك

  :وŨƍا ما تبيƌƊ الجداو¿ التالية. Ǝا� ومجا¿ ŮƊاŮųكلƎا الƂاƊوƊيالمŎسسة� 
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  لتحليل التباين اƕحادي في أبعاد المحيط تبعا لمتźير مجال النشاطANOVAإŤتبار : 24-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F 
متوسط 
 المربعات

 درجة الحرية
مجموع 
 المربعات

أبعاد المحيط مصدر التباين

,568 ,678 ,691 3 2,072 Śالمجموعا Ɖبي 

  1,020 90 91,758 Śداخ¿ المجموعا 

   93 93,830 ŵالمجمو 

 لتحررا

,258 1,368 ,326 3 ,978 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,238 90 21,448 Śداخ¿ المجموعا 
   93 22,426 ŵالمجمو 

 التعقيد

,253 1,382 ,299 3 ,896 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,216 90 19,455 Śداخ¿ المجموعا 
   93 20,351 ŵالمجمو 

 اƗضطراب

 FوبمƂارƊة المتوسųاŚ عų Ɖريŏ ƀختبار �اƕحادƒتحلي¿ التبايŏ Ɖختبار مƉ خƜ¿ جدو¿ 
مما يعƊي عدم  Ƃž%5د كاŚƊ جميŶ قيم الدلالة Ōكبر مƉ  �دلالة معƊويةŌية يتضŢ عدم وجود 

 .مجالاŮƊ ŚاųاŚ المŎسسةختŽƜ  يمكƉŌ Ɖ يعزƙ ƐلمحيųاŌبعاد žي معƊوƒ تبايƒŌ Ɖ وجود 
ƌƊمر لا يستدعي �ومƗاž يام بƂالبعديةال Śختباراƙا ŉجراŐ.   

  لتحلي¿ التبايƉ اƗحادž ƒي Ōبعاد المحيų تبعا لمتżير حجم المŎسسةŏANOVAختبار : 25-05الجدو¿ رقم

مستوƎ الدلالة F 
متوسط 
 المربعات

 درجة الحرية
مجموع 
 المربعات

أبعاد المحيط مصدر التباين

,201 1,575 1,560 3 4,680 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,991 90 89,149 Śداخ¿ المجموعا 

   93 93,830 ŵالمجمو 

 التحرر

,097 2,172 ,505 3 1,514 Śالمجموعا Ɖبي 

 ,232 90 20,912 Śداخ¿ المجموعا 

   93 22,426 ŵالمجمو 

 التعقيد

,184 1,649 ,353 3 1,060 Śالمجموعا Ɖبي 

 ,214 90 19,291  خ¿ المجموعاŚدا

   93 20,351 ŵالمجمو 

 اƗضطراب

şœتاƊ Ƒعل ŉاƊختبار  بŏ Ɖتحلي¿ التباي �ƒحادƕختباراŏ ƀريų Ɖع Śاųة المتوسƊارƂوبم F 
مستوƐ  جميŶ قيم الدلالة تجاوزŚ حيث �دلالة معƊوية بيƉ المتوسųاƒŌŚ يتضŢ عدم وجود 

 حجمعزƐ لاختŽƜ ي  المحيŌųبعادžي ŏختŽƜ معƊوƒ  يعƊي عدم وجود اƗمر الƒŨ 5% المعƊوية
  .عي ƙجراŉ اƙختباراŚ البعدية والمƂارƊاŚ المتعددةا Ɯž دمƌƊالمŎسسة� و
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 الشكل القانوني للمؤسسة لتحليل التباين اƕحادي في أبعاد المحيط تبعا لمتźير ANOVAإŤتبار : 26-05الجدول رقم

 F مستوƎ الدلالة
متوسط 
 المربعات

 درجة الحرية
مجموع 

 عاتالمرب
أبعاد المحيط مصدر التباين

,527 ,748 ,761 3 2,282 Śالمجموعا Ɖبي 

  1,017 90 91,548 Śداخ¿ المجموعا 

   93 93,830 ŵالمجمو 

 التحرر

,120 3,839 ,848 3 2,544 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,221 90 19,882 Śداخ¿ المجموعا 
   93 22,426 ŵالمجمو 

 التعقيد

,781 ,362 ,081 3 ,242 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,223 90 20,109 Śداخ¿ المجموعا 
   93 20,351 ŵالمجمو 

 اƗضطراب

Ɖجدو¿ تحلي¿ التباي Ɖم� Śاųة المتوسƊارƂوبم ƙ ĻاƂžختبارو F عدم وجود دلالة Ţيتض
Śاųالمتوس Ɖوية بيƊي �معž Ɖي عدم وجود تبايƊمما يع ųة للمحيŝƜŝبعاد الƗا Ɛيعز ƉŌ Ɖيمك 

 ŽƜيالاختƊوƊاƂك¿ الŮسسلŎة الدراسة لمƊعي Śا.  
 �ƀعدم وجود مما سب Ţية يتضŌ يž ويةƊمع ŚاžƜختŏو ƀروž ūيƂة التي تŝƜŝبعاد الƗا

ųالمحي�ůœخصا Žمختل Ɖتباي Ŗة الدراسة  بسبƊعي ŚسساŎي مƊوƊاƂا الƎكلŮ سسة�Ŏكحجم الم  
  .ومجا¿ ŮƊاƎųا

   ئŭ الشŤصية والوŲيفية تحليل تباين أبعاد المحيط تبعاً ŤƗتƚف الŤصا-ب
 ŉاللجو Ɖيمك �ƀالساب ƀųƊالم ūſƊبƙ سبةƊواحد� بال Ƌتجاŏ يž Ɖستخدام تحلي¿ التباي

متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بعيƊة الدراسة مƉ المŎسساŚ ل للخصاůœ الŮخصية والوŴيſية
  :تاليةوŨƍا ما تبيƌƊ الجداو¿ ال. الخبرة المƊƎية �المƍŎ¿ العلمي� العمركالاقتصادية� 

  لتحليل التباين اƕحادي في أبعاد المحيط تبعا لمتźير المؤهل العلميANOVAإŤتبار : 27-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات أبعاد المحيط مصدر التباين
,899 ,195 ,202 3 ,607 Śالمجموعا Ɖبي 

 لمجموعاŚداخ¿ ا 93,223 90 1,036  

   93 93,830 ŵالمجمو 

 التحرر

,130 1,932 ,452 3 1,357 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,234 90 21,068 Śداخ¿ المجموعا 
   93 22,426 ŵالمجمو 

 التعقيد

,673 ,515 ,114 3 ,343 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,222 90 20,008 Śداخ¿ المجموعا 
   93 20,351 ŵالمجمو 

 اƗضطراب
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 Ɖيتبي ƉمşœتاƊ  ختبارŏ Ɖتحلي¿ التباي ƒحادƕختباراŏ ƀريų Ɖع Śاųة المتوسƊارƂوبم F عدم
حيث كاŚƊ جميŶ قيم الدلالة بالƊسبة لمختلž  ŽروŨ ƀاŚ دلالة معƊوية لجميŌ Ŷبعاد المحي�ųوجود 

ƌƊŌ لا يوجد ŏ ƒŌختŽƜ جوƍرž ƒي مما يعƊي  ƋŨƍ%5 اƗبعاد Ōكبر تماما مƉ مستوƐ المعƊوية 
لتبايƉ المƍŎ¿ العلمي عƊد متخƒŨ  يمكƉŌ Ɖ يعزƙ ƐضųراŖ والتحررية�درجة التعƂيد وا

المƂارƊاŚ المتعددة دعي ŏجراŉ يسلا žالامر  �ƌ ومƊ. الدراسةمŎسساŚالƂراراŚ اƙستراتيجية ب
  .اƙختباراŚ البعديةو

  لتحليل التباين اƕحادي في أبعاد المحيط تبعا لمتźير العمرANOVAإŤتبار : 28-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات  أبعاد المحيط مصدر التباين

,810 ,453 ,471 5 2,354 Śالمجموعا Ɖبي 

  1,040 88 91,476 Śداخ¿ المجموعا 

   93 93,830 ŵالمجمو 

 التحرر

,055 2,263 ,511 5 2,555 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,226 88 19,870  خ¿ المجموعاŚدا
   93 22,426 ŵالمجمو 

 التعقيد

,151 1,665 ,352 5 1,759 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,211 88 18,592 Śداخ¿ المجموعا 
   93 20,351 ŵالمجمو 

 اƗضطراب

Ţيتض  Ɖختبار  جدو¿مŏ Ɖتحلي¿ التباي ƒحادƕويةوجود عدم اƊدلالة مع ŚاŨ ƀروž� دƂž 
يد¿ علƑ مما  Ō%5كبر تماما مƉ مستوƐ المعƊوية  �المحيųد كاŚƊ جميŶ قيم الدلالة بالƊسبة Ɨبعا

   .لمحيųالŝƜŝة لبعاد اƗ اƉ اختŽƜ الœſاŚ العمرية ليū لƎا تŝōير جوƍرž ƒي
  لتحليل التباين اƕحادي في أبعاد المحيط تبعا لمتźير الŤبرة المهنيةANOVAإŤتبار : 29-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F رجة الحريةد متوسط المربعات مجموع المربعات   أبعاد المحيط مصدر التباين

,029 2,840 2,655 4 10,621 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,935 89 83,208 Śداخ¿ المجموعا 

   93 93,830 ŵالمجمو 

 التحرر

,007 3,788 ,816 4 3,262 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,215 89 19,163 Śداخ¿ المجموعا 
 موŵالمج 22,426 93   

 التعقيد

,003 4,380 ,837 4 3,347 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,191 89 17,004 Śداخ¿ المجموعا 
   93 20,351 ŵالمجمو 

 اƗضطراب
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 Ţيتض ƉمşœتاƊ ¿ختبار  جدوŏ Ɖتحلي¿ التبايƒحادƕا�  ƀريų Ɖع Śاųة المتوسƊارƂوبم
 الدلالة بالƊسبة حيث كاŚƊ جميŶ قيم �دلالة معƊوية بيƉ المتوسųاžŚروŨ ƀاŚ وجود ŏ Fختبار

 Ōبعاد المحيŏ ųختŽƜ درجاƉŌ Śمما يعƊي  5%لمختلŌ Žبعاد المحيŌ ųق¿ مƉ مستوƐ المعƊوية 
 ŽƜلاخت Ɛيعز ƉŌ Ɖستراتيجية بيمكƙا ŚراراƂال ƒŨد متخƊية عƊƎالخبرة المŚسساŎالدراسة م 

  . ومƌƊ يستدعي اƗمر الƂيام بŐجراŉ اƙختباراŚ البعدية والمƂارƊاŚ المتعددة
   لتحليل الفروž المعنوية في أبعاد المحيط تبعا لمتźير الŤبرة المهنيةFisher's LSDإŤتبار : 30-05الجدول رقم

أبعاد   95%مجالات الśقة عند نسبة 
  المحيط

(I) برةŤال  
  المهنية

(J) برةŤال  
  المهنية

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  صوƎحدود ق  حدود دنيا  الدلالة

9-5 ,38148* ,17178 ,029 ,0402 ,7228 
1-4 

14-10 ,35161* ,16875 ,040 ,0163 ,6869 

19-15 -,39815* ,16099 ,015 -,7180 -,0783 9-5  
24-20 -,41005* ,15282 ,009 -,7137 -,1064 

19-15 -,36828* ,15776 ,022 -,6818 -,0548 

التعقيد
  

10-14  
24-20 -,38018* ,14942 ,013 -,6771 -,0833 

9-5  14-10 -,29391* ,11506 ,012 -,5225 -,0653 

4-1 ,51613* ,15896 ,002 ,2003 ,8320 

19-15 ,34946* ,14861 ,021 ,0542 ,6447 

اƗضطراب
  

14-10  

24-20 ,44470* ,14075 ,002 ,1650 ,7244 
 1,6881 3817, 002, 32874, *1,03495 15-19  10-14  التحرر

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

Śالمجموعا Ɖبي ƀروſمصادر ال ŽاŮستكŏ ¿جŌ Ɖلج �ومōالباحث ƙ ŉجرا ŚاƊارƂالم 
المتعددة بŐستخدام ųريƂة Ōق¿ žرƀ معƊو�ƒ وبعد مƂارƊة قيم الſروƀ بيƉ ك¿ مجموعتيƉ علƑ حدة 

 ƋŨƍ ƉŌ الſروƉ ƀتبي والتي يمكƉ اƙستدلا¿ بƎا مƉ خƜ¿ مستوƐ الدلالة اƙحصاœية� LSDمŶ قيمة 
 حƋŨƍ ŚƂƂ المجموعة حيث )سƊة 20-24(وƍي كبر خبرة مƊƎية Ōجاž Śŉي عمومƎا لصالœž Ţة 

لبعدƒ التعƂيد ŌعلƑ الſروƀ المعƊوية� بيƎƊا وبيƉ المجموعاŚ اƗخرƐ اƗق¿ خبرة� وŨƍا بالƊسبة 
Ŗراųضƙي واž يةƊƎمية عام¿ الخبرة المƍŌ ūيعك ƒŨمر الƗيد وا� اƂالتع ƃدراŏ يž Ŗراųضƙ

ųالدراسةمحي ŚسساŎالخبرة .  م Ŗما لم تلعƊية بيƊƎالمĻدورا Ļكبيراƀارž حدثŁي  ولم تƂيƂح 
 ųƂž Ɖتيœž Ɖبي ŽƜختƙا Ɖكاž بعد التحررية� ůة و )10-14(و )15-19(بخصوœſال ŢخيرةلصالƗا.    

 �Ŷدرجالواق ŽƜختŏ درƂبŚبعاداŌ  �ųدر ما المحيƂب  ƉيƂدرجة الي ĻيضاŌ Žتختل ƌيž و درجةŌ
 ƉƗ Şوما يحتا ƌžما يعر Ɖجوة بيſال Śتسعŏ كلماž ستراتيجية�ƙا ŚراراƂال Ũسبة لمتخƊكد بالōالت

�ƌيتعام¿ مع ƒŨال ųالمحي Ɖع ƌžقة  يعرƜي عž ¿والتداخ ųسير الترابſصعوبة ت Ƒلŏ ƃلŨ ƐدŌ
 �Śي المعلوماž ůƂƊوال šتيجة لعدم الوضوƊ ا�Ǝųسسة بمحيŎالم Ŗلųتمام ةضرورمما يتƍƙا 

يمكƉŌ Ɖ تكوŨ ƉاƍŌ Śمية بالƊسبة تƊبيƎية رصد وŏلتƂاŌ ųية Ůŏارة بمراقبة المحيų ومتابعة Ōحدا�ƌŝ ل
  .عيƊة الدراسةبوŨƍا ما يدžعƊا للوقوŽ علƑ واقŶ عملية اليŴƂة  .ƙستراتيجيةلمتخƒŨ الƂراراŚ ا
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  مؤسسات عينة الدراسةبواقŴ اليقŲة : لśŚاالمبحŚ ال
قد ŌصبŶ  Ţقاوال يوحي ب�Ɖō  الاقتصاديةƊامما يحدث اليوم žي محيų مŎسساتر يبدو ƉŌ الكŝي

 تƎاقدرƊعكŨ ūلƃ علŏ Ƒمما  � واƙدراƃالƎſم علƑ اĻعصي صبŌŢ كما� تعƂيداŌ ĻكŝرمضųرباĻ و
ŉاƊŝŌ التحرريةƎمواج �ŚديداƎر والتųا للمخاƎي محاولة  تžبوƊاتجƎ ل Śالسلوكا űرضالتي يبعſاƎ 

ما  مراقبةتعمد ŏلƑ و �ستƊد علƑ بعű مƜمحŏ ƌستدلالاĻ وتſسيراĻتƂžد  � ŨلƃومŶ . المحيųعليƎا
 .ةمكƗ Ɗية žرů ماĿƊĻيčحĄ وتĿحتم¿� خųر Ōو تƎديد ماƒƗ ĻبĄسčحĄعم¿ ŏحتراز�ƒ تĿك يحدث مƉ حولƎا

 عŌ Ɖية والكŽŮ ةŮŏارŌية  رصدم ŝ المصدر المستƎدƊŏ �ŽتƂاœي لتحديد Ōحداƌŝ كعم¿ متابعةو
 ك¿ . ŏستباقيم¿كع  مختلŽ السيƊاريوƍاŚ الممكƊةوضŶ �خيراŌĻو. عم¿ ŏستعƜميك يƎيةعƜمة تƊب

  .Ũلƃ يŶƂ ضمƉ مجا¿ عملية اليŴƂة بƊōواعƎا المختلſة
  مؤسسات عينة الدراسةبيقŲة ال مستويات: أولاً

  مراقبة جوانب المحيطاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 31-05الجدول رقم

نا بمراقبة محيطها في تهتم مؤسست درجة اƍƙتمام
 :المجالات

كبيرة  
  جدا

قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة 
  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

 - - 23 17 54 التكرار
  الاقتصادية. 39

% 53,3 18,1 24,5 - - 
4,33 0,847 

كبيرة 
  جتماعية والƂŝاžيةاƙ. 40 - 46 48 - - التكرار جدا

% - - 51,1 48,9 - 
 قليلة 0,503 2,51

  التكƊولوجية. 41 - - 31 26 37 التكرار
% 39,4 27,7 33,0 - - 

 كبيرة 0,853 4,06

  السياسية واƗمƊية. 42 - - 33 29 32 التكرار
% 34,0 30,9 35,1 - - 

 كبيرة  0,836 3,99
  - - 27 30  37 التكرار

مراقبة المحيط الŤارجي
  

  التŮريعية والƂاƊوƊية. 43
% 39,4  31,9 28,7 - -  

 كبيرة 0,823 4,11
تهتم مؤسستنا بدراسة المؤشرات   درجة اƍƙتمام

 :التي تعكũ المجالات التالية
كبيرة  

قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة   جدا
ų   جدا

وس
لمت

ا
ابي

حس
ال

  Ž
حرا

Ɗƙا
ƒر

عيا
الم

 

الدرجة 
 الكلية

كالرضا : البŮرية. 44  - - 35 43  16 التكرار
  - - 37,2 45,7  17,1 % ...الولاŉ التŴƊيميوالوŴيſي 

 كبيرة 0,712 3,80

تكƊولوجيا مŝ¿ : التƊƂية. 45  - - 36 25  33 التكرار
ŚالمعلوماŞتاƊƙا ŚولوجياƊ38,3 26,6  35,1 %  تك - - 

 كبيرة 0,861 3,97

 - 32 26 36  - التكرار

مراقبة المحيط ال
داŤلي

 

مŝ¿ مستوياŚ : التŴƊيمية. 46
 - 34,0 27,7 38,3  - % ...اŮƙراƊŌ �Žماų الƂيادة

متوسųة 0,854 3,04
 الإتجاه العام - - 18 74 2 التكرار

% 2,1 78,7 19,2 - - 
 كبيرة 0,431 3,83
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ƀالجدو¿ الساب Śياœحصاŏ يرŮت ŚسساŎم ƉŌ توليالدراسة�  ųاية كبيرة لرقابة المحيƊع 
ŐžلƑ جاƍŏ ŖƊتمامƎا الكبير بالمجالاŚ الاقتصادية ŴƊراĻ لųبيعة ŮƊاƎųا الداخلي والخارجي� 

ž �ƒية الاقتصادƊوƊاƂريعية والŮومة التŴƊالم Śحتلŏ دƂ يدرجة كبيرةžتمامƍŏ  الدراسة ŚسساŎم  
الصƂſاƉ Ś و� قاƊاƊوƉ الضراƂŖœكžي الجزاœر عدم ŏستƂرار الترساƊة الƂاƊوƊية  لŴƊراĻ ربما

 لمŴƊومة الƂاƊوƊيةلËمĄا ل �الƉ...ť المƊاžسةوƉ اƙستراد والتصدير قاƊاƊوƉ اƙستŝمار� قو� قاƊالعمومية
 Ƒسسة وعلŎالم ŚاųاŮƊ Ƒير علŝōت ƉاسلوكمƎ اƎاتžوتصر.   

ƀا السياŨƍ يžد�وƂž Śالدراسا űبع ŚارŮŌ   Ƒلŏ ƉŌ ŚسساŎالم Ɖير مŝالاقتصادية الك
� žضƜ عƉ اƙجراƂ ŚŉاƊوƊيةالعراقي¿ المŮاك¿ وتſاقم العديد مƉ الجزاœرية تعاƊي مƉ ال

وŨƍا  .1تƎديداĻ كبيراĻعليƎا žالمحيų الƂاƊوƊي قد يŮك¿  .تŝŎر سلباĻ علŮƊ ƑاųاتƎاالتي  البيروقراųية
 ƌب šما صر ĻيضاŌ دžو”MEDEF Internacional“ Ɖم Ɖسية60 المكوƊرž ركةŮ �  ¿العراقي Ɖع

العƂار ŨاŚ العƜقة بخاصة  المŮاك¿ التي تعاƊيƎا المŎسساŚ الſرƊسية žي الƂيام بعملياتƎا بالجزاœرو
  تسبŖ   الƒŨ   العمومية   الصƂſاŚ   لƂاƊوƉ   المستمر  التżيير   عž   ƉضƜ   التŮري�Ŷ   استƂرار   والبƊوƃ وعدم

  .الدولية   العملياŚ   بعűب   الصلة   ŨاŚ   المŮاريŶ   مƉ   المœاŚ  تجميد   žي 
 Ƒلŏ ةžضاƙبا �ƃلŨ ƉŌ ية يبدوƊمƗضايا السياسية واƂتمامتحت¿ الƍŏ يž ة كبيرةƊمكا Śا

ųبيعة المƎŮد السياسي واƗمƊي الƒŨ عرžتƌ تŁŝÉōĿرĄƍŃا ب Ɗتيجة� المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœرية
 Ũƍا� وقد ŏمتد žي المجتمŶار اƗمƉ والاستƂرعلƑ تحƂيž ƀيƎا السياسي قدرة الŴƊام الجزاœر� و

ƍŌم  Ɗƌوžي مضمالاƍتمام Ũƍا يمŝ¿  �تŝōير لكي يŮم¿ مختلŽ المجالاŚ الاجتماعية والاقتصاديةال
 والتخريŏ ŖرتباƎųا بŐرƍاصاŚ ومخاوŽ قضايا العŽƊ واƙرƍاƊŖتيجة  �مبادő العƂيدة اƗمƊية

 التي Ōخž ŚŨي  žي محيų اƗعما¿دةمدركاŚ المخاųر والتƎديداŚ الجديل اĻ وƂžوالجريمة المŴƊمة�
   . الƑ اليوم الارتداديةاتداعياتƎولا زالŚ الƎŴور والتƊوŵ بŮك¿ مųرد� 

 لمتżيراŨ ŚاŚ الųابŶ الاقتصادƒمراقبة عديد الƍتماما  ŏالدراسةمŎسساŚ كما تولي 
 ايازالمŎسسة متحŴ Ƒž ƀƂلƎا � žŌض¿وŴروŌ Žوضاŵ  لƎاƉŌ تخلƀ  يمكƉوالتكƊولوجي� حيث 

بالƊسبة  اƍŏĻتمام وبدرجة Ōق¿ولكž . �Ɖي بƂاƎœا ƍاƎددƉŌ تžي الوقŨ Śاتƌ يمكƉ  كما ة�Ɗاžسيت
ŚيراżيةللمتžاƂŝا بالمردود المالي � الاجتماعية والƎƊم ųبŁرتŏ لا ماŏ� دƂž ƋŨƍ Ŗحس Śŉجا şœتاƊال 
ŮراŚ مƍŌ Ŏم ƐحدŐلƜستجابة الاجتماعية كيعكū المستوƐ المتدƊي  مماƍŏتماماتƎا� žي Ŋخر 

عƉ  تتحم¿ �خƜقي ųوعيŌبŐعتبارƍا واجŖ اƊساƊي والتزام  � للمŎسسةالمسŎولية الاجتماعية
 ƌƂريųسسةŎالاجتماعيةالم ŉالاعبا Ɖم ŖƊم  و� جاƍتسا ƌلƜخ Ɖي مž ¿حŶقضايا المجتم űبع 

 .الŨ...ťوƒ الحاجاŚ الخاصة حماية �كمŮكلة البųالة� التحكم žي Ɗسبة التلوث

                                           
 .ů �4مرجŴ سابž �عمارƒ عمار وبƉ واضŢ الƎاŮمي - 1
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المŎسساŚ عيƊة الدراسة مƉ تŮير الƊتاşœ اƙحصاœية ŏلƉŌ Ƒ محيų الداخلي� Ōما علƑ مستوƐ ال
ة بŐستخدام وƂƊ¿ وتخزيƉ متعلƂال التƊƂية للجواŖƊ يضاƍŌمية Ōتولي  �الجزاœريةالاقتصادية 

Śالخاصة بو �المعلوما Śولوجيا المعلوماƊية التحتية لتكƊي البž مارŝستƙتحلي¿ وتصميم قواعد ا
اƗساليŖ بتųوير العملية اƊƙتاجية وبŏرتبų مƎƊا وما  �المعلوماŴƊŚم تųوير و البياƊاŚ وŏدارة

 ŚياƊƂاوالتƎيž تم  .المستخدمةƎالوكما ت ūſƊدرجة بĻريباƂدراسة ب ت űالصلة بع ŚاŨ ŚراŮŎم
 مستوياŚ اŮƙراƊŌ Žماų � والولاŉ التŴƊيمي� كالرضا الوŴيſي�البŮرية والتŴƊيمية الųبيعةب

 ŖساليŌياوƂدةال...ťحيث. ال  űر البعŴƊالداخلي ي ųمية للمحيŴıƊور المعالجة الŴƊم Ɖم ƌƊŌ Ƒعل
جتماعي� وƉŌ الž ¿Ůſي ƒŌ مŨƍ ƉيƉ الŴƊاميƉ يمكƉŌ Ɖ يŎدƒ بالمŎسسة ŏلŴƊŏ Ƒام ƊžياĻ وŊخر 

 علƑ العملياŚ واƙجراŉاŚ الجزœية وعلƑ اĻ واضحاĻالوقوž ŵي العديد مƉ المخاųر� ƉƗ لƎما تŝōير
 ووقوŵ المŎسسة žي ŌزماŚ يمكƉŌ Ɖ يعزƐ لتƂييم الخųر المستƂ¿ لك¿ مƉ الŴƊام � كك¿الŴƊام

ƉاميŴƊال ƉيŨƍ Ɖاع¿ بيſالت şœتاƊ ي معالجةž ƀاſخƙراد� واſƊŏ Ƒي والاجتماعي علƊſ1ال. 
  متابعة أحداŚ المحيطاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 32-05الجدول رقم

عناية  الدرجة منتولي مؤسستنا  اƍƙتمام العƊاية ودرجة
 :ƖحداŚلهتمام اƗو

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة كبيرة   جدا

ų   جدا
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
  Ž

حرا
Ɗƙا

ƒر
عيا

الم
جة  

لدر
ا

كلية
ال

 

ما يحدث علƑ مستوƐ : المحلية. 47 - - 26 40 28 التكرار
 - - 27,7 42,6 29,8 %  محلي حيث يوجد مƂر المŎسسة

4,02 0,762 
 كبيرة 

اƗحداث التي تŶƂ علƑ : الوƊųية. 48 - 8 47 35 4 التكرار
 - 8,5 50,0 37,2 4,3 %  مستوƐ التراŖ الوƊųي

3,37 0,703 
متوسųة

ما يŶƂ مŌ Ɖحداث žي : اƙقليمية. 49 46 33 7 8 - التكرار
 48,9 35,1 7,4 8,5 - %  .دو¿ الجوار كالمżرŖ العربي� žŏريƂيا

1,76 0,924 
 قليلة
 56 17 21 - - التكرار  جدا

متابعة أحداŚ المحيط
  

متابعة اƗحداث العالمية : الدولية. 50
 59,6 18,1 22,3 - - %  كاƗسواƀ العالمية� المŮŎراŚ العالمية 

1,63 0,829 
 قليلة
Ļالإتجاه العام  - 51 35 8  - التكرار جدا  

% -  8,5 37,2 54,3 -  
  قليلة 0,650 2,54

 تولي ƍŏتمام كبيرلا  الدراسة ŏلƉŌ Ƒ مŎسساŚ �مƉ خƜ¿ الجدو¿ السابƀاƙتجاƋ العام  يŮير
žكاƉ ج¿ ƍŏتمامƎا مƊصŖ  )2,54المتوسų الحسابي العام (� žي محيƎųاŌحداث ما يجرƒ مƉ بمتابعة 
ŏلƑ محلي ويعود Ũلƃ لųبيعة ŮƊاƎųا الوربما � خصوصا المحليةالوƊųية عموما واƗحداث حو¿ 

المحلي (  علƑ ما يجرƒ مŌ Ɖحداث žي محيƎųا الخاųƂžů تعاملƎا� حيث تƂتصر Śضيƀ مجالا
الدرجة الƂليلة جداĻ مƉ  �تعامƜتƎاقلة  و� رقعة ŮƊاųاتƎاضيƀوƜżƊŏقƎا درجة يعكū ما م �)والوƊųي

  .والدولية اƍƙتمام والعƊاية التي توليƎا لمتابعة اƗحداث اƗقليمية
  
 

                                           
1 - �ūادوارد بوزودزيك žساب Ŵمرجů �37. 
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  رصد المعلوماتاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 33-05رقمالجدول 

أśناء عملية جمŴ المعلومات ذات الطبيعة  درجة اƍƙتمام
 :اƗستراتيجية� فŎن مؤسستنا

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة   جدا

  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

داœما ما تحص¿ علƑ المعلوماŚ . 51 12 19 14 12 37 التكرار
ŖاسƊالم Śي الوقž لوبةų12,8 20,2 14,8 12,8 39,4 %  الم 

3,46 1,493 
 كبيرة

تعي جيدا ŌيƉ يمكƉŌ Ɖ تجد . 52 10 22 12 42 8 التكرار
 10,6 23,4 12,8 44,7 8,5 %  المعلوماŚ المƊاسبة

 متوسųة 1,197 3,17

  تعرŽ المصدر المستƎدŽ للمعلومة. 53 32 25 20 17 - التكرار
% - 18,1 21,3 26,6 34,0 

 قليلة 1,111 2,23
تستعم¿ الوساœ¿ والتكƊولوجياŚ . 54 7 21 39 21 6 التكرار

Śالمعلوما Ŷة لجمŝ7,4 22,3 41,5 22,3 6,4 %  الحدي 
 متوسųة 1,005 2,98

ŏتاحة المعلوماŚ تحرů علƑ . 55 9 44 21 17 3 التكرار
ŖاسƊالم ůخŮاسبة للƊة 0,999 2,59 9,6 46,8 22,3 18,1 3,2 % المųمتوس 

تحرů علŏ Ƒتاحة المعلوماŚ . 56 6 19 22 18 29 التكرار
ŖاسƊالم Śي الوقž اسبةƊكبيرة 1,293 3,48 6,4 20,2 23,4 19,1 30,9 % الم 

كوƉ المعلوماŚ تحرů علƉŌ Ƒ ت. 57 - 19 20 28 27 التكرار
 كبيرة 0,965 3,67 - 20,2 21,3 29,8 28,7 % المتاحة صحيحة وسليمة

تجدد بŐستمرار قواعد بياƊاتƎا . 58 - 26 32 10 26 التكرار
 متوسųة 1,165 3,38 - 27,7 34,0 10,6 27,7 % خاصة اƙستراتيجية مƎƊا

 46 37 11 - - التكرار

Ɨرصد المعلومات ا
ستراتيجية

  

معلوماŚ تŮجŶ الحصو¿ علƑ ال. 59
 قليلة جدا Ũ % - - 11,7 39,4 48,9 1,63 0,688اŚ الųبيعة اƙستباقية

  الإتجاه العام  1 29 30 33  1 التكرار
% 1,1  35,0 31,9 30,9 1,1  

 متوسطة 0,867 3,04

مية التي  الدرجة المتوسųة مƉ ا�ƍƗلƚتجاƋ العام )3,04(تعكū قيمة المتوسų الحسابي 
المعلوماŨ ŚاŚ  رصد  Ɗحو عملية�المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœريةعيƊة الدراسة مƉ توليƎا 

بيƉ الدرجة الƂليلة جداƂž �Ļد ŮŌار الƂياū عباراŚ مختلŽ قيم  تتōرجŢحيث  �الųبيعة اƙستراتيجية
تŮجيŶ قليƜ ما تƂوم بالدراسة مŎسساŏ ŚلƉŌ Ƒ مƉ متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية  %88,3

 Ƒستباقيةالحصو¿ علƙبيعة اųال ŚاŨ Śاب¿ المعلوماƂي مž � Ɖتكو ƉŌ Ƒا الكبير علƎحرص
 .ŏتاحتƎا žي الوقŚ المƊاسŖ والمعلوماŚ صحيحة وسليمة�

 �ƀمما سب ƉŌ الدراسة şœتاƊ Ɖم Ţتضŏ ة�ŴƂمراح¿ عملية الي Žوبدراسة مختلƐمستو 
 :ƍيŌساسية  ŝƜŝة ŌبعادعلƑ  مدتعيجزاœرية المŎسساŚ الاقتصادية العيƊة الدراسة مƉ اليŴƂة ب

ĻولاŌ : يž اƎا  مراقبةقدرتƎحول Ɖما يحدث م�ųي المحيž  ارųŏ Ɖضم ƉمŚالعمليا ƙةحترازيا 
 قدرتƎا علŝ :ƑاƊياĻ . تĿحĄسčبĄاƒƗ Ļ خųر Ōو تƎديد محتم¿� وتĿحĄيĿƊčاƗ Ļية žرů ممكƊةالتي تƂوم بƎا

 ةŮŏارŌية  رصد :الŝاĻ لتحديد المصدر المستƎدƊŝ �ŽتƂاœيŌŏحداث كعم¿ ما يž ŶƂيƌ مƉ  متابعة
ŽŮيةوالكƎبيƊمة تƜية عŌ Ɖميعم¿ ك  عƜستعŏ. يما يليž Śالعمليا ƋŨƍ Ţتوضي Ɖيمك:  
  



  السياž العام لمتźيرات الدراسةدراسة ميدانية حول: الŤامũالفصل 

       192

  
  الدراسة في مؤسسات  اليقŲةمستوƎقياũ : 34-05الجدول رقم

 الدرجاŚ المختلſة

كبيرة    اليقŲةأبعاد
 جدا

 ضعيſة متوسųة كبيرة
ضعيſة 

 جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

 ةالدرج
 Ɖالوز
 الƊسبي

 العمل اƗحترازي - - 18 74 2 التكرار
% 2,1 78,7 19,2 - - 

 1 كبيرة 0,431 3,83

 العمل اƗنتقائي   - 51 35 8  - التكرار
% - 8,5 37,2 54,3 - 

 3 قليلة  0,650 2,54

  العمل اƗستعƚمي  1 29 30 33  1 التكرار
 2 متوسطة 0,867 3,04 1,1 30,9 31,9 35,0 1,1 %

 مستوƎ اليقŲة - 2 81 11 - التكرار
% - 11,7 86,2 2,1 - 

 متوسطة 0,361 3,06

 ųير المتوسŮ(3,06)يƀي الجدو¿ السابž Ɖو مبيƍ كما �  Ƒلŏ ƉŌ ة الدراسةƊمعي Ɖ ŚسساŎالم
 Ǝا ما يحدث žي محيƊųحوųة مƉ الحŨر واليŴƂة  علƑ درجة متوسالاقتصادية الجزاœرية�

 ƋدارƂم ƒمعيار ŽحراƊŐحيث )0,361(ب ōتتŢة  رجŴƂالي Śد مستوياƊ68,3%ع  ŚسساŎالم Ɖم Ɖبي
 ųة 3,42الدرجة الكبيرة بمتوسųوالدرجة المتوس ų2,70( بمتوس( Žسبية لمختلƊال ƉوزاƗا Ɖوتبي �

مƉ المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœرية Ɗة الدراسة  اليŴƂة ƉŌ عيمستوياŚاƗبعاد التي تƂيū وتحدد 
 رقابة المحيų  يƊصŖ اƍƙتمام علŇŨŏƑ �تولي ƍŌمية كبيرة للعم¿ اƙحترازž ƒي عملية اليŴƂة

 مƉ اورصد ما žيƎ متابعة اƗحداثللعم¿ اƊƙتƂاœي واƙستعƜمي� حيث يتم وعلƑ درجة لابūō بƎا 
Śي. معلوماž بعاد دورا حاسماƗا ƋŨƍ Ŗا تلعƎيž يحدث ƒŨيير الżالت ƉŌة� وŴƂالي Śر مستوياčيżت 

 بمراقبة ومتابعة ورصد المحي�ų بحŝا عŌ Ɖية مŎسساتƊا الاقتصاديةيرتبų بمدƐ حرů وƍŏتمام 
 والكŽŮ عŌ Ɖية معلومة تحŨيرية Ōو ŏستباقية مƎƊōŮ Ɖا ƉŌ تŝŎر žيما يمكƉ اƉ يąتخŮŏ� Ũارة ضعيſة

ųستراتيجية� حيث يرتبŏ Śقرارا Ɖم Ƌتتابعي قدر ųيير بمعام¿ ارتباżا التŨƍ )0,373( Ɛد مستوƊع 
العم¿ اƙحترازƒ � مما يعكƍŌ ūمية بالعملياŚ اƙحترازية بالƊسبة لدرجة اƍƙتمام (0,03)الدلالة 
 ŉاƊŝŌ ي تحديدž ųرقابة المحيƐةمستوŴƂب . الي ƌسſƊ Śي الوقž ييرżا التŨƍ ųمعام¿ كما يرتب

 ųرتباŏ تتابعيƒالدلالة )0,480(يساو Ɖم Ɛد مستوƊيللعم¿  (0,00) عœاƂتƊƙي �ا ƒŨمر الƗاƉبي 
Ɛمتابعة  مدƗ الدراسة ŚسساŎم ųيحداث المحيžƉوالمكا Ɖالزما �  ƌلتوجيƙالتركيز وا ƋتباƊ Ƒعل

ŽدƎالمصدر المست Ciblage �ƒŨيوال ƌعلي ƀلų  يعادةœاƂتƊƙا ƋتباƊƙة كو� اŴƂالي Ɖ اƎبيعتųي بƍ
 يōتي العم¿ اƙستعƜمي �وŌخيراž. Ļي الجاŖƊ الŴƊرƒسابƂاĻ كما ŮŌرƊا  ة ƊŏتƂاœيةعملية ديƊاميكي

 مما يد¿ علƑ �معد¿وƍو Ōكبر  (0,00) عƊد مستوƐ مƉ الدلالة )0,587(بمعام¿ ŏرتباų تتابعي 
تعŏ ŖƂقتſاŉ وعلƑ مƉ خƜلƌ عم¿ اليƊصŖ  والƍŌ �ƒŨمية العم¿ اƙستعƜمي žي عملية اليŴƂة

تسمŢ  والكŽŮ عŌ Ɖية عƜمة تƊبيƎية� �رصد Ōية Ůŏارة ضعيſةبżرƎ űد�Ž المصدر المست
 Ƒسسة بالحصو¿ علŎللم Śستباقيةالمعلوماƙبيعة اųال ŚاŨ .  
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  مؤسسات الدراسة ب مستويات اليقŲةتحليل تباين : śانياً
Ɖدراسة ولمزيد م ŶةواقŴƂالي Ɗ � ¿حاو Ɖا كاŨŏ يماž ةžمعر Śمستويا ŽƜختŏ ةŴƂة باليƊعي

العامة لمŎسساŚ الخصاůœ بعű يمكŏ Ɖرجاعƙ ƌختŽƜ  �مƉ المŎسساŚ الاقتصاديةدراسة ال
 المتعلƂة � مجا¿ ŮƊاƎųا  Ōو لبعű الخصاŮůœكلƎا الƂاƊوƊي�  المŎسسةالدراسة� كحجم

ومŌ Ɖج¿  � الخبرة المƊƎية المƍŎ¿ العلمي� الج�ūƊالعمرك �žيƎامتخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية ب
Őستخدام ŌسلوŖ تحلي¿ التبايƉ سƂƊوم ب �جود ŏختžƜاŚ جوƍرية وžروƀ معƊويةلكŽŮ عƉ مدƐ وا

 ƒحادƕاOne way Anovaالبعدية ŚاƊارƂالم ŉجراŏ ƌسſƊ Śي الوقž كما يتم   ƀرž ¿قŌ ةƂريųب
  .    Least Significant Difference (L .S .D)دا¿

  الدراسة تبعاً ŤƗتƚف Ťصائŭ مؤسسات مستويات اليقŲة تحليل تباين -أ
يمكƉ اللجوŏ ŉلŏ Ƒستخدام تحلي¿ التبايž Ɖي ŏتجاƋ لدراسة الſروž ƀي مستوياŚ اليŴƂة� 

حجم : ƍيوواحد� بالƊسبة لمتżيراŨ ŚاŚ الصلة بعيƊة الدراسة مƉ المŎسساŚ الاقتصادية 
 :وŨƍا ما تبيƌƊ الجداو¿ التالية.  الƂاƊوƊي� ومجا¿ ŮƊاƎųاŮكلƎاالمŎسسة� 

 لŤصائŭ المؤسسة تبعا مستويات اليقŲة لتحليل التباين اƕحادي في ANOVAتبار إŤ: 35-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F 
متوسط 
 المربعات

درجة 
مجموع المربعات الحرية  Ťصائŭ المؤسسة مصدر التباين

,984 ,053 ,007 3 ,022 Śالمجموعا Ɖبي 

  المجموعاŚداخ¿ 12,117 90 135,  

 لمجموŵا 12,138 93   

 حجم المؤسسة

,534 ,734 ,097 3 ,290 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,132 90 11,848 Śداخ¿ المجموعا 
   93 12,138 ŵالمجمو 

  القانونيالشكل

,014 3,746 ,449 3 1,348 Śالمجموعا Ɖبي 
 المجموعاŚداخ¿  10,791 90 120,  
   93 12,138 ŵالمجمو 

 مجال النشاط

Ţيتض  ƉمşœتاƊ ¿ختبار  جدوŏتحلي Ɖالتباي ¿ ƒحادƕا ƀريų Ɖع Śاųة المتوسƊارƂوبم
žي مستوياŚ اليŴƂة يمكŏ ƉرجاعƎا ƙختŽƜ حجم دلالة معƊوية žروŨ ƀاŚ جود عدم وŏ Fختبار

Ƃžد كاŚƊ قيم الدلالة بالƊسبة لƋŨƎ المتżيراŌ Śكبر مƉ مستوƐ  �ا الƂاƊوƊيŮƎكلالمŎسسة Ōو 
 ختŽƜ مجا¿ ŮƊاų المŎسسة لوجود žروƀ معƊويةƙتŮير قيم الدلالة بالƊسبة  بيƊما 5%المعƊوية 

 ومƌƊ يستدعي مجالاŮƊ ŚاųاتƎا�اختŽƜ تختلŽ ب اŚ الدراسةمŎسس يŴƂة درجاƉŌ ŚيعƊي مما 
   .اƗمر الƂيام بŐجراŉ اƙختباراŚ البعدية
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  ر مجال النشاط لتحليل الفروž المعنوية في مستوƎ اليقŲة تبعا لمتźيFisher's LSDإŤتبار : 36-05الجدول رقم
 مجال  (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 

  النشاط
(J)  مجال 

  النشاط
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

 1,0209 0256, 040, 25047, *52326, تجارة

  Ťدمات
 صناعة

,21838* ,07558 ,005 ,0682 ,3685 
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 ولتحديد مصدر الſروƀ بيƉ مختلŽ مجالاŚ الŮƊاų الŌ ƒŨدƙ ƐختلŽ مستوƐ اليŴƂة
 اŚتويواƙختباراŚ البعدية بيƉ مس� Ƃžد تم اللجوƙ ŉجراŉ المƂارƊاŚ المتعددة  الدراسةمŎسساŚب

ųاŮƊال Śمجالا Žة عبر مختلŴƂو� الي ƀروſة قيم الƊارƂوبعد م ƒوƊمع ƀرž ¿قŌ ةƂريų ستخدامŐب
 والتي يمكƉ اƙستدلا¿ بƎا مƉ خƜ¿ مستوLSD Ɛ¿ مجالاŚ الŮƊاų علƑ حدة مŶ قيمة بيƉ ك

المŎسساŚ التي تž ųŮƊي مجا¿ الŮƊاų تبيƉŌ Ɖ  )اŴƊر الجدو¿ السابƀ(الدلالة اƙحصاœية� 
التي تž ųŮƊي الųƂاŵ  مŎسساŚال مما يعƊي ƉŌ �كاŚƊ المصدر الحƂيƂي لƋŨƎ الſروƀ الصƊاعي

الųƂاŵ بمŎسساŚ مƂارƊة  �Ǝا ما يحدث žي محيƊųحومƉ الحŨر واليŴƂة  درجة ق¿ŌالصƊاعي 
Ōو  Ōق¿ معƊويةƋŨƍ الſروƀ دالة عƊد مستوƐ جميŶ � وكاŌ  ŚƊيضاالخدماŚقųاŵ التجارƒ و

 ƒ5%يساو.  

   تحليل تباين مستويات اليقŲة تبعاً ŤƗتƚف الŤصائŭ الشŤصية والوŲيفية -ب
  ليل التباين اƕحادي في مستويات اليقŲة تبعا لمتźير الŤبرة المهنية لتحANOVAإŤتبار : 37-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات  اليقŲةأبعاد  مصدر التباين

,000 11,648 1,484 4 5,936 Śالمجموعا Ɖبي 

  المجموعاŚداخ¿  11,340 89 127,  

   93 17,277 ŵالمجمو 

العمل 
 اƗحترازي

,352 1,121 ,471 4 1,886 Śالمجموعا Ɖبي 
  المجموعاŚداخ¿  37,444 89 421,  
   93 39,330 ŵالمجمو 

  العمل 
 اƗنتقائي 

 

,000 13,237 6,512 4 26,047 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,492 89 43,782 Śداخ¿ المجموعا 
   93 69,830 ŵالمجمو 

العمل 
  اƗستعƚمي

 Ɖيتبي ƉمşœتاƊ  ختبارŏ Ɖتحلي¿ التبايƒحادƕوية وجود  �اƊمع ƀروžسبةƊل بال ƒحترازƙلعم¿ ا
 عƊد متخƒŨ الƂراراŚ الخبرة المƊƎيةعام¿ حيث تƎŴر ƋŨƍ الſروƊ ƀتيجة لتبايƉ  �واƙستعƜمي

لم بيƊما . 5% تماما مƉ مستوƐ المعƊوية ق¿ كاŚƊ قيم الدلالة ƂžŌد� اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة
ƒŌ ¿سجƊ  يرŝōيةلتƊƎي� لخبرة المœاƂتƊƙسبة للعم¿ اƊي  بالƊمما يع ƉŌŽƜختŏ Ɖة كاŴƂالي Śمستويا 

 Ɖتباي Ƌمصدر Ɖمي� وكاƜستعƙوا ƒحترازƙالعم¿ ا Ɛمستو ƑيةعلƊƎالخبرة الم ƒŨد متخƊع 
  . ƙجراŉ اƙختباراŚ البعديةما يدžعƊام الدراسة� مŎسساŚالƂراراŚ اƙستراتيجية ب
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  تبعا لمتźير الŤبرة المهنيةمستويات اليقŲة  لتحليل الفروž المعنوية في Fisher's LSDإŤتبار : 38-05الجدول رقم
أبعاد   95%مجالات الśقة عند نسبة 

  اليقŲة
(I) برةŤال  

  المهنية
(J) برةŤال  

  المهنية
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

9-5 -,54074* ,13214 ,000 -,8033 -,2782 
14-10 -,70323* ,12981 ,000 -,9612 -,4453 
19-15 -,88333* ,15284 ,000 -1,1870 -,5796 

1-4  

24-20 -,87143* ,14779 ,000 -1,1651 -,5778 
19-15 -,34259* ,12384 ,007 -,5887 -,0965 

العمل 
اƗحترازي

  

9-5 
24-20 -,33069* ,11756 ,006 -,5643 -,0971 
9-5 1,02222* ,25964 ,000 ,5063 1,5381 1-4  

10-14 1,28387* ,25507 ,000 ,7770 1,7907 
15-19 -,80556* ,24334 ,001 -1,2891 -,3220 9-5 
20-24 -,93651* ,23099 ,000 -1,3955 -,4775 
19-15 -1,06720* ,23846 ,000 -1,5410 -,5934 

العمل اƗستعƚمي
  

14-10 
24-20 -1,19816* ,22585 ,000 -1,6469 -,7494 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 والتي يمكƉ اƙستدلا¿ LSDبعد مƂارƊة قيم الſروƀ بيƉ ك¿ مجموعتيƉ علƑ حدة مŶ قيمة 
 ŽاŮستكŏ űرżية� بœحصاƙالدلالة ا Ɛمستو ¿Ɯخ Ɖا مƎمصادر الب ŚŝحدŌ روقالتيžويةƊمع Ļا 

ƋŨƍ ƉŌ الſروƀ جاž Śŉي عمومƎا لصالŢ مƉ خƊ ¿Ɯتاşœ الجدو¿ السابƀ  تبيƉ .اŚبيƉ المجموع
سواŉ تعلƀ اƗمر بالعم¿ اƙحترازŌ ƒو الſروƀ معƊوية� ƋŨƍ  � حيث كاŚƊكبر خبرة مƊƎيةاœſƗة ال

تحƂيƀ مستوياŌ ŚعلƑ مƉ  الƒŨ يعكƍŌ ūمية عام¿ الخبرة المƊƎية žي الŮيŉبالعم¿ اƙستعƜمي� 
 جوƍرياĻ دوراĻالمƊƎية بيƊما لم تلعŖ الخبرة . Ƒ مستوƐ العم¿ اƙحترازƒ واƙستعƜمي علاليŴƂة

   .العم¿ اƊƙتƂاœي بخصوů اĻيمعƊو žارƒŌƀ ولم تŁحدث 
  تبعا لمتźير العمرمستويات اليقŲة لتحليل التباين اƕحادي في ANOVAإŤتبار : 39-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F الحريةدرجة  متوسط المربعات مجموع المربعات   يقŲةأبعاد ال مصدر التباين

,000 7,054 ,989 5 4,943 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,140 88 12,333 Śداخ¿ المجموعا 

   93 17,277 ŵالمجمو 

العمل 
 اƗحترازي

,021 2,809 1,083 5 5,413 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,385 88 33,917 Śداخ¿ المجموعا 
   93 39,330 ŵالمجمو 

العمل اƗنتقائي
 

,017 2,928 1,992 5 9,961 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,680 88 59,869 Śداخ¿ المجموعا 
   93 69,830 ŵالمجمو 

العمل 
  اƗستعƚمي

  



  السياž العام لمتźيرات الدراسةدراسة ميدانية حول: الŤامũالفصل 

       196

 Ţيتض Ɖختبار  جدو¿مŏ Ɖتحلي¿ التبايƒحادƕوية وجود  �اƊدلالة مع ŚاŨ ƀروž سبةƊبال
جميŶ قيم الدلالة � حيث جاŽ Śŉ الœſاŚ العمرية� ŴƊراƙ ĻختƜلجميŌ Ŷبعاد قياū مستوƐ اليŴƂة

ختŽƜ الœſاŚ العمرية Ō Ɖŏيد¿ علƑ مما  5% تماما مƉ مستوƐ المعƊوية ق¿Ɨبعاد ŌلƋŨƎ ابالƊسبة 
للجوŉ ولتحديد مصدر ƋŨƍ الſروƂž ƀد تم ا �ساŚ الدراسةس مستوƐ اليŴƂة بمŎلƌ تŝōير جوƍرž ƒي

   .يليريƂة Ōق¿ žرƀ معƊو�ƒ كما � بŐستخدام ƙųجراŉ المƂارƊاŚ المتعددة
  الفئة العمريةتبعا لمتźير مستويات اليقŲة  لتحليل الفروž المعنوية في Fisher's LSDإŤتبار : 40-05الجدول رقم

أبعاد   95% مجالات الśقة عند نسبة
  اليقŲة

(I)   الفئة
  العمرية

(J)   الفئة
  العمرية

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

43-37 -,49143* ,16009 ,003 -,8096 -,1733 

50-44 -,52381* ,16339 ,002 -,8485 -,1991 

57-51 -,65476* ,17805 ,000 -1,0086 -,3009 
29-23 

64-58 -,82143* ,23465 ,001 -1,2877 -,3551 

43-37 -,36000* ,10589 ,001 -,5704 -,1496 

50-44 -,39238* ,11081 ,001 -,6126 -,1722 

57-51 -,52333* ,13147 ,000 -,7846 -,2621 

العمل اƗحترازي
  

36-30 

64-58 -,69000* ,20160 ,001 -1,0906 -,2894 

29-23 64-58 -,92857* ,38912 ,019 -1,7019 -,1553 

36-30 64-58 -1,02000* ,33432 ,003 -1,6844 -,3556 

43-37 64-58 -,86000* ,33432 ,012 -1,5244 -,1956 

50-44 64-58 -1,21429* ,33868 ,001 -1,8874 -,5412 

العمل اƗنتقائي
  

57-51 64-58 -,91667* ,35843 ,012 -1,6290 -,2044 

29-23 43-37 ,82857* ,35271 ,021 ,1276 1,5295 

36-30 57-51 -,58333* ,28967 ,047 -1,1590 -,0077 

50-44 43-37 ,59048* ,24415 ,018 ,1053 1,0757 

العمل اƗستعƚمي
  

57-51 43-37 ,98333* ,28967 ,001 ,4077 1,5590 
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 ƀروſة قيم الƊارƂوبم �ƀالجدو¿ الساب şœتاƊ ¿Ɯخ Ɖية مœاƊŝال Ɖالعمرية بي Śاœſال Žك¿ مختل
œž Ɖتي Ɖمريتيąقيع Ŷحدة م Ƒمة علLSD الدلالة Ɛمستو ¿Ɯخ Ɖا مƎستدلا¿ بƙا Ɖوالتي يمك 

ƋŨƍ ƉŌ الſروƀ جاž Śŉي يتبيƉ . 5% والتي جاŚŉ جميعƎا Ōق¿ مƉ مستوƐ المعƊوية �اƙحصاœية
 Ţا لصالƎكبر عمومŌ ةœžعمرية ƒحترازƙمر بالعم¿ اƗا ƀتعل ŉوية سواƊمع ƀروſال ŚƊحيث كا �

لصالŌ Ţكبر œžة داœما Ƃžد جاŻŌ ŚŉلƋŨƍ Ŗ الſروƀ اƙستعƜمي� لعم¿ لƊسبة لبااƊƙتƂاœي Ōو حتŌ Ƒو 
Ōما بالƊسبة للعم¿ وكŨا اƙحتراز�ƒ  � بالƊسبة للعم¿ اƊƙتƂاœي)58-64(خاصة œžة  .عمرية

يعكū ك¿ Ũلƃ  )37-43(حدŝتƌ الœſة العمرية ƉŏŌ مصدر الſروƂ ƀد دلŚ الƊتاşœ عل�ž  ƑاƙستعƜمي
العملياŚ اƙحترازية  � مƉ خƜ¿توياŌ ŚعلƑ مƉ اليŴƂةžي تحƂيƀ مس عام¿ السƍŌƉمية 

 Ƒية� وحتœاƂتƊƙواŉاƊŝŌميƜستعƙالعم¿ ا .  
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 مؤهل العلمي تبعا لمتźير المستويات اليقŲة لتحليل التباين اƕحادي في ANOVAإŤتبار : 41-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات  اليقŲةأبعاد  تباينمصدر ال

,318 1,190 ,220 3 ,659 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,185 90 16,618 Śداخ¿ المجموعا 

   93 17,277 ŵالمجمو 

العمل 
 اƗحترازي

,358 1,089 ,459 3 1,377 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,422 90 37,952 Śداخ¿ المجموعا 
   93 39,330 ŵالمجمو 

العمل اƗنتقائي
 

,290 1,270 ,945 3 2,835 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,744 90 66,994 Śداخ¿ المجموعا 
   93 69,830 ŵالمجمو 

العمل 
  اƗستعƚمي

Ţيتض  ƉمşœتاƊ ¿ختبار  جدوŏ Ɖتحلي¿ التباي ƒحادƕا ƀريų Ɖع Śاųة المتوسƊارƂوبم
مكƉ  ي� بمŎسساŚ الدراسةžي مستوياŚ اليŴƂةدلالة معƊوية žروŨ ƀاŌ Śية جود عدم وŏ Fختبار

ƜƍŎالم ŽƜختƙ اƎرجاعŏŚا العلميƎيž ستراتيجيةƙا ŚراراƂال ƒŨد متخƊا  �ة عŨƍسبة وƊبال
 ŶلجميƗالتي تبعاد ا ūيƂ ةعمليةŴƂالي. ŚƊد كاƂž  Ŷجمي Ɖكبر مŌ بعادƗا ƋŨƎسبة لƊقيم الدلالة بال

 ودƉŌ Ɖ يعيمك لا �الدراسةžي عيƊة  يŴƂةال مستوياŚ تبايƉŌ ƉيعƊي � مما 5%مستوƐ المعƊوية 
 ŽƜالاختƎيž ستراتيجيةƙا ŚراراƂال ƒŨد متخƊالعلمي ع ¿ƍŎبالتالي�  و.المžƜ Ɖيمك ŉجراŏ 

 . اƙختباراŚ البعديةالمƂارƊاŚ المتعددة و

  مؤسسات عينة الدراسةب أنواع اليقŲة :śالśاً
  أنواع اليقŲةاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 42-06الجدول رقم

لية جمŴ المعلومات ذات الطبيعة أśناء عم درجة اƍƙتمام
 :اƗستراتيجية� فŎن مؤسستنا

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة كبيرة   جدا

  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

تƎتم بك¿ ما لƌ صلة باƙبداŵ . 34 - - 24 17 19 كرارالت
ŵختراƙا Śاŉولوجي وبراƊالتك...ť40,0 28,3 31,7 %  ال - - 

3,92 0,850 
 كبيرة

 - - 33 16 11 التكرار

اليقŲة التكنولوجية
  

تتابŶ التųور العلمي والتكƊولوجي . 35
 - - 55,0 26,7 18,3 %  الƒŨ يحدث žي محيƎųاوالتƊƂي 

 كبيرة 0,780 3,63

  الإتجاه العام  - - 15 32  13 التكرار
% 21,7  53,3 25,0 - -  

  كبيرة 0,688 3,97
  

ترصد جميŶ قدراŚ وŏمكاƊياŚ . 36 13 15 18 9 5 التكرار
 21,7 25,0 30,0 15,0 8,3 %  المƊاžسيƉ وƂƊاų الضعŽ لديƎم

2,63 1,122 
 متوسųة

 10 8 15 17 10 التكرار

اليقŲة التنافسية
  

بصſة عامة تولي العƊاية لك¿ ما . 37
 16,7 13,3 25 28,3 16,7 %  يحدث žي محيƎųا التƊاžسي

 متوسųة 1,325 3,15

  الإتجاه العام  9 19 12 14  6 التكرار
% 10  23,3 20,0 31,7 15,0  

متوسطة  1,242 2,82

  



  السياž العام لمتźيرات الدراسةدراسة ميدانية حول: الŤامũالفصل 

       198

  
  

  أنواع اليقŲةاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 42-06لجدول رقمتابŴ ل

  

أśناء عملية جمŴ المعلومات ذات الطبيعة  درجة اƍƙتمام
 :� فŎن مؤسستنااƗستراتيجية

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة كبيرة   جدا

  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

تتابŶ التųوراž Śي سلوƃ . 38 - - 13 16 31 التكرار
Ɖالموردي űوعرو ƉلكيƎ21,7 26,7 51,6 %  المست - - 

4,30 0,809 
كبيرة 

 1 8 13 32 6 التكرار جدا

اليقŲة التجارية
  

تدرū ك¿ ما يŝŎر علƑ عƜقتƎا . 39
 1,7 13,3 21,7 53,3 10,0 %  التجارية مŶ مورديƎا وزباƎƊœا

 كبيرة 0,909 3,57

  الإتجاه العام  - 2 12 18  28 التكرار
% 46,7  30,0 20,0 3,3 -  

كبيرة  0,879 4,20
   جدا 

تجمŶ المعلوماŚ تتعلƀ باƗحداث . 40 15 13 18 10 4 التكرار
Ŷي المجتمž يةžاƂŝجتماعية والƙ25,0 21,7 30 16,7 6,6 %  ا 

2,58 1,225 
 قليلة

 - - 7 22 31 التكرار

اليقŲة اƗجتماعية
  

41 . ŚاŨ Śالمعلوما Ŷاية لجمƊتولي الع
 - - 11,7 36,7 51,6 %  الųبيعة الƂاƊوƊية والتŮريعية

كبيرة  0,694 4,40
  الإتجاه العام  15 13 18 10  4 التكرار جدا

% 6,6 16,7 30 21,7 25,0 
  قليلة 1,225 2,58

 ĻسسلتعددتبعاŎالم Ƒعل Ɖالتي يتعي ųالمحي ŖƊالاقتصادية جوا Śا�اƎلو  مراقبت ĻاƂžو ƒŨلمجا¿ ال
ليŴƂة التكƊولوجية ل� ƉŐž ما يŮير ŏليƌ اƙتجاƋ العام žي حد ŨاتƎااليŴƂة تƊصŖ حولƌ عملية 

 مŎسساŚالحرů الƒŨ تŁوليƌ مدƐ يد¿ علƊŏ Ƒما � )0,688 معيارƒالƊحراŽ اƙ و3,97متوسų ال(
مƉ  الحديŝة المستعملةالتƊƂياŚ والتكƊولوجياŚ وب �ك¿ ما لƌ صلة باƙبداŵ التكƊولوجيلالدراسة 

المŮŎراŚ كŨلƃ  و�Ōبرز العƊاصر الاستراتيجيةŐستخůƜ تƂوم بكما  .Ǝا� زباƎƊœاųرŽ موردي
 تضſي حيث يمكƉ لƋŨƎ المعلوما�ƉŌ Ś ةƊƂي التŚالمجالامختلŽ المتعلƂة بالتوجƎاŚ الجديدة žي 

وتتżير معƌ قواƊيż  Ɖير مسار قųاŵ بالكام¿كمĄا قد تŁ �قيمة مضاžة علƑ العم¿ اƙستراتيجي
ليŴƂة لاƙتجاƋ العام  يŮƌير ŏلوŨƍا ما ي .قليلةالمƊاžسة التي تواجƎƎا رŻم مƉŌ Ɖ علƑ ال �المƊاžسة
العƊاية الكاžية لك¿ مŎسساŚ الدراسة  لا تولي حيث )1,242معيارƒالƊحراŽ اƙ و2,82متوسų ال( التƊاžسية

 وƂƊاų الضعƎ Žارصد قدراŚ وŏمكاƊياŚ مƊاžسيولا تƎتم كŝيراĻ ب �ما يحدث žي محيƎųا التƊاžسي
وقواعد  تŮكي¿ خريųة الųƂاŏŵعادة žي  ŝƗرŨاŚ االمحتملة  ولا بمعرžة التżيراŚ واƗحداث� لديƎم

التƊاƂž �ūžد دžعƂŝ Śاžة اƊƙعزالية واƙ ƀƜżƊƙعتبار المحيų التƊاžسي بمŝابة محمية اقتصادية 
 درجة كبيرة جداعلƑ  مŎسساŚ الدراسة ŌƉتŮير الƊتاşœ الƑ  بيƊما .محصƊة ومƊيعة مƉ المƊاžسة

Ǝžي  )0,688معيارƒالƊحراŽ اƙ و3,97متوسų ال(تجاƋ العام كما يد¿ علŨ Ƒلƃ اƙ �مƉ اليŴƂة التجارية
ƙيرة اŝتمكƍبرصدام  Śبيعة  التجارية المعلوماųال ŚاŨستراتيجيةƙي ما ةصا� خا ƃبسلو ƀتعل

Ɖœالزبا�ŉاųوالوس �ƉلكيƎوك¿ ما ...  والمست ƉيمكŌ ƉقاتƜع Ƒر علŝŎايƎƉوالمتعاقدي Ɖبالموردي   
 Ōكŝر ƊŌواƍ ŵيالمختصيŻŌ ƉلŖ حسŖ كوƉ اليŴƂة التجارية� تمام لالدرجة مƉ اƋ ƍƙعزŨƍ Ɛتوقد 

  .الجارية للمŎسسة مŶ متعامليƎاوالعƂود ƙرتباƎųا بالتعامŚƜ � اليŴƂة ربحية žي المدƐ الƂصير
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 �ĻخيراŌد وƊجتماعية عƙة اŴƂدرجة الي Śŉد جاƂž الدراسة ŚسساŎم Ƒة� كما يد¿ علſضعي
ما توليƋŨƍ ƌ علƑ الرŻم م )0,688 معيارƒالƊحراŽ اƙ و3,97متوسų لاحيث (Ũلƃ قياū اƙتجاƋ العام 

 Ɖم ŚسساŎاية المƊتمام كبير عƍŏعملية لو Śالمعلوما Ŷستراتيجيةجمƙية  �اƊوƊاƂبيعة الųال ŚاŨ
عƊدما ŏحتلŚ المŴƊومة  Ɗتاşœ رقابة جواŖƊ المحيž�ųيما سبƀ كما دلŚ علŨ Ƒلƃ � والتŮريعية

المعلوماŚ المتعلƂة اƍƙتمام ببƑƂ يŨلž �ƃي مƂاب¿ و .دارة ƍŏتمامƎاالتŮريعية والƂاƊوƊية ص
لƜستجابة دوƉ المستوƐ المųلو�Ŗ مما يد¿ علƑ المستوƐ المتدƊي باƗحداث اƙجتماعية والƂŝاžية 

� والتي بيƊتž ƌيما سبƀ الƊتاşœ اƙحصاœية المتعلƂة بمراقبة مختلŽ جواŖƊ المحيƂž �ųد الاجتماعية
 حيث �راŚ الاجتماعية والƂŝاžية žي Ŋخر مجالاŚ مسŢ ورقابة المحيƍŏ ųتماماجاŚŉ المتżي

Ɗحصري Ƒا المجا¿� علŨƍ يž ةŴƂلعملية الي ƒحترازƙالاجتماعية رقابة  العم¿ ا Śيراżالمت űبع
  . والƂŝاžية المرتبųة بالمردود المالي

ƀمما سب . Ɛمد Ƒلŏ ارةŮƙا Ɖاية يمكƊوالع ůالحرŚسساŎا مƎالدراسة  التي تولي Žلمختل
Ëŏو Ƒستراتيجية� حتŏ ايةŻ يƍ ƃلŨ ŉورا Ɖاية مżال ƉƗة� وŴƂالي ŽاƊصŌĆƉ اƎواعƊŌ Śتعدد 

تحتوž ƒي ŮموليتƎا لكي اليŴƂة الاستراتيجية � Ƃžد جاŏ ŚŉختلŚſ مستوياتƎا� وتبايŚƊ مجالاتƎاو
Ƒة علŴƂالي ŵواƊŌ Ŷحداث اجتمجميŌو Śيراżت Ɖم ųي المحيž بما يحدث ųاعية واقتصادية � وترتب

  درجة اليŴƂة اƙستراتيجيةايضا  � ŏختلŚſالجواŖƊ ومŶ تبايƉ درجة اƍƙتمام بƋŨƎ .الť...وسياسية
  : يوضŨ Ţلƃالجدو¿ التاليو

  الدراسةاليقŲة في مؤسسات أنواع قياũ : 43-05الجدول رقم

 الدرجاŚ المختلſة

كبيرة   أنواع اليقŲة
 جدا

 ضعيſة متوسųة كبيرة
ضعيſة 

 جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

 الدرجة
 Ɖالوز
 الƊسبي

 اليقŲة التكنولوجية  - - 15 32  13 التكرار
% 21,7 53,3 25,0 - - 

3,97 0,688 
  كبيرة

2 

 اليقŲة التنافسية  9 19 12 14  6 التكرار
% 10 23,3 20,0 31,7 15,0 

2,82 1,242 
متوسųة 

3 

  اليقŲة التجارية  - 2 12 18  28 التكرار
% 46,7 30,0 20,0 3,3 - 

4,20 0,879 
كبيرة 
 جدا 

1 

  اليقŲة اƗجتماعية  15 13 18 10  4 التكرار
% 6,6 16,7 30 21,7 25,0 

2,58 1,225 
 4 قليلة 

اليقŲة  - 10 15 28 7 التكرار
 - 16,7 25,0 46,7 11,6 % اƗستراتيجية

 متوسطة 0,648  3,39

 علƑ درجة متوسųة مƉ الدراسة ŎسساƉŌŚ م � žي الجدو¿المąبيƉ المرجŮ Ţير المتوسųي
الدرجة والدرجة المتوسųة اƙستراتيجية بيƉ  مستوياŚ اليŴƂة رجŢ تتōحيث� اƙستراتيجيةاليŴƂة 
 ƉŌ ƋŨƍ  اƙستراتيجية� اليŴƂةدرجة وتحدد تŮك¿ التي Ɗواŵ اليŴƂة وتبيƉ اƗوزاƉ الƊسبية �Ɨالكبيرة

   . اƗولƑكبر لليŴƂة التجارية التي حلž Śي المرتبة Ōتولي ƍŌمية  مŎسساŚال
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ترتبų باليŴƂة اƙستراتيجية وعƊد عز¿ تŝōير اƊƗواŵ اƗخرƐ مƉ اليŴƂة� ƉŐž اليŴƂة التجارية 
 )44-05(كما ƍو موضž Ţي الجدو¿  (0,00)عƊد مستوƐ الدلالة  (0,709) قدرƋجزœي رتباŏ ųمعام¿ ب

 ŏلƑ زيادة ŨلƃاƌƊ كلما كاƍŏ Ɖتمام مŎسساŚ الدراسة كبيرا باليŴƂة التجارية سوŽ يŎدƒ مما يعƊي 
 تōتيŝم  .žي مستوƐ اليŴƂة اƙستراتيجية� ŴƊراƍƗ Ļمية البعد اƙستراتيجي للمعلوماŚ التجارية

ž ƌي الوقſƊ Śسوترتبų  )3,97 بمتوسų(مƉ حيث الاƍمية المرتبة الŝاƊية اليŴƂة التكƊولوجية žي 
Ũŏا ما تم عز¿ تŝōير اƊƙواŵ اƗخرƐ لليŴƂة وƍو ŌيضاĻ  )0,560(قدرƋ جزœي Ōق¿ رتباŏ ųبمعام¿ 

 ƒوƊالدلالة معام¿ مع Ɖم Ɛد مستوƊة ، (0,00)عŝالŝي المرتبة الžمية تح¿ وƍƗحيث ا Ɖة مŴƂالي
اتيجية� žي رستتح¿ žي المرتبة الاولƑ مƉ حيث ŏرتباƎųا باليŴƂة اƙولكƎƊا  )2,82 بمتوسų( التƊاžسية

  مƉ الدلالة (0,00) عƊد مستوƐ )0,727(قدرƋ جزœي رتباŏ ųبمعام¿ حالة عز¿ بƂية اƊواŵ اليŴƂة� 
وžي المرتبة اƗخيرة ŝم  . اليŴƂة التƊاžسية واليŴƂة اƙستراتيجيةدلي¿ علƑ اƙرتباų الكبير بيƉوŨƍا 

� مما (0,00) عƊد مستوƐ مƉ الدلالة )0,370(رتباų قدرŏ Ƌبمعام¿  و)2,58 بمتوسų(اليŴƂة اƙجتماعية� 
  .يعكū اƙرتباų الضعيŽ بيƉ اليŴƂة اƙجتماعية واليŴƂة اƙستراتيجية

 أنواع اليقŲةاليقŲة اƗستراتيجية واƗرتباط الجزئي بين : 44-05الجدول رقم

 المتźيرات المعزولة المتźيرات المدروسة  اƗستراتيجية اليقŲة

,709  ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

 درجة الحرية 89

 التجارية يقŲةال

  اليŴƂة التكƊولوجية
  اليŴƂة التƊاžسية

 اليŴƂة اƙجتماعية

,560  ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

 درجة الحرية 89

 اليقŲة التكنولوجية
  اليŴƂة التجارية 

  التƊاžسية اليŴƂة 
 اƙجتماعية اليŴƂة

 اų معام¿ ŏرتب 727,

 مستوƐ الدلالة 000,

 درجة الحرية 89

 اليقŲة التنافسية

  اليŴƂة التكƊولوجية
  التجارية اليŴƂة

  اليŴƂة اƙجتماعية

,370  ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

 درجة الحرية 89

 اليقŲة اƗجتماعية

 اليŴƂة التƊاžسية
  اليŴƂة التكƊولوجية

 التجارية اليŴƂة

  عينة الدراسةبمؤسسات  أنواع اليقŲةيل تباين تحل: رابعاً
لكŽŮ عƉ مدƐ وجود  اوبżر�ű بمŎسساŚ الدراسة تكملة لدراسة ƊŌواŵ اليŴƂة

ƋŨƍ Ś معرžة žيما Ũŏا كاŏƊختžƜاŚ جوƍرية Ōو Ōية žروƀ معƊوية žي ƊŌواŵ اليŴƂة� ول
ƙاžƜخت Śا Ɖيمك ƉŌودعت űبع ŽƜختƙ ال ůœاال� كحجم� العامةخصاƂك¿ الŮيƊوƊ ¿مجا 
جراƊ ƙ ŉلجōكما  �ŌOne way AnovaسلوŖ تحلي¿ التبايƉ اƕحادƊ ƒستخدم س .ŮƊاųال

 ŚاƊارƂدا¿المتعددة الم ƀرž ¿قŌ ةƂريųب Least Significant Difference (L.S.D) كمايلي: 
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  اليقŲة تبعا لŤصائŭ المؤسسةأنواع لتحليل التباين اƕحادي في ANOVAإŤتبار : 45-05الجدول رقم

 F مستوƐ الدلالة
 ųمتوس
Śالمربعا 

درجة الحرية Śالمربعا ŵمجمو Ɖة مصدر التبايŲأنواع اليق 

,003 5,098 2,040 3 6,120 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,400 90 36,018 Śداخ¿ المجموعا 

   93 42,138 ŵالمجمو 

 التكنولوجية اليقŲة

,223 1,487 1,453 3 4,360 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,977 90 87,948 Śداخ¿ المجموعا 
   93 92,309 ŵالمجمو 

 يةالتنافس اليقŲة

,458 ,873 1,306 3 3,917 Śالمجموعا Ɖبي 

  1,497 90 134,689 Śداخ¿ المجموعا 
   93 138,606 ŵالمجمو 

 التجارية اليقŲة

,422 ,946 ,524 3 1,573 Śالمجموعا Ɖبي 

 مجموعاŚداخ¿ ال 49,884 90 554,  

   93 51,457 ŵالمجمو 

 اƗجتماعية اليقŲة

,396 1,001 ,381 3 1,143 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,381 90 34,261 Śداخ¿ المجموعا 
   93 35,404 ŵالمجمو 

 اƗستراتيجية اليقŲة

şœتاƊ Ɖختبار  جدو¿ مŏ Ɖتحلي¿ التبايƒحادƕختباروبعد  �اŏ ƀريų Ɖع Śاųة المتوسƊارƂمF 

 Ţة الدراسة  يتضƊعي ƉŌ Ɖريةمœالاقتصادية الجزا ŚسساŎمية�المƍƗا Ɖة مƊمتباي Śتولي درجا  
 ŽةلمختلŴƂالي ŵواƊŌ ك¿ التيŮةدرجة وتحدد تŴƂستراتيجية اليƙي .  اž ŽƜختƙا ƉŐž �ƃلŨ Ŷوم
وجود  حيث Ɗسج¿ �� Ũŏا ŏستƊŝيƊا اليŴƂة التكƊولوجيةيةجوƍر اžŚروقجود وş عƌƊ ت لم يƊاƍƗمية

وقد  5%عƊد مستوƐ مƉ الدلالة Ōق¿ مƉ بيƉ مŎسساŚ الدراسة�  معƊوية žروŏƀختžƜاŚ جوƍرية و
 ƃلŨ يعود ŽƜختƙůœخصا űبع ƍƋŨ ŚسساŎي� ومجا� المƊوƊاƂك¿ الŮكالحجم� ال¿ ųاŮƊال 

ƃلŨ ةžولمعر�ŽƜختƙمر يستدعي   وحصر مصدر اƗالبعديةا Śختباراƙا ŉجراŐيام بƂال.  
   تبعا لŤصائŭ المؤسسةالتكنولوجية لتحليل الفروž المعنوية في اليقŲة Fisher's LSDإŤتبار : 46-05الجدول رقم

Ťصائŭ   95%مجالات الśقة عند نسبة 
  اتالمؤسس

(I)   ŭصائŤ
  اتالمؤسس

(J)   ŭصائŤ
  اتالمؤسس

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

 ME GE -,37907* ,14487 ,010 -,6669 -,0913  حجم المؤسسة

SARL SPA -,43046* ,14307 ,003 -,7147 -,1462 

SNC SPA -1,41379* ,46249 ,003 -2,3326 -,4950 الشكل 
 SNC SARL -,98333* ,45472 ,033 -1,8867 -,0800  القانوني

 Ť -1,39024* ,44374 ,002 -2,2718 -,5087دمات تجارة
  مجال النشاط 1626,- 2,0874- 022, 48444, *1,12500- بناء تجارة
 7955, 2641, 000, 13376, *52978, صناعة Ťدمات

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 
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مƉ خƊ ¿Ɯتاşœ الجدو¿ الساب�ƀ وبمƂارƊة قيم الſروƀ بيƉ مختلŽ المتوسųاŚ ك¿ علƑ حدة 
ليŴƂة ŏتضƋŨƍ ƉŌ Ţ الſروƀ بالƊسبة ل. خƜ¿ مستوƐ الدلالة اƙحصاœيةمƉ  وLSDمŶ قيمة 

 Ɖق¿ مŌ الدلالة Ɖم Ɛد مستوƊوية� عƊا معƎجميع ŚƊولوجية كاƊمر بحجم  5%التكƗا ƀتعل ŉسوا
مƉ حيث حجم  ž.ا الƂاƊوƊي Ōو حتƑ بالƊسبة لمجا¿ الŮƊاų الƒŨ تمارسƌبŮكلƎالمŎسسة Ōو 

 Ţتضŏ سسة�ŎالمŌ الكبيرة ŚسساŎالم Ɖ)GE( ولوجيةƊة التكŴƂكبر لليŌ ايةƊة  تولي عƊارƂم
Ŏةبالمųالمتوس Śسسا )ME( . تيجةƊال ƋŨƍاقد وƎليŏ ارŮŌ Verna عتبر بŏ دماƊع Ɖō ةŴƂعملية الي

م باليŴƂة ياŏƂلا ال �لمŎسساŚ الصżيرة والمتوسųةللا يمكŨŏ Ɖ رتبų بحجم المŎسسة� تžي عمومƎا 
ر Ōكž ŝتƎتم �لمŎسساŚ الكبيرة ƉŌ تƗ ŖƍŨبعد مŨ Ɖلƃتستųيž Ŷيƌ ا žي الوقŚ الƒŨ �التكƊولوجية

دلي¿ الŌ ƒŨعدƋ اƙتحاد اƗوروبي حو¿ الŨكاŉ الاقتصادƒ وحسŖ ال .1باليŴƂة التƊاžسية والتجارية
 ŚسساŎالم ƌر مما تبديŝكŌ الخارجية Śدارة المعلوماŐب Ļتماماƍŏ ƒالكبيرة تبد ŚسساŎالم ƉŐž

ي� علƑ الصżيرة والمتوسųة� كوƉ خƜيا اليŴƂة žيƎا عادة ما تكوƉ مƎيكلة وتōخŨ الųابŶ الرسم
عكū المŎسساŚ الصżيرة والمتوسųة� Ǝžي Żالبا ما تكوƉ مƎتمة بŐجراŉاŚ تſƊيŨ خياراتƎا 

 �Śدارة المعلوماŐا بƎتمامƍŏ Ɖر مŝكŌ ستراتيجيةƙا ƉƗ Śالاتصالا Ƒر علŝكŌ خيرة تعتمدƗا ƋŨƍ
  .2الŮخصية Żير الرسمية
¿ الſروƀ والمƂارƊاŚ � تŮير Ɗتاşœ تحلي لمŎسساŚ الدراسة الƂاƊوƊيالŮك¿Ōما مƉ حيث 

 ƉŌ Ƒلŏ مالبعديةƎسƗا ŚركاŮ )SPA( ةƊارƂولوجية مƊة التكŴƂكبر لليŌ تمامƍاية واƊتولي ع 
 ƋŨƍ الاخيرة عƊاية Ōكبر لŨƎا الƊوŵ مƉ اليŴƂة مƂارƊة بيƊما تعųي )SNC( تضامƉبŮركاŚ ال

  .)SARL( محدودةال ŨاŚ مسŎولية اŮŚركبال
 ųاŮƊال Śمجالا ŽƜختƙ سبةƊوبال ƉŌ Ƒتد¿ عل şœتاƊالž الدراسة� ŚسساŎلم ƒالاقتصاد

 ŽƜختŏ مصدر ŚƊوكا �ƀرſال ŚŝحدŌ قد ƒالتجار ųاŮƊال ŵاųق ŚسساŎلم ƒرƍة جوŴƂلي
مƂارƊة بمŎسساŚ قųاŵ الخدماŚ وقųاŵ البƊا�ŉ بيƊما يولي الųƂاŵ الصƊاعي درجة  التكƊولوجية

ŵ التجارŨƍ �ƒا ما يعكƍŌ ūمية Ũƍا الƊوŵ مŌ Ɖكبر وƍŏتمام كبير لليŴƂة التكƊولوجية مƂارƊة بالųƂا
 حيث تولي مŎسساŨƍ Śا الųƂاƍŏ ŵتمام Ōكبر بك¿ ما لƌ صلة .اليŴƂة بالƊسبة للųƂاŵ الصƊاعي

ŵختراƙا Śاŉولوجي وبراƊالتك ŵبداƙور العلمي ...باųكبر التŌ ستمرار وبدرجةŐب Ŷكما تتاب �ťال
 .والتكƊولوجي والتƊƂي الƒŨ يحدث žي محيƎųا

 

                                           
1 - Gérard Verna, op.cit. 
2- Commission européenne, op.cit. P34. 
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  عينة الدراسةواقŴ عملية إتŤاذ القرارات اƗستراتيجية في مؤسسة : لرابŴالمبحŚ ا
ƀي �مما سب Ţبتض Ɖō ƀستراتيجية عملية سياƙا ŚراراƂال Ũالدراسةاتخا ŚسساŎيتميز  بم

ƋŨƍ الحالاŚ الżامضة مŝ¿ تدƂž Ŷžد �  žي المعلوماŚتŮويŭالضųراŖ ودرجاŚ مختلſة مƉ اƙب
علƑ الحدū  عيƊةوبدرجاŚ مƙعتماد Ɗحو ا �متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية  المضųربةالمواقŽو

 المحتوƐ اƙجتماعي žي سياƀو �مŴƊومة مرجعية ضمƎ� Ɖمقرارات واƗحكام الŮخصية žي ŏصدار
 ما يعƊي تŝōير البعد السيكولوجيوŨƍا . تعكŏ ūلƑ حد ما تبايƉ البراديżم اƙدراكي� والتي والƂŝاžي

 علم الūſƊ المعرžي Ƃية žي مجالاŚمبريمŝلما ŮŌارŚ العديد مƉ الدراساŚ اƗراž �Śي اتخاŨ الƂرا
 تƎŴر كما�  التي يواجƎوƍالمواقŽ المختلſةلſردية بيƉ اžƗراد žي ŏدراكƎم الſروقاŚ ال حيث تƎŴر

 Śروقاſال ƋŨƍ دƊوع �ųالمحي Ţيام بمسƂي الžالمحتملة ƌسلوكات ŉراƂستŏو ƌŝحداŌ Ŷد  �توقƊوع
žيما � والتي تŮك¿ الممكƊةŏختيار žŌض¿ بدي¿ مƉ بيƉ البداœ¿ و  الموقŽللتعام¿ مŌŶسلوŖ تصميم 

  .� وŨƍا ما Ɗبتżي الوقوŽ عليž ƌي Ũƍا المبحثمراح¿ عملية اتخاŨ الƂراربيƎƊا 
  عينة الدراسة بمؤسسات البعد السيكولوجي في إتŤاذ القرارات اƗستراتيجية: أولاً

ūدراكي يعكƙم اżل البراديŨرار متخƂبيعة الų ام الدورƎال Śلية للعملياƂي العž ŉاƊالب 
المواقŽ علƑ التعام¿ مŶ  تƌقدرتتحدد  ųƊ ƌاقوžي �لعالمل ƌترŎي ضŢوعلŌ Ƒساسƌ تت  لدي�ƌالمعرžي

żةمضاال� Śمال والمعلوماŮوŮالتعام¿  �ة Ɖيعوųالعام لا يست ƀالسيا Ƒعل Ɖيعتمدو ƉيŨراد الžƗاž
Ō اƎƊŌ Ƒعل Žالمواق Ŷمƙا Ɖلة عƂمست ŉارجزاų Ɖالتمييز بي Ɖيعوųولا يست �ƌيž تحدث ƒŨال 

ŵية الموضوſوبالتالي.والخل � Ɖم ųي وسž ةſالضعي ŚاراŮƙا ŽاŮكتŏ Ƒق¿ قدرة علŌ مƎž 
Śي المعلوماž šوعدم الوضو ŭويŮر قدرة . التŝكŌم� وƎدراكŏ يž ĻلاƜƂستŏ رŝكŌ رادžŌ مةŝ Ɖي حيž

المواقŽ عƉ سياقƎا العام ولƎم قدرة علŏ ƑكتŮاŽ اŮƙاراŚ علƑ التحلي¿ ويستųيعوž Ɖص¿ 
Ŗراųضƙوا ŭويŮالت Ɖم ųي وسž ةſالضعي.  

   البراديźم اƗدراكي لمتŤذي القرارات اƗستراتيجية–أ 
Ŷي الواقžدراتƂرار بƂال Ũدراكي لمتخƙم اżر البراديŝōيت �ƌ دراكية و الحسيةƙاƑرصدعل  

 žرů مƉ الموقŽ ملƌحي ماžي سياƀ  معاƊيƎا ودلالاتƎا العملية�Ǝžم وŏستعاŖ اŮƙاراŚ الضعيſة و
يختلŽ البراديżم   حيث.استراتيجيةا يتخƋŨ مƉ قراراŚ  علƑ محتماƊعكū ي ما سووƍ. ومخاųر

 ŽƜختƙ دراكي تبعاƙةاſالضعي ŚاراŮƙبا ūحساƙي الرصد واž ¿Ůſال Śمعدلا� Ɖحيث يمك 
ŖŨار الكاŨƊƙا Śي حالاž ŵستراتيجية  ومع�الوقوƙا ŚراراƂال Ũا متخƎيž ŶƂالتي ي ŉاųخƗا Śدلا

بسبŏ Ŗدراكƌ الخاŒų لمعƑƊ ومدلو¿ ƋŨƍ اŮƙارا�Ś حيث يمكƉŌ Ɖ تضيŶ الſرů وتزداد 
Ž معدلاŚ ختƜيختلŽ ايضا البراديżم اƙدراكي تبعا ƙ �مƉ جƎة ŌخرƐو. � Ũƍا مƉ جƎةالمخاųر

ŏدراƃ قدرتƌ علƑ لƂراراŚ اƙستراتيجية� وžي الƊجاž šي رصد اŮƙاراŚ الضعيſة عƊد متخŨ ا
  . Ǝžم دلالاتƎا العملية žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةو
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   القدرات الحسيةقياũاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 47-05الجدول رقم

  :وأعتقدت أنهاŹامضة قد واجهت مواقف وأحداŚ ل الخيارات المتاحة
 نادراً أحياناً دائماً

المتوسط 
 الحسابي

حراف الإن
 المعياري

الاتجاه 
 العام

تحتوƒ علŮŏ ƑاراŚ ضعيſة واتضحŚ . 1 26 33 35 التكرار
 ž % 37,2 35,1 27,7يما بعد ƎƊŌا Żير موجودة

1,91 0,804 ĻاƊحياŌ 

 ŝم �تحتوƒ علŮŏ ƑاراŚ ضعيſة. 2 37 39 18 التكرار
 Ɯعž اƎƊŌ يما بعدž Śاتضح ŚƊ39,4 41,5 19,1 % موجودةكا 

1,80 0,742 ĻاƊحياŌ 

لا توجد Ōية Ůŏارة ضعيſة ŝم اتضحŚ . 3 14 30 50 التكرار
 ž % 53,2 31,9 14,9يما بعد ƎƊŌا موجودة

 دائماً 0,735 1,62

 51 37 6 التكرار

ũ القدرات الحسية
قيا

 

 واتضحŚ �لا توجد Ōية Ůŏارة ضعيſة. 4
 ž % 6,4 39,4 54,3يما بعد ƎƊŌا Żير موجودة

 نادراً 0,618 1,52

 الإتجاه العام 48 34 12 التكرار
 ضعيفة 0,705 1,62 51,1 36,2 12,8 %

 Ţيتض �ƀالجدو¿ الساب ƉمŌ ƒالحسية يساو ŚدراƂال ųمتوس Ɖ)1,62( ب ƒمعيار ŽحراƊŐ
)0,705( Śي لسلم ليكرŝƜŝة المعيار الœž Ɖضم ŶƂو يƍو )1 Ƒلŏ 1,66(  تالتي ƉŌ يƊع ƒŨمتخ

 žي ضعيſة يتميزوƉ بƂدراŚ � مƉ المŎسساŚ الاقتصاديةعيƊة الدراسةب الƂراراŚ اƙستراتيجية
 حيث تتōرجƊŝŌ . Ţاŉ مواجƎتƎم للمواقŽ واƗحداث الżامضة� باŮƙاراŚ الضعيſةƎمŏحساس

 Śاųمتوس ūيƂالتي ت Śالحسيةقدرقيم العبارا Śا Ɖ1,91 و1,52( بي( �ž واƊكاĻالباŻي  ماž ƉلوŮſي 
Čعب Ũŏ ة�ſالضعي ŚاراŮƙا Ɖع ŽŮم 53,2%ر الكƎƊōب Ļماœلة داƍدوا للوƂعتŏ Ļاſمواق ƉوƎوا يواجƊما كا 

لم و موجودةكاŚƊ تضž Ţيما بعد ƎƊŌا ŝŏم � معيƊة اŮŏŚار وŌدلاŌ ¿œية تحتوƒ علƑ اƗولƑ بƎƊōا لا 
ŖاسƊالم Śي الوقž اƎžاŮكتŏ Ɖوا مƊا .يتمكƊحياŌواما وƊم   كاƍادƂعتŐب ŖŨار الكاŨƊƙي حالة اž ƉعوƂي

ƎƊŌا  �žيما بعد ƎƊŌا Żير موجودةلƎم اتضحŝ  Śم� حتوƒ علŮŏ ƑاراŚ ضعيſةƎƊŌم žي موقŽ ي
 ŚƊكاŚاراŮƙي اž ŭويŮمجرد ت ųƂž.   

   القدرات اƗدراكيةقياũاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 48-05الجدول رقم
  :اƗشارات الضعيفة وإعتقدت أنهالقد أدركت معنƏ ومدلول  الخيارات المتاحة

 نادراً أحياناً دائماً
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 .مƎمة واتضحž Śيما بعد ƎƊŌا Żير مƎمة. 5 27 34 33 التكرار
% 35,1 36,2 28,7 

 أحياناً 0,801 1,94

 . واتضحž Śيما بعد ƎƊŌا žعƜ مƎمةمƎمة. 6 17 43 34 التكرار
% 36,2 45,7 18,1 

 أحياناً 0,718 2,18

 .Żير مƎمة واتضحž Śيما بعد ƎƊŌا مƎمة. 7 35 34 25 التكرار
% 26,6 36,2 37,2 

 أحياناً 0,796 2,11

 7 43 44 التكرار

 ũ
قيا

القدرات اƗدراكية
 

 .Żير مƎمة وتبيƉ لي žيما بعد ƎƊŌا لم تكƉ مƎمة. 8
% 46,8 45,7 7,4 

 دائماً 0,626 2,39

% 22 64 8 
 متوسطة 0,548 2,15 8,5 68,1 23,4 التكرار الإتجاه العام
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 ųالمتوس ƉŐž دراكية�ƙا ŚدراƂبال ƀيما يتعلžالعامƒي الجدو¿ )2,15( يساوž وƍ كما 
 Śي لسلم ليكرŝƜŝة المعيار الœž Ɖضم ŶƂي ƀ1,67(الساب Ƒلŏ 2,33(  Ƌقدر ƒمعيار ŽحراƊŐب

عيƊة ب عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةللƂدراŚ اƙدراكية متوسų  مما يعƊي المستوƐ ال�)0,548(
تتواجد بيƉ قيم ŻŌلبƎا جميŶ المتوسųاŚ تتƂارž Ŗيما بيƎƊا� ž  مƉ المŎسساŚ الاقتصادية�الدراسة

 ūſƊ ƉŌخاصة و �ƀة المعيار السابœžال űمبعƎƊوا)35,1%( مƊي  كاž خرƕوا Ɖالحي Ɖبي Ɖوœųيخ 
 ŚاراŮƙا ƋŨƍ ƉŌ ةƊمعي Žي مواقž دواƂعتŏ دماƊة� عſالضعي ŚاراŮƙسير اſمة تƎمƊميمكƎ 

عƊدما  كاƊوا يخœųوƉŌ)%36,2( Ɖ كما . لم تكƉ كŨلžƃيما بعد ƎƊŌا لƎم اتضحŚ الاعتماد عليƎا� ŝم 
 ƊŴوا žي الوقŚ الŮƒŨي�ƃ تكوƊƍ Ɖاž ƃعŮŏ ĻƜاراŚ توحي بوجود žرصة قاœمة Ōو حتƑ خųر و

 ƌيž ŚاراŮƙا ƋŨƍ ƉŌ مةƎير مŻتتب ƉŌ ¿ا قبƍملوƍŌيما بعد يوž مƎل Ɖ اƎƊŌŌ ŚاŨمƍي �ةيƊمما يع 
 ƉŌ يةƊمكاŏ ůرſال Ŷرتوتالمتاحة تضيųاقم المخاſŚديداƎوالت  ƉŌ Śالوق ŚاŨ يž يƊكما يع �

 Œųسير الخاſالتƒدŎو الزال قد يŌ Œųار الخاŨƊƙي حالة اž ŵلوقو ŚاراŮƙا Ɖدما تكوƊع Žœ يƍ ما
   .مجرد تŮويŏŭلا 

  البراديźم اƗدراكي قياũ : 49-05 الجدول رقم

 الخيارات المتاحة
ūياƂبعاد الŌ  

 نادرا احيانا دائما
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

الوزن 
 النسبي

 2 ةضعيف 0,705 1,62 51,1 36,2 12,8 % القدرات الحسية 48 34 12 التكرار

 1 متوسطة 0,548 2,15 8,5 68,1 23,4 % القدرات اƗدراكية 8 64 22 التكرار

 متوسطة 0,767  1,95 31,9 41,5 26,6 %  البراديźم اƗدراكي 30 39 25 التكرار

 ŏلƑ راسة بمŎسساŚ الدمتخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةعƊد ŏختŽƜ البراديżم اƙدراكي  يعود
ŽƜختŏ دراكية�ƙا واƎƊراد الحسية مžƗا Śحيث  قدرا ųير المتوسŮ(1,95)ي Ɖو مبيƍ ي  كماž

و ŌبمŎسساŚ الدراسة علƑ درجة معتدلة الجدو¿ السابƉŌ �ƀ متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية 
 žي والżموű وسų مƉ التŮويŭ ضمƉ �كŽŮ اŮƙاراŚ الضعيſةالƂدرة علž  Ƒيمتوسųة 
Śالمعلوما� ËŏŇŨ ŚدراƂال ƋŨƍ Ɖدراكية  تتبايƙةالحسية واſة والدرجة الضعيųالدرجة المتوس Ɖبي.   

الدرجة  البراديżم اƙدراكي� وتحدد تŮك¿ التي لƋŨƎ الƂدراŚ الſرديةتبيƉ اƗوزاƉ الƊسبية 
ر عز¿ تŝōيوŨŏا ما تم  .)2,15 بمتوسų(� اƗولƑالتي حلž Śي المرتبة المتوسųة للƂدراŚ اƙدراكية 

لبراديżم اƙدراكي ترتبų باالƂدراŚ اƙدراكية � ƉŐž الƂدراŚ الحسية žي تŮكي¿ البراديżم اƙدراكي
وتح¿ žي المرتبة الŝاƊية  (0,00)عƊد مستوƐ مƉ الدلالة (0,826) قدرƋ جزœي رتباŏ ųمعام¿ ب

 (0,631)رƋ قدجزœي رتباŏ ųمعام¿ وترتبų بالبراديżم اƙدراكي ب �)1,62 بمتوسų(الƂدراŚ الحسية 

الƂدراƋŨƍ Ś  وبŨƎا تلعŖ .اƙدراكية Ũŏا تم عز¿ تŝōير الƂدراŨƍŚا  �(0,00)عƊد مستوƐ مƉ الدلالة 
Ļكبيرا Ļي تحديد  دوراžšجاƊوال ¿Ůſال Śي حالاž ةſارة الضعيŮƙا ŽاŮكتŏ.  
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   الضعيفةإكتشاف اƗشارة في حالات الفشل والنجاş: 50-05 الجدول رقم

  المتاحةالخيارات
  رصاعƊال

 نادرا احيانا دائما
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 احيانا 0,895  1,68 28,7 10,6 60,6 % الاحساž ūي الŮſ¿ 27 10 57 التكرار

 احيانا 0,954  1,81 37,2 6,4 56,4 % اƙدراž ƃي الŮſ¿ 35 6 53 التكرار

 متوسطة 0,663  1,77 12,8 51,1 36,2 %  ارةالفشل في إكتشاف اƗشدرجة  12 48 34 التكرار

 نادرا 0,653 1,36 73,4 17,0 9,6 %  الاŮارة رصد žي الƊجاš 69 16 9 التكرار

 احيانا 0,832 2,32 55,3 21,3 23,4 % الاŮارة ادراž ƃي الƊجاš 52 20 22 التكرار

 درجة النجاş في إكتشاف اƗشارة 20 54 20 ارالتكر
% 21,3 57,4 21,3 

 متوسطة 0,656  2,00

 šجاƊوال ¿Ůſال Śحالا Ƒعل ŉاƊاك¿ حسية وبŮم ƉوƊيعا ƉيŨال ƃœولŌ Ɖالتمييز بي Ɖيمك
التŮويž ŭي اŮƙاراž Śي المواقŏ �ŽلƑ جاŖƊ ضųراŖ الżموű واƙوŏدراكية Ɗتيجة تŝōير 

بلź معد¿ الž ¿Ůſي ŏكتŮاŽ اŮƙارة �ƀ Ũŏ ويتعرضوƉ بŨلƃ للŮſ¿ واƙخſا� والمعلوماŚ الżامضة
)1,77(�  ŚسساŎستراتيجية بمƙا ŚراراƂال ƒŨد متخƊالحسية ع ŚدراƂال Žتيجة حتمية لضعƊك

žي محيų الضعيſة بيŌ Ɖولƃœ الŨيƉ لƎم قدرة تميزية لŮƚاراŚ كما يمكƉ التمييز ŌيضاĻ . الدراسة
Ŗرųا و�مضƍي رصدž رŝكŌ šجاƊ Śمعدلا ƃلŨب ƉوƂƂا ويحƎيƊمعا ƃدراŏ يžŨŏ � ¿معد źبل 

Ɗتيجة للدرجة المتوسųة مƉ الƂدراŚ اƙدراكية عƊد متخƒŨ  .)2,00(الƊجاž šي ŏكتŮاŽ اŮƙارة 
  .الƂراراŚ اƙستراتيجية

 Ɖي الحالتيžو� ŚاراŮƙي رصد اž ¿Ůſال Śمعدلا Žمختل Ƒة� علƎج Ɖمر مƗا Žيتوق 
 مŎسساŚباƙستراتيجية Ɖ متخƒŨ الƂراراŚ م Ũŏ ƉŌ %60,6 بسبŖ اƙحساū الخا�Œų �الضعيſة
وقد يŎدƒ بƎم  � باŮƙاراŚ الضعيſة كاƊوا داœما ما يƂعوž Ɖي حالة الž ¿Ůſي اƙحسا�ūالدراسة
لž ¿Ůſي اƙحساū باŮƙاراŚ المتوسų العام لžكاƉ  �لوقوž ŵي حالاŚ اŨƊƙار الكاŨŖŨلƃ ل

دراƃ اƙ بسبŖ �الƂراراŚ اƙستراتيجية ƒومعدلاŚ اƗخųاŉ التي يž ŶƂيƎا متخŨ 1,68 الضعيſة
ŚاراŮƙا ƋŨƍ ¿ومدلو ƑƊلمع Œųكبيرةالخا  �ƉŌ ƃلŨسبةƊ  %56,4  يž ƉلوŮſما ما يœوا داƊم كاƎƊم

žكاƉ . حيث يمكƉŌ Ɖ تضيŶ الſرů وتزداد المخاųراƙدراƃ الخاŒų لمدلو¿ اŮƙاراŚ الضعيſة� 
  . 1,81لž ¿Ůſي ŏدراƃ مدلو¿ اŮƙاراŚ ل المتوسų العام

 ƀبųƊي ƀųƊالم ūſƊةſالضعي ŚاراŮƙي رصد اž šجاƊال Śمعدلا Žمختل Ƒعل� Ũد متخƊع 
 لƊجاž šي رصد ƋŨƍ اŮƙاراŚل المتوسų العامžكاƉ �  بمŎسساŚ الدراسةالƂراراŚ اƙستراتيجية

1,36�  šجاƊالعام لل ųما المتوسƊبيƎدراكŏ يžمعم Ŗستعاŏم وƎſي لƊا العمليةاƎا ودلالاتƎ Ũي اتخاž 
 ومŨ Ŷلƃ يبƑƂ معد¿ الƊجاž šي ŏكتŮاŽ اŮƙارة Ōكبر Ɗسبيا مƍ 2,32 Ɖو لƂراراŚ اƙستراتيجيةا

  .ساسا وŏدراكامعد¿ اƙخſاž ƀيƎا ŏح
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   الحدũ واƕحكام الشŤصية في اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية-ب
Ɖōي� بœحصاƙالتحلي¿ ا şœتاƊ Śالدراسة�  كما دل ŚسساŎرار بمƂال Ũتخاŏ ųيتميز محي 

 žي المعلوما�Ś مما يضŶ متخƒŨ تŮويŏŭضاžة ŏلƑ الضųراŖ درجاŚ مختلſة مƉ التعƂيد واƙب
Ɖ وعتمدي � المضųربةالمواقŽالكŝير مƉ الحالاŚ الżامضة ومواجƎة  žيالƂراراŚ اƙستراتيجية 

Ōكŝر مƉ  �الحدū واƗحكام الŮخصيةجاŖƊ مƉ علƎ  Ƒمقرارات žي ŏصدار وبدرجاŚ متبايƊة Ǝاžي
ƍعتمادŏما م Ƒاتي علƎل šمŚمعلوما Ɖير واضحة مŻة وŮوŮا مƎلبŻŌ  � ƃلŨو Ɖم ĻقاƜųƊŏ مƎقدرت

 ŉراƂستŏ ƑعلƎل ŽŮتك ƉŌ Ɖرية التي يمكƍاŴال ŢمƜالم űورةمبعŴƊير مŻ ƀœاƂح Ɖي  عž 
ƌمع Ɖيتعاملو ƒŨال Žم للموقƎدراكŏ . اƊعžا ما يدŨƍو Ƒعل Žللوقو ŚراراƂو الŨعتماد متخŏ Ɛمد

ŎسساŚ الدراسة علƑ الحدū واƗحكام الŮخصية žي ŏصدار قراراتƎم� ƊŝŌاŉ اƙستراتيجية بم
  . تعاملƎم مŶ الحالاŻ Śير المŎكدة والمواقŽ الżامضة

  درجة اƗعتماد علƏ الحدũ واƕحكام الشŤصية قياũاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 51-05الجدول رقم

قف والموا ةكدمؤ الŹير تحالافي مواجهة ال الخيارات المتاحة
 :الźامضة� فقد كنت

 
 نادراً أحياناً دائماً

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

  ŮŌعر ƊƊŌي علƑ ح�ƀ دوŌ ƉŌ ƉعرŽ .9 26 58 10 التكرار
ƃلŨ حدث Ž27,7 61,7 10,6 % .كي 

 أحياناً 0,598 1,83

حكام وقراراž Śي Żاية Ōصدر Ō. 10 23 44 27 التكرار
 24,5 46,8 28,7 % .اƍƗمية� بƊاŉ علƑ تƂديراتي الŮخصية

 أحياناً 0,732 2,04

Ōستخدم الųſرة والحدū عƊدما . 11 29 51 14 التكرار
 30,9 54,3 14,9 % .سريŶ للوصو¿ الƑ قرار �ضيƀ الوقŚي

 أحياناً 0,661 1,84

 24 35 35 التكرار

ũ وƕحكام الشŤصية
الحد

 

Ƒ خبرتي عƊدما تكوŌ Ɖعتمد عل. 12
 25,5 37,2 37,2 % .ما قرار ƙتخاŨ المعلوماŻ Śير كاملة�

 أحياناً 0,788 2,12

 الإتجاه العام 23 47 24 التكرار
 متوسطة 0,711 2,01 24,5 50,0 25,5 %

 Ţيتض �ƀالجدو¿ الساب ƉمŌ Ɖا ŚراراƂال ƒŨمتخ ƉŌ Ƒلŏ يرŮالعام ي Ƌتجاƙستراتيجيةاƙ 
وما علƑ احكامƎم الŮخصية يعتمدوƉ بدرجة متوسųة بيƉ الحيƉ واƕخر� � الدراسة مŎسساŚب

 مŎكدةالحالاŻ Śير ال وżامضةالمواقŽ ال مواجƎة ƊŝŌاƎ ŉم قراراتŏصدار žي ةبصيرالتمليƌ عليƎم 
ŝƜŝي  وƍو يŶƂ ضمœž Ɖة المعيار ال)0,711(ƊŐحراŽ معيارƒ وب )2,01(يساوƒ بمتوسų حسابي 

 Ś1,67(لسلم ليكر  Ƒلŏ2,33(� Ţرجōحيث تت Śاųمتوس  ūيƂالتي ت Śعتماد قيم العباراƙدرجة ا
  المعيارية وƍي جميعƎا تŶƂ ضمŨ ƉاŚ الœſة�)1,91 و1,52( بيƉ علƑ الحدū واƗحكام الŮخصية

 مƉ 54,3%يلجō  �الوقžŚيƎا ضيƀ ي وسريŶلوصو¿ الƑ قرار ſžي الŴروŽ التي يتųلž ŖيƎا ا
مƎƊم  61,7% حيث �ƉŌ  والحدƙ ūستخدام ما تمليƌ عليƎم الųſرةخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةمت

� لŨلƃ  كيŽ حدث ŨلƃواعرžيدوƉŌ Ɖ  ولكž � Ɖي قراراتƎم علƑ حƎƀمƊōب وŮƉعري كاƊواŌحياƊا ما 
  .يعتمدوƉ علƑ خبرتƎم عƊدما تكوƉ المعلوماŻ Śير كاملةكاŻŌ ƉلبƎم 
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  البعد السيكولوجي في اتŤاذ القرارات اƗستراتيجيةأهمية : 52-05 الجدول رقم

 الخيارات المتاحة
  رصاعنال

 نادرا احيانا دائما
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
الوزن  الاتجاه العام المعياري

 النسبي

 2 متوسطة 0,767  1,95 31,9 41,5 26,6 % البراديźم اƗدراكي 30 39 25 التكرار

 1 متوسطة 0,711 2,01 24,5 50,0 25,5 %  الشŤصيةالحدũ وƕحكام 23 47 24 التكرار

 متوسطة 0,660  1,98 12,8 51,1 36,2 %  البعد السيكولوجي 12 48 34 التكرار

 ųير المتوسŮ(1,98)يƀي الجدو¿ السابž Ɖو مبيƍ ة  � كماųمية متوسƍŌ للبعد السيكولوجي ƉŌ
ƙعتماد متخƊ  ŨتيجةوŨƍا  )0,660( بƊŐحراŽ معيارƒ مƂدارƋ ية�žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيج

 Ƒة الدراسة علƊستراتيجية بعيƙا ŚراراƂدراكيالƙم اżالبرادي ūالحد Ƒعل Ƌعتمادŏ Ɖر مŝكŌ 
عƊد عز¿  اĻتام اĻرتباŏ ųبالبعد السيكولوجيالبراديżم اƙدراكي رتبų يحيث  �واƗحكام الŮخصية

كما  �(0,00)عƊد مستوƐ مƉ الدلالة  (1,00)معام¿ ŏرتباų جزœي ب� يةالحدū وƗحكام الŮخصتŝōير 
 ųبيرتب ĻيضاŌ خصيةالبعد السيكولوجيŮحكام الƗوا ūالحد ŏųرتباĻم  اżير البراديŝōد عز¿ تƊع Ļتاما

تŝōير  ƌ يكوŌƊƉمما يعƊي  (0,00)عƊد مستوƐ مƉ الدلالة  (1,00)اƙدراكي� بمعام¿ ŏرتباų جزœي 
 علƑ البراديżم اƙدراكي � كلما ŏعتمد متخŨ الƂراراžŚي اتخاŨ الƂرارŌكبر وجي لبعد السيكولا

تبايƉ وك¿ Ũلƃ يعكž  � ūي تعاملƌ مŶ المواقŽ الżامضةوعلƑ الحدū والاحكام الŮخصية
ŖƊخصيالجواŮردية  ة الſال ƀروſستراتيجيةووجود الƙا ŚراراƂال Ũتخاŏ يž. 

  تŤاذ القرارإ في كولوجيالبعد السيأهمية تحليل تباين  :śانياً
ŏتخاŨ الƂراراŚ عملية žي وتŝōير الجاŖƊ السيكولوجي البعد الŮخصي ŴƊراƍƗ Ļمية 

يمكƉŌ Ɖ  البعد السيكولوجيŏختŽƜ معرžة žيما Ũŏا كاƉ � سƊتųرž ƀيما يلي لاƙستراتيجية
 űبع ŽƜختƙ Ɛيعز ůœية الخصاſيŴخصية والوŮد الƊستراتيجية عƙا ŚراراƂال ƒŨمتخ

 ود ŏختžƜاŚ جوƍرية وžروƀ معƊويةلكŽŮ عƉ مدƐ وج� ومŌ Ɖج¿ امŎسساŚ الدراسةب
 ƒحادƕا Ɖتحلي¿ التباي ŖسلوŌ ستخدمƊOne way Anova المتعددة و ŚاƊارƂالم ŉجراŏ

 :ما يليك Least Significant Difference (L .S .D) بųريƂة Ōق¿ žرƀ دا¿ واƙختباراŚ البعدية
 لŤبرة المهنيةل تبعا همية البعد السيكولوجي لتحليل التباين اƕحادي في أANOVA إŤتبار: 53-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F 
متوسط 
 المربعات

درجة 
مجموع المربعات الحرية  اƕبعاد السيكولوجية مصدر التباين

0,000 30,495 7,911 4 31,645 Śالمجموعا Ɖبي 

 جموعاŚداخ¿ الم 23,089 89 259,  

   93 54,734 ŵالمجمو 

 اƗدراكي البراديźم

0,000 12,925 4,317 4 17,267 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,334 89 29,723 Śداخ¿ المجموعا 

   93 46,989 ŵالمجمو 

ũحكام الحدƕصية واŤالش
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şœتاƊ Ɖختبار  جدو¿ مŏ Ɖوبعد تحلي¿ التباي �ƒحادƕختباراŏ ƀريų Ɖع Śاųة المتوسƊارƂمF 

 Ţالخبرة الم يتض ƉŌŚŝحدŌ ية قدƊƎ ال Ɖوالعديد م ƀوارſƙا ŚاžƜرية الختƍيجوž  البعد
حيث Ɗسج¿  �الحدū واƗحكام الŮخصيةبعد البراديżم اƙدراكي وبعد � مƉ خƜ¿ السيكولوجي

  .ŏجراŉ اƙختباراŚ البعدية تųلŖي� مما %1مƉوجود žروƀ معƊوية عƊد مستوŌ Ɛق¿ 
   تبعا لمتźير الŤبرة المهنيةالبراديźم اƗدراكيليل الفروž المعنوية في  لتحFisher's LSDإŤتبار : 54-05الجدول رقم

  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  الŤبرة (I) المتźير

  المهنية
(J) برةŤال  

  المهنية
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

9-5 -,41852* ,18855 0,029 -,7932 -,0439 
10-14 -,77097* ,18523 0,000 -1,1390 -,4029 
15-19 -1,65000* ,21809 0,000 -2,0833 -1,2167 1-4  
20-24 -1,75714* ,21089 0,000 -2,1762 -1,3381 
10-14 -,35245* ,13408 0,010 -,6189 -,0860 
15-19 -1,23148* ,17671 0,000 -1,5826 -,8804 9-5 
20-24 -1,33862* ,16775 0,000 -1,6719 -1,0053 
15-19 -,87903* ,17317 0,000 -1,2231 -,5349 

البراديźم
 

اƗدراكي
  

14-10 20-24 -,98618* ,16401 0,000 -1,3121 -,6603 
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 �ƀالجدو¿ الساب şœتاƊ ¿Ɯخ ƉمŐž اƎي عمومž Śŉدراكي جاƙم اżي البراديž ƀروſال Ɖ
 � اƗمر5%حيث Ɗسج¿ وجود žروƀ معƊوية عƊد مستوŌ Ɛق¿ مƉ لصالŢ الœſة اƗكبر خبرة مƊƎية� 

الƒŨ يعكƍŌ ūمية عام¿ الخبرة المƊƎية žي اƙعتماد علƑ البراديżم اƙداركي žكلما زادŚ الخبرة 
 ƌلاتواستدلاالŮخصية  ƌتصوراتعلƑ زاد ŏعتمادŌ Ƌكŝر  � متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةعƊدالمƊƎية 

  .� وك¿ Ũلƃ يعكų ūبيعة ƊموŨجƌ اƙدراكيالſكرƒ سياقƎا žي الŨاتية
   تبعا لمتźير الŤبرة المهنيةالحدũ واƕحكام الشŤصية لتحليل الفروž المعنوية في Fisher's LSDإŤتبار : 55-05الجدول رقم

  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  الŤبرة (I)  المتźير

  المهنية
(J) برةŤال  

  المهنية
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

9-5 -,60370* ,21393 0,006 -1,0288 -,1786 
10-14 -1,12581* ,21017 0,000 -1,5434 -,7082 
15-19 -1,48333* ,24744 0,000 -1,9750 -,9917 1-4  
20-24 -1,18571* ,23927 0,000 -1,6611 -,7103 
10-14 -,52210* ,15213 0,001 -,8244 -,2198 
15-19 -,87963* ,20050 0,000 -1,2780 -,4812 

ũالحد 
 واƕحكام

  الشŤصية
9-5 

20-24 -,58201* ,19033 0,003 -,9602 -,2038 
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 ƉŌ Ţردية� يتضſال ƀروſي تحلي¿ الž ƀلųƊالم ūſƊ Ɖوم �ƀųƊالم ūſƊوب Śŉخيرة جاƗا ƋŨƍ
Ɖق¿ مŌ Ɛد مستوƊوية عƊمع ƀروž سج¿ وجودƊ ية� حيثƊƎكبر خبرة مƗة اœſال Ţما لصالœ1دا% 

Őž وبالتالي Ɖŉاللجو ŏ خصيةŮوالاحكام ال ūالحد Ƒيلžستراتيجيةƙا ŚراراƂصدار الŏ  يعتمد 
اŚ اƙستراتيجية žكلما زادŚ الخبرة المƊƎية عƊد متخŨ الƂرار. بدرجة كبيرة علƑ الخبرة المƊƎية

 Ƒر علŝكŌ Ƌعتمادŏ زاد ƌخصيةقدراتŮيبرزحيث  �ال  ŖƊية العاليةجاƊƎية والمžحتراƙاƌا �  لديŨƍو
  .بخبرتƌ المƊƎيةعƊد متخŨ الƂرار ŏرتباų الجواŖƊ السيكولوجية ي عƊما ي
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 مصفوفة اƗرتباط بين اƕبعاد السيكولوجية والŤبرة المهنية: 56-05الجدول رقم

اƗدراكي البراديźم الشŤصية واƕحكام الحدũ السيكولوجي البعد لمهنيةا الŤبرة  
اƕبعاد 

 السيكولوجية

0,742** 0,901** 0,593** 1 Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة  0,000 0,000 0,000

94 94 94  ŵالمجمو 

 البراديźم

 اƗدراكي

0,517** 0,883** 1  Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة   0,000 0,000

94 94   ŵالمجمو 

ũالحد 

 ƕحكاموا

  الشŤصية

0,710** 1   Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة    0,000

94    ŵالمجمو 

 البعد

 السيكولوجي

ƀمما سب� ųرتباŏ قةƜمة عŝ ƉŌ Ţردية و يتضų Ɖالسيكولوجي قوية بي ŖƊالجا Ũد متخƊع
 عƊد مستوƐ مƉ الدلالة Ōق¿ 0,710 قدرƋمعام¿ اƙرتباų ب �برتƌ المƊƎيةالƂراراŚ اƙستراتيجية وخ

 Ɖا ،%1مŨƍعتماد وŏ ¿Ɯخ ƉرارمƂال Ũية   متخƊƎالم ƌخبرت Ƒر علŝكŌōدما يلجƊحكام ل عƗوا ūلحد
žكلما زادŚ خبرتƌ المƊƎية زاد ŏعتمادƋ علƑ الحدŏ �  ūتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةƊŝŌاŉالŮخصية 

Ůحكام الƗد �خصيةواƂž ردية�ų ųرتباƙقة اƜحيث ع  ųرتباƙمعام¿ ا ź0,517بل Ɖم Ɛد مستوƊع 
 Ɖق¿ مŌ 1الدلالة% ƚل ĻيضاŌ ƌخبرت ƌعžر عتماد كما تدŝكŌمżالبرادي Ƒدراكيعلƙا  Ɖم ƌƊوما يتضم 

 معام¿ ŏرتباų بيرسوƉتوجد بيƎƊما عƜقة ųردية قوية ب� حيث عملياŚ عƂلية� حسية مƎƊا وŏدراكية
  .%1عƊد مستوƐ مƉ الدلالة Ōق¿ مƋ0,742  Ɖ قدر

  لتحليل التباين اƕحادي في أهمية البعد السيكولوجي تبعا لمتźير المؤهل العلميANOVAإŤتبار : 57-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F 
متوسط 
 المربعات

درجة 
مجموع المربعات الحرية  اƕبعاد السيكولوجية مصدر التباين

0,002 5,171 2,682 3 8,047 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,519 90 46,687 Śداخ¿ المجموعا 

   93 54,734 ŵالمجمو 

 اƗدراكي البراديźم

0,013 3,799 1,760 3 5,281 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,463 90 41,708 Śداخ¿ المجموعا 
  1,760 93 46,989 ŵالمجمو 

ũحكام الحدƕصية واŤالش

şœتاƊ Ɖختبار  جدو¿ مŏتحلي¿ التب Ɖوبعد اي �ƒحادƕا Śاųة المتوسƊارƂمŢيتض  ƉŌ ¿ƍŎللم
 عƊد متخƒŨ الƂراراŏ  ŚختžƜاŚ جوƍرية žي البعد السيكولوجيخلž ƀي العلمي دور ƍام

حيث Ɗسج¿ � مƉ خƜ¿ البراديżم اƙدراكي Ōو ŏستخدام الحدū واƗحكام الŮخصية� اƙستراتيجية
  .ŏجراŉ اƙختباراŚ البعدية تمومƌƊ سي� %5مƉوجود žروƀ معƊوية عƊد مستوŌ Ɛق¿ 
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   لتحليل الفروž المعنوية في اƕبعاد السيكولوجية تبعا لمتźير المؤهل العلميFisher's LSDإŤتبار : 58-05الجدول رقم
ة مجالات الśقة عند نسب

   المتźير  %95
(I)  

المؤهل 
  العلمي

(J)  في   المؤهل العلمي žالفرو
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  الدلالة

  حدود قصوƎ  حدود دنيا
Ɖدو Ɛ1,2257 2528, 0,003 24487, *73925, الجامعي المستو 

 1,2119 2904, 0,002 23192, *75115, سامي تƊƂي Ōو تƊƂي
 البراديźم
 مƊƎدū  اƗدراكي

ūƊ7791, 0823, 0,016 17537, *43069, ليسا 

Ɖدو Ɛ1,0512 1316, 0,012 23145, *59140, امعيالج المستو ũالحد 
 واƕحكام

  الشŤصية
ūدƊƎم 

 1,0507 1797, 0,006 21921, *61521, سامي تƊƂي Ōو تƊƂي

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

عƊد متخƒŨ  اƗبعاد السيكولوجيةيتضŢ مƉ خƊ ¿Ɯتاşœ الجدو¿ السابƉŌ �ƀ الſروž ƀي 
مƂارƊة � œة المƊƎدسيžƉجاž Śŉي عمومƎا لصالŢ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة� 

 �ƐخرƗا Śاœſال Žبمختل Ɖق¿ مŌ Ɛد مستوƊوية عƊمع ƀروž سج¿ وجودƊ 5%حيث � ƉŌ يƊمما يع
الجاŖƊ السيكولوجي žي اتخاŨ الƂراراŚ علƑ مŻ Ɖيرƍم  اŏ Ļعتمادœžة المƊƎدسيƉ كاƊوا Ōكŝر

 ƌتصوراتة Ōو الƑ استخدام الحدū واƗحكام الŮخصيسواŉ تعلƀ اƗمر بŐللجوŉ � اƙستراتيجية
  .براديżم اƙداركيال سياž ƀيية Ũاتال

  لتحليل التباين اƕحادي في أهمية البعد السيكولوجي تبعا لمتźير العمرANOVAإŤتبار : 59-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F 
متوسط 
 المربعات

درجة 
مجموع المربعات الحرية  اƕبعاد السيكولوجية مصدر التباين

0,000 14,158 4,880 5 24,401 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,345 88 30,333 Śداخ¿ المجموعا 

   93 54,734 ŵالمجمو 

 اƗدراكي البراديźم

0,000 6,128 2,427 5 12,136 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,396 88 34,853 Śداخ¿ المجموعا 
   93 46,989 ŵالمجمو 

ũحكام الحدƕصية واŤالش

 Ţيتض Ɖختبار  جدو¿مŏتحلي¿ التباي Ɖ �ƒحادƕسبة وجود اƊوية بالƊدلالة مع ŚاŨ ƀروž
لجميŶ اƗبعاد السيكولوجية� ŴƊراƙ ĻختŽƜ الœſاŚ العمرية� حيث جاŚŉ جميŶ قيم الدلالة بالƊسبة 

يد¿ علŏ ƉŌ ƑختŽƜ اƗبعاد السيكولوجية مما ؛ %1لƋŨƎ اƗبعاد Ōق¿ تماما مƉ مستوƐ المعƊوية 
Ɛيعز ƙالعمرية Śاœſال ŽƜد  ختƊالدراسةع ŚسساŎستراتيجية بمƙا ŚراراƂال ƒŨج¿ � ومتخŌ Ɖم
مصدر حƂيƂي لƋŨƎ الſروƀ  يمكŏ Ɖعتبارƍا الœſاŚ العمرية مƉ بيƉمعرžة ل و�اƙختƋŨƍŽƜ تحديد 

žي ƍو مبيƂž Ɖد تم اللجوƙ ŉجراŉ المƂارƊاŚ المتعددة� بŐستخدام ųريƂة Ōق¿ žرƀ معƊو�ƒ كما 
  :الجدو¿ التالي
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   العمريةات تبعا لمتźير الفئالبراديźم اƗدراكي لتحليل الفروž المعنوية في Fisher's LSDإŤتبار : 60-05الجدول رقم
أبعاد   95%مجالات الśقة عند نسبة 

  سيكولوجية
(I)  الفئة 

  العمرية
(J)  الفئة 

  العمرية
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

43-37 -,51429* ,25106 ,043 -1,0132 -,0154 
50-44 -1,19048* ,25624 ,000 -1,6997 -,6813 
57-51 -1,29762* ,27923 ,000 -1,8525 -,7427 29-23 
64-58 -1,46429* ,36799 ,000 -2,1956 -,7330 
43-37 -,40000* ,16606 ,018 -,7300 -,0700 
50-44 -1,07619* ,17379 ,000 -1,4216 -,7308 
57-51 -1,18333* ,20619 ,000 -1,5931 -,7736 36-30 
64-58 -1,35000* ,31617 ,000 -1,9783 -,7217 
50-44 -,67619* ,17379 ,000 -1,0216 -,3308 
57-51 -,78333* ,20619 ,000 -1,1931 -,3736 

البراديźم
 

اƗدراكي
  

43-37 
64-58 -,95000* ,31617 ,003 -1,5783 -,3217 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 
   العمريةاتالشŤصية تبعا لمتźير الفئ واƕحكام  لتحليل الفروž المعنوية في الحدFisher's LSDũإŤتبار : 61-05الجدول رقم

أبعاد   95%مجالات الśقة عند نسبة 
  سيكولوجية

(I)  الفئة 
  العمرية

(J)  الفئة 
  العمرية

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  لالةالد

43-37 -,73143* ,26911 ,008 -1,2662 -,1966 
50-44 -,95238* ,27466 ,001 -1,4982 -,4065 
57-51 -,73810* ,29931 ,016 -1,3329 -,1433 29-23 
64-58 -1,07143* ,39446 ,008 -1,8553 -,2875 
43-37 -,60000* ,17800 ,001 -,9537 -,2463 
50-44 -,82095* ,18629 ,000 -1,1912 -,4507 
57-51 -,60667* ,22101 ,007 -1,0459 -,1674 

ũ
الحد

 
واƕحكام
 

الشŤصية
  

36-30 
64-58 -,94000* ,33891 ,007 -1,6135 -,2665 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

رƊة قيم الſروƀ بيƉ مختلŽ الœſاŚ العمرية ك¿ � وبمƂايƉ السابƂيƉمƉ خƊ ¿Ɯتاşœ الجدول
.  والتي يمكƉ اƙستدلا¿ بƎا مƉ خƜ¿ مستوƐ الدلالة اƙحصاœيةœžLSDتيƉ علƑ حدة مŶ قيمة 

žي يتبيƋŨƍ ƉŌ Ɖ الſروƀ جاž Śŉي عمومƎا لصالŌ Ţكبر œžة عمرية� حيث كاŚƊ الſروƀ معƊوية 
 ƍي مصدر ƋŨƍ الſروž)29-23( �)36-30( �)43-37( ƀكاŚƊ الœſاŚ  .جميŶ اƗبعاد السيكولوجية

� Ƃžد دلŚ الƊتاşœ علƉŏ Ƒ الŮخصية واƗحكام لحدūل� Ōما بالƊسبة لبراديżم اƙدراكيلبالƊسبة 
 ƀروſقد مصدر الſال ƌتŝحدŌƉتيœ )29-23( �)36-30( يž Ɖمية عام¿ السƍŌ ūيعك ƃلŨ ¿عتماد  كƙا

وتحليلƎا� ومعالجتƎا� وتحديد žŌض¿ خيار لمŮك�ŚƜ اعƊد دراسة علƑ الجواŖƊ السيكولوجية 
 وŨƍا يعƊي ƉŌ الƂراراŚ اƙستراتيجية يتم ŏتخاƍŨا مƉ خŏ� ¿Ɯستراتيجي žي Ŵ¿ المواقŽ الżامضة

 Ɖحد كبير ع Ƒلŏ ĆرĐبĄعŁومة مرجعية تŴƊسيمſƊال ŖƊستراتيجيةالجاƙا ŚراراƂال Ũلمتخ  �ƒŨالامر ال 
ƙا ŚراراƂال Ũاتخا Ƒلŏ űرة البعŴƊ كدŎية ستراتيجية يƊبعاد سيكولوجية مبŌ اƎا عملية لƎƊŌ Ƒعل

 وبصيرت�ƌ قب¿ ƉŌ متخŨ الƂراراŚ اƙسترتيجية ŌساسƎا موƍبة �علƑ الحدū والتƂدير الŮخصي
ŚرياŴƊ ƌوتحكم �Ƌوقواعد ƌصولŌ ƌل Ļعلما Ɖبدرجة كبيرة . تكو Žدة� تتصƂمع Śا قراراƍعتبارŐب

  .لبعيد والżامűمƉ عدم التōكيد� ƙرتباƎųا بالمستƂب¿ ا
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 الجنũ لمتźير وفقا البعد السيكولوجي إحصائيات: 62-05الجدول رقم

متوسط الŤطŋ المعياري متوسطال معياري. إ  N ũبعاد السيكولوجية الجنƕا 

 Ũكور 75 2,0667 75933, 08768,

 Ɗŏاث 19 1,4737 61178, 14035,

- 0,767 1,95 94 ŵالمجمو 

 اƗدراكي البراديźم

 Ũكور 75 2,1067 66927, 07728,

 Ɗŏاث 19 1,6316 76089, 17456,
- 0,711 2,01 94 ŵالمجمو 

ũحكام الحدƕصية واŤالش

  

  ينالجنس بين بالنسبة للبراديźم اƗدراكي Test-tإŤتبار التجانũ : 63-05جدول 

المتźير
  

  Levene إŤتبار  
  المتوسطات بالنسبة لوجود فروž في Test-tإŤتبار   لتجانũ التباين

  95% سبةبن الśقة فترة
مستوF   Ǝ  الحالات

درجة   t  الدلالة
  الحرية

 Ǝمستو
  الدلالة

 žفر
  المتوسطات

ŋطŤالمعياريال  
žللفر  Əدنƕالحد ا Əعلƕالحد ا 

Ɖالتبياي ūƊ96678, 21918, 18821, 59298, 002, 92 3,151  658,  197,  تجا 

ا
 البراديźم

 
اƗدراكي

  

 92946, 25650, 16549, 59298, 001, 33,55 3,583  -  لتبيايƉعدم تجاūƊ ا

   بالنسبة للحدũ واƕحكام الشŤصية بين الجنسينTest-tإŤتبار التجانũ : 64-05جدول 

المتźير
  

  Levene إŤتبار  
   بالنسبة لوجود فروž في المتوسطاتTest-tإŤتبار   لتجانũ التباين

  95% سبةبن الśقة فترة
وƎ مست  F  الحالات

درجة   t  الدلالة
  الحرية

 Ǝمستو
  الدلالة

 žفر
  المتوسطات

ŋطŤالمعياريال  
žللفر  Əدنƕالحد ا Əعلƕالحد ا 

Ɖالتباي ūƊ82612, 12406, 17674, 47509, 009, 92 2,688  133,  2,303  تجا 

ũ
الحد

 
واƕحكام
 

الشŤصية
  

 86786, 08232, 19090, 47509, 020, 25,51 2,489  -  ايƉعدم تجاūƊ التب

بيƉ الŨكور   التبايƉتجاūƊب �ةو¿ السابƂاالجد žي وردŚتوحي Ɗتاŏ şœختباراŚ التجا�ūƊ كما 
 Ŗاث حسƊƙختبارواŏLeveneب و Śاųي المتوسž ƀروſال Śلاختبارا ŵختبار(الرجوŏt( Ţيتض 

ƀروž ويةوجودƊمع   ƉسيƊالج Ɖد بيƊع Ɛمستو Ɖالدلالة مƉق¿ مŌ%1  سبةƊبعاد السيكول بالƘوجية� ل
ƀ وƉ الſروžي الحالتيŐž �Ɖ .لحدū واƙحكام الŮخصيةابسواŉ ما تعلƀ مƎƊا بالبراديżم اƙدراكي Ōو 

  للجواŖƊ السيكولوجيةŏستخداما مƉ اƊƙاث  Ōكŝر Ǝم مما يعƊي �ƊŌلصالŢ الŨكوركاŚƊ جميعƎا 
بايƉ بيƉ وجود تل توصلŚ عƊدما Kogan & Wallachوƍي ūſƊ الƊتيجة التي توصلŏ ŚليƎا دراسة 

 ƉسيƊدالجƊي عž ŉساƊال Ɖكبر مŌ ةƂŝ ¿الرجا ƃستراتيجية� حيث يملƙا ŚراراƂال Ũتخاŏ ŉاللجو 
تعكų ūبيعة اƊƙاث يمتلكŌ ƉساليShrade & Humphregs ƉŐž  Ŗدراسة ووƂžا ل .Ƙحكام الŮخصيةل

ųموحا�Ļ وتعاوƊاŌ ƉƎž  Ļكŝر �جعلŌ ƉƎكŝر كſاŉة وžعالية مƉ الŨكورالبراديżم اƙدراكي لدي�ƉƎ مما ي
 ŉاƊŝŌستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũتخاŏ� ¿ة بالرجاƊارƂم.  
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  عينة الدراسةبمؤسسات  مراحل اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية: śالśاً
ž ستراتيجية كعملية�ƙا ŚراراƂال Ũاتخا Ɖد الحديث عƊكيد عƗالمرور ا ¿Ɯخ Ɖا تتجسد مƎƊŏ

ƎƊا تتميز لكو مƉ مŴƊور اƙدارة اƙستراتيجية Ǝ Stahl & Grisby,1992اŏستعرضبمراح¿ متعددة� 
Śالخصوصيا űاببعƎƊŐž ƃلŨ Ŷوم �  Žحيثلا تختل ƉامƎموليتŮ  ŚراراƂال Ũعملية اتخا Ɖع 

Ɛك. الاخرž Śالمراح¿ ما ورد ƋŨƍدƊع Mintzberg žŞŨموƊ اƎƊČد ضمƂ Simon ي المراح¿ التاليةž: 
 لŨل�ƃ سƊحاو¿ žيما يلي الوقوŽ علƑ مدƍŏ Ɛتمام .البحث والاست�ŵƜų تصميم الƊمو�ŞŨ الاختيار

متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة بمراح¿ اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية� وžيما Ũŏا 
 ŚƊالمراح¿ كا ƋŨƍصœخصا űبع ŽƜختŐب ŽمتختلƎيةſيŴخصية والوŮال .   

  حلة البحŚ واƗستطƚعمراستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 65-05الجدول رقم
أśناء عملية اتŤاذ القرارات  درجة اƍƗمية

 :الاستراتيجية� فŎنني أهتم بـ
كبيرة  

قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة   جدا
  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

البحث عŌ Ɖية Ůŏارة يمكƉŌ Ɖ . 68 15 37 28 14 - التكرار
ŚراراƂال Ũاتخا Ƒي علƊ16,0 39,4 29,8 14,9 - % تساعد 

2,43  0,934 
 قليلة

البحث عƉ الſرů والتƎديداŚ التي . 69 - 34 52 8 - التكرار
 - 36,2 55,3 8,5 - % تواجƎƎا المŎسسة

2,72 0,612 
 متوسųة

تحديد مكامƉ الضعž Žي المŎسسة . 70 - - 40 42 12 التكرار
 - - 42,6 44,7 12,8 % وƂƊاų الƂوة žيƎا

3,70 0,685 
 كبيرة

جمŶ المعلوماŚ الƜزمة ƙتخاŨ . 71  - - 27 55  12 التكرار
  - - 28,7 58,5  12,8 % الƂراراŚ اƙستراتيجية

3,84 0,627 
 كبيرة

 التōكد مƉ صحة ودقة المعلوماŚ. 72 - - 21 49 24 التكرار
% 25,5 52,1 22,3 - - 

4,03 0,695 
 كبيرة

  البحŚ واƗستطƚعمرحلة - - 34 58 2 التكرار
% 2,1 61,7 36,2 - - 

 كبيرة 0,520 3,66

اƍƗمية الكبيرة التي يوليƎا متخŨو ŏلƑ  اƙتجاƋ العام ŮيرمƊ Ɖتاşœ الجدو¿ الساب�ƀ ي
 Simon مرحلة الŨكاŉ عƊدتƂاب¿  بŐعتبارƍا� مرحلة البحث واƙستŵƜųالƂراراŚ اƙستراتيجية Ɗحو 

žي قدرة متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية علƑ الŨكاŉ � حيث يكمƉ مرحلة žي عملية اتخاŨ الƂراروŌو¿ 
ŽاŮكتŏ ا�Ǝŝالمحتملة قب¿ حدو ŚƜكŮوالم ůرſالمحتملة ال ƌسلوكات ŉراƂستŏو ƌŝحداŌ Ŷوتوق . Ɖم

ƌƎيواج ƒŨال Žالموق Ŷج¿ التعام¿ الجيد مŌ.  ر بيتم حيثŝتمام اكƍƙاŚالمعلوما ŉاƂتƊŐƜزمة  ال
� وŏعدادƍا لكي تكوž Ɖي Ůك¿ Ōكŝر ſƊعاŁ ولƎا قيمة مدركة žي لاتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

� žي مƂاب¿ لتōكد مƉ صحة ودقة المعلوماƍŏŚتماماĿ كبيراĿ ليعųي ŻŌلبƎم  �Ũلƃل .اƙستخدام الحالي
Ɖق¿ مŌ تمام بدرجةƍƙا  Ɖالبحث عƙارة اŮ لعدم ƃلŨ ة� وقد يعودſمالضعيƎتƂŝ يž صداقية م ¿ŝم
Śالمعلوما ƋŨƍĄمËل ĻراŴƊ ا�ůœخصا Ɖم ƌتتميز ب .  
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  مرحلة تصميم النموذجاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 66-05الجدول رقم

أśناء عملية اتŤاذ القرارات  الخياراŚ المتاحة
 :الاستراتيجية� فŎنني أهتم بـ

كبيرة  
  جدا

قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة 
  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 ةالكلي

تſسير وƎžم مدلو¿ ومعƋŨƍ ƑƊ . 73 7 42 32 13 - التكرار
ŚاراŮƙ7,4 44,7 34,0 13,8 - % ا 

2,54 0,825 
 قليلة

تŮخيů المŮكŨ ŚƜاŚ اƍƗمية . 74 - 15 46 32 1 التكرار
 - 16,0 48,9 34,0 1,1 % اƙستراتيجية

3,20 0,712 
 متوسųة

التſكير žي ŌسلوŖ التعام¿ مŶ . 75 - 13 63 18 - التكرار
 - 13,8 67,0 19,1 - % اƗحدث الųارœة

3,05 0,575 
 متوسųة

 مرحلة تصميم النموذج - 19 55 20 - التكرار
% - 21,3 58,5 20,2 - 

 متوسطة 0,648 3,01

 Ɖم Ţيتض Ɖōب �ƀالجدو¿ الساب şœتاƊ ŨمتخƒرƂالدراسة  ال ŚسساŎستراتيجية بمƙا Śارا
 علƍ ƑمساعديمكƉŌ Ɖ تالتي عم¿ الŖ يلاوŌسŞŨ اتصميم Ɗموبدرجة متوسųة ب وŏ ƉلƑ حد ما�متƎي

بعű المƜمŢ الدĎلة دوƉ اƙعتماد žي Ũلƃ علŏ � Ƒيجاد حلو¿ جديدة تتƊاسŖ مŶ المواقŽ الجديدة
التſكير žي ŌسلوŖ التعام¿ مŶ جƊ ƌحو مواƍƙتمام  ŏلا بدرجة قليلة� حيث واŮƙاراŚ الضعيſة

تعد ƋŨƍ المرحلة لŨل�ƃ . تŮخيů المŮكŨ ŚƜاŚ اƍƗمية اƙستراتيجية � وžياƗحدث الųارœة
Ļكرياž ¿المراح ŖصعŌ� اƎƊŌرار كما وƂال Ũدراكي لمتخƙم اżبيعة البراديųر بŝōوالت ųرتباƙديدة اŮ 

 ūحد بعيد وتعك Ƒلŏ وƍ ƒŨال Žللموق ƌيتŎية رſكيƌعلي.  
  مرحلة اŤƗتياراستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 67-05الجدول رقم

أśناء عملية اتŤاذ القرارات  درجة اƍƗمية
 :الاستراتيجية� فŎنني أهتم بـ

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة   جدا

  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

Ž البداœ¿ والحلو¿ žحů مختل. 76 - - 8 64 22 التكرار
 - - 8,5 68,1 23,4 % الممكƊة

4,15 0,548 
 كبيرة

تصſية مساحة الحلو¿ والبداœ¿ . 77 - 44 30 20 - التكرار
Ƌستبعادŏ Ɖستبعاد ما يمكŏة وƊ46,8 31,9 21,3 - % الممك - 

2,75 0,789 
 متوسųة

تحديد žŌض¿ ųريƂة Ōو ح¿ للمŮكلة . 78 - - 7 48 39 التكرار
ƌƎتواج ƒŨال Žو للموقŌ % 41,5 51,1 7,4 - - 

4,34 0,614 
كبيرة 

 مرحلة اŤƗتيار - - 37 46 11 التكرار جدا
% 11,7 48,9 39,4 - - 

 كبيرة 0,662 3,72

 Ɖم ŢاليتضƂالساب şœتاƊالعام ية Ƌتجاƙا Ɖōب � Ƒلŏ يرŮ وŨا متخƎمية الكبيرة التي يوليƍƗا
علž Ƒحů البداœ¿ لƂراراŚ اƙستراتيجية Ɗحو مرحلة اƙختيار� حيث يƊصŖ اƍƙتمام Ōكŝر ا

حيث تƂليů مساحة الحلو¿ الممكƊة� وعملية تصſية لك�Ɖ وبدرجة Ōق¿ بالƊسبة ل. والحلو¿ الممكƊة
معŴم متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية خƋŨƍ ¿Ɯ خاصة وƉŌ ر الكŝير مƉ الوقŚ والجƎد� يوžيمكƉ ت

   .يعتمدوƉ علƑ الحدū واƗحكام الŮخصيةما  اŻ ĻالبMintzbergرحلة حسŖ الم
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  مراحل عملية اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية: 68-05الجدول رقم

مراحل إتŤاذ القرار  الخياراŚ المتاحة
 اƗستراتيجي

كبيرة  
  جدا

قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة 
  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

 Ɖالوز
 الƊسبي

 مرحلة البحŚ واƗستطƚع - - 34 58 2 التكرار
% 2,1 61,7 36,2 - - 

 2 كبيرة 0,520 3,66

 مرحلة تصميم النموذج - 19 55 20 - التكرار
%  - 21,3 58,5 20,2 - 

 3 متوسųة 0,648 3,01

 مرحلة اŤƗتيار - - 37 46 11 التكرار
% 11,7 48,9 39,4 - - 

 1 يرةكب 0,662 3,72

عملية إتŤاذ القرارات  - - 54 36 4 التكرار
 - - 57,4 38,3 4,3 % اƗستراتيجية

 - كبيرة 0,581 3,47

 ųير المتوسŮال (3,47)يƀي الجدو¿ السابž Ɖستراتيجية  �مبيƙا ŚرارƂال ƒŨمتخ ƉŌ
 بعملية اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية عƊايةالاƍƙتمام و مƉ كبيرة علƑ درجة بمŎسساŚ الدراسة�

 ƋدارƂم ƒمعيار ŽحراƊŐوتحدد )0,581(ب ūيƂبعاد التي تƗا Žسبية لمختلƊال ƉوزاƗا Ɖمراح¿  وتبي
لمرحلتي  ƍŌمية كبيرة وƉولاƙستراتيجية يمتخƒŨ الƂراراƉŌ  Ś اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

 �ŵƜųستƙختيار واƙتمام اƍŏ ŖصƊحيث يŨمتخƙا ŚراراƂال ƒ ر ستراتيجيةŝكŌ Ƒعل ųالمحي Ţمس
 žحů مختلŽ البداœ¿ وŏستبعاد ما يمكž ƉضƜ عƉوتوقŌ Ŷحداƌŝ وŏستƂراŉ سلوكاتƌ المحتملة� 

 Ƌستبعادŏ درجة Ƒوعل �ŞŨماƊاية بمرحلة تصميم الƊالع Ɖق¿ مŌ حيثƌيتوج  ƀرų يجادŏ حوƊ كيرſالت
 جميƉŌ ƋŨƍ Ŷ دلƊ Śتاşœ تحلي¿ اƙرتباų الجزœي حيث. وŊلياŚ عم¿ جديدة لمواجƎة مواقŽ جديدة

 Ļاųرتباŏ ستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũبعملية اتخا ųالمراح¿ ترتبƂيŝو Ɛحدŏ Śبيŝا تƎيž ي ك¿ مرة يتمž Ļا
Ɛية المراح¿ الاخرƂمعام¿ ب �المراح¿ وعز¿ بŏ ųي رتباœ(1,00)  تامجز Ɛد مستوƊ(0,00)ع ĻراŴƊ �

   žيمايلي� كما ƍو مبيƉ اƙستراتيجيالƂرار   بعملية اتخاŨوŏرتباƎųا ح¿اƋŨƍ المرƍƗمية 
 ستراتيجية ومراحلها  اƗرتباط بين عملية اتŤاذ القرارات اƗمعامƚت: 69-05الجدول رقم

مرحلة اŤƗتيار
مرحلة تصميم 

 النموذج

 Śمرحلة البح
 واƗستطƚع

مراحل عملية اتŤاذ القرار 

,654** ,765** ,661** ųرتباŏ ¿معامƉبيرسو  

 مستوƐ الدلالة 0,000 0,000 0,000

94 94 94 ŵالمجمو 

عملية اتŤاذ القرارات 
 اƗستراتيجية

* . Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

 ōžق¿� مما 1%الساب�ƀ يتضƉŌ Ţ جميŶ معامŚƜ اƙرتباŨ ųاŚ دلالة معƊوية عƊد مƉ الجدو¿ 
عملية اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية يعƊي ƌƊŌ توجد عƜقة ŏرتباų ųردية قوية بيƉ جميŶ المرح¿ و

ولو ƉŌ مرحلة التصميم تعتبر Ōكŝر ŏرتباųاŏ Ļلا اƎƊا Ōق¿ ƍŏتماما عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية 
  .بمŎسساŚ الدراسة� مما يعكū تبايƉ وŏختƋŨƍ ŽƜ المراح¿
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   تحليل تباين مراحل اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية: رابعاً
   Ɗا كاŨŏ يماž ةžلمعر  Ś    ستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũمراح¿ عملية اتخا   Žتختل    űبعـ ŽƜختŐبـ

ůœية    الخصاſيŴخصية والوŮد   الƊستراتيجية    عƙا ŚراراƂال ƒŨمتخ  ¿ŝالعمرم�   �ūƊالخبـرة  الج
لكŽŮ عƉ مدƐ وجود ŏختžƜاŚ جوƍرية وžـروƀ معƊويـة           ومŌ Ɖج¿ ا   . المƍŎ¿ العلمي  �المƊƎية
Ɗ Žسوƕا Ɖتحلي¿ التباي ŖسلوŌ ستخدم ƒحادOne way Anova  مŝ Ɖالبعديـة وم ŚاƊارƂالم ŉجراŏ 

   Least Significant Difference (L .S .D)ق¿ žرƀ دا¿ وƂžاŨŏ�Ɨ Ļا تųلŖ الامر
  لتحليل التباين اƕحادي في مراحل عملية اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية تبعا للŤبرة المهنيةANOVAإŤتبار : 70-05الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F 
متوسط 
 المربعات

درجة 
مجموع المربعات الحرية  مصدر التباين

 ŚراراƂال Ũمراح¿ عملية اتخا
 اƙستراتيجية

0,121 1,877 ,488 4 1,953 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,260 89 23,153 Śداخ¿ المجموعا 

   93 25,106 ŵالمجمو 

 مرحلة البحŚ واƗستطƚع

0,035 2,707 1,057 4 4,230 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,391 89 34,760 Śداخ¿ المجموعا 

   93 38,989 ŵالمجمو 

  مرحلة تصميم النموذج

,115 1,917 ,809 4 3,237 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,422 89 37,572 Śداخ¿ المجموعا 

   93 40,809 ŵالمجمو 

 مرحلة اŤƗتيار

şœتاƊ Ɖختبار  جدو¿ مŏ Ɖوبعد تحلي¿ التباي �ƒحادƕا Śاųة المتوسƊارƂختبارمŏ ƀريų ƉعF 

 Ţيتض  ƉŌية لƊƎيلخبرة المž يرŝōت ŏي احدž ريةƍجو ŚاžƜختŏو ƀوارž ث ŚراراƂال Ũعملية اتخا
 مƉ حيث Ɗسج¿ وجود žروƀ معƊوية عƊد مستو�Ɛ مرحلة تصميم الƊمو�ŞŨ مƉ خƜ¿ اƙستراتيجية

عم¿ الŖ يلاوŌسƊ ŞماŨال žي تصميم ة كبيرƍŌميةلخبرة المƊƎية لƉŌ � مما يعƊي %1مŌƉق¿ الدلالة 
 Ɖا Ɖالتي يمك Ŷم ŖاسƊتت ŽمختلŽا سيتم� المواقŨالبعديةل Śختباراƙا ŉجراŏ .  
  تبعا لمتżير الخبرة المƊƎية مرحلة تصميم الƊموŞŨ لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية žي ŏFisher's LSDختبار : 71-05الجدو¿ رقم

  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  الŤبرة (I)   المتźير

  المهنية
(J) برةŤال  

  المهنية
 žفي الفرو

  المتوسطات
 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

9-5 ,57407* ,216820,010 ,1433 1,0049 

مرحلة تصميم 
  النموذج

19-15  
14-10 ,66129* ,212470,002 ,2391 1,0835 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 ƐدŌ ƒŨال ƀروſتمام بولتحديد مصدر الƍƙي درجة اž ŽƜختƙ مرحلةŞŨماƊ تصميم ŖساليŌو 
� Ƃžد تم اللجوƙ ŉجراŉ المƂارƊاŚ المتعددة واƙختباراŚ البعدية� وبŐستخدام ųريƂة Ōق¿ žرƀ العم¿

 Ɖتبي �ƒوƊا معƊة لœſال Ţا لصالƎجميع Śŉجا ƀروſال ƋŨƍ ƉŌ)15-19(  اŨƍوƉتيœſة بالƊارƂم)5-9( 

  .5%لة عƊد مستوƐ معƊوية Ōق¿ مƉ وكاŚƊ جميعƎا دا )10-14(و
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تبعا لمتźير المؤهل العلميعملية اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية  لتحليل التباين اƕحادي في ANOVAإŤتبار : 72-05الجدول رقم

درجة الحرية متوسط المربعات F مستوƎ الدلالة مجموع المربعات  المراحل مصدر التباين

 لمجموعاŚبيƉ ا 532, 3 177, 650, 585,

  ,273 90 24,574 Śداخ¿ المجموعا 

   93 25,106 ŵالمجمو 

 Śمرحلة البح
 واƗستطƚع

,381 1,035 ,434 3 1,301 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,419 90 37,689 Śداخ¿ المجموعا 

   93 38,989 ŵالمجمو 

مرحلة تصميم
 النموذج

 

,896 ,200 ,090 3 ,270 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,450 90 40,538 Śداخ¿ المجموعا 

   93 40,809 ŵالمجمو 

مرحلة 
  راŤƗتيا

 Ɖم ¿ƜخşœتاƊ ¿ختبار  جدوŏ Ɖتحلي¿ التبايƒحادƕاƀبعد و � الساب Śاųة المتوسƊارƂم
عملية اتخاŨ مراح¿ žي دلالة معƊوية žروŨ ƀاŚ جود عدم و بيƉيت  Fعų Ɖريŏ ƀختبار

 عƊد متخƙ ƒŨختŽƜ المƍŎ¿ العلميروƋŨƍ ƀ الƉŌ ſ تعود يمكƉ �الƂراراŚ اƙستراتيجية
قيم الدلالة جميƂž � Ŷد كاŚƊ للمراح¿ الƜŝثبالƊسبة  الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة

 ƋŨƎسبة لƊوية المراح¿بالƊالمع Ɛمستو Ɖكبر مŌ %5� ي  مماƊيعƉŌ  ŽƜختŏ Ũعملية اتخا
المƍŎ¿ العلمي عƊد  لاختŽƜ يمكƉŌ Ɖ يعزƐ لا �مŎسسة الدراسةب الƂراراŚ اƙستراتيجية

Ɯ يستدعي اƗمر الƂيام بŐجراŉ المƂارƊاž Śوبالتالي� . متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žيƎا
  . المتعددة واƙختباراŚ البعدية

  لتحليل التباين اƕحادي في عملية اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية تبعا لمتźير العمرANOVAإŤتبار : 73-05الجدول رقم

Ǝ الدلالةمستو F 
متوسط 
 المربعات

درجة 
مجموع المربعات الحرية  المراحل مصدر التباين

,0050 3,598 ,852 5 4,261 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,237 88 20,845 Śداخ¿ المجموعا 

   93 25,106 ŵالمجمو 

مرحلة البحŚ واƗستطƚع

,895 ,328 ,143 5 ,713 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,435 88 38,276 Śداخ¿ المجموعا 

   93 38,989 ŵالمجمو 

 مرحلة تصميم النموذج

,222 1,428 ,612 5 3,062 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,429 88 37,747 Śداخ¿ المجموعا 

   93 40,809 ŵالمجمو 

  مرحلة اŤƗتيار
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 Ţيتض Ɖختبار  جدو¿مŏ Ɖتحلي¿ التباي �ƒحادƕسبة وجود اƊوية بالƊدلالة مع ŚاŨ ƀروž
 عƊد متخƒŨ الƂراراŚ الœſاŚ العمريةختŨ ŽƜلƙ ƃ ويعود�  ųƂžث واƙستŵƜųلمرحلة البح
 Ō 1%ق¿ تماما مƉ مستوƐ المعƊوية المرحلة الدلالة بالƊسبة لƋŨƎ ةŚ قيمكا�Ɗ حيث اƙستراتيجية

 ومعرžة ƒŌ الœſاŚ العمرية تعتبر مصدر حƂيƂي لƋŨƎ الſروƂž �ƀد �اƙختŽƜمعƊوية Ũƍا ولتحديد 
 ŉكما تم اللجو �ƒوƊمع ƀرž ¿قŌ ةƂريų ستخدامŐالمتعددة� ب ŚاƊارƂالم ŉجراƙليي.   

  تبعا لمتźير الفئات العمريةمرحلة البحŚ واƗستطƚع  لتحليل الفروž المعنوية في Fisher's LSDإŤتبار : 74-05الجدول رقم
  95%مجالات الśقة عند نسبة 

 الفئة  (I)  المتźير
  العمرية

(J)  الفئة 
  العمرية

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  عياريالم

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

43-37 ,40000* ,13766,005 ,1264 ,6736 
36-30 64-58 ,55000* ,26210,039 ,0291 1,0709 

43-37 ,60000* ,17092,001 ,2603 ,9397 

 Śمرحلة البح
  واƗستطƚع

57-51 64-58 ,75000* ,28100,009 ,1916 1,3084 
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 ¿Ɯخ Ɖالم şœتاƊ يž العمرية الجدو¿الواردة Śاœſال Žمختل Ɖبي ƀروſة قيم الƊارƂو� وبم Ɖم
البحث مرحلة لبالƊسبة واƙختžƜاŚ  يتبيƉŌ Ɖ مصدر الſروƀ �خƜ¿ مستوƐ الدلالة اƙحصاœية

 �ŵƜųستƙقد وا Ɖتيœœſال ƌتŝحدŌ)43-37( ،)64-58( ž دƂ ةƊارƂالمرحلة� م ƋŨƎتماما بƍŏ رŝكŌ تاƊكا
 Ɖتيœſ51-57(، )30-36(بال(.  

 إحصائيات عملية اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية وفقا لمتźير الجنũ: 75-05الجدول رقم

متوسط الŤطŋ المعياري متوسطال معياري. إ  N ũبعاد السيكولوجية الجنƕا 

 Ũكور 75 3,6400 51043, 05894,

 Ɗŏاث 19 3,7368 56195, 12892,

- 0,520 3,66 94 ŵالمجمو 

 Ś واƗستطƚعمرحلة البح

 Ũكور 75 3,0400 66658, 07697,

 Ɗŏاث 19 2,8947 56713, 13011,

- 0,648 3,01 94 ŵالمجمو 

 مرحلة تصميم النموذج

 Ũكور 75 3,6533 60389, 06973,

 Ɗŏاث 19 4,0000 81650, 18732,
- 0,662 3,72 94 ŵالمجمو 

  مرحلة اŤƗتيار

  

   بالنسبة مرحلة البحŚ واƗستطƚع بين الجنسينTest-tإŤتبار التجانũ : 76-05جدول 

البعد
  Levene إŤتبار    

   بالنسبة لوجود فروž في المتوسطاتTest-tإŤتبار   لتجانũ التباين

  95% فترة الśقة بنسبة
مستوF   Ǝ  الحالات

درجة   t  الدلالة
  الحرية

 Ǝمستو
  الدلالة

 žفر
  المتوسطات

الŤطŋ المعياري 
žللفر  Əدنƕالحد ا Əعلƕالحد ا 

Ɖالتبياي ūƊ16888, 36256,- 13379, 09684,- 471, 92 724,-  809,  058,  تجا 

البحŚ واƗستطƚع
  

Ɖالتبياي ūƊ19452, 38820,- 14175, 09684,- 501, 26,03 683,-  -  عدم تجا 
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   بالنسبة مرحلة تصميم النماذج بين الجنسينTest-tجانũ إŤتبار الت: 77-05جدول 
البعد

  Levene إŤتبار    
   بالنسبة لوجود فروž في المتوسطاتTest-tإŤتبار   لتجانũ التباين

  95% سبةبن الśقة فترة
مستوF   Ǝ  الحالات

درجة   t  الدلالة
  الحرية

 Ǝمستو
  الدلالة

 žفر
  المتوسطات

ŋطŤالمعياريال  
žللفر  Əدنƕالحد ا Əعلƕالحد ا 

Ɖالتبياي ūƊ47597, 18544,- 16651, 14526, 385, 92 872, 485, 492,  تجا 

تصميم النموذج
  

Ɖالتبياي ūƊ45324, 16272,- 15117, 14526, 344, 31,85 961,  -  عدم تجا 
  

   بالنسبة لمرحلة اŤƗتيار بين الجنسينTest-tإŤتبار التجانũ : 78-05جدول 

البعد
  Ť Leveneتبارإ    

   بالنسبة لوجود فروž في المتوسطاتTest-tإŤتبار   لتجانũ التباين
  95% سبةبن الśقة فترة

مستوF   Ǝ  الحالات
درجة   t  الدلالة

  الحرية
 Ǝمستو
  الدلالة

 žفر
  المتوسطات

ŋطŤالمعياريال  
žللفر  Əدنƕالحد ا Əعلƕالحد ا 

Ɖالتباي ūƊ01460,- 67873,- 16719, 34667,- 041, 92 2,073-  271,  1,225  تجا 

اŤƗتيار
  

 06658, 75992,- 19988, 34667,- 096, 23,23 1,734-  -  ايƉعدم تجاūƊ التب

بيƉ   التبايƉتجاūƊب �ةو¿ السابƂاالجدƊتاŏ şœختباراŚ التجا�ūƊ كما وردž Śي مختلŽ توحي 
 Ŗاث حسƊƙكور واŨال şœتاƊختبارŏLeveneو  �ƌƊد مƊلاخع ŵالرجو Śاųي المتوسž ƀروſال Śتبارا

بالƊسبة  Ō%1ق¿ مƉالدلالة مƉ مستوƐ  عƊد �بيƉ الجƊسيƉ  معƊويةوجود žروƀيتضŏt(  Ţختبار(
ųƂž ختيارƙلمرحلة اƉ و ŚƊكور� كاŨال Ţاث لصالƊƙد اƊع ųاث  3,6533حيث المتوسƊƙد اƊوع

4,0000 Ƌقدر ƀارſب ƒŌ 0.3467  ƉŌ يƊاث مما يعƊƙر اŝكŌتماما بمرƍŏ ختيارƙحلة ا Ɖكور مŨال
 خųوة ƎƊاœية يتم žيƎا ƋŨ المرحلةƍ كوƊŝŌ. Ɖاŏ ŉتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة

 ŉاƂتƊŏو¿œالبدا Žمختل ůحž�Ƌستبعادŏ Ɖستبعاد ما يمكŏو Ëŏ �ŇŨ ا تتحددƎلƜخ Ɖم  Ŷية التعام¿ مſكي
لŨلƋŨƎž �ƃ . خلů مƉ المŮكلة للوصو¿ الƑ الƎدŽ والت�الموقŽ الƒŨ يواجƌƎ متخŨ الƂرار

  .المرحلة تتųلŖ مزيد مƉ الاƍتمام والعƊاية
  قتراحاتأهم اƗو �اتŤاذ القرارات اƗستراتيجيةعوائŤ : žامساً

 ƉŌ Ƒلŏ �Śالدراسا Ɖير مŝير الكŮستراتيجيةتƙا ŚراراƂال Ũعملية اتخا űتتعر  Ɖللعديد م
 Śعاليالمعوقاž Ɖاوالعراقي¿ التي تحو¿ دوƎا� تƎƊي ما م ųخصيةرتبŮراربƂال Ũا � متخƎƊما  وم

  بالمحيų بك¿ ماžية مž Ɖرůلƌ صلةما يتعلƀ بŐمكاƊياŚ المŎسسة ومƊاŤ العم¿ žيƎا� ومƎƊا 
ما خصوصا سƊحاو¿ žيما يلي الوقوŽ علƑ بعű العواƀœ بمŎسساŚ الدراسة  لŨل�ƃ. ومخاųر

المعلوماŚ اƙستراتيجية� ضعŽ � عجز žي ŴƊام Ōحداƌŝصعوبة مراقبة المحيų ورصد تعلƀ مƎƊا ب
� تŮويŭ مجالاŚ اƙدارة اƙستراتيجيةžي خلصة موارد البŮرية التكويƉ وƂدراŚ التكƊولوجية� ال

  . معرžة ƍŌم اƙقتراحاŚومŝ Ɖم. ƎاالمعلوماŚ وعدم وضوح
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  ةعوائž اتŤاذ القرارات اƗستراتيجياستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 79-05الجدول رقم

Śختياراƙاذ القرارات الاستراتيجية� أعتقد  اŤمن أجل ات
 žالعوائ ůأن المؤسسة تعاني من بع
 : وبدرجات متفاوتة� حيŚ أنها تعاني من

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة كبيرة   جدا

  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

 Ɖالوز
الƊسبي

اقبة المحي�ų باƗخů صعوبة مر. 91 - - 14 38 42 التكرار
ƌيž 14,9 40,4 44,7 %  الخارجي� ورصد ما يحدث - - 

4,30 0,716 
كبيرة 

 جدا

1 

عجز žي ŴƊام المعلوما�Ś خاصة . 92 - - 35 40 19 التكرار
 - - 37,2 42,6 20,2 %  المعلوماŚ اƙستراتيجية

3,83 0,743 
 3 كبيرة

اتƎا التكƊولوجية� مƎƊا ضعŽ قدر. 93 - 1 41 52 - التكرار
Śولوجيا المعلوماƊتك ůالخصو Ƒ1,1 43,6 55,3 - %  عل - 

3,55 0,522 
  5  كبيرة

ضعž Žي تكويƉ مواردƍا البŮرية . 94 - 3 44 31 16 التكرار
 - 3,2 46,8 33,0 17,0 % وžي اƙدارة اƙستراتيجية خصوصا

3,64 0,801 
 4 كبيرة

 - - 41 27 26 التكرار

žالعوائ
  

 تŮويŭ المعلوماŚ وعدم وضوحƎا. 95
 - - 43,6 28,7 27,7 %  خاصة المستƂبلية مƎƊا

3,84 0,834 
 2 كبيرة

مŎسساŚ الدراسة تعاƊي مƉ صعوباŚ عديدة ترتبų بعملية اتخاŏ ƉŌ ŨلƑ مختلŽ الƊتاŮ şœير ت
مƉ معلوماŚ  لمحي�ų ورصد ما يحدث žيƌتعلƀ مƎƊا بمراقبة االƂراراŚ اƙستراتيجية� خاصة ما 
 وƍو متوسų يŶƂ ضمœž Ɖة � درجا05ŚمƉ  4,30 قدرƋبمتوسų كما يد¿ علŨ Ƒلƃ الوزƉ الƊسبي� 

Śير لخيار و �المعيار الخماسي لسلم ليكرŮب درجة الكبيرةالالتي ت Ļجدا ƒمعيار ŽحراƊŐ0,716. 
يتميز بŐضųراŖ  �المŮوŭيų المح ųMcQueenلƀ عليƌ ي žي وسų  متخŨ الƂراريتواجدحيث 

 ŭويŮي كبير وتžŚبلية المعلوماƂبيعة المستųال ŚاŨ� ال źد بلƂž ų3,84متوس  Ɖ05مŚو � درجاƍو 
 Ƒلŏ يرŮالتي ت Śة المعيار الخماسي لسلم ليكرœž Ɖضم ŶƂي ųب  كبيرةالدرجة المتوس ŽحراƊŐ

 Ƌقدر ƒي  مما� 0,834معيارƊيع ƉŌŎستراتيجية بمƙا ŚراراƂال Ũالدراسةمتخ Śي   سساž يتواجد
 تعاƊي مŎسساŨ  Śلŏ ƃلƑ جاŖƊ .كما ŮŌرƊا سابƂاĻ  علƑ درجة مƉ المخاųرةŴروŽ عدم اليƂيƉ و

 Ɖام معلوماتالدراسة مŴƊ يž اعجزƎستراتيجيةƙا Śخاصة المعلوما �  ųبمتوسƋ4,30 قدر  Ɖ05م 
Śدرجا�Śة المعيار الخماسي لسلم ليكرœž Ɖضم ŶƂي ųو متوسƍالتي و � و Ƒلŏ يرŮدرجة الت
  خاصةžضƜ عƉ ضعž Žي تكويƉ مواردƍا البŮرية. ƊŐ0,716حراŽ معيارƒ قدرƋ وب الكبيرة�

يŶƂ ضمœž Ɖة وƍو متوسų  � درجا05ŚمƉ  3,64بمتوسų اƙدارة اƙستراتيجية مجالاž Śي 
Ũŏا معرžة žيما ول .ƊŐ0,801حراŽ معيارƒ قدرƋ وب درجة الكبيرة�ال تعƊيالمعيار الخماسي التي 

Ɗكاƀœالعوا ƋŨƍ Ś Žتختل ŚسساŎم ŽƜختŐج¿ ا و� الدراسةبŌ Ɖعم ŽŮلك ƋŨƍ ŚƊا كاŨŏ Ďم
ƙا ŚاžƜويةوالختƊمع ƀروſ �ōلجƊ اƊƊŐž ƙاستخد ƒحادƕا Ɖتحلي¿ التباي ŖسلوŌ مOne way Anova 
 LeastبųريƂة Ōق¿ žرƀ دا¿ Ũŏا تųلŖ الامر ŏجراŉ المƂارƊاŚ المتعددة واƙختباراŚ البعديةو

Significant Difference (L .S .D). الجداو¿ التاليةو  űتستعرųƂž ويةƊالمع ƀروſمصادر ال:  
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 تبعا لŤصائŭ المؤسساتات الاستراتيجية لتحليل التباين اƕحادي في عوائž اتŤاذ القرارANOVAإŤتبار : 80-05الجدول رقم
مستوƎ الدلالة F متوسط المربعات تمجموع المربعا درجة الحرية Ťصائŭال رقم العبارات مصدر التباين

,047 2,753 1,673 3 5,018 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,608 90 54,684 Śداخ¿ المجموعا
   93 59,702 ŵالمجمو 

94 
طبيعة الملكية

 

,002 5,373 2,413 3 7,239 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,449 90 40,421 Śداخ¿ المجموعا
   93 47,660 ŵالمجمو 

91 

,042 2,851 ,733 3 2,198 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,257 90 23,131 Śداخ¿ المجموعا
   93 25,330 ŵالمجمو 

93 

حجم المؤسسة
 

,004 4,787 2,186 3 6,558 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,457 90 41,102 Śداخ¿ المجموعا
   93 47,660 ŵالمجمو 

91 

,002 5,506 3,339 3 10,018 ƉبيŚالمجموعا  

  ,607 90 54,588 Śداخ¿ المجموعا
   93 64,606 ŵالمجمو 

95 

مجال نشاطها
 

 ƉŌ لاŏ �ĻاƂا سابƊرŮŌ كما �ƀœالعوا űبع Ɖي بدرجة كبيرة مƊالدراسة تعا ŚسساŎم ƉŌ مŻر
şœتاƊ  ختبارŏ Ɖتحلي¿ التباي �ƒحادƕختباراŏ ƀريų Ɖع Śاųة المتوسƊارƂوبم Fير لŮجود وت ƀروž
 ŚاŨƊي وية دلالة معžƀœالعوا ƋŨƍ űحيث  �بع ŽƜختƙ اƎرجاعŏ Ɖيمك ŚسساŎم ůœخصا

 . يستدعي ŏجراŉ اƙختباراŚ البعديةمما� 5% مƉ ق¿Ƃžد كاŚƊ قيم الدلالة Ō �الدراسة
  تبعا لŤصائŭ المؤسسةعوائž اتŤاذ القرار  لتحليل الفروž المعنوية في Fisher's LSDإŤتبار : 81-05الجدول رقم

  95%مجالات الśقة عند نسبة 
رقم   Ťصائŭال

  لعبارةا
(I) 

Ťصائŭ ال
(J)  

  Ťصائŭال
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

PE 1,08140* ,48477 ,028 ,1183 2,0445 91 GE ME ,53140* ,14722 ,001 ,2389 ,8239 
ME -,41389* ,18704 ,029 -,7855 -,0423 

حجم 
 TPE GE -,54005* ,18583 ,005 -,9092 -,1709 93  المؤسسة

SARL 1,35000* ,56029 ,018 ,2369 2,4631 
SPA 1,41379* ,56987 ,015 ,2816 2,5459 

الطبيعة 
  القانونية

94  SNC 
EURL 2,00000* ,71157 ,006 ,5863 3,4137 
 2,0293 0870, 033, 48884, *1,05814 تجارة

Śاعة 91 7049, 1187, 006, 14751, *41180,  خدماƊص 
ŉاƊ1,2001 1662, 010, 26020, *68314, ب 

 2,2424 0015, 050, 56397, *1,12195 تجارة
Śخدما 

 9248, 2493, 001, 17000, *58707,  صƊاعة

 2,4732 0268, 045, 61570, *1,25000 تجارة

مجال 
  النشاط

95 
ŉاƊب  

 1,3109 1194, 019, 29987, *71512,  صƊاعة
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 
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ƋŨƎ الſروƂž ƀد ل مصدر ƍاراعتبŏ � يمكƉمŌ Ɖج¿ تحديد ĈƒŌ مƉ خصاůœ مŎسساŚ الدراسة
 وبŐستخدام ųريƂة Ōق¿ žرƀ معƊوƒ �تم اللجوƙ ŉجراŉ المƂارƊاŚ المتعددة واƙختباراŚ البعدية

Ŷحدة م Ƒك¿ عل ƀروſة قيم الƊارƂقيمة وبعد م LSD ƉŌ Ɖالكبيرة� تبي ŚسساŎالم  Ɖي مƊتعا
  الصżيرة� وحتƑ المŎسساŚ المتوسųة المŎسساŌ Śكŝر مما تعاƊيƌ مراقبة المحيžųي صعوبة 

 ƒو يساوŌ ¿قŌ Ɛد مستوƊع ƒوƊمع ŽƜختƙا اŨƍ Ɖكاž%5 ي�Ɗلما تعاŝم  ŵاųƂال ŚسساŎم
ƐخرƗا ŚاųاŮƊال Śمجالا ŚسساŎة بمƊارƂاعي مƊما با.الصŌ سبة لƊل Ɖتكوي Žمواردالضع 

žي Ũƍا اųƙار مجالاŚ اƙدارة اƙستراتيجية� Ů ƉŐžركاŚ التضامƉ تعد Ōكŝر معاƊاة البŮرية žي 
بيƊما تعاƊي مŎسساŚ قųاŵ الخدماŚ مƂارƊة بŮركاŚ المسŎولية المحدودة Ōو ŮركاŚ المساƍمة� 

Ɖم ŉاƊالب ŵاųوق  ŭويŮي تž ا�Ǝوعدم وضوح Śالمعلوما ƀœحد عواōك ŚراراƂال Ũاتخا
الجدو¿ تجاوز ƋŨƍ العƂباŚ ل� واƙستراتيجية� Ōكŝر مما تعاƊيƌ المŎسساŚ التجارية والصƊاعية

Ɖحو التاليالتالي يبيƊال Ƒي علƍ �Śقتراحاƙا Ɖمجموعة م :  
  إقتراحات لتحسين فعالبة اتŤاذ القرارات الاستراتيجيةاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ : 82-05الجدول رقم

بźرů اتŤاذ القرارات اƗستراتيجية بفعالية�  درجة المواƂžة
  :أعتقد أنƊ من الضروري

  ƀžواŌ
  تماما

 ƀžواŌ   Śلس
Ļكداōمت  

Żير 
ƀžموا  

 ƀžير مواŻ
Ļتماما  

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

 Ɖالوز
الƊسبي

تخصيƍ ůيœة تتكſ¿ بمراقبة ورصد . 96 - - 58 20 16 التكرار
 - - 61,7 21,3 17,0 %  ابعة ك¿ ما يمكƉŌ Ɖ يحدثومت

3,55 ,771 
ƀžواŌ 5 

تدريŖ وتكويƉ اųƙاراž Śي مجالاŚ . 97 - 1 10 29 54 التكرار
 - 1,1 10,6 30,9 57,4 %  التسيير اƙستراتيجي عموما

4,45 ,728 
 ƀžواŌ
 تماما

1 

Ś واƙستŝمار تſعي¿ ŴƊŌمة المعلوما .98 - - 30 52 12 التكرار
 - - ž  % 12,8 55,3 31,9ي التكƊولوجياŚ الحديŝة

3,81 ,644 
ƀžواŌ  4  

تخصيů المزيد مƉ الموارد  .99 - - 29 50 15 التكرار
 - - 30,9 53,2 16,0 % واƙمكاƊياŚ لƍƚتمام باŮƙاراŚ الضعيſة

3,85 ,671 
ƀžواŌ 3 

 - - 11 49 34 التكرار

اƗقتراحات
  

100 .Ƒتعزيز عملية رصد العم¿ عل 
 - - 11,7 52,1 36,2 %  وŏكتŮاŽ اŮƙاراŚ الضعيſة وƎžم مدلولƎا

4,25 ,651 
 ƀžواŌ
 تماما

2 

ƀالجدو¿ الساب Śياœحصاŏ يرŮالدراسة ت ŚسساŎستراتيجية بمƙا ŚراراƂال ƒŨمتخ ƉŌ �
ƙا Ŷجمي Ƒعل ƉوƂžعالية يواž Ɖة بتحسيƂالمتعل Śستراتيجية� خاصة ما قتراحاƙا ŚراراƂال Ũاتخا

 المتوسų يŶƂحيث ž Śي مجالاŚ التسيير اƙستراتيجي� تدريŖ وتكويƉ اųƙاراتعلƀ مƎƊا ب
المواƂžة التي تŮير ŏلƑ خيار و �ضمœž Ɖة المعيار الخماسي لسلم ليكرŚلƋŨƎ العبارة الحسابي 

Ůو الƍ التامة� كماōسبة لƊبال ƉŽاŮكتŏاتعزيز عملية رصد وƎم مدلولƎžة وſالضعي ŚاراŮƙا   
مŌ Ɖج¿ تخصيů المزيد مƉ الموارد واƙمكاƊياŏ ŚلƑ جاŖƊ .  اƗوزاƉ الƊسبيةيƌ تŮير الوŨƍا ما

لليŴƂة تخصيƍ ůيœة وŨƍا ما يدعو Ōيضا لضرورة � ƍƙتمام باŮƙاراŚ الضعيſةالمزيد مƉ ا
  .يž ųي المح ك¿ ما يمكƉŌ Ɖ يحدث� ومتابعة� ورصد�تتكſ¿ بمراقبة

 



  السياž العام لمتźيرات الدراسةدراسة ميدانية حول: الŤامũالفصل 

       224

  

  
  

 ŚراراƂال ƌيž Ũتتخ ƒŨار الųƙا ƋعتبارŐسسة� وبŎالم ƌيž ųŮƊت ƒŨال ųالوس ƌƊلكو
 ƉŐž ستراتيجية�ƙدرجة ا Ƒر وعلƂير مستŻ الدراسة ŚسساŎم ųيد كبيرةمحيƂالتع Ɖم 

 تتŮابž ƃيƌ الſرů �تتſاع¿ žيƌ عƊاصر كŝيرة ومتƊوع�ƌ متżيرة بصſة مستمرة
ŚديداƎل.والتŏ Ŗرųمض ųو محيƍ  ستراتيجيةƙا ŚراراƂال Ũمتخ ƌيž ƌحد ما� يواج Ƒ
يتعام¿ žي Ŵلƌ و �ولا يملƃ المعرžة الكاملة �تŮويŭ كبير žي المعلوماŻŚموű و

 Ŷكيدة ومŌ يرŻ Śحالا űبع Ƒة علƊمتباي Śعتماد وبدرجاƚل ƌعžدة� تدƂمع Žمواق
 ضمƉ مŴƊومة مرجعية تتحدد žي ŴلƎا �جواŖƊ الŮخصية žي ŏصدار قراراتƌال

دلالاتƎا العملية� مما ل ŮƚƌاراŚ الضعيſة وŏدراكل ƋحالاŚ الƊجاš والž ¿Ůſي رصد
 ūيعك ŖƊالحوا űير بعŝōخصيتŮستراتيجيةةالƙا ŚراراƂال Ũتخاŏ يž  .  

وبŐستƂراŉ واقŶ عملية اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة� Ƃžد 
يرة التي يوليƎا متخŨو الƂراراŮŌ ŚارƊ Śتاşœ الدراسة الميداƊية ŏلƑ اƍƗمية الكب

 Ũي عملية اتخاž و¿ مرحلةŌ اƍعتبارŐب �ŵƜųستƙستراتيجية لعملية البحث واƙا
 ůرſال ŽاŮكتŏ يž ŉكاŨدرة والƂال Ɖا تكمƎلƜخ Ɖستراتيجية� ومƙا ŚراراƂال
 ƃلŨ ة� وقد يعودſارة الضعيŮƙبا Ļيراŝك ƉتموƎم لا يƎƊŌ مŻا� رƎŝقب¿ حدو ŚƜكŮوالم

  . تتميز بƌ مƉ خصاůœام ƂŝتƎم žي مƋŨƍ ¿ŝ المعلوماŴƊ �ŚراĻ لËمĄلعد
 ƉŌ Ƒلŏ الدراسة� ŚسساŎة بمŴƂعملية الي Ŷدراسة واق ŚصŁد خلƂž �ƃلŨل ƋŨƍ

علƑ درجة Ōق¿ مƉ الحŨر واليŴƂة Ɗحو ما يحدث žي محيƎųا� وƍو ما يعكū الاخيرة 
ƍŏتمامƎا Ƃتصر ي�ƌŝ حيث الƑ حد ما حرصƎا وƍŏتمامƎا بمراقبة المحي�ų ومتابعة Ōحدا

 ůا الخاƎųي محيž حداثŌ Ɖم ƒما يجر Ƒعل ųƂž)يƊųا )المحلي والوƎقƜżƊƙ ĻراŴƊ �
 Ƃžد ŮŌارŚ الƊتاŏ şœلƉŌ Ƒ مŎسساŚ الدراسة .وضيƀ رقعة ŮƊاųاتƎا وقلة تعامƜتƎا

 ŶجيŮوم بتƂما ت Ɯقلي Ƒا علƎيž ستراتيجيةƙا ŚراراƂال ƒŨمتخ Ƒالحصو¿ عل
 ŚاŨ Śستباقيةالمعلوماƙبيعة اųية �الŌ Ɖع ŽŮة� والكſارة ضعيŮŏ يةŌ Ɖوالبحث ع 

معلومة تحŨيرية مƎƊōŮ Ɖا ƉŌ تŝŎر žيما يمكƉŌ Ɖ يąتخŨ مƉ قراراŏ Śستراتيجية� žي 
  .مƂاب¿ حرصƎا الكبير علƉŌ Ƒ تكوƉ المعلوماŚ صحيحة وسليمة
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  علومات اليقظة الإستراتيجية لمهمية الأدراسة ميدانية حول : سداسالفصل ال
  الاقتصاديةفي إتخاذ القرارات الإستراتيجية بالمؤسسات 

 عƜقة المŎسسةلموضوž ŵي تƊاولƎا لƂد ŌدŚ مختلŽ الروő والųروحاŚ الſكرية 
ƍر التعƂيد عƉ كيſية التعام¿ مŶ مŴاالجاد ŏلų Ƒرš وبحدة مŮكلة البحث  �Ǝامحيųب

 Ŗراųضƙوا ƌيžƉواƕا Śواž ¿قب. ŇŨËŏ  اƎابلƂي ƉŌ űترſي Śروحاųال ƋŨƍ Ŗيحسżر يت
Ɗحو والتوجž  ƌي ŌسلوŖ العم¿ وžي Ɗمų التſكير عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية�

 Ŷم Ŷحداثالتعام¿ السريŌ ŚلياŊكار وžŌ Ɖوالبحث ع �ųا عم¿  المحيƎتƎجديدة لمواج
  الاستراتيجيبالبعدوالعƊاية  الاƍتمامالمزيد مƂ  ƉتضيالƒŨ ياƗمر  .وقوعƎا قب¿

يمكƉ . الاستراتيجية الƂراراŚ اتخاƊŝŌ Ũاŉ  استراتيجياĻسƜحاĻعتبارƍا �ŏ ولمعلوماŚ اليŴƂة
ſرů التعام¿ مŶ الžي و �وŏستŮراŽ المستƂب¿ كŽŮ الżموžűي اƙعتماد عليƎا 

ŚديداƎوالت.  Ɖا ما يعزز مŨƍسسة علوŎقدرة المƑ ة الƎاحررويمواجƍ  Śاųوżض Ɖم
Śسلوكا Ɖم ƌرضſوما قد ي �ųالمحي.  

 ŏلž( Ƒي الſص¿ السابƀ( عملية اليŴƂة بمŎسساŚ الدراسةƊتاşœ الواق�Ŷ لƂد خلŁصž Śي
ƋŨƍ ƉŌ الاخيرة علƑ درجة قليلة مƉ الحŨر واليŴƂة Ɗحو ما يحدث žي محيƎųا� وƍو ما 

Ɗتاşœ بعŌ űيضا Ś علŨ Ƒلƃ ما دلŝİلميعكū ضعƎſا وŮžلƎا žي تعاملƎا مŶ محيƎųا� 
 Śالدراسا �Ɛالاخر Ŷم Žي التكيž ƜŮž Śžرية قد عرœالاقتصادية الجزا ŚسساŎالم Ɖōب

ƌيž ورصد ما يحدث ųوم برقابة المحيƂعا¿ يž ةŴƂام يŴƊ ا لعدم وجودƎųا �محيŨل 
لƑ يتųلŖ مƉ قادتƎا ومسيريƎا اƍƙتمام بمعلوماŚ اليŴƂة� وŻرƂŝ ūاžة اſƊƙتاš ع

متخŨ الƂراراŚ  مŎسساŚ الدراسة� ŏتضƉŌ Ţ وبŐستƂراŉ واقŶ .1المحيų الخارجي
Ǝيž ستراتيجيةƙما  اا ĻالباŻ ¿يتعام ƌي قراراتž Ŷكيدة ومŌ يرŻ ŚدةحالاƂمع Žمواق 

ƌا  يواجƎلŴ يžو űموŻŚي المعلوماž كبير ŭويŮة الكاملة�تžالمعر ƃكما  . ولا يمل
 ƌƊاليا Śيرا بمعلوماŝتم كƎةلا يŴƂ Śالمعلوما ƋŨƍ ¿ŝي مž ƌتƂŝ لعدم ƃلŨ وقد يعود �

 ĻراŴƊاƎƊƗƑƊير واضحة المعŻ  وقد �ƌسبة لƊبال  ƀžيضا لا تواŌحتŌاجيƌات Ɖم 
  .لا تخلو مƉ اƗخųاŉومŮتتة � Ǝžي عادة ما تكوƉ معلوماŚال

ƀا السياŨƍ يžي�و ŽدƎالباحث ست  Ƒعل ŽالوقوŌ ستراتيجيƙمية البعد اƍ
وكŨا  �الدراسةمŎسساŚ بمتخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية عƊد  لمعلوماŚ اليŴƂة

 ŽاŮستكŏتمامƍا Ɛم مدƎ ستراتيجيƙمية الدور اƍōب�Śالمعلوما ƋŨƎل  ƃلŨ ¿قة كƜوما ع
  . بدرجة موŝوقيتƎم بƎا

                                           
1- Rouibah. K. et Ould-Ali. S, Op. Cit, P07. 
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  مؤسسات الدراسةالبعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة ب: المبحŚ اƕول
ياĻ لا يƍŌ ¿Ƃمية ولا وزƊاĻ عƉ بƂية موارد المŎسسة žي تمŝ¿ معلوماŚ اليŴƂة مورداŏ Ļستراتيج

اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية وžي بƊاŉ توجƎاتƎا المستƂبلية� وقد ŌخŚŨ بعداŏ ĻستراتيجياĻ وŌصبŢ لƎا 
زيادة المعرžة تحسيƉ العم¿ اƙستراتيجي للمŎسسة� مƉ مųƊلŏ ƀستراتيجية� لمساƍمتƎا žي خاصية 
توجيƌ المŎسسة مŝ Ɖم و �وتحديد ŏتجاƍاتƌتوقŶ التżيير  وجŚŋ اƙستراتيجية وتجŖƊ المſا�اƊƙساƊية

� وžي Ũƍا بżرŏ űجراŉ التżيير المƊاسž Ŗي الوقŚ المƊاسƊ �Ŗحو الاستجابة لƎا والتكيŽ معƎا
  .السياƊ ƀستƎدŽ الوقوŽ علƍŌ Ƒمية Ũƍا البعد بمŎسساŚ الدراسة

 Ųة بمؤسسات الدراسة اليقأهمية البعد اƗستراتيجي لمعلومات: أولاً
  أهمية البعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲةاستجابات أفراد عينة الدراسة علƏ عبارات : 01-06الجدول رقم

رŹم أنها مجرد إشارات ضعيفة� إلا أنني  درجة اƍƗمية
 :أعتقد أن اƗعتماد عليها

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة رة كبي  جدا

  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

يسمŢ بŐعادة الŴƊر žي اƍƗداŽ . 21 - - 44 29 21 التكرار
 - - 46,8 30,9 22,3 %  اƙستراتيجية وتعدي¿ خياراتƎا

4,25 0,799 
كبيرة 
يعزيز الƂدرة علŏ Ƒجراŉ التżيير . 22 - 32 35 27 - التكرار جدا 

ŖاسƊالم Śي الوقž ŖاسƊ34,0 37,2 28,7 - %  الم - 
 متوسųة 0,795 2,95

يجŖƊ المŎسسة المſاجŚŋ . 23 - 16 33 45 - التكرار
 - 17,0 35,1 47,9 - %  .اƙستراتيجية

  متوسųة 0,748 3,31
 20 37 10 6 21 التكرار

البعد ااƗستراتيجي
  

24 . Ɖة جديدة ويحسžمعر Žيضي
 21,3 39,4 10,6 6,4 22,3 %  مƉ قدراتƊا المعرžية

 متوسųة 1,495 2,69

  الإتجاه العام  - 25 28 21  20 التكرار
% 21,3  22,3 29,8 26,6 -  

 متوسطة 1,100 3,38

 �ƀالجدو¿ الساب ¿Ɯخ Ɖم Ţة يتضŴƂالي Śلمعلوما Ɖلم يك ƌƊŌ Ƒلŏ يرŮالعام ي Ƌتجاƙا ƉŌ
 Ļكبيرا ĻاƊالاستراتيجيةوز ŚراراƂال ƒŨد متخƊا � عƍبعد Ũخōةولم تųلا بدرجة متوسŏ ستراتيجيƙا 

حيث تŮير  )1,100 معيارƒالƊحراŽ وا�ƙ 3,38المتوسų الحسابي العام (� يةƊŝŌاŉ اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيج
ŻŌلŖ العباراŚ التي تƂيū البعد اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة ŏلƑ الدرجة المتوسųة žي اƍƗمية 

Śسلم ليكر Ƒلبية مت. علŻŌ دƂيعت �ƃلŨ Ŷوم ƌƊŌ الدراسة� ŚسساŎستراتيجية بمƙا ŚراراƂال ƒŨخ
صياŻة وتحديد ŏعادة الŴƊر žي  مŌ Ɖج¿ �يمكƉ اƙعتماد بدرجة كبيرة علƑ معلوماŚ اليŴƂة

 مƌƊŌ Ŷ مƉ الصعŖ اƙعتماد �Ǝا اƙستراتيجيةتعدي¿ خياراتžي  و�للمŎسسةاƍƗداŽ اƙستراتيجية 
علŏ Ƒجراŉ المŎسسة عزيز قدرة ƎƊا لا تساƍم كŝيراž Ļي تكما Ō �جŖƊ المſاجŚŋ اƙستراتيجيةعليƎا لت

ŖاسƊالم Śي الوقž ŖاسƊيير المżالت.  ƀا السياŨƍ Ɖدراسةتوصيوضم  (Lesca et Blanco)   Ƒلŏ
 ƌƊŌƉضرورال مƒ ستراتيجية�ƙا ŚراراƂال ƒŨسبة لمتخƊية بالƊتكوي şعداد برامŏ ťا ترسيƎايتŻ 

   .1 للمŎسسة العم¿ اƙستراتيجيتحسيžƉي  ليŴƂةلمعلوماŚ ا البعد اƙستراتيجيƍŌمية 
                                           
1- Lesca.H et BLANCO. S,(2002), Op. Cit 
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 ƋŨƍ ƋŨſƊتست ƉŌ Ɖما يمك Ŷومşالبرام Ɖموارد و مŚياƊمكاŏ�  ƌƊŐž ¿Ɯخ Ɖم Ɖيمك Śمعلوما
ŨاŚ معلوماŚ يضſي عليƎا Ɗوŵ مƉ ال Ũŏ� ƉŌا تم تجميعƎا وقراŉتƎا الƂراŉة الصحيحةžيما � اليŴƂة

اŏ Ļستعداداŏ Ļستراتيجي تلعŖ دوراĻ بلية بتركيباŚ معيƊة�يخلƀ مƎƊا معرžة مستƂ �الųبيعة اƙستراتيجية
  . وتجƊباĻ للمſاجŚŋ اƙستراتيجية�للمستƂب¿

    اليقŲة بمؤسسات الدراسةتحليل تباين أهمية البعد اƗستراتيجي لمعلومات: śانياً
ة تكملةĻ لدراسة ƍŌمية البعد اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجي

žي اليŴƂة معلوماŚ بعد اƙستراتيجي لالمعرžة ما Ũŏا كاž Ɖيما يلي Ɗحاو¿ بمŎسساŚ الدراسة� 
 لمتخƒŨ الƂراراŚ  الŮخصية والوŴيſيةبعű الخصاůœ يختلŽ بŐختŽƜ مŎسساŚ الدراسة�
لكŽŮ عƉ مدƐ ومŌ Ɖج¿ الŨل�ƃ  . الخبرة المƊƎية المƍŎ¿ العلمي�العمرك اƙستراتيجية žيƎا�

م ŌسلوŖ تحلي¿ استخدŏ يتمžي ƍŌمية البعد اƙستراتيجي� žƜاŚ جوƍرية وžروƀ معƊوية وجود ŏخت
 ƒحادƕا ƉالتبايOne way Anovaالبعدية ŚاƊارƂالم ŉجراŏ ƌسſƊ Śي الوقž ق¿  � كما يتمŌ ةƂريųب

  .    žLeast Significant Difference (L .S .D)رƀ دا¿
تبعا للŤصائŭ الشŤصية تباين اƕحادي ƕهمية البعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة لتحليل الANOVAإŤتبار : 02-06الجدول رقم

مستوƎ الدلالة F مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات  الŤصائŭ مصدر التباين

,000 63,861 20,805 4 83,219 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,326 89 28,994 Śالمجموعا Şخار 

   93 112,213 ŵالمجمو 

 الŤبرة المهنية

,001 6,129 6,345 3 19,036 Śالمجموعا Ɖبي 

  1,035 90 93,177 Śالمجموعا Şخار 

   93 112,213 ŵالمجمو 

 المؤهل العلمي

,000 21,231 12,271 5 61,353 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,578 88 50,860 Śالمجموعا Şخار 
   93 112,213 ŵالمجمو 

 العمر

ƀالجدو¿ الساب Ɖتد¿ �مşœتاƊ   ختبارŏ Ɖتحلي¿ التباي ƒحادƕا Ɖويةوجود عƊمع ƀروž  
Ɨ الدراسة ŚسساŎستراتيجية بمƙا ŚراراƂال ƒŨد متخƊة عŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙمية البعد اƍ

حيث كاŚƊ جميŶ قيم الدلالة بالƊسبة . Ɗتيجة لتبايƉ وŏختŽƜ بعű خصاœصƎم الŮخصية والوŴيſية
ƉŌ الخصاůœ الŮخصية مما يعƊي  1%¿ تماما مƉ مستوƐ المعƊوية لمختلƋŨƍ Ž الخصاŌ ůœق

والوŴيſية عƊد متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية تŝŎر علƍŌ Ƒمية البعد اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة 
   :بالƊسبة ل�ƌ وŨƍا ما يستدعي ŏجراŉ اƙختباراŚ البعدية� علƑ الƊحو التالي

  
  
  



ũستراتيجية لمعل: الفصل السادƗهمية اƕاذ دراسة ميدانية حول اŤة في إتŲستراتيجية ومات اليقƗالقرارات ا 

  229 

  

   لتحليل الفروž المعنوية ƕهمية البعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة تبعا للŤبرة المهنيةFisher’s LSDإŤتبار  :03-06الجدول رقم
  الŤبرة (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 

  المهنية
(J) برةŤال  

  المهنية
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

5-9 -,66667* ,21129 ,002 -1,0865 -,2468 
10-14 -1,29032* ,20757 ,000 -1,7028 -,8779 
15-19 -2,75000* ,24439 ,000 -3,2356 -2,2644 1-4 

20-24 -2,78571* ,23632 ,000 -3,2553 -2,3161 
10-14 -,62366* ,15025 ,000 -,9222 -,3251 
15-19 -2,08333* ,19803 ,000 -2,4768 -1,6899 5-9  
20-24 -2,11905* ,18798 ,000 -2,4926 -1,7455 
15-19 -1,45968* ,19405 ,000 -1,8453 -1,0741 10-14  20-24 -1,49539* ,18379 ,000 -1,8606 -1,1302 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

مŌ Ɖج¿ تحديد مصادر الſروƀ بيƉ المجموعاŚ تم ŏجراŉ المƂارƊاŚ المتعددة بŐستخدام 
 تبيųLSD ƉČريƂة Ōق¿ žرƀ معƊو�ƒ وبعد مƂارƊة قيم الſروƀ بيƉ ك¿ مجموعتيƉ علƑ حدة مŶ قيمة 

  ا الœſة اƗكبرƋŨƍ ƉŌ الſروƀ جاŚŉ جميعƎا لصالŢ الœſة اƗكبر خبرة مƊƎية� حيث تحƀƂ داœم
ƒوƊمع ƀرž ƑعلŌا خبرة�ƎƊق¿ مƗا ƐخرƗا Śالمجموعا Ɖا وبيƎƊة بيƊارƂم .  ƌƊŌ ƃلŨ اƊلƂتƊŏ كلما

 زادŚ الſروž ƀي المتوسųا�Ś مما يعكū �لœſة اƗكبر خبرة مƊƎيةƊحو اصعوداĿ مƉ الœſة اƗق¿ 
اراŚ اƙستراتيجية  ŏرتباƍŌ ųمية البعد اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة عƊد متخŨ الƂردرجة

  : وŨƍا ما يبيƌƊ الجدو¿ التالي. بخبرتƌ المƊƎية�بمŎسساŚ الدراسة
  اƗرتباط بين أهمية البعد اƗستراتيجي والŤبرة المهنيةعƚقة :04-06الجدول رقم

  المهنية الŤبرة

,737** Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

94 ŵالمجمو 

البعد اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة

* . ųرتباƙا Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

 Ɖردية وقوية بيų ųرتباŏ قةƜمة عŝ ƉŌ Ţيتض �ƀستراتيجي مما سبƙتمام بالبعد اƍƙدرجة ا
 0,737عƊد متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية وخبرتƌ المƊƎية� بمعام¿ اƙرتباų قدرƋ لمعلوماŚ اليŴƂة 

 Ɖق¿ مŌ Ɛد مستوƊي ؛%1عƊكلم مما يع ƌƊŌ ر بالبعدŝكŌ ƌتمامƍŏ ية زادƊƎالم ƌخبرت Śا زاد
  .اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

   لتحليل الفروž المعنوية في أهمية البعد اƗستراتيجي تبعا لمتźير المؤهل العلميFisher’s LSDإŤتبار  :05-06الجدول رقم
    (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 

  المؤهل العلمي
(J)    

  ميالمؤهل العل
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

Ɖدو Ɛ1,6604 2859, 006, 34594, *97312, الجامعي المستو 
ũمهند 

 1,8859 5841, 000, 32764, *1,23502 سامي تƊƂي Ōو تƊƂي

Ɖدو Ɛ1,3517 0086, 047, 33802, *68018, الجامعي المستو 
ũليسان  

 1,5764 3078, 004, 31927, *94208, سامي تƊƂي Ōو تƊƂي
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 
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 Śستراتيجي لمعلوماƙتمام بالبعد اƍƙدرجة ا ƉŌ �ƀالجدو¿ الساب şœتاƊ ¿Ɯخ Ɖم Ţيتض
 ĻراŴƊ الدراسة� ŚسساŎالاستراتيجية بم ŚراراƂال ƒŨد متخƊع Žوتختل Ɖة� تتبايŴƂالي ŽƜختƙ

 جاž Śŉي صالœž Ţتي المƊƎدسيƉ وحملة ƎŮادة الليسا�ūƊ مƂارƊة بمختلŽ وقدمƜƍŎتƎم العلمية� 
� مما يعƊي œž ƉŌة 5%عƊد مستوŌ Ɛق¿ مƉ الœſاŚ اƗخر�Ɛ حيث Ɗسج¿ وجود žروƀ معƊوية 

ūƊ متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة� سواŉ كاƊوا مƊƎدسيŌ Ɖو حملة ƎŮادة الليسا
ůخƗم� وباƍيرżة بƊارƂة مŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙبالبعد ا Ļتماماƍŏ رŝكŌ مƍ ةœž Ɖدو Ɛالمستو 

  وجد Ōية žروƀ معƊوية بيƉ حملة ƎŮادة مƊƎدŌ ūو ƎŮادة الليساūƊ مƉ جƎةت كما ƌƊŌ لا .الجامعي
  .دوƉ المستوƐ الجامعي مƉ جƎة ŌخرŌƐولƃœ وبيƉ التƊƂييƉ و

   لتحليل الفروž المعنوية في أهمية البعد اƗستراتيجي تبعا لمتźير الفئة العمريةFisher’s LSDبار إŤت :06-06الجدول رقم
 الفئة  (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 

  العمرية
(J)  الفئة 

  العمرية
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

43-37 -1,09714* ,32509 ,001 -1,7432 -,4511 
50-44 -2,14286* ,33179 ,000 -2,8022 -1,4835 
57-51 -2,27381* ,36156 ,000 -2,9923 -1,5553 29-23 

64-58 -1,85714* ,47650 ,000 -2,8041 -,9102 
43-37 -,72000* ,21503 ,001 -1,1473 -,2927 
50-44 -1,76571* ,22503 ,000 -2,2129 -1,3185 
57-51 -1,89667* ,26698 ,000 -2,4272 -1,3661 36-30  

64-58 -1,48000* ,40940 ,000 -2,2936 -,6664 
50-44 -1,04571* ,22503 ,000 -1,4929 -,5985 43-37 57-51 -1,17667* ,26698 ,000 -1,7072 -,6461 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 Ɖتيœž ¿العمرية ك Śاœſال Žمختل Ɖبي ƀروſة قيم الƊارƂوبم �ƀالجدو¿ الساب şœتاƊ ¿Ɯخ Ɖم
 يتضŢ بƋŨƍ Ɖō الſروƀ كاž ŚƊي صالŌ Ţكبر œžة عمرية� حيث داœما ما LSDعلƑ حدة مŶ قيمة 

ƒوƊمع ƀرž ƑعلŌ كبرƗة اœſال ƀƂا تح ƐخرƗالعمرية ا Śاœſية الƂة ببƊارƂق¿مƗ . اƊلƂتƊŏ كلماž
 ŚŝحدŌو �Śاųي المتوسž ƀروſال Śكبر زادƗة اœſلل ÉĿق¿ عمراƗة اœſال Ɖم Ŀصعودا ƃلŨب ĻاžƜختŏ

 ƋŨƍ ųرتباŏ Ɛمد ūة� مما يعكŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙتمام بالبعد اƍƙي درجة اž Ļرياƍجو
 : التاليمتخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية� كما ƍو مبيž Ɖي الجدو¿ اƗخيرة بعمر

  اƗرتباط بين أهمية البعد اƗستراتيجي والعمرعƚقة: 07-06الجدول رقم

  العمر

,670** Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

94 ŵالمجمو 

البعد اƗستراتيجي 
 لمعلومات اليقŲة

* . ųرتباƙا Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

ودرجة اƍƙتمام بالبعد اƙستراتيجي ر يتضŢ وجود عƜقة ŏرتباų ųردية وقوية بيƉ العم
 žكلما كاƉ العمر Ōكبر ،%1مƉ عƊد مستوŌ Ɛق¿  �0,670 بمعام¿ ŏرتباų قدرƋ لمعلوماŚ اليŴƂة

  .  Ōكبربالبعد اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂةكاŚƊ درجة اƍƙتمام 
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 Śانيالمبحśة في أهمية : الŲستراتيجي لمعلومات اليقƗالدور اƗاذ القرارات اŤستراتيجيةإت  
 ųƂžلمعلوماŚ اليŴƂة البعد اƙستراتيجي علƑ  لا تتوقŽ اƍƗمية اƙستراتيجية حƂيƂةžي ال

الƒŨ تلعبƋŨƍ ƌ المعلوماŚ  دور الاستراتيجيالبالاƍتمام علƑ مدŌ ƐيضاĻ اƗمر يتوقŽ وƊŏما 
Ļاستراتيجيا ĻحاƜا سƍعتبارŏو� ƌعتماد عليƙا Ɖج¿ يمكŌ Ɖم� űموżال Ɖع ŽŮس و�الكŏ ŽراŮت

رŻم ƎƊŌا مجرد ŮŏاراŚ ضعيſة ومعلوماŻ Śير . التعام¿ مŶ الſرů والتƎديدا�Ś والمستƂب¿
  . بمŎسساŚ الدراسةور وžي Ũƍا السياƊ ƀستƎدŽ الوقوŽ علƍŌ Ƒمية Ũƍا الد.مكŮوžة

  Ťاطرم الفرŭ والالتعامل مŴمعلومات اليقŲة في ل الدور اƗسترايجي أهمية: أولاً
  الفرŭ والمŤاطرالتعامل مŴ  في  اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲةالدورية أهم: 08-06الجدول رقم

رŹم أنها مجرد إشارات ضعيفة� إلا أنني  درجة اƍƗمية
  :أعتقد أن اƗعتماد عليها

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة كبيرة   جدا

  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

يخلž ƀرů جديدة ليū مƉ السƎ¿ . 25 - - 20 49 25 التكرار
ŚاراŮƙا ƋŨƍ ا لولاƎſŮكتŌ  % 26,6 52,1 21,3 - - 

4,05 0,694 
 كبيرة 

يتيŢ العم¿ علƑ اقتƊاž ůرů . 26 - - 47 35 12 التكرار
Ɖخروƕا اƎصƊتƂي ƉŌ ¿مة قبœ50,0 37,2 12,8 %  قا - - 

 كبيرة 0,703 3,63

يسمŢ بتجŖƊ التƎديداŚ والمخاųر . 27 - - 30 45 19 التكرار
 - - 31,9 47,9 20,2 %  قب¿ وقوعƎا

  كبيرة 0,716 3,88
يكŽŮ عƂƊ Ɖاų الƂوة والضعŽ . 28 - - 44 13 37 التكرار

 - - ž  % 39,4 13,8 46,8ي المŎسسة
  كبيرة 0,930 3,93

يسمŢ بتحوي¿ بعű المخاųر . 29 - 24 45 25 - التكرار
 - 25,5 47,9 26,6 - %  لتƎدياŏ Śلž Ƒرů حƂيƂيةوا

  متوسųة 0,726 3,01

 - - 45 40 9 التكرار

ŭ
التعامل مŴ الفر

 والتهديد
  

يƂل¿ علƑ اƗق¿ مƉ درجة تƎديد . 30
 - - 47,9 42,6 9,6 %  الخųر علƑ المŎسسة

 كبيرة 0,658 3,62

  الإتجاه العام  - - 38 44  12 التكرار
% 12,8  46,8 40,4 - -  

  ةكبير 0,678 3,72

Ţالجدو¿ يتض ¿Ɯخ Ɖم  �ƀالسابƗمية اƍالكبيرة ل Śمعلوما ƌتلعب ƒŨستراتيجي الƙلدور ا
ƊŝŌاŉ تعاملƎم يمكƉ اƙعتماد عليƎا  � بمŎسساŚ الدراسة الƂراراŚ الاستراتيجيةƒمتخŨعƊد اليŴƂة 

 ŏلƑ الدرجة الدورية Ũƍا ƍŌم تŮير ŻŌلŖ العباراŚ التي تƂيū � حيثمŶ الſرů والمخاųر
وتكŽŮ عŊ Ɖلية كتƎſŮا žŏرů جديدة ليū مƉ السƙ ¿Ǝيجاد حيث يمكƉ اƙعتماد عليƎا . الكبيرة

¿Ɯżستŏ ال ůرſال ƉŌ ¿مة قبœاƂůƊتƂŁكما �ت Łت ŖƊرجųا المخاƎق¿ الت قب¿ وقوعƗا Ƒو علŌلƂي Ɖم ¿
Őبراز يسمŢ بعلƑ معلوماŚ اليŴƂة  بƉō اƙعتماد ŮJakobiacار ŏليŌ ƌما  Ũلƃ �درجة تƎديد الخųر
 عƉ المخاųر الكŽŮ عƊد الſر�ů دوƍŏ Ɖما¿ الجاŖƊ الدžاعي žي التعام¿ مŶالجاŖƊ الƎجومي 

ŏ Ɖع ĻƜضžتكŮسسةاŎي المž Žوة والضعƂال ųاƂƊ Ž1.  

                                           
1- François Jakobiac, Op.cit, P335. 
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 اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة عƊد متخƒŨ الƂراراŚ الدورƍمية Ɨ تƊا دراسوحتƑ تكتم¿
 ƎمختŽƜ خصاœص� Ɗحاو¿ معرžة žيما Ũŏا كاŉƙ Ɖ تعاملƎم مŶ الſرů والمخاųر ƊŝŌااƙستراتيجية

لدور اŨƎا اƍƙتمام ب تŝōيراž Ļي � المƍŎ¿ العلمي� الخبرة المƊƎية�العمركالŮخصية والوŴيſية 
žروƀ معƊوية  وŏŌختžƜاŚ جوƍرية ƒŌ لكŽŮ عƉ مدƐ وجود ومŌ Ɖج¿ الŨل�ƃ . اƙستراتيجي

Ɗ Žتحسو ŖسلوŌ ستخدم ƒحادƕا Ɖلي¿ التبايOne way Anova ŉجراŏ ƌسſƊ Śي الوقž كما يتم 
  .  Least Significant Difference (L .S .D)بųريƂة Ōق¿ žرƀ دا¿ المƂارƊاŚ البعدية

  همية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة ƕ لتحليل التباين اƕحادي ANOVAإŤتبار : 09-06الجدول رقم
 تبعا للŤصائŭ الشŤصية المŤاطرفي التعامل مŴ الفرŭ و

 Ǝمستو
 الدلالة

F مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات  الŤصائŭ مصدر التباين

,000 14,373 4,200 4 16,801 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,292 89 26,008 Śالمجموعا Şخار 

   93 42,809 ŵالمجمو 

الŤبرة المهنية

 جموعاŚبيƉ الم 8,547 3 2,849 7,484 000,

  ,381 90 34,262 Śالمجموعا Şخار 

   93 42,809 ŵالمجمو 

المؤهل العلمي

,000 13,411 3,703 5 18,513 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,276 88 24,295 Śالمجموعا Şخار 
   93 42,809 ŵالمجمو 

 العمر

ŁتşœتاƊ Ɖختبار  بيŏ Ɖتحلي¿ التبايƒحادƕوية وجود  �اƊمع ƀروž يžمية الدƍŌستراتيجي روƙا 
� Ɗتيجة žي تعاملƎم مŶ الſرů والمخاųر �لمعلوماŚ اليŴƂة عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

حيث كاŚƊ جميŶ قيم الدلالة Ōق¿ تماما مƉ . لتبايƉ وŏختŽƜ بعű خصاœصƎم الŮخصية والوŴيſية
راƉŌ Ś الخصاůœ الŮخصية والوŴيſية عƊد متخŨ الƂراوŨƍا يعƊي � 1%مستوƐ المعƊوية 

 تŝŎر علƍŌ Ƒمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي التعام¿ مŶ الſرů �اƙستراتيجية
  : اƙختباراŚ البعدية� علƑ الƊحو التاليتعددة ومالمƂارƊاŚ الما يستدعي ŏجراŉ م والمخاųر�

  ي لمعلومات اليقŲة  لتحليل الفروž المعنوية ƕهمية الدور اƗستراتيجFisher’s LSDإŤتبار : 10-06الجدول رقم
  في التعامل مŴ الفرŭ والمŤاطر تبعا للŤبرة المهنية

  الŤبرة (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  المهنية

(J) برةŤال  
  المهنية

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

10-14 -,87097* ,19659 ,000 -1,2616 -,4803 
15-19 -1,16667* ,23146 ,000 -1,6266 -,7068 1-4 
20-24 -1,28571* ,22382 ,000 -1,7304 -,8410 
10-14 -,53763* ,14230 ,000 -,8204 -,2549 
15-19 -,83333* ,18755 ,000 -1,2060 -,4607 5-9  
20-24 -,95238* ,17803 ,000 -1,3061 -,5986 

10-14  20-24 -,41475* ,17407 ,019 -,7606 -,0689 
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 
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Śالمجموعا Ɖبي ƀروſج¿ تحديد مصادر الŌ Ɖستخدام �مŐالمتعددة ب ŚاƊارƂالم ŉجراŏ تم 
ƋŨƍ ƉŌ الſروƀ جاŚŉ جميعƎا لصالŢ الœſة اƗكبر لƊا مƂارƊة تبيƉČ الųريƂة Ōق¿ žرƀ معƊو�ƒ وبعد 

المجموعاŚ اƗخرƐ ب  مƂارƊة�تحƀƂ الœſة اƗكبر Ōعلž Ƒرƀ معƊوƒداœما ما خبرة مƊƎية� حيث 
كلما ƊŏتƂلƊا صعوداĿ مƉ الœſة اƗق¿ خبرة مƊƎية للœſة اƗكبر خبرة  اƌƊ �مما يعƊي .اƗق¿ مƎƊا خبرة

 اƙستراتيجي لمعلوماŚ ورمƊƎية زادŚ الſروž ƀي المتوسųا�Ś مما يعكū مدŏ ƐرتباƍŌ ųمية الد
  .لſرů والمخاųرمتخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية ƊŝŌاŉ تعاملƌ مŶ ا اليŴƂة بخبرة

 تعامل مŴ الفرŭ والمŤاطرال عند  اƗستراتيجي والŤبرة المهنيةوردأهمية ال اƗرتباط بين عƚقة: 11-06الجدول رقم

  المهنية الŤبرة

,607** Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

 مجموŵال 94

   اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲةورالد
 في التعامل مŴ الفرŭ والمŤاطر

* . ųرتباƙا Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

 Ɖردية وقوية بيų ųرتباŏ قةƜمة عŝ ƉŌ Ţيتض �ƀتمام بالدمما سبƍƙستراتيجي وردرجة اƙا 
ƊŝŌاŉ تعاملƌ مŶ الſرů عƊد متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية وخبرتƌ المƊƎية� لمعلوماŚ اليŴƂة 

ƌƊŌ كلما زادŚ يعƊي  مما ؛%1ق¿ مƉ عƊد مستوŌ Ɛ 0,607بمعام¿ اƙرتباų قدرƋ والمخاųر� 
 اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي ŏتخاŨ الƂراراŚ ورƍŏتمامŌ ƌكŝر بالدخبرتƌ المƊƎية زاد 

  . ƊŝŌاŉ تعاملƌ مž Ŷرů ومخاųر المحي�ųاƙستراتيجية
لومات اليقŲة أهمية الدور اƗستراتيجي لمع لتحليل الفروž المعنوية في Fisher’s LSDإŤتبار : 12-06الجدول رقم

  تبعا لمتźير المؤهل العلميفي التعامل مŴ الفرŭ والمŤاطر 
    (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 

  المؤهل العلمي
(J)    

  المؤهل العلمي
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

Ɖدو Ɛ1,1157 2822, 001, 20977, *69892, الجامعي المستو ūدƊƎم 
 1,2127 4233, 000, 19868, *81797, سامي تƊƂي Ōو تƊƂي
Ɖدو Ɛ8577, 0432, 031, 20497, *45045, الجامعي المستو ūƊليسا  
 9541, 1849, 004, 19360, *56950, سامي تƊƂي Ōو تƊƂي

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 اƙستراتيجي لمعلوماŚ ورلديتضŢ مƉ خƊ ¿Ɯتاşœ الجدو¿ السابƉŌ �ƀ درجة اƍƙتمام با
تتبايƉ وتختلŽ عƊد متخƒŨ الƂراراŚ الاستراتيجية žي التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر� اليŴƂة� 

 بحيث جاž Śŉي صالœž Ţتي المƊƎدسيƉ �اƙ ĻختŽƜ مƜƍŎتƎم العلميةتبعبمŎسساŚ الدراسة� 
 žروƀ معƊوية عƊد وحملة ƎŮادة الليسا�ūƊ مƂارƊة بمختلŽ الœſاŚ اƗخر�Ɛ حيث Ɗسج¿ وجود

 Ɖق¿ مŌ Ɛمما 5%مستو � ŉالدراسة� سوا ŚسساŎستراتيجية بمƙا ŚراراƂال ƒŨة متخœž ƉŌ يƊيع
  الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂةكاƊوا مƊƎدسيŌ Ɖو حملة ƎŮادة الليساƍ ūƊم Ōكŝر ƍŏتماماĻ ب

   . مƂارƊة بżيرƍمžي التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر
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أهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة  لتحليل الفروž المعنوية في Fisher’s LSDبار إŤت: 13-06الجدول رقم
  تبعا لمتźير الفئة العمريةفي التعامل مŴ الفرŭ والمŤاطر 

 الفئة  (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  العمرية

(J)  الفئة 
  العمرية

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

50-44 -1,00000* ,22932 ,000 -1,4557 -,5443 
57-51 -1,19048* ,24989 ,000 -1,6871 -,6939 29-23 
64-58 -1,35714* ,32933 ,000 -2,0116 -,7027 
50-44 -,86286* ,15553 ,000 -1,1719 -,5538 
57-51 -1,05333* ,18453 ,000 -1,4200 -,6866 36-30  
64-58 -1,22000* ,28296 ,000 -1,7823 -,6577 
50-44 -,58286* ,15553 ,000 -,8919 -,2738 
57-51 -,77333* ,18453 ,000 -1,1400 -,4066 43-37 
64-58 -,94000* ,28296 ,001 -1,5023 -,3777 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

Ɖ مختلŽ الœſاŚ العمرية ك¿ œžتيƉ مƉ خƊ ¿Ɯتاşœ الجدو¿ الساب�ƀ وبمƂارƊة قيم الſروƀ بي
 يتضŢ بƋŨƍ Ɖō الſروƀ كاž ŚƊي صالŌ Ţكبر œžة عمرية� حيث داœما ما LSDعلƑ حدة مŶ قيمة 

žكلما ƊŏتƂلƊا صعوداĿ مƉ . تحƀƂ الœſة اƗكبر Ōعلž Ƒرƀ معƊوƒ مƂارƊة ببƂية الœſاŚ العمرية اƗق¿
 ÉĿق¿ عمراƗة اœſحو االƊيž ƀروſال Śكبر زادƗة اœſل ŚŝحدŌو �Śاųالمتوس  ƃلŨب Ļرياƍجو ĻاžƜختŏ

مما يعكū مدƐ الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة ŨƎا درجة اƍƙتمام بžي درجة اƍƙتمام 
 ƋŨƍ ųرتباŏستراتيجية�   بعمرالدرجةƙا ŚراراƂال ŨحومتخƊال Ƒالتاليعل . 

 عمر عند التعامل مŴ الفرŭ والمŤاطر اƗرتباط بين أهمية الدور اƗستراتيجي والعƚقة: 14-06الجدول رقم

  العمر

,639** Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

94 ŵالمجمو 

  الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة
 في التعامل مŴ الفرŭ والمŤاطر

* . ųرتباƙا Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

بالدور اƙستراتيجي مام ودرجة اƍƙتيتضŢ وجود عƜقة ŏرتباų ųردية وقوية بيƉ العمر 
عƊد مستوƐ  �0,639 بمعام¿ اƙرتباų قدرƋ لمعلوماŚ اليŴƂة� žي التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر

 Ɖق¿ مŌ1%،  كبرŌ العمر Ɖكلما كاž يž ةŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙر بالدور اŝكŌ ƌتمامƍŏ زاد
  .تعاملƌ مž Ŷرů والمخاųر
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 إستشراف المستقبل واƗستعداد المسبž ات اليقŲة في معلوم الدور اƗسترايجي لأهمية: śانياً
  إستشراف المستقبل واƗستعداد المسبžأهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في : 15-06الجدول رقم

رŹم أنها مجرد إشارات ضعيفة� إلا أنني  درجة اƍƗمية
 :أعتقد أن اƗعتماد عليها

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة   جدا

  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

لدرجة ا
 الكلية

يسمŢ باستƜż¿ عام¿ الزمƉ لسبƀ . 31 - 9 60 10 15 التكرار
 - 9,6 63,8 10,6 16,0 %  اƕخريƉالſع¿ قب¿ 

3,33 0,860 
متوسųة

يعųي ŏمكاƊية اƙستعداد المسبƀ . 32 - 14 32 15 33 التكرار
 - ƒƗ Ŗƍō  % 35,1 16,0 34,0 14,9 حدث ممكƉوالت

 كبيرة 1,104 3,71

يمكƉ توقŶ التوجƎاŚ اƙستراتيجية� . 33 - 25 38 17 14 التكرار
 - 26,6 40,4 18,1 14,9 %  وتحديد مƜمحƎا المستƂبلية

  متوسųة 1,004 3,21
 - 18 36 26 14 التكرار

žستعداد المسبƗإستشراف المستقبل وا
  

يساعد علƑ وضŶ الſروű الممكƊة . 34
ĻƜبƂ19,1 38,3 27,7 14,9 %  مست - 

  متوسųة 0,963 3,38

  الإتجاه العام  - 21 29 16  28 التكرار
% 29,8  17,0 30,9 22,3 -  

  كبيرة 1,142 3,54

Ţيتضƀالجدو¿ الساب ¿Ɯخ Ɖم  Śمعلوما ƌتلعب ƒŨستراتيجي الƙمية الكبيرة للدور اƍƗا �
ما يمكƉŌ Ɖ يŶƂ مž Ɖي ŏستŮراŽ متخƒŨ الƂراراŚ الاستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة� اليŴƂة عƊد 

ĻƜبƂحداث مستŌ� ستعدادƙوا Ǝالœاجſت ƉŌ ¿قب ƌƌعœبوقا � Ļاستدلالا ƃبتل ŚاراŮƙة اſو .الضعيƃلŨ 
بŮك¿ žŌض¿ مسبƀ والتŖƍō بŮك¿ ƙستعداد مŌ Ɖج¿ المƋŨƍ ¿ŝ المعلوماŚ  الكبيرة ةƍمياƊƗتيجة 
 ƒƗƉحدث ممكƌŝستراتيجيةتمد حيث  � قب¿ حدوƙا ŚراراƂال ƒŨمتخ Śالمعلوما ƋŨƍ� Ɖبالعديد م 

وخųورة المſاجŚŋ تƂل¿ مƉ حدة التي المعالم المستƂبلية� المŮŎراŚ المتƂدمة و بعű حو¿البصاœر 
   .� ومƉ الوقŚ الƜزم لرد الſع¿اƙستراتيجة

ƎƊا كو بƌƊō علƑ الرŻم مŚ� Ɖ الدراسةلŨل�ƃ يرƐ متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسسا
يساعد علƑ  مŝلماžي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية  ƉŐž اƙعتماد عليƎا �مجرد ŮŏاراŚ ضعيſة

باستŏ ¿ƜżلƑ حد ما يسمŐ�  ƌƊŐž Ţستحضار اƙدراكاŚ الممكƊةب ة مستƂبĻƜحتملوضŶ الſروű الم
 ƀلسب Ɖع¿عام¿ الزمſحيث  �ال Ɖك¿ عام¿ الزمŮتخايŏ يž ŚراراƂال ƋŨƍ ¿ŝم Ũ ūساŌ ƀيƂتح

 توقŶ ما žيƎا مƉ وžي معرžة الاحداث قب¿ وقوعƎا� و�السبƀ وسرعة التحرƃ قب¿ المƊاžسيƉمزايا 
 ƉŌ السرعة حيث معƊاƍا�  مƉ خŏ ¿ƜستƂراŉ اŮƙاراŚ الضعيſة وŏدراž�ƃرů محتملةمخاųر و

ĻƜعام Ɖتكو ŽسوĻحاسما Ɖœبسرعة� والزبا Ɖيتحركو ƉسوžاƊالمž � Ɖوżبسرعة  يبت ŉياŮƗا
Ɖ اƙدراž Stan Davis et Bill Davidson Őž ƃحسŖ �ومجالاŚ الſرž ůي السوƀ تضيƀ بسرعة

المتōخر لƘحداث والſرů الكامƊة žيƎا يعƊي زيادة المخاųر� ويąعĄرąűĐ مكاسŖ المŎسسة لدرجة 
ƉماƗعدم ا Ɖ1عالية م.  

                                           
  . ů �03مرجŴ ساب�ž وبي¿ داžيدسوƉ ستاƉ ديſيز -1
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 űرżوب Ɖا كاŨŏ يماž ةžمعر ŽƜختŏالůœخصخصاŮية  الſيŴية والو ƒŨد متخƊع
تŝōيراž Ļي يمكƉ اƉ يكوƉ لƌ  � المƍŎ¿ العلمي� الخبرة المƊƎية�العمركالƂراراŚ اƙستراتيجية 

  لŨلƃ. لمعلوماŚ اليŴƂة žي ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد المسبƀاƍƙتمام بالدور اƙستراتيجي 
ستخدم ŌسلوŖ سوƊ Ž �لكŽŮ عƉ مدƐ وجود ŏختžƜاŚ جوƍرية Ōو žروƀ معƊويةومŌ Ɖج¿ ا

 ƒحادƕا Ɖتحلي¿ التبايOne way Anovaالبعدية ŚاƊارƂالم ŉجراŏ ƌسſƊ Śي الوقž ة   كما يتمƂريųب
  .  ŌLeast Significant Difference (L .S .D)ق¿ žرƀ دا¿

  همية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة ƕ لتحليل التباين اƕحادي ANOVAإŤتبار : 16-06الجدول رقم
  تبعا للŤصائŭ الشŤصيةإستشراف المستقبل واƗستعداد المسب�žفي 

 Ǝمستو
 الدلالة

F مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات  الŤصائŭ مصدر التباين

,000 70,762 23,076 4 92,306 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,326 89 29,024 Śالمجموعا Şخار 

   93 121,330 ŵالمجمو 

الŤبرة المهنية

,000 8,835 9,201 3 27,602 Śالمجموعا Ɖبي 

  1,041 90 93,728 Śالمجموعا Şخار 

   93 121,330 ŵالمجمو 

المؤهل العلمي

,000 28,120 14,925 5 74,624 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,531 88 46,706 Śالمجموعا Şخار 

   93 121,330 ŵالمجمو 

 العمر

şœتاƊ Ɖختبار  تبيŏ Ɖتحلي¿ التبايƕا ƒستراتيجي وجود حادƙمية الدور اƍŌ يž ويةƊمع ƀروž
ƀستعداد المسبƙب¿ واƂالمست ŽراŮستŏ يž ةŴƂالي Śلمعلوما űبع Ɖتيجة لتبايƊ ال� ůœخصا

 كاŚƊ جميŶ قيم الدلالة Ōق¿ مƂž Ɖد. عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية الŮخصية والوŴيſية
ů تŝōير علƍŌ Ƒمية الدور اƙستراتيجي لŨƎ الخصاœوŨƍا يعƊي ƉŌ � 1%مستوƐ المعƊوية 

 �ƌستعداد لƙب¿ واƂالمست ŽراŮستŏ يž ةŴƂالي Śممالمعلوما Ŗلųالبعديةيت Śختباراƙا ŉجراŏ .   
لتحلي¿ الſروƀ المعƊوية ƍƗمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŏ Fisher’s LSD  Śختبار: 17-06الجدو¿ رقم

   تبعا للخبرة المƊƎيةالمسبžƀي ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد اليŴƂة 
  الŤبرة (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 

  المهنية
(J) برةŤال  

  المهنية
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

5-9 -,66667* ,21140 ,002 -1,0867 -,2466 
10-14 -1,67742* ,20768 ,000 -2,0901 -1,2648 
15-19 -2,75000* ,24452 ,000 -3,2358 -2,2642 1-4 

20-24 -3,00000* ,23644 ,000 -3,4698 -2,5302 
10-14 -1,01075* ,15033 ,000 -1,3094 -,7121 
15-19 -2,08333* ,19813 ,000 -2,4770 -1,6897 5-9  
20-24 -2,33333* ,18808 ,000 -2,7070 -1,9596 
15-19 -1,07258* ,19415 ,000 -1,4584 -,6868 10-14  20-24 -1,32258* ,18389 ,000 -1,6880 -,9572 

*. Ɛد مستوƊ0.05 دا¿ ع 
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 تم ŏجراŉ المƂارƊاŚ المتعددة بŐستخدام ųريƂة Ōق¿ �تحديد مصادر الſروƀ بيƉ المجموعاŚل
  žرƀ معƊو�ƒ وبعد المƂارƊة تبيƋŨƍ ƉŌ ƉČ الſروƀ جاŚŉ جميعƎا لصالŢ الœſة اƗكبر خبرة مƊƎية

  اƗخرƐ اƗق¿ مƎƊا خبرةتحƀƂ الœſة اƗكبر Ōعلž Ƒرƀ معƊوƒ مƂارƊة بالمجموعاŚ داœما ما حيث 
لœſة اƗكبر خبرة مƊƎية زادŚ الſروž ƀي ا ƊحوƌƊ كلما ƊŏتƂلƊا صعوداĿ مƉ الœſة اƗق¿ Ōمما يعƊي 

 �Śاųا المتوسŨƍة وŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙمية الدور اƍŌ ųرتباŏ Ɛمد ūما يعك ŽراŮستŏ يž
ƀستعداد المسبƙب¿ واƂية خبرةالب �المستƊƎاالم ƒŨد متخƊع ŚراراƂل.  

 في إستشراف المستقبل والŤبرة المهنية اƗرتباط بين أهمية الدور اƗستراتيجي عƚقة: 18-06الجدول رقم

  المهنية الŤبرة

,860** Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

94 ŵالمجمو 

   اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲةورالد
žستعداد المسبƗفي إستشراف المستقبل وا 

متخŨ الƂراراŚ درجة ƍŏتمام بيƉ جدا مما سب�ƀ يتضŝ ƉŌ Ţمة عƜقة ŏرتباų ųردية وقوية 
žي ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد معلوماŚ اليŴƂة الƒŨ تلعبƌ بالدور اƙستراتيجي  اƙستراتيجية

ƀالمسبƌل �  Ƌقدر ųرتباŏ ¿ية� بمعامƊƎالم ƌ0,860وخبرت  Ɖق¿ مŌ Ɛد مستوƊ؛%1ع ƌƊŌ يƊمما يع 
Ō ƌتمامƍŏ ية زادƊƎالم ƌخبرت Śة ب يضاكلما زادŴƂالي Śمعلوما ƌتلعب ƒŨوالدور ال ŽراŮستŏ يž

 �ƀستعداد المسبƙب¿ واƂالمستƃلŨية  تزدادلƊƎالم Śالخبرا ŖصحاŌ دƊا الدور عŨƎتمام بƍƙدرجة ا 
ƀالساب ƀروſي جدو¿ تحلي¿ الž Ţما يتض ¿ŝر� مŝكƗا.  

  لتحليل الفروž المعنوية في أهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲةFisher’s LSDإŤتبار : 19-06الجدول رقم
žستعداد المسبƗير المؤهل العلمي في إستشراف المستقبل واźتبعا لمت  

    (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  المؤهل العلمي

(J)    
  المؤهل العلمي

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

Ɖدو Ɛ1,7672 3887, 003, 34696, *1,07796 الجامعي المستو 
 مƊƎدū 2,2427 9370, 000, 32861, *1,58986 سامي تƊƂي Ōو تƊƂي

ūƊ1,1144 1271, 014, 24848, *62075, ليسا 
ūƊي  ليساƊƂو تŌ يƊƂ1,6053 3330, 003, 32021, *96911, سامي ت 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

Ţيتض Śستراتيجي لمعلوماƙتمام بالدور اƍƙدرجة ا ƉŌ �ƀالجدو¿ الساب şœتاƊ ¿Ɯخ Ɖم 
� تتبايƉ وتختلŽ عƊد متخƒŨ الƂراراŚ مسبƀلƌ بŮك¿ žي ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد اليŴƂة� 

 بحيث جاž Śŉي صالœž Ţتي �ŏختŽƜ مƜƍŎتƎم العلميةبحسŖ الاستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة� 
مƊƎدسيƉ وحملة ƎŮادة الليسا�ūƊ مƂارƊة بمختلŽ الœſاŚ اƗخر�Ɛ حيث Ɗسج¿ وجود žروƀ ال

 Ɖق¿ مŌ Ɛد مستوƊوية عƊمما 5%مع � ŚسساŎستراتيجية بمƙا ŚراراƂال ƒŨة متخœž ƉŌ يƊيع
الدراسة� سواŉ كاƊوا مƊƎدسيŌ Ɖو حملة ƎŮادة الليساƍ ūƊم Ōكŝر ƍŏتماماĻ بالدور اƙستراتيجي 

  .  مƂارƊة بżيرƍمžي ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد المسبƀيŴƂة� لمعلوماŚ ال
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 لتحليل الفروž المعنوية في أهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة Fisher’s LSDإŤتبار : 20-06الجدول رقم
žستعداد المسبƗير الفئة العمريةفي إستشراف المستقبل واźتبعا لمت   

 الفئة  (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  العمرية

(J) ة  الفئ
  العمرية

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

43-37 -1,13714* ,31153 ,000 -1,7562 -,5180 
50-44 -2,23810* ,31796 ,000 -2,8700 -1,6062 
57-51 -2,69048* ,34648 ,000 -3,3790 -2,0019 29-23 

64-58 -2,60714* ,45663 ,000 -3,5146 -1,6997 
43-37 -,60000* ,20606 ,005 -1,0095 -,1905 
50-44 -1,70095* ,21565 ,000 -2,1295 -1,2724 
57-51 -2,15333* ,25585 ,000 -2,6618 -1,6449 36-30  

64-58 -2,07000* ,39232 ,000 -2,8497 -1,2903 
50-44 -1,10095* ,21565 ,000 -1,5295 -,6724 
57-51 -1,55333* ,25585 ,000 -2,0618 -1,0449 43-37 
64-58 -1,47000* ,39232 ,000 -2,2497 -,6903 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 Ɖتيœž ¿العمرية ك Śاœſال Žمختل Ɖبي ƀروſة قيم الƊارƂوبم �ƀالجدو¿ الساب şœتاƊ ¿Ɯخ Ɖم
الœſة كاŚƊ يتضŢ بƋŨƍ Ɖō الſروƀ كاž ŚƊي صالŌ Ţكبر œžة عمرية� حيث داœما ما � علƑ حدة
ƊتƂلƊا صعوداĿ مƉ الœſة  ŨŐžŏا.  مƂارƊة ببƂية الœſاŚ العمرية اƗق¿�Ōعلž Ƒرƀ معƊوƒتحƀƂ اƗكبر 

 بŨلŏ ƃختžƜاĻ جوƍرياž Ļي سجلƊااƗق¿ عمراƊ ÉĿحو الœſة اƗكبر زادŚ قيم الſروž ƀي المتوسųا�Ś و
لƌ بŮك¿ žي ŏستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد درجة اƍƙتمام بالدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة� 

ƀالدرجة بعمرمسب ƋŨƍ ųرتباŏ Ɛمد ūرا � مما يعكƂال Ũي متخž Ɖو مبيƍ ستراتيجية� كماƙا Śرا
 .الجدو¿ التالي

 العمر متźير وفي إستشراف المستقبل  اƗرتباط بين أهمية الدور اƗستراتيجي عƚقة: 21-06الجدول رقم

  العمر

,761** Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

94 ŵالمجمو 

   اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲةورالد
 مسبžالفي إستشراف المستقبل واƗستعداد 

* . ųرتباƙا Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

 Ţيتض �ƀالجدو¿ الساب Ɖعمر م Ɖردية وقوية بيų ųرتباŏ قةƜوجود ع ŚراراƂال Ũمتخ
ƙوستراتيجية اƐتماممدƍŏ ƌ  ستراتيجيƙبالدور ا ƌتلعب ƒŨة الŴƂالي Śمعلوما ŽراŮستŏ يž

مما  ،%1عƊد مستوŌ Ɛق¿ مƉ  0,761م¿ ŏرتباų قدرƋ � بمعامسبƀلƌ بŮك¿ المستƂب¿ واƙستعداد 
يعƊي ƌƊŌ كلما كاƉ عمر متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية Ōكبر� زاد ƍŏتمامŌ ƌيضا بمعلوماŚ اليŴƂة 

 ƌتلعب ƒŨوالدور الƀك¿ المسبŮب ƌستعداد لƙب¿ واƂالمست ŽراŮستŏ يž . تزداد درجة �ƃلŨل
تحلي¿ Ɗتاşœ يتضŢ مƉ خƜ¿ جدو¿ Ũƍا ما و� لاكبر العمرية ا عƊد الœſاŚاƍƙتمام بŨƎا الدور

ƀروſةالƂالساب .  
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  إدارة الźموů والتعامل مŴ التعقيدمعلومات اليقŲة في  الدور اƗسترايجي لأهمية: śالśاً
  امل مŴ التعقيدعإدارة الźموů والتأهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة في : 22-06الجدول رقم

ارات ضعيفة� إلا أنني رŹم أنها مجرد إش درجة اƍƗمية
 :أعتقد أن اƗعتماد عليها

كبيرة  
قليلة   قليلة   متوسųة  كبيرة   جدا

  جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 الكلية

يخƊ űſسبة عدم التōكد والżموű . 35 - 23 24 33 14 التكرار
 - ž  % 14,9 35,1 25,5 24,5ي المواقŽ المعƂدة

3,40 1,019 
 كبيرة

يكŽŮ عƉ بعű الحƂاŻ ƀœير . 36 - - 27 20 47 التكرار
 - - 28,7 21,3 50,0 %  المŴƊورة وŌحداث خſية

كبيرة  0,866 4,21
يسمŢ بمعرžة تركيبة وديƊاميكية . 37 - 19 18 44 13 التكرار جدا

ųالمحي Śيراż20,2 19,1 46,8 13,8 %  مت - 
  كبيرة 0,970 3,54

 - - 26 32 36 التكرار

ů والتامل مŴ التعقيد
في إدارة الźمو

  

يضيŽ تصوراŚ جديدة تتجاوز . 38
 - - 27,7 34,0 38,3 %  حدود المجƎو¿

  كبيرة  0,809 4,11

  الإتجاه العام  - 12 18 19  45 التكرار
% 47,9  20,2 19,1 12,8 -  

  كبيرة 1,092 4,03

Ţالجدو¿ ايتض ¿Ɯخ Ɖم ƀلساب Śمعلوما ƌتلعب ƒŨستراتيجي الƙمية الكبيرة للدور اƍƗا �
ŏدارة الżموű والتعام¿ مŶ اليŴƂة عƊد متخƒŨ الƂراراŚ الاستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة� žي 

اƍƗمية الكبيرة Ƃžد ŮŌارŚ جميŶ عباراŚ الƂياŏ ūلƑ . الضعيſة ŚاŮƙارا بتلƃ  استدلالا�ĻالتعƂيد
Śالمعلوما ƋŨƍ ¿ŝستراتيجي وللمƙا اƍدور� Ɖستراتيجية  حيث يمكƙا ŚراراƂال Ũعتماد المتخƙ

مƉ  �خſيةالحداث اƗالحƂاŻ ƀœير المŴƊورة وبعű كŽŮ عƉ لžي ابدرجة كبيرة جدا عليƎا 
بموجبƎا تتحو¿ اŮƙاراŚ و مųƊلƀ تحسسƌ لŮƚاراŚ الضعيſة� وŏدراƃ معƊاƍا ودلالاتƎا المضمرة

 توŴيƌſ بŮك¿ Ōو تم جديدة� ويƊكŽŮ عƎƊا معŌ ƑƊو مƎſوم Ŋخر يمƉ ماƍية ŏلƑ ماƍيةالضعيſة 
متخŨ الƂرار يتجاوز بƎا يمكƉ اŏ�  Ɖضاžة تصوراŚ جديدةصياŻة الſروű وبżرű بŋخر 

 Ƌتساعدو  حدود المجƎو¿بƎا  ƂتحميالحالاŚ الżامضة و Guilhon et LevetحسŖ اƙستراتيجي 
 Ƒةعلžمعر �ųاميكية المحيƊحدة تصور و تركيبة ودي Ɖل¿ مƂة التي تƊالممك ŚقاƜالع Žمختل

űموżال ŉاƊŝŌ Ŷم ƌدةتعاملƂالمع Žوالمواق ŽروŴ1 ال. Śد توصلƂž ال Ɛحدŏالعربيةدراس Śا Ƒلŏ 
 ƌتلعب ƒŨستراتيجي الƙمية الدور اƍŌ Śالمعلوما ƋŨƍ ¿ŝيمžي تعز ŚراراƂعالية الžة وŉاſز ك

 وžي تحديد المخاųر التي قد الżامضة مƉ خƜ¿ التعرŽ علƑ معالم الŴروŽ �اƙستراتيجية
وجود علƋŨƍ�  Ƒ الدراسةƊتاşœ  دلŚ وقد .كŽŮ علƑ الſرů المحتملةت و�تتعرű لƎا المŎسسة

تعزƐ  �اƙستراتيجية اتخاŨ الƂراراŚ عƊد المعلوماŚ مƋŨƍ ¿ŝاستخدام مستوž Ɛي žروƀ معƊوية 
 Ƒلŏ ŽƜختŏو ƉتبايŚراراƂال ƒŨخصية لمتخŮال Śاſ2الص.  

                                           
1- Guilhon .B et Levet. J.L, op.cit, P04. 

2-ƉخروŊاجي جواد وƊ وقيŮ )2006(� عمالƕاصة في إدارة اŤ ر ودراساتŮƊلية للƍƗا �Ɖعما �ƉردƗا �Ŷالتوزيů �86-93.  
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ƃلŨل  � Ɖا كاŨŏ يماž ةžمعر űرżدوبƊية عſيŴخصية والوŮال ůœالخصا ŽƜختŏ ƒŨمتخ 
Ɖ يكوŌ Ɖ يمكƉ  المƍŎ¿ العلمي� الخبرة المƊƎية�العمركبمŎسساŚ الدراسة� الƂراراŚ اƙستراتيجية 

 Ļيراŝōت ƌل ĻوياƊستراتيجي معƙتمام بالدور اƍƙي اžة لمŴƂالي ŚعلوماŉاƊŝŌ ¿والتعام űموżدارة الŏ 
ŶيدمƂلو.  التع Ɖع ŽŮلكƙومصدر ا ŚاžƜالختƀروſ�  Žسوŏ Ƒلŏ ŉاللجو Śاستخدي ŖسلوŌ م

 ƒحادƕا Ɖتحلي¿ التبايOne way Anovaالبعدية ŚاƊارƂالم ŉجراŏ كما يتم   ƀرž ¿قŌ ةƂريųب
  .  Least Significant Difference (L .S .D)دا¿

  ي ƕهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة  لتحليل التباين اƕحادANOVAإŤتبار : 23-06الجدول رقم
 � تبعا للŤصائŭ الشŤصيةفي إدارة الźموů والتعامل مŴ التعقيد

 Ǝمستو
 الدلالة

F مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات  الŤصائŭ مصدر التباين

,000 29,489 15,803 4 63,210 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,536 89 47,694 Śالمجموعا Şخار 

   93 110,904 ŵالمجمو 

الŤبرة المهنية

,000 7,223 7,174 3 21,521 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,993 90 89,383 Śالمجموعا Şخار 

   93 110,904 ŵالمجمو 

المؤهل العلمي

,000 14,750 10,114 5 50,568 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,686 88 60,337 Śالمجموعا Şخار 
 جموŵالم 110,904 93   

 العمر

žروƀ معƊوية žي ƍŌمية الدور اƙستراتيجي وجود  �اƕحادƒتحلي¿ التبايŏ Ɖختبار   ƊتاşœوضŢت
� Ɗتيجة لتبايƉ الخصاůœ الŮخصية ŏدارة الżموű والتعام¿ مŶ التعƂيدلمعلوماŚ اليŴƂة žي 

Ƃžد كاŚƊ جميŶ قيم الدلالة Ōق¿ مƉ مستوƐ . عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية والوŴيſية
لخصاůœ تŝōير علƍŌ Ƒمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة ƋŨƎ ال يعƊي ƉŌ مما �1%المعƊوية

  .  ŏجراŉ اƙختباراŚ البعدية ضرورةومŏ �ƌƊدارة الżموű والتعام¿ مŶ التعƂيدžي 

  لتحليل الفروž المعنوية ƕهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة  Fisher’s LSD إŤتبار: 24-06الجدول رقم
   تبعا للŤبرة المهنيةفي إدارة الźموů والتعامل مŴ التعقيد

  الŤبرة (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  المهنية

(J) برةŤال  
  المهنية

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  د قصوƎحدو  حدود دنيا  الدلالة

5-9 -1,49259* ,27099 ,000 -2,0310 -,9541 
10-14 -2,25484* ,26622 ,000 -2,7838 -1,7259 
15-19 -2,65000* ,31344 ,000 -3,2728 -2,0272 1-4 

20-24 -2,82857* ,30309 ,000 -3,4308 -2,2263 
10-14 -,76225* ,19270 ,000 -1,1451 -,3794 
15-19 -1,15741* ,25398 ,000 -1,6621 -,6528 5-9  
20-24 -1,33598* ,24109 ,000 -1,8150 -,8569 

10-14  20-24 -,57373* ,23572 ,017 -1,0421 -,1054 
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 
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لتحديد مصادر الſروƀ بيƉ المجموعا�Ś تم ŏجراŉ المƂارƊاŚ المتعددة بŐستخدام ųريƂة Ōق¿ 
Čة تبيƊارƂوبعد الم �ƒوƊمع ƀرž يةƊƎكبر خبرة مƗة اœſال Ţا لصالƎجميع Śŉجا ƀروſال ƋŨƍ ƉŌ Ɖ

  حيث داœما ما تحƀƂ الœſة اƗكبر Ōعلž Ƒرƀ معƊوƒ مƂارƊة بالمجموعاŚ اƗخرƐ اƗق¿ مƎƊا خبرة
مما يعƊي ƌƊŌ كلما ƊŏتƂلƊا صعوداĿ مƉ الœſة اƗق¿ Ɗحو الœſة اƗكبر خبرة مƊƎية زادŚ الſروž ƀي 

ŏدارة žي  يعكū مدŏ ƐرتباƍŌ ųمية الدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة المتوسųا�Ś وŨƍا ما
  .المƊƎية عƊد متخƒŨ الƂراراŚ  بالخبرة�التعام¿ مŶ التعƂيدعƊد الżموű و

والŤبرة المهنيةفي إدارة الźموů لمعلومات اليقŲة عƚقة اƗرتباط بين أهمية الدور اƗستراتيجي : 25-06الجدول رقم
  ةالمهني الŤبرة

 معامل إرتباط بيرسون **690,

 مستوƎ الدلالة 000,

 المجموع 94

  الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة
 في إدارة الźموů والتعامل مŴ التعقيد

* . ųرتباƙا Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

 Ţيتض �ƀوجودمما سب Ɖردية وقوية بيų ųرتباŏ قةƜستراتيجيةخبرة  عƙا ŚراراƂال Ũمتخ 
ƍŏ ودرجة ƌستراتيجي تمامƙة لبالدور اŴƂالي Śي معلوماžو űموżدارة الŏي الžيدƂالتع Ŷتعام¿ م  

 Ƌقدر ųرتباŏ ¿0,690بمعام  Ɖق¿ مŌ Ɛد مستوƊية زاد  مما ؛%1عƊƎالم ƌخبرت Śكلما زاد ƌƊŌ يƊيع
 ƌتلعب ƒŨة والدور الŴƂالي Śيضا بمعلوماŌ ƌتمامƍŏ يžيدƂالتع Ŷم ƌتعامل ŉاƊŝŌو űموżدارة الŏ  

ƃلŨلƉŌ جدƊ � ا الدورŨƎتمام بƍƙر  درجة اŝكŌ صحتزدادŌ دƊما ع ¿ŝر� مŝكƗية اƊƎالم Śالخبرا Ŗا
ƀالساب ƀروſي جدو¿ تحلي¿ الž Ţيتض.  

في   لتحليل الفروž المعنوية في أهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲةFisher’s LSDإŤتبار : 26-06الجدول رقم
 Ŵوالتعامل م ůموźير المؤهل العلمي �التعقيدإدارة الźتبعا لمت  

    (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  المؤهل العلمي

(J)    
  المؤهل العلمي

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

Ɖدو Ɛ1,7591 4129, 002, 33882, *1,08602 الجامعي المستو 
ūدƊƎم 

 1,8426 5675, 000, 32090, *1,20507 يسام تƊƂي Ōو تƊƂي

Ɖدو Ɛ1,5676 2522, 007, 33106, *90991,  الجامعي المستو 
ūƊليسا  

 1,6502 4077, 001, 31270, *1,02896 سامي تƊƂي Ōو تƊƂي
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

Ţيتض Śستراتيجي لمعلوماƙتمام بالدور اƍƙدرجة ا ƉŌ �ƀالجدو¿ الساب şœتاƊ ¿Ɯخ Ɖم 
� تتبايƉ وتختلŽ عƊد متخƒŨ الƂراراŚ تعام¿ مŶ التعƂيد الžيŏدارة الżموű وžي يŴƂة� ال

ختŽƜ مƜƍŎتƎم العلمية� بحيث جاž Śŉي صالœž Ţتي ƙ تبعاĻالاستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة 
 ƀروž سج¿ وجودƊ حيث �ƐخرƗا Śاœſال Žة بمختلƊارƂم �ūƊادة الليساƎŮ وحملة ƉدسيƊƎالم

مما يعƊي œž ƉŌة متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ � 5%توŌ Ɛق¿ مƉ معƊوية عƊد مس
الدراسة� سواŉ كاƊوا مƊƎدسيŌ Ɖو حملة ƎŮادة الليساƍ ūƊم Ōكŝر ƍŏتماماĻ بالدور اƙستراتيجي 

  . تعام¿ مŶ التعƂيدال žيŏدارة الżموű وžي لمعلوماŚ اليŴƂة� 
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الفروž المعنوية في أهمية الدور اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲة  لتحليل Fisher’s LSDإŤتبار : 27-06الجدول رقم
   تبعا لمتźير الفئة العمرية�في إدارة الźموů والتعامل مŴ التعقيد

 الفئة  (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 
  العمرية

(J)  الفئة 
  العمرية

الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
   قصوƎحدود  حدود دنيا  الدلالة

43-37 -1,58857* ,35408 ,000 -2,2922 -,8849 
50-44 -2,14286* ,36138 ,000 -2,8610 -1,4247 
57-51 -2,26190* ,39381 ,000 -3,0445 -1,4793 29-23 

64-58 -2,17857* ,51900 ,000 -3,2100 -1,1472 
43-37 -,92000* ,23420 ,000 -1,3854 -,4546 
50-44 -1,47429* ,24510 ,000 -1,9614 -,9872 
57-51 -1,59333* ,29080 ,000 -2,1712 -1,0154 36-30  

64-58 -1,51000* ,44591 ,001 -2,3962 -,6238 
50-44 -,55429* ,24510 ,026 -1,0414 -,0672 43-37 57-51 -,67333* ,29080 ,023 -1,2512 -,0954 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

جدو¿ الساب�ƀ وبمƂارƊة قيم الſروƀ بيƉ مختلŽ الœſاŚ العمرية ك¿ œžتيƉ مƉ خƊ ¿Ɯتاşœ ال
علƑ حدة� يتضŢ بƋŨƍ Ɖō الſروƀ كاž ŚƊي صالŌ Ţكبر œžة عمرية� حيث داœما ما كاŚƊ الœſة 

ŨŐžا ƊŏتƂلƊا صعوداĿ مƉ الœſة . اƗكبر تحŌ ƀƂعلž Ƒرƀ معƊو�ƒ مƂارƊة ببƂية الœſاŚ العمرية اƗق¿
و الœſة اƗكبر زادŚ قيم الſروž ƀي المتوسųا�Ś وسجلƊا بŨلŏ ƃختžƜاĻ جوƍرياž Ļي اƗق¿ عمراƊ ÉĿح

  تعام¿ مŶ التعƂيدžي الŏدارة الżموű وžي درجة اƍƙتمام بالدور اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة� 
متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية� كما ƍو مبيž Ɖي الجدو¿  مما يعكū مدŏ ƐرتباƋŨƍ ų الدرجة بعمر

 .اليالت
 ومتźير العمر في إدارة الźموů عƚقة اƗرتباط بين أهمية الدور اƗستراتيجي : 28-06الجدول رقم

  العمر

,630** Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

94 ŵالمجمو 

   اƗستراتيجي لمعلومات اليقŲةورالد
 في إدارة الźموů والتعامل مŴ التعقيد

* . ųرتباƙد اƊدا¿ ع Ɛ0.01مستو 
 ŚراراƂال Ũعمر متخ Ɖردية وقوية بيų ųرتباŏ قةƜوجود ع �ƀالجدو¿ الساب Ɖم Ţيتض

ŏدارة الżموž űي بالدور اƙستراتيجي الƒŨ تلعبƌ معلوماŚ اليŴƂة ومدƍŏ Ɛتمامƌ اƙستراتيجية 
  مما؛%1عƊد مستوŌ Ɛق¿ مƉ  0,630 يساوƒمعام¿ ŏرتباų حيث كاƉ � تعام¿ مŶ التعƂيدعƊد الو

ƌƊŌ كلما كاƉ عمر متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية Ōكبر� زاد ƍŏتمامŌ ƌيضا بمعلوماŚ اليŴƂة يعƊي 
 ƌتلعب ƒŨي والدور الžيدƂالتع Ŷم ƌتعامل ŉاƊŝŌو űموżدارة الŏ .�ƃلŨل  Ɖōجد بƊ اŨƎتمام بƍƙدرجة ا

ş تحلي¿ الſروƀ وŨƍا ما يتضŢ مƉ خƜ¿ جدو¿ Ɗتا�œ عƊد الœſاŚ العمرية الاكبرتزداد Ōكŝر  الدور
ƀالساب.  
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 ŚالمبحŚالśة :الŲستراتيجية لمعلومات اليقƗهمية اƕقتها  اƚوقيبوعśتهادرجة مو   
Ōصو¿ وقد ËŏعĆتŁبŃرŇŚĄ مƉ بيƍŌ Ɖم ŌخŚŨ معلوماŚ اليŴƂة ƍŌمية استراتيجية� žي واقŶ اƗمر� 

 ƀير الملموسة والتي تستحŻ سسةŎاية والمƊالع Ɖالمزيد مƙتماماƍ .لا كما تم Ļستراتيجياŏ Ļموردا ¿ŝ
ورŻم ƍŌمية Ũƍا . يƍŌ ¿Ƃمية ولا وزƊا�Ļ عƉ بƂية موارد المŎسسة žي ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

   ŏلا ƎƊŌا لا تزا¿ مƎملة وعديمة الſعالية�الƊوŵ مƉ المعلوماž Śي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية
 اƗمر الƒŨ .تي يتميز بƎا محيų الƂرارſوضƑ الŻالباĻ ما تكوƉ مبعŝرة žي وسų مƉ التŮويŭ وال

 الųبيعة الŨاتيةيŮŎر علƑ ما  وŨƍا �قد يجع¿ مƋŨƍ ¿ŝ المعلوماŚ علƑ درجة ضعيſة مƉ الموŝوقية
 Ŷي التعام¿ مžةŴƂالي Śومعلوما � ƒŨستراتيجي الƙا اƍمية دورƍŌ Ƒعل ūكعƊدسيƊع ƒŨمتخ 

� وŨƍا ما ƊسعƑ  العم¿ اƙستراتيجييƉتحسžي  Ǝاستخدامƍŏمية ŌعلƑ و الƂراراŚ اƙستراتيجية�
ƌعلي Žالدراسة الوقو ŚسساŎبم. 

  اƗستراتيجيةعند متŤذي القرارات درجة موśوقية معلومات اليقŲة : أولاً
  قياũ درجة موśوقية متŤذي القرارات اƗستراتيجية في معلومات اليقŲة: 29-06الجدول رقم

 الخياراŚ المتاحة

كبيرة  
  قليلة  متوسųة  كبيرة  جدا

قليلة 
  جدا

رŻم ƍŌميتƎا اƙستراتيجية� Ɗōžا لا 
ƙي اž ƀŝŌ يƊƊƗ ةſالضعي ŚاراŮ

 :ŌعتƂد ƎƊŌا
Śابي  5  4  3  2  1 الدرجا

حس
ų ال

وس
لمت

ا
 ƒر

عيا
 الم

Žا
حر

Ɗƙا
 

كلية
ة ال

رج
الد

 

 Żير واضحة المعƑƊ بالƊسبة لي. 13 - - 35 39 20 التكرار
% 21,3 41,5 37,2 - - 

2,16 0,712 
 كبيرة 

 لا تųżي ŏلا مجالاŚ قليلة جدا. 14 - - 37 41 16 التكرار
% 17,0 43,6 39,4 - - 

2,22 0,721 
 كبيرة

لا تواƀž ولا تųابƀ ما ŌحتاŞ . 15 - - 42 26 26 التكرار
Śمعلوما Ɖم ƌليŏ  % 27,7 27,7 44,7 - - 

  كبيرة 0,838 2,17

 - - 10 54 30 ارالتكر
  معلوماŚ مدة حياتƎا محدودة. 16

% 31,9 57,4 10,6 - - 
1,79 0,620 

كبيرة 
  جدا

  .معلوماŚ جزœية ومŮتتة. 17 - - 68 11 15 التكرار
% 16,0 11,7 72,3 - - 

  كبيرة 0,756 2,56

 - - 45 39 10 التكرار
  .معلوماŻ Śير Ōكيدة. 18

% 10,6 41,5 47,9 - - 
  كبيرة 0,672 2,37

 - - 29 21 44 التكرار
  .Ɖ اƗخųاŉلا تخلو م. 19

% 46,8 22,3 30,9 - - 
  كبيرة  0,871 1,84

بصſة عامة ƍي معلوماŚ . 20 - - 43 20 31 التكرار
 - - 45,7 21,3 33,0 % .مŮوŮة وŻامضة

2,13 0,882 
 كبيرة

 - - 33 27 34 التكرار
 درجة الموثوقية

% 36,2 28,7 35,1 - - 
 ضعيفة 0,849 1,99
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متخƒŨ ل بالƊسبة� معلوماŚ اليŴƂة علƑ درجة ضعيſة مƉ الموŝوقيةاƙتجاƋ العام ŏلƉŌ Ƒ يŮير 
ƙا ŚراراƂالدراسة� ال ŚسساŎستراتيجية بمųبمتوس Ƌ1,99( قدر  Ɖ05مŚدرجا ( ŶƂي ųو متوسƍو 

Śة المعيار الخماسي لسلم ليكرœž Ɖخيار و �ضم Ƒلŏ يرŮةدرجة ال(التي تſحر)الضعيƊŏ Ŷم  Žا
 Ƌقدر ƒ0,849معيار � ŉيŮال űا بعيدة بعƎجعلت ůœخصا Ɖة مŴƂالي Śمعلوما ƌلما تتميز ب ĻراŴƊ

 žمƉ �قليلة الŝباŚ وŻير مترابųةمŝلما دلŚ علŨ Ƒلƃ عباراŚ الƂيا�ū بƎƊōا عƉ الموضوعية� 
 ŏ ƉلƑ كوالموŝوقية جميŶ عباراŚ قياū درجة ŮŌارƂžŚد الصعوبة الوŝوƀ بƎا واƙعتماد عليƎا� 

 المعƑƊ بالƊسبة لمتخƒŨ الƂرارŚ معلوماŻ Śير محددة ولا واضحةمعلوماŚ اليŴƂة ƍي 
Ǝžي  �لا تخلو مƉ اƗخųاƎƊŌŉا كما  �وƎƊŌا Żير Ōكيدة ولا كاملةاƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة� 

ولا تƎŴŁر ك¿ تſاصي¿ كيƊوƊة الŮي�ŉ عادة � مدة حياتƎا محدودة مجرد ŏيماŉاŚ وعƜماŚ مسبƂة
  .Ɖ يتم ŏستخدامƎاŌتضيŶ المعلوماŚ المƎمة دوƉ  بالتاليوتكوƉ مبعŝرة žي وسų مƉ التŮوي�ŭ ما 

 باƌƊ مƉ الصعوبة الوŝوƀ بمعلوماŚ اليŴƂة واƙعتماد عليƎا مما Digman  دراسة ŮŌارƂžŚد
وƉ  عادة ما تكƎƊƗا �يجع¿ الكŝير مƎƊا يتبدد دوƉ اƙستſادة مƎƊا žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

 Zmudكما توصلŚ دراسة . 1بعيدة بعű الŮيŉ عƉ الموضوعية� وقليلة الŝباŚ وŻير مترابųة
  .ŏ2لƉŌ Ƒ معŴم متخƒŨ الƂراراŚ يتجƊبوƉ العم¿ بƋŨƎ المعلوماŚ لعدم دقتƎا ومœƜمتƎا

ƍوŚاŨ تيجةيƊالتي  ال Ō ƌليŏ ارŮAnsoff ةبŴƂالي Śمعلوما Ƒالاعتماد عل Ŗالصع Ɖم ƌƊŐ 
قد ų ƉƗبيعتƎا Żير محددة ولا واضحة� وƎƊŌا Żير Ōكيدة ولا كاملة و �موŝوقية الدرجة كبيرة مƉب

ƐدŌ ¿ماƍŏ ƒŨستراتيجية متخƙا ŚراراƂا الƎل� ŚƊكاž رųي المخاž ŚركاŮال Ɖالعديد م ŵوقو Ƒلŏ 
ůرſال Ɖالعديد م ŵديد ولضياƎ3عرضة للت .  

سباūƜžŏ Ŗ الكŝير مƉ كاƉ مŨƍŌ Ɖا اƍƙما¿ ƉŌ مƉ اƗخرƐ الدراساŚ بعű  كŚſŮكما 
 بƉō � تحŨيرا مسبƂا للمستŝمريƉ والمƃƜعųيالŮركاŚ اƗمريكية� خاصة تلƃ اŮƙاراŚ التي ت

 التي دراسةال توصلŚما بيƊ .4 بخųر اūƜžƙقد تŨƊر مسبƂاĻ الŮركة تعاƊي مŏ ƉضųراباŚ مالية�
 ب�Ɖō متخƒŨ الƂراراųŚرŽ مųƊ Ɖاƀ الواسŶ الŽ اعتراŏƙلƌƊŌ Ƒ رŻم   (Lesca et Blanco)قام بƎا

ƌƊŌ مƉ الصعŖ المحيŏ �ųلا لتعام¿ مŶ اضųراباŚ  اƊŝŌاŏ ŉستراتيجي دورŮƚاراŚ الضعيſة ل
ƀوŝالو ž درجة Ɖارة لتبايŮŏ يž ا�Ǝوقية يŝد الموƊعŚراراƂال ƒŨ5متخ.  

  

                                           
1- Digman, Lester. A(1990), Op. Cit, p274. 
2- Zmud, R.W. (1979), Op. Cit, pp.966-979. 
3- Ansoff, H.I,(1975), Op. cit., pp21-33. 
4- Palmrose, Z.(1991), Op. Cit, pp:149-185. 
5- Lesca.H et BLANCO. S,(2002), Op. Cit. 
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  اƗستراتيجيةعند متŤذي القرارات درجة الموśوقية تحليل تباين : اًنيśا
žيما Ũŏا كاƉ معرžة Ɗريد  ƊƊŐžا žي التعام¿ مŶ معلوماŚ اليŴƂة� ŨاتيةŴƊراĻ للųبيعة ال

 ŽƜختŏستراتيجيةƙا ŚراراƂال ƒŨد متخƊة عŴƂالي Śوقية معلوماŝدرجة مو ƌرجاعŏ Ɖيمك �
ƙ ŽƜخت űصبعœمخصاƎ يةſيŴخصية والوŮالعلميك ال ¿ƍŎية� المƊƎمما  .العمر� الخبرة الم

žي تحديد مختلŽ درجاŚ  وƍرƒجتŝōير ƒŌ لخصاůœ يعƊي معرžة ما Ũŏا كاŚƊ لƋŨƎ ا
 كما يتم One way Anovaتحلي¿ التبايƉ اƕحادŏ ƒختبار ستخدام Ōسلوƙ Ŗ دžعƊاي ماŨƍا  �الموŝوقية

 .Least Significant Difference بųريƂة Ōق¿ žرƀ دا¿�žي الوقſƊ Śسŏ ƌجراŉ المƂارƊاŚ البعدية
  :وŨƍا ما تبيƌƊ الجداو¿ التالية

 لبعů الŤصائŭ الشŤصيةتبعا درجة الموśوقية  لتحليل التباين اƕحادي في ANOVAإŤتبار : 30-06ول رقمالجد

 Ǝمستو
 الدلالة

F مجموع المربعات درجة الحرية متوسط المربعات  الŤصائŭ مصدر التباين

,000 7,170 4,307 3 12,922 Śالمجموعا Ɖبي 

 وعاŚخارŞ المجم 54,068 90 601,  

   93 66,989 ŵالمجمو 

المؤهل العلمي

,000 28,558 9,413 4 37,653 Śالمجموعا Ɖبي 

  ,330 89 29,336 Śالمجموعا Şخار 

   93 66,989 ŵالمجمو 

الŤبرة المهنية

,000 17,108 6,604 5 33,020 Śالمجموعا Ɖبي 
  ,386 88 33,969 Śالمجموعا Şخار 
   93 66,989 ŵالمجمو 

 العمر

 Ɖميتبي ƉşœتاƊ  ختبارŏ Ɖتحلي¿ التباي ƒحادƕختباراŏ ƀريų Ɖع Śاųة المتوسƊارƂوبم  F 
عƊد متخƒŨ الƂراراž Śي معلوماŚ اليŴƂة موŝوقية البيƉ مختلŽ درجاž Śروƀ معƊوية وجود 

 Ɖلتباي ƀروſال ƋŨƍ Ɛالدراسة� تعز ŚسساŎستراتيجية بمƙا ŽƜختŏصوœمخصاƎ خصيةŮال 
 تماما مƉ مستوƐ ق¿ Ōالخصاůœقيم الدلالة بالƊسبة لمختلƋŨƍ Ž حيث كاŚƊ جميŶ والوŴيſية� 

الخصاůœ الŮخصية والوŴيſية عƊد متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية تŝŎر ƉŌ مما يعƊي  1%المعƊوية 
ƌتƂŝ Ɛمد ƑةعلŴƂالي Śي معلوماž م لاŝ Ɖوم � Ɖالبعديةبد م Śختباراƙا ŉجراŏ.    

  لتحليل الفروž المعنوية في درجة الموśوقية تبعا لمتźير المؤهل العلمي Fisher’s LSDإŤتبار : 31-06الجدول رقم
 المؤهل  (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 

  العلمي
(J) في    المؤهل العلمي žالفرو

  المتوسطات
 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

Ɖدو Ɛ1,3784 3313, 002, 26352, *85484, الجامعي المستو 
ūدƊƎم 

 1,4935 5019, 000, 24958, *99770, سامي تƊƂي Ōو تƊƂي

Ɖدو Ɛ1,0926 0695, 026, 25749, *58108, الجامعي المستو 
ūƊليسا  

 1,2071 2408, 004, 24320, *72394, سامي تƊƂي Ōو تƊƂي
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 
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 �ƀالجدو¿ الساب şœتاƊ ¿Ɯخ Ɖم Ţدرجة يتض ƉŌوقية الŝيموžƉة تتبايŴƂالي Śمعلوما  
 Žالدراسةوتختل ŚسساŎالاستراتيجية بم ŚراراƂال ƒŨد متخƊع� ƜƍŎم ŽƜختŏ ŖمبسبƎة العلميت  

   المƊƎدسيƉ وحملة ƎŮادة الليسا�ūƊ مƂارƊة بمختلŽ الœſاŚ اƗخرœƐتي جاž Śŉي صالž Ţبحيث
 Ɖق¿ مŌ Ɛد مستوƊوية عƊمع ƀروž سج¿ وجودƊ ة � 5%حيثœž ƉŌ يƊمما يع ŚراراƂال ƒŨمتخ

اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة� مƉ المƊƎدسيƉ وحملة ƎŮادة الليساūƊ كاƊوا Ōكŝر موŝوقية žي 
Ɛالمستو Ɖة دوœž م خاصةƍيرżة بƊارƂة مŴƂالي Śسج¿ الجامعي� كما معلوماƊ ا لمƊƊŌ  ية وجودŌ

ūƊادة الليساƎŮ وŌ ūدƊƎادة مƎŮ حملة Ɖوقية بيŝي درجة الموž ويةƊمع ƀروžم  Ɖة� وبيƎج Ɖ
  .خرŌƐمƉ جƎة  التƊƂييƉ ودوƉ المستوƐ الجامعي

   لتحليل الفروž المعنوية في درجة الموśوقية تبعا لمتźير الŤبرة المهنيةFisher’s LSDإŤتبار : 32-06الجدول رقم
  الŤبرة (I)  95% الśقة عند نسبة مجالات

  المهنية
(J) برةŤال  

  المهنية
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

5-9 -,48148* ,21253 ,026 -,9038 -,0592 
10-14 -1,00000* ,20879 ,000 -1,4149 -,5851 
15-19 -1,83333* ,24582 ,000 -2,3218 -1,3449 1-4 

20-24 -1,92857* ,23771 ,000 -2,4009 -1,4562 
10-14 -,51852* ,15113 ,001 -,8188 -,2182 
15-19 -1,35185* ,19919 ,000 -1,7476 -,9561 5-9  
20-24 -1,44709* ,18908 ,000 -1,8228 -1,0714 
15-19 -,83333* ,19519 ,000 -1,2212 -,4455 10-14  20-24 -,92857* ,18487 ,000 -1,2959 -,5612 

* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

űرżاب Ɖبي ƀروſمصادر ال ŽاŮستكŏ  Śلجلمجموعاōالباحث ƙ ŉالمتعددة جرا ŚاƊارƂالم 
بŐستخدام ųريƂة Ōق¿ žرƀ معƊو�ƒ وبعد مƂارƊة قيم الſروƀ بيƉ ك¿ مجموعتيƉ علƑ حدة مŶ قيمة 

LSD Ɖتبي Śŉجا ƀروſال ƋŨƍ ƉŌ جميع Ţا لصالƎة الœſƗيةاƊƎت حيث �كبر خبرة م ƀƂما حœةداœſال 
žكلما ƊŏتƂلƊا خبرة� مƎƊا يƉ المجموعاŚ اƗخرƐ اƗق¿ بيƎƊا وب مƂارƊة معƊوŌƒعلž Ƒرƀ  �اƗكبر

 مما� زادŚ الſروž ƀي المتوسųاŚصعوداĿ مƉ الœſة اƗق¿ خبرة مƊƎية للœſة اƗكبر خبرة مƊƎية 
 ūيعكųرتباŏ Ɛة مدŴƂالي Śوقية معلوماŝية درجة موƊƎبالخبرة الم.  

 ة المهنيةالموśوقية والŤبر  اƗرتباط بين درجةعƚقة: 33-06الجدول رقم

  المهنية الŤبرة

,737** Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

94 ŵالمجمو 

الموśوقية درجة

* . ųرتباƙا Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

 Ɖردية وقوية بيų ųرتباŏ قةƜمة عŝ ƉŌ Ţيتض �ƀمما سب Śي معلوماž وقيةŝدرجة المو
عƊد مستوƌ0,737  Ɛ المƊƎية� بمعام¿ اƙرتباų قدرƋ عƊد متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية وخبرتاليŴƂة 

 Ɖق¿ مŌ1%، ةŴƂالي Śي معلوماž ƌوقيتŝية زاد درجة موƊƎالم ƌخبرت Śكلما زادž.  
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   لتحليل الفروž المعنوية في درجة الموśوقية تبعا لمتźير الفئة العمريةFisher’s LSDإŤتبار : 34-06الجدول رقم
 الفئة  (I)  95%مجالات الśقة عند نسبة 

  العمرية
(J) الفئة  

  العمرية
الفروž في 
  المتوسطات

 ŋطŤال
  المعياري

 Ǝمستو
  حدود قصوƎ  حدود دنيا  الدلالة

43-37 -,92000* ,26568 ,001 -1,4480 -,3920 
50-44 -1,61905* ,27116 ,000 -2,1579 -1,0802 
57-51 -1,66667* ,29549 ,000 -2,2539 -1,0794 29-23 

64-58 -1,75000* ,38942 ,000 -2,5239 -,9761 
43-37 -,56000* ,17573 ,002 -,9092 -,2108 
50-44 -1,25905* ,18391 ,000 -1,6245 -,8936 
57-51 -1,30667* ,21819 ,000 -1,7403 -,8731 36-30  

64-58 -1,39000* ,33458 ,000 -2,0549 -,7251 
50-44 -,69905* ,18391 ,000 -1,0645 -,3336 
57-51 -,74667* ,21819 ,001 -1,1803 -,3131 43-37 
64-58 -,83000* ,33458 ,015 -1,4949 -,1651 
57-51 -,04762 ,22483 ,833 -,4944 ,3992 

50-44 64-58 -,13095 ,33895 ,700 -,8045 ,5426 
* . Ɛد مستوƊ0.05دا¿ ع 

 الſروƀ بيƉ مختلŽ الœſاŚ العمرية ك¿ œžتيƉ مƉ خƊ ¿Ɯتاşœ الجدو¿ الساب�ƀ وبمƂارƊة قيم
 يتبيƋŨƍ ƉŌ Ɖ الſروƀ جاž Śŉي عمومƎا لصالŌ Ţكبر œžة عمرية� Ƃžد LSDعلƑ حدة مŶ قيمة 

حيث تحƀƂ الœſة اƗكبر Ōعلž Ƒرƀ معƊوƒ  �جاŻŌ ŚŉلƋŨƍ Ŗ الſروƀ داœما لصالŌ Ţكبر œžة عمرية
Ɨا ƐخرƗالعمرية ا Śاœſية الƂب Ɖا وبيƎƊة بيƊارƂق¿ مƗة اœſال Ɖم Ŀا صعوداƊلƂتƊŏ كلماž �¿قÉĿعمرا 

 �Śاųي المتوسž ƀروſال Śكبر زادƗة اœſوقية� للŝي درجة الموž Ļرياƍجو ĻاžƜختŏ ŚŝحدŌمما و
 ųرتباŏ Ɛمد ūخيرةيعكƗا ƋŨƍ ستراتيجية بعمرƙا ŚراراƂال Ũمتخ. 

 العمرالموśوقية و  اƗرتباط بين درجةعƚقة: 35-06الجدول رقم

  عمرال

,670** Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة 000,

94 ŵالمجمو 

الموśوقية درجة

* . ųرتباƙا Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

 تراتيجية متخŨ الƂراراŚ اƙسمر عƜقة ŏرتباų ųردية وقوية بيƉ عدووج يبيƉ الجدو¿
 %1 مستوŌ Ɛق¿ مƉ عƊد �0,670 بمعام¿ اƙرتباų قدرƋ ودرجة موŝوقيتž ƌي معلوماŚ اليŴƂة

  . Ōكبر žي معلوماŚ اليŴƂةةموŝوقيال درجة كاŚƊ كاƉ العمر Ōكبرžكلما 
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 تهابدرجة موśوقي اƕهمية اƗستراتيجية لمعلومات اليقŲةعƚقة : śالśاً

  مŌ Ɖج¿ الوقوŽ علƍŌ Ƒمية اليŴƂة žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة
لمعلوماŚ   الاستراتيجيبالبعدمتخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية  مƍتماŏمدƐ كاƉ لابد مƉ معرžة 

 علƑ اĻلƌ تŝōيرما يمكƉ اƉ يكوƉ  بحصو¿ Ůيŉ وحي تقد ŮŏاراŚ ضعيſة كوƎƊا مجرد �اليŴƂة
 يمكƊ� ƉبŒ بحصو¿ Ōحداث لم تتحƀƂ تماماŌ �Ļو تŁ وعلƑ توجƎاتƎا اƙستراتيجية�مستƂب¿ المŎسسة

 وتعتبر �استراتيجياĻمكاƊة وبعداƋŨƍ Ļ المعلوماŚ تحت¿  �وبŨƎا .ƎƊاتžƜيƎا Ōو الاستſادة مللمŎسسة 
 Ļاستراتيجيا ĻحاƜسƌي يعتمد عليž  الاستراتيجيةعملية ŚراراƂال Ũية . اتخاżąوب �ƌعلي ŉاƊةبžمعر 

 Ɛمدŏتمامƍستراتيجية بƙا ŚراراƂال ƒŨمية متخƍō ستراتيجيور دالو البعدƙي  اž ةŴƂالي Śلمعلوما
عŽŮ Ɖ الكžي  عليƎاƍŌمية اƙعتماد قياū مدƐ مƉ  � كاƉ لابداراŚ اƙستراتيجيةاتخاŨ الƂر
űموżب¿و �الƂالمست ŽراŮستŏي و�ž ŚديداƎوالت ůرſال Ŷالتعام¿ م. Ɖم مŻالر Ƒا عادة ما  علƎƊŌ

ختبار Ōƙيضا وŨƍا ما يدžعƊا . بعيدة بعű الŮيŉ عƉ الموضوعية� ومƉ الصعŖ الوŝوƀ بƎاكوƉ ت
  .يتƎاقوŝدرجة مولمعلوماŚ اليŴƂة و اƙستراتيجية ةƍمياƗتباųية بيƉ العƜقة اƙر

   في إتŤاذ القرارات اƗستراتيجيةأهمية معلومات اليقŲة: 36-06الجدول رقم

 درجة اƍƗمية

ũكبيرة   أبعاد القيا
   قليلة   ųةمتوس كبيرة   جدا

 ųالمتوس
 الحسابي

 ŽحراƊƙا
ƒالمعيار 

الدرجة 
 

 Ɖالوز
 الƊسبي

معام¿ 
ųرتباƙا 

  - 25 28 21  20 التكرار
   اƗستراتيجيأهمية البعد

 لمعلومات اليقŲة
% 21,3 22,3 29,8 26,6 - 

3,38 1,100 

متوسųة
 

4  0,921** 

التعامل مŴ الفرŭ   - - 38 44  12 التكرار
 - - 40,4 46,8 12,8 % والمŤاطر

3,72 0,678 
كبيرة
 

2 0,710** 

إستشراف المستقبل   - 21 29 16  28 التكرار
žستعداد المسبƗ22,3 30,9 17,0 29,8  % وا - 

3,54 1,142 

كبيرة
 

3 0,891** 

  - 12 18 19  45 التكرار

أهمية الدور
 اƗستراتيجي

  
لمعلومات اليقŲة

 في
: 

 ůموźإدارة ال
 - 12,8 19,1 20,2 47,9 % والتعامل مŴ التعقيد

4,03 1,092 

كبيرة
 

1 0,878** 

  الاستراتيجيةهمية اƕ - 16 21 16 41 التكرار
 - 17,0 22,3 17,0 43,6 % معلومات اليقŲةل

3,87 1,157 

كبيرة
 

- - 

 ųير المتوسŮ(3,87)يąي الجدو¿ المž Ɖبي� Ƒلŏ مية الƍƗي كبيرة اž ةŴƂالي Śعملية لمعلوما
 وتبيƉ اƗوزاƉ الƊسبية لمختلŽ )1,157(ارƋ  معيارƒ مƂد بƊŐحرا�ŽاتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

 ūيƂبعاد التي تƗميةاƍƗستراتيجيةاƙة�   اŴƂالي Śبلمعلوما Ɖō ƋŨƎبعدل ŚالمعلوماĻستراتيجياŏ Ļكما ا 
 ŖدورتلعĻستراتيجياŏ ĻميةاƍŌ رŝكŌ  � يž ŉيد� سواƂالتع Ŷوالتعام¿ م űموżدارة الŏ ¿بمعامŏ ųرتبا

 رتباŏųبمعام¿ � تعام¿ مŶ الſرů والمخاųرالŌو ƊŝŌاŉ  �(0,00)ة  عƊد مستوƐ مƉ الدلال)0,878(
 .مسبƀبŮك¿ لŏ ƌستŮراŽ المستƂب¿ واƙستعداد  بżرŌűو (0,00)   عƊد مستوƐ مƉ الدلالة)0,710(

     .(0,00) عƊد مستوƐ مƉ الدلالة )0,891(رتباų قدرŏ Ƌبمعام¿ 
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 تراتيجية لمعلومات اليقŲة ودرجة الموśوقيةمصفوفة اƗرتباط بين اƕهمية اƗس: 37-06الجدول رقم

درجة الموśوقية
اƕهمية 

اƗستراتيجية 
لمعلومات اليقŲة

 أهمية الدور
  اƗستراتيجي

 لمعلومات اليقŲة

 اƗستراتيجيأهمية البعد
 لمعلومات اليقŲة

 ũأبعاد القيا 

,812** ,877** , 853** 1 Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة - 000, 000, 0,000

94 94 94 94 ŵالمجمو 

 أهمية البعد
  اƗستراتيجي

 لمعلومات اليقŲة

,852** ,976** 1 Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة - 000, 000,

94 94 94  ŵالمجمو 

 أهمية الدور
  اƗستراتيجي

  لمعلومات اليقŲة

,853** 1  Ɖبيرسو ųرتباŏ ¿معام 

 مستوƐ الدلالة  - 000,

94 94   ŵالمجمو 

اƕهمية 
اƗستراتيجية 

 لومات اليقŲةلمع

* . ųرتباƙا Ɛد مستوƊ0.01دا¿ ع 

ƀمما سب� ųرتباŏ قةƜمة عŝ ƉŌ Ţردية و يتضų Ɖقوية بي Śستراتيجية لمعلوماƙمية اƍƗا
معام¿ اƙرتباų ب �بمŎسساŚ الدراسةعƊد متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية ودرجة موŝوقيتƎا  اليŴƂة
Ƌ0,853 قدر Ɖق¿ مŌ الدلالة Ɖم Ɛد مستوƊا ،%1 عŨƍو ŏ ¿Ɯخ Ɖم ųرتباŌ Ɖمية البعد ك¿ مƍ

Śالمعلوما ƋŨƎستراتيجي لƙة�اƎج Ɖستراتيجي   مƙا اƍية ودروƊاŝ ةƎج ƉبمƐةمدƂŝا  الƎالتي يولي 
 ŨلŌ ƃدƐبمعلوماŚ اليŴƂة�  موŝوقيتƌدرجة كلما زادŨ ŚلƌƊŌ ƃ  �متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žيƎا

 عƊد مستوƐ مƉ الدلالة Ōق¿ ŏ  0,812رتباųمعام¿ب  ƍŌمية البعد اƙستراتيجيŏلƑ زيادة žي درجة
 Ɖي. %1مž زيادة Ƒلŏمية الوƍŌ ستراتيجي دور درجةƙا Śالمعلوما ƋŨƎد 0,852بمعام¿ � لƊع 

 Ɖق¿ مŌ الدلالة Ɖم Ɛ1مستو% .  
 ƌƊŌ Ţاب¿� يتضƂي المžمية ما لكوƍŌ درجة Śزادƙستراتيجي الدور ا�Śالمعلوما ƋŨƎل  ƐدŌ

Ũلŏ ƃلƑ زيادة žي درجة ƍŌميتƎا اƙستراتيجية� مما يعكū مدŏ ƐرتباƋŨƍ ų الدرجة بالدور 
وƍو المعام¿  �%1 عƊد مستوƐ مƉ الدلالة Ōق¿ مƉ 0,976معام¿ اƙرتباų اƙستراتيجي� حيث 

كلما زادŚ درجة ƍŌمية ƌƊŌ  كما يتضž Ţي الوقſƊ Śسƌ .عƜقة اƙرتباų الƒŨ يد¿ علŏ ƑتجاƋ وقوة
 ūستراتيجية مما يعكƙا اƎميتƍŌ ي درجةž زيادة Ƒلŏ ƃلŨ ƐدŌ �Śالمعلوما ƋŨƎستراتيجي لƙالبعد ا

عƊد مستوƐ مƉ الدلالة  0,877معام¿ ŏرتباų مدŏ ƐرتباƋŨƍ ų اƗخيرة ŌيضاĻ بالبعد اƙستراتيجي� ب
 Ɖق¿ مŌ1%� وقوةمما Ƌتجاŏ Ƒيد¿ عل  ųرتباƙقة اƜتما  ك.عŴ Śستراتيجية لمعلوماƙمية اƍƗر اƎ

رتباƊ  ųتيجة لتſاع¿ ك¿ مƉ البعد والدور اƙستراتيجي لƋŨƎ المعلوما�Ś مما يوحي ب�ŐاليŴƂة Ōكŝر
  .%1مستوƐ مƉ الدلالة Ōق¿ مƉ عƊد  853 ,0رتباų اƙمعام¿ حيث بلŌ źحدƍما باƕخر� 
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� ƉŐž اƍƗمية اƙستراتيجية يجيالبعد اƙستراتƍŌمية درجة  عز¿ تŝōير ما يتمعƊدلك�Ɖ و
اƙستراتيجي الƒŨ تلعبƋŨƍ ƌ المعلوماŚ  بالدورŌكŝر تكوŮ Ɖديدة اƙرتباų سوŽ لمعلوماŚ اليŴƂة 

 (0,804) قدرƋ (Corrélation Partielle)جزœي رتباŏ ųمعام¿ žي ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية� ب
 ƉŐž �الدور اƙستراتيجيƍŌمية درجة  وعƊدما يتم عز¿ تŝōير .(0,00)عƊد مستوƐ مƉ الدلالة 

معام¿  تكوƉ مرتبųة بدرجة Ōق¿ بالبعد اƙستراتيجي� حيث �اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة
ƙا ųرتبا ƒي يساوœالدلالة  (0,676)الجز Ɖم Ɛد مستوƊ(0,00)ع.    

  دراسةالة سئلأاƗجابة عن : رابعاً
 اƙستراتيجية žي المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœرية ما درجة ƍŏتمام متخƒŨ الƂراراŚ: السŎا¿ .1

 . اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة ƊŝŌاŏ ŉتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية البعدبƍōمية 

ƌƊŌ لم يكƉ لمعلوماŚ اليŴƂة وزƊاĻ كبيراĻ عƊد متخŏ ƒŨلƑ توصلƊ Śتاşœ الدراسة : اƙجابة -
ة ƊŝŌاŉ اتخاŨ حدودجي ŏلا بدرجة مالƂراراŚ الاستراتيجية� ولم تōخŨ بعدƍا اƙستراتي

 ŴƊراĻ لما تتميز بƋŨƍ ƌ المعلوماŚ مƉ خصاůœ جعلتƎا بعيدة �الƂراراŚ اƙستراتيجية
 .الوŝوƀ بƎابمكاƉ بعű الŮيŉ عƉ الموضوعية ومƉ الصعوبة 

ما درجة ƍŏتمام متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žي المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœرية : السŎا¿ .2
 . اƙستراتيجي لمعلوماŚ اليŴƂة žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية دورالبƍōمية 

الدراسة الدرجة الكبيرة مƉ اƍƙتمام الƒŨ يوليƌ متخŨو الƂراراƋŨƍ Ś تبيƊ Ɖتاşœ : اƙجابة -
Ɨ الدراسة ŚسساŎستراتيجية بمƙمية ااƍ Śمعلوما ƌتلعب ƒŨستراتيجي الƙلدور ا
علƑ الرŻم مƉ كوƎƊا مجرد ŮŏاراŚ . اتيجيةاليŴƂة žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستر

Ɗالدراسة يمك şœتاƊ Ŗحس ƌƊŌ لاŏ ة�ſمضعيƎا بدرجة كبيرةƎعتماد عليƙا :-  
o  ŉاƊŝŌرųوالمخا ůرſال Ŷم مƎتعامل�  
o يامƂد الƊحداث ب عŌ ŽراŮستŐا الƎستعداد لƙب¿� واƂمست�ƀك¿ مسبŮب  
o يدƂالتع Ŷوالتعام¿ م űموżدارة الŏ يž. 

 žي اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŏ ŚختžƜاŚ جوƍرية وžروƀ معƊويةƍ¿ توجد : السŎا¿ .3
ŚسساŎبيعة المųة بƂالعوام¿ المتعل űبع ŽƜختƙ ƐعزŁة� تŴƂالي� ŚاŨ ¿وعوام 

  .الصلة بمتخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žيƎا

ترتبų اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة ببعű خصاůœ متخŨ الƂراراŚ : اƙجابة -
ƙمية اƍŌ Ƒة� علƎج Ɖم ůœالخصا ƋŨƍ رŝŎية� حيث تſيŴخصية والوŮستراتيجية ال

 Ɛمد Ƒعل �Ɛة اخرƎج Ɖرار� ومƂال Ũد متخƊع Śالمعلوما ƋŨƎستراتيجي لƙالبعد ا
 ŉسوا Śالمعلوما ƋŨƍ ƌوم بƂت ƒŨستراتيجي الƙمية الدور اƍōب ƌتمامƍللا Ɖع ŽŮك

  . لتعام¿ مŶ الſرů والتƎديداŚالżموŌ űو عƊد ŏستŮراŽ المستƂب¿ Ōو ƊŝŌاŉ ا
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 ك¿ مƉ البعدبمتخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية Ɖ درجة ƍŏتمام ŌلƂد دلƊ Śتاşœ تحلي¿ التبايƉ علƑ و
 العمر والخبرة المƊƎية� والمستوƐ لمعلوماŚ اليŴƂة� تختلŽ بحسŖ يƉوالدور اƙستراتيجي

درجة Ōكبر ال تكوƋŨƍ Ɖيث ح. العلمي عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة
وعƊد ŨوŌ ƒعلƑ . عƊد ŌصحاŖ الخبراŚ المƊƎية اƗكŝر� وعƊد الœſاŚ العمرية اƗكبر

ūƊادة الليساƎŮ وحملة ƉدسيƊƎالم ůالخصو ƌوج Ƒالعلمية وعل ŚاداƎŮال.  
žيما لم تسج¿ الدراسة وجود Ōية žروƀ معƊوية� توحي بوجود ŏختžƜاŚ حƂيƂية žي اƍƗمية 

بعű الخصاůœ العامة لمŎسساŚ الدراسة ية لمعلوماŚ اليŴƂة� Ɗتيجة ƙختŽƜ اƙستراتيج
 مƉ حيث البعد سواćŉ. كحجم المŎسسة� ųبيعة ملكيتƎا� ŮكلƎا الƂاƊوƊي� مجا¿ ŮƊاƎųا

 Śالمعلوما ƋŨƍ ƌتلعب ƒŨستراتيجي الƙحيث الدور ا Ɖو مŌ ةŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙا
  .ةžي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجي

ما درجة موŝوقية معلوماŚ اليŴƂة عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žي المŎسساŚ : السŎا¿ .4
 .وƍ¿ تختلŽ بŐختŽƜ خصاœصƎم الŮخصية والوŴيſية . الاقتصادية الجزاœرية 

لƂد ŮŌارŚ عباراŚ الƂياŏ ūلƉŌ Ƒ معلوماŚ اليŴƂة علƑ درجة ضعيſة مƉ الموŝوقية : اƙجابة -
 كوƎƊا معلوماŻ Śير محددة ولا �اŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسةعƊد متخƒŨ الƂرار

بالƊسبة لƎم واضحة المع�ƑƊ وƎƊŌا Żير Ōكيدة ولا كاملة� كما ƎƊŌا لا تخلو مƉ اƗخųاƎž �ŉي 
 مدة حياتƎا محدودة� ولا تƎŴŁر ك¿ تſاصي¿ كيƊوƊة الŮيŉ �مجرد ŏيماŉاŚ وعƜماŚ مسبƂة

لŨلƃ .  عƉ الموضوعيةŏلƑ حد ما� وبعيدة Ɖ التŮويŭوعادة ما تكوƉ مبعŝرة žي وسų م
Śالمعلوما Ɖم ŵوƊا الŨƎب ƀوŝالصعوبة الو Ɖادة �مſستƙا Ɖا يتبدد دوƎƊير مŝمما يجع¿ الك 

  . تضيŶ معلوماŚ مƎمة دوƉŌ Ɖ يتم ŏستخدامƎاƍكŨامƎƊا žي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية� و
لخصاŏ � ůœتضƉŌ Ţ لŏجراŉ المƂارƊاŚ البعديةوƒ  تحلي¿ التبايƉ اƕحاداŏŚختبار ŏجراŉ وبعد -

وƍرƒ جتŝōير � عƊد متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة الŮخصية والوŴيſية
� مما يعكū الųبيعة الŨاتية žي التعام¿ مŶ معلوماŚ اليŴƂة� حيث  الموŝوقيةةžي تحديد درج

  -:تعزƋŨƍ Ɛ الſروƙ ƀخت�ŽƜ  الموŝوقيةة درجžيوجود žروƀ معƊوية سجلŚ الدراسة 
o ¿ƍŎة :  العلميالمƊارƂم �ūƊادة الليساƎŮ وحملة ƉدسيƊƎتي المœž Ţلصال ƀروſال ƋŨƍ Śŉجا

بالœſاŚ اƗخرœž ƉŌ ƒŏ �Ɛة متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية مƉ المƊƎدسيƉ وحملة ƎŮادة 
 ūƊمالليساƍ مƍيرżة بƊارƂة مŴƂالي Śي معلوماž وقيةŝر موŝكŌ الا Śاœſال ƉمƐخر. 

o يةالخبرةƊƎالم  : ƒوƊمع ƀرž ƑعلŌ ƀƂما ما تحœية داƊƎكبر خبرة مƗة اœſال ƉŌ Ƒعل şœتاƊال Śدل
 عƜقة ŏرتباų ųردية وقوية بيƉ درجة توجد ƌƊŌ كما اƗق¿ مƎƊا خبرة� بżيرƍامƂارƊة 

مƊƎية الœſة اƗق¿ Ɗحو الœſة اƗكبر خبرة  مƉصعوداĻ كلما ƊŏتƂلƊا ž . المƊƎيةةخبرالالموŝوقية و
ƀروſال Śزاد. 
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o Śاœſالعمريةال  : ƑعلŌ كبرƗة اœſال ƀƂة عمرية� حيث تحœž كبرŌ Ţلصال ƀروſال ŖلŻŌ Śŉجا
العąمرية  ƊŏتƂلƊا صعوداĿ مƉ الœſة ŨŐابƂية الœſاŚ العمرية اƗخرƐ اƗق¿� žبžرƀ معƊوƒ مƂارƊة 

žي درجة الموŝوقية� مما ŏختžƜاĻ جوƍرياĻ بŨلƃ � وŌحدƊ Śŝحو للœſة اƗكبر زادŚ الſروƀاƗق¿ 
كلما كاƉ العمر Ōكبر ž. يعكū مدŏ ƐرتباƋŨƍ ų اƗخيرة بعمر متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

  .كاŚƊ درجة الموŝوقية žي معلوماŚ اليŴƂة Ōكبر
ŝ ¿ƍمة عƜقة ŏرتباųية بيƉ اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة ودرجة موŝوقية  :السŎا¿ .5

 .يجية žيƎامتخŨ الƂراراŚ اƙسترات

عƜقة ŏرتباų ųردية وقوية وجود ل )الجزœي والمتعدد( Ɗتاşœ تحلي¿ اƙرتباų صلŚتو: اƙجابة -
 Ɖا بيƎوقيتŝة ودرجة موŴƂالي Śستراتيجية لمعلوماƙمية اƍƗا ŚراراƂال Ũد متخƊع

� žكلما زادŚ درجة موŝوقيتƌ بمعلوماŚ اليŴƂة� ŌدŨ Ɛلƃ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة
Ƒلŏ زيادة Ƒلŏو �Śالمعلوما ƋŨƎستراتيجي لƙالبعد والدور ا Ɖمية ك¿ مƍŌ ي درجةž زيادة 

 ƋŨƎستراتيجي لƙالبعد والدور ا Ɖاع¿ ك¿ مſتيجة لتƊ ر�ŝكŌ ستراتيجيةƙا اƎميتƍŌ ي درجةž
 .المعلوما�Ś مما يوحي بŐرتباŌ ųحدƍما باƕخر

Ɗ يما يليž űستعرƊ الدراسة� ƋŨƍ şœتاƊ Ɖميŝج¿ تŌ Ɖلة ومŝمما Śدراسا şœو تاŌ ¿كŮب Śرقųت
 �ŵالموضو ŖƊجوا űخر لبعŋمحيثبƍƗبا Śتمƍŏ التي Śالدراسا űبع ŚارŮŌ  ستراتيجيةƙية ا

 ŏلž ƌƊŌ Ƒي Ŵ¿ محيų (Ansoff1975) (Moore2000),(Lesca1997) دراسة  مŝ¿لمعلوماŚ اليŴƂة�
 وتƂلů حالة قادة المŎسساŚ تدعم  وŮديد التعƂيد� ƉŐž اŮƙاراŚ الضعيſة يمكƎƊا �ƉŌكŝير التżيير

�ųيميز المحي ƒŨال űموżا�الƊدراست şœتاƊ ا ما يدعمŨƍيضا   وŌ ƋكدŎكما ت Ɖالعديد م şœتاƊ
 Śبحاث والدرساƗاالتجريبيةاƎالدراسة التي قام ب Ŗحسž �(Lesca et Blanco)  مŻر ƌƊŌ ƙاعترا Ž

لتعام¿ ŏستراتيجي ƊŝŌاŉ ا ضعيſة دور لŮƚاراŚ البƉōمų ƉرŽ متخƒŨ الƂراراųƊ �Śاƀ الواسŶ ال
 Śراباųاض Ŷلا مŏ �ųالمحي Ŗالصع Ɖم ƌƊŌاƎليŏ اƊتيجة التي توصلƊال ŚاŨ يƍا� وƎيž ƀوŝالو .

 Śŉا الدور جاŨƎل Ļكيداōا  التيدراسةالوتƎقام ب (lang 1997) يž 671 مريكيةŌ سسةŎكد  مŎلكي ت
Ƒعلų قةƜقويةية ورد وجود عƊة واŴƂالي Śمعلوما Ɖر بيųالمخا ŖƊوتج ůرſاز الƎت . ŚاŨ يƍو

بƉō اƙعتماد علƑ معلوماŚ اليŴƂة يساعد كŝيرا المŎسسة علJakobiak  Ƒ يƎاŮŌار ŏلالƊتيجة التي 
   .التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر� ومعرžة جواŖƊ الƂوة والضعž ŽيƎا

Ś اليŴƂة� Ɗتيجة  وجود ŏختžƜاŚ حƂيƂية žي اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماتƊالم تسج¿ دراسوŨŏا 
ƙختŽƜ بعű خصاůœ مŎسساŚ الدراسة كحجم المŎسسة� ųبيعة ملكيتƎا� ŮكلƎا الƂاƊوƊي 

ƉŌ توصلŏ ŚلŮ �  Ƒركة ŌمريكيةŮ44ملŚ والتي  Ɗ(Groom 2001)تاşœ دراسة ƉŐž . مجا¿ ŮƊاƎųا
 ŝلŝي ƋŨƍ وŌ ƉŌكŝر مƍ Ɖتماما باŮƙاراŚ الضعيſة ŨاŚ البعد اƙستراتيجي�ŏالŮركاŚ الكبرŌ Ɛكŝر 

 ŚركاŮتعتبرال  Ɖōب Ɖوالموردي Ɖœالزبا ƉيſŴوالموŚم مصدر لمعلوماƍŌةŴƂالي  .  
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 ƉŐž ا�Ƃا سابƎليŏ ارŮالم Ţرار دراسة كما¿ روبيŻ Ƒالعربية وعل Śالدراسا Ɛمستو Ƒوعل
 تųرقŚ لمتųلباŚ عملية اليŴƂة žي المŎسساŚ (Chouki Kamoun 1998)الدراسة التي قام بƎا 

ولي تلŎ ƃ توصلŏ ŚلƉŌ Ƒ مس� Ůركة توƊسية24توسųة التوƊسية� ŮžملŚ الدراسة الصżيرة والم
 Ɖولا يولو Śالمعلوما ƃلم يعو بعد قيمة تل ŚركاŮاالƎلŏ تماماƍدراسة . كبيرا ŚملŮ كما ) ĺعبد ا

 مسيرا žي ŮركاŌ ŚردƊية� وقد 161و مسيرا žي ŮركاŚ مصرية Ō 300كŝر مƉ )1995وسامي�
Ɯقة بيƉ معلوماŚ اليŴƂة وƊوŵ اƙستراتيجية المتبعة žي ƋŨƍ الŮركا�Ś وقد تųرقŏ ŚلƑ بحث الع

 Ɯر ميŝكŌ Ɖتكو ŚتجاƊستراتيجية تمييز المŏ Ŷالتي تتب ŚركاŮال ƉŌ تركةŮالدراسة الم ƋŨƍ ŚبتŝŌ
Ŷالتوس ůرž ازƎتƊا Ɖا مƎƊية تمكƎبيƊارة تŮŏ وŌ ية معلومةŌ Ɖللبحث ع . ŚركاŮ اƎلبŻŌ يžو

ž دة وسباقةœرا Žالتكالي Ƒرة علųستراتيجية السيŏ Ŷالتي تتب ŚركاŮال ƉŐž Ɖي حيž ا�Ǝاعųي ق
Ōكŝر ميƜ لتجŖƊ تƎديداŚ المƊاžسي�Ɖ وتبحث عƉ المعلوماŚ المتعلƂة بالتŮريعاŚ الجديدة التي 

  .يمكƎƊا ƉŌ تحد مƉ اƊتŮار Ōو تƂل¿ حدة التƎديداŚ وƍي بųبيعتƎا ŮركاŚ متōخرة žي رد الſع¿
 ƊƊŐžا لم �ƀ بالدراساŚ التي تƊاولŚ الخصاůœ الŮخصية والوŴيſية لمتخŨ الƂراراŌŚما žيما يتعل

 Śتمام بمعلوماƍƙا Ɛمد Ƒو علŌ ةŴƂعملية الي Ƒعل ůœالخصا ƋŨƍ يرŝōت ŚاولƊية دراسة تŌ ¿سجƊ
� ŏلا ƊƊŌا Ɗجد الكŝير مƉ الدراساŚ التي ƍŏتمŚ بالبحث žي ŝŌر ƋŨƍ  مŝلما توصلŚ دراستƊااليŴƂة
 Ƃž(Harrison 1987) , (Noorderhaven1995)د ŮŌارŚ دراسة. ¿ علƑ عملية ŏتخاŨ الƂرارالعوام

(Galca et Wright1999) Ƒلŏ تŝōي �ŚراراƂال Ũعملية اتخا Ƒعل ūƊير الجżوجود ر مت Śحيث سجل
ƉسيƊالج Ɖوية بيƊمع ƀروž .  

Ɖدراسة ك¿ م ƌاولتƊد تƂž ير عام¿ العمرŝōما تŌ(Noorderhaven1995),(Tayler1991)  ماƊبي 
 متżير سƊواŚ الخبرةƍمية تŝōير  لا(Fredrickson1984),(Noorderhaven1995)تعرضŚ دراسة 

ƍŌمية المƍŎ¿ العلمي žي عملية علƑ  وجاŚŉ دراساŌ ŚخرƐ لكي تŎكد .žي عملية ŏتخاŨ الƂرار
  وƍو ما توصلŏ Śليƌ(Papadakis1998),(Noorderhaven1995)اتخاŨ الƂراراŚ مŝ¿ دراسة 

ŁيضاŌ ƋŨƍ اƊير . دراستŝōبالدراسة والتحلي¿ لت ŚاولƊا تƎƊŌ ĻيضاŌ الدراسة ƋŨƍ وما يميز �ƃلŨ Ŷوم
 مƎƊا ما تعلƀ  الخصاůœ الŮخصية والوŴيſية لمتخƒŨ الƂرار علƑ بعű الجواŖƊ السيكولوجية

رة  عملية اتخاŨ الƂرار� žضƜ عƉ مدƐ تŝōر ƋŨƍ الاخيžيباستخدام الحدū والاحكام الŮخصية 
  .بųبيعة البراديżم اƙدراكي Ōو الƊموŞŨ اƙرŮادƒ عƊد متخŨ الƂرار
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مدƐ اƍƙتمام الƒŨ يوليƌ متخŨو  �žي Ũƍا الſص¿تعكū الƊتاşœ المتوص¿ ŏليƎا 
الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة لƍƘمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة� حيث 

الƒŨ   الƎامالدورستراتيجي لƋŨƎ المعلوماŚ وتſاعلƌ مŶ  اƙللبعد ƋŨƍ اƍƗمية ƊتيجةĻ تƎŴر
ŏبعاد  وعƊد.  مما يوحي ŏرتباŌ ųحدƍما باƕخر�تلعبž ƌي اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

الƒŨ  تŝōير Ũƍا التſاع¿� ƉŐž اƍƗمية اƙستراتيجية Ůديدة اƙرتباų بالدور اƙستراتيجي
ƙا ŚراراƂال Ũتخاŏ يž Śالمعلوما ƋŨƍ ƌا بالبعدتلعبƎųرتباŏ Ɖر مŝكŌ ستراتيجية� 

لمعلوماŚ  وŨƍا ما تعكسƌ اƗوزاƉ الƊسبية� عƊدما توصلŏ ŚلƌƊŌ Ƒ لم يكƉ. اƙستراتيجي
 لƂلة �اليŴƂة بعداĻ ولا وزƊاĻ كبيراĻ عƊد متخƒŨ الƂراراŚ الاستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة

ية� سواž ŉي ŏدارة الżموŻ űير اƎƊا تلعŖ دوراŏ ĻستراتيجياŌ Ļكŝر ƍŌم. درجة موŝوقيتƎا
 Ōو بżرŏ űستŮراŌ � Žو ƊŝŌاŉ التعام¿ مŶ الſرů والمخاųر�والتعام¿ مŶ التعƂيد

ƀك¿ مسبŮب ƌستعداد لƙب¿ واƂالمست. ŚراراƂال ƒŨمتخ Śالمعلوما ƋŨƍ حيث تمد 
  اƙستراتيجية بالعديد مƉ البصاœر حو¿ بعű المŮŎراŚ المتƂدمة والمعالم المستƂبلية

  .¿ مƉ حدة وخųورة المſاجŚŋ اƙستراتيجة� ومƉ الوقŚ الƜزم لرد الſع¿التي تƂل
 ŚرارƂال ƒŨسبة لمتخƊي بالƎž ة�ŴƂالي Śستراتيجية لمعلوماƙمية اƍƗم اŻور
اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة� مجرد ŏيماŉاŚ وعƜماŚ مسبƂة� ولا تƎŴŁر ك¿ 

ŉاųخƗا Ɖاصي¿� وقد لا تخلو مſالحالا�الت ŖلŻŌ يžو  Ɖم ųي وسž رةŝمبع Ɖتكو Ś
 �ŭويŮا التƎƊكما ا Ɖع ŉيŮال űا بعيدة بعƎة� مما يجعلųير مترابŻو Śباŝقليلة ال
وžي مƂاب¿ ŨلƂž �ƃد دلŚ الƊتاƌƊŌ şœ كلما .  وعلƑ درجة Ōق¿ مƉ الموŝوقية�الموضوعية

ة زادŚ درجة موŝوقية متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمعلوماŚ اليŴƂة� ŌدŨ Ɛلŏ ƃلƑ زياد
 Ɗسج¿ وجوددرجة ƍŏتمامƌ بƍōمية البعد والدور اƙستراتيجييƉ لƋŨƎ المعلوما�Ś حيث 

عƜقة ŏرتباų ųردية وقوية بيƉ اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة ودرجة 
 مŶ  متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية يعكū الųبيعة الŨاتية žي تعام¿وŨƍا �موŝوقيتƎا

ŏ şœختباراŚ تحلي¿ التبايƉ والمƂارƊاŚ البعدية� ƉŌ معلوماŚ اليŴƂة� حيث ƎŴŌرƊ Śتا
 Ɛي مدžوقية� وŝي تحديد درجة الموž ƒرƍير جوŝōية تſيŴخصية والوŮال ůœللخصا

  .وماŚ اليŴƂةلƍŏتمامƌ باƍƗمية اƙستراتيجية لمع
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Ċالعالم يدخ¿ مرحلة جديدة كلي Ōبد ƉريŮالع ƉرƂال ŽتصƊم ŨƊة امŝبك¿ معايير الحدا ¿ŝتم �
 �Ļوراųت ťالتاري Śتراž ŵسرŌ ŚدركŌƌيž ŚسساŎالاقتصاديةالم  � Ɖالممك Ɖلم يعد م ƌƊŌارŴتƊŏ ما 

ųي محيž اسيحدثƎ¿عſال ĊةĄدĄوم برƂلت Ŗما يجƊŏيير  � وżي تžعمل ŖسلوŌاƎي  وž كيرſت ųمƊ ƒŨمتخ
البحث عžŌ Ɖكار وŊلياŚ � واƗحداث والتوجƊ ƌحو التعام¿ السريŶ مž � ŶيƎاالƂراراŚ اƙستراتيجية

ųƊلƀ مƉ م � žي معرžة اƗحداثقĿصĄŖĄ السČبĊƀĆتحƂيŏ ƀكتساŖ مزايا حو¿  تتمحور �عم¿ جديدة
  تƂبليةوالمعالم المسالمتƂدمة  مŮŎراŚال وقراŉة بعű � ومƜمŢ المحيŏųستƂراŉ بعű مŴاƍر

Ŀحيث تąمčر دœالبصا Ɖستراتيجية بالعديد مƙا ŚراراƂال Ũالتي تساعد متخƋم تركيبƎž Ƒعل ųة المحي 
  .تƂل¿ مƉ حدة وخųورة المſاجŚŋ اƙستراتيجة� ومƉ الوقŚ الƜزم لرد الſع¿و �ƌر سلوكيوتſس

 Śد سارعƂž �ƀلųƊا المŨƍ ƉمƉحو العديد مƊ ŚسساŎالم Ƃيا لليƜوخ Śوحدا ŉاŮƊŏةŴ�  وقد
 والكŽŮ عŌ Ɖية � žيƌرصد Ōية Ůŏارة ضعيſةو �ƌمتابعة Ōحداŝو �مراقبة المحيų ةمƎمŌوكلŚ لƎا 

 ąƉكĲ وتŁم�ĄوممارساتƎا Ǝا مستƂب¿ ŮƊاųاتعلƑ تŝŎر يمكŏ� ƉŌ Ɖستباقيةمعلومة  عƜمة تƊبيƎية Ōو
 ŚراراƂال ƒŨستراتيجية متخƙاساƊالم Śي الوقž ŖاسƊرار المƂال Ũاتخا Ɖا مƎيžŖ. كدŎا ما يŨƍو 

 ƌيضا عليŌرœي الجزاž Ɖالرسمي المختصو Ɛالمستو Ƒعل Ōير الرسمي� وŻ Ɖا كوŚسساŎلم 
الولوž Şي المƊاžسة العالمية� دوƉ و لاƊدماž Şي الاقتصاد العالمياƎا لا يمكƊ الجزاœرية الاقتصادية

Śالوحدا ƋŨƍ ŉرساŏ اƎيم عملŴƊم � وتŻقرار برƙالتي ا Śالممارسا űتتم وجود بع ŚƊا ما كاƊحياŌ
قƊاعة قادتƎا  علƑ مدƐبدورƋ  يتوقŽ لŨƃلكƉ و .ضمƊيا بŮك¿ Żير مƎيك¿ وبųريƂة Żير مŴƊمة

Ƃŝاžة تسيير حديŝة� بſكر وžلسſة معلوماتية جديدة� تعترŽ بالبعد  تبƊيبƍōمية ومسيريƎا 
žوŮير مكŻ Śة ومعلوماſضعي ŚاراŮŏ ا مجردƎƊŌ مŻة رŴƂالي Śستراتيجي لمعلوماƙوتولي . ةا

 وŏعتبارƍا سƜحاĻ استراتيجياĻ يمكƉ اƙعتماد عليƌ �المزيد مƉ الاƍتمام والعƊاية بدورƍا الاستراتيجي
يعكū وŨƍا ما . لكŽŮ عƉ الżموű وŏستŮراŽ المستƂب¿� وžي التعام¿ مŶ الſرů والتƎديداŚل

  .اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة žي ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية
ž اŨŐŚƊةكاŴƂالي Śستراتيجية  لمعلوماŏ ميةƍŌي تعزž سسةي�Ŏستباقية للمƙدرة اƂز ال ŁوتĄجĲƊąبĄƎ ا

 ƎƊŐا ƊŝŌ�žاŉ صƊاعة اƙستراتيجيةمƉ درجة الżموű والتعƂيد تƂل¿  و�المſاجŚŋ اƙستراتيجية
ما ƍي � رية مƉ المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœ الدراسةعيƊةبالƊسبة لمتخƒŨ الƂرارŚ اƙستراتيجية ب

 وžي ŻŌلŖ � وعƜماŚ مسبƂة� ولا تƎŴŁر ك¿ التſاصي¿ وقد لا تخلو مƉ اƗخųاŉمجرد ŏيماŉاŏŚلا 
 Ɖتكو Śالحالا Śالمعلوما ƋŨƍŭويŮالت Ɖم ųي وسž رةŝا �مبعƎوقيةقليلة مما يجعلŝسبة  الموƊبال 

ŨŐا Ũ� žلƃوب . وسž ųي ƍكŨاŽ اŮƙاراŚ الضعيſةاŮتكŏالƂدرة علƑ معتدلة žي الدرجة حيث ال. لƎم
ƉمكŌةادي ز Ɛوقيمستوŝم موƎاب ت ƋŨƎŚسي �لمعلوماƒدŎ Ɖلمزيد م ƙمياƍōتمام بƍاƎستراتيجيتƙة  ا
 .بمدƐ الƂŝة التي يوليƎا متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية žيƎا اųĻردي ƋŨƍ اƗخيرةرتبų تحيث 
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كƉ تستƎدŽ التعميم  žي مضموƎƊا� ƎƊŐžا لم تŏيضاحيةبųبيعتƎا� واستكŮاžية  تƊاولاƉ دراس
 بعű الحƂاŨ ƀœاŚ الصلة بمŮكلة الدراسة وتوسيŶ المدارŐ ƃستكŮاŽولا التƂدير� قدر ƍŏتمامƎا ب

 مƎſومة بŮك¿ متكام¿ ومتعمƀال  بعű الجواŖƊ الżامضة وŻيرŵƜų علƑاƙ و� žيƎاالمعرžية
ŵ اليŴƂة ولاتخاŨ والتي لم تحضƑ بالعƊاية واƍƙتمام الكاŽ مų ƉرŽ الباحŝيƉ والدارسيƉ لموضو

العƜقة اƙرتباųية بيƎƊما� كمحƃ للſكر وŝƙارة التſكير žضƜ عų Ɖبيعة الƂراراŚ اƙستراتيجية� 
ŖƊالجوا ƋŨƍ ŉراƂستŏ يž� يما وųا رتبƎƊم  ůالخصو ƌوج Ƒالبعل ůœالخصا űخصية بعŮ

   . الاقتصادية الجزاœريةمƉ المŎسساŚالدراسة متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بعيƊة 
 ŉراƂستŐالدراسة وب ƀستراتيجيةوسياƙا ŚراراƂال ƌيž Ũتتخ ƒŨار الųƙا�ŏ  ƉŌ Ţبعاد تضŌ Ŷجمي

متخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية بمŎسساŚ الدراسة يتواجدوž Ɖي وسų يتميز ō Ɖالمحيų توحي ب
Śي المعلوماž كبير ŭويŮوت ŖراųضŐبلية �بƂا� و خاصة المستƎƊالتي م Žا مختلƎعلي Žتتوق

تعاƊي  الخدماŚ والبƊاŉ يمŎسساŚ قųاعحيث تŎكد Ɗتاşœ الدراسة� بƉō . اƙستراتيجية اراŚالƂر
ŻŌلŖ متخƒŨ كاž Ɖ. مƉ تŮويž ŭي المعلوماŌ Śكŝر مما تعاƊيƌ المŎسساŚ التجارية والصƊاعية

 ƊŝŌاž �ŉي الكŽŮ عƉ اŮƙاراŚ الضعيſة داœما ما يƂعوž Ɖي حالة الŮſ¿ �الƂراراŚ اƙستراتيجية
بŮك¿  اƍا معƊوƉدركƎƊŌم ي žي رصد ƋŨƍ اŮƙاراŌ Śو Ǝم بسبŮž Ŗل�اƗحداث الżامضةمŶ  ملƎمتعا

Œųخا� ŏ يƊم وقوعةحتماليمما يعƎ Ŷو تضيŌ �ŖŨار الكاŨƊƙا Śي حالاž  مƎƊوتزداد م ůرſال
 ƍŌمية كبيرة žي تحديد درجة تعƂد وŏضųراŖ المحيųتلعŖ  � مƋŨƍ ¿ŝ الŴروžŽي .المخاųر

 ƌالŌ ¿Ůſو تحƂيƂ  لمخاųرƌتƊعكū حتماĻ علŏ ƑمكاƊية تعرضكما  �عƊد متخŨ الƂرار التōكد درجة
حكام الابيƉ الحيƉ واƕخر علƑ لƚعتماد Ũلƃ يدžعƌ قد و �ŏدراكƌ للموقŽ الƍ ƒŨو عليƌلƊجاž šي ل

  . ŏتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةعلƑ الجواŖƊ الŮخصية تŝōيرلƑ عد¿ يمما  �ƌ قراراتžيالŮخصية 
مƉ   مŎسساŚ الدراسة لمحيųةالŝƜŝياƗبعاد  قياū بعدوعراű خصاœصƌ العامة� وبŐست

Ǝا  ƊŌيتضŢ. مجا¿ ŮƊاƎųاوŮكلƎا الƂاƊوƊي� و مƎاحجمبŐختŽƜ   الجزاœريةالمŎسساŚ الاقتصادية
  -: والمحيų الƎاşœ تارة Ōخر�Ɛ لŨل�ƃ محيų يتōرجŢ تارة بيƉ المحيų العƂƊودƒ الƎادőتž ųŮƊي
   �مستƂر وعلƑ درجة عالية مƉ التعƂيدƎžو محيŻ ųير  
   �تتſاع¿ žيƌ عƊاصر كŝيرة ومتƊوع�ƌ متżيرة بصſة مستمرة 
   �وتيرة اƗحداث žيƌ كبيرة� ومƉ الصعوبة توقعƎا 
   �تكوž Ɖيƌ الſرů والتƎديداŚ متŮابكة� وعادة ما تكوƉ متجمعة 
 �التعام¿ مŶ الſرž ůيƊ ƌوŵ مƉ المخاųرة 

  �لƑ التƂدير الاحتمالي لůƂƊ المعلوماŚعƊصر المخاųرة žيƌ قاœماĻ ع 
  ƌيž ƌرار يواجƂال Ũة الكاملةمتخžالمعر ƃدة ولا يملƂامضة ومعŻ Žمواق�  

 .Ůŏارة ŏستباقية تعزز المعرžة المسبƂةŌو  ةيكوž Ɖي حاجة Ůديدة Ɨية معلومو 
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œرية تſƊرد ƋŨƍ الدراسة بƂياū مستوƐ اليŴƂة بعيƊة الدراسة مƉ المŎسساŚ الاقتصادية الجزا
� ضمųŏ Ɖار مƉ مراقبة المحيų علƑ ةƂدرال: ŌولاŌ� ĻساسيةقدراŚ بŐعتمادƍا žي الƂياū علŝƜŝ Ƒة 

تĿحĄسčبĄاƒƗ Ļ خųر Ōو تƎديد محتم¿� وتĿحĄيĿƊčاƗ Ļية žرů المŎسسة العملياŚ اƙحترازية التي تƂوم بƎا 
 مراقبة المحيŌ ųكŝر مما Ɖō المŎسساŚ الكبيرة تعاƊي مƉ صعوبة žيالƊتاşœ بتبيƉ حيث . ممكƊة

 مŎسساŚ الųƂاŵ الصƊاعي ƌمŝلما تعاƊيŌيضا�Ļ تعاƊيƌ المŎسساŚ الصżيرة� والمŎسساŚ المتوسųة 
ƐخرƗا ŚاųاŮƊال Śمجالا ŚسساŎة بمƊارƂم. ĻياƊاŝ :درالƂة Ƒمتابعة عل Ɖم ŶƂحداث ما يŌ ¿كعم 

 �ŽدƎي لتحديد المصدر المستœاƂتƊŏĻاŝالŝ : Ƒدرة علƂية رصدالŌ ŏ ارةŮةſية  ضعيŌ Ɖع ŽŮوالك
 حيث تبيƉ اƗوزاƉ الƊسبية للƂدراŚ اƗساسية التي تƂيū وتحدد .عƜمة تƊبيƎية كعم¿ ŏستعƜمي

 ƉŌ عيƊة الدراسة مƉ المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœرية تولي ƍŌمية Ōكبر للعم¿ �مستوياŚ اليŴƂة
ضعƂ Žاœي واƙستعƜمي� مما يعكū  مƂارƊة بالƂدرة علƑ العم¿ اƊƙت�اƙحترازž ƒي عملية اليŴƂة

لا ƎƊا Ōخاصة و. ستباقيةاƙ والمعلوماŚضعيſة الŮارة اƙ ورصد اƗحداث قدراتƎا علƑ متابعة
ƊصŖ حو¿  ƍŏتمامƎا م¿ž �ıكاƉ جŌąقليمية ودوليةمتابعة ما يجرƒ مŌ Ɖحداث لتولي ƍŏتمام كبير 

 ƀضي Ƒلŏا المحلي وƎųاŮƊ بيعةųل ƃلŨ ية عموما والمحلية خصوصا� ويعودƊųحداث الوƗا
اƗمر تƂتصر ųƂž علƑ ما يجرƒ مŌ Ɖحداث žي محيƎųا المحلي والوƊųي� مجالاŚ تعاملƎا� حيث 

ƒŨي  يعالƊ ا وقلةƎاتųاŮƊ رقعة ƀا وضيƎقƜżƊŏاƎتƜتعام.   
ūياƂا الŨƎال�وب ŚسساŎم ŖلŻŌ ƉŐž  Ɖة مųدرجة متوس Ƒير دراسة علŻ ة�ŴƂر واليŨالحŌ Ɖ

 اŚ مƂارƊة بمŎسساŚ الųƂاع�المŎسساŚ التي تž ųŮƊي الųƂاŵ الصƊاعي ŌدƑƊ درجة مƉ اليŴƂة
Ɛا ولك .الاخرƎƊ ¿ابƂي المž كبرŌ درجة Ƒسبة علƊة ببالƊارƂولوجية مƊة التكŴƂللي ŚسساŎم ŵاųƂال
ƒالتجار. ƙعزالية واƊƙة اžاƂŝ Śعžد دƂل ƀƜżƊ �ųالمحي Ƒسي علžاƊالت ųعتبار المحيƙ رœي الجزاž

لا تولي مŎسساŚ الدراسة العƊاية  �لŨلƃ .بمŝابة محمية اقتصادية محصƊة ومƊيعة مƉ المƊاžسة
 الكاžية لك¿ ما يحدث žي محيƎųا التƊاžسي� مما يد¿ علƑ الدرجة المتدƊية مƉ اليŴƂة التƊاžسية

 حسŖ المختصيƋŨƍ Ɖ الاخيرة كوƉليŴƂة التجارية� مجالاŚ ال يƎاالتي تولدرجة كبيرة مƂارƊة بال
 čدĄعŁر تŝكŌƗصير اƂال Ɛي المدž ربحية ŵواƊ تيجةƊا بƎųرتباŏ Žمختل Ŷود الجارية مƂوالع ŚƜالتعام

  .الť...الموردي�Ɖ والمتعاقدي�Ɖ والوسųا�Ɖŉ متعامليال
� ƉŌ للخصاůœ الŮخصية والوŴيſية ƎŴŌرƊ Śتاŏ şœختباراŚ تحلي¿ التبايƉ والمƂارƊاŚ البعدية

 ŏختŽƜ الœſاŚ دƂž ŌƐدمتżيرŚ الدراسة� تŝōير جوƍرž ƒي عƊد متخŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية� 
ƙ يةƊƎحداثالعمرية والخبرة الم ƒرƍير جوŝōت  ƑعلŚمي�العملياƜستعƙية واœاƂتƊƙحترازية واƙة ا 

 عمليةžي  žوارƀ وŏختžƜاŚ جوƍرية ثŇدĊحĆ يąلكيŝير ƋŨƍ العوام¿ ōكما ŏمتد ت �بمŎسساŚ الدراسة
عƊد ŏصدار ƋŨƍ الƊوŵ للجواŖƊ السيكولوجية اللجوŉ  مƉ حيث � سواŉاتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية

�ŚراراƂال Ɖو  مŌسبةƊل بال Žالعملية مراح¿مختل ƋŨƍ. ž دƂž �ƃلŨ Ƒعل ĻƜكاضŚƊ  رŝكŌ اثƊƙا
ĻتماماƍŏكورŨال Ɖختيار مƙير  � بمرحلة اŻ ƉƎƊŌŌ¿ستخداما قŏ خصيةŮحكام الƜول ūللحد.  
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 ūساŌ Ƒما علŁلĿخĄصŇŚŚتاجاƊستŏ Ɖالدراسة م ƌليŏ �  ƉةيمكŻصيا  Ɖمضامي űبع Śالتوصيا
تدعم الجاŖƊ الميداƊي بعيƊة الدراسة مƉ المŎسساŚ قد  �تųبيƂية ممكƊة التſƊيŨŨاų Śبيعة  عملية�ال

دراساŚ عزز žŊاƀ التŴƊير žي قد ت مƂترحاŚ التيكما يمكƉ تƂديم بعű ال .الاقتصادية الجزاœرية
  .  الدراسةموضوŵلƎا صلة بجواŖƊ قضايا و عƉبū رŶž اللıت ولاحƂة�

  توصي دراستƊا بما يلي: التوصيات
 žي المŎسساŚ بالƊسبة لمتخƒŨ الƂراراŚ اƙستراتيجيةودوراŚ تƍōيلية ŏعداد برامş تكويƊية   

ŏتخاž Ũي   لمعلوماŚ اليŴƂةةƍمية اƙستراتيجياƗ ترسيŻťايتƎا � الاقتصادية الجزاœرية
ŚراراƂستراتيجيالƙة اŁوت �ĄمÍŅكŁƊąƎĆية والسلوكية مƊƎالم ŚاراƎالم Ƒالحصو¿ عل Ɖي  مž دارةŏ

 تعاملƎم مŶ الſرů والمخاųر� Ōو بżرű الƂيام žيالżموű والتعام¿ مŶ التعƂيد� و
ƀك¿ مسبŮب ƌستعداد لƙب¿ واƂالمست ŽراŮستŐحيث  .ب ƉŌ Ƒلŏ الدراسة şœتاƊ Śتوصل

 ŚسساŎة بمƊارƂة مŴƂر واليŨالح Ɖق¿ درجة مŌ اعيƊالص ŵاųƂي الž ųŮƊالتي ت ŚسساŎالم
 البŮرية žي ƍاتكويƉ مواردžي ŮركاŚ التضامƉ مƉ ضعŽ كما تعاƊي  اŚ الاخر�ƐالųƂاع

 .اƍمةمجالاŚ اƙدارة اƙستراتيجية� مƂارƊة بŮركاŚ المسŎولية المحدودة Ōو ŮركاŚ المس

 بمŎسساتƊا ŏيŉƜ مزيد مƉ اƊƙتباŏ Ƌلž ƉŌ Ƒكرة ترسيť اƍƗمية اƙستراتيجية لمعلوماŚ اليŴƂة  
 الƂراراŚ وبدرجة كبيرة علƑ مدƐ الƂŝة التي يوليƎا متخŨوتوقŽ ت Ɗŏما �الاقتصادية

Śالمعلوما ƋŨƍ ¿ŝستراتيجية لمƙخاصة  �اœſد الƊةعƗعمرق¿  ا�Ļا  ƒوŨخبرالوŚية  اƊƎالم
Ɨم و �ق¿اƍ Ɖمم ƃœولŌƐالمستو Ɖالجامعي دو� Śاœſال ƋŨƍ ƉƗ  ثƜŝوقية الŝق¿ موŌ ŚƊكا

ƎœراŴƊة بƊارƂة مŴƂالي Śي معلوماžاƐخرƗا Śاœſال Ɖم . 

Ɖō المƂتضياŚ التي ب )محمود خŨرƒ(العƜقاŚ مŶ البرلماƉ الجزاœرŎƊ ƒكد علƑ مƂترš وزير   
 الاقتصادية ƊاعلƑ مŎسسات العالمي� يſرű يſرضƎا تحضير اقتصادƊا لƊƚدماž Şي الاقتصاد

ŉاŮƊŏ يكلƍ ƉيميضمŴƊا التƎ � ةŴƂيا لليƜو خŌ Śحد قد وحداŌ وŌ ¿سسة ككŎم¿ المŮت
الوساœ¿ المادية ك¿ تسخير مŶ  �اليŴƂة متخصصة Ōو قųاعيةكاƉ تكوŴƊŌ ƉمتƎا الſرعية� 

 المكلſيƉ باليŴƂةعم¿ ووضŶ الترتيباŚ التŴƊيمية لسيرورة البŮرية� الموارد  و والمعƊوية

(Les Veilleurs)  وŌ Ɖالمتابعي(Les Traqueurs) ياملƂلŚبعمليا � ŚاƊالبيا Ɖع ŖيƂƊوالت Ŷجم 
 .žي عملƎا علƑ الŮبكاŚ وعلƑ تكƊولوجيا المعلوماƋŨƍŚ الخƜيا تستƊد  �وتصƊيƎſا وترتيبƎا

دو مƉ يب� يةتſاعلوتكوų ƉريƂة عملƎا  � الųابŶ الرسميخƜيا اليŴƂةعم¿ Ƒ لكي يضſي علو  
ƒعداد الضرورŏ ةžالمعر ŉاƊي بž ŉوالخبرا Ɖالمتخصصي Ɖبكة مŮ  ųالجماعية حو¿ المحي

Ǝعلي ƀلųو ما يŌمİƊة صžالمعر ŵة � اŴƂعتبار اليŐيمية بŴƊاعلية ووسيلة تſاركية تŮعملية ت
ƀ ير وžي جمŶ وتƊسيس التحلي¿ والتžſي �الŨكاŉ الجماعي عƊد البعƑ ű يąسمحيث يبرز ما

 مƉ خƜ¿ تركيباŏ� ŚستعمالƎاعملية عƊد ومعرžة  �تحويلƎا ŏلƑ مŴƊومة معرžيةو �اžƗكار
  .دةي رŎية استراتيجية جدضمƉ مختلſةŏيجاد ŏستخداماŚ تساعد علƑ  وقراŉاŚ مختلſة�
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  لا يد¿ علƎƊŌ Ƒا وسيلة تŴƊيمية ƉŏųƂž ما تƂوم بƌ خƜيا اليŴƂة بالمŎسساŚ الاقتصادية  
 ŏƌتساعžي  �للŨكاŉ الاقتصادƒكوƉ تŌقرŖ ما � ƍي žي Ŋلية عملƎاحتƑ تƎا وžي ŻايولكƎƊا 
 محترžي الŨكاŉ متكويƉ ما يųلƀ عليƎب تƊاتوصي دراس �وعلŨƍ Ƒا اƗساū .تƌوŮمولي

ƒستالب �الاقتصادƊي ƀ Ɖبي Žالاقتصاديةمختل ŚسساŎريةالمœالجزا � Ɖمجالاضم Ś  ¿تباد
 Śستراتيجيةالمعلوماƙا و�اƎيصالŏام ل ŽختلƉالاقتصاديي ƉعواƗ� ملƎستراتيجياتŏ ةŻصيا 

  ." الجزاœرŴƊƒام الŨكاŉ الاقتصادƒ" تحŚ مسمƑ �الاقتصادƒتحسيƉ تƊاžسية الƊسيş ول
 الاقتصادية علƑ تƊا وتحث مŎسساتŮجŶالتدابير واƙجراŉاŚ الƂاƊوƊية التي ت ŏتخاŨ ك¿ 

مŮتركة وƊųية ر ŏستراتيجية ųŏاضمŴƊ  Ɖام الŨكاŉ الاقتصادƙƒرساŉ المŮاركة الواسعة 
تكſ¿ بƂضايا اƗمƉ والدžاŵ الاقتصاد�ƒ وك¿ ما يرتبų بōمƉ البƜد وبمصالحƌ الحيوية ت

ƊŝŌاŉ تجسيد سياسة اſƊƙتاš واƊƙدماž Şي الاقتصاد العالمي� žي مواجƎة ųموحاŚ وƍيمƊة 
حماية Ōصو¿  ولضماƉ � والسلوكاŚ العدواƊية لŮركاتƎا المƊاžسة�بعű البلداƉ الصƊاعية

 . تحسيƉ تƊاžسيتƎاو والعم¿ علƑ دعم � وتراƎŝا المعلوماتي والمعرžيƊامŎسسات

  Śجاز الدراساƊŐب ¿ſا الاقتصادية� للتكƊسساتŎي مž عيةƜųستƙية واžراŮستƙة اſيŴوير الوųت
 اƍƙتمامتحلي¿ اŮƙاراŚ الضعيſة وب� تخųيų السيƊاريووŏستعما¿ ŌسلوŖ  �اƙستŮراžية

وتŝōير تداعياتƎا ŏستŮراŽ ما يمكƉŌ Ɖ يŶƂ مŌ Ɖحداث مستƂبž �ĻƜي  اƙستراتيجية ƍōميتƎاب
   . اƙستباقية وقدراŚ رد الſع¿ السريŶتƎاقدر� وعلƑ علƑ التوجƎاŚ اƙستراتيجية للمŎسسة

  . ما يلي�وعلƑ المستوƐ التŴƊيرƒ تƂترš دراستƊا :المقترحات
  ƀي التعمžſلسžو ŖساليŌ ة ةدراسةžاƂŝ ŉرساŏتمام بƍƙة اŴƂالي Śمعلوما.  
 -:لƚجابة علƑ اŮƙكالياŚ التالية المŎسساŚ الاقتصادية الجزاœريةبŏجراŉ دراساŚ ميداƊية  

o  قيم ما Ŷيمية مŴƊة التžاƂŝال ƀžتوا Ɛام مدŴƊ Śلباųومتƒالاقتصاد ŉكاŨال .  
o مية الدورƍŌ اعلي ل ماſوالت ƒالاقتصاد ŉكاŨي للž �Žتسيير المعارŉرساŏ مŴƊة المتعلمةالم   
o Ɖيمك Žكي Ɨ ةŴƂة اليųŮƊ)مة  ) المتابعة� المراقبة�الرصدƍالمساŚزماƗدارة اŏ يž .  
  .الƂيام بمزيد مƉ الدراساŚ اƙستكŮاžية والمųƂعية حو¿ عواƀœ اتخاŨ الƂراراŚ اƙستراتيجية 
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 .�185 العدد مصرالمدير ورج¿ اƗعما¿� الŮركة العربية لƜعƜم العلمي� 

37 - űيم العريƍداري المعاصر� )1996(جلي¿ ابراƗجوانب من الفكر اƉالبحري �Ŷللجمي Ŗسلسلة كتا �. 

38- ƀيžحمد توŌ ¿عمالإدارة �)1986(جميƕيفي� اŲل وŤضة العربية� مدƎƊدار ال �Śبيرو .  
39- ƉدرسوƊŌ Ɖ2007(جو( �Ɗالمعرفي وتطبيقات ũعلم النفƉردƗكر اſورضا الجما¿� دار ال ųسلي ƒترجمة صبر �.  
40-  Ɖبرايسو Ɖير الربحية� )2003(جوŹستراتيجي للمؤسسات العامة وƗطيط اŤعبد الت Śترجمة محمد عز �

 .ŮƊر والتوزي�Ŷ بيروŚالموجود� مكتبة لبƊاƉ لل

 ترجمة الśقافات والتحالفات� في إعادة التفكير في المستقبل� �)2004((John P. Kotter)جوƉ كوتر -41
 ů العربية المتحدة� Śماراƙوالبحوث الاستراتيجية� دولة ا Śللدراسا Śماراƙ215-199(مركز ا(.  

42- ŚايسبƊ Ɖجو(John Naisbitt))2004( ال� Əشبكاتمن الدولة القومية إل Śماراƙترجمة مركز ا �
ů العربية المتحدة� Śماراƙوالبحوث الاستراتيجية� دولة ا Ś275-259(للدراسا(.  

43- Ɖوتوƍ ūƊز ولوراżƊƊجي Ɖكل البطيء� إعادة تعريف السرعة� )2001(جيسوŋي Ŵالسري ŚصاƜسلسلة خ �
 .16كتŖ المدير ورجا¿ اƗعما¿� ترجمة الŮركة العربية لƚعƜم العلمي� العدد
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44- Ɖل إستراتيجي� )2005( علي الزعبيحسŤستراتيجية� مدƗم المعلومات اŲن ¿œر�� دار واŮƊللƉردƗا . 

45- Ɖحسي ƉخروŊدارة �)1998(حريم وƗر� المملكة  دار الحامد�أساسيات اŮƊباعة والųلل ƊردƗيةا.  
46 - ƒداري� )2006(خلي¿ محمد العزاوƗاذ القرار اŤر والتوزاتŮƊة للžوز المعرƊدار ك �ƉردƗا �Ŷي. 

47 - ŵماŮ ¿عمال� )2004(خليƕإدارة ا Əالتركيز عل Ŵدارة مƗا ŏمبادŶر والتوزيŮƊدار المسيرة ل ��ų 4 �ƉردƗا. 
48- ƒالجزير ƒطيط� )1993(خيرŤيفة التŲضة العربية� وƎƊورية مصر العربية� دار الƎجم. 

ركات باƗستŤدام الصحيŠ حتƏ ترƎ ما لا ير�Ǝ كيف تتفوž الش� )2004(دوƊالد مارŮاƊد ووليام كتيżƊر -49
  .� مكتبة العبيكا�Ɖ المملكة العربية السعوديةللمعلومات والعاملين وتكنولوجيا المعلومات

50- ƃوودكو ƃوماي ūسيƊرž Žيمية� )1995(ديŲدارة العامة السعوديةالقيم التنƙد اƎمع �Ɖيجاƍ Ɖترجمة عبد الرحم �. 

51- Ŷžلو¿راŻلو¿� عماد عبد الرحيم الزŻصير الزƊالمعرفي� )2009( ال ũعلم النفƀروŮدار ال �� Ɖعما .   
  . السعودية� دار المريť للŮƊر�2 تعريŖ سرور علي سرور� �ŞنŲام المعلومات اƗدارية �)1990(رايموƊد مكليود - 52
 .� مصر والŮƊر� دار الƎاƊي للųباعةاƕصول العلمية Ɨدارة اƕعمال� )1997(رžاعي محمد رžاعي -53

54- Śعžر Ŗضة دار �السياسي تصادالاق �)1977( المحجوƎƊمصر� العربية ال.  
55- ƃبالدو Śالمستقبل�� )2003(روبر ŐبŤماذا ي �Ɖحمد الجم¿� العبيكاŌ المملكة العربية السعودية� ترجمة.   
 . الكوي��Ś ترجمة محمد ƊجيŖ الصبوƋ وŊخرو�Ɖ دار الſكر الحديثعلم النفũ المعرفي� )1996(روبرŚ سولسو -56

57- Ɖارسوž اردŮإدار� )1996(ريتũالمدير ة المتناقضات� المدير ورقة عباد الشم Ŗكت ŚصاƜسلسلة خ �
 .�11 العدد مصرورج¿ اƗعما¿� الŮركة العربية لƜعƜم العلمي� 

58 - ƌيƊري Śت �)1977(ديكارƚالفلسفة في مينافيزيقية تام Əكما¿ ترجمة� الاول Şالحا �Śعويدا Śبيرو.  
59 - ƃلųستراتيجة� مفاهي� )1995(زكريا مƗدارة اƗم وعمليات وحالات دراميةاƉردƗالعلمية� ا ƒدار اليازور �.  
� دار مدŤل إلƏ اƗدارة العامة بين النŲرية والتطبيž �)2006( وسامي محمد Ůƍام� عبوƒمƊيرزيد  - 60

  .يةاƗرد�Ɗ المملكة الŮروƀ للŮƊر
  .� مركز اžƗكار العالميةكيف تنمي قدرتƁ علƏ اتŤاذ القرار �)1998( سلماƉتيسيرسامي  - 61
� أعد صياŹة أعمالƁ اليوم ليتحقž لƁ النجاş في اقتصاد 2020رؤية لعام � )1993(وبي¿ داžيدسوƉ تاƉ ديſيزس -62

  .�04 سلسلة خƜصاŚ كتŖ المدير ورجا¿ اƗعما¿� ترجمة الŮركة العربية لƚعƜم العلمي� مصر العددالźد
المية� ستة مفاتيŠ للنجاş في عالم دليل المدير إلƏ الع �)Stephen H. Rhinesmith)1995 ستيƉſ رايƊسميث  -63

 . �05 ترجمة الŮركة العربية لƚعƜم العلمي� سلسلة خƜصاŚ كتŖ المدير ورج¿ اƗعما¿� مصر العدد متźير

  .مصر  الجامعية الدار� والرقابة والقيادة التŤطيط العمليات مدŤل� والادارة التنŲيم �)1999(المصرƒ سعيد -64
65- ƒعراوŮ Ɛة في تحليل السياسات العامةالاتجاها� )2000(سلوśرة� جامعة ت الحديƍاƂكلية الاقتصاد ال �

  .والعلوم السياسية
  .� مŎسسة الوراƀ للŮƊر والتوزي�Ŷ عماƉ اƗردƉنŲم المعلومات اƗدارية� )1998(سليم ŏبراƍيم الحسƊية - 66
كتŖ المدير � اƙقتصاد التųبيƂي� عŮر ŌدواŌ Śساسية للمديري�Ɖ سلسلة خƜصاŮ)1995( Śلومو مايتا¿ -67

 .�02 العدد مصر العربية لƜعƜم العلمي� الŮركةورج¿ اƗعما¿� 

68- ƉخروŊاجي جواد وƊ وقيŮ)2006( عمال�ƕاصة في إدارة اŤ دراساتƉردƗا �Ŷر والتوزيŮƊلية للƍƗا �. 

  .�Ɖ عمادار ŝŏرا�ŉ العملية اƗدارية وتكنولوجيا المعلومات� )2008(العاƊي مزƍر ŮعباƉوŮوقي Ɗاجي جواد  - 69
  .مųبعة دار الكت�Ŗ بżداد� إستراتيجيات اƕعمال� بناؤها وإدارتها� )Ů)1995وقي Ɗاجي جواد - 70
 .مصر� مųبعة Ōبو العزم� أصول اƗدارة العامة� )Ů)2001يحا ابراƍيم عبد العزيز - 71
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72 - ŢصالŖƜج ŭƍد Ɖحساŏيد وŮل تكاملي� )2008( عبد الرضا رŤستراتيجية� مدƗدارة اƗا şƍاƊدار الم �
 . والتوزي�Ŷ عما�Ɖ اƗردƉللŮƊر

73- ūƊيو ŽريŮ ƀارų)2006(� مستوحاة من التجارب العالمية والعربية ũستراتيجي للقادة� دروƗالفكر ا  
  .جمƎورية مصر المŴƊمة العربية للتƊمية اƙدارية�

74- ƉخروŊالبي وżصور الƊر مƍاų)2006(� ل تطبيقيŤعمال� مدƕة � إستراتيجية اžاƂŝلدار الŶلتوزي ƉردƗا . 

75- Ŗاųعمال� سياسات إدارية� )1985(عايدة سيد خƕستراتيجي في قطاع اƗطيط اŤدارة والتƗكر اſدار ال �
  .مصرالعربي� 

76-  �Ŗاųستراتيجي� )2004(عايدة سيد خƗطيط اŤباعة� التųلل ƒورية � دار الحريرƎالعربيةمصرجم . 

 . � اƗرد�Ɖ مكتبة الƂŝاžة للŮƊريم والعملياتاƗدارة اƗستراتيجية� المدŤل والمفاه� )2004(عباū خضر الخſاجي  -77

78 - Ƒحمد الخزامŌ د(عبد الحكم.Ś( ل تطبيقي�Ťاذ القرار� مدŤمصرفن إت �Ŷر والتوزيŮƊلل ŉاƊسي Ɖبŏ مكتبة �. 

 .مصر� مجموعة الƊي¿ العربية� 21 اƗدارة الاستراتيجية لمواجهة تحديات القرن �)1999( الحميد المżربيعبد -79

80- ƀيžتو Ɖدارة� إدارة المستقبل� )2003(عبد الرحمƚية لƊƎالم Śمصر� مركز الخبرا.  
81- ƀيžتو Ɖبداعي� )2004(عبد الرحمƗدارة العليا� التفكير اƗمنهج اŞ ية�ƊƎالم Śمصر� �2 مركز الخبرا. 

82- Žبو قحŌ مƜعمال� )1992(عبد السƕالعربي الحديث� مصرسياسات ا Ŗالمكت �.  
83- Žبو قحŌ مƜد(عبد الس.Ś(Ɨستراتجية� � أساسيات اƗدريةدارة اƊسكƙية� اƊſال ŵعاŮƙبعة اųمكتبة وم. 

 . مصر� دار الƎƊضة العربية� المدŤل إلƏ إدارة اƕعمال� إتجاه شرطي� )1983(عسكر سمير Ōحمد -84

  .� اƙماراŚ العربية�2 دار الƂلم� ųأصول اƗدارة� )Ō )1987حمدرعسكر سمي -85
86- Ƒد(السلمي عل.Ś(� دار� الاداري الفكر تطور ŖريŻ باعةųر للŮƊمصر� وال.  
 تنŲيم وإدارة اƕعمال� اƕسũ واƕصول العلمية� مدŤل تحليلي� )1981(علي الŮرقاوƒ وعمرو ƊŻايم - 87

Śر� بيروŮƊباعة والųضة العربية للƎƊدار ال. 
88 - ƒرقاوŮائف المديرين� )2003(علي الŲدارية� وƗرالعملية اŮƊدرية� دار الجامعة للƊسكƙمصر� ا �. 
  .اƙسكƊدرية� الدار الجامعية� إقتصاديات اƗدارة منهج القرارات� )ž)1988ريد الصحƉ وŽعلي الŮري -89
90- Źم المعلومات� ماهيتها ومكوناتها� )2000(عماد الصباŲنƉردƗا �Ŷر والتوزيŮƊة للžاƂŝمكتبة دار ال �. 

 .دار الƂصبة للŮƊر� الجزاœر� مدŤل الƏ عالم الفلسفة� )2006( الųالبيعمار -91

  .مصر� ترجمة عŌ Ɯحمد ŏص�šƜ مجموعة الƊي¿ العربية� اƗدارة الاستراتيجية� )2007(لر�žيليŖ ساد -92
� ترجمة مركز اƙماراŚ للدراساŚ رسم Ťريطة سوž المستقبل� )ž(Philip Kotler))2004يليŖ كوتلر  -93

ů العربية المتحدة� Śماراƙ255-239(والبحوث الاستراتيجية ا(.  
94- Ɖيſو¿ كالƍ رƊوجار ƒدزƊريات �)1978(ليŲصية نŤترجمة� الش žرŞ Ōحمد Şرž ƉخروŊدار �و ŶايŮال 

  .مصر� ų2 �للŮƊر
 .مصردار الجي¿ للųباعة والŮƊر� � أصول اƗدارة العلمية �)1987(كما¿ حمدŌ ƒبو الخير - 95
96 - ŭوعبد الكريم دروي Ɯتك Ƒدارة العامة �)1976(ليلƗجلومصرية مكتبة� أصول اƊمصرمصر� الا �. 

  .  � دار واœ¿ للŮƊر والتوزي�Ŷ اƗردƉنŲرية المنŲمة� الهيكل والتصميم� )2005(مŎيد سعيد سالم -97
98- ŹبرƊƊدم بŊو ƒبار ƃمريكية� )2003(مارƕواز زعرور وكر الجاسوسية� جاسوسية الشركات اž ترجمة �

  .دار العبيكا�Ɖ السعودية
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ماراŚ للدراساŚ � ترجمة مركز اƙما بعد نهاية اƗدارة� )2004((Michael Hammer)مايك¿ ƍامر  -99
  .)�ů )121-132والبحوث الاستراتيجية� اƙماراŚ العربية المتحدة�

100- ƒحمد الخضيرŌ Ɖي¿ العربية�  المعرفةقتصادإ� )2001(محسƊورية � مجموعة الƎالعربيةمصرجم . 

 .œر� Ůركة الƎŮا�Ŗ الجزاالجدل في القرňن الكريم� فعاليتƊ في بناء العقلية اƗسƚمية� )Ś.د( التوميمحمد -101

 .� مصرų �6مصر� مųبعة جامعة� إدارة اƗستراتيجية� )2006(محمد المحمدƒ الماضي -102

103- ƉخروŊو ƒمرŮبارات التسويقية� )2009(محمد جبار الŤستƗام اŲنƉردƗا �Ŷر والتوزيŮƊلل ŉاſدار ص �. 

� دار ترجمة محمد عبد المƊعم الخاقاƊي� أسũ الفلسفة� المذهب الواقعي �)1988(محمد حسيƉ الųبųباœي -104
Žالمعار�Śبيرو .  

  .الجزاœر� والتوزيŶ للŮƊر الوƊųية الŮركة� السياسي الاقتصاد مبادŏ �)1981(دويدار محمد -105
106- ŽريŮ وعلي Ɖاųل معاصر� )1998(محمد سلŤدارة� مدƗا ŏدرية� مصرمبادƊسكƙالدار الجامعية ا �  . 

 .ſرزدƀ التجارية� السعوديةمųابŶ ال �التنŲيميةاتŤاذ القرارات � )1988(محمد عبد الſتاš ياŻي -107

108- Ɖرالتدبير الاقتصادي للمؤسسات� تقنيات وإستراتيجيات� )2001(محمد مسœالساح¿� الجزا ŚوراŮƊم �.  
109- ƀزقزو ƒزالي وديكارت� )1998(محمود� حمدźمصرالمنهج الفلسفي بين ال �Žدار المعار �. 

110- ¿Ɯƍ Ɖمحمود حس Ƒſųالدولي� )1998(مص žمصرمصر� جامعة التسوي �. 

دراسة في المجتمŴ ما �  سرقة اƕسرار الاقتصادية والتقنية�التجسũ التكنولوجي� )2007(مدوš الŮيťم -111
 . سلƊųة عما�Ɖ مكتبة بيرو�Śالصناعي بعد

112- ūجرƊŌ �ūنسانية� تدريبات علمية� )1996(موريƗالعلمي في العلوم ا Śبوزيد منهجية البح Ŗتعري �
 .صحراو�ƒ الجزاœر� دار الƂصبة للŮƊر

  .سوريا ��ų 3مŮƊوراŚ جامعة دمƀŮ. نŲرية القرارات اƗدارية �)1997(ا ŌيوƊŖادي -113
114- Žادية العارƊ)2003( ستراتيجية�Ɨدارة اƗاų ر�ŮƊمصر�2 الدار الجامعية لل �.  
 .مصر� � دار المعارŽاƗدارة اƗستراتيجية� تكوين وتنفيذ إستراتيجيات التنافƊ)1995( �ũبي¿ مرسي خلي¿ -115

116- ƉعاƊك ŽواƊ)2009(� žرية والتطبيŲدارية بين النƗاذ القرارات اŤات �Ŷر والتوزيŮƊة للžاƂŝدار ال �ƉردƗا. 

117- ƒي كاžارƍHarvey Kaye )1994( قة�śالناجحة ب Ɓذ قراراتŤقوة القرار� كيف تت ŚصاƜسلسلة خ �
 .�01 العددمصركتŖ المدير ورج¿ اƗعما¿� الŮركة العربية لƜعƜم العلمي� 

118- ƒريرżم الŮاƍ)1998( إدارة البقاء�ƉردƗا Ɖعما �Ŷر والتوزيŮƊلل ŉاſدار ص �.  
 .السعودية� للŮƊر والتوزيŶ العبيكاƉ � دارالƊورƒ باسمة ترجمة� القرار اتŤاذ فن �)2004(درومƊد ƍيلżا -119

� سلسلة اƗدارة في Ųل الźمو�ů اƗستراتيجية المستقبلية والنŲرة الśاقبة� )ƍ)2002يو كورتيƊي -120
 .�218 العدد مصرورج¿ اƗعما¿� الŮركة العربية لƜعƜم العلمي� خƜصاŚ كتŖ المدير 

� ترجمة مركز اƙماراŚ للدراساŚ أن تصبŠ قائد القادة� )2004((Warren Bennis)وارƉ بيƊيز -121
ů العربية المتحدة� Śماراƙ198- 181(والبحوث الاستراتيجية� ا(. 

  ترجمة الŮركة العربية راتيجيتƁ المستقبليةإفتتاş اƕسواž الرقمية� هل وضعت إست �)2000(وليد مżير -122
  .181العدد مصر� لƚعƜم العلمي� سلسلة خƜصاŚ كتŖ المدير ورج¿ اƗعما¿� 
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II. -بحوث ودراسات  

� دور ŴƊام المعلوماž Śي اتخاŨ الƂراراž Śي المŎسساŚ الحكومية� دراسة )Ō)2009حمد صالŢ الƎزايمة -1
 العدد 25 المجلدمجلة جامعة دمشž للعلوم الاقتصادية والقانونية Ōربد� ميداƊية žي المŎسساŚ العامة لمحاŴžة

01 �ů)379-408(.  
2- ŖديŌƒالملكاو Žوالخلو ƒرية � )2007( العمرŴƊ ر� دراسةųار المخاŝŊ Ɖلي¿ مƂي التž ةžدارة المعرŏ دور

 Ƒلŏ دمƂبحث م Ŵاطر واقتصاد المحول�المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابŤجامعة عرفة إدارة الم �
 Ɖية� مƊردƗة اƊ18-16الزيتوūمار . 

3- Ɖياسي ¿Ŋ يد ومحمدŎمة� دراسة )2002(السالم مŴƊاعلية المžيكلية وƎال ůœي الخصاž يœكد البيōر عدم التŝŌ �
 02ددعال� 18 لدمجال� اƗرد�Ɖ مجلة أبحاŚ اليرموƁميداƊية žي ŮركاŚ الųƂاŵ الصƊاعي العراقي� 

ů)301-339(. 

� ŌساليŖ التſكير وعƜقتƎا بŐتخاŨ الƂرار لدƐ عيƊة مƉ مديرƒ اƙداراŚ الحكومية )2002( محسƉالسبيعي علي -4
 .� السعودية�14ŵ �3 مşللعلوم التربوية واƗجتماعية والانسانيةمجلة جامعة أم القر�Ǝ بمحاŴžة جدة� 

5-  ƒمرŮار الŴتƊواƒ2004(معتز الدور( �Ũي تعزيز عملية اتخاž اƍة ودورžدارة المعرŏرار الاستراتيجيƂال  
المؤتمر العلمي الدولي السنوي � دراسة استƜųعية ƕراŉ عيƊة مƉ مديرƒ الŮركاŚ الصƊاعية žي بżداد

Ŵية � إدارة المعرفة في العالم العربي حول�الرابƊردƗة اƊجامعة الزيتو� Ɖري¿28-26 مžŌ . 

كد البيœي علƑ تحديد اƍƗداŽ اƙستراتيجية ŝŌر عدم التŌ)2007(� ōياد žاض¿ التميمي وŮاكر جاراĺ الخŮالي -6
 العدد �03 المجلد المجلة اƕردنية في إدارة اƕعمال� دراسة ميداƊية žي ŮركاŚ الصƊاعاŚ الدواœية اƗردƊية

01� ů )01-23(. 

دور ŏدارة المعرžة وتكƊولوجيا المعلوماž Śي ŏيجاد الميزة التƊاžسية � )2004(حسيƉ حريم ورŮاد الساعد -7
ادارة حول المؤتمر العلمي الدولي السنوي الراب�Ŵ � ة ميداƊية علƑ قųاŵ الصƊاعاŚ الدواœية باƗردƉدراس

 .ري¿ž ا28- 26 جامعة الزيتوƊة الاردƊية� �المعرفة في العالم العربي

اƕيام الدراسية � مداخلة ضمň Ɖليات الدفاع الاقتصادي في الممارسات الجزائرية� )2008(خŨرƒ محمود -8
 . جوا8Ɖ-�7 مجلū اƗمة�نية الرابعة� حول الدقاع الوطنيالبرلما
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10 - ƒاعورſال Śعžر ƒحمد العمرŌ2002(و( �Ũي اتخاž ōųالخ ŖسباŌ ¿التجارية تحلي ƃوƊي البž ŚراراƂال 
� الجامعة اƗردƊية مجلة دراسات� العلوم الادارية�  دراسة استكŮاžية باستخدام تحلي¿ المسار�اƗردƊية

 .2ů �(445 - 471)العدد� 29المجلد
اسة ميداƊية ر� ŏدارة معلوماŚ العمŉƜ وŝŌرƍا žي اƗداŉ المŎسسي والميزة التƊاžسية� د)2011(الƎƂſاŉ سام -11

 Ƒية�علƊيųلسſمة العامة الƍالمسا ŚركاŮال �ŚبحاƖل şنسانيةمجلة جامعة النجاƗالعدد  �25 المجلد  العلوم ا
01 �ů(254-221). 

12- ĺادية عبد اƎوبل Ɖجما¿ الدي ƉوƊستراتيجية� )2007(سحŏ يƊحو تبƊ ƒالاقتصـاد ŉكاŨلل    ŚسساŎي المž
د الرقمي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية ملتقƏ المعرفة في Ųل الاقتصا� الصżيرة والمتوسųة

  . ديسمبر5- 4 � الجزاœر�جامعة الŮل�Ž للبلدان العربية
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 مجلة دراسات المعلومات �� الرصد المعلوماتي الدور الجديد ƙختصاصي المعلوماŮ)2009(ŚابوƊية عمر - 13
 .05ů �(136-117)العدد

14- Ƒſųحامد مص ƀعالية الم)2001(صادžة وŉاſدارة� باستخدام � تحلي¿ كƙا ŭŻ ŽاŮكتŏ يž راجعة الخارجية
� المملكة �01 العدد�15 المجلدالاقتصاد واƗدارة� مجلة جامعة الملƁ عبد العزيزŴƊرية اكتŮاŽ اŮƙارة� 

ů (199-163)العربية السعودية�. 

15- ƒدادżالب ƒادƍ ¿يير� درا)2008(عادżا للتƎزيتƍمة المتعلمة وجاŴƊالم ůœخصا Ɖقة بيƜة � العƊارƂسة م
� جامعة مجلة القادسية للعلوم اƗدارية والاقتصاديةبيž Ɖي كليتيƉ مƉ كلياŚ التعليم العالي الخاů ببżداد� 

 . 01ů �(78-57)ددعال� 10لدمجالالƂادسية� كلية اƙدارة والاقتصاد � 

Ũ الƂرار � العوام¿ المŝŎرة žي Ɗمų اتخا)2009(عاŽų محمد žالŢ العووادة ومحمد عبد الſتاš ياŻي - 16
 �ƉردƗي اž العام ŵاųƂي الž Ɖالمديري Ɛلد ƒداريةمجلة دراساتالادارƗ02 � العدد�36 المجلد � العلوم ا 
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17- Ɖعليا Ɖ1990(عبد الرحم( ŉصاƂستŏ اƎالحصو¿ علي ŚواƊوق Śييم المعلوماƂدراسة تحليلية لمعايير ت �

 .�01ů �(337-333) كلية التجارة جامعة عيŮ Ɖم�ū العدد اد واƗدارةالمجلة العلمية لƚقتصميداƊي� 

18- Žيوس Ɖ2007(عبد الستار حسي( ¿تحلي ¿Ŵ يž رةųدير المخاƂت �)SWOT( اعيةƊالص ŚسساŎي المž 
� جامعة المؤتمر العلمي الدولي السنوي السابŴ حول إدارة المŤاطر وإقتصاد المعرفةدراسة تحليلية� 
 . žŌري¿18-16 كلية اƙقتصاد والعلوم اƙدارية� �الزيتوƊة اƗردƊية

� واقŏ Ŷستخدام المعلوماž Śي اتخاŨ الƂراراŚ وح¿ المŮك�ŚƜ مƉ قب¿ )2003(عبد المجيد صالŢ بوعزة -19
 �ĻجاŨموƊ يةƊة الرسي¿ العماƂųƊاعية الخليجية� مƊالص ŚسساŎالم ƒفهد الوطنيةمدير Ɓمجلة مكتبة المل 

 .�01ů �(95-76) العدد09المجلد

� التدƀž المعلوماتي والżرƀ المعرžي� دراسة للمŴاƍر والتŝōيراŚ وسب¿ )2009(عبد المجيد صالŢ بوعزة -20
� 02 العدد�15 المجلدمجلة مكتبة الملƁ فهد الوطنيةالتصد�ƒ مŶ اŮƙارة الƑ حالة العالم العربي اƙسƜمي� 

ů(173-156). 

 الخارجية وŝŌرƍا žعالية تسيير المŎسسة الاقتصادية � تƂييم البيœة)2005(عمارƒ عمار وبƉ واضŢ الƎاŮمي -21
 �� جامعة محمد بوضياŽ المسيلةلملتقƏ الدولي حول التسيير الفعال في المؤسسات الاقتصاديةاالجزاœرية� 

 . ما4ƒ-3الجزاœر� 

22- ŖراŻ 1997(كام¿ السيد(�ƙا ŚراراƂال Ũي اتخاž ¿المتكام ŞŨموƊدارة العامةمجلة ستراتيجية�  الƗا 
  .56لسعودية� العددا

23-  Ɖالتة اليميž)2006( ųالمحي Śتحولا Ŷم Ŗالاقتصادية العربية للتجاو ŚسساŎة الوسيلة الجديدة للمŴƂالي �
  .�115ů �(41-34) العدد مصرجمƎورية � الجمعية العلمية ƙدارة اƗعما¿ العربية� مجلة إدارة اƕعمال

24- ƒادر الحورƂعبد ال Ţالžجار وƊايز جمعة الž)2008(� ةƊالمرو ƀيƂي تحž اƍرŝŌو Śجودة المعلوما 
مجلة جامعة تشرين للبحوŚ والدراسات اƙستراتيجية� دراسة ميداƊية žي Ůركة صƊاعة اƗدوية اƗردƊية� 

  .02ů �(76-57)ددعال� 30لد مجال� العلمية
لملكية الفكرية ندوة المنŲمة العالمية ل �اƗسرار التجارية žي مجا¿ الملكية الſكرية� )2004(قيū محاŴžة -25

 .ري¿8Ō ž-6عمĉا�Ɖ  � بالتعاوƉ مŶ الجامعة اƗردƊية�� حول الملكية الفكرية)الويبو(
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26- Ɖ1988(كام¿ علي متولي عمرا( Śم المعلوماŴƊ عاليةž Ƒيمية علŴƊالت Śيراżر المتŝŌ ¿دراسة وتحلي �
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 .العربية السعودية

المجلة اƕردنية في � ŊياŚ الرŮد žي الƂرƉŊ الكريم� دراسة موضوعية �)2008(محمد محمود الدومي -31
  .ů(132-117) ��04 العدد �04 المجلد الدراسات اƗسƚمية

اقتصادياŚ الاستŝمار žي تكƊولوجيا المعلوماŚ ودورž Ƌي ƎŴور اƙقتصاد � )2005(د العجلوƊيمحمد محمو -32
 الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات  المعرفة الركيزة لملتقƏ الدولي حولا� المعرžي

 .خيضر بسكرة محمد جامعة 

مجلة بيœة žي الŮركاŚ المساƍمة اƗردƊية� � اſƊƙتاš التŴƊيمي علƑ ال)Ɗ)1990اœ¿ عبد الحاŴž العواملة -33
 .�03ů �(215-175) العدد� الاقتصاد واƗدارةجامعة الملƁ عبد العزيز

34 - ŽريŮ ادية محمودƊ)1982( � سي�ſƊوم التمايز الƎſا بمƎقتƜدراكية وعƙية اžالمعر ŖساليƗمجلة عالم ا
 .ƕ(130-105)دا�Ŗ دولة الكوي�ů �Ś المجلū الوƊųي للƂŝاžة والƊſوƉ وا�2 العدد�13 المجلد الفكر

35- Ɖعدو ƒاصر دادƊ)2001(� ستراتيجيƗطيط اŤدارة والتƗرد �اœالجامعية� الجزا Śبوعاųالم Ɖيوا. 

36 - ƉخروŊو ƒالعباد ƒوزž مŮاƍ)2009( يž اعليةſة والŉاſالك ƀيƂي تحž الجامعي ŉداƗويم اƂمية دور تƍŌ �
 �ŚراراƂال ŨدارياتخاƗ�2 العدد�11 المجلدة والاقتصاديةمجلة القادسية للعلوم اů �(143-121). 

37 - ƉخروŊجي وƂŮخا Žي يوسƊاƍ)1991( ��ŽœاŴوالو ūسƗدارة العامة� اƙعبد  ا Ɓمجلة جامعة المل
 .�03�ů (375-305) العددواƗدارة الاقتصاد� العزيز

ربية السعودية � عملية صŶƊ الƂرار اƙدارž ƒي الųƂاŵ العام žي المملكة الع)ƍ)1990اƊي يوسŽ خاƂŮجي - 38
 .�3ů �(232-217) المجلد مجلة جامعة الملƁ عبد العزيز� الاقتصاد واƗدارةدراسة تحليلية مƂارƊة� 

تŝōير ŴƊم المعلوماŚ علƑ عملية اتخاŨ الƂرار žي � � )ƍ)2006لي¿ مƊور المųير�ƒ وžض¿ صباš الſضلي -39
�Śي دولة الكويž الحكومية Śالوزارا Ƒة علƂبųليج والجزيرة العربيةمجلة دراس دراسة مŤات ال �

 .� جامعة الكوي122Śالعدد
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III. -أطروحات ورسائل جامعية   
تقييم مدƎ إستŤدام نŲم المعلومات اƗستراتيجية في اتŤاذ القرارات � )Ō)2003حمد محمود عبد الƊبي -1

جامعة � )ŮورةŻير مƊ( � دكتوراųŌƋروحة� اƗدارية� دراسة تحليلية بالتطبيž علƏ قطاع الصناعات الدوائية
 .� كلية التجارة� žرŵ بƊي سويŽالƂاƍرة

2- ƒم العزاوŮاƍ ƐرŮ2008(ب( � şدمة في النجاŤستراتيجي وقرارات عمليات الƗقة بين الذكاء اƚر العśأ
 اƗستراتيجي� دراسة إŤتبارية تحليلية ƕراء عينة من رؤساء وأعضاء مجالũ عدد من كليات جامعة بźداد

 �Ƌروحة دكتوراųŌ)يرŻورةŮƊداد� ) مżجامعة ب. 
3- Ƒعيس ƒدƎ2005(ب( � žنموذج للتسيير الاستراتيجي لعينة من المؤسسات الاقتصادية وف Šمƚرسم م

  .جامعة الجزاœر� )Żير مŮƊورة(� žرŵ علوم التسيير� � ųŌروحة دكتوراƋ دولةالتنŲيم الشبكي
 ųŌروحة �ستراتيجيلية القرار اƗعƚقة بعů المؤشرات التنبؤية بفاع� )1998( عبد الخالƀ العبيدƒراœد -4

Ƌورة( دكتوراŮƊير مŻ(دادżجامعة ب �.  
 قطاع في القرارات تŤاذإ ترشيد في الادارية المعلومات نŲم ستŤدامإ �)ƍ)1993يبة ابراƍيم محمد سžƜة -5

  .مصر �Ůمū عيƉ جامعة �التجارة كلية� )Żير مŮƊورة( دكتوراųŌ Ƌروحة� الاجتماعية التامينات
6-  Ɖالدي ŉƜي محمودعƊżم المعلومات �)1997(عبد الŲيمي وفعالية نŲالتن Ţقة بين المناƚروحة � العųŌ

 Ƌورة(دكتوراŮƊير مŻ(،  رةجامعةƍاƂال. 

المدŤل الشمولي في عملية صناعة القرار الاستراتيجي وأśره في اƕداء � )1997( محمد ŏسماعي¿مƊصور -7
  .العراƀلبصرة� جامعة ا� )Żير مŮƊورة(� ųŌروحة دكتورا�Ƌ التنŲيمي

تśŋير العوامل البيئية علƏ عملية إتŤاذ القرارات اƗدارية في منŲمات � )Ɗ)1999ادية عواد محمود عبد الſżار -8
 .السعودية� جامعة الملƃ عبد العزيز� كلية الاقتصاد واƙدارة �)Żير مŮƊورة(� رسالة ماجستيراƕعمال

تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة� حالة شركة الŤطوط  أهمية اليقŲة التنافسية في �)Ɗ)2003حاسية رتيبة -9
  . جامعة الجزاœر�)Żير مŮƊورة(رسالة ماجيستير  الجوية الجزائرية�

IV. - مصادر أخرى 

وŏسراœي¿ ... مليار دولار žي عام واحد�59 التجسū الصƊاعي يكلŽ الŮركاŚ اƗمريكية )2003(بالو Ŋلتو .1
ųوسƗا ƀرŮجريدة ال �Ɖمة المتجسسيœقا Ɖضم �)ƒتودا ƒŌ ūŌ �14 الجمعة )يو ƀžالموا �ƒرſيž 13 وŨ 

  .� قسم اƗخبار�8844 العدد 1423الحجة 
2. ŭحير Ƒ2003(عيس( ة الاستراتيجية�Ųاليق �)ورةŮƊير مŻ Śجامعة محمد خيضر بسكرة)محاضرا �. 
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 ŵة موضوƂيƂمعكم ح ŽŮيستك ƉŌ الباحث Ƒار يسعųƙا اŨƍ يž)شارات الضعيفة  ةأهميƗاذ اŤفي ات
 )X( Ōسœلة اƙستبياƉ دوŏ ƉستƊŝاŉ بوضŶ عƜمة جميžŶي اƙجابة عƉ بمساعدتكم ) القرارات اƗستراتيجية

 Ɖيعبر ع ƌƊŌ ƉدوƂتعت ƒŨال Ŗمام الجواŌيكمŌرŖي صحة الجواž  . ųƂž تستخدم Žجابتكم سوŏ Ɖōعدكم بƊ
 .ŻƗراƋŨƍ ű الدراسة لا Żير

   معƊاحسƉ تعاوƊكم وتجاوبكمعلŮ Ƒكر لكم 
  žاƀœ اƙحترام والتƂديرمƊا تƂبلوا 

  احثالب
  اليمين فالتة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 جامعة محمد خيضر بسكرة

  : تقديم الموضوع
 ūسŌ ƌا لƎƊم űالبع �ƌخارج Ƒو حتŌ ¿العم ŉاƊŝŌ اƊƊر بيŮتƊالتي ت Śي المعلوماƍ يرة جدا اليومŝك

Ƒ يƂيƉ مųلƀ مƉ صحت�ƌ حتƑ حƂيƂية ومصادر معروžة� والبعű اƕخر قد ƊجƎ¿ تماما مصدرƋ ولسƊا عل
ما يمكƉŌ Ɖ تƂƊلƌ لƊا ŴƊŌمة المعلوما�Ś وقƊواŚ اƙتصا¿ الرسمية وŻير الرسمية Ōيضا� مƉ بياƊاŚ مدعمة 

  . بōرقام قد لا تكوƉ صحيحة
Ɖŏ بعƋŨƍ ű المعلوماƊ ŚعتƂد ƎƊŌا مضللة وŻير صحيحة� ŝم تتضŢ لƊا žي ƎƊاية المųاƎƊŌ Žا 

دƀ بعű المعلوماƊƊƗ Śا ƊعتƂد اƎƊا حƂيƂية� ŝم Ɗكتž ŽŮيما بعد ƎƊŌا لم تكƉ حƂيƂية� وžي المƂاب¿ Ƃžد Ɗص
ŭويŮمجرد ت ŚƊكا ųƂž �ƃلŨك (Bruit).  اƊي قراراتž عتمدƊ ا قدƊƊƗ Žالمواق ƋŨƍ ¿ŝي مž ŶƂƊ يرا ماŝك

 Śالمعلوما Ɖم ŵوƊ Ƒاوتة علſمت Śية وبدرجاœةالجزſالضعي ŚاراŮƙا Ƒتسم (Signaux Faibles) لا �
تلميحاŚ رمزية� لƎا معƊ ƑƊستųيŶ الوصو¿ ŏليƌ بعƂولƊا لتƊكŽŮ لƊا  Ůيŏ �ŉلا ƎƊƗا مجرد ŏيماŉاŌ Śول

بعű الحƂا�ƀœ يƊتş عƎƊا معلوماŚ تحŨيرية Ōو ŏستباقية تŨƊر بوجود žرصة Ōو تƎديد قد يكوƉ قريبا Ōو 
  .حديد موقعƌ وحجمƌ وŮدتƌ وخųورتƌبعيدا� وتساعدƊا علƑ ت

 01الملحق رقم 
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  نادرا  أحيانا  دائما  : أاعتقدتإ  غامضة،قد واجهت مواقف وأحداثل

        .تحتوƒ علŮŏ ƑاراŚ ضعيſة� ŝم اتضحž Śيما بعد ƎƊŌا Żير موجودة .1

        .تحتوƒ علŮŏ ƑاراŚ ضعيſة� ŝم اتضحž Śيما بعد ƎƊŌا žعƜ كاŚƊ موجودة .2

       .د ŏية Ůŏارة ضعيſة� ŝم اتضحž Śيما بعد ƎƊŌا موجودةلا توج .3

الƂدراŚ الحسية
  

       .لا تحتوƒ علŌ Ƒية Ůŏارة ضعيſة� واتضحž Śيما بعد ƎƊŌا žعŻ Ɯير موجودة .4
  

  نادرا  أحيانا  دائما  : أاوإعتقدتلقد أدركت معنى ومدلول الإشارات الضعيفة 

       .مƎمة واتضحž Śيما بعد ƎƊŌا Żير مƎمة .5

       .مƎمة واتضحž Śيما بعد ƎƊŌا žعƜ مƎمة .6

       .Żير مƎمة واتضحž Śيما بعد ƎƊŌا مƎمة .7

الƂدراŚ اƙدراكية
  

       .Żير مƎمة وتبيž Ɖيما بعد ƎƊŌا žعƜ لم تكƉ مƎمة .8
  

  نادرا  أحيانا  دائما  :والمواقف الغامضة، فقد كنت ةكدؤ المغير تالافي مواجهة الح

9. Ɖدو �ƀح Ƒي علƊƊŌ عرŮŌ  ƃلŨ حدث Žكي ŽعرŌ ƉŌ .        

       .Ōصدر Ōحكام وقراراž Śي Żاية اƍƗمية� بƊاŉ علƑ تƂديراتي الŮخصية .10

      .سريŶ للوصو¿ الƑ قرار �ضيƀ الوقŌŚستخدم الųſرة والحدū عƊدما ي .11

صية
اƗحكام الŮخ

  

      .ما قرار ƙتخاŌ Ũعتمد علƑ خبرتي عƊدما تكوƉ المعلوماŻ Śير كاملة� .12
    

  : أاأعتقد فأنا لا أثق في الإشارات الضعيفة لأنني رغم أهميتها الإستراتيجية،
بدرجة 

 كبيرة جدا
بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

            .Żير واضحة المعƑƊ بالƊسبة لي .13

           .لا تųżي ŏلا مجالاŚ قليلة جدا .14

15. Śمعلوما Ɖم ƌليŏ ŞحتاŌ ما ƀابųولا ت ƀžلا توا.           

           .معلوماŚ مدة حياتƎا محدودة .16

           .معلوماŚ جزœية ومŮتتة .17

           .معلوماŻ Śير Ōكيدة .18

19. ŉاųخƗا Ɖلا تخلو م.           

درجة الموŝوقية
  

           .وŻامضةبصſة عامة ƍي معلوماŚ مŮوŮة  .20
  

  : أن الإعتماد عليهاأعتقدرغم أا مجرد إشارات ضعيفة، إلا أنني 
بدرجة 

 كبيرة جدا
بدرجة 
  كبيرة

جة بدر
 متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

            .يسمŢ بŐعادة الŴƊر žي اƍƗداŽ اƙستراتيجية وتعدي¿ خياراتƎا .21

22. ŖاسƊالم Śي الوقž ŖاسƊيير المżالت ŉجراŏ Ƒدرة علƂيعزيز ال.            

البعد            .يجŖƊ المŎسسة المſاجŚŋ اƙستراتيجية .23
 ااƙستراتيجي

  

24. Ɖم Ɖة جديدة ويحسžمعر Žيةيضيžا المعرƊقدرات .            

25. ŚاراŮƙا ƋŨƍ ا لولاƎſŮكتŌ ¿Ǝالس Ɖم ūجديدة لي ůرž ƀيخل.           

26. Ɖخروƕا اƎصƊتƂي ƉŌ ¿مة قبœقا ůرž ůاƊاقت Ƒالعم¿ عل Ţيتي.           

           .يسمŢ بتجŖƊ التƎديداŚ والمخاųر قب¿ وقوعƎا .27

           .مŎسسةيكŽŮ عƂƊ Ɖاų الƂوة والضعž Žي ال .28

           .يسمŢ بتحوي¿ بعű المخاųر والتƎدياŏ Śلž Ƒرů حƂيƂية .29

ů والتƎديد
التعام¿ مŶ الſر

  

           .يƂل¿ علƑ اƗق¿ مƉ درجة تƎديد الخųر علƑ المŎسسة .30

žحƚالم 



 282

  : أن الإعتماد عليهاأعتقدرغم أا مجرد إشارات ضعيفة، إلا أنني 
بدرجة 

 كبيرة جدا
بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 اقليلة جد

            .اƕخريƉيسمŢ باستƜż¿ عام¿ الزمƉ لسبƀ الſع¿ قب¿  .31

32. Ɖحدث ممك ƒƗ Ŗƍōوالت ƀستعداد المسبƙية اƊمكاŏ يųيع.            

اƙ            .يمكƉ توقŶ التوجƎاŚ اƙستراتيجية� وتحديد مƜمحƎا المستƂبلية .33
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37. ųالمحي Śيراżاميكية متƊة تركيبة وديžبمعر Ţيسم.            

ű
ŏدارة الżمو

  

            .يضيŽ تصوراŚ جديدة تتجاوز حدود المجƎو¿ .38
  

  : بمراقبة محيطها في االاتتناتم مؤسس
بدرجة 
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بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة
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  قليلة
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            .الاقتصادية .39

            .اƙجتماعية والƂŝاžية .40

            .التكƊولوجية .41

            .السياسية واƗمƊية .42

رقابة المحيų الخارجي
  

            .التŮريعية والƂاƊوƊية .43
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            .الť...كالرضا الوŴيſي� الولاŉ التŴƊيمي: البŮرية .44
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داخلي

  

            .الť...مŝ¿ مستوياŚ اŮƙرا�Ž وƊŌماų الƂيادة: التŴƊيمية .46
  

 قليلة جدا  قليلة   متوسطة  كبيرة  كبيرة جدا  :لأحداثلهتمام الإوعناية  درجة من التناتولي مؤسس

            .ما يحدث علƑ مستوƐ محلي حيث مƂر المŎسسة: المحلية .47
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            .اƗسواƀ العالمية� المŮŎراŚ الدولية: الدولية .50
 

  :أثناء عملية جمع المعلومات ذات الطبيعة الإستراتيجية، فإن مؤسستنا 
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 كبيرة جدا
بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا
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            .تجدد بŐستمرار قواعد بياƊاتƎا خاصة اƙستراتيجية مƎƊا  .58
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            .تŮجŶ الحصو¿ علƑ المعلوماŨ ŚاŚ الųبيعة اƙستباقية .59
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  :ستراتيجية، فإن مؤسستنا أثناء عملية جمع المعلومات ذات الطبيعة الإ
بدرجة 

 كبيرة جدا
بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا
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            .تتابŶ التųور العلمي والتƊƂي والتكƊولوجي الƒŨ يحدث žي محيƎųا .61
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ƊŌواŵ اليŴƂة
  

            .تولي العƊاية لجمŶ المعلوماŨ ŚاŚ الųبيعة الƂاƊوƊية والتŮريعية .67
  

  :أثناء عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية، فإنني أهتم بـ
بدرجة 
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بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قليلة

بدرجة 
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            .تŮخيů المŮكŨ ŚƜاŚ اƍƗمية اƙستراتيجية .74

صميم
الت

  

            .التſكير žي ŌسلوŖ التعام¿ مŶ اƗحدث الųارœة .75

            .žحů مختلŽ البداœ¿ والحلو¿ الممكƊة .76
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اƙختيار
  

78. ƌƎتواج ƒŨال Žو للموقŌ كلةŮو ح¿ للمŌ ةƂريų ¿ضžŌ تحديد.            
  

 قليلة جدا  قليلة   متوسطة كبيرة  كبيرة جدا  :بحسب تقديراتي الخاصة، أعتقد أن 

            .المƊاžسة التي تواجƎƎا المŎسسة .79

            .التي تƎدد المŎسسةالمخاųر  .80

            .تواجد الſرž ůي محيų المŎسسة .81
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žحƚالم 



 284

  
  

بدرجات وستراتيجية، أعتقد أن المؤسسة تعاني من بعض  العوائق من أجل اتخاذ القرارات الا
  :متفاوتة، حيث أا تعاني من 

بدرجة 
 كبيرة جدا
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  كبيرة
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 متوسطة
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  قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا
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            .ضعž Žي تكويƉ مواردƍا البŮرية� وžي اƙدارة اƙستراتيجية خصوصا .94
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             .تخصيů المزيد مƉ الموارد واƙمكاƊياŚ لƍƚتمام باŮƙاراŚ الضعيſة .99

Śقتراحاƙا
  

            .العم¿ علƑ تعزيز عملية رصد وŏكتŮاŽ اŮƙاراŚ الضعيſة وƎžم مدلولƎا .100
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  عينة الدراسة
L’entreprise القانونية. ط الملكية. ط القطاع  فرع النشاط الحجم الولاية   التسمية 

1. Clinique Aurès  (SARL) 07 ME خدمات  الصحة  عيادة أوراس الزيبان خاص

2. Chaabani         (EURL) 16 TPE البناء  البناء مؤسسة شعباني للصيانة خاص

3. Hamidi             (SARL) 07 TPE  خدمات  نقل المسافرين مؤسسة حميدي لنقل المسافرين خاص

4. Bat Car             (SARL) 07 TPE  خدمات  نقل المسافرين شركة بات للنقل خاص

5. Biscofruit         (SARL) 07 ME صناعة  زراعية- غذائية مؤسسة توظيب الفاكهة خاص

6. Afifi                 (SARL) 05 ME خدمات  بضائعنقل ال مؤسسة عفيفي للكراء خاص

7. GMS                (SPA) 07 GE صناعة  زراعية-غذائية المطاجن الكبرى للجنوب خاص

8. El Mostakbel (SARL) 07 ME تجارة  إستراد وتصدير شركة المستقبل للإستراد والتصدير خاص

9. Biskra Ford     (SARL) 07 ME خدمات  نقل المسافرين لنقل فوردشركة ا خاص

10. TIR SAM        (SARL) 05 GE صناعة  الآلات الصناعية شركة إنتاج وسائل النقل خاص

11. Laiterie el Hoggar  (SARL) 07 GE صناعة  زراعية-غذائية ملبنة الهقار خاص

12. Frères Bouras      (SARL) 07 ME مؤسسة الأخوة بوراس خاص  صناعة  مواد البناء

13. Wahat Soltan       (SARL) 07 ME شركة واحة السلطان خاص  صناعة  زراعية-غذائية

14. Nazaha                 (SARL) 05 GE شركة التراهة والآمان خاص  البناء  البناء

15. OSIM                   (SARL) 07 ME شركة الإنتاج الزراعي خاص  صناعة  زراعية-غذائية

16. ESTBT                (SARL) 07 ME المؤسسة الصحراوية لإنتاج الخشب خاص  صناعة  امةالنجارة الع

17.  Nedjma (SARL) 07 ME مؤسسة الإتصالات نجمة خاص  التجارة  إتصالات

18.  SNC  (SARL) 07 ME خدمات  شركة محاماة الشركة المدنية للمحاماة خاص

19. KIS                     (SARL) 07 GE صناعة  تعليب وتغليف يفشركة إنتاج مواد التغل خاص

20. Petro Sam          (SPA) 05 GE صناعة  مواد بترولية شركة إنتاج المواد البترولية خاص

21.  ECATEK (EURL) 07 ME صناعة  مواد الخزف شركة إنتاج الخزف خاص

22.  EAGB (EURL) 07 ME خدمات   طباعة شركة الطباعة خاص

23. wouroud         (SARL) 39 ME صناعة  مواد التجميل  الورودةمؤسس خاص

24. wouroud  (SARL) 39 ME صناعة  روائح وعطور  روائح العطورةمؤسس خاص

25. El wassila      (SARL) 39 TPE خدمات  الإعلام والإشهار  الوسيلةةمؤسس خاص

26. El Wahat  (SARL) 39 PE خدمات  نقل المسافرين  الواحات  ةمؤسس خاص

27. El Wafa  (SARL) 39 ME اصخ  بناءال  البناء والتعمير  الوفاء ةمؤسس 

28. El Wasl            (SARL) 39 TPE  الوصلةمؤسس خاص  بناءال  أشغال عمومية

29. El Walid          (SARL) 39 ME خدمات  التغليف والطباعة  الوليدةمؤسس خاص

30. Sonelgaz (SPA) 28 GE خدمات إنتاج وتوزيع الطاقة الشركة الوطنية لكهرباء والغاز عام
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  سةعينة الدرا
  

L’entreprise القانونية. ط الملكية. ط القطاع  فرع النشاط الحجم الولاية   التسمية 

31. EGT (SPA) 07 GE خدمات  الإطعام والفندقة مؤسسة التسيير السياحي عام

32. Badr Banque (SPA) 07 GE خدمات  ةمالي خدمات بنك الفلاحة والتنمية الريفية عام

33. Baraka Banque (SPA) 07 GE خدمات  ةمالي خدمات بنك البركة الجزائري عام

34. CPA    (SARL) 07 GE خدمات  ةمالي خدمات القرض الشعبي الجزائري عام

35. Sonelgaz (SPA) 07 GE الشركة الوطنية لكهرباء والغاز عام خدمات إنتاج وتوزيع الطاقة

36. SAA (SPA) 07 GE الشركة الوطنية للتأمين عام  خدمات تأمين وإعادة التأمين

37. El Baraka        (SARL) 07 ME مؤسسة البركة طولقة خاص  خدمات  تعليب وتغليف

38. Enicab              (SPA) 07 GE صناعة الكوابلةمؤسس عام  صناعة  صناعة الكوابل 

39. Tifib   (SARL) 07 GE النسيج والتشطيبةمؤسس عام  صناعة  الغزل والنسيج 

40. Haddoud    (SARL) 07 ME مؤسسة سليم حدود خاص  ناعةص  زراعية-غذائية
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