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hgهمخص: 
ّ اهعغيبح اهيؼغّتج فيٕ  خِغف ُػٍ اهغؼاؿج إهٓ خضغٖغ أُيٖج اهعضبئص اهغٖيّغؼافٖج    

ّهخضلٖق ُػا اهغؼط ّؽػ اؿختٖبً اهغؼاؿج ؽوٓ ؽٌٖج . خسؽئج ؽتبئً يخبسؼ اهخسؽئج اهغػائٖج
) ّتؾغ سيؼ اهتٖبٌبح ّخضوٖوِب ّفلب لأؿوّة خضوٖل اهؾٌبكٖغ تععّخًٖ . ؽتًّ 011خخنًّ يً 

Two Step Cluster)  .هؽتبئً، ضٖيد  خّضوح ُػٍ اهغؼاؿج إهٓ خضغٖغ كعبؽًٖ يختبًٌٖٖ يً ا
ّكغ خّضوح اهغؼاؿج أٖظب . ؽتٌّب 61ؽتٌّب ّخخظيً اهذبٌٖج  01خخظيً اهيسيّؽج الأّهٓ 

هى خنً ( اهسٌؾ، اهؿً، يؿخّْ اهخؾوٖى ، اهٌشبع، اهغعل) إهٓ أً اهعضبئص اهغٖيّغؼافٖج 
فٕ ضًٖ أً اهعغيبح اهيؼغّتج نبٌح يِيج فٕ اهخيٖٖؽ يب . يِيج فٕ اهخيٖٖؽ تًٖ اهؾٌلّغًٖ 

 .ًٖ اهؾٌلّغًٖت
Abstract : 
   The aim of this study is to determine the importance of demographic characteristics 

and desired services in food retail customer’s segmentation. To achieve this purpose, 

the study questionnaire was distributed to a sample of 100 customers. After collecting 

and analysing data acoording to Tow Step Cluster Analysis. The study found two 

distinct clusters of customers. The first group includes 20 customers and the second 

includes 80 customers. The study also found that demographic characteristics ( 

gender, age, education level, activity, income) were not important to distinguish 

between clusters. While desired services were important in distinguishing between 

clusters. 
 :هلدهــج

ٖينً هويؤؿؿج أً خخّسَ إهٓ ؽيّى اهيؿخِونًٖ تتؼٌبيز خؿيّٖلٕ أّ ييؽٖز خؿيّٖلٕ       
يّضغ، أٔ أً اهيؤؿؿج خؾختؼ اهيؿخِونًٖ فٕ ُػٍ اهضبهج يخيبذوًٖ ييً ضٖيد اؿيخسبتبخِى    
هيعخوف يخغٖؼاح اهيؽٖز اهخؿّٖلٕ ُّٕ يلبؼتج ؿِوج تبهٌؿتج هويؤؿؿج ّخّفؼ هِيب تؾيط   

خٌيٖع ؽيوٖبح الإٌخبر ّاهخّؽٖؼ ّاهخؼّٖز ٖينٌِيب خضلٖيق اكخضيبغٖبح     اهيؽاٖب، فيً علال
ّهنً ييً ؽٖيّة ُيػٍ    . خؿيص هِب تتٖؼ يٌخسبخِيب تأؿؾيبؼ يٌعفظج ّخّؿٖؼ ؿّكِيب

اهيلبؼتيج أٌِب لا خؿخسٖة تغكج هسيٖؼ ؼغتبح ّضبسبح اهيؿخِونًٖ هنٌِّب يلبؼتيج ؽبييج 
ؽتًّ ؽوٓ ضغْ، أٔ أً اهيؤؿؿج فٕ ُيػٍ  ّتبهيلبتل ٖينً هويؤؿؿج أً خخّسَ إهٓ نل . 
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ُّٕ . اهضبهج خؾختؼ أً هنل ؽتًّ عضّضٖبخَ اهفؼٖغث اهخٕ ختؼؼ اهخؾبيل يؾَ تشنل يؿخلل
يلبؼتج خخٖص الاؿخسبتج تشنل غكٖق هضبسبح ّؼغتبح اهؽتبئً، ّهنٌِب ينوفج تبهٌؿتج هويؤؿؿج 

ًٖ اهيلبؼتخًٖ اهؿبتلخًٖ خّسغ ّيب ت. لأٌِب خخظيً خخنٖف ؽيوٖبح الإٌخبر ّاهخّؽٖؼ ّاهخؼّٖز
يلبؼتج ّؿعٖج  ٖينً هويؤؿؿج أً خختٌبُب ُّٕ خسؽئج اهؿّق ّخخظيً خلؿٖى اهيؿيخِونًٖ  
إهٓ يسيّؽبح يخسبٌؿج غاعوٖب ّيختبٌٖج عبؼسٖيب، ّييً ذيى اهخّسييَ إهيٓ كعيبػ أّ      
يسيّؽيج يً ُػٍ اهلعبؽبح أّ يسيوِب تتؼايز خؿّٖلٖج خخلاءى يؼ عضّضٖبح نل كعبػ، 

 .ػهم تضؿة يب خؿيص تَ إينبٌبخِب ّتٖئخِب اهعبؼسٖجّ
 :إشكبلٍج الدراشج

إً يؤؿؿبح خسبؼث اهخسؽئج اهغػائٖج نغٖؼُب يً اهيؤؿؿبح خؿؾٓ إهٓ ؽٖبغث يتٖؾبخِيب      
ّٖينً أً ٖخضلق هِييب ػهم يً عيلال  . يً علال اؿخلعبة أنتؼ ؽغغ يينً يً اهؽتبئً

هخؾؼف ؽوٓ ضبسبح ّؼغتبح اهيؿخِونًٖ ّضيٖبغج  ختٌٕ اهخّسَ اهخؿّٖلٕ اهػٔ ٖلّى ؽوٓ ا
ّيً تًٖ اهّؿيبئل  . اهععع أّ اهتؼايز اهخؿّٖلٖج اهخٕ خؿخسٖة هِػٍ اهضبسبح ّاهؼغتيبح

اهخٕ خؿخعٖؼ اهيؤؿؿيج اؽخيبغُب هخضلٖق ُػٍ الأُغاف ُٕ خسؽئج اهؽتبئً إهٓ يسيّؽيبح  
ا اهيٌعوق خؿيؾٓ ُيػٍ   ّيً ُػ. يخسبٌؿج تبلاؽخيبغ ؽوٓ يؾٖيبؼ أّ يسيّؽج يً اهيؾبٖٖؼ

 :اهغؼاؿج إهٓ الإسبتج ؽوٓ اهؿؤال اهؼئٖؿٕ اٗخٕ
يب ُٕ أُيٖج اهيخغٖؼاح اهغٖيّغؼافٖج ّ اهعغيبح اهيؼغّتج فٕ اهخيٖٖيؽتًٖ اهلعبؽيبح    ▪

 اهيؿخعؼسج؟
 :الفرضٍبح

اهيخغٖؼاح اهغٖيّغؼافٖج هٖؿح يِييج فٕ اهخيٖٖؽ يب تًٖ اهؾٌبكٖيغ أّ : الفرضٍـج الأولي ▪
 .ح اهيؿخعؼسجاهلعبؽب

اهعغييبح اهيؼغّتيج هٖؿح يِييج فٕ اهخيٖٖؽ يب تًٖ اهؾٌبكٖيغ أّ : الفرضٍـج الثبىٍج ▪
 .اهلعبؽبح اهيؿخعؼسج

 :أهداف الدراشـج
 .اؿخعؼار كعبؽبح اهؽتبئً تٌبء ؽوٓ اهيٌبفؼ اهيؼغّتج ّاهعضبئص اهغٖيّغؼافٖج ▪
 .سؽئج ؽتبئً يخبسؼ اهخسؽئج اهغػائٖجخضغٖغ اهيٌبفؼ اهيؼغّتج أّ اهيخّكؾج اهخٕ خؿبُى فٕ خ ▪
 .خضغٖغ اهعضبئص اهغٖيّغؼافٖج اهخٕ خؿبُى فٕ خسؽئج ؽتبئً يخبسؼ اهخسؽئج اهغػائٖج ▪
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I- الإطبر الىظرً لمدراشـج: 
 :خعرٍف خخزئج الشوق -1

يغعل خسؽئج أّ خلؿٖى اهؿّق ٖؾٌٕ خلؿٖى اهؿّق الإسيبهٕ إهٓ كعبؽبح يً اهيشيخؼًٖ      
أؿبؾ خؾغٖى غؼسج اهخشبتَ غاعل نل كعبػ ّخؾغٖى اهخفبّح تيًٖ اهلعيبػ   اهيضخيوًٖ ؽوٓ 

ّاهغؼط اهيؼئٖؾ  . ّغٖؼٍ يً اهلعبؽبح الأعؼْ يً ضٖد اهضبسبح ّاهؼغتبح ّالأػّاق
هِػا اهيغعل ُّ اهّضّل إهٓ اهلعبػ اهيؿخِغف يً علال خضيٖى اهتؼايز اهخؿّٖلٖج اهخيٕ  

ّخؾؼف اهسيؾٖج الأيؼٖنٖج هوخؿيّٖق  . ّقخخٌبؿة ّاضخٖبسبح ّؼغتبح ُػا اهلعبػ يً اهؿ
ؽيوٖج خلؿٖى اهؿّق إهٓ يسيّؽييبح ّاظضج ؽوٓ أؿبؾ اهيشخؼًٖ : " خسؽئج اهؿّق تأٌِب

ضيٖيغ اهعيبئٕ   .")أّ اهيؿخِونًٖ اهػًٖ ٖضخبسًّ إهٓ ؿوؼ يعخوفج أّ يؽٖز خؿّٖلٕ يعخوف
تخسيٖؼ الأفيؼاغ   اهؾيوٖبح اهيخؾولج:" ّٖينً خؾؼٖفِب أٖظب تأٌِب(. 54. ، ص0115ّآعؼًّ،

ؽوٓ أؿبؾ اهضبسبح اهيخشبتِج ّاهخٕ خخعػ شينلا ؽٌلّغٖيب ٖيذيل خويم الأسيؽاء ييً       
:" ّٖينً خؾؼٖيف كعييبػ اهؿيّق ؽويٓ أٌيَ     (. 010.، ص0114ذبيؼ اهتنؼٔ،.")اهؿّق

يسيّؽيج يً الأفؼاغ أّ اهيٌغييبح اهػًٖ ٖشخؼنًّ فٕ ّاضغ أّ أنذؼ ييً اهعضيبئص   
ٖيب تٌِٖى يً ضٖد اضخٖبسبخِى ّؼغتبخِى ّيخفبّخًٖ ٌؿتٖب ؽيً  اهخٕ خسؾوِى يخشبتًِٖ ٌؿتٖب ف
ذبتح ؽتغ اهؼضيبً إغؼٖؾ ّسيبل اهغًٖ يضيغ اهيؼؿيٕ،  ." )غٖؼُى فٕ اهلعبؽبح الأعؼْ

 (071.، ص0113
ٌّلاضيغ يً علال اهخؾؼٖف اهؿيبتق أً خسؽئيج اهؿّق خؼخنيؽ ؽوٓ اهخسبٌؾ غاعل    

ّاء خؾوق الأيؼ تأفؼاغ أّ يٌغيبح، إػ  لا يؾٌيٓ  اهلعبػ ّاهختبًٖ يؼ اهلعبؽبح الأعؼْ ؿ
ّلا يتؼؼ هخسؽئج اهؿّق إػا نبٌح اؿخسبتج الأفؼاغ أّ اهيٌغيبح يخشبتِج اخسيبٍ اهتيؼايز   
اهخؿّٖلٖج أّ اهيؽٖز اهخؿّٖلٕ، أٔ أً اهؿّق يخسبٌؾ ُّٕ اهضبهج اهخٕ ختيؼؼ هويؤؿؿيج   

 .اؽخيبغ يغعل اهخؿّٖق اهشبيل 
 :الشوق هزاٍب خخزئج أو خلشٍن -2

:) خّفؼ خسؽئج اهؿّق يسيّؽج يً اهيٌبفؼ هويؤؿؿبح ٖينً إٖسبؽُب فٕ اهٌليبع اٗخٖج    
 (011. ، ص0116ؽنؼٖب ؽؽاى، ؽتغ اهتبؿع ضؿٌّج ّ يضعفٓ اهشٖظ، 
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فيً علال اهيعضضبح اهيبهٖج : اهيؿبؽغث فٕ خضؿًٖ ؽيوٖج خعضٖص اهيّاؼغ اهخؿّٖلٖج ▪
ؼتبش ؽٌغيب ٖخى خعضٖضِب اهخعضٖص الأيذل هولعبػ ٌفؿِيب ٖينً خٌيٖيج اهيتٖؾيبح ّالأ

 .أّ اهلعبؽبح اهيؿخِغفج  
فتغًّ خلؿٖى اهؿّق هويؿخؾيوٖيً اهيضخيوًٖ هويٌخز : اهخضغٖيغ الأفظل هوفؼص اهخؿّٖلٖيج ▪

 .لا ٖينً خضغٖغ اهفؼص اهخؿّٖلٖج
ؼًٖ خّفٖؼ اهععّع اهيؼشيغث هخٌيٖج تؼايز خؿّٖلٖيج يٌفضوج هيسيّؽيبح ييً اهيشيخ   ▪

 .اهيؿخِغفًٖ ّاهيخفبّخًٖ يً ضٖد الاضخٖبسبح ّاهعضبئص ّاهؿوّم اهشؼائٕ
خلغٖى ععّع إؼشبغٖج هلإغاؼث فٕ خضغٖغ ّظؾٖج أّ خيّكؼ اهيٌيخز تبهٌؿيتج لاضخٖبسيبح     ▪

 .اهيؿخِونًٖ ّتبهٌؿتج هويٌبفؿًٖ فٕ اهؿّق
فؼص اهخؿّٖلٖج خّفٖؼ اهععّع اهيؼشغث هخٌيٖج ّخعّٖؼ اهيٌخسيبح اهسغٖغث تٌيبء ؽوٓ اه ▪

اهينخشفج اهيخؼختج ؽوٓ انخشبف كعبؽبح ؿّكٖج غٖؼ يشتؾج أّ يشتؾج تشنل ظؾٖف ييً  
 .كتل يؤؿؿبح يٌبفؿج

 :هعبٍٍر خخزئج الشوق الاشخهلاكٍج -3
ٖينً اؿخعغاى يسيّؽيج ّاؿؾيج يً اهيؾبٖٖؼ فٕ خسؽئيج اهؿّق الاؿخِلانٖيج ّهنٌٌب    

ٍ اهغؼاؿيج ُّييب اهعضيبئص اهغٖيّغؼافٖيج     ؿّف ٌخعؼق إهٓ يؾٖبؼًٖ أؿبؿًٖٖ فٕ ُػ
 .ّاهيٌبفؼ اهيؼغّتج يً كتل اهيؿخِونًٖ

خؿخٌيغ اهخسؽئيج اهغٖيّغؼافٖج :  الخخزئـج عمي أشـبس الخضبئص الدٍهوغرافٍج -3-1
ؽوٓ يسيّؽج يً اهيخغٖؼاح يذل اهؿً ّاهسٌؾ ّاهغعل ّيؿخّْ اهخؾويٖى ّغّؼث اهضٖيبث   

ّاهيخغٖؼاح اهغٖيّغؼافٖيج ُيٕ اهيخغٖيؼاح الأنذيؼ     . ٌِجاهؾبئوٖج ّ اهغٖبٌج ّاهسٌؿٖج ّاهي
اؿخؾيبلا فٕ خسؽئج الأؿّاق الاؿخِلانٖج، ّٖؾّغ ػهم هؿتتًٖ، الأّل أً ؼغتبح اهيؿخِونًٖ 
ّيؿخّْ اؿخؾيبهِى هويٌخسبح يؼختع اؼختبعب ّذٖلب تِػٍ اهعضبئص، ّاهذييبٌٕ أً ُييػٍ   

هؿِل خضغٖغ اهلعبؽبح اهؿيّكٖج ؽويٓ   اهيخغٖؼاح يً اهؿِل ٌؿتٖيب كٖبؿِيب ّتبهخبهٕ يً ا
ّضخٓ فٕ ضبهيج اهخسؽئيج ؽوٓ أؿيبؾ اهشعضٖيج أّ اهيٌبفؼ اهيؼغّتج فٕ . أؿبؿِيب 

اهيٌخسيبح أّ اهيٌغيبح، فٖسة لاضلب خّضٖف ُػٍ اهلعبؽبح يً اهٌبضٖج اهغٖيّغؼافٖج يً 
هِب اهّضّل أسل خضغٖغ ُّٖخِى ّيؾؼفج ّؿبئل الإؽلاى ّكٌّاح اهخّؽٖؼ اهخٕ ٖينً يً علا

 ( Philip Kotler et al, 2006, P.285). إهِٖى
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خخغٖؼ ضبسبح الأفؼاغ ّيّاؼغُى تخعّؼ أؽيبؼُى، فبلأعفبل : الشو ودورث الحٍبث الحٍبث -أ
ّخخغٖيؼ  . ؽوٓ ؿتٖل اهيذبل خخغٖؼ اضخٖبسبخِى يً  الأهؾبة ّاهضفبغيبح ّاهضوٖة ّفلب هوؿً

: هخٕ ٖيؼًّ تِيب فٕ غّؼث اهضٖبث اهؾبئوٖج ُّٕضبسبح الأفؼاغ ّيّاؼغُى ّفليب هويؼضوج ا
اهشتبة اهؾؽاة، اهشتبة اهيخؽّسًّ يً غًّ أعفبل، اهشتبة اهيخؽّسًّ ّهغِٖى عفل أكيل  

 . ؿٌج، اهنتبؼ غٖؼ اهيخؽّسًٖ 06ؿٌّاح، اهنتبؼ اهيخؽّسًّ ّهغِٖى أعفبل أكل يً  4يً 
الأهتؿيج ّاهضلاكيج    خؿخؾيل اهخسؽئج ؽوٓ أؿبؾ اهسٌؾ خلوٖغٖب فيٕ ؿيّق   :الخىس -ة

 .ّيٌخسبح اهخسيٖل ّاهيسلاح
خؾختؼ اهخسؽئج ؽوٓ أؿبؾ اهغعل أكغى خسؽئج فٕ اهخؿيّٖق ّعبضيج تبهٌؿيتج    : الدخل -ج

 .هتؾط الأؿّاق يذل اهؾلبؼاح ّاهؼضلاح ّاهؿٖبؼاح
ٖؤذؼ اهيؿخّْ اهخؾوٖيٕ ؽوٓ اعخٖيبؼ الأفيؼاغ لأٌيّاػ ّأضٌييبف     : هشخوى الخعمٍن -د

ذؼ ؽوٓ ؿوّنبح الأفؼاغ اخسبٍ يٌبفػ اهخّؽٖيؼ ّالأؿيبهٖة اهخؼّٖسٖيج    اهيٌخسيبح، نيب ٖؤ
 .ّالأؿؾبؼ

ٖؤذؼ اهٌشبع اهػٔ ٖيبؼؿَ اهفؼغ ؽوٓ يشخؼٖبخَ، فؾبيل اهتٌبء يذلا ٖضخبر إهٓ : الىشبط -هـ
 .يلاتؾ ّأضػٖج ؽيل ّتؾط الأّإٌ هخٌبّل اهغػاء فٕ اهّؼشج

 :الخخزئج عمي أشبس الهىبفع الهرغوتج -3-2
أُى يؾبٖٖؼ اهخسؽئج ُٕ خسؽئج اهيؿخِونًٖ إهٓ يسيّؽبح ّفلب هويٌبفؼ اهيعخوفج اهخيٕ  ً ن  

ّٖخعوة ُيػا الأؿوّة إٖسيبغ اهيٌفؾييج أّ   . ٖخّكؾٌِّب يً اهيٌخز أّ اهؾلايج أّ اهيؤؿؿج
فيذلا، ؽٌيغ خسؽئيج   . اهيٌبفؼ اهؼئٖؿٖج اهخٕ ٖتضد ؽٌِب اهيؿخِونًّ فٕ اهيٌخسبح اهيعوّتج

اهيٌفؾج الاكخضيبغٖج  : بً ؽوٓ أؿبؾ اهيٌفؾج ٌسغ أؼتؾج يٌبفؼ سؽئٖج ُٕؿّق يؾسًّ الأؿٌ
ّ خخّافق نل يٌفؾج يً ُػٍ اهيٌبفؼ يؼ . ّاهيٌفؾج اهضضٖج ّاهيٌفؾج اهخسيٖوٖج ّيٌفؾج اهعؾى

كعبػ يؾًٖ يً اهيؿخِونًٖ، ضٖد ٖيٖل الأفؼاغ اهتبهغًّ  هشؼاء يؾسيًّ الأؿيٌبً هيٌيؼ    
 .ٖيٖل الأعفبل ّاهشتبة إهٓ يٌفؾج اهخسيٖل ّاهعؾى اهسٖغ اهخؿّؾ ّاهّكبٖج اهضضٖج، تٌٖيب

 :خدهبح خخبرث الخخزئج -4
يسيّؽج اهؾٌبضؼ اهيؿخؾيوج هخيٖٖيؽ ؽيؼط   :" خؾؼف عغيبح خسبؼث اهخسؽئج ؽوٓ أٌِب   

 ً  ,Joel Jallais". )خسبؼٔ ؽوٓ أيل اهضضّل ؽوٓ يتٖؾبح أؽوٓ يً علال إؼظبء اهؽتيبئ

Jaques Orsoni, André Fady, 1987,P.356) 
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 :ّٖينً اهخيٖٖؽ تًٖ ذلاذج أضٌبف يً عغيبح خسبؼث اهخسؽئج   
يّكف اهؿٖبؼاح، كؼة اهيخسؼ، الاؿخلتبل، يؿبؽغث اهتبئؾًٖ، اهؾيل فيٕ  : خدهبح الراحج ▪

 .أٖبى اهؾعل، اهؾيل يً اهفسؼ إهٓ ؿبؽبح يخأعؼث يً اهوٖل
 هخضوٖص، اهضٖبٌجيب تؾغ اهتٖؼ، اهخؿوٖى ، اهخؼنٖة، ا: الخدهبح الخلىٍج ▪
 اهخؾبيل تبهلؼط، اهخؾبيل تتعبكبح اهغفؼ: الخدهبح الهبلٍج ▪

    ٕ  :ّٖينيً هيؤؿؿيبح اهخسؽئيج أً خعخيبؼ تًٖ ذلاد اؿخؼاخٖسٖيبح هوعغييج ُيي
(Philip Kotler et al, 2006, P.590 ) 

ً    : إؿخؼاخٖسٖج اهعغيج اهنبيوج ▪  ّخؼخنؽ ُػٍ الإؿخؼاخٖسٖج ؽويٓ يسيّؽييج نبيوييج يي
خؾؽٖيؽ ضيّؼث   : ّيؽاٖب ُػٍ الإؿخؼاخٖسٖج ُٕ. اهعغييبح اهخٕ خضؿة فٕ فبخّؼث اهؽتًّ

ّهنً تبهيلبتل، فئً يً يؿيبّا  . اهيخسؼ ّخسٌة اهيٌبفؿج تبلأؿؾبؼ ّإشتبػ خّكؾبح اهؽتبئً
 .ُػٍ الإؿخؼاخٖسٖج أٌِب خضيل غٖؼ اهيؿخؾيوًٖ خنوفج اهعغيج اهيفؼّظج ؽوِٖى

ّخخظيً ُػٍ الإؿخؼاخٖسٖج خليغٖى اهضيغ الأغٌيٓ ييً     : ّغثإؿخؼاخٖسٖج اهعغيبح اهيضغ ▪
اهعغيبح، تضٖد خلغى عٖبؼاح كوٖوج يً اهؿوؼ هوؽتًّ ّؽغى خليغٖى اهيؾوّييبح ّاهٌضيبئص    

ّخؿيص ُػٍ الإؿخؼاخٖسٖج تخلويٖص اهخنيبهٖف ّتبهخيبهٕ خعفيٖط     . ّاهخؽًٖٖ اهلوٖل هويخسؼ
ويخسؼ إلا ؽوٓ يؿخّْ الأؿؾبؼ ُّٕ ّهنٌِب تبهيلبتل لا خؿيص تتٌبء ضّؼث سٖغث ه. الأؿؾبؼ

 .الإؿخؼاخٖسٖج اهيختؾج يً كتل يخبسؼ اهعضى اهلّٔ 
ُػٍ الإؿيخؼاخٖسٖج خؾختيؼ إؿيخؼاخٖسٖج ّؿيعب تيًٖ      :  إؿخؼاخٖسٖج اهعغيبح الاعخٖبؼٖج ▪

ؽويٓ  . الإؿخؼاخٖسٖخًٖ اهؿبتلخًٖ، تضٖد أٌِب خؾؼط أؿؾبؼا ؽغٖغث تضؿة اهعغيبح اهيلغيج
 .اهػٔ ٖخظيً خنوفج اهخؿوٖى" ؿؾؼ اهيضيّل"عبؽى اهّستبح اهؿؼٖؾج ؿتٖل اهيذبل، خلغى ي

II- الإطبر الهٍداىٌ لمدراشج: 
 :عٍىج الدراشج -1
ؽتٌّب يً يخبسؼ اهخسؽئج اهغيػائٕ تيغٌٖيج    011اؽخيغح اهغؼاؿج ؽوٓ ؽٌٖج خخنًّ يً    

ُيػٍ  تبخٌج،  ُّٕ ؽٌٖج يلائيج ّػهم هضؾّتج ضضؼ سيٖؼ اهؽتبئً اهػًٖ ٖخؼغغًّ ؽويٓ  
 . ّٖظص خّؽٖؼ يفؼغاح اهؾٌٖج ّفلب هعضبئضِى اهغٖيّغؼافٖج (0)ّاهيوضق ؼكى . اهيخبسؼ

 :هضبدر خهع التٍبىبح -2
 تٖبٌبح ذبٌّٖج ّتٖبٌبح أّهٖج: خى سيؼ ٌّؽًٖ يً اهتٖبٌبح فٕ ُػٍ اهغؼاؿج   
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 :التٍبىبح الثبىوٍج -2-1
ج أّ خلؿٖى اهؿّق ّاهخٕ خى سيؾِيب  ّخخيذل فٕ سيٖؼ الأغتٖبح اهيخؾولج تبهخسؽئج اهخؿّٖلٖ   

 .يً اهيؼاسؼ اهيخبضج تبهوغخًٖ اهؾؼتٖج ّاهفؼٌؿٖج
 :التٍبىبح الأولٍج -2-2

ّخخيذل فٕ خوم اهتٖبٌبح اهخٕ خى سيؾِب يً علال اؿختٖبً اهغؼاؿج اهػٔ خيح ضيٖبغخَ      
بً فيٕ  ّكغ نيبً الاؿيختٖ  . (0اهيوضق ؼكى )تٌبء ؽوٓ الأغتٖبح اهيخؾولج تيّظّػ اهغؼاؿج 

تٌغا أّ فلؼث خخؾوق تبهعغيبح  (00)ضّؼخَ الاتخغائٖج ٖخنًّ يً سؽأًٖ ٖخظيً اهسؽء الأّل 
نفبءث اهؾبيوًٖ فٕ الإسبتيج ؽويٓ   :) اهخٕ ٖخّكؾِب اهؽتبئً فٕ يخبسؼ اهخسؽئج اهغػائٖج  ُّٕ

أؿئوج اهؽتبئً، اؿخيبػ اهؾبيوًٖ هسيٖؼ اٌشغبلاح اهؽتبئً، اهضضّل ؽوٓ اهيؾوّييبح ؽيً   
خسبح يتبشؼث ؽٌغ عوتِب، ؿِّهج اهّضّل هويخسؼ، كؼة اهيخسؼ يً اهيؿينً، اهيّكيؼ   اهيٌ

اهسٖغ هويخسؼ، يخؾج اهسّ اهؿبئغ فٕ اهيخسؼ، اهشؾّؼ تبهؼاضج غاعل اهيخسؼ، يخؾج اهيغٖنّؼ  
ختغٖل ّإؽبغث اهيٌخسبح اهيؾٖتج أّ غٖيؼ اهيؼظيٖج تؿيِّهج،    ( ّاهٌبضٖج اهسيبهٖج هويخسؼ،

ّكغ عوية ييً   (. بح اهيؾبغث تؿِّهج، يؾبهسج شنبّْ اهؽتبئً تفؾبهٖجخؾّٖط يتوغ اهيٌخس
اهؽتبئً خضغٖغ يغْ أُيٖج ُػٍ اهؾٌبضؼ ؽٌغ اعخٖبؼ يخسؼ اهخسؽئج اهغػائٕ تبلاؿخٌيبغ إهيٓ  
يلٖبؾ هٖنؼح اهينًّ يً عيؾ غؼسيبح يؼختيج يً اهغؼسج اهضيغؼْ إهيٓ اهغؼسيج    

ؽء اهذبٌٕ ٖعوة يً اهيؿخسّتًٖ خضغٖيغ  ّفٕ اهس. (يِى سغا 0غٖؼ يِى خيبيب،  0)اهنتؼْ 
اهسٌؾ، اهؿً، اهضبهيج الاسخيبؽٖييج، اهيؿيخّْ   :) عضبئضِى اهغٖيّغؼافٖج اهيخيذوج فٕ 

 (.اهخؾوٖيٕ، اهٌشيبع ّ يؿخّْ اهغعل
 :أدواح وأشبلٍة خحمٍل التٍبىبح -3
 .هّضف يفؼغاح اهؾٌٖج: الخكراراح والىشة الهئوٍج ▪
 .إسبتبح يفؼغاح اهؾٌٖج ؽً تٌّغ الاؿختٖبً هخضغٖغ: الهخوشطبح الحشبتٍج ▪
 .هلٖبؾ اهذتبح ّ ّاهذلج فٕ اؿختٖبً اهغؼاؿج: أشموة هعبهل ألفب كروىتبخ  ▪
 .لاؿخعؼار ؽٌبكٖغ أّ كعبؽبح اهؽتبئً :(Two Step Cluster) أشموة خحمٍل العىبكٍد ▪
 .اهؾٌبكٖغ لاعختبؼ أُيٖج اهيخغٖؼاح الاؿيٖج فٕ اهخيٖٖؽ تًٖ: إخختبر كبً خرتٍع ▪
 .لاعختبؼ أُيٖج اهيخغٖؼاح اهنيٖج فٕ اهخيٖٖؽ يب تًٖ اهؾٌبكٖغ ":ح"إخختبر  ▪
 : كٍبس درخج الثتبح والثلج فٌ اشختٍبو الدراشج -4
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يً أسل اهخضلق يً غؼسج اهذتبح ّاهذلج فٕ يلٖبؾ اهغؼاؿج، فلغ اؿخعغى اهتبضيد هِيػا      
ا الأؿيوّة ييً أنذيؼ الأؿيبهٖة     ّٖؾختؼ ُييػ . اهغؼط يؾبيل اؼختبع أهفب نؼٌّتيبط

الإضضبئٖيج اهيؿخعغييج فٕ يسبل خلٖٖى اهذليج فٕ اهيلبٖٖؾ اهيخؾغغث اهتٌّغ فٕ اهتضيّد  
ّٖؼنؽ ُػا الأؿوّة ؽوٓ غؼسيج الاخؿييبق اهغاعوٕ تيًٖ  . الاسخيبؽٖج تضفيج ؽبييج

ع تٌّغ اهيلٖيبؾ اهعبظؼ هوخضوٖل يً علال ضؿبة يؿبُييج نل تٌغ فٕ غؼسيج الاؼختيب
ّاؿختؾيبغ خويم اهتٌيّغ أّ    ( Item-total Correlations)الإسيبهٖيج هسيٖؼ تٌّغ اهيلٖيبؾ 

اهيخغٖؼاح اهخٕ خضضل ؽوٓ يؾبيل اؼختيبع إسيبهٕ تٌِٖب ّتًٖ اهيخغٖؼاح الأعيؼْ  فيٕ   
 (.201.، ص0110ذبتح ؽتغ اهؼضيبً إغؼٖؾ، . )(1311)اهيلٖبؾ ٖلل ؽً 

ؾبيل أهفيب نؼٌّتيبط ؽوٓ يلٖبؾ اهغؼاؿييج اهيػٔ   ٌخبئز خعتٖق ي (1)ّٖتًٖ اهيوضق    
ييً   (1)تٌغا فٕ اهيؼث الأّهٓ، فيً علال كؼاءث اهسيغّل فيٕ اهيوضيق     (00)ٖخنًّ يً 

اهٖؿيبؼ إهٓ اهٖيًٖ، ٌلاضيغ أٌيَ ٖخظيً فٕ اهؾيّغ الأّل تٌّغ أّ يخغٖؼاح الاؿيختٖبً  
اهيخغٖؼ أّ اهتٌيغ اهيؾٌيٕ    ّفٕ اهؾيّغ اهذبٌٕ يخّؿع اهيلٖبؾ أّ الاؿختٖبً فٕ ضبهج ضػف 

ّفٕ اهؾيّغ اهذبهد ضسى ختبًٖ اهيلٖبؾ فٕ ضبهيج ضػف اهيخغٖؼ ّاهؾيّغ اهؼاتؼ ٖتًٖ يؾبيل 
الاؼختيبع الإسيبهٕ هنل تٌغ يؼ تبكٕ اهتٌّغ فٕ اهيلٖبؾ ّاهؾيّغ الأعٖؼ ٖتًٖ كٖيج يؾبييل  

بط فٕ ُػٍ اهيضبّهيج  ّكغ توغح كٖيج يؾبيل أهفب نؼٌّت. أهفب نؼٌّتبط فٕ ضبهج ضػف اهيخغٖؼ
 S4ُّٕ كٖيج ؽبهٖج،  ّهنً يً علال خفضص اهؾيّغ اهؼاتيؼ  ٌسيغ أً اهيخغٖيؼ     (1362)
، أٔ أكل ييً  (1304)خضضل ؽوٓ يؾبيل اؼختيبع إسيبهٕ كٖيخَ ( ؿِّهج اهّضّل هويخسؼ)

ّهػهم ٖسة إؽبغث خعتٖق أؿوّة أهفب نؼٌّتبط يؼث ذبٌٖج تؾغ ضيػف  ، (1311)اهلٖيج اهيؾخيغث 
 .ّٖظص ػهم (2)ّاهيوضق . اهيخغٖؼ يً اهخضوٖل ُػا

أٔ أؽوٓ تلوٖيل ييً    (1363)ّ فٕ ُػٍ اهيضبّهج اهذبٌٖج توغح كٖيج يؾبيل أهفب نؼٌّتبط   
 S5، ّهنً يً علال خفضص اهؾيّغ اهؼاتؼ أٖظيب ٌسغ أً اهيخغٖيؼ  (1362)اهلٖيج اهؿبتليج 

، أٔ أكل يً (1310)ٕ كٖيخَ خضضل ؽوٓ يؾبيل اؼختيبع إسيبه(  كؼة اهيخسؼ يً اهيؿنً)
ّهػهم ٖسة إؽبغث خعتٖق أؿوّة أهفب نؼٌّتبط يؼث ذبهذج تؾغ ضيػف   ،(1311)اهلٖيج اهيؾخيغث 

 .ّٖظص ػهم (3)ّاهيوضق . ُػا اهيخغٖؼ يً اهخضوٖل
ُّٕ أؽوٓ ييً اهلٖيخيًٖ    (1365)ّ فٕ اهيضبّهج اهذبهذج توغح كٖيج يؾبيل أهفب نؼٌّتبط   

ٌلاضغ أً سيٖؼ يؾبيلاح  (3)يً علال فضص اهؾيّغ اهؼاتؼ فٕ اهيوضق اهؿبتلخًٖ، نيب أٌٌب 
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، ّٖؾٌٕ ػهيم أً اهيلٖيبؾ   (1311)الإؼختبع الإسيبهٖج هويخغٖؼاح اهيختلٖج  أؽوٓ يً اهلٖيج 
 .ٖخيخؼ تغؼسج ؽبهٖج يً اهذتبح ّاهذلج

 :ىخبئح الدراشج -5
يّغؼافٖيج ّ اهعيغيبح   خِغف ُػٍ اهغؼاؿيج أؿبؿيب إهٓ خضغٖغ  أُيٖج اهعضبئص اهغٖ   

ّيً أسل خضلٖق ُػا اهِغف خيى  . اهيؼغّتج أّ اهيخّكؾج فٕ خسؽئج يخسؼ اهخسؽئج اهغػائٕ 
ّكغ خى اعخٖيبؼ ُيػا   . (Two Step Cluster)اعخٖبؼ خعتٖق أؿوّة خضوٖل اهؾٌبكٖغ تععّخًٖ 

الأؿوّة تبهخضغٖغ فٕ ُػٍ اهغؼاؿج لأٌَ أؿوّة ؿِل ّؿؼٖؼ اهخعتٖيق إػ ٖخعوية خيؼٖيؼ    
ّٖؿييص تخليغٖى   ( ُّّ يب ٖؾختؼ يٌبؿتب فٕ ضبهج ّسّغ تٖبٌبح ّاؿؾج) هتٖبٌبح هيؼث ّاضغث ا

ضوّل يتٌٖيج ؽوٓ أؿيبؾ يؽٖز يً اهيخغٖؼاح اهنيٖج ّ اهيخغٖؼاح الاؿيٖج فٕ آً ّاضيغ   
ُّّ يب ٌٖعتق ؽوٓ يخغٖؼاح اهغؼاؿج، ضٖد أً يخغٖؼاح اهعغيبح اهيخّكؾج ُٕ يخغٖيؼاح  

اهؿيً   ): هٖنؼح ّنػهم يخغٖؼاً يً اهيخغٖؼاح اهغٖيّغؼافٖج ُّييب نيٖج يلبؿج ؽوٓ ؿوى 
 ): ّأيب اهيخغٖؼاح اهغٖيّغؼافٖج اهيختلٖج فِٕ يخغٖؼاح ٌّؽٖيج أّ اؿيٖيج ُّٕ. (ّاهغعل

ّ يً علال الاؿى خختبغؼ إهٓ اهيػًُ  . (اهسٌؾ، اهضبهج الاسخيبؽٖج، اهٌشبع ّ يؿخّْ اهخؾوٖى
 :تخلغٖى اهضوّل تؾغ اهيؼّؼ تععّخًٖآهٖج ؽيل ُػا الأؿوّة، فِّ ٖلّى 

فٕ ُػٍ اهععّث ٖلّى الأؿوّة تخنًّٖ ؽٌبكٖغ يؿتلج، ّاهِغف ُّ خلوٖص  :الخطوث الأولي ▪
ّاهؾٌبكٖيغ  .  ضسى اهيضفّفبح اهخٕ خخظيً اهيؿبفبح تًٖ سيٖؼ ذٌبئٖبح اهضبلاح اهيينٌيج 

ل ؽيّط ؿيعؼ   اهيؿتلج ُٕ ؽتبؼث ؽً ؽٌبكٖغ ضغٖؼث يً اهضبلاح الأضوٖج اهخٕ خؿخؾي
اهتٖبٌبح فٕ خضوٖل اهؾٌبكٖغ اهِؼيٕ، فيً علال كؼاءث اهضبهج تٌبء ؽوٓ كٖبؾ اهيؿبفج ٖليؼؼ  
الأؿوّة فٖيب إػا ٖسة غيز اهضبهج اهضبهٖج فٕ ؽٌلّغ يشنل يؿتلب أّ اهتغء تخشنٖل ؽٌليّغ  

 .سغٖغ
يٕ ؽوٓ فٕ ُيػٍ اهععيّث ٖعتق اهتؼٌيبيز أؿوّة خضوٖل اهؾٌبكٖغ اهِؼ: الخطوث الثبىٍج ▪

 .اهؾٌبكٖغ اهيشنوج يؿتلب، ّخنًّٖ اهؾٌبكٖغ اهٌِبئٖج
 Two Step)عدد العىبكٍد والحبلاح وفلب لأشموة خحمٍل العىبكٍـد تخطـوخٍو   : (4)الخدول 

Cluster) 

 العىلود عدد الحبلاح %الىشتج الهئوٍج 
20 22 1 

80 02 2 

100 100  
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ؾٌبكٖغ تععّخًٖ ؽويٓ اهتٖبٌيبح اهخيٕ    ّٖظص اهسغّل أؽلاٍ أً خعتٖق أؿوّة خضوٖل اه   

سيؾِب يً اهؽتبئً أغْ إهٓ اؿخعؼار ؽٌلّغًٖ أّ كعبؽًٖ ضٖد أً اهؾٌلّغ الأضغؼ ٖخنًّ 
ّهيؾؼفج نٖف خينً ُػا الأؿوّة تشنل . ؽتٌّب 61ؽتٌّب ّاهؾٌلّغ الأنتؼ ٖخنًّ يً  01يً 

  :ٗخٖجآهٕ يً اؿخعؼار  اهؾٌلّغًٖ أّ اهلعبؽًٖ ٖسة فضص الأشنبل الأؼتؾج ا

ــكل   ــود الأول    : (1)الش ــٌ العىل ــهٍج ف ــراح الإش ــع لمهخغٍ ــبً خرتٍ ــبر ك إخخت

 
اهسيٌؾ، يؿيخّْ اهخؾويٖى،    ) ٖخظص أً خّؽٖؼ اهيخغٖؼاح الاؿيٖج  (0)يً علال اهشنل    

فٕ اهؾٌلّغ الأّل أكل يً اهخّؽٖؼ اهيخّكيؼ، أٔ ييً خّؽٖيؼ    ( اهٌشبع ّاهضبهج الاسخيبؽٖج
ّٖخسوٓ ػهم يً علال ّكّػ أؽيغث كٖى الاعختبؼ نبٔ خؼتٖيؼ  . ٌجاهيخغٖؼاح الاؿيٖج فٕ اهؾٖ

 .أؿفل عع اهلٖيج اهضؼسج اهػٔ ٖؾتؼ ؽً اهخّؽٖؼ اهؾبى هويخغٖؼ فٕ اهؾٌٖج
 اخختبر كبً خرتٍع لمهخغٍراح الاشهٍج فٌ العىلود الثبىٌ: (2)الشكل 

 
اهخؾويٖى، اهٌشيبع   اهسٌؾ، يؿخّْ  )أٖظب أً خّؽٖؼ اهيخغٖؼاح الاؿيٖج  (0)ٖتًٖ اهشنل    

فٕ اهؾٌلّغ اهذبٌٕ أكل يً اهخّؽٖؼ اهيخّكؼ هِػٍ اهيخغٖؼاح فيٕ اهؾٌٖيج    (ّاهضبهج الاسخيبؽٖج
إسيبلا، ُّػا ٖخسوٓ يً علال ّكّػ أؽيغث اعختبؼ نبٔ خؼتٖؼ هِػٍ اهيخغٖؼاح أؿيفل عيع   

 .اهلٖيج اهضؼسج
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اهسيٌؾ، يؿيخّْ    )ٖج ّاؽخيبغا ؽوٓ اعختبؼ نبٔ خؼتٖؼ هويخغٖؼاح اهغٖيّغؼافٖج الاؿي   
فٕ اهؾٌلّغًٖ الأّل ّاهذيبٌٕ فئٌٌيب ٌلتيل اهفؼظيٖج      (اهخؾوٖى، اهٌشبع ّاهضبهج الاسخيبؽٖج

اهضفؼٖيج الأّهٓ، أٔ أً ُيػٍ اهيخغٖؼاح هٖؿح يِييج فٕ اهخيٖٖؽ ييب تًٖ اهؾٌلّغًٖ أّ 
 وللمهخغٍراح الكهٍج فٌ العىلود الأ" ح"إخختبر : (3)الشكل   .اهلعبؽًٖ اهيؿخعؼسًٖ

 
خؾّٖط )S11، (يؾبهسج شنبّْ اهؽتبئً تفؾبهٖج) S12أً اهيخغٖؼاح  (1)ٖغِؼ يً اهشنل    

ختغٖل ّإؽبغث اهيٌخسبح اهيؾٖتج أّ غٖؼ اهيؼظيٖج  )S10، (يتوغ اهيٌخسيبح اهيؾيبغث تؿِّهج
نفبءث اهؾبيوًٖ فيٕ الإسبتيج   ) S1، (اؿخيبػ اهؾبيوًٖ هسيٖؼ اٌشغبلاح اهؽتبئً)S2، (تؿِّهج
 S9، (اهضضّل ؽوٓ اهيؾوّيبح ؽً اهيٌخسبح يتبشؼث ؽٌغ عوتِب) S3، (ئوج اهؽتبئًؽوٓ أؿ

ُٕ يخغٖؼاح يِيج فٕ خيٖٖؽ ؽتبئً اهؾٌلّغ الأّل  (يخؾج اهغٖنّؼ ّاهٌبضٖج اهسيبهٖج هويخسؼ)
ؽً ؽتبئً اهؾٌلّغ اهذبٌٕ ّهنً فٕ الإخسبٍ اهؿوتٕ، أٔ أً خّكؾبح اهؽتبئً فٕ ُػا اهؾٌليّغ  

ّٖخسوٓ ػهم يً عيلال ّكيّػ    . غٖؼاح ُٕ أكل يً اهيخّؿع اهؾبى فٕ اهؾٌٖجاخسبٍ ُػٍ اهيخ
يخؾج اهسّ اهؿيبئغ فيٕ   )S7تٌٖيب اهيخغٖؼاح . فّق عع اهلٖيج اهضؼسج" ح"أؽيغث الإعختبؼ 

، هٖؿح يِييج فيٕ   (اهيّكؼ اهسٖغ هويخسؼ)S6، (اهشؾّؼ تبهؼاضج غاعل اهيخسؼ)S8، (اهيخسؼ
ذبٌٕ، ّنػهم يخغٖؼٔ اهؿً ّاهغعل، أٔ أً يخّؿيع ُيػٍ  خيٖٖؽ ُػا اهؾٌلّغ ؽً اهؾٌلّغ اه

اهيخغٖؼاح فٕ اهؾٌلّغ ٖخؿبّْ يؼ اهيخّؿع اهؾيبى أّ الإسييبهٕ هِػٍ اهيخغٖؼاح فٕ اهؾٌٖج 
 .يضل اهغؼاؿج

ّٖلاضغ إسيبلا أً اُخيبى ؽتبئً ُػا اهؾٌلّغ تبهعغيبح اهخٕ ٖليغيِب يخسيؼ اهخسؽئيج        
 .وٓ يخغٖؼ آعؼ نبهؿؾؼ يذلاظؾٖف، ّ كغ ٖؾّغ ػهم هخؼنٖؽُى ؽ
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 لمهخغٍـــراح الكهٍـــج فـــٌ العىلـــود الثـــبىٌ" ح"اخختـــبر (: 4)الشـــكل 

 
ً ) S1أً اهيخغٖؼاح  (2) ٖغِؼ يً اهشنل    ، (نفبءث اهؾبيوًٖ فٕ الإسبتج ؽوٓ أؿئوج اهؽتيبئ
S2(ًاؿخيبػ اهؾبيوًٖ هسيٖؼ اٌشغبلاح اهؽتبئ) ،S12(   يؾبهسج شينبّْ اهؽتيبئً تفؾبهٖيج) ،

S10(ٖل ّإؽبغث اهيٌخسبح اهيؾٖتج أّ غٖؼ اهيؼظيٖج تؿيِّهج  ختغ) ،S11 (   خؾيّٖط يتويغ
 (اهضضّل ؽوٓ اهيؾوّيبح ؽً اهيٌخسبح يتبشؼث ؽٌغ عوتِب) S3، (اهيٌخسبح اهيؾبغث تؿِّهج

ُٕ يخغٖؼاح يِيج فٕ خيٖٖؽ ؽتبئً اهؾٌلّغ اهذبٌٕ ؽً ؽتبئً اهؾٌلّغ الأّل ّ فٕ الإخسيبٍ  
بئً فٕ ُػا اهؾٌلّغ اخسبٍ ُػٍ اهيخغٖيؼاح ُيٕ أؽويٓ ييً     الإٖسبتٕ، أٔ أً خّكؾبح اهؽت

هِػٍ اهيخغٖؼاح فيّق  " ح"اهيخّؿع اهؾبى فٕ اهؾٌٖج، ّٖخسوٓ ػهم يً علال ّكّػ كٖى إعختبؼ
يخؾيج اهسيّ   )S7، (اهشؾّؼ تبهؼاضج غاعل اهيخسؼ)S8تٌٖيب اهيخغٖؼاح . عع اهلٖيج اهضؼسج
 (اهيّكؼ اهسٖغ هويخسؼ) S6، (هسيبهٖج هويخسؼيخؾج اهغٖنّؼ ّاهٌبضٖج ا)S9، (اهؿبئغ فٕ اهيخسؼ

 . هٖؿح يِيج فٕ خيٖٖؽ ُػا اهؾٌلّغ ؽً اهؾٌلّغ اهذبٌٕ، ّنػهم يخغٖؼٔ اهؿً ّاهغعل
ّٖلاضغ إسيبلا اُخيبى ؽتبئً ُػا اهؾٌلّغ تبهعغيبح اهخٕ خلغيِب يخبسؼ اهخسؽئج اهغػائٖيج،     

وٓ يلبتيل اهضضيّل ؽويٓ ُيػٍ     ُّػا اهٌّػ يً اهؽتبئً كغ ٖنًّ يؿخؾغا هغفؼ أؿؾبؼ أؽ
 .اهعغيبح ؽنؾ ؽتبئً اهؾٌلّغ الأّل

فيٕ اهؾٌليّغًٖ   ( اهعغيبح اهيؼغّتيج ) هويخغٖؼاح اهنيٖج " ح"ّتبلاؽخيبغ ؽوٓ إعختبؼ    
ٌؼفط اهفؼظٖج اهضفؼٖج اهذبٌٖج ٌّلتل اهفؼظٖج اهتغٖوج اهخٕ خيٌص ؽويٓ أً اهعيغيبح    

هنٌٌب ٌلتل اهفؼظٖج اهضفؼٖج الأّهٓ فٖييب  ّ. اهيؼغّتج يِيج فٕ اهخيٖٖؽ يب تًٖ اهؾٌلّغًٖ 
ٖخؾوق تبهيخغٖؼًٖٖ اهنيًٖٖ اهغٖيّغؼافًٖٖ ُّيب اهؿً ّاهغعل، أٔ أً ُػاً اهيخغٖؼاً هٖؿيب  

 .يِيًٖ فٕ اهخيٖٖؽ يب تًٖ اهؾٌلّغًٖ اهيؿخعؼسًٖ
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 :الخبخهـــج
ؼغتبح فٕ تٖئج الأؽيبل اهخٕ خؿّغُب اهيٌبفؿج ٖسة ؽوٓ اهيؤؿؿج أً خؿؾٓ إهٓ يؾؼفج    

ّخّكؾبح اهؽتبئً ّيضبّهج خوتٖخِب تشنل أفظل يً اهيٌبفؿًٖ ّتيب ٖضلق أُغافِب ّيً تيًٖ  
اهّؿبئل اهخٕ خينً اهيؤؿؿج يً خضلٖق ػهم ُٕ اهخسؽئج اهخؿّٖلٖج اهخٕ خؿييص هويؤؿؿيج   
تخلؿٖى اهيؿخِونًٖ إهٓ يسيّؽبح يخسبٌؿج غاعوٖب ّيختبٌٖج عبؼسٖب ؽً تؾظِب اهتؾط ؽوٓ 

ّيً تًٖ اهيؤؿؿبح اهخيٕ ٖينٌِيب ختٌيٕ ُيػٍ     . أّ يسيّؽج يً اهيؾبٖٖؼ أؿبؾ يؾٖبؼ 
ّهػهم أسؼٖح ُيػٍ  . الإؿخؼاخٖسٖج ُٕ يؤؿؿبح خسبؼث اهخسؽئج اهخٕ خٌشع فٕ تٖئج خٌبفؿٖج

اهغؼاؿج اهخٕ ُغفح إهٓ خسؽئج ؽتبئً يخبسؼ اهخسؽئج اهغػائٖج ؽوٓ أؿبؾ يؾٖيبؼًٖ ُّييب   
ّهخضلٖق ُػا اهِغف خى إؽغاغ اؿختٖبً ّّؽػ . ّتجاهعضبئص اهغٖيّغؼافٖج ّاهعغيبح اهيؼغ

ّتؾغ سيؼ اهيؾوّيبح ّخضوٖوِب ّفلب لأؿيوّة  . ؽتًّ 011ؽوٓ ؽٌٖج يً اهؽتبئً خخنًّ يً 
ؽٌلّغ ضغٖؼ ٖخنًّ يً : خضوٖل اهؾٌبكٖغ تععّخًٖ خّضوح اهغؼاؿج إهٓ اؿخعؼار ؽٌلّغًٖ 

هغؼاؿيج أٖظيب إهيٓ أً    ّكيغ خّضيوح ا  . ؽتٌّب  61ؽتٌّب ّ ؽٌلّغ نتٖؼ ٖخنًّ يً  01
هى خنً يِيج فٕ ( اهسٌؾ، اهؿً، يؿخّْ اهخؾوٖى ، اهٌشبع، اهغعل) اهعضبئص اهغٖيّغؼافٖج 

فٕ ضًٖ أً اهعغيبح اهيؼغّتج نبٌح يِيج فٕ اهخيٖٖؽ . اهخيٖٖؽ تًٖ اهؾٌلّغًٖ أّ اهلعبؽًٖ 
 .يب تًٖ اهؾٌلّغًٖ

 :الهراخع
 :العرتٍج الهراخع -أ
 0110بً ، تضّد اهخؿّٖق، الإؿنٌغؼٖج، اهغاؼ اهسبيؾٖج، إغؼٖؾ ذبتح ؽتغ اهؼضي[ 0]
إغؼٖؾ ذبتح ؽتغ اهؼضيبً، اهيؼؿٕ سيبل اهغًٖ يضيغ، اهخؿّٖق اهيؾبضؼ، الإؿنٌغؼٖج، اهغؼ اهسبيؾٖيج،  [ 0]
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