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 يوخضاه
ٌخٖسزج اهخضزّٝح    اهيٌغيبح اهّٖى يوؽيج تبُٝخيبى ؤنذؼ تيّظّػ اهيٖزؽث اهخٌبسؿزٖج     

اهذلبسج اهخٌغٖيٖج اهيؿبٌغث خعتٖق اهيؾؼسج، ّخؾختؼ اهيخؿبؼؽج اهخٕ كوضح اهفسّث تًٖ اٌخبر ّ
 .يً اهغؽبئى اهخٕ ٖينً ؤً خؿبُى سٕ خضلٖق اهخفّق اهخٌبسؿٕ ّاهيغؽيج ّاهيشسؾج هِب 

ٌِّغف يً عٞل ُػا اهتضد هوّكّف ؽوٓ يؿبُيج اهذلبسج اهخٌغٖيٖج تإتؾبغُب سٕ خضلٖزق     
 ح يئؿؿج ضٌبؽج اهنّاتل تؿنؼث  اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج هويئؿؿج ّػهم يً ّسِج ٌغؼ اعبؼا

Abstract : 
Today's organisations are more committed to interest in competitive advantage as 

a result of rapid changes that have reduced the gap between the production and 

application of knowledge. Supportive and encouraging organisationnel culture is one 

of the  pillars that can contribute to achieving the competitive edge. 

This research aims to determine the contribution of organisationnel culture 

dimensions in achieving competitive advantage of the organisation from the point of 

view of top level managers in  ENICABiskra . 
 يلديج 

اً اهخغٖؼاح اهيخؿبؼؽج اهخٕ يٖؽح اهؾشؼٖج اٙعٖؼث يً اهلؼً اهيبظٕ،غٖؼح اهنذٖزؼ  
يً اهٌيبػر اٝكخضبغٖج ّاٝسخيبؽٖج هوشؾّة، ّسؼظح ؽوِٖب ّاكؾب ؤنذؼ يزب ٖيٖزؽٍ ُزّ    
اهخغٖؼ اهيؿخيؼ اهػٔ ٝ ٖخّكؼ هِب ؤً ٖلف ؽٌغ ضغ يؾًٖ، ّؤيبى ُػٍ اهّظؾٖج ؽاغح خؾلٖغاح 

كخضبغٖج يؼ اٙؿّاق اٙيبيٖج ّاهعوفٖج نيب ّنٖفب، ّتغٖج اهيضبسغج ؽوٓ تلبئِب اهيئؿؿبح اٝ
ختضد ؽً نل يب ٖظيً هِب اهخّسٖق تًٖ اهخؽايبخِب ّخضلٖق اهؾبئغ اهيٌبؿة ؽوٓ اؿخذيبؼاخِب 

 .هظيبً اهتلبء
سٕ اهسبٌة اهغاعوٕ خغِؼ اهذلبسج اهخٌغٖيٖج نإضغ اهيلّيبح اهخٕ خؼخنؽ ؽوِٖب اهيئؿؿزج  

ً اهخيبؿم ّاهتلبء، ؤيب سٕ اهسبٌة اهعبؼسٕ سبً خضلٖق اهيٖزؽث اهخٌبسؿزٖج اهيخسزغغث    هظيب
ؤضتص اهشغل اهشبغل هنل اهيؿٖؼًٖ ّسٕ يعخوف اهيؿخّٖبح ُّٕ عع اهغسبػ اٙنذؼ ٌسبؽج 

 هنل اهيئؿؿبح،  
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 إصنبهٖج ٌّيّذر اهدراسج: أّلا
 :   خبهٕخيح ضٖبغج اشنبهٖج اهغؼاؿج ؽوٓ اهٌضّ اه يً عٞل يب ؿتق  

 ؟يدْ يسبُيج اهذلبفج اهخٌػٖيٖج فٕ خحلٖق اهيٖزث اهخٌبفسٖج تبهيؤسسج
 ُػٍ اٛشنبهٖج اهخٕ اٌتذلح ؽٌِب يسيّؽج يً اٙؿئوج اهفؼؽٖج اهخٕ ٌّسؽُب سٖيب ٖوٕ

 ؟يغْ يؿبُيج اهذلج سٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج 
 ؟يغْ يؿبُيج اهؼئٖج اهيشخؼنج سٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج 

 ؟يؿبُيج اهذلبسج اهسيبؽٖج سٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج يغْ 
 ؟اهيشخؼنج سٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج  ّاهؼّاٖبح يغْ يؿبُيج اهوّغج ّاهلضص

 فرعٖبح اهتحد 
ّاهخٕ  خٌغٖيٖجذلبسج اهيؿبُيج اه ؽوٓ يسيّؽج يً اهفؼظٖبح اهخٕ خخٌبّل  اؽخيغح اهغؼاؿج

سٕ  )اهسيبؽٖج، اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج اهذلج، اهؼئٖج اهيشخؼنج، اهذلبسج)خظى 
 (.خعفٖط اهخنبهٖف ّخيٖٖؽ اهيٌخّر) خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج ّاهخٕ خظى

 فرعٖبح اهدراسج: 
ٝ ّٖسغ ؤذؼ ػّ غٝهج اضضبئٖج هيؿبُيج اهذلج سٕ ؤتؾبغ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج يً ّسِج ٌغؼ  -10

 اعبؼاح اهيئؿؿج
ؽوٓ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج يزً   هؼئٖج اهيشخؼنجا يؿبُيجٝ ّٖسغ ؤذؼ ػّ غٝهج اضضبئٖج ه -10

 .ّسِج ٌغؼ اعبؼاح اهيئؿؿج
سٕ ؤتؾبغ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج يً  وذلبسج اهسيبؽٖجه ٝ ّٖسغ ؤذؼ ػّ غٝهج اضضبئٖج هيؿبُيج -10

 ّسِج ٌغؼ اعبؼاح اهيئؿؿج
سزٕ   ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشزخؼنج  ٝ ّٖسغ ؤذؼ ػّ غٝهج اضضبئٖج هيؿبُيج اهوّغج -10

 غ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج يً ّسِج ٌغؼ اعبؼاح اهيئؿؿجؤتؾب
  ختؾب ٛشنبهٖج اهغؼاؿج ّاهفؼظٖبح خى ختٌٕ اهٌيزّػر اهيلخزؼش   : ٌيّذر اهدراسج

 اهخبهٕ اؽخيبغا ؽوٓ اهؾغٖغ يً اهغؼاؿبح اهخٕ خٌبّهح اهيّظّػ 
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 ٌيّذر اهدراسج: 10اهصنل ركى 

 
 يً إؾداد اهتبحد: اهيطدر

 وذلبفج اهخٌػٖيٖجالإغبر اهٌػرٔ ه: ذبٌٖب
ؽوٓ اُخيبى نخزبة اٛغاؼث   (Organization  Culture)بؽ يفِّى اهذلبسج اهخٌغٖيٖج ض 

تضّؼث ّاظضج ّيخنزؼؼث سزٕ يعتّؽزبح    غِؼح  ُػٍ اهؾٌبٖج  ،عٞل اهؿٌّاح اٙعٖؼث
، ذى تؾغُب تلٖج اهغّل  سٕ ؤيؼٖنب ّ ؤّؼتب  1 0890ؽبىّؤتضبد يؾبُغ ّيئؿؿبح اٛغاؼث يٌػ 

هٌسبش اهِبئل اهػٔ ضللخَ اهيٌغيبح اهٖبتبٌٖج، ّاهخٕ غِؼح هويضووًٖ ّاهتبضذًٖ ّنإٌِب ٌخٖسج ا
يتٌٖزب   ِزب ٌسبضً يعخوفج خيبيب ؽً اهشؼنبح اٙيؼٖنٖج ّاهشؼنبح اٙعؼْ سٕ اهؾبهى، ّ نب

ؤعؼْ، ّيً خلّى ؽوٓ ؤؿؾ سِٖب ؽوٓ يتبغة ّكٖى يعخوفج، ّػهم ًٙ كّاؽغ ٌّغى اٛغاؼث 
سزٕ اهفنزؼ    غِؼح ؤُيٖج سٌؿٖج اهيٌغيزج  يٌَ. (JAT)ٌٛخبر ؽٌغ خّّٖخبؤيذوج ػهم ٌغبى ا

، ؽوٓ ؤؿبؾ نل يٌغيج هِب ذلبسخِب اهعبضج، اهيؿخيغث يً ٌغى اهلٖى اهخٕ خضنيِزب،  اٛغاؼٔ
 . عتلب هوتوغ اهػٔ خّسغ سَٖ

I-  :ٖؾغ خضغٖغ يفِّى ّاظص هيب ٖلضغ تبهذلبسج اهخٌغٖيٖج يً  : يفِّى اهذلبفج اهخٌػٖيٖج
يّظّػ ، سبهذلبسزج اهخٌغٖيٖزج   اهوتبح اهِبيج هوخؾبيل اهفؾبل يؼ يعخوف ؤتؾبغ ّسّاٌة اهيخع

ً نزًّ  إ ،ّيخيبؿنج  خيذل اٙؿبؾ اهؿوٖى اهػٔ ٖلّى ؽوَٖ تٌبء اهخٌغٖيبح اهلّٖج اهؼاؿعج 
اهيٌغيج سؽء يً اهيسخيؼ اهيضٖع، سبً ذلبسج اهيٌغيج ُٕ سؽء يً ذلبسج اهيسخيؼ ّايخزغاغ  

ً  هِب، هػهم سبهذ  .لبسج ُٕ يسيّؽج يً اهلٖى ّاهيؾخلغاح ّاهؾبغاح ّاهخلبهٖغ ّؿزوّم اهؾزبيوٖ
 ّٖؾختؼ ؤكغى خؾؼٖف هوذلبسج يزب . 2"اهضػق ّاهفعٌج ّؿؼؽج اهفِى ّخؿّٖج اهيؾّر"ّخؾٌٕ هغج 

تإٌِب ػهم اهنل اهيؾلغ اهػٔ ٖشخيل اهيؾؼسزج ّاهؾلٖزغث ّاهفزً     Edward Taylor » 3 »ػنؼٍ 
ًّّاٙعٞق ّاهلبًٌّ ّاهؾ  .سٕ اهيسخيؼ بغث، ّؤٖج كغؼاح  ٖنخؿتِب اٌٛؿبً نؾظ
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سؾؼسِب تإٌِب خشيل اهلٖى اهيبغٖج ّاهٞيبغٖزج اهخزٕ     F.KOVAIRONF.KOVAIRO »  «4 ؤيب
ٖعولِب اٌٛؿبً سٕ ؿٖبق خعّؼٍ اٝسخيبؽٕ ّخسؼتخَ اهخبؼٖعٖج، ُّٕ خؾتؼ ؽزً يؿزخّْ   

ٖى، ّاهؾوى ّاٙغة، ّاهفً اهػٔ ّضزل  اهخلغى اهخنٌّهّسٕ، ّاٌٛخبر اهفنؼٔ ّاهيبغٔ، ّاهخؾو
ّخؾؼف ؤٖظب ؽوٓ .اهَٖ اهيسخيؼ، سٕ يؼضوج يؾٌٖج يً يؼاضل ٌيٍّ اٝسخيبؽٕ ّاٝكخضبغٔ

ب ؤّ يز  ؤٌِب اهؿيبح اهعضّضٖج اهؼّضبٌٖج ّاهيبغٖج ّاهفنؼٖج ّاهشؾّؼٖج اهخٕ خيٖؽ يسخيؼ
 5.يسيّؽج اسخيبؽٖج

  6:ؤٌِب خخنًّ يً ذٞذج ؽٌبضؼ ؤؿبؿٖج ُّٕ يً اهخؾبؼٖف اهؿبتلج هيفِّى اهذلبسج َٞضغيب ٌ
 ، ّخؾؽؽ ٌغبى اهلٖىاهلٖى ّاٙسنبؼ ّاهيتبغة اهخٕ خختوّؼ هغْ اٙسؼاغ .0
ؿّاء نبٌزح   اهيضٖعجاهعتؼث اهخٕ ٖنخؿتِب اٙسؼاغ ٌخٖسج خفبؽوِى اهيؿخيؼ يؼ اهتٖئج  .0

 .غاعوٖج ؤّ عبؼسٖج
 .اهلغؼاح ّاهيِبؼاح اهفٌٖج اهخٕ انخؿتِب اهفؼغ سٕ ضٖبخَ .0

اهذلبفةج  اهيفبُٖى اهخزٕ خٌبّهزح يّظزّػ     ؤيب ؽوٓ يؿخّْ اهيٌغيج سلغ خؾغغح
 ضٖد ؽؼسزح ، ليؾِب اهيِخيًّ سٕ ُػا اهيسب ّٓخٌّؽح اٙؿبهٖة اهخٕ خؾبع اهخٌػٖيٖج
يسيّؽج اهلٖى ّاهيؾخلغاح ّاهيفبُٖى ّعؼق اهخفنٖؼ اهيشزخؼنج تزًٖ ؤسزؼاغ    "ؽوٓ ؤٌِب 

ى اهشؾّؼ تِب ّٖشبؼم نل سؼغ سٕ خنٌِّٖب ّٖخى اهيٌغيج، ّاهخٕ كغ خنًّ غٖؼ ينخّتج، ٖخ
يٌغّيزج اهيؾزبٌٕ   "ّ ؽؼسح ؤٖظب ؽوٓ ؤٌِزب  ، 7".خؾوٖيِب هٚسؼاغ اهسغغ سٕ اهيٌغيج

ّاهؼيّؽ ّاهيؾخلغاح، ّاهعلّؾ، ّاهييبؼؿبح اهخٕ خخعّؼ ّخؿخلؼ يؼ يؼّؼ اهزؽيً،  
ضبئص ّخضتص ؿيج عبضج هوخٌغٖى تضٖد خعوق سِيب ؽبيب تًٖ ؤؽظبء اهخٌغٖى ضّل ع

نذؼ شزيّهٖج هيفِزّى   اّٙيً اهخؾبؼٖف  8".اهخٌغٖى ّاهؿوّم اهيخّكؼ يً اٙؽظبء سَٖ
يسيّؽج اهيتبغة اٙؿبؿٖج "ضٖد ٖؼْ تإٌِب  (Edgard Schein)9اهذلبسج اهخٌغٖيٖج يب كغيَ

اهخٕ اعخؼؽخِب ؤّ شنوخِب ؤّ انخشفخِب سيبؽج يؾٌٖج ّػهم تِغف اهخؾّغ ؽوٓ ضل تؾزط  
هخإكوى يؼ يضٖعِب اهعبؼسٕ ّاٌٝؿسبى ّاهخنبيزل اهزغاعوٕ ُزػٍ    اهيشبنل سٖيب ٖعص ا

اهيتبغة اٙؿبؿٖج ٖخى خؾوٖيِب هنل ؽظّ سغٖغ سٕ اهسيبؽج ّػهم ؽوٓ ؤٌِزب اهعؼٖلزج   
اهيذوٓ هولغؼث ؽوٓ اهخفنٖؼ ّاٛضؿبؾ تبهيشبنل اهيخؾولج ّاهٌبخسج ؽوٓ اهؾيل اهسيزبؽٕ  

ؽزبغاح ّؤؿزبعٖؼ ّغٖؼُزب يزً     اػا خغِؼ ُػٍ اهيتبغة سٕ شنل كٖى يؾوٌج ّؼيّؽ ّ
 ".اهؾٌبضؼ
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ٖينً اهلّل ؤً ذلبسج اهيٌغيج خشٖؼ اهٓ يٌغّيج اهيؾبٌٕ ّاهؼيّؽ ّاهيؾخلغاح  ّييب ؿتق
ّاهلٖى ّاهعلّؾ، ّاهييبؼؿبح اهخٕ خعّؼح ّاؿخلؼح يؼ يؼّؼ اهزؽيً ، ّؤضزتضح   
 ؿيج عبضج تبهيٌغيج تضٖد خعوق سِيب ؽبيب تًٖ ؤؽظبء اهيٌغيج ضّل يبُٖج اهيٌغيزج 

  .ئِبّاهؿوّم اهيخّكؼ يً ؤؽظب
II- خطبئض اهذلبفج اهخٌػٖيٖج : 

ٌُبهم يسيّؽج يً اهعضبئص اهيؼختعج تذلبسج اهيٌغيج، ُّػٍ اهعضبئص هٖؿزح  
بؼٖعِب خّػهم تبٝؽخيبغ ؽوٓ  ،ًٙ  نل يٌغيج خؾيل ؽوٓ خعّٖؼ ذلبسخِب اهعبضج تِبشبيوج 

ٌّغزى اهؾيزل ّاٛسزؼاءاح،     ؼسٕ،ٌّغبى اهلٖى ٙسؼاغُب ّؼضٖغُب اهيؾ ّكٖيِب ّيؾخلغاخِب
خؿبؽغ ؽوٓ خّظٖص عتٖؾزج ذلبسزج   ضٖد . اهظ... ّؽيوٖج ييبؼؿج اهؿوعج، ّؤؿوّة اهلٖبغث

 10:ّيً تًٖ ؤُى اهعضبئص ٌسغ اهيٌغيج
ٌخٖسج اهخفبؽل تًٖ ؤسؼاغ اهيٌغيج سبٌِى ٖؿزخعغيًّ   :الاٌخػبى فٕ اهسوّم ّاهخلٖد تَ .0

ؽٞكج تبهؿوّم يً ضٖد اٝضخزؼاى  هغج ّيضعوضبح ّؽتبؼاح ّعلّؿب يشخؼنج ػاح 
 .ؤٔ   خٌبؿق ؿوّنٖبح غبُؼث ييذوج سٕ اهوّغج ّاهيفؼغاح ّاهعلّؾ.ّاهخضؼف

ٝ خؾيل نذٖؼا )ٌُبم يؾبٖٖؼ ؿوّنٖج سٖيب ٖخؾوق تضسى اهؾيل اهّاسة اٌسبؽٍ :اهيؿبٖر .2
ؤٔ ؤٌِب يؾبٖٖؼ خٌؾنؾ سٕ ؤشٖبء يذزل ضسزى اهؾيزل اهّاسزة     (. سغا، ّٝ كوٖٞ سغا

 اهظ....ّغؼسج اهخؾبًّ تًٖ اٛغاؼث ّاهؾبيوًٖاٌسبؽٍ، 
ّٖسغ كٖى ؤؿبؿٖج خختٌبُب اهيٌغيج ّٖخّكؼ يً نل ؽظّ سِٖب اٝهخؽاى  :اهلٖى اهيخحنيج .3

ٌٝ  . تِب بػ هٌٚغيزج  ضزٖ يذل خضلٖق سّغث ؽبهٖج، اهغٖبة اهلوٖل، اهنفزبءث اهؾبهٖزج، ا
 .ّاهلّاًٌٖ ّاهخؾوٖيبح

4.  ٕ ضبئص اهخٕ خيٖؽ اهتٖئج اهغاعوٖج هويٌغيج ؽتبؼث ؽً يسيّؽج اهع :اهيٌبخ اهخٌػٖية
غؼانِى ّػهم ٌِٙزب خخيخزؼ   ااهخٕ ٖؾيل اٙسؼاغ ظيٌِب سخئذؼ ؽوٓ كٖيِى ّاخسبُبخِى ّ

ّخخظيً يسيّؽج اهعضبئص ُػٍ اهِٖنل ، تغؼسج ؽبهٖج يً اٝؿخلؼاؼ ّاهذتبح اهٌؿتٕ
 .اهظ...ضبلاهخٌغٖيٕ، اهٌيع اهلٖبغٔ، اهؿٖبؿبح ّاٛسؼاءاح ّاهلّاًٌٖ ّؤٌيبع اٝخ

III-   خؾختؼ اهذلبسج اهخٌغٖيٖج ٌغبيب ٖخنًّ يً يسيّؽج يً : ينٌّبح اهذلبفج اهخٌػٖيٖج
اهؾٌبضؼ ؤّ اهلّْ اهخٕ هِب خإذٖؼ نتٖؼ ؽوٓ ؿوّم اٙسؼاغ غاعل اهيٌغيزج، ّاهخزٕ خشزنل    
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ؽبيوًٖ تِػٍ اهيٌغيج، ّاهخٕ  اهيضضوج اهنوٖج هوعؼٖلج اهخٕ ٖفنؼ ّٖغؼم تِب اٙسؼاغ نإؽظبء
 :ؽوٓ ؤؿوّة يٞضغج ّخفؿٖؼ اٙشٖبء تبهيٌغيج، ّخخيذل ُػٍ اهؾٌبضؼ سٖيب ٖوٕ خئذؼ

خغِؼ ؤُيٖج غؼاؿج اهلزٖى سزٕ اهذلبسزج       Organizational Values :اهلٖى اهخٌػٖيٖج -
شنل ؤؿبؾ سِزى  ٖنٌِّب ٖغل ؽوٓ ؤً اهشٕء ٖضيل سٕ ػاخَ يٌفؾج ؤّ ّؽٌب ؤّ ذيٌب  اهخٌغٖيٖج

ّاسؾِى ّؤُغاسِى ّخعوؾبخِى، هػهم سيؾؼسج اهلٖى ؤضتضح يزً  ّاؿخٖؾبة اخسبُبح اٙسؼاغ ّغ
، ضٖد ؤً كٖى اٙسؼاغ اهؾبيوًٖ غاعل اهيٌغيج ُٕ اهخٕ خؾنؾ يخعوتبح اهؾيل اٛغاؼٔ اهٌبسص

  .11شعضٖج اهيٌغيج
ؽتبؼث ؽً ؤسنبؼ يشخؼنج ضّل  ُّٕ  Organizational Beliefs :اهيؿخلداح اهخٌػٖيٖج -

ؤٔ ، بؽٖج سٕ تٖئج اهؾيل، ّنٖفٖج اٌسبؽ اهؾيل ّاهيِبى اهخٌغٖيٖزج عتٖؾج اهؾيل ّاهضٖبث اٝسخي
وخشزنٖم ّٖؾختزؼ ُزػا    غٖؼ كبتوج ه نتغِٖٖبح ؤٌِب يسيّؽج اهيؾخلغاح اهؼاؿعج ّاهخٕ خئعػ

اهيؿخّْ تيذبتج اٙؿبؾ هوذلبسج ّٖؾختؼ اهيلغيج اهيٌعلٖج ؤّ اهلبؽغث اهخٕ ختٌٓ ؽوٓ ؤؿبؿزِب  
 .اهلٖى

ُّٕ ؽتبؼث ؽً يؾبٖٖؼ ٖوخزؽى تِزب     Organizational Norms :اهخٌغٖيٖجالأؾراف  -
يذبل ػهم اهخؽاى اهيٌغيج تؾغى . اهؾبيوًٖ سٕ اهيٌغيج ؽوٓ اؽختبؼ ؤٌِب يؾبٖٖؼ يفٖغث هويٌغيج

خؾًٖٖ اٙة ّاٝتً سٕ ٌفؾ اهيٌغيج ّٖفخؼط ؤً خنًّ ُػٍ اٙؽؼاف غٖؼ ينخّتج ّّاستزج  
 . اٛختبػ
ّخخيذل اهخّكؾزبح اهخٌغٖيٖزج     :Organizational Expectations اهخٌغٖيٖجاهخّكؿبح  -

غٖؼ اهينخّة ّاهػٔ ٖؾٌٕ يسيّؽج يً اهخّكؾبح ٖضغغُب ؤّ اهيؾٌّٔ  تبهخؾبكغ اهؿٖنّهّسٕ 
ّيذزبل  . نل يٌِب يً اٗعؼ عٞل سخؼث ؽيل اهفؼغ سٕ اهيٌغيزج  ،ٖخّكؾِب اهفؼغ ؤّ اهيٌغيج

ً اهؼئؿبء، ّاهزؽيٞء يزً   ػهم ؤٖظب خّكؾبح اهؼئؿبء يً اهيؼئّؿًٖ، ؤّ اهيؼئّؿًٖ ي
 12.اهؽيٞء اٗعؼًٖ

IV- ؤً ؤُيٖج اهذلبسج اهخٌغٖيٖج ٌبتؾج يً اهضبسج اهيوضج هخغؽٖى : ُيٖج اهذلبفج اهخٌػٖيٖجأ
اهخٞضى ّاهخؾبًّ تًٖ ؤسؼاغ اهيٌغيج، هيّاسِج اهخضغٖبح اهخٕ سؼظخِب تٖئج اٙؽيبل اهضغٖذزج  

 13:ّٖينً اٖسبؽ ؤُيٖخِب سٕ اهٌلبع اهيّاهٖج
 بتج غهٖل هٜغاؼث ّاهؾبيوًٖ، خشنل هِى ٌيبػر اهؿوّم ّاهؾٞكبح اهخٕ ٖسة اختبؽِب ُٕ تيذ

 .ّاٝؿخؼشبغ تِب
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 اعبؼ سنؼٔ ّٖسَ ؤؽظبء اهيٌغيج اهّاضغث ٌّٖغى ؤؽيبهِى، ّؽٞكبخِى، ّاٌسبؽاخِى ُٕ. 
    ٕاهؾبيوًّ تبهيٌغيبح ٝ ٖئغًّ ؤغّاؼُى سؼاغْ نيب ٖشخًِّ، ّاٌيب سٕ اعزبؼ خٌغٖيز

م سبً اهذلبسج تيب خضخَّٖ يً كٖى ّكّاؽغ ؿوّنٖج خضغغ هِئٝء اهؾزبيوًٖ اهؿزوّم   ّاضغا، هػه
ّيؼ ؽتبئٌِى  ّيّؼغِٖى ّتلٖج  ،سٖيب تٌِٖىاهخٌغٖيٕ اهيخّكؼ يٌِى، ّخضغغ هِى ؤٌيبع اهؾٞكبح 

 .ّيٌِسٖخِى سٕ ضل اهيشنٞح ب،اهسِبح اهيؿخفٖغث يً عغيبخِى، ؤّ اهخٕ ٖخؾبيوًّ يؾِ
  ًاهيٞيص اهييٖؽث هويٌغيج ؽً غٖؼُب يً اهيٌغيبح، ُّٕ نػهم يضغؼ خؾتؼ اهذلبسج ؽ

سعؼ ّاؽخؽاؽ هوؾبيوًٖ تِب، ّعبضج اػا نبٌح خئنغ كٖيب يؾٌٖزج يذزل اٝتخنزبؼ، ّاهخيٖزؽ     
 .ّاهؼٖبغث، ّاهخغوة ؽً اهيٌبسؾ

 يٖؽث خٌبسؿٖج هويٌغيج اػا نبٌح خئنزغ ؽوزٓ ؿزوّنٖبح عٞكزج     خٌغٖيٖج تؼ اهذلبسج اهخخؾ
، ّهنٌِب كغ خضتص ظبؼث اػا نبٌح خئنغ ؽوٓ ؿزوّنٖبح  ؽتًّٕ اهؾيل، ّعغيج اهنبهخفبٌٕ س

 .ؼّخٌٖٖج، نبهعبؽج اهخبيج، ّاٝهخؽاى اهضؼسٕ تبهؼؿيٖبح
  خؾختؼ اهذلبسج اهخٌغٖيٖج ؽبيٞ ُبيب سٕ سػة اهؾبيوًٖ اهيٞئيًٖ، ّاهيٌغيبح اهخٕ ختٌٓ كٖى

 .يوًٖ اهيتغؽًٖباهؾخؿخلعة اٝتخنبؼ ّاهخفّق 
 اهذلبسج ؽٌضؼا سػؼٖب ٖئذؼ ؽوٓ كبتوٖج اهيٌغيج هوخغٖٖؼ ّكزغؼخِب ؽوزٓ يّانتزج     خؾختؼ

 . اهخعّؼاح اهسبؼٖج يً ضّهِب
   خضخبر ذلبسج اهيٌغيج نإٔ ؽٌضؼ آعؼ سٕ ضٖبث اهيٌغيبح اهٓ يسِّغاح ّاؽٖج خغزػِٖب

 . ّخلِّٖب ّخضبسغ ؽوٓ اؿخلؼاؼُب اهٌؿتٕ
    14:خعغى ّخؿبؽغ ؽوٓ  اهذلبسج اهخٌغٖيٖج 

اً يشبؼنج اهؾبيوًٖ ٌفزؾ اهلزٖى ّاهيؾزبٖٖؼ     :ؾعٕ اٙسؼاغ اهؾبيوًٖ ُّٖج يٌغيجخ -
 .ّاهيغؼنبح ٖؾعِٖى اهشؾّؼ تبهخّضغ، ييب ٖؿبؽغ ؽوٓ خعّٖؼ اٛضؿبؾ تغؼط يشخؼم

ؤً اهشؾّؼ تبهِغف اهيشخؼم ٖشسؼ اٝهخؽاى اهلزّٔ يزً    :خؿِل اٝهخؽاى اهسيبؽٕ -
  .سبٌة يً ٖخلتل ُػٍ اهذلبسج

سبهذلبسج خشسؼ ؽوٓ اهخؾبًّ ّاهخٌؿٖق اهغائيًٖ تًٖ  :لؼاؼ اهٌغبى اٝسخيبؽٕخؾؽؽ اؿخ -
 .ؤؽظبء اهيٌغيج ّػهم يً عٞل خشسٖؼ اهشؾّؼ تبهِّٖج اهيشخؼنج ّاٝهخؽاى

ّخؾيٖق يؾبؼسِى  يً عٞل يؿبؽغث اٙسؼاغ ؽوٓ سِى يب ٖغّؼ ضّهِى :خشنل اهؿوّم -
 .ّعتؼاخِى
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، يؼ اهخإنٖغ ؽوٓ اٝؿخلٞهٖج ّاهيتبغؤث، ّخشسٖؼ خشسٖؼ ّخضفٖؽ اهٌؽؽج ٌضّ اهخضؼف -
 .ؽوٓ خضيل اهيعبعؼث

 جهويٖزث اهخٌبفسٖالإغبر اهٌػرٔ :ذبهذب
خُسيِؼ اٙغتٖبح اٝكخضبغٖج تإٌَ ٖينً اهلّل ؽً يئؿؿج ؤٌِب ضللح يٖؽث خٌبسؿزٖج ؽٌزغيب   

ٖؾسؽ سٖزَ  خخينً يً خضلٖق كٖيج يظبسج، تفظل اٛؿخؼاخٖسٖج اهخٕ خختٌبُب سٕ اهّكح اهػٔ 
 .يٌبسؿُّب اهلٖبى تػهم؛ ؤٔ خضلٖق ٌفؾ اهلٖيج تٌفؾ اٛؿخؼاخٖسٖج؛ ّسٕ ٌفؾ اهّكح

اً اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج خٌخز ؤؿبؿب يً اهلٖيج اٛظبسٖج اهخٕ  :يفِّى اهيٖزث اهخٌبفسٖج  -10
خؿخعٖؼ اهيئؿؿج خّسٖؼُب هوؽتبئً ّاكٌبؽِى تِب، ّهِػا سلغ ؤضتص يفِّى اهيٖزؽث اهخٌبسؿزٖج   

ٌج ُبيج سٕ اهخفنٖؼ اٝؿزخؼاخٖسٕ هويئؿؿزج، عبضزج سزٕ ؽضزؼ اهؾّهيزج       ٖضخل ينب
اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج ؽوٓ ؤٌِب اهيٖؽث اهخٕ خٌشإ تيسؼغ  Porter "15تزّؼخؼ " ضٖد ٖؾؼف.اٝكخضبغٖج

خّضل اهيئؿؿج اهٓ انخشبف عؼق سغٖغث ؤنذؼ سؾبهٖج يً خوم اهيؿخؾيوج يً كِتل اهيٌبسؿًٖ؛ 
ٝنخشبف يٖغاٌٖب، ّتيؾٌٓ آعؼ تيسؼغ اضغاد ؽيوٖج اتغاػ ضٖد ٖنًّ تيلغّؼُب خسؿٖغ ُػا ا

  .تيفِّيَ اهّاؿؼ
اهّسٖوج اهخٕ خسخغٖؽ اهيٌػيج يً خلاهِب اهفةّز   ُٕ: نيب ٖينً اهلّل ؤً اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج

 .ؾوٓ يٌبفسِٖب
 :أٌّاؼ اهيٖزث اهخٌبفسٖج 2
كل تلغؼث اهيٌغيج ؽوٓ خضيٖى خخيذل اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج اهيؾخيغث ؽوٓ اهخنوفج اٙ :اهخنوفج الأكل أ

ّخضٌٖؼ ّخؿّٖق يٌخز اكل خنوفج يلبؼٌج يؼ اهيٌغيبح اهيٌبسؿج، ّتيب ٖئغٔ سٕ اهٌِبٖج اهٓ 
 .خضلٖق ؽّائغ انتؼ

ٖخيذل ػهم سٕ كغؼث اهيٌغيج ؽوٓ خلغٖى يٌخسب يخيٖؽا ّسؼٖغا ّهزَ كٖيزج    :خيٖز اهيٌخّر ة
بضج تبهيٌخز، عغيبح يب تؾزغ  سّغث ؤؽوٓ، عضبئص ع)يؼخفؾج يً ّسِج ٌغؼ اهيؿخِوم 

 ...(.اهتٖؼ
 فٕ خحلٖق اهيٖزث اهخٌبفسٖج اهذلبفج اهخٌػٖيٖج يسبُيج :ذبهذب

 :اهٌلبع اهيّاهٖج خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج يً عٞل  ٖينً خّظٖص ينبٌج اهذلبسج اهخٌغٖيٖج سٕ  
اٝخسبُزبح  خوؾة اهذلج  غّؼا اٖسبتٖب يخؾغغ  :يسبُيج اهذلج فٕ خحلٖق اهيٖزث اهخٌبفسٖج-

سٕ خؾؽٖؽ اهلغؼاح اهخٌبسؿٖج هويئؿؿج ؿّاء يً ضٖد اهلغؼث ؽوٓ اٌسبؽ اٙؽيبل ؽوٓ ؤنيل 
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ؤّ يً ضٖد خغبُؼ سِّغ اهؾبيوًٖ سٕ اهيٌغيج، هؽٖبغث سؾبهٖج ّنفبءث اٙغاء هيعخوزف   ّسَ
اٙؽيبل ّاٙغّاؼ، ّخؾوة اهذلج تًٖ اٙسؼاغ ّاهيسيّؽبح غّؼا ضبؿيب سٕ ؼسؼ اٌٛخبسٖزج ّ  

ؾؽٖؽ ؼّش اٛتغاػ ّاهيؿبُيج سٕ خلبؿى اهيؾوّيبح ّاٙسنبؼ اهعٞكج ّاهيتغؽج اهخٕ ُزٕ  خ
يضغؼ اهخفّق اهخٌبسؿٕ، ّنػا خعتٖق ؤسظل اهييبؼؿبح اظبسج اهٓ اينبٌٖج اهيؿزبُيج سزٕ   
اٝكخؼاضبح ّخعّٖؼ كؼاؼاح سيبؽٖج يفٖغث هيٌغيج، ّنذٖؼا يب خنًّ اهذلزج ُزٕ اهؾبيزل    

 .اهسيبؽج ؤّ غؽيِى  هؼؿبهج اهيٌغيجاهضبؿى سٕ خؼغغ ؤسؼاغ 
ّٖؾختؼ اهخفبؽل اٝسخيبؽٕ تًٖ ؤسؼاغ اهسيبؽج ؤّل يخعوتزبح اٙغاء هوسيبؽزبح اهخزٕ    
ٌٖخيًّ اهِٖب ّٝ ٖينً هِػا اهخفبؽل ؤً خّسؼٍ اٌٙغيج اهؼؿيٖج هويٌغيزج ّاهؾبيزل اهيِزى    

هذلج تٌِٖى سبهذلج ُٕ ّاهيؿئّل ؽً عوق اهخفبؽل ّاهؾٞكج اهيشخؼنج تًٖ ؤسؼاغ اهسيبؽج ُّ ا
اهؾيبل اٙؿبؿٕ هخعّٖؼ ّضيبٖج ؼّش اهخؾبًّ ّاهخظبيً ّاهؾيل اهيشزخؼم تزًٖ ؤسزؼاغ    
اهسيبؽج، نيب خئذؼ اهذلج ؤٖظب سٕ يعؼسبح اهسيبؽج ّيً ذى يعؼسبح اهيٌغيزج تشزنل   
يتبشؼ ّغٖؼ يتبشؼ، نيب ؤٌِب  خّسؼ ؤسّاء اٙيبً اهٌفؿٕ ٙسؼاغ اهسيبؽج ّاهخٕ تّسّغُزب  

ٖينً هِى خلتل اٗعؼًٖ تؿِّهج، ّيٌبكشج اٙععبء ّاهخؾتٖؼ تضؼٖج ؽً ٌّاٖبُى ، ّيً سلع 
ذى ؽٖبغث اهخؾبًّ تًٖ ؤسؼاغ اهسيبؽج، اهػٔ ٌٖؾنؾ ؽوٓ ؤغاء اهيٌغيج نيزب ّنٖفزب ّٖؾزؽؽ    

 .كغؼاخِب اهخٌبسؿٖج
ّٖلضغ تِػا اهتؾزغ، اهزٓ ؤٔ   :يسبُيج اهرؤٖج اهيصخرنج فٕ خحلٖق اهيٖزث اهخٌبفسٖج-
ٕ خز هاعوق اهضيبؾ هغْ اهؾبيوًٖ، ّسؾوِى ٖغؼنًّ اهغبٖبح اهؼئٖؿج  هيٌغيجؿخعٖؼ اخ غؼسج

يً ّاهػٔ  هويٌغيج ٙشيلاهٓ خضلٖلِب، ّيؿبؽغخِى سٕ سِى اهغّؼ اٝسخيبؽٕ  اهيٌغيجخؿؾٓ 
 ٖخِزب ُيتإب اضؿبؿًاهيٌغيج سٕ نبسج ؤٌضبء  ُبٌشؼ خؿؾٓ اهّٓ اهؼئٖج اهيشخؼنجق خشخعٞهَ 

هخنؼٖؾ سِّغُى سٕ خضلٖق ُػٍ اهؼئٖج اهخٕ خؿزبُى سزٕ غؽزى    ؾبيوًٖ ضد اهّّضّٖٖخِب، 
  .اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج ّاهيضبسغج ؽوٓ اؿخيؼاؼُب

سبٙسؼاغ ضٌٖيب ٖشخؼنًّ سٕ ؤُغاف ّخعوؾبح ّيغؼنبح ّيضبهص سيبؽٖج سزبً ُزػا   
ٖؿبؽغُى ؽوٓ خضّؼ اُٙيٖج اهيينٌج هختبغل ّظى يزّاؼغُى، ّٖينزً اؽختزبؼ اهؼئٖزج     

ذبتج آهٖج ؼتع خؿبؽغ اٙسؽاء اهيعخوفج سٕ اهيٌغيج ؽوٓ خنبيل ّختبغل اهيزّاؼغ   اهيشخؼنج تي
اهظ، نيب ؤً ّسّغ ؼئٖج ّخعوؾبح ّؤُزغاف يشزخؼنج ٖؿزبؽغ    ...ّاهيؾوّيبح ّاهيؾبؼف 
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اٙسؼاغ ؽوٓ خسٌة ؿّء اهفِى سٕ اٝخضبٝح ّخضتص هغِٖى سؼص ؤنتزؼ هختزبغل آؼائِزى    
 .ّعتؼاخِى تضؼٖج

اً تٌبء اهيٌغيج هذلبسج خٌغٖيٖج :سيبؾٖج فٕ خحلٖق اهيٖزث اهخٌبفسٖجيسبُيج اهذلبفج اه-
يشخؼنج خِغف يً عٞهِب اهٓ خعّٖؼ ٌّيػسج ؿزوّنٖبح ّييبؼؿزبح اٙسزؼاغ ّكزٖيِى     
ّيؾخلغاخِى ّخؾؽٖؽ ؼّش اهؾيل اهسيبؽٕ ييب ٖؿبؽغ ؽوٓ خعّٖؼ اٛضؿبؾ هغِٖى تظؼّؼث 

ظؼّؼث ضخيٖج هخإؿٖؾ اهتٌٖج اهخٌغٖيٖج  خضلٖق ؤُغاف يشخؼنج، سضٖبغج  اُٙغاف اهيشخؼنج
ُّػا يب ؤغْ اهٓ ظؼّؼث خعّٖؼ ّؿبئل ّآهٖبح يٌبؿتج هخؾؽٖؽ اهؾيل اهسيزبؽٕ  . ّخضغٖذِب

ّخّسٖؼ اهيٌبط اهيٞئى هخضلٖق ػاهم نًّ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج ؿّاء يً ضٖد عفط اهخنبهٖف ؤّ 
د ٖعظؼ ؤُغاسَ ّيضزبهضَ  خيٖٖؽ اهيٌخّر  خضخبر اهٓ ذلبسج سيبؽٖج خّسَ ؿوّم اهفؼغ تضٖ

ّؤسؾبهَ اهشعضٖج ُٙغاف اهسيبؽج ّؤؽيبهِب، ذلبسج خئنغ ؽوٓ ّظؼ ؤُغاف سيبؽٖج ّاهؾيل 
اهسيبؽٕ هخضلٖلِب ّخٌيٕ هغْ اهفؼغ اهشؾّؼ تإً سِّغٍ اهخٕ خفٖغ اهسيبؽج يتبشزؼث ؿزّف   

ؼ ّاهؾيل خفٖغٍ تشنل غٖؼ يتبشؼ، نيب ؤً اهيؿبُيج سٕ خؾؽٖؽ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج ٖخعوة اهخأؽ
تؼّش اهفؼٖق هظيبً ؤسظوٖج اهؽٖبغث اهخٕ خؾعٕ ؤنذؼ يزً اهخسيٖزؼ اٙسلزٕ ، ضٖزد ؤً     

يشبؼنج اهؾبيوًٖ هٌفؾ اهيؾخلغاح ّاٙسنبؼ خشنل ٌّػ يً اهخّضغ ّاهخلبؼة تًٖ اهؾبيوًٖ ييب  
ٖؽٖغ يً اهلغؼث ؽوٓ اٛتغاػ ّاهخععٕ اهؿؼٖؼ هويشبنل اهيؾخؼظج تفظل اهخلبؿى ّاهخشبؼم 

 .سٕ اهػٔ ٖضة سٕ عبٌج اٙغاء اٙسظل هويٌغيج اهيؾؼ
خؾختزؼ  : يسبُيج اهوّغج ّاهلطض ّاهرّاٖبح اهيصخرنج فٕ خحلٖق اهيٖزث اهخٌبفسةٖج -

اهوّغج ؼيّؽا خٌؿٖلٖج يخفق ؽوِٖب يً كتل ؤؽظبء يسخيؼ يب، ّخخسؿغ ّغٖفزج اهوّغزج سزٕ    
خعٖؼ اهفؼغ ٌلل عتؼاخزَ  اؽختبؼُب ّؿٖوج اخضبل ّخؾبًّ تًٖ ؤسؼاغ اهيٌغيج، سيً عٞهِب ٖؿ

ّيِبؼاخَ، ّؤً ٌٖؿق تًٖ عتؼاخَ ّعتؼاح ّؤؽيبل غٖؼٍ نيب خؿبُى اهوّغج سٕ خؿِٖل اهؾيل 
اهسيبؽٕ، ّ خؾختؼ ّؿٖوج اغؼانٖج يشخؼنج هخلٖٖى اهفّائغ اهيضخيوزج يزً ختزبغل اهيؾزبؼف     

ًٖ ؤسؼاغُب ّاهعتؼاح ّاهخسبؼة اهٌبسضج، ّتبهخبهٕ ؽوٓ اهيٌغيج ؤً خلّى تتٌبء هغج يشخؼنج ت
ٌِٙب خؽٖغ يً يلغؼث اهؾبيوًٖ هوّضّل ه٘عؼًٖ ؤنذؼ ّختبغل اٙسنبؼ ّاهيؾبؼف اهخٕ خغػٔ 

 .اٛتغاػ اهفؼغٔ ّاهسيبؽٕ ّخؾؽؽ اهخؾوى اهخٌغٖيٕ
ؤيب اهلضص ّاهؼّاٖبح سونل يٌغيج كضص خؼِّٖب عبضج تِب ُّػٍ اهلضص خنشزف  

سبً ُػٍ اهلضص ُٕ ؤضغ يضزبغؼ   ؽً ؤضل اهيٌغيج ّؤؿوّتِب ّكٖيِب اٙؿبؿٖج ّتبهخبهٕ
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اهيؾوّيبح هٚسؼاغ سٕ اهيٌغيبح نٌِّب خفؿؼ نل يً اهؾبغاح ّاهلٖى اهؾيٖلج هوذلبسج، ّيٌزَ  
سبً تٌبء كضص ّؼّاٖبح يشخؼنج خؾختؼ ّؿٖوج كّٖج سٕ اهيٌغيج هتٌبء ّختزبغل اهيؾزبٌٕ   

ؿِل نل يب يً اهذؼٖج ّاهضفبغ ؽوِٖب تًٖ ؤسؼاغُب نيب ؤً اهلضص اهيشخؼنج سٕ اهسيبؽج خ
شإٌَ اعٞق اهيعؽًّ اهيؾوّيبخٕ ّاهيؾؼسٕ اهفؼغٔ ّاهسيبؽٕ  تيعخوف ؤشنبهَ ّضزّؼٍ،  
ّؿّاء نبً سٕ شنل ييبؼؿبح ؤّ يشبُغاح ؤّ يلبتٞح ؤّ خعتٖق ٙسظزل اهييبؼؿزبح   

 . ينخؿتج يً ؤعؼاف ؤعؼْ ، ّخعّٖؼ اهييبؼؿبح اهيضؿٌج هوؾيل ّاهيٌخسج هٜتغاػ

 لٖجاهدراسج اهخغتٖ: راتؿب
سٕ ُػا اهسبٌة  خى اٝؽخيبغ سٕ سيؼ اهتٖبٌبح اهيٖغاٌٖج ؽوٓ اؿختٖبً يّسَ ٛعزبؼاح   

يئؿؿج ضٌبؽج اهنّاتل تتؿنؼث، عظؼ اؽغاغٍ هسيوج يً اهخؾغٖٞح شيوح اٙتؾبغ ّاهيضبّؼ 
ّؽتبؼاح اهلٖبؾ، نيب خيح اٝؿخؾبٌج سٕ اؽغاغٍ تيسيّؽج يً اهتضّد ّاهغؼاؿبح اهؿزبتلج  

 :ّظّػ، ّاهنخة ّاهيلبٝح ّاهتضّد ػاح اهؾٞكج يً تٌِٖباهيؼختعج تبهي
غؼاؿج ضؿًٖ ضؼٖى ّؼشبغ اهؿبؽغ، اهذلبسج اهخٌغٖيٖج ّخإذٖؼُزب سزٕ تٌزبء اهيؾؼسزج      -

 . 2002يبٔ   2، اهؾغغ  2اهخٌغٖيٖج، اهيسوج اٙؼغٌٖج سٕ اغاؼث اٙؽيبل، اهيسوغ 

يٖج هيغٖؼ اهيغؼؿج ّغّؼُب اهذلبسج اهخٌغٖ) غؼاؿج يضيغ تً ؽوٕ تً ضؿً اهوٖذٕ تؾٌّاً -
16(سٕ اٛتغاػ اٛغاؼٔ

 

ؤذؼ اهذلبسج اهخٌغٖيٖزج ؽوزٓ يؿزخّْ اٙغاء     )ؤضيغ يضيغ ؽنبشج تؾٌّاً ؤؿؾغ غؼاؿج -
   17("سٕ سوؿعًٖ"  paltel"ؽوٓ شؼنج اٝخضبٝح  خعتٖلٖجغؼاؿج "اهّغٖفٕ  

I- غاغ ُزػا  اهخٕ خى اٝؽخيبغ ؽوِٖب سٕ اؽ اهغؼاؿبح اهؿبتلج: يوخض اهدراسبح اهسبتلج
، هخٌغٖيٖج، ّتؾظِب اٗعؼ خٌبّهح اهيٖؽث اهخٌبسؿزٖج اتؾظِب خٌبّهح يّظّػ اهذلبسج اهتضد ،

خٌب يً خخشبتَ يؼ غؼاؿنيب ؤٌِب اخفلح سٕ تؾط اهٌخبئز ّاعخوفح سٕ اهتؾط اٗعؼ،  ٌّسغُب 
ً   ، ؤيب  ّخعخوف ؽٌِب سٕ سبٌة اهؼتعيّظّػ  اهذلبسج اهخٌغٖيٖج  ضٖد  يزب   غؼاؿزخٌب سزب
يؿزبُيخِب  ُب ؽً اهغؼاؿبح اهؿبتلج ُٕ خٌبّهِب هيّظّػ اهذلبسج اهخٌغٖيٖج  يً ؽاّٖج ٖيٖؽ

ػهم ؤً يّظّػ اهذلبسج اهخٌغٖيٖج ٖؾزغ  سٕ اهيئؿؿج اهضٌبؽٖج،  سٕ خؾؽٖؽ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج 
يً اهيسبٝح اهخٕ يبؽاهح هى خضغغ يؾبهيَ تضّؼث ّاظضج ٌغؼا اهخغٖزؼاح سزٕ يضزٖع    

،نيزب ؤً    ٌغيجتبهسبٌة اهؿوّنٕ اهخٌغٖيٕ هويّؼغ اهتشؼٔ سٕ اهي اٙؽيبل، ّاؼختبعَ ؤنذؼ
سٕ ظزل اٝكخضزبغ    اهيضبسغج ؽوٓ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج ؤضتضح ؽيوٖج سغ يؼُلج هويئؿؿبح 
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اعخؽل سَٖ اهؽيً  تًٖ اٌخبر ّخعتٖق اهيؾؼسج اهٓ ضغ نتٖؼ، ّؽاغح سَٖ  اهيتٌٕ ؽوٓ اهيؾؼسج
 .ؽيؼ اهيٌخّر اهٓ ضغ نتٖؼاهيٌخسبح ػاح اهنذبسج اهيؾؼسٖج، ّكضؼ 

II- اؿزخٌخبسٖج   ٌشٖؼ اهٓ ؤً اهغؼاؿج سٕ سبٌِب اهٌغؼٖج خؾختؼ غؼاؿج  :يٌِسٖج اهدراسج
خِغف اهٓ خّظٖص يؿبُيج اهذلبسج اهخٌغٖيٖج سٕ خؾؽٖؽ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج تبهيئؿؿج، ؤيب سزٕ  

ّف ٖخيذل سبٌتِب اهخعتٖلٕ سِٕ غؼاؿج يؿضٖج خؾخيغ ؽوٓ ؽٌٖج يضغغث خٌخيٕ اهٓ يسخيؼ يؾؼ
 .سٕ اعبؼاح يئؿؿج ضٌبؽج اهنّاتل تتؿنؼث

اؿخيبؼث يٌِب اذٌبً غٖؼ ضزبهضج ُزػٍ    55اؿخيبؼث  اؿخؼسؼ يٌِب  01ضٖد خى خّؽٖؼ  
اهٓ غبٖج  0100يبؼؾاهؾيوٖج خيح تيؿبؽغث اعبؼاح اهيئؿؿج ٌفؿِب عٞل اهفخؼث اهييخغث يً 

  ّسٕ اعبؼ اهخضوٖل، .0100سّاً 
III-  ؾرظ ّخحوٖل اهٌخبئز: 

 اخختبر يؿبيل اهذتبح الاسختٖبً:  10اهسدّل ركى

 SPSSيً اؽغاغ اهتبضد تبٝؽخيبغ ؽوٓ يعؼسبح :اهيضغؼ 
ٌٞضغ ؤً يؾبيل اهذتبح هؾتبؼاح يضزبّؼ اٝؿزختٖبً    (10)اهؿبتق  يً عٞل ٌخبئز اهسغّل

ؿّاء تبهٌؿتج هويٖؽث اهخٌبسؿٖج ؤّ اهذلبسج اهخٌغٖيٖج  (1.01)يلتّهج سٕ يسيوِب، ُّٕ ؤؽوٓ يً 
ّخؾنؾ تضّؼث ّاظضج اٌؿسبى اهؾتبؼاح اهيّظّؽج هلٖبؾ اٝؿختٖبً، ّختًٖ ؤً اهؾتبؼاح 

  2خلٖؾ سؾٞ يب ّظؾح هلٖبؿَ
( اعزبؼ  50)يً عٞل اهخضوٖل ختًٖ ؤً سيٖؼ اٛعبؼاح اهيؿخسّتج  اهخطبئض اهؿبى هوؿٌٖج 

ؿٌج،  55ّ 05ُى يً اهػنّؼ ّٝ خّسغ اٌبد، نيب ؤً يؾغل اٙؽيبؼ هٜعبؼاح ٖخؼاّش تًٖ 
ؤٔ  %00سٕ ضًٖ ٌسغ ؤً اهيؿخّْ اهخؾوٖيٕ سبيؾٕ سٕ اهغبهة ضٖد  توغح ٌؿتج اهذزبٌّٔ  

-00يً ؽٌٖج اهغؼاؿج خؼاّضح عتؼخِى يً  %04يب ٖؾبغل  اهعتؼث اعبؼ، ّسٕ  ؿٌّاح 09
يً ؽٌٖج اهغؼاؿج خؼاّضح عتؼخِى سزٕ اهيٌضزة اهزػٔ     % 53ؿٌج ، ّؤً يب ٌؿتخَ  00

ؿٌج ، ييب ٖؾٌٕ ؤً يئؿؿج ضٌبؽج اهنّتل تؿنؼث خخيخؼ تإسؼاغ ػّٔ  00ٖشغوٌَّ ؤنتؼ يً 
                                                 

1
 هو الجذر ألتزبيعي  لمعامل الثباث : معامل الصدق   -* 
2

 ( 0620)تقبل النتائج إحصائيا ابتدءا من   - 

 1*يؿبيل اهطدق يؿبيل اهذتبح ؾدد اهؿتبراح ؿبد الاسختٖبًأت
 1.90 1.41 00 اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج
 1.90 1.41 00 اهذلبسج اهخٌغٖيٖج

 1.99 1.49 00 اٛسيبهٕ
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ئؿؿج، ضٖد ؤٌَ ّضؿة اؽخلبغ اهتبضد نويب عتؼاح نتٖؼث ُى ؤنذؼ اهخؽايب تبهلٖى اهذلبسٖج تبهي
ؽاغح عتؼاح اهفؼغ خخؼؿظ هغَٖ كٖى اهؾيل ّخضتص ؤنذؼ اؿخلؼاؼا،نيب ؤً ُػٍ اهفئج خخيٖزؽ  

 .تإنتؼ نفبءث سٕ اٙغاء
 اهيخّسغ اهحسبتٕ ّالاٌحراف اهيؿٖبرٔ هوذلبفج اهخٌػٖيٖج( 12)سدّل ركى
 الاخسبٍ اهؿبى لإسبتبح أفراد اهؿٌٖج برٔالاٌحراف اهيؿٖ اهيخّسغ اهحسبتٕ اهذلبفج اهخٌػٖيٖج

 درسج نتٖرث 1.09008 2.4804 اهذلج
 درسج نتٖرث 1.35500 2.0491 اهذلبسج اهسيبؽٖج
 درسج نتٖرث 1.00510 2.0404 اهؼئٖج اهيشخؼنج

 درسج نتٖرث 1.08008 2.0800 اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج
 درسج نتٖرث 1.21504 2.4599 وذلبفج اهخٌػٖيٖجاهيخّسغ اهيرسح ه 

 SPSSيً اؽغاغ اهتبضد تبٝؽخيبغ ؽوٓ يعؼسبح :اهيضغؼ 
ٕ  ُػا 1.09 يؾٖبؼٔ تبٌضؼاف 0.08 اهذلج ؽتبؼاح اهؿبتق ؤً يخّؿع اهسغّل ٖغِؼ    ٖؾٌز

خؿبُى تغؼسج نتٖؼث سٕ خضلٖق  اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج   اهذلج ؤً اهذٞذٕ هٖنبؼح ؿوى غؼسبح ضؿة
 اهفؼغ هغْ( 10) ؼكى اهؾتبؼث سٕ خخيضّؼ نبٌح اٛسبتبح ؤغوتٖج ؤً هٓا ػهم ّٖؾّغ هويئؿؿج 
( 10)ؼكزى  ّاهؾتزبؼث 0.09 تيخّؿزع )  هغَٖ يب اٗعؼًٖ ّيشبؼنج هخلبؿى ّاهؼغتج اٝؿخؾغاغ

 اهلّل ٖينً ، ّتبهخبهٕ 0.00تيخّؿع)  اهؾبيوًٖ تًٖ اهيختبغل ّاُٝخيبى اهضؿٌج اهٌّاٖب خخّاسؼ
سٕ خغؽٖى اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج  نتٖؼث ؤُيٖج هِب ّاهخٕ اهؾبيوًٖ تًٖ ذلجاه  يً نتٖؼ كغؼ ّٖسغ ؤٌَ

ضٖد  نتٖؼث تغؼسج يخّسؼث 1.05 تبٌضؼاف 0.04 نبً اهسيبؽٖج اهذلبسج يخّؿع هويئؿؿج، ؤيب
)  تزبهٌفؼ  ؽوٖزَ  خؾّغ اهسيبؽٖج اهسِّغ تإً اهفؼغ ٖشؾؼ( 00) اهؾتبؼث سٕ اٛسبتبح خؼنؽح
 ٌخزبئز  خضلٖق اهسيبؽٕ اهؾيل يً اهفؼغ ٌٖخغؼ(  0.08ؿعتيخّ( 00) ّاهؾتبؼث 0.55تيخّؿع
 نتٖزؼث  تغؼسزج  يخّسؼ ؤٔ 1.00 تبٌضؼاف 0.04 نبً اهيشخؼنج اهؼئٖج ّيخّؿع ،) ؤسظل
 خخّاسزق  ّيضبهضِى اٙسؼاغ ؤُغاف( 05) ؼكى اهؾتبؼث سٕ اٛسبتبح ؤغوتٖج نبٌح ضٖد ؤٖظب

 ٌٖغزؼ  (04) ّاهؾتزبؼث  0.55 تيخّؿزع ( 00) اهؾتبؼث ّ 0.54 تيخّؿع) اهيئؿؿج ّؤُغاف
، (0.08 تيخّؿع)   يشخؼم تيٌغّؼ ّاهؾيل تبهيئؿؿج خخؾوق اهخٕ ّاٙيّؼ هولظبٖب اٙسؼاغ

ّٖإخٕ سٕ اهيؼختزج   1.08تبٌضؼاف 0.08 توغ اهيشخؼنج ّاهؼّاٖبح ّاهلضص اهوّغج ّيخّؿع
 سٕ بحاٛسبت ؤغوة ّنبٌح اٝعٖؼث يً ضٖد يؿبُيخَ سٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج هويئؿؿج،

) يشزخؼنج  ّيفزبُٖى  ّيفؼغاح توغج اهؾيل ؤيّؼ سٕ اهؾبيوًٖ اٙسؼاغ ٖخعبعة( 08) اهؾتبؼث
 اهيئؿؿزج  سٕ اهخٌغٖيٖج هوذلبسج غاؽيب ٖؾختؼ اهتؾغ ُػا ؤً اهٓ ٖشٖؼ يب ُػا ، 0.08 تيخّؿع
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ً  ّغسزؼ  اهخضفٖزؽ   ؽٖبغث ّتبهخبهٕ اهيغبيؼث ؼّش غؼؾ سٕ ؤذؼ هَ هيب  هخعزّٖؼ  اهيزّغفٖ
ً  اهخٌغٖيٖزج  اهيؼسص هوذلبسج  يب اهيخّؿعؤ.يِبؼاخِى  ؤً ؤٔ ،1.015 تزبٌضؼاف  0.05 سنزب
ّيغؽيزج هويٖزؽث    ؤسؼاغُب يؿبٌغث تًٖ خٌغٖيٖج تذلبسج خخيخؼ  تؿنؼث اهنّاتل ضٌبؽج يئؿؿج

 .اهخٌبسؿٖج تلغؼ نتٖؼ
 اهيخّسغ اهحسبتٕ ّالاٌحراف اهيؿٖبرٔ هويٖزث اهخٌبفسٖج( 13)سدّل ركى

 SPSSيً إؾداد اهتبحد تبلاؾخيبد ؾوٓ يخرسبح :اهيطدر 
غّل اهؿبتق  ؤً اهيخّؿع اهضؿبتٕ هنل يً خيٖٖؽ اهيٌخّر ّخعفٖط اهخنبهٖف ٖتًٖ  اهس

ّيخّؿع خعفزٖط   1.008ّاٌضزؼاف  0.00يخّؿع خيٖٖؽ اهيٌخّر توغ : نبً ؽوٓ اهٌضّ اهخبهٕ
تزبٌضؼاف   0.00، ّنبً اهيخّؿع اهيؼسص هويٖؽث اهخٌبسؿٖج  1.000ّاٌضؼاف  0.09اهخنبهٖف 

ؼاٖج نتٖؼث تإُيٖج خعفٖط اهخنبهٖف ّخيٖٖؽ اهيٌخزّر  ؤٔ ؤً اعبؼاح اهيئؿؿج ؽوٓ غ 1.01
 .سٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج

 اهذلبفج اهخٌػٖيٖج ّاهيٖزث اهخٌبفسٖج اهؿلاكبح تًٖ هخحدٖد يؿبيل الارختبغ ستٖريبً ٌخبئز(14)ركى سدّل

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral) 

 SPSSإؾداد اهتبحد تبلاؾخيبد ؾوٓ يخرسبح يً :اهيطدر 

 الاخسبٍ الاٌحراف اهيؿٖبرٔ اهيخّسغ اهحسبتٕ اهخٌبفسٖج اهيٖزث: اهيحّر اهذبٌٕ
 غؼسج نتٖؼث 1.20805 2.0008 خيٖٖؽ اهيٌخّر

 غؼسج نتٖؼث 1.00000 2.0944 خعفٖط اهخنبهٖف
 غؼسج نتٖؼث 1.20500 2.0050 اهيخّؿع اهيؼسص هويٖؽث اهخٌبسؿٖج

 اهيٖزث اهخٌبفسٖج خخفٖظ اهخنبهٖف خيٖٖز اهيٌخّر يسخّْ اهيؿٌّٖج اهتٖبً

 اهذلج
 0,167 0,138 0,153 ؼختبعيؾبيل اٝ

 0,231 0,324 0,274 يؿخّ ْ اهيؾٌّٖج

 اهيصخرنج اهرؤٖج
 0,081 0,244 0.099- يؾبيل اٝؼختبع

 0,563 0,078 0,479 يؿخّ ْ اهيؾٌّٖج

 اهسيبؾٖج اهذلبفج
 0*333. 0**406. 0,117 يؾبيل اٝؼختبع

 0,015 0,003 0,405 يؿخّ ْ اهيؾٌّٖج

 اهيصخرنج ّاٖبحّاهر ّاهلطض اهوّغج
 0**377. 0,244 0**354. يؾبيل اٝؼختبع

 0,005 0,079 0,009 يؿخّ ْ اهيؾٌّٖج

 اهخٌػٖيٖج اهذلبفج
 0**416. 0**441. 0,246 يؾبيل اٝؼختبع

 0,002 0,001 0,076 يؿخّ ْ اهيؾٌّٖج

 الضمنيت
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  ًٖؤغِؼح ٌخبئز اهخضوٖل اٛضضبئٕ ؤٌَ ٝ خّسغ ؽٞكج اؼختبع ػاح غٝهج اضضبئٖج ت
 1.004اػ توغ يؾبيل اٝؼختزبع    P≤0.05ؽٌغ يؿخّْ غٝهج ّاهيٖؽث اهخٌبسؿٖجاهذلج 

تزًٖ  ّ ٖؼسؼ ػهم اهٓ ؽغى ّسّغ ؽٞكج اؼختبع تٌِٖب ّ ،P=0,231تيؿخّْ غٝهج 
ُّػا يب ٌٖبسٕ يب خى اٛشبؼث اهَٖ سزٕ اٛعزبؼ    ،خيٖؽ اهيٌخّر ّخعفٖط اهخنبهٖف

سٕ سيٖؼ يؼاضوِب خخعوزة ّسزّغ   خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج اهٌغؼٔ اهػٔ يفبغٍ ؤً 
يب ٖخؾوق تبٌسبؽ اٙؽيزبل  يؿخّْ يؾًٖ يً اهذلج تًٖ ؤسؼاغ اهسيبؽج ّعبضج سٕ 

اهٓ ضغ نتٖؼ ؽوٓ يغْ اهذلج تًٖ خخّكف ّاهفؼق غاعل اهيئؿؿج ضٖد  سؼاغ اٙتًٖ 
ّسّغ اهشؼٖم اٙسٌتٕ سٕ اهيئؿؿج ّؽزغى اضؿبؿزِى    ّٖؾّغ ػهم اهٓ . ؤسؼاغُب

     تبهّٝء ّاٌٝخيبء 
  نبً يؾبيل اٝؼختبع تًٖ اهذلبسج اهسيبؽٖزج  :  تبهيٖؽث اهخٌبسؿٖجؽٞكج اهذلبسج اهسيبؽٖج

ُػا يب ٖغل ؽوٓ ّسّغ ؽٞكج اؼختبع ػاح  ≥P 1.10ؽٌغ يؿخّْ غٝهج 0.333 اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج
غٝهج اضضبئٖج تًٖ اهذلبسج اهسيبؽٖج ّاهيٖؽث اهخٌبسؿٖج، ّٖؾّغ ػهم اهٓ ؽٞكج اٝؼختبع اهلّٖج 

، ّتبهخزبهٕ سزبً يشزبؼنج    0.406اهخٕ  توغ يؾبيل اؼختبعِب   خعفٖط اهخنبهٖفتٌِٖب ّتًٖ 
غ ّاهخلبؼة تًٖ اهؾبيوًٖ ييب  ٖؽٖزغ  اهؾبيوًٖ هٌفؾ اهيؾخلغاح ّاٙسنبؼ خشنل ٌّػ يً اهخّض

ُّػا يب ٖخّاسق يؼ يزب خزى   . ّاهعتؼاح يً اهخلبؼة تٌِٖى ّاهختبغل ّاهخشبؼم سٕ اهيؾبؼف
 .عؼضَ سٕ اٛعبؼ اهٌغؼٔ هوغؼاؿج

  ؽٌغ يؿزخّْ غٝهزج    1.190توغ يؾبيل اٝؼختبع :  تبهيٖؽث اهخٌبسؿٖج اهيشخؼنجؽٞكج اهؼئٖج
1.50P≤ ؼنج ّاهيٖؽث اهخٌبسؿٖج، ييب ٖغل ؽوٓ ؽغى ّسّغ ؽٞكج اؼختبع تزًٖ  سٕ ؽٞكج اهؼئٖج اهيشخ

يب سبءح تَ  ؽنؾُػا ّ ،خيٖٖؽ اهيٌخّر ّخعفٖط اهخنبهٖفاهؼئٖج اهيشخؼنج ّاهيٖؽث اهخٌبسؿٖج تشلِٖب 
اهغؼاؿج سٕ اعبؼُب اهٌغؼٔ ؤً اهؼئٖج اهيشخؼنج تيذبتج آهٖج ؼتع خؿبؽغ اٙسزؽاء اهيعخوفزج سزٕ    

ّخغؽى نل اٌٙشعج اهيؿبُيج سزٕ خضلٖزق اهيٖزؽث     ّختبغل اهيّاؼغ ّاهيؾبؼف اهيٌغيج ؽوٓ خنبيل
ُّػا ٖؾّغ اهٓ ؤً ؤُغاف اهيئؿؿج ّيضبهضِب خخٌبسٓ ّؤُغاف اهسيبؽج نيب ٝ ّٖسغ ؽوزى  .اهخٌبسؿٖج 

ٖؼسؼ تعتٖؾج اهضبل اهٓ ٌغزؼث  ُػا .ّيؾؼسج ؽً اهععج اٛؿخؼاخٖسٖج سٕ يعخوف يؿخّٖبح اهيئؿؿج
 .شؼٖم اٙسٌتٕ ّعؼٖلج خؿٖٖؼ اهيئؿؿجاٛعبؼاح اهٓ اه

  توغ يؾبيل اٝؼختبع تًٖ اهوّغج : تبهيٖؽث اهخٌبسؿٖج ؽٞكج اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج
ُػا يب ٖزغل   ،P≤0.005ؽٌغ يؿخّْ غٝهج 0.377ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج ّاهيٖؽث اهخٌبسؿٖج 

هؼّاٖبح اهيشخؼنج ّاهيٖؽث اهخٌبسؿٖج، ّخؼسزؼ  ؽوٓ ّسّغ ؽٞكج اؼختبع كّٖج تًٖ اهوّغج ّاهلضص ّا
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اهخٕ نبً يؾبيزل  خيٖٖؽ اهيٌخّر غؼسج ُػٍ اهؾٞكج اهٓ ؽٞكج اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج ت
سؾٌغيب خنًّ سٕ اهيئؿؿج هغج ّكضص يشخؼنج ؿّف خؽٖغ يزً ختزبغل ٌّلزل    . 0.354اؼختبعِب 

 . ، نيب خٌيٕ سِٖى ؼّش اهيغبيؼث ّاٛتغاػاهعتؼاح ّاهيِبؼاح ّاهيؾبؼف تًٖ اهؾبيوًٖ تؿِّهج
  تزبهيٖؽث  ّؽٌغ ؤعػ ؽٞكج اهذلبسج اهخٌغٖيٖج : تبهيٖؽث اهخٌبسؿٖج ؽٞكج اهذلبسج اهخٌغٖيٖج

يؾبيزل اٝؼختزبع     تشنل ؽبى ٌسغ اؼختبع اٖسبتٕ ّكّٔ تٌِٖيب ضٖد توغح كٖيزج اهخٌبسؿٖج 
اهٓ اهؾٞكج اهلّٖج تزًٖ اهذلبسزج    ، ّٖؾّغ ُػا اٝؼختبع ≥1.110pؽٌغ يؿخّْ اهغٝهج  1.000

ّيٌزَ سزبً اهذلبسزج    0.441 عتوغ يؾبيل اٝؼختزب  سٕ تؾغ خعفٖط اهخنبهٖف ضٖداهخٌغٖيٖج 
، ّخؾّغ اهؾٞكج اٖٝسبتٖج تًٖ اهذلبسزج اهخٌغٖيٖزج   خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖجاهخٌغٖيٖج خؿِى سٕ 

اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖزبح   ّ اهذلج، اهذلبسج اهسيبؽٖج ّاهؼئٖج اهيشخؼنج (تإتؾبغُب اهيعخوفج
سزٕ خزغؽٖى اهلزغؼاح    ّاهيٖؽث اهخٌبسؿٖج اهٓ اهغّؼ اهػٔ خوؾتَ اهذلبسج اهخٌغٖيٖج  )اهيشخؼنج 

ُػٍ اهٌخٖسج خٌؿسى اهٓ ضغ نتٖؼ يؼ يب خى اٛشبؼث اهٖزَ سزٕ اٛعزبؼ    اهخٌبسؿٖج هويئؿؿج، 
  .اهٌغؼٔ هوغؼاؿج

IV- اخختبر فرعٖبح اهدراسج 
غٝهج اضضبئٖج هيؿبُيج اهذلبسج اهخٌغٖيٖزج سزٕ ؤتؾزبغ اهيٖزؽث     ٝ خّسغ ؽٞكج خإذٖؼ ػاح 

 . اهخٌبسؿٖج
اهذلج، اهذلبسج اهسيبؽٖج ّاهؼئٖج اهيشخؼنج اهٓ اهوّغج ّاهلضص  (يؿبُيج اهذلبسج اهخٌغٖيٖج .0

 .سٕ خيٖٖؽ اهيٌخز )ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج
هيخغؼر يختؾًٖ يؾبغٝح اٌٝضغاؼ اهععٕ ا لضخٓ ٌخينً يً اٛسبتج ؽوٓ اهفؼظٖبح  ٌؿخؾي

ٝؿختؾبغ اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج اهخٕ ٝ خؿبُى سزٕ   (Stepwise  Regression)سٕ ػهم عؼٖلج 
 .خفؿٖؼ اهيخغٖؼ اهخبتؼ تضّؼث يتبشؼث ؽٌغ ّسّغ تلٖج اهيخغٖؼاح

 خحوٖل ٌخبئز الاٌحدار اهيخدرر لأتؿبد اهذلبفج اهخٌػٖيٖج ّ خيٖٖز اهيٌخّر : 15اهسدّل 
 يسخّْ اهيؿٌّٖج

(Sig)  كٖيجF   يؿبيل اهخحدٖد خغبء اهخلدٖر(R2) يؿبيل الارختبغ(R)       اهٌيّذرModel 

1.22* 5.602 1.25871 1.01 1.305* 
 اهوّغج ّاهلطض

 ّاهرّاٖبح اهيصخرنج 

 SPSSيً إؾداد اهتبحد تبلاؾخيبد ؾوٓ يخرسبح :اهيطدر 
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 .ٌخٖسج خحوٖل الاٌحدار: 16اهسدّل 
 

 اهٌيّذر
 T اهيؿبيلاح اهيؿٖبرٖج ر اهيؿٖبرٖجاهيؿبيلاح غٖ

 
 يسخّْ اهدلاهج

يؿبيلاح 
 Bاهيخغٖراح 

 B اهخغأ اهيؿٖبرٔ

 اهذبتح. 0
اهوّغج ّاهلطض 

 ّاهرّاٖبح اهيصخرنج

0.946 
1.206 

 

1.220 
1.190 

0.946 
1.206 

 

8.816 
2.367 

1.111 
1.122 

 

 خيٖٖز اهيٌخّر( خغٖر اهخبتؽاهي)  SPSSيً إؾداد اهتبحد تبلاؾخيبد ؾوٓ يخرسبح :اهيطدر    
ٌسغ  )15 (تبؿخعغاى خضوٖل اٌٝضغاؼ اهيخؾغغ اهخغؼٖسٕ ّاهٌخبئز اهغبُؼث سٕ اهسغّل ؼكى

يً اٙتؾبغ اٙؼتؾج اهينٌّج هويخغٖؼ اهيؿخلل  )اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج (ؤً تؾغ
ا ٖشزٖؼ تشزنل   ُّزػ  ) Sig=0.22 (ّنبٌح  5.602)=F (سٕ يؾبغهج اٌٝضغاؼ ّنبٌح كٖيج 

. )خيٖؽ اهيٌخزّر   (ّاظص ؤً ُػا اهتؾغ هَ خإذٖؼ ّاظص ّكّٔ سٕ اهيخغٖؼ اهخبتؼ اهيخيذل سٕ
ّخيٖٖزؽ   )اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖزبح اهيشزخؼنج   (ضٖد توغح كٖيج يؾبيل اٝؼختبع تًٖ 

تيؾٌٓ ؤً اهيخغٖؼ اهيؿخلل ٖفؿزؼ يزب    )1.01=(R2 ّنػهم خغِؼ كٖيج  ) R=1.005 (اهيٌخّر
 .)خيٖٖؽ اهيٌخّر) يً اهخغٖؼ اهضبضل سٕ اهيخغٖؼ اهخبتؼ  01% يلغاؼٍ

غعّل اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج سٕ يؾبغهج اٌٝضغاؼ ّيغْ ؤُيٖخِب،  10ّّٖظص اهسغّل ؼكى 
 (ّنبٌح كٖيج تٖخب يؼخفؾج ّاٖسبتٖزج   )اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج (سلغ غعل تؾغ 

ّيٌزَ ٌؿزخٌخز ؤً هوغزج    .1.100اضضزبئٖج    ّتغٝهج ) =0.004T  (ّنبٌح كٖيج  ) 1.000
ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج ؤذؼ نتٖؼ ؽوٓ خيٖٖؽ اهيٌخّر ّػهم ٖؾّغ اهٓ ؤُيٖزج اهوّغزج   

اهخٕ يً عٞهِب ٖؿخعٖؼ ؤسؼاغ اهيئؿؿج اهخّاضل ّاٝخضبل سٖيب تٖزٌِى ّنزػهم    اهيشخؼنج
 .ٖغ يً خضفٖؽُىييب ٖؽ  اهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج اهخٕ خٌيٕ هغِٖى ؼّش اهيتبغؼث

ّيٌَ فئٌٌب ٌرفظ اهفرعٖج اهطفرٖج ٌّلتل اهفرعٖج اهتدٖوج أٔ خّسد ؾلاكةج خةأذٖر   
ذاح دلاهج إحطبئٖج خترز يسبيِج اهوّغج ّاهلطض ّاهرّاٖةبح اهيصةخرنج  فةٕ خيٖٖةز     

 :نيب  ٌئنغ ضضج اهفؼظٖبح اهفؼؽٖج اٙعؼْ اهيخيذوج سٕ .اهيٌخّر
 .ئٖج تًٖ اهذلج ّخيٖٖؽ اهيٌخّرٝ خّسغ ؽٞكج خإذٖؼ ػاح غٝهج اضضب -
 .ٝ خّسغ ؽٞكج خإذٖؼ ػاح غٝهج اضضبئٖج تًٖ اهذلبسج اهسيبؽٖج ّخيٖٖؽ اهيٌخّر -
 .ٝ خّسغ ؽٞكج خإذٖؼ ػاح غٝهج اضضبئٖج تًٖ اهؼئٖج اهيشخؼنج ٌّيٖٖؽ اهيٌخّر -
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 اهذلج، اهذلبفج اهسيبؾٖج ّاهرؤٖج اهيصخرنج إهةٓ اهوّغةج   (يسبُيج اهذلبفج اهخٌػٖيٖج -
 .فٕ خخفٖظ اهخنبهٖف )ّاهلطض ّاهرّاٖبح اهيصخرنج

 خحوٖل ٌخبئز الاٌحدار اهيخدرر لأتؿبد اهذلبفج اهخٌػٖيٖج ّخخفٖظ اهخنبهٖف: 17اهسدّل
 يسخّْ اهيؿٌّٖج

(Sig) 
خغب  Fكٖيج

 ((SEاهخلدٖر
 اهٌيّذر (R)يؿبيل الارختبغ (R2)اهخحدٖد يؿبيل

Model 
ذلبفج اه *1.308 1.101 1.29812 5.753 *1.20

 اهسيبؾٖج

 يً اؽغاغ اهعبهتج اؽخيبغا ؽوٓ اهٌخبئز: اهيطدر
 .ٌخٖسج خحوٖل الاٌحدار: 18اهسدّل     

 
 اهٌيّذر

 T اهيؿبيلاح اهيؿٖبرٖج اهيؿبيلاح غٖر اهيؿٖبرٖج
 

 يسخّْ اهدلاهج
يؿبيلاح اهيخغٖراح 

B 
 Béta اهخغأ اهيؿٖبرٔ

 اهذبتح. 0
 اهذلبفج اهسيبؾٖج

1.696 
1.279 

1.290 
1006 

 
1.308 

 

5.821 
2.398 

1.111 
1.121 

 

 خخفٖظ اهخنبهٖف( اهيخغٖر اهخبتؽ)SPSSيً إؾداد اهتبحد تبلاؾخيبد ؾوٓ يخرسبح :اهيطدر 
ٌسغ   )14 (تبؿخعغاى خضوٖل اٌٝضغاؼ اهيخؾغغ اهخغؼٖسٕ ّاهٌخبئز اهغبُؼث سٕ اهسغّل ؼكى

اهذلبسزج   (ج اهينٌّج هويخغٖؼ اهيؿزخلل يً اٙتؾبغ اٙؼتؾ )اهذلبسج اهسيبؽٖج (ؤٌَ كغ غعل تؾغ 
ُّّ ّٖظص  ) *Sig=0.20 ( ّنبٌح) F=5.753 (سٕ يؾبغهج اٌٝضغاؼ ّنبٌح كٖيج  )اهخٌغٖيٖج

ضٖد توغح كٖيج يؾبيل .  )خعفٖط اهخنبهٖف (ؤً ُػا اهتؾغ هَ خإذٖؼ ّاظص سٕ اهؾبيل اهخبتؼ
، نيزب خغِزؼ كٖيزج    ) *R=1.005 (ّخعفٖط اهخنبهٖف  )اهذلبسج اهسيبؽٖج  (اٝؼختبع تًٖ 

R2)=0.101 (.    غعّل ؤتؾبغ اهيخغٖؼاح اهيؿزخلوج سزٕ يؾبغهزج     19ّّٖظص اهسغّل ؼكى
ّنبٌح كٖيج تٖخب يؼخفؾج ّاٖسبتٖج   )اهذلبسج اهسيبؽٖج (اٌٝضغاؼ ّيغْ ؤُيٖخِب، سلغ غعل تؾغ 

ذلبسزج  ؤٔ ؤً هو.1.121ّتغٝهج اضضبئٖج  ) =T 2.398 (ّنبٌح كٖيج  ) 1.009 (ضٖد توغح
ذلبسج سيبؽٖج سٕ اهيئؿؿج  ّغؼؾ تٌبء  اهسيبؽٖج ؤذؼ ؽوٓ خعفٖط اهخنبهٖف، ّتبهخبهٕ سبً

كٖى ّيؾخلغاح يشخؼنج ؿّف ٖؾؽؽ يً ؼّش اهؾيل اهسيبؽٕ تًٖ ؤسؼاغ اهيئؿؿج ييب ٖؿبؽغ 
ؽوٓ اضؿبؿِى تظؼّؼث خضلٖق ؤُغاف يشخؼنج ضٖد ٖعظؼ اهفؼغ سٕ اهيئؿؿزج ؤُغاسزَ   

ف اهيئؿؿج ننل، ُػا يب ٖؿِى سٕ ختزبغل اهيؾزبؼف تزًٖ ؤسزؼاغ     ُٙغاف اهسيبؽج ّؤُغا
 .اهيئؿؿج ّخعّٖؼُب



 دراسج حبهج يؤسسج طٌبؾج اهنّاتل تسنرث-يسبُيج اهذلبفج اهخٌػٖيٖج فٕ خحلٖق اهيٖزث اهخٌبفسٖج
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ّيٌَ فئٌٌب ٌرفظ اهفرعٖج اهطفرٖج ٌّلتل اهفرعٖج اهتدٖوج أٔ خّسد ؾلاكج خأذٖر ذاح 
 .دلاهج إحطبئٖج خترز يسبُيج اهذلبفج اهسيبؾٖج فٕ خخفٖظ اهخنبهٖف

 :سٕضضج اهفؼظٖبح اهفؼؽٖج اٙعؼْ اهيخيذوج  ٌّؤند 
 .ٝ خّسغ ؽٞكج خإذٖؼ ػاح غٝهج اضضبئٖج تًٖ اهذلج ّخعفٖط اهخنبهٖف -
 .ٝ خّسغ ؽٞكج خإذٖؼ ػاح غٝهج اضضبئٖج تًٖ اهؼئٖج اهيشخؼنج ّخعفٖط اهخنبهٖف -
ٝ خّسغ ؽٞكج خإذٖؼ ػاح غٝهج اضضبئٖج تًٖ اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشزخؼنج   -

 .ّخعفٖط اهخنبهٖف
اهذلج، اهذلبفج اهسيبؾٖةج ّاهرؤٖةج    (ؿبد اهذلبفج اهخٌػٖيٖجخرخٖة درسج يسبُيج أت -

 .فٕ خحلٖق اهيٖزث اهخٌبفسٖج )اهيصخرنج  اهوّغج ّاهلطض ّاهرّاٖبح اهيصخرنج
 .خحوٖل ٌخبئز الاٌحدار اهيخدرر لأتؿبد اهذلبفج اهخٌػٖيٖج ؾوٓ اهيٖزث اهخٌبفسٖج : 19اهسدّل

 يسخّْ اهيؿٌّٖج
(Sig) 

خغب  Fكٖيج
 ((SEاهخلدٖر

 يؿبيل
 (R2)اهخحدٖد

يؿبيل 
 (R)الارختبغ

 اهٌيّذر
Model 

0.005* 
0.001* 

8.520 
7.601 

0.19175 
0.18320 

0.143 
0.233 

0.378* 
0.483* 

 اهوّغج ّاهلطض ّاهرّاٖبح اهيصخرنج
 اهذلبفج اهسيبؾٖج

 .ٌخٖسج خحوٖل الاٌحدار: 01اهسدّل  
 

 اهٌيّذر
اهيؿبيلاح  اهيؿبيلاح غٖر اهيؿٖبرٖج

 اهيؿٖبرٖج
T 
 

يسخّْ 
 اهدلاهج

يؿبيلاح اهيخغٖراح 
B 

 B اهخغأ اهيؿٖبرٔ

 اهذبتح
 اهوّغج ّاهلطض ّاهرّاٖبح اهيصخرنج

1.952 
0.197 

0.164 
0.168 

 
0.378 

11.891 
2.919 

0.000 
0.005 

 اهذبتح
 اهوّغج ّاهلطض ّاهرّاٖبح اهيصخرنج

 اهذلبفج اهسيبؾٖج

1.498 
0.208 
0.174 

0.245 
0.065 
0.072 

 
0.398 
0.301 

6.122 
3.206 
2.422 

0.000 
0.002 
0.019 

 اهيٖزث اهخٌبفسٖج                                                                ( اهيخغٖر اهخبتؽ) SPSSيً إؾداد اهتبحد تبلاؾخيبد ؾوٓ يخرسبح :اهيطدر 
اهوّغج  (غًٖ ُيب ٌسغ ؤٌَ كغ غعٞ تؾ  )18 (يً  عٞل اهٌخبئز اهغبُؼث سٕ اهسغّل ؼكى

يً اٙتؾبغ اٙؼتؾج اهينٌّزج هوذلبسزج    )اهذلبسج اهسيبؽٖج (ّ )ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج
 (تغؼسزج يؾٌّٖزج كزغؼح تزز    ) F=8.520 (اهخٌغٖيٖج سٕ يؾبغهج اٌٝضغاؼ ّنبٌح كٖيزج  

Sig=0.005 ( هتؾغ اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج، نيب توغح كٖيج) F=7.601 (  ؽٌغ
ُّػا ٖغل ؽوٓ ؤً ُػًٖ اهتؾزغًٖ    )اهذلبسج اهسيبؽٖج (هتؾغ  ) Sig=0.001 (ّْ يؾٌّٖج يؿخ

ضٖد توغح كٖيج يؾبيل اٝؼختبع تًٖ . )اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج  (هِيب خإذٖؼ ّاظص سٕ اهؾبيل اهخبتؼ
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 0.143=(R2، نيب خغِؼ كٖيج ) R =0.378 (ّاغاؼث  )اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج (
 (ّنبٌح كٖيزج   ،) R =0.483 (هٌؿتج هتؾغ اهذلبسج اهسيبؽٖج سلغ توغ يؾبيل اٝؼختبع  ؤيب تب ،)
0R =0.233 (  ٍيً اهخغٖؼ اهضبضزل   23%تيؾٌٓ ؤً اهيخغٖؼاح اهيؿخلوج خفؿؼ يؾب يب يلغاؼ

 .)اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج ( سٕ اهيخغٖؼ اهخبتؼ   
غهزج اٌٝضزغاؼ ّيزغْ    غعّل ؤتؾبغ اهيخغٖؼ اهيؿخلل سٕ يؾب 10ّّٖظص اهسغّل ؼكى   

ّنبٌح كٖيج تٖخب يؼخفؾج  )اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج (ؤُيٖخِب، سلغ غعل ؤّٝ تؾغ
ذى خُٞب   1.110ّتغٝهج اضضبئٖج  ) =T 3.206 (ّنبٌح كٖيج  ) 0.398 (ّاٖسبتٖج ضٖد توغح

 (كٖيزج  ّنبٌزح   )1.010 (ضٖد نبٌح كٖيج تٖخب يؼخفؾزج ّاٖسبتٖزج     )اهذلبسج اهسيبؽٖج (
T=2.422 ( ؤٔ ؤً اهوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج خإذؼ .ُّٕ كٖيج ػاح غٝهج اضضبئٖج

تغؼسج ؤنتؼ يً اهذلبسج اهسيبؽٖج سٕ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج، نًّ اهوّغج اهيشخؼنج ُٕ ؤغاث اٝخضبل 
ّاهخّاضل تًٖ ؤسؼاغ اهيئؿؿج ّاهخٕ يً عٞهِب ٖؿخعٖؼ اهفؼغ ٌلزل يؾبؼسزَ ّعتزؼاح،    

تَ اهشعضٖج  اهٓ اٗعؼًٖ ّاٝؿخفبغث يً اهؾيل اهسيبؽٕ غاعل اهيئؿؿج تيب ٖزغؽى  ّخسبؼ
ؼّش اٛتغاػ ّاٝتخنبؼ، نيب ؤً اهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج خؽٖغ يزً خيبؿزم ؤسزؼاغ    
اهسيبؽج ّتبهخبهٕ ؽٖبغث اضخنبم تؾظِى تتؾط ّاهخلبؼة تٌِٖى اٙيؼ اهػٔ ٖؿِل اؿخفبغث نل 

ذلبسج اهسيبؽٖج اهخٕ خسؾل يً ؤسؼاغ اهيئؿؿج ٖؾيوًّ نفؼٖق ّاضغ ذى خإخٕ اه.ّاضغ يً اٗعؼ
 .  يب ٖئغٔ اهٓ خغؽٖى نل يب ٖضلق اهخّسَ ٌضّ اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج

ّاهزػٔ ٖيذزل   )اهذلبسج اهخٌغٖيٖزج   (نيب ؤغِؼح اهٌخبئز اهخضوٖل اٛضضبئٕ غعّل تؾغ 
ُّػا  ) Sig=0.007 (بٌح ّن)  F=8.007 (اهيخغٖؼ اهيؿخلل سٕ يؾبغهج اٌٝضغاؼ ّنبٌح كٖيج 

 (ٖغل تشنل ّاظص  ؽوٓ ؤً هوذلبسج اهخٌغٖيٖج خإذٖؼ ّاظص سٕ اهؾبيل اهخبتؼ اهزػٔ ٖيذزل   
ّخعفزٖط   )اهذلبسج اهسيبؽٖزج   (ضٖد توغح كٖيج يؾبيل اٝؼختبع تًٖ . ) اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج 

سٕ يؾبغهزج   نيب تٌٖح ٌخبئز اهخضوٖل.) 0.101=(R2نيب ؤغِؼح كٖيج  ،) R=1.005 (اهخنبهٖف 
 ) 0.368 (اٌٝضغاؼ يغْ ؤُيٖج اهذلبسج اهخٌغٖيٖج ّنبٌح كٖيج تٖخب يؼخفؾج ّاٖسبتٖج ضٖد توغح

ّٖفؿؼ ػاهم تزإً هوذلبسزج اهخٌغٖيٖزج     . 1.114ّتغٝهج اضضبئٖج ) =0.901T (ّنبٌح كٖيج 
يٌغيزج  يؿبُيج سٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج هػا سبً اهؿؾٕ هخضلٖق  اهيٖؽث اهخٌبسؿٖج سٕ ؤٖج 

ٖخعوة ؤً خنًّ اهلٖى اهذلبسٖج اهؿبئغث خشسؼ اهخشزبؼم ّاهختزبغل  ؤهيؾوّيزبخٕ ّاهيؾؼسزٕ     
ّاهعتؼاخٕ تًٖ اٙسؼاغ ّاهيسيّؽبح ّاهخشبؼم ّاهخلبؿى هنل اهيّاؼغ اهخٕ خؿبُى سٕ خؾؽٖؽ 
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ؼّش اٛتغاػ ّاٝتخنبؼ هغْ اهفؼغ ّاهسيبؽج، ُّ يب ٖخّاسق يؼ يب خيح اٛشبؼث اهٖزَ سزٕ   
ّ يب ٌٖفٕ ضضج اهفؼظٖج اهضفؼٖج ّٖذتح ضضج اهفؼظٖج اهتغٖوج . اهٌغؼٔ هوغؼاؿج اٛعبؼ

أٌَ خّسد ؾلاكج خأذٖر ذاح دلاهج يؿٌّٖج هيسبُيج اهذلبفج اهخٌػٖيٖج فةٕ خحلٖةق اهيٖةزث    
 . اهخٌبفسٖج

 اهٌخبئز ّ اهخّطٖبح: خبيسب
بسؿٖج ّيً عزٞل  ُغسح اهغؼاؿج  ختٖبً يؿبُيج اهذلبسج اهخٌغٖيٖج سٕ خضلٖق اهيٖؽث اهخٌ

 : اهغؼاؿج اهيٖغاٌٖج خّضوٌب اهٓ اهٌخبئز اهخبهٖج 
ختًٖ يً اهٌخبئز اهخضوٖل ؤً اهذلج ّاهؼئٖج اهيشخؼنج  ٝ خؿبُى  سٕ  خضلٖق اهيٖزؽث   -0

اهخٌبسؿٖج ؼغى  اُٙيٖج اهٌغؼٖج اهخٕ تٌٖخِب اهغؼاؿبح، ّاٙتضبد ّٖؾّغ اهؿتة سٕ تضذٌب ُػا  
ػٔ ٖيبؼؾ عؼق خؿٖٖؼ يعخوفج خيبيب ؽيب خؾّغ ؽوَٖ ؽيزبل  اهٓ ؽبيل اهشؼٖم اٙسٌتٕ، اه

 .اهيئؿؿج اظبسج اهٓ اعخٞف اهذلبسج ّاهوّغج ٌّغبى اهلٖى 
تًٖ اهٌخبئز ّسّغ ؽٞكج اؼختبع كّٖج تًٖ اهذلبسج اهسيبؽٖج ّخعفٖط اهخنبهٖف ٖؼسؼ  -0

 تبٙؿبؾ اهٓ اهينخؿتبح اهذلبسٖج اهخٕ خّاؼذِب اهؾيبل سٕ اهيئؿؿج
هوّغج ّاهلضص ّاهؼّاٖبح اهيشخؼنج ؤذؼ نتٖؼ ؽوٓ خيٖٖؽ اهيٌخز، ٌبتؼ نبً هيضّؼ ا -0

يً اهشؾّؼ اهؾبى هٜعبؼاح ّاهؾيبل تبهلٖيج اهضلٖلٖج هيٌخّر اهيئؿؿج يلبؼٌج يب ٖؾؼط سٕ 
 .اهؿّق اهّعٌٖج 

 :يً أُى اهخّطٖبح يب ٖوٕ 
ذلبسزج  ظؼّؼث خؾيٖى كٖى ّكضص ؤعٞكٖج ّيٌِٖج ّاسخيبؽٖج تًٖ اهؾبيوًٖ هخؾؽٖزؽ اه  -

 .اهخٌغٖيٖج
ظؼّؼث اٝؼخلبء تيؿخّْ اهخؾبًّ اٝسخيبؽٕ ّاهٌفؿٕ تًٖ اهؾبيوًٖ ّاٛغاؼث، ّتزًٖ   -

اهؾبيوًٖ يؼ تؾظِى تؾط هعوق اهذلج تٌِٖى، ّخظيًٖ اهيشبؼنج ّاهيؿئّهٖج سٕ كبئيج اهلزٖى  
 .اهسُّؼٖج

بؼ اٖسبغ تؼٌبيز هخضفٖؽ اهيّغفًٖ اهػًٖ ٖؿبُيًّ سٕ عوق ؤّ خعّٖؼ ؤّ خلزغٖى ؤسنز   -
 .سغٖغث خظٖف كٖيج هخضؿًٖ اهؾيل

ظؼّؼث  خٌغٖى غّؼاح خؿبُى سٕ تٌبء ؽٞكبح اسخيبؽٖج اٖسبتٖج سٕ يضزٖع اهؾيزل    -
 .ّاشؼام ؤنتؼ ؽغغ يً اهيّغفًٖ سِٖب
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ختٌٕ اهلٖبغاح اٛغاؼٖج سٕ اهيئؿؿج هفنؼث ختبغل اٗؼاء ّاٙسنبؼ ّخغؽٖيِب ّاٛشزبؼث   -
 .بؼنج اهفؾوٖجاهِٖب تشنل ٖؾعٕ كٖيج اظبسٖج هيؾٌٓ اهيش

اهؾيل ؽوٓ ؽٖبغث يشبؼنج اهؾبيوًٖ سٕ ؽيوٖج اخعبػ اهلؼاؼ، هؼسؼ يؿزخّْ اهخٌؿزٖق    -
 .ّاهخشبّؼ ّاهخنبيل تًٖ اهيؿخّٖبح اٛغاؼٖج اهيعخوفج

اهضؼص ؽوٓ ختٌٕ آؼاء ّيلخؼضبح اهؾبيوًٖ اهتٌبءث ييب ٖؿِى سٕ خؾؽٖزؽ ّخعزّٖؼ    -
 . ؽٞكبح اهؾيل تًٖ اهؼئؿبء ّاهيؼئّؿًٖ

 اهِّايش
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