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RESUME :

Le processus de L'octroi des crédits par les banques est la principale activité
surtout avec le développement de I'économie est la diversification des types de
financement en tenant compte de la conquerance existante sur le marche financier et
bancaire qui la rend plus difficile a maitriser sans pouvoir offrir ou proposer aux
clients une meilleure qualité de service attirant le maximum de partenaire soit par
des dépbts ou des crédits.

Mots clé : Qualité du service bancaire, Marché du Credit, Les banques
Etrangeres
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Corrélations

33 5al) T seldl) &) Ay | slaey) | calabadl
33,20 Corrélation de Pearson | 1 728" |[.886" |,840" |,935" |, 780"
Sig. (bilatérale) 000 [.000 [,000 |,000 @ [,000
N|77 77 77 77 77 77

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

o) Jadsl) 5yl Ju Olazall il sall
L) Corrélation de Pearson [ 1 548" 790" [,760" [.670" |[,502"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NJ 77 77 77 77 77 77

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Sig. (bilatérale) ,000
N 77 77
) Corrélation de Pearson | ,749 1
Sig. (bilatérale) | ,000
N 77 77

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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