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 الاؽخراف فٕ اهؾيل ّدّرٍ فٕ خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج
 سيٖرث ُٖشر .أ

 ا٘سؽائؼ -سبًٛج تؿٗؼث
 : اهيوخص

، تك٢ؼث ٛؿخٛؼث٢ٛ٘اؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ؤٗتؼ خ٦٘٢ ا٠خٛبٛب  ؤٜ٘ٛئؿؿج ا لإغاؼث الأ٢اٜ آٜٕ٘غ     
يٝغ ضكبغ ا٘ٝخبئز ٢ٝؿة ا٘ٝسبش  ٢ٚخٝؿ٤ س٢١غ٠ ٚيٝغٛب خضخبس١ ٚ ّٕنخػٗؼ٠ ٢الاتخًبغ يٜ

ّي٦   تإ٧ٛ٠خ١بخًٛل ي٤ٙ سًل ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج خفًؼ  ؤٜ، ٘ػٖ٘ تبح ٜٛ ا٘مؼ٢ؼ٥ ْ٘ٝؿ١ب
ٜٛ علال عن٢ث ٧ٜٛٗ ٘ٙٛئؿؿج  الا٧خضٕٓ  ا٘ٝسبش ٢ا٘خٕغٚ ٘ٙٛئؿؿج، ٠٢ػا ا١٘غِ لا اضؼاؽ

لال ييغغ ٛيٜ   ٠ػٞ ا٧ًٙٛ٘ج خخٚ ٜٛ ع، ي٧ٙٛج خذ٧ٜٛ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ؤلا ٦٠٢خ٢ٕٚ ت١ب  ؤٜ
تغ٢ٟٝ ٢ٗ٧ٜ ٠ٝيبٖ  ّيٝكؼ ؤؿبؿ٦ ٦ّ ٢ؿن اً٘ٛل الأؿب٧٘ة ٜٛ ؤ١ٛ٠ب الايخؼاِ ا٘ػ٥ ٧ًغ 

ٟٝ ٢ؿ٧ٙج ٘سًل ؤٛبٜٗ اً٘ٛيل ؤٗذيؼ   ؤٝؿب٧ٝج ت٧ٜ ؤّؼاغ ا٘ٛئؿؿج، ٗٛب ّس٢ث ٦ّ اً٘لأبح الإ
٧ْ٧ٗيج ٛؿيب٠ٛج    تؼؽ ٜٛ علال ٠ػٞ ا٢٘ؼٔج ا٘تضذ٧يج ، ٢ؿٝاٝؿب٧ٝج ٘خض٧ْؽ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج

 ا٨ذيبؼ  ؤ٠يٚ ًٛؼّج ٛيب٦٠   ا٤٘ تبلإمبّجالايخؼاِ ٦ّ اً٘ٛل ٦ّ خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج، 
 .ج خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧جا٘ٝبخسج يٜ ي٧ٙٛ

 .ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج، خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج، الايخؼاِ: اهنويبح اهيفخبحٖج
Abstract : 
   It is high time for the management of the institution to pay more attention to its 

human resources at all times , and to stray of  reminding them only when they need 

them and forgetting  their efforts when it came’s to extracting  results and  

considering success to be their only, thence it becomes necessary to work on making 

their human resources, feel their importance in achieving success and the s’advance, 

this can be achieved thigh a process of valuing its human resources, This operation is 

carried out following different methods which  "recognition" represents its most 

important one, recognition is a very  essential element in the field of the working 

without  which  a serious gap will be found in  at the level of human relations  and 

between the  members of the institution,,  It is also a way to make the working places 

more humanistic to motivate  human resources, in our study, an effort is made to 

discern how the method  recognition in the working places , can contribute in valuing 

human resources,  it also attempted to pinpoint to the most important effects of the 

process of valuing human resources. 

Keywords: human resources, valuing human resources, the recognition. 
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 : جــيلـــديــ
 لاّتغ٢ٟٝ ا٘ٛئؿؿج يتبؼث يٜ سؿغ ت٧ًختؼ ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ إ٘ٙة ا٘ٝبتل ٦ّ ا٘ٛئؿؿج      

ٜٛ علا٘يٟ  ٢، ا٘ػ٥ تغ٢ٟٝ لا ٧ٜٛٗ خف٧ُل ؤ٥ ٛفؼ٢و ١ٛٛب ٗبٜ ٢ٝيٟؼ٢ش، ٢١ّ ا٘ٛضؼٖ 
٢١ّ ا٢٘ض٧غ إ٘يبغؼ يٙي٤ ٧ٔيبغث    ٧ٜٛٗ ٘ٙٛئؿؿج ا٘خٕغٚ ٢ا٘ٛم٦ ٔغٛب ٝض٢ ا٘ٝسبش ٢ا٘ؼ٦ٔ، 

٦ّ هل ا٘هؼ٢ِ ا٘ؼا٠ٝج ا٘خ٦ خخؿٚ تيب٘خ٧ُؼ ٢ا٘خني٢ؼ ا٘ٛؿيخٛؼ،     الاؽغ٠بؼا٘ٛئؿؿج ا٤٘ 
، ٌّجبحِـب ٖؾخيـد   اهؾٌضرُذا  خؾخيد تشنل نتٖر ؽوٓ نفبءث  جنفبءث ٌّجبؽج اهيإسسِ

 الإسخراخٖجٖج الأُدافاهيّارد اهتشرٖج  اهخٕ خسخعٖؼ يً خلاهِب خحلٖق  أفظل ئٖجبدؽوٓ 
خحلٖق اهرسبهج اهخٕ كبيح يً أجوِب ُّذا تبسخؾيبل  ئهٓدائيب خسؾٓ اهيإسسج ّاهيسعرث، 

ث اهيّرد اهتشرٔ ؽوٓ خحلٖق ذهم يٌِب تلدر ّئٖيبٌبذهم،  ئهٓنبفج اهعرق اهخٕ خإدٔ تِب 
فاٌِب أضتحح خظؼ ؽيوٖج خعّٖرٍ يً أُى اٌشغبلاخِب، ُّذا يً يٌعوـق ّؽِٖـب أً أٔ   

تبلإمبّج ا٤٘ اختبي١يب  يّرد، خغٖٖر ّخعّٖر ُّ كتل نل شٕء رًُٖ تيدْ اُخيبيِب تِذا اه
 ؽوٖـَ  اهيحبفغج ؽوَٖ، الإتلـبء اهخٕ خسخعٖؼ يً خلاهِب  نبفج الاسخراخٖجٖبح ّاهسٖبسبح

ّيً اهسٖبسبح اهحدٖذج اهخٕ خسخؾيوِب ّجؾوَ كبدرا ؽوٓ خحلٖق خوم اهرسبهج،  يحفزا دائيب
أُيٖج كضّْ اهيإسسبح اهّٖى ٌجد سٖبسج خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج اهخٕ خؾختر ؽيوٖج ذاح 

سنِب تَ، ّهولٖبى تِـذٍ  فٕ ئغِبر ينبٌج ّكٖيج اهيّرد اهتشرٔ فٕ اهيإسسج ّتبهخبهٕ خي
رط ؽوٓ أتسعِب خعتٖلب أُيِب ّأّيً  الأسبهٖةً اهيإسسج خسخؾيل اهؾدٖد يً اهؾيوٖج فا

تسع اهعـرق هجؾـل اهفـرد    اهذٔ ٖؾختر فٕ جُّرٍ يً أ فٕ اهؾيل لاؽخرافا ٌجد اهّاكؼ 
فِّ ؽتبرث ؽً ييبرسـبح  ، ئهَٖاهيِبى اهيّنوج نبفج ب ّيحفزا دائيب هولٖبى تاهؾبيل يخحيس

تسٖعج جدا ٖينً هويإسسج اهلٖبى تِب، ّكد خنًّ ريزٖج فٕ تؾط الأحٖبً فلد  لا خخؾدْ 
١٘ػا تبح ٛيٜ  ٢ نويبح شنر أّ ؽرفبً أّ ايخٌبً، خؾتر ؽً يدْ احخراى اهيإسسج هوفرد، 

الايخؼاِ مٜٛ ذٕبّخ١ب ا٘خٝه٧ٛ٧ج ٢ايختيبؼٞ ٛٛبؼؿيج   ا٘مؼ٢ؼ٥ ي٤ٙ ا٘ٛئؿؿج ؤٜ خسًل 
  .٧ٛ٢٧ج

 نٖف ٖسبُى الاؽخراف فٕ خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج: جا٘خب٧٘ ٢ٛٛب ؿتٓ ٧ٜٛٗ نؼش الإفٗب٧٘ج
 ؟ تبهيإسسج

 :٢٘لإسبتج يٜ ٠ػٞ الإفٗب٧٘ج ٔؿٛٝب ا٘تضد ا٤٘ ا٘ٛضب٢ؼ ا٘خب٧٘ج
 .خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج: ا٘ٛض٢ؼ الأ٢ل
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 .الايخؼاِ ٦ّ اً٘ٛل: ا٘ٛض٢ؼ ا٘ذب٦ٝ
 .ٛؿب٠ٛج الايخؼاِ ٦ّ خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج: ا٘ٛض٢ؼ ا٘ذب٘د
 .خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج: اهيحّر الأّل

٧ًٙة ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ غ٢ؼا ٧ٔبغ٧ب ٦ّ خ٧ٜٗٛ ا٘ٛئؿؿج ٜٛ ٛسبت١ج خضغ٧بح ا٘ت٧ئيج ا٘خي٦      
خًٛل ١٧ّب ٢ا٢٘ك٢ل ت١ب ا٤٘ خض٧ٕٓ ٛفبؼ١ً٧ب ا٘خٝبّؿ٧ج تٛب ٧مٜٛ ١٘ب ؼمب ٗبّج الأنؼاِ 

 لأ١ٝب ؤ٧٢٘٢بخ١بي٧ٙٛج خذ٧ٜٛ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ٦ّ ن٧ًٙج خمى ا٘ٛئؿؿج  مضحؤ١٘ػا الأعػث، 
سل ا٘ٛضبّهج ي٤ٙ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ا٘ٛخ٢ْٔج ػاح إ٘غؼاح ٢ا١ٛ٘بؼاح ؤٜٛ  الأسغ٣ا٢٘ؿ٧ٙج 
ي٤ٙ ٛعخِٙ الأٝفنج ا٘خ٦ خ٢ٕٚ ت١ب، ّتخذ٧ٜٛ ٢ٛاؼغ٠ب ؼ ػٖ٘ ٧ذ١ٝٛب ٘ٛغ٣ خإ اغؼاٗب  اً٘ب٧٘ج،

ا٘تفؼ٧ج ٧ٜٛٗ ٘ٙٛئؿؿج ؤٜ خمٜٛ ٢لائ١ٚ ٢اٝخٛبئ١ٚ ٢ٗؿة ذٕخ١ٚ ت١ب، ٢تب٘خب٦٘ خمٜٛ س٢غث 
   .فنخ١ب٢ؤغاء يب٧٧ٜ٘ ٘ٛعخِٙ ؤٝ

 : خؾرٖف اهيّارد اهتشرٖج  :أّلا
ا٘تفؼ٥  ٢ٛؼغخفخؼٖ ٦ّ ف٦ء ٢اضغ ؤلا ٢٠٢ اؼخٗبؽ٠ب ي٤ٙ ا٘ا٘ٛئؿؿبح ٢تبعخلا١ّب  اٜ    

ا٘ػ٥ ٧ًغ ؤؿبؾ ٝسبض١ب ٢اؿخٛؼاؼ٧خ١ب، ّٝسبض١ب ٧ًخٛغ ي٤ٙ ٛغ٣ ْٗبءث ٠ػا اً٘ٝكؼ ا٘تفؼ٥ 
ا٢٧٘ٚ ٛض٢ؼ ٗل خن٧٢ؼ ٢ٛٝ٢ ّي٦  ّب٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ ٧ًختؼ ٢اعلاكٟ ٧ّٛب ٢ٕ٧ٚ تٟ ٜٛ ؤيتبء، 

خؿخن٧ى ا٘ٛئؿؿج ٜٛ علاٟ٘ ٛٝبّؿج ٔؼ٧ٝبخ١ب ٢ا٘خ٢ْٓ ٘ٙخ٧ٛؽ  ا، ٢١ّ تػٖ٘ ٧ًغ ٛكغؼا٘ٛئؿؿج
٦ّ ا٘ؿ٢ٓ، ّب٘ٛئؿؿج ا٘خ٦ خض٢ؽ ٢ٛاؼغ تفؼ٧ج خخ٧ٛؽ تبٕ٘غؼث ي٤ٙ الإتغاو ٢ا٘خسغ٧غ، ٢خٛخٖٙ 

  . ٛٗبٝج ٦ّ ا٘ؿ٢ٛٝٓ٢ ٢الاؿخٛؼاؼ٧ج ٢تب٘خب٦٘ مٛبٜ ػاح س٢غث يب٧٘ج خؿخن٧ى ا١ٛ٘بؼاح 
ٛس٢ٛيج الأّيؼاغ ا٘ٛفيبؼٗج ّي٦ ؼؿيٚ الأ٠يغاِ      " تإ١ٝب : ٢خًؼِ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج    

       1".٢ا٘ؿ٧بؿبح ٢ا٘ٝفبنبح ٢اٝسبؽ الأيٛبل ا٘خ٦ خ٢ٕٚ ت١ب ا٘ٛئؿؿج
س٧ٛى ا٘ٝبؾ ا٘ػ٧ٜ ٢ًٙٛ٧ٜ ّي٦ ا٘ٛئؿؿيج ؼئؿيبء ٢ٛؼئ٢ؿي٧ٜ     : " ٗٛب خًؼِ تإ١ٝب    

ا٢ٛ٘ه٧ْٜ ١٧ّب ٧ٕٙ٘بٚ تٗبّج ؤيٛب١٘ب ٢٢هبئ١ْب مٜٛ ذٕبّخ١ب ا٘خٝه٧ٛ٧ج ا٘خ٦ خ٢ميى ٢خميتن   
ؤٝٛبن١ٚ ا٘ؿ٧ٗ٢ٙج، ٢ٛس٢ٛيج ا٘عنن ٢الأٝهٛج ٢ا٘ؿ٧بؿبح ٢الإسؼاءاح ا٘خي٦ خيٝهٚ ؤغاء   

ج، ٦ّ ؿت٧ل خض٧ٕيٓ ؼؿيب٘خ١ب ٢ؤ٠يغاِ اؿيخؼاخ٧س٧بخ١ب     ١ٛب١ٛٚ ٢خ٧ْٝػ٠ٚ ٢٘هبئِ ا٘ٛئؿؿ
      2" ا٘ٛؿخٕت٧ٙج

ت٤ًٝٛ ؤٜ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٦٠ ٛس٢ٛيج الأّؼاغ ا٧ٝ٢ٜٗٛ٘ ٘ٙٛئؿؿج، ٦٠٢ ا٘خي٦ خٕي٢ٚ       
 .تإغاء ؤيٛبل ا٘ٛئؿؿج ي٤ٙ ؤضؿٜ ٢سٟ ٜٛ ؤسل مٛبٜ تٕبئ١ب ٢اؿخٛؼاؼ٧خ١ب ٦ّ ا٘ؿ٢ٓ
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 : اهيّارد اهتشرٖج ئدارث يفِّى: ذبٌٖب
ٛٗبٝخ١ب ٦ّ ا٘ؿي٢ٓ   ؤ٢ضس١ٛب  ؤ٢ا٘ٛئؿؿبح  ا٢٧٘ٚ ٢تُل ا٘ٝهؼ يٜ ٛسبل ي١ٙٛب  اٜ    
٧ج ٜٛ علال ا٢ٛٝ٘ ٛس٢ٛيج ٜٛ ا٘خضغ٧بح خخٛذل ٦ّ ا٢ً٘٘ٛج، خض٧ٕٓ ا٘ؼتض ا٤٘خخًؼل  ّب١ٝب

خٗخؿية   ؤٜ، ٢ا٘خ٧٧ُؼ ٢ا٘خن٧٢ؼ ا٘ٛؿخٛؼ٧ٜ، ٢٘ٙخُٙة ي٤ٙ ٠ػٞ ا٘خضغ٧بح ٧سة ، ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب
ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج غ٢ؼا ؼ٧بغ٧يب ٘ٛؿيبيغث    اغاؼثسغ٧غث، ٢خًٙة  اٛٗبٝبح٢ٗل ٛئؿؿج ٔغؼاح 

ا٘تفيؼ٧ج   ٧ًتؼ ٢١ْٛٚ اغاؼث ا٢ٛ٘اؼغ، ٢ا٘ٛئؿؿج ٦ّ ٢ٛاس١ج ٠ػٞ ا٘خضغ٧بح  ٢إ٘مبء ي١٧ٙب
ئؿؿج ٛخبتًج الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ؤ٥ ٛتكْج يبٛج يٜ ٛعخِٙ ا٧ًٙٛ٘بح ا٘خ٦ ٧خٚ ٜٛ علا١٘ب 

٘خي٦ لا ٧ٛٗيٜ   ٜٛ ؤ٠ٚ ا٘ٛي٢اؼغ ا  تبيختبؼ٠٢ٚ٠ػا  ، ٢ؤ٠غا١ّبخعكك١ب ٦ّ  ١ٛٛب اعخْٙح
٧سة خ٧ٛٝخٟ  اؿخذٛبؼ٥ؤٜ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٦٠ ؼؤؿٛبل  ايختبؼ، ي٤ٙ ا٘ضك٢ل ي١٧ٙب تؿ٢١٘ج
، ّخه١ؼ اغاؼث ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفيؼ٧ج تب٘فيٗل   ئؿؿجؿخؼاخ٧س٦ ٘ٝسبش ا٘ٛا٢خن٧٢ؼٞ لأٟٝ ػ٢ تًغ 

٢ٛؿيبيغخ١ٚ يٙي٤ ؤغاء   اً٘يب٧ٜٙٛ  ٛج تبلأّؼاغ ا٘ػ٥ ٧ًٛل ي٤ٙ خ٢س٧ٟ ا٘ؼيب٧ج ٢اً٘ٝب٧ج ا٘خب
ٜ اُ٘ب٧يج  ٢ا، ٧ٛؽ ٢الأّٗبؼ الإتغاي٧جٝفبن١ٚ ا٘ٛخ ٧مٜٛ تؼ٢ؽ٢تٛب  ،ك٢ؼث ّملؤيٛب١٘ٚ تإ
الأيٛيبل  تٛب ٢٧ّؼ ١٘ب ٔغؼث خٝبّؿ٧ج ٦ّ يب٘ٚ  ئؿؿج٢٠ خض٧ٕٓ ٛكٙضج ٢ؤ٠غاِ اٜ٘ٛٛ ػٖ٘ 

 .عكق ١ًٙٛ٘با٘تٕبء ت٢ٕث ٢ذتبح ٦ّ ا٘ٛؿبؼ ا٢ٛ٘
الإغاؼث ا٘ٛعخكج ٦ّ ا٘ٛئؿؿيج ٧ٕٙ٘يبٚ تإٝفينج    :" اغاؼث ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج تإ١ٝبخًؼِ ٢   

٢ي٧ٙٛبح ا٘ضك٢ل ٢الإتٕبء ي٤ٙ ؤّؼاغ ٛخضٛؿ٧ٜ لأغاء ٛعخِٙ الأيٛبل يتؼ ضؿٜ اعخ٧بؼ٠ٚ 
ا٘ٛٝبؿة، ٢خ٢ي٧خ١ٚ تض١ٔ٢ٕٚ ٢ا٘خؽاٛيبخ١ٚ ١ّ٢يٚ غا٧ًّيخ١ٚ،     ٢خغؼ٧ت١ٚ ٢خ٧٢ًم١ٚ تبلأسؼ

٧خ١ٚ ٘ؽ٧بغث ٢لائ١ٚ تخض٧ْؽ٠ٚ غ٢ٛب ٘تػل ؤٔكي٤ نبٔيبخ١ٚ   ٢اضخؼاٚ ؤ٠غا١ّٚ ا٘فعك٧ج ٢ؼيب
٘خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘ٛئؿؿج ٢ا٘ٛسخٛى تإي٤ٙ ْٗبءث ٢ّبي٧ٙج ٗل ػٖ٘ ٧سؼ٥ مٜٛ انبؼ ّٙؿيْج  

   3".الإغاؼث ا٧ًٙ٘ب ٢ضبسبح ت٧ئخ١ب ا٘ٛض٧نج
ٛس٢ٛو الأٝفنج ٢ا٘س٢١غ الإغاؼ٧ج ا٘خ٦ خؿي٤ً  :" ٗٛب خًؼِ اغاؼث ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج تإ١ٝب   

٧ؼ٠ب ٢خض٧ْؽ٠ب ٢ا٘ضْبه ي١٧ٙب ٢ل ا٘ٛئؿؿج ي٤ٙ اضخ٧بسبخ١ب ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٢خن٢٘ضك
   4".سل خض٧ٕٓ الأ٠غاِ ا٘خٝه٧ٛ٧ج تإي٤ٙ ٛؿخ٣٢ ٜٛ اْ٘ٗبءث ٢اْ٘بي٧ٙج ؤٜٛ 
ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفيؼ٧ج  ٢ٛخبتًج  تبغاؼثا٘خ٦ خ٤ًٝ  الإغاؼثا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٦٠  اغاؼثت٤ًٝٛ ؤٜ    

خٕي٢ٚ تًيغغ ٛيٜ     ّب١ٝبَب٧ج عؼ٢س١ٚ ١ٝٛب، ٧ٕٙ٘٢بٚ تػٖ٘  ا٤٘ٛٝػ ٘ضهج غع١٘٢ٚ ٘ٙٛئؿؿج 
ا٘خؼ٧ٔج، إ٘ٝيل،   ،الأس٢ؼخ٢ه٧ِ، خ٧٧ٕٚ، خ٧٢ٜٗ، ٛخبتًج ا٘ٛؿبؼ ا٦ٝ١ٛ٘، : خخٛذل ٦ّ الأٝفنج
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غ٢ٛا ا٘ظ، ٢ػٖ٘ ٜٛ ؤسل الاؿخْبغث ٜٛ عغٛبخ١ٚ، خن٧٢ؼ ١ٛبؼاخ١ٚ، خض٧ْؽ٠ٚ ٧ٕ٘ي ....ا٘خض٧ْؽ
  .  ؤي٤ٙ ٛؿخ٧٢بح الأغاء ا٘ٛٛٗٝج، ٢ ا٘خإٗغ ٜٛ ؤ١ٝٚ ٛؿخٛؼ٢ٜ ٦ّ الا٘خؽاٚ تؿ٧بؿبح ا٘ٛئؿؿج

 : يفِّى خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج: ذبهذب
ا٘ٛئؿؿبح ا٢٧٘ٚ ٦ّ  ؤكتضح الأيٛبلؼاح ا٘خ٦ ضغذح ٦ّ ت٧ئج ٦ّ هل ا٘خ٧ُؼاح ٢ا٘خن٢    

ا٘ٝغؼث ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ  ؤٜ اػؿج ا٤٘ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ؤٗذؼ ٛب ٠ٚ ٦ّ ضبسج ا١٧٘ب ؼتٛب، ضبسج ٛب
ا٘ٛب٧٘ج، ٢ٜ٘ٗ ا٘ٝغؼث ا٘ض٧ٕ٧ٕج  ٢لا الأ٧٘٢ج٧٘ؾ ا٘ٝغؼث ٦ّ ا٢ٛ٘اؼغ  ا١٧٘بخخًؼل  ؤٜ٘ٙٛئؿؿج 

 ب٢ضؿٛ ا٦١ّ اً٘بٛل الأٗذؼ خإذ٧ؼ خٜٗٛ ٦ّ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ػاح إ٘غؼاح ا٘ٛخ٢ْٔج ٢اً٘ب٧٘ج،
 ٦ّ ؤغاء ا٘ٛئؿؿبح ٢ٝسبض١ب، ٢إ٘بغؼ ي٤ٙ مٛبٜ ذتبخ١ب ٢ك٢ٛغ٠ب ٦ّ ت٧ئج فغ٧غث ا٘خٝبّؾ،

ا٘ٛئؿؿج ٠غِ ٧ضخل ٛؼٗؽا ٛخٕغٛب  ا٤ِ٘ مٚ ٠ػٞ ا٢ٛ٘اؼغ ٠غ ؤمض٢٤ٝخ٧سج ١٘ػا الإغؼاٖ 
٢ٔيح ٛمي٤ ت١ٝ٢ٗيب     ؤ٥ٜٛ  ؤٗذؼا٘ٛئؿؿبح خ١خٚ  ٢ؤكتضحا٘ٛئؿؿج،  ؤ٠غا٦ِّ ٔبئٛج 
ٗذ٧ؼث خضب٢ل ٜٛ ؼ٧ج ا٘ٛخ٢ْٔج، ٢ػٖ٘ يٜ نؼ٧ٓ خٕغ٧ٚ ٧ٛٛؽاح سػة ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تف ا٤٘خؿ٤ً 

ؿ٧بؿيج خذٛي٧ٜ    اٝنلأب ٛٛب ؿتٓ ٧ٜٛٗ ايختيبؼ ي٤ٙ ٠ػٞ ا٢ٛ٘اؼغ، ٢ ٢الإتٕبءعلا١٘ب سػة 
٢ٛاؼغ  خٕغ٧ؼ ٢ا٘ذٝبء ي٤ٙ س٢١غ٘ ٜٛ ؤّمل ا٘ؿ٧بؿبح ا٘خ٦ خخت١ًب ا٘ٛئؿؿج ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج

   .ا٘ٛئؿؿجٝسبش ي٤ٙ ٛب ٢ٛ٢ٕ٧ٜ تٟ ٜٛ ؤسل ا٘تفؼ٧ج، ٢اه١بؼ ٛغ٣ ا٠خٛب١ٛب ت١ٚ ٢فٗؼ٠ٚ 
ا٘ٛئؿؿج ا٧ٕ٘بٚ ت١ب  س٧ٛى الإسؼاءاح ا٘ٛن٢ٙة ٜٛ: "تإٟٝخذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٧٢ًؼِ    

ٜٛ ٝبض٧ج ا٤٘ اذؼاء ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ تٛس٢ٛيج ٜٛ اً٘ٛبؼِ، اً٘ٛبؼِ ا٧ًٙٛ٘ج ٢ا٘خ٦ خئغ٥ 
٢ٛٙ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ ٦ّ يٛٙيٟ، ٢ٛيٜ   ٢ًٛبؼِ ا٘خض٦ٙ ٢ػٖ٘ ٜٛ ؤسل ا٘ؼاضج اْ٘ٝؿ٧ج ٢ا٘ٛبغ٧ج 

ٝبض٧ج ذب٧ٝج ٢س٢غ الايخؼاِ الاسخٛبي٦ ا٘ٛخًٙٓ تب٢٘م٧ًج ا٧ٝ١ٛ٘ج ٢٢سي٢غ ٢ّائيغ ١٘يػٞ    
  5".ا٢٘م٧ًج

خًتئج ا٘نبٔبح ا٘تفؼ٧ج ٜٛ ؤسل الأغاء ا٘خٝه٦ٛ٧ ٢الأخكيبغ٥، ٢ٕ٘يغ   : " ٗٛب ٧ًؼِ تإٟٝ  
 ".٢ه٦ْ٧ ٢ٛٙ٘اؼغ ا٘تفؼ٧جٗبٝح خضغغ ٦ّ ا٘ؿبتٓ يٜ نؼ٧ٓ ؿ٧بؿج ا٘خ٧٢ٜٗ ٢خؿ٧٧ؼ ا٘ٛؿبؼ ا٘

6  
٢الإسيؼاءاح   ا٘ٛخٗبٛيل ٘ٙؿ٧بؿيبح   الاؿيخعغاٚ  :"تإٟٝ خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٧ًؼ٢ِ   
تب٘ٛئؿؿج خًؽ٧ؽ ٢خن٧٢ؼ ١ٛبؼاح ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٢ ٘خ٢ه٧ِ، ك٧بٝجا٘ٛٛبؼؿبح الإغاؼ٧ج ٢

 :٦٠ ؼئ٧ؿ٧ج ؿخج ٛسبلاح ٧ؼٗؽ ي٤ٙ ٠ػا ا٘خن٧٢ؼ ،ا٘خ٦ ٢مًخ١بخض٧ٕٓ الأ٠غاِ ٜٛ ؤسل 
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، ٘ؿ٧بؿبح ٢ا٘ٛٛبؼؿبح ا٘ٛخًٕٙج تبلأّؼاغ، اخعن٧ن ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج، ٔغؼاح ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج
  7  ".ا٘خ٢ٜ٧٢ٗخؿ٧٧ؼ الأغاء ٢ يٜ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج٢ت٧بٝبح 

ا٘ٛئؿؿيج   خٖٙ ا٧ًٙٛ٘ج ؤ٢ اًْ٘ل ا٘ػ٥ خ٢ٕٚ تيٟ : " ٗٛب ٧ًؼِ خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج تإٟٝ   
 ".٢ا٘ػ٥ خؿٛص ٜٛ علاٟ٘ ٘ٗل ّؼغ تب٘ٛئؿؿج ا٘ٛفبؼٗج ٦ّ ا٧سبغ ٧ٔٛخٟ ا٘عبكج

لا ٦ّ ا٢٘أى اً٘ٛٙي٦ ؤ٢ ا٧ٛ٘يغاٜ ؤ  آعؼ ٘خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٧ٜٛٗ اينبء ٛكنٙص  ٢   
الايخؼاِ ٢٠ ضب٘يج ْٝؿي٧ج ٘ٙٛي٢اؼغ ا٘تفيؼ٧ج     /ا٘خذ٧ٜٛ: ٢٠٢ الايخؼاِ، ٦ّ٢ ٠ػٞ ا٘ضب٘ج

١ٝٚ ٧ْٛغ٧ٜ ٘ٙٛئؿؿج ا٘خ٦ ٢ًٙٛ٧ٜ ١٧ّب، تض٧د ٧فًؼ٢ٜ تإ١ٝٚ سؽؤ لا ٧فًؼ٢ٜ ٜٛ علا١٘ب تإ
  ٧.8خسؽؤ ٜٛ ا٘ٛئؿؿج ٢تإ١ٝٚ يٝبكؼ ّبيٙج ٦ّ ت٧ئج اً٘ٛل

خٖٙ الأٝفنج ٢ا٘س٢١غ ا٘خي٦  : " ٢ٛٛب ؿتٓ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل تإٜ خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٢٠     
ختبؼٞ ٛكغؼا ؤؿبؿ٧ب ٛيٜ  خ١خٚ ت٧ْ٧ٗج ؽ٧بغث ٢ؼّى ٧ٔٛج ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ تب٘ٛئؿؿج ٠٢ػا تبي

ٛكبغؼ الإٝخبر غاعل ا٘ٛئؿؿج، ٢خؿٛص ٢ٛ٘اؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ٦ّ ا٘ٛفبؼٗج ٦ّ ٠ػٞ ا٧ًٙٛ٘ج ٜٛ 
 ".ؤسل ا٧سبغ ٧ٔٛخ١ٚ ا٘عبكج

٧ًتؼ يٟٝ تنؼ٧ٕج ٢ٛٙٛؿج ٜٛ علال ذلاذج ؤٝي٢او ٛيٜ    ٧ٜٛٗ ؤ٢ٜخذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج  
  9 :الإسؼاءاح ا٘خ٧ٙ٧ٛٗج

  ا٘خ٧٧ٕٚ، ٢ا٘خن٧٢ؼ ا٢٘ه٦ْ٧ا٢ٛ٘ه٧ْٜ ٜٛ علال خٕغ٧ؼ عكبئق. 
 (.ا٘خٝه٦٧ٛ٧ا٘خغؼ٧ة ٢ا٘خًٙٚ ) ٢خغؼ٧ة ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج خن٧٢ؼ 
  ٜا٘هيؼ٢ِ ا٘ٛبغ٧يج   )هؼ٢ِ اً٘ٛيل  خ٧ّ٢ؼ ا٘ٛٝبط ا٘ٛٝبؿة ً٘ٙٛل ٜٛ علال خضؿ٧

 (.٢اْ٘ٝؿ٧ج ً٘ٙٛل
 .أُيٖج خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج: راتؾب

٘خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ؤ٧ٛ٠ج ٔك٣٢ ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ٘ٛب ٢١٘ ٜٛ ٝخبئز يٙي٤ ؤغاء الأّيؼاغ      
  10 :تب٘ٛئؿؿج، ٢تب٘خب٦٘ ؤغاء ا٘ٛئؿؿج، ٢خٜٗٛ ؤ٧ٛ٠ج خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٧ّٛب٦ٙ٧

 .أُيٖج خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج تبهٌستج هلأفراد اهؾبيوًٖ - أ
 .٢ٛؿخ٣٢ ا٘ٛؿئ٧٘٢بحخض٧ٕٓ الإٝكبِ ت٧ٜ ؤس٢ؼ الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ  -1
ٛؿبيغث الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ي٤ٙ ١ّٚ ٧ْ٧ٗج ؼتن ي١ٙٛٚ ٛيى ؼؿيب٘ج ٢ٔي٧ٚ     -2

 .ا٘ٛئؿؿج
 .اً٘ب٧ٜٙٛ ي٤ٙ ف٢ًؼ٠ٚ ؤٗذؼ تب٘خض٧ْؽ ٢ا٘ضٛبؾالأّؼاغ ٧ؿبيغ  -3
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 .٧ؽ٧غ ٜٛ ا٘ؼمب ا٢٘ه٦ْ٧ ٘لأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ -4
 .أُيٖج خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج تبهٌستج هويإسسج - ة

 .خض٧ٕٓ ؤ٠غا١ّب ٧ؽ٧غ ٜٛ ٔغؼث ا٘ٛئؿؿج ي٤ٙ -1
٧ؽ٧غ ٜٛ ٛؿخ٣٢ ؤغاء الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ٢تب٘خب٦٘ اؼخْبو ؤغاء ا٘ٛئؿؿيج ٢الإتيغاو ّي٦     -2

 .اٝخبس٧خ١ب
 .الاؿخًٛبل اًْ٘بل ١ٛ٘بؼاح ٢ًٛبؼِ الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ -3
 .الأخكبغ ٦ّ ٛؿخ٣٢ ا٘خٗب٧ِ٘ ٜٛ علال خضؿ٧ٜ ْٗبءث ٢اٝخبس٧ج الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ -4

 .ا٘خ٧٧ُؼ خضؿ٧ٜ ٔغؼث ا٘ٛئؿؿج ي٤ٙ اغاؼث -5
 :أُداف خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج: خبيسب
٢خ١غِ ا٘ٛئؿؿج ٜٛ علال ٧ٔب١ٛب ت١ػا اً٘ٛل ا٤٘ خض٧ٕٓ سٛٙج ٜٛ الأ٠غاِ ٜٛ ؤ١ٛ٠يب      

 : ٝػٗؼ ٛب٦ٙ٧
 .الايخؼاِ تْمل الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ا٘ػ٧ٜ ٗب٢ٝا ؿتتب ٦ّ ٝسبش ا٘ٛئؿؿج -1
 .ا٘خسبؼ٧جٛضبّهج ا٘ٛئؿؿج ي٤ٙ ؿًٛخ١ب ٦ّ ا٘ؿ٢ٓ ٢يلاٛخ١ب  -2
  11.خغي٧ٚ ٢ٛٔى ا٘ٛئؿؿج ٦ّ ا٘ؿ٢ٓ ٜٛ علال الاؿخذٛبؼ ٦ّ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج -3
 تٛب اً٘ب٧ٜٙٛ ٢ْٝؾ الأّؼاغ ٦ّ ٢ا٘خٕغ٧ؼ ٢الاٝخٛبء تب٘ؼمب الإضؿبؾ ٢ؽ٧بغث ا٧٢ًٝٛ٘بح ؼّى -4

 ذٚ ؤ٢لا ْٝؿٟ ٦ّ اً٘بٛل ذٕج اْ٘ؼغ ٛؿخ٣٢ ٜٛ ٧٢ؼّى ٢الإخٕبٜ ٢الا٘خؽاٚ ا٘ضؼق ٜٛ ٧ؽ٧غ
 .ذب٧ٝب ٛئؿؿخٟ ٦ّ

ا٘ٛئؿؿيج،   ٛض٧ن ٢ٗٛٝبح ٛعخِٙ ٛى ٢اً٘لأبح الاؼختبنبح ٦ّ ّإٗذؼ ؤٗذؼ ا٘خضٗٚ ؽ٧بغث -5
 ٢اً٘لأيبح  الاؼختبنيبح  ٠ػٞ اغاؼث فإ١ٝب ٜٛ ٘ٙٛئؿؿج ١ٛبؼاح خ٢٘غ ذ٧ٜٛا٘خ ي٧ٙٛج لأٜ

 .ا٘ٛئؿؿج ٘كب٘ص
٢تٛؿيخسغاح   تب٘ٛئؿؿيج  ا٘ٛض٧نج ٢ا٘عبؼس٧ج ا٘غاع٧ٙج تب٘هؼ٢ِ ٢الإغؼاٖ ا٢٘ي٦ ؽ٧بغث -6

 .ا٘تٕبء ٢ٛخنٙتبح ا٘كٝبيج
 .٢اْ٘ؼغ اً٘بٛل ا٘ٛئؿؿج ت٧ٜ ا٘ٛختبغ٘ج ٢ا٘ضبسج الاؼختبن ٢ؽ٧بغث ا٦ٝ١ٛ٘ الاؿخٕؼاؼ خض٧ٕٓ -7
 .ٛؿخٕتلا ا٘خٗب٧ِ٘ ٦ّ ا٘خضٗٚ ٦ّ ٧ئذؼ تٛب اً٘بٛٙج ا٧٘غ اٝخبس٧ج ؽ٧بغث -8
ا٧١٘ٗيل   ّي٦  الإغاؼ٧يج  الأسؽاء ٗبٛل غاعل ٢ٗؿؼ ا٘ؼ٢خ٧ٜ ٢ا٘ضؼ٧ٗج ا٘خسغ٧غ ؼ٢ش تد -9

  12.ا٘خٝه٦ٛ٧ ٘ٙٛئؿؿج
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 .أسبهٖة خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج: سبدسب
٘خذ٧ٜٛ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ٢خٕغ٧ؼ س١ي٢غ٠ٚ ٘ٙؼٔي٦    الأؿب٧٘ةخؿخًٛل ا٘ٛئؿؿج يغغا ٜٛ     

خذ٧ٜٛ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفيؼ٧ج اينيبئ١ٚ ا٧ٕ٘ٛيج     ؤٜا٘س٧غث ٦٠ ا٘خ٦ خًؼِ  ّبلإغاؼثتب٘ٛئؿؿج، 
ّبً٘ٛل ا٘س٧غ ٧٘ؾ اٝسبؽ ا٘ض٧ٕٕج ا٘خ٦ ٧ؿخض١ٝ٢ٕب ٧٘ؿح ٝخ٧سج ً٘ٙٛل ا٘س٧غ ١ٝٗ٘٢ب ا٘ؿتة ٧ّٟ، 

، ٘يػٖ٘  ٢خضؿ٧ٜ ٛؿخٛؼ اً٘ٛل ا٘س٧غ ٢٠ ٛٛبؼؿج ٛؿخٛؼث ، تل ا٧ٜضغد ٘ٛؼث ٢اضغث ٛخ٧ٛؽا
١ي٢غاح ٢ٛاؼغ٠يب ا٘تفيؼ٧ج،    ّبلإغاؼث ا٘ٝبسضج ٦٠ ا٘خ٦ خؿ٤ً غ٢ٛب ا٤٘ خذ٧ٜٛ ٢خٕغ٧ؼ ٛس

٢تب٘خب٦٘ ضد يب١٧ٙٛب ي٤ٙ خض٧ٕٓ الأغاء اً٘ب٦٘ ٢خًؽ٧ؽ ّؼق خٗؼاؼٞ تكْج غائٛج، ٢يٙي٤  
 ٗيبّ  تًغ ٛؼث، ٢لا ٧خ٤ٕٙ ؼغ ًّل ٧ ٛؼث ؤغاء س٧غا ْؼغ اً٘بٛلّض٧ٜ ٧ٕغٚ ا٘اً٘ٗؾ ٜٛ ػٖ٘ 

ذ٧يؼث ٘ٙمي٧ٓ   ٠ػا الأغاء، لا ٧سغ ؤٛبٟٛ ؿ٣٢ خ٧٧ُؼ ا٘ؿ٢ٖٙ ا٘ػ٥ ؤخ٤ ا٧ٟ٘ ت١ػٞ ا٘ٝخ٧سج ا٘ٛ
ً٘ٙٛيل   ْيؼغ اً٘بٛيل  ّلا ف٦ء ٧ٕخل ضبّؽ ا٘ ،٢الإؽيبر، ضخ٤ ٧خْبغ٣ ضغ٢ذ١ب ٛؼث ؤعؼ٣

٦٠ ا٘خ٦ خسًيل  ْنٝج ٢الإغاؼث ا٘ ،٢الإٝسبؽ ؤٗذؼ ٜٛ ا٘لاٛتبلاث ا٘خ٦ ٧خٕٙب٠ب ٜٛ ٔتل ؼئؿبئٟ
ج ، ٧ٕٙ٘٢بٚ تػٖ٘ خؿخًٛل ا٘ٛئؿؿٜٛ ؿ٧بؿبخ١ب ذبتخب ٢ٛخ٢ًٔبا سؽءخٕغ٧ؼ اً٘ٛل ا٘س٧غ ٢ٛٗبّإخٟ 

 : يغغا ٜٛ الأؿب٧٘ة ٝػٗؼ ٜٛ ؤ١ٛ٠ب

٧ًختؼ ا٘خ٧ٜٗٛ ٢ؿ٧ٙج ًّب٘ج ٘ٙخًبٛل ٛى ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ ٢خؿ٧٧ؼٞ تفيٗل    :اهخينًٖ   -1
٧ضٕٓ ا٘ٝسبش ٢ا٘خ٢ْٓ ٘ٙٛئؿؿج، ٗٛب ٧ًغ ؤّمل ؤؿ٢ٙة ٦ّ هل اً٘كؼ ا٘ػ٥ ٧ًٝفٟ ا٘يػ٥  

ٛيغ٣ ا٠خٛيبٚ    لإه١يبؼ  الأؿيب٧٘ة  ؤضؿ٧ٜخؿٚ تبً٘ٛؼّج ٢ا٘ذ٢ؼث ا٢ًٙٛ٘ٛبخ٧ج، ٧٢ًختؼ ٜٛ 
١ّي٢ ؤؿي٢ٙة ًّيبل    ، ٧ٔ٢ٛخ١ٚ ٘غ١٧ب تٛغ٣ ذٕخ١ٚ ت١ب ٢افًبؼ٠ٚا٘ٛئؿؿج ت٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج 

٘خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٢ا٘ٛضبّهج ي١٧ٙٚ لأن٢ل ٛغث ٛٛٗٝج تب٘ٛئؿؿج ٜٛ ؤسل الاؿخْبغث ٜٛ 
: تإٟٝ Goetsch& Davis  ٔتل  ٜٛ ا٘خ٧ٜٗٛ ٧ًؼ١ِٛبؼاخ١ٚ ٢عغٛبخ١ٚ ي٤ٙ ؤضؿٜ ٢سٟ، ٢

خ٧ًْل غ٢ؼ ا٢ٛ٘هِ تنؼ٧ٕج خفًؼٞ تبلأ٧ٛ٠ج ٢خضٕٓ الاؿيخْبغث ا٧ًْٙ٘يج ٛيٜ اٛٗب٧ٝبخيٟ     " 
 ا٧ًٙٛ٘ج" :تإٟٝ Geroy & Anderson 1998  ا٘تبضذ٧ٜ يؼّٟٗٛب ،  13"ا٘س٠٢ؼ٧ج لا ا٘ف٧ٙٗج

 اخعبػ ٦ّ ٘لاؿخٕلا٧٘ج خئ١ٙ٠ٚ ا٘خ٦ ٢ا١ٛ٘بؼاح ا٘مؼ٢ؼ٧ج تب٘خ٢س١بح اً٘ب٧ٜٙٛ خؽ٧٢غ ت١ب ٧خٚ ا٘خ٦
، ٢خؿي٤ً  14"ا٘ٛئؿؿج ت٧ئج مٜٛ ٕٛت٢٘ج إ٘ؼاؼاح ٠ػٞ ٘سًل ا٘ؿٙنج ٛٝض١ٚ ٢ٗػٖ٘ إ٘ؼاؼاح،

  15:خض٧ٕٓ ٛب٦ٙ٧ ا٤٘ا٘ٛئؿؿج ٜٛ علال ٧ٔب١ٛب ت٧ًٙٛج ا٘خ٧ٜٗٛ 
      ؽ٧بغث ٛؿخ٣٢ ا٘غا٧ًّج ٘خ٧ٕٙل الأعنبء ٢ؽ٧بغث غؼسيج خضٛيل الأّيؼاغ ٘ٛؿيئ٧٘٢ج

 خكؼّبخ١ٚ؛
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 ؽ٧بغث ّؼق الاتخٗبؼ ٢الإتغاو؛ 
 غيٚ ي٧ٙٛج ا٘خضؿ٧ٜ ا٘ٛؿخٛؼ ٧ًٙٛٙ٘بح، ا٘ٛٝخسبح ٢ا٘عغٛبح؛ 
   ٜؽ٧بغث ؼمب ا٘ؽت٢ٜ ٜٛ علال ا٘ضؼق ي٤ٙ سًل الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ي٤ٙ ٕٛؼتج ٛي

 ا٘ؽتبئٜ؛
     ،ؽ٧بغث ٛؿخ٣٢ ٢لاء الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ٢خع٧ْل ٛؿيخ٣٢ ًٛيغلاح غ٢ؼاٜ اً٘ٛيل

 ا٧ُ٘بتبح  ٢ا٘ٛؼل؛
 لأّؼاغ تإْٝؿ١ٚ، ا٘ف٢ًؼ تبضخؼاٚ اْ٘ٝؾ ٧ٔ٢ٛج ؽ٧بغث الإٝخبس٧ج ٜٛ علال ؽ٧بغث ايخغاغ ا

 اْ٘ٝؾ؛
 اؿخًٛبل ّؼٓ الإغاؼث ا٘ػاخ٧ج ٦ّ ا٘ؼٔبتج ي٤ٙ الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ٢الإٝخبس٧ج؛ 
  ٢اخبضج ا٢٘ٔح ؤٛب١ٛب ٘ٙخعني٧ن  " ضبؼؿج"خع٧ٙق الإغاؼث ا٢٘ؿن٤ ٢ا٧ًٙ٘ب ٜٛ ١ٝ٢ٗب

 .٧بغث ا٘ضكج ا٘ؿ٧ٔ٢ج ٢ؼمب ا٘ؽتبئٜالاؿخؼاخ٧س٦ ٢ؽ
ؼ ا٘خؼ٧ٔج يٝكؼا ٛضْؽا ٢ايخؼاّب تب٧ٕ٘ٛج ا٧ٝ١ٛ٘ج ْ٘ٙؼغ اً٘بٛيل ؤذٝيبء   خًخت :اهخركٖج -2

، ٦١ّ ؤؿ٢ٙة ٘خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ تب٘ٛئؿؿج ٢ٛٗبّإخٟ ي٤ٙ س٢١غٞ ا٘ستبؼث ٛؽا٢٘خٟ ١ٛ٘بٟٛ
ٕٝل ا٢ٛ٘هِ ٜٛ ٢ه٧ْخٟ ا٘ضب٧٘يج  :" تإ١ٝب ا٘خؼ٧ٔج ًؼ٢ِخ ا٘ٛؿئ٧٘٢بح ا٢ٝٛ٘نج تٟ،٦ّ ؤغاء 

ا٤٘ ٢ه٧ْج ؤعؼ٣ ػاح ٛؼختج ؤي٤ٙ، ض٧د ت٢ٛسة ػٖ٘ ٧ضكل ي٤ٙ ٛؽا٧ب ٢ه٧ْ٧ج ؤٗتؼ ٜٛ 
خٖٙ ا٘خ٦ ٗبٜ ٧ضكل ي١٧ٙب ٦ّ ا٢٘ه٧ْج ا٘ضب٧٘ج ٛذل ا٘ؽ٧بغث ٦ّ الأسؼ ٢ا٘ؿيٙنبح الأٗتيؼ   

٢ه٧ْج لأعؼ٣، ٗٛب ٔيغ  ٢ا٘ٛٗبٝج الاسخٛبي٧ج، ٢تنت٧ًج ا٘ضبل ّبٜ ٠ػٞ ا٘ٛؽا٧ب ٔغ خعخِٙ ٜٛ 
خعخِٙ ٜٛ ٛئؿؿج ا٤٘ ؤعؼ٣، ٗٛب ؤٟٝ ٦ّ ٕٛبتل ٠ػٞ ا٘ٛؽا٧ب ّبٜ اْ٘ؼغ ٧خضٛل ؤيتبء ٢ه٧ْ٧ج 

    17 :٦خخٛذل اُ٘ب٧ج ٜٛ ا٘خؼ٧ٔج ّ، 16٢"٢ٛؿئ٧٘٢بح ؤٗتؼ خٕى ي٤ٙ يبخٕٟ
  ا٢ٛ٘اءٛج ت٧ٜ ٔغؼاح الأّؼاغ ا٘خ٦ خخ٧ُؼ تٛؼ٢ؼ ا٘ؽٜٛ ٢ٛخنٙتبح الأيٛبل ا٘خ٦ ٧سة

 ٠ب؛ؤٜ ٧ٛبؼؿ٢
     خض٧ْؽ اً٘ب٧ٜٙٛ ٢اذبؼث غ٢ا١ًّٚ ٘ٛؽ٧غ ٜٛ اً٘ٛل ٢تػل س٢١غ ؤٗتؼ ٢خض٧ٕٓ اٝخبس٧يج

 ؤي٤ٙ؛
     خ٧ٛٝج ٔغؼاح الأّؼاغ ٢خض٧ٕٓ الإذؼاء ا٢٘ه٦ْ٧ ١٘ٚ ٜٛ علال خ٧٧ُؼ الأيٛيبل ا٘خي٦

 ٧ٛبؼؿ١ٝ٢ب ٢خ٢ؿ٧ى ١ٛب١ٛب؛



  ؿ٧ٛؼث ٧٠فؼ.ؤ 
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  ٜ٘ٛيلء الأيٛيبل ا٘فيبَؼث ّي٦      خٙت٧ج اضخ٧بسبح ا٘ٛئؿؿج ٜٛ الأّؼاغ ا٘ٛن٢ٙت٧
 ؛ ا٘عتؼث ا٘ٗب٧ّج ا٘ٛؿخ٧٢بح الإغاؼ٧ج ا٧ًٙ٘ب تب١ٛ٘بؼاح ا٘خ٦ اٗخؿتح

  خض٧ٕٓ الاؿخٕؼاؼ ٢الأٛبٜ ا٢٘ه٦ْ٧ ٘س٧ٛى اً٘ب٧ٜٙٛ تب٘ٛئؿؿج . 
٥ ا٘ػ٥ ٧غّى ْ٘ٙؼغ ٕ٘بء س١ي٢غٞ  إ٘ٝغ ؤ٢إ٘ٛبتل ا٘ٛب٦٘ ػٖ٘ ٦٠  ا٘ٛٗبّإث :اهينبفآح -3

 الأّيؼاغ ٦١ لا خغّى غائٛب ٢لا خغّى ٘ٗل ا٘ٛٗبّإث تفٗل اؿخذٝبئ٦ ّا٘ٛخ٧ٛؽث، ٢خغّى 
ا٘ٛخ٧ٛؽ٧ٜ خًت٧ؼا ١٘ٚ ي٤ٙ اٛخٝبٜ ا٘ٛئؿؿج ٘س٢١غ٠ٚ  ٘لأّؼاغاً٘ب٧ٜٙٛ، تل خغّى ّٕن 
اه١بؼ ٛغ٣ خٛؿٖ ا٘خ٦ خؿخعغ١ٛب ا٘ٛئؿؿج ٜٛ ؤسل  الأؿب٧٘ةا٧ٛٛ٘ؽث، ٢خًختؼ ٜٛ 

٢ ًّب٧٘ج ا٘ٛئؿؿج ت٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ٢ٛٗبٝخ١ٚ ٧ٔ٢ٛخ١ٚ ا٘ٗت٧ؼث ٘غ١٧ب، ٦١ّ ؤؿ٢ٙة ػ
إ٘ٝغ٧يج   خٖٙ ا٘س٢ائؽ"  :ٗت٧ؼث ٦ّ خذ٧ٜٛ ٢ٛاؼغ ا٘ٛئؿؿج، ٢خًؼِ ا٘ٛٗبّأح تإ١ٝب

ا٘يػ٧ٜ   ا٘خ٦ خٕغ١ٛب ا٘ٛئؿؿج ٘لأفعبق ا٘ػ٧ٜ ٧ُخ٢ٜٛ الأيٛبل تنؼ٧ٕج ٛخ٧ٛيؽث ؤ٢ 
خًيؼِ ا٘ٛٗبّيأح   ٢ ،18"٢ٛ٢ٕ٧ٜ تًٛل ؤٗتؼ ٢ؤٗذؼ ٛٛب ٢٠ ٛن٢ٙة ١ٝٛٚ ا٧ٕ٘بٚ تٟ

ٛتٍٙ ٜٛ ا٘ٛبل ٧غّى ْ٘ٙؼغ تبلإمبّج ا٤٘ ؼاختٟ، ٢خ٢ٜٗ ػاح نبتى اؿخذٝبئ٦ : "تإ١ٝب
ٛٗبّيإث  )٦ّ ٢ه٧ْج سغ٧يغث  ا٘تغء٦ّ ٘ضهج عبكج ٛذلا يٝغ خض٧ٕٓ ٝخبئز س٧غث، ؤ٢ 

تسٛٙج ٜٛ ا٘عكيبئق  ٧خؿٚ ٝهبٚ ا٘ٛٗبّأح ا٘س٧غ ٢   ،19"٢ٛب ا٤٘ ػٖ٘( ا٘خؼض٧ة
        22:ٜٛ ؤ١ٛ٠با٘مؼ٢ؼ٧ج 

      اْ٘ٗب٧ج؛  ت٤ًٝٛ ؤٜ ٧خٗب٤ّء ا٘ؼاخة ٢الأسؼ ٛيى ا٘س١يغ ا٘ٛتيػ٢ل ٢ا٘ٝخيبئز
 ا٘ٛخضٕٕج ٦ّ الأغاء؛

     ا٘ٛؿب٢اث؛ ت٤ًٝٛ ؤٜ ٧خؿٚ ٝهبٚ ا٘ٛٗبّأح تبً٘غا٘ج ٢ا٘ٛؿيب٢اث ٘لأّيؼاغ تيْٝؾ
 ا٘ٛئ٠لاح ٢إ٘غؼاح ٢ا١ٛ٘بؼاح؛

 ا٘خض٧ْؽ؛ ت٤ًٝٛ ؤٜ ٧غّى ٝهبٚ ا٘ٛٗبّأح تبخسبٞ اً٘ٛل ٢الإٝخبر الأّمل؛ 
   إ٘ت٢ل ٘ٙٝهبٚ ٜٛ سبٝة الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ٢ؤٜ ٧فًؼ٠ٚ تبلأٛبٜ ٢ا٘مٛبٜ ٢ؿيغ

 الاضخ٧بر؛
 ؤٜ ٢ٗ٧ٜ تضغ٢غ ٔغؼث ا٘ٛئؿؿج ا٘ٛب٧٘ج ٢الإٛٗب٧ٝبح الأعؼ٣. 

، ٧ًختؼ الايخؼاِ ٛٗبّإث ؼٛؽ٧ج يٜ ا٘س١يغ ا٘ٛتيػ٢ل لاٝسيبؽ اً٘ٛيل     :الاؽخراف -4
٘ٛٝسؽ ٢ا٘خْب٦ٝ ٦ّ اٝسيبؽ ٠يػا   اً٘ٛل ا٦ًْٙ٘ ا: سبٝت٧ٜ ؤؿبؿ٧ٜ ٠ٛب ٧ه١ؼ ٢٦ّالايخؼاِ 

٧٢ٝتُي٦  ٢الايخؼاِ ٦ّ س٠٢ؼٞ ٢٠ ًّل تؿ٧ن تغاّى ا٢ٝ٘ا٧ب ا٘ضؿٝج اخسبٞ ا٨عؼ٧ٜ،  اً٘ٛل،
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ا٘خ٦ ٧خٚ خ٧٧ُؼ٠ب تبؿيخٛؼاؼ   ا٘نؼٓ ا٘ٛخ٢ٝيجا٘خًت٧ؼ يٜ الايخؼاِ ٜٛ علال ٛس٢ٛيج ٜٛ 
اٟٝ ٧٘ؾ ٜٛ ا٘مؼ٢ؼ٥ اؿخعغاٚ ٢ ،الأّؼاغ٢خًغ١ٙ٧ب ي٤ٙ ؤؿبؾ خْب٢ح فعك٧بح ٢اضخ٧بسبح 

ٗل ؤفٗبل الايخؼاِ ٢ٜ٘ٗ ٧ٝت٦ُ ا٘ضْبه ي٤ٙ ا٘خ٢اؽٜ ٧ّٛب ت١ٝ٧ب ٜٛ ؤسل خٙت٧ج اضخ٧بسيبح  
ٛلاضهبح تٝبءث ٢ض٧ٕ٧ٕج خ٢ٕٚ يٙي٤ خٕيغ٧ؼ   ": ٧٢ًؼِ الايخؼاِ تإٟٝاً٘ب٧ٜٙٛ،  الأّؼاغٗبّج 

،  21 "تيؼث ّؼ٧يغث  ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ تبيختبؼٞ سغ٧ؼ تب٘خٕغ٧ؼ ٢الاضخؼاٚ، ٧٢ٛخٖٙ اضخ٧بسبح ٢ع
٢٠٢ الأؿ٢ٙة ا٘ػ٥ ؿ٧خٚ غؼاؿخٟ ٦ّ تضذٝب ٠ػا تب٘خْك٧ل ٢خت٧بٜ ٛغ٣ ٛؿب٠ٛخٟ ّي٦ خذٛي٧ٜ   

 .ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج تب٘ٛئؿؿج
 .الاؽخراف فٕ اهؾيل: اهيحّر اهذبٌٕ

اً٘يب٧ٜٙٛ تًٛؼّيج    ٘لأّؼاغ ؼغ٢غ اًْ٘ل الإ٧سبت٧ج ا٘خ٦ خؿٛص الايخؼاِ ٢٠ ٦ّ الأؿبؾ   
، ١٘٢يػا  ؼ الأذؼ ٦ّ ٛٗبٜ اً٘ٛيل ٧ٗت٢ٜ ١٘ب ٧٘ٗ ٜٛ ٔتل ؽٛلاء اً٘ٛل ٢ا٘ٛئؿؿج، ٛٗبٝخ١ٚ 

خؼؿ٧ظ ّٗؼث الايخؼاِ ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ٧٘ؾ ّٕين ٛيٜ سبٝية     ا٤٘ؤمضح ا٘ٛئؿؿج خؿ٤ً 
سًل الايخيؼاِ   ا٤٘، ٦١ّ خؿ٤ً ؤْٝؿ١ٚا٧ًٙ٘ب اخسبٞ ٢ٛه١٧ْب ٢ٜ٘ٗ ت٧ٜ ا٢ٛ٘ه٧ْٜ  الإغاؼث
ا٘خ٦ خفسى ي٤ٙ الايخؼاِ ػٖ٘ ٜٛ علال خًؽ٧ؽ ا٘ؿ٧ٗ٢ٙبح الا٧سبت٧ج ٦ ا٘ٛئؿؿج، ٢ذٕبّج ّ

   .٢ا٘ذٝبء ٢الإفبغث تٛس٢١غاح ا٧ُ٘ؼ
  .يفِّى الاؽخراف: أّلا
اٜ ٢١ْٛٚ الايخؼاِ ٧٘ؾ ضغ٧ذب ٗٛب ٧ؼ٣ ا٘تًل تل ٢٠ ٢١ْٛٚ ٔغ٧ٚ ّٕغ ه١ؼ ٦ّ ؤيٛبل     

ؿٙٚ ا٘ضبسبح ٘ٛبؿي٢ٙ،   ٗل ٜٛ ا٘خ٢ٜ ٛب٢٧ ٢ٛبؿ٢ٙ، ٢١ّ ٧خ٢اسغ مٜٛ ا٘ٛؿخ٣٢ ا٘ذب٘د ٜٛ
٢ا٘ٛخٛذٙج ٦ّ ا٘ضبسبح الاسخٛبي٧ج، ّٗل اٝؿبٜ تضبسج ا٤٘ الايخؼاِ ٢ا٘فٗؼ ٜٛ ٔتل ٧َؼٞ 

٦٠٢ َؼ٧ؽث نت٧ً٧ج ٦ّ الإٝؿبٜ، ٢اػا ٘ٚ ٤ٕٙ٧ ػٖ٘ ّبٟٝ ي٤ٙ ٛب ٧ٕغٟٛ ٢ٕ٧٢ٚ تٟ ٜٛ ؤيٛبل، 
 .ؿ٧ئذؼ ؿٙتب ي٤ٙ ْٝؿ٧خٟ ٢تب٘خب٦٘ لا اؼاغ٧ب ؿ٧ئذؼ ي٤ٙ يٟٛٙ

الايخؼاِ ٢ؿ٧ٙج لإه١بؼ ٧ٔٛج ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج غاعل ا٘ٛئؿؿج، ٧٢خٚ الإييؼاة  ٧ًختؼ ٢    
يٟٝ ٦ّ اً٘لأبح الإٝؿب٧ٝج، ٧٢ٛبؼؾ ٧ٛ٢٧ب تكْج ٛٝهٛج ؤ٢ ٧َؼ ٛٝخهٛيج ٠٢ي٢ يٝكيؼ    

ٝؿب٧ٝج ت٧ٜ ؤّؼاغ ا٘ٛئؿؿج، ؤؿبؿ٦ ٦ّ ٢ؿن اً٘ٛل تغ٢ٟٝ ٢ٗ٧ٜ ٠ٝبٖ ّس٢ث ٦ّ اً٘لأبح الإ
ؤٗذؼ اٝؿب٧ٝج ٘خض٧ْؽ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج، ٧٢ٜٛٗ ٘لايخيؼاِ  ٟٝ ٢ؿ٧ٙج ٘سًل ؤٛبٜٗ اً٘ٛل ؤٗٛب 

 .ا٘ظ.....ؤ٢ ٗخبتج خٕبؼ٧ؼ، ٛبغ٥ ؤ٢ ٥٢ًٝٛ" ٗلاٚ"ؤٜ ٢ٗ٧ٜ ٗعنبة 
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ا٘ضٗٚ ا٘كبغؼ تفإٜ ٛؿب٠ٛبح ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥، ؿ٢اء ٧ّٛب ٧خًٙٓ تب٧ًٙٛ٘ج : "٧ًؼِ تإ٢ٟٝ   
ٗٛب ٧خًٙٓ تخ٧ٕي٧ٚ ا٘ٝخيبئز    الإٝخبس٧ج ٢الاؿخذٛبؼاح ا٘فعك٧ج ٧ّٟ ؤ٢ ٧ّٛب ٧خًٙٓ تب٘خؽاٟٛ تٟ،

٢خؿ٧ٙن ا٘م٢ء ي١٧ٙب، ٢تبعخكبؼ ّبٟٝ ٧ؼٗؽ ي٤ٙ ٛؿب٠ٛبح ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ اْ٘ؼ٧يغث ٛيٜ   
      22".٢ٝي١ب ٜٛ ؤسل خن٧٢ؼ عتؼاخٟ ٢خسبؼتٟ ا٧ٝ١ٛ٘ج

الايخؼاِ ٧ٛبؼؾ تفٗل ٦ٛ٢٧ ٢تكْج ٛٝخهٛج ٢غ٧ٕٔج، ٧٢ًتؼ يٟٝ تفٗل ؼؿ٦ٛ ؤ٢  اٜ     
٧َؼ ؼؿ٦ٛ، ّؼغ٥ ؤ٢ سٛبي٦، عبق ؤ٢ يبٚ، ٛب٦٘ ؤ٢ ٧َؼ ٛب٦٘، ٜٛ ٢س١ج ٝهؼ ا٘فعق 

  23 .(ٛبغ٧ج)ؤ٢ ي٧ٙٛج ( يبن٧ْج)ا٘ػ٥ ٧ؿخضٕٟ، ٢ؤع٧ؼا الايخؼاِ ٟ٘ ٧ٔٛج ؼٛؽ٧ج 
ا٘ٛؿخذٛؼ ٜٛ ٔتل ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ ٦ّ يٟٛٙ ٢ي٤ٙ ا٘ٝخبئز الايخؼاِ ٢٠ اً٘بئغ ي٤ٙ ا٘س١غ ٢  

ا٘خ٦ ٧ض١ٕٕب، ٢٠٢ ٢س٢غ كٙج ت٧ٜ فعك٧ٜ ؤ٢ ؤٗذؼ، ٢٘لايخؼاِ خيإذ٧ؼ يٙي٤ الا٘خيؽاٚ    
ا٢٘ه٦ْ٧، ٢الايخؼاِ لا ٢ٗ٧ٜ ٜٛ تبة ا٘ٛسبٛٙج لأٟٝ اػا ٗبٜ ٗػٖ٘ ٧كتص لا ٤ًٝٛ ٟ٘، ٢٠٢ 

   24 .ْؾ ٢اضخؼاٚ ا٘ػاح ٗػ٧ٖ٘ؿٛص ْ٘ٙؼغ اً٘بٛل تٗؿة اضخؼاٚ ا٨عؼ٧ٜ ٢ا٘ذٕج تب٘ٝ

ٜٛ ض٧يد  اً٘بٛل اْ٘ؼغ ا٘ضٗٚ ي٤ٙ ٛؿب٠ٛج : ٧ٜٛٗ ايختبؼ الايخؼاِ تإٟٝ ٢تكْج يبٛج      
ٝخبئز اً٘ٛل ٢الايخؼاِ ت١ب، اّى ً٘ٙٛل، ٗٛب ٧ٝن٥٢ ي٤ٙ خ٧٧ٕٚ ؿ٧ؼ اً٘ٛل ٢ٗػٖ٘ ا٘خْب٦ٝ ٢ا٘غ

 .ا٧ٕ٘ٛج ا٘خ٦ ٧ؿخض١ٕبتبعخكبؼ ٢٠ ا٘تضد يٜ ا٘ٛؿب٠ٛج اْ٘ؼ٧غث ْ٘ٙؼغ اً٘بٛل ٢ٛٝضٟ 
يـً أجـل    ّذهـم  اهيضعوحبح اهيشبتِجتؾط اهفرق تًٖ الاؽخراف ّّفٖيب ٖوٕ ٌتًٖ    

  25 :خحدٖد يفِّى الاؽخراف تّظّح
 ٧ْٗؼ  ، اً٘بٛل ٧ٝهؼ ا٧ٟ٘ ٗٗبئٜ اٝؿب٦ٝؼاتن اسخٛبي٦ ٧ؼتن اٝؿبٜ تٛئؿؿج: الاؽختبر

 .٢ٟ٘ ٗؼاٛج
 الايخؼاِ اً٘بئغ ي٤ٙ ٧٢ًختؼ  ؤٗذؼ،ؼاتن يلائ٦ٕ ٧ٝف  ت٧ٜ فعك٧ٜ ؤ٢ :  الاؽخراف

 .ا٘س١غ، ٢ي٤ٙ الاؿخذٛبؼ ً٘ٛل اْ٘ؼغ ٢ي٤ٙ ا٘ٝخبئز ا٘خ٦ ٧ض١ٕٕب
 ختبغل ؼؿ٦ٛ، ٛضب٧غ ٢ٝؽ٧ٟ، تل ٦ّ ا٢٘أى ٢٠ يؼت٢ٜ خٕغ٧ؼ ٧إعيػ فيٗل   : اهينبفؤث

 .  ٕٝغ٥ ؤ٢ ٛبغ٥، ٠٢ػا ا٘ختبغل ٛفؼ٢ن تب٘ٝخبئز
 ٛٗبّإث ٕٝغ٧ج ٛٝخهٛج٢٠٢ : اً٘لاٛج ي٤ٙ الا٠خٛبٚ الأٗذؼ ؼؿ٧ٛج: اهراخة. 

 .أُداف الاؽخراف فٕ اهؾيل: ذبٌٖب
اً٘ب٧ٜٙٛ ٧خ٢ًٔ٢ٜ الايخؼاِ يٝغٛب ٢ٛ٢ٕ٧ٜ تًٛل س٧غ، ّفٗؼ ا٢ٛ٘ه٧ْٜ ي٤ٙ  الأّؼاغ اٜ    

بلاؿخٛؼاؼ ٦ّ ا٧ٕ٘بٚ تبً٘ٛل ا٘س٧يغ، ٠٢يػا   تؼَتج ا٧ٔ٘ب١ٛٚ تبً٘ٛل ا٘س٧غ ٢٧٘غ ٘غ١٧ٚ اضؿبؾ 
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٘خض٧ٕٓ ا٘ٝسبش، ٢تب٘خب٦٘ ٧ًختؼ ٗٛضْؽ ٘سػة  ا٢ٛ٘ه٧ْٜ ا٢٠٢ٛ٘ت٧ٜ ا٘ػ٧ٜ خضخبس١ٚ ا٘ٛئؿؿج  
٢خ١يغِ  ٜ الايخؼاِ ٧ؿبيغ ا٘ٛئؿؿج ي٤ٙ سػة ٢ا٘ٛضبّهج ي٤ٙ ٢ٛاؼغ٠يب ا٘تفيؼ٧ج،   ّب

  26:ا٤٘ا٘ٛئؿؿج ٜٛ علال ٛٛبؼؿخ١ب ٘لايخؼاِ ٦ّ اً٘ٛل 
 .ي١ٙٛٚ ٧خٚ خ٧٧ٕٟٛ ٢خٕغ٧ؼٞ ؤٜاْ٘ؼكج ٢ٛ٘اؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ً٘ٛؼّج  اخبضج -
 .اً٘ب٧ٜٙٛ ف٢ًؼا تب٧ٗٙٛ٘ج ٢الاٝخٛبء ٘ٙٛئؿؿج ٘لأّؼاغ٧ًن٦  -
 .اً٘ب٧ٜٙٛ ٧٢ؼ١ًّب الأّؼاغ٧ضؿٜ ٧٢ًٝٛبح  -
 .٧ًؽؽ ف٢ًؼ ا٢٘لاء ٘ٙٛئؿؿج -
 .٧ؿبيغ ي٤ٙ تٝبء ت٧ئج يٛل غايٛج ٢سبػتج  -
 .اً٘ب٧ٜٙٛ الأّؼاغ٧ؽ٧غ ٜٛ خض٧ْؽ  -

 .أُيٖج الاؽخراف: ذبذبه
ٗذ٧ؼ ٜٛ ا٘ٝبؾ خ٢اس١١ٚ  ٠ػٞ ا٘ضبسج ت٢ٕث ّي٦  ، ٢ا٘ضبسج اٝؿب٧ٝج ؤؿبؿ٧جالايخؼاِ ٧ًغ    

تُل ا٘ٝهؼ يٜ ضب٘ج ٢ٝ٢و اً٘ٛل، ٢ا٘س٧ٛيى ٛي٢ه٧ْٜ ٗيب٢ٝا ؤ٢ ٛيغؼاء      اً٘ٛل، ٢ػٖ٘ 
ا٘يظ،   .... ٧فًؼ٢ٜ تضبسج مؼ٢ؼث الايخؼاِ ٜٛ ٔتل ؼئؿبئ١ٚ، ٢ؽٛلاء اً٘ٛل، ٢اً٘ٛلاء

ّب٘س٧ٛى ٧ؼ٧غ ؤٜ ٢ٗ٧ٜ ٢ٛمى خٕغ٧ؼ ٢ذٝبء ٜٛ ٔتل ا٧ُ٘ؼ، ٢٘خٙت٧ج ٠ػٞ ا٘ضبسج ٧سة ي٧ٙٝب ؤٜ 
٢ٜ سؽءا ٜٛ ٛٝهي٢ؼ اً٘لائ٧ٕيج ا٘خي٦ ٧ض١ٛٗيب     ١ْٝٚ ؤٜ الايخؼاِ ٦ّ اً٘ٛل ٧سة ؤٜ ٧ٗ

٧٢خٚ ا٘خًت٧ؼ يٜ ػٖ٘ ٦ّ ٗل ٢٧ٚ ٜٛ علال ٛس٢ٛييج   الاضخؼاٚ ا٘ٛختبغل ٢اً٘ٛبٛٙج تب٘ٛذل، 
ٗخكيغ٧ٓ   :، ٢ٗػٖ٘ ؼٛؽ٧ب"عب٘ق ا٘فٗؼ" ٢" ا٘خض٧بح ا٘ضبؼث : " ا٘تؿ٧نج ٛذل حْخبٜٙٛ ا٘

ٟ ٧ٔ٢ٛخٟ، ٘يػٖ٘ ٧سية ؤٜ   الأ٢ٔال ٢ الأًّبل ٢٠٢ ٛب ٧ًن٦ ْ٘ٙؼغ ف٢ًؼ الايخؼاِ تٗؼاٛخ
٢ٜٛ ا٘ٛٛبؼؿبح الإغاؼ٧يج   ٢ٗ٧ٜ الايخؼاِ سؽء ٜٛ يبغاح الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ا٘ٛئؿؿج،

، ٢٘لايخؼاِ ؤ٧ٛ٠ج ٗت٧ؼث ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ١ٝٛب  27 ، ٢ٗػٖ٘ ٜٛ اْ٘ٙؿْج اً٘بٛج ٘ٙٛئؿؿجا٧ٛ٢٧٘ج
 28 :ٛب ٢ً٧غ ي٤ٙ اْ٘ؼغ ١ٝٛ٢ب ٛب ٢ً٧غ ي٤ٙ ا٘ٛئؿؿج

 تبهٌستج هوفرد اهؾبيل: ّ   ٜ : ٜٛ ؤسل اينبء ٤ًٝٛ ٧ٔ٢ٛج ٘ٛؿب٠ٛج اً٘بٛيل لاتيغ ٛي
خًتئيج ٢ٛ٢اءٛيج   / ؽ٧بغث ا٘ؼمب ٢ا٘ٛخًج ٦ّ اً٘ٛل/ خن٧٢ؼ الأّؼاغ ٢غيٚ خ٧ٛٝخ١ٚ

خن٧٢ؼ ٛفيبيؼ  / خفس٧ى ي٤ٙ اً٘ٛل ٦ّ ٛض٧ن ٛلائٚ ً٘ٙٛلا٘/ ا١ٛ٘بؼاح ٢إ٘غؼاح
ض٧ْيؽ  خفيس٧ى ٢خ / خ٧ّ٢ؼ ٛكغؼ ٘ٙخذ٧ٜٛ/ ٢الاٝخٛبء ٘ٙٛئؿؿج الاّخعبؼ ٢الايخؽاؽ

 .٢خضؿ٧ٜ اً٘لأبح بتى الإٝؿب٦ٝ ي٤ٙ ٧ٛ٢٧بح اً٘بٛلامْبء ا٘ن/ الأّؼاغ
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  اً٘بٛٙج ٢ سػة ؤّؼاغ يب٧ٜٙٛ سغغ ٕ٘ٙمبء ي٤ٙ اً٘سؽ ٦ّ ا٧٘غ :تبهٌستج هويإسسـج :
خضؿ٧ٜ خسبؼة اً٘ٛلاء / ٧ج اً٘ٛلخضؿ٧ٜ ٢ٝي/ غيٚ ٢خؿ٧١ل خؼ٧ٔج الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ

ّؼاغ ا١ٛ٘ؼث ٢خفس٧ى خٗؼاؼ ا٘ؿي٢ٙٗبح  الايخؼاِ تٕغؼاح ٢اٛٗب٧ٝبح الأ/ ا٘ؽ٢اؼ٢
  .خ٧ّ٢ؼ ٢خضؿ٧ٜ عغٛج ا٘ؽت٢ٜ/ ا٘ضغ ٜٛ غ٢ؼاٜ الأّؼاغ/ ٢ا٘خكؼّبح 

 .أشنبل الاؽخراف: براتؾ
٧خعػ الايخؼاِ ؤفٗبلا يغ٧غث ختًب ٘ٙؽا٧٢ج ا٘خ٦ ٧ٝهؼ ا٤٘ اً٘ٛل ٜٛ علا١٘يب، اػٜ ٧ٛٗيٜ     

 29:خ٧٧ٛؽ ؤؼتًج ؤفٗبل ٘لايخؼاِ ٦٠
٧ؼٗؽ ٠ػا الاخسبٞ ؤؿبؿب ي٤ٙ ا٢ٛ٘ؼغ ا٘تفؼ٥ ٗبٝؿبٜ ٟ٘ ٧٢٠ج  :الاؽخراف اهّجّدٔ -1

٧ٛٛؽث ٢عتؼث ّؼ٧غث ٜٛ ٢ٝي١ب، ٧٢خس٤ٙ ػٖ٘ ٜٛ علال ٛعخِٙ الإسؼاءاح ا٧ٛ٢٧٘يج  
ا٘خ٦ ٢ٕ٧ٚ ت١ب ٢ٛعخِٙ الاخكبلاح ٢ا٘ٛتبغلاح، ٢الايخؼاِ ا٢٘س٢غ٥ ٢٠ تًغ ٛيٜ  

ا٘ٗيلاٚ ٢إ٘يغؼث    ٦ّؤتًبغ الايخؼاِ ٧ٝهؼ ٘ٗل ّؼغ ي٤ٙ اٟٝ ٛسؼغ اٝؿبٜ ٟ٘ ا٘ضٓ 
 .ي٤ٙ ا٘خإذ٧ؼ ٦ّ إ٘ؼاؼاح ا٘خٝه٧ٛ٧ج

١٧٢خٚ تب٘نؼ٧ٕج ٢الأؿ٢ٙة ا٘ػ٥ ٢ٕ٧ٚ تٟ اْ٘ؼغ ت١ٛبٟٛ،   :ييبرسبح اهؾيلت الاؽخراف -2
 : ٗٛب ؤٟٝ ٧إعػ ت٧ًٜ الايختبؼ ٛب٦ٙ٧

 ؿ٢ٖٙ اً٘ب٧ٜٙٛ؛ 
 ا٘كْبح ا٧ٝ١ٛ٘ج ا٘خ٦ ٧خٛخ٢ًٜ ت١ب؛ 
 ٟ١ٛبؼاخ. 
ا٘ٛٛبؼؿبح ٧سة ؤٜ خخكِ ٗػٖ٘ تبلاتخٗبؼ ٢الإتغاو، ٢ا٘خضؿي٧ٜ ا٘ٛؿيخٛؼ ّي٦     ٠ػٞ

ؤؿب٧٘ة اً٘ٛل، ١٧٢غِ ٠ػا ا٘فٗل ٜٛ الايخؼاِ ا٤٘ خؿ٧ٙن ا٘م٢ء ي٤ٙ ا٧ْ٧ٗ٘ج ا٘خي٦  
 .٢ٕ٧ٚ ت١ب اْ٘ؼغ ت١ٛبٟٛ ي٤ٙ ؤؿبؾ ٦ٛ٢٧

١٧خٚ ٠ػا ا٢ٝ٘و ٜٛ الايخؼاِ تس٢غث ٢ؤ٧ٛ٠ج ا٘س١ي٢غ  : فٕ اهؾيل خفبٌٕالاؽخراف تبه -3
٘ٛتػ٢٘ج ٜٛ ٔتل اْ٘ؼغ ٢ٛؿب٠ٛبخٟ ٦ّ ا٧ًٙٛ٘ج الإٝخبس٧ج، ٦ّ ا٢٘أى ٧ؿٙن ا٘م٢ء ي٤ٙ ا

، ٢يٙي٤  سل خض٧ٕٓ ؤ٠غاِ ا٘ٛئؿؿيج ؤاْ٘ؼغ ٢ا٘ٛعبنؼ ا٘خ٦ ٧خض١ٙٛب ٜٛ ٛؿب٠ٛبح 
 .ا٘نبٔج ا٘خ٦ ٧تػ١٘ب تُل ا٘ٝهؼ يٜ ا٘ٝخبئز ا٘ٛضٕٕج

يتبؼث يٜ ضٗيٚ  ٧٢ؼٗؽ ي٤ٙ ذٛبؼ يٛل اْ٘ؼغ، ٢٠٢ ٦ّ ا٘ض٧ٕٕج  :الاؽخراف تبهٌخبئج -4
ًّب٧٘ج ٢س٢غث اً٘ٛل ا٘ػ٥ ٧ئغ٧ٟ اْ٘ؼغ ؤ٢ ٛس٢ٛيج اً٘ب٧ٜٙٛ، ٢ٛيٜ ا١ٛ٘يٚ ؤٜ    ٤يٙ
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٢ٝمص ؤٜ ٠ػا ا٘فٗل ٜٛ الايخؼاِ  ٛفؼ٢ن تب٘ٝخبئز ا٘ٛخضكل ي١٧ٙب، ٢لا ٧ضيغد  
 .الا تًغ اٝخ١بء ا١ٛ٘ٛج

الأفٗبل الأؼتًج ٘لايخؼاِ ٦٠ ٛخٗبٛٙج ٢ٛخؼاتنج ٧ّٛب ت١ٝ٧ب، تػٖ٘ ّٛيٜ ا٘ٛٛٗيٜ    ٠ػٞ
 :اؿخعغا١ٛب ٦ّ ا٘ٛٛبؼؿبح ا٧ٛ٢٧٘ج ً٘ٙٛل ٜٛ ؤسل خٙت٧ج اضخ٧بسبح الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ تؿتة

 ٧ٝت٦ُ الايخؼاِ ت١ٚ ت٢ك١ْٚ ؤيمبء ٦ّ ا٘ٛئؿؿج؛ 
  ّي٦ ٛعخٙيِ    ٧سؼ٥ خ١ٛ٧٧ٕٚ ٗإّؼاغ يب٧ٜٙٛ ٔبغؼ٧ٜ ي٤ٙ الاٝعؼان ٢الاٝيغٛبر

 ي٧ٙٛبح اً٘ٛل؛
 ؤسل اؿخذٛبؼ س٢١غ٠ٚ ٢نبٔبخ١ٚ؛ ٜٛ 
 خ٧ْٝػ ا١ٛ٘بٚ تًْب٧٘ج ٢ْٗبءث. 

٢ ايختبؼ فٗل ؤّميل ٛيٜ   ؤلأفٗبل لا ٧ٝت٦ُ اؿخعغاٟٛ ٢٘ضغٞ ٢ؤ٥ فٗل ٜٛ ٠ػٞ ا
 .الأعؼ

 : ٧٢ٜٛٗ خٙع٧ق ٛعخِٙ ؤفٗبل الايخؼاِ ٦ّ ا٘فٗل ا٢ٛ٘ا٦٘  
 الاؽخراف  أشنبل  :(1)ركى اهشنل

 
 
 
 
 
 
 

Université de , A profile of employee recognitionRoy, -Claire Carpentier-Marie:  Source  
Montréal, article sur le sit : http://www.cgsst.com, consulté  le : 22/10/2013 

 .أٌّاػ الاؽخراف: خبيسب
   32:الايخؼاِ تب٘ٛئؿؿج ؤ٢ٝاو ٝػٗؼ ١ٝٛب       
٧٢خٛذل ٦ّ ٛس٢ٛيج ا٢ٕ٘ايغ ٢اً٘ٛب٧٧ؼ ٢ا٧ٕ٘ٚ ا٘خ٦ خغيٚ خٝه٧ٚ  :الاؽخراف اهرسيٕ -1

اً٘ٛل غاعل ا٘ٛئؿؿج، ٧٢سة ؤٜ خ٢ٜٗ ٛكٛٛج ي٤ٙ ؤ١ٝب ٛس٢ٛيج ٜٛ الأٝفينج  

 الموارد البشرية

 الاعتراف الوجودي
 

 النتائج عمليات العمل
 
 

الاعتراف بممارسات  الاعتراف بالنتائج
 العمل

الاعتراف بالتفاني 
 في العمل
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/ ا٘ٛفيبؼٗج ّي٦ ا٘ٛيئخٛؼاح   / ٛٝهٛج ٢ٛعننج، ٛذل تؼٝبٛز ٛؿبيغث ا٢ٛ٘ه٧ْٜ
 .ا٘ظ....الاؿخْبغث ٜٛ تؼاٛز ا٘خ٧٢ٜٗ

ؤؿبؾ ٦ٛ٢٧ ٢٠٢ ي٥٢ْ ٦ّ نت٧ًخٟ، ٛذيبل  ٢ٗ٧٢ٜ ي٤ٙ : الاؽخراف غٖر اهرسيٕ -2
 .ا٘ظ...خض٧ج ا٘ؽٛلاء ٢ٔ٢ل فٗؼا ي٤ٙ ٠ػا اً٘ٛل/ ػٖ٘ ختبغل اً٘ٛؼّج ٛى ا٘ؽٛلاء

٦ٕٙ٧ ا٘م٢ء ي٤ٙ الإسؼاءاح الاؿخذٝبئ٧ج، ٧ٕٝل ٧٢ٝفؼ ٛٛبؼؿيبح  : الاؽخراف اهؾبى -3
/ الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ٢خًختؼٞ ا٘ٛئؿؿج ١ٛٚ ، ٛذل ٢٘ضبح ا٘فؼِ ٘لاضخْبل تب٘ٝسيبش 

فٗؼ ا٘سٛبيج ي٤ٙ ا٘س٢١غ ا٘ٛتػ٢٘ج / ؼل ٝسبضبح اْ٘ؼ٧ٓ ي٤ٙ فتٗج الاٝخؼٝحي
 .ا٘ظ...٦ّ ٛفؼ٢و ٧ًٜٛ

٢ٛسٟ تفٗل عبق ْ٘ؼغ ؤ٢ ٛس٢ٛيج، ٧ؼٗؽ ي٤ٙ ا٘خْبيل ّي٦  : الاؽخراف اهخبص -4
/ اً٘لأبح، ٛذبل ػٖ٘ ؼؿب٘ج فعك٧ج ٕٛغٛج ً٘م٢ ٦ّ ٛئؿؿج ٘خض٧ٕٕٟ ٠غِ ٧ًٜٛ

ا٘ٗخؼ٦ٝ٢ ا٤٘ ٢ٛهِ خفٗؼٞ ٧ّٟ ٘خٗيؼ٧ؾ  اؼؿبل تؼ٧غ / ا٘غيٚ علال ضغد ٧ًٜٛ
 .ْٝؿٟ لأٛؼ عبق

 ٧٢خٛذل ٦ّ ٛٗبّأح ٛب٧٘ج ؤ٢ ٧ٛؽث أخكبغ٧ج خ٢ؽو ي٤ٙ ٛٗبّأح :الاؽخراف اهٌلدٔ -5
ييلا٢ث  / َٙة الأض٧بٜ، ٠٢ػا ٛذل ٛٗبّيأح ؤغاء ؤؤغاء ؤ٢ ؤغاء ٛضغغ اؿخذٝبئ٦ ٦ّ 

 .امبّبح ٦ّ الأسؼ ٘ٙخ١ٝئج/ ٢٧ٚ ينٙج/ ا٘خض٧ْؽ
، ْٝؿ٦، يلائ٦ٕ "٧َؼ ٢ٛٙٛؾ"٧٢ٕى ٦ّ ا٘ؿسل ٧َؼ ا٘ٛبغ٥  :دٔالاؽخراف غٖر اهٌل -6

٢١ّ ٧ٛذل ؼغ٢غ اًْ٘ل الا٧سبت٧ج ؤ٢ ا٘تٝبءث، ٧٢خٛذل ٦ّ فٗؼ ْ٘ه٦ لاٝسبؽ ٛفؼ٢و 
خؿس٧ل ٛلاضهبح ي٤ٙ كيْضج ا٘ٛئؿؿيج   / اؿٝبغ ١ٛبٚ ٧ًٛٝج ْ٘ؼغ ٛضغغ/ ٧ًٜٛ

 .٘لايخؼاِ تٛأذؼ اْ٘ؼ٧ٓ
اؼؿبل خ١ٝئج : ل ّؼغ ٧ًٜٛ، ٢ٛذبل ػٖ٘إ٘ٛك٢غ ٦ّ إ٘ٛبٚ الأ٢ :الاؽخراف اهفردٔ -7

ٗخبتج ؼؿب٘ج خ٢ك٧ج تب٘ٝؿتج ٘ٙٛي٢ه٧ْٜ ا٘يػ٧ٜ   / فعك٧ج ي٤ٙ خض٧ٕٓ ؤغاء ٛخ٧ٛؽ
 . ٧ؼَت٢ٜ ٦ّ خ٧٧ُؼ ا٘ٛئؿؿج

٢ٛسٟ ٘ٛس٢ٛيج ٜٛ الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ؤ٢ ؤٗذؼ، ٛذيل خٝهي٧ٚ   :  الاؽخراف اهجيبؽٕ -8
الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ٔتيل  ا٘خفب٢ؼ ت٧ٜ / ٛٝبؿتبح اسخٛبي٧ج تًغ ّخؼث ٜٛ اً٘ٛل ا٘ٛٗذِ

 .اخعبػ إ٘ؼاؼاح
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اػٜ ّبلايخؼاِ ٢٠ ضب٘ج ْٝؿ٧ج ٘لأّؼاغ ٧فًؼ٢ٜ ٜٛ علا١٘ب تإ١ٝٚ ٧ْٛغ٧ٜ ٘ٙٛئؿؿيج ا٘خي٦   
٢ًٙٛ٧ٜ ت١ب، تض٧د ٧فًؼ٢ٜ تإ١ٝٚ سؽء لا ٧خسؽؤ ١ٝٛب ٢تإ١ٝٚ يٝبكيؼ ّبيٙيج ّي٦ ت٧ئيج     

  31.اً٘ٛل
 .يسبُيج الاؽخراف فٕ خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج: اهذبهد اهيحّر

ّب٘ٛئؿؿبح ا٢٧٘ٚ خؿخًٟٛٙ ٜٛ ؤسل اه١بؼ ٧ٔٛيج ٢ٛاؼغ٠يب    ب ًّبلا٧ًغ الايخؼاِ ؤؿ٢ٙت   
٦ّ هل ٠ػا اً٘كؼ ا٘يػ٥ ٧خؿيٚ    ١ٝ٧ٚ، ٠٢ػا ٜٛ ؤسل ا٘ٛضبّهج ي١٧ٙبا٘تفؼ٧ج ٢تب٘خب٦٘ خذٛ

٘ٛٛبؼؿبح اغاؼث ا٘ٛي٢اؼغ ا٘تفيؼ٧ج   ٧ًن٦ الايخؼاِ  اػتب٘ٛٝبّؿج ا٘ضبغث ٢ا٘ؿؼيج اْ٘بئٕج، 
٘خًؽ٧ؽ ا٢٘ي٦ تإ٧ٛ٠ج ٧ٔ٢ٛيج ا٘ٛي٢اؼغ ا٘تفيؼ٧ج غاعيل     ٢٠٢ نؼ٧ٕج ، اٝؿب٧ٝج ؤٗذؼ٢س١ب 

ّتٛٛبؼؿخ١ب ٘لايخؼاِ خذٜٛ ا٘ٛئؿؿج ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج، ٢خضب٢ل ا٘ٛضبّهج ي١٧ٙب  ا٘ٛئؿؿج،
 ؤّٜي٦   ب٢ؼَتخ١ بًؽؽ ف٢ًؼ٧٠ جؼغ ا٘تفؼ٧اخذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘ ؤٜ اػٜٛ ا٘خؿؼة عبؼر ا٘ٛئؿؿج، 

ٛٗبٜ غاعيل   ب١٘ ٜإفًؼ تخ ب٢س٢١غ٠ بٛئؿؿج، ّض٧ٝٛب ٧خٚ خٕغ٧ؼ ٛؿب٠ٛخ٢ٗ١ٜ سؽءا ٜٛ ا٘خ
ب ي٤ٙ الاٝعؼان ّي٦ اً٘ٛيل ٢خٗيؼ٧ؾ ْٝؿي١     ١ب٧فسً ، ٠٢ػا ٛب٧ٔٛج احػ ٢ؤ١ٝبا٘ٛئؿؿج 

ي٤ٙ غؼسج ٧ًٛٝج ٛيٜ ا٘خض٧ْيؽ ٢تب٘خيب٦٘     ئ١باتٕب ا٤٘٘ٙٛئؿؿج، ٢٠٢ ٛب ٧ئغ٥ تب٘ٛئؿؿج 
    .بالاضخْبه ت١

 .ييبرسبح الاؽخراف اهخٕ خسبُى فٕ خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج: أّلا
ؤ٧ٛ٠ج الايخؼاِ ٦ّ خذ٧ٜٛ ٢ٛٙ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٜٛ علال ٛعخٙيِ ا٘ٛٛبؼؿيبح ؤ٢    ٢خخس٤ٙ  

اه١بؼ ايخؼا١ّب ت٢ٛاؼغ٠يب ا٘تفيؼ٧ج، ٧٢ٛٗيٜ     ا٘ؿ٧ٗ٢ٙبح ا٘خ٦ خ٢ٕٚ ت١ب ا٘ٛئؿؿج ٜٛ ؤسل
 :ضكؼ ٠ػٞ ا٘ٛٛبؼؿبح ٦ّ

٢٠٢ ايخؼاِ ت١ٛبؼاح الأّيؼاغ   افؼاٖ س٧ٛى اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ٛسبل ا٘تضد ٢الاتخٗبؼ؛ -1
ا٘ٛؿخٛؼ ي٤ٙ خني٧٢ؼ   اً٘ب٧ٜٙٛ ٢٠٢ ٛب ؿ٧ئغ٥ ضخٛب تبلأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ ا٤٘ اً٘ٛل

خض٧ٕيٓ ؤ٠يغا١ّب ٢َب٧بخ١يب     ٠ػٞ ا١ٛ٘بؼاح، ٢تب٘خب٦٘ اؿخْبغث ا٘ٛئؿؿج ١ٝٛٚ ّي٦ 
  .٦ّ اً٘ٛل ٢ٗؿؼ ا٘ؼ٢خ٧ٜ ٢ا٘ضؼ٧ٗج ا٘خسغ٧غ ؼ٢ش تدا٘ٛؿنؼث، تبلإمبّج ا٤٘ 

ي٤ٙ الإتيغاو ّي٦   ا٘ٛئؿؿج ت١ػٞ ا٘ٛٛبؼؿج خفسى ٢ خن٧٢ؼ ّؼٓ ضل ا٘ٛفٗلاح؛ -2
ي٤ٙ ضل  ؤّؼاغ٠بّخن٧٢ؼ ّؼٓ ا٘تضد ٢٠ ايخؼاِ ٜٛ ا٘ٛئؿؿج تٛغ٣ ٔغؼث  ،اً٘ٛل

، ١٘ػا ؿ٧ضب٢٘٢ٜ ي٤ٙ ٔيغؼ الإٛٗيبٜ   خ٢اس١١ٚ ٦ّ اً٘ٛل ؤٜا٘ٛفٗلاح ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ 
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٦ّ اً٘ٛل ٦ّ ا٢٘ٔح ا٘ٛٝبؿة ٢تب٘نؼ٧ٕج ا٘ٛذ٤ٙ،  ٚا٘خ٦ خ٢اس١١ضل ٗبّج ا٘ٛفٗلاح 
 .٢تػٖ٘ خخْبغ٣ ا٘ٛئؿؿج ا٘ٗذ٧ؼ ٜٛ ا٘عؿبئؼ

ًّٝغٛب خإعػ ا٘ٛئؿؿج ؤؼاء ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفيؼ٧ج   خض٧ٕٓ ا٘لاٛؼٗؽ٧ج ٦ّ اخعبػ إ٘ؼاؼ؛ -3
٧فًؼ٠ٚ ػٖ٘ تٛغ٣ ؤ٧ٛ٠خ١ٚ ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ٢خيإذ٧ؼ٠ٚ ّي٦   ٦ّ ي٧ٙٛج اخعبػ إ٘ؼاؼ 

خعػ٠ب، ٢٠٢ ٧ًختؼ ايخؼاِ تذٕج ا٘ٛئؿؿج تٕغؼاح ؤّؼاغ٠ب يٙي٤  إ٘ؼاؼاح ا٘خ٦ خ
   .اخعبػ إ٘ؼاؼاح

ّب٘ٛئؿؿج يٝغ خفب٢ؼ٠ب ٛى ٢ٛه١٧ْيب   ا٘خفب٢ؼ ٛى ا٢ٛ٘ه٧ْٜ ٔتل اخعبػ ؤ٥ ٔؼاؼ؛ -4
ٜ ا٘ٛئؿؿج ٧ٔٛخ١ٚ ٦ّ ا٘ٛئؿؿج، ٢ؤ٢ؤ٧ٛ٠خ١ٚ ٛغ٣ ت فًؼ٠ٚ ٕؼاؼاح خٔتل اخعبػ ا٘

 .خؿ٤ً ا٤٘ ا٘ٛضبّهج ي١٧ٙٚلا خؿخن٧ى الاؿخُٝبء ي١٧ٙٚ ٢تب٘خب٦٘ ٦١ّ 
ٔغؼث ٛتغؤ خ٧٢ْل ا٘ؿٙنج خًخؼِ تٛغ٣  تبختبي١بّب٘ٛئؿؿج  خفس٧ى خ٧٢ْل ا٘ؿٙنج؛ -5

اً٘ب٧ٜٙٛ ي٤ٙ ا٧ٕ٘بغث، ٠٢ػا ٛب ٧فًؼ٠ٚ تإ١ٝٚ سؽء ٜٛ ا٘ٛئؿؿيج ٢ا١ٝيٚ    ؤّؼاغ٠ب
، ٢٠٢ ٛب ٧فيس١ًٚ  حٛب٧ٜٗ٘ ١٘ب ١٘٢ٚ ا٘ضٓ ٦ّ اخعبػ إ٘ؼاؼاح ٢خضٛل ا٘ٛؿئ٧٘٢ب

 .ي٤ٙ اً٘ٛل ا٘س٧غ
ؼ٧ج اْ٘ؼغ ٦ّ ا٘ٛتبغؼث ١ّي٦  ٓ ضخت٦ٝ ا٘ٛئؿؿج ٘ضتاٜ  ا٘ؿٛبش ٘ٗل ّؼغ تب٘ٛتبغؼث؛ -6

خًخؼِ تٕغؼاخٟ ١ٛ٢بؼاخٟ ي٤ٙ الإتغاو ٢الاتخٗبؼ ٢٠٢ ٛب ٧فسًٟ ؤٗذؼ ّإٗذؼ يٙي٤  
 .تػل ا٘ٛؽ٧غ ٜٛ ا٘س٢١غ ٘خٕغ٧ٚ غائٛب ا٘سغ٧غ ٢٠٢ ٛب ٧ٗؿؼ ضبسؽ ا٘ؼ٢خ٧ٜ ٦ّ اً٘ٛل

تؿٛبش ا٘ٛئؿؿج لأّؼاغ٠ب  ٘ٝؿتج ٘ٗل فعق؛ضؼ٧ج ا٘خكؼِ ٦ّ اخعبػ إ٘ؼاؼاح تب -7
اً٘ب٧ٜٙٛ ٦ّ ضؼ٧ج ا٘خكؼِ ٦ّ اخعبػ إ٘ؼاؼاح ّبٜ ػٖ٘ ٧فًؼ٠ٚ تٛغ٣ اضخيؼاٚ  

 . ا٘ٛئؿؿج لأؼائ١ٚ، ٢ذٕخ١ب ٦ّ ٔغؼخ١ٚ ي٤ٙ اخعبػ إ٘ؼاؼاح ا٘كبئتج
٠٢ػا ٛيب ٧فيسى    الايخؼاِ تس٢١غ ا٘س٧ٛى ضخ٤ ٢٘٢ ٗبٝح ا٘ٝخبئز لا خخبتى غائٛب؛ -8

٢ؤٜ  ، ٧٢فًؼ٠ٚ تْبئيغخ١ٚ ٘ٙٛئؿؿيج  ٧ٜ ي٤ٙ تػل ا٘ٛؽ٧غ ٜٛ ا٘س٢١غالأّؼاغ اً٘بٛٙ
  .س٢١غ٠ٚ خٕغؼ

٢٠٢ خفس٧ى ١ٝٛب ي٤ٙ اً٘لأبح ا٘ن٧تيج   خفس٧ى ا٘ٙضهبح ا٘ٛفخؼٗج ت٧ٜ اً٘ب٧ٜٙٛ؛ -9
 .٢خفس٧ى ١ٝٛب ي٤ٙ ٝفؼ الايخؼاِ ت٧ٜ ؤّؼاغ٠بت٧ٜ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج 
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؛ ٦١ّ خؿ٤ً ا٤٘ خي٧ّ٢ؼ  ٢ إ٘مبء ي٤ٙ اً٘ٛبٝبث ٦ّ اً٘ٛل ا٘خؼ٧ٗؽ ي٤ٙ ا٘ؼّب٧٠ج -11
ا٘س٢ ا٘ٛٝبؿة ً٘ٙٛل ٢خ٧ّ٢ؼ ا٘ؼاضج اْ٘ٝؿ٧ج ً٘ٙٛل ٢٠٢ ٛب ٧فًؼ اْ٘يؼغ اً٘بٛيل   

 .تب٘ؼاضج ا٘خبٛج ٧٢ت٤ٕ ٛضْؽا ٢سب٠ؼا ٧ٕٙ٘بٚ تًٟٛٙ ي٤ٙ ؤٗٛل ٢سٟ
 .ذيًٖ اهيّارد اهتشرٖجٌخبئج : ذبٌٖب
٧ًٙٛ٘ج خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٝخبئز ا٧سبت٧ج ٗذ٧ؼث خ٢ًغ تبْ٘ٝى ٦ّ َب٘ية الأض٧يبٜ يٙي٤      

ا٘ٛئؿؿج، ٢اػا اؿخنبيح ا٘ٛئؿؿج اؿخُلا١٘ب ؤضؿٜ اؿخُلال ّب١ٝب خؿيخن٧ى ٛيٜ علا١٘يب    
    ،ا٢ً٘ائغ ٦ّ فخ٤ ا٘ٛسبلاحخض٧ٕٓ اً٘غ٧غ ٜٛ 

اْ٘ؼغ خسيبٞ  ا٘خ٦ خٝفإ ٘غ٣ ٛفبيؼ ا٘ خٖٙ ٧ًختؼ ا٘ؼمب يٜ اً٘ٛل :اهرظب اهّغٖفٕ -1
 ٠٦ّػٞ ا٘ٛفبيؼ خخؼسٚ ٢، ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ٢ا٘نٛإ٧ٝٝجتب٘ؼاضج  اضؿبؿٟٝخ٧سج  ٢ه٧ْخٟ

٠٢ػا الإضؿبؾ ٛيب   ،ؤذٝبء ؤغاء ١ٛبٟٛ ا٧ٛ٢٧٘جفٗل ؿ٧ٗ٢ٙبح ٢خكؼّبح ٢ٕ٧ٚ ت١ب 
٢٠ الا ٝخ٧سج ٘ف٢ًؼ اْ٘ؼغ تٛٗبٝخٟ ٧ٔ٢ٛخٟ ٦ّ ا٘ٛئؿؿج، ٧٢خإخ٤ ٠ػا ٜٛ علال ٛيب  

٢اينبئٟ ا٧ٕ٘ٛيج ا٘خي٦   ٢الايخؽاؽ تٟ ؿج ٜٛ س٢١غ ٜٛ ؤسل خذ٧ٟٛٝ خ٢ٕٚ تٟ ا٘ٛئؿ
٧ؿخض١ٕب، ت٤ًٝٛ ؤٜ ا٘ؼمب ا٢٘ه٦ْ٧ ٛب ٢٠ الا ٝخ٧سج ضخ٧ٛج ٧ًٙٛ٘ج خذ٧ٜٛ ا٘ٛي٢اؼغ  

 ؼغ٢غ ًّل يبن٧ْج ا٧سبت٧ج ٝبض٧ج اً٘ٛل، : " ٧ًؼِ ا٘ؼمب ا٢٘ه٦ْ٧ تإ٢ٟٝا٘تفؼ٧ج، 

اح اً٘ٛل ا٘خ٦ لا خؿيخٕؼ  ٘ٛخ٧ُؼلا خخكِ تب٘ذتبح ؤ٢ ا٘غ٢ٛ٧ٛج، ٢اٝٛب خخ٧ُؼ ٝخ٧سج 
ٝيٟ  ٘خ٦ ٢ٕ٧ٚ ت١ب اْ٘ؼغ اً٘بٛل خت٧ٜ ؤ، ٠٢ٝبٖ اً٘غ٧غ ٜٛ ا٘خكؼّبح ا 32"ي٤ٙ ضبل

اٝعْبل ًٛغل ا٧ُ٘يبة، اٝعْيبل   : ؼال يٜ يٟٛٙ، ٢خخٛذل ٠ػٞ ا٘ؿ٧ٗ٢ٙبح ٦ّ
ًٛغل ض٢اغد اً٘ٛل، خضؿٜ ٛؿخ٣٢ الأغاء، ٢اٝعْبل ًٛغل غ٢ؼاٜ اً٘ٛل ّبً٘بٛل 

٤ ا٤٘ ا٘خٛؿٖ تًٟٛٙ ٢يغٚ خ٧٧ُؼٞ الا ٦ّ ضب٘ج ا٘خؼ٧ٔج ا٤٘ ا٘ؼام٦ يٜ يٟٛٙ ٧ؿً
   .ٛؿخ٣٢ ؤي٤ٙ

٧ًتؼ ا٢٘لاء يٜ ٛغ٣ خٛؿٖ اْ٘ؼغ اً٘بٛل تب٘ٛئؿؿج ا٘خ٦ ٧ًٛيل   :هويإسسج اهّلاء -2
ت١ب ٢الإعلاق ١٘ب ١ٛٛب ٗبٝح ا٘هؼ٢ِ ٢ا٘خض٢لاح، ٠٢يػا ا٘في٢ًؼ تبلاٝخٛيبء    

، ٢ٔٝبيخيٟ  ٢غيٟٛ ٢ٛؿبٝغخٟ ٘ٙٛئؿؿج ٢ٗ٧ٜ ٝخ٧سج لا٠خٛبٚ ا٘ٛئؿؿج تبْ٘ؼغ اً٘بٛل
١يب ٢خذ٧ٛٝيب   ٗت٧ؼ، ٠٢ػا ٟٗٙ يؼّبٝب ٛٝ ٜ ا٘ٛئؿؿج ٛخٛؿٗج تٟ ٢خ٦٘٢ ٟ٘ ا٠خٛبٚتإ

الا٘خؽاٚ تب٘ٛفبؼٗج ٦ّ اً٘ٛيل، ؤ٥  : "٧ًؼِ تإ٢ٟٝ، ا٘ٛخ٧ٛؽث٢ٛؿب٠ٛبخٟ   ٘س٢١غٞ 
٢٠ ا٘خؽاٚ اْ٘ؼغ ٢غيٟٛ ٘ٙٛئؿؿج عبؼر ٝنبٓ ا٘خ٢ًٔيبح ا٢٘ه٧ْ٧يج ٢ا٘ٛٗبّيأح،    
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تبؿخٛؼاؼ ا٘غيٚ ٢ا٘خإ٧٧غ ٘ٙٛئؿؿج تُل ا٘ٝهيؼ ييٜ ا٘خضي٢لاح    ٢ٗػٖ٘ الا٘خؽاٚ 
 33."٢ا٘خ٧ُؼاح ا٘خ٦ خضكل ٦ّ ا٘ٛفبيؼ ٢ا٘هؼ٢ِ

خخٛذل الإٝخبس٧ج ٦ّ ٛغ٣ ٔغؼث اْ٘ؼغ ي٤ٙ اٝخبر ؤٗتؼ ٧ٛٗج ٛيٜ الإٝخيبر    :الإٌخبجٖج -3
ٟٝ لا ٧ٜٛٗ خض٧ٕٓ ػٖ٘ الا اػا ٗبٜ اْ٘يؼغ ٛضْيؽ   ٢ا ٢ػٖ٘ تبؿخعغاٚ ؤٔل ا٘خٗب٧ِ٘،

تغؼسج يب٧٘ج ٢٘غ٧ٟ ف٢ًؼ ٗت٧ؼ تإٟٝ ػا ؤ٧ٛ٠ج ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ٢تإٝيٟ سيؽء ١ٝٛيب،    
 ؤؿي٢ٙة ٜٛ عيلال   ، ٠٢ػاخض٧ٕٓ ػٖ٘ إ٘بغؼث ي٤ٙ ا٢٘ض٧غث ا٘ػ٧ٗج ٦٠  ٢الإغاؼث

ٛيغ٣   اه١يبؼ ػٖ٘ ٜٛ ؤسيل  خذ٧ٜٛ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ٢تخ٢ٕٚ  ؤٜتؿ٧ن سغا ٢٠٢ 
، اػٜ ّؽ٧بغث الإٝخبس٧ج ٛب٦٠ الا ٝخ٧سيج ٘خذٛي٧ٜ ا٘ٛئؿؿيج    ٦ّ ا٘ٛئؿؿج ؤ٧ٛ٠خ١ٚ

٦٠ ٧ٛٗيج الإٝخيبر ٛيٜ ا٘ؿيٙى ؤ٢     : "الإٝخبس٧ج تإ١ٝب ٢خًؼِ ٢ٛ٘اؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج،
ا٘عغٛبح، ا٘خ٦ خخضٕٓ علال ٛغث ؽ٧ٝٛج ٛضغغث، يٜ نؼ٧ٓ ٢ضغث ٧ًٛٝج ٜٛ ٢ضغاح 

ي٤ٙ ؤ١ٝب نؼ٧ٕج ٧ٕ٘بؾ ّبي٧ٙج اؿخعغاٚ ا٘ٛكبغؼ :"ٗٛب خًؼِ الإٝخبس٧ج،   34"اً٘ٛل
: " ٢خًيؼِ ٗيػٖ٘ تإ١ٝيب   ، 35"ٜٛ ٔتل الأّؼاغ ٢ا٘ٛٗبئٜ ٢ا٘ٛئؿؿبح ٢ا٘ٛسخًٛبح

ؤ٢ ١ٙٗب تفٗل ٧ضٕٓ ؤّمل اٝخيبر تإٔيل    الإٝخبرإ٘غؼث ي٤ٙ اؿخعغاٚ ؤضغ يٝبكؼ 
، ٢ٜٛ ا٘ؿ٧ٗ٢ٙبح ا٘خي٦   36"خْٗٙج ي٤ٙ ا٘ٛغ٣ ا٘ن٧٢ل تبؿخعغاٚ ا٘خ٢٘٢ٝٗس٧ب إ٘بئٛج

 خ٢ٕٚ ت١ب ا٘ٛئؿؿج ٜٛ ؤسل خذ٧ٜٛ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ٧٢ٝخز ي١ٝب ؽ٧يبغث الإٝخبس٧يج  
ّي٦   ٢اً٘ٛل ي٤ٙ ٛفبؼٗخٟالا٠خٛبٚ تبً٘ٝكؼ ا٘تفؼ٥ ٢اً٘ٛل ي٤ٙ خن٧٢ؼٞ، : ٝسغ
خض٧ٕيٓ   عٙٓ يلأبح اٝؿب٧ٝج ٛخ٧ٝج ٢هؼ٢ِ يٛل ٛؼ٧ضيج؛  ٕؼاؼاح الإغاؼ٧ج؛ا٘

الاٝؿسبٚ ا٘خبٚ ت١ٝ٧ب ٢ت٧ٜ اً٘ٛبل، ٢اً٘ٛل ي٤ٙ خ٢آّ ٛكٙضج الإغاؼث ٛى ٛكٙضج 
 .اً٘ٛبل، ٢ي٤ٙ ؤؿبؾ خ٢ؽ٧ى ا٘ٛٝبّى ٘ٙنؼ٧ّٜ

ٟ يٝغ ٧ٔبٛي ْؼغ ض١ٕٕب ا٧٘ا٘ٝخبئز ٢الاٝسبؽاح ا٘خ٦ ٧٢ًتؼ الأغاء يٜ ٛعخِٙ : الأداء -4
خضؿي٧ٜ  اػٜ ٢ّٔغؼخٟ ي٤ٙ اؿخُلال ا٢ٛ٘اؼغ ا٘ٛخبضج تْٗبءث ٢ّبي٧ٙيج،    تٝفبنبخٟ
ا٘تفؼ٧ج ٢اؿخذٛبؼ٠ب تب٘ك٢ؼث ٧ْ٧ٗج اؿخعغاٚ ا٘ٛئؿؿج ٢ٛ٘اؼغ٠ب ٢٠ اًٝٗبؾ ٘ الأغاء

اػٜ ٢١ّ ٛضكٙج ٘ٛعخِٙ ا٧ًٙٛ٘بح ا٘خي٦   ا٘خ٦ خس١ًٙب ٔبغؼث ي٤ٙ خض٧ٕٓ ؤ٠غا١ّب،
تفؼ٧ج، ّب٘ٛئؿؿج تخذٛي٧ٜ س١ي٢غ ٢ٛاؼغ٠يب    خ٢ٕٚ ت١ب ا٘ٛئؿؿج ٘خذ٧ٜٛ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘

٧ًيؼِ  ٢ خمٜٛ الأغاء اً٘ب٦٘ ١٘ػٞ ا٢ٛ٘اؼغ ٢تب٘خب٦٘ الأغاء ا٘س٧غ ٘ٙٛئؿؿج ٗٗيل، 
غؼسج ت٢ٌٙ اْ٘ؼغ ؤ٢ اْ٘ؼ٧ٓ ؤ٢ ا٘ٛئؿؿج ٘لأ٠غاِ ا٘ٛعننج تْٗيبءث  : "الأغاء تإٟٝ
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٢ّبي٧ٙج، ّبْ٘ٗبءث خ٦ًٝ إ٘غؼث ي٤ٙ عْل ؤ٢ خضس٧ٚ اْ٘بٔغ ٦ّ ا٘ٛي٢اؼغ ا٘ٛخبضيج   
٘ٙٛئؿؿج، ٢ػٖ٘ ٜٛ علال اؿخعغاٚ ا٢ٛ٘اؼغ تبٕ٘غؼ ا٘ٛٝبؿة ٢ّٓ ًٛيب٧٧ؼ ٛضيغغث   
٘ٙسغ٢٘ج ٢ا٘س٢غث ٢ا٘خْٗٙج، ؤٛب اْ٘بي٧ٙج ّخخٛذل ٦ّ إ٘غؼث يٙي٤ خض٧ٕيٓ ؤ٠يغاِ    

  .37."ا٘ٛئؿؿج ٜٛ علال ضؿٜ ؤغاء الأٝفنج ا٘ٛٝبؿتج
 ا٘تفؼ٧ج تب٘ٛئؿؿج،خًختؼ ا٘ذٕج ٝخ٧سج ضخ٧ٛج ٧ًٙٛ٘ج خذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ  :تبهيإسسج اهذلج -5

ًّٝغٛب ٧فًؼ الأّؼاغ اً٘ب٧ٜٙٛ تإٜ ا٘ٛئؿؿج خٜٗ ١٘يٚ الاضخيؼاٚ ٢خٕي١ٛ٧ٚ تٛيب     
٧ؿخض٢ٕٟٝ ٢٠٢ ٛب ٧ًٝٗؾ ا٧سبتب ي٤ٙ ْٝؿ٧خ١ٚ ٢تػٖ٘ خٗؿة ا٘ٛئؿؿج ذٕج ٠يئلاء  

ؿي٧ئغ٥  ٜ ا٘فيعق ا٢ٛ٘ذي٢ٓ   خ٢ًٔبح تإخت٤ٝ ي٤ٙ ؤؿبؾ  ا٘ذٕج  ٜالأّؼاغ، اػ ؤ
ؼ ا٘ذٕج يبٛل ١ٛٚ ٦ّ اً٘لأبح ا٘ٛختبغ٘ج تي٧ٜ  ٢خًخت ؿ٧ٗ٢ٙبح ٧ًٛٝج ٛؼ٢َة ١٧ّب،

ّب٘ٛئؿؿج يٝغٛب خٗؿية  اً٘لأبح، ٠ػٞ ٦١ّ ضسؼ الأؿبؾ ٘تٝبء ، ؤّؼاغ ا٘ٛئؿؿج
اخسب٠يبخ١ٚ   ٔيؼاؼاخ١ٚ،   ٦ّ ا٘ٗذ٧ؼ ٜٛ ا٘خإذ٧ؼخؿخن٧ى  ّب١ٝبذٕج ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج 
 ؤ٠غاِخض٧ٕٓ  ا٤٘ الأع٧ؼ٧ئغ٥ ٦ّ  ٛؿبٝغث ١٘ب ٢٠٢ ٛب ؤٗذؼ٢ؿ٧ٗ٢ٙبخ١ٚ، ٢ٝ٢ٗ٧٢ٜ 

 الإٝؿيب٧ٝج ً٘ٙلأيبح   الأؿبؿي٧ج ضغ اً٘ٝبكيؼ  ؤ: "تإ١ٝبا٘ٛئؿؿج، ٢خًؼِ ا٘ذٕج 
   38"ٜٛ ٛخنٙتبح ا٘ٝسبش  ؤ٦٘٢ٛنٙة : " تإ١ٝب، ٗٛب خًؼِ "ا٘م٧ٝٛج

                                                     اهرظب اهّغٖفٕ      .يسبُيج ييبرسج الاؽخراف فٕ خذيًٖ اهيّارد اهتشرٖج(: 2)اهشنل ركى
 الأداءخحسًٖ 
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خذ٧ٜٛ ٧ؿب٠ٚ ٛؿب٠ٛج ٗت٧ؼث ٦ّ إٜ ٛٛبؼؿج ا٘ٛئؿؿج ٘لايخؼاِ ٦ّ الأع٧ؼ ٧ٜٛٗ ا٢ٕ٘ل ت٢  
اه١بؼ ٧ٔٛج ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ٢ٛٗيبٝخ١ٚ ّي٦   ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج، ٠٢ػا ٘ٛب ٟ٘ ٜٛ ٔغؼث ي٤ٙ 

ا٘خ٦ ٧ٜٛٗ ٘ٙٛئؿؿج اؿخًٛب١٘ب ٜٛ ؤسل ا٘ٛضبّهج يٙي٤   الأغاثج، ّبلايخؼاِ ٧ًختؼ ا٘ٛئؿؿ
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ا٧ٕ٘ٛيج ا٘ض٧ٕ٧ٕيج ا٘خي٦     ٢اينيبئ١ٚ ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج ٜٛ علال اه١بؼ ٛغ٣ ا٠خٛب١ٛب ت١ٚ، 
ٜ ٧ًٙٛ٘يج  اٚ  ا٘ػ٥ خٛٝض١ٚ ا٧بٞ ا٘ٛئؿؿيج، ٢ا خًؽ٧ؽ اضؿبؿ١ٚ تب٘ذٕج ٢الاضخؼ، ٧٢ؿخض١ٝ٢ٕب

اً٘غ٧غ ٜٛ ا٨ذبؼ ؤ٢ ا٘ٝخبئز الا٧سبت٧ج ا٘خ٦ خ٢ًغ ي٤ٙ ا٘ٛئؿؿج تبْ٘ٝى، ًّٝغٛب ٧خٚ ا٘خذ٧ٜٛ ٠ػٞ 
 تبلإمبّجخذ٧ٜٛ ا٢ٛ٘اؼغ ا٘تفؼ٧ج ّب٘ٛئؿؿج خٗؿة تػٖ٘ ؼمب ٢ٛاؼغ٠ب ا٘تفؼ٧ج يٜ ي١ٙٛٚ، 
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: ا٢ٛ٘ٔيى ، خبؼ٧ظ ؽ٧يبؼث  www.startimes.com: ٕٛبل ٛٝف٢ؼ ي٤ٙ ا٢ٛ٘ٔى يبُٖج الإٌخبجٖج،، ٛض٢ٛغ ضؿ٧ٜ ي٧ؿ٤ 34
 .22:32: ، ي٤ٙ ا٘ؿبيج28/11/2213

ٕٛبل ٛٝف٢ؼ ي٤ٙ ٛٝخغ٣ ٧ٙ٧ٕٙٔج ت٧ٜ الأٛؾ ٢ا٢٧٘ٚ، ّٙؿين٧ٜ، يٙي٤   ، ترايج خحسًٖ الإٌخبجٖجؿ٧ٛؼ ؽ٧٠ؼ ا٘ك٢ق،  35
، ي٤ٙ ا٘ؿيبيج  13/12/2213: ، خبؼ٧ظ ؽ٧بؼث ا٢ٛ٘ٔىhttp://www.myqalqilia.com/Productivity.htm:  ا٢ٛ٘ٔى

13:12. 



  ؿ٧ٛؼث ٧٠فؼ.ؤ 

 وإدارية اث اقتصادية أبح
368 

ٕ      ،ا٘ؿي٧غ ٗيؼغ٥   ؤضٛغ 36 ٕٛيبل ٛٝفي٢ؼ يٙي٤ ا٢ٛ٘ٔيى      ،يفِـّى الإٌخبجٖـج ّئدارث الأداء فـٕ اهلعـبػ اهحنـّي
www.kenanaonline.com   12:12، ي٤ٙ ا٘ؿبيج 25/12/2213: ، خبؼ٧ظ ؽ٧بؼث ا٢ٛ٘ٔى2212ؤٗخ٢تؼ  24تخبؼ٧ظ. 

، 2222ؤٗخ٢تؼ  2/4الأ٢ل،  ا٢٘ه٦ْ٧، ٛئخٛؼ ا٘خن٧٢ؼ اسخراخٖجٖبح ئدارث الأداء ّاهخعّٖر اهّغٖفٕؤضٛغ ؿ٧غ ٛكن٤ْ،  37
 .2، قا٧٢ٗ٘ح

أذر الاهخزاى اهخٌغٖيٕ ّاهذلج فٕ الإدارث ؽوٓ اهؾلاكج تًٖ اهؾداهج اهخٌغٖيٖـج ّسـوّنٖبح   ؤ٧ٛؼث ٛضٛغ ؼًّح ض٢اؾ،   38
سبًٛيج  ، ؼؿب٘ج ٕٛغٛج ٧ٝ٘ل ف١بغث ا٘ٛبسؿيخ٧ؼ ّي٦ اغاؼث الأيٛيبل،    اهيّاعٌج اهخٌغٖيٖج تبهخعتٖق ؽوٓ اهتٌّم اهخجبرٖج

 .66، ق  2223إ٘ب٠ؼث، ٛكؼ، 
 


