
 0213 ديسمبرعشر  الرابعالعدد  - أبحاث اقتصادية وإدارية

 التسييرعلوم و والتحارية كلية العلوم الاقتصادية - جامعة محمد خيضر بسكرة

 الإملخروييج اموؤششبح في ظل امخجبرث محولوج اموراجؼج اموشخورث
 توزاهر ضوييج.أ

 تهضزتةر-تهيرنز تهضثيـٕ يٖود
 امونخص

ضِد تهرحؾ تلأخٖر يً تهلرً تهـضرًٖ ٌيّتً ُثةلًا فٕ يرغٖرتذ حٖةد تهييثرشد ّنثً 
ّياث ٌٖػّٖاثً    تلإهنررٌّٖديً أُى ُذٍ تهرغٖرتذ يث ٖـرف حرنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ ّتهرضثرخ 

ّنثً هِذٍ تهرغٖرتذ تهحٖةٖد راثسٖر يوياّس ّضاُّرٔ ؿوآ      ،ؿوَٖ يً يرغٖرتذ فرؿٖد
ؿوآ رضانٖود   ّحثهغارّرخ   ،ييثرشثذ تلأؿيثل ّيً سى ؿوٓ ٌؼثى تهيـوّيثذ تهيعثشحٖد

ّحثهرثهٕ  ،ٌؼى تهيـوّيثذ تهيعثشحٖد تهفّرٖد أدْ إهٓ ؼِّرخديثذ يرتضؾ تهعشثحثذ، عٖز 
فػحٖـد يـثيلاذ تهـيالا   ، هخثرضٖدفلد هزى تلأير أً ٖرى رػّٖر يدتخل ييثرشد تهيرتضـد ت

رفرع تهرعّل يً تهيرتضـد تهرلوٖدٖاد إهآ تهيرتضـاد تهيحثضارخ     فٕ تهّشػ تلافررتغٕ 
تهعّنيد تهدّهٖاد   ايدْ رػحٖلِث هيحثديً ، ّتهرثند تهنررٌّٖثًد ٖتهيعثشحويـوّيثذ ه تهيشريرخ

تٌّٗد تلأخٖارخ   فٕ ُذت تهّشػ، ّكد زتد تلاُريثى حِث فٕهغيثً علّق أظعثج تهيظثهظ 
إهٓ تهيشرّٖثذ تهرٕ  ضـد تهرلوٖدٖدتحثهيلثرٌد حثهير رخفٖع رنثهٖف تهيرتضـد يً ثرينٌِحشحج 

ّريثضٖث ّتهرػّرتذ تهعثدسد فٕ تهّشػ ّتهرعّل يً تلأؿيثل تهرلوٖدٖاد   رعلق رػحٖلِث حنفث خ
 .تلإهنررٌّٖدإهٓ تلأؿيثل 

 .هنررٌّٖدتلإتهيرتضـد تهيشريرخ، تهرضثرخ تهعّنيد تهفّرٖد، تهعّنيد،  :املنوبح اموفخبحيج
Abstract 
    The last quarter of the twentieth century saw tremendous growth in the practice  
environment variable, the most important of these changes is known as information technology 
and e-commerce, these changes are significant and fundamental impact on business practice 
then on the accounting information system, and necessarily on a variety of auditor services, 
which led to the appearance of the immediacy accounting information systems, consequently 
it’s necessary to develop the practice entrances of external audit. The nature of customer 
transactions in the hypothetical middle imposes a shift from the traditional audit to the 
continuous and direct audit of accounting information electronically, and ascertain the extent of 
application of the principles of international governance to ensure the rights of stakeholders in 
this medium, the interest of immediate audit has increased recently because of enabling  them 
to reduce audit costs compared to traditional audit to check the levels that applied efficiently 
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and in keeping with the developments in this medium and the shift from traditional business to 
e-business 
Keywords: Governance, immediate governance, continuous audit, e-commerce 

 وقدوج
رػّر ػحٖـٕ لأشّتق تهٌلد ّتهيثل ّرعّهِث يً تهيعوٖد تهيعادّدخ إهآ تهـثهيٖاد    
تهغخيد، ّترشثؽ ٌػثق تهيـثيلاذ ّغخثيد عضى تهـيوٖثذ، ّتيردتد تلأؿارتف ّتهلّتؿاد   

نٌضثػ ّنفنر ّسلثفد، نياث فرغاِث    ّتهلّتًٌٖ تهدّهٖد إهٓ ٌػثق تهيعوٕ، فرغذ تهعّنيد
دتد ُاذت تهنٖاثً   ؿا هلد تعرثش تهـثهى نوَ إهٓ يةثذ تهشاًٌٖ لإ ّشوّنث ّييثرشد ّرـثيلا، 

تهرأشيثهٕ فثةق تهشرؿد ّتهدكد ّتهفثؿوٖد تلاضحثؿٖد، ّأظحعذ ظرّعَ تهشّكٖد يرنثيواد،  
عدتُث هٖظاج  أظحعذ أشّتكَ تهرـثيوٖد يفرّعد ؿوٓ حـغِث تهحـع، ٖخرش تهيثل يً إنيث 

، ٌّياّ  تلإهنررٌّٖدتهرضثرخ  زدتد ّٖرّػً أّ ِٖثضر يؾ ترشثؽ ٌػثقٖفٕ تلأخرْ، ٌّٖيّ ّ
تلأيّتل تهرٕ  ريّٖوٖد، عرٓ أً عرند ردفلثذ رؤّستهيضريؾ تلافررتغٕ ّترشثؽ يـثيلارِث ته

رزدتد حيـدلاذ يرشثرؿد يؾ غخثيد ّلار، ُّٕ عرنثذ ؿثهٖد ررٖوًّٖ د 3ررى ّٖيٖث رظل 
تهيـثيلاذ، ّيؾ تزدٖثد تهحٌّم تلافررتغٖد، ّتزدٖثد تهرـثيلاذ حاثهٌلّد تلافررتغاٖد   عضى 

ّتهرٕ أظحظ يـِث غرّرخ ظدق تهحٖثٌثذ ّتهيـوّيثذ ّظعد تلأّغثؽ أشثس تهسلاد فإ   
ّرزدتد شخٌّد عرنرَ ّردفلثراَ  . تهيـثيلاذ تهضثرٖد تهعثغرخ، ّفٕ تهـلّد تهيشرلحوٖد أٖغث

ثظحظ يـِاث  يً تهيشرعٖل ؿزل أٖث يٌِث ؿً تٗخر، فّل تهـثهى، ّتهدتخود ّتهخثرضد حًٖ د
يػوج تهعيثٖد ّتهّكثٖد أنسر إهعثعث، ّحظّرخ خثظد ؿً يػوج تهـلاش ّتلإظلاط، ُّ يث 

ّؼِّر تهيرتضـد تهيشريرخ هعّنيد تهضرنثذ  تلإهنررٌّٖددؿث إهٓ عّنيد رػحٖلثذ تهرضثرخ 
 .ؿحرُث

 :امشؤال امرئيس
 نررٌّٖد؟هعّنيد تهضرنثذ فٕ ؼل تهرضثرخ تلإهشريرخ يثُٕ تهيرتضـد تهي

 :أهداف امدراشج
ررتغٕ هيـرفاد  تهيشريرخ هويـوّيثذ تهيٌضّرخ فٕ تهّتكؾ تلاف دخ تهيرتضـيدْ غرّررحٖثً 

 .تلإهنررٌّٖدأؿيثهِث يدْ رػحٖق تهيؤششثذ هعّنيد 
ناثدتخ غارّرٖد ّأشاوّج رتق ٖريضآ ّتهّتكاؾ       هيشريرخرػرق حيفِّى تهيرتضـد تّته

 .تلأؿيثل حظفد ؿثيد ّتلأؿيثل تهيعثشحٖد حظفد خثظد تلافررتغٕ ّإريثى
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 :اشجأهويج امدر
 تلإهنررٌّٖاد هوعّنيد فٕ ؼال تهرضاثرخ    تهيرتضـد تهيشريرختهحعز فٕ أُيٖد  ٖدرنيً أُي
رثنٖد يدْ ّ تلإهنررٌّٖدفٕ يث ٖخط تلأؿيثل  رِث فٕ عفؼ علّق أظعثج تهيظثهظّغرّر

 كؾ تلافررتغٕ فٕ تلأؿيثل تهيٌضاّرخ تهعّنيد حظفد ؿثيد ّرػحٖلِث فٕ تهّت ارػحٖلِث هيحثد
ؿرحثر تهيرتضـد تهيشريرخ  أعد أضنثل تلاررلث  حـيوٖاد  ، حثؿحر تلاهنررٌّٖثذ حظفد خثظد

تهيـثهضاد تٗهٖاد   تهيرتضـد تهيعثشحٖد ّأشثهٖحِث هررلا ى يؾ تهرػّر تهرنٌّهّضٖث تهيشرير فٕ 
 .هويـوّيثذ

 هيدخو
ريٖزذ تهـلّد تلأخٖرخ يً تهلرً تهـضرًٖ حؼِّر رػّرتذ نحٖرخ فٕ ؿثهى تهيـوّياثذ  

ّرػحٖلثذ رنٌّهّضٖث تهيـوّياثذ فإ    ،ّتلارظثلاذ أدذ إهٓ تهرّشؾ فٕ تشرخدتى تهعثشّج
إٌضثز يخروف تلأؿيثل فٕ تهيٌضثخ حِدف تهرعنى فٕ تهنى تهنحٖر ياً تهيـوّياثذ تهلازياد    

نيث أً تشرخدتى ٌؼى تهيـثهضد تٗهٖد هوحٖثٌثذ خظّظث فٕ ؼرّف تهيٌثفشد تهضدٖدخ، لإدتررِث
هغاص ّتهشاركد   أدْ إهٓ خوق حٖةد شثؿدذ ؿوٓ تهّكّؽ فٕ تلأخػث  ّتررناثج ضارتةى ت  

تهغرّرٔ حٌاث  ٌؼاثى شاوٖى    ، ّهوعد يً ُذٍ تهيضنلاذ ّتلأخػثر أظحظ يً تلإهنررٌّٖد
ّيعثّهد عّنيرِث يً خالال شاً    تلإهنررٌّٖدهوركثحد خثظد فٕ يث ٖخط أؿيثل تهرضثرخ 
، ّيعثّهد تحرنثر ٌاّؽ ضدٖاد ياً    يـثيلارِث يضيّؿد يً تهرضرٖـثذ ّتهلّتًٌٖ تهرٕ رعنى

حغٖد تهرلوٖل يً تهيخثػر  تلإهنررٌّٖدفٖيث ٖخط أؿيثهِث  تهيؤششثذ ِث ؿوٓرػحٖلهتهيرتضـد 
 .  ّتهرضثّزتذ فٕ تهّشػ تلافررتغٕ

 حولوج اموؤششبح: أولا
ُريثيثذ يضريؾ تلأؿيثل تهدّهٕ ّ تهيؤششثذ تهيثهٖد أظحعذ كغٖد تهعّنيد ؿوٓ كيد ت

ٌِٖاثرتذ  خلال تهـلدًٖ تهيثغًٖٖ، خثظاد تلا  تهـثهيٖد إسر تهـدٖد يً تلأعدتز تهرٕ ّكـذ
هرعّل إهٓ تهيثهٖد تهرٕ عدسذ حثشّتق ؿدد يً دّل ضٌّج ضرق آشٖث ّ أيرٖنث تهضٌّحٖد ّ ت

كرظثدٔ ّتهخظخظد حـدد يً دّل ضارق  ٌؼثى تهشّق تهيفرّط ّ تٌرِثش شٖثشد تهرعرر تلا
 .أّرحث

شاّت    Sound Governanceهشوٖى ّررّتفق تٗرت  ؿوٓ تهظـٖد تهـثهيٕ ؿوٓ أُيٖد تهعنى ت 
ؿوٓ يشرّْ تلاكرظثد تهنوٕ أّ ؿوٓ يشرّْ تهيؤششثذ تهيثهٖد ّغٖر تهيثهٖد حثؿرحثرٍ عضر 
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ّكاد  ، تلأشثس فٕ تهٌيّذش تهٌثضب هورٌيٖد تلاكرظثدٖد ّتهيظرفٖد هولرً تهعثدٔ ّتهـضرًٖ
عثزذ كغٖد تهعنى تهشوٖى أّ تهضٖد ؿوٓ كدر نحٖر يً تُريثى ّؿٌثٖد تهشاوػثذ تلإضارتفٖد   
ّتهركثحٖد ّتهيٌؼيثذ تهدّهٖد ّأٖغث كػثؽ تهيظثرف شّت  ؿوآ تهيشارّْ تلإكوٖيإ أّ    
تهدّهٕ، ّكد أظدرذ ؿدخ يٌؼيثذ تكرظثدٖد ُّٖةثذ ركثحٖد ؿثهيٖد يسل يٌؼياد تهرـاثًّ   

ّهضٌد حثزل هوركثحد تهيظرفٖد أّرتكث دّهٖد ررغيً يـثٖٖر  OCDE[b]/تلاكرظثدٔ ّتهرٌيٖد 
ّأدهد ّتفرخ هوعنى تهشوٖى فٕ تهيؤششثذ تهيظرفٖد ّتهيثهٖد ّهلد أظحعذ ُذٍ تلأّرتق حيسثحد 
كّتؿد دّهٖد يرفق ؿوِٖث حعٖز أً يـؼى تهدّل حثرذ ررنز ؿوِٖث ّرـيل حيلرغثُث عفثؼاث  

 .ؿوٓ شلايد أٌؼيرِث تهيظرفٖد
يؾ رظثؿد عثلاذ تهفضل تهذرٖؾ تهذٔ يٌٖذ حَ تهـدٖد يً تهحٌّم ّ تهضارنثذ ؿوآ   ّ

فرلثر ً تهشحج تهرةٖشٕ هِذت تهفضل إهٓ تيشرّْ تهـثهى فٕ تٌّٗد تلأخٖرخ، فلد أرضؾ تهيعووّ
ُذٍ تهضرنثذ إهٓ تهلّتؿد تهضٖدخ لإدتررِث ييث شثُى فٕ شِّهد تهرلاؿاج فإ تهعشاثحثذ    

ٖدخ، ّ غٖثج تهركثحد ّ تهيرثحـد يً كحال تهيشاثُيًٖ ّ أظاعثج    كرترتذ غٖر رض ّترخثذ
تهيظثهظ، تلأير تهذٔ عد حثهيؤششثذ تهيثهٖد تهدّهٖد أً رغؾ يضيّؿد يً تهيـثٖٖر ّتهلّتؿد 

 Corporate Governanceتهرٕ رنفل عشً تلأدت  ّ رّفر تهركثحد تهلّٖد، ّ ذهم رعذ ؿٌّتً 
ذ تهيثهٖد ؿً ُذت تهعد حل خظظذ تهريّٖل تهلازى ّهى ررّكف تهيؤششث" عّنيد تهضرنثذ"أّ

HYPERLINK http://www.shbab).هٌضر تهّؿٕ حِذٍ تهلّتؿد ّإخرتضِث إهٓ عٖز تهرٌفٖاذ 
HYPERLINK 1"http://www.shbab1.com/2minutes.htm"
HYPERLINK .com"http://www.shbab1.com/2minutes.htm"
HYPERLINK /"http://www.shbab1.com/2minutes.htm"
HYPERLINK 2"http://www.shbab1.com/2minutes.htm"

minutes.htm"http://www.shbab1.com/2minutes.htm") 
 :وفهوه امحولوج اموؤششيج-1

( Governance)ٖضٖر هفؼ تهعّنيد إهٓ تهررضيد تهـرحٖد هلأظل تلاٌضوٖزٔ هونويد 
تهذٔ رّظل إهَٖ يضيؾ تهوغد تهـرحٖد حـد ؿدخ يعثّلاذ هرـرٖج تهنويد عٖز رى شثحلث إػلاق 

خ تهضٖادخ، تهغاحػ تهيؤششإ، تهارعنى     رتتلإدرخ تهرضاٖدخ،  تيظػوعثذ أخرْ يسل تلإد
تهيؤششٕ، تهعثنيٖد تهيؤششٖد، عّنيد تهضرنثذ ّيظػوعثذ أخرْ، إلا أً تلأنسر ضّٖؿث 
ّردتّلا يً كحل تهنرثج ّتهحثعسًٖ ُيث يظػوعًٖ ُياث عّنياد تهضارنثذ أّ تهعّنياد     

 (24:، ط2011ؿلا  فرعثً ػثهج، إٖيثً ضٖعثً تهيضِدتٌٕ، ).تهيؤششٖد

http://www.shbab1.com/2minutes.htm
http://www.shbab1.com/2minutes.htm
http://www.shbab1.com/2minutes.htm
http://www.shbab1.com/2minutes.htm
http://www.shbab1.com/2minutes.htm
http://www.shbab1.com/2minutes.htm
http://www.shbab1.com/2minutes.htm
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   ٕ  :ّتهعّنيد نيفِّى ٖرغيً تهـدٖد يً تهضّتٌج تهرٕ رػرق هِث تهحثعز يٖخثةٖل نياث ٖوا
 (24:،  ط2011ؿلا  فرعثً ػثهج، إٖيثً ضٖعثً تهيضِدتٌٕ، )

 .َ يً رّضَٖ ّتلإرضثدٖيث رلرغ: تهعنيد
 .يث ٖلرغَٖ يً تهشٖػرخ ؿوٓ تلأيّر حّغؾ تهغّتحػ ّتهلّٖد تهرٕ ررعنى فٕ تهشوّم: تهعنى
يث ٖلرغَٖ يً تهرضّؽ إهٓ يرضـٖثذ أخلاكٖد ّسلثفٖد ّإهٓ خحرتذ رى تهعظاّل  : نثىتلاعر

 .ؿوِٖث يً خلال رضثرج شثحلد
  .ػوحث هوـدتهد خثظد ؿٌد تٌضرتف تهشوػد ّرلاؿحِث حيظثهظ تهيشثُيًٖ: تهرعثنى

ّكد رٌثّهذ تلأدحٖثذ تلإدترٖد ّتهيعثشحٖد ؿددت يً تهرـثرٖف تهرٕ رػرق هِاث ؿادد ياً      
خحرت  ّتهحثعسًٖ، عٖز لا ّٖضد رـرٖف يّعد يرفق ؿوَٖ حًٖ نثفد تلاكرظثدًٖٖ ّتهلثًٌٌّٖٖ ته

ّتهيعوًٖٖ ّتلأنثدٖيًٖ هيفِّى عّنيد تهضرنثذ ّٖرضؾ ذهم إهٓ ردتخوَ فإ تهـدٖاد ياً    
 : تلأيّر تهرٌؼٖيٖد ّتلاكرظثدٖد ّتلاضريثؿٖد هوضرنثذ، يً حٌِٖث

ّتهيـثٖٖر تهرٕ رعدد تهـلاكد حًٖ إدترخ تهضارند ياً   يضيّؿد يً تهلّتًٌٖ ّتهلّتؿد : "أٌِث
ٌثعٖد ّعيود تلأشِى ّأظعثج تهيظثهظ أّ تلأػرتف تهيررحػد حثهيؤششد، نعيود تهشٌدتذ، 

نيث ؿرفذ ؿوآ  ، (15:، ط2006يعيد يظػفٕ شوٖيثً،  )".تهـيثل، تهدتةًٌٖ، تهيّتػًٌٖ
ؿلا  فرعاثً  ) ".ّيعثشحد تهيشؤّهٖدتهٌؼثى تهذٔ ٖدّر عّل رعلٖق تهـدتهد ّتهضفثفٖد : "أٌِث

 (24:، ط2011ػثهج، إٖيثً ضٖعثً تهيضِدتٌٕ، 
تشررترٖضٖد ررحٌثُث تهضرند فٕ شـِٖث هرعلٖق أُدتفِث تهرةٖشد ّذهم : "ّؿرفذ أٖغث ؿوٓ أٌِث

غيً إػثر أخلاكٕ ٌٖحؾ يً دتخوِث حثؿرحثرُث ضخظٖد يـٌّٖد يشرلود ّكثةيد حذترِث ّهِث يً 
ظ ّتهِٖنل تلادترٔ يث ٖنفل هِث رعلٖق روم تلأُدتف حلدرترِث تهذترٖد حـٖدت ؿً تلأٌؼيد ّتهوّتة

ؿالا   )".رشوػ أٔ فرد فِٖث ّذهم حثهلدر تهذٔ لا ٖرغثرج ّيظثهظ تٗخرًٖ ذّٔ تهـلاكاد 
 (25-24ط . ،2011تهيضِدتٌٕ،  فرعثً ػثهج، إٖيثً ضٖعثً

ضيّؿد تضزت  ٖـيال ؿوآ   ٌؼثى ٖرنًّ يً ي:"أٌِثّيً يٌؼّر ٌؼرٖد تهٌؼثى ؿرفذ ؿوٓ 
، ّٖعدد فٕ رـرٖفَ تً تهعّنياد تهيؤششاٖد   "رفـٖل إينثٌثذ رّؼٖف تهيّترد حػرٖلد نفّ خ

 :ٌؼثى ٖـيل نيٌؼّيد رفثؿوٖد تشرِدتفٖد ينٌّد يً سلاز أضزت  ُٕ
يً يشروزيثذ ّيث ٖرـًٖ رّفٖرٍ هِاث   ُّّ يث رعرثش إهَٖ تهعّنيد :امودخلاح: امجزء الاول

 . يً يػثهج شّت  نثٌذ يػثهج رضرٖـٖد أى إدترٖد أى كثٌٌّٖد أى تكرظثدٖد أى يضريـد
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ّٖضٖر إهٓ تهضِثذ تهيشؤّهد ؿً رػحٖق تهعّنيد ّتهيضرفد  :خشغيل امحولوج: امجزء امذبيي
ضِث ٖشِى فٕ رٌفٖذ ؿوٓ ُذت تهرػحٖق ّضِثذ تهركثحد ّنل نٖثً إدترٔ دتخل تهضرند أّ خثر
 . تهعّنيد ّفٕ رضضٖؾ تلاهرزتى حِث فغلا ؿً رػّٖر أعنثيِث ّتلاررلث  حِث

هٖشذ ُدفث حعد ذترَ حل ُإ إدترخ ّّشاٖود هرعلٖاق     تهعّنيد :اموخرجبح: امجزء امذبمد
أُدتف ٖشـٓ إهِٖث تهضيٖؾ، إذ أً تهيخرضثذ ٌُث ُٕ يضيّؿد تهيـثٖٖر ّتهلّتؿد ّتهلاّتًٌٖ  
تهيٌؼيد هلأدت  ّتهشوّم ّتهييثرشثذ تهـيوٖد ّتهرٌفٖذٖد شّت  فٕ تهضارنثذ أى تهيظاثرف   

ؿلا  فرعثً ػثهج، إٖيثً ضاٖعثً  ) .هوعفثؼ ؿوٓ علّق أظعثج تهيظثهظ ّرعلٖق تهضفثفٖد
  .(26-25:، ط2011تهيضِدتٌٕ، 

ّيً ٌُث ٖرغظ أً رػحٖق يفِّى تهعّنيد فٕ تهضرنثذ ٖرػوج ٌؼثيث شوٖيث ٖرّتفر ؿوٓ 
سلاسد ؿٌثظر يِيد تلأّل ٖريسل فٕ تهرضرٖؾ ُّّ يث كثيذ حَ تهـدٖد يً ُٖةاثذ تلأشاّتق   

ٌذ ؿً لاةعد عّنيد تهضرنثذ حِث، ّتهساثٌٕ  تهيثهٖد فٕ تهـدٖد يً تهدّل تهـرحٖد ؿٌديث أؿو
ٖرـوق حرّفٖر يشرّْ نثف يً تهسلثفد تلإدترٖد عّل يفِّيِث ّيرػوحثرِاث ّأُيٖرِاث هادْ    
أؿغث  يضوس تلإدترخ ّتهيدٖرًٖ تهرٌفٖذًٖٖ، أيث تهـٌظر تلأخٖر فِّ تهضثٌج تلأخلاكٕ ُّّ 

َ ّلا أٔ ضرؿثذ سلثفٖاد أً  تلأخػر، فثهضثٌج تلأخلاكٕ تهذٔ لا ٖينً لأٔ لاةعد أً رعني
رغٖرٍ إذت يث رى فلدتٌَ، ُّذت يث رـثٌٕ يٌَ يـؼى تهرضرٖـثذ تهرإ هِاث ؿلاكاد حعّنياد     
تهيؤششثذ، هذت أغعٓ رػحٖلِث أيرت ٌشحٖث لا ٖينً كٖثشَ حدكد ُّذت تهـٌظر إذت هى رلّياَ  

يغوؼاد لأٔ  تهٌزؿد تهدٌٖٖد هدْ تهفرد فلا ؿلاش هَ شّْ لاةعد ؿلّحٖد ضدٖدخ ذتذ أعناثى  
ضخط ٖسحذ أٌَ كثى حرشرٖج يـوّيثذ ضُّرٖد هوغٖر أّ تشرفثد يٌِث أّ تشرغل أظلا ياً  

 ( 23: ، ط2008يعيد يظػفٓ شوٖيثً، ). أظّل تهضرند حػرٖلد غٖر ٌؼثيٖد
حذهم ٌؼثى ؿوٌٕ عثنى كثةى ؿوٓ تهـلاٌٖد ّتهضفثفٖد، ٌّؼثى غيً يرعنى كاثةى   ّتهعّنيد

ؿوٓ يحثدا تهيسل ّتهلٖى تلأخلاكٖد، ُّّ فٕ تهّكذ ذترَ كثةى ؿوٓ ّضّد نٖثً إدترٔ دتخال  
نل دّهد، ّنل يؤششد، ّنل يٌؼيد ضيثُرٖد، ّنل يضرّؽ ّنال أشارخ، ُاذت تهنٖاثً     

وٓ رظد ّكٖثس تهيرغٖرتذ ّتهيشارضدتذ، ّررحاؾ   تلإدترٔ هَ يِيد خػٖرخ، عٖز ٖلّى ؿ
ترضثُثرِث، ّرعوٖل ُذٍ تلارضثُثذ ّتهرـرف ؿوٓ ينٌّثرِث تهضزةٖد، ّرثسٖر نل يٌِاث ؿوآ   
تلإػثر تهـثى هوشّق ّهوضرند ّهويٌؼيد ّهودّهد، ّتهذٔ ٖشثؿد ؿوٓ عشً شايـد ٌّزتُاد   

هّكذ ذترَ تشرخدتى تهعنيد فٕ تهعنى ؿوٓ تلأدت  ّتلإٌضثز، ّتهرثند يً شلايد تلأيّر، ّفٕ ت
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تهعفثؼ ؿوٓ تشريرترٖد تهيضرّؿثذ، ّعشً تٌرؼثى تهـيل فِٖث، ّتهرثنٖد ؿوٓ رّفر تلأظّل 
ّتهيّضّدتذ حذتذ تهلٖى، ّأٌَ لا ّٖضد أٔ ردهٖس أّ تخرلاس أّ رغٖٖر أّ تظػٌثؽ لأّغثؽ 

رترٖد ُاذت  ؿوٓ غٖر علٖلرِث، ّؿدى ّضّد يث يً ضثٌَ أً ٖؤسر ؿوٓ ظعد ّشلايد ّتشري
 (32-31:، ط[ً.س.د]عشً أعيد تهخغٖرٔ، ي).تهـيل

ٖرغظ هٌث ييث شحق أً يفِّى عّنيد تهضرنثذ هَ تهـدٖد ياً   :أهويج حولوج امشرلبح-2
 :تهيزتٖث ّتهيٌثفؾ تهرٕ ٖينً هوضرنثذ حل ّتهدّل يً تً رضٌٕ سيثرُث ُّٕ رريسل فٕ تٗرٕ

 (16-15:، ط2008يعيد يظػفٕ شوٖيثً، )
 .يخثػر تهيرـولد حثهفشثد تهيثهٕ ّتلإدترٔ تهرٕ رّتضِِث تهضرنثذ ّتهدّلرخفٖع ته -1
رفؾ يشرّٖثذ تلأدت  هوضرنثذ ّيث ٖرررج ؿوَٖ يً دفؾ ؿضود تهرٌيٖد ّتهرلدى تلاكرظثدٔ  -2

 .هودّل
ضذج تلاشرسيثرتذ تلأضٌحٖد ّرضضٖؾ رأس تهيثل تهيعوٕ ؿوٓ تلاشرسيثر فٕ تهيضرّؿثذ  -3

 .تهّػٌٖد
 .ثذ تهّػٌٖد ؿوٓ تهيٌثفشد تهـثهيٖد ّفرظ أشّتق ضدٖدخ هِثزٖثدخ كدرخ تهضرن -4
تهضفثفٖد ّتهدكد ّتهّغّط فٕ تهلّتةى تهيثهٖد تهرٕ رظدرُث تهضرنثذ ّيث ٖرررج ؿوآ   -5

 .ذهم يً زٖثدخ سلد تهيشرسيرًٖ حِث ّتؿريثدُى ؿوِٖث فٕ ترخثذ تهلرترتذ
تهيؤششثذ تلإػثر تهرٌؼٖيٕ تهذٔ ٖينً يً خلاهاَ هويؤششاد تً    رّفر كّتؿد عّنيد -6

 رعدد أُدتفِث ّرعدد أٖغث نٖفٖد رعلٖلِث 
ّتةظ تهعّنيد رغى أٌِث هّتةظ تشررضاثدٖد،  ونيث ٖضج فٕ تهّتكؾ تهـيوٕ رػحٖق تهضرنثذ هو

هنٕ رؼِر هويشثُيًٖ حثً تهضرند هدِٖث ٌؼى إدترٖد ّركثحٖد شوٖيد رغايً شالايد كاّتةى    
يثهٖد ّتهضفثفٖد ّتلافظثط حِث حثهضنل تهذٔ ٖؤدٔ إهٓ زٖثدخ سلد تهيشرضيرًٖ فإ تهشاّق   ته

ّفٕ تهضرنثذ تهيشضود حَ ّٖؤدٔ إهٓ ضذج تلاشرسيثرتذ تلأضٌٖد تهرٕ رشـٓ إهٓ تلاشرسيثر 
 (22:، ط2008يعيد يظػفٓ شوٖيثً، ).فٕ تهضرنثذ تهرٕ رريٖز حّضّد ٌؼى هوعّنيد حِث

رٖد تهيخروفد، شّف ٖشاِى فإ   تخل ضشد تهنٖثٌثذ تلاكرظثدٖد ّتلإدإً شرٖثً تهعّنيد دت
زٖثدخ كّخ ضِثز تهيٌثؿد غد تهفشثد، ّيً سى زٖثدخ ظعد ّعّٖٖد تهيؤششثذ، ّزٖثدخ نفث خ 

، ّرعلٖق شلايد ّيرثٌد تهٌؼثى تهيثهٕ هويؤششثذ، ُّّ ياث ٖـيال ؿوآ    تلإدترٔتهضِثز 
ؿوٓ يّتضِد تهيٌثفشد، ّزٖثدخ كادرخ نثفاد    تهٌِّع حِث ّرعشًٖ أدتةِث، عرٓ رظحظ كثدرخ
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ٔ ) .تلأػرتف ؿوٓ تهرعنى تهشوٖى فٕ أدت  ُذٍ تهضرنثذ ، [ً.س.د]،  يعشً أعيد تهخغاٖر
 (24:ط
ٕ رـيل  :أهداف امحولوج-3 يعشاً أعياد   ) :ؿوٓ رعلٖق تهـدٖد يً تلأُدتف أُيِث يث ٖوا

 (23-22:ط ، [ً.س.د]تهخغٖرٔ،
أُدتفِث ّذهم يً خالال رعشاًٖ تهظاّرخ    رعشًٖ كدرتذ تهيضرّؿثذ ؿوٓ رعلٖق  -1

 .تهذٌُٖد ّتلاٌػحثؿثذ تلاٖضثحٖد ؿً تهيضرّؽ
رعشًٖ ؿيوٖد ظٌؾ تهلرتر فٕ تهيؤششثذ ّذهم حزٖثدخ إعشثس تهيدٖرًٖ حثهيشؤّهٖثذ  -2

 .ّإينثٌٖد يعثشحرِى يً خلال تهضيـٖثذ تهـيّيٖد ّتهيٌؼيثذ تهضيثُٖرٖد
رعشًٖ ؿيوٖد تهيظثدكد هوحٖثٌثذ ّرعلٖق شِّهد فِيِث ؿحر تهعّنيد، ييث ٖزٖاد ياً    -3

 .تُريثى تهيشرسيرًٖ ّزٖثدخ تشرسيثرترِى فٕ تهيضرّؽ
 .إدخثل تؿرحثرتذ تهلغثٖث تهحٖةٖد ّتلأخلاكٖد فٕ يٌؼّيد ظٌؾ ّترخثذ تهلرتر -4
ذ ؿاً  رعشًٖ درضثذ تهضفثفٖد ّتهّغّط ّتلإفظثط ٌّضار تهحٖثٌاثذ، ّتهيـوّياث    -5

تهضرنثذ، ّنذهم ؿً تلأدت  ّتلإٌضثز تهذٔ كثيذ حَ، ّؿً تهيّضّدتذ ّتلأظّل تهرإ  
 .رعّزُث حثهفـل

زٖثدخ كدرخ تهيضرّؿثذ ؿوٓ رعشًٖ يّكفِث تهرٌثفشٕ، ّضاذج تشارسيثرتذ ضدٖادخ     -6
 .ّرؤّس أيّتل ضدٖدخ، ّريرـِث حشيـد عشٌد فٕ تهشّق

يـدلاذ دّرتً تهـيثهاد ّتشارلرتر    زٖثدخ كدرخ تلإدترخ ؿوٓ رعفٖز تهـثيوًٖ ّرعشًٖ -7
تهـثيوًٖ، ّرٌيٖد تهظّرخ تهذٌُٖد تلإٖضثحٖد ؿً تهضرند، شّت  هدْ تهـثيوًٖ فِٖث أّ هادْ  

 .تهيرـثيوًٖ يـِث، أّ ؿٌد تهضيثُٖر تهـرٖغد
إً تهرزتى تهضرنثذ حرػحٖق تهعّنيد ٖؤدٔ إهٓ رعلٖق تهيزٖاد ياً تلاشارلرتر ّتهراّػً     

ٖؾ يظادر تهريّٖال أً ٖعناى ؿوآ تهضادترخ تلاةريثٌٖاد       هيظثدر تهريّٖل، عٖز ٖشرػ
ّتلاشرسيثرٖد هويضرّؽ، ّأً ٖعنيَ ؿوٓ درضد تلأيً تلاةريثٌٕ ّتلاشارسيثرٔ، ّحثلاحرـاثد   
ؿٌِيث أّ ؿً أعدُيث، خثظد ّأً رأس تهيثل يِيث نثً يظدرٍ ٖحعز ؿً تلأياثً كحال   

ّتهـٌثظر، ّفٕ ؼل يؤندتذ  تهـثةد، ّٖرضَ إهٓ تلاشرسيثر فٕ ؼل عشثحثذ يرـددخ تهضّتٌج
 .تهٌضثط هورغوج ؿوٓ تهيخثػر ّتلأخػثر تهرٕ رّتضِِث تهـيوٖثذ تلاشرسيثرٖد
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هٖس ٌُثم ٌؼثى يّعد هعّنيد تهيؤششثذ ٖينً أً ٖػحاق  : وتبدئ حولوج اموؤششبح-4
فٕ ضيٖؾ تهدّل ّٖؤدٔ رػحٖلِث إهٓ تهعظّل ؿوٓ ٌفس تهٌرثةص، حل إٌَ ٌُثم يحثدا ؿثياد  

ؤششثذ رظدرُث ُٖةثذ دّهٖد يرخظظد يسل ظٌدّق تهٌلد ّتهحٌام تهادّهًٖٖ،   هعّنيد تهي
ّيٌؼيد تهرـثًّ تلاكرظثدٔ ّتهرٌيٖد، ّٖلظد حِذٍ تهيحثدا أً رنًّ ؿٌّث هعنّيثذ تهادّل  
فٕ ضِّدُث يً أضل رلدٖى ّرعشًٖ تلإػثر تهلثٌٌّٕ ّتهيؤششثرٕ ّتهرٌؼٖيٕ تهخثط حعّنيد 

رّفٖر تلإرضثدتذ ّتهيلررعاثذ ححّرظاثذ تلأّرتق    تهيؤششثذ فٕ دّهِى ّنذهم يً أضل
تهيثهٖد ّتهيشرسيرًٖ ّتهيؤششثذ ّتلأػرتف تلأخرْ تهرٕ هِث دّر فٕ رٌيٖد تهعّنيد تهضٖدخ 

ّفٕ ُذت تهشٖثق، ٌضد أٌَ فٕ تٌّٗد تلأخٖرخ كد كثيذ تهـدٖد يً تهدّل تهـرحٖاد  . هويؤششثذ
تلأُيٖد تهرٕ رغـِث روم تهدّل هلٖاثى  حئظدتر لاةعد هوعّنيد خثظد حِث ّتهرٕ رـنس يدْ 

 (19-18: ، ط2008يعيد يظػفٓ شوٖيثً، ) .يؤششثرِث حرػحٖق يحثدا تهعّنيد
ّرٌلشى تهيحثدا تهدّهٖد تهخثظد حثهلّتؿد تهيٌؼيد لإدترخ تهيؤششثذ إهٓ شاذ يضيّؿاثذ   

 ٕ http://www.jps-) :رةٖشَٖ ٌّٖدرش رعذ نل كشى يضيّؿد يً تهيحثدا تهرفظٖوٖد نيث ٖوا
-HYPERLINK "http://www.jpsdir.com/forum/forum_posts.asp?TID=

5572dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=5572".) 
 :خووووافر ا شوووس املازووووج مفبػنيوووج لموووبر حولووووج اموؤششوووبح   : أ

تهعّنيد ؿوٓ رفؾ يشرّْ تهضفثفٖد ّنفث خ تلأشّتق، ّأً ٖرّتفق ياؾ  ٖضج أً ٖـيل ُٖنل 
دّر تهلثًٌّ ّٖعدد حّغّط رلشٖى تهيشةّهٖثذ حًٖ تهِٖةثذ تهيخروفد تهيشؤّهد ؿً تلإضرتف 
 :ّتهركثحااااد ّتلإهاااازتى حرػحٖااااق تهلااااثًٌّ، يااااً خاااالال     

ٔ تهنوإ،  ٖضج أً ٖرى رػّٖر ُٖنل تهعّنيد يؾ يرتؿثخ رثسٖرُث ؿوٓ تلأدت  تلاكرظاثد ( أ
ٌّزتُد تهشّق، ّتهعّتفز تهرٕ رخولِث هويضثرنًٖ حثهشاّق، ّتهرارّٖص هضافثفٖد ّنفاث خ     
 . تلأشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااّتق

إً تهيرػوحثذ تهلثٌٌّٖد ّتهركثحٖد تهرٕ رؤسر ؿوٓ ييثرشد عّنياد تهيؤششاثذ دتخال    ( ج
 . تهرضاارٖؾ ٖضااج أً ررّتفااق يااؾ كّتؿااد تهلااثًٌّ ّضاافثفٖرَ ّتلاهراازتى حرػحٖلااَ  

هرضرٖـثذ حّغّط ؿوٓ رلشٖى تهيشةّهٖثذ حًٖ تهِٖةثذ تهيخروفاد ياؾ   ٖضج أً رٌط ت( ش
 . غاااااااايثً رعلٖااااااااق يظااااااااثهظ تهضيِااااااااّر 

ٖضج أً رريرؾ تهِٖةثذ تلإضرتفٖد ّتهركثحٖد تهيشةّهد ؿً رٌفٖذ تهلثًٌّ حثهشوػد ّتهٌزتُاد  ( د

http://www.jps-dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=5572
http://www.jps-dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=5572
http://www.jps-dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=5572
http://www.jps-dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=5572


   حّزتُر ظٌّٖث.أ

 وإدارية أبحاث اقتصادية 
044 

 . ّتهيااّترد تهلازيااد هولٖااثى حّتضحثرِااث حثشااوّج يٌِاإ ّػرٖلااد يّغااّؿٖد   
 حقوووووووووووووووووووو  اموشوووووووووووووووووووبهويى: ة
ضج أً ٖعيٕ إػثر تهلّتؿد تهيٌؼيد هعّنيد تهضرنثذ، ّٖشِل ييثرشد علّق تهيشثُيًٖ، ٖ

 :ياااااااااااااااااااااً خااااااااااااااااااااالال
 : ررغاااايً علااااّق تهيشااااثُيًٖ تلأشثشااااٖد تهيحااااثدا تهرثهٖااااد ( أ 
 . تلأشاااااااثهٖج تٗيٌاااااااد هرشاااااااضٖل تهيونٖاااااااد    - 
 . ٌلاااااااال أّ رعّٖاااااااال يونٖااااااااد تلأشااااااااِى  - 
 . ّيٌرؼياادتهعظااّل ؿواآ تهيـوّيااثذ تهيرـولااد حثهضاارند حظاافد دّرٖااد    -
-       ً  . تهيضااثرند ّتهرظااّٖذ فاإ تضريثؿااثذ تهضيـٖااد تهـثيااد هويشااثُيٖ
 . تٌرخاااااااثج ّؿااااااازل أؿغاااااااث  يضواااااااس تلإدترخ  -
 . تهيضااااااااثرند فاااااااإ أرحااااااااثط تهضاااااااارند   -
عق تهيشثُيًٖ فٕ تهيضثرند فٕ تلادترخ، ّإؿلايِى حضنل نثف حاثهلرترتذ تهيرـولاد   ( ج 

 :حاااثهرغٖرتذ تهضُّرٖاااد فااإ تهيؤششاااد، ّٖرعلاااق ياااً خااالال    
 . تهرـدٖلاذ فٕ تهٌؼثى تلأشثشٕ ّحٌّد تهرثشٖس ّغٖرُث يً تهيشرٌدتذ تهعثنيد هويؤششاد  -
 . تهرااااارخٖط حئظااااادتر أشاااااِى زٖاااااثدخ رأس تهياااااثل   -
 . أٔ ؿيوٖااثذ غٖاار ؿثدٖااد ٖينااً أً رااؤدٔ إهاآ حٖااؾ تهيؤششااد        -
عق تهيشثُيًٖ فٕ تهيضثرند حفثؿوٖد ّتهرظاّٖذ فإ تضريثؿاثذ تهضيـٖاد تهـثياد      ( ش 

يًٖ، ّإؿلايِى حثهلّتؿد، حيث فٕ ذهم إضرت تذ تهرظّٖذ، تهرإ رعناى تضريثؿاثذ    هويشثُ
 : تهضيـٖااااااااد، ّٖرعلااااااااق يااااااااً خاااااااالال   

تهعظّل ؿوٓ يـوّيثذ نثفٖد ّفٕ تهّكذ تهيٌثشج ؿً ينثً ّرثرٖخ ّضادّل أؿياثل    -
تضريثؿثذ تهضيـٖد تهـثيد، حثلإغثفد إهٓ تهيـوّيثذ تهنثيود ؿً تهرّكٖاذ تهيٌثشاج ؿاً    

 . تهرااإ شاااٖرخذ حضاااثٌِث كااارترت فااإ تلاضرياااثؽ     تهيّغاااّؿثذ
إرثعد تهفرظد هرّضَٖ تلأشةود هيضوس تلإدترخ، حيث فِٖث تلأشةود تهخثظد حثهيرتضـد تهشٌّٖد  -

 . تهخثرضٖد، ّإدرتش حٌاّد ضدٖادخ فإ ضادّل تلأؿياثل ّتكرارتط تهعواّل تهيٌثشاحد        
عّنياد، يسال ررضاٖظ    تهيضثرند تهفـثهد هويشثُيًٖ فٕ تهلرترتذ تلأشثشٖد تهخثظد حثه -

ّتٌرخثج أؿغث  يضوس تلإدترخ، ّٖضج ؿوٓ تهيشثُيًٖ إؿالاً رؤٖارِى حضاثً شٖثشاد     
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نيث ٖضج أً رخغؾ ينٌّاثذ ٌؼاثى   . ينثفةثذ أؿغث  يضوس تلإدترخ ّتهيدٖرًٖ تهرٌفٖذًٖٖ
    ً  . تهحاادلاذ تهخثظااد حثؿغااث  يضوااس تلإدترخ ّتهـااثيوًٖ هيّتفلااد تهيشااثُيٖ

حثهعغّر ضخظٖثً أّ غٖثحٖث يؾ يرتؿثخ تهيشثّتخ فٕ راثسٖر  عق تهيشثُيًٖ فٕ تهرظّٖذ  -
 . تهرظاااااااّٖذ حثهعغاااااااّر تهضخظااااااإ أّ تهغٖاااااااثحٕ

ّضّج تلإفظثط ؿً ُٖنل رأس تهيثل ّتهرررٖحثذ تهرٕ رينً حـاع تهيشاثُيًٖ ياً    ( د 
تهعظّل ؿوٓ كدر يً تهرعنى تهذٔ ٖؤسر ؿوٓ شٖثشد تهيؤششد حيث لا ٖرٌثشاج ياؾ ٌشاحد    
 .يشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااثُيرِى

 :  خ ّتهضفثفٖد فٕ كٖثى تهشّق حّؼثةفَ فٕ تهركثحد ؿوٓ تهيؤششثذ، ّٖرعلق يً خلالتهنفث( ٍ 
تهلّتؿد ّتلإضرت تذ تهرٕ رغػٕ ؿيوٖثذ تلاشرعّتذ ّتهظفلثذ غٖر تهـثدٖد يسل تلاٌديثش  -

ّحٖؾ أظّل تهضرند ٖضج أً رنًّ ّتغعد ّيـوٌد ّأشـثرُث ررظف حثهضفثفٖد ّتهضارّػ  
 . تهـثدهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد

 . ّشثةل يغثدخ هـيوٖثذ تلاشرعّتذ حغرع عيثٖاد تلإدترخ ياً تهيشاث هد    ؿدى تشرخدتى -
ٖضج ؿوٓ ضيٖؾ تهيشثُيًٖ حيث فٕ ذهم تهيشرسير تهيؤششٕ ييثرشاد علاّق تهيونٖاد    ( ّ

 .تهخثظد حِى
 وفهوه امخجبرث الإملخروييج: ذبييب 

رـرٖفثذ تهرضثرخ فٕ ُذت تهلشى شّف ٌرٌثّل يفِّى تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد يً خلال تشرـرتع 
تلإهنررٌّٖد تهيردتّهد ّتهضثةـد ّخظثةِث، سى أٌّتؿِث ّيزتحثُث ّفٕ تلأخٖر يـّكثرِث، فٖياث  

 :ٖوٕ

 :خؼريف امخجبرث الإملخروييج-1
سيد رـثرٖف يرـددخ هورضثرخ تلإهنررٌّٖد ريٖل إهٓ تهرغٖٖق، ّحـغِث ٖيٖل إهآ تهرّشاؾ،     

ـدٖد يً تلأٌضاػد ّتهيـاثيلاذ ّتهييثرشاثذ،    فٖيث ٌٖدرش رعذ ُذت تهٌضثػ تلاكرظثدٔ ته
ّرتضؾ ُذت إهٓ تهردتخل ّتهخوػ حًٖ حـع تهيفثُٖى تهرٕ يً حٌِٖاث تلأؿياثل تلإهنررٌّٖاد    
ّتهرشّٖق تلإهنررٌّٕ، ّنذت تؿرحثر رػحٖلثذ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد رضريل ؿوٓ ؿدخ ينٌّاثذ  

تشج تٗهٖد ّرلٌٖاد تلارظاثلاذ   أشثشٖد لاحد يً رّفرُث هرٌفٖذ ؿيوٖثرِث، يسل تشرخدتى تهعّ
 .ٌّؼى تهيـوّيثذ ّتهحريضٖثذ ّغٖرُث
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ثّل ضيواد ياً   ٌٌريردتّهد فٕ أدحٖثذ ُذٍ تهؼثُرخ شا ّيً رـرٖفثذ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد ته
 :  تهرـرٖفثذ

فلد ؿرفِث تهحـع ؿوٓ أٌِث يفِّى يضرق ٖظف ؿيوٖثذ رحثدل تهيٌرضثذ يً حٖاؾ ّضارت    
 ذتلاٌررٌا ّرحثدل هويـوّيثذ حًٖ تهحثةـًٖ ّتهيضررًٖ ؿحر ضحنثذ تهعثشحثذ تٗهٖد ّضاحند  

 (329: ، ط2008ػثرق ػَ، )
ّ  : "نيث رـرفِث يٌؼيد تهرضثرخ تهـثهيٖد حثٌِث زٖاؾ  يضيّؿد يرنثيود يً ؿيوٖاثذ إٌراثش ّر
 (56: ،  ط2008،  تهـّ أحّؿوٓ يعيد تعيد ) "ّرشّٖق ّحٖؾ تهيٌرضثذ حّشثةل تهنررٌّٖد

نيث ٖلظد حثهرضثرخ تلإهنررٌّٖد حثٌِث رلٖد نل تلأؿيثل ّتهيـثيلاذ تهرٕ ررى حًٖ ػارفًٖ أّ  
تعياد  ) أنسر، شّت  تلأفرتد أّ تهيؤششثذ يً خلال تشرخدتى ضحنثذ تلارظثلاذ تلإهنررٌّٖد

 (49: ، ط2008ٖى، يعيد غٌ
ؿيوٖد تهحٖؾ ّتهضارت  أّ تهرحاثدل هويٌرضاثذ    : "ّأٖغث ؿرفذ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد ؿوٓ أٌِث

ّتهخديثذ ّتهيـوّيثذ ؿحر تهضحنثذ تهعثشّحٖد حيث فِٖث تلأٌررٌٖذ، ُّإ ؿحاثرخ ضاثيود    
 ".ضثرخرشرخدى هورـحٖر ؿً يضيّؿد يً تهرلٌٖثذ تهيرثعد هٌلل تهيـوّيثذ إهنررٌّٖث، حِدف تهر

 (65: يعيد خوٖل أحّ زهػد، زٖثد ؿحد تهنرٖى تهلثغٕ،  ط)
ؿوٓ يعيد أعيد ) :ّفٖيث ٖوٕ ؿرع لأحرز تهخظثةط ّتهشيثذ تهييٖزخ هورضثرخ تلإهنررٌّٖد

 ( 59-57: ، ط2008أّٖ تهـز، 
ّضّد ؿلاكد يحثضرخ حًٖ تلأػرتف تهيرـثكدخ، عٖز ٖارى تهرّتظال تهفثؿال، ّأدت      ؿدى -

تهـيوٖد تهرضثرٖد حٌِٖيث يً خلال تشرخدتى رنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ ّضاحند تلارظاثلاذ فإ    
تهيّتكؾ ّتلأيثنً ّتلأّكثذ تهيخروفد، ّذهم ؿوٓ تهٌلٖع يً تهرضثرخ تهرلوٖدٖد تهلثةيد ؿوآ  

 .تهيحثضرأشثس تلارظثل تهيثدٔ 
تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد ذتذ ػثحؾ دّهٕ ّؿثهيٕ، إذ رشثؿد تلأػرتف تهرضثرٖد ؿوٓ رخػإ   -

تهعدّد تهزيثٌٖد ّتهينثٌٖد، ّتهّظّل إهٓ تلأشّتق تهحـٖدخ ّتهيرٌّؿد حشرؿد يذُود، ّحٌفلثذ 
رثعاث  كوٖود، دًّ تهعثضد إهٓ تهرٌلل، ييث ٖرٖظ هِث ّضّدت ّتشـث ّردتّلا ؿوٓ يدتر تهشٌد ّتٌف

ؿويٖث ٖـد رػحٖلث هفنرخ تهـّهيد، ّأً تهـثهى يث ُّ إلا كرٖد ظغٖرخ لا ررلٖد حعدّد تهزياثً  
 .ّتهينثً، ررٌثكل فِٖث تهيـوّيثذ إهنررٌّٖث، ّحشرؿد فثةلد
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ؿدى ّضّد أٔ ّسثةق ّركٖد يرحثدهد فٕ إضرت  ّرٌفٖذ تهـيوٖد تهرضثرٖد، عٖز ٖرى إرشاثل   -
ط، فٕ أٔ ينثً، ّإهٓ أٖد ضِد فٕ تهـاثهى ياً خالال    ّتشرلحثل تهيـوّيثذ يً أٔ ضخ

تشرخدتى ٌؼثى إهنررٌّٕ فٕ رحثدل تهحٖثٌثذ نثلأٌررٌٖذ، ّتهحرٖد تلإهنررٌّٕ حثلإغثفد إهٓ أٖد 
 .ّشٖود كد رفرزُث تهرنٌّهّضٖث تهـويٖد فٕ تهيشرلحل

ثيواد  إينثٌٖد تهرفثؿل يؾ أنسر يً ػرف فٕ تهّكذ ٌفشَ، عٖز ٖشرػٖؾ أعد أػرتف تهيـ -
إرشثل رشثهد إهنررٌّٖد ّتعدخ لأنسر يً ضخط فٕ تهّكذ ٌفشَ يً دًّ تهعثضد إهٓ إؿثدخ 

 .تلإرشثل فٕ نل يرخ
إينثٌٖد إضرت  ّرٌفٖذ نل ينٌّثذ تهـيوٖد تهرضثرٖد ؿوٓ ضحند تلأٌررٌٖذ حشارؿد فثةلاد،    -

 .ّنفث خ ؿثهٖد، ّذهم هشِّهد رعّٖل حـع تهيٌرضثذ إهٓ يـوّيثذ ركيٖد
 :ع امخجبرث الإملخروييجأيوا-2

أدحٖثذ تهفنر تهرشّٖلٕ تهيـثظر تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد إهٓ أرحؾ فةاثذ رةٖشاٖد    رظٌف
} فةاد  { يشارِوم  -أؿياثل } فةد : ّفلث هػحٖـد تهـلاكد تهشّكٖد حًٖ تهحثةؾ ّتهيضررٔ، ُٕ

، ُّٕ رـحر ؿً ّغاـٖد  {أؿيثل -يشرِوم}ّفةد { يشرِوم -يشرِوم}، فةد {أؿيثل-أؿيثل
ٖلشيِث عشج ػحٖـد تهـلاكثذ حاًٖ تهضارنث  أّ ٌّؿٖاد    يً ٖحٖؾ هيً؟، نيث أً ٌُثم يً 

تهرـثيل حٌِٖى، ُّذت يث شٖرى ؿرغَ فٖيث ٖوٕ، ٌؼرت هنًّ ُذت تهرلشٖى ٖعّٔ ؿوٓ تهرلشاٖى  
 (.30-26: ط ،2009يعيد ظثهظ تهضدتٖد، شٌث  ضّدخ، ).تلأّل، ّٖزٖد ؿوَٖ

تهرإ رارى حاًٖ     ُٕ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد: B2B ويظوبح ا ػوبل لمى ويظوبح ا ػوبل .1
يً تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد ُٕ ياً ُاذت    %85تهيؤششثذ ّتهضرنثذ ؿحر ضحند تهعثشّج، ّ

 .تهٌّؽ فٕ ّكرٌث تهعثغر
ُٕ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد تهرٕ رضيل تهرـثيلاذ حًٖ : B2C ويظوبح ا ػوبل لمى اموشخهنك .2

 .ٌررٌٖذتهيؤششثذ ّتلأفرتد يً عٖز رّفٖر تهخديثذ ّتهيٌرضثذ هويرشّكًٖ ؿحر تلأ
، B2Bٌيّذش ضزةٕ يً : B2B2C ويظوبح ا ػوبل لمى ويظوبح ا ػوبل لمى اموشخهنك .3

عٖز ٖينً هوضرنثذ ّتهيٌؼيثذ رلدٖى خديثرِث هزحثةٌِث ّيّؼفِٖث ّؿرع يٌرضثرِاث دًّ  
 .تهعثضد لإغثفد رشّى هِذٍ تهخديد

تلإهنررٌّٖاد تهرإ   ُٕ ٌّؽ يً أٌّتؽ تهرضاثرخ   :C2B اموشخهنك لمى ويظوبح ا ػوبل .4
رشيظ هلأفرتد ؿحر تلأٌررٌٖذ ححٖؾ تهشوؾ ّتهعظّل ؿوٓ تهخديثذ تهرإ ٖعرثضٌِّاث ياً    
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يؤششثذ تلأؿيثل ّتهيٌؼيثذ حظّرخ يحثضرخ أّ تشرخدتى ُذٍ تهيٌؼيثذ هرحعز هِاى ؿاً   
 .يّرد هػوحثرِى

حٖاؾ  ٖرى تهرـثيل حًٖ تهيشرِونًٖ حظّرخ يحثضرخ، يسل : C2C اموشخهنك لمى اموشخهنك  .5
 .تهشٖثرتذ أّ حٖؾ تهلػؾ تهسيٌٖد تهٌثدرخ ؿحر ضحند تهعثشّج، أّ رحثدل تهيوفثذ ّتهحريضٖثذ

رشايظ ُاذٍ تهرػحٖلاثذ هيشارخدى     : peer to peer applicationخمتيقبح اموشبرلج  .6
تهعثشّج حثهيضثرند فٕ تهعظّل ؿوٓ تهيـوّيثذ ّإضرت  تهـيوٖثذ ؿوِٖاث يحثضارخ ياً    

، عٖز (B2C،B2B،C2C)تلأٌررٌٖذ، ُّذٍ تهرػحٖلثذ ٖينً تشرخدتيِث فٕ يشرخدى آخر ؿوٓ 
ٖينً هيشرخديِث يحثدهد تهيوفثذ تهيّشٖلٖد أّ تهفٖدّٖ أّ تهحريضٖثذ تلإهنررٌّٖد، ّحظاّرخ  

 .يحثضرخ
أٌضػد ّرػحٖلثذ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖاد ٖيناً رٌفٖاذُث    : امخجبرث ػتر امهبخف اموحوول .7

يسل تهِثرف تهيعيّل، عٖز ٖينً هويشرخدى إضارت  تهـيوٖاثذ   حّتشػد تلأضِزخ تهلاشونٖد 
تهحٌنٖد ؿحر ُذت تهضِثز، ّؼِر عدٖسث خديد رعدٖد تهيّكؾ ؿحر تهِثرف تهيعيّل، ّرـد ياً  

 .غيً رػحٖلثذ تهرٕ رّفر تهلدرخ ؿوٓ رعدٖد يّكؾ تهيشرخدى حّتشػد تهِثرف تهيعيّل
ٖرغيً ُذت تهٌّؽ يً : intrabussiness ecامخجبرث الإملخروييج ضوى امويظوج امواحدث  .8

تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد تلأٌضػد ّتهـيوٖثذ تهدتخوٖد فٕ تهيٌػلد تهرٕ رضيل رحثدل تهيٌرضاثذ أّ  
تهخديثذ أّ تهيـوّيثذ حًٖ فرّؽ تهيؤششد، ّٖينً أً ٖضيل ؿيوٖثذ تهرادرٖج هياّؼفٕ   

 .تهيؤششد
، intrabussinessٖينً تؿرحثر ُذت تهٌّؽ ضز ت يً  :B2Eخجبرث امويظوج وغ امووظفيى  .9

 .عٖز رلّى تهيؤششد حرّفٖر تهخديثذ ّتهيـوّيثذ ّتهيٌرضثذ هيّؼفِٖث فلػ
ٖينً هيضيّؿاد ياً تلأضاخثط أّ    : collaborative commerceامخجبرث امخحبمفيج  .10

رص لأغرتع يخروفد، نرظيٖى يٌتهيضيّؿثذ تلارظثل ّتهرـثًّ يـث ؿحر ضحنثذ تهعثشّج 
 .ضدٖد
ٖينً رّفٖر تهرـوٖى ّتهردرٖج تهيحثضار ؿحار    :Electronic learningامخؼنه الإملخرويي  .11

تلأٌررٌٖذ، عٖز رشرػٖؾ تهيؤششثذ رّفٖر تهردرٖج هيّؼفِٖث أّ تهضثيـثذ هػلاحِث، ّػرط 
 .تهحرتيص تهرـوٖيٖد تهيخروفد
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أظاحظ تًٗ حئيناثً تهعنّياد     :Electronic governmentامحلوووج الإملخروييوج    .12
تلإهنررٌّٖد تلاشرفثدخ يً ؿثهى تلأٌررٌٖذ هرّفٖر تهيـوّيثذ ّتهخديثذ هيّتػٌِٖث ّهوضارنثذ  

 .أّ تهدّتةر تهعنّيٖد
 :وزايب امخجبرث الإملخروييج-3

تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد حثهـدٖد يً تهيزتٖث ّتهفّتةد ّتهينثشج تهرٕ ٖينً أً رشرفٖد يٌِاث   رريرؾ
يؤششثذ تلأؿيثل ّتلأفرتد ّتهيضريؾ، ّٖينً رلشٖى ّؿرع يزتٖث تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد رحـث 

 :هنثفد تلأػرتف تهيرـثيود حِث نيث ٖثرٕ
لإهنررٌّٖد حلٖيد أؿيثل يررفـد، رعؼٓ تهرضثرخ ت: وزايب امخجبرث الإملخروييج منوؤششوبح و أ

 (.348-347: ، ط ط2008ػثرق ػَ، ) :رؼِر فٕ تهٌلثػ تٗرٖد
    رّهد تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد ؿثةدت ضدٖدت هيٌؼيثذ تلأؿيثل يً خالال ؿيوٖاثذ تهحٖاؾ

 .تلإهنررٌّٕ ؿحر تهضحند
تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد فٕ رخفٖع رنوفد تهحٖؾ، فرنوفد يّكؾ تهيٌؼيد نيٌفذ هوحٖاؾ،   رشِى

ّتلإؿلاً تلإهنررٌّٕ أكل نسٖرت يً رنوفد تهيٌثؼرخ فٕ تهرضثرخ تهرلوٖدٖد، تهيريسواد فإ   
 .رنوفد حٌث  ّرضغٖل يٌثفذ تهحٖؾ تهيثدٖد، ّتلإؿلاً فٕ تهظعف ّتهروفزًّٖ

ثذ ضدٖدخ يً تهـيلا  هويٌؼيد، ُّى يشرخديّ ضاحند  رضذج تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد كػثؿ
 .تلأٌررٌٖذ

    رؤدٔ تهزٖثرتذ تهيرنررخ هيّكؾ تهيٌؼيد إهٓ زٖثدخ درضاد ّلا  تهـيالا  هيٌرضاثذ
 .تهيٌؼيد

   ٖيسل يّكؾ تهيٌؼيد نيٌفذ حٖؾ إهنررٌّٕ غٖر رلوٖدٔ إغثفد فـثهد هلٌاّتذ تهرّزٖاؾ
 .تهرلوٖدٖد هويٌؼيد

ٖثذ يحرنرخ يً تهيـوّيثذ تهرٕ رـرياد ؿوآ رلٌٖاثذ    رينً تهيٌؼيد يً ػرط ٌّؿ
 .تهيـوّيثرٖد

عيد أعيد أحّ تهـز، يرضؾ شثحق، ي) :ٌذنر أُيِث: و وزايب امخجبرث الإملخروييج منوشخريىة  
 (72-71:ط

  ًررٖظ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد عرٖد تلاخرٖثر أيثى تهيضررًٖ، عٖز أظحظ حئينثً نل يا
تهيّتظفثذ تهخثظد حثهيٌرضثذ ّتهيلثرٌد حٌِٖيث، ّتخرٖثر ٌّٖٔ تهضرت  تشرـرتع نثفد 



   حّزتُر ظٌّٖث.أ

 وإدارية أبحاث اقتصادية 
052 

تهـدٖد يً تهحثةـًٖ، ّأنسر يً يٌرص، دًّ أٖد غغّػ يً تهحثؿد أّ إغثؿد تهّكذ حشحج 
تهرٌلل يً ينثً ٗخر، يً أضل يلثرٌد حغثةؾ نل ضرند حثخرْ، ّتهحعز ؿً تهشاـر  

 .تلأكل
 ْشثؿد ّٖيٖث، ؿوٓ يادتر   24رينً تهيضررٔ يً تهرشّق ّإضرت  تهظفلثذ ؿوٓ يد

 .تهـثى، ّيً أٔ ينثً
    رضضؾ ؿوٓ تهيٌثفشد حًٖ تهضرنثذ، ييث ٖؤدٔ إهٓ إينثٌٖد تهعظاّل ؿوآ أشاـثر

 .يخفغد حثهٌشحد هويضررًٖ يلثرٌد حثشـثر تهيرثضر تهرلوٖدٖد
 رـيل ؿوٓ رحشٖػ تلإضرت تذ يً خلال رلوٖط تهلٌّتذ تهرّرٌٖٖد تهرٕ رٌرلل يً خلاهِث

تهخديد عرٓ رظل إهٓ تهيشرِوم، ّحٖؾ تهشوـد أّ تهخديد يحثضرخ هويضاررٔ،   تهشوـد أّ
ييث ٖؤدٔ إهٓ رلوٖل تهّكذ تهيشرغرق حًٖ إٌرثش تهشوـد أّ تهخديد، ّتشرِلانِث، نيث أٌَ 
ٖلول يً رنوفرِث ٌرٖضد رلوٖل ؿيوٖثذ تهٌلل ّتهرّزٖؾ حًٖ تهّشػث ، تلأير تهاذٔ شاّف   

 .حثهٌشحد هويشرِوم ٖؤدٔ أٖغث إهٓ خفع سيً تهشوـد
 : أُيِث يث ٖوٕ: و وزايب امخجبرث الإملخروييج ػنى اموجخوغح 

يً عٖز كدرخ تلأضخثط ؿوٓ تهـيل ّتهعظّل ؿوٓ : رلوٖل نوفد تهٌلل تهـثى ّتهخثط
تهدّرتذ تهردرٖحٖد ّتهدرتشد فٕ تهيٌزل ّتهينرج يً دًّ تهعثضد هوشافر أّ تشارخدتى   

 .ّشثةل تهٌلل تهيخروفد
 عٖاز ٖشارػٖؾ تهيشارِوم    : يشرّْ تهيضريؾ ؿً ػرٖق روحٖد يخروف عثضثراَ رفؾ

تهّظّل هيٌرضثذ ّخديثذ ييٖزخ ّحثكل تلأشـثر، أدْ ذهم إهٓ زٖثدخ يشثعد رغحثراَ  
ّػوحثرَ ّرّفٖر يٌرضثذ ّخديثذ نثً يً تهظـج رّفٖرُث فٕ تهشثحق غيً يضريـاَ  

 .تهيعوٕ
ّتهعنّيد تلإهنررٌّٖد ّفارذ هوياّتػً    تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد: رّفٖر تهخديثذ تهـثيد

تهخديثذ تهعنّيٖد يسل تهرـوٖى ّتهظعد ّتهغيثً تلاضريثؿٕ ؿحر تلإٌررٌٖذ ّكووذ نوفد 
 .تهعظّل ؿوٓ ُذٍ تهخديثذ خثظد تهخديثذ تلإهنررٌّٖد يٌِث

ؿوٓ تهرغى يً تهيزتٖث تهرٕ لا رـد ّلا رعظٓ هورضثرخ تلإهنررٌّٖد ّفّتةدُث تهـؼيٓ تهرإ  
ؿوٓ تهرثضر ّتهيشرِوم ّتهيضريؾ ننل يً رّفٖر هوّكذ ّتهّظّل إهٓ آفثق شثيلد هى رـّد 

رشرػؾ حوّغِث تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد، إلا أٌِث يثزتهذ رـثٌٕ تهنسٖر يً تهيضثنل ّتهيـّكاثذ  
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ّٖيناً إٖضاثز أُيِاث    ، تهرٕ رعّل دًّ تلاشرفثدخ تهنثيود يً خديثرِث ّيزتٖثُث تهـؼٖيد
 (40-39: ، ط ط2009يعيد ٌّر تهضدتٖد، شٌث  ضّدخ خوف، ): تٗرٖدّأحرزُث فٕ تهٌلثػ 

 يثزتهذ تهيّتظفثذ تهيـٖثرٖد هيفِّى تهضّدخ ّتهشرٖد ّتهيّسّكٖد غٖر يعددخ حظّرخ
 .ّتغعد

ضحنثذ تلارظثلاذ يثزتهذ غٖر نفؤخ، خثظد فٕ يضثلاذ ضحنثذ تهِّترف تهيعيّهد. 
تهرػّٖر يث رزتل تلأدّتذ هرػّٖر تهحريضٖثذ فٕ يرتعل. 
      يث رزتل ٌُثم ظـّحثذ فٕ حريضٖثذ تهرضاثرخ تلإهنررٌّٖاد ّرنثيوِاث ياؾ ضاحند

تلإٌررٌٖذ، عٖز رّضد عثضد يشريرخ هرػّٖر يلديٕ خديثذ تلإٌررٌٖذ، حثلإغثفد إهآ  
 .رػّٖر ضحنثذ تهعثشّج، ييث ٖؤدٔ أعٖثٌث إهٓ زٖثدخ تهرنوفد

ل ينٖفث ّغٖر نفؤتلاضررتم فٕ ضحند تلاٌررٌٖذ فٕ حـع تهدّتل يث ٖزت. 
 عثضد تهيشرِوم تهيشريرخ هوخظّظٖد ّتهشرٖد فٕ ؿويٖثذ تهحٖؾ ّتهضرت. 
    غـف سلد تهيشرِوم فٕ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد حثهحثةؾ تلافررتغإ أٔ تهاذٔ لا ٖيوام

 .يّكـث فٖزٖثةٖث
ٕيث رزتل هدْ حـع تهعنّيثذ كّتًٌٖ ريٌؾ أّ رلول يً فرط تهرـثًّ تهدّه. 
تهخدتؽ ؿوٓ ضحند تلإٌررٌٖذ فٕ رشثرؽ يشرير يث رزتل ػرق. 
 :اموراجؼج اموشخورث منحولوج في ظل امخجبرث الإملخروييج:ذبمذب

ـوّيثذ هلد أدْ ؼِّر تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد يً ٌثعٖد ّتؿريثدُث ؿوٓ رنٌّهّضٖث تهي
يً ٌثعٖد أخرْ إهٓ ؼِّر ٌؼى تهيـوّيثذ تهيعثشحٖد تهفّرٖد، ّحثهرثهٕ فلد  ذخثظد تلأٌررٌ

هزى تلأير أً ٖرى رػّٖر يدتخل ييثرشد تهيرتضـد تهخثرضٖد، فػحٖـد يـثيلاذ تهـيلا  فإ  
ؼل تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد ّرنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ ٖفرع تهرعّل يً تهيرتضـد تهرلوٖدٖاد إهآ   

يرخ، ّإً ٌؼثى تهيـوّيثذ تهيعثشحٕ أظحظ غٖر رلوٖدٔ، عٖز ٖارى  تهيرتضـد تهيحثضرخ تهيشر
 .إٌرثش ّرّظٖل تهيـوّيثذ إهنررٌّٖثً

 :امحولوج في امخجبرث الإملخروييج-1
ٌٖد يرذ حثرحـد يرتعل خلال يرتعل رػّرُث تهرثرٖخٖد، حدأذ ّتهعّنيد فٕ تهرضثرخ تلاهنرر

ّيؤششد تهـوّى " DARPA"ً خلال ي 1994-1970يً خلال فرع تهركثحد تهعنّيٖد هوفررخ 
تهّػٌٖد فٕ إػثر تهرعنى حضحند تلأٌررٌذ حّظفِث تهحرٌثيص تهذٔ ٖرى ريّٖوَ حثهنثيل يً كحل 
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يً خالال   1998-1995تهعنّيد، ّفٕ تهيرعود تهسثٌٖد حدأذ تهخظخظد فٕ تهفررخ يث حًٖ 
ّتهاذٔ  " Network Solution Inc"يٌظ علّق تعرنثر تهرظرف هضحند تلأٌررٌذ إهٓ يؤششد 

حيّضحَ رى حٖؾ تهضحند تهرةٖشٖد هلأٌررٌذ ؿوٓ ضرنثذ تهلػثؽ تهخثط، ّضاث ذ تهيرعواد   
إهٓ ّٖيٌث ُاذت ؿٌاديث كادى تهارةٖس      1995تهسثهسد ححـع تهرضرٖـثذ تهخثظد فٕ تهفررخ 

تلأيرٖنٕ تهشثحق حٖل نوٌٖرًّ حثهرـثًّ يؾ كشى تهرضثرخ فٕ تهناٌّضرس تلأيرٖنإ تهادؿى    
 Internet Corporation For Assigning Number and"دّهٕ أػوق ؿوَٖ يشيٓ هرثشٖس ضِثز 

Name "  ّتهذٔ ؿرف حئخرظثر"ICANN"  ّتهرٕ شـذ إهٓ رّشؾ تهريسٖل تهدّهٕ هورضاثرخ ،
تلإهنررٌّٖد ّرـيٖى فثةدرِث ّتهضرّؽ حرعدٖد شيثذ تهلغثٖث ّتهشٖثشثذ تهـثيد تهرٕ ؼِارذ  

 "رخ تلإهنررٌّٖد، ّريسوذ تهغثٖد تلأشثشٖد فٕ ُذٍ تهضارند  فٕ تهحدتٖثذ تلأّهٓ هرػحٖق تهرضث
ICANN "     فٕ إٖضثد ظٌثؿد هورضثرخ تلإهنررٌّٖد ٖرى إدتررِث ذترٖاث ّهاٖس رضانٖل ّناثلاذ

تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد فئٌِث حدأذ يؾ تهرضدٖد  أيث تهيرعود تلأخٖرخ يً عّنيد. عنّيٖد أخرْ
إهٓ ّٖيٌث تهعاثهٕ إذ راى    1998ؿوٓ غرّرخ ّضّد تهرضرٖـثذ تهعنّيٖد خلال تهفررخ يً 

ّغؾ تهشٖثشثذ ّتهرضرٖـثذ تهـثهيٖد ّؿوٓ ٌػثق ّتشؾ هرعلٖق تهركثحد تهيحثضرخ ّتهارعنى  
شؾ هوّٖج ّتهرضثرخ تلإهنررٌّٖاد  حضحند تلأٌررٌذ ّرػحٖلثذ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد، فثهٌيّ تهّت

، ّهـل أحرز " ICANN "أشِى فٕ حرّز تهـدٖد يً تهلغثٖث تهرٕ رضثّزذ كدرتذ ّظلاعٖثذ 
روم تهلغثٖث تهخثظد حثهيعرّْ يسل تهظّر تلإحثعٖد، تهيرتٌُثذ ّتهليثر ّتهظّر تهيٌِٖاد  

ْ تهيّكاؾ  إهٓ ضثٌج تهلغثٖث تهرضثرٖد تهخثظد حعيثٖد علاّق تهيونٖاد تهفنرٖاد ّيعراّ    
تلإهنررٌّٕ ّتهـلّد تلإهنررٌّٖد  ّغٖرُث يً تهلغثٖث تهرٕ رسٖر رعدٖثذ ّإضنثلاذ كثٌٌّٖاد  
تشروزيذ ّغؾ ُذٍ تهرضرٖـثذ تهعنّيٖد، إذ أّغظ أً رػّر تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد ٖرػواج  

لٖاث  كّتًٌٖ رٌشضى يؾ ػحٖـد تلأؿيثل تهضدٖدخ، روم تهلّتًٌٖ تهرٕ ررحٌثُث تهدّهد رضرٖـٖث ّرػحٖ
فٕ ؼل  تلإهنررٌّٖدتهرضرٖـٕ تهذٔ ٌٖؼى تهيـثيلاذ  تلإػثرّركثحٖث ّكغثةٖث يً خلال إٖضثد 

تٌفرثط تهشّق ّتهعفثؼ ؿوٓ علّق تهيونٖد تهفنرٖد، إذ ٖـد غرّرخ هدؿى تهحٖةاد تهيلاةياد   
هورضثرخ تلإهنررٌّٖد شّت  يً خلال إضرت  تهرـدٖلاذ ؿوٓ تهرضرٖـثذ تهلثةيد هضـوِث أنسار  

ثحد هيرػوحثذ تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد  أّ إظدتر تهرضرٖـثذ تهخثظد هرٌؼٖى يخروف ضّتٌج تشرض
تحردت  يً إٌضث  تهيّتكؾ ؿوٓ ضحنثذ تلارظثلاذ ّرشاضٖل ؿٌثٌِّٖاث     تلإهنررٌّٖدتهرضثرخ 

ٌّؼى تهرـثكد تلإهنررٌّٕ ّإسحثرَ ّإضرت تذ رثيٌِٖث عرٓ ٌؼى شدتد تهيادفّؿثذ، غايثٌثذ   
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ّعيثٖد تهيشرِوم فٕ تهيـثيلاذ تلإهنررٌّٖد، ّعلاّق تهيونٖاد تهفنرٖاد،    رٌفٖذ تهرـثكدتذ 
ّتهيـثيلاذ تهغرٖحٖد ّتهضيرنٖد هويـثيلاذ تلإهنررٌّٖد، ّرعدٖد تلاخرظاثط تهلغاثةٕ   

 (.144-153، 2010عيد ؿحد عشًٖ تهػثةٕ، ي).حيٌثزؿثذ ؿلّد تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد
ٖد شٌخرط ٌُث فٕ كغٖد تهيرتضـد تهيشاريرخ  ٌّؼرت هرـدد أحـثد عّنيد تهرضثرخ تلإهنررٌّ

هعّنيد تهيؤششثذ لأُيٖرِث فٕ رثنٖد يدْ رػحٖق تهيؤششد هورضرٖـثذ ّتهلاّتًٌٖ تهدّهٖاد   
 . تهيعددخ فٕ يضثل تهيعثشحد

 :وفهوه امحولوج امفوريج منوؤششبح-2
تهيؤششثذ حّغـِث تهرتًُ فإ حٖةاد تهرضاثرخ     ُٕ تهرػّر تهػحٖـٕ ّتهيشرلحوٕ هعّنيد

تهركثحاد ّغاحػ تلأدت  تهيشارير    :" تلإهنررٌّٖد ّرنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ،  ّرـرف ؿوٓ أٌِث
، ّحِذت تهيـٌٓ فِإ عّنياد يشاريرخ    "لإدترخ تهيؤششثذ يً خلال آهٖثذ فـثهد ّيشريرخ

هس إدتررِث، ّياً  ػّتل تهشٌد تهيثهٖد يً ضثٌج أظعثج تهيظثهظ فٕ تهيؤششثذ ؿوٓ يضث
 .ضثٌج يضثهس تلإدترخ  ؿوٓ إدترخ دتخل تهيؤششثذ ٌفشِث

رّهد تهػوج ؿوٓ تهعّنيد تهفّرٖد هويؤششثذ يً عثضد أظعثج تهيظوعد فٕ تهيؤششاثذ  
إهٓ تهركثحد تهيشريرخ ؿوٓ يضثهس إدترتذ تهيؤششثذ يً ضِد، ّحشاحج ؿّهياد ّرادّٖل    

ففٕ ؼل رحػ تهحّرظد تهّػٌٖد حثهحّرظاد  تهضيـٖثذ تهـثيد هويشثُيًٖ يً ٌثعٖد أخرْ، 
تلإكوٖيٖد يً ٌثعٖد، يسل تهحّرظد تهـرحٖد، ّحثهحّرظد تهدّهٖد يً ٌثعٖد أخرْ، ّفٕ ؼال  
ّضّد ٌؼى تهيـوّيثذ تهفّرٖد يً ٌثعٖد أخرْ، أظحظ تهيشثُيًّ أؿغث  تهضيـٖد تهـثياد  

ّيً سى ّٖد هويؤششد، هويؤششد دّهًٖٖ، ّيً تهظـج تضريثؿِى يـث فٕ تهضيـٖد تهـثيد تهشٌ
 .د يشريرخ هويؤششد يً خلال تلأٌررٌذحرّهدذ عثضرِى ٗهٖثذ يرتك

ّييث شحق أظحظ يػوّحث تًٗ تلإفظثط تهفّرٔ يلرٌّث حرلرٖر تهيرتضـد تهيشريرخ تهفّرٖاد  
ؿحر تلأٌررٌذ، تلأير تهذٔ ٖشثؿد ؿوٓ ييثرشد تهيشثُيًٖ هوعّنيد تهيشريرخ ؿوٓ يضاثهٕ  

 .إدترخ تهيؤششثذ
ؿحد تهُّثج ٌظار ؿوإ، ضاعرَ تهشاٖد     ) :ّيً تُى آهٖثذ تهعّنيد تهفّرٖد هويؤششثذ 

 (.257-256:، ط2006/2007، َ، ضعدتر
 تلإفظثط تهيعثشحٕ تهفّرٔ ؿحر تلأٌررٌذ. 
 تهيرتضـد تهيشريرخ ؿحر تلأٌررٌذ. 
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 تهفعط تهيعدّد تهيشرير ؿحر تلأٌررٌذ. 
  ٓتلاٌررٌذتهرثنٖد ؿوٓ تهسلد فٕ يّتكؾ تهيؤششثذ ؿو. 
 تهرثنٖد ؿوٓ تهسلد فٕ ٌؼى تهيـوّيثذ تهفّرٖد.  

 :وفهوه اموراجؼج اموشخورث-3
يؾ تهرػّر تهِثةل فٕ رنٌّهّضٖث رضغٖل تهحٖثٌثذ ّتلإفظثط ؿً تهيـوّيثذ تهيعثشحٖد ؿحار  
تهّشثةل تلإهنررٌّٖد فئً تلأير ٖرػوج رػّرت ييثسلا فإ إضارت تذ ّأشاثهٖج تهيرتضـاد     
هيّتنحد تهرػّرتذ فٕ تهحٖةد تلإهنررٌّٖد، ّٖينً عظر أُى تلارضثُثذ تهعدٖسد فإ ٌؼاى   

ٌؼى دؿاى تهلارترتذ، تهاٌؼى    : ٖرتذ تهيشريرخ فٕ تهـٌثظر تهرثهٖد تهيرتضـد فٕ ؼل تهرغ
 .تهخحٖرخ، ٌؼى تهيرتضـد تهيشريرخ

 :و يظه دػه امقراراح أ
ُّٕ ٌؼى هويـوّيثذ رـريد ؿوٓ تشرخدتى تهعثشج تلإهنررٌّٕ فٕ زٖثدخ فـثهٖد ؿيوٖد ترخاثذ  

تهحضرٖد تهيشارخديد   تهلرترتذ ُّٕ ٌؼى رفثؿوٖد حًٖ كدرتذ تهعثشج تلإهنررٌّٕ ّتهلدرتذ
هوعثشج ؿً ػرٖق رّفٖر تهدؿى تهلازى يً تهحٖثٌثذ ّتهٌيثذش هنل يرعود يً يرتعل ترخاثذ  
تهلرترتذ هويضثنل غٖر أّ ضحَ تهِٖنوٖد حغرع رعشًٖ تهلرترتذ تهرٕ رررحػ حثشرخدتى تهعنى 

يٌثشحد ّهلد أّغعذ تهـدٖد يً تهدرتشثذ أً حٖةد تهيرتضـد رـرحر . تهضخظٕ هيرخذ تهلرتر
ريثيث هرػحٖق ٌؼى دؿى تهلرتر، إذ ررشى حٖةد تهيرتضـد حثٌِث يٌِد رـريد حدرضد نحٖارخ ياً   
تهعنى تهضخظٕ هويرتضؾ ، نيث أٌِث رٌػّٔ ؿوٓ ترخثذ كرترتذ يـٌٖد ررثحـٖد حػحٖـرِث ّتهرٕ 
لا ررخذ إلا حـد ؿلد ؿدد يً تلاضريثؿثذ ّتهيٌثكضثذ ّٖرػوج تلأيار تشارخدتى تهحٖثٌاثذ    

 .رثعد ّرعوٖوِث ّتخرحثر فرّع يـٌٖد ٖرى ؿوٓ غّةِث ترخثذ تهلرتر تهي
ٖـرف حثٌَ ٌؼثى ٖرى رظيٖيَ حثلاؿريثد ؿوآ تهعثشاج تلاهنررٌّإ،     :و يظه امختورث ة  

ّٖخرط حرظيٖى ٌيّذش هوخحرخ تهيررتنيد هدْ أعد تهخحارت  أّ يضيّؿاد ياً تهخحارت      
 .يظييد تشرخدتى تهلّتؿد تهحٖثٌثذ أّ تهٌيثذش. تهيرخظظًٖ

رـرف حثٌِث أعد أٌّتؽ تهيرتضـد تهرٕ ررى ؿوٓ ٌؼثى عثشج  :و يظه اموراجؼج اموشخورثجو 
إهنررٌّٕ يحثضر، ّرِدف إهٓ يرتكحد ّفعط ّرعوٖل ردفق تهحٖثٌثذ خلال تهٌؼثى ؿوٓ ٌعاّ  
يشرير ّذهم حثشرخدتى يضيّؿد يً كّتؿد تهيـرفد تهخثظد حثهيرتضؾ ّتهرٕ ٖرى إديثضِث فٕ 

 .يعل تهيرتضـد تهٌؼثى 
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ّٖينً تؿرحثر ؿيوٖد تهيرتضـد تهيشريرخ حيسثحد ٌّؽ أؿوٓ هوركثحد رِدف إهٓ رلٖاٖى نفاث خ   
HYPERLINK http://www.acc) .ّفـثهٖاااااد إضااااارت تذ تلاهرااااازتى  

HYPERLINK 41240.html"-"http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t
-"http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t

HYPERLINK arab.com/acc/archive/index.php/t1240.html"
HYPERLINK -1240.html"-"http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t
HYPERLINK 12401240.html"-4arab.com/acc/archive/index.php/t"http://www.acc

.html1240.html"-"http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t.) 
ٌُّث شٖرى تهرػرق إهٓ تهيرتضـد تهيشريرخ حثهرفظٖل نثعد أٌّتؽ تهيرتضـثذ فٕ ؼل تهرضثرخ 

يٖؾ تلأدهد تلإهنررٌّٖد هويرتضـد نثشثس ؿيوٖد يٌؼيد هرض: "ٌٖد، فلد ؿرفذ ؿوٓ أٌِثّتلإهنرر
يـلّل لإحدت  رأٔ فٌٕ يعثٖد حضثً يدْ ظدق تهرلثرٖر ّتهيـوّيثذ تهيثهٖد تهيـدخ فٕ ؼل 

ؿحد تهُّثج ٌظر ؿوٓ ضعثرَ تهشٖد ضاعثٌَ،  ) ".ٌؼثى يـوّيثذ يعثشحٕ فّرْ غٖر ّركٕ
 (.263:، ط2006/2007

يٌِص ٖينً تهيعثشحًٖ تهلثًٌٌّٖٖ يً رلدٖى رّنٖدتذ ينرّحاد ّهاٖس   : "نيث ؿرفذ ؿوٓ أٌِث
، ّرلادى  (تهـيٖال )رأٖثً عّل يّغّؽ تهيرتضـد تهرٕ رلؾ رعذ يشاةّهٖد إدترخ تهضارند   

تهرّنٖدتذ يً خلال أضنثل يخروفد يً رلثرٖر تهيرتضـاد هويشاثُيًٖ ّتلإدترخ ّتهـيالا     
ٔ أّ حـد فررخ كظٖرخ يً ّكّؽ تلأعدتز ذتذ تهـلاكد حيّغّؽ تهيعريوًٖ ّذهم حضنل فّر

 (20:، ط2007/2008رضث زٖدتً، ) .تهيرتضـد
يً خلال ُذت تهرـرٖف ٌرْ أً تهيرتضـد تهيشريرخ ُٕ يرتضـد خثرضٖد ٖلّى حِث تهيرتضؾ 
د تهخثرضٕ هورثنٖد ؿوٓ تهيـوّيثذ تهّتردخ فٕ تهلّتةى تهيثهٖد ّإظدتر رلثرٖر يحثضرخ أّ حـا 

فررخ زيٌٖد كظٖرخ يً ّكّؽ تلأعدتز ّحضنل يشرير هروحٖد تعرٖثضثذ يشرخديٕ تهلرترتذ، 
ّذهم ؿً ػرٖق ٌضر ُذٍ تهرلثرٖر ؿحر ضحند تلأٌررٌٖذ ييث تشروزى إعدتز رغٖرتذ فٕ حٖةد 

 .تهرضغٖل تلإهنررٌّٕ ّحثهرثهٕ إهٓ رّكٖذ ؿيوٖد تهيرتضـد ّػحٖـد أدهرِث
يدخل تهيرتضـد تهيشريرخ ؿوٓ يرتكحد ّرعوٖل ردفق تهحٖثٌثذ خلال تهٌؼثى ؿوآ ٌعاّ    ٖلّى

ّشاّف  . ّذهم حثشرخدتى يضيّؿد يـرفد يً كّتؿد تهيرتضاؾ ( يسلًا حظفد ّٖيٖد)يشرير 
حلظد هفذ تٌرحثٍ تهيرتضاؾ  ( غّ  أعير)رعدز تلاشرسٌث تذ ؿً ُذٍ تهلّتؿد ؿلايثذ إٌذتر

أّ يخثهفاثذ حثهٌؼاثى يعال    ( غص، رلاؿج، إشث خ ؿرع)ٌعّ أٔ ردُّر أّ أيّر ضثذخ 
تهيرتضـد، ّرـرحر ؿيوٖد تهيرتضـد تهيشريرخ أشوّحثً هوفعط تهرعوٖوٕ عٖز ٖشايظ رعوٖال   

http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t-1240.html
http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t-1240.html
http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t-1240.html
http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t-1240.html
http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t-1240.html
http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t-1240.html
http://www.acc4arab.com/acc/archive/index.php/t-1240.html
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تهٌؼثى حظفد يشريرخ، حثً ٖعشً تهيرتضؾ حؤرخ ٌّػثق تهيرتضـد، إغثفد إهٓ أٌاَ ٖيناً   
ُدفَ يرتكحد ّرلٖٖى نفث خ ّفـثهٖد  تؿرحثر ؿيوٖد تهيرتضـد تهيشريرخ حيسثحد ٌّؽ أؿوٓ هوركثحد

إضرت تذ تلاهرزتى، ّذهم إيث حضنل يحثضر ؿً ػرٖق تهحعز ؿً تهرّكٖـثذ تلإهنررٌّٖاد، أّ  
رضاث زٖادتً،   ) .غٖر يحثضر حّتشػد تهفعط تهدكٖق هّكّؽ أٌياثػ أّ أعادتز يعاددخ   

  (.21-20: ط ط2007/2008
وزيد لأغرتع كحّل ّرخػٖػ ّرٌفٖاذ  ّرؼل يـثٖٖر تهيرتضـد تهيرـثرف ؿوِٖث ٌفشِث، حل ّي

أؿيثل تهيرتضـد تهيشريرخ ّإؿدتد تهرلثرٖر ّرّظٖل تهرأٔ تهفٌٕ تهيعثٖد حضثً يدْ نفاث خ  
ّفـثهٖد ّشلايد ٌؼثى يـوّيثذ تهيعثشحد تهفّرٖد تهيحثضرخ فٕ رعلٖق تهِدف يٌاَ، ّرثنٖاد   

 :عّنيد تهيؤششد، ّفٕ ؼل تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد ٖضج
شثحثذ أً ٖنًّ كد شحق هَ تهدرتشاد، ّتهرادرٖج ؿوآ تشارخدتيثذ     ؿوٓ يرتكج تهع -

رنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ فٕ تهيعثشحد ّتهيرتضـد، ّتلأدهد غٖر تهّركٖد، ّيفثُٖى ّآهٖثذ عّنيد 
 .تهيؤششد تهشٌّٖد ّتهفّرٖد

تهيرتكج تضرٖثز حرٌثيص ردرٖحٕ فٕ ُذت تهيضثل نل شٌرًٖ رعاذ إضارتف ضيـٖاد     ؿوٓ -
 . تهيعثشحًٖ ّتهيرتضـًٖ

تهضيؾ حًٖ تهيرتضـد تهيشريرخ ّخديد تهرثنٖد تهيٌِٕ ؿوٓ تهسلد فٕ يّكؾ تهيؤششد ؿحار   -
 . تلأٌررٌذ

أً ٖنًّ تهيرتكج يشؤّلا يشؤّهٖد أخلاكٖد خثظد ؿً تهعفثؼ ؿوآ أشارتر ّشايـد     -
 .تهـيوٖد حظفد يشريرخ إذ شٖنًّ يً علَ تهدخّل حثشريرتر ؿوٓ كّتؿد حٖثٌثذ تهـيوٖد

 .تهعرط ؿوٓ يرٌّد خػد ّحريضٖثذ تهيرتضـد ٌؼرت هلظر تهيدخ ّتشريرترٖرِث أٖغث -
أً ٖشرـثً حيشثؿدًٖ ذّٔ خحرخ ؿيوٖد فٌٖد ّيٌِٖد فٕ يضثل رلٖاٖى ٌؼاى تهيـوّياثذ     -

 .   لاشرسٌث تذ تهضُّرٖد فٕ تهيـوّيثذ تهيثهٖد تهيشريرخ تهيحثضرختهيعثشحٖد تهفّرٖد، ّرعدٖد ت
إً تهيرتكحد تهدتخوٖد يعل تهرلٖٖى ٖضج أً رضريل أٖغث ؿوٓ تهركثحد ؿوٓ أياً ّشالايد    -

 .تهيـوّيثذ ّيّكؾ تهضرند ؿوٓ تلأٌررٌذ ّؿدى إشث خ تشرخدتى رنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ
هٖد حيشؤّهٖد يرتضؾ تهعشثحثذ ّؿوٓ ّضَ تهرعدٖاد  أً ٖررحػ ٌضر تهلّتةى ّتهرلثرٖر تهيث -

 .يشؤّهٖد يرتضؾ تهعشثحثذ تهيدٌٖد أيثى تهغٖر
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إذت تهيرتضـد تهيشريرخ رػحق يحثدا تهيرتضـد حظفد ؿثيد رعاذ ضارّػ إغاثفٖد تهرإ     
رفرغِث حٖةد تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد إذ رحعز يث إذت نثً يً عق تهيؤششد تهعظّل ؿوٓ خارى  

ؿوٓ يّكـِث يً خلال تهحعز ؿً ظعد تهيـوّيثذ ّتهرلثرٖر ّتهـلاكثذ  تهرظدٖق تهيشرير
 .تهيثهٖد تهفّرٖد تهضُّرٖد تهيحثضرخ تهرٕ أٌرضِث ٌؼثى تهيـوّيثذ تهيعثشحٕ تهفّرٔ يحثضارخ 

 (.277 -272:، ط ط2006/2007ؿحد تهُّثج ٌظر تلله، )
 :ّٖضيل يضثل تهيرتضـد تهيشريرخ يث ٖوٕ

تهيثهٖد تهفّرٖد شّت  تهخثظد حثهيرنز تهيثهٕ أّ حثهردفلثذ تهٌلدٖد أّ تهيـوّيثذ ّتهرلثرٖر  -
 .تهرغٖٖر فٕ علّق تهيلام

 .تلإٖغثعثذ تهيرييد هويـوّيثذ تهيثهٖد تهفّرٖد -
نثفد تهيـوّيثذ تهيثهٖد تهضُّرٖد تهرٕ ٖينً أً ٌٖرضِث ٌؼثى تهيعثشحد تهفّرٔ ّٖرى ٌضرُث _

هيؤششد ؿوٓ تلأٌررٌذ يسال تهيؤضارتذ تهيثهٖاد    حظفد يشريرخ ّفّرٖد يً خلال يّكؾ ت
، 2006/2007ؿحد تهُّثج ٌظار تلله،  ) .ّتهرلوحثذ غٖر تهيثهٖد فٕ يؤضرتذ تلأدت  ّأشحثحِث

  (.271:ط ط
ضيل نثفد تهيـثيلاذ تلإهنررٌّٖد هويؤششاد  ّٖؿيّيث فئً ٌػثق تهيرتضـد تهيشريرخ غثهحث ش

 . ٌّؼثيِث تهيعثشحٕ تهفّرٔ ّنفث رَ تلإٌرثضٖد ّرّظٖل تهيـوّيثذ تهفّرٖد ؿحر تلأٌررٌذ
ؿحد تهُّثج ٌظار  ) :أُى ُذٍ تلأشحثج يث ٖوٕ: أشتبة ظهور يظبه اموراجؼج اموشخورث-4

 (.263-262:، ط2006/2007تلله، 
تلإهنررٌّٖد يً ٌثعٖد، ّتؿريثدُث ؿوٓ رنٌّهّضٖاث تهيـوّياثذ،   هلد أدْ ؼِّر تهرضثرخ  -

خثظد تلأٌررٌذ يً ٌثعٖد أخرْ، إهٓ ؼِّر ٌؼى تهيـوّيثذ تهيعثشحٖد تهفّرٖد، ّحثهراثهٕ  
 .فلد هزى تلأير أً ٖرى رػّٖر يدتخل ييثرشد تهيرتضـد تهخثرضٖد

ٖد، ّؼِّر ياث ٖـارف   ررػوج حٖةد تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد رػّٖر ييثرشد تهيرتضـد تهشٌّ -
ّحثهػحؾ يٌِاث  . حثهيرتضـد تهيشريرخ تهفّرٖد تهيحثضرخ حثشرخدتى رنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ أٖغث

 .تلأٌررٌذ
ػحٖـد تهيـثيلاذ يؾ تهـيلا  فٕ ؼل تهرضثرخ تلإهنررٌّٖد ّرنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ رفارع   -

هيـوّيثذ تهيعثشاحٖد  تهرعّل يً تهيرتضـد تهّركٖد إهٓ تهيرتضـد غٖر تهّركٖد، ّأً ٌؼثى ت
 .ٌفشَ أظحظ غٖر ّركٕ، عٖز ٖرى إٌرثش ّرّظٖل تهيـوّيثذ تهنررٌّٖث
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تهفّرٖد هوضرند هى ٖـد يلحّلا أّ هى ٖـد يلاةيث تلاؿرياثد ؿوآ    فٕ ؼل تهعثضد هوعّنيد -
تهيرتضـد تهفّرٖد تهشٌّٖد، إذ أظحظ يػوّحث ّضّد ّييثرشد ؿيوٖد تهيرتضـد حظفد يشريرخ 
ّهً ٖرعلق ذهم إلا يً خلال يدخل تهيرتضـد تهيشريرخ، فٕ ؼل تهيدخل شاٖنًّ حئيناثً   

هيثهٖاد  تهيـوّياثذ تهيعثشاحٖد ّتهـلاكاثذ ت    يرتكج تهعشثحثذ إغثفد تهسلد تهيشريرخ ؿوٓ
  .ٌررٌذ، ّحظفد يشريرختهضُّرٖد تهيٌضّرخ ؿحر تلإ

 :وزايب وأهويج اموراجؼج اموشخورث-5
ٌؼرتً هوػحٖـد تهييٖزخ هويرتضـد تهيشريرخ ّيلثرٌد حًٖ نل يً تهٌيّذش تهرلوٖادٔ هيرتضـاد   

يّتضِد رنٌّهّضٖث تهيـوّياثذ يسال   تهعشثحثذ يً ٌثعٖد ّتهخديثذ تهيٌِٖد تهيشرعدسد فٕ 
تهخديثذ تلاشرضثرٖد ّتهرثنٖد ّتهسلد فٕ يّكؾ تهضرند ؿوٓ تلأٌررٌٖذ يً ٌثعٖد أخرْ، فئً 

ضاعثرد تهشاٖد    ،عشًٖ أعيد ؿحٖاد  ،أعيد يعيد ٌّر): ٖوٕ تهيرتضـد تهيشريرخ رريٖز حيث
 (.339-338طط  ،2007 ،ضعثرد
  يشاريرخ هواٌؼى غٖار تهّركٖاد ّتهرحاثدل      أً تهيرتضـد تهيشريرخ يرتضـد فّرٖد

 .تلإهنررٌّٕ هوحٖثٌثذ
     تهيرتضـد تهٖدّٖد أّ تهيرتضـد عّل تهعثشج غٖر يٌثشحد فٕ ؼل ٌؼاى تهيعثشاحد

 .تهفّرٖد عٖز يشرٌدتذ تهيـثيلاذ إيث هى رـد يّضّدخ حثهيرخ أّ ٖرى رخزٌِٖث إهنررٌّٖثً
  يثل تهيرتضـدرشثؿد تهيرتضـد تهيشريرخ ؿوٓ رخفٖع رنوفد أدت  أؿ. 
      رؤدٔ تهيرتضـد تهيشريرخ إهٓ زٖثدخ ضّدخ يرتضـد تهلّتةى تهيثهٖاد لأٌِاث رشايظ

هيرتكج تهعشثحثذ حثً ّٖهٕ تُريثيثً أنحر هنل يً ػحٖـد ٌضثػ ّأؿيثل ّظٌثؿد ؿيٖوَ يً 
 .ٌثعٖد، ُّٖنل تهركثحد تهدتخوٖد هدَٖ يً ٌثعٖد أخرْ

 ٖػ ّرٌفٖذ حرٌثيص يرتضـاد يشاريرخ   تهيرتضـد تهيشريرخ ُٕ أفغل تهيدتخل هرخػ
هيّتكؾ تهضرنثذ ؿوٓ تلأٌررٌٖذ، حثؿرحثرُث أُى أدّتذ رنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ تشرخدتيثً فإ  

 . رّظٖل تهيـوّيثذ تهيعثشحٖد تهفّرٖد فٕ تهيشرلحل تهيٌؼّر
 :ّييث شحق فثهيرضـد تهيشريرخ رشثُى فٕ رعلٖق تلأيّر تهرثهٖد 

 لوٖل تعريثل تهرعثٖل ّتهرلاؿج حثهعثشج تلإهنررٌّٕ غيثً تنرضثف تلأيّر تهضثذخ ّر
 .ٌؼرت لإينثٌٖد ّغؾ ٌؼى ركثحٖد يعثشحٖد أفغل
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   رينً تهيرتضؾ يً تشرخدتى أشثهٖج أفغل هضيؾ تلأدهد ّتهلرتةً ّرزٖد يً تعرياثل
 .تنرضثف تلأخػث  ّتهغص

 ـديـثهضد تهيضنلاذ تهيرـولد حفلدتً تهدهٖل تهيشرٌدٔ ّؿدى رّتفر يشثر هويرتض. 
   رزّٖد تهيرتضؾ حٌشخ هنل تهحرتيص تهيرـولد حثهرػحٖلثذ تهيعثشحٖد تهِثيد ّتهرـادٖلاذ

 .        فِٖث
ّحثهرثهٕ فئً تشرخدتى تهعثشّج فٕ يضثلاذ تهيرتضـد تهيخروفد ٖشثؿد فإ رلوٖال تهّكاذ    
 تهيحذّل ؿوٓ تهـيوٖثذ تهنرثحٖد ّؿوٓ تهـيوٖثذ تهعشثحٖد ّرلوٖل رنثهٖف ؿيوٖاد تهيرتضـاد  

 .حضنل ؿثى
  :امخدوبح امخي خقدوهب اموراجؼج اموشخورث اموتبشرث-6

  Richard Woodيً حـدٍ تهيضيؾ تلأيرٖنٕ حرضانٖل هضٌاد ٖرأشاِث     كثى تهيضيؾ تهنٌدٔ ّ
ً 1998، ّ كد كديذ تهوضٌد رلرٖرُاث فإ دٖشايحر    CAهدرتشد تهيرتضـد تهيشريرخ   حـٌاّت

، ٌّثكص ُذت تهرلرٖر ػحٖـد ّ يضاثل ّأشثشاٖثذ   "1999رلرٖر حعسٕ : تهيرتضـد تهيشريرخ"
تهيرتضـد تهيشريرخ ّ تهِدف يٌِث، ّ يً سى رـثيل تهرلرٖر يؾ تهيرتضـد تهيشريرخ تلأنسار  

ٌثكضذ ُاذٍ  : " عٖز ٖلّل تهرلرٖر رـلٖدت، ّ ّظل تهرلرٖر إهٓ يضيّؿد يً تلاشرٌرثضثذ،
تهدرتشد تلإػثر تهيفثُٖيٕ هويرتضـد تهيشريرخ حضنل ؿثى ّ ّظفث هحـع تهلغاثٖث تهيِياد   
تهرٕ شٖنًّ ٌُثم عثضد هرعدٖدُث ؿٌد رلدٖى خديثذ يسل ُذت تهٌّؽ يً تهيرتضـد، ّ إذت نثً 

، فئٌَ كد رّضد أٌّتؽ ٖينً تهرغوج ؿوٓ  حـع تهـلحثذ تهيِيد تهيررحػد حثهيرتضـد تهيشريرخ
ُٖد تهلٖيد تهضُّرٖد تهرٕ ٖينً أً ٖغاٖفِث تهيرتضاؾ   دخ يً تهيضثنل تهرثحـد ررـوق حيثيرـد

ّ ٖلدى تهرلرٖر أيسود ؿً تهخاديثذ تهيعريواد   ". هويٌضثخ يً خلال أدت ٍ هويرتضـد تهيشريرخ
 (.23-22طط ، 2007/2008رضث زٖدتً، ) :هويرتضـد تهيشريرخ، ٌوخظِث فٖيث ٖوٕ

 :Electronic commerce تلإهنررٌّٖدفٕ يضثل تهرضثرخ  – أ
 تلإهنررٌّٖدّ دفؾ ظفلثذ تهرضثرخ ( ٌزتُد ) ؿً يّسّكٖد ّشلايد  غيثً يشرير  ّ

تهيظدق ؿوِٖاث ياً كحال     Webذهم حثلارظثل يؾ خديثذ غيثً ظدق تهّٖج 
 .هويعثشحًٖ تهلثًٌٌّٖ CICAّ تهنٌدٔ  AICPAتهيضيـًٖ تلأيرٖنٕ 

  تلإهنررٌّٖدغيثً يشرير ؿً أشثهٖج تهركثحد ؿوٓ ٌؼى تهرضثرخ. 
 ًٖغيثً يشرير ؿً تلاهرزتى حرـِدتذ تهد. 
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  غيثً يشرير ٖرـوق حيدْ تهشرٖد ؿوٓ يّتكؾ تهّٖجWeb  تهرٕ رعرّٔ ؿوٓ رلثرٖر
 .ؿً تهيـوّيثذ تهيرـولد حثرخثذ تهلرترتذ تهيِيد

  ّتؿد تهحٖثٌثذ تهرٕ ٖينً تهّظاّل  غيثً يشرير ؿً فـثهٖد أشثهٖج تهركثحد ؿوٓ ك
 .تلأغرتع تلأخرْكحل أٔ فرد هورضثرخ تلإهنررٌّٖد ّإهِٖث يً 

 غيثً يشرير ؿً ّكذ تهرشوٖى ّ ضّدخ تهيٌرضثذ تهيحثؿد. 
 غيثً يشرير ؿً تهّغؾ تهيرـوق حثشريرترٖد تهيٌضثخ. 

 :Traditional financia informationفٕ يضثل تهيـوّيثذ تهيثهٖد تهرلوٖدٖد  – ج
 ًّأرظدخ تهعشثحثذ  ،غيثً يشرير ؿً يـوّيثذ يثهٖد يـٌٖد يسل يشرّٖثذ تهيخز

 .ّ تهدًّٖ تلأخرْ ،ؿير تهعشثحثذ تهدتةٌد ّ كٖيِث ،تهيدٌٖد
 ررغيً غيثً ؿاً نفاث خ    ،غيثً يشرير ؿً كٖى ّعدخ تلاؿريثد تهيثهٕ تهيرحثدل

 .Unit-holder Systemتهركثحد ؿوٓ تهٌؼثى تهيّعد 
   يشريرخ هولّتةى تهيثهٖديرتضـد. 
  غيثً يشرير ؿً تهرلدٖرتذ ّ تلاعرٖثػٖثذ. 

 :Marketing informationفٕ يضثل تهيـوّيثذ تهرشّٖلٖد  -ضا
  غيثً يشرير ؿً تهيـوّيثذ تهرشّٖلٖد يسل يحٖـثذ يٌرص ضدٖد يً كحل حثةؾ حرتيص

 .Software Vendorتهعثشج تٗهٕ 
  تلإؿلاىغيثً يشرير ٖرـوق حرظٌٖف ّشثةل Media Rating،    يِاثضيٕ يّتكاؾ ّ

تهـٌثًّٖ ّتهحٖثٌثذ ياً ؿوآ ضاحند     Downloadsّؿيوٖثذ رٌزٖل  ،Webتهّٖج 
 .تهّٖج

 :أٌّتؽ أخرْ يً تهيـوّيثذ - د
 غيثً يشرير ؿً يـدلاذ تٌحـثز تهروّز. 
 ر ؿً أٖد يؤضرتذ أشثشٖد ؿً أدت  تهيٌضثخ ّتهرٕ كد رشرخدى تهرشاّى  غيثً يشري

 .تلأضنثلّ
  امخبخوج وامخوضيبح

هلد أسرذ تهرػّرتذ فٕ رنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ حضنل نحٖار ؿوآ يٌِاد تهيعثشاحد     
 عٖز أّضدذ يضيّؿد ضدٖدخ يً تهرعدٖثذ تهيفرّغد ؿوٓ يٌِاد تهيرتضـاد   ،ّتهيرتضـد
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يفِّى تهيرتضـد تهيشريرخ  عدٖدرّحثهرثهٕ رى  ،ّؼِّر أشثهٖج ضدٖدخ رريثضٓ ُّذٍ تهرغٖرتذ
يحثدا تهعّنيد تهرٕ ٖضاج يرتكحاد يادْ    يفِّى ّحـد تهرػرق إهٓ  رّررِثّغ رِثّٖأُي

تهرٕ رـرحار   تلإهنررٌّٖدفٕ تهّشػ تهعلٖلٕ أّ تلافررتغٕ، ّ يفِّى تهرضثرخ  رػحٖلِث شّت 
 .تلإهنررٌّٖديدْ رػحٖق تهيؤششثذ هوعّنيد فٕ أؿيثهِث  تضج ركثحرَ ّيـرفدتهّشػ تهّ

 : ٖثذ أُيِثتهرّظحق ٖينً أً ٌلدى يضيّؿد يً ّييث ش
هنررٌّٖد هنل يٌضثخ حضنل ٌٖشضى يؾ ػحٖـد ؿيوِث ّذهام ياً   غرّرخ إٌضث  أٌؼيد إ .1

هنررٌّٕ تهذٔ رعرثش هَ تهيٌضثخ ّتخرٖثر تهٌؼاثى  هـيل ؿوٓ رعوٖل رنثهٖف تهٌؼثى تلإخلال ت
 .تلأيسل هِث ّذهم حيث ٖرفق يؾ يّتردُث تهيثهٖد تهيرثعد 

تهرٕ رينً يً راضٌج هنررٌّٕ ؿوٓ أشثهٖج هوركثحد تهّكثةٖد غرّرخ تعرّت  تهٌؼثى تلإ  .2
 .   ػث  كحل ّكّؿِثتهنسٖر يً تلأخ

غرّرخ إدخثل تهيـثهضد تٗهٖد فٕ تهيرتضـد ؿوٓ يشرّْ تهدّهد ّتهيؤششثذ ّتؿرحثرُث  .3
 .ؾ يشرّْ ؿيوٖد تهيرتضـد ّتهردكٖقغرّرخ يوعد يً أضل رف

رتضـاد ّتشارغلال تهيـثهضاد تٗهٖاد     إدخثل تهرعشٌٖثذ حضنل يشرير ؿوٓ ػرق تهي .4
 .ًٖ نفث خ ّفثؿوٖد ؿيوٖد تهيرتضـدّرنٌّهّضٖث تهيـوّيثذ يً أضل رعش

 ٌثضعد يرتضـد تهـيل ؿوٓ تخرٖثر تهيرتضـًٖ يً ذّٔ تهخحرخ ّتهنفث خ هرعلٖق ؿيوٖد  .5
 .يـثهضرِث غرّرخ إهيثى تهيرتضؾ حيخثػر تهيرتضـد ّإينثٌٖد رفثدِٖث ّ  .6
 تلاحرنثرٖاد غرّرخ راّتفر هدْ تهـٌظر تهحضرٔ يً تهيرتضـًٖ تهيِثرتذ ّتهلدرتذ  .7

دّرتذ ردرٖج ّرثُٖل يشاريرخ  حثى ٖلّتهدتفـٖد ٌعّ رعلٖق أُدتف تهيرتضـد حنفث خ، يؾ ته
هويرتضؾ ؿوٓ تهيـثهضد تٗهٖد خلال فررتذ زيٌٖد يـٌٖد هرينًٖ تهيرتضاؾ ياً يرثحـاد    

تهيرتضـد تٗهٖد ّحثهرثهٕ تلاشرفثدخ يٌِث فٕ رشاِٖل ؿيوٖاد   تهرػّرتذ تهعثظود فٕ يضثل 
 .تهيرتضـد ّتهركثحد ؿوِٖث 

8. ٌ  يً أضل تهيعثفؼاد ؿوآ شاارٖد  تلإهنررٌّٖدى ُٖثنل تلأٌؼيد ٖث  إػثر فـثل هرلٖح
 .       ٖز تهرظيٖى ّتهرػحٖقّشلايد تهيـوّيثذ يً ع

 ٖعدز أٔ أؿػثل رـٖق شٖر غرّرخ تلاُريثى حظٖثٌد تلأضِزخ ّعيثٖد تهحرتيص عرٓ لا .9
تهـيل ّحثهرثهٕ لا حد يً ّضّد خػد رضريل ؿوٓ إضرت تذ رنفل ّرغيً شلايد تلأضِزخ 

 . ّتهحرتيص يً نثفد يخثػر هغٖثؽ ّتهشركد
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