el Canidl g el adaill 5 ) 3
5 S — e dene dadla
G Laia 5 &bl o slal) &S

- e LaiaY) o shall o -

doe L) dpad &l e W8le 5 dpuaill b gl 551
Seady) oS ¢ ga 8 (A Al g dpuail) 430 )

- 5_Sin and dese daala - A1) aleal s jlaall Gumaladl 33LLY1 e dlase Al

ol ale ol giSall algd Juil Aol Aled 5,85

i) Inald-| ddal) 45 1 M1y !
L 8 Sy ol 3leuf Al gl
B s 3 Sy dalr I ol Sl a sk et
Ladle doaind Gl Sl S S Al A
Lidle 5 Sy sl ol 3wl | dew g 31 I A )
Lidls A3y dmalr Sl dur ol 9

2014/2013 dazalall 43l

-adlal) alac)







el Canidl g el adaill 5 ) 3
5 S — e dene dadla
G Laia 5 &bl o slal) &S

- e LaiaY) o shall o -

doe L) dpad &l e W8le 5 dpuaill b gl 551
Seady) oS ¢ ga 8 (A Al g dpuail) 430 )

- 5_Sin and dese daala - A1) aleal s jlaall Gumaladl 33LLY1 e dlase Al

ol ale ol giSall algd Juil Aol Aled 5,85

i) Inald-| ddal) 45 1 M1y !
L 8 Sy ol 3leuf Al gl
B s 3 Sy dalr I ol Sl a sk et
Ladle doaind Gl Sl S S Al A
Lidle 5 Sy sl ol 3wl | dew g 31 I A )
Lidls A3y dmalr Sl dur ol 9

2014/2013 dazalall 43l

-adlal) alac)




ol g S

G ol ey A all ey gaed) aaae o agll dias cam 1 en ) Al
Lol agll aliy cpall oy

u._ag;jc)..ual\écjg..al\ Mijcg&idmjé‘)ﬂmg)u‘ celsi USTeju‘;\ASQLSJj\ ulA.\.u
ae 5 955 Lo e (S Lo dae deal) Sl sl o olad) e ulel s Jeal 120 8 )

g oSl 5 )y SIS )

& Amay decd o casl dana 18Kl Coptall oMLY il 5 A @) le ey il
Al s e adl ) DA el ailga 51 ailliadle e g oSV o) s Ak

ALY die e e bre Al Lo JS e la cpall ez ) el S5LY Jpase SN
Cadl claad Jale M a3 Al ae D HgSally cdaall e Ala je AT Gy SV
(A5 e JualdY) sl ) S8 L Gle gaatl ad f ilea g alal

A e ooy o A pere udy Jualdl) LY i 5 o S8 pallay aail o ok Y LS
Al el aa) ye e 4y Sas) Lo e AT ) Al jall o3 Ay die Y sl Il

Joa Lo & e alall OO L (g 55l

d e HsSally alkall el HSaly ol ae Al HgSall gyl Sall L LS
O30 Agdlic yead) de S 3 a ) diclend S G Al G ) ) 5 Al g

cban) Culall 8 e oliglan e o a3 a 3 s s Gl

Al e daey DA Lal agllaadle e cpaSaddl 3L ) Load Jsase SN
Jeall 138 A8l agd b e A58 Dl eliael 5 <ol 53U (o 008 5 5 K1 paly
Al e ) S L) e 3 ADIA (e 388N A el (e eliadl) 13gs ans (e sl (f 050

Ssaall caled dliad o Gl Gl Shhan s Gpanly i gl s JBla jaae Sl (as

SKa Lslal Gt Lo a¥ e e Y L (Ge ) Al s



. Aaaly)

s)aa)

) e daa Gl JaY a8 g cpdl



o ) (adla

£ 9 o (s 5l g Lpndll) Adlal) Leliall dpaddl) e WEBe g Lpwdll) b guall 3 )
dana doala— A1) algal Craelaall Cppmaladl BLLY) o Adlase Al o L i) el
— b S pad

) Aa A ) Caags

ian s Aguadil) Lo grazall 51 Gus AN A yn g ealely Haa gl olSA G ADLR) i -
oA il g Al Adlal) due L) duadlil)
e lid) Auad il Jew Gas 0D Lha s baalaly Gl da gl 5 ) (e ALY i —

(S sl 5 Al A50al)

cHad) e SA e Jeo gpusal) g Gllal AV g (gae i —

L) A i e (ol ¢ pale) Ganadill 8 clulall AND 5 sae e -

a5 DA e dadll bgeall 3 d ulisa duall A Cla ) Aol -
P o BIL N ; A J HS)

PR P IR SN R

pAdUll Y glaall 8 A el A0Sl Caaa B

talall J5lacl

il A0l deliddl doaddl Jews dondld) bagecall s )y Gu Al ALY dads L

? Jlai¥) o1SAL LSl

b LS oA dpe 8l eV slall (e de ganae J5lual) 132 e & iy
bogeall 5 la g AN Aty g salals i) e 1SA p AEY ABa)) dapda Le —]

Pl



Sandil) AUl (s A din 35 oalals i) £1S) (p AE) D) Fagda La— 2

2,08 il yu s 4D alia 3 g palasly Sady) 1S A8l ABlal) dapka La— 3

Akl s S Lgtiapas baalady G Lo gl 3y G A A dank L - 4

il

A0S il s AKD Ltia pa s Laalady Al o grcall 5 ) G AilEl) A daphs La =5

Lt DAY (5 jmy leddl) 1S3 8 Aigal) o 8 Ailian) AN D 3508 a5 b —6

N | e a5 ¢ punll) el il

pela 0y P e Gpndill Lagial 59 bie o duadl I8 Claoy s (Ka Ja =7

¢ iyl ¢S e e
— S — ik deae Al £ algal (e laal) Gamalad) 3B e Al ) Aie ¢S
By Ayl A3l aa LA & s ((140=( ) adoxe Jll) 5 2013-2012 aslall s sall
o llly pan b cndel LS D) 5 LY bl paa el £al)) cadel
Strategies : la sl dgal sa culld Aaild s ((2002) Ll axiall el Mai) olSH i
Sx)) (€5 das i Carver & Scheier 1989) ,uls 5 3 ) dac) (e Assessing Coping
& oy ¢ Bald) dac) (e LaSall (ulie 5 dudil) ADLAN Gabie 5 ¢ 20066 2l ) auad
oo Uyl g Baal clalee lun A e Ganliall 4 jie Sond) ailbadll e ST
Lelaa¥) aslall Aalasy) deall dadinly bl e 5 Ll ol Gubi Jd 2N

. SPSS19
P Al ) e Al el < jaud

il Ja il 313 (e JS 0 0.01 (5 s e Lillian) A3 dun ge Al ) ADAe 24a /1

) sl G slaal Cppsmaladl 33 ) i) SO a5l 5 il AU



oo alad 38S ( 0.055 0.01 (5 e die Liliaa) Ala 5 dus ge Apkals ) ADle 25a 5 /2
Copdad a8 L Al ol A o sl Al o gl 33 bl AISH Al 5 Maid) (1S3
AL e sl amy n 0.01 & sise die Lilias) Al 5 daa e Alalii ) ADle asa g e il
o Lashadll 5 el ¢ gl () g sl o lady) il sale) ) Al Jasraall 5 cadlad
QA aplai ey o 0.05 5 0.01 (s sie die Lilaa) Aoy dua ge 4kl ) dADle 255
355 1 5o (daphanl g Al Aa) aad ¢ Jaiil) ¢ Aleal) ¢ cpall g s V) qadld
3013 bl 5 &adlal) 3 o 0.05 5 0.01 (5 siwe vie Lilias) Als 5 dun se Bkl ) ABLe
Lhasill 5 el el U g sa sl ¢ Adadill dgal sal ¢ s sl sale) ) dpuiil Ja srucall
A ) Calaleill a2y (w 0.05 5 0.01 (5 sise dic Lilias) A1y 5 dua ge Ao 5
(Ladaail 5 Al AhisY) aad ¢ Ja@l ¢ el ¢ ol Y g sa ) ¢ olaN) il sale)
Leldal¥l O jleal 20 50 0.05 50.01 (s sise die Liliaa) Ala 5 daa g0 Al 2 ga s Jaally
aedl Jlexind ol U g ea ) ¢ elaa¥l aeall AaY) JleiaNl ) ) n

Al L om0 e W L Y IS g G (adadl  Jl o MeiN) e laaY)

oo alad 38S (005 5 0.01 (5 e die Liliaa) Ala 5 dis ge Aphals ) ADle 35a 5 /3
G (gl 5 aSatl ¢ ol NI ) ladbedls 5 dpudill AD0AD (ulial 30 Al Jleddy) (ASA)
sl A 5 ASail day A ldal) & leall aay oo Lad &y ) aleal Gawsleall Cumalall 3Ly

. d\.l‘):\c‘&.ku‘)\

fSA ulie dlad A n 0.01 (s sine die Lilas) Aoy A ge Ahals ) ADle 25a 5 [4
Lilas) 203 5 dun go Ao Ciday G Ainadl o 2 ApaS gl Gl A4S A ally Mads)
(Baelaa¥) LA gl 5 Gl e g lall ) ak gl (ulie dlad 5 Bl 5 AL o ) 2 o

Gsind e gl ) LaSsl slad s A alat b o Lilas) Aoy A se Bkl ) B



i a5 Cabllaill aay Gn Wiliaa) Aoy Lase Aidls ) Al Caay LS (DLW

L se Uali ) Zpelaa¥) & jled) any b)) s (B (st 5 Bsisd ge gliall) AnSal

c A1) alead s laadl Cmalad) 3L (o) Bk s Gulie dlad 2S 1 Lilas) Yo

olial KD dx 0l 0 0.01 5 0.05 (5 sie die Lilian) Al g Ao ge duhalii ) 4Dl 25a /5
e A8 ) Ll ALl Llbal gaatly WSail (gaary Asdil) agiall dgal ge cullid
509 culldd cm 0.01 (s sioe dic Lileaa) allay doa e duhlii ) A8l Caag Cua A
il aad ol ) g sl Adaiill dgal sy Y] el sale)) At Lol
Aoy den ge ADle Cia g LS o ganal y el g o ) ) Apudil) A0 alad (s ( Andliial)
il il Qi s sasal aey g (Aol 5 JE0 ) skl (40 0.01 & sise e Lilaa)
135 cgansll o ) ganys SIS bl g Lilias) Ay 5 Ale Akl ) Al a5 oo
ey Sl alaiY) Al i G 0.01 (6 siase e Lilias) dllay dylle 2dls ) ADle
any s Al N gal alad Aya) il Gy (sl 5 oSadll 5 ) ENY) Ll ALl DU

A e o A s dpudil) ANl e e oS o) I

31 abial KN As 50l 0 0.05 (5 e e Libaa) Aoy daa e Bohals )l ADle 255 /6
A da Al W1 Uals ) abad¥) 38a5 ol s el gl Gulial 2D Aa a5 ddil) Lo gaial
die YWlag Lage Wi s ol delaa¥) oSl by e dpdil) Jgrall 500 (il
Lilas) Yoy Lia oo Tl V1 ela a8 . 2ndil) dasacall 3509l 44<D da Al 0.05 (5 sie
Aex o 5 ADEY) 2y dapladill g il g elaia¥) aeall Y Jleain) b il o
LSl day el g Aol sld On Lilias) Aoy dange dplili ) ADle Cany A
Giall ge gl sy s dledl gl Gw Lilas) A1y dus ge Ao Ciaay LS e lainl]

sy il Cpeldd Jadl 5 dgan sl anyy i) elaaV) acall Jleind Gl g



G 5 A i) Audl gzl 5oy ol o Lilaa) Al Al Al ) Al
Al alead Gajlaall Cmalall 33 ol L AaS il ulial ADELWNY 5 dgaa 5l
COEAY) Lgd (s M) cASA) 8 Al o 8 G Ailias) AND IS G 8 asas aae [7

(e sale 1 paadill 5 uinl)) (s il

Lisuall 50y Glie o By aleal gled Gumalal) 33LY) clay sa) 24<y /8

i) S e e agila o DA (e Al



summary of the study

Title of the study:

Psychological stress management and its relationship to immune
personality traits of hardiness and assertiveness in light of emotional
intelligence. A field study on university lecturers occupying

administrative functions at Mohamed Khidher University of Biskra.
The current study aims to :

—The interpretation of the relationship between dimensions and total scores
of emotional intelligence and both psychological stress management and

immune personality traits of hardiness and assertiveness.

—The interpretation of the relationship between dimensions and total scores
of psychological stress management and immune personality traits of
hardiness and assertiveness.

—Explain the extent and significance of variations in emotional intelligence
according to gender.

—Explain the extent and significance of variations in emotional intelligence
related to academic specialization (scientific, literary) .

— Possibility of prediction of the scores obtained by sample subjects on
psychological stress management scale on the basis of their scores on the
emotional intelligence scale.

The problematic of the study was defined through the following questions:

— The general question :



What is the nature of the relationship between emotional intelligence,
psychological stress management and immune personality traits (hardiness and

assertiveness )?;

And a set of sub—questions were derived from this general question as follows:
1 =What is the nature of the relationship between dimensions and total

scores of emotional intelligence and psychological stress management?

2 —What is the nature of the relationship between dimensions and total

scores of emotional intelligence and hardiness?

3 —What is the nature of the relationship between dimensions and total scores

of emotional intelligence and assertiveness?

4 —What is the nature of the relationship between dimensions and total scores
of psychological stress management and hardiness?

5 —What is the nature of the relationship between dimensions and total

scores of psychological stress management and assertiveness?

6 —Are there statistically significant differences between sample subjects scores
reflecting variables of gender and academic specialization?

7. Is it possible to predict the scores of the sample subjects on the
psychological stress management scale on the basis of their scores on the

emotional intelligence scale?

The study sample consisted of university lecturers occupying administrative

functions at Mohamed Khidher University of Biskra, during the academic year



2012-2013, whose total number was 140, and who were chosen in a

deliberate fashion.

The researcher adopted the descriptive methodology with the correlation
and comparison styles, relied, for data collection, on the Emotional Intelligence
Scale, designed by Abd El Mona’am Adderdir(2002), the Coping Assessing
Styles List, designed by Carver and Scheier ( 1989) and translated and
standardized by Zizi Asseied Ibrahim (2006), and the Hardiness Scale and
Assertiveness Scale, both designed by the researcher, and then subjected to
psychometric measures, to determine their coefficients of reliability and
constancy, and to ensure their significance strength before application to the
basic study. After that, data was analyzed using the Statistical Package for

Social Sciences ; SPSS19.

The study reached the following results :

1/ there is a positive correlation, statistically significant at the level of 0.01,
between each of the variables of psychological stress management, hardiness,
and assertiveness, and emotional intelligence for university lecturers occupying

administrative functions.

2/ there is a positive correlation, statistically significant at the level of (.01,
between all dimensions of emotional intelligence scale and the total score of

stress management styles for sample subjects.



—The results also showed a positive correlation, statistically significant at the
level of 0.01, between the dimension of self-awareness and psychological
stress management styles (positive reinterpretation, the reference to religion,
humor, and planning), and a positive correlation, statistically significant at the
levels of 0.01 and 0.05, between the dimension of self-regulation and styles of
reference to religion, humor, acceptance, suppression of competing activities
and planning, as well as a positive correlation, statistically significant at the
levelsof 0.01 and 0.05, between motivation and stress management styles
(positive reinterpretation, active confrontation, reference to religion, humor, and
planning), and a positive correlation, statistically significant at the levels of 0.01
and 0.05, between the dimension of empathy and the following styles: positive
reinterpretation, the reference to religion, humor, acceptance, suppression of
competing activities and planning), and, similarly a positive correlation,
statistically significant at the levels of 0.01 and (.05, between the dimension of
social skills and the following styles: procedural use of social support,
reference to the religion, the use of emotional social support, acceptance, and
planning); while the correlation was either weak or non-significant for the other

remaining dimensions.

3/ there is a positive correlation, statistically significant at the levels of 0.01
and (.05, between all dimensions of the emotional intelligence scale and total

scores of hardiness and its dimensions ( commitment, control, and challenge)



for university lecturers occupying administrative functions, but with the
exception of the relationship between the dimension of social skills and the

dimension of control which was non-significant.

4/ there is a positive correlation, statistically significant at the level of (.01,
between all dimensions of the emotional intelligence scale and total scoresof
assertiveness for sample subjects, as, a positive and statistically significant
correlation was found between dimensions of self-awareness and motivation
and dimensions of assertiveness ( defending rights and social assertiveness), a
positive and statistically significant correlation was found between the
dimension of self-regulation and dimensions of assertiveness ( defending rights
and autonomy), and a positive and statistically significant correlation was also
found between the dimension of empathy and dimensions of assertiveness
(defending rights and guidance), while the dimension of social skills
correlated positively and significantly with all dimensions of the assertiveness

scale for university lecturers occupying administrative functions.

5/ there is a positive correlation, statistically significant at the levels of 0.05
and 0.01, between total scores on the psychological stress management scale
and hardiness dimensions of commitment and challenge for the members of
the study sample, as, a positive and statistically significant correlation, at the
level of 0.01, was found between psychological stress management styles

(positive reinterpretation, active confrontation, reference to religion and the



suppression of competing activities) and dimensions of hardiness(commitment,
control and challenge), a positive and statistically significant correlation, at the
level of 0.01, was found between styles of acceptance and humor and the
dimension of challenge, while, and in comparison to this, the results showed
the existence of a statistically significant negative correlation between the style
of denial and dimensions of commitment and challenge, as well as a negative
correlation, statistically significant at the level of 0.01, between behavioral
avoidance strategy and the three dimensions of hardiness (commitment, control
and challenge) and between psychological substance abuse strategy and
hardiness dimensions of commitment and control among members of the study

sample.

6/there is a positive correlation, statistically significant at the level of (.05,
between total scores on the psychological stress management scale and total
scores on the assertiveness scale, while there was no significant correlation
between assertiveness dimensions and total scores of psychological stress
management with the exception of the social assertiveness dimension which
was positively and significantly correlated with psychological stress
management styles, at a level of (0.05. This positive and statistically significant
correlation occurred between strategies of procedural use of social support,
acceptance and planning and the dimension of autonomy; on the other hand,

a positive and statistically significant correlation was found between styles of



humor and planning and the dimension of social assertiveness, as well as a
positive and statistically significant correlation between the humor style and
defending rights style, and between the style of emotional social support use
and the dimension of guidance. And in comparison to this, the results also
showed a statistically significant negative correlation between the psychological
stress management style of mental avoidance and the dimensions of guidance
and autonomy of the assertiveness scale, among university lecturers occupying

administrative functions.

7/the lack of significant differences in emotional intelligence between sample
subjects, reflecting variations due to variables of gender and academic

specialization.

8/ There is a possibility of prediction of the scores, of university lecturers
occupying administrative functions, on the psychological stress management

scale, on the basis of their scores on the emotional intelligence scale.



il ginal) g

=y € 3254
dadual)
¢ A el
Al ) gagay iy mil) 2 JSY) Juaill
3 . A dadia — 1
15 IR 8193 9 Al jal) & guaga dan - 2
19 A Al Galaal - 3
19 C LghdBlie g AL clu dl (e — 4
40 L) ) L &S g A ) aalia — 5
40 Al aga -6
(Alad) s\ : gsl.'ﬁ\ Juadll
44 (adi) sl e ddy i daal - 1
46 slalal) o Madi¥) oS Ciy o3 - 2
49 Y $LSAN B judall 4y il Filadll - 3
57 Bl 7 3all) G (Madi¥) oM cligSa — 4
64 LA LA gl gl uld) — 5
65 C AdY) Sl danl) (ull) - 6
69 Apad il claw g Jadi) olSY) - 7
72 Aaal) g Madi) elsl) - 8
77 Juadl) DA
dondll) Jagruall 58 ¢ GdEY Juadl)
80 Qigal
80 ) Jakal) iy i — 1
83 . pllaaal) A0S : Aga) sall il i o dpudill Jo gl 5 — 2
87 Andil) Jo guall 30y Ciy i — 3
92 - Aadll) Jagrudal) 5 )Y Ay kil 4y e - 4
100 | ol o)) g oudll) Jaiiall (o ABad) o g5 Jal g Lgdua gy Aga) gall dlas — 5
106

o AN Jaaaill o ol g g0l (ul) — 6




110

Aoaddl) claw g guall e liall Alaiwy) — 7

-

116 Juadl) dada
cAgelial) Lpaddd) ¢ a1 Juadl)

119 gl
120 . Adelial daddd) Ciy i - 1
121 Apwdll) 43l 1/ 1
121 Aoudll) Adlal) Ciy o5 1- 1-1

124 - Ldll) ADlal) o i pe Alifaia) clathiadl 2-1-1
129 - Agudll) Adlall 4 i 4 el 3-1-1
137 Cdas gl o ey asli 2/1
137 oSl oy o5 1-2-1
142 CAgas gl 4 iy 4 jaal 2-2-1
145 - Cland) 4 lia cpaa Luadldl) -2
148 s Apaddl) clew dayh -3
155 - el A lial 5 342Y) -4
155 e send) el Sl 1-4
156 . dll) el gl 2-4
160 - Ao lial) Lanl) LB pa dpdll) Jal gl Jolii -5
165 Jeall) dada

) il
dad pall Liagiall e aY) @ (ualdl) Juadl

168 gl
168 L o) mgda—1
168 Al de-2
171 A Al e gai--3
171 AadN) plSM) (e 1-3
171 bl Ciay1-1-3
173 (2N oS3 (ulal 4 e ) (aibadl) 2-1-3
176 il sl —3-1-3
177 ndil) Jo gl 30y cullad (ubida 2-3
177 il bagral) 50y (wlila Ciuag 1-2-3




179

Adil) Jaghial) 3y cullad (uliial & jia oSl ailadli?-2-3

184 ubial) s 3-2-3
184 doudll) Adlal) (ulida 3-3
184 il Al ulide oLy <) ghad iy 1-3-3
188 doudll) Adal) (ulibal Ay jia gSoud) (aibadl-2-3-3
192 ukial) anai-3-3-3
193 LA sl (ulidae 4-3
193 s gl GuliBa Uy < g Ciay 1-4-3
194 Las gl (uliial 4 i ) ailadll 2-4-3
198 ulial) sl 3-4-3
199 A yal) gadad e )4
199 Agilaay) cullul-5
200 adl) Aadd
A ) il Addlia 9 e 1 Guabed) @ Juadl

203 A ) il e [ Y
203 alal) Jbadl) @ilis e 1
204 Y S A Jiludlly Albaial) milisl) e 1-1
207 C A o RN ity Allatial) gl (2 e 2-1
208 C G oA Jaladlly dilaial) milil) e 3-1
210 Y oA Jalaally dilaial) @ilil) e 4-1
211 coualdl) o 8 Jlually dllaial) il (e 5-1
213 Cudlall o 8N Jbully Allaial) gilisl) (2 e 6-1
215 kel A Jabaally Allaial) il (2 e 7-1
216 A ) gl Adlia [ L
216 calad) Jgbal) geilis A8lia 1
220 Y = A Jludlly Albaial) milist Ad8lie 1-1
225 A o AN Sty Ablatial) puilidl Addlie 2-1
227 Y o Al Sl Allatial) milill) AdEUL 3-1
230 N (o A Jsbadlly Adlaial) ilill) Addlia 4-1
234 Louwaldl) o ) Jgbadlly Al gilil) A8l 5-1
236

culad) o ) Jglecilly Aalaial) quiliil) Ablia 6-1




239 - ) o AN Jaladtly dblaial) gilidl) dud8la 7-1
240 A ) it Aale ABlie
250 POES
254 . ) el dails
. gl Al
Joaad L sgd
& Js ¢ sie
dadal
45 AV S o geial Al skl Jpaa —1
61 | b gl Jadi) lSA il S g (g sSa JS iy gals o sade pda gy gan —2
%4 dea) pall clilee (g Lol La 5 dpulal) dlal) ¢ 8a) e ilSae ein gy Js3a =3
EL . (Lazarus, 1993) crua LDl Lgapal o 5 VLN Jiay J2x —4
115 T Laadl (e dpadil culgls il jalliany (adly Jg0a =5
115 il dpassl) gl Al bl )l (g (adly Jsas -6
128 Al Al pe Aa)nid) clalliad) aal i Jsas =7
170 A siall ol 1S5 S calide e Al 38 )5 s J s —8
170 cosial) e s Al A8 a5 s Jsas —9
170 coanadil) G Aial) 3 a5 e Jsaa —10
178 | aa 0l Jsdy) oS3 (el dlad 5 e gl Jals V) CDllase ad e Jsoa —11
" - osball 4K
175 | G @ e 3l o i cldas gie (s (580 ANV (&) af ea sy Jsan —12
P P AL
176 SV 1A i F g S Ll cdllae Jiag Jaa —13
180 | aa all Aol Jogsal) ulld Gl il LY cOlee Jiay Jsaa 14
-l 440<)
182 A Ll Apedil) L gl Gl (i el (G Jal HY) e Jiey Jsaa =15
-l 440<)
183

A5l (@) Jlos) Aad 5 Ay jleall Gl A 5 dglal cllansiall G Jsas —16




186

Ardl) @l 1S 5 ¢ Lgde adlaal) (il &) S5 SSY) eyl ey Jsan —17
(Al LD (el ). Lt lua

189 | in jal daesd) ADlaA) ulde olad o ol GlaY) cdlalee Jiay Jsoa —18
RESRENIERN]
191 el AN bl (g mall Baall ) Akl & jia) 3aa Jiey Jsaa —19
192 B a5 Gl ey Ly S W Jalas eia gy Jsaa — 20
192 Lo i S e e i) ALl (e i a5 55 Jiar Jsan —21
195 ouball SN sl ApaS gl (e R (SLBY) CBldae Gy Jsan —22
196 onbiall S An s Al (ubie Sl Ll ) O Gy s —23
197 A Al Gl (g onall Baall ) A8kl A5 )l Baa Sia Jss —24
198 | W 4y ylay A0S0 s ol 5 AaS i) Gl 3y LD COlae i ea gy Js2a —25
cglais S
198 A e as il (e <8 a5 s Jsos —26
203 ¢ Agndill Jo gal) 5510 e JS (g 2aiall oY) Jalas o oaa sy Jsaa =27
St ¢S L€ gl ¢ Gyl A0l
205 IS dia py gedlady i) oS G s V) CDlae o Jiay Jsan —28
el A o ool dnddd) Ja gl 5 sl
207 | ey 38D in yn g oaladly MediV1 oASA) G Lol Y1 cDlelas 2 s Jsaa =29
A )9 aleal o laall Cpaalall 33LYY (5o Gl A0AY (il
208 5 A iy g ealaly Madi1 eASA) oy Lol V1 CDleles o G Jsax —30
A Al dae O i sal Akl i
210 Lgacall 5 ) e o daad) o i cila o o Dl Y e e an Jsaa 31
Apudil) ABlal ubie o agila jo G g Al
212 obia 5 Baudill Lo giall 319 Sl Gy Ll V) CDeles al an g —32
A, die el (AN Aaal sl ) Al
214 3L ol iV 1S s jo clans sie o 3580 235 G J s —33
Pl )5 (puial) i Led CBBAYT (o A ) el G ladll (radal
([l
215 | snd) 5 Mead) oSN Jiadl etd) o dd JaaiV) Jelee Jiey Jsaa —34
Al Lo gall 5 51y ol

216

i) oS il iall 5aaY) ol Jas iy Jsas =35




saldl o sie Gald) a3

o _laall el S sl ddil) Adall (ulal Gl a€a3 jlaiul 1
A aleal

algal G slaall xaladl SEGY) ol 408 gl (uld) lasiod aSa5 5 el 2
Al

Al all & gaY () gaSaall dailE 3

Gonddl) A0 iy A V) 8 geal 4

Las 5 i AN 5 peall 5

6

Sl ol G dSuhaal) unladl




J¥) Juadl

:\.«.Abﬁ\ &3*'434 iy il



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

S Juadll

Jd JAl) £ gun gy iy ol

LA dasia /1
SN 198 5 Al Al £ gage Luaal /2
A ) Gilal /3

Clgle qudndl) g Al el ) e /4
) Ly a3 g Al Al aalia /5

A jal) agas /6



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

PAISE) dania /1

¢ Lol sl ad s 5 dagnall alias 4 Cooaes e Gl Wl 3 Gl Gl YA
il wnldll a Apedil) Ja gl 8 Al 5 bl (AT 5 A 5 Auelaia) Lo g ol

&N ae e ml pal § Gual ge el dpudil) ol mlhias adiig
(e pgle Aa g piall Blad) Clidliia 3 1S g cdga (e Ay simall alall agillSa) G ) sl (Baiad

LYl gl s o ) Ariead) s elaal) o dpaddl) sl sl @l hag f o s s AT dga

Y ety A il sall Alaat¥) o AV Alaid DS e dpedll) bagiall e i
dpanll SI el bapdin W) il g3 A sl 8 Sl e Ja sl auad) dladia) Gaaas
O Lale 2S5als Al b ) Ala 8 elid) il Jeay Lo sl e p 3 oo A s
ooaall Jso8 S e p iy Y Agsanll el )l JaS delidl bxaall ddanl
=l Jleall 358 e~ L siie CilS Lage = Aiejall bagriall (el dain )l jainly
delad) cllalally copd il g QN ol yalS W ladly ol paY1 aal o @) N Les jaa
cAgle g Sl ) Sl Calida g
Ll aginia o Lliall o (alai) ey 558 g8 Dlad oladl cald) of e
L) LA Ay Gli g aY) Bl cleisen) ) Al Lagial e ae il Ll
GalaiY) ¥ s Jaat saane dpadd Clews Gl JeY) o o LGN 8 3508 A Ja oS
Jalaill agd i A callad Y5 el Jas Shgrall @l ae dalaill 8 ab e (e Juadl



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

Wy Llaial Al Ja siall pe Jaleill gl il f Al Jo giall 5 513 & sunge il

Lazarus&Folkman , ) cwa amllhaad judny ccbawmadl) o yaall 8 ofalll Jd o
Ll 5 sl Clllad) 5 lay Auadl s L ped) sgeall B ainddl adll (1984
Ll Ciige A jeday Saain gl adl of LaSUSQY 5 5 slatie L o jal iy ) L grall
ne)iaie i Vo4l aie Lia iy ald 5 DS alead f Aalaall o B e Julil S cAQIS agan)

(290 ua 2006 cggj)a.d\ [ T TIR W I TG TP TV IPEN |

Lazarus&Folkman, ) ol 2 (S oY) andil) 3 K8 (e ddlal) Ll 5o 8 Gl

ad oy 3 g Al o jadd 48y L gl dgal s Glagl Y aga sk 4 (1984
S e gy Vo Unelin aly i gall @l ol candty 4% (e ey AUSY Laad AT add
leie Ll ks dagicall by Gulon) 8 Alaa sl o 8 Culld e L)y Lsadip Jagaall

Aga sl asa s sl ga Jladl) Jalaill & i) e o e S s

— A e lal) el e seme & " Eald Caes Lpdil Ll s

& Al 2l bl aaas Al Apaddl Clewy Alall o) i) § ddeial delaay)
Clavsy Clagl ) ADle dpd e " Aheliall slall Gl Calide e ) yainly Jalal
LS ¢ A€ hal) TlaVL a1 A8le ) (2012) sy o Aagid A 0 puli dpadndl)
Aalidal) Cl gall A€ sldl LAtV dnaddl) claw AL (20056 oo s Jdb ) Ay
O e o 3 ) il e Al bl Uy Ll Gled s aalus duay

( 3= 2012 « Lgﬁm\ cube s



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

addll Glew Lt Ja) I (Goldberger, L &Breznitz, S ,1993) o JS cady
20106y S s Jlae s 3) bl Call el 5 slall Glaal dgalge o3l

.(55&6

Slo A8 DA e s il el U da o o) dll dgal 5 Apadidll Claw Jid
Clawdl J<mis o a5V e sl AT ey ) sl Aoy L gadld
laase elaa¥) aball ey ¥ elaa¥) dudl) Jol sl ae dan gl 380 )50 ol gal) il

s g Lt 301K oS5 Lo ciland) li€) 3 Ll

Oo AN & fedpuinl) )yl Gl peYL ALa) 8 daddl claw Jang
danall Alay sl adiid Apad il (e Agee law o) (Bysenk, 1994 ) cudl i g (o il

(13402 ¢ 2002 ¢ () seay dian el )" J1s IS Gl (e 2 58c aay 3Lall Cilad i

G Ala¥) el alaaVUh @llyy Gl e iy Al Gl ale agld )

saland) s J5LEK o U aall y dnddl) daall daclall ol gl e € 5l o j8 dacadldl
Aclidl oladl oSl sa Sl A Ll 13 aca Lo daly eVl lansl s laV) S
Lo Faeliall annd) dpnanl) Zabail) ae dgpedil) ol g2l 038 Jio (s Joalall Joliill dppanl) i)

( Henry Dreher,1995 ) & e deliall duaddll mllias | seal Jladll i

z A Aa) e ol 2 @l s " (Henry Dreher,1995) ki dga s (o ducliall dpadill
Aaeliad) dpadills L Lgbant sl Slall a2 Laiga davall a g (3ladl 3 Caagll 1) i
skl g alall 8 Xe g g el s Jally Ly YL Aaeliall sladl sl ae Jalem Y

e a8 a5 Wledtl g1 (e 280 GBS e and Blald) Gle ) acad 8 aaddl)

5



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

Glo a5,V agie day )Y Al G Al clud ally Cadl e 1aS laae e 0
Gl lde B o800 L) s dpudtl) danall o Lliall 4 agad Glaw g s
@ywuﬂﬂj(&dﬁ;wgwuﬁjﬁjiﬁa&'\o&wu&.‘@:\u"@su\

nn

oda 3 'The immune power personality 7traits you can develop to stay healthy

:@QM\

A pmile Tl — olE) ): ) Jelad) -

The capacity to confide. 4 gisdl o o AYL Gsig) Ao s ml -
Psychological Hardiness .: 4awdill sl -

Assertiveness. LS ol -

Affiliative Trust aulasy) 4l -

Altruism 4, pll -

Self-complexity <Al st f A oS 5 -

sixa 38l 5 (K4 (2008 cane adl ol el saale ) ST vl 1

Lo e o) 3N (5 3 M8 ( Battista& Almond,1973) el 5 Liudly cavs 3lall
3 oy o pdbiae Bae 3 ek slall B el oy osthe o) 13 of eV
saland) cJanll Blmccl®lall ¢ Lgie slall & Jiaall Ada jilas 49ld ( Debats,1999)
S oaigs ey daYls Jiidly gl Al A sty duaddl)
Aadl) Zga) sl oles 8 anla 52 asiy Jwall o ( Folkman&Moskowitz ,2000)



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

daaall il gl Laghali ¥ daSall o duail) A3all Jew o 4l Aulall S

alal o n a3 " Psychological hardiness " 4wl A3Lall o geia 2 gny dudill L gruall
poeie (s cla e irgdly s aal Sl e glas) Boa et A gasa sl il
Sl e gy @llyy ondl 5l Atlae 8 Leudld s daadtd alhe P e deddl) 40D
il gal) Calide pa Jladl) Jaleil) sl o 330 Adaadld) dglall ol s Al g s
cAY) s A Bl ) NG o)l e A el dgudtl) ADLAD (553 udy s cAdat Ll
asdl) el pataad COKED A e el alay e 3 all s ddlial sl el

.dj\sﬂ\} M\ 3)§} ‘ngdaﬂ\} J‘)m:y‘} 60}1.’:\3\}

"The hardy personality " 4lall 4sadll) mlhias ( Kobossa, 1979 ) el il

Aaruall g Apdil) aginiay ) shating Gl aay chiall 2gn g ia ek ) il 4 caal
JS aladind o a5y anlels ol ool ale sliiel " slgly dudill A0l Cay i ) caal
o) dkaelal shall Caal Alelsy danl sy yudyy ¢y S Aalidl Aiall s Al aliad)

(155.= <2003 « Suc

& oo ot kil 5 saill La b Ll e daeliall Claa¥) o 8 DA e udys &l
o Aludl b BT (e Gl Lisse da graall e Ll Alaia) doans e agy) @l oY) 138 Jesy

Alledl) a5 e dlea e Aodead) 5 Lpnsdil) daal

L sl Yare Sldle dpaatl) A0l el Y ( Michelle Rowe, 1998 ) b il

e g b il @Y e ilaall s dmall e ) plaly culdall e 4iud 0

7



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

L) Tapaa bt Aga) salld cJanill e 50l (uSat Y Ja graall e slial 6y )l (Madi,2013)
ol pall Al Lula) | pandi i Jsla G 4a) S8 Sy Ll lane Sllad g agaall Gl sll
" dgal sl it il 5 Jakuzall ASlal Jss (Judkins Kay, 2001 ) dul o gl < el
35S el dgal sall s dga e Axdijal) dpudil) ADLA) G Lilaa) Aoy A se ADle 5ajg
Adlall cidag ) Jial s sal dga e dagall e it (g el COKEA Ja e
s3) el s cJaalVl e 5 S el dgal gallyg Jagrall (e Al ye Gl gisay Aumidiall dydil
A ) el (e Al Ja grall dgal se bl il 5 Al ALY (2012 ¢ hu s
idlall Ll ( Margaret Beasley, et al ,2003) dul 0 ciiag WS cdguiil) Lol (e
zisal il Cued 8y daeliall slall Caal Adanuy) Pla degadl e dga) sall b
O oo ol ey WSauall s Al daalls slall bign gp iDL sl dl
il pall  a) el Jany Cumy dsiall e bl il Yare Sle Lghoa sy 400l
cbgecal) Gl ey A dae ¢ aaad e ddaeloal
Adil) b gl e lial) Alaiul) Joaaty 3 ddatliall Gl sll ol il ey
Clafine o Apdill AN CulS o) 5 clgie il Al oY) Ll el o
o) V)5 Caiiall y JSEY) e ppenl e 30l et RSl ol dilels Jea o lSH 5 o 4l
alalat P 2l cdpdil) Jagaally dlall 3 @yl (gaa) Lgie Jaa Lo giall e g il
Aom ol s Ay a IS o S5 1 e el ) pling Adaeliall il gall Calide pe
Henry ) lasel; Lllaiy) elaa¥) < jleall san) o5 8l lase 13¢] s agilina 5 (5 AY)

Ao liall duad il Glaw s3a) ( Dreher



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

daw "1 Aall aua (Self- assertion ) il aSh S (Assertiveness ) 4aS sl

Bl (Al Aol sl ALl Adledt) — A8 jeall Gl (e Ao sene el dpadd) 8
dnlad) s AVl eliall e il 4 a4 Sl clgie dglal) ol (B3a5 5 eldal) Jsally
oo il e laal) el el s ) i) s ead) kil e o Akdl s geay o) s 2a o
i) gl aa gl G ieWle agilay AV Gais o) fia) By i ae Aaldd) (3sial)

"OA Alas) 8 ADlay)

i 8 Al og (12006 ¢ G adiell de ab ) Gua gaSal el il

LS clagl ys 2 pal jany ¥ s cVLE) odgd lgaas oSay A aganll el 5 &l ) ae Lellail
Jelil) il pe Calide & A e il e b0l ol L saae b Ay sl S gl il
oAl (B oS A il agloay (n AY) Gt slel e s ae eldiaY)
el il 38 al Gaas ald e el el ADL) Gkl 26K o) sl

RPN

A a8 gt o aelud 6d e ,all Byl daal) il s 2al 5 Al dga (e Bl (e
el o) V) elay delail o5l all eain Al Call gl Bl Casally gl (e aall g
e el JKE A Jeid slaxty i canad dudadlll ¢ el e Gl Gy Yy on A
I ALl delad J el ALyl ¢ saany auall Slelad s da sl el G alasaVIS ¢ il
la sy eldall Baa o puadll (sl 45l 2l Lagac g (pell Jlally Ciguall 30

c oAU L5 LS Jlay DA e sty 3 A 8 e oSl gl (g sinad



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

Ay clag a8 daal e dule B ) Sl e pRliad o

(3gane dla Al ) yoiel 5 AaS gl g G o Al dpSe AL s9a s Y (Ghareeb, 1992)
e Yaingy ¢ saal s SV 5 Al La gl cpp Unps |y 2S5 L) (2002
S 3 320 Y I 55 S o D 2 (2006 (o st 2 pen

A ) ddeall 8 aie e Y LaadiSi saal 5 lead (ien s Leajlic)

OB saliy elldy Apdill il jall Jlae (A Jad ddai e sas sSad) oladV) Cunal sl
22 aa Jalaill bl o 5SG0 Ge Y QS S ey chpanall s i) daal) e L gaal)
dga) o laadl i) A jal Gl Cigatlh daiall Leadl g (e cadaill LYy Lo gl
S e el an o b shaiiall 5 Aelil) Cladiaall b Adlide cilelad gl Al Lo saal
Gl e A osldall aa (12010 il ae das UG cua bagall Lia paf (pavigd)
A slacl e 08 LS 4 " ((Fisher ) Sy WY1 1aa by oGyl g 3o il 5 oy el
650 LaldiVl b Ade 5 gar 5 cagde Afadls Aoyl A&V slel) ) (ol
G clalet JEY) alaz) e ST Jagaal (g ey agilad dlle Ciladsi agal el aladl
(96 = <2010 ¢ 33al xe 2ena) Jd agilad 5 a@\ui O 8 gadll o) 6O
s ey Mol adeill 53 Lsrall dlas e AT | uas adipal 2 sekll JS
Cla e & Jlad eaiS 4 ) dlgal Gusleall aeladl L A0SY Gl 0l Cua) llaid)
olas (e 22xy 38 Las 5 0Y) A shanay ¢ galed) Sl gyl s () g i (el dulesl)
) Al Lo grall (5 sisa gl Y (2006 s sn i sy ) a5 388 cagal L] L sral)
51y el e ADLIS thagiall el o sed jobias dad ) ASL) ¢ aalall M)

( 2009 69&} Jja.um )M‘JJ QAJA} ‘M‘ w@sg)ésl\ q‘})ﬁ\} wm‘ JS.}@J\j ‘:\_.\ual‘j
10



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

Wy) Dl 14 lgan M dedlall W Jee A3y bsin jlbas dagh o Gl )
oD L MY ADe 5 Jeal) danida 3 aVL 3EY) ADe (Janll Cag yla Alhally
W) Al s Lal sa ) g osase s i (2013 ¢ lasa Aals ) Al o U

o Ll Haal Aal a3V Jed Ll e Wil 30K 5 4 alead ujled) xalad)
N & syl GBL gal cJanill e 5 e A S L 03U &Y 1Y)
e lin Gl e (o 4iseal s Lo g Jladll Jelail)l il Gll g ddil) aa jslias aladiul e
L3 )y o 5,08 dal 3V o3a S Ja s $hadi e Aoy A0ea AEeY) 138 Sy Gy
CroA Ayl o) V1 e el g cdlgid)l e alladl (ad S caaad delaay) cilidlal)
2l A gme Jaad pe <l )l Al 8 DY) 5 a5l e aeill 8 AU & s JiE s
flgie 45 yid

Dl Cuila ) e Cumy AN Lad e S dan) 53 3Y) 038 eSa b (5 LAT dana
135§ pumall iida ) o) sl il (38 ) L AR it i) aadl aladiiuly Al
&S e Caclinmy Las agilaisiy agilaal oo el adedll (g5d duailly Lol i) 5 gadl) el
Uann S0 agleny Lae Adladd¥) agiVlag Ll Lo 5 canlSY) an 5183 agd sy Jgd cageal L gl
¢ A A LsSan

oladll @3 4 pemal) Gl Y LI Loy daall Clasge ST (e Adlaady) VAl axd
i gall Lgidilea o8 AL el e i) o gl e Y el e Ul V) dglleay]
slie s L gn ha )l o s onl Jud ) jelial) @by jsal ) olasty Lol 5 ccannd Jleds)

R G S 138 e gl (o) D 1 55080 il Loy (LS0)

11



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

S gl o) i) oSO aiand o alhal Lo g 38 jeal) Zakaill (Llan ) dlleay]

(Leliall £1S3 4 aklall

& ol ale s Al daiall Jae 8 el o) gl ioal e i) olSY g

4y kil A 5 4 Gl (A panl)l aollal A o sedall 1aa ) ghaiy Las 2l ¢ jualall Sl
Aa) 5 dmaall s Aalai®y) bl e paell sl g V) adinadld ISA o g dads e
Ml agal 5 A COKAL ol dlie ) )8 hadd Gl 3 8 (el (Al 5 cdill g Ao
asd slal clilic g Jalaill DA e (Sa elaialy Alladil @8 ) Lad #liss

(433 La ¢ 2010 ¢ bl d8d3 Al CoLal L)' 0 AY) ae 36l Jual il 5 Az Lial

S5 S AelaaVly dal 3l el (e de sene ' sp Zald) Caua el oASH

Gl Lpalall s Ll oy ransy VLD lhonos iy Legh iy Lo 38U aa ) (s sind
b aSatll ) A 5 o Adled) A el ) AL ol ey cOISEA Alled Al
Lelaa¥) @ jledl s (DAVL Gdual) ) Calaledll cAgedlall A Gas (Raludl @Yl

(e laa) A 5 )y e 3 6l)

Lagailiy sl Jals 5% Legldl 10l 5 (pand MaiiW) oIS o gyt (g sl

) ol A e e i) Ajeall 8 e el gl e o add o
Gl g 3l o A8 pag o0 pSE 50 jelie Gp da )l o 40,8 5 i ppaadll 1355 4L
oo sy VL) e o 5,00 o) Blleat] Ly pall 4l 5 () & Caniall 5 3 58l

o ppanll A g jally Lol ) Led 5 Al YL 6y Galdil A gen) okl oy

12



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

Juet) Sl 4 sy ) & ek Al A jea g Lbal) deas e sl

e

-958n

O AN VL) agd o bpuill & daid eldn¥) f i gl sl e U
ke aladiuly cle Ll Ja aiad aelSlid gl agre ableill f o) pall el aid
G delall e s yul 4 e daelaa) clidlall 4 i 3 gaails g LY 5 (o sl

Aglan ol agilens 5 4 peall agdl )08 8 agidlig o V) Cadlaal Jl 8 Gilel) il geas dga) sl

labisil 5 L9 0 S ool £ SA 2 pe il of (Bourey& Miller ,2001) iy
ed A 5lee STy chpelaal) Adgsualls S ebea) sl (0 AY) ol Lilile Laadi
sy Al o gl o LS el 8 2 ladl) ~lie 2 Adleddy) e liSD 038 5 Apadil) agiYled

cbe N1 il 8 Auala Ln) ) L] G Uy las g ¢1SO) 8 Fagall <l Sl sl

L5 pall L)y Lelaa¥) &) jledl (e de seas (Elias & Weissberg,2000) Sy
J5il elidl ge cadiddl ey I b oSl el Jeal gl s slal)l Ll
Tobddll e 5580 A pe Jelsil Lo 5ol bl Ja e sl (il el

(27 sac 2004 ¢ 5500 deal aaiall de) . JleeY) ol 85 50 5 Cilaadl aas

(» 4e saaa (Fatenah Naghavi et al , 2010) 2 )2 s Jadi¥) 1S3 das

CESY)  BEIS Allaay) bl YL 1S 5 ddaad sl g Jslal o shall e Loa IS Sl sl
Al S e Yo )i 4 o saly) o Vi) o el e aal)) LS
fSA pw A e (2011 el akd e el Yl AE AN Al o) mln o il

gadil) Ja gl 513 5 jlear Jlads)

13



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

Sle any i) oS3 g suse gla ) of (Van Dierendonck et al , 2010 )z s
3y Jei) SN o Y ((Yu Chi 2011 ) deass Qg (o 5 ¢l 3 a1 e Ll
el B SE Y A ey dasall A ) @) daedy gy 3 e el 5 arall Yare Sldle
fA  Ale 2y o ) ( Van Der Zee,et al , 2002) iul 2 &g W e

( In Michael Byrne,2012,p 12). oS o115 Juxdsy|

) Adle asa 5 axe ) (Felicia Bell Bradshaw,2008) il ;4 cilia s e 43ld 54
dwd o (12000 cglalsn) S5 aiga (s e a8V Iy iV 2SNy Aflas) AN
calall £ 1A Lt % 20 Jie % 80 asi Jaadl 5 slall b 2ladl 3 Maddy) 1S3 danlise
(ikiadl Jandl g an ) Jiall) Legale Blays ¢ Sia A1y ille Laaaal (Dlial LS iny
S e Lagin dualal) w2lilld (runia (uSall 5 S dlee 8 Gl jeliad Gl jg

alall a L)l i)

Ll Tzl 550 e JS G ADMa) daph af A ol AJKE) et adde
Al AR daga L ;o Jaad) oS (A 6l 5 Al A00AN) Lo liall dpadil s
Al etV 1S A gl 5 Al ALl Do liall Auaddll Jiew s dudil) Lol 5 ) o
¢ 2 ) alead e laadl Cppmalad) 33LY
toh LS oa Ao il Y gLl e de gana J5bedll 18 e g Eh

Gdil) Ja giall 503 (s A0S din g saladly a1 SIS AN ALY dapd L 1

3 )13 algal (s slaall Cpmalall 53LLY1 52 BN Lgta 5o 5 laaledly

14



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

) dguadil) Dbl s 3K a5 ealaly i) oASH) G A A A L 2
¢ 2 ) alead e laadl sl 33LYY

LY ) Bk gl Gy IS a5 salagly  JleddV1 1S (G A AR drgads L 3
$ A1) algal Ganlaall Gmalad)

Al (s D Letia pa s bl Al dagrcall 30 G Al ALY danl W4
¢ 2 aleal o jlaall Cpmalall 53U (sl Lyl

A LSl G AN Lgia 535 Laalaly dnndil) Lo gacall 35y G A ADUA dapla e 5
$aill o i

L Y] (5 i) £ 1SA 8 Aiall o iy Alan) AN 3 B0 a5 b 6
N2 [ oot pamadil y ¢ uiall) e il

rilad P e Bpudil) Lol 5y Gie Ao Al dH sy sl Ka da T

¢ M) oS b e

LA o) 935 A Al £ gun ga Laa] /2
A 55 jeand 3 jped) Al asll by el die Gl Cae Y el Adil) Ja gl e
slall haad 8 4 s <l a0 (e ol 33 Lay ol S0 5 alell il A o i) il 4

G Ledany ) Aaelial) Aalal Gasd) il o jiid) ali) 4 ddil) bageal

DI Y say sliagall 5 alad YIS Ge gl slall Claria e Ay Mol U jae

15



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

ahre Cals SN adi ) Jelall Jidh @l 4y cdpadidll s delda¥l s alaidyl ;) dugal
Gkl aad Aul ) dale 5yl CilS S ey il Lgie $ygaall o) e ) Y
LeilSe L) adinall (g 4 (ool il s Al dsiall e Uslis Lgne Jaledll 8 i)

SV AL a5 cAalgll ApeLaiaY]

fpaddl il O SaS an gl calad e e 3S 5 8 Allal) A ) duaal 0SS

Apaddll oo S Sl Batee dashie Jala o) s BTl el () 5Sall ae JalSie JS5 Jaxy
G jia e sl y calalaall Jadi  Jed) f  Jlaa ) oASA Lgiaay 3 dglaa o) cilandls
ol ale ) bz a0 LIS e dpdl) 300N yutie e 5ol ) o5 5 5 _ial g dumdla)

) a8 AulaY) 5 Rl sig alaS ey

Al Aaal) Baiad 8 ApladV) Andl) Jo sl sl L gl (e Lgtinanl Al ) adins LS
oda il oS alaS duanll Lyl delial) sladl ae L o i adalis Adadi g o U Lol
ava—Jindl bl 3yl slanl) eSS Lela cipe il 30l dppaed) dakal) e il sl

cacall g S8l JladiVL Y saa b 32k 4a g€

[rae [asion S shia (e dpaddll cled Algls b Gl el Lo LS

Lo 2l Ayl Ao liadl Aadail) JiSin 3 elaaV) alall cllee g0 @l 53850 ¢ o ldial (i

Jlmdl o3a 5 VL o land o3 Apatil Caagd dpaled ay L s el dacy 4,k saclE iy

ksl s Al A0al i) oSO dulul) el Kl sl o elly by

ey Adlaa) LWlay ol Sl A Auals Leleas 8 (el Agal sl ladl i
e Gy pedil) hania

16



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

16 pagall JLd) o) g9 oo Ll

il gad) Ao dondll el jall 5 gl 3 55 5y Aalill sal A1) deld e daglid
A0 Laall 5 Al daall daclall Jol all Gl e Cagdsll (myay ¢ Auaddll b Ayl
Cigad) ol s 1Y) 1 Al Y saeal) WS oy o 8 e pal A 2l ()
aalodl dae) G Ls il malid e el Lol st 4l sacl duenlSY) bl
Al e il 085S o asb adiaal 8 Jladl ol oS Ldud jal) )
(AY) e Laalaa) il Jlase Y 5 asleil) 5

aaan ) Laosal Log alaw a0 o dpadill adlad hassd adiaa) 8 3 ) d4lad )
gl e 8 deadl o Ledis canill s foolially Lo Sl Saat Aplad cluadd 50 o3
A L) inly g ¢ SlatDl Fadisal) Lgnndlay 5 e )Yl s Saadl) A Lgie s el NI
o B 5ad W yae 8 Laled oS8 cJatiall 5Vl Gl e ey el @l e 3pas ()
zia (e cde) sl iy el el g o) ey A L adled e dglady) Jilad) lee
b e b ciead oAl il el e il g delasll b Jial) Wy pe a1 laad
5 4 el geac Jl 8 WL o Lt e 3 lend) L3 o ol i) Cdanuls

23U Tl Al Aaally Ledle aSB Jslain ) cland) L33 a5 e laay) dasml

il il heY) Ciay bih (ki Y (bl Gl Ll ) aaddl dawh o
acdi A il Jal gl R e Load Qi 5 s ¢ pOlall s o jh Lpanilp Lediiad

SR et Jea ) e sadl Gl ¢ ganall i) L) SED (e lgseads daad

17



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

Mﬂwcdm;\ym‘uaﬂécojéﬂbcuujd\lga\y@d)@\}w\écﬁjdﬂ\

Al Qi) AT calsd)

56l om0 Plal & LY G888 Y Gl Gl asl) Gaaa g o slilatl (IS 13

¢ sl cpllal sl L BY) s o ged ¢ U1 568 G dad i el WY
By Jsiy Ll aila 2 Lo el A 285k a5 ¢ L e slall gl e Laaais
@V et ey ¢ palilly el e o lind e WUl dgeall o L8 5 WY
G sy s " e Gaiaill " e laadid 5 ¢ D) g Saall Yoo 8l ol gaail) (3l
Juiedl 2 @l 5508 Y slall e a5 mdl a5 Gl mass e WY 8 a8 ol

U."v\ﬂ\ cdpjéﬂu‘_g‘\ﬁ&);ﬁ Jdaﬁb_'ﬂ\ Gaw\ 4:1]1;}

Al @y e ) AN IS LYl Shal) G @sionadl IS 13
Geluall sale) Aglae ollyy JSE @l maai o leadle 8 adiad dugaddl il a8l
058 Y G ¢l Jdeall gl il a1 (s 5 00 5iS shedl IS 135 L8l pall Alay)

€. 38 Gsal i) Aelial ad ) Anlagy) el GLaS) & 50l el

s ol delain¥) dpudll Culsall Gy Jelil 1ag) £l o 2 duads culS 13
Lalial Lot (3llaiall 138 (hay ¢ damme Amslps sl oals Al T gl A6 Jals 2y Jelial
sl o3 dpan e il 5 e ALS Ay, B8y dwaddl 3 el calall
Bida Gl cal A e Al Ul ols 35 ¢ AL el sa sl lae daads
ple Al )35 y5 pa A Allport ea Llds « L2 Henry Dreher J& Al dpelidl culeud)
clsall Auaa Sl sl

18



Gyl § guia oy ity ol ) Juail

o) Aallad) il al) Coongstduad al) il aal /3

il Lagezall 5 Gus WS g salaly Jlaa ) cSA) o ADM) us -
O el Gamalall 3L Al a5 dpdll A0l el dpaddl iess
- A ) aled

et dll cew cps IS Lgtaay Lalals Al gl 5y o A s -
c Al oA el (A gl 5 Al AP0 dyelid)

LA e S e e cpall o ol ANS g Gae i -

L) A e e (ol e ale ) panadall 8 cllal) ANa 5 e it -

o agila s DA Ge Ladil) Lo gzl )3 bie o Al o clapy gl Al -

B PR IREC PRI

P lgade cubedl) g ARl clud Al (e - 4
Aleall 3 dbe il e @l 4l Cilia i le e S ¢ Al Sl 2 G2 e 1 Y
(Y S 5 a5 el APl Al Ja gl 513 ) Al al) ey
( Kobossa,1979) 4ul s /*

G i M " Apandl) Adlall s dlelal shall Glaal oAD' o s A )
O o bsnal e ddle ey Geuidy ol GalasY s Al claa @l e EEsa)
ol e QA o8 aadd S g aadd ol apd Lewall 5 Al Gl eV ) siliay

19



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

dpaddll A0la asede SN s e Bl Lgudi oy lall agia et die el (g sbay

ol 5 i) (o ally LAY s Aaelial) slall Caal (s das s ki€ Jamy 3

ot Oelie Lalll Cudind e el cpilasal) (e (161 ) (e A jal) die calls

(Oalsa) s (lasmle) s (US)5) JLidds ¢(1967) ple aadl slall ol (als sals) s
@il 5 ol N g Japall da jo 48 el A LAY 5 AN B jhaal) Gunlia s (G pall Ao el
DL A glaay) Bl e el 2y clguis Balll J8 e 2l O 5ieY) el

LGaanl) il al Capaaii] Lﬁ)—‘.—.“m L@)\j\j O 'H-.‘:L)‘ BAEN ‘L;;’m‘

Ol gbas of (150 (e Aalle Jagral | gim pat ) O @Y1 o D) Al ) calea g
“... ‘5& .... A ".\\ i UT L;n éjm EJS“}A "".\h n_‘ (o 173_95 1“ .o ;L'L_I a <L ) \}415
daaa o)y oS gl Cadal 8).d U anall il (i el 5 dagiall i all G s

(369u4 2011 ¢
( Gerson, 1998) 4.l /*

Al G bl 5 deal sl Gl 5 Al LAl G AL Gl )

ol ale aud e Ul clud ol e Ws (101) 4 all die caaly dun dllall il
|l Lyl AN & Ade sy e Dhas ol DU G ) A el clagg
s cdmidie idla cla s o shan 03l e 180 5 Aleld 3T deal s O len @ sadiinny
GO (g xal il (gl Jdadl)l AU dgal sl Ol lea Lulay) dadi p L el
Jalaill 5 el il g 300 A0a) ) ) Lad dud ) clia s LS L D) o ea|

Adlal Gp Al ADle a5y oAl clag )al gl dds cliie i)

20



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

Gl o35S, 1S A0LAN 5 4lle cla e Jshan ol (DUl (f an g Cum La il
ve ) Adlal 8 ddle cla s o )shaany Al ol (DUl (e Uskuza B8 Ll e Lo saal

(213 L= 2011¢ iead xe laa
:( Murensk, 2000) 4l /*

ekl s oSl Geadll Bpaddl) Claw aBle s aagl SSY AW ) cén

U lalsa Aadld e 1 000(90) cppaddl sy G BLELY) e dand 52 4l
A A Al ADle asa 5 (Neo-Pi) dpadill iali e agila o (Eci) das )
blady) Glaw ae Al a0 ADle a5 L «Neuroticism dubasll dawy Sl
«Agreableness 4 54l 5 <Openness To Experience & _pall Je ~Uad) 5 <Extroversion

(610 U= ¢ 200 sradl Jladu adall xe 8 ).Conscientiousm sl dbii
:( Menon,S . 2001) 4l ;s /*

peiilla gl agdld 44 phay LA aklal olSH o A<l el las) ) cds

Oe Al Ao i o5y 3L eV 5 Al an o) siSall Adl i) (e WU daslar
Lo (29)5 Ansiad) la )5l dadls (8 A il A0S 8 s lall o)) €00 Al e LU (79)
dand 5 Liie 530LY) oY 5] alalall 1SH (o (38l Al 5l Caaliy . aglile ) e Lty 1o e
Al i dga s e Anliall Apadadll clleall agdal 48l s colSA Jalnad 33 e oL

o)y 5Kl

Aa ol S AJAA 5 A G e ) 08 Gn ady 33LLYT eV 3ed alalell ASA o i

Ay WoLooal cliye 45 e el cldlall sda cuilS s b jleall 5 5 i) 5 AlalSadl)
21



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

Slo agd )8 Gl e Gl agoie @i G ool siSall Al i) a8 dadanl dgleell
Op oy Cimn Lo ) Jalae deas o il i€ WS Al dyg 50 8 Al sacls
Al slia 8) el Clagall an a5 agilal 46k (s s0LOU aklall c1SA il gl

(749 L2012 i s 5350 )
( Sharon Kay Judkins,2001) 4. )3 /*

2 dgal sall ciliadl ind 5 Jasall g il ALl (e JS G ABLD 8 Ayl chiag

O Ao a Al ) ADle 35n s a8 5 ciliinnall 8 o il (5 ginsall (pa i sal (5 ne
Oy Al Sy Lpuakil) APl fim g Bl ) ADle 25my Y) Als) Agal pall gl il
d5n st (o Agal sall a5 Al A3l (e NS 5 Aenlsall llindl find 5 Lkl
sy 2ol asiVls (smend daxiall Bl Y) Jebea 4ilily Jilai b adiind Sy Jaaal

ol

radul) il Y Al pall Gla g

A sbus s Al sinall U5 ¢ Sl chgilaall A s 320ns Agal 5o cilin) iy Jakaal) Ll ) —

NERENREPRL

Lol (e dmiiie il sinas aSailly o AN sa b Al el Al A0l L) -
Gkl A3l i) o (el ey AISED Jpa 5S paia dgal e il il
culS LS i) Jsa 58l il i) alasiilyy bl (e dlle il siuay i)
ol sl of I ALY cmidiall il Gl i oo (5 5 fpia ki yall dpudill 3Dl

omill Jaial) e ala goie (IS Cuiad
22



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

AIOal 2gn g Jaraall (aleasly AL Akl bl Y] agll A Al oda chela i
oe palll laiial jmidl A Gl o dlle saame dgal g lad) il 5 dadi ) Aol

A dea) sall St Jind 5 sl AN (5 sisa (0 @) PA e e
:(12002 ) ) daaf azial) we A o /%

On O OS5 ¢ Al 3ally A el ) Qe Jaa gl SlSY ADe Al jal) el il
Ledlaal
Jaias (116 PF) e dnd dpaddl) clew (e daw IS Jaa gl o SY 2D o ol -
cland) s3 o o ) oSO sl cplall Ay il s
Jaday (gale ) paadill 5 ol Al Jlaa ) A G gae o el -

L sl e SN e Gavadill g e il e IS uiall Gl A s 50D aaa

Aaala — Ly 4 gl A0S Aadd ) A8 8 (e Adla g Ll 148 (e Al pall dipe i oS5

Gl 3uda 85 .40 23~ 20 G pd sleel & o) 55 ol dpalall 5 30V ALY e ol 50 i
Jalse alital 400 3 ) geall a5 (SdSY) Jalatl) (i g ¢(odlae) (a) (JadiV) c1SA i
Olea 1 de aud) dase) il e A el Al o a5 ol B e Al dpadldl
(( SPSS ) delaiaVl ashell iflany) dajall o dlac¥) & 85 (s of &) ue oy mllay
" laa) 5 (2%2) il Jaladp el Y] CBlalae aliead 38 5l 5 Akl Y1 (0 sl oladiuly

Pl ana 1

Gl A e US55 Aed] cSA) (p Lilias) A dus g Ao 2gay gliil) ekl

Ayl anll) Beliat¥ls (L2l ¢ I3 Tl lsall 53 ) okl s o JaiN) il
23



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

ol 5 (J5lal 5 elaiaV! TV okl e laa¥) sl all b jpeliall) o liady) 5 (bl
(2l are 5 Alalial) 5 pall)ASiall dewy (ZLEY)y L5 pall cndll oo yaill) Jadl dau

LA il g A Sy 1S (DY) 5 KA a8 Adladll) DMK ) R

Ao ) i Vs Y] Rawy M) olSH Gn Wilas) Ao Alle Dle g g

sy GV ane e o 1385 o el A8 Ciea 55 B AL cCazl
(2002 )¢ 3sana sa Al e Ay [

QLY e IS Apudil) Lo giall ADle 8 dagus i€ sk gl o gluldl’ Al el
e A QY 5 ) gamll 8 o griall daabise doat A Holl ) Cdoa Le G ey O sl
(ADIELY) g il e lia¥) LSl (sl e g lall) salaly as il Q) midiag
20 5Sal 5 Al ol die 3 o) skl gl g da gl e Jla Bls ) @llia 813 L
Mae) ) it Lgal Gulie Caldl aadiu s, Gl cpdedd A e W (200) (e
sl Sl Gulia s Glea ) ae dul) dese dae) e QESYI 5 BaSall iy (sl
G e peed) i saS gl Ll adi o o il Cna gy (S A) 2o Gd g )
S5l gl @ e pla ) o Caldl (5 5 daeliall Call gl dgal 5o die Aplud) Ggal gl
bl Gga) sall o el LS cddaelial) (ol gall pe Jalaill 8 AulaV) Agal sall O g (e 2y
dalie Lo 5 2S5l Gl midie gal QUESY) 4 agad 3 Adgd) L graal) lad (e
& (gl Aelaa¥) LSl ) oaddiey oadi e Op | IS QRS Y Gl gl 3 Lo sl
oo gladll) amy aipe ol 1S5 (DY) an ad e Al O sl b Ll g s

(LN

24



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

(Busso,L,2003) 4wl 3 /*

Ao iy g Yl laV) 5 Akl Ay ALY paads gand ) Al ) e

siblall (A e e AlaYl ) seld 3K 56V sl Alae 8 1S 5l (99) (e A Al
bl el Sl Glide slasiad 23 WS ¢ Schutte,et. al,1998 ) (s,als sl
2SI a Lilaa) A3 Agla) ADle 3ga s Al 20 (e i 5 gl a5 Al Lulia g

(748 Lac 2012 ¢ A s 5300 ¢ MLl A cla ). oY) el il
: David, (2005 ) 4wl 43 /*

& Jidiall 5 T grall Ggal sall Coglud 5 alalall ¢lSA G ARD Cany ) Al cdon

o (624) (e Al ol die i N Ailall bl e Gl elaal) aedl Hasi
Ll (min o il okl ASA o il ¢ jedsl S5 omisS ) sh Aliey o siiall Ayl
G Jdsall (e ey el jelidl i o Cua (elaal¥) Jelal y acall o s dpudl)
bl alasauly du ) dne o dudl) Lgual (s ) g i kel cASAD 5 g
(el anl ) 3550 ) elia¥) sl Gk oo delall dgalsad sl Sy Jalasl

. (11 4= 2011
(12006) Jlasd aml s Jady 5 as JalS Jui Lo /*

dralall Al ool s plasy Gl bgiall 6 gie e Gyl ) Al Cao
Lol ol uidl Gaa 5l ) A cael daudil) 0Ll (5 e 4B 5 LY
gl s Wik (541) ud ol die iy G diag) zeiall Galdl aain) sy Gl

Clia g Aguadil) A0l (WLl Apll 5 Al Jagall Gl V) giilan) Glaldl aadil
25



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

gl Al Abal Jae o 5 %62.05 oIS Ll (gl dpudil) Lo sl (5 siane of ) Al
G siase & Adlall o Aflias) AV 3 G508 asa Al Glags LS % 77.33 oS
Adlall (o ddlaa) AL I3 §8 dsa s i LS ¢ SAl) mllial (uiall el (5 3a3 Lo grual)
ABle a5y A Aud Al cliagis ¢ alall b mllal jaaddl) i (6 30 Lo gual) 6 s

sedt) bl 5 Fanil o giall (5 sinse o8 Aullall (o Adloan] A2 <3 Al Bkl
( Mikolajczek& al,2006,2007) 4l )3 /*

anys Sangl s Aew Ga ADL) e bl deglie sal U du ) Cds

G Jsal s i) il Jeosoal gai sy LeinSY) ) ddd daal @l i
aili Gany ge Jaa gl £l o Bl V1 ADle e Gial Caagd) S ) e ) A )
LW (80) e A3s8e Ane o elldy Zun ol il 5 Al Asaall 33 5 )8 Gl Gls g

Ol (e Lizala

D8ieS Jlaa gl A oy Lali V1 ADle jlaal) Caagdl oIS Al A @l Al il 3

e Gaiall e Wl (75) (e Ao g Apanadl 5 A sl spdl) dasall 5 Jagall (g dagu
Petrides& ) 5 _paisall 5 ) guall dan sl £1SA (uliie aadind Cun LefinSV) 5 J5lall < piige
BriefSymptom ) 4wdd daall Bl sl paide ubies  (Furnham,2001
Aile g ol DL (amys Lusdlly (3D 5 O Vald ey ( Inveentory,1983

+ A ol padl) Aaiall i

Gl Faall i jinas sl ISH) cp ANVAD i je i) dsay o il i

il ) dllia culSy o5 Al VD L8 Ulad o Ul culS Wi Ul el Ladgia oIS LS

26



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

il LS (5l Gl gusll s Lusilly SV Al g sl ) e Y) Gann ae dadl ye
il 5 «Somatisation duawall 5 A gl Jaall 5 a6l SIS o Aalla g Auaddie el )
By A o) gl daal) gl ) <l pdses Haa gl olSA G AVAD Aedi e el ) Liad @l
DA e Gila g el 5 Gl Al @it ey 3ol JJaad) Jdad il e oS

b a8 Aad A8 LA il A las (2007) ale Al agiud j0 i
an gl SN A il 5 sie o s Q) (gl Y OIS Cua L Agigadl dagally el
el 5 Apanal) il sall Aahall <l ae  Jai) el 35S0 clagl Y ) jedae (S

eall Jadl 8 2alal

Al Carien gag Y 5 ebial ALYl peliadl e ppaill ey ool oSO dand (uliia
panall (il sall Libiay A1 G5l a0 Laliie s Jaid] Clall olad oy s 5 Auadll)
Lol Aaall ) pi5e (6 e @bt hadgy aa gl SN daw pliy) of sl el
| s 5 Unpus s | joicia 138 il 5 ( dpamall (o 51 5 Dbl 2000000 jeliial ¢ 3l 3 5aY) )
(169 = 168 o oo« 2011 ¢ pals (alad (2 (el B). eV el Clagl il b
(2007 el Cuall 1o anial) a) A o *
il bogall ae Jalaill il il s JadVl eASA) e o AD) clln

A0 Ay Wl 232 caaly die e cida iy A0 sl uluaY) s Gl A0

Slades dae) (o i) elSH e il axdial S5 G el 3L daala ¢l jally Gy s

27



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

bl laid s ¢ pi <) Alaelall Calpal e Jabeil) Clladl il e 5 colale deas
Sle el iyl dallaaly codae) Ga A8 3ol Guuay) LRI 5 (2002 jarial ) sl

) A all cilia iy e laia¥) o slall dglasy) il

Do dga gy Agal sl Clagl il SVWEY) 3y e A da ge Bohli ) ADe 2 -
bl Sl ) s a5 51y 5 Al e ol ey o Allag Al Akl )

i) A e G Lilaa) Aoy dumge Aglli )l ADle apa ) Al clag LS -

Aoy dum ge Aphals)) ABle aga s ((Relaal) saluad @ll ) Gsall Guladll Ll il

(gl g aSail) ol SN ) Al A0l e 5 MaddV) oASA) dad (g Lilias)
1S5 Al Jo gl pe dobedl) iy oy et LS G ) Al el clag LS -
A Al due o) sl Al Al
: (Ramesar,S; Koortzen,P ; &0osthuizen, R.M. 2009 ) d [*

e Fs e Gelelall (e Ao (53 Jasaaall 5ol adsy) £1SA) ADle 4 ) e

sle Al ol cadiel 5 = Al jall | sle) i agie 105 — 1o 8 142 aaaae il Cua U ) G i
O Jaa¥) cSU Jeles chendiudy Bli V) el lual dglasy) 3k
(Occupational Personality 4ueall dunsill ubiay (Emotional Quotient Inventory )

c Al 5 pelidl s el eVl ey 3 5 Questionnaire)

135 ¢ Jogiaall 5510 5 Jadi¥) £ASA) il g Gy Al ) e 3 sm g bl < el

duak all — Al \ LeaN ) oIS | wliia Slad | o2 2 da e dad e o
22 il ) (S y hie aladl (e 50 4y 5

28



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

— ) aseall —eld AW)) sl 31 Genlie Gama (Babend) 5 Anadld o) Gl -

(e Laay) a5 Jylal
: (2010) Jhaal) Alaas aLd ) Al y/*

A L gual) dgal se < Hlgay alalell olSA (p ADA) e Gapedll LY Al cioa
L) daslal) il (e (403) e Al Aie s N e Cilaslay Ayl LIS Ak
L 0 G sl a3V daala 5 aal) daals
Odic 3ol Jlaly) oSN e o adie)s oLl i) meiall Caldl aadil a8
Lo gall dga) sl lead (aliia dacls ali s " aend) de dana

abalall ¢Sy Agflian) AN ) Lyl aghali ) ADle asa ) Aol Gl g
& ol il (5 3a3 AN IS (B350 25a s 2o 5 Lo gl dgal 5o G el 48D A Al G
siblall 1SA) e aen
(2011 ) yuali ulab oy & Cpadd Al o [*

oo OV sl el dagall 303 5 lgay (Slan sl LIS G Al Al jal) il gl

oo 1S gkl S (e e psindls daul sl gl o Lilaas) I S asa s 38184
i €ig o an I KA e agila 0 DA e Jasraall 5 e (DUl cils gl A<y
O - Han sl S e agle 3t o ) daals (e Al g Wil (202) (e Ayl die

Caalll dlae) e il bl (e

29



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

B8 deasg da}’.mj\ EJ\J;\ EJLg.A._i ‘f\h}j\ ¢S4 J\.ui .Lu)\ d}; u.a‘j‘)ﬁj\ QJ\J 2 4
SN alad e dandil) s grazall 3 )y dlanls sl Al Lo fanaall g Aud all ¢ g o Ala

PSREN

50y Haas) SN e G Ay ki) Bl any Cus lases g il ciag
il (Sdy lede cpaiall Gu Al al G gt g A 308 Caas WS ol L gl
clan gl S & yute ye dpdil) da guall Bl ) jpie
(2011) Ajm‘,.ibm‘Awgwﬁd;h‘@\gdgﬂ\m@ihbd/*

SV (s sines dpaddll o o danS Jan gl oS (o gine Gandy dud )l Cadial
JaY) (e agale Gl cles Anala (g Al g WUa (517) se A5l Ae <€y o) (sl
Sl L Gm g eI 0 Genlia e Laa 5 5 peaitall 5y geall s ) SlSA Lt

S (s sianae gl ) Al (Ja15 angl 1S G Ja s e Dol ) a4

(2011) saja) daal cibd) go A ya /*

e laal) cOSaa da o 5,0l Guy ol 2SA G 30D paas Y Al s
=20) ow op kel Cngl 5 gee i) Slai@®Y) g sl A Al (127) (e Al 5SS
LelaaV) cdSad da Adliy gl o) olSU Al Lald cuadiul s e (24

toe Al Ll il il 5 (1998)Jand) (i 5 Aan 5 5 50 D550 Lasal

30



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

e ldall daaddl) Gl ) Jlaa gl QA Adlias) AV QI3 dia e ADle 25 -
aa g ) eldal) COKE Ja e 3,88l Gy (dalad) daal jall 5 Jagaazall 3y daasil)
(DAl Ja 5 )l s AS)
Al Gn Lelda¥) COSL da de 3,08 8 ddlas) AN ) G558 2y -
Ala s o EBlalall mllal ¢ dlaa ) oISY) 8 diadiigg dadi o Gila ) e EDLal)

Faelaa¥) e liSly an sl olSH DA e Lelaia¥) eOICadl Ja e 50l g 4l

el Goal el odagaall 5 )0 (Al
(2011 ) ¢ st saaf Zud o /*

b o) Gl Lalad 5 Lo laia¥) < jlgalls i) o181 38e iy ) Al 50l i
& Olae Anay PUa G Gpeall daals (e Al Ll (475) (e A Jall de 5S35 L Analal)
el eliay  Jedl) 1S3 e 1 a s Gaalie ADG aladiul & bl seals cga Y]
Abal cllav ad) craadind duda A8 e e Lol bl Gddey delaaY)
-z oSl 5 23l JasiV) Jalat g o V) Jelaa s AU ol Jla g 3 jlaall cldl a1
DS G i) 1S 8 Ailian) AN < (358 a5y () Al ) il o il N
Sl oA 8 Aflias) ANVS ) 358 asay ) plul sl LS iyl adlal alyl
G ALYl dglay) Glaaddl 5 Dl allal dulual)y ddall clamsdl) il oy

- bl Bl 5 Ao laa¥) @l el (e IS5 i) o SA o Akls ) ADLe dsa g

31



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

(2011) )l Juald Jale agds A 4o [*

b Al K Al ol o jlians kil il (5 g e Gyl 1) Al cado

o) meid Lalll Cueadinl S, .agal dwdll ADal & siee 4aBle ; Jiasd) dada
il Jaraal) il J5Y) e el 5 Aidlay Wis (843) Al due cualyy st
AN ) B h asa s Leatl il ) Al cilia g cagoal Apudil) ALl (sae Gl D
Aflas) ANa ) (358 asm s 1S5 e DUal) mllial dyiil) 4Dl 5 il (6 e & dlas)

ol aasil dlialy ddil) A3lall s daisll (5 gise
D (2011) igal) ae ¢ glea ) ae A o /7

s el Llb o) Ll A0l 2SSl Lelaa¥l o e dDle el

b s o e Jelaly caally gl T e el () coa s caillal) Apaey 4 )
dasn o AV Y el (g o Caaill g deliial) O leal) Gl o daladl & g
Lelaa¥) @ jled ALY yaaiy duelaal¥l e Glide o dalall Gyt Ak
Gl lgall aled aaa paad s dpndsl) 430l 5 Leldnll Ol jleall (G A8l ¢ pas gl el
sl (8 elaa¥) O jleal) alew) aaa 135 Adlall gal oSl @l sl 4 deldaY)
G leall anlia agle ciida Adlay Ws (376) e Al ol die iy cageal DLl
oo bl @il 5 o lal mgiadl e Call) adie) s ol A8 55 Al A0 5 e lanY]
ples (5 sival 3 ga g pre g daclaall e dlad Gy o Caall g puind) Y AN 3
e Gla e op Bl sy 1S5 Gelaa¥) Ol alagy gls e N )
O ) WS oAl dea e RSy e Gns A e Al ALl delaall

32



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

55l e % 24 sy a5 @l Sla Gl e % 10 s aged eliiall @ leal

sl ALl
( 2011 )cCyu.A daaa o) (e (ﬁj& dulal a.ubd /*

@ Cmm,l) (52 A iy dacaddll 4Bl A e i) Y Al ) can
b Gl ANV L) Al ael U iy ALY e e CaASH 1Sy Jaky eals
a5y Hhally 58 A j0 5 L )X (50) e Aol Ae i ig L paiall il i (g el

(2011 <2010 ) (oaebad aus pall 33y Gmala (pe 48 gkl

I a5 Apad i) Akal (5 sise 8 Agilian) AV D Gy b dsa s il ekl S8
6 5 Al 5ol (i 8 Al 3 Aglian) AND D (B8 s ade 5 cGpmn il (ol
oo s Lpaddll ABla ulie O Alle dplay) kLS Al s ga s ) Al sl il

toh Lo Qlalll i 5 L ANy

casfiiall Jiall jLoal e s yul ol mid i Jeadll 58 e dpaddl) Adla ) -

@A)l sl s el g 0 sl Sl dgay ua Al dpaadll Y
e o Al prall dgal sas Lgilba e ling Wl paat alaind 1aga s lad g

Juadl ga il s il adn ) A0 Y) Aadlal 5 Al b dpadidl A MG -

Lyl 8 ) el sl S e A Al et dlh Gl paall (saa%

33



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

(2012) 48 5 5350 9 SBN AN elia A ja /*

slas) 5 agds 5 elaeal))puedSY) B Aujles dan Ajee ) A )l o

gt Lpadanl Akl sl @luy a®le 5 ablall A Apen ) A Y1 claalad (LY
e (773) Gos Wisas gapall Jimalay 450 ,Y) daalall (o 8 (288) (e disdl i
Gosie Ll il agle Cida (%30) Aty dlies 40 gde 44 Hlay aa LA 25 L X A
Alle g da oo A i€y L V) Al i) Eiall) cuadinl 285 )
bl Gyl Ao slac] ool Adle 4 0 i 5 e G aanlSY) 5AE) ol alalall o 1SAL
vie Aglas) AN @b dglay Akl ADle ssa il Celid s LS cdpadanl Al sl

e Laplal) Ak gall b Gy ilalal) £ LS BAED s jlan (0 (0.01) (5 sinse
(2013 )iaslsill a5 o le cland dud ya /*

a8y dxala Al ol AlaYl Jlaa ) (KA ADe o Capll Y Al jal) cudaa g

sl A e axdiid g ¢ dlla s Wia (247) (e Al )l de i K5 Mg 3 e ey
By odaldl dae) e Anlad) e 1X5 ((1998) aendl e dasy Gldie 3yl saxdl
L)) Jalas s s kel il i)y lal Jass giall 30 A jal) il dallaad (lialid) aadiiud

() Sty o smom

iy (%72.83 il Cum L) cla s 8 gl L) Al i cla s LS (%71.86
A g LS ey an sl oS s Liboaa) A3 Ll ) Ao 35m s Aol il

LS iyl allal i)y an gl ol & Y5 S o Wilias] Ay G 8 25a

34



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

SN 8 AV 5 dalall liasdnl) Ak o Libas) Ay G55 oy ) ol clas
G Sina A5 Al Al il el LS dgalall liavadall Al allal dpla N5 Has gl
iV (5 i) (il gl e Bl N Aimml Culld ) (s ey (el sl AlaY)

Sl HED 5 elaal)

G alad ) e qubadl) /LSt

di (e bk il e sn ) alis Al clud pal e gy DA

WDle e Gl agmn Jola Gy o Jall Uiy o e dlall @b agilud 0 8 Gdiall
(2011 ¢ jali (ulad oy e e ) Al 5o 3 LS Al Jagazall 500 5 jlear Madi) (1S3
(Mikolajczek& ¢« (Ramesar,s, et al, 2009) ( 2010 «Jhu¥) sess L))
SSA ADle e Gl ) sl @lu e céam LS .(David,2005) «(al,2006,2007
(2013 ciaal sl s osle Cleat ) Al S A pallp Aglan sl il (o addy)
Clawys (2011 5% ) xe dud) JaYL aBle 13 dglayl adle 5 i) (1S
A 0 LS eIl da e 5l (2002 ¢ 00 anid) ae) BIS) jde daul) dpasdl)
<o 5 (Murensk,2000 ) duasill 5 S0 aedll dal gallys o 2011 ¢ 0 30 ) daal il sc)
Al Lpadanil Akl pall ol adalal) cASH ADNe e Caail Y (2012 cali) AlA) Ay
V5 akledl ¢S Jsa (Busso,L,2003) dul oy cdpa ¥ Glaalally (palSY) sl
pedilla gl agld Ak 3N kbl ¢SY e( Menon,S . 2001) Al s« )Y
Lgal sl cliagl jind 5 Al A0l (bgrall o AR o AT cld o ciiag LS Ll

Olaa ) ¢(Sharon kay judkins,2001) «(Gerson,1998) «(Kobossa, 1979 ) <lul )2 & LS

35



Gyl § guia oy ity ol ) Juail

o e dhl ) A cdamy o 2011 «laind Jald Jile ag®) (2006 ¢ jlaall
dlae) Ay Cla a8 N g duaddl) ADa (e ADD e Gl ) (2011
L bS5 Larall o dass s ieS gaS gl Sl e Cajaill ) (2002 ¢3gene s
LelaaVl O el gaksl Sl idle Jslid (2011 ¢ eal ae o glea )l ae)

il A0l

W) e G Ladana o e claal) DAY L bl jal) @l clie cuilia) W g

(Gerson,1998 ) «( Mikolajczek& al,2006,2007) :clul 4 WS ueasd)
(12011 ¢ jals (ulad cyyje o ) (2013 cAaal sl ya s o) sle Cless )o(David,2005)
Saally glaa ) (2011 comn dems ¢l s Se il i) o 2010 (JhnY) aeas ol )
de Al ) ¢ (12011 ¢ ade) deal (il se ) (2011 ¢l Junls Jole as )¢ 2006
3sana da dilae) ¢ (12012 ¢ ) sladl 2aal ) (2002 ¢y ) amidl ae) ¢ (20116 (g 5 4
el Aayal (D e de o (2011 (ead ae o les ) ae) Al g ¢ (2002
(Busso,L,2003) dul 0 & LS (Cmld) cpilise e AV (medl Gia e 8 .callall
( Mikolajczek& al,2006,2007) 4. ;35 (Ramesar,s,et al, 2009) «(Kobossa,1979)
ol (s e g ( Sharon kay judkins,2001) i jeall e lgida Al Al
AlL) A g copmadall 33LY) e ( Menon,S . 2001)¢ga sl e (Murensk,2000 )
g e g a8 LY el agd sty A )Y dedall clae e (2012 ()
A JalaaS Jail) oA Gulie Craddialh gl yie ool lag il jall 3 i)
aa gl ¢S5 paiddll 5 suall 135 o( Emotionel Quotient Inventory) o5l il e

Al cweadind WS ( Schuttes,ét al 1998 ) _slsis 5 ( Petrides& Furnham,2001)

36



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

e sl i) oIS e 8 i A sl Gualial W Rglaa sl @Sl s

Al Ll 5o 8 Fald) aadic) @Al s 50l el axid) ae Gule s caendl e dasa

Go cadic) a8 dgal sdl Glad) iud Al bl 5 Geulie Gady lad W

b kil (e af 5 2010 JhuY) ) clud o b LS apdd ialdl dae] (e Gulia
Jae) e ulia e Gl Aa) e clgln bl cadie) Jidlys o 2011
e ihaly 2011 )yl Juals Jole 0g® <2006 laally (i) clud o 8 LS Gdiald)
G plie e 2011 Jeal ae o les ) e adiels (2011 e o)y demas Se
saral (a4l gl (82002 3 sane dla Al 2e) aadind G (A Al gl
oda 3 (el Luliall ladae) 8 Eald aiadie) iy (1998 glea il de all desd)

Al

Clawy i) S (s dom s Akl ) ADle 25as I il yall il clia g il
(Murensk,2000 « jrecall ddasy s dhlun¥) A sl 5 3 pal) o ~La) ) (5 <) duad Sl
soalls sl s a5 sl 5l e sl s ((Busso,L,2003)4u 5 s Y £V
(12002 (s dlecDISaal Ja b Al el dladll g LDELNT 5 4355l 5 S5l 5 LelaaY)
5l ) 5 (2013 daal il a5 o sle laaic2011 g5 ) de A glaYl s JaVG)
< yi3e ) s Ramesar,s, et al, 2009 2010 «Jhau) dese 2L Apdill Lo gl 3 )3 e
Mikolajczek& il gl daall gl gl G pdne 1S5 dLaaly dwdll Asal
eelinY) aeall dom g 13a 5 Ll Jasraall (e illall (ISH) Caidy o LS )e(al,2006,2007

Gt el o JaiV) oSN e ye dasrall 5l) & e sl e sl (David,2005

37



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

MLl Als cla )eulagis (20126 slall eal cielaia¥) i lgally) 5 ¢ 2011 ¢ puals ks
Claalally (edl€Y) 5 gl Lalalall oSA (e dlle Aa 2 dsa s ) 2013 Ay ol 55
Ly asay oo lulall Gan i & otul JiEL 5 (aladY) el )5 aed 515 elaeall) A ,Y)
f&A G camm Lls g ¢ Murensk,2000) ciubasll Aoy Saasl oA G Gl
4y 135 (Menon,S. 2001) cialaill agalgal aa 5ladl 5 Cpmalall 3LY1 oldf 48y jha s alalal)
o 135 ¢( Mikolajczek& al,2006,2007)'Somatisation" Zsawall 5 4l saall ) Jaall (g
Cliagis (2002 ¢ Lpaal) 50 LGN 5 Cumdll G juy el A8 Ciaay JUY) dass
\SA & Ll o 3 G Aflaa) AV 3 358 asa s e (2010 Jhaud) o) A
sl aaaly 2011 el (e ) il 0 e g B coaiadl il 55 Jlead]
& omiall Gy Adlas) ANS <) G508 s (2013 daslsll o e ey 2011
bl cul€s 31y dpadall Claradill o ddlan) AN @l Gsop 5ol i) 1S3
O sle lent Al 53 3 Lpalall Cliaradill mllaly o slal) aeal 4 53 3 daliy) Clianadil

- Aaal il s

idlall Gn ilaa) day age Bl 2y oo Gl Gany il @il LS

¢ ¢ Sharon kay judkins,2001) « ( Gerson,1998 ) dulasy) dgal sall & jlea s i)
G olge 5 sl Sl G s (el Gleall e ) gasal Sl Al A5l
dole 2 ) A a5 Al ADLAD G5 (2002 cdsens sla Al ae ) ApladY) dga) sl
idlall o Likas) s s Bl asas oo il @il LS (2011 « sl Juals

Oe sl Agudtl) A0al o 5 (12006 ¢ Jaall s las Gerson,1998) Al La gl 5 Al

38



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

) 5 Adill (ol eVl ALa) 5 AdaeLall shadl Glaal o Uns s Slale JS5 b Ja giuall

& sl dsa Lgolad 0 4 3 (Kobossa) 4l cilasi Lo 8

) dese ALiy 2011 ¢ puali (e b pal) Al 0 e Allall 450 &

4(David,2005 ) «( Mikolajczek& al,2006,2007) « (Ramesar,s, et al, 2009) 2010
& (12002 50 ) Ay pey Al Ll a5 i) SN g il Ll
s sl Glaaic 2011 ¢ Al ae L) Ay Aglaadl Gladl (el s
Mo ) A oo dalad)s JVL el b Jaad oA dew Jsa (2013 cAas) sl

C Sl gl 5 Al Akl (g e b (20116 siead Glas )

Adball gl AL il A Al Gme ae sl A @ s LS
Sharon ) ( Gerson,1998 ) «(Kobossa,1979) <l ;3 4 L dgal gall chliagl i 5 4l
g (2011 ) Juald Jile e o 2006 « sl 5 olas ) ¢ kay judkins,2001

Ly Apaddl Ak g 3B e el L) (2011 «Se ke il ) Al

gl finl Jeil) oS ADle (20070 s dl de axiall de) Ly il

LA Bl a) s Al Al 5 dpwdil) Ja gl ga Jalel

s3LY) e (Menon,S . 2001') a3 g dallall il & i el Can (e W

ALY el 5 agd s 5 AV Aaalalls slaee e (2012 i) alla) Al )3 135 Cuealal)

Sl Ll Ll gl e w Y Lemeny (Zall) ale apaa ) dllal Al o s
Gl A Nae Cppaalall COUBD (e Lgalins (IS e o ddlise iy B 48 ik 45

Al 8 Legaa Alladl Al Ll S8 Sl 5 ila Lagal) LAl
39



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

sl Lkt g A0 palia /5

oobeall xdall Bl Lo Juany Al A0S0 Aa ol W ja) Coymy : JdN) oSN -
Aol o3a & Gudaall a1 p\SH (e e )Y aledd

ealall MY Lgle Jiany A AN da ol Ll el G cdpudil hgidall 50y -

1989 _ulis S tdlae) ipndill Ja il dga) ol s o 3y pleal o ladl

Aallall A ol 8 48dad 5 (2005 (Aleas audl g 30) des siCarver&Scheier

oobaal alall S5 Lgle daany 0 s jall & sene Ly Ll ) o e 1 Al A8l

Agllad) Ayl 8 | dapuanl) Adlall | uliaa TN
o S o S 20 e

33 sledd G laal) aalall 351 Ll Jomny ) S Ayl L ja) e : Al -

: Ayl 3gas /6

140 ad ) due iy Cua B3 slead G baddl 33 e Gl ol ciiida s Ay pdadl gaal)

cCppeddiinall dalias a3l 5 130
— 5 S — ad deas daslan Ao ol cy el 0 Sl 3 gaad)
ool e e Al el 5 a3l agasd)

Opalall el dac) 1S 5 Audall oV Gl el 5 aes Led 2 V) Als

el LS ¢ Al dae o 8 sl akall uldl Al Al Alal bl Laasl A jall
40



Al Jall & gaia gy il Js¥ Juail)

S e ) Al e A e gl ailadl) (i i A danY) Al ol jaly
Ala sl i) 5 (@Al J8 e oeamal) Cpaliall TLRYL Tea) pall culld Al 5 i)

(2012 Al s 2011 ) Cpualal) 4

L dne o F e W lhu) pea 5 pds 8 Ll DA call ;4 dla )
B (e Lbea 10 i Qi Caalie e ) gl ADGD 4 8 Lleal) a5 o Al

Al Y sl e AaY) (i a dlas)) dalled 8 ey Gllasil ¢ (2013

41



AL Jai

g.\l.u’l\l\ e LS\



Saiiy) £l (A el

i) S St

(AedN) clSY) e ddg G daal [1

slalal) Gua (M) oM iy 2 /2

. AladY) sSA B pudal) 4y i z3ladll /3
John Peter & Mayer Salovey : z3s«i1-3
Reuven Bar —on: gisai2-3
DanielGoleman : z3s4i 3-3

. Bmuial) Ziladl) o  MadiV) £lSM) Ui gSa /4
A el 2 ol gl bl /5

(AadY) elSM Azl (uad) /6
 Aadldl) claw g AdN) £lSYY) /7
Aaall g Jadiy) i) /8

-

L dwadA



Saii¥y] oIS A Jual

L i) oSl oo A b dadl /1

Dsne o ieal mlliadl 1 € L allay Jleddy) oASA Aa il el o o
oumlal) amy aay AV - Alie 3,8 LK o Gl e 8 me Laasal gaaey

Ao 5z 3all 5 VL)

oo il culal e o35 8- oSN Glad e b el g angl) oIS il
Clae 8 leisli s 5 Lol oSy A Agliadl 50l oda o cpfiald) Alaia) caadl 3 dpadl)

1Q 1S3 Jalras R sete alall Jalall ks o 5 e seblial) (o i

sSAL s slaud s el oS (allad aaa e Jf (1920)<bai s "a
3sas ((1952) JhSys o 58 e agra Jelinll (alaiWVIs )5 aed ol o el g olanY]
"1Q S el caila Y 43 g ol Alad 85 Sise s AT Jdlse

(Mahmood Nooraie & Iraj Arasi ,2011 p :46)

sSA 5 elaal¥) oS 5 el olSA G oS3 Caiiad (1973) il 5l a8
b ded Al Canan & (11983 ) 455k slef 4o Haa )
(oadill y) e s sall oIS
(a1 G Bl &l L) e laaY 1S3
Slo il 5,8 Gia e il asgde pe Jalay Gl (pasdll Jal gl) aaddl) (1S3
(U 2006¢pbaall 2o adae ailaall 2 ) A3l jlagu)

aas Y g sasall Jiadl aid) Y el sasiall ClelSY) Jaa o jla &k ciaal )
Glo sl 5 auplie 3 5 Jilay olSA a8 deiad Lallda 3 s gl el YUY

44



Saiiy) £l (A el

lhiadl oy pai Jf ((1986) ale g dpadill 8 s AY) Cul a8 50 Aiall )

.(Wayne Payne) ol i€ allu ; & s (1<)

(John. D. Mayer &Cassy D .Cobb,2000, p :165)

John. D. Mayer ,PETER Salovey ) s Jlid) Lialll dama e ) IS o550 el Hall aasy il 6

Gada JS&y agy yaiy i) o lSA o sede maad b ¢l )Y) cuilié (Daniel Goleman ,Bar-on

S A 8 g gl 13 aeuld sl o 5l apdanty Al a5 0 ey Len s S 5 g

S kil A U dal el Jiay (JEI Jsaalls oSl e Cpaadl Jaall 13g) o o sSad)

BT
iV IS seia ) gha gl

Ge il il il oY) e S 55 Aladie olSA) &gy aniicdilalall g Sl oy ) Juadl | 1969-1900
A e st il Jadll oy Vi sy legd e S Jaad) e oS didlall gy gaaad)
s bl Jadll 5wl Jsa cps s Gy Ciela Adblall 4 AT Gny Jlae o5 - Akla
el sl b g s ey al ) Ao b dablall Ll e Gy cudd Gl L

e A e waad G e
aella g il o 8 o il all s g el o dadalall (g ADle Glia Ja 38 Ty | 1989111970

Al Gu S Gk oo Al g JlaV) sk cagelay 5 agdaling aa ySE o daal al
o eliall clSY Jlae & J3bdll S5 auall A3y o gn gl DA (e dplailll e e leal
S 4 seda 5iajla adis fanliall s awaill ddble Gl aiays sl aedy o) (Sad)
Oo uial zliad g ,Eh cld ol e ClelSA) el Baadl g o aaddll olSA) elay saeil
Gl g o Gl elaaVl oS3 Jlae i€ LSy LAablell ) bues 3o el
Ly 5 Jaadl ol o els L e lan¥) Bl 5 dglaa gl AS LA 8 dbidallcdge Y]

coale aseiaS o gl SlSA o sede Lta (3l ) Al el il ilalal) s oASH (s L

45




Saiiy) £l (A el

S e g 6 aay Jlaall o131 3 8l oda 8 8o el 5 4l S A o

Opadll cLLY) n o s Sl )l cy gl lalle 5 Ulae asedall i 1997-1994
o el alglss Gy g Ay pdall o)) gell paitay Gl g Y Ll

- (aligal)

L SlSA o pedas cilianspal) Aulic s Aalal 3 pall 5 Cigadl dax3 Wl 1998

2009 e dana Al ne ). Jad) oS o gedal Al skl G (1) 5 Jsas
(26 = 25 (= o=

S LS il e L L b

:glala)) e (“Al.a.ﬁ‘:ﬂ ¢\ u._ua:\/z
John Peter & Mayer Salovey i 25 *

o elie A yo o 2l 5 a8 5 jlicl ) Lad (1990) ale lagd Ciy e Jof liald) o8
G (e shaddl b agdl)l G dasind 5 iy Sual s o AVL Lalal Gl 135 483 iV laiil
" alladl g 48 slu 4 8

s 5 Jadd¥) aidatig @5y o 385 48 sSe nall kg el 5 Legd oy iy pail) Y
L) @y e sl JaiY) s Jedi' 48 ela AT Ly e L elid) Jon Sl
oste 3o s SE il Helaal/ad s ) () Jsash o 58l 5 cleie il 5 Landi i,
top g oob A ) ) et oASA apuy LB " iel g Saa gl saill ey Lay iV LeiY) agd
el 5 Lpanii g 48y cVLay) &) 5y e 5 juil) —

SE ptl Ll Jpea sl Jeliadl alg e 38 -

46




PPN AL (A el

Agdlan sl A8 el g VL) agd e 5 ) -
raic b Juadilly Ll (a ety il s dlas sl sall e Lay V) aplas e 5 a8l -
(John Peter & Mayer Salovey ;1990, P:10). 3aY
:Bar-On  cayjas *

= VLN SV SCH I PON [P AT PG I PR WA R T R Y- I Y I PR o
—olad Ak a5 "ada sy ) clllie pe lad debedll e 2l 558 8 g
b oy~ il e clial e aiid g sael o2 i) o 1SA) Jalra Guliia (o Lgualiin
(DYl Gatecl A paiidia allecdilly o )z aadill +1S3)
(e L) 4 5 jusallipe Lain ) cllallccabalaill): aadid Gl £\S3)
(3 5_all 5 Ol Janegdl ) &l L)) s caall L)
(¢ ) Japa 5 Ja gicall Jaal): Ja grucall 5 )
(Bar-On ,2000,P :102). (saxdl 5 J3liall): aladl =) 3l
LAl LS lld b e oSl AN 5 da gl 5 o e sl S5

(Mohammad Ali Mohammady Far . et al,2009, p :221)

:Daniel Goleman «a a3 *

Lual deedlall Biny Lo cp AY) jelin, Ujelie Jo Gyl o 3 ml " aly ad yay
(107 L= «2008¢ paill §f Cinae) aa J<G Cabal gall 551

Ly Al o gl L))y Vi) 4 e (Goleman) caway Al Ciy i i
lea o et Lal Cia &S @l ol pludy) Jaliy Lagacally GBI 3095 ¢ B

(Bar-On ,2000 ,P:101)"audall L3 idalall o1SA Leliay AN <l jleal)

47



Saii¥y] oIS A Jual

dlads Gia e 1,8 S o sa' DU Jady) (1S3 ( Goleman 1995 ) cauays
ol gLl dlulia) Jabiecd sl 4 aSaal ehlal) dealse B Al e
Ay oSl o olipd Jd e aN) S ) gy dpdil) clills adan e 5 a8 selgila ) 5
(Auad L) e SU Jalae e Calidy aaa asebe gy JeVl sl y bl e 10 oSS
(55 U= <2000
bt dad dsed lalsa sl Jlas gl oIS ggia el
LA e A8 e o A e -
Al AN e alinl) o a5 -
glas) daals o ) jaa-
o AY) Ve gl Calalaill-
(2502 2009 Ay para iy ). delaal¥) & el o cppaY) ae daleill

4 s Legdslt (i) oIS oyt B paald pea s o Gl Gau e e el
de gana o lfie) ) cady Leguls 5 (Mayer ,Salovey ,Caruso) Zuliall & jadll (4o e gana
1 e 5 (Goleman&Bar-0n) drasdll claw dlall @l daelaal) el 5 < jleall (e
- llaaall oyt & aldll 4 s Legia J$ 38 el

Lelaa¥) 5 Aual el Glad) e e gens " aily Al L o 3 Maid) oISY (e
Leaalai g L) par peany YLD liana s s Lagh ity La AU Jlas o (5 simall g 50
ASatll) A 5 o) o Alladdl) A paall ) AL o ol ey s (DI Allad Aallas (Biail
Lelaa¥) @ jleadl s (LAYL Gebual) ) Cabalall cAgmdlall G I Gia (Aplad) cVLaN]

(e laa¥) A 5 )y e 3 6 )

48



Saii¥y] oIS A Jual

t Aad) LM B judal) g Jat zil/3
John Peter & Mayer Salovey : 1l zigail -3

Lialdas ) Jladi¥) L Jay ) 38 o i) oSOl oyl 85,080 3 gad 30 5
) Bl e e glaa 5 gas O (5 S8 (e Blhaiyy oA el Gy S ey 8yl
o 3 Loy caaladl Lidhle & a0 die iy Lo paddy WDle juid Ujelie DA (o s
5S¥iee 4l el o2a cilS 1Y lae Hlaill Gan s (ADhe Casall 5 nagill () A8l Dl laxga
(i ge o iy B oAl [ emdlll) bl A 3 il 3 & pnian Lagy b Al
(sLS f olilas
2l Begy Loy A i 5 408 yre e gl gn b jallae La jucd d gall dadaia Alaid 4 Jlediy)
LD el llaia A Eaay 4

SSal o ) Jeal sy b Lt Bl @)y 5 Ve A jee die e Gl Y
Jomy Nia jualillicaie Zasll el el Jalas 1385 JladiVU Zileiall 5 jlall 5 alll Jalailies ol
Al s i) ASHGE 13 ey (Dlay) & Jualall sl g cumal) qume ) LbaYl
LSl Ja g L iy Sl 3 s Lgin lBlall 5 Vi) e 48 jee e 560

(Peter Salovey ,John, D ,Mayer ,David Caruso,Gil ISittarenios ;2001 )

Gkl o clendls ¢ (i) lSAe cland) el sall) (a5 555 oz 3l Ky
b sed JadtV) oASH) L ASY e a8 e b sle canlsall s DA e cllis A 5 el
(John D. Mayer & Peter Salovey ,1997,P:15). . eladl 5 udaY) oSl e

din ) e ) Al il e 58 g Laala dgas e il olSH

el b WSal et i geddlaa s 49 Jlen Can (e aladl olSHL Ty Ml s ccds 1S

49



Saii¥y] oIS A Jual

Al el 8 A gl 3 jleall (e 2 3l allay dilan gl ) gl el alasiind 5 colas sl
Cloglen A miay Jangl o Gl 5 ple s odolu ) elidl diad b QIS
leie 3ol s W iy e ol selands o soml 8 agin Lad Y Cliiciegs
(Odic 2ame Al e ) el S8 O sl a8 gy o) Jal e Alanl
.(590= 2009

Bl Fome QLIS el lee 5 i) dlae ey (a3 ()
leria 0 AEED £ LEY) 5 e gyl 5 dn gl O yaaad by Cgeall daid 3 ek ) Aglaa )
Lilas s LSSV o530 i) oSO (e 6 n Jiay Lgie manill g VL] api s LY
O LeSeguad Lo a5 Lo Alaiul¥) 5 Aalall agiVladi &l ) (e wei€as Alle 383 () uay
LSl Sl g oo AY) G Adlealy) cllaiad) e e cp ol AN Jead il lead) el
ipadd CBle AWl 6 g elaa) deli dal el Aoyl die Lelda) 468 e
(31022009 caas Glea )l e e daals

MSCEIT— | bl U5 jee Liliia (12003 ) (o als e 2ol 288 73 saill 13gd Ll g
On ey zdsad il (12003 ) Gule B s Ay eliall A8l 5 dlaeal) il s
gl ol )y e sbeal) pe Jalaiy Gas sl 5 £ SA) 4 sgie o 15aSh Cam (a5 1S3
e Skills <) jles § Mental Abilities 4iall i ja8l e e sana (o O sSe Sl ga g
SO Sy il 5 S8 5 o1Sh S Ui Jrag Gas sl (f 588 (w aesy 4 LS (Capacities
U R [ Y PR

Slo 4t ga o8l eal Jlaa gl clSY mai e o o) Bl 5 e ey
O Onadll o0l g e aladll 4y Lee bl e ol 3l CiilS ol g cAglan Il <l il

50



Saii¥y] oIS A Jual

DY ool dl e sy e AV Gl AelalV) HlebalS oliaiiay Llatu) 5 JlaiiVh (ulua!
Oo o LS Lalllly dubia) ot ) agelaial iy Y Ja aBle ) ol 4nzaad ol lel) axe f (L
Jalill 58 5 Meta- experience’ (laa sl ¢l 55 las i o ol " sl Lo Jlan )l el JLS
= 1 e Al G s el adand) Y Qe A gl 5l ol ) il
A Ji ey odlis dn pmgs (Jladl) Jaia ) ola) a5 Meta- evaluation il
S el 4al 3o Cpmeatl 5l Aglae 530 I Meta-regulation abaull o sl s aY . 4l
(=2 2011 ¢ JAN a3 senn )iy sndll a4 Jadl axe L eyl lau
: Bar-On gigad 2 -3

~ el Gary G peat L€ Aabidal) g3l v zaseddl 13 gl 5 e 2
o Jbie) S (s 5 JAY) Lpmay o = OSSR JaS dlie @ s Led e W jus oS
.(Bar-On ,2000 ,P: 148). J 5l Zpad Sl Claw

Aaally A Jlie 8 dpadd) Gl 4l daaall Jaw (8 aadsei o500 sk Al
L&A el ) cwX(Sought African journal of psychology, 2010) L 8 < sial dsussl)
il 90 Jen sl 4ed Lay o il Gogic) e V) aiill ale (e DalS e 3 Madi]
") Sl s ) sland L et SA @ gl il ol (s Sl g o) 8 AlleisY)
L) il ale 8 Al Gl cNlas aal 58" Optimal adaptation

iy e § (well-being ) I o Jadll elaa¥) JaaV) cab gl of (o gl
el 5l Jlgall (o aldai "oa elaiaVl i) oSG 3l 13g) Lasis ¢ SN aanily
Ll V15 AV agii 1S selgie il 5 4812 3540 agd A4 Ay a3 Al gedlalsid) dlaiy]
& Al adald Ll lglea (B ay " Lohaad s Lollhie g shall bsais deal 5o 4885 g

51



Saii¥y] oIS A Jual

ol Ao 8 A i alley Jea) oSY) il Gaall e b oo all DS Ll
138 5o Ayl g oAY) Galal gl o euie Calilally elaaV¥) ey o Al
Al Y glae V) Gl Ao 8 Lelle Loy i) olSA b e S g (Bar-On)ay
Emotional Intelligence :an integral" part of positive 4llas L (jsic 3o g5 52a) 93 S8
il 5 Balandly Gulua}) 85 o)) 3 Jlad 1 sl oA ) ) sl "psychology
Blall Jea sldac) e Sl 813K, 23

S el e IVl Gued diaa i) olSA L e Y Wb sa( 1997) ale 5l
(Bar-On ,2000 ,P :147) .z\sal & Lled €I sai Al ¢l Lgiy (e 2aa 5 e i)
dpclaa¥) Ll Allads p o slise — sl s — Lelaialy Llladl LY 68 o
1Sy OISl oy Ul Gl sll 4 ey daadl 5 dga) 50 DA (0 ey ddamall dpadlll
Y gliaiy cbaca Gads Ualla 8 Jaxd Jia LiVledl 5 ))0Y dalay gaid 13l o) ) 3l
(Bar-On ,2006 ,P :4) .ellal 28l 2gld dgadls cllia o 5 a5 uliliie () S

o Ao sana s Agliall ) ae Jalem Al AlaBaa) 23l aal " Bar-on 'z dsal 2
I s o elaay) Ll @l s e ) oY) cVl g adlal z e de giia) e
dpaddl) elal s & leall o Al e el sall (e Badia Aashiie sy as ) 1S3
il 3,8 & g Al dnbald) Gllliall dgal se oaclud Al e dday jiall dpelaal
idale S je (A el 5 lelisl s3a o5 ek gy L) llliia ae plaiy oSl e
Al joy Asag s Alyshll AKY) 43l il daing (SulS) uds JalaS Alae dai L@l diass
.(11980) ale die oy A
plea (pdlise () shaie (e (Jlaa sl KA 8 andpal S

52



Saii¥y] oIS A Jual

Jal sl (e Ao sana (el @ Systematic Perspective( oadaiill ) aghiall ) ghaial) /*
i delda¥) Bl ) B saaly degene J3l Lue Lilie deliinad) dgbina
faelain¥) i lealls idasi el dakinall i gSal (he A sana (ga e a Lemsan s agdill 5 e Lain)

: IS e ) pe elain) il Sl (e e gana Jiai il 5

A Ggaty A (A e ) aumiy (et £1SH ) : dpadial il 4

(AaS sl s ADlELY)

A i) s Aelaal) )l agdll Jafiiy (elaal) SY) :deldal) clbsd -
Gaelaay)

g el 5 ) @ (DS Ja anaiy Sl il Ka -

.dj\éﬂ\j Bl M} ew\ &L!u)SA -

Alalall Gl Sl (10 e e (el 5 :Topographic Perspective & saghll ghaiall /*
L g Als Al Jal gl s (A5Y1) Bl el sadl e ledy il Lada Slas ) o 1SAN

Psa ol sall 03gd A e s shall an il 5 (4 50) Bailsal) Jal gl (10 Ao sanay

.14:1..\'4} cﬁ\jﬂ «ﬂ\)ﬁ;\ 6:\_1%5)33\ c?@ﬂ\ c&\dﬂ_m ‘;cjl\ ‘;ﬁj : Core factors :\-1_)‘5)33\ dﬂ\j‘d\ -

.&GA.N\

doclaa¥) Al fual) (ALY (Al a8 a0 Supporting factors sacluall Jal sall —

53



PPN AL (A el

Lelaay¥) Gl (i Ja a5 0 Resultant factors daalll ff dlasall (ol sal) -

(uadczo:l.lcé}aj\dgméw) Balaad) g AN Baaas

Daniel Goleman : zisd 3/3

Baaiall &Ml A" o jla " asede e Jlaa gl KA 4k i " Goleman " A
it W DR P EN &\};ﬁ ) 2y ) " Personal Intelligence " ealll KA dals
ooelin aghs A yee ()" (adlll Jsay o paddl) oS o (5 Cun i 8 Lea
e 585" Jlad JS0y & glal) 4 55 (8 Leie 330N 5 Lty Lein el 5 de siial) a¥ladi
el o LS (glalsn sl 21SA Ve aal ey 3 Al o ol asgie (e i nal
Sle sl 4l e Gy gl i jlalaie celaal) oS e ol lad s sl Aelaal)
wng A s IS aeadl sy o selie S )5 Loty Dl s AO Al Jall cND &) )
(=030 ¢ 2011 ¢ Jsa) dms dgana) oo AY

Jisnd (o pgic s IR 558 (uSay (JadW) oS ) s ) glalsn Jeasi il
Jandl 7l ) (ldladl 5 )3 1385 elaal) o gl a5y Al o K)o lew
eI 8 iy et oIS e die Aaleie 5,08 Al e LiSH 5 s

(Daniel Goleman ,Robberts Emmerling ,2003 ,P :17)

O DA e Gilday —elaY) 4k 4 o sllual Adledd) oSl Lad gai o 58
) S ) s adly A 5 S e By cApadidlly Aad e clewd) s Jeal) oS3
leails aoad Al o Ala) o€l s cllaiall A 55 pin olSA) Jalaas Ayl
e o sk (e g3 Jaady) oA o gy slall 8 sl o o 1S5 s sl

( M.A. Romero,2008 ,P :72) .4kl

54



Saii¥y] oIS A Jual

s o o osal sty Vg (Wl Gud a3 ) B0 eanan ¥ Maii) £ ISY (5 e )
Slls il pal e Lty ) 8 Lt LS Hodaill 3 ey seh canmid 5 Sud) Al galal)
an agd g o (Jed) ) 1KY (6 gie it ) il Al el a8 Ll gl
peal g agilalad caliy agfiadly a3 aglelinl j agibl e dadinl 8 )se LS (puadl]
sl
Jlie) Li€ey S a4l (paSse @lly 8 cldsa sallas ) (Mayer ,Salovey Caruso) <l
Gl cndl sl ) a5 5 Al ae gy of 20 Ll £1S3 Madly) o1SH)
On das e 44lal ) ADle 3585 (Van Rooy ,Alanso ,&Viswesvaran2005) ¢« S Wl sl
ol 5 eVl oS3

(Natalie L .Shippley. ,Mary Jo Jackson Sharon Larisa Segrest, ,P :4)

b S L pam gl sl 5 @l ) ol 4S50 e g Ayl s o dlaill Jaall 4550 1Y)
$ 8 Apaall HAT Al llia 138 s (e oSTg Al y Bans 4 Sa) Y Lie rling Ly Lie
(25 U= 2000 ¢ Juad L) ilalel Jiadl sa oUail) 138 ihaie e 5 Ulal adaieg

s Y ikgale s ) gemy aob glealld (ume (el 53 N e 4y aiai e o Gl s s
ot b Sl palls Al sale) & a0l culad) 0 ¢ Leall dpuanll A pall iy alal
ASaiiall AYLa) 5 45 U guac a3e g daan s 4G delua oo A i)

(M.A .Romero ,2008. .P :72)

55



PPN AL (A el

oo lebad o ey Maay) Joaedll 3 (LWl calite) YianaY) 550 e oladsa X5 4l
Sl el slend Lo § Aghladl Glaal) dpal e 4 Jila aed gonm gledl A,
."Affective blindness".

488 a6l pnaal) Dl delid) Glal g pasiiil( Dacher&Benson ) Jsé Lalfia g
Dy el 13 e elidl Gleall 8 AN 53 )50 clladl o el ganally uitll Jll
Iy 8 )aTise 7 gaimge puSal S aN Masl e sl o) g Jladl) Sl 8 Calal gl danl
S oY) 1 cllas) ol al el Sleall Al A0Sl e pady (Ader) Slad e
Mise & ALiaial) 5 ¢ elial) Sleall 5 3Spal cuanl Sleall b e doal g 3 3220l (k)
fo ESe JS0y Alalaie dliadie e A4S Baa S aually ol gl il e S5 da sy
( Alexis Avalon, 2006, p :24 ) . asdl Lpany

sishY Aaal Claad Ak cdely (Le Doux) s e gl i
By Jeating ¢ ad gyl skl luss les (Antonio Damatio, 1994) sl
comand) Sleall il oSN e Al i) (shaliall ddy ciaaa 3l dialll s dga
adadi yall e il g ol 5 <l jleall 5 8 prall £ lSA (p Joadl) A glaa o 5 aT Aga e S5
Al ol e lagde Jia Jadl) elSA )y paenddine J) 5 L ablall (1S3
slall (e ol sall 5 @l Y Gl Jon lac¥) ale 3 aliiall agill (uSey 138 5 3aklall
Lo Guals Lllaid e Yoy ((Eiaal) 5 a5 Jad¥) S je o 405 clVLa PDIA e ) Aylial)
oailiad LISy Calalaill g Ayndlall 5 Y LeaY) andatiy AL o sl g Baiaall )l AaSly GBlay

(Robert J. Emmerling ,Daniel Goleman ,2003 ,p: 6). &) £ <Al

56



Saii¥y] oIS A Jual

: 5 padall ESL&\ [N (”Al.dhﬂ ¢Sl QU;SA'M
John Peter & Mayer Salovey: 3 )i z3gai cuua 1/4

i s Ax )l I (i) oS o 5ble 35 e andy
i 3l e Jelia gl A0 Jalad ied clgie a5 seliaadl @y e 380 s Ll
Ssas iy Jlmaiul g Jaaed CYLEY) QLY pei leie s bl alay ol 4l g i Bl
e 6y 8 (AEN Al JleeV) s Cipall s an gl et B san LS dilalall Jil )
el 53 3 e b SE 5 gl agh o L ()5S e AT s e e sl
L lay) ety

don )03 cladan b (VL] ) b alld ¢ Jaii) juaally Gl G ¢l W
Aglial) Blall (e dae g il a5 A yra g Addladil )y

Gany ' gea W' pasdl Jaby JSAS jae jelin€ el alaill cNLay) Jaxig
& A Jaxy Ltoa gy eV laalN) e Capaill 5y Lamd " ot caud U sy ofS LS50 4 s
ALY/ IS PTG

ad s el Al ) VL) L Jas Al Al e S5 cl bl s
oal 8 o 5ol Akl S1gBED o) a Jhaaty o) DU Say okl S8 aedl
Aoeal JS1 g8 Lo ey 8 el SUaills ¢l ol Y

a1 bl gadl st Yehisma dunl e Alls 4 Bl oS Lo Jumdl e g S g
Ghomal alail e eyl sda g oo all Alls 8 Lulug salend) Alls 8 Lulay) aleais

2 e 33l y — Jsld s QA cnooslal JED Jae Jed-cabiae shaie £LEY) A5,

57



Saii¥y] oIS A Jual

Clea s (e Baastie Ll dyy ) o pandy Jildie ) @lSia (o Jaillicle o ) daual 5 cDasl)
Mee S5 WA il 5% Jull
(John. D. Mayer ,PeterSalovey& David Caruso ,2000,p:109 )
L) agh o ol (adilidlgn pady a0 5 CV L) agd ClE) & ) aayg
On Dl 1X 5 Ay pdd daghll ull) Slaal) ag e 50l sde Dlad dauy lesileag
OV ¢ sum sy Aay e LaaN) 5 g 5 VTl 5l g 5l Y5 peaiaiall 5y sall o3 Lo el V)
gl 5oyl 5oyl Tas 13l
Oe 3] —J V) Hlial o dble o)) 4 paddl (Sey i saal 5 Al a8
s paly dand sl Al o Joasdl moliing agdll 13 socalal sall agdy ) el il
e s Aaliiie dhiay dnl g e oo Llladl) SO a8 ) . e lid) 4K gl gas 5 )Y
Calital Aldiad) Adleay) i) el goal 15 Legh llay Sl Y )50 8 ) )
B pSE 3ok 85 S & je by pally i) B Y il )
(John D. Mayer ,Peter Salovey& David Caruso,2000,P:110 )
phill G 30 Lo dalSi Al da il 3olY) ) ) Ge g s Al i S
(1 g oi)leie Lueills seliad) @l b adde oSS dpadal) Jala (5] 2l dan o Sol) 3 )
o sl sheal) Aallaal Lo Aliaiie 3hlie & (2 ¢ dl) uSEl) gauad o JleiV) 5 )08
el o Gang (a0 g ) VLaay) 5 ) old il sty alaall Ja)s 5 e Ll o g
L) e sl g g8l e g IS (e sy ) jleal) ol gadland 5 o ) Jalad AAlS g

(John D. Mayer, Peter Salovey&David Caruso,2004 ,p :199).)xskxs <Y el Y L

58



Saii¥y] oIS A Jual

Jalaill 5 aa jeliial olidl) ady Lad de siie zilai Y 0o s o) o ple aa g s

Ve
self aware/ <L =40 -

Q50 7 s sdlan ol sl (ot Lad ol i agaal 6V 3a 5 caad LS Al Jall agiWlay o 4l
Oy padsins (i o aa s Al ads clend QL) 05 o S peV i Al
OB Y agdld dplu Apm pe Al Gabiay Gang Blall ks D05 agaaly a4l daia
o parebiy sl aa il b JLaidlys e o leie x5 &Y o cpill 05 i e
agililan g5 a0 jelie dallas

Engulfed < jaid) -
pe¥la agShiay gl e Osiale ab agalifiy agiWledily agdll o agple 2L <Y
Ll S0 1556 o (e ST pa e liia () 8 i ped ad e liiay 05 peadl Guls a3l
el oS gl Gl ael aonlns ol Z10d) ez AL s Gl O Y aa
JAailas ol

Accepting J:iial) -
Ljuad Olglan ¥ cllily jelial sdgd (slidie ot 5 (ot jelie o daudl 5 43y ageal 45l o2a
e O Als ol adly gl Gl Ly Jtieall 2 el (53 o B ) o shiiall andnyg
b Osasiy Vs i sy wgi g o) ) sall () s sma agdl W) Aanl Sal agilla (e pgil ) £ s
Ol oMo eVl clia) L opliSY) ol Sl zisall sa 13y agale 3 st oo el ¢

(111 =200 s

59



Saii¥y] oIS A Jual

Reuven Bar —on zigal quua  2/4
il ellaadll daggda 5 bl o dldieVh i) oS3 e (1997) 050k 2
Alladi) s At el Gp clie Read o dejse RS 15 e 058 A Y
f 2 Aelaiall
dc saza (e (SHg :'Intrapersonal Components'adalall duasll b Sall o
A padi g LS ¢y Al gcjl\ =Y C@m@d‘uﬂ\ e 2l Al ‘";ﬁ\ R WEN|
ADUELLY)
e 4c saaa (g <3 Interpersonal Components"ua&&‘zi\ O Al S o
S ad Ll by daal Lpads e Al e ol el ) )
Jaad sl el g dclaay) sl ablall e Jaiidn gAY
el A Gl e de sena 4 5"Adaptability Components” 4asill ol Sall - @
g pall s a8l i) a s ddamall danl)l Clllaia g slal) Bl 5 ae malill Casill e o 4l
RGDy Lo I NN
N LS e de gane 45 0 "Management Components’ yigl 1) clbigSa o
Sl dead Je Jaidn 5 Q) baua 5 g daglia 5 Jagrall 303 e 3l aelid
Y] bua g sl araall
Laldl aills @,y e il aelud ) L) de gene & ol zlod ClSe e
S el 5 (14 pac 2008¢ wrw joa dan) alaadl g Jsll e Jailn 5 s juai
LA aa
(0 ke sadl i) e1SA i K (o (580 S iy aly psgie s ((2) B Jss

60



iy 1S3

S Juai)

4 s O Sl

Adala 4l e 5 selie @y ool 5 AL el

digia oo plaall o L 45,08 o S8 5 adlafina g o jelie o el o ol 5,08 Las gl
w5 el ol oS

AL Jai g 4l g andi] 3 jal W) i) e 5080 o oilly SLaia)

LIS g A Ha g sagan @y e o il B a8 oa Qaad) 4l

Jaiy) 3an gl g el Gl B Led Satly a0 an g o 3l 3 Dl
AlleaY) 5 Aglas gl ADUELYL aaall

cot S Leliing (A1 jelie aiig aghs &l e 2l 5 508 Cabalal

Bl Agla 5 A ye 5 Allad Lggle Laliall 5 Galasl) ae cllad) oy o o 5 508
Jexdl (3158 ae o paimall (3 Vlad 1S a5 Ladlisa 5 Ui gl dusis jleli) o 2 5all 5 508
A oy

Allad) Jlal gk g Tabiiad g cDIKEL) aast e ol 5

) alall Cargdl s wdl ) Gl e e ladl W Le p A auE e ol 5 8
el callsall s o hll ailSluy o JSH 5 o elie AS)se o 3 3,8
Lol ae Al L 5 il

o bl Jsad 3 Aalagh) SISy bl Jadll o) daglie e o il 5,08

Lkl 5 0 AV pe alBlay; Le gLl 5 alba e Lol Heedll ool 5,0
Blally i) anall

) ks e Lliad) e 5 sbad) o Jadd 3 pkall culadl )l e o il 5 508

DS dgal ga b i Al Al 5

Lad il

daeldnl) 4 s

M\ls:‘ “Lj;

Al y ol 5l Ay

Jalill & & 5l

Jxill 3y 3 oSal

palad)

Jxlal

(5822006 «(jen aiall e ddac (i ailiall 2ie ZOL)

61




Saii¥y] oIS A Jual

:Daniel Goleman  ziga s 3/4

Y Al el e laa ol LKA el s 3 gl (S
Juadl 250, e selid el 53l all o 5o jeliad 3l 36l 8 e 5080 a0 Ay o gl*
28 re 2l eyl A A phea ke o Lo il ddliaal) (i) gall asllaiad 5 3 il
ol g8 AL e glla AEIAl Ve 5 o jelia e Capaill g agal Caniall g 5 58l (il el 5 4l
Osd oty Sl o s Al cVEY] e aae asal o 2 dl e Ledindepuiilly 451
oo oo sl s ld agd (8 U sl adad 8 () 5SH W jabias (e alail) aodalin 5 Ll gl 5 s 29
elid ae 2 Jelaty S Y i oy teNWAN) B o) Adlaagd quilsad) Aadlea ¥
il Y Ll Agalud) NV Laa) e galdill o cane 5y 435 A duludl clal
20l 5y sy Land i oS05 VL) S ey Y 138 5 AN apdaty ey Lagd lalew s ciyla
o sall pe 38 ) e o gl
ol daall ey sa s (VL) Ly oSl o Lt il ey 5 I Gadas
389 il L 5 ) Zana¥) sl el 25l iy Lay cVLaa) e il el
s Aardlall ) Lale las saal) samy il Giad Jun b aglalal o glay
i gig oddl Ll 6K o 5 chagl a5 shady 5 gl L ghad 36 ey chaa Lal oS of i
(60 Lo 2006¢ s ashaall de adacppun adaall de AL L Caon Fadd Y Leay)
oo eSS 3 lee oo ble s cablall o) ) (Goleman, 1998) iy @ cikladl) *
Aoy b agas Cun (A Joand gedpaddll okl 310 amy secp AY) g gelaia¥) Jelall Gy 5k
Nl @y e osoml 4l o oy dDlall sda o Blial gy AV e Al Al
Slane bl (565 (139 pere S5 il 5 can jeliia pgd s cLilladi) agaa 2 il ge i Y

62



Saii¥y] oIS A Jual

o st s AT Gadd (e s olall Alladdy) cl HLEU A ) Y Ay Al 4. Aaddl) cl Ll
O5S AlaLeS) al go e lie Ji e ) alE 2, 5 Le plaied AL e ) Gl e Calalatl)
(79 U= <2008 camw yua alan) 0o AY) jeliase) B e |08
sl DR e i (K Al el Ao gane L aalyy ¢ Aslaia¥) gl ¥
pa by G AV Al ey 38 e Adjray cph jeliny agiladl cll )y Gl e AV
(o iy odphadl ye 5 dpdadl LS gl Ol leall o2 ey ABY A8y Hhay agre s sl
Gkl 3 5.4y Aol 2l e o8l Jelis palliady lagld iy wileld s Aadle cililaind o5l
and = Lgadlall g AN sl oA el A — AV EDE) ) e (Goleman)
RS o Gl g il Lehn 488 aas 3 LS Ly aeady s dpaddll L)
o AU gy aal s ApelaaY) LUK ol Lelda¥) il leall 5 calalaill Laa s oy 1Y)
(94 (22008 camu o daws) G AY) ae LilDlal Ly 2ass

aaill aa g (s s o V) aa gl SISO dibide z3la ADG dsay e a2l o
A Caagd alal) (5 siasall lad cAdbisall (aliall ol aliis 3 asliadl o Slaslls o kil
ooelial ol @l ) Jidee 8 AS i) 5 A3 Qo sall 5 pualiall (i agd Alglae ) & 3lail
o AY) eV jelia Jo il o jelie dasca 3 jdl @y A glaay o AY) jeliag
G Jals dia s ol SA Gl Sa e el Gia o o L Lad 3l ol an
Al 3505 JS pgd da ) 6 Lk A s (S0 e A Ll sy it ) aladY) Cllianse
o5 S5 selidl o aseia o zilall IS Jaids JOd) daw (b dlas 5l Sl S
Aoy 5 aily el gal as gl SN palic aal (e ) paie s jliely selid) 5 sehe
A Jia sl 5 dfliany) Ol Gy aldll P (e g lall Gl ddlaal) jualiall G A8l

63



Saii¥y] oIS A Jual

it 2 g Ul a5 AaBad) Gaplial Cm iy o G e o) s ABle Ssa s o DUl dlla

aliall s 4l (o adiall e AOL).Lean ab ) b Sal R g 8 Genlial Gl

(67 -66 U U= <2006 ¢ O

(i) 1M o gl gad) b/ 5
A e e pelld ey son g anend) s 8 )5S 150 Clisa el s sl lead) (aly

calal gall () g9 Alland g ol adlay Jaal Ay Gl 385 SEl ) g5 aal) clia e
(e bsd oo ke A dnan) ) O ladd) o anadl (8 Jbes) Sleadl o sing g
L) g el gally (alall 6 jall 8 sl pe hag 5 o sdal) Lol 5 AeY) (aleal]
& el Al LeDlie s &l juanll s dghlall dLesS) jaliadl o g siny g3 Slead) 13
JniiV) 5 oli) e 45508 Gl Sacty LS A0 ) dsall Jlae 3 Aadal de) gl (any (Baias
Caall 138 gedglalall A el ol gl dam Cuaad el e 4S5l Sy S
Al 5l 5 AfleSl) Clleall (e Ao sene Gigaa o ) eliac] callay 8 Ualis o by
remard) Jlead) ae ahatil 5 Gl e ) 8 x5 58 JadDU dagin y sataall 4 5all

Omdla agd e Y alall 5ol o W g sl Al Alan o) Ae sl agd apkiis S
Hlad Ao sl 8 Gl
;i) gall g e liall ABLY clisal o

Op an g U sala)l Calal gall ydiaty Baal s A stiie Lea jlicly aually Gl glaall Sy
o el Gl ad) oda sdgleall s gl jedaall oa Ailesl) Gl dall s §leall s auad)
iy el Jiny eV e 55 Al ) Galeal) e ay o ol Slead) cdla s

Da e il s 0 e S Sy 55 dand dglas ) Sl DA e dpasal
64



Saii¥y] oIS A Jual

Aial) aany fleall 5 auad) 3 el 03 (5 siase " alaal 5 ol YL Al el dyeaal) sl
(Ja i Jad 13l Juis 13L) Ll 30 Ao )
tolial) alily oM fall g amall sl o
<*5 'psycho neuro immunology" duasll 4l dcliadl PA e clill 12 a8y

5 Sally ¢ oliadl g ol P (o 3S pall Sleadl (s Adkalally Jied) G AR ) sy ellaias
ki 4 LS myal) (e pnsadl a3 AlaasS) jealinll 21 ol Jinl o L Al
L sl e sl Slead GsS V L pmall Al ddee GSay Sh o Y ey
and Slead U Slead 13 s cdasanl) siadl g ClacVs (R Ssanll (e 5S4
A oS ) Glac) alle e Lo el Jleall Wa Gy d DU
(e dae Al ae s, Haa gl SSH 6 Lla 50 caali S Al Ll cVL)
Juai b clidl uasll Jleall cDlels & Juaiill Jws ' (56-55 ga e <2009
el dpaddl)
D ad) plSM Ayanl) Luull/6

VL) L ol Sa gy ol Apaliaall gl ) Casadl Jss (Le Doux ) cojlad cald
b e i dilaie 13 (e Jiy Ve auad ca il saine gl 85 s dilaie " ViaaaVI' La g
Les dile Alaiad iy Wl jeS W judas )y ol AL dikaiall o3 Al of iy sa 5. 3dls

s ol Goylall g s olall 3kl Lea oAl ety jlus (Le Doux) iaj
Shsal ey s ed o) ) Ala gl G peal) 5 Sae Aes DDA G Al Alan
o sl Al e el Aag e Al Alaiul Ylaaad —alee (bl Jlad)) L

22 ¢ il el e lalaie) Juabe Jilats 3880 oladl s Jadl Jluadl zrams «ila sladl

65



Saii¥y] oIS A Jual

il Alaia) 8 Jadd oSaT Y ed ) U5 Aol 5l ol cllatid 8 A luie sl
Gob e s bl Gl Al ol Ly ((Rkayd e e ) G Aae sl a3l

cCoal) sl Bl e 5l sadaall <l i) dabia
dal a4 el DU L W mans 35 aleY) ELaally A8 cYLad) Yiasaad
el dashall 0 330 (g dan sl dag peall @by SN i e Jand LS el A5k 3 S

LY ladily 4 saiae
(Gerald Matthews, Moshe Zeidner, Richard D. Roberts ,2003, p :238)

(Gray) ¥ 3y Gal o Lehals Ao dasee S (Le DOUX) G i gais
Vhanaa¥) 8 (s clagin SN bl e a5l ¢ Lealls Lagad AaSatial) (3haliall (s Joadl) )
G VamadY) aSaw gl Alaany) L g oell f deal sall Slead daclall ) (e Baal
o aiall g sl el 1 o gl aladl) by dda U g oa/fAen) sall Al
" The septo- _adl Glas J unasl galall leall s Juaiie Slea go Gl &L o
ol @l Sy g dpda Hal ) ial syl de s 53 5 hippocampal system”
Sl il G Gl aae e i SO aagall 4 gaal) clalles i Lais
s
O3 Casn o Al s ) @Al e 8 il s SR o (Le Doux) s s
G Apmal Gla) wiby Slea GBI ) (e Lad Lla Cilisd "Gray" Wl qi el a b

Al Ll 1Y L L s
(Gerald Matthews, Moshe Zeidner, Richard D. Roberts, 2003, p :240)
1356 sl sam AL Apbad) Jadll 3535 (8 Lala | psn i sl leas 2uS 5 Y

Agaa gl VAL dee Lokt Gujles 4lSHd Gdjea - Alail) clleds 593 3
66



Saii¥y] oIS A Jual

Juas oL (Gray & MacNaughton ) ge JS 7 st g a0 Gaali ey Adhlal) cllanl
ow " Comparateur général "sle ¢lia" " Alay ga Jwasl g ialall Sleall Taaady sl
LSl Gt o Waal 5 (Saal el pall aan aany 3 Abedl a5 dad gial) Eaa)
LD oo Abell ciaaY) culS 8 llN Gy plal) Joaei &5 ey cirgdl sai A sall 5 dlcingl)
Al ks 4ild @il Jla by 5okl A8 peally LS Al el i AUl peen ad sial
(Sylvian,Pirot,2003) . (s sial (318 ) oLVl s Jaiall i s (S sh S ) sl

sl sl Aadlaes Saead e Jsteddl el Sleadl b b1 Ll a5l
el Olead G dians 3550 Gleady (n e (pesa 0 A8 a5 5 SN Gl gLl (4
(sosd lead s il leallS) dpall Cailla ) ol o3 g A and Slealls Sl
Clalall ¢ g e 5 o) & Al Aad) cilaslaall audiy st o 8 Zanlull 55l ddda g
el B S b 1XSa s LAl cllaadd) el (8 alenl) & ddplaagll g 4 el
el 2yl il gl SIS 55 S Al Aalladll

Gaany Loy el ity 63 g g gall 3 Al dpuad) il sheal) ailati S e s6d gl Wi
PR CYSWE 0[5 W Py - gk I PR S P\ FT- FONS VO, R S PON [PRWEN [REPEEN S EN
st ) sl and 5 LAY ey . uag f Dha dsas N dgaae K1y aBls man
a3 Ay Cany W )l g Lo pud Gt LSy Alak a3 g e
S (50 e sl BLall (il g 3 i) i) ce sl

Jaly oa L ) hady geb adillay ol ) awal) 5 eal il slgad)

Aaiad hauiny el dleall ahy 7)Ao g ol ale dudi el aay pa g — Ll

67



Saii¥y] oIS A Jual

e el slia) JAwladl 33l Gk e claall aall Sles i ellyy (o el) o dga) sl
(196 = 195 L= = « 2000 ¢ AL )

st haf 5 Aol duall 5,8 oL ( Damasio ,Cooper et al ,2000) sy
LS an gl et e Vi) e el e b0l 8 Cien ) L Bl ga5y Sl gall
Laan ) gan duadsd) aa ) e e Gipadll o (Nomura, 2003) 4l 2 e cpd
Y Ghlia pas ol D gal Cadlill y Jan ) endl Caudlill g EalY) Al jall 580
G e ae 3 3 Ghliall oda g Tl o) @y (punll g s e ol Lalglae (Pla i
138 dallas b pulal) Lpgaall dpaall S 550 0 138 g caansd o dasadl <yl
Slo capmll 8 Bga —aLY) 50 Ll e (Hormak, 2003) 4igs e STy ¢y sardl
o0 e il gall VL) e Gl e Saal U L A g5 Y cp AY) el
( ConStough ,Donald H et al ,2009 p-p : 310- 311).& suall

4. =l 3 )k8l'the rostral-anteriorcingulate-medialprefrontal cortex' & ji
& el a8 Y Adleaty) 5 el Jha b Ak del) dgaall 5l — Y] dgadl
SIS 3 Ly i) gl 6 oSl b dals dilay s op AY) selie e il
Ao g (AN e aie o a 8) A8l el e oDladl oda il o ) s Jady)
the rostral and dorsal 4y ,edall s Aule) Al 3ol 68l Guiall oyl Ly )
O g Ll AR Al 5 (Ailinny) <yl G Sl Jelal 13a ) anteriorcingulate

G Gl gl b Aaalaall Blud) ddead a5 Al clilee ga Lmars DLl o3

68



Saii¥y] oIS A Jual

adanill y Jasall Aaydss (Stuss, 1991) 8L 2l dum @l sda JleeY) o paall aex
o) «as (Damasio, 1994) il 5 "prefrontal cortexises ALY 5 jddl Leads I 313
Cilla s ae Aseddl) y VLVl Adad el 4 gdad) Laual) labua) (o vy AL sl
Ao HLeY1 5L Lle 4

(Richard D.Lane in Reuven Bar-on & James Da .Parker,2000 ,p-p :181-182)
t dpadld) claw g Jladd) ¢lS))/7

Lo Sy ) ALkl s Al —(Mayer, 1998) s dpaddll CiliSiu) o il
il JdaillS Gkl e daell JB e - WBA e Sl Vbl g eday gl
LS Vs bl 56 aan 0 eclanad) Ayl 13K elaa¥) peall s byl sl
L) ol s dnalS) 5 sl DA e dnad il Cas 4

e Ay play Cogeailly e liall HLEAY i sl o @bl (e b e aladl o claud
S sld Lad i JS8 L5 slall ) sha 3 ey 436 ( cland) (6f) Ll sinyy JAT5 el o
PH
o) shi¥) Ll ® )l o) il duasall uuldd uaes (Hans et Sybil Eysenck) o
Bpadill o<l Jdl sl s Vg W STy clanll z3gas Giaal (KL jENT axe— ) i)/
—wa 5 ( Raymond Cattle ,Allport ,Hans &Sybil Eysenk)— 4L JaeY) (e o~ sidl)
— 5l o Zlal) — Lle¥) — dplaasl) : s Apadill 5 5€ dad ded 2a 5z 3sall 12
okl S (gaxy aaf o Adady 808 S aa saly Camy ppanial) Adai 3] il

(Yvonne Stys et Shelly L .Brown ,2004 p :25)

69



Saii¥y] oIS A Jual

Ll s gl 5 yle aadinle ol (Y e daSas dule 4 0 J4f
O I Nasiy b3 Al (e gl ey aladinly Ll a g L o gl @l )l e dglasll
Ll e an gl iyl Jasi 5 13 ¢ dlan gl 4 pill o shiay Llaal Jan Za) o G dbiaal)
) ne Gl ) Aelandl o i) e Jliely sl @yl das 4 La il a8 L)
(390 2009¢ léic dans

oS Jal ol i) oY Gy A B b Ja) Y e 5 ple cadyg
Gkt DA ey ¢ i) cASA 2 pe o i) palliad e HESH U yuas o) dpadall eedl)
IV sha 5 ALl o2 (e CadSl) aiad Mai) oSy $ig S5 gl 5 e Lulie "MISCEIT'
sl @l e cpatiies oo AV U8 e Ol aa i) oSN ai e o 8
Lalll e AN J S i Apliasly LleV) Gy 3D e Wil a5 435
(John D ,.Mayer ;PeterSalovey ,David Caruso ,2004 p :205) .4uilasy)

Lawiy op AVL, AL el Lag 5 ddbasl oL (Gilbert et Milles, 2000).iis,
Oy el G daial) 553 o IV ¢ dabida) hiall cllee o A5 il el el
Mac Cabe ) s Gl 3 by o AY) JE e gl Gyl il dpuleally
Sy dpaddl e ula 4y —oalidY) o dulual ly,Bankstein& Milles, 1999
COKEA Ja B len (A elanl) patlyy QESYL sale Jagi i — AL i) e il

LA midiall il
(Gerald Matthews, Moshe Zeidner, Richard D. Roberts ,2003 p : 339)

Jalan ¢l glaiy)/Llu¥) daw o) ) (Costa et MacCrae, 1992) Juasi Legiga (1o

AS a5 dpmd sl siyy A oSl a5 ¢ Jadi) eASA AulasY) il pal el g

70



Saii¥y] oIS A Jual

(Amiskhan ,Risinger et Swickert,1995) (e JS (55 dulad¥) Adlaa) 135 Luclaial)
5558 Y Osbiary cpenlat A slall e Ll 5 3ol (ga 53 581 5 seda cpudaleaY) o
O saliie o WKl Jed ale ool shiVU e ddaelial) Gl od) Jha Laca
bl adey Gl ghl¥) oy WKW Jas Shelaal) glaV) ae WS S cudalag)
RS NP WA RY S R PWN R PRUS SV 0 PG IATST | PR WA

Al dalisd)l il sl 13S g e guia gl AT L)

(Gerald Matthews, Moshe Zeidner, Richard D. Roberts ,2003 p : 342)

sy cddalial 4y das 5 M AV sl Y (Bradlee & Emmons, 1992) s
JaeS daua il s 5 LS il i) A8 dlanall Lebshae (saa) 55 BY) oo aadl y daclany)
Al 5 A e Gy A Jea Sl gas

(Gerald Matthews, Moshe Zeidner, Richard D. Roberts ,2003 p : 344)

Dsae 33— Al Glaw cila (- s Al ey eldal) cliall Las i
a¥ 5 N i) matll 3 5e8 8 Galledll 0 e (Goleman) Sy e oS3
A ypuall 5 alalatl) e duadlll udlie A ( (Bar-on, 2000) 55 S5 aaall 13a g
Gland) @l (amy b G Y] el o Gl Gl ey Apadid Gall Gl delaay)
SEY A5 ¢ elaay) Jelill Calalaill ey A gl Jia il gl alef 3 485 Cud
Gl o cablall el Y o oSa WS a3 g8 ) 8 A8 S ) 8 aa Laklas
e Juai®¥) g AV eVl e palddll e Al da o alln 3 gl b dals
e Jall A 6 olal) s LS

(Gerald Matthews, Moshe Zeidner, Richard D. Roberts ,2003 p : 359)

71



Saii¥y] oIS A Jual

A5 pa Aaddl) 5 delain¥) O jlead (e de sane (Elias & Weissberger, 2000) S
=5 Jslal 5 selial e Culidll il y A 8 Sail) el Jual il mslad) b 2Ll
aaniy laladtll e bl o AV ae delaill e sl (cDISE Ja e sl
e el 35 il 5 calaadl

labidil 43 g 50 ST Jadd¥) oASH) i e Wil of (Bourey & Miller,2001) Sy
b 83 lee STy elaal) Algsudls € Guloa) agaly con AY) olad Likle L
a5 Al ool o WS cdaadl b oLl ~lide e Alai) CleLSD 038 gehuad ) agiV i)
ve).cile ) il 8 dals oy ) g ldl (ead Ulesy JSlaa ol cASA) 3 degad) i ) sl
(27 22004« 50,20 2eal axial

il Ll ) ) (Friedman Tucker et al, 1993) Juasi a8 dpuiill danall Jlas W
dnia cllalial o385 Le s SV A8V oAl el g3 O Gl b aslly jpeal
SIS TEN DRI P MR S RN R B FEUON v A KA ISP TP
el Jadl¥) quiad ) Al olaadls ol il QIS ) el agibia) Y aea
Y Gland) (pany s jpeall Aasy Aokl ) ABle 25a 5 ) (Marshal et al, 1994) e s
(Nick Haslam ,2007 ,p :35) cacasll (e ypatil) (aléasl 5 S5l daval daally Al
: daall g MadN) o lSA/8

cNLay) @,y e 5,0l (e (Salovey&Mayer1997) cuus el (1S3 callsy
L)) (Palme,2002) X515 ¢ AY) aly it 8 Ll 5 dleale cajaill 5 Lgie jumill

Fpadd ) B Basay el oS

72



Saii¥y] oIS A Jual

toandl agany pe IV DA e anliy ) Agled) ol JuaV) @) lee Jadig
Do leal) o3 oSy il ey Al QL) Jils e elidls IS el glaal
(VLAY alatgdaldll e daall Q) @l Gl (Ra ) Aep A
) ool 0 gl (A ay el s Jual il DA 5 jpall @Dl s lal)
(eelaall Gl daadh el ) lebal gam Yoo dal @ g (sl
ot 5 gl Ll (i g Al 335 lSSYI
(Shohreh Ghorbanshiroudj et al ;2011 , p :1561)
9_"\5\ iy ( Isen 1987,Forgas, 2001) RN ‘;u)a.ﬂ\ ‘;cw.;\ﬂ parll (Js A
L Osenst 5 3 Lo ey i el e dulagy) Adei) eyl il pae s
Ol sy GaulSinn i 388 coedleld Ly 0530 G 4 e 1365 e lan) cilS gl
it aganii 8 Aglad S ) glaa sl 653 o ) (Sedikides, 1995 ,Forgas 2002)
Sl cdaelanl¥) ol Gaa sla Sy Galiliia g Ay (5 palyy ) saabisia pgdl 5 03 A
O AelaaY) il y 8 jeadl auiill e 1K S0y eI e ) El Al jeliall ol
OsS il Aa ) VLY slys ged Al i o sl b3S LIS
O s ( Fredrickson’s Broaden &Build theory of positive emotions )
625 Aads Agal se polad Gty s A rall Clleadl (e sy o Siall a1 Jleady) )
( Felicia A Huppert ,2005, p :6) .alall ) LY
fpan) Gl sl o) B opas Blal laai 8 S @ sl e Sl o) gl )

i) 5 Janlly el of Jaa gl — 20 daa o bl 30D @il =3 L) e 5 ddaiadl

73



Saii¥y] oIS A Jual

) o dglee e cameayy Dbl ¢ 3 Lol Sleall Coria QIS 5 L sraallS Ayl
Sl Alae Ay 5 el pand Ala Lgie aaiid AU Gl ydl) e bl
Agy laialls cdpaual) s Ll Aol 3 € IS0 dlaV) cVLE) aeus Jilaal
Saial g dleall Jend Y o eliall Jleall dady a8 aelud b ey A dulay VLl
LliaY) e gl palad) o ) clud i ddaeliall ol sl 8 4l clelas
o8 =l e psid (Aled) PA Ge) S 7l
Yl 8 el J5l ¢ e 5 oA Alelayy oA jay Ayanall g Al daall il LS
Al AN 550 5 salead)l DA e — el JHS 5 3ays el Gl s lil dal ja
e Ll Call gall dga) 5o ey slaall Jday 5
(Andrej Luneski ; Panagios D .Bamidis & all ;2008, p :518)
oSall 5 Lulad) 1)) elias Uleas 50l Calal el of 1) (Gardner, 2005) cadys
L Al Je Ay 068 Laiadcdpndl]) dpael) @l o 55 AledV) Cllealld (maia
L A el oY) Lo S0 s o) e 0550 Latm g liila 8 da il cillaall) S
(Hassan Darwish ,Ali Akbar Nasrollahi ;2011 p :42)
Sl 5 AV oy S 1Y Lo 2kl (e Al e Al el ol oSan ol
O e D g 3allS LagalS 3 i ,aT Sdle @lin o ol elgd il ol salanll 235 die aalil
) AR 38 Lurali A lasey Clad) LSl A shal) ol Ll
Gy <3 i ailician il Gl ol ) clag Lo el <Y Q) oY)
ey 4a) 3all <N ol 'mood induction technique’ z) el o) jinY il Hladiuly
7 al g d el cadaddl bl 2 ) (553 GalasVL A i (cSEA) Ja gy ola)

74



Saii¥y] oIS A Jual

& g e 5,0l agaals (Gasper et al,2000) 4 )2 o 1S a5 Laas s bl Y]
(Felicia A. Huppert ,2005 , p :6). <Rl Jal de giia

Glilaia) s @l L S5 A 4asil 5,aY) @l DA laaY) o) 3ol
Al o I Ol 1aa & el @l ssicanall y dpdtll daall (e S e Al
eV Alleat) Alad) dagi 5 o 8 ¢l 20 e Amia e el dag 5 Al A e
Lol Sleall s bl Jalis (e JS 8 dpaall clilanu) Lalal

Al il daial i ale Jlae B drwd) Giadl cnd a@ el ) dslayl
dansall pe GlSdly alalall e e Je sl je Adleaty) Gl pall s dnlldl daal jall
(Mohammad Ali Mohammady far & all ; 2009 ,p : 220). jeall g paxills

oo o) o Yedanally 5 jles ddsiall <YLY ) (Kamran Nazhat) 4 0 S5
sala gLk i Y sgae f o igis sty goall e Alish g g La e Usia (o 5ilay
sV B Gl pah ALSY) haal a4l (gl L G el oV K4
Lo sans Jilai dae Jall VL) Jamy 138 5 il (m ya g 52nall & ji g g lanall g Jualiall (ilgill
2006¢055 315 Jsee darad (il sl Open).ds il <) A gl s Ol (Al 3 ks
(249=

Slo sl s a1 Ell A o) s Al A gl gy 3l il ) aa] of il
Osod We Ghduas Johall J8Y Gl JBd Juw t=d ¢ cliadl jleall oo 3Lall a3
Lol leal) dads gy gy Jaaal) (L g 30 ) <)

Al 4 el e apal o)) Jaadd 53 b Jsil ) (Davidson) <l
Liiy dlad¥) Calalsall (e w3y oW Jaxd o G s alull glaasl) s A lie delidl

75



Saii¥y] oIS A Jual

Jalil il Jaa (8 (e shaiall a8 e Jasl e 5ok el Slead caillay
el A amys 2l Balaal alual) Jad 2 38 520 A 2l ) 35 glalY) A agilac) 5 e
s Aalal de seadd) 4mai] Lo Cien soliae Llaal el deal e o) 5ol gl
coobad Sleal dadig acx Aglay) Adla) cNL o 5,S8 s G3a ) dagl
(Felicia A Huppert.2005,p :13)

ArdlY) o8Ny aglalis ) ADle 2585 ) (Fataneh Naghavi et al ,2010)<ba 6
Gl & ol A Allall 03a 5o a5 135" Calal gall (e el e aall "Lt
zasadl 13 ) cglansl 13 e S b il e 5 os) b Ly gass) st
Aly Je oy « Al ol Ay (aa ol oS A I 5 jledd) (B aad el e Jlay
Y aiY) 5 Calal sall 5 i i (Y aguiad

onaa COISEe (e Al (o KA agy 55 Jelially Gl Lad il (il jlaaaY) 1
Cajad ) A el el by il CDISEe ) aY) aliee Bg V) ddgs 3 a3
il Gl e e Fadi anal) Lale Bl o (Sar Asava ol eV Aandill () eI o saty
il Glall alaial aa g dsesa el seds (8 AeY) COSEA G Ly e
G35 Y i Glawal 20l i) ¢ osalll oyl s e i W el odgs
Gl Do et slaa) lilava Gl sl il o Gas oy pl) Al 5 st )
(114 4=:2000 ¢ s

daally o pidhy llaal) agWla adat e o 0@l 34 of (Salovey,1999) s
Alads slanys ¢ pelia o somm Ol 5 (e stms By Lhsades aetlail O 5S pu oY
s VN 5 ) 3 dadl of ) Ll (2001) ale 4l sl Au s dal el gl (e

76



Saii¥y] oIS A Jual

s\SA (g 93 (a1 o B S5 (4 seal) Ao V1 Bl saly ) ) Aaaall o b pdad 5 Al HEY
LYl L gran Aga) ol Ay S Aadl) 4,36V 5 jedlly gl U o sialy (msdiall Jlaasy)
(Jafar Shabani ; Siti Aisha & all ;2010,p : 2)
Lpend e b al) — Adlaal) aeVlsy el A8 o ) AN ey i )yl
Worchel, ) Juas 2l o all Sl o5 iy ey A5 5lie Jogrual) it | lad) Juadl — e lial)
it g gyt A Aua ol sandll aglladl 3505 Cluags A8 yme o cpoald) o8 o) D) (1979
(Gohm ,Bauman & Shiezak, 2001) ¢ JS il Juallys cleln S8 o S (55 pny cdaroal
OsShiay ddaeliall oY) olatl Adledi) aelladl 250 ) dyandis 3 jea e cppoldl o &Y o L)
()Y A8 Y 10 sy ) algad) 3 (DAY g oladl ST s
G il o e el b Al G e JEY) e laal s g el ) s adle
ste 5805 5 slandly agabal (5 sk L jma gl i Sull 135 (Jdli) f Jlanul) aglSdy

(Mark A .Staal ,2004 , p : 98) .cllyy ALl ) sedaivg ¥ (pay 4 jlia aglladl 250 5 5l

-

D dadA

A sanay Y] (3lad o sung oalli Say JndiV) o SA La yudy g gy yat 8 3yl el e o
Slo Llaadl oy o GE g Glad Jia g @l el el Adiadl o jadl (g
GV Eaad) Al ) Jias s S 2 Sl 1 g Le Jad gl 00 Lawall s Al daall
o il saaa ADY daey Lo cAgdlaay) slaldl 55 e Algid) duasl I el aaas
Gl G o Lo gty Al bagrall 53 Lginy  Aaaall deelall cl puiadl cild )
ol sl Jaadl

77



Sl Juadll

dadll) Ja grucall 50



daadil) Lo graall 3yl G Juadl

dpudil) Jagall 5 Juad

Lgal

odll) Jaizal) iy 3 /1

. plaaad) A0S : Aga) sal) el ind o Al Jaghall 51y /2

o Adil) Jaghaal) 38 iy y25/3

- dall) o ghual) 32y Ay kil & j\ial) /4

- Sl o) g ) Jaridal) cp ABDal) Jau g5 Ja) g Lghia gy Al gall jalaa /5
- N il o ol g5 50 uled) /6

dpaddd) claw g hagiaall elial Lty /7

Juadl) i



daadil) Lo graall 3yl G Juadl

"

D gl

agal s Lo JS e il 5 bl kil o sgie a2iil e Jsl Hans Selye sy

e dp 1 la IS Lkl (e A b gise o Al cangil e 55 palls Jang Y sl b
dedll daal o bl (e dadi el b gieedd a0 @l e il e oDV 5 gie
e Ay b Al Akas il Ua ey ol Y shal aal) A e U ol
Loy $audill Lo grazall 5oy 3 sacial) Lad clgi ) (5 aVh o Jagicall 038 ae Jaladll & )
=il eIV 5 il Jazal) s ALY Jawgi AN el o Las Sled B il il ylail
01 srall e liall LlaiuVU dpadsl) dDle Loy ¢ Jleddy) Joanill Zoa g g il GuY) o L
clhiadl 1y p25 3 5 pall oai® Gl J8 Sy diadll 1 e lgie uaie G 3L S

il b gacal

el Labial) iy i /1

Ay kil agilea i COLAL mlluaall dase Ciyyad plhae) (A clalall play Gleay cdlial

3 Gle o slald) @) gl cldadl )yl mlheas 4y "(Coleman, 1973) 4 s, -

" dilala Ly Lole il 4in8lSa 555 s ¢ SLall COISE dgal g

& J s gl Blal) e Lim Al Agllesl Alat 4 e (1973 za) ) @ide deal) dd o5 -

80



daadil) Lo graall 3yl G Juadl

Sl gl 8 e i @l Ll bl (Selye, 1976) cijny -
Dy i) laas ) Al ST Aal 5 0l iy Lay ol gl g 5250 (pe Gl 23gy Fua Had)
A bl DAYl 38 gl s o Sl Pl ) o o oSey Ame gl
Ao e Apeay Al AU (e Leadhy Lo )y Jaggall ) a5 e el () 5%

pe A haal " L LS (Stedman 1982,24 ed)hacal ol glediiv (sl cajmyy —

"o sl sl s gl sl oo il vie gan Wy et sanall Hidl sl

(Valeried. Sutherland& Cary L.Cooper ,2000,p :61 )

Abaadl ¢l gu 2 o da ol s LSl aglall 4 sty diay mlhias bl

WYl ety Ll s (f Ay sumall Sy ¥ (A5 A g dm gl oy At dala i plia
G yee Baal g Aoy o A leel sl (5 L o 168 Lk aleaYl b
oo g O LSy elas ) s B35 Lelanll (5 Siase a5 Ly gl B0US 235 f (s0a

(Lyle E.Bourne,Jr. & Rita A.Yaroush ,2003,p :22) L) s jla o Alals jolias
Uasoie clhe Jo 1oy aualy Jiad 30 Ll Ll ( Schafer, 2000 ) <o ms -
o o s A 5BYL alall Auald L5505 se ozl o oy pail 138 mamgys clegile
G Ll Ca el ey 5 Y e e dad Jasiy Lala Sa Gl el e Jual g sl

el s Y 5 anall cliact JS Jadin s BYU Lo sl dapla
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oo aad Judl 250y Wl e Lzl ) ( Greenberg& Baron, 2000 ) ks

S Aan ol JLadV) 2905 Alan sl YA e g 55 Ll Ll ey Cun il alas 5 il
itV 353 agdy Jsli any JelS (S8 Lagrunall agh o (Sloeen. Aime il e 8 il
G A el llaadl g Am Al Jalgadl U AL 138 lgiest A A gl spadl) 5 A dlaY]

(23 225a = 2006 cdvmﬁu\mw‘w&bd\m&) .L@ﬂjb‘;\)}agﬁ

sl 3% S 55 i Tkl o Al o Cay sl 4a sgie & daial) g (ST

23 Huadd Alaiud 2 ae Gul bralld @l Gigey 8 briall (sn Agank 3 ) gy adilh
iy bl el G GA s e aily s a5 il At oSl o a s
S el LSy pally il ol o d) e Tk M ag¥) Lially e
e Dl Bk oo L Biag paad o Lalu ) Lulsd) Jaazal IS e gus gl )
OsSo 3 Al gk die 3w o saiaall 3 Y ) ALYl Jal gl Tl 5 cdaeLeall dlain)
Ol slgr saake ) Larally Adle Led (6K sl Slead) canal ) Gl eV ¢ ere il Al

(25 0ac2008c e

Lo ) Sl el Aagdad Wiy laase Wy ped Laiuall ollae) 3 J&Y) (S, Y

JEEY) o) Adind) alilae e lewsys ST o sgial)l Glas QA g sl g CIEAY) N
dgal sall il Y Y je sV 3y A Al Lagall 510 asehe a3 a2l )
13 Jaly (5 a0 Llal gloall i g 4t Gildars AT Lim 38 gl ol Gl 5 L
aediy ala iy JKEY) Gl 5 et Cpalliad) Kot G sl gl (DAY

.DM dj‘é.b.u\.&}%} 6‘\.)5&\ M\Jﬂ\}
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el A0S Agal sal) cliagdl i) of Luwdil) b gdal) 59 /2

G s s e JS el & puallaad) Jgla

Sdaladl)” Lad) g laast dgal gall Jan Y mllaiasS " COPING "y el o gl sl il i

& (Adaptation) Ml o gebe e Fiie gatill Wl & (Adjustment ) casill mllaias ¢
S oa s Al Al Sl Gla el By (1859) Caslal elm Wl o il Ayl
il ) el QAL aie e Lo sa s chgmplall <yl dgal e B ol o 8
bl

Jio amlie 320 dady Cun (S0 S mllas of ) (Aldwin, 2000) s
4 WS «( Coping strategies ) il <l sl 5 « ( Defence) ¢ laal (Mastery)s jal
asgie s Cus (Management skills ) 5 oyl &) jlee 5 ol Gladl Al Gn e
) 3 asgde sy (s (B clega) o ) COISEAD ae 2l Jalad 5Lk pallad ) el
Lazarus&Folkman ) s (S ln ff A cainidl 2 il lgeading 3aaas Ay s 3 )les
Gl gl find 5 oo grall LAY e Lokt Uaai o jltiely RS sl G (1984
Al Caliaty dadeie a5 dpudil) Ll e S doxiieal dbedl CLSGL e il
(34 (22010 Al ahe xe daal). a3l

S dga) sl caill el Lediie "coping styles' . casill il (olSl) s g

A3 el Jelatl) (5 Y0
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Oo il de &g S0 dpeny LS dgal sl "Coping’ delaill  mllaias ol A

Sl sas (e caidd dpelis A0S (Freud,1933&Hann, 1965 ) » el Leld bl ¢ 3l
clill sSe "Pathologique’ dui ye Ll s 3 seally ¢ Lall il (Hann, 1965) cauas ¢li aa
5 jnaal (ailadll oda Creddiu 35 claad S i s Sl A yally Lheat 5 dgal sl
Ay Adee” Logal) dnailly o8 (L Lagdy 23 (Lazarus et Folkman) Jd ( dgal sall
L3Soe alliae sl Ly 6 dgal sall ity "Jelill dla ay el 5 2 GO (ks

o 3_palaall b gzl Gy ey 8

Gaall g 2,0 dassi ) cllesdl ¢ seaa’ Ly (Lazarus et Launier,1978) L
Al g Lpdil) el e o580 e Cadinl f alead o 4 KAl sl Targe 4l a8y S

cAne Jalaill Alaid 30y Jidie o s JSe dga s tled G e Agal sall el
( Laurencine Piquemal-Vieu ,2001, p :88)

Glad) il s 58 " COpINg " mllaiadl WY je A il ARl 8 a g W A pe

Stratégie " Al lia el clad) fuls (lus Stratégie d'adjustement’ " aél gl
igal sadl W gl il 3ilSie Jsa as58 Uy isaman Jleel a7 055 'd'adaptation
Gl Y Al Gty A A ) g A88s S day g b grdall Al A k) e i
P e el Saal) pe o s st Sl g saad) G 53 Tase ey 3 Lol 5 DA 4k
A sl Ay (Sl sl (e G (G SlleY aanl Sleallm ddise p N se a0

( Anne Hartmann,2007.,p : 84) . w5 -
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O Agal sall el caling "ABE dgal gall 5 oA Sl juilSie o (HaNN, 1965 ) ua

O o b G sy e DUy caseadly i LRY S B el dsld
Gallaadl (Cramer,1998) Lic) 4iga (e " Silaiay a8l sl sad 4nsas 5395 e JsY)
'Conscient e S Jlie o5l L opiala it Legin e 0l dgal gal (il <
ol dgal salld ) B Qe Zpaadll 5 (A 5 dlee dgal salé versus Inconscient

.( Anne Hartmann,2007,p :94 ).(saxab ye sed clall & Ll Ll gaad
: KRE 58 & .

Jol 5o 5 aile) pas 2l cllaind G Uspu s (DSM 4) silse caa g laal) gl J<ia
Clll "Aga) sall lingd il Ll g lal bl Gy xs ) sl s el s A L gl
oo e 2 oy e o) GBI e 2 ead Al A clilee b dgal sl f g laa
asti gl il ccllaall sl uels e sale A iy s Al Aala) bl
O s ¢ A A g dalse s Aladil) el peall o ) Alaiad Gn Adlasly
Ay ((Cramer) agin as dga) sall Slail) jind 5 g laal Gl G Al 58Kl 1 lall slea
Laaill ye @Y glad) 1S5 Aol Gl i) ae Aol U cllead) Bl e (o i
( E.Grebot, 2010, p : 8 ). dea) sall 33 seaid) ¥ ol ae (gLl i)

- Aga) gall Claagl jind 5 ¢ Ll Gl HuilSae G ( Schweitzer,2001) e 4iea (e
o Qanill ALE 2 ) ntD (s e o e A jla clilee G 3 ke tp B il S
shall Caalis dpamdd o Clel yeay i 5 deglid) dimca il gl ki e cana il
B gall Ay (o2 BN 5 56l (e dall Coagy o8l Cay iy 4yl o Legae ey Al

M\&Jﬂ\i)ﬁje;mgwgwmﬁuﬂ\}ﬁu\
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o gall bl Lo e Ludlal i g CAliaS 3y ) g 40 e lilee 68 thgal sall Ciliag) il Wl -
Janiy (addiy yued o )il saclue lggiday cbajla ) LIS ol gu a8l ) gai dgaia
Agal sall il i o 8 e Lagin Juaill 8 s ol 5 lall sl e Al b gl
b o e pe N o ad moay Ua gay o Q) dglla JSUie dga) sal A3l ) 4y g <Y glas
san ) L dgal sl ogid Ll A8lSa Caad b Bl gl Qi i delaal) cly)

O Aaliial) AR Lie jp daliiie aalath Ol gise (e Baa St dlee Lghia 5 dgal salld

A sl s ASsluy A0 a5 A8 pe Clilee o Jaidl dgal gall Gl & ey Al 5 Gl
dafi ADle b i geddll eldaV) hadd e iy dhuac L delieg e
La 5 cuend Gpad ) o ) sl aladiud 5 Y dia el CHaal) ae dgal sall 88 A e il

(169 G2 2002 () simy Jran ol ) liad elaa¥) Jamall 5 ) 5

N glae e Al 45 ashy Lo & dgalsdl of (Lazarus& Folkman,1984) iy

Ciyry (S pand gl aalay (f (e Lo o Jaginall 503 Laiy ¢ Jadlly Ziola Lo giia e bl
ayadll aay o ade (sSiy ifind g palall 8 ) o ddle diay L gal) 4a) g S
2007 i g ) Aren) 5l s gl o A8 el il dai Ay ) dgal sl Ji6 Ladie

(430=

A U8 e s A Aala g A Al Clldad)l 5 ) ke ) (COPINg) Jaladll iy
Slo an U el e i aa g D dseall e oS delaild catllS) 8 38LE Ll
leagas of Lol o lelaad §f doa jlall g Aglalall 25ul) (las Jana 50 Jal (e i) (5 sinndll
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D g dega sae jalle o daidy dabaill Cay el 13 ¢ clldaall o328 G g puall
Le cdlelal (e dule e Jaidy Jalailld A€0abipally anii Jaaall Cosall aaall ) Jaladll
la jbass saasall 5l G Lag ecilal N 5 il 5 cllSQY) (e e gene lliay o3 2l
(415052 <2008 « 55l i) . Lealda
09 e 8 O oSa Y Lpsd ¥ Gl Lha g p il clapalSn of Bald) s 5
Lt lall cai sall ae dolaill DA Agdlaady) eV L0 e o lulud 20 dudtl) Lo sl
135 OISl dallase & O e () skl 3 0e (o 3 Al 4y Le o S JSG adiad oo
il L graall 5 )3 aaiiuii Lld Lo Udl LS ) 5503 dlee 5o (COpIng)dalaall oS

P sbiie JSy Al Lo gl dga) se bl il

t Agudll) o ghucall dga) sa cibiad) i [ dpeadll) o ghudall 3 )a) iy a3 /3

Claadl Casal) a1l 43l 5 saley asal Ledaw b A glaad) " Ll (1995¢ 5 L) Wb e —
3¢ X ? : 9 J =

" Al 5 V) Llang o,

i el gl (5 gime i (A€ daleie A 5 clad) ' Ll(Ryan, 1989) ¢ s -
"iac Liall Leb g yla g slall a3 e 5yl

a5 ey AN il elad 25l Ly gy Jalad cadld” Lly ((Atwarter, 1990) S35 -
"G e 45 )08 Gladg

05 e Jsandl 8 2 a selud cilagl sl Ll ( Schwebel et al,1990) Led oy s -

(676 522010 ¢y puall il 2c ) "AaeLal) Faa gl 3l b
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& 3 o JI( Lazarus 1999,Lazarus&Folkman 1984) iy saall 1
Cladl jid 8 Gaala IS8 sk ah ddhela iy e cuell J Jead el agil s
dgal sall 5 canad) o salall Jariall BT 50k e a5 5 Ja o Lals e 5 dibide AL
:&\Jj
Gl Jal dga sall Jadyl sy task—focused coping :aleall e 53K el dgal sall/*

(fuilalal) 4 M dauadilly ALa) ¢ JSEal Ja slad) L gcal
2 - Pl 2

Jsal 2seaall (e osSus emotion—focusedcoping el e S jdl dgal sall/*
‘;15-1\2“ i) c‘;cl.nﬁ;‘ﬁ\ e:;ﬂ\ e U'_\;_ﬂ\S) GAla gl e daalill bl jelild C}m‘g

NSRRI

oo Sl g Al cllals BU sl Gldl a4 a@voidance coping ideal gall cuas [*

(illall Sl Y1 clelall e anailS) Ane jall cilinaa sl

I s o i Gl ALl ane) ol Aga) sl ageall 8 ale aly ol Jeladll ey

(Con Stough | Donald H. Saklofske. James D.A. Parker,2009,p :197) () saY s

DA 5 ey Jeat¥) s ) ((Monat and Lazarus (1991), cas dgal sl Cangs

o A Joany Laia Cuaad g i g 3 i) G A Zgal sall Dilee i W f 30y yhay 4
il 4 huad) A Gl et Chagy Ll a gy & e 5 cAlalal 23l 50 Jga Dlaslase
s aid b Ll ooty e Jail) G SI ail IS Ja dgal sl dibee el il

S e 83l gl salld deal sl a g il 138 gans 4t 33l ) sl
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300 ) dealsall (e gosll 138 Cangys edinlly 48l a5k il Agal sall axdind sl
SO e S 5a) Agalsdl DAY s3a ey sl dadisal i) oS

( Nikom Moonmuang ,2005,p— p :29-30).4: yeal) dgal sall claag) i

Y JeaV) e 538 i) dgal sall callid o J( Ruth & Judy, 1995) (e JS caadys

Lo 2l ey Lo A bl il 50 Lo a6y Jagiaall AT Cands 8 Allad sale (5
DU Se ST Adleddy) il jlaa) xdige o) I (2001 cald () s U
Aa il de ) daeliall Cail gal po Jalaill 8 bl cliadl ) aalS Jlaa¥) e 5 < i)

( 409 U= 620066 A gana

i gall 3 gy 4n g D cllendl o (1994) okl glea )l a5 e (e

o sa Al ) (Sl e dae Ll

g el als e e 3oke Ay chelal gl e ekl e a1 ) 5 pall
AN Ay 5 Ll Wbl 5 66 S s Al il cllaall o3 (55 La sale 5 Lgils) o (I 2l ey

Ll gall 030 Jio b
Al Ja dal e 28l bdasy cled ) e ke A dgal sal) Ailae gd 13000 5 ) guall U
dag el aYl ol 0sS5 Losdle s anhall i) ol U sasall S e cagal s A
S G Ay lela) ) A A WS e S 4 e ) Cilall 3 il Blee
S A ae Sl Adee e sanl o sSin Ll da e Gl g RIS Fgal s Addee of 5

DA sl e da day gt ade o Lo e ASE e ) o 8 il gl 200
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alzd 290 (e aall g azall Jal g2l 4S) 50) e a6l dpadl i PIA e ) dgal se 2yl

22l Al ) i) aY) (e de gene () ey 43l A Lall Jal gall s2a ga
Alaall 2 8l & Hleasaly —
gl delal & jleasaly ) -

el acall 30l ) -

51 AlexS L grall RIS ) 3 Gape cala) aaxia ey (COpINg ) Jalealld

cad iy Al et dll lias et Ll e Lo ) A jA) 5 sl el
3l Uiy Lo o Lasy calladll cad ady Jaal ) Jbeddy) oSN Jlae 3 ofialid) (oamy

LS Al Ve telld (e S8 sa Lo aa gy o cAdaeLiall il gal) dgal g0 PDIA ane Jalaill
Osea) s Waadl LS o ) (Salovey) jll ail g cigal sall ) Dad zlias 5 calladl) el
OF Osomm s e Ostoms Adlail) agls Ay Osedns 05SOu aeY plak il sl

dlad JS i) agila Joamd wgilSalss a e Lia
(Gerald Matthews, Moshe Zeidner, and Richard D. Roberts,2002,p :286)

dael of (Folkman&Moskowitz ,2000,Lazarus &Folkman,1984) (. JS
Y g S 45 (e baad S 1Y L = sl 381w Waoaay dgal sall Aals Lad) i)
2 Jlea bl B8 b Uy cagleliS s dacassl) anlad dull — ade 3 kel (Ko

mbl PR e Jld Jalad Japlits LSl caa ol e dpad &l 45 jlaws e 4l ) gaat 5 40003
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Gaayy (Al Allad Lo (mid s Aga) go (b il (cDISEAD Jal 3ol il fiud 5 i

o mad doa ale aud Lgd 0l jeahy  baal jlhas pasaeds uldll Led

I il ala ) sal g duiad Cila) il

Y ( well-being ) Lol s.llly daall bl 1Y) dadl Y] aad Ga i

Al Angd i) g 5 ko gl 52e e S g A o) ekl 5 AlaY) 5 ) (it e Jant
sl small Ll gl s el S L Lay R e dsaall @ de sena
Kateryna V. Keefer D.A et al ) Ll <) 30b) ae b i)

(:2009,p :198

«( Lazarus&Folkman) cuus laelall o gall & jaall apiill 23 S8 Liad jy & i

Uil paad (8 S an ) s X AL ol o (Bl gl ) Gunsall
LSl el £ gend’ tlgly Apadll) Jaghidall B )Y e agle 5 bl < jiall Alleasy)
bl 2aa3 Al 5 dpaddl Glaw Alall @) ((AwiSal ) dadaiall — A peal— ddla) -
Clawy il @l g Aeloal slall Glaal Calide ae ) painly daledll 8 Alladll 354l
(Al [ailiasl) s Gland)) Lpndill ol s2ll 5 (A5 50) Aan gl ol s2ll Joldd dais dpad i)

. elaaY

Glaw Ll Y (Goldberger, L &Breznitz, S ,1993) juiy saall

S s e s ) sosidl sl slal sl dealge e sl duaddl

(55020100 2 3

tsb e ) Agal sall il ind ) ) Jaudl ae bl Catay
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oy gl g el Jedl) s Ja g S gai dea go A sl llee

i) Gl 5 I e bl 1) sat den pe RS oka e @
Y s ) il sale] AISE) Jsn 58 e A jae Cllec @

sl lanal) o Dleaall) Jsil 1Y) Jon 538 e A jae cililec @

G Il el el closladl e ) isee S5k dklde Clle

(157 o= 2012 ¢ s 5 EJ;).Q,).‘J\

Strategies Assessing Coping L siall dgal s calld (e o Ll j0 8 Ladic] ¥

(2006¢ aa) 5 2l 5315 ) & 5 dan 53 (Carver&Scheier1989) i 5 53 S dac
dasy Wl ) Laa €0 e ol don Anbud) 5 dla) ulllll) e Ao gena o 4 giaY 13 g
i) i Wleiil oL aladtd Jpn Gl Jeadl 6 35 Lee ST, i) olSY)

il L gl e aelelat 8 Tulasy)
:andll) Jagical) 5oy Ay i) 4, Jaal /4

Sigmund ) L A Jlel) e dgal sl zoan cAdadl A Ba1- 4

Sl e Jsf O g g bl il ddleidl 5 ( Freud, 1926 et Anna Freud , 1936
LY gl a5 Ul cana plaal) )l iy o pdiall (8l Cluaiay e alill ol Ayl
Lad aaly . GBI Jaams g8 Ll Wl " (lass (e Lo daiin Las B oad o) &kadl) adlsall i
Lo don sl iy Clmaa o i ) Led e 381 08 (e deadiiandd) g Lol Ul (g ad) e )
S sl U G ADA e ) ae Wl gad gaoang Al Aujad) e uidid) Jaa

Ll pe WY e Laie Lo Slla (Vaillant |, 1971) 7 58 sdle il e
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diia Miny s (CSIS) dpbianl AU gl (sDeY1S) daalll bl ) (LEWYLS)
) T 3 an (e 8 2 pally ol Aselly (g sal) (3850 Asaal 2 ol L Y

(Anne Hartmann, 2007, p :86)

&b Gthi s Lk s Gailine il Ge 3 ke Agal sl 5 gL o (Hann, 1977 ) & 5

DAl PR e i (WU Al clilee 5 e (e Raaddl)l Joa il Lt slata
o Ghia) Gy Qg Lige s dae Luliie 5 ol o Wil G5y deal gl ld 8 JSY)
sas cadl) il Qg e BN Laday a8l b pde plis e 3ok B LY
Sl sa a8l agpi o) ) i) sl e lgbias "ola" ity e sl
Ll g (& (llatiy LDl Agal sl JSE e pladl s aDA e oSey A Jualdl)
Led Znill Zga) sl Jiaty Ll nem 48 Jdosi Tl sl JSEY ap it (pe i)
(02 my) iy s | slaae GISIY adlay s clld ¢ Ui 13 (adll) 4al 52" Ola" Js 5 ca el A

" el e e S 1)
(The person will cope if he can, defend if he must, and fragment if he is forced

to do so)

(1984 )leslsd 5 u g N e IS Caiays Bla )Y Agal 50 (o Ll JS5 (e 3 e 1) g laalld
dae b Ao sana oo 5 ke gl il o lp Cus ¢ Tgal sall el o sedal e g8 Sl
AP sl Gllee i sad Legua 5 &3 ) o intra psych) i gl dgal sal JSE
Cilpaite DA (e Lal 5 o) 538§ Gase IS0 25 Y plaal) Alels f 50l o (18 Lia 5 . all

(223~ 222 (o e 2002 o sy daen el ) LA cld (il )
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ipnsiil) Ja gicall 5 )

G Juail

atlial) SUill 3 S S LD Ay skl Gpdill Gy il o il gall Ja

Glaagl jiud 5 g laall ol (e IS ( Plutchik ) yiel 5 AENRERPSER ( systeme conceptuel)

Ol gy Akl ol m psig ((dérives des eémotions)Jlay) cliiia e dgal gl

O (A3 aall 4 galal) I\J;)A‘?A&L’ul\ ALl ohati g Ll :\;‘)J‘?AZULAA.“”.:\_JJQG‘L\YL’A:J\

AGaY sl e B - oIS dal Al bt i b — Agalsd) clad) il uiSs

Gl i) L e G duldll ) @l o &y ylas e 3 ga g ( Plutchik) (i sids

P Jsaadl G min ge sa LS dgal sl

( E.Grebot ,B,Paty, N.GirardDephanix , 2006, p: 317)

Les huit mécanismes de défense et processus de coping de base (Plutchik,

1995).

glal clll

dga) gall cliagd) yiud

Lty Repression, isolation : A3l (sl
o e Al oVl o5& ok (Joall

A langll §f el pall cunal (e ll) ) sl

oaddl Cuaty AKEL Ja 4 s Evitement: cual)
g oK) Glal J 4l e alal Gl

. Sl e Al g oLl

Gl ) Gany e e Déni iy

A jelad

by 5 K& Js Aglse Minimalisation:  Ju&)

- O3 Wy ) el Gad 4 e 4l el

bl g2l Jisad a3 Déplacement: sl 3Y)
Ji il e pinga Ao cumrllS 45 <4l

JadY) Ay B st G (e 2 8l danilly 3 shad

Ay I Ja Aae Substitution: s
o Aatll gl sas Caddd Jie daties daddl lLialy

- el lasiily Lo IS

94




ipnsiil) Ja gicall 5 )

G Juail

passage a J=8ll 4l « Régression, ya <l
clelud) 5 A sl cullals b sl (e s Sacte

-

acdll e &l Soutien sociak  elial) acal)

S Jad G AT U8 (e 2elid) 5 e lany)

L Jas & 35w nski Compensation: _a gl

NSNS PO G FEG N N 5 PP

Jadl Ja Remplacement oy ganll @0 Jlasud)
‘;}i‘mﬂ"‘@d};y LAuAS.IJiLJ.u.a z Oy .~.

.l gl

glal )

gl sall bt i

Rationalisation ~ , ,all « Sublimation , Ll

Lo jiall iVl wdl 5l 5 YLaid 4 5 5 5 ylagud

il gall Adlie i e

Recherche d'information : cilasleall e sl
Gyl 8 IS5 Jsn o gleall (o 58 S aan

A s

S8 D mb N Projection: Ly

¢ hmgydl dghlall cle ), duasd) e

SrASU Laalin

Rejeter la

S Ay ol

G AY)
Lo (e 4l s5ue ¢lal) responsabilité sur autrui

c Al pads e

x Formation réactionnelle: Jadll 5, Jsis
Aol Aals Agaadl ye cle Hll e el
LS lal) 3 Al skailly Gy g Al gaall

Ao AasSledl)

oasill oLd Renversement: (uSay) f (il
b aallS JCaa) Jal 4 i W pSlea o shos

Agal sall Glilee e Lebiliy Lo 5 Bpulul) ALl ol el 3lSae gy (3 ) 8 Json

Zasalll 13 v Agal sall i 1 Aaall il pigad o A el Akl 2 - 4

b (il ki 35w o ((Lazarus, 1993 ) i s . daall milull Jadaay Un

5 ((Apparaisal ) il §f auil ;s A ged S mlhias )WY clely e S5l
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13 Lo gl 8y ansy 52 5 A5V aniil) o Aga) sall pans o giall cllatul Un s oac
W (Gee pand s ) Jualall il peall a1 iy sy oLl S Laas ff laags oS
Clll il (Say A ldaad e ganill iy ey of s alhe Ciise aBig sed 23

ol Agal sl ilias e slae¥l ey Lgle

S sl e s 0l o dl jlas e 1S5 Cilgall ailiad e o sl an@il ey

Slo o8 8ol e Bpeal o fiall) (e el ST aaall s e BT (e alal)
Clalbiadl (o 0 mens il s ¢ gerll Lani€y ) Gl sl  dald y JSL) dalles
f L e Jelail) 8 Alladl) a5V Hasiuly 1S HAT OS5 Jaeliall (i gall apii salely
diga o ASIN Adadl y JSI Jaual juaey A e colulally Guaal) s il 48
gl A9d) claiaal; A ad) A9 5l Leal U ( Schwartz, 1992) i

gl sl Alee i ( perceived sef-efficacy & optimistic self-beleifs)
( Anne Hartmann, 2007, p : 88 )

il 5 Apad) 2l UK s @ i (Foolkman,1982) cuwa o silill il by

W deal sl o 4 jai s ol dacay a5 ) sl s clSEY) Glat Cua dualal 5 daelaiaY)
CulS ol pas 4l Aadial) Bailusall anay 2l Lelaa¥) D)) A< Jeiib Lelaa¥) o) sl
AN Sy S a0 e (el dpdil) GUSRY) W LAl 6 duidile o Apale Bac b
CUISY) W L3 gl 5 0y A g cDISEA Ja G lgas cdeY) o clay) b L)
P e aobi Agal sa ool gl y V5 JLS G gl L) Y i gd ol

s 2aay Jaw g0 (Lagleliny (o il 5 IV aniil) i o) clleadl (f LS ¢id paall cillalial)
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L) JRLEVEENE PEN YRR PYENI PYR S PLTIIEA| ) s sale) ) aas ) QY e PESTRRE
(126 L=« 2007 ¢ haas ) s
e e Gigadl gt ¢ JladBU — AEDMal — Aablal) — A aad) Ak 3-4
e B Aenad Sal) Juady 13 5 dgalpall 5 lageall Adpes 5 4435 ) Ghondl
« Lazaus, 1993,2006 » A aall paiill 4, 05 i 8 saaad) 4 kil < jedad (Vi)
b el caad  Leld, "Cognitive— motivational —relational theory of emotion’
dal s o Adlaiy) Gleall ailas e Bk (A (58 5 ) i e Le Bl Loy Aga) 5l
'Eustress’ sV Ll 5 S ((Lazarus U Sy 5 caelin Cige gl 0 il DA o
il 5 gl ) DB zdsal (30 sy ¥ dauiml) of ) galiys (Distress’ lul) hial)
GBIl 5 Capallecamal) ¢ Abe Lo R YUk i Ay Liaind ZlE (o s s (WY1
Alag Vi) b A8l Al W L)) 5ad¥) sl e Sl o adl cdadld) quilly ) gl
Talsall i ) IS e cLai) o3 aaixdy L J) 5 condl oL W1 DAl il s
Lt 2adl e (o siase Gaa B ) gl (S (Al
aaal 5l s a )Le niveau molaire d’abstraction: y adll e (JAsall g giwal) -

Al kil sale) YA (e apil) asghe ysk o (g (ED) i) Al

Qllaal Je Jlaaly) slaie) pae A &y kil aaa Gadlly g 4t 2 6l Aalall Ak
e sas ilaal ae yualiall 028 et o Jr ¢ Apaddl) o)) sl algal) f A Al
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Ll sl (S5 e aghy el paiilly sl Mie — aaa 4 sehe wllal dlaiid

Omeny GuloaY) o4 e 3 US Lo Laad Wl el clipal ) WY) (5 s 8 Liad

Jeiil U< (Lazarus , 1993)  aafy «cVWLaii¥) ol Galall sl aaaily il

b ) Jsaall o mmge g LS 4 Jasiall 5 Sl DAY g guin sl

@3S all D) & guin sl Jlaay)
e an g A sell) (uad

$as2s ¢S50 pe g dgal 5 BB

Glhae ¢ 2 ¢ il g3l Hhad s

Sl caly 5 A ddlas &

S WY 5 e § 5l pae e

Lea dan ) W B el 4y 25 O

AY) 4o Lo b 4e ) I

Sl 13 26 e S sllia f Basall i iy HAT Gads e ol o) g
ALES Y o3 e lan AL 2l Jlesial ¢ pu BB

B2 (Gt gad Canlie paS (a3 cA

gl Al gk Adand g el Cppuans D el jad

5kl CilaY) e (e 5 Jatlin Cige U5 o rmaall slad¥) gl ke
Jead1 53 ) ae oS0 5] (e sl Jd

Usliie 8 play (3wl Gl ) Lasas ol gall 3S Lt ff Jalii A s

o peiacbue 5 5 o AV bl das

(Lazarus , 1993) crua 4@l lgnncal 9o 5 <YLY Jiny (4 ) o) Jsoa
«lig<a) le niveau moléculaire d’abstraction :y aill (e Ajal sl -
(Alaiiall apsil

ileal Y oS o ((Lazarus, 1993 ) £ 5# aedll e sl 138 Gaa

dgal sl b anhigay G dllin oS ol Le Giay o (S Y QL dpadlally ag y andl
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i) Al 8 Gl ae il S Gl S e aciny Jai) 3K o e — ol

colual) JladtV) Al & Cilaaly) S ane e adiag Jilaallys e

6 S e plhiadS apEll o sgide aaT ey (COPING) A )3 3 Jed¥) #15)) b K

et Ll cilina sl dgal ge RS Ll ale] & s il 3
(Anne Hartmann, 2007, p—p : 90,91)

CNENG o) o By chalad AJaiY) CLAANL sl i Ly L

Al Cagiee Jadiy landil) od¢] Cadaa Whia g Jal gall o daall ) &l dnlay)
( Lazarus,1993 )iy adde 5 .Jag) guall Lan 1S 53 jlapnd) 5 Cargdly ol NI Jsa ple (S5
oo Aatll clibadd dal sad 3 Larting 3 AS D Bl 3sead L Lo " denl sl

" ihelia Ay e aldad

Gany Jsla iy el 5l 5 gl Ll gl 3 a1 e ) ) aia i

oo s wai ) (Lazarus, 1984 ) calys (s ie 3 s ha dad paca leaidli iall
Jia JSad o 538 el Al il el ) Bl Clmall da ) Aol el g
58 al) Al Yl andi ) Aluad) YLt adail daddiuaal) Sl g (sl gV 5 ol 5 Jagadl
G oSaill e aiyul oyl ¢l 5y Alladl dgal sl allaiy (Aally Al Jie Jeay) e
Al a8y Al Cleaa ) Dl san Al Al Ja JSY) aasnad ) sag L il

(Nikos Ntoumanis et al , 2009 ,p-p :250 -251) .lgle 45
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g1Vl ol Dol A bausi Jal e Lghuaag dgalgall jalas /5

: Sl

Ay Ladi i Alull el o) Al g 300 diey adde Cojlaiall i qlad) Haagdl -5
daall g dula¥) eliall udad gy aeas o AV 548 s le o1 5 Lhady ()L
Gle Ll 3 A Galal el Laam o (e A o bl o Leb Lol ) ellia G\S o) 5 €

fia sl

3 e sy ) an sl G A Lale s A gl gl ikl son) o cps
535S Joiml ¢ pased sl S8 (% Ol e Jlad cpeliall Slead Joe s 3L
skl 553 380 o ) 535 'Davidson 'Ll sily celiall iyl )l Gladl Y
Jansd sh Ajie Gelad Al 4 Ue Glgee osShe el g

(Rosenkrantz et al ,2003 in Felicia A ,Huppert, 2005 ,p : 14). L)

ElaaY ddasi el Adleady) 3 SI3(Sheldon et al ,1993) s bl aa ) Jiay
clalat¥) s lad¥) a8l aliad) s Gl 5 aslinl 5 Cosall aey g il Ll (i pen ) 5l

(1302 <2006¢ 230n 3 dil ) o) Gan ) (553 Al Claw S a2l

3L o3y ¢ Jy oS I (s siee gl e o Aaudud) Al Wl oS LS
gl om Lo dap oldia) i gaan Jlue dlad e Jesd 38 Al ) 5 )4
i) ol oS WS o Glo o i o oSe o Bl Ll gl 1 Al

ol il of (Duits et al,1997 ) ans il pall gaa) 8 2Ol e caall Al
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Al Lo giacall 5 )0 Y ol

U A5 okl e agipal cuilS ¢ o il del ) ddee J8 ALK sand f s il ) 9IS
Lalall dmall ) Jss umlal) cdgll 65 el 4yl JVa) Y dils) L daladl) s s
& Al Al g5 e gl Y o5 o oS W il ) e sl (Negativity )
Bllee 2 g 50 Aalad) Alam gl 65l ) sieaty o) o) EY) ol a8 (A Gl aa gy Y (X i)
cdrall agum e die e g Al pla gl sasall 2V glaall Jie Gpauad) Gl 2 Y (e b S

Sle g astal f Jslal ) &) de 3 of (Scheier,1986) Sy @ s 2- 5

Oe Wl (291) Lo Lo o6l Al jal) i gy cdagiall ae sY e L Jalay Al Gkl
(i 9o dgal o die Cpailiiadl e 48 gie cillaiuly Yookl ST oabiland) o aY) o daelad) (ol
Ll Usls )5 2180 gt G sall a5l s J3l) G Linge Ualii ) i 5 clatlia
sl Jeatl CullulS 3aaV) el 3 @) aally el Sy Jalal o

(45 = 2010¢ s 5f sanl dls )

Claadl jiud s JEN o aas (1998 Ao o3y as i man Ll al Ay

Ol alildia) (b cladll (gaa) (8 (b 8y ¢ il laxaall (e Glusy) cead Ale ) dgal gl
il o) aa g LS el e I Aan sonls cpae e B a8 duiatll (LSl
T WD 'NK deliadl DA 6 (mlaaily Lag 5 cadld o ozl el o jlaal 5 il il
s L) L el 21V 5 da gl o ADaD L Lege |l punll  Jglall o D) el L

(787 L= <2008
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Ll 5 "optimistic belief’s system" sl sliey) Ja b Jsill ) Qe candy
M.gsau.a@h ELE) ‘3).1:.1;'.“}\} Lgé;ﬂ\ @}e@Jm@Jﬂ\ UJL’A.:\}” ¢ K3 L.S}JS ;L\.\j\ )M\
daeliall Cal pall Adlady saaill alSaly 4 s dem IS i sV ol sl BT agal

g 2l
(Gerald Matthews, Mosche Zeidner& Richard D. Roberts, 2002, p: 288)

L sinall 7 o)l @by Dpenall Aeliadl Jadyy - all U Sa aal g dlaall:dled) 3-5
ol (I gamy o pigl addns ela ) e sl ¢ Lliall s 4y all aaad 8 agu
A el g A i) e Jus o) 90 Gandil) (padi sl g cLaY) (e IS oany 63 (Greall
ol sl g L 2okl Japdini g caall il s Al g s <l il Gl alaia sgd ¢ Baae
@35 aall Y il st Qs YY) Sy sl Caidy Gl 5 pde saal ezl o LY
Ll ey s G5yl Glisen )3 8 aasd) Ladyy (lacY)y cliaal) cld )
any L 1 ) by L Gually algally il il Caists awall (8 4pad) Ldn A
1 ald Saldie sliadl e Lol ) Glasi) dead Al 4 sl = 5,5l ad 5 &1 il e 7 el 5 ezl
(170 = <2000 ¢ g 0 m) 5 JeS). Ll 5 5sally oLl e
e 5,3l 5 Aglal Alledl) o Y il pall i : adil) Jaudal) g A3 AMad) 4-5
o3 JSaly o 5 ¢ oudil) Jazall il cad Aelidll (e el (6 giay dadi i cdaraall (o) say aSal)
dacliall 5 Al (e Jliy o3l A3 Aylladll Gl o) Jie Aalide 3k Adand 5 Cuasd o i)
Seal e o Lig Gl B ) dagal aay b OESOU Y de i e S e

Sl of ) oail i (e JVA) el Y Aeliadl Jab 3535 Jadisall (538 el sanl
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Ji Aol (5 sine (8 <l 3 )5 5edal agh sl e L o 1€ a0 5 Aaelia <l jfial | guia yad
dagll CulSs cagishe z oA by ie) 5 dglie ddatlia Callgal g pd Gdl Gl e
(787 o= 2008 « sy JLus ). S dles JBY agun a0

e oalas) ol gl ) (Salovey,Woolery& Mayer2001) oo JS caaly
o pob Lo aeal b Osiets aed Glld VL] adany Lo 5 A0 Alled agoal i) oS3
138 5 adia o ddaelin GaaY (m il day ol agal e 2Oa) 8 LeadadilY Clad i
A e JSI Gyl i ladie sy 2l e o Blial) 1K Jpanll s ) dil)
daraall 3l g o ,ill dgal gl it il DA (e dadi pall A Alad Jes

(Gerald Matthews ,MoscheZeidner& Richard D . Roberts ,2002,p :288)

Seliall o A dclaaVls A€l Jul ol Lawgs : Aelaia¥)  3ailuwall5-5
Ol elaa¥) daadl 3 W daaall shall callad ) Gl aed Jaey 3 daall 5 Al
Laaal) gl s Ul g Aula¥) duaddl) @l il cliaal) e 2o S e Jpanl) )
Ja el f dacall o ladl ) oS3 Aday) jelad)l ) s Y dulany) syl cylall
Lusie oy daal o 58 B W 008 of gl (s (eelaial) aeallS ) delaal)
( Felicia A.Huppert,2005,p :15 ). yasl
Oe Lol (2 2l Aalal) ciltlaial el duelain) sl o5 35 "0 S o yay
Aalal aal) dgal e e (adil s aelis clelen o 1 d 1080 o) s Aol 454
Op e Galddl 3ga s Lyl sei gl ((Sarason, et al 1990 ) Ly i e gida Liall

S A e (80 08 Ll sl 25 o3a" Leavy "y cagal) diala die dnlay o s
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o 2lg (L gine 40 geedys Ailan 5 A8 Hlie 280 (€ Ly (pdll 5 Jaall 8 2D 3) S claal)

el 5 Aanall WDl ¢ g g e lainl) aeall Aalal @il (e Qi e sk

el sl G elin¥) aeall Ll A4S o cadigall s sl e LES S
il o )50 5 elaa¥) acall L3 e (Cohen& Wills 1985) S5 . aaiaall Jals a4l
Sl W e 5 A b)) Gl o Gl edglall bguall ol iy ) ala ) Ll 4das
paiaall (8 8Se sn eag A ey DT e dllay duladl 3 Gludl) a0 (s
Lsely pandll jemd b aed o (Sad) (e ((Thoits 1985 ) s WS delaal) clidlals
Ciaa gl o Kaplan et al,1993 ). duasill 5.l y eV sl jlas o ) jdae 2
Lelaa¥) bgrall Jate 5 dacly delen Jaus Liamall o sy ADe dgay s ,al clud
oa o) Saddl ey edasruall Ban e Caids deelal) delaadls el Lgd (o ety AN Al
3 ol gl 03 Jial duim peil Aais Ak gl daaaal) 8l sall g al aY) e IS ) oly)
deleallh deliddl Jlea 8 Lol 5 Lelaa¥) Jasizall oda Ll 5150 ) odialdl (e aae (aad
sda iliaal ) Ao aelid daelaial) A el g sas sl (i Jilall s oda gal) o (e 26l dac)al
A s o oS Als delidl Jlea 4 55 el g declall el Gl Jh A b gl
=lal Sleal diday 8 delaa¥) A0 s il dlgs L oml e e 1ES Al

A Gy 3 el Jleall 30 8 elaa¥) cldlall Ha o clud ol S5
el apil) e i s Lesling BB 5K ) 658 O elaal¥) zlaa) ge Al o slaady ol

ad MLy (Allad dpcldia) CBle 8 (jsnadiy (jae b i Al agalad 5 AY) 4y 3
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pel AV eV 5 o Gy e dal g (Bl s IS8 AN pe deal Al g Jaall A je ]
il aal) o WS dpelaial) aglalia) Al o agipn o 5kl e Qi) o Shiag
) jlasall o el Dl csanll Q) 55 elaa) agS) ) Axnda 1385 6V 58 4y ey 3
Asall e s jla 10T Led o585 gl 5 e (A5 A sl s il
(Louise,C.Hawley ,Josa Bosh ,Christopher,G .England,Philip T)

alally A8 e HESH i 1 ey Adlage A3 sladN) 5 AL Gl ) 6 -5
G Ala gl AN e el Al ld 5l ey odasraally uluaY) Cagail Jay e Al K3y
oo 115 Je cyal als ( Graham Stephanie et al,2001)  dul ,o L srall dga) 5o
Lo g )l aill g cal) s 3D e oyl Cangy Glld 5 A 6022 (e ab jleci = o g o aYI
Las i Ao gl el 5 coal) of Leal) Jemsil) 5 0 ) aal (e g dasiiall gad sa o 5500
Al ve ) Al ) cladal g a0l 3 ) (35 da L da sl dgal sa Ll Wali )
(3602 2009 ¢ lend) den o

Jlas (e dand 5 de gena o Qi) adiay dadlitd) daall OG5 b grall Cant
Ll danall Criind WS e leall 30liadl 5 4l (a geaill 36l 55 5DuallS dynall dga) sl
Gloplaall G ddad 5 25a s A a5, (Siddle et al ,2002) dnall dgal sl Cural 1
ase Jial Ja led ch il apelaill Jladial 25 saall 13 8 sl dsiall g dal)
dalide |yl sl Al Aga) sall g cpall o salie L yas Sy (Birgeggard&Granqvist, 2004)
s .( Pattachement Glall (apady ) Al e 5 dud Ak | aile ol il sla 8
Gl LESY) e dacaiiie Gl siee Al Gleleddl s gl hagip Leosdle 4 ) il Sl

L e 5 (Abdelkhalek 2007 ,Koeining et al ,2001) olad¥) (las sl e adli e (5 s s
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Cillaal) Algs & Jemalid 5" ey i () e A 5 lad) Aaled) aiadd) el sy
ad ( Malby et al,1999) sy 2l "sSall’ DU ol jleadl aals "Juadl) e
Al Zuala 11 Laa | e 203 53l 8 ol sall el el slaia) S L
( Kate M.Loewenthal & Christopher Alan Lewis ,p :257)

D MadN) Jaaaill o ol g 9550 uled) /6

L) guall Alaity) cllaial) Joaws e 3,0l ol Jaa ) (Knight ,2005) caady
Ge S Sl coaanll il Cada gl e 1S5 daaall il e gaal) am il g
ST\ PRV LRSS TSN PR SV SRR VP PYRC I RECR Iy 3R PSR PN PR A K REER PN
opdn g edaradal) Alail Jas gl 5 5 Y o A gl a A80aS]) sl 5 dpuas]) duay il
oo = Wa = b el lac) clde 3< 5 ) (Dretch&Tipples 2008, Knight, 2010)
cllaall b e ) Ayl el Y AiL)  Meddy) Joaetll 8 235 4 el Clilaal
ol 5 4yl Bl e adiey Jail) Qo o (MRI) e sadied) il jall @ ekl 2l
ALa¥) 3l sl pall paailly salll Sleall A el 5okl ) Adalusl) o3a i g &y 8
dsalaY) 5,8 Jaxi e (Mc Rae et al, 2009) cus ) AY) iy L (PFC) dgas
Slo okl s bl clle P e Jid) Qi) 8 (DLPFC) 4 jedall dpslall dygaal)
Ll Aabdd-tgal Lpaed 3001 e ea g ALY 5ol IS sl
AT el als YiaawYL 4 @l edall ¢l ( "fronto tostrial dopaminergic circuit) Jx4l
Al 5 080 5 Gac ) 28lS el Sleadl o
el aa sl o (Krawczyk ,2002 ,Koechlin&Hyafil, 2007) <l ;0 & el

ahaii g Aglaa ) e Aglaa ) Clegledd JolSiy mead i) g dggas W) 5l
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1S YA (PFC)  Logaad) GVl 58l 55 ccVlaaly) dallaa & 1385 4, jbad clilaiad
Sl Jaal 1S, sl Sl sael aleadls Ao il Cilaal) Aallee f eas
Jand (Bpgan ) 58 e pilie e s3a & 5) L all 5l o) maadl s ccilaglall
oady L Lpgan ALY 5,80 OfC 5 dugun L) dylall &y jelall 5 udl dipfe e IS o slSaly
& oSl s Uasd (i€ 5 a1 dasca g A yeadl A 50 5 AT dadleay Adleiall Aglaedl) ilileal)
CAaiaN) el g uall
(KennetJ .Thiel& Michael N.Dretsh in CherlyD.Conrad ,2011 ,p : 18)

3 Al Aadal e Ll Lo 5 dguand) ) 2l agh b all (e dpael) il gla il
a5y A pald g dnslsn gyl Gad(Gray ,1990) (i a5 chaiall 4l Al
Slen o Alad) Addal B o g sing ladgal laY any S cVLaN 5 oY) on A
& (BIS) Ssldl =Sl sles 5 (FFS) Gugja— dgalsall lea o BAS) Soludl Layaul
Jin S 2Y) i Lo il 3t 8wl 5 3l o WY Boula1 5 5eal) o3a Alaind Caerdiud
Jan®ill alilany)

A8k A Aakal (e (ue 53 2505 (Galllard &Wientjes, 1994) ~ 58 Ly 1 i
thaall 5yl dlan) & Jaam
'Adrenalin  modullary = system’ il 31 Joaaill G e e Aglas et

s (5 BN Slead e (aser s W5 SN Slen o o(Jiisal) caanl Slead)) (¥ S8l

- Joob S s 4 ddaud oo Adrenalcortical system
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iy gl Jus Jiiedl uanll leall A sls ) 35501 (Cacioppo,1994) (= e
Tty A all A sl 5l USR] Gilita 5 5250 aemnd Slead kS Jpealds Ciiens
Aih gl 5 cacag) Slead Taadh (mill (udl) Jamacaall Jainin cclill il juin Jona) eal) 1
() g bSl alaillo eleall sadll (Moore et al,1999) ias aiga (o (Apmind)
4 Sl 4 il @l ga el adaii A alaxi |50 (Brain—pituitary—adrenalocortical Axis)
( Mark A ,Staal , 2004, p- p :10-108 ).Lv.mj\ Al A Al

oo il S5 @l I addad e o el Gl e el E
Jiaey Jo gl o 55 el Adlaasll Fppemall 3 Y1 (o aaall Lo Hegpmsall e 4Dl
Lisy dsms oo salx il 5 a0 (i SASI Led La delidl A )
G Cruaaill asia g LS el Jleall 5 (5 S 5all uand Sleall (o5 il Ay 50
sl Sleadl G s U e lial WIAY ol oy o ST L (o gliall Sleall (6 sliand U
Lol U W )8 5 Al g Al J81 5l 5 i g sell e siie cDldine Jasmad) a3l (5 yaa
Sealls 538l rand Sleadl O Al um 58 VL a5ms e 58 i sl
o all LA e daal) 55 s slan e i elial

( Anna,L, Marsland et al, 2001 ,p :684 )

Loy 5 A A Sl A o) 58 <) o (Rozanski&Kubnansky, 2005) el s
Slo i) oS DA e S5 ) Jead) (san) a el Ll CLEY) ale JSE
S stisandl saall Lapin gy Clasell A9 eliall 33 Japall i sl daal

il sl 1X 5 (Sympathetic-adrenomedullary Axis ( SAM el (5 <))
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the hypothalamic—pituitary—adrenocotical Axis  (_ddl) s Sl — aladll - galea

((J5380590) D35Sl 5 Sl SIS 4 s Y gaz L (HPA)

Lsall aeay s Ay gliandl 51 (30 23 AlaasKl 3 pall o2g) AN (i yaill o (30 2l

Caphh G =y baiall e a2 B ) ) Gl Amdlall g Al 4 oy g el
Jeads Jidl pamad Sleall (ssine o A se Spi = Aiajal 380 Ll
e je 5l ) o (SAM) S Laginl o el el jlea il by gaad)
LAY oo g o 8 ¢ il liag Jare 5 pall i ad ) (DA e &y geall due V) g
U A) delidl by (ol & S o)) ae) gad) cllke 4 Js (HPA) Ll
<l sibd) « proinflammatory cytokins » - :(zly) 4 53l 3) Gl g (Asaal) claliadl)

.(Con Stough | Donald H. Saklofske | James D.A. Parker,2009,p :194) dulaly)

Gl b dme Wppe g e amall Qs 13g] gl el )kl (Ko

53 ) Gemall &gl iy Abelial Al o el Cilide ae S e glall (Sa
S5 aaa) il Jls 3 ) LilasS s dun sl 3 s 06l Lpamilnd s o mall LAY
Y J b saall dashll 5 5x Kmad &igpal e e Jusdl g coDasdl o O

A Jial) il pdiall Gaia) Jla b dpseaal

Luadd DAY e haall ) ddlayL 4f e (C.Zeh et al 2005) X3
Lelaay) Lpuill gzl 5 3 ddajiad) dpuasl LAY S 8 < s Liay cllia dge el
sl bl axe (e (Gl Cadlilly adll las (e CAZ dihid) (5 e o) daa )

Jua a5 parvalbumin—immunoreactive( aswdlSI Jasi ) (o all e Gaesdl) duelidll
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ciyelils ¢ (GABA ergicinterneurons) dee "Wl il G ssanll e die b de gens
Alde "L Sl AN 4 yus bl of (HU et al., 2010 ) s sl s 3 5 568 4l 50

. Jbas s s Je (GAB Aergic network functioning)

(Eberhard Fuchs and Gabriele Fliigge in Cheryl D. Conrad,2011p-p:470-471)
D Apaddd) claw g bgdall Lelia) Llaiuy) /7

Oe dpeliall Al 8 (Vaey deal sall p dpadidll LAY ) Ghaldl (ae caly

Ga Jle (5 e (555 1S 13038 (a3 gy Hopuitl il e ) (DI
iy Sy ol Llae o 555 dgal sl can jin 4586 g) pall agilainl Pl sl
Oo ol Aild (e 138y s LI e agiy Jsa il g Alladl dga) sall sl

. Gl

Ja i eday JUall G led cdaeall dae lidd) dulaiad) Josed duad ) ol sal (S LS
Ol o] AN Agmpdal) LAY 8135 U558 5S0 5 ol daia (5 siase 8 1S | pad (pilanl
el syl (k) delialy dpasill oAl Clew Ll ) sy dghae JVL L ol

Lain 2800 LA s Cada gy Jag 5 Alladll dgal sl of( Stowel et al Jmua sl il
Y Gl sl daraall Galiasl dla 3 lake il say Gaa b cladl je Lkl 5

e lid) g 5illy Aga) sall ADle
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Uaria opS Ll 28S Lead Hinal 4ul 0 PlA e (Segerston 1) uly svall 13 A

z)oal 5 dndl baall 5 J5lal e JS G 4B e DA dilac @sial) andy GlaaBU

T helper cells ; NK )aclally Jolall Lls ) A | bag 5 bl o o deliall il 6l

JRE (s B acbudd) & WA Jlal) Ay ) el alis Jiall il 5 ( cells cytotoxicity
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