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Résumé :

Cette étude se base sur I’éclaircissement de la contribution des compétences humaines dans le
processus de diagnostic stratégique, dont I'environnement de 1’entreprise se caractérise de 1’instabilité et
le changement rapide, tant au niveau interne ou au niveau externe . 1l est donc nécessaire d'exploiter les
savoirs et les savoirs faires et les savoirs étres des compétences humaines de I'entreprise, afin de rester
éveillé et en alerte en face aux opportunités et menaces liées a I'environnement extérieur , et devant les
forces et les faiblesses résultant de I'environnement interne de I'entreprise, ensuite travailler a convertir
les faiblesses en force. En suivant la méthode exploratrice, apres tester nos hypothéses en utilisant le
guestionnaire, nous avons atteint que les compétences humaines contribuent fortement dans le
diagnostic stratégique dans toutes ses dimensions , et I'employé compétent est un élément essentiel a la
réussite de ce processus, et la réussite ou de I'échec de la stratégie de I'entreprise et sa continuité a court
et longe terme.

Mots-clés: Compétences, Savoir, Savoir faire, Savoir étre, Diagnostic stratégique , Diagnostic
stratégique externe, Diagnostic de I'environnement général, le diagnostic de l'industrie, Diagnostic
stratégique interne.



