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Résume :
Une étude intitulée : L'effet du climat organisationnel sur la satisfaction au travail /
etude du cas : Direction régionale de la distribution SONELGAZ Biskra.

Cette étude vise a détecter I'effet du climat organisationnel dans le niveau de
satisfaction au travail qui prévaut dans la Direction régionale de la distribution
SONELGAZ Biskra
Lorsque les éléments de [l'environnement réglementaire est « la structure
organisationnelle, le style de leadership, la participation des travailleurs a la prise de
décision, style de communication, la nature du travail, des incitations», ou le
chercheur a utilisé la méthode d'analyse descriptive, et la population de I|'étude
étaient composes de tous les travailleurs Direction régionale de distribution de
SONELGAZ Biskra L'échantillon de I'étude était la Direction tous les employés des
services, ou il était le nombre (85) facteur, et le questionnaire de I'étude de ['outil
comprend deux parties, composée premiere section de données a caractere
personnel relatives a une étude de I'échantillon, la deuxieme section est divisée en
deux, la premiere climat organisationnel spécial et ses dimensions, tandis que le
second axe est une satisfaction variable spéciale carriere, et était un total de points
de la résolution (52) paragraphe .

Le chercheur a utilisé des logiciels de statistigues pour les sciences sociales
SPSS16 pour analyser les réponses de I' échantillon de I'étude , ou le chercheur a

utilisé les moyennes et les doublons , I'analyse de régression de



la variance , corrélation , coefficient de régression .
Parmi les résultats les plus importants de I'étude
- L'existence d'une forte relation positive statistiquement significative au niveau
de significatif ( 0,005 ) entre le climat organisationnel et la satisfaction au
travail dans la Direction régionale de la distribution SONELGAZ Biskra .
- L'étude a montré qu'il existe un niveau moyen de satisfaction au travail des

employés Direction régionale de distribution de SONELGAZ Biskra .



Abstract:
A study entitled: The effect of organizational climate on job satisfaction / Case

Study Regional Direction for distribution SONELGAZ Biskra.
This study aimed to detect the effect of organizational climate in the level of
job satisfaction prevailing in the Regional Direction for distribution SONELGAZ

n

Biskra. Where the elements of the organization climate is " the organizational
structure, leadership style, the participation of workers in decision-making
communication style, nature of work, incentives ," where the researcher used the
descriptive analytical method , and the study population consisted of all workers
Regional Direction for distribution SONELGAZ Biskra The study sample was the all
workers Direction , where | which the number was (85) worker , and the tool study
guestionnaire included two parts, the first section to personal data relating to a
sample study, the second section is divided into two axes, the first special
organizational climate and its dimensions , while the second axis is a special
variable satisfaction career, and the total paragraphs were (52) paragraph .

The researcher used statistical software packages for social sciences SPSS16 to
analyze the responses of the study sample, where the researcher used the

averages and duplicates , regression analysis of variance , correlation , regression

coefficient .



Among the most important findings of the study:

- The existence of a strong positive relationship statistically significant at the
level of significant ( 0.005 ) between organizational climate and job
satisfaction in the Regional Direction for distribution SONELGAZ Biskra.

- The study showed that there is an average level of job satisfaction among

employees Regional Direction for distribution SONELGAZ Biskra .
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