Al halyaanal) 43 05d) 4 seanll
bl Cndl 5 el a5
— 5pSn — i daaa daala

simpedil) agdeg A lailly dpalatdy) agdal) 44l

Ay jlail) aglel) tacd

Lgﬁ M\ U'b Qﬁ-ﬁ\ﬂ Jeﬂu
CSletinaall

m oL claiia edie A dl o m

4 il aglal) A siadal) Balgd Ju cilullaia (e ¢ 28 dadla S
Al 92 B lad g (B gl zpauadl

s pdiad) ALY A dUal) Alas e
bl b gdd v/ B3R ™Y
sl a8

g1

2014 -2013 : (2} awu gall




LMoy tala b



oy gual gt asml on ooy masdl lly LTy Yol 5 mall
ary saall clly sy s Ll saall clly g 53 @i a0y maall
g sl

alyl mlilyg colisally s2all sy argil asding Il mas wey
sl paldll Lgad oo snall mliall Jandly glo selly alyaalt
il laa gl o 50201 Jeall Bagall anilos g aslapa sil Gl&

polell &2y qLAIL gisilal @Il @ s (mllsy angil el
sele ga J& @l d sy speaill agleg &y slaglly dyalagalil
Jazll laa 3lul @le syes oa gl oy 58 s



¢lual

ot (U pzall s axsisl ga @l s &y anal Janl ga @l
DL asa s @l @Il sl qols Guss sy

slally ggiall pmall @l mgagll lia o cllal la @lzl @l
losag oliall (mgs ata magul @ull clhsll san @Il gyl
Ay g spaile QLlIL 2 gy sty sy @il @l oladl
Apgall ual ayllell (il Lay by aal2 3

el glal grs @ilsaly gisal @l

willays @ildmal &g xl &sliay Loll il sy snll clis s @l
cl).".’yt



el bia axgssl e @l gas J&y asal Jaal ga @l
alll aasy ol @l sl ol sy s ll

ol pmall @l mgagll e @ cllalla @lel @l
| oasd 438 magal @il clhrll yaa @l gl alally
WLty sty sl @ill @il glalitlsag Gliall

ol ayllell @ilal Lay sl Ball el @l 2ypg aprils

awlsly @lal geang @ilgnly @agal @l

@lomal gl ayliay Ll syill syl clasy il

PIVAIRRPE




:uaﬂ.a
Jad¥) 353)5 oyl @l (3o 3 Lgalatiie 5k 3 Assge (51 4als 8 ) clseall aal )
gt 2alg S Glad g lie) CAY @y Slgiuall (e Aadgiall e
Allgiall 48 € DI e Y i () Sy Adgn Lan H€) . ) s B IS () 2038
OIS LS cclaniall sda e PDleY) DA (e 25 dalaall 03gd A5V 55halla L 1Y) daall
ST s bl s el 3aL5 () 505 3 e ¢ pSlginall (sl 4 ollia cuilS s (DleY)
.@J
) eclanidl b el el A8 e 55 0 IS5 chaaadl aal e (Ple) maal 4k
slials dea e elilly Jhaindl @iy oy puial) (pigd 50€ Laaal ellac] Ao dnigall jual (53
Llis DA e elldy oSlgind) al 2D e (DoY) i b g Jandl 128 Dla (1
Ayl odgd e (K1 ALY 2l e pgall
siaabisa) L)
I a2l 48l - AR e Y -

Résumeé :

Les principaux obstacles qui confrontent I’entreprise dans le lancement de
ses produits se sont les réactions imprévues des consommateurs, ainsi que

leurs différents désirs.

Chaque entreprise est a la recherche d’une grande part de marché qui ne

se réalise qu’aprés avoir la confiance du consommateur en premier lieu.

Le premier pas est de faire connaitre ses produits a I’aide d’une publicité
et une offensive commerciale. De ce fait, la publicité est devenue I’un des plus
importants facteurs pour assurer le devenir de la marque commercial, ce qui

contribue a I’augmentation de taux de ventes de I’entreprise.

a



Pour cette raison, la publicité est considérée comme I’un des plus grands
appuis, sur lequel, se détermine I’ampleur de I’image de marque et de la
confiance chez les consommateurs, ce qui oblige chaque entreprise a donner
de I'importance a ces facteurs pour assurer sa place sur le marché ainsi que

sa pérennité.

A travers ce travail, nous avons évoqué la problématique de I'impact de la
publicité sur la confiance tout en mettant en lumiére les principales dimensions

de chaque variable dans cette étude.
Mots clés :

—Publicité—confiance—crédibilité-bienveillance—intégrité.
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