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 ǻلʄ أعز ما أملɣ في هȱا الوجود،ɼ ثمȒȳ جهʅȯ هȱا أهʅȯ هȱا العمل امتواضع 

سهɼ Ȕȳ  قاɤ فيها امولʄ عز ɼجل "ɼɼصينا اإنساɰ بوالȯيǻ ɻحسانا حملتɻ أمɻ كȳها ɼɼضعتɻ كȳها" ǻ  ɼلʄ من

من كانت السبȑ في ɼجودǻ ʅلʄ التي لو طȳحت لها  ǻلʄ تعبت كثيفا لȳاحتي، ǻلʄ من فȳحت لفȳحي ɼ حزنت لحزني

 ʅȱال Ȳالنو ʄلǻ فيتها حقهاɼ ميها ماȯتحت ق ɂȲشت لها اأȳفɼ ȑانبثقالكواك  ɯامفع ȑالقل ʄلǻɼ ʅجودɼ ɻمن

لهج بɻ لساني منȯ امهǻ ȯلʄ أجمل أنشودȒ يهتق لها فǺادǻ ʅلȲ ʄمز الحɼ ȑالعطاء  اسɼɯالحناǻ ɰلʄ أكȳم  بالȯفء

 ȓالثقɼهاب أمي الغاليةȳفي عم ɤأطاɼ حفظها ه 

ǻلʄ من أناȲ لي دȲب الحياɼ Ȓ كاɰ السبȑ في ɼصولي ǻلʄ ما ɼصلت ǻليǻ ،ɻلʄ من ضڍɼ ʄ كافȩ أجلي، ǻلʄ من 

 ɰلعلمني أǻ الصبفʄ ʅȱيل  الȯب ɻل ɰيكو ȯا أحɼ مثيل ɻليس لʅȱمثلي  الɼ تيɼȯهو قɼ اأخيفɼ ɤɼالفضل اأ ɻل

 بحفظɻ ه أبي العزيز احي ɼمثاɤ امثابɼ Ȓȳالتضحيȓاأعلʄ في تقȯمي ɼنج

ɼضوء البيت  حناǻɼ ɰلʄ صنɼȯق أسȳاʅȲ  بوضياف ،ɼأڎي العزيز عاطفسنʅȯ في الحياȒ أڎي الغالي ǻلــــى 

 مȳيɼ ɯشمسȲɼ ɻفيقتي

 ʄلǻ ȓأڎي الحنون ȓجɼȴتفاحة ȓالنعمɼ أبناء أڎي الغالي الشمس ʄلǻ، شمس اأصالة ȓالنحلɼ Ȓȳالسك ʄلǻɼ 
 محمد العيد ǻɼلʄ نوȲ البيت ɼضوءه الكتكوȔ الصغيف ميس

 ɼعماتي ɼخااتي ɼأɼȴاجهɼ ɯأبنائهǻɯلʄ كل اأهل ɼاأقاȲب ɼالجيفاɰ عما ɼخاا 

 كوثȳ ،،فاطمة الزهȳة حمادي يفيرȴɼ مالكحكيمة بن حامد ، دȲبي ȲɼȔفيقاǻلʄ كل أصȯقاǿي 

 ɰابنتها،أمينة قادري،أمينة مالكي بالعقوɼ،ة  سعدهȳبوليف ،فاطمة الزه ɼر،سليمةهفورɼيبي  ،سعاد قدȳلغ
،ɻايد خولɼȴبو،(جسȳخلودن) قسوم  Ȳ كل ʄلǻɼ ɼفقǿا ɼ يقاأيȯصǿالزميل  يɼ Ȫاأ ȓخاصɼɯايدي حكيȴ  كل ʄلǻ

Ȓȱأسات ȓدفع ȓاتيɼمقا Ɂعلوم التسييف تخص ȓطلبɼ 4102 ʄلǻɼ :ȓالفاضل ȒȰاأستاɰجودي حنا ɼاأستاد ب ʄلǻ

ا ننس بالȱكǻ ȳلʄ من كاɰ أبا ɼأستاȰا لنا طيلȓ فتفȒ امساȲ الȲȯاس ي ɼلɯ يبخل  نائȑ العميɼȴɼȴ ȯ عبد ه

 Ȳكتوȯكليتنا ال ȯا العمل عميȱه ȴسببا إنجا ɰكاɼ شادȲاإ ɼ يكة علينا بالنصحȳجزاه ه  عبد الوهاب بن ب

 خيفا

 ȯمن بعي ɼأ ȑيȳنا من قȯكل من ساع ʄلǻ ɯلɼ قتيȲɼ ɯكل من نسته ʄلǻɼ  قل׿ي ɯيكتبهɯهȳكȰɼ ʅȯقلبي بببأه 

 هȱا العمل امتواضعب
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Résumé 

 

Un plan d'affaires est un élément clé de la stratégie des institutions. Et son rôle est 

plus en plus important dans la création d’établissements en général. Le plan des 

affaires est très important car, est considéré  comme un document d'identité de 

l'institution (Ses fondateurs) chez les diverses parties (Partenaires, banques, capital-

risque, ...), aussi c’est une moyenne de communication pour ces partis car, il lui 

permet d'évaluer les risques qui les seront  supportées lorsque participer au  

institution En plus de ces importantes, plan d'affaires fournit aussi une perception 

pratique sur la  nature du produit, Et la discrimination sur le marché visé et de 

déterminer quelle organisation doivent être mis (Moyens physiques, humains et 

financiers) pour mettre en œuvre ce institution . Et en troisième lieu il offert une 

vision très précis sur l'évolution de l'activité future selon l'évolution du marché, en 

soulignant  une déclaration particulière prévisible et un schéma de développement 

commercial. En général, le plan d’affaire montre une image détaillée de la conception 
et la mise en œuvre du institution et son développement dans l’avenir. 
Mots clé  le plan d’affaire. institution 
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17-ϲϤϴϤΘϟا ΩاΆف Ϊشέأ ، ϲϤϴعϨϟه اϳΎΗ ϥΎϧΪع : ϲϟΎϤϟ΍ طϴطΨΘϟ΍ϭ ϞϴϠΤΘϟ΍(ΓήصΎόϣ ΕΎϫΎΠΗ΍)  ، ϥΩέاأ ، ϥΎϤع ،
 .Ω2008اέاϱέϭίΎϴϟ اϟعϭ ήθϨϠϟ  ΔϴϤϠ اϳίϮΘϟع  ،

18 -Ϟπϔϟا ΪϳΆϣ: ΓήϴΒϜϟ΍ ϭ ΔسطϮΘϤϟ΍ ΕΎϋϭήشϤϟ΍ Γέ΍Ω΍ ϭ ϢϴϴϘΗ ،ϥΩέاا ،ϥΎϤع، عϳίϮΘϟا ϭ ήθϨϠϟ ϕاέϮϟا ،
2009 

2- ήϘش ήϣΎع،ϲτϨθϟا ϦϤϳأ :ϲϟΎϤϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ϭ Γέ΍Ωا΍ ϲف ΔϣΪϘϣϥϭήشΎϧ ΔϳاΪΒϟا έاΩ ، 
3-ΔϧέΎϜسϟف اϠخ ϝاΑ  :ϊϳίϮΘϟ΍ ϭ ήشϨϠϟ ΓήسϴϤϟ΍ έ΍Ω ،ϝΎϤϋأ΍ Γέ΍Ω· ϭ ΓΩΎϳήϟ΍ρ ،ϥΩέاأ ،ϥΎϤ2008، 1 ، ع.  
4 -   ، ϦϤحήϟا ΪΒع ήΘϨع ϦΑΔϴϋΎϨصϟ΍ϭ ΔϴϣΪΨϟ΍ Ε΂شϨϤϟ΍ ϲف ΝΎΘϧإ΍ Γέ΍Ω·  ϱέϭίΎϴϟاέاΩ ، ϥΩέاأ، ϥΎϤع ،

 .اϟعϭ ήθϨϠϟ  ΔϴϤϠاϳίϮΘϟع

5- ϡعا ϮΑ ϲشΎشϮΑ :ϲϟΎϤϟ΍ ϞϴϠΤΘϟ΍ ،ήائΰΠϟا ،ΔϣϮϤه έاΩ ،2000. 
6- Ϣϳήح ΩϮϤحϣ Ϧϴحس: ϞϤόϟ΍ Ε΍ء΍ήΟ·ϭ ϲϤϴضϨΘϟ΍ ϞϜϴϬϟ΍ ΔϤψϨϤϟ΍ ϢϴϤصΗاέاΩ ، عϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ ΪϣΎحϟ ،

 ،ϥΩέاأ ρ2، 2000 . 
7-   ،ϱέϮخΎف ΏϮϘعϳ ϞϳΎه ، ΩϮϤحϣ ϢظΎك ήϴπخΕΎϴϠϤόϟ΍ϭ ήشϨϟ΍ Γέ΍Ω·ϥΎϤع عϳίϮΘϟاϭ ήθϨϠϟ ءΎϔص έاΩ ، . 
8-  ϥϭήآخϭ ϱέϭΪϟا Ύϳήكί:Ϧϳήشόϟ΍ϭ ϱΩΎΤϟ΍ ϥήϘϟ΍ ϲف ΎϬϔئΎظϭϭ Γέ΍Ωإ΍ Ϟخ΍Ϊϣϭ ئΩΎΒϣ،  έاΩ ،ϥΩέاأ

 ήθϨϠϟ ΔϴϤϠعϟا ϱέϭίΎϴϟا. 

9- ΰϳΰعϟا ΪΒع ήϴϤس: ΕΎϋϭήشϤϟ΍ ϢϴϴϘΗ ϭ ΔϳΩΎصΘϗإ΍ ϯϭΪΠϟ΍ ΕΎس΍έΩ ، ΔϴعϣΎΠϟا ΏΎϬش ΔسسΆϣ ،1994.  
ρ ،ϥΩέاأ،ϥΎϤع،ϥϮعίϮϣϭ1،2007 .

 

1-ΔϳέϮص ΔفήσϮΑ ϭ ΪϴϤحϟا ΪΒع ΔϣϮحήΑ  :ΔسسΆϤϟΎب ϝΎϤϋأ΍ ططΨϣ άϴϔϨΗ ϭ Ω΍Ϊϋ· ϲف ΕΎϣϮϠόϤϟ΍ ϡΎψϧ έϭΩ ،
 ΔϴϳاϭΎϘϤϟا ϝϮح ΔΜϟΎΜϟا ΔϴϟϭΪϟا ΔϴϤϠعϟا ϡΎϳاأ(άϴϔϨΘϟاϭ ΩاΪاإع ϝΎϤاأع ςτΨϣ ΩϭΪحϭ ιήف) ϡϮϠعϟا ΔϴϠك ،

 ،ήائΰΠϟا،ΓήϜسΑ ήπϴخ ΪϤحϣ ΔعϣΎΟ، ήϴϴسΘϟا ϡϮϠعϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗ19، 18، 17ااϞϳή2012 أف. 

2-ϲϠه عϨهϮΑϭ έΎΘΨϣ ΪΑΎع ϦΑ  : ΔϴϣΎψϨϟ΍ ϭ ء΍Ωأ΍ ΔϴϟΎόف Ϧϴب ΔبέΎϘϣ ΔϴΤصϟ΍ ΕΎϋΎطϘϟ΍ ΰϴϬΠΗ ϝΎϤϋ΃ ططΨϣ
ΔϴϧϮϧΎϘϟ΍ϭ Δϴϧ΍ΰϴϤϟ΍ ΔϴϳاϭΎϘϤϟا ϝϮح ΔΜϟΎΜϟا ΔϴϟϭΪϟا ΔϴϤϠعϟا ϡΎϳاأ ،( ΩاΪاإع ϝΎϤاأع ςτΨϣ ΩϭΪحϭ ιήف
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άϴϔϨΘϟاϭ)،ήائΰΠϟا،ΓήϜسΑ ήπϴخ ΪϤحϣ ΔعϣΎΟ، ήϴϴسΘϟا ϡϮϠعϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠعϟا ΔϴϠ19، 18 ، 17،ك 
 Ϟϳή2012أف . 

3-ϝاϮϧ ϲϤϴاهήΑ  :ϝΎϤϋأ΍ ططΨϣ ϰϟ· έΎϜأف΍ ΪϴϟϮΗ Ϧϣ ΔϴΗاϭΎϘϤϟ΍ Γέϭήϴسϟ΍ ϝϮح ΔΜϟΎΜϟا ΔϴϟϭΪϟا ΔϴϤϠعϟا ϡΎϳاأ ،
 ΔϴϳاϭΎϘϤϟا(άϴϔϨΘϟاϭ ΩاΪاإع ϝΎϤاأع ςτΨϣ ΩϭΪحϭ ιήف) ήϴϴسΘϟا ϡϮϠعϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠعϟا ΔϴϠك،

 ،ήائΰΠϟا،ΓήϜسΑ ήπϴخ ΪϤحϣ ΔعϣΎΟ،17، 18،19 Ϟϳή2012،أف. 
4-  ΪϤحϣ ΏاΟ  :ΔسسΆϤϠϟ ΔϴئΎϨΜΘاس΍ ΕΎϴϠϤόϟ΍ ضόب ϲف ϪΘϤϫΎسϣ ϭ ϝΎϤϋأ΍ ططΨϤϟ ϲϟΎϤόΘإس΍ έΎإط΍  ،

 ΔϴϳاϭΎϘϤϟا ϝϮح ΔΜϟΎΜϟا ΔϴϟϭΪϟا ΔϴϤϠعϟا ϡΎϳاأ(άϴϔϨΘϟاϭ ΩاΪاإع ϝΎϤاأع ςτΨϣ ΩϭΪحϭ ιήف) ϡϮϠعϟا ΔϴϠك،
 ،ήائΰΠϟا،ΓήϜسΑ ήπϴخ ΪϤحϣ ΔعϣΎΟ، ήϴϴسΘϟا ϡϮϠعϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗ18،19 ،17اا Ϟϳή2012،أف. 

5-ϞϴϠخ ϲϗήش ، ϱέΎΒΟ ϲϗϮش  : ΕΎϋϭήشϤϟ΍ ثόب ΕΎϴϠϤϋ ΔϘف΍ήϤϟ ΔϟΎόف Δϴϟآ ϲϠϋΎϔΘϟ΍ ϝΎϤϋأ΍ ططΨϣ
ΔسطϮΘϤϟ΍ϭ Γήϴصغϟ΍ ΔϴϳاϭΎϘϤϟا ϝϮح ΔΜϟΎΜϟا ΔϴϟϭΪϟا ΔϴϤϠعϟا ϡΎϳاأ ،( ΩاΪاإع ϝΎϤاأع ςτΨϣ ΩϭΪحϭ ιήف

άϴϔϨΘϟاϭ) ،ήائΰΠϟا،ΓήϜسΑ ήπϴخ ΪϤحϣ ΔعϣΎΟ، ήϴϴسΘϟا ϡϮϠعϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠعϟا ΔϴϠ17،ك 
،18،19 Ϟϳή2012،أف . 

6- ϲΒϳΎص ΓέΪϨص :ΔϘف΍ήϤϟ΍ ΔسسΆϤϟ΍ ءΎشϧ· Γέϭήϴس، ΔϨϴτϨسϗ ϱέϮΘϨϣ ΔعϣΎΟ ،2010. 

7-ϲΒعΰϟا Ρفا ϲϠع  : ΔϋΎϨصϟ΍ Ϊόب Ύϣ ήصϋ ϲف ϲسسΆϤϟ΍ ء΍Ωأ΍ ήϳϮطΗ ϲف ϱέΎشΘس΍ ϞخΪϤك ϝΎϤϋأ΍ ططΨϣ
ϝΎϤϋأ΍ ΕΎϤψϨϣ ϲف ΔϴϳاϭΎϘϤϟا ϝϮح ΔΜϟΎΜϟا ΔϴϟϭΪϟا ΔϴϤϠعϟا ϡΎϳاأ ،( ΩاΪاإع ϝΎϤاأع ςτΨϣ ΩϭΪحϭ ιήف

άϴϔϨΘϟاϭ) ،ήائΰΠϟا،ΓήϜسΑ ήπϴخ ΪϤحϣ ΔعϣΎΟ، ήϴϴسΘϟا ϡϮϠعϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠعϟا ΔϴϠ17،ك 
،18،19 Ϟϳή2012،أف . 

8-ΔϤσΎف ΔΒϗ  :ϝΎϤϋأ΍ ططΨϣ ΡΎΠϧ ϥΎϤضϟ Δϴϟ΂ك ΕΎϨضΎΤϟ΍ ΔϴϳاϭΎϘϤϟا ϝϮح ΔΜϟΎΜϟا ΔϴϟϭΪϟا ΔϴϤϠعϟا ϡΎϳاأ ،
(άϴϔϨΘϟاϭ ΩاΪاإع ϝΎϤاأع ςτΨϣ ΩϭΪحϭ ιήف) ΪϤحϣ ΔعϣΎΟ، ήϴϴسΘϟا ϡϮϠعϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠعϟا ΔϴϠك،

 ،ήائΰΠϟا،ΓήϜسΑ ήπϴ18،19 ،17خ Ϟϳή2012،أف. 
9-  ،ήϤأع ϦΑ فΎغϠش ، ϞϴعΎϤس· ΩاήϣΔسطϮΘϤϟ΍ϭ Γήϴصغϟ΍ ΕΎسسΆϤϠϟ ϲϘϳϮسΘϟ΍ ϝΎϤϋأ΍ ططΨϣ ΔϴϤϫ΃ ϡΎϳاأ ،

ϥاϮϨع ΖحΗ ΔϴΗاϭΎϘϤϠϟ ΔΜϟΎΜϟا ΔϴϟϭΪϟا ΔϴϤϠعϟا : ΔϴϠك ، άϴϔϨΘϟاϭ ΩاΪاإع ،ΓήϜϔϟا ϝΎϤاأع ςτΨϣ ΩϭΪحϭ ιήف
ήائΰΠϟا ،ΓήϜسΑ ،ήπϴخ ΪϤحϣ ΔعϣΎΟ ،ήϴϴسΘϟا ϡϮϠعϭ ΔϳέΎΠΘϟاϭ ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠعϟ18/ 16/17ا Ϟϳή2012 اف. 

 

1 - ΐϳέΪΘϟا ϭ ϲϨϔϟا ϢϴϠعΘϠϟ ΔϣΎعϟا ΔسسΆϤϟا ،ΞΘϨϤϟا νήع ΕاέΎϬϣ ،ΞهΎϨϤϟا ήϳϮτΗϭ ϢϴϤμΘϟ ΔϣΎعϟا ΓέاΩاإ
ΔϳΩϮسعϟا ΔϴΑήعϟا ΔϜϠϤϤϟا ،ϲϨϬϤϟاρ 1429. 

4 /ΔϴόϣΎΠϟ΍ Ε΍ήكάϤϟ΍ ϭ ΕΎΣϭήأط΍:  

1-  ϦϳΪϟا έΪΑ ϲϔϠخ:  ΔϳΩΎصΘϗا΍ ΔسسΆϤϟ΍ ϲف ϊϳίϮΘϟ΍ ΔϴΠϴΗ΍ήΘس·(ΎϳΪϴϣϮϧ ΔϨΒϠϣ ΔسسΆϣ ΔϟΎΣ Δس΍έΩ–
ΔϨϴطϨسϗ-  ، ϱέϮϨΘϣ ΔعϣΎΟ ، ήϴسΗ عήف ΔμμΨΘϤϟا ΎϴϠعϟا ΕΎاسέΪϟا ΓΩΎϬش Ϟϴϧ ΕاءاήΟإ ΔϠϤϜϣ Γήكάϣ 

 ϲعϣΎΠϟا ϢسϮϤϟا ΔϨϴτϨسϗ2004/2005. 

1-ΩاΪϘϤϟا ΪϤأح ϕέΎσ  :ΓήصΎόϤϟ΍ ϊϴض΍ϮϤϟ΍ϭ ΕΎϴسΎأس΍ Γήϴصغϟ΍ ϊϳέΎشϤϟ΍ Γέ΍Ω· ΔϴΑήعϟا ΔϴϤϳΩΎاأك ،
 ΔϨسϟا ϲϟΎعϟا ϢϴϠعΘϠϟ ΔϴϧΎτϳήΒϟ2011 ،2010ا. 

2- ΝΎحϠΑ ϕέΎσ : ϕϮسϟ΍ ف΍ΪϬΘاس ϲϘϳϮسΘϟ΍ έΎسϤϟ΍(  ΔϳاϮب ΔϴϣϮϤόϟ΍ ΕΎسسΆϤϟ΍ ضόب ΔϟΎΣ Δس΍έΩ
 ΔϨϴطϨسϗ).  ϢسϮϤϟا ، ΔϨϴτϨسϗ ϱέϮϨΘϣ ΔعϣΎΟ ϖϳϮسΗ عήف ΔϳέΎΠΘϟا ϡϮϠعϟا ϲف ήΘسϴΟΎϣ ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ
 ϲعϣΎΠϟ2006/2007ا. 

3-  ϲϠع ϱΎϣ:  ΔسسΆϤϟ΍ ΔϟΎΣ Δس΍έΩ ،ϩέϮطΗ بϴϟΎس΃ϭ ΔϳΩΎصΘϗا΍ ΕΎسسΆϤϟ΍ ϲف ϲϘϳϮسΘϟ΍ ΞϳΰϤϟ΍ έϭΩ
΢ϠϤϠϟ ΔϴϨطϮϟ΍ "onaselΔϴϋΎϨصϟ΍ ΔϘطϨϤϟ΍ " ΎϤϟΎع "بήف ΔϳέΎΠΘϟا ϡϮϠعϟا ϲف ήϴΘسΟΎϣ Γήكάϣ ، ΔϨϴτϨسϗ 

 ΔϴعϣΎΠϟا ΔϨسϟا ، ϖϳϮسΗ2006/2007. 

4-  ϞϳΪϨϣ ϮΑأ ϦϤحήϟا ΪΒع ΪϤحϣ:  Δكήش ΔϟΎΣ Δس΍έΩ ،ϦئΎبΰϟ΍ اءϭ ϰϠϋ ϩήث΃ϭ ϲϘϳϮسΘϟ΍ ϡ΍ΪΨΘس΍ ϊϗ΍ϭ
ήψϧ ΔϬΟϭ Ϧϣ ΔϴϨϴسطϠϔϟ΍ ΕاΎصΗا΍ Γΰغ ωΎطϗ ϲف ϦئΎبΰϟ΍   ΔϨس ΓΰغΑ Δϴϣاإسا ΔعϣΎΠϟΎΑ ήΘسϴΟΎϣ Γήكάϣ ،

2008.. 
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5- ϲϟاϴف ΔϴϨغ  : ΔϟϮϤΤϟ΍ϭ سϳΪϜΘϟ΍ ΩΎΘϋ Δكήش ΔϟΎΣ Δس΍έΩ ΔϳΩΎصΘϗا΍ ΔسسΆϤϟ΍ ϲف ΕΎΠΘϨϤϟ΍ έϮطΗ بϴϟΎس΃
GermanΔϨϴطϨسϗ  . ، ΔϨϴτϨسϗ ، ϱέϮϨΘϣ ΔعϣΎΟ ، ΔϳέΎΠΘϟا ϡϮϠعϟا ϲف ήϴΘسΟΎϤϟا ΓΩΎϬش ϞϴϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ

 ΔϴعϣΎΠϟا ΔϨسϟ2007/2008ا. 

1- ήϟا ΪΒع ΔϠΒعΡ ، ϱέΎΨΑ Ϧϣ،ήϴόسΘϟ΍ ΕΎسΎϴع سϗϮϤϟا ϰϠع ΡΎΘϣ : 
.www.kau.edu.sa/fihs/002132/mlyects/net page visiter le 16-05-2013  
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II :  

       1/Ouvrages : 

-1 Alain fayolle،Entrepreneuriat(Apprendreà entreprendre) patrick molle،directeur général 

emlyon،DUNOD،paris2004،p292 
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