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" Ϫلϳΰتن ϢϜمح ϲف ϰلΎقول تعϳϢϜϧدϳίا ϢرتϜن شΌل ϢϜبέ ϥΫتأ  Ϋوإ  Ϣلعظي ه ϕصد "  

، ϧحمدϩ عΰ وجϞ علϰ توفيقϪ إتم άϫ ϡΎلبحث        ا شϜر إا بعد شϜر هه  

Ϟϳΰج    ϞضΎϔل ΫΎر لأستϳلتقدو ϥΎامتنر وϜلش  

   "αΎقشوط إلي       "  

كϥΎ عوΎϧ لϲ فϲ إعد άϫ Ωلبحث ϱάل  

  ΕΎϬلتهوجيئح وΎلنص Ϟك ϰعل رϜش  

ϲف علإشر Ϫتقبهل ϰعل رϜش 

Ϝر   مΎو إέشΩΎتϬ مΎعلϲ بنصΎئحϬ الϳ ϢبΨ لϥάل و لتقدϳر إلϰ ومϥΎ علϲ، بالك Ϟلشه
  Δصللمتو 

Ƃل عمال الوƂالة الوطنية لدعم  تقدم بجزيل الشƂر واامتنان إلى أƂما 
 .بواية سƂيƂدة و بسƂرة  تشغيل  الشباب

حنان جودي  اأساتذة تقدم بجزيل الشƂر إلى أبالمناسبة أن  يƂما ا يفوتن
عانته اوتوجيهاته ابنصائحه ناعلي تبخللم  لتىا في إعداد هذا  ا لناالقيمة وا 

 العمل.

 شϜر لϞϜ أسΎتάتنΎ بϜلي Δلعلو ϡاقتصΔϳΩΎ ولتجΔϳέΎ وعلو ϡلتسيير 

ΔلمϜولو ب ϥلعو دϳ Ύر لمن مد لنϜلشه Ϟك 

 ϞϜل رϜش. 
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 ملخص      
تناوƅنا في هذƋ اƅدراسة Ƅيفية إعداد مخطط اأعماؿ ƅمشروع، و مƄونات هذا اƅمخطط اƅذي يمثؿ وثيقة   

تعريؼ اƅمؤسسة و يساهـ في إعطاء نظرة مستقبƆية ƅطريقة اƅتسيير و دراسة تحƆيƆية انعƄاس اƅمعطيات 
 اƅحاƅية عƆى مستقبؿ اƅمشروع. 

راسة Ƅيفية إعداد مخطط أعماؿ ƅمشروع صناعة أوراؽ اƅبوراؾ أما فيما يخص اƅجانب اƅتطبيقي فقدمنا بد  
في إطار اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدـ و تشغيؿ اƅشباب في واية سƄيƄدة ، حيث قمنا أوا بإعطاء ƅمحة عف اƅوƄاƅة 
و اƅقوانيف اƅتي تحƄـ اƅقطاع ثـ قمنا بإعداد اƅمخطط اƅتسويقي بتحديد اƅمزيج اƅتسويقي اƅمناسب و دراسة 

و تحƆيؿ اƅمحيط اƅخارجي و اƅداخƆي Ɔƅمشروع ، بعد ذƅؾ وضعنا اƅمخطط اإنتاجي ƅتحديد موقع و  اƅسوؽ
متطƆبات اƅمشروع مف معدات و موارد بشرية و مواد أوƅية باإضافة إƅى اأساƅيب اإنتاجية و أخيرا أعددنا 

Ƌ اƅدراسة تبيف أف اƅمشروع اƅمخطط اƅماƅي ƅتحديد احتياجات اƅمشروع مف أمواؿ و مصادرها . فبواسطة هذ
 أوراؽ اƅبوراؾ ƅديه فرصة ƅدخوؿ اأسواؽ و تحقيؽ سمعة طيبة ƅدى اƅزبائف في اƅمستقبؿ .

 اƆƄƅمات اƅمفتاحية : مخطط اأعماؿ ، اƅمخطط اƅتسويقي ، اƅمخطط اإنتاجي ، اƅمخطط اƅماƅي . 

 

Résumé : 
    Dans la présente étudie, on a étudié comment se préparer un plan d’affaire et 

ses composants, entant qu’une pièce maitresse dans la création et le gestion 
d’entreprise. 

   La partie pratique traite toutes les étapes d’une plan d’affaire d’une projet de 
fabrication de feuilles de brick dans le cadre de l’agence nationale pour le soutient 
et l’emploi des jeunes –ANSEJ- au niveau de la willaya de Skikda, en premier lieu, 

on a donné un aperçu de l’agence et les lois qui régissent le secteur, on a élaboré le 
plan marketing par la définition du marketing mix, l’étude du marché et l’étude de 
l’environnement. Puis, on a étudié le plan de la production par les ressources 
nécessaires et les méthodes de production. En fin, le plan financier pour définir les 

besoins financiers et leurs sources.    

Les mots clés : plans d’affaire- plan marketing - plan production - plan financier. 
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  أ

اƅتƄتات Ƅثيرة ناتجة مف ظاهرة اƅعوƅمة و  تطوراتي منذ عدة سنوات تحوات و يشهد ااقتصاد اƅعاƅم 
نشاءاƅمقاواتي و اد ااهتماـ باƅفƄر ز  اأخيرة، وفي اآونة اقتصادية واƅتطور اƅتƄنوƅوجي واƅمعƆوماتياƅسياسية و   ا 

حيزا Ƅبيرا مف اهتماـ جؿ اƅدوؿ وخاصة هذƋ اƅموضوعات تحتؿ  أصبحتاƅمتوسطة حيث اƅمؤسسات اƅصغيرة و 
مساهمة في معاƅجة مشƆƄتي اƅمف جهة، و  اإنتاجيةƅزيادة اƅطاقة  أساسياذƅؾ باعتبارها منطƆقا اƅدوؿ اƅنامية، و 

 .أخرىاƅبطاƅة مف جهة اƅفقر و 
يشƄؿ قوة  إقامتهاتشجيع تطوير اƅمشاريع اƅصغيرة و  إفوفي هذا اƅسياؽ يرى اƄƅثير مف ااقتصادييف  

. إا تطوير ااقتصاد اƅوطنيتƆعب دورا في تنمية و  إنهااقتصادية Ƅبيرة تساهـ بجزء Ƅبير في اƅناتج اƅقومي، Ƅما 
ضها ƅمشاƄؿ قد ينجـ عنها اƅزواؿ بعد فترة أف عدـ اإعداد و اƅتخطيط اƅجيد ƅهذƋ اƅمشاريع قد يؤدي إƅى تعر 

قصيرة مف ظهورها هذا إƅى جانب ضرورة اأخذ بعيف ااعتبار أف اƅعمؿ باƅمشاريع اƅصغيرة ƅيس باƅشيء 
 .دقيقة وقبؿ إنشاء اƅمؤسسة، إذ يتطƆب إجراء دراسات مسبقة و اƅهيف

Ɔتي تقدـ دراسة مفصƅوثيقة اأساسية اƅيه يمثؿ مخطط اأعماؿ اƆانية وعƄمصداقية حوؿ إمƅة تتسـ با
تطبيؽ اƅمشروع وƄذا مدى نجاحه، Ƅما أنه يعتبر وسيƆة إقناع في يد حامƆها واƅتي مف خاƅها يمƄنه إقناع 
اƅبنوؾ واƅمؤسسات اƅماƅية بتمويؿ مشروعه، وعƆى هذا وجب عƆى معدي مخطط اأعماؿ أف يأخذوا اƅوقت 

 اƄƅافي إعدادƋ ودراسة Ƅافة جوانبه.
ى هذا اأساس قامت اƅدوƅة باستحداث مجموعة مف اƅهيئات اƅداعمة واƅمرافقة ƅحامƆي اƅمشاريع عƆو 

حد اآƅيات اƅتي تساهـ بشƄؿ فعاؿ في توفير اƅدعـ ƅهذƋ أتشغيؿ اƅشباب حيث تعتبر اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعـ و 
 اƅمشاريع وزيادة فرص اƅنجاح.

 اإشƂالية:
إعداد مخطط تتمحور هذƋ اƅمذƄرة حوؿ -ƅ-ANSEJدعـ تشغيؿ اƅشباب اƅوƄاƅة اƅوطنية وعƆيه وفي إطار 
 بواية سƂيƂدة. صناعة أوراق البوراكأعمال لمشروع 

 أسئلة فرعية:
 مخطط اأعماؿ؟ƅ عناصر اأساسيةƅما هي ا 

 مشروع ؟ƅيؼ يتـ إعداد مخطط أعماؿ اƄ 
 مشروع ؟ƅتنفيذ اƅ ازمةƅماهي اإجراءات ا 
  شبابƅدعـ وتشغيؿ اƅ وطنيةƅة اƅاƄوƅمشروع في إطار اƅانية تبني هذا اƄمدى إم(ANSEJ). 
 اختيار المشروع: أسباب

يتعƆؽ باƅضرورة اƅتي يمƆيها  أƄاديميمنها ما هو  اأسبابمجموعة مف  إƅىهذا اƅموضوع يعود إف اختيارنا  
ي يتعƆؽ باƅميوؿ منها ما هو ذاتتية، و ƅمقاوااƅتخصص، مف حيث ضرورة اختيار مواضيع تصب في محور ا

اƅمستقبƆي اƅمتمثؿ  اƅطاƅبةاƅمتوسطة، تدعيما ƅمشروعاƅمؤسسات اƅصغيرة و  إنشاءفهـ حيثيات اƅشخصي ƅدراسة و 
 في إنشاء وحدة ƅصناعة اƅجبف.
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 أهمية الدراسة
 تتجƆى أهمية هذƋ اƅدراسة فيما يƆي:

  قةƆمتعƅجوانب اƅبمخطط اأعماؿاإحاطة ببعض ا. 
  معرفةƅبات اƆشبابمتطƅدعـ تشغيؿ اƅ وطنيةƅة اƅاƄوƅتسجيؿ في اƆƅ ازمةƅا. 
  تقديـ مخطط أعماؿ.Ƌمراد إنجازƅمشروع اƅا 

 أهداف الدراسة
 تƄمف أهداؼ تناوؿ اƅموضوع في هذƋ اƅمذƄرة ؿ:

 .Ƌيفية إعدادƄإبراز مفهوـ مخطط اأعماؿ و أهميته و 

 .يفية إنشاء مشروع صغيرƄ رة عفƄإعطاء ف 

 .مشروعƅف مف قياس مدى نجاح أو فشؿ إنشاء اƄتمƅا 

 منهج الدراسة
 اƅجانب اƅنظريإسقاط في التحليليوالمنهجƅوصفما جاء في اƅجانب اƅنظري المنهج الوصفي تـ ااعتماد عƆى 

 .مشروع ƅصناعة أوراؽ اƅبوراؾعƆى اƅجانب اƅتطبيقي واƅمتعƆؽ بتقديـ مخطط أعماؿ 
 هيƂل الدراسة

إƅى تحقيؽ هذƋ اƅدراسة في إطار منهجي وعƆمي، تـ تقسيمها إƅى فصƆيف أحدهما نظري  مف أجؿ اƅوصوؿ
 واآخر تطبيقي:
ومفاهيـ حوؿ في اƅمبحث اأوؿ،  مفاهيـ عامة حوؿ مخطط اأعماؿسيتـ اƅتطرؽ فيه إƅى الفصل اأول: 

حوؿ اƅمخطط اإنتاجي، فاهيـ عامة في اƅمبحث اƅثاني، أما اƅمبحث اƅثاƅث فسيخصص ƅم اƅمخطط اƅتسويقي
 واƅمبحث اƅرابع فسيحتوي عƆى مفاهيـ عامة حوؿ اƅمخطط اƅماƅي.

في إطار اƅوƄاƅة اƅوطنية  مشروع ƅصناعة اƅبوراؾويحتوي عƆى اƅجانب اƅتطبيقي ƅخطوات إنشاءالفصل الثاني:
Ƅاƅة اƅوطنية اƅو اƅتعرؼ عƆى ، خصص اƅمبحث اأوؿ خمسة مباحثƅدعـ تشغيؿ اƅشباب، وقد تـ تقسيمه إƅى 

 ƅدعـ تشغيؿ اƅشباب 
- ANSEJ-،  ىƅتطرؽ فيه إƅثاني فتـ اƅمبحث اƅمشروعأما اƅتعريؼ باƅث و ، اƅثاƅمبحث اƅتسويقية اƅدراسة اƆƅ

، فيما يبقى اƅمبحث اƅخامس Ɔƅمشروع، وخصص اƅمبحث اƅرابع Ɔƅتعرؼ عƆى اƅدراسة اƅفنية واإنتاجية Ɔƅمشروع
ƅمشروعƆƅ يةƅماƅدراسة اƆ. 
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 تمƌيد:
قبؿ انطاؽ أي مشروع أو إنشاء أي مؤسسة ا بد عƆى اƅمقاوؿ مف أخذ اƅوقت اƄƅافي ƅوضع مخطط اأعماؿ   

نشاطهـ اƅتجاري أو اƅصناعي، دوف قيامهـ بدراسة ƄامƆة Ƅƅيفية  يزاوƅوفاƅمناسب ƅنشاطه، فاƅمقاوƅوف اƅذيف 
 .اƅعمؿ سيواجهوف صعوبات ومشاƄؿ متعددة في اƅتمويؿ واƅتسيير،  وذƅؾ بعد مدة مف انطاؽ أعماƅهـ

ƅذƅؾ وجب تحري اƅدقة في  فمخطط اأعماؿ يعد اƅرƄيزة اأساسية ƅدراسة مدى إمƄانية تطبيؽ اƅمشروع،
،Ƌى غراإعدادƆمشروع.وعƅية بدعـ اƅماƅهيئات اƅمشروع إقناع اƅرة اƄة إقناع في يد حامؿ فƆؾ فهو يعتبر وسيƅر ذ 

 وعƆيه فقد تـ تقسيـ هذا اƅفصؿ إƅى خمسة مباحث Ƅاƅتاƅي:
 اƅمبحث اأوؿ: مفاهيـ عامة حوؿ مخطط اأعماؿ.

 اƅمبحث اƅثاني: مفاهيـ عامة حوؿ اƅمخطط اƅتنظيمي.
 عامة حوؿ اƅمخطط اƅتسويقي.اƅمبحث اƅثاƅث: مفاهيـ 

 اƅمبحث اƅرابع: مفاهيـ عامة حوؿ اƅمخطط اإنتاجي.

 اƅمبحث اƅخامس: مفاهيـ عامة حوؿ اƅمخطط اƅماƅي.
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 : مفاƋيم عامة حول مخطط اƕعمال اƕولاƃمبحث 
خصائص أهمية و سيتـ في هذا اƅمبحث اƅتطرؽ إƅى تعريؼ مخطط اأعماؿ، باإضافة إƅى اƅتعرؼ عƆى 

 أهمية ومراحؿ إعداد مخطط اأعماؿ. عرض اƅمخطط، أضؼ إƅى ذƅؾ سيتـ
 :: تعريف مخطط اƕعمال1اƃمطƄب 

خطة اƅعمؿ هي اƅوثيقة اƅتي تصؼ ماذا خطط مف اأعماؿ اƅمراد تنفيذها ضمف اƅمرحƆة اƅسابقة : 1تعريف   
اƅعديد مف اƅوظائؼ اƅتي تـ توظيفها ضمف هذƋ اƅخطة، حيث تستخدـ  مف قبؿ اƅريادييف  أداءƄما تساعد عƆى 

اƅمستثمريف، Ƅما يمƄف  أماـاƅمهمة ƅهذƋ اƅمشروعات ƅبحث عف مصادر تمويؿ مشروعاتهـ وتوضيح اƅرؤيا و في ا
قيادية اƅحرجة ذوي اƅمهارات اƅ مف قبؿ اƅمنظمات اƅتي تحاوؿ اƅحصوؿ عƆى اƅعامƆيف مف أيضاتستخدـ  أف
بمعنى آخر فاف خطة اƅعمؿ Ƅيفية اƅتعامؿ مع اƅمورديف.... و  إƅى باإضافةتطƆعاتهـ في تنفيذ اأعماؿ اƅجديدة و 

 .1في حسف إدارة اƅمنظمة اأفضؿتساعد عƆى اƅفهـ اƄƅامؿ Ɔƅطريقة 
جيات اƅمائمة ااستراتيو اƅتي تصؼ Ƅؿ اƅعوامؿ اƅداخƆية واƅخارجية  هي عبارة عف اƅوثائؽ اƅمƄتوبة:  2تعريف 

 .(  (ƅRobert.D.Hisrich 2002بدء مخاطر جديدة

تسعى اƅخطة موارد اƅبشرية و اƅباƅتسويؽ واƅماƅية واإنتاج و  وفي خطة اƅعمؿ يتـ توضيح Ƅافة اأمور اƅمتعƆقة
 ƚƅجابة عƆى اأسئƆة اƅتاƅية: 

 أيف نحف اآف ؟  -
 أيف سنذهب ؟و  -
 2ما؟Ƅيؼ اƅوصوؿ إƅى نقطة و  -

يؿ اأعماؿ يعطي معƆومات وثيقة تمثؿ نوايا اƅمؤسسة اإستراتيجية في اƅمستقبؿ هو مخطط ƅتسه:  3تعريف 
حيث نجد فيه تحƆيؿ دراسة Ɔƅسوؽ معƆومات شخصية  أعماƅها وينشئيعدد واضحة ومنظمة عƆى اƅمؤسسة و 

ستراتيجيةو   .3اƅتسويؽ ا 
اتيجية في اƅمستقبؿ، واƅنشاط اƅذي يريد اƅمستثمر أف يمارسه، هو وثيقة تمثؿ نوايا اƅمشروع اإستر :  4تعريف 

وهو مخطط ƅتسهيؿ اأعماؿ يعطي معƆومات واضحة ومنظمة عƆى اƅمشروع، وهو محاوƅة اƅتنبؤ بما يمƄف أف 
يحققه هذا اƅمشروع مف نجاح، ويبيف احتماات نجاح هذا اƅمشروع في حدود مجموعة مف اƅبيانات واأساƅيب 

ويعد مخطط اأعماؿ مف أشهر أدوات  ماƅية،و  يه دراسة تسويقية،فنيةفي إجراء اƅدراسة، حيث نجد ف اƅتي تتبع
                                  

 ، 2006، دار اƅحامد Ɔƅنشر و اƅتوزيع ، عماف، اƅطبعة اأوƅى ،اƃريادة و إدارة اƕعمال اƃصغيرة ،صاƅح اƅنجار، عبد اƅستار محمد اƅعƆيفايز جمعة  - 1 
 .323ص 

  .111 ـ، ص2008، دار اƅمسيرة Ɔƅنشر و اƅتوزيع و اƅطباعة، عماف، اƅطبعة اأوƅى إدارة مƈظمات اƕعمالاƃريادة و باؿ خƆؼ اƅسƄارنة ،  - 2
، 20:56، 27/02/2014، بحث حول مخطط اƕعمال في اƃمؤسسةسعيد عتبة اƅجمعية اƅثقافية ورقƆة،  - 3

htt://saidotba.mam9.com/t1258-topic     . 
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 ،Ƌؼ أبعادƆمؤسسة بمختƅذي ستخطه اƅمستقبؿ اƅمسير أنه يرسـ اƆƅ غةƅؿ أهمية باƄمشروع، بؿ أنه يشƅتسيير ا
 ويساعد مخطط اأعماؿ عƆى: ،وربطها بآجاؿ زمنية محددة يد اأهداؼ اƅمراد تحقيقها بدقة،بحيث يتـ تحد

 .اƅتصدي وااستعداد Ɔƅمفاجآت اƅتي تواجه مسيرة اƅعمؿ مستقبا -
 .ترƄيز اƅضوء عƆى اأهداؼ -
- ƅ متاحةااستخداـ اأمثؿƅية اƅماƅبشرية واƅموارد اƆ. 

 .اƅمختƆفة في اƅمشروع وتوصيتها اإداراتتحديد مهاـ  -
 .اƅجهود اƅجماعية مف أجؿ تحقيؽ اأهداؼاƅمساعدة في توجيه  -
اƅمساهمة في تيسير اƅرقابة عƆى اأداء اƆƄƅي Ɔƅمشروع واستمرارƋ، إضافة عƆى ذƅؾ يمƄف أف يسهـ  -

إعطاء نظرة سريعة وحاسمة ومحايدة عƆى مشروع اƅعمؿ، مف خاؿ تƆخيص Ƅافة اƅبيانات  مخطط اأعماؿ في
 .اƅماƅية، اƅفنية، اƅتسويقية، اƅتقييمية ƆƅمشروعاƅمتعƆقة به، فيما يخص اƅبيانات 

 .يساعد عƆى تحديد فرص اƅنجاح اƅممƄنة -
 يقرر نقطة انطاؽ ƅمخطط عمƆي وحيد. -

Ƅما  ،اأفراد ومختƆؼ ااستراتيجيات هو وثيقة شامƆة ومتƄامƆة تعطي صورة واضحة حوؿ اƅمشروع،: 5تعريف 
ويؿ  ويحدد اƅعوامؿ اأساسية Ɔƅنجاح وعوامؿ اƅخطر، Ƅما انه تتضمف عناصر تقديرية مرتبطة باƅزمف واƅتم

 .1يوضح ƅماƄƅي اƅموارد اƅقيمة اƅتي يمƄنهـ اƅحصوؿ عƆيها
 : أƋمية مخطط اƕعمال و خصائص2ƊاƃمطƄب 

 : أƋمية مخطط اƕعمالاƕولاƃفرع 
Ɔمعƅمقرضيف تتمثؿ أهمية مخطط اأعماؿ في توفير اƅفائدة اƅ ضروريةƅمستثمريف و ومات اƅمورديف حيث واƅا

 تعددة تجعؿ مخطط اأعماؿ ضروري بؿ حتمي، نذƄر منها: ماƅ اأسبابمف وجدواƋ و يوضح مصداقية اƅمشروع 
طرح اƅعديد مف اأسئƆة  إƅىعمƆية اƅتخطيط تدعـ عمƆية اإعداد، حيث أف اƅمحاور اƄƅبرى Ɔƅتخطيط تؤدي  -1

حقؽ اƅمشروع، وباƅتاƅي تساعد عمƆية اƅتخطيط عƆى  اإيماف أƄثر اƅتي يمƄف تجاوزها عندما يتواƅمشƄات، و 
مƄانية نجاحه.بديمومة اƅمشروع و   ا 

مƄانية توسعساعد عƆى إقناع اƅبنؾ باƅمشروع و مخطط اأعماؿ هو أداة اتصاƅية ي -2 ه، وهو يؤثر عƆى قارئه ا 
عطاءƆƅتصرؼ، و   قرض أو منح ديف أو مشارƄة في عمƆية ااستثمار. ا 

 
 

                                  

ص و حدود مخطط اأعماؿ: ، اأياـ اƅعƆمية اƅدوƅية حوؿ اƅمقاواتية، فر اƃسيرورة اƃمقاواتية من توƃيد اƕفƂار إƃى مخطط اƕعمالبراهيمي نواؿ،   - 1
 .8، ص2012أفريؿ  17/18/19اƅجزائر، -اƅفƄرة و اإعداد و اƅتنفيذ، ƆƄية اƅعƆوـ ااقتصادية و اƅتجارية و عƆوـ اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة
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 اأهداؼتستغƆها اƅمؤسسة، حيث يحدد  أفعƆى تحديد بعض اƅمعاƅـ اƅتي يمƄف  اأعماؿساعد مخطط ي -3
 .1اƅحقيقية يمƄف تقييـ هذƋ اأهداؼ باƅنسبة اƅمردوديةتبدأ اƅمؤسسة نشاطها  عندماو 

 اƕعمال: خصائص مخطط اƃفرع اƃثاƈي 

 RICHتجربة وخبرة طويƆة في اƅعمؿ في مجاؿ اأعماؿ اƅصغيرة ووضع خطط اƅعمؿ قدـ اƅباحثاف  إطارفي 

ET GUMPER  عمؿƅخصائص خطة اƅ ف  عرضƄتي يمƅتمويؿ  أفاƅمساهمة في اƅى اƆمستثمريف عƅتشجع ا
                            نƆخص أدناƋ ما يعتبر هيئة أو نمط خطة اƅعمؿ اƅناجحة: أف، ويمƄف 

نمط مƆخص تنفيذي، وقائمة محتويات ، وفصوؿ في ترتيب و ترتب عƆى نحو مناسب، مع  أفيجب  -1
 صحيح.

ا طويƆة، وا قصيرة، ا مغرقة باƅوهـ واƅخياؿ، وا  وؿ وامتداد صحيح، ومظهر صحيحيجب أف تƄوف بط -2
 ممتƆئة بتخمة زائدة.

 واƅمنظمة وتوقعاتهـ Ɔƅثاث أو اƅخمس سنوات اƅقادمة.أف تعطي معنى Ɔƅذي سوؼ ينجز مف قبؿ اƅمؤسسيف  -3

 أف توضح بصورة Ƅمية ونوعية طبيعة اƅفوائد اƅتي يحصؿ عƆيها اƅمستخدموف ƅمنتجات وخدمات اƅمنظمة. -4

 أف تعرض أدƅة قوية عƆى إمƄانية عرض اƅمنتجات في اƅسوؽ وƄذƅؾ بيع اƅخدمات. -5

 ساسية ƅبيع اƅمنتجات واƅخدمات.أف تثبت اأهƆية اƅماƅية Ɔƅخيارات اأ -6

يجب أف توضح، وتبرر مستوى تطوير اƅمنتج اƅذي سيقدـ وأف تصؼ بشƄؿ مناسب مف اƅتفصيؿ عمƆيات  -7
 اƅتصنيع واƆƄƅؼ اƅمرتبطة بها.

 يجب أف تصور اƅشرƄاء Ƅفريؽ وبخبرات مديريف مع مهارات أعماؿ متممة ومساعدة . -8

9- ƅي وعاƆƄ فريؽ.يفترض أف توحي مستوىƅطبيعة عمؿ اƅ ؾƅذƄعمؿ وƅمنتجات اƅ فƄممƅتثميف اƅي مف ا 

سقاطات ماƅية صادقة، مع معطيات أساسية Ɔƅتوضيح موثقة. -10  يجب أف تحوي تنبؤات وا 

أف توضح وترى Ƅيؼ يحصؿ اƅمستثمروف عƆى عوائد خاؿ اƅثاث إƅى اƅسبع سنوات مع تقديرات مناسبة  -11
 ƅرأس اƅماؿ.

بطريقة متفتحة وبإمƄاف احتماƅي عاƅي Ɔƅحصوؿ عƆى عوائد ماƅية ƅتجنب فقداف اƅوقت  يجب أف تعرض -12
 . 2وتضاءؿ أمواؿ اƅمنظمة

 

                                  

اƅثاƅثة Ɔƅمقاواتية ،  اƅدوƅية اƅعƆمية اأياـ اƃصغيرة و اƃمتوسطة، اƃمشروعاتفعاƃة ƃمرافقة عمƄيات بعث  آƃيةاƃتفاعƄي  اƕعمالمخطط ، شوقي جباري -1
الجزائر،  –،بسكرة فرص وحدود مخطط اأعماؿ: اƅفƄرة اإعداد و اƅتنفيذ، ƆƄية اƅعƆوـ ااقتصادية و اƅتجارية و عƆوـ اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 

  .11-11، ص ص 2012أفريل  11/11/11
، اأوƅى، اƅطبعة اأردف، دار وائؿ Ɔƅنشر و اƅتوزيع، عماف، اƃمتوسطة و اƃصغيرة اƕعمالية مƈظمات و إستراتيج إدارةطاهر محسف منصور اƅغاƅي،  - 2

 .216، ص 2009
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 اƕعمالمخطط  أƋداف:  3اƃمطƄب 

اƅمقاوؿ، عƆى  أعماؿاƅمشروع أو تطويرƋ يتوقؼ عƆى تناسؽ متماسؾ  إنشاءاƅنجاح في اƅتنسيؽ و  -1
 ، اƅمنتجيف و اƅتجارييف.اإدارييف اƅمستخدميف وعƆى اƅمشارƄيف اƅماƅييف ،

ذƅؾ و  اƅمسطرة اأهداؼخƆؽ جو عمؿ جماعي ، يقتضي مخطط اأعماؿ مف منفذيه ااƅتفاؼ حوؿ  -2
 اƅمحدد في مخطط اأعماؿ. اأوƅوياتبمساهمة اƅجميع عƆى تحقيقها حسب 

 اƅتسيير.اƅمراقبة و  -3

 اƅمشروع. أنشطة أوجهاƅخاصة باƅطاقـ اƅمƆƄؼ بتنفيذ جميع  اإمƄانياتاƅقدرات و  إبراز -4

 ذƅؾ بجذب اƅمستثمريف وƄذا اƅبنوؾ مف اجؿ ااستثمار في اƅمشروع.تحفيز اƅمحيط اƅخارجي ، و  -5

 اƅمشروع. أصحابتحديد وشرح ااستراتيجيات اƅمختارة مف طرؼ  -6

 محددة.واضحة و  صياغة أهداؼ -7

 اƅمعدة سابقا. تقييـ مخاطر ااختيارات -8

 مخطط اƅعمƆيات يستعماف Ƅمرجع ƅجميع اƅمؤسسة.و  اأهداؼمخطط يتضمف  إعداد -9

 . 1اƅمسطرة اأهداؼتحƆيؿ اƅوسائؿ اƅضرورية ƅتحقيؽ  -10

  اƕعمالمخطط  إعداد: مراحل  4 اƃمطƄب

دقة ، وهنا تجب اإشارة  إذ تنتقؿ مف مفهوـ واسع إƅى أف تصبح أƄثر،بƆورة اƅفƄرة اƅمقاواتية بشƄؿ جيد  -1
 إƅى انه تتطƆب حماية اƅفƄرة وذƅؾ بحماية اƅمƄƆية اƅفƄرية أو تطوير استراتيجيات ƅحماية اƅسوؽ.

ادي اختبار اƅفƄرة ƅمعرفة مدى إمƄانيتها في خƆؽ فرصة أعماؿ وذƅؾ بدراستها في اإطار ااقتص -2
 متها ƅه.وااجتماعي Ɔƅمؤسسة ومدى ماء

يقوـ اƅمقاوؿ بوضع نموذج Ƙƅعماؿ يوضح فيه جوهر اأعماؿ وƄذا Ƅيؼ ستتوƅد اأمواؿ  :جة اƅعرضنمذ -3
وƄيؼ ستƄوف اƅعاقة اƅتبادƅية بيف أصحاب اƅمصاƅح، هذا اƅنموذج عبارة عف نموذج ƚƅستراتيجية ااقتصادية 

 . ر اƅعوائداƅتي تسمح Ɔƅمؤسسة بتوƅيد اƅعوائد وهو بذƅؾ يسمح ƅها بامتاؾ رؤية واضحة حوؿ مصاد

يجب تعريؼ اƅمƄونات اأساسية Ɔƅرؤية اƅجديدة يتعƆؽ اأمر بتوضيح  تصور حاضر ومستقبؿ اأعماؿ: -4
عوامؿ اƅنجاح اƅمؤثرة وƄذا تصميـ تصنيع اƅمنتج وتقديـ اƅخدمة وƄذا مختƆؼ اƅعمƆيات اƅمتعƆقة بتسيير 

 اƅمشروع.
 

                                  

1
-  Michel Goster  , entrepreneuriat , Pearson Education, paris, France,2009, p134 . 
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طط اأعماؿ بإقناع أف نموذج اأعماؿ يستحؽ اƅدعـ يجب أف يقوـ مخ Ƅتابة اƅرؤية في مخطط اأعماؿ: -5
وهنا ا يجب اƅنظر  ،اƅفريؽ أوبفضؿ مائمة اƅرؤية اإستراتيجية اƅموضحة في تفاصيƆه أصحاب اƅمصاƅح 

نما فرصة ƅتحديد اإستراتيجية  .1إƅيه عƆى انه عائؽ وا 
 اƃمبحث اƃثاƈي: مفاƋيم عامة حول اƃمخطط اƃتƈظيمي.

اƅمبحث إƅى أربعة مطاƅب، خصص اƅمطƆب اأوؿ Ɔƅتعرؼ عƆى اƅمخطط اƅتنظيمي وأهميته، ستتـ هيƆƄة هذا 
Ɔƅتطرؽ إƅى  رابع، فيما يبقى اƅمطƆب اƅوخصائصها فخصص أنواع اƅهياƄؿ اƅتنظيمية واƅثاƅث أما اƅمطƆب اƅثاني

  .اأشƄاؿ اƅقانونية Ɔƅمؤسسة
 و أƋميتƊ : مفƌوم اƃمخطط اƃتƈظيمي1اƃمطƄب 

 اƕول: مفƌوم اƃمخطط اƃتƈظيمياƃفرع 
وني اƅذي ستعمؿ اƅمؤسسة مف خاƅه، وƄذا اƅسياسات يمثؿ اƅخطة اƅتي تتعƆؽ بتحديد Ƅؿ مف اƅشƄؿ اƅقان

وƄذا تحديد بيف اأقساـ اإدارية Ɔƅمؤسسة،طرؽ ااتصاات مية اƅتي تحدد طريقة سير اƅعمؿ و اƅهياƄؿ اƅتنظيو 
 اƅسƆطات اإدارية Ɔƅموظفيف بحƄـ مسميات اƅوظائؼ اƅمختƆفة. اƅصاحيات و 

Ƅما يعرؼ بأنه مجموعة اƅقواعد واƅنظـ واƅمبادئ واƅقوانيف واƆƅوائح اƅتي ترسمها اƅدوƅة واƅمتعƆقة بإنشاء 
 Ƅذا تمويƆها .اƅمؤسسات وآƅية تسييرها و 

نشاط اƅمؤسسة  Ƅؿ اƅقانوني اƅذي يناسبعƆيه يمƄف اƅقوؿ أف اƅمخطط اƅتنظيمي هو خطة تهتـ بتحديد اƅشو    
ويحƄـ سوقها، ويوضح خارطة توزيع اأدوار واƅصاحيات واƅمسؤوƅيات ƅمؤسسي اƅمؤسسة وƄذا اƅعامƆيف 

Ƅيفا إضافة إƅى ي تنظـ اƅعماƅة في اƅمؤسسة Ƅما و اƅقوانيف اƅتا مف خاؿ إبراز Ƅؿ مف اƆƅوائح و هذواƄƅوادر و 
 اƅمعموؿ به في اƅمؤسسة ) اƅخريطة اƅتنظيمية اƅمستخدمة في اƅمؤسسة ( .توضيح شƄؿ اƅهيƄؿ اƅتنظيمي 

 اƃفرع اƃثاƈي: أƋمية اƃمخطط اƃتƈظيمي
ƅجميع يعرؼ واجباته ومسؤوƅياته ونوع اƅسƆطة مسؤوƅيات Ƅؿ عضو مف أعضاء اƅمؤسسة فايحدد واجبات و  -1

 مداها.اƅممنوحة ƅه و 

 موارد اƅماƅية اƅمتاحة في اƅمؤسسة .اƅأفضؿ استخداـ Ɔƅطاقات اƅبشرية و  يحقؽ -2

يحدد عاقات اƅعمؿ فيعرؼ Ƅؿ عضو مف أعضاء ، و ار اƅعاـ ƅاتصاات داخؿ اƅمؤسسةيحدد شƄؿ اإط -3
  .مرؤوسيهيعرؼ عاقاته برؤسائه و اƅمؤسسة مƄانه في أنموذج اƅتنظيـ ) اƅهيƄؿ اƅتنظيمي ( و 

  .اƅجماعيةتƆؼ اƅجهود اƅفردية و بيف مخاƅتنسيؽ اƅفعاؿ و  ،يحقؽ اƅتقسيـ اƅسƆيـ Ɔƅعمؿ -4
 .ؽ أهدافها باƅوقوؼ عƆى اأخطاء واانحرافات وتصحيحها قبؿ استفحاƅهايحقيسهؿ مهمة اƅرقابة واƅمتابعة و  -5

                                  

 .-1213براهيمي نواؿ ، مرجع سابؽ ، ص ص  - 1
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يعطي ƆƅعامƆيف شعور باƅمشارƄة واƅتعاوف  اƅسياسات ممايحقؽ اƅفهـ اƅتاـ Ƙƅهداؼ واƅخطط واƅبرامج و  -6
 .اƅعمؿة في ينمي ƅديهـ اƅرغبو 
  .اإمƄانات اƅمادية باتجاƋ تحقيؽ أهداؼ اƅمؤسسةيوجه Ƅافة اƅجهود اƅبشرية و  -7
 .1اأمواؿامƆيف فيها اƅوقوع في اƅمتاهات وباƅتاƅي يحوؿ دوف ضياع اƅوقت واƅجهد و اƅعيجنب اƅمؤسسة و  -8

 : أƈواع اƌƃياƂل اƃتƈظيمية2اƃمطƄب 
دما  Ɔƅتوضيح يمƄف اƅقوؿ أنه عنفإف اƅهيƄؿ اƅبسيط يناسبها، و  طةعندما تƄوف اƅمؤسسة بسياƌƃيƂل اƃبسيط:  -1

ة بسيطة )أي أف عناصرها محدودة وتتوافر حينما تƄوف اƅبيئتƄوف اƅمؤسسة صغيرة اƅحجـ وصغيرة في إنشائها و 
بشƄؿ مرƄزي( فإف عنها Ƅافة اƅبيانات(  ويƄوف ماƅؾ اƅمؤسسة هو مديرها ويود أف يستحوذ عƆى اƅسƆطة )و 

Ƅهيƅمناسب .اƅبسيط هو اƅؿ ا 
اإدارة ( محدودة جدا Ƅما أف عدد دد اƅوحدات اƅتنظيمية )اأقساـ و اƅهيƄؿ اƅبسيط هو اƅذي تƄوف عو     

اƅهيƄؿ ينصب فقط عƆى اƅعمƆيات أف وذƅؾ أف عدد اƅعامƆيف قƆيؿ،  و  جدا اƅمستويات اƅتنظيمية محدودة 
تقديـ اƅخدمة ( مع اƅعمƆيات رƄيز فقط عƆى عمƆيات اإنتاج ) و اƅت في اƅغاƅبهامة Ɔƅمنظمة و اأنشطة اƅاƅرئيسية و 

 اƅبيع حيث يمتاز اƅهياƄؿ اƅبسيط Ɔƅمؤسسة .
 يرƄز فقط عƆى اƅعمƆيات اƅهامة .اƅبساطة أف اƅهيƄؿ صغير وعمƆي و  -
 . 2بسرعةادر عƆى مواءمة نفسه مع اƅظروؼ و اƅمرونة فاƅهيƄؿ ق -
 اƌƃيƂل اƃتƈظيمي اƃوظيفي:-2
ƅى أنشطة رئيسية يقوـ هذا اƅنوع مف اƅتنظيـ عƆى أساس تطبيؽ مبدأ اƅتخصص، بحيث يقسـ نشاط اƅمنظمة إ   

تستند مهمة أداء Ƅؿ نشاط إƅى وحدة إدارية متخصصة يرأسها مدير متخصص في مجاؿ وأنشطة فرعية، و 
صدار اأوامر Ƅƅؿ مف يعمؿ ضمف نطاؽ تخصصها وƅه اƅحؽ في ممارسة اƅسƆطة  و نشاط ، حتى وƅو Ƅاف ا 

ه يتيح اƅفرصة استخداـ اƅتخصص يعمؿ في إدارة أخرى داخؿ اƅهيƄؿ اƅتنظيمي Ɔƅمنظمة يتميز هذا اƅنوع في أن
صدار اأوامر. و   تحقيؽ فوائد وƄƅف يؤخذ عƆيه أنه يحدث ازدواجية في اƅسƆطة وا 
 اƌƃيƂل اƃتƈظيمي اƃتƈفيذي ااستشاري: -3

ني ، أو اƅفنة بمستشاريف Ƅاƅمستشار اƅحاƅي، أو اƅقانوني، بااستعااƅتنظيـ اƅتنفيذياƅنوع عƆى قياـ يعتمد هذا     
، واƅدراسات بهدؼ تقديـ اƅنصح واƅمشورة ƚƅدارات أو اƅمديريف اƅتنفذييف Ƅما أو وحدات إدارية Ƅوحدة اƅبحوث

                                  

، ص ص 2013، مذƄرة ماستر، قسـ عƆوـ اƅتسيير، غير منشورة، محمد خيضر، بسƄرة، فƂرة إƈشاء مؤسسة مصغرة ƃديƂور اƃمƈازل سخري باؿ، - 1
25-26. 

-137، اƅدار اƅجامعية، اإسƄندرية، مصر، بدوف سنة اƅنشر،  ص ص اƃتƈظيم اƃدƃيل اƃعƄمي ƃتصميم اƌƃياƂل و اƃممارسات اƃتƈظيميةأحمد ماهر،  - 2
138. 
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ضاعة اعدهـ عƆى أداء أعماƅهـ بشƄؿ أحسفيسا هـ يتخذوف قرارات ƅوقت ويجعƆ،  ويخفؼ عنهـ ضغط اƅعمؿ وا 
 ، ويعد هذا اƅنوع اأƄثر شيوعا في اƅحيات اƅعƆمية مف اƅنوع اƅسابؽ.أفضؿ

 :اƌƃيƂل اƃتƈظيمي اƃتƈفيذي-4
وهو ما يسمى باƅتنظيـ اƅرأس أو اƅسƆطوي وهو أقدـ اƅهياƄؿ ، ويعتمد هذا اƅتنظيـ عƆى اƅتنفيذ عƆى اƅمرƄزية     

ƅطةƆسƆ تيƅرأسية اƅؿ عاقاتها اƆتنظيمي في هذا ، وتسƅؿ اƄهيƅبعض ضمف اƅمستويات اإدارية ببعضها اƅتربط ا
اƅهيƄؿ يمƆؾ Ƅؿ رئيس سƆطة ƄامƆة في توجيه، عمؿ مرؤوسيه واƅسƆطة تنساب مف اƅقمة إƅى قاعدة اƅهرـ 

،  ويƄوف هذا اƅنوع مف رؤوسيفاƅتنظيمي بشƄؿ مباشر، ومتصؿ ومف خاƅه تصدر اأوامر واƅتعƆيمات Ɔƅم
يتميز هذا اƅنوع بسرعة اتخاذ يا مف ااستشارييف واƅمدير اƅعاـ، يƄوف مƆما بƄؿ اأمور و اƅتنظيمية خاƅاƅهياƄؿ 

 .1اƅقرارات واƅتحديد اƅواضح ƅوجبات وحدة اƅقيادة

 : خصائص اƃمخطط اƃتƈظيمي3اƃمطƄب 
 اƃطول : -1
عنى أف عدد طبقات اƅمديريف بميƄوف فيه اƅهرـ اƅوظيفي طويؿ ) مف اƅناحية اƅرأسية ( و  اƌƃيƂل اƃطويل : -

 خاضعة بشƄؿ Ƅبير Ɔƅقوانيف .يجعؿ عمƆية اتخاذ اƅقرار بطيئة و ، ما Ƅثيرة
اƅتفويضات ، وبذƅؾ تزيد مسؤوƅيات اƅمديريف و ƅذي يƄوف فيه اƅهرـ اƅوظيفي قصيرهو او  اƌƃيƂل اƃقصير : -

 .اƅمرؤوسيف مف مدير واحداƅموظفيف زيادة عدد يد مف سرعة اتخاذ اƅقرارات و اƅممنوحة ƅهـ ما يز 
ا ما يقƆؿ مف هذسƆطة ƅدى جهة معينة في اƅمؤسسة و يقصد باƅمرƄزية ترƄيز اƅو  اƃامرƂزية : اƃمرƂزية و -2

 اƅموظفيف فاƅقرارات دائما تحتاج مديرا ذو مستوى رفيع اعتمادها .اƅتفويض ƆƅعامƆيف و 
أما اƅامرƄزية فهي تعني اƅعƄس تماـ إذ نجد أف اƅسƆطات موزعة عƆى جميع مستويات اƅهيƄؿ اƅتنظيمي    

 Ɔƅمؤسسة .
 اƃمروƈة :  -3

في حاƅة استقرار Ƅؿ مف يفضؿ استخدامه وهو هيƄؿ قƆيؿ اƅمرونة وƄƅف اƅرقابة فيه Ƅبيرة و  اƌƃيƂل اآƃي : -
يتسـ اƅهيƄؿ اƅتنظيمي باƅرسمية مف حيث اƅتعامؿ بيف أفرادƋ فهو ، و ءاƅمؤثرات اƅخارجية عƆى حد سوااأعماؿ و 

 اƅقوانيف بحذافيرها . ناسب ما يسمح بتطبيؽ اإجراءات و يعمؿ وفؽ مبدأ اƅرجؿ اƅمناسب في اƅمƄاف اƅم
يسمح هذا اأخير بنوع مف اƅديناميƄية و اƅمرونة في اƅمؤسسة ما يسمح  اƌƃيƂل ) اƃحيوي ( اƃعضوي : -

 قƆـ مع متطƆبات اƅموقؼ اƅذي تتواجد فيه اƅمؤسسة .باƅتأ
 
 

                                  

 .118، ص 2006دار أسامه Ɔƅنشر و اƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى،  ،اƃتƈظيم اإداري )مبادئƊ و أساسياتƊ(، زيد منير عيوي - 1
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 Ƅƃمؤسسة : اƕشƂال اƃقاƈوƈية4اƃمطƄب 
ƅى عنصر طبيعة اƆتصنيؼ بصفة عامة عƅز هذا اƄمؤسسة و يرتƅرأسماؿ اƅ نسبةƅية باƄƆمنه يتـ تصنيؼ م

 اƅمؤسسات اƅخاصة.، مؤسسات نصؼ عمومية أو مختƆطة و اƅمؤسسات إƅى مؤسسات عمومية
ت اƅدوƅة هي اƅمؤسسات اƅتي يعود رأس ماƅها Ɔƅقطاع اƅعاـ، فهي تعتبر مؤسسا: و اƃمؤسسات اƃعمومية -1

يƄوف اƅتسيير فيها بواسطة شخص أو أشخاص تختارهـ اƅجهة اƅوصية، ينقسـ هذا اƅنوع باإنشاء أو اƅتأميـ، و 
 مف اƅمؤسسات إƅى قسميف: 

مرƄز مباشرة أي إحدى ؤسسات اƅوطنية " فهي تخضع Ɔƅتسمى أيضا " اƅمو  مؤسسات تابعة Ƅƃوزارات: -1-1
اƅتي تقوـ بمراقبة تسييرها بواسطة عناصر تعيينها، تقدـ إƅيها تقارير دورية عف اƅوزارات وهي صاحبة إنشائها، و 

 نشاطها و نتائجها.
بيف اƅبƆديات تتمثؿ هذƋ اƅمؤسسات في اƅواية و اƅبƆدية أو تجمع و  مؤسسات تابعة Ƅƃجماعات اƃمحƄية : -1-2

ؼ عƆيها منشئيها عف طريؽ أو اƅوايات أو منهما معا، وتƄوف عادة ذات أحجاـ متوسطة أو صغيرة ويشر 
 وتحبذ عادة مجاؿ اƅنقؿ واƅبناء أو اƅخدمات اƅعامة.،إدارتها

ؿ تتƄوف هذƋ اƅمؤسسات مف طرفيف، اأوؿ وهو اƅدوƅة واƅمتمث":  اƃمؤسسات ƈصف اƃعمومية أو اƃمختƄطة -2
اƅثاني يتمثؿ في اƅقطاع اƅخاص، حيث يتفؽ اƅطرفاف عƆى اƅقياـ بمشروع في اƅوزارة أو مؤسسة عمومية، و 
غاƅبا ا تػقؿ مساهمة خ ، حيث يساهـ في رأس اƅمػاؿ ، و مدته...إƅو  حجمه ،اقتصادي معيف يتـ تحديد أهدافه

 %. 51عف  اƅطرؼ اƅعمومػي
 : يƆي تنقسـ إƅى نوعيف Ƅماود مƄƆية رأس ماƅها إƅى أفراد و عهي اƅمؤسسات اƅتي يو اƃمؤسسات اƃخاصة:  -3
اƅذي يقوـ بإنشاء  تختƆط فيها شخصيتها اƅقانونية بشخصية صاحب رأس اƅماؿ اƃمؤسسات اƃفردية:  -3-1

 هذƋ اƅمؤسسة.
عمؿ مشترؾ يمƄف تعريؼ اƅشرƄة "بأنها عقد بيف شخصيف أو أƄثر أجؿ اƅقياـ بمؤسسات اƃشرƂات:  -3-2
تنقسـ مؤسسات و  اقتساـ ما ينتج عنه مف ربح أو خسارة، إذ يترتب عƆيه نشوء شخص معنوي، مستقؿ ماƅيا".و 

اƅشرƄات إƅى ثاث مجموعات رئيسية وهي: شرƄات اأشخاص، شرƄات اأمواؿ واƅشرƄات ذات اƅطبيعة 
 اƅمختƆطة.

اƅشخصي واƅثقة اƅمتبادƅة بيف ى ااعتبار تتميز هذƋ اƅشرƄات بأنها تقوـ عƆ شرƂات اƕشخاص: -3-2-1
حيث  ،ƅتنازؿ عƆى حصته إا بقيود معينةتƆعب فيها شخصية اƅشريؾ دورا رئيسا بحيث ا يجوز ƅه ااƅشرƄاء ، و 

قانونا Ƅاƅوفاة أو اهتزاز اƅثقة فيها يته ما يؤدي إƅى انعدامها فعا و تنتهي اƅشرƄة إذا  ما طرأ عƆى شخص
 نواع اƅتاƅية:Ƅاإفاس مثا. ويندرج تحتها اأ

 :تضامنƃات اƂاء حصصا  شرƄشرƅقيمة و يقدـ اƅؼ حسب اƆحصة، في حيف قد تتساوى أو تختƅطبيعة ا
دمة وهذƋ أهـ ميزة ƅهذƋ يقدمونه مف حصص ƅيشمؿ ممتƄƆاتهـ اƅخاصة غير اƅحصص اƅمق أف اƅتزاماتهـ تفوؽ ما
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ص اƅتي تتƄوف مف عدد مف اأشخاتعرؼ شرƄة اƅتضامف عƆى أنها نوع مف اƅشرƄات اƅتجارية و اƅشرƄة، 
يƄتسب اƅشريؾ تمارس عمƆها تحت عنواف تجاري يتƄوف مف أسماء اƅشرƄاء، و اƅطبيعييف ا يقؿ عف أثنيف . و 

أو أƄثر متبوعا بƆƄمة يتأƅؼ عنواف اƅشرƄة مف أسماء جميع اƅشرƄاء أو مف اسـ احدهـ فيها صفة اƅتاجر، و 
           ."وشرƄاؤهـ"

 توصية اƃة اƂبسيطة:شرƃ  قانوفƅيهـ اƆاء متضامنيف يسري عƄوف مف طرفيف، شرƄة تتƄهي شر
اأساسي ƆƅشرƄاء باƅتضامف، وشرƄاء موصيف أي تتحدد مسؤوƅيتهـ بقدر حصصهـ، وا يمƄف ƅهـ تداوؿ 
حصصهـ وا يمƄف Ɔƅشريؾ اƅموصي أف يقوـ بإدارة اƅشرƄة Ƅما ا يظهر اسمه في اسـ اƅشرƄة،في حيف يستطيع 

ي أف يتحصؿ عƆى امتيازات عف اƅشرƄاء اƅمتضامنيف، مثؿ ضماف اأرباح بنسبة ثابتة تقدمها اƅمؤسسة اƅموص
 حتى واف ƅـ تحقؽ أرباحا حقيقية فهي تتحمƆها في سنوات مقبƆة.

  :محاصةƃة اƂيانها منحصر بيف شرƄ تجارية اأخرى بأفƅات اƄشرƅمحاصة عف اƅة اƄتتميز شر
بأنها تفتقد إƅى وجود تترة فيما بيف اƅشرƄاء أنفسهـ، و ، فهي شرƄة مسƅاطاع عƆيها يف وبأنها غير معدةاƅمتعاقد

وتحؿ بعد إتماـ عمƆها عƆى أساس اƅذمة اƅماƅية ƆƅشرƄاء، اƅشخصية اƅمعنوية أي ا رأسماؿ وا عنواف، وهي تنظـ
 أعماƅها اƅتي أنشئت أجƆها فهي شرƄة مؤقتة .و 
، وا اعتداد فيها بااعتبار ت اƅتي تقوـ عƆى ااعتبار اƅماƅيهي اƅشرƄا شرƂات اƕموال: -3-2-2

تضـ و  إف مسؤوƅية اƅشريؾ في شرƄات اأمواؿ محدودة بحدود اƅحصة اƅتي قدمها في رأس اƅماؿ.،اƅشخصي
 شرƄات اأمواؿ شرƄات اƅمساهمة . 

 :مةƋمساƃة اƂى أس شرƅها إƅتي ينقسـ رأسماƅة اƄشرƅمساهمة بأنها  اƅة اƄقيمة هـ متساوية تعرؼ شرƅا
يشترط إا بمقدار ما يمƄƆه مف أسهـ. و  ا يƄوف Ƅؿ شريؾ فيها مسؤوا عف ديوف اƅشرƄةتƄوف قابƆة Ɔƅتداوؿ ، و و 

ماييف )دج( عƆى اأقؿ إذا ƅجأت اƅشرƄة  5اƅمشرع اƅجزائري أف ا يقؿ رأس ماؿ شرƄة اƅمساهمة عف 
ف رأس اƅماؿ ƅجأت اƅشرƄة إƅى اƅتأسيس اƅمغƆؽ) يقتصر تƄويعف مƆيوف دج عƆى اأقؿ إذا و  ƅاƄتتاب اƅعاـ

أشخاص،  7ذي ا يجوز أف يقؿ مف اƅاƅمشرع حد ادني ƅعدد اƅمساهميف و وضع و  عƆى اƅمؤسسيف فحسب (.
 Ƅƅنه ƅـ يضع حد أقصي ƅعدد اƅمساهميف. و 

ار اƅماƅي، فتتمتع هذƋ هي اƅشرƄات اƅتي يمتزج فيها ااعتبار اƅشخصي بااعتباƃشرƂات اƃمختƄطة:  -3-2-3
خصائص شرƄات في طياتها خصائص شرƄات اأشخاص و اƅشرƄات بمزيج مف اƅخصائص بحيث تعمؿ 

 اأمواؿ.

  :مƌسƕتوصية باƃة اƂى أسهـ بيف شرƅها مقسما إƅوف رأسماƄتي يƅتوصية باأسهـ اƅة اƄتؤسس شر
مع ديوف اƅشرƄة واƅشرƄاء موصيف ƅتاجر ومسؤوؿ دائما وبصفة متضامنة شريؾ متضامف أو أƄثر ƅه صفة ا

رƄاء اƅموصيف اقؿ مف ثاثة ا يتحمƆوف اƅخسارة إا بما يعادؿ حصصهـ .ا يمƄف أف يƄوف عدد اƅشمساهميف و 
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ا يذƄر اسمهـ في اسـ اƅشرƄة، ومف هذا اƅتعريؼ يتضح أف شرƄة اƅتوصية تتفؽ مع شرƄة اƅتوصية ( و 3)
 صص اƅشرƄاء اƅموصيف فيها تمثؿ باسهـ قابƆة Ɔƅتداوؿ.اƅبسيطة، غير أنها تختƆؼ عنها في أف ح

 : ية محدودةƃة ذات مسؤوƂمحدودة مف شخص واحد أو عدة  شرƅية اƅمسؤوƅة ذات اƄشرƅتؤسس ا
يمƄف أف يشمؿ عƆى إا في حدود ما قدموا مف حصص. وتعيف بعنواف ƆƅشرƄة و  أشخاص ا يتحمƆوف اƅخسائر

شرƄة ذات اƅمسؤوƅية - تسمية مسبوقة أو متبوعة بƆƄماتتƄوف هذƋ اƅ اسـ واحد مف اƅشرƄاء أو أƄثر عƆى أف
ƅقد بيف اƅمشرع اƅجزائري انه" وبياف رأسماؿ اƅشرƄة . و   –ش.ذ.ـ.ـ  –رؼ اأوƅى منها أي أو اأح–اƅمحدودة 

دج و ينقسـ اƅرأسماؿ إƅى  100000ا يجوز أف يƄوف رأسماؿ اƅشرƄة ذات اƅمسؤوƅية اƅمحدودة اقؿ مف 
Ƅماا يجب أف يتجاوز اƅشرƄاء في شرƄة  دج عƆى اأقؿ. 1000ذات قيمة اسمية متساوية مبƆغها  حصص
ذا أصبحت اƅشرƄة مشتمƆة عƆى أƄثر مف عشريف شريƄا وجب سؤوƅية اƅمحدودة عشريف شريƄا ، و ذات اƅم ا 

عند عدـ ذƅؾ تنحؿ اƅشرƄة ما ƅـ يصبح عدد اƅشرƄاء في تƆؾ و دة،تحويƆها إƅى شرƄة مساهمة في أجؿ سنة واح
 اƅفترة مف اƅزمف مساويا ƅعشريف شريƄا أو اقؿ. 

 :وحيدƃشخص اƃة اƂمحدودة ا شرƅية اƅمسؤوƅػة ذات اƄشريؾ هي شرƄ تضـ إا شخصا واحدا 
 . 1تسمى هذƋ اƅشرƄة مؤسسة ذات اƅشخص اƅوحيد وذات اƅمسؤوƅية اƅمحدودة "،وحيد

 : مفاƋيم حول اƃمخطط اƃتسويقي.اƃثاƃثث اƃمبح
اƅمخطط اƅتسويقي، أربعة مطاƅب، تـ اƅتطرؽ فيهـ إƅى Ƅؿ مف مفهوـ وخطوات إعداد قسـ هذا اƅمبحث إƅى 

 اƅدراسة اƅتسويقية، باإضافة إƅى اƅمزيج اƅتسويقي.أهمية اƅمخطط و 
 :مفƌوم و خطوات إعداد اƃمخطط اƃتسويقي1اƃمطƄب

 ƕفرع اƃتسويقية ول: تعريفاƃخطة اƃا 
 ƅقد تعددت اƅتعاريؼ نذƄر بعضها:
 .2رورية ƅتنفيذ إستراتيجية اƅتسويؽتوضيح فيها Ƅافة اأنشطة اƅضاƅوثيقة اƅمƄتوبة بخطوط عامة و 

ƅتوبة ا تزيد عف اƄتسويقية هي وثيقة مƅخطة اƅتسويؽ،  صفحات 10 ػاƅب تحدد اإستراتيجية، وبيئة اƅغاƅفي ا
اـ اƅقادـ، Ƅما يتـ فيها اƅربح Ɔƅعافة Ƙƅهداؼ اƅموضوعة Ɔƅمبيعات و اƅمنافسة اƅمنتظرة إض، و اƅمتوقعيفاƅزبائف و 

 اإجراءات اƅازمة ƅتحقيؽ اأهداؼ اƅتسويقية اƅموضوعية.تفصيؿ وتوضيح اأفعاؿ و 
مؿ مع اأقساـ قابƆية اƅتعار، و إف أهـ عامƆيف في اإعداد اƅناجح Ɔƅخطة اƅتسويقية هما اƅمرونة اƅتي تسمح باƅتغيي

 . 3اƅتطوير.....(روع ) اƅماƅية، اإنتاج، اƅبحث و اأخرى Ɔƅمش

                                  

 .www.CNRC.org.dz، 21:30، 06/03/2014اƅمرƄز اƅوطني Ɔƅسجؿ اƅتجاري اƅتجاري،  - 1
  .152، ص 2008اƅعƆمية Ɔƅنشر و اƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اƅعربية، ، دار اƅيازوري إستراتيجيات اƃتسويق، ثامر اƅبƄري -2

 Philippe Villemus, marketing plan, 27/02/2014, 20 :16, http:/fr.wikipedia.org/wiki/plan-marketing.-3  
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 اƃمخطط اƃتسويقي إعداداƃفرع اƃثاƈي: خطوات 
 هي :            اƅمخطط اƅتسويقي و  إعدادهناؾ ست خطوات رئيسية ƅعمƆية 

اƅمحددة،  اأهداؼتƄوف هناؾ مجموعة مف  أفخطوات تخطيط اƅنشاط اƅتسويقي  أوƅىمف : اƋƕدافتحديد  -1
 ƚƅستراتيجية" اƅمقياس اƅدقيؽ Ɔƅفعاƅية اƅمرتقبة  أنهاعƆى  اأهداؼتعرؼ و  .اƅتنفيذواƅقابƆة Ɔƅقياس و ، واƅواضحة
 يجب Ƅما اƅمستقبؿ، في واƅمطƆوب تحقيقها اƅمحددة اƅنتائج فهي تمثؿ اƅتي سنقرر وضعها في اƅسرياف".اƅتجارية 

 باƅفائدة اƅمحددة اƅتسويقية اأهداؼ تعود وحتى .اƅتخطيط يشمƆها سوؼ اƅتي اأهداؼ اƅمجاات أف تتضمف

 : منها خصائص عدة فيها تتوفر أف ابد اƅمؤسسة عƆى
مƄانيات موارد مع هذƋ اأهداؼ تتناسب أف اƅتخطيط نجاح يشترط حيث واقعية أهداؼ تƄوف أف- أ  .اƅمنظمة وا 

 أف حيث ƅنجاح اƅتخطيط أساسي شرط اأهداؼ وضع أف حيث وواضحة محددة اأهداؼ تƄوف أف- ب

 .اƆƅبس تثير اƅغامضة اأهداؼ

 .اإنجاز مستوى وتحديد قياس يمƄف بحيث Ƅمي بشƄؿ اأهداؼ تصاغ أف - ج

 .Ɔƅمنظمة اƅعاـ اƅهدؼ مع ومتناسقة بعضها مع متناسبة اƅفرعية اأهداؼ تƄوف أف - د
 .اƅمنظمة رساƅة اأهداؼ تعƄس أف - ه

 .اƅتحدي عƆى اƅمدير مقدرة اأهداؼ تعƄس أف- و

 .باƅفعؿ وƅيس اƅمضارع اƅفعؿ بمصدر اأهداؼ تصاغ أف يجب- م

 وسواء اإدارات عƆى مستوى أو اƅمنظمة مستوى عƆى ذƅؾ Ƅاف سواء Ɔƅقياس قابƆة اأهداؼ تƄوف أف يجب- ي

 .وصفية أو Ƅمية مقاييس Ƅانت

 وضع اƃفروض اƃتخطيطية : -2
 فيه تعمؿ أف واƅمتوقع اƅخارجي اƅمحيط عناصر أي تحديد تخطيطية فروضتتمثؿ هذƋ اƅخطوة في وضع     

 بƄمية اƅتنبؤ مثؿ اƅتخطيط افتراضات اƅرئيسية مف اأدوات اƅتنبؤ ويعتبر .اƅمستقبؿ في اƅمشروع خطط

 سياسة اƅضريبة، معدات اƅمستقبؿ، في اأسواؽ طبيعة اƅتƄاƅيؼ، واأسعار، اأجور مستويات اƅمبيعات،

 إƅخ.....اƅسƄاف في اƅنمو معدؿاƅتƄنوƅوجي و  اƅتطور اƅتمويؿ،
 :تحديد اƃبدائل  -3
 ƅيس عادة واƅمشƆƄة ƅتحقيؽ اƅهداؼ، اƅبديƆة اƅوسائؿ ودراسة فحص هي اƅتخطيط عمƆية اƅخطوة اƅثاƅثة في  

 إƅى اƅوصوؿ في غيرها مف فاعƆية تƄوف أƄثر اƅتي اƅبدائؿ عدد تحديد هي اƅمشƆƄة وƄƅف بدائؿ، عƆى اƅعثور

 جانب عƆى يƄوف قد ااختيار هذا فإف اƅرئيسية، اƅتسويقية باƅخطط اƅخاصة Ɔƅبدائؿ وباƅنسبة  اƅمطƆوبة اƅنتائج

 مف ااعتبارات واƄƅثير اƅمادي وƆƅمرƄز واإيرادات ƆƅتƄاƅيؼ مفصƆة تنبؤات إعداد ويستƆزـ اƅتعقيد Ƅبير مف

 .اƅمƆموسة اƅطبيعة ذات اأخرى

 تقييم اƃبدائل:  -4
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 اƅذي باƅحاسوب ااستعانة يفرض قد اƅذي اأمر ،اƅتسويؽ إدارةهذƋ اƅخطوة تتضمف جهودا ضمنية مف  إف  

 عƆى اƅتسويقية اƅخطط هذƋ بيف اƅمفاضƆة بعمƆية اƅقياـ اƅعمƆيات، بحوث أساƅيب وباستخداـ خاƅه، مف يمƄف

 اƅمنفعة،/اƅتƆƄفة معايير أساس عƆى وƄذƅؾ اƅتسويقية اƅبيئة  عوامؿ اƅمحتمƆة واƅخارجية اƅداخƆية ااعتبارات ضوء

 منها : أسئƆةعدة  عƆى باإجابة اƅتسويؽ إدارة تقوـ اƅخطوة، هذƋ اإنسانية وفي واƅجوانب اƅجهد،/واƅتƆƄفة
 ؟ اƅشرƄة أهداؼ مع اƅبديƆة اƅخطط هذƋ تتواءـ هؿ  -
 اƅتسويؽ؟ إدارة أهداؼ مع اƅخطط هذƋ تتواءـ هؿ  -

 اƅخطط؟ هذƋ إحدى تبني حاƅة في إجراؤها اƅمطƆوب اƅتعديات هي ما  -

 واƅسرعة اƅتƄاƅيؼ، واƄƅفاءة، اƅفاعƆية حيث مف اƅمطƆوبة اأهداؼ اƅخطط هذƋ مف واحدة اختيار يحقؽ هؿ  -
 اƅمطƆوب؟ اƅعمؿ وجود

 اختيار اƃخطة اƃتسويقية اƃمقترحة : -5
 اƅتسويؽ، إدارة عƆى يجب وهنا اƅخطة اƅتسويقية، إعداد عمƆية في هي نهاية اƅمطاؼ اƅخطوة هذƋ إف       

 : اƅتاƅية اƅتساؤات عƆى اتخاذها اإجابة اƅواجب اƅخطط أي حوؿ اƅقرار اتخاذ وقبؿ
 اƅخطة؟ تنفيذ سهوƅة أو صعوبة مدى - 
 Ɔƅمؤسسة ؟ اƅعƆيا اإدارة بقبوؿ اƅتسويقية اƅخطة ستحظى هؿ  - 

 واƅتنفيذ؟ Ɔƅقياس قابƆة اƅخطة أف هؿ  - 

 ؟ اƅضرورة عند Ɔƅتعديؿ واƅقابƆية باƅمرونة اƅخطة تتميز هؿ  -
 واƅبشرية؟ اƅمادية اإمƄانات مف اƅخطة احتياجات هي ما -  

 اƅتسويؽ؟ إدارة في اƅعامƆيف قبؿ مف وترحيبا قبوا اƅخطة تاقي هؿ  -

 وضع اƃخطة اƃتفصيƄية :  -6
 خطة مثؿ اƅفرعية اƅتسويقية اƅخطط عمƆية إعداد تبدأمف ثـ و  اƅمطƆوبة، اƅخطة تحديد يتـ ذƅؾ ضوء وعƆى     

 اƅخطط هذƋ تشمؿ أف ينبغي وهنا .اƅمنتجات خطة تطوير اƅتسويؽ، بحوث خطة  اƅترويج، خطة اƅمبيعات،

 يبدأ أف يجب اƅذي اƅوقت وتحديد اƅتسويؽ، إدارة أقساـ مف Ƅؿ قسـ مف اƅمطƆوبة اƅعمƆيات تحديد عƆى اƅفرعية

 .اƅتنفيذ عف واأشخاص اƅمسؤوƅيف اƅعمؿ، منه وينتهي

 .اƅتنفيذ تنفيذها وتوقيت وأسƆوب واأهداؼ اƅموارد يعƄس جدوؿ إا هي ما اƅخطة أف اƅقوؿ وخاصة
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 دور ويبرز .اƅخطط ومتابعتها تنفيذ عمƆية تبدأ اƅتخطيط ƅعمƆية اأساسية اƅخطوات وضع مف اانتهاء وبعد

 عف واƄƅشؼ تحقيقها Ɔƅهداؼ اƅمنشود طبقا يسير اƅتنفيذ أف ƆƅتأƄد اƅخطط متابعة عمƆية في اƅرقابة وظيفة

 .1اأسبابها وتصحيحه معرفة عƆى واƅعمؿ اانحرافات
 : أƋمية اƃمخطط اƃتسويقي 2 اƃمطƄب

  إدارية عمƆية عف عبارة أهداؼ هو تحدد اƅتي Ɔƅخطوات تسƆسؿ عف عبارة اƅتسويقي اƅمخطط يعتبر  
 يمƄف حصرها في: أهميةهو ذو اء ذات اƅقيمة باƅنسبة Ɔƅمؤسسة و شيإƅى اƅقياـ بأإستراتيجية تؤدي 

ااستهاؾ وعادات اƅشراء وتطور اƅمنتجات واƅمنافسة  أنماطاƅتغيير اƅسوقي في  إدارةعƆميا  أسƆوبايعتبر  -1
 جديدة. أسواؽفتح واƅتجديد اƅتسويقي و 

يعطي اƅفرصة  أنهاƅمƄاف نظرا ط اƅتسويقي تخفيضات في اƅتƆƄفة واƅوقت واƅجهد واƅمسافات و يحقؽ اƅتخطي -2
 محدودة مف اƅسوؽ. ، مثاؿ اختبار اƅسƆع في منطقةفي نطاؽ محدود باستخداـ اƅنماذج ƅتطبيؽ اƅعمƆي

 يشجع عƆى اƅبعد عف اƅمضاربة.تنبؤات واقعية و  إƅىيحوؿ اƅتنبؤات اƅغامضة  -3

 .اأسواؽتواجه اƅتغيرات اƅطارئة في  أفعف اƅمعƆومات اƅتي يمƄف  ينبئ -4
 خاصة باƅتوضيح باƅتسويؽ.توضيحات  إعطاءيساعد عƆى  -5

 ستمس اƅمؤسسة .تفادي اƅمخاطر اƅتي يساعد عƆى تحديد فرص و  -6

 .2اƅخطوات اƅمسطرة مسبقايساعد عƆى اتخاذ اƅقرارات وذƅؾ باƅرجوع واƅعودة إƅى اƅمراحؿ و  -7
 مƂوƈات اƃمخطط اƃتسويقي: 3اƃمطƄب 

 اƃسوق وتجزئة : دراسةأوا
عا واƅتي تسعى اƅمؤسسة أو مؤسسات أو ااثنيف م تعرؼ بأنها مجموعة أفرادتعريف اƃسوق اƃمستƌدف:  1

دامة مزيج تسويقي ƅهƅتطويرƋ و  يتـ تحديد اƅسوؽ اƅمستهدفة بعد قياـ اƅمؤسسة بدراسة وتجزئة اƅسوؽ وتحƆيؿ و  .3ا 
جوانب اƅقوة واƅضعؼ اƅتي تمƄƆها في مثؿ هذƋ اƅسوؽ فتعتمد اƅمؤسسة في استهدافها عƆى سياستيف أساسيتيف 

 هما :
 واستخداـ مزيج تسويقي واحد ƅجميع اƅمستهƄƆيف.وهو أف يتـ إنتاج سƆعة واحدة سياسة اƃسوق اƃموحد:  -

                                  

، اأياـ اƅعاƅمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حوؿ اƅمقاواتية،  اƃمتوسطةأƋمية مخطط اƕعمال اƃتسويقي Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة و ، أعمر، شƆغاؼ بف إسماعيؿمراد  - 1
 17اƅجائر،-فرص و حدود مخطط اأعماؿ: اƅفƄرة  اإعداد و اƅتنفيذ، اƆƄƅية اƅعƆوـ ااقتصادية اƅتجارية و عƆوـ اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة

 .11-10، ص ص 2012أفريؿ  18/19/
 .21:15، 27/02/2014مرجع سابؽ،، ويƄيبيديا   اƅموسوعة اƅحرة، - 2
، 2008 ،،اƅطبعة اƅثانية اأردف، دار وائؿ Ɔƅنشر واƅتوزيع ، عماف، اإدارة واƕعمالصاƅح مهدي محسف اƅعامري ، طاهر محسف منصور اƅغاƅبي،  -3

 .622ص
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عف طريؽ اƅقياـ بتقسيـ اƅمستهƄƆيف إƅى مجاميع وشرائح متجانسة مف حيث سياسة تجزئة اƃسوق :  -
اƅحاجات واƅرغبات وذƅؾ استنادا إƅى اƅعوامؿ اƅمؤثرة عƆيهـ واƅخصائص اƅشخصية ƅهـ واƅعوامؿ اƅنفسية إضافة 

 ائصهـ اƅديمغرافية ومف شروط اƅتجزئة اƅفعاƅة Ɔƅسوؽ : إƅى توزيعهـ اƅجغرافي وخص
 . قياسƆƅ ةƆى حاجات وعوامؿ قابƆتجزئة مبنية عƅوف اƄأف ت 

 . بيرة نسبياƄ شريحةƅوف اƄأف ت 

 . مستهدفةƅشريحة اƅى اƅوصوؿ إƅانية اƄإم 

 . فةƆمختƅشرائح اƅوف هناؾ فروؽ جوهرية بيف اƄأف ت 

 مستهدفة مربحةƅشرائح اƅوف اƄ1أف ت . 
 فاƃمستƌد ثاƈيا: مزايا تجزئة اƃسوق

، وهذا عƆى اƅمستوى اأƄاديمي واƅتطبيقيتعد عمƆية تجزئة اƅسوؽ مف أƄثر اƅمفاهيـ اƅتسويقية اƅحديثة انتشارا 
 Ƅƅونها احد أهـ عوامؿ نجاح ااستراتيجية اƅتسويقية Ɔƅمؤسسة إذ تحقؽ مف خاƅها اƅمؤسسة عدة مزايا أهمها :

عداد -1  منتجات تتجاوب مع حاجات اƅسوؽ . تصميـ وا 

 ƅمساهمة في تحديد استراتيجيات ووسائؿ ااتصاؿ اƅمناسبة Ƅƅؿ قطاع .ا -2

تقييـ اƅمنافسة اƅسوقية وبخاصة وضعية اƅمؤسسة مف خاؿ استƄشاؼ مƄانة اƅمؤسسة في قطاعات  -3
 . اƅمستهƄƆيف اƅحاƅييف واƅمستهƄƆيف اƅمحتمƆيف اƅمتعƆقيف بمنتجات اƅمنافسيف

تفادي اأخطار و أدة تقييـ ومراقبة ااستراتيجية اƅحاƅية Ɔƅمؤسسة بشƄؿ دوري مف اجؿ استغاؿ اƅفرص اƅجدي -4
 إƅى مراقبة فعاƅية استراتيجياتها في تغطية اƅسوؽ . اƅقادمة إضافة

    Ƅذي يمƅتسويقي اƅمزيج اƅى تحديد اƅمستهدفة إƅسوؽ اƆƅ مؤسسة مف خاؿ تجزئتهاƅنما تهدؼ ا نها مف خƆؽ وا 
وقد تـ وضع  اƅمبدأ اأساسي Ɔƅمزيج  ،إشباع رغبات اƅمستهƄƆيفااستجابة اأفضؿ في اƅسوؽ مف حيث 

اƅتسويقية بناءا عƆى وصفة  عƆى يد " جيمس موƅيتوف " اƅذي اقترح أف يتـ تحديد اƅقرارات 1948اƅتسويقي عاـ 
اƅمزيج  وقيف اأمريƄييف في ذƅؾ اƅوقت بإطاؽ اسـقاـ " نيؿ بوردوف " رئيس نقابة اƅمس 1953، وفي عاـ معينة

قاـ "جيروـ ماƄارفي " بوضع عناصر هذƋ اƅوصفة اƅتي تبدأ  1960، وفي عاـ اƅتسويقي عƆى تƆؾ اƅوصفة
 .2و اƅتوزيع باƆƅغة اانجƆيزية وتمثƆت هذƋ اƅعناصر في اƅمنتج ، اƅسعر ، اƅترويج pجميع ƆƄماتها بحرؼ 

 ثاƃثا: اƃتموقع

                                  

 .http://fr.slideshare.net/ss-4321073، 1، ص22:00، 08/03/2014، تجزئة اƃسوق وتحديد اƃسوق اƃمستƌدفةمحمد ساƅـ ،   - 1
 .3اƅمرجع اƅسابؽ، ص  - 2
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عƆى اƅرغـ مف اتفاؽ جؿ اƅباحثيف حوؿ تحديد اƅمضموف اƅحقيقي اƅذي ينطوي عƆيه عمƆية تعريف اƃتموقع:  -1
اƅتموقع Ƅونه اƅصورة اƅذهنية اƅتي تحتƆها اƅمؤسسة، اƅعامة أو اƅخدمة في اإدراؾ اƅحسي ƅدى اƅزبوف إا أنها 

 Ƌ اƅعمƆية.ؼ اƅزاوية اƅتي عاƅج بها اƅمتخصصوف هذتعددت عƆى ضوء اختا
مف خاؿ اƅتسويؽ هو تمييز اƅمنتج أو اƅخدمة باƅطريقة اƅتي تجعƆها أƄثر جاذبية مف   فاƅبعض يرى اƅتموقع"

 اƅمنافسيف في نظر اƅزبائف اƅمستهدفيف"
ة اƅتي تحتؿ اƅصور ماؿ اƅخاصة بتصميـ عرض اƅمؤسسة و ( فقد عرؼ اƅتموقع بػ " باأع1997أما فƆيب ƄوتƆر)
 معنى ƅدى أدهاف اƅزبائف اƅمستهدفيف" سيا وذوبها موقعا تناف

" اƅتموقع هو اƅمƄاف اƅذي يشغƆه اƅمنتوج أو)اƅخدمة(، اƅعامة أو اƅمؤسسة في ذهف Durafourأما باƅنسبة ƅػ " 
Ƅƅف في اƄƅثير مف اأحياف هذا اƅمنطƆؽ فهو دائما إرباؾ، و  مفبغض اƅنظر عف جودتها اƅحقيقية و  اƅمستهƆؾ

 .1اƅتي يمƄف أيضا أف تقوـ ببنائهاختيار اƅذي تقوـ به اƅمؤسسة، و يحدد عف طريؽ ا
 جواƈب اƃتموقع -2

 يتخذ اƅتموقع ثاثة مظاهر أساسية عƆى اƅمؤسسة أف تأخذها بعيف ااعتبار:
يتعƆؽ اƅتموقع هنا بتحديد اƅمؤسسة اƅمƄاف ƅدى تريد إƄسابه ƅخدمتها في اƅسوؽ و تموقع اƃمƈتوج أو اƃخدمة:  -أ

 بحيث:
 هؿ يمƄنها أف تشتهر بأسعارها اƅمعقوƅة ؟ -

 أـ بجودة عروضها اƆƅمحوظة، بتقنيتها اƅعاƅية؟ -

 اختيار مف بيف اƅغير؟تقتصر عƆى فئة معينة أƄثر دقة و  هؿ جربت بيع خدماتها Ƅƅؿ اƅزبائف؟ أـ أنها -

" Ƅاƅتقنية اƅعاƅية IntangiblesمƆموسة" ااƅمف اأفضؿ Ɔƅمؤسسة أف تظهر Ƅؿ اƅخصوصيات عوامؿ اƅتموقع و  
أو اƅجودة اƅخاصة باƅخدمة أو اƅمنتج، حيث يمƄف تقديـ اƅخدمة اƅجديدة مع عوامؿ Ƅبيرة Ɔƅنجاح إذا تـ إدراƄها 

 مف طرؼ اƅمستهƆؾ Ƅقيمة داƅية اƄبر مف اƅمنافسة مف اجؿ خصائص مهمة.
ياسها أو إحصائها في اƅتسويؽ Ƅونها عمƆيات إف اƅعوامؿ اƅاحسية تدعى باإدراؾ ƅدى اƅزبوف، حيث يمƄف ق  

صابة اƅتموقع ƄامƆة، ƅيست دائما أسبابا Ɔƅبيع،اƅخصائص اƅ( دقيقة، اأسعار اƅمتدنية و  rational عقانية)
 وحدها تنتج مزايا خاصة باƅعوامؿ اƅحسية.اƅمنتوج أو اƅخدمة 

مصداقية ƅدى اƅمستهƄƆيف بحيث يدرؾ أي فهـ اƅمنتوج عف طريؽ اƅسوؽ، بإعطاء اƃتموقع في اƃسوق:  -ب
موقع قوي في اƅسوؽ عƆى اƅمؤسسة هيƆƄة إنتاجها و  امتاؾو  تج أو اƅخدمة Ƅونها اأƄثر قيمة.اƅسوؽ بأف اƅمن

                                  

مذƄرة ماجستيرفي عƆوـ اƅتسيير، غير منشورة، جامعة أبو  ،دراسة حاƃة: شرƂة موبيƄيس -دراسة تموقع خدمة في اƕسواق اƃتƈافسيةموفؽ ميموف،  - 1
 .38ص، 2011بƄر بƆقايد، تƆمساف، 
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راء في اآيف، أراء اƅصحافة، اƅشرƄاء.... ومرافقة تدفؽ اƅمعƆومات و شبƄاتها مع اعتبارات اƅخاصة باƅموزع
 اƅتعاوف معها.احية ƆƅهيƆƄة اƅقطاعية واƅعمؿ و اƅمؤسسة اƅتعرؼ عƆى اƅوسائؿ اƅمفتعƆيه عƆى اƅقطاع، و 

رها أف باعتباحاƅة اƅمؤسسة ا تموقع خدماتها وƄƅف تموقع نفسها، و في هذƋ اƅاƃتموقع في اƃمؤسسة:  -ج
بمردودية عاƅية فاف تقاƅيدها ع مفتاحيا في هذƋ اƅعمƆية إذا Ƅانت اƅمؤسسة تتمتو  أساسيا اً اƅنتيجة اƅماƅية تƆعب دور 

 حتى مسيرتها يساهموف في إعطاء اƅصورة اƅتي تعƄس اƅتموقع اƅقوى Ɔƅمؤسسة.وتاريخها، إدارتها و 
اف يƄسباف اƅمؤسسة موقعا مف ثـ تموقعها في اƅسوؽ اƆƅذƆƅمؤسسة يبني عƆى أساس خدماتها و  يإف اƅتموقع اƅقو 

 .1مميزاواضحا و 

 اƕسس اƃمعتمدة Ƅƃتموقع -3
عاماتهـ اƅتجارية تثبيت اƅصورة اƅذهنية ƅخدماتهـ و هناؾ اƅعديد مف اأسس اƅتي بواسطتها يمƄف Ɔƅمسوقيف    

" حدد سبعة Yoram Windاƅجيد،" ات حياؿ اختيار اƅتموقع اƅنوعي و في اƅسوؽ حيث تظهر اƅعديد مف اƅمسار 
اأسس Ƅما ستراتيجيات أو حصر هذƋ  ااباختصار يمƄف مƄنة اƅخاص باƅعامة أو اƅخدمة و أنماط Ɔƅتموقع اƅم

 يƆي:
ها ب في هذƋ اƅحاƅة اƅمؤسسة تختار خصائص معينة أو سمات محددة تمتازو اƃتموقع عن طريق اƃسمات:  -أ

 بحيث تتصؼ هذƋ اإستراتيجية باƅمحدودية مف ناحية إبراز اƅمزايا اƅحقيقية.عف غيرها، 
في هذƋ اƅحاƅة اƅمؤسسة تظهر اƅمنتوج مف خاؿ أحد أو عدة وعود مثاؿ عف اƃتموقع عƄى أساس اƃمزايا:  -ب

 تقدـ اƅمزايا اƅخاصة باأماف". VOLVOذƅؾ " 
نها اأفضؿ مف في هذƋ اƅحاƅة اƅمؤسسة تقوـ بإحاؿ خدمتها أو منتجها، Ƅو اƃتموقع وفقا ƃاستعمال:  -ج

اƅتي تظهر Ƅأفضؿ  تقدـ بعض اأحذية NIKEثاؿ " اƅتطبيقات اƅتي تمنحها، عƆى سبيؿ اƅمناحية ااستعماؿ و 
 اƅبقية تظهرها Ƅأفضؿ أحدية رياضية مف اجؿ اعبي Ƅرة اƅسƆة".أحدية ƆƅرƄض، و 

عƆى اƅوجه اƅذي يƄفيها مع بحيث تقوـ اƅمؤسسة بإحاؿ خدمتها أو منتوجها اƃتموقع حسب اƃمستعمل:  -د
برامجها Ƅونها اأفضؿ مف اجؿ " تصؼ معداتها و APPLE"  تهدؼ اƅخاص، عƆى سبيؿ اƅمثاؿ اƅقطاع اƅمس

 اƅتصميـ اƅرسومي.
اƅتمييز اƅخاص باƅخدمة ƅمؤسسة اأدوات اƅازمة Ɔƅتفوؽ و بحيث تستخدـ ااƃتموقع عƄى أساس اƃمƈافس:  -ه

 أو اƅمنتوج في وجه اƅمنافسة.
 Xeroxاأصناؼ مثؿ "هنا اƅمؤسسة تعرؼ Ƅرائدة في هذƋ  اƃتموقع حسب أصƈاف اƃمƈتجات أو اƃخدمات: -و

 باƅنسبة ƅشريط اƅتصوير". Kodakباƅنسبة آات اƅنسخ، و

                                  

 .44-43اƅمرجع اƅسابؽ، ص  - 1
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بعض اƅخدمات أو اƅمنتجات تقوـ اƅمؤسسة بإحاƅها Ɔƅتعبير عف اƃتموقع عƄى أساس اƃجودة أو اƃسعر:  -ي
 مستوى اƅجودة أو اƅسعر، فبعض اƅطور مثا تتموقع Ƅونها اأƄثر جودة و اأعƆى سعرا.

ففي حاƅة اƅتحديد اƅواضح و اƅدقيؽ Ɔƅتموقع اƅذي تختارƋ اƅمؤسسة تسهؿ بذƅؾ عƆى اƅمسوقيف، عمƆية ترجمة 
ƅتموقع اƅمؤسسةمختار و اƆƅ سوقيƅعرض اƅية تخص اƆى برامج تسويقية عمƆ1استراتيجياته غ.  

 رابعا: ااستراتيجيات اƃتسويقية
جعƆها تطوير منتجاته مف خاؿ تمييزها وتنويعها و نقصد بها عمؿ اƅمشروع عƆى و ستراتيجية اƃتمييز: إ -1

عريضة مف جعƆها ذات إمƄانية Ƅبيرة في إشباع رغبات شريحة عف منتجات اƅمشاريع اƅمنافسة، و  مختƆفة
 اƅتطوير ƅتمييز اƅمنتجات.ذا ما يتطƆب تƄثيؼ برامج اƅبحث و اƅمستهƄƆيف ، ه

ة أو قطاع معيف مف نقصد بها ترƄيز عمؿ اƅمشروع عƆى منطقة جغرافية محددو اƃترƂيز: ستراتيجية إ -2
 ذƅؾ تفاديا Ɔƅمنافسة اƅواسعة.اƅمستهƄƆيف، و 

ستفادة مف وفرات هذƋ اإستراتيجية تحتوي عƆى عناصر تمƄف اƅمشروع مف اإ إستراتيجية قيادة اƃتƄƂفة: -3
عات اƅمنافسة، هذا ƅما ينتج عنه زيادة نصيب اƅمشروع في باƅتاƅي تخفيض اƅتƆƄفة مقارنة باƅمشرو اƅحجـ اƄƅبير و 

 اƅسوؽ.
 .2تطوير اƅمنتج بما يحقؽ اانتشار اƅواسعبييف نظاـ توزيع منخفض اƅتƆƄفة و هذƋ اƅعناصر تتمثؿ في ت

 : اƃمزيج اƃتسويقي4اƃمطƄب 
 : اƃمƈتجأوا
خواص محسوسة وغير  مفمجموعة هو عبارة عف سƆعة، خدمة، فƄرة، مؤƅفة مف و تعريف اƃمƈتج:  -1

اƅمنتج هو أساس أي عƆيها مقابؿ مبƆغ مف اƅماؿ. و رغبات اƅمستهƄƆيف، يتـ اƅحصوؿ محسوسة تشبع حاجات و 
سوسة اƅخواص اƅمادية مثؿ تتضمف اƅحواس اƅمحتى يƄوف مفصا Ɔƅسوؽ اƅمستهدؼ، و عمؿ عند عرضه ح

 .3غيرهااƅسعادة، اƅشعور باƅصحة و واجهة،اƅ اƅتصميـ، أما اƅخواص غير اƅمحسوسة فتتضمف أشياء مثؿاƆƅوف و 
 تصƈيف اƃمƈتجات -2

إما في سƆع مادية أو خدمات غير مƆموسة، في  معظـ اƅمؤسسات بتقديمها تنحصرإف اƅمنتجات اƅتي يقوـ     
 هذا اƅصدد تنقسـ هذƋ اƅمنتجات إƅى تقسيمات مختƆفة Ƅاƅتاƅي: 

 ميف :اƅتي بدورها تنقسـ إƅى قسو اƃسƄع اƃمادية:  -أ

                                  

 .55-54اƅمرجع اƅسابؽ، ص ص  - 1
اƅدار اƅجامعية، اإسƄندرية، ، BOTدراسات اƃجدوى اƃتجارية وااقتصادية وااجتماعية مع مشروعات عبد اƅقادر محمد عبد اƅقادر عطيه،  - 2

 .40 ، ص 2005مصر،
 
 .51، ص  2003اƅطبعة اأوƅى،  ،اعة، عماف، اأردف، دار اƅمسيرة Ɔƅنشر و اƅتوزيع و اƅطباƃتسويق اƃسياحي و اƃفƈدقي عƆي فاح اƅزعبي، - 3
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 اƅتي يقوـ اƅمستهƆؾ بشرائها بغرض ااستهاؾ اƅنهائيوهي تƆؾ اƅسƆع اƅمƆموسة و اƃسƄع ااستƌاƂية :  -1-أ
 تندرج ضمف هذا اƅنوع Ƅؿ مف: و  ،1
وهي منتجات تتميز باƅتنوع واƅتداوؿ إذ يƄثر اƅطƆب عƆيها ويمƄف إيجادها في مƈتجات سƄƌة اƃمƈال:  -1-1-أ

 وتنوعها .نقاط اƅبيع باختافها 
تتميز طƆب مجهودا Ƅبيرا Ɔƅحصوؿ عƆيها و منتجات يصعب اƅوصوؿ إƅيها إذ تاƃمƈتجات اƃخاصة:  -2-1-أ

 .عامات تجارية مميزة وعاƅميةبغاء أسعارها وهذا بسبب انفرادها إما بخصائص معينة أو ب
صعبة مف حيث اƅوصوؿ هي منتجات تتوسط اƅصنفيف اƅسابقيف فهي منتجات اƃمƈتجات ااƈتقائية :  -3-1-أ

 . 2إƅيها ، ويتميز سعرها باارتفاع اƅنسبي

بغرض إعادة آخر أو  منتوجإما بغرض إنتاج اƅتي هي سترى بواسطة رجاؿ اأعماؿ و اƃسƄع اƃصƈاعية :  -2-أ
Ƅذƅؾ واƅزيوت، و  Ƅاƅوقود اƅتشغيؿ ومهمات إجراء واƅمواد اƅمصنعة اƅخاـ اƅمواد في أساسا تتمثؿ واƅتيبيعها، 

 .مثا واƅحاسبة اƄƅاتبة Ƅاآات اƅمساعدة اأجهزة إƅى ، باإضافة اآƅية اƅتجهيزات
تتميز هذƋ اƅسƆع بشƄؿ أساسي بأنها سƆع غير مƆموسة بؿ هي عبارة عف نشاط يتوƅد عف و اƃخدمات :  -ب

 منفعة إشباع اƅحاجة .
 :هما ƅذƅؾ أساسييف معياريف هناؾ واƅخدمات اƅمادية اƅسƆع بيف وƆƅتفرقة

 اƅامحسوس.يرتƄز عƆى مفهوـ اƅمحسوس و اƃمعيار اƕول: 
يرتƄز عƆى مفهوـ تحويؿ، اƅمƄƆية فعمƆية بيع سƆعة ما هو تحويؿ اƅمƄƆية مف اƅبائع إƅى اƅمشتري اƃمعيار اƃثاƈي: 

 في حيف أف تقديـ خدمة ƅيس Ƅذƅؾ.
 .3ـ اƅمحسوسية في آف واحدعدادة ما تحتوي جزء مف اƅمحسوسية و إا أنه نشير هنا أف اƅمنتجات ع

 مستويات اƃمƈتج  -3
 يمثؿ اإجابة عƆى اƅسؤاؿ" ماذا يشتري اƅزبوف؟" .يتواجد في اƅمستوى اأساسي و ƈواة اƃمƈتج :  -أ

ƅميزة اأساسية اƅؽ اأمر هنا باƆمطرو قدمة و مإذ يتعƅؿ اƄمشƅمشتري في وجه اƆƅ معروضةƅفندؽ اƅح: فزبوف ا
تƄوف مهمة رجؿ اƅتسويؽ هنا ƅيست في بيع ومشتري اƅمرسيدس يطƆب، اƅفخامة و يشتري اƅمبيت، واƅراحة 
 خصائص إنما "ميزات".

باإضافة عƆى تحتوي فمثا غرفة باƅفندؽ Ɔƅنواة، فهو محاط بƄؿ اƅخصائص،  فباإضافةاƃمƈتج اƃموسع:  -ب
 ما إƅى ذƅؾ.سرير، Ƅرسي، مغسؿ و 

                                  

" اƃمƈطقة اƃصƈاعية  ENASELدور اƃمزيج اƃتسويقي في اƃمؤسسات ااقتصادية و أساƃيب تطويرƉ دراسة حاƃة اƃمؤسسة اƃوطƈية ƄƃمƄح "ماي عƆي،  -1
 .91، ص 2007منتوري ، قسنطينة، اƅعƆوـ اƅتجارية، غير منشورة، جامعة في  مذƄرة ماجستير ،"باƃما" واية قسƈطيƈة

 .203-202دار اƅحامد Ɔƅنشر و اƅتوزيع، اأردف، ص ص  ،(2003اƃتسويق)مفاƋيم معاصرة نظاـ موسى سويداف، شفيؽ إبراهيـ حداد،  - 2
 .  91ماي عƆي، مرجع سابؽ، ص  - 3
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اƅتوقعات اƅتي ينتظر اƅزبوف أف يجدها في، اƅمنتوج فا يتوقع و يتعƆؽ بمجموع اآماؿ اƃمƈتوج اƃمƈتظر:   -ج
 أحد أف ا تشير اƅساعة إƅى اƅوقت.

ƅقد قاد نتوج اƅموسع Ƅƅي يجعƆه مختƆفا. و صانع حوؿ اƅمما يعرضه اƅيمثؿ مجموع ما يقدمه و اƃمƈتوج اƄƂƃي:  -د
Ƅما هو اƅحاؿ في  نظاـ أƄثر مف بيع منتوجاƅتفƄير حوؿ اƅمنتوج اƆƄƅي Ƅثيرا مف اƅصناعات إƅى اƅتوجه نحو بيع 

 . 1اƅحدادة مثاآات اƅتجارة و 
 اƃمƈتج سياسات -4

اƅتي تتبناها اƅمؤسسة فيما يتعƆؽ باƅمنتج وهذا يعود ƅثقافة Ƅؿ مؤسسة  إضافة إƅى  اƅسياساتتختƆؼ        
 سياساتاƅمنتج ضمف أربعة  سياسات وعموما يمƄف حصر ،طبيعة اƅمنتجات اƅتي تتعامؿ معها Ƅؿ مؤسسة

 وهي :
يأتي تحسيف اƅمنتج ƅغرض  :تعديل أو تحسين اƃمƈتجات اƃتي ƃم تعد ترضي اƃمؤسسة واƃسوق سياسة –أ 

إعادة اƅحيوية ƅه إما بتطوير صفات جديدة أو عرضه في أسواؽ جديدة ، فاƅمؤسسة اƅتي تواجه منافسة قوية 
ر استجابة ƅرغبات اƅزبوف اƅمستهƆؾ اƅمحتمؿ وƄؿ اƅمتعامƆيف معها عƆيها تعديؿ وتحسيف منتجاتها ƅتجعƆها أƄث

  .ƅتحقؽ هذƋ اƅمنتجات مرد ودية أحسف Ɔƅمؤسسة
اƅتقƆيد مربحة خاصة عندما تأتي في بداية نشاط اƅمؤسسة  سياسةتعد تقƄيد مƈتج اƃمƈافس :  سياسة –ب 

 ذƋ اأخيرة . اƅمقƆدة ، فهي تقƆص مف ااستثمارات اƅموجهة Ɔƅبحث واƅتطوير ƅه
يعد قرار حذؼ اƅمنتجات اƅرديئة واƅتي تتصؼ في اƅغاƅب بعجزها عف حذف اƃمƈتجات اƃرديئة :  سياسة –ج 

بنفس اأهمية اƅتي يمتƄƆها قرار  ،اƅمستهƆؾ وعدـ اƅربحية بشƄؿ عاـ تحقيؽ اƅمستوى اƅمطƆوب مف اإشباع ƅدى
تج اƅذي تخترقه اƅمنافسة ويƄوف فاقد ƅمسببات اƅجذب ، واƅمنجديد نتيجة تغير اƅظروؼ اƅسوقية إضافة منتج

اƅسوقي وسيؤدي إƅى نتيجة هي ƅيست انخفاض حصته مف اƅربحية فحسب بؿ وارتفاع تƄاƅيؼ دورات اإنتاج 
، وباƅتاƅي فاإبقاء عƆيه يؤدي إƅى تصدع ربحية اƅمؤسسة وازدياد زاؼ وقت وانتباƋ رأس ماؿ اƅمؤسسةواƅى استن

 بƆية .مشاƆƄها اƅمستق
في قياـ اƅمؤسسة بإضافة منتج جديد إƅى تشƄيƆة  اƅسياسةوتتمثؿ هذƋ تطوير مƈتجات جديدة :  سياسة –د 

 .  2منتجاتها وبشƄؿ يختƆؼ عف منتجاتها اƅقائمة أو ƅه عاقة بخط اƅمنتج اƅحاƅي

 دورة حياة اƃمƈتج -5

                                  

مذƄرة ماجستير ، قسـ  ،ؤسسة صƈاعة اƂƃوابل اƌƂƃربائية ببسƂرةدراسة حاƃة م -دور اƃمƈتجات اƃجديدة في تعزيز تƈافسية اƃمؤسسةقشوط إƅياس،  - 1
 . 4، ص 2009عƆوـ اƅتسيير، غير منشورة، جامعة باجي مختار، عنابة، 

مذƄرة ماحستير في  ،" قسƈطيƈةGERMANأسباب تطوير اƃمƈتجات في اƃمؤسسة ااقتصادية دراسة حاƃة شرƂة اƃتƂديس و اƃحموƃة "غنية قياƅي،  - 2
  .85، ص 2008اƅتجارية، غير منشورة، جامعة منتوري، قسنطينة،  اƅعƆوـ
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ة، مراحؿ غير أف أغƆب ستما بيف أربعة و  تƆفة تتراوح عادةيمƄف تقسيـ دورة حياة اƅمنتوج إƅى مراحؿ مخ   
 اƅباحثيف يؤƄدوف عƆى وجود أربعة مراحؿ أساسية: اƅمفƄريف و 

تتصؼ باƅنمو ندما يقدـ منتج جديد في، اƅسوؽ و تبدأ هذƋ اƅمرحƆة ع مرحƄة تقديم اƃمƈتج )ااƈطاق(: -أ
أف اƅمؤسسة صاحبة اƅمشروع  هي عƆى درجة مف اأهمية Ƅمااƅمبيعات و "جهد تسويقي Ƅبير"، و اƅبطيء في 

 هي في موقع احتƄاري نسبيا. Ƅما أف قرار شراء اƅمستهƆؾ في هذƋ اƅمرحƆة يتأثر بعدة عوامؿ منها: 
 مقاومة بعض اƅمشتريف إحاؿ اƅمنتج اƅجديد محؿ اƅمنتج اƅقديـ. -

 قƆة اƅمنافسيف في اƅسوؽ. -

 ارتفاع سعر اƅمنتج نتيجة ارتفاع اƅتƄاƅيؼ. -

 مقاومة توزيع اƅمنتج اƅجديد.  -

 Ƅثافة اƅحمات اإعانية. -

توزيع )جمƆة/تجزئة( في يزداد، Ƅما يبدأ عدد وسطاء اƅيتـ" اƅطƆب و "ر في هذƋ اƅمرحƆة يتسارع مرحƄة اƈƃمو:  -ب
اƅمنتج باƅقبوؿ في جانب اƅسوؽ  محاوƅة اƅمنافسيف اƅدخوؿ Ɔƅسوؽ. Ƅذƅؾ هي اƅمرحƆة اƅتي يتصؼ بهااƅتزايد و 

 يتأثر قرار اƅشراء اƅمستهƆؾ في هذƋ اƅمرحƆة بجمƆة عوامؿ منها: و 
 اƅمنافسيف )بداية تاشي حواجز اƅدخوؿ(.  زيادة عدد -

 اتجاƋ اأسعار نحو اانخفاض. -

اƅمنافسة و اƅسابقة،دات أقؿ مف اƅمعدات Ƅƅف بمعمرحƆة تتزايد مبيعات اƅسƆعة و ƅخاؿ هذƋ امرحƄة اƈƃضج:  -ج
ء يتأثر قرار شراء اƅمستهƆؾ في هذƋ اƅمرحƆة بإجرا، و تزداد نفقات اƅتسويؽƅشديدة تؤدي إƅى تخفيض اأسعار و ا

 باƅتاƅي بقاء اƅمؤسسات صاحبة اƅمزايا اƅتنافسية. تعديات عƆى اƅمنتج، واƅحفاظ عƆى عدد اƅمنافسيف و 
بقوة نتيجة اƅتقدـ اƅتƄنوƅوجي  تبدأ اƅمبيعات خاƅها باƅتناقصهي اƅمرحƆة اƅتي و  اƃزوال:مرحƄة اƃرƂود و  -د

رغبات اƅمستهƄƆيف، Ƅƅف هذا ا يمنع اƅمؤسسات مف تحقيؽ هوامش و ƅو صغيرة. Ƅما ا واƅتغير في احتياجات و 
 .1يمنعها مف اƅمواصƆة في اƅسوؽ ما داـ سعر اƅبيع يغطي اƅتƄاƅيؼ اƅمتغيرة أف اƅتƄاƅيؼ اƅثابتة قد أهتƄƆت

 ثاƈيا: اƃسعر
ƅخدمة ا ادƅتها بمزيج مف خصائص اƅسƆعة أواƅتي يستعد اƅمستهƆؾ ƅمبƄمية اƅنقود اƅازمة و : تعريف اƃسعر -1

 اƅخدمات اƅمرتبطة بها.سواء اƅمادية أو اƅنفسية و 
 .2يعرؼ اƅسعر أيضا بأنه: مبƆغ مف اƅماؿ يمثؿ ثمنا ƆƅسƆعة أو اƅخدمةو 
 

                                  

 . 60-59قشوط إƅياس، مرجع سابؽ، ص ص  - 1
 .85، ص2009، دار صفاء Ɔƅنشر و اƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى، مبادئ اƃتسويقزياد محمد اƅشرماف، عبد اƅغفور عبد اƅساـ،  - 2
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 طرق اƃتسعير -2
أساس تعتبر هذƋ اƅطريقة اأƄثر استخداماً في تحديد اƅسعر، وهي تقوـ عƆى  عƄى أساس اƃتƄƂفة:اƃتسعير  -أ

 إضافة نسبة معينة مف اƅربح إƅى تƆƄفة اƅمنتوج وفؽ اƅمعادƅة اƅتاƅية: 
          

 + هامش اƅربح اƅمخطط اƅسعر= إجماƅي تƆƄفة اƅمنتج           
 
ثمنها  ستجابة اƄƅمية اƅمطƆوبة مف اƅسƆعة ƅتغير معيف فيهي درجة ا :اƃتسعير عƄى أساس مروƈة اƃطƄب -ب
 .1تقاس بقسـ اƅتغير اƅنسبي في اƄƅمية عƆى اƅتغير اƅنسبي في اƅثمفو 
في هذƋ اƅطريقة تقوـ اƅمؤسسة بأخذ أسعار منافسيها بعيف ااعتبار ما اƃتسعير عƄى أساس اƃمƈافس :  -ج

اƅتسعير ،اƅتسعير في مستوى أسعار منافسيها، اƅتسعير بأقؿ مف أسعارهـ، بدائؿيجعƆها تفاضؿ بيف ثاث 
 .2بمستوى أسعار مرتفع عف أسعارهـ 

 سياسات اƃتسعير -3
 أهمها:Ƅف إتباعها عند تسعير اƅمنتجات و هناؾ اƅعديد مف اƅسياسات اƅمم  
ض اƅحصوؿ عƆى تƄوف هذƋ اƅسياسة متبعة في تحديد أقصى سعر Ɔƅمنتج بغر و سياسة Ƃشط اƃسوق:  -أ
تستخدـ هذƋ اƅسياسة عادة في حاؿ اƅمنتجات اƅجديدة اƅتي تقدـ Ɔƅسوؽ قصى ربح ممƄف في اأجؿ اƅقصير. و أ

أوؿ مرة أو في حاؿ اƅسƆع اƅمعدƅة جوهريا أو في حاƅة تقديـ اأزياء اƅجديدة، أو في حاƅة اƅسƆع اƅمتميزة عف 
 سƆع اƅمنافسيف. 

ظمة مف اƅمنهذƋ اƅسياسة عƆى تحديد اƅسعر اƅمنخفض Ɔƅمنتج بما يمƄف  تعتمدسياسة اختراق اƃسوق:  -ب
ى تفترض هذƋ اƅسياسة مرونة اƅطƆب عƆى اƅسƆعة حيث يؤدي تخفيض اأسعار إƅ، و رتحقيؽ حجـ مبيعات Ƅبي

شروع استعداد اƅمف اƅطƆب مرف، اƅسوؽ Ƅبير نسبيا و تصƆح هذƋ اƅسياسة إذا Ƅازيادة Ƅبيرة في حجـ اƅمبيعات و 
اإنتاج تاج أي اƅعمؿ باقتصاديات اƅحجـ و أخيرا إمƄانية تخفيض تƄاƅيؼ اإنتحمؿ عواقب حرب اأسعار. و ب

 اƅواسع.
يقدـ اƅسعر اƅنفسي عƆى أساس دفع اƅمستهƆؾ إƅى اتخاذ قرار سياسات اƃتسعير اƈƃفسية )اƃسيƂوƃوجية(:  -ت

Ƌ اƅسياسة في اƅسوؽ غاƅبا ما تستخدـ هذاƅمنطقي و  اƅشراء نتيجة رد اƅفعؿ اƅعاطفي أƄثر منه عƆى أساس اƅتفƄير
 مف هذƋ اƅسياسات:ااستهاƄي و 

                                  

 . 326-325، ص ص 1997مƄتبة عيف اƅشمس، اƅقاهرة، مصر،  ،مفاƋيم و اإستراتيجيات(اƃتسويق )اƃعمرو خير اƅديف،  - 1
 .360، ص 2007، دار اƅفƄر اƅجامعي، بدوف بƆد اƅنشر، إدارة اƃتسويق في بيئة اƃعوƃمة و اƈƕترƈتمحمد فريد اƅصحف، طارؽ طه احمد،  -2
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يقصد بها تƆؾ اƅقيـ اƅتي تسعر بها اƅمنتجات عƆى أساس Ƅسر اƅوحدات اƅنقدية إذ  اƕسعار اƂƃسرية: -1-ت
سياسة مثؿ Ƅثيرا مف اƅشرƄات تطبؽ هذƋ اƅدنانير و  10دينار بدا مف  9999 يتـ تسعير سƆعة معينة بمبƆغ

 .  BataشرƄة 
 ا اƅتي تعطي اإيحاء باƅتفاخريقصد بها اأسعار اƅمرتفعة جد)اأسعار اƅرمزية(: و  أسعار اƃتفاخر -2 -ت
 اƅرفاهية هذƋ اƅسياسة اƅسعرية.ؽ اƅشرƄات اƅمنتجة ƅسƆع اƅموضة و تطبمستوى اƅجودة. و  بارتفاع أو 

ة أو خدمة ا يعرؼ عنها اƄƅثير بعض اأحياف إƅى سƆعيحتاج اƅمستهƆؾ في سياسات اƃتسعير اƃمƈƌي:  -ث
ر نظرا ƅعدـ مقدرة اƅمستهƆؾ ااستغناء عنها فإنه قد يضطيعرؼ أسعارها عƆى وجه اƅتحديد. و باƅتاƅي فإنه ا و 

في طبيب....اƅخ. و اƅ اƅماƅية، ااستشاراتمف اأمثƆة  عƆى ذƅؾ اƅمحاماة، إƅى دفع أي سعر Ɔƅحصوؿ عƆيها و 
 تسعيرية هما: اؿ هناƅؾ سياستاف هذا اƅمج

اƅخاص باƅخدمة/ اƅسƆعة غير يستخدـ اƅتسعير اأدبي عندما يƄوف اƅطƆب و اƕخاقي:  اƃتسعير اƕدبي/ -1-ث
اأدبي. بحيث ا يتـ تسعير اƅسƆعة/ سعير هنا عƆى اƅمعيار اأخاقي و اƅت مرف ويƄوف اƅبائع عادة مهني. ويعتمد

مادا عƆى أف اƅمستفيد مضطر ƅها Ƅما هو اƅحاؿ باƅنسبة Ɔƅمريض اƅذي يزور اƅخدمة بسعر عاƅي جدا. اعت
 اƅطبيب.

اƅمشƆƄة  ة/اƅخدمة حسب اƅظرؼ أووهي طƆب أسعار مختƆفة ƅنفس اƅسƆعسياسة اƃتسعير اƃمƌذب:  -2-ث
دنانير بسبب وضع  5دينار إƅى  15حاƅة اƅمستهƆؾ فاƅطبيب قد يضطر ƅتخفيض رسوـ Ƅشفية اƅمريض مف و 

 دينار. 15خاص باƅمريض رغـ أنه يتعاطى 
ؼ اأساسي منه اƅعمؿ عƆى ترويج وتنشيط يقصد به عندما يƄوف اƅهدو سياسة اƃتسعير اƃترويجي:  -ج

 يأخد صورا منها: اƅمبيعات و 
حيث تقوـ بعض اƅمتاجر بتسعير منتجاتها اƅمعروفة في اƅسوؽ بسعر أقؿ سياسة أسعار ااستدراج:  -1-ج

فسيا وؽ اƅتي تعرض في متاجر أخرى بهدؼ إقناع اƅمستهƆؾ بأف أسعار هذا اƅمتجر أƄثر تنامف أسعار اƅس
فيه و باƅتاƅي زيادة اƅمبيعات واأرباح. مثؿ اƅسوبر مارƄت  شراء معظـ حاجاتهƅدفعه اإقباؿ عƆى اƅمتجر و 

 متاجر اأقساـ.و 
اية اƅموسـ ƆƅسƆع اƅموسمية ƆƅتخƆص تستخدـ هذƋ اƅسياسة في نهسياسات أسعار اƃمƈاسبات اƃخاصة:  -2-ج

 باƅتاƅي قد تصبح سƆع قديمة خارج اƅموضة مثؿ اƅمابس. وأف ا تبقى ƅمدة زمنية قادمة و مف اƅسƆع 
اƅسعر حيث تعرض اƅسƆع باƅسعر اƅقديـ و  أو سياسة اأسعار اƅمقارنة،سياسة اƃخصم اƃسيƂوƃوجي:  -3 -ج

 اƅشراء.و اƅجديد، واƅمستهƆؾ يقوـ بمقارنة اƅسعريف 
هناƅؾ اƅعديد مف اƅسياسات اƅجغرافية استنادا إƅى اƅجهة اƅتي تتحمؿ تƆƄفة اƅنقؿ  سياسة اƃتسعير اƃجغرافي: -د

 أهمها:
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طبقا ƅهذƋ اƅسياسة يتحمؿ اƅبائع تƆƄفة اƅنقؿ بحيث يقوـ جميع و سياسة اƕسعار اƃجغرافية اƃموحدة:  -1-د
ƅعة بصرؼ اƆسƆƅ ثمفƅيف بدفع نفس اƄƆمستهƅجغرافية.اƅنظر عف مواقعهـ ا 

 تƄوف أسعار اƅبيع تسƆيـ اƅمصنع.اƅة يتحمؿ اƅمشتري تƆƄفة اƅنقؿ و في هذƋ اƅحو سياسة أسعار فوب:  -2-د
تتحمؿ و تقوـ اƅمنظمة اƅتي تستعمؿ هذƋ اƅسياسة بتقسيـ اƅسوؽ اƅمحƆي إƅى عدة مناطؽ،أسعار اƃمƈطقة:  -3-د

 اƅزبائف بتحمؿ تƄاƅيؼ اƅنقؿ إƅى مواقعهـ اƅخاصة.تƆƄفة اƅنقؿ إƅى هذƋ اƅمناطؽ، ثـ يقوـ 
ذƅؾ Ɔƅتعويض عف اƅقياـ ات عƆى أساس تعديؿ أسعار اƅبيع و تقوـ هذƋ اƅسياس سياسات أسعار اƃخصم: -و

أهـ هذƋ تعجيؿ اƅدفع و  ببعض اƅوظائؼ أو اأنشطة اƅتسويقية أو Ɔƅتشجيع عƆى اƅشراء بƄميات Ƅبيرة أو
 اƅسياسات:

بعض يمنح اƅوسطاء نظير قيامهـ بأداء طƆؽ عƆيه أحيانا اƅخصـ اƅوظيفي و يو م اƃتجاري: سياسة اƃخص -1-و
اƅتخزيف بدا مف اƅمنتج، أو تشجيعهـ عƆى اƅقياـ بمثؿ هذƋ اƅوظائؼ. بمنح هذا اƅوظائؼ اƅتسويقية Ƅاƅنقؿ، و 
 اƅوƄاء.ƅتجزئة و اƅخصـ ƅتجار اƅجمƆة، تجار ا

رة ƅتشجيع اƅشراء بهذƋ اƄƅميات ƅخصـ نظير اƅشراء بƄميات Ƅبييعطي هذا او سياسة خصم اƂƃمية:  -2-و
 يƄوف عƆى شƆƄيف:Ɔƅمتجر أو Ɔƅبائع ƅدى اƅمشتري و  أيضا ƅزيادة درجة اƅواءو 
  :متجمعƃمي غير اƂƃخصم اƃمية اƄƅمشتراة حيث يمنح إذا زادت اƅصفقة فياƅواحدة  اƅشراء اƅأو في مرة ا

 عف قيمة معينة.

  :متجمعƃمي اƂƃخصم اƃشراء اƅمية اƄ مية أوحيث يمنح إذا زادتƄ قيمة  خاؿ مدو زمنية معينة عف
 معينة.

ذƅؾ Ɔƅتشجيع عƆى سرعة اƅدفع قبؿ موعد اƅبيع اآجؿ، و عƈد  يمنح هذا اƅخصـسياسة اƃخصم اƈƃقدي:  -3-و
 ااستحقاؽ. 

اƅواحدة بأسعار مختƆفة تقوـ هذƋ اƅسياسة عƆى أساس تقديـ اƅسƆعة أو اƅخدمة سياسة اƃتمييز في اƕسعار:  -ه
ƅخاصة بƄؿ اƅمقدرة ايتحدد ااختاؼ في اƅسعر عƆى أساس ات اƅسوقية اƅمتعددة في اƅسوؽ. و إƅى اƅقطاع

 أيضا عƆى أساس درجة اƅمنافسة في اƅسوؽ.مستهƆؾ عƆى اƅمساومة و 
 هذƋ اƅسياسة يجب دراسة اƅعاقة بيف اƅمنتجات Ƅأف تƄوف ستخداـ عند اسياسة تسعير خط اƃمƈتجات:  -ي

 مف أهمها: اƅمنتجات مƄمƆة ƅبعضها اƅبعض. و 
 يعني تسعير اƅمنتج اأساسي بسعر منخفض، بينها تسعر اƅمنتج اƅازـ ƅتشغيƆه اƃتسعير اƃمقيد:  -1-ي

 أو تعزيز أداءƋ بسعر عاƅي جدا. 
خطوة  ƅمجموعات مختارة مف اƅمنتجات أو ضع عدد محدد مف اأسعارحيث يتـ و اƃتسعير اƃمتƈوع:  -2-ي

 اƅمنتجات بناء عƆى أسماء اƅعامات اƅتجارية أو اƅموديات اƅمتشابهة في اƅنوعية. 
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بسعر بجودة عاƅية و نماذج بعضها تتصؼ د يحتوي خط منتجات عƆى موديات و قاƃتسعير اƃتشجيعي:  -3-ي
غاƅبا ما اب اƅزبائف ذوي اƅحساسية Ɔƅسعر و Ɔƅموديات اأخرى استقطعاƅي بينها توضع أسعار منخفضة 

 تستخدـ هذƋ ااستراتيجية في اأدوات اƄƅهربائية أو اأدوات اƅمنزƅية.
طبقا Ɔƅمفهوـ و مات بإنتاج وتسويؽ أƄثر مف سƆعة،ـ عدد Ƅبير مف اƅمنظيقو سياسة تسعير مجموعة اƃسƄع:  -ن

تريها بسعر واحد يشاƅسƆع اƅتي تنتجها بغاؼ واحد و  ة بتسعير مجموعة مفاƅحديث Ɔƅتسويؽ تقوـ هذƋ اƅمنظم
 .1قد تستخدـ هذƋ اƅطريقة ƅتصريؼ منتجات بطيئة اƅحرƄة مع منتوج سريع اƅدورافاƅمستهƆؾ Ƅمجموعة واحدة. و 

 اƃتوزيع ثاƃثا:

 ااستعماƅيهو مجموعة اأنشطة اƅتي تتـ منذ اƅوقت اƅتي اƅذي تدخؿ فيه اƅسƆعة بشƆƄها تعريف اƃتوزيع:  -1
 .2إƅى اƅمخزف اƅتجاري أو اƅمحوؿ اأخير حتى اƅوقت اƅذي يستƆمها اƅمستهƆؾ

 سياسة اƃتوزيع -2
إƅيه  يذهباستخداـ Ƅؿ منفذ متاح يتوقع أف يعني اƅتوزيع اƅشامؿ استغاؿ و سياسة اƃتوزيع اƃشامل:  -أ

ية تناسب هذƋ اƅطريقة غاƅبو  اƅشامؿ اƅتغطية اƅواسعة Ɔƅسوؽ. باƅتاƅي يحقؽ اƅتوزيعاƅمستهƆؾ في اƅمنطقة و 
تنخفض درجة اƅواء Ɔƅمنتج. اƅمنتجات اƅميسرة مثؿ اƅخبز واƅجرائد واƅمياƋ اƅغازية واƅتي يتƄرر فيها مرات اƅشراء و 

باƅتاƅي يجب عƆى مديري تƆؾ اƅشرƄات عƆى نوع آخر. و سيحصؿ فاƅمستهƆؾ إذا ƅـ يجد اسـ تجاري معيف 
 في Ƅؿ مƄاف يتوقع أف يسأؿ فيه اƅمستهƆؾ عƆى اƅمنتج.ود اƅمخزوف مف اƅمنتجات اƄƅافي و اƅتحقؽ مف وج

تتضمف هذƋ اƅطريقة استخداـ عدد محدود مف اƅمنافذ في منطقة و اƃتوزيع ااƈتقائي أو اƃمحدود:  سياسة -ب
Ƅ سابقة.معينة بدا مف عددƅة اƅحاƅما اƄ تسوؽ و تناسب هو  بير منهاƅطريقة معظـ منتجات اƅا Ƌمنتجات ذƅبعض ا

 اƅخاصة حيث تزيد درجة تفضيؿ وواء اƅمستهƆؾ اسـ يجاري معيف.
صري في حسياسة باختيار وƄيؿ معتمد وحيد و تقوـ اƅمؤسسة مف خاؿ هذƋ اƅ سياسة اƃتوزيع اƃحصري: -ج

ة إƅى تؤدي مباشر ا يحفز هذا اأخير مف اجؿ زيادة اƅمبيعات ) زيادة اƅمبيعات ممنطقة مف مناطؽ اƅتوزيع و 
يسهؿ عƆى اƅمؤسسة مف خاؿ هذƋ و قها(،ƅعامة اƅتجارية اƅتي يسو انه يحتƄر اتحقيؽ أرباح ماƅية خصوصا و 

Ƅيؿ أف يوفر عادة ما تشترط اƅمؤسسة في إطار هذƋ اƅسياسة عƆى اƅو اƅتحƄـ في تسويؽ منتجاتها أƄثر و اƅسياسة 
 .3متطƆبات اƅتسويؽاسب و موقع يتن

 

                                  

-289دار اƅمسيرة، بدوف بƆد اƅنشر، بدوف سنة اƅنشر، ص ص  ،اƈƃظرية و اƃتطبيق(مبادئ اƃتسويق اƃحديث )بين ، زƄريا أحمد عزاـ و آخروف  - 1
294. 

غير منشورة، مذƄرة  ،تأثير عƈاصر اƃمزيج اƃتسويقي عƄى سƄوك اƃمستƄƌك دراسة حاƃة مؤسسة "ترافل" ƃمشتقات اƃحƄيب باƃبƄيدةحƄيـ خƆفاوي،  - 2
 .198، ص 2007، اƅبƆيدة، اƅماجستير، قسـ اƅعƆوـ اƅتجارية، جامعة سعد دحƆب 

 .320-319توزيع، بدوف بƆد اƅنشر، بدوف سنة اƅنشر، ص ص  -نشر-، اƅدار اƅجامعية طبعمبادئ اƃتسويقنبيƆة عباس،  -محمد فريد اƅصحف - 3
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 قƈوات اƃتوزيع -3
يعني اƅتوزيع اƅمباشر قياـ اƅمنتج بتوزيع سƆعه أو خدماته مباشرة إƅى اƅمستهƆؾ اأخير أو اƃتوزيع اƃمباشر:  -أ

بسياسة ƅذƅؾ سمي هذا اأسƆوب ƅحاجة إƅى ااستعانة باƅوسطاء، و اƅمستعمؿ )اƅمشتري( اƅصناعي مف دوف ا
 .1اƅاوسيط أو منفذ اƅتوزيع اƅصفري

 اƅسƆع اإنتاجية مباشرة:طرائؽ توزيع اƅسƆع ااستهاƄية و فيما يƆي مخطط يوضح و 
 طرائؽ اƅتوزيع اƅمباشر: (01رقم ) شƂل

 مƈتجو اƃسƄع اإƈتاجية ااستƌاƂيةمƈتجو اƃسƄع 

  

 اƃمستعمƄون اƃصƈاعيون اƃمستƂƄƌون اƌƈƃائيون
بدون  ،دار اƃثقافة ƈƄƃشر و اƃتوزيعمبادئ اƃتسويق،  محمد صاƃح اƃمؤذن)جامعة اƃزرقاء اƄƋƕية(،: اƃمصدر

 .387ص ،2008 بƄد اƈƃشر،
يصاƅها ƅمف يطƆبها مف جيف باƅوسطاء ƅتوزيع منتجاتهـ، و يقصد به استعانة اƅمنتاƃتوزيع غير اƃمباشر:  -ب ا 

اƅمنشآت نادراً ما تقوـ في اƅوقت اƅحاضر بتوزيع ستعمƆيف )اƅمشتريف( اƅصناعييف. و اƅمستهƄƆيف اƅنهائييف أو اƅم
هناؾ تقديـ هذƋ اƅمنتجات اƅتسويقية. و د عƆى عدد مف اƅوسطاء اƅمتخصصيف في منتجاتها بنفسها، فهي تعتم
 نوعاف مف اƅوسطاء هما:

تƄوف نتيجة إتباعهـ تنتقؿ إƅيهـ مƄƆية اƅسƆع، ويقوموف بتقديـ وظائؼ عديدة، و هـ اƅوسطاء اƅذيف و اƃتجار:  -
 أرباحا أو ربما خسائر.

                                  

 .387، ص 2008، دار اƅثقافة Ɔƅنشر و اƅتوزيع، بدوف بƆد اƅنشر، مبادئ اƃتسويقمحمد صاƅح اƅمؤذف)جامعة اƅزرقاء اأهƆية(،   - 1

اƅطواؼ عƆى 
مƄاتب 

اƅمستعمƆيف 
 اƅصناعييف

اƅبيع 
 باƅبريد

اƅبيع 
 اآƅي

معارض 
متجار و 

 اƅمنتجيف

اƅبيع 
 باƅبريد

اƅطواؼ 
عƆى منازؿ 
 اƅمستهƄƆيف
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هـ في اƅعادة ƄƆية اƅسƆع اƅتي يتعامƆوف بها، و اƅذيف ا تنتقؿ إƅيهـ مهـ طائفة أخرى مف اƅوسطاء و  اƃوƂاء: -
 .1يتقاضوف مقابƆها عموƅةوداً مف اƅوظائؼ ƅطرفي اƅتعامؿ و يقدموف عدداً محد

 فيما يƆي مخطط يوضح طرائؽ اƅتوزيع غير اƅمباشر:و 
 طرائؽ اƅتوزيع غير اƅمباشر: (02رقم ) شƂل

 اƃسƄع اإƈتاجيةمƈتجو  ااستهاƄيةمنتجو اƅسƆع 

  

 اƅمستعمƆوف اƅصناعيوف اƃمستƂƄƌون اƌƈƃائيون
 .393 : اƅمرجع اƅسابؽ، صاƅمصدر

 رابعا: اƃترويج 
ƅنشر اƅمعƆومات  اƅنشاط اƅذي يتضمف استخداـ Ƅافة أساƅيبيمƄف تعريؼ اƅترويج بأنه   تعريف اƃترويج: -1

يصاؿواأفƄار اƅتي ينتجها اƅمشروع و اƅخدمات اƅخاصة باƅسƆع و  اƅمƄاف اƅخاصة بذƅؾ في اƅزمف و  اƅمعƆومات ا 

                                  

 .391اƅمرجع اƅسابؽ، ص  - 1

 اƅوƄيؿ

موزع 
 صناعي

موزع 
 صناعي

 تاجر اƅجمƆة

 تاجر تجزئة

 وƄيؿ
 وƄيؿ
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قناعهـ بأنها تشبع حاجاƅمستهƄƆي هذƋ اƅسƆع واƅخدمات وتعريفهـ و  اƅمناسبيف تهـ ورغباتهـ ووفؽ إمƄاناتهـ ا 
 .1هـنفقاتو 
 عƈاصر اƃمزيج اƃترويجي -2
اƅمعƆف  يسمى معيف موصي طرؼ مف تموؿ شخصية غير اتصاؿ صيغة " بأنه اإشهار يعرؼ :اإشƌار -أ

 منتوج إقناعهـ أو بعامة اƅوسطاء أو اƅزبائف مف Ƅبير عدد إعاـ مربحة ƄوسيƆة نفسها تفرض أف ويمƄف

 .شرائها" مواصƆة أجؿ مف بوجودها اƅتذƄير أو عƆيه اƅحفاظ أو اƅشراء وتشجيع بقيمتها

 اƅبيع عدا اƅتسويؽ أنشطة مجموع" بأنها اƅمبيعات تنشيط اأمريƄية اƅتسويؽ جمعية عرفت :اƃمبيعات تƈشيط -ب

 وƄؿ اƅصاƅونات اƅمعارض، Ƅاƅواجهات، اƅبائعيف وفعاƅية اƅمستهƄƆيف مشتريات تنشط اƅتي واإشهار اƅشخصي
 ." ومنتظـ جيد بيع جهد

إف اƅبيع اƅشخصي هو ذƅؾ اƅنشاط اƅذي يقوـ بهـ سؤوؿ اƅبيع واƅذي يتضمف مقابƆة  اƃبيع اƃشخصي: -ج
 اƅمستهƆؾ وجها ƅوجه بقصد تعريؼ بمزايا اƅسƆعة أو اƅخدمة.

 صورة إيصاؿ إƅى تهدؼ اƅتي اƅترويجية اأنشطة" بأنها اƅعامة اƅعاقات تعريؼ يمƄف :اƃعامة اƃعاقات -د

اƅمنظمات  اƅجمهور، مع عاقات عƆى تحافظ مؤسسة فƄؿ اƅمستهƄƆيف، ƅدى صانعه أو اƅمنتوجعف  مغرية
ااتصاؿ  وسائؿ أغƆبية عƄس فعƆى واƅصحؼ،  اƅزبائف اƅمورديف، اƅمساهميف، اƅموظفيف، اƅحƄومية،

 .2نشاطهاتطوير  بهدؼ Ɔƅمؤسسة مائمة صورة ترقية بؿ اƅمبيعات، زيادة ƅيس اƅعامة اƅعاقات اأخرى،هدؼ
 اƃمخطط اإƈتاجيمفاƋيم عامة حول : اƃرابعاƃمبحث 

، باإضافة إƅى اإنتاجيةسيحتوي هذا اƅمبحث عƆى Ƅؿ مف مفهوـ اƅمخطط اإنتاجي وأهميته، اأساƅيب   
 اآات.
 : تعريف اƃمخطط اإƈتاجي و أƋميت1ƊاƃمطƄب 

 اƃفرع اƕول: تعريف اƃمخطط اإƈتاجي
 عƆى أنه:يعرؼ اƅمخطط اإنتاجي 

وظيفة مف اƅوظائؼ اƅرئيسية إدارة اإنتاج فهو اƅعمƆية اƅتي يتـ مف خاƅها تحديد اƅمصادر اƅتي تحتاجها     
اƅمؤسسة ƅغرض تنفيذ عمƆياتها اƅصناعية اƅمستقبƆية وƄذƅؾ تخصيص تƆؾ اƅمصادر ƅغرض إنتاج اƅسƆع 

 .3اƅمطƆوبة في اƅوقت اƅمحدد وبأقؿ اƅتƄاƅيؼ

                                  

 .139، ص 2000، دار صفاء Ɔƅنشر و اƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى، مبادئ اƃتسويق اƃحديثمحمد اƅباشا و آخروف،  - 1
ة ماستر،  قسـ عƆوـ اإقتصاد، ، مذƄر -قاƃمة–إستراتيجية اƃتوزيع في اƃمؤسسات اإƈتاجية دراسة حاƃة مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مريـ عمراف،  - 2

  .    40، ص 2013سƄيƄدة،  1955أوت  20غير منشورة، جامعة 

 .26، ص 2004، دار اƅبازوردي اƅعمƆية Ɔƅنشر و اƅتوزيع، اأردف، اƕساƃيب اƂƃمية في اإدارةمؤيد اƅفضؿ،  - 3
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أنه اƅتحديد اƄƅامؿ ƅخطوات اƅعمƆيات اإنتاجية مف اƅناحية اƅفنية وتتابع هذƋ اƅعمƆيات حتى يمƄف ويعرؼ أيضا: 
 Ɔƅنظاـ اإنتاجي أف يقدـ منتجا بمستوى اƅجودة اƅمطƆوبة، واƄƅمية اƅمطƆوبة، واƅتƆƄفة اƅمطƆوبة، واƅوقت اƅمناسب.

تتابع هذƋ اƅعمƆيات حتى يمƄف مف اƅناحية اƅفنية و ت اإنتاجية يقصد أيضا بأنه اƅتحديد اƄƅامؿ ƅخطوات اƅعمƆياو 
 .1اƅوقت اƅمناسبو ية اƅمطƆوبة، واƅتƆƄفة اƅمطƆوبة،منتجا بمستوى اƅجودة اƅمطƆوبة، واƄƅمƆƅنظاـ أف يقدـ 

تعد وظيفة اƅتخطيط مف أبرز وظائؼ إدارة اإنتاج واƅعمƆيات، فوظيفة اƅتخطيط تعنى بتحديد اأهداؼ اƅنهائية، 
 .2هداؼ اƅحزبية اƅتي تسعى اƅمنظمة ƅتحقيقهاوƄذƅؾ اأ
نجد أف مخطط اإنتاج هو عبارة عف عمƆية قائمة عƆى اƅتنبؤ اƅمستقبƆي باƅطƆب مف  اƅتعاريؼ هذƋمف خاؿ 

أجؿ تحديد ااحتياجات مف اƅمواد واƅعمƆيات اƅازمة في حدود اƅطاقة اƅمتاحة Ɔƅوفاء باƅطƆب بأقؿ اƅتƄاƅيؼ وفي 
 .اƅتعاوف مع باقي وظائؼ اƅمؤسسةاƅوقت اƅمحدد ب

 اƃفرع اƃثاƈي: أƋمية اƃمخطط اإƈتاجي
 تتمثؿ أهمية اƅمخطط اإنتاجي فيما يƆي:

 ارتفاع رأس اƅماؿ اƅعامؿ ƅتشغيؿ اƅعامؿ اƅواحد.  -1
 زيادة اƅعمƆيات اƅصناعي وارتفاع درجة اƅتخصص اƅمطƆوبة أدائها. -2
 زيادة اآƅية ووسائؿ اƅتحƄـ فيها.  -3
 زيادة اƅحاجة إƅى تخصصات دقيقة ƅمجهودات  مجموعة مف اأفراد مف تخصصات متباينة.  -4
 .3اƅتغير اƅمستمر في اƅمواد اƅمستخدمة وظهور اƄƅثير مف اƅبدائؿ  -5

 أƈواع اƃمخطط اإƈتاجي: 2اƃمطƄب 
 يمƄف اƅتمييز بيف ثاث أنواع مف اƅخطط وهي :

 اƃخطة اإƈتاجية طويƄة اƕجل: -1

ستوى اإنتاج في اƅمستقبؿ وƅمدة تزيد عف اƅسنة اƅواحدة وقد تصؿ إƅى خمس سنوات توضع هذƋ اƅخطة ƅتحديد م
دد خطوطا عامة Ɔƅنشاط اإنتاجي تح، و اأجؿغاƅبا ما توضع هذƋ اƅخطة ƅتحقيؽ أهداؼ طويƆة أو أƄثر، و 

دؼ، اختيار موقع اإنتاجية اƅمسته يرتبط بمستوى اƅطاقة إذعƆى ضوء خطة اƅطاقة، واƅعمƆيات في اƅمنظمة، و 
اƅمنظمة، واƅترتيب اƅداخƆي، وتصميـ اƅمباني، واƅمستوى اƅتƄنوƅوجي وترتيب اƅعمƆيات وغريها مف اƅقرارات 

 . 4اأنشطة طويƆة اأجؿو 

                                  

 .203، ص 1999 بدوف بƆد اƅنشر، اƅدار اƅجامعية، ،و اƃعمƄيات ) مدخل اƈƃظم( اإƈتاج إدارة، سونيا محمد اƅبƄري - 1
 .49، ص  2004بدوف بƆد اƅنشر، اƅطبعة اƅثانية، دار اƅمناهج Ɔƅنشر واƅتوزيع،  ،تخطيط اإƈتاج ومراقبتƊ محمد إبديوي اƅحسيف،  -2

 .33، ص 2001شورة، جامعة اƅجزائر، مذƄرة ماجستير، غير من ،وضعية تخطيط ومراقبة اإƈتاج في اƃمؤسسة اƃجزائرية ، حدادو نبيƆة - 3
، ، مصر، دار اƅثقافة Ɔƅنشر و اƅتوزيع ، جامعة اإسƄندرية  بحوث اƃعمƄيات في تخطيط و مراقبة ااƈتاجمحمد صاƅح اƅحناوي، محمد توفيؽ ماضي،  - 4

 .12، ص 2006، اأوƅىاƅطبعة 
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 اƃخطة اإƈتاجية قصيرة اƕجل: -2

هي بذƅؾ تشير إƅى و  اƅشهر اƅواحد ،تشير هذƋ اƅخطة إƅى تحديد تفصيƆي Ƙƅنشطة اإنتاجية في فترات تقؿ عف 
 ما يدعى بجدوƅة اإنتاج و اƅتي تمثؿ آخر عمƆية مف عمƆيات تخطيط اإنتاج.

 اƃخطة اإƈتاجية متوسطة اƕجل: -3

هي اƅخطة اƅتي يتـ إعدادها ƅفترة قادمة ) سنة واحدة ( و بشƄؿ إجماƅي ، مع أنها في اƅواقع تضـ خططا و 
 اƅسنة.تفصيƆية Ƅƅؿ شهر مف أشهر 

اƅمخزوف Ƅƅؿ فترة خاؿ اƅعاـ دوف يرات إجماƅية ƅمستويات اإنتاج واƅعمƆة و تتضمف هذƋ اƅخطة وضع تقد
اƅخطة هو اƅوصوؿ اƅى اƅموائمة واƅتوفيؽ  يƄوف اƅهدؼ ƅهدؼمعيف مف اƅمنتجات أو اأقساـ ، و تخصيص ƅنوع 

  . 1باƅتاƅي حجـ اƅطƆب خاؿ فترات اƅخطةبيف حجـ اƅطاقة و 
 : اƕساƃيب اإƈتاجيةƄ3ب اƃمط

 اإƈتاج اƃمستمر:  -1
آات متخصصة أو في خطوط إنتاج، قد يƄوف نمطيا في مدخاته، يتـ عƆى هو إنتاج نمطي في مخرجاته، و 

ي نفس اƅمقاييس ونفس اƅنوعية، اƅخواص خاؿ اƅفترة اإنتاجية أنتاج اƅنمطي أف ƅه نفس اأبعاد و يقصد باإو 
نتاج مستمر إنتاج مستمر وظيفي و ينقسـ اإنتاج اƅمستمر إƅى نوعيف: ااختصاص، و Ƅذا نفس ونفس اƅشƄؿ و  ا 
 غير وظيفي.

 إƈتاج مستمر وظيفي: -أ  

هو إنتاج مستمر موجود ƄحƆقة ضمف سƆسƆة إنتاجية داخؿ اƅمؤسسة، أو ƄمرحƆة بيف مجموعة اƅمؤسسات يعمؿ 
 يستعمؿ في وظيفة معينة.و  اƅمميزةاƅمنصب و اƅخاصية دور اƅمنبع و Ƅؿ منها 

 إƈتاج مستمر غير وظيفي: -ب 
 أذواؽاƅسƆع اƅمنافسة،  أسعاريخضع ƅمحددات اƅطƆب مف سعر اƅسƆعة، ااستهاؾ مباشر و  إƅىيوجه  إنتاجهو 

 اƅمستهƄƆيف و سƆوƄياتهـ.....مثؿ اƅصناعة اƅغذائية، صناعة اƅجƆود....اƅخ.
 اإƈتاج اƃمتقطع:  -2

قد ؼ اƅعميؿ أو اƅمستهƆؾ اƅمباشر، و ا يتـ إا بعد تحديد اƅمواصفات مف طر رجاته، و مخ هو إنتاج نمطي في
 .تهمدخايƄوف نمطيا في 

  ƅنوع و أ مقصود بأنه غير نمطي في مخرجاته،و اƅؿ واƄشƅؼ مف حيث اƆتخف مخرجاته تختƅؾ صص و اƅذ
 ينقسـ بدورƋ إƅى قسميف:حسب أذواؽ اƅمستهƄƆيف وحسب طƆبهـ و 
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 إƈتاج دفعات متƂررة ƄƃطƄب: -أ  
اƅميزة Ɔƅمواصفات اƅتي يقدمها اƅعميؿ، و غير نمطي في مخرجاته، يخضع إنتاج منقطع نمطي في مدخاته، و  هو

اƅشرط اأساسي اƅمواصفات اƅتي يطƆبها اƅعميؿ، و اƅخاصة أنها تنتج دفعات حسب اƅخصائص اƅمطƆوبة أو 
 آخر.استعماƅه هو تغيير اƅمواصفات مف عميؿ 

 دفعات متƂررة Ƅƃتخزين: إƈتاج -ب  
إذا Ƅاف اƅسبب اƅذي جعؿ اƅمؤسسة تنتج إنتاج دفعات متƄررة ƆƅطƆب غير موضوعي )ƅيس تغيير اƅمواصفات( 

عƆيه إما أف تخصص اƅوقت أو اآات أو اƅمخازف Ɔƅتخزيف، و  دفعات متƄررةتحوؿ اƅمؤسسة اإنتاج إƅى إنتاج 
 .  1يفإنتاج دفعات متƄررة Ɔƅتخز 

 اآات :4اƃمطƄب 
اƅتي و ارية أو اƄƅهربائية أو اƅذرية،هي اأجهزة اƅتي تعمؿ باƅقوى اآدمية أو باƅطاقة اƅبخ تعريف اآات: -1

إƅى بضائع ƅها صفات جديدة أو اƅتي تستخدـ ƅخƆؽ منافع أخرى في شƄؿ تستخدـ في تحويؿ اƅمواد اأوƅية 
 خدمات صناعية.

إƅى نوعيف هما اآات يمƄف تقسيـ اآات اƅتي تستخدـ في اƅنشاط اإنتاجي اƃتقسيم اƈƃوعي Ɣƃات:  -2
 .Ƅƅ2ؿ نوع مف هذƋ اأنواع خصائص يتميز بهااƅمتخصصة واآات اƅغير متخصصة و 

ر ة Ƅƅي تقوـ بعمƆية واحدة محددة وهي عادة تؤدي عمƆها بسرعة أƄبهي آات مصمماآات اƃمتخصصة:  -أ
هذƋ اآات يؤدي إƅى تقƆيؿ ساعة اƅعمؿ اƅبشري اƅمطƆوب  استخداـؿ مف اآات غير اƅمتخصصة و بعماؿ أقو 

 وحدها بƄؿ اƅمطƆوب عمƆه حتى يتـ اإنتاج.Ƅƅؿ وحدة منتجة فبعد أف يقوـ اƅعامؿ بإعداد اآات Ɔƅعمؿ تقوـ 
ƅية مما يقƆؿ ااستثمار اƅمطƆوب في اآات Ƅƅف إنتاجها عاف اآات اƅمتخصصة Ƅبيرة اƅحجـ و عادة ما تƄو و   

 أو عƆى اأقؿ يسوي بيف استعماؿ اآات متخصصة أو غير متخصصة.
هي تحتاج إƅى عماؿ مهرة حيث طية تقوـ بنوع معيف مف اأعماؿ و هذƋ آات نم اآات غير متخصصة: -ب

دوات اƅازمة Ƙƅغراض يضع فيها اأيحتاج اƅعامؿ إƅى أعداد هذƋ اآات ƅمختƆؼ اأعماؿ اƅتي تؤديها Ƅƅي 
 Ƅذƅؾ ƆƅحƄـ عƆى مستوى اƅجودة في إنتاج اآƅة.أثناء عمƆها عند اƆƅزوـ و Ƅƅي يوجه اآƅة اƅمختƆفة و 

ƅذƅؾ فإنتاجها أقؿ مف اأخيرة Ƅما أقؿ مف سرعة اآات اƅمتخصصة و  سرعة اآات غير اƅمتخصصةو   
Ƅƅف اƅمخاطرة عند بدرجة أƄبر مف اآات اƅمتخصصة و فحص يحتاج اƅمنتجات اƅمصنوعة بهذƋ اآات إƅى 

                                  

  .72، ص 2005، مؤسسة حورس Ɔƅنشر و اƅتوزيع، مصر، اإدارة اƃصƈاعيةمحمد اƅصيرفي،  - 1

 . 278-277، ص ص 2000توزيع، بدوف بƆد اƅنشر،-نشر-اƅدار اƅجامعية طبع إدارة اƈƃشاط اإƈتاجي)مدخل اƃتحƄيل اƂƃمي(،عƆي اƅشرقاوي،  - 2
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أقؿ بƄثير منها في حاƅة شراء آƅة متخصصة أف ثمف اآƅة غير اƅمتخصصة أقؿ شراء آƅة غير متخصصة 
 .1نسبيا Ƅما أنه يمƄف استعماƅها ƅعدة أغراض

 اƃمحددات اƃرئيسية ƃشراء اƃتجƌيزات اآƃية: -3
طبيعة اƅسƆعة اƅواجب  اƅتي تحددهاعƆى طبيعة اƅعمƆيات اإنتاجية و  اآƅة يتوقؼ شراءطبيعة اƃسƄعة:  -أ

اƅمقصود بمرحƆة اƅصناعة اƅمعنية مدى استخداـ ها عƆى مرحƆة اƅصناعة اƅمعنية. و اƅتي تتوقؼ بدور صناعتها، و 
ƅسƆعة باƅتعرؼ عƆى طبيعة او ـ سƆع وسيطة أو سƆع نصؼ مصنعة،اƅمادة اƅخاـ في شƆƄها اƅطبيعي أو استخدا

 يمƄف تحديد اƅعوامؿ اآتية:
ة أو تتحدد مع غيرها مف اƅمواد اƅتي تحتاج إƅى عمƆيات صناعية إضافيتحديد نوع اƅخامات واƅمواد اأوƅية و  -
 بذƅؾ تفقد خصائصها اأوƅية.و 

رحƆة اƅتي ƅـ تصؿ بعد إƅى معبارة عف اأجزاء اƅتامة اƅصنع و هي تحديد اƅقطع واأجزاء اƅمƄونة ƆƅسƆعة و  -
ااستهاؾ اƅنهائي. إذ تحتاج أف يدخؿ عƆيها بعض اƅعمƆيات اƅصناعية دوف تغيير ƅخصائصها  أو تدمج مع 

 غيرها مف اƅمنتجات اأخرى حتى تƄوف اƅسƆعة قابƆة ƅاستهاؾ اƅنهائي.

هناؾ اإنتاج و  إف اختاؼ طبيعة اƅسƆعة يؤدي إƅى اختاؼ طبيعة اƅعمƆيات اƅتي يتطƆبهاƈوع اƃعمƄيات:  -ب
ƚƅ فةƆنتاج هي:مظاهر مخت 

 .يجة تبايف اƅسƆع اƅمطƆوب إنتاجهافي هذا اƅمجاؿ تتبايف اƅمراحؿ اإنتاجية نتاإنتاج في مراحؿ، و  -
اƅتي يقتصر إنتاجها عƆى يستخدـ هذا اƅنظاـ في اƅصناعات اج آخر يتـ عƆى أساس  اƅتجميع، و هناؾ إنتو  -

 عة اأجزاء أو اƅصناعات اƅتي تنتهي فيها مراحؿ اƅتصنيع بمرحƆة اƅتجميع.تجميع اƅمنتج اƅعاـ مف مجمو 

في وقت معيف. و ƅƖة هي قدرتها عƆى Ƅمية معينة وبجودة معينة و اƅطاقة اإنتاجية ƅج_ اƃطاقة اإƈتاجية: 
اƅمواد  عƆىاƅرقابة و سياسات اƅصيانة بعدة عوامؿ منها مقدرة اƅعامؿ ومهارته وسƆوƄه و  تتأثر طاقة اآƅة

جراءات إعداد جداوؿ اإنتاج و   غيرها.وا 
Ƅƅف هذƋ اƅمقاييس محدودة اƅقيمة، ƅدورات في اƅدقيقة أو اƅثانية. و تقاس طاقة اآƅة عادة عƆى أساس عدد او  

اƅتعديات اƅازمة قبؿ أف يقرر مقدار اƅطاقة اإنتاج مهمة تحديد اƅمسموحات و  ƅذƅؾ يقع عƆى عاتؽ رجؿ
 اƅظروؼ اƅتي تعمؿ فيها اآƅة. اعتبارناƄما أننا يجب أف ندخؿ في اإنتاجية ƅƖƅة 
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 صياƈة اآات -4
هي تهدؼ إƅى في تنفيذ اƅعمƆيات اإنتاجية. و  تظهر اƅحاجة إƅى اƅصيانة نتيجة اƅتشغيؿ اƅمستمر Ɩƅات  

عند اƅتعرض ƅموضوع . و خفيض مرات توقفهاتوفير اƅضمانات اƅازمة ƅتƖƅات و اƅمحافظة عƆى اƅطاقة اأصƆية 
 .1اƅصيانة اƅعاجيةأف نفرؽ بيف اƅصيانة اƅوقائية، و صيانة اآات، يجب 
ذƅؾ باعتماد أساƅيب اƅصيانة اƅوقائية منع اƅتوقفات واƅعطات قبؿ حدوثها و تستهدؼ  أ_ اƃصياƈة اƃوقائية:

عادة ما تستغؿ أوقات اƅتوقفات رية في إجراءات اƅصيانة Ƅاƅفحص واƅتصƆيح وااستبداؿ و تتسـ باƅدو مبرمجة 
اƅساعات اƆƅيƆية( في تنفيذ عمƆيات اƅصيانة اƅتي تتطƆب وقتا طويا أما اƅصيانة  -اƅمخططة )اƅعطؿ اƅرسمية

 اƅدورية اƄƅبيرة فتحتاج ƅتخصيص فترات زمنية مخططة إجرائها. 
اجمة عف استمرار تشغيؿ ائية اƅنيتـ إجراء اƅصيانة اƅعاجية ƅمعاƅجة اƅتوقعات اƅفجاƃصياƈة اƃعاجية:  -ب

اانتظاـ عادة اأمر اƅذي ت اƅتي ا تسـ حصوƅها باƅدورة  و اƅماƄينات إƅى حيف حصوؿ تƆؾ اƅتوقعااƅمعدات و 
قطع غيار أمرا باƅغ اƅصعوبة يئة مستƆزمات اƅصيانة مف أفراد ومعدات و يجعؿ إمƄانية اƅتهيؤ ƅمواجهتها ƅته

 .2سرعتهاءات اƅصيانة و ذƅؾ عƆى Ƅفاءة إجرابحيث ينعƄس 
 اƃمخطط اƃماƃيمفاƋيم عامة حول : اƃخامساƃمبحث 

Ɔتعرؼ عƆƅ ب، خصص اأوؿƅمبحث في ثاث مطاƅة هذا اƆƄي،سيتـ هيƅماƅمخطط اƅب و ى مفهوـ وأهمية اƆمطƅا
 اƅثاني خصص ƅمصادر اƅتمويؿ، أما اƅمطƆب اƅثاƅث فخصص ƅمƄونات اƅمخطط اƅماƅي.

 اƃمخطط اƃماƃي  أƋمية: مفƌوم و 1اƃمطƄب 
 اƃفرع اƕول: مفƌوم اƃمخطط اƃماƃي

واƅتوازف اƅماƅي Ɔƅمؤسسة فيما  ،عبارة عف وثيقة ضمف مخطط اأعماؿ يعطي ƅنا نظرة شامƆة عƆى اƅمردودية  
مƄانات،   .3ااستغاؿ اƅتي يجب توظيفها Ɔƅوصوؿ إƅى اإنتاج بأقؿ قيمةيخص معرفة جميع وسائؿ وا 

 اƃمخطط اƃماƃي اƃفرع اƃثاƈي : أƋمية

 اƅتعرؼ عƆى ااحتياجات اƅمستقبƆية. -1
 باƅدرجة اأوƅى. اأهداؼاƅترƄيز عƆى  -2
 تنمية اƅتفƄير اƅمستقبƆي ƅدى اƅمسؤوƅيف في اإدارة. -3
 اƅمقترحات اƅمقدمة.تقييـ اƅسياسات و  -4
5- ƅتمويؿ و اƅااستثمار.تنسيؽ في اتخاذ قرارات ا 

                                  

 .283-280عƆي اƅشرقاوي، مرجع سابؽ، ص ص  - 1
 .84-82نبيؿ جاديشوت، مرجع سابؽ، ص ص  - 2
 .56، ص 2007دار اƅفƄر اƅجامعي اإسƄندرية، مصر،  ،اƃتمويل و اإدارة اƃماƃية Ƅƃمؤسسةعاطؼ وƅيـ أندراوس،  - 3
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 ااحتماات اƅمستقبƆية.ااستعداد ƅمواجهة  -6
 عدـ اƅوقوع في اƅمفاجآت. -7
 .1تسهيؿ عمƆية ااتصاؿ -8

 : مصادر اƃتمويل 2اƃمطƄب 

 أوا: مصادر اƃتمويل قصير اƕجل
Ɔى تƄوف عوز تواريخ استحقاقها سنة واحدة و يتمثؿ في اƅقروض اƅمصرفية اƅتي ا تتجاو اائتمان اƃمصرفي:  -1

 اƅقروض اƅموسمية.شƄؿ تسهيات اƅجاري مديف و 
تنشأ بقياـ اƅمنشأة باƅشراء اآجؿ و ذƅؾ ات اƅتي يمنحها اƅمورد Ɔƅتاجر و يتمثؿ باƅتسهيو اائتمان اƃتجاري:  -2

 .2إما بƄمبياات أو عƆى شƄؿ حساب جاري
 ثاƈيا: مصادر اƃتمويل متوسط اƕجل

 يشمؿ: سنوات و  7-2جاƅها بيف يتمثؿ في اƅقروض اƅتي تتراوح آو  
1- ƃمباشرةقروض اƃجل اƕمتوسطة ا 

يقصد بها تƆؾ اأمواؿ اƅتي تحصؿ عƆيها اƅمؤسسة مف باقي اƅمتعامƆيف ااقتصادييف، سواء في صورة أمواؿ 
  سنوات. 7إƅى 2نقدية أو أصوؿ، واƅتي عادة ما تƄوف مدة استحقاقها تتراوح بيف 

 اƃقرض اƃتأجيري:  -2
تقوـ أخرى، تƄوف ماƄƅة أصؿ معيف، بيف منشأة أعماؿ معينة ومنشأةيعرؼ ااستئجار عƆى أنه عبارة عف اتفاؽ 

مف خاƅها اƅمنشأة اأوƅى باستخداـ هذا اأصؿ ƅمدة تفوؽ اƅسنة في مقابؿ اƅتزامها بدفع مبƆغ متفؽ عƆيه دوريا 
 يسمى دفعة اإيجار.

 ويتخذ ااستئجار أشƄاؿ عديدة أهمها:
 اƅوقت نفس في اتفاقا تعقد ثـ ببيعها أصوƅها تمƆؾ اƅتي اƅمؤسسة تقوـ اأسƆوب ƅهذا وفقا :وااستئجار اƃبيع -أ

 مف اأصوؿ قيمة أصوƅها ببيع تقوـ اƅتي اƅمستأجرة اƅمؤسسة معينة، وتتƆقى ƅمدة هذƋ اأصوؿ باستئجار

 وفي اأصوؿ هذƋ اقترضت نهاأ ƅو Ƅما تستخدمها وتظؿ تقوـ باستئجارها نفسه اƅوقت وفي اƅمشترية اƅمؤسسة

 Ɔƅمؤسسة باƅنسبة يمثؿ فيما ااستثمار عƆى Ɔƅعائد معدا ƅها أيضا باƅنسبة اإيجار فيه يمثؿ اƅذي اƅوقت

 .اأصوؿ تƆƄفة اƅمستأجرة

 .واƅصيانة اƅتمويؿ خدمتي Ɔƅمؤسسة يوفر أنه اƅخدمات باستئجار أيضا يسمى :اƃتشغيƄي ااستئجار -ب

                                  

دار صفاء Ɔƅنشر و اƅتوزيع، عماف، اأردف، اƅطبعة اأوƅى،  ،تطبيقات( –مفاƋيم  -اإدارة و اƃتحƄيل اƃماƃي )أسسعبد اƅحƄيـ Ƅراجة و آخروف،  - 1
 .235، ص 2000

 .69اƅمرجع اƅسابؽ، ص  - 2
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اƅثقيƆة  واƅمعدات اآات وتشƄؿ اƅتشغيƆي ااستئجار أسƆوب استخداـ في اƅرائدة اƅشرƄات إحدى مف       
اƅتأجير  ƅنظاـ تخضع أف يمƄف اƅتي اأصوؿ مجموعات أهـ اƅصناعة ومعدات اƄƅمبيوتر وأجهزة واƅسيارات
في  يأخذ أف عƆى اƅمستأجرة اأصوؿ وخدمة بصيانة اƅمؤجر يƆتزـ اƅتشغيƆي ااستئجار ƅنظاـ ووفقا ƅتشغيƆي
 سدادƋ. اƅمستأجر عƆى اƅمتعيف اإيجار قيمة تحديد عند اƅتƆƄفة هذƋ حسابه

امؿ قيمة اأصؿ خاؿ فترة يتميز عقد ااستئجار اƅتمويƆي بأنه يتطƆب إطفاء Ƅ: اƃتمويƄي ااستئجار -ج
قد سبا عƆى رأسماؿ اƅمستثمر و ƅذƅؾ يدعى أيضا باستئجار رأسماƅي أي أف مجموع دفعات اإيجار منااƅعقد،

 يعطي ااستئجار اƅتمويƆي خيار Ɔƅمستأجر بتحديد اƅعقد ƅفترة إضافية بإيجاز منخفض أو ƅشراء اƅتجهيزات.
مف خصائص عقود ااستئجار اƅتمويƆي أيضا أنها ا تقدـ أية خدمات صيانة Ɔƅتجهيزات، حيث يتƄفؿ و 
ƅامؿ و اƄƅصيانة باƅؾ مستأجر بنفقات اƅذƄ تأميف وƅيؼ اƅاƄعقبتƅضرائب اƅ1اريةا.  

 ثاƃثا: مصادر اƃتمويل طويل اƕجل:
اƅقيمة اهمة اƅعامة اƅمصدرة ƅهذƋ اأسهـ. و هو عبارة عف حصة في رأسماؿ اƅشرƄة اƅمساƕسƌم اƃعادية :  -1

ف اƅقيمة ااسمية في اƅعادة تƄوف اأرباح اƅموزعة تمثؿ نسبة مƅقيمة اƅمدونة عƆى متف اƅسهـ، و ااسمية تمثؿ ا
 .Ƙƅسهـ اƅعادية

وقية، شأنه في ذƅؾ قيمة سدفترية و قيمة ة ƅه قيمة اسمية و هي عبارة عف مستند مƄƆي: اƕسƌم اƃممتازة -2  
ة مقسومة عƆى غير أف اƅقيمة اƅدفترية تتمثؿ في قيمة اأسهـ اƅممتازة Ƅما تظهر في دفاتر اƅشرƄاƅسهـ اƅعادي.

 .عدد اأسهـ اƅمصدرة
ة بتوزيعها عƆى اƅمساهميف وذƅؾ باأرباح اƅمحتجزة اأرباح اƅتي ا تقوـ اƅشرƄيقصد و  :اƕرباح اƃمحتجزة -3

اƅتطور Ƅما تعتبر اأرباح اƅمحتجزة صماـ أماف باƅنسبة Ɔƅمنشأة ƅتقوية مرƄزها اƅماƅي ومساعدتها عƆى اƅنمو و 
 تستطيع اƅرجوع إƅيه في حاƅة تعرضها أي طارئ.

نشأة )اƅمقترض( واƅمستثمر هو يمثؿ بذƅؾ عقد أو اتفاؽ بيف اƅمأة. و هو صؾ تصدرƋ اƅمنش اƅسنداƃسƈدات :  -4
ذي يتعهد بدورƋ برد أصؿ اƅمبƆغ ، اƅاƅطرؼ اƅثاني مبƆغا Ɔƅطرؼ اأوؿ بمقتضى هذا ااتفاؽ يقترض)اƅمقرض(. و 

 فوائد متفؽ عƆيها في تواريخ محددة. و 
عادية، سهـ اƅممتازة اƅتي يمƄف تحويƆها إƅى أسهـ اأيقصد بها اƅسندات و اƕوراق اƃماƃية اƃقابƄة Ƅƃتحويل :  -5

إجبار حامƆها عƆى عادة ما تƄوف تƆؾ اأوراؽ قابƆة  ƅاستدعاء و ذƅؾ بهدؼ إذا ما رغب حامƆها في ذƅؾ. و 
 .  2تحويƆها إƅى أسهـ عادية

                                  

 .511، ص 1990، مƄتب اƅعبيƄاف، اƅرياض، اƅسعودية، اƅطبعة اƅثانية، اإدارة اƃتمويƄية في اƃشرƂات  ،محمد أيمف عزت اƅميداني  - 1
 .  33 -20، ص ص 1998توزيع منشأة اƅمعارؼ ، اإسƄندرية، مصر،  ،اƃفƂر اƃحديث في مجال مصادر اƃتمويلمنير إبراهيـ هندى،  - 2
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اإنتاجي سبع يفوؽ عمرها هي اƅقروض اƅتي تهدؼ إƅى تمويؿ اƅمشاريع اƅتي و اƃقروض طويƄة اƕجل:  -6
تصؿ مدته إƅى غاية عشريف  قديمنح ƅمدة سبع سنوات Ƅحد أدنى و  باƅتاƅي فإف اƅقرض طويؿ اأجؿسنوات و 
اƅمتمثؿ في اƅحصوؿ عƆى عقارات سواء ƅتمويؿ نوع خاص مف ااستثمارات و اƅنوع مف اƅقروض يمنح هذا سنة، و 

 .Ƅ1انت أراضي أو مباني بمختƆؼ استعمااتها اƅمهنية
 اƃمخطط اƃماƃي مƂوƈات :3اƃمطƄب 

 اƃتƂاƃيف اƃتمويƄية إƈطاق اƃمشروع أوا:
و تتمثؿ في مجموع اƅمباƅغ اƅازمة إقامة اƅمشروع، واƅتي يتـ تقديرها عادة عƆى اƃتƄƂفة ااستثمارية:  -1

 اأخذ بعيف ااعتبار Ƅؿ مف :
 اƅتƆƄفة ااستثمارية Ƙƅصوؿ اإنتاجية.- 
 مصاريؼ اƅتأسيس. -

 رأس اƅماؿ اƅعاـ.- 
 تƆƄفة اƅتمويؿ اƅخارجي خاؿ فترة إقامة اƅمشروع. -
 : تƂاƃيف اƃتشغيل -2

 يمƄف تقسيـ تƄاƅيؼ اƅتشغيؿ إƅى اƅمجموعات اƅتاƅية:
 .مصروفات تشغيؿ - 
 .عموميةمصروفات إدارية و  - 
 مصروفات اƅتمويؿ. - 

مستƆزمات اإنتاج ويمƄف اƅقوؿ أف اƅخامات و  ،اƅجانب اأƄبر مف هذƋ اƅتƄاƅيؼ ،تمثؿ مصروفات اƅتشغيؿو    
 .2اوباƅتاƅي يجب اƅتأƄيد عف تقديره ،واƅعماƅة تƄوف اƅجزء اأƄبر مف تƄاƅيؼ اƅتشغيؿ ،بمختƆؼ أصنافها

 ثاƈيا: جدول حسابات اƈƃتائج اƃتقديري
اƅتقديرات Ƅما يوفر ƅنا فرصة أخذ نظرة شامƆة عف هو وثيقة رئيسية يبيف ƅنا اƅنتيجة اƅمتوقعة في مرحƆة 

 . 3انحرافات ااستغاؿ في مرحؿ اƅرقابة
 
 
 

                                  

 .42. ص 2002، دار اƄƅندي، اأردف، اƅطبعة اأوƅى، اƃتمويل اƃدوƃي هيثـ صاحب عجاـ، عƆي  محمد سعود،  - 1
 .230، ص 1994مؤسسة شهاب اƅجامعية، بدوف بƆد اƅنشر،  جدوي اإقتصادية و تقييم اƃمشروعات ،دراسة اƃسمير عبد اƅعزيز،  - 2
 .243، ص 2001ديواف اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،  ،اƃموازƈات اƃتقديرية)أداة فعاƃة Ƅƃتسيير(  ،فرƄوس محمد - 3
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 .244اƃمرجع: اƃمرجع سابق، ص 

 
 اافتتاحية ثاƃثا: اƃميزاƈية

 -تعƄس وضعية اƅمؤسسة، فهي تحصي مجمؿ اƅموجودات Ɔƅمؤسسة )استثماراتتعريف اƃميزاƈية:  -1
اƅتي اƅممƆوƄة واƅديوف  اأمواؿاƅموارد ƅتمويؿ عناصر اأصوؿ، ينوف( اƅتي يطƆؽ عƆيها باأصوؿ و مد –مخزوف 

 .1يطƆؽ عƆيها باƅخصوـ
 عƈاصر اƃميزاƈية: -2

.سا مف عنصريف هما اأصوؿ و تتشƄؿ اƅميزانية أسا  اƅخصوـ
 عƈاصر اƕصول:  -أ
اؾ تـ حيازتها ƅمباشرة نشاطها أمƄات تـ إنشائها مف طرؼ اƅمؤسسة و تتƄوف مف ممتƆ: ااستثمارات -1-أ

 تقسـ ااستثمارات إƅى: طويƆة وباƅتاƅي فهي قيـ دائمة و وتستعمؿ ااستثمارات ƅمدة 
 اƅمصاريؼ اإعدادية، اƅقيـ اƅمعنوية، اƅقيـ اƅمادية.- 
استعماƅها في اإنتاج و  تشمؿ Ƅؿ اأماؾ اƅتي شراؤها أو تـ إنتاجها داخƆيا بهدؼ استهاƄهااƃمخزوƈات:  -2-أ
 تضـ:و إعادة بيعها  أو
.اƅبضاعة، اƅمواد و -   اƆƅوازـ
ابƆة تتƄوف مف مجموعتيف، اأوƅى قؿ جميع حقوؽ اƅمؤسسة عƆى اƅغير و تشمو اƃمديƈون)اƃحقوق(:  -3-أ

 تشمؿ اƅحقوؽ اƅعناصر اƅتاƅية:Ɔƅتحقيؽ و اƅثانية جاهزة، و 
 اƅقيـ اƅجاهزة.مدينو ااستثمار، مدينو اƅمخزونات، اƅتسبيقات، اƅزبائف أو اƅعماء،  -
 عƈاصر اƃخصوم: -ب
اƅشرƄاء عƆى تصرؼ اƅمؤسسة مف طرؼ اƅماƄƅيف و  تتمثؿ في اƅموارد اƅمتروƄة تحتل اƃخاصة: اƕموا -1-ب

اƅتي  سواء عند إنشاء اƅمؤسسة أو في حاƅة  رفع رأسماƅها بعد ذƅؾ، أما اƅمؤوناتشƄؿ مساهمة نقدية أو مادية 
تشƄؿ Ƅذƅؾ اأمواؿ اƅخاصة فهي عبارة عف أمواؿ اƅمؤسسة اƅتي توضع في حساب يجمد تحسبا أي خسارة 

 يتوقع حدوثها، ويشترط أف تƄوف ذات هدؼ معيف و أف تظهر باƄƅشوؼ اƅمحاسبية.

                                  

 . 2، ص 1999اƅجامعية، اƅجزائر، ، ديواف اƅمطبوعات اƃمحاسبة اƃعامة Ƅƃمؤسسة ،محمد بوتيف - 1
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 هي Ƅؿ اƅديوف اƅتي تحصؿ عƆيها اƅمؤسسة مف اƅبنوؾ أو اƅدائنيف. اƃديون: -
 نجدها في اƅحاƅتيف: يمƄف أفاƈƃتيجة:  -
  :ربحƃة اƃخصوـ و في حاƅنتيجة تسجؿ في جانب اƅميزانية.اƅى توازف اƆؾ حفاظا عƅذ 

  :خسارةƃة اƃنتيجة في جانب اأصوؿ و تسفي حاƅميزانيةجؿ اƅى توازف اƆؾ حفاظا عƅ1ذ. 
 عتبة اƃمردودية رابعا:

 وبذƅؾ يƄوف صافي اƅربح يساوي اƅصفر، هي اƅنقطة اƅتي عندها يتساوى مجموع اƅنفقات مع مجموع اإيرادات،
 أعƆى هذƋ اƅنقطة تسمى بمنطقة اأرباح وأدنى هذƋ اƅنقطة تسمى بمنطقة اƅخسائر.

 طرق تحƄيل اƃتعادل:
يمƄف اƅوصوؿ ƅعتبة اƅمردودية إما بيانيا مف خاؿ خريطة اƅتعادؿ أو رياضيا مف خاؿ بعض اƅمعادات 

 اƅرياضية.
تحديدها وفؽ اأساƅيب اƅبيانية وذƅؾ مف خاؿ جعؿ اƅمحور اƅعمودي يمثؿ اإيرادات : يتـ اƃطريقة اƃبياƈية-أ

واƅتƄاƅيؼ، أما اƅمحور اأفقي فيمثؿ اإنتاج أو اƅمبيعات ثـ يتـ رسـ منحنى اإيراد اƆƄƅي، اƅذي يمثؿ Ƅؿ نقطة 
اƅتƄاƅيؼ اƆƄƅية، اƅذي يمثؿ عƆيه، اإيرادات اƅمتوقعة وعند Ƅؿ مستوى مف مستويات اإنتاج، Ƅما يرسـ منحنى 

إضافة إƅى رسـ منحنى اƅتƄاƅيؼ اƅثابتة ومنحنى  Ƅؿ نقطة عƆيه مستوى إجماƅي اƅتƄاƅيؼ اƅثابتة واƅمتغيرة ،
 .اƅتƄاƅيؼ اƅمتغيرة

 ويمƄف توضيح ذƅؾ مف خاؿ اƅشƄؿ اƅبياني اƅتاƅي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  

مذƄرة ماستر، قسـ عƆوـ  ،ANSEJإƈشاء وحدة مصغرة إƈتاج اƃحƄيب و مشتقاتƊ في إطار اƃوƂاƃة اƃوطƈية ƃدعم و تشغيل اƃشباب  ،معنصر سƆيمة - 1
 .60-59، ص ص 2013اƅتسيير، غير منشورة، جامعة محمد خيضر، بسƄرة، 
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 دودية(: اƃطريقة اƃبياƈية ƃحساب عتبة اƃمر 03) رقمشƂل 
  
 
 
 

 

 
 
 
 
 

مذƂرة ماستر، قسم عƄوم اƃتسيير،  ،-سطيف-مخطط أعمال ƃمشروع ƈادي ترفيƌيقيشو طارق، اƃمصدر: 
 .38، ص 2013جامعة محمد خيضر، بسƂرة، غير مƈشورة، 

 
 تحديد ƈقطة اƃتعادل رياضيا: -ب

اإنتاج، Ƅما يمƄف اƅوصوؿ إƅى نقطة اƅتعادؿ رياضيا إما في صورة حجـ ƚƅنتاج  أو في صورة قيمة معينة ƅهذا 
 :1يمƄف اƅوصوؿ إƅيها إما مف خاؿ اإجماƅيات أو مف خاؿ اƅمتوسطات وهذا بااستناد عƆى اƅمعادات اƅتاƅية

 اƅتƆƄفة اƅثابتة                                                                         
         اƅتƆƄفة اƅمتوسطة اƅمتغيرة    - اƅمتوسط اإيراد                                                      

 حيث:
 متوقعƅبيع اƅمتوسط = سعر اƅاإيراد ا 

 اƅتƆƄفة اƅمتوسطة اƅمتغيرة أي تƆƄفة اƅوحدة اƅمتغيرة واƅتي نحصؿ عƆيها مف اƅمعادƅة اƅتاƅية:
 
 
 
 

                                  

، 2013غير منشورة، قسـ عƆوـ اƅتسيير، غير منشورة، جامعة محمد خيضر، بسƄرة،  ،-سطيف-ƈادي ترفيƌي مخطط أعمال ƃمشروعقيشو طارؽ،  - 1
 .40-37ص ص 

 

 اƅتƆƄفة اƆƄƅية اƅمتغيرة            اƅتƆƄفة اƅمتوسطة اƅمتغيرة = 

 

 

 

 

 منطقة اƅخسائر

 نقطة اƅتعادؿ

 منطقة اأرباح   

          

 

اإيرادات  
 واƅتƄاƅيؼ

 حجـ اانتاج)اƅمبيعات(

 

 مƈحƈى اƃتƂاƃيف اƄƂƃية

 مƈحƈى اƃتƂاƃيف اƃمتغيرة

 3ؾ 2ؾ 1ؾ

 اƅتƄاƅيؼ اƅثابتة

 نقطة اƅتعادؿ=

 عدد اƅوحدات اƅمنتجة  
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 خاصة اƃفصل
تبر اƅرƄيزة ، إذ يعيعتمد عƆى مخطط اأعماؿ استمراريتهاو يمƄننا اƅقوؿ بأف نشأة اƅمؤسسة ونجاحها     

اƅدقيقة اƅمعƆومات  توفيراƅازمة و ، ƅذƅؾ يجب أف تƄرس ƅه اƅجهود واƅموارد تقديراأساسية ƅانطاؽ وأداة تنبأ و 
 بقاء اƅمؤسسة.ومعرفة فرص نجاح و سواء اƅتسويقية أو اƅماƅية أو غيرها مف أجؿ إعدادƋ بدقة، 
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 تمهيد:
لقد قامت الدولة الجزائرية في السنوات اأخيرة بإنشاء مجموعة من الهيئات الداعمة والمرافقة لحامƆي المشاريع 

هذƋ الهيئات الوƄالة الوطنية الصغيرة والمتوسطة قصد التقƆيل من ااعتماد عƆى الريع في ااقتصاد، ومن بين 
 والتي تعتبر هيئة داعمة ومرافقة لƆشباب حامƆي المشاريع.  بلدعم تشغيل الشبا

 Ƌففي الشق النظري من هذ ،Ƌمشروع المراد إنجازƆالهيئة وجب تقديم مخطط أعمال ل Ƌوقصد التسجيل في هذ
إسقاط الجانب النظري هذا الشق الثاني المذƄرة تم التعرض لمخطط اأعمال بمختƆف جوانبه، وعƆيه سيتم في 
صناعة أوراق البوراك في إطار الوƄالة عƆى المشروع المختار والذي يخص تقديم مخطط أعمال مقترح لمؤسسة 

 وفق معطيات تامس الواقع. الوطنية لدعم تشغيل الشباب
نحول ااستثمار في هذا حيث تعتبر المنتجات ذات الطابع الغذائي واسعة ااستهاك مما يرغب في التوجه 

سيتضمن هذا الجانب التطبيقي محاولة إبراز بعض الجوانب المتعƆقة بالوƄالة الوطنية المجال، وبناءا عƆى ذلك 
لدعم تشغيل الشباب، باإضافة إلى مختƆف الجوانب المتعƆقة بهذا المشروع، لذلك تم القيام  بتقسيم هذا الفصل 

 إلى خمسة مباحث Ƅالتالي:
 – ANSEJ–المبحث اأول: الوƄالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب     
 المبحث الثاني: التعريف بالمشروع    
 المبحث الثالث: الدراسة التسويقية لƆمشروع    
 المبحث الرابع: الدراسة الفنية واإنتاجية لƆمشروع    
 المبحث الخامس:الدراسة المالية لƆمشروع    
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  ANSEJ  اأول: الوƂالة الوطنية لدعم و تشغيل الشبابالمبحث 
سيتم في هذا المبحث التطرق إلى التعريف بالوƄالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، باإضافة إلى التعرف عƆى 

 .إنشاء المؤسسة المصغرة من طرف الوƄالةمراحل مرافقة  مهام الوƄالة، أضف إلى ذلك سيتم تناول
 ANSEJ الوƂالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب: تعريف 0المطƄب 

، 1990ماي22المؤرخ في  143-09قمبعد فشل جهاز اإدماج المهني لƆشباب الذي تأسس طبقا لƆمرسوم ر 
قروض بنƄية، تم تأسيس الوƄالة الوطنية هدف إلى إنشاء تعاونيات الشباب وذلك بمنحهم إعانات و الذي Ƅان يو 

الموافق  1417ربيع الثاني عام  24مؤرخ في  296-96وفقا لƆمرسوم التنفيذي رقمهذا لشباب، و تشغيل الدعم و 
تحديد قانونها اأساسي، حيث من إنشاء الوƄالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب و ، يتض1996سبتمبر سنة 8لـ 

عة العمƆية لجميع يتولى الوزير المƆƄف بالتشغيل متابهذƋ الوƄالة بالشخصية المعنوية وااستقال المالي و تتمتع 
 نشاطات الوƄالة.

 ANSEJ: مهام الوƂالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب 2المطƄب 
 ترافق الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم ااستشارية.تدعم وتقدم ااستشارة و -1
الصندوق الوطني لدعم وتشغيل الشباب، اسيما  التنظيم المعمول بهما تخصيصاتلƆتشريع و  تسير وفقا-2

 غافات التي يضعها الوزير المƆƄف بالتشغيل تحت تصرفها.تخفيض نسب الفوائد في حدود الاإعانات و 
المؤسسات المالية، بمختƆف يعهم لاستفادة من قروض البنوك و تبƆغ الشباب ذوى المشاريع الذين ترشح مشار  -3

 .اامتيازات اأخرى التي يحصƆون عƆيهاندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب و صاإعانات التي يمنحها ال
 .متابعة ااستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع -4
لمعƆومات ذات الطابع ااقتصادي والتقني والتشريعي تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاريع، Ƅل ا -5
 .التنظيمي المتعƆقة بممارسة نشاطاتهمو 
إطار الترƄيب المالي لƆمشاريع وتطبيق خطة  في ،قييم عاقات متواصƆة مع البنوك والمؤسسات الماليةت -6

 .استغالهاالتمويل ومتابعة إنجاز المشاريع و 
تبرم اتفاقات مع Ƅل هيئة أو مقاولة أو مؤسسة إدارية عمومية يتمثل هدفها في أن تطƆب لحساب الوƄالة  -7

 تشغيل و/ أو برامج التشغيل اأولي لƆشباب لدى المستخدمين الخواص أو العموميين.إنجاز برامج التƄوين و ال
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: الصندوق ل الشباب عƆى هيئتين ماليتين هما،تعتمد الوƄالة الوطنية لدعم تشغيفي إطار تقديمها لƆدعم الماليو 
Ɔشباب ذوى إياها لمان أخطار القروض الممنوح ، صندوق الƄفالة المشترƄة لضتشغيل الشبابو الوطني لدعم 

 .1المشاريع
 إنشاء المؤسسة المصغرة من طرف الوƂالة: مراحل مرافقة 3المطƄب

 19بغي أن يتراوح سنه ما بين لƄي يستفيد الشاب المقاول من المزايا الممنوحة إنشاء مؤسسة مصغرة ين   
ذا Ƅان يتراوح سنه ما بين ، و سنة  35و يتعهد بخƆق ثاث مناصب سنة يجب أن يƄون هو المسير و  40 و 35ا 

أن يقدم نسبة من المبƆغ ، و ءة مهنيةƄفايƄون المقاول ذو شهادة أو خبرة و شغل عƆى اأقل Ƅما ينبغي أن 
يشترط أيضا أن ا يƄون لوظيفة مأجورة عند إيداع المƆف. استثمار في شƄل مساهمة شخصية، و اإجمالي ل

 ار الجهاز Ƅما يƆي:ويمƄن تƆخيص مراحل إنشاء المؤسسة المصغرة في إط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

-
آليات دعم ومساعدة  ،المقاواتية عند الشباب: تنوع فئات المتعاملين، اختاف الظروف و محيطات اأعمال  بو عبد اه ǿيبة، حاج موسى سهيلة،1

و علوم التسير، جامعة حمد  إنشاء امؤسسات ي اجزائر: الفرص و العوائق، اأيام العلمية الدولية الثانية حول امقاواتية، كلية العلوم اإقتصادية و التجارية
 .4، ص2011ماي 3/4/5اجزائر، -خيضر، بسكرة
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تشغيل الوطنية لدعم و لدى وƂالة  -من الفƂرة إلى اانطاق -: مراحل إنشاء مؤسسة مصغرة (14رقم )شƂل 
 ANSEJ الشباب

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

اختاف الظروف ومحيطات  المقاواتية عند الشباب: تنوع فئات المتعامƄين،عمر قريد، العيد قريشى،  المصدر:
تشغيل الشباب الوƂالة الوطنية لدعم و -الصغيرة الدعم و المرافقة إنشاء المؤسساتمتابعة شبƂات ، اأعمال

ANSEJ ية الع -نموذجاƆƄ ،مية الدولية الثانية حول المقاواتيةƆوم اإقتصادية ، اأيام العƆ وم التجارية و وƆع
 .11، ص2011ماي 3/4/5الجزائر، -، بسƄرة ، جامعة محمد خيضر التسيير

 
 
 

 إيداع المƆف من طرف

 صاحب المشروع لدى

 الوƄالة

  تسƆيم شهادة
التأهيل والدراسة 
 .التقنو اقتصادية

إيداع شهادة التأهيل و 
 الدراسة

اقتصادية. التقنو  

لدى و وثائق أخرى 
البنك

 Ϧϣ عϭرθϤال Δاسέد
 ρرف الϨΒك:

- .ΔافقϮϣ 

- .ξفέ 
 

في حالة 
الحصول عƆى 

 الموافقة
 

 التالية:العودة الى الوƄالة رفقة الوثائق 
 الموافقة البنƄية. -

 وصل دفع المساهمة الشخصية. -

 السجل التجاري او بطاقة الفاح. -

 القانون اأساسي لƆمؤسسة) شخص طبيعي(. -

 البطاقة الضريبية. -

 .وصل انخراط في الصندوق ضمان القروض -

+  DOARتسƄيم  قرار  -
 قائمة التجهيزات.

التوقيع عƄى دفتر الشروط  -
 و السندات أمر.

 .TVAشهادة اإعفاء من  -

تحويل القروض بدون   -
 (.PNRفائدة )

تسƆيم اأمر باستام  -
الصك.

 

اقتناء التجهيزات  
بواسطة صك بنƄي 
 .والبدء في ااستغال

 معاينة انطاق نشاط المؤسسة. -

 الحيازي اقتناء التجهيزاتالرهن  -
 لفائدة البنك و الوƄالة

 

 .DOEAتسƆيم القرار 
من طرف صاحب المؤسسة إلى  DOEAتسƆيم قرار  -

مصالح الضرائب و صندوق الضمان ااجتماعي 
 (.CNASو  CASNOSلأجراء و غير اأجراء )
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إنشاء مؤسسة مصغرة يجب أن يمر صاحب الفƄرة بعدة مراحل أساسية و التي تازمه فيها الوƄالة، فمن أجل 
 حتى يتمƄن من التجسيد الفعƆي لمشروعه

 مرحƄة ااستقبال و التوجيه: -0
مرحƄة ما قبل عند التحاقه بالوƄالة يمر بمرحƆة أولية تتمثل في داع المƆف من طرف صاحب الفƄرة، و قبل إي 

 06، وهي عبارة عن اجتماع يضم فريق من المستثمرين المحتمƆين، والذين يتراوح عددهم ما بين ستة ااستقبال
معƆومات عامة حول جهاز الوƄالة في هذƋ المرحƆة تعطى ات. و و المƆƄف بالدراس 15إلى خمسة عشر فردا 

Ƅار لƆتحدث عن أفƄار مشاريعهم. مختƆف اإعانات الممنوحة ، لتترك فيما بعد Ƅامل الحرية لحامƆي اأفو 
 أحد وبين بينه تنتهي هذƋ المرحƆة بانتقال المقاول إلى مرحƆة المقابƆة الشخصية، ويتم فيها التحدث مطواو 

 .المƆف تشƄيل Ƅيفية وعن المشروع، فƄرة عن بالدراسات المƆƄفين
 شقين التالين :في مرحƆة أخيرة يتم إيداع المƆف من طرف الشاب المستثمر، والذي يضم الو 
 و يتƄون من: المƄف اإداري: -أ
ويƄون ممضي من طرف الشرƄاء         لƆوƄالة، العام المدير إلى يوجه اامتيازات عƆى لƆحصول خطي طƆب -

 ) نسختين(، و يوضح نوع التمويل ثنائي أم ثاثي.

 .شهادة مياد أصƆية -
 .صورة طبق اأصل لبطاقة التعريف الوطنية -
 (.....عمل شهادات عƆمية، )شهادات المشروع أصحاب أو لصاحب المهنية المؤهات تثبت وثائق -

 .لƆضريبة الخضوع عدم شهادة -

 .المشروع أصحاب أو لصاحب اإقامة شهادة -

 ما بين يتراوح المسير سن نƄا إذا المشروع صاحب ذلك في بما دائمة شغل مناصب ثاث بخƆق تعهد -

 .سنة  40 و 35

 .الحرة بالمهن اأخير هذا يتعƆق عندما النشاط بممارسة تصريح أو رخصة أو اعتماد -

 وا يشترط سنة، 20 و 19 بين ما سنه يتراوح الذي لƆمسير بالنسبة الوطنية الخدمة من اإعفاء شهادة -
 .سنة 40 و 20 مابين لƆسن بالنسبة ذلك

 خال: من العمل عن العاطل الشاب صفة إثبات -
 CNAS. لأجراء  ااجتماعي الضمان في ااشتراك عدم شهادة-
 CASNOS.اأجراء  لغير ااجتماعي الضمان في ااشتراك عدم شهادة-
 .المالي المƄف وهو آخر مƆف بتحضير المستثمر يقوم Ƅما
 و يشتمل عƆى الوثائق التالية:المƄف المالي:   -ب
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 الرسوم. من معفية لƆعتاد الشƆƄية الفاتورة -

 .التأمين شرƄات أحد طرف من تمنح اأخطار متعددة لƆتأمينات شƆƄية فاتورة -

 .ذلك اأمر اقتضى إن الرسوم متضمن التهيئة Ƅشف -

تنتهي ته من قبل المƆƄفين بالدراسات. و تقدم Ƅل هذƋ الوثائق أو هذا المƆف رفقة المƆف اإداري لƆوƄالة، ليتم دراس
إعداد جدول حسابات النتائج، إضافة إلى الميزانيات التي تضم اقتصادية  و  -داد  الدراسة التقنوهذƋ الدراسة بإع

ائن، الزب(المحيط  يرات السوق و هذا إضافة إلى تقديم دراسة تشمل Ƅل متغ التقديرية عƆى مدى ثاث سنوات.
تنتهي لالترويج، والمنافسين...( ، وعادة ا تتجاوز مدة هذƋ الدراسة عشرون  يوما الموردون ، سياسة ااتصال و 

حقوق الدراسة دج منها تمثل  1500دج ) 1700تبƆغ تƆƄفة هاته الدراسة . و شهادة التأهيلبمنح المقاول 
 دج تمثل حقوق استام شهادة التأهيل(.200اقتصادية، و-التقنو

 اقتصادية ، يمر إلى مرحƆة التجسيد.-في حالة حصول المقاول عƆى شهادة التأهيل و الدراسة التقنوو 
 لتجسيد:ا مرحƄة-2

 شبه جبائي:جبائي و آخر و  مالياأمر يتعƆق بدعم يمنح المقاول نوعين من الدعم ، و في هاته المرحƆة 
 اإعانات المالية: -أ

يبين أشƄال المساعدات المالية  1996سبتمبر 08الصدر بتاريخ  297-96إن المرسوم التنفيذي رقم     
 وقد صيغت هذƋ المساعدات عƆى شƆƄين أساسين:الممنوحة لƆشباب الذين يرغبون في ااستثمار 

 التمويل الثنائي : -0-أ
 في هذƋ الحالة تƄون الترƄيبة المالية عƆى الشƄل التالي :

 المساهمة المالية حسب مستوى ااستثمار. -    
المساهمة المالية الشخصية لصاحب المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وتتغير هذƋ المساهمة حسب مستوى  -    

 ااستثمار.
 الجدول التالي يبين ذلك:تشغيل الشباب و و قرض بدون فائدة تمنحه المؤسسة الوطنية لدعم  -    
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 : يبين مستويات و نسب مساهمة الوƂالة في التمويل الثنائي: (21رقم)جدول 
 نسبة المساهمة الشخصية نسبة القروض بدون فائدة قيمة ااستثمار المستويات

 75% 25% مƆيون دج 1أقل من اأولالمستوى 

مƆيون  2و  1ما بين المستوى الثاني
 دج

20% %80 

 85% %15 مƆيون دج 4و2 ما بين المستوى الثالث
         .03المصدر السابق، ص 

خطار ذلك تجنبا لأبة مساهمة الوƄالة في المشروع، و ياحظ انه ƆƄما زاد ااستثمار ƆƄما انخفضت نسو       
 عدم القدرة عƆى السداد.تنجم عن المشروع و  التي قد
ى حيث ارتفع الحد اأعƆى لمستو  2003قد شهد هذا النوع من التمويل تعديات جاءت في سنة و        

Ƅما  ، %20ارتفعت نسبة مساهمة  الوƄالة في شƄل قرض بدون فائدة إلى مƆيون دج  و  10ااستثمار ليبƆغ 
منت  مستويين فقط لاستثمار، حيث تم تخفيض المساهمة الشخصية بتعديات جديدة تض 2011جاءت سنة 

بالنسبة لƆمستوى الثاني، % 72، و مƆيون دج 5ول الذي أصبح أقل من ذلك بالنسبة لƆمستوى اأو  %71إلى 
 وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 2100: مستويات التمويل الثنائي حسب تعديات (13رقم ) جدول

 

 

 

 

 
 

 .04المصدر السابق، ص
 
وƄالة إنشاء من طرف ال في صيغة التمويل الثاثي هناك نوعين من الدعم الموجهالتمويل الثاثي:  -2-أ

، حيث تتغير الفوائد المتعƆقة بالقرض البنƄي تخفيض نسبةالمؤسسات المصغرة وهي القروض بدون فائدة و 
مواطنه،  فااستثمارات التي يƄون ة الصغيرة حسب مستوى ااستثمار و المساهمة المالية لصاحب المؤسس

نسبة القروض  ااستثمارقيمة  المستويات
بدون فائدة) 

 الوƂالة(

نسبة المساهمة 
 الشخصية

 %  71 29 % مƆيون دج 5أقل من المستوى اأول

 72 % 28 % مƆيون دج 10و  5ما بين المستوى الثاني
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ات أƄثر من تƆك التي تقام في المناطق العادية وتتمثل موطنها في المناطق الخاصة تخصص لها الوƄالة امتياز 
 هذƋ اامتيازات الخاصة في:

تشغيل الشباب، حيث يتغير هذا القرض حسب مستوى هذا و قرض بدون فائدة تمنحه الوƄالة الوطنية لدعم  -
 فنسبة القروض بدون فائدة تنخفض بارتفاع قيمة ااستثمار )مستوى ااستثمار(.  ، ااستثمار

باإضافة إلى منح القرض بدون فائدة من طرف الوƄالة، تأخذ هذƋ اأخيرة عƆى عاتقها عبء تسديد جزء من -
يتغير مستوى هذا التخفيض د منحه لصاحب المؤسسة المصغرة، و الفوائد المرتبطة بالقرض البنƄي الذي يƄون ق

 التالي: في نسب الفائدة تبعا لموطن النشاط . ويمƄن توضيح الصيغة في الجدول
 : يبين مستويات ونسب مساهمة الوƂالة في التمويل الثاثي(41رقم) جدول

 .04المصدر السابق، ص 
 

تضمنت  مستويين فقط لاستثمار،  2011جاءت في سنة قد شهد هذا النوع من التمويل تعديات جديدة و      
 5فقط و ذلك بالنسبة لƆمستوى اأول الذي أصبح أقل من  %1حيث تم تخفيض المساهمة الشخصية إلى 

 ، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:ون دجمƆي
 
 
 
 
 

 قيمة ااستثمار المستويات

القرض 
بدون فائدة 
) مساهمة 

 الوƂالة(

المساهمة 
 القرض البنƂي الشخصية

المناطق 
 الخاصة

المناطق 
 اأخرى

المناطق 
 الخاصة

المناطق 
 اأخرى

 70% 5% 25% مƆيون دج 1أقل من  المستوى اأول
 70% 72% 10% 8% 20% مƆيوندج2-1ما بين المستوى الثاني

 70% 74% 15% 11% 15% مƆيون دج3و 2ما بين المستوى الثالث

مƆيون 4و  3ما بين  المستوى الرابع
 دج

%15 %14 %20 %71 %65 
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 2100: مستويات ونسب مساهمة الوƂالة في التمويل الثاثي حسب تعديات (51رقم) الجدول

 القرض بدون قيمة ااستثمار المستويات
 فائدة)الوƂالة( 

المساهمة 
 القرض البنƂي الشخصية

المستوى 
 70% % 29  % 1 مƆيون دج 5أقل من  اأول

المستوى 
 الثاني

مƆيون  10و  5ما بين 
 دج

%2 28 % %70 

 .05المصدر السابق، ص 
 
 اإعانات الجبائية وشبه الجبائية: -ب

سبتمبر  30المؤرخ في  31-96المؤسسة الصغيرة من اامتيازات الجبائية وشبه الجبائية وفقا لأمر رقم تستفيد 
إن هذƋ اامتيازات الضريبية والشبه الضريبية تستعمل لتحسين  1997يتضمن قانون المالية لسنة  1996

من تسديد قروضها في أقصر ، وهذا حتى تسمح لƆمؤسسة لƆمؤسسة الصغيرة والتدفق النقدي الوضعية المالية
 اآجال.

فبعد الحصول عƆى الموافقة البنƄية ) أو موافقة الوƄالة في حالة  التمويل الثنائي( عƆى منح القرض، يأخذ 
بعد ذلك إلى المدير العام لƆوƄالة بالجزائر العاصمة، ود إلى الوƄالة رفقة الوثائق . و المقاول تƆك الموافقة و يع

(، Ƅما يتم التوقيع عƆى دفتر DOAE) بمرحƄة التجسيدفقة عƆى منح اامتيازات الخاصة ليستƆم بعدها الموا
الشروط و عƆى السندات أمر ) لصالح الوƄالة بمبƆغ القرض عديم الفائدة البنƄية الممنوح من طرفها( ، وتشمل 

 هذƋ اامتيازات عƆى مايƆي:
 التجهيزات التي تدخل مباشرة في إنجاز المشروع.و  القيمة المضافة لƆحصول المعداتاإعفاء من الرسم عƆى -

والداخƆة مباشرة في إنجاز  % فيما يخص الرسم الجمرƄي لƆتجهيزات المستوردة 5نسبة مخفضة بـ استعمال-
 ااستثمارات عندما تƄون هذƋ التجهيزات غير المصنعة في الجزائر .

 . المخصصة لممارسة النشاط اإعفاء من حقوق تحويل المƄƆية في الحصول عƆى العقارات-
 . اإعفاء من حقوق التسجيل فيما يتعƆق بالعقود التأسيسية لƆمؤسسات المصغرة-
تسƆيم اأمر باستام الصك. فيقوم المقاول (، و ƄPNRما يتم في هذƋ المرحƆة تحويل القروض بدون فائدة )  

من ثم ات و ااستفادة من اامتيازات، و هيز بذلك بسحب الشيƄات البنƄية لفائدة الموردين من اجل اقتناء التج
 . المرور بعدها إلى مرحƆة ااستغال
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 مرحƄة ااستغال:  -3
مستندات إلى الوƄالة وتسƆيم الفواتير النهائية، و بدءا من انطاق النشاط ، حيث تبدأ من خال رجوع المقاول 

التأمين الفعƆي عن Ƅل المخاطر. يتسƆم المؤسسة المصغرة لفائدة البنك والوƄالة، و  التجهيزات المقتناة من طرف
تشمل هذƋ اامتيازات لفترة تتراوح مدتها ما بين و  (.DOAEالمقاول Ƅل اامتيازات الخاصة بمرحƆة ااستغال)

ز وهذا إذا Ƅانت من تاريخ اإنجا ابتدءا( سنوات 06) نوات بداية من انطاق المشروع  وست( س03ثاثة )
 النشاطات تمارس في المناطق الخاصة.

( عمال عƆى اأقل لمدة 03( عندما يتعهد الشاب المقاول بتوظيف ثاث )02تمتد فترة اإعفاء لمدة سنتين )و 
 :غير محددة، و تتمثل هذƋ اامتيازات في

الرسم عƆى ، و  IRGالضريبة عƆى الدخل اإجمالي ن الضريبة عƆى أرباح الشرƄات ، و اإعفاء الƆƄي م -
 النشاطات المهنية. 

المخصصة لنشاطات المؤسسات اإعفاء من الرسم العقاري عƆى الممتƄƆات المبنية والبنايات اإضافية  -
 المصغرة.

يتعƆق اأمر  المؤسسات المصغرة عندمانفيذ بالنسبة لƆنشاطات الحرفية و اإعفاء من الƄفالة المتعƆقة بحسن الت -
 بترميم الممتƄƆات الحرفية.

بالنسبة لأجور المدفوعة لƆعمال المستخدمين بالمؤسسة %7ااستفادة من دعم اشتراك أرباب العمل بنسبة -
 الصغيرة  عوضا عن النسبة المحددة بالقوانين التشريعية المتعƆقة بالضمان ااجتماعي.

ع القيام الوƄالة بالمتابعة المستمرة لها، لمعرفة وضعية المؤسسة من هنا تنطƆق المؤسسة في مزاولة نشاطها، مو 
 المصغرة، وما إذا Ƅانت هناك مشاƄل أو صعوبات تواجهها.

 مرحƄة التوسيع -4
دراسة حل استثمار التوسيع و ، حيث لم تختƆف مرا 2003سبتمبر  10أضيفت هاته المرحƆة حسب تعديات 

التوسيع من اإعانات الجبائية  يستفيد صاحب المؤسسة في مرحƆةالمƆف عن مراحل إنشاء المؤسسة ، حيث 
 شبه الجبائية التالية:و 
 الخدمات التي تدخل مباشرة في انجاز ااستثمار.يمة المضافة اقتناء التجهيزات و اإعفاء من الرسم عƆى الق -
التي تدخل في إنجاز ردة فيما يخص الحقوق الجمرƄية لƆتجهيزات المستو  %5تطبيق نسبة مخفضة تقدر ب -

 .1ااستثمار
                                                             

1
ΎΘϣبعΔ شΒكΕΎ الΪعϭ ϢالϤرافقΔ إΎθϧء  تنوω ف ΕΎΌلمتعΎملين، ختاف لظروف ومحيط ΕΎأعمΎل،: لشبΏΎلمقΎواتيΔ عند عϤر قريΪ، العيΪ قريθي،   - 

ΫϮϤϧجΎ، اأيϡΎ العϤϠيΔ الϭΪليΔ الϧΎΜيΔ حϝϮ الϤقϭΎاΗيΔ، كϠيΔ العϡϮϠ اإقΎμΘديϭ ΔالΘجέΎيANSEJ  ΔالϮكΎلΔ الϨρϮيΔ لΪعθΗϭ Ϣغيل الΏΎΒθ -الΆϤسسΕΎ الμغيرة

 .17-11، ص ص Ύϣ2011ي / 3/4/5الجزائر،-، جϣΎعϣ ΔحΪϤ خيπر، بسكرةϭعϡϮϠ الΘسيي
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 التعريف بالمشروع المبحث الثاني:
 سيحتوي هذا المبحث عƆى Ƅل من وصف المشروع وأهدافه، باإضافة إلى الدراسة القانونية لƆمشروع.

 : وصف المشروع0المطƄب
 ANSEJتشغيل الشباب في إطار الوƄالة الوطنية لدعم و  يتمثل المشروع في إنشاء وحدة لصناعة أوراق البوراك
بأسعار معقولة تƄون في اد عƆى مدار السنة بنوعية جيدة و بواية سƄيƄدة حيث تقوم المؤسسة بتƆبية حاجات اأفر 

المشروع المقترح يصƆح راتهم، و متناول الجميع، وتستمد المؤسسة هنا الƄفاءة التقنية من مؤهات العمال و خب
سيتم الترويج و  تاج،حجم اإنصغير من حيث التƄاليف النهائية و تثمر الƄمشروع إنتاجي لشباب الخرجين أو المس

 .ااجتماعيمواقع التواصل بطاقات الزيارة  و  لمنتجات المؤسسة عن طريق اإذاعة، المƆصقات،
 المشروع داف: أه2المطƄب 

 المساهمة في توفير فرص العمل. -
 توفير المنتوج بجودة عالية. -
 .تحقيق اأرباح -
 التوسع مستقبا في مختƆف وايات الوطن. -
 ااستحواذ عƆى أƄبر حصة سوقية محƆية )المنطقة(. -
 .التصدير والدخول السوق الخارجية في المدى البعيد -

 .القريب بتوفير Ƅل احتياجاتهمƄسب ثقة الزبائن عƆى المستوى  -
 : الدراسة القانونية لƄمشروع3المطƄب 

ا توجد أي قوانين أو تشريعات في القانون الجزائري تمنع أو تعيق القيام بهذا النوع من المشاريع، بل عƆى  
العƄس فإن الدولة تشجع ااستثمار، و تتمثل الوثائق الازمة لممارسة هذا النشاط في السجل التجاري الذي 

 Ƌى اسم النشاط، رمزƆسي.و المسمى صناعة العجائن  107102يحتوي عƄسƄحق رقمالغذائية و الƆ(1)أنظر الم  
ذات الشخص الوحيد ذات مسؤولية محدودة، ا تخضع إا لنوع واحد من مؤسسة  EURLالمشروع من نوع 

 هذƋ الصيغة لأسباب التالية: اختيارائب وهي ضريبة عƆى أرباح الشرƄات، ولقد تم الضر 
بالتالي ا يستطيع المؤسسة و تحديد مسؤولية الشريك الوحيد بقدر ما خصصه من ذمته المالية إنشاء  -

 الدائنون متابعة ذمته المالية  الغير مخصصة في هذƋ الشرƄة Ƅرأس مال.
ما يسمح أن تƄون قراراته سريعة هذا و  يدير مشروعه في إطار مرن غير محدود، أنيمƄن لƆشريك الوحيد  -
 Ƅما يستطيع هذا الشريك أن يختار مديراً غيرƋ.اته أسهل مما هي عƆيه في الشرƄات التقƆيدية، تحرƄو 
 من الشƄل الفردي إلى الجماعي. اانتقالسهولة  -
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في حالة وفاة الشريك الوحيد فإنه يسمح لƆورثة وحدهم تسوية مصير حصص الشرƄة، Ƅما أن بيع الحصة  -
 اأخيرة في تصرفاته القانونية.فƆه الƆƄمة اأولى و رراً من رفض الشرƄاء يƄون ميسراً إذ أن الشخص يƄون مح

 الوثائق التالية: فيتƄون منمعنوي  باعتبارها شخص السجل التجاري لƆمؤسسة فيما يخصو 
 عقد مƄƆية المحل أو عقد إيجار توثيقي باسم الشرƄة.- 

 نسختان من القانون اأساسي لƆشرƄة.- 

القانون اأساسي لƆشرƄة في النشرة الرسمية لإعانات القانونية وفي الجريدة يومية نسخة من اإعان عن - 
 وطنية.

أعضاء مجƆس داريين و من صحيفة السوابق العدلية لƆمسيرين والمتصرفين اإ ةمستخرجالمياد و شهادة - 
 أعضاء مجƆس المراقبة.المديرين و 

 .شهادة تسمية- 

 لإدارات المختصة عندما يتعƆق اأمر بممارسة نشاطات أو مهن مقننة. ناااعتماد أو الرخصة الƆذان تسƆم -

 دج. 4000وصل تسديد حقوق الطابع الضريبي المنصوص عƆيه في التشريع الجبائي المعمول به  -

 وصل دفع حقوق القيد في السجل التجاري Ƅما هو محدد في التنظيم المعمول به. -

- Ɔى استمارات يسƆب ممضي محرر عƆسجل التجاري.طƆز الوطني لƄمها المر 

 المبحث الثالث: الدراسة التسويقية لƄمشروع
ستتم هيƆƄة هذا المبحث في مطƆبين، خصص المطƆب اأول لƆتعرف عƆى المزيج التسويقي، أما المطƆب الثاني 

 فخصص لدراسة السوق. 
 : المزيج التسويقي0المطƄب

 ديول اسمين شرشار دائرة عزابة، يحمل محƆي ينتج في بƆدية ع هو منتجيتمثل في أوراق البوراك و المنتج: -0

يتمتع بجودة عالية يƄون في شƄل دائري Ƅبير الحجم أبيض الƆون، حيث يتم وضع Ƅل ورقة بوراك روسيƄادا و 
 ستƄون Ƅالتالي: شعار المؤسسة( أوراق في عبوة Ƅارتون، أما فيما يخص 10عشرة ) في Ƅيس غذائي وتعبئ
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 المصدر: من إعداد الطالبة.

 
 من خال شعار المؤسسة السابق تتوضح رسالة ورؤية المؤسسة Ƅما يƆي:

 الرؤية: بالجودة نتواجد في Ƃل بيت.
 منتوجاتنا الغذائية صحية.: الرسالة

ذلك من أجل أسعار المنافسين و  Ƅذلك عƆى أساسيتم تحديد السعر عƆى أساس تƄاليف اإنتاج و السعر: -2
 دج لƆعƆبة الواحدة.55متوسط السعر الذي تم وضعه يقدر بـ جذب أƄبر قدر ممƄن من الزبائن، و 

 المطاعم في السوق المحƆي لواية سƄيƄدة.إلى تجار الجمƆة و مباشرة التقوم المؤسسة بالبيع  التوزيع:-3
بطاقات و  جتماعياا، مواقع التواصل المƆصقات، اإذاعةيƄون عن طريق سالترويج لƆمؤسسة الترويج: -4

 الزيارة.

 المطƄب الثاني: دراسة السوق

أن العرض الموجود البوراك في تزايد مستمر، خاصة و  أوراقتبين أن الطƆب عƆى تم القيام بها يبعد الدراسة التي 
المƄان الجغرافي الذي سيقام فيه المشروع يساعد عƆى توزيع المنتوج ا يستوفي معايير الجودة، و في السوق 

 . بسهولة
 سƄيƄدة. بواية المطاعم، السوق المستهدف هم  تجار الجمƆة :السوق المستهدف-0
وخارجه من داخل الوطن ا يوجد مثل هذƋ المؤسسات في الواية إا أنه يوجد منافسين تحƄيل المنافسين:   -2
هو منتوج و  ديول حيث يتمثل المنافس اأول في هذا ما يجعل المنافسة شرسة عƆى مستوى السوق الوطني،و 

، باإضافة هو منتوج محƆيمنافس الثاني فهو ديول العائƆة و اأƄثر طƆب من طرف سƄان الواية، أما التونسي و 
 إلى المنتوج التقƆيدي المصنوع في المنازل، إا أنه منتوج يتسم بالموسمية أي في شهر رمضان.
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العائƆة المنافسين الرئيسيين، والجدول التالي  ديولعتبر الديول التونسي و يافسين: نقاط القوة و الضعف لƄمن -3
 الضعف لƄل منهما:يوضح نقاط القوة و 

 (: نقاط قوة و ضعف المنافسين61)رقم جدول
 نقاط الضعف نقاط القوة المنافس
طƆب من طرف أƄثر ا -  ديول

 .المستهƄƆين
تتميز بأنها خفيفة وا اأوراق  -

 تتعرض لƆتƆف بسرعة.
 

تشرب اأوراق الƄثير من الزيت  -
 ما يؤثر عƆى صحة المستهƆك.وهذا 

فصل اأوراق عن سهولة - ديول العائƄة
 بعضها.

تنوع مذاق اأوراق فمنها اأوراق  -
العادية و اأوراق الحارة باإضافة 

 .بأعشاب الريفإلى اأوراق 
 
 

 مذاق غريب.عƆى اأوراق احتواء -

 .المصدر: من إعداد الطالبة
 
بأنها ا تؤثر عƆى صحة المستهƆك، Ƅذلك تباع بسعر و   *ة روسيƄادا عن هذين المنافسين بالجود تتميز ديولو  

 معقول يƄون في متناول الجميع.
حيث أن هؤاء العماء يبحثون المؤسسة ستتعامل مع تجار الجمƆة و التجزئة من داخل الواية،  العماء: -4
 منتوج بأفضل جودة و بسعر معقول. عن
 
 
 
 
 

 

 إن الحƄم بالجودة  Ƅان بناءاً عƆى الصورة المدرƄة وسمعة المنتوجات المنافسة في السوق. *
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فنجد أنها  اآاتو  ذلك فيما يخص المواد اأوليةستتعامل مع مجموعة من الموردين و المؤسسة الموردين:  -5
 تتعامل مع:

 بفرنسا. BALPE S.A.Sآلة الطهو أوتوماتيƄية يتم الحصول عƆيها من شرƄة  -
 بواية وهران. SARL LAST SOUFFI FRERESآلة التغƆيف"باستيك" يتم الحصول عƆيها من شرƄة  -
 بواية عنابة. MAGHREB EMBALLAGEآلة التغƆيف "Ƅارتون" يتم الحصول عƆيها من شرƄة  -
 سيتم شرائها من تجار الجمƆة بالمنطقة.: و المƆح الفرينة -
 مواد حافظة: وهي متوفرة في Ƅامل أرجاء الوطن. -

 التغƆيف سيتم الحصول عƆيها من مصنع بن عزوز بواية سƄيƄدة.أما في ما يخص مواد التعبئة و 
 SWOT: تحƄيل 3المطƄب 

 نقاط القوة: -0
 السعر جيد و جودة المنتوج. -
 .اآات متطورة -
 الدراية الجيدة بمراحل إنتاج المنتوج. -
 توفر المواد اأولية. -
 نقاط الضعف: -2
 نقص خبرة المسير في إدارة المشروع. -
 مؤسسة جديدة في السوق. -
 الفرص: -3
 عدم وجود مؤسسات تنشط في نفس المجال في الواية. -
أصبح يستعمل في أنه لم يعد يستعمل فقط في صناعة البوراك بل د طƆب متزايد عƆى المنتوج خاصة و وجو  -

 اأطباق الغذائية.صناعة الحƆويات و 
 عدم وجود بدائل لƆمنتوج. -
 التهديدات: -4
 وجود منافسين مباشرين ديول، ديول العائƆة. -
 المنافس الموسمي المتمثل في المنتوج التقƆيدي. -
 المنتوج نجاحا في السوق.إنشاء مشاريع مشابهة خاصة إذا عرف  -
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 المبحث الرابع: الدراسة الفنية و اإنتاجية لƄمشروع
ستتم هيƆƄة هذا المبحث في ثاثة مطالب، خصص المطƆب اأول لƆتعرف عƆى تحديد الموقع، أما المطƆب 

 اإنتاجية.الثاني فخصص لتحديد متطƆبات المشروع، فيما يبقى المطƆب الثالث لƆتطرق إلى اأساليب 
 : تحديد الموقع0المطƄب

توسط المحاور المرورية حيث يمنطقة صناعية بƆدية عين شرشار دائرة عزابة واية سƄيƄدة، في يقع المشروع  
(، Ƅما يتميز الموقع بمرƄزيته بالنسبة 80-84الƄبرى )الطريق السيار شرق غرب، الطريقان الوطنيان رقم 

 بالتاليطني مما يسهل حصول تجار الجمƆة والمطاعم عƆى المنتج و الحضارية الƄبرى بالشرق الو  بلأقطا
Ƅما أن اأرض التي يقام عƆيها المشروع ترجع مƄƆيتها بالƄمية المطƆوبة،ضمان توفير المنتوج في Ƅل وقت و 

 .أصحاب المشروع
 : تحديد متطƄبات المشروع2المطƄب
 هي Ƅالتالي:و  المعداتو  المشروع مجموعة من اآاتيتطƆب :  و المعدات اآات -1
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 و المعدات (: يبين تƄƂفة اآات71)رقم  جدول
 

 المبƄغ"دج" الصورة المصدر اآات و المعدات

 6600000  مستوردة آلة طهو أوتوماتيƂية

 محƄي آلة تغƄيف "باستيك"

 

342750 

 محƄي آلة تغƄيف "Ƃارتون"

 

178020 

 7120770 - - المجموع

 (.4، رقم3، رقم2)أنظر إل المƆحق رقم المصدر: من إعداد الطالبة
 
يتم الحصول أوراق البوراك و  في صناعةيعتمد المشروع عƆى مادة الفرينة Ƅمادة أساسية  المواد اأولية: -2

بالنسبة احتياجات المشروع من المواد اأولية ، أما الحافظةالمواد ، باإضافة إلى المƆح و عƆيها من تاجر الجمƆة
 فهي Ƅاآتي:
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 (: يبين المواد اأولية الازمة81جدول رقم )
 اأشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 المجموع

 دج     1200: فرينة               سعر الوحدة =  01المادة اأولية 
 الƄمية"ƆƄغ" 221 221 243 267 293 387 390 390 293 293 293 3291

 قيمة "دج" 5304 5304 5832 6408 7032 9288 9360 9360 7032 7032 7032 78984

 دج 20:     مƆح            سعر الوحدة= 02المادة اأولية              
 الƄمية"ƆƄغ" 3,8 3,8 4 4,5 5,3 5,6 5 5 5,3 5,3 5,3 52,9

 قيمة "دج" 76 76 80 90 106 112 100 100 106 106 106 1031,5

 دج 10000:       مواد حافظة   سعر الوحدة= 3المادة اأولية              
 الƄمية "ƆƄغ" 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

 قيمة "دج" 30000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30000

 القيمة الجمالية لشراء المواد اأولية              
 الشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 المجموع

110047,5 7138 7138 7138 9476 9476 9400 7138 6498 5912 5380 35380 

المبƆغ 
 ااجمالي"دج"

 .المصدر : من إعداد الطالبة
ƆƄغ  في السنة فهذا يعني أن متوسط  3291المشروع من المادة اأساسية قدرت بـ  احتياجات إنبما     

تحتوي عƆبة Ƅل ورقة بوراك حيث أن   ƆƄ250غ ينتج  ƆƄ1غ عƆماً أن  1,51المشروع في اليوم تقدر  احتياجات
 .*دج 41و يجب التنويه هنا أن تƆƄفة العƆبة الواحدة هو دج، 55أوراق سعر الواحدة بـ  10عƆى 

فقد يتم وضع Ƅل ورقة بوراك في Ƅيس غذائي ثم توضع عشرة أوراق في عƆبة  التعبئة و التغƆيف  أما فيما يخص
 .دج خال السنة Ƅ 300000ارتون بتƆƄفة

 
 
 
 

 
 تƆƄفة الوحدة الواحدة= مجموع التƄاليف/ حجم اإنتاج .*

 تƄاليف مالية.حيث: مجموع التƄاليف = تƆƄفة المواد اأولية + تƆƄفة اليد المباشرة + اإهتاك + تƄاليف مختƆفة + 
لƄهرباء تƄاليف مختƆفة = مصاريف اإنشاء القانوني + تƄاليف النقل + تƄاليف التأمين + تƄاليف التعبئة والتغƆيف + تƄاليف اإشهار + تƄاليف ا        
 والماء.
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 عمال و يمƄن توضيح ذلك في الجدول التالي: 5يحتاج المشروع إلى الموارد البشرية:  -4
 المشروع من موارد بشرية احتياجات(: 10الجدول )

 دج78060 المجموع الƄƂي

 
 .  ANEMوƄالةاأجر عن طريق  يتقاضون العمال المساعدين -ماحظة: 
 .% 9المسير  بنسبةو  %26يتم تأمين العمال بنسبة  -           

 المصدر: من إعداد الطالبة.
 (: الهيƂل التنظيمي15) رقم شƂل

 

 .المصدر: من إعداد الطالبة
 تحديد السƄطات والمسؤوليات -5
 :مسير المؤسسةƋى في نجدƆف المسير وهو الهرم أعƆƄفي مهامه وتتمثل المؤسسة بإدارة الم: 
 .المؤسسة سير حسن عƆى المحافظة -

اأجر الخام  الƂفاءة العدد المنصب
 الشهري"دج"

 "دج" قيمة الضمان اإجتماعي

 دج 2700 دج 30000 شهادة 1 مسير
 دج 9360 دج 36000 مؤهل+ خبرة 2 عامل إنتاج

 - دج 15000 - 2 عامل مساعد
 دج 12060 دج 66000 - 5 المجموع

 المسير

 قسم اإنتاج

 عمال فنيين عمال مساعدين
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 .الازمة القرارات واتخاذ العمال بين التنسيق -
 مسك حسابات المؤسسة. -

 .والمصاريف اأعباء تسديد -

   :يه من قبل مسير المؤسسة ويتم فيه:قسم اإنتاجƆويتم اإشراف ع 
 تحضير الخƆطة الازمة وذلك من قبل العمال الفنيين. -       

 يقوم العمال الفنيين بنزع أوراق البوراك من اآلة. -       

 أما بالنسبة لƆعمال المساعدين فهم المسؤولون عن عمƆية التعبئة والتغƆيف. -       

 : اأساليب اإنتاجية3المطƄب 
عƆبة في  5500أي ما يقارب عƆبة في اليوم  212بـ   اإنتاجية لƆمشروع الطاقةقدرت اإنتاجية:  الطاقة-0

، لشتاءفصل الصيف و ينقص في فصل ا يزيد الطƆب فيا Ƅن لƆطاقة اإنتاجية أن تتغير فمثيماأول، و  الشهر
 الجدول التالي يوضح ذلك:و 

                                                                                                              (: يبين الطاقة اإنتاجية 10جدول رقم)
 الوحدة بـ: عƄبة                     

 الشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 المجموع

 الƄمية 5500 5500 6050 6655 7320 9662 9000 9000 7320 7320 7320 80647

 المصدر: من إعداد الطالبة.
 طريقة تصنيع أوراق البوراك-2
في هذƋ المرحƆة توضع المواد اأولية "فرينة+مƆح+مواد حافظة" في الخاط مع إضافة الماء خƄط المقادير: -أ

 خƆيط المناسب.البالتدرج حتى نحصل عƆى 
، لƆقولبةليمر عبرها هذا الخƆيط أوتوماتيƄيا القناة  تفتحعندما نتحصل عƆى الخƆيط المناسب  طبخ اأوراق: -ب

العمال ومن ثم يقوم "  TAPIS ROULONعƆى بساط متحرك"لتوضع  ثم تنزع اأوراق من القوالب أوتوماتيƄيا 
 بنزع أوراق البوراك.

يتم وضع Ƅل ورقة في Ƅيس غذائي وذلك عن طريق آلة خاصة ، خال هذƋ المرحƆة التعبئة و التغƄيف:  -ج
 ضع Ƅل عشرة أوراق في عƆبة Ƅارتون.ثم تو 
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 : الدراسة المالية لƄمشروعخامسالمبحث ال
مصادر تمويل المشروع، فيهم إلى Ƅل من تƄاليف المشروع  و قسم هذا المبحث إلى ثاثة مطالب تم التطرق 

 المالي.باإضافة إلى أدوات المخطط 
 : تƂاليف المشروع0المطƄب

 تƂاليف التشغيل السنوية -0
 هي مبينة في الجدول التالي:و    

 (: يبين تƂاليف  التشغيل السنوية11جدول رقم )
 "دج" المبƄغ السنوي البيان

 دج50000 تƄاليف اإنشاء القانوني

 دج 110047,5 المواد اأوليةتƄاليف 

 دج 29000 اإشهارتƄاليف 

 دج 70600 الماءتƄاليف الغاز و 
 دج 300000 التغƆيفتƄاليف التعبئة و 

 دج 858660 أجور العمال

 دج 1418307,5 المجموع

 .المصدر: من إعداد الطالبة
 ااستثمارقيمة  -2

 نجدها مبينة في الجدول التالي:
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 (: يبين قيمة ااستثمار12)رقم جدول

 . (5)أنظر إلى المƆحق رقملدعم و تشغيل الشباب  الطالبة بمساعدة الوƂالة الوطنيةالمصدر: من إعداد 
 : مصادر تمويل المشروع2المطƄب 

 الهيƂل التمويƄي -0
 الجدول التالي: Ƅما هو مبين فيبالتالي سيƄون تمويل ثاثي، تمويل سيحتاج إلى رأس مال Ƅبير و ال

 (: الهيƂل التمويƄي13)رقمجدول 
 "دج"المبƄغ نسبةال البيان

 دج 157571,7 %2 المساهمة الشخصية

 دج 2206003,86 %28 قرض الوƄالة
 دج 5515009,64 70% قرض بنƄي
 دج 7878585,2 100% المجموع

 .المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة الوƂالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب
 جدول إهتاك القرض -2

الذي هو قرض بدون فائدة عن طريق دفعات ثابتة، تƄون المعتمد عƆيه من طرف المشروع و  يتم إهتاك القرض
خال Ƅل سداسي، فبالنسبة لƆبنك يتم التسديد ابتداءً من السنة الرابعة، أما الوƄالة فالتسديد يبدأ من السنة 

 سنة .13 التاسعة، عƆما أن مدة القرض 

 المبƄغ "دج" نوع ااستثمار
 دج115815,2 قسط الضمان

 دج  110000 تأمين
 دج 50000 مصاريف أخرى
 دج  520770 تجهيزات محƆية
 دج 6600000 تجهيزات مستوردة
 دج 50000 تجهيزات مƄتب

 دج 330000 رسوم أخرىضرائب و 
 دج 22000 تƄاليف النقل

 دج 00008 رأس مال العامل
 دج 7878585,2 المجموع
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 البنك: 
    دج 551500,964 =                    =           =                        =  قيمة الدفعة السداسية    
 

 الوƄالة:
دج220600,386=  =   قيمة الدفعة السداسية =      

νالقر ΔϤقي 

10 

5515009,64 

10 

νالقر ΔϤقي 

10 

2206003,86 

10 
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 بـ: دج الوحدة                                                                              (: يبين إهتاك القرض14جدول رقم)

  
 مبƆغ الƆƄي المسددال

أقساط القرض 
ansej 

الفائدة          
ansej 

رأس المال 
 ansejالمتبقى

أقساط القرض 
banque 

الفائدة 
banque 

رأس المال المتبقى 
banque 

 فترة التسديد

  ansejفترة السماح 
 سنوات8

فترة السماح لƆبنك 
 سنوات 3

0 0 

 

 

0 

 

 

2206003,86 0 

 

 

0 

 

 

5 515 009,64 30/06/2015 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/12/2015 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/06/2016 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/12/2016 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/06/2017 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/12/2017 

 5فترة السداد لƆبنك 
 سنوات

551501 0 0 2206003,86 551500,964 0 5 515 009,64 30/06/2018 

 
1103001,928 0 0 2206003,86 551500,964 0 4963508,676 30/12/2018 

 
165402,892 0 0 2206003,86 551500,964 0 4412007,712 30/06/2019 

 
2206003,856 0 0 2206003,86 551500,964 0 3860506,748 30/12/2019 

 
2757504,82 0 0 2206003,86 551500,964 0 3309005,784 30/06/2020 

 
3309005,784 0 0 2206003,86 551500,964 0 2757504,82 30/12/2020 
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المصدر: من إعداد الطالبة.

 
3860506,748 0 0 2206003,86 551500,964 0 2206003,856 30/06/2021 

 
4412007,712 0 0 2206003,86 551500,964 0 1654502,892 30/12/2021 

 
4963508,676 0 0 2206003,86 551500,964 0 1103001,928 30/06/2022 

 
5515009,64 0 0 2206003,86 551500,964 0 551500,964 30/12/2022 

 ansejفترة السداد لل

 سنوات 5

 
5735610,026 220600,386 0 2206003,86 

 
0 

 
30/06/2023 

 
5956210,412 220600,386 0 1985403,474 

 
0 

 
30/12/2023 

 
6176810,798 220600,386 0 1764803,088 

 
0 

 
30/06/2024 

 
6397411,184 220600,386 0 1544202,702 

 
0 

 
30/12/2024 

 
6618011,57 220600,386 0 1323602,316 

 
0 

 
30/06/2025 

 
6838611,956 220600,386 0 1103001,93 

 
0 

 
30/12/2025 

 
705921,342 220600,386 0 882401,544 

 
0 

 
30/06/2026 

 
7279812,728 220600,386 0 661801,158 

 
0 

 
30/12/2026 

 
7500413,114 220600,386 0 441200,772 

 
0 

 
30/06/2027 

 
7721013,5 220600,386 0 220600,386 

 
0 

 
30/12/2027 
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 اإهتاƂات: -3
 (: يبين إهتاك وسائل اإنتاج15)رقم جدول 

 .المصدر: من إعداد الطالبة
 

 المخطط المالي مƂونات: 3المطƄب
 الميزانية اافتتاحية -0

 (: يبين الميزانية اافتتاحية لƄمشروع16)رقم جدول
 "دج" المبƄغ الخصوم "دج"المبƄغ أصول

 157571,7 أموال خاصة  ااستثمارات

   275815,2 مصاريف إعدادية
   7120770 تجهيزات اإنتاج
   50000 تجهيزات مƄتب
   352000 تƄاليف أخرى

  ديون ااستثمار  مدينون
 64, 5515009 ديون البنك 80000 الصندوق

 2206003,86 ديون الوƄالة  
 7878585,2 المجموع 7878585,2 المجموع

 (.6أنظر المƆحق رقم)المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة الوƂالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب
 

الرسم عƄى القيمة  تƄƂفة الشراء"دج" نوع ااستثمار
 "%00المضافة"

نسبة  العمر اإنتاجي
 اإهتاك

 قسط اإهتاك"دج"

 دج1320000 %20 5 - دج 6600000 آلة طهو أوتوماتيƄية

 دج68550 %20 5 دج 58267,5 دج 342750 تغƆيف"باستيك"آلة 

 دج35604 %20 5 دج 30263,4 دج 178020 آلة تغƆيف"Ƅارتون"

 دج16666,67 %33,333 3 - دج 50000 تجهيزات مƄتب

  - المجموع

 دج1440820,67
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 سنوات خال ستة رقم اأعمال المتوقع -2
ميداني بغرض دراسة تقدير المبيعات بأخذ عينة من تجار الجمƆة بمدينة سƄيƄدة و الذي قدر بعد استطاع   

Ƅيس شهريا، مع العƆم أن  100000تاجر تم تقدير الطƆب عƆى المنتوج بقيمة متوسطة قدرها  15عددهم بـ 
تم تقدير رقم وعƆى هذا اأساس  7,5و 6,5يث Ƅانت تتراوح بين التجار ح ينأسعار المنتج Ƅانت متباينة ب

أيام في اأسبوع، و الجدول (6) (شهر وستة11المشروع يعمل إحدى عشرة)أن  باعتباراأعمال خال اليوم 
 التالي يوضح ذلك:

 (: يوضح رقم اأعمال المتوقع خال السنة اأولى17)رقم جدول

                                  
في  رقم اأعمال  عدد اأيام

 "دج"اليوم
 "دج"المبƄغ

 دج 4290000 دج 15000 286 إنتاج مباع

 دج 4290000 0 286 رقم اأعمال
 .المصدر: من إعداد الطالبة

يمƄن القادمة  6ست سنويا فإن رقم اأعمال المتوقع لƆسنوات ال 10%ينمو بمعدل أن نشاط المشروع  بافتراضو 
 التالي: توضيحه في الجدول 

 *يبين رقم اأعمال لƄسنوات الست القادمة (:18)رقم  جدول
 الوحدة بـ: دج                                                                              

 6السنة  5السنة  4السنة  3السنة  2السنة    1السنة البيان
 6909087,9 6280989 5709990 5190900 4719000  4290000  إنتاج مباع

 6909087,9 6280989 5709990 5190900 4719000 4290000  اأعمال رقم
 10% 10% 10% 10% 10% 10% % تطور

 .(7)أنظر المƆحق رقم الوƂالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بااعتماد عƄى وثائقالمصدر: من إعداد الطالبة 
 
 جدول حسابات النتائج -3

توضيح جدول حسابات النتائج في الجدول الموالي:وباإمƄان 

                                                             

*
   ΕاΪحϮال ϭ ΝΎΘϧء اإΎأخط ϭ لفΎΘال ΝΎΘϧاإ έΎΒΘااع Ϧبعي άأخΗ ا ϝΎϤاأع Ϣقέϭ عΎΒϤال ΝΎΘϧاإ Ϧϣ كل ΕΎϧΎفي خ ΔϨيΒϤال ϡΎقέاأ ϥ·يقϮسΘϠل ΔلحΎμغير ال. 
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 الوحدة بـ: دج                                                                   (: يبين حسابات النتائج لƄسنوات الست القادمة19جدول رقم )

                                                             

  ϯأخر ΕΎϣΪي = خϧϮϧΎء القΎθϧيف اإΎΘكΗ + έΎϬليف اإشΎكΗ + ءΎϤالϭ ءΎربϬليف الكΎيف + اكϠغΘالϭ ΔΌΒعΘليف الΎكΗ +ΔركيϤج ϡϮسέϭ ΐرائο. *
  

 تكاليف أخرى =  تكاليف التأمين + قسط الضمان + مصاريف أخرى.* 

 0سنة  5سنة  4سنة  3سنة  2سنة  0سنة  هامش البيانات
 6909087,9 6280989 5709990 5190900 4719000 4290000 إنتاج مباع

 140451,59 133763,42 127393,74 121327,37 115549,88 110047,5 مواد و لوازم مستهƄƆة
 الخدمات

 نقل-  
 *خدمات أخرى-  

911600 
22000 

889600 

948064 

22880 

925184 

985986,56 

23795,2 

962191,36 

1025426,02 
24747,01 

1000679,01 

1066443,06 
25736,89 

1040706,17 

1109100,79 
26766,36 

1082334,42 

 5659535,52 5080782,52 4557170,24 4083586,07 3655386,12 3268352,5 القيمة المضافة
 948030,02 929441,2 911216,86 893349,86 875833,2 858660 تƄاليف العمال
 تƄاليف متنوعة

 تأمين-  
 تƄاليف أخرى-

179227,53 

110000 
69302,53 

118302,53 

99000 

19302,53 

108402,53 

89100 

19302,53 

99492,53 

80190 
19302,53 

87613,03 

72171 

15442,03 

76535,42 

64953,9 

11581,52 
 ضرائب و رسوم

   -TAP 2% 

 رسوم جمرƄية-   

330000 

- 
330000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

34259,94 

114199,8 

- 

62809,89 

125619,78 

- 

103636,32 

138181,76 

- 
 1440820,67 1440820,67 1440820,67 1440820,67 1440820,67 1440820,67 إهتاƄات
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 .(8)أنظر المƆحق رقم  إعداد الطالبة بمساعدة الوƂالة الوطنية لدعم و تشغيل الشبابالمصدر: من 
 

 يƆي: من خال جدول حسابات النتائج يمƄن توضيح ما
 التدفقات النقدية الصافية هي عبارة عن نتيجة ااستغال الصافية  مضافا إليها اإهتاك. -

 التدفقات الصافية في Ƅل سنة بالسنوات التي فبƆها. التدفقات النقدية المتراƄمة هي عبارة عن مجاميع -

 دج. 37082999,61مشروع صناعة أوراق البوراك قابل لƆتجسيد عƆى أرض الواقع ويتبين ذلك من خال القيمة الحالية الصافية والمقدرة بـ:  -

 ومن خال التدفقات النقدية الصافية نستنتج أن فترة استرداد رأس المال هي Ƅالتالي: -

 
   

 2569022,43 2520684,88 2485790 2442573,06 2434956,4 2808708,2 نتيجة ااستغال
 نتيجة ااستغال 

 الصافية
459644,3 1220429,72 1641013,01 2961380,24 2560097,64 3090513,09 

 587197,49 486418,55 562662,25 - - - الضريبة عƆى أرباح الشرƄات
 2503315,60 2073679,09 2398717,99 1641013,01 1220429,72 459644,3 النتيجة الصافية

 3944136,27 3514499,76 3839538,66 3081833,68 2661250,39 1900464,97 ةالصافي ةالنقدي اتالتدفق
 18942723,73 14998587,46 11484087,7 7644549,04 4561715,36 1900464,97 راƄميةالت ةالنقدي اتالتدفق
 13505900,22 10693785,57 8761155,52 6240229,15 3984378,86 1776135,49  محدثال ةالنقدي اتالتدفق

 37082999,61 القيمة الحالية الصافية

 =فΘرة ااسΘرداد 
 اسέΎϤΜΘ الΪΒϤئي

 ΔفيΎμال ΔيΪقϨال ΕΎفقΪΘال ςسϮΘϣ 
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 حيث:   
 
 
 

 
 يتم استرداد رأس المال خال سنتين و خمسة أشهر. و عƆيه 
 الميزانية التقديرية -4
رية Ƅما يƆي : إعداد الميزانية التقدي اءاً عƆى المعƆومات السابقة يمƄنبن

 الوحدة بــ: دج                                                                         الثاث اأولى(: يبين الميزانية التقديرية لƄسنوات 20)رقم  جدول
 3السنة  2السنة  0السنة 

 صافي إهتاك الخام صافي إهتاك الخام صافي إهتاك الخام اأصول

          ااستثمارات

 110326,08 165489,12 275815,2 165489,12 110326,08 275815,2 220652,16 55163,04 275815,2 إعداديةمصاريف 

 2980308 4470462 7450770 4470462 2980308 7450770 5960616 1490154 7450770 تجهيزات إنتاج

 ΔفيΎμال ΔيΪقϨال ΕΎفقΪΘال ςسϮΘϣ= 
   ΕاϮϨس Ζس ϝخا ΔفيΎμال ΔيΪقϨال ΕΎفقΪΘع الϮϤجϣ 

ΕاϮϨس Ζس 

18941723,73 

6 
= = 3156953,96 Νد 

 2, 7878585 =فΘرة ااسΘرداد 

3156953,96 

2,5 Νد = 
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 0 50000 50000 16666,67 33333,33 50000 33, 33333 16666,67 50000 تجهيزات مƄتب

 8800 13200 22000 13200 8800 22000 17600 4400 22000 تƄاليف نقل

 6420164,15   4433197,13   2106028,01   المدينون

 الصندوق
 البنك

  631808,40 
1474219,61 

  1329959,14 

3103237,99 
  1926049,25 

4494114,91 
 9519598,23   9099014,92   8338229,5   المجموع
          الخصوم

 157571,7   157571,7   157571,7   أموال خاصة
          ااستثمار ديون

 5515009,64   5515009,64   5515009,64   ديون البنك
 2206003,86   2206003,86   2206003,86   ديون الوƄالة

 1641013,03   1220429,72   459644,3   النتيجة
 9519598,23   9099014,92   8338229,5   المجموع

 .(9) انظر المƆحق رقم  المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة الوƂالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب
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 الوحدة بــــ: دج                                                                         التالية(: يبين الميزانية التقديرية لƄسنوات الثاث 21جدول رقم )
 0السنة  5السنة  4السنة 

 صافي إهتاك الخام صافي هتاكإ الخام صافي إهتاك الخام اأصول

          ااستثمارات

مصاريف 
 إعدادية

275815,2 220652,16 55163,04 275815,2 275815,2 0 0 0 0 

 0 0 0 0 7450770 7450770 1490154 5960616 7450770 تجهيزات إنتاج

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تجهيزات مƄتب

 0 0 0 0 22000 22000 4400 17600 22000 تƄاليف نقل

 8175896,95   8849262,36   8081260,23   المدينون

 الصندوق
 البنك

  2424378,07 
5656882,16 

  2654778,71 

6194483,65 
  2452769,09 

5723127,87 
 8175896,95   8849262,36   9564977,27   المجموع
          الخصوم

 157571,7   157571,7   157571,7   أموال خاصة
          ديون ااستثمار
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 3309005,79   4412007,71   5515009,64   ديون البنك
 86, 2206003   2206003,86   2206003,86   ديون الوƄالة

 2503315,6   2073679,09   2398717,99   النتيجة
 8175896,95   8849262,36   10277303,19   المجموع

 . المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة الوƂالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب
 
 عتبة المردودية: -5
 تحسب عتبة المردودية Ƅالتالي:  
 
 
 

 حيث: 
 

 التƆƄفة المتوسطة المتغيرة هي تƆƄفة الوحدة المتغيرة و التي نحصل عƆيها من المعادلة التالية: -
 
 
 
 

 

 ϝدΎعΘال Δقطϧ= 
ΔΘبΎليف ثΎكΗ 

 الΘكϠفΔ الϮΘϤسطΔ الΘϤغيرة لϮϠحΪة –سعر الΒيع الϮΘϤقع 

 ΔفϠكΘةالΪحϮϠغيرة  لΘϤال ΔسطϮΘϤال= 
 الΘكϠفΔ الكϠيΔ الΘϤغيرة
ΔجΘϨϤال ΕاΪحϮد الΪع 
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     471600 
     80647 

  
 

 = نقطة التعادل               
 
.، بعد هذƋ النقطة تبدأ المؤسسة في تحقيق اأرباح التي تتساوى فيها اإيرادات مع التƄاليفهي النقطة  

 =لϮϠحΪة الΘكϠفΔ الϮΘϤسطΔ الΘϤغيرة 

2400384,22   

55    -5,85 
=  48837,93 Νد 

= 5,85 Νد 
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 خاصة الفصل
ويل المؤسسات في هذا الفصل تطرقنا إلى Ƅيفية مساهمة الوƄالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب في تم  

 المتوسطة.الصغيرة و 
بعد ذلك تناولنا إعداد مخطط أعمال لمشروع صناعة أوراق البوراك حيث تطرقنا إلى مختƆف الجوانب التي   

Ƅذلك توقع رقم اأعمال من خال افة إلى إعداد المخطط اإنتاجي و يتطƆبها المخطط من الدراسة السوقية باإض
ا مخطط اأعمال في إنشاء مؤسسة من أجل في اأخير توصƆنا إلى اأهمية التي يƆعبه، و  المعطيات المتوفرة

 . التعرف عƆى فرص النجاح أو الفشل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

  

 خاتمة
 

 



 خاتمة
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تحتاج أي فƄرة لرأس مال معين لتجسيدها عƆى أرض الواقع، وقد تهدر أموال Ƅبيرة دون أي نتيجة، وهنا      
يعتبر أداة تبرز أهمية مخطط اأعمال لƆمشروع الذي يعتبر الوسيƆة لتجسيد الفƄرة عƆى أرض الواقع Ƅما 

لƆتخطيط ومفتاح لƆتسيير يسمح بتنظيم نشاطات المؤسسة Ƅما يسمح لحامل فƄرة مشروع بأن يتوقع اإيرادات و 
 النفقات السنوية لƆمؤسسة حيث يوفر تنبؤات واقعية مرتبطة بالبيع و النفقات.

 نتائج الدراسة:

 مشروع.اجب إعدادها إنشاء خطط اأعمال الوثيقة الرئيسية الو يعتبر م -

 الخطة التسويقية جانب مهم من جوانب مخطط اأعمال حيث يجب إعدادها بدقة. -

 المخطط المالي يقوم بترجمة المعطيات التسويقية واإنتاجية والمالية إلى أرقام وتقديرات في المستقبل. -

 ذو مردودية.لواقع و أثبت مخطط اأعمال المقترح أن مشروع صناعة أوراق البوراك قابل لƆتجسيد عƆى أرض ا -

 اإقتراحات:

 ضرورة إنشاء مƄاتب خاصة إعداد مخطط أعمال يƄون فيها مختصين في جميع المجاات. -

 إنشاء مواقع إلƄترونية تساعد عƆى إنشاء و تقييم مخطط اأعمال. -

اأجنبي خاصة في  ااستثماردعم القوانين المتعƆقة بالصناعات المحƆية خاصة الناشئة منها وحمايتها من  -
 عصر التجارة الحرة.
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 الƂتب بالƄغة العربية:
، الدار الجامعية، اإسƄندرية، التنظيم الدليل العƄمي لتصميم الهياƂل و الممارسات التنظيميةأحمد ماهر،  -0

 . ، بدون سنة النشرمصر
الطباعة، عمان، ، دار المسيرة لƆنشر والتوزيع و اأعمال الريادة و إدارة منظماتبال خƆف السƄارنة ،  -2

 .2008الطبعة اأولى 
، دار اليازوري العƆمية لƆنشر و التوزيع، عمان، اأردن، الطبعة إستراتيجيات التسويقثامر البƄري،  -3

 .2008 ،العربية
)بين النظرية التسويق الحديث مبادئ ، ،عبد الباسط حسونة، مصطفى سعيد الشيخزƄريا أحمد عزام  -4
 ، بدون سنة النشر.، دار المسيرةالتطبيق(و 

، دار صفاء لƆنشر و التوزيع، عمان، اأردن، مبادئ التسويقزياد محمد الشرمان، عبد الغفور عبد السام،  -5
 .، بدون سنة النشرالطبعة اأولى

يع، عمان، اأردن، ، دار أسامه لƆنشر و التوز التنظيم اإداري )مبادئه و أساسياته(زيد منير عيوي،  -0
 . ، بدون سنة النشرالطبعة اأولى

بدون بƆد  ، مؤسسة شهاب الجامعية، دراسة الجدوي اإقتصادية و تقييم المشروعاتسمير عبد العزيز،  -0
 .1994 النشر،

 .1999 بدون بƆد النشر، سونيا محمد البƄري، إدارة اإنتاج و العمƆيات ) مدخل النظم(، الدار الجامعية، -0
، اإدارة واأعمال، دار وائل لƆنشر والتوزيع ، طاهر محسن منصور الغالبيمهدي محسن العامري ، صالح  -0

 .2008 ،عمان، اأردن ،الطبعة الثانية
، دار وائل إدارة و إستراتيجية منظمات اأعمال المتوسطة و الصغيرةطاهر محسن منصور الغالي،  -01

 .2009اأولى، لƆنشر و التوزيع، عمان، اأردن، الطبعة 
، دار الفƄر الجامعي اإسƄندرية، مصر، التمويل و اإدارة المالية لƄمؤسسةعاطف وليم أندراوس،  -00

2007. 
اإدارة و التحƄيل المالي ، ،عƆي ربابعة، ياسر السƄران، موسى مطر، توفيق الرحيمعبد الحƄيم Ƅراجة  -02

 .2000ن، اأردن، الطبعة اأولى، ، دار صفاء لƆنشر و التوزيع، عماتطبيقات( –مفاهيم  -)أسس
، دراسات الجدوى التجارية وااقتصادية وااجتماعية مع مشروعات عبد القادر محمد عبد القادر عطيه -03

BOT،ندرية، مصرƄ2005، الدار الجامعية، اإس. 
ن بدو  توزيع،-نشر-، الدار الجامعية طبعإدارة النشاط اإنتاجي)مدخل التحƄيل الƂمي(عƆي الشرقاوي،  -04

 .2000بƆد النشر، 
، دار المسيرة لƆنشر و التوزيع و الطباعة، الطبعة التسويق السياحي و الفندقيعƆي فاح الزعبي،  -05

 .2003اأولى، عمان، اأردن، 
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 .1997، مƄتبة عين الشمس، القاهرة، مصر، التسويق )المفاهيم و اإستراتيجيات(عمرو خير الدين،  -00
، دار الحامد لƆنشر الريادة و إدارة اأعمال الصغيرةفايز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العƆي،  -00

 .2006 ،و التوزيع ، عمان، الطبعة اأولى
 .2001، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  الموازنات التقديرية)أداة فعالة لƄتسيير(فرƄوس محمد،  -00
بدون بƆد ،  دار المناهج لƆنشر والتوزيع، 2، الطبعة اإنتاج ومراقبته ،  تخطيطمحمد إبديوي الحسين -00

  .2004النشر، 
، دار مبادئ التسويق الحديث، ،محمد رسان الجيوسي، نظيمي شحادة، رياض الحƆبيمحمد الباشا  -21

 .2000صفاء لƆنشر و التوزيع، عمان، اأردن، الطبعة اأولى، 
 .2005التوزيع، مصر، ؤسسة حورس لƆنشر و ، ماإدارة الصناعيةمحمد الصيرفي،  -20
، مƄتب العبيƄان، الرياض، السعودية،  ، اإدارة التمويƄية في الشرƂاتمحمد أيمن عزت الميداني -22

 .1990الطبعة الثانية، 
 .1999، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، المحاسبة العامة لƄمؤسسةمحمد بوتين -23
، دار الثقافة  بحوث العمƄيات في تخطيط و مراقبة اانتاجمحمد صالح الحناوي، محمد توفيق ماضي،  -24

 .، بدون سنة النشراأولى لƆنشر و التوزيع ، جامعة اإسƄندرية ، مصر ، الطبعة
بدون بƆد ، دار الثقافة لƆنشر و التوزيع، مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن)جامعة الزرقاء اأهƆية(،  -25

 .2008النشر، 
، بدون سنة توزيع -نشر-، الدار الجامعية طبعمبادئ التسويقنبيƆة عباس،  -محمد فريد الصحن -20

 .النشر
، ، دار الفƄر الجامعيإدارة التسويق في بيئة العولمة و اأنترنتمحمد فريد الصحن، طارق طه احمد،  -20

 بدون سنة النشر.

، توزيع منشأة المعارف ، اإسƄندرية، مجال مصادر التمويلالفƂر الحديث في منير إبراهيم هندى،  -20
 .1998مصر، 

 .2004التوزيع، اأردن، ، دار البازوردي العمƆية لƆنشر و ، اأساليب الƂمية في اإدارةمؤيد الفضل -20
 .، بدون سنة النشرمصربدون دار النشر،، إدارة اإنتاجنبيل جاديشوت،  -31
التوزيع، ، دار الحامد لƆنشر و (2113التسويق)مفاهيم معاصرة د، نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حدا -30

 .، بدون سنة النشراأردن
ندي، اأردن، الطبعة اأولى، ، دار الƄ التمويل الدوليهيثم صاحب عجام، عƆي  محمد سعود،  -32

2000. 
 الƂتب بالغة الفرنسية:

33- Michel Goster,entrepreneuriat, Pearson Education, paris, France,2009. 
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 المذƂرات:
ماجستير، غير منشورة،  مذƄرة،  وضعية تخطيط ومراقبة اإنتاج في المؤسسة الجزائريةحدادو نبيƆة،  -34

 .2001جامعة الجزائر، 
تأثير عناصر المزيج التسويقي عƄى سƄوك المستهƄك دراسة حالة مؤسسة "ترافل" حƄيم خƆفاوي،  -35

جامعة سعد دحƆب ، البƆيدة، غير منشورة، ماجستير، قسم العƆوم التجارية، ، مذƄرة لمشتقات الحƄيب بالبƄيدة
2007. 

أسباب تطوير المنتجات في المؤسسة ااقتصادية دراسة حالة شرƂة التƂديس و الحمولة غنية قيالي،  -30
"GERMANرة ما" قسنطينةƄوم التجارية، ، قسمستيرج، مذƆجامعة منتوري، قسنطينة،  غير منشورة،  الع

2008. 
دراسة حالة مؤسسة صناعة  -دور المنتجات الجديدة في تعزيز تنافسية المؤسسةقشوط إلياس،  -30

جامعة باجي مختار، عنابة، ،  غير منشورةقسم عƆوم التسيير، ، ، مذƄرة ماجستيرالƂوابل الƂهربائية ببسƂرة
2009. 

غير مذƄرة ماستر، قسم عƆوم التسيير،  ،-سطيف-ترفيهيمخطط أعمال لمشروع نادي قيشو طارق،  -30
 .2013جامعة محمد خيضر، بسƄرة، منشورة، 

دور المزيج التسويقي في المؤسسات ااقتصادية و أساليب تطويرƉ دراسة حالة المؤسسة ماي عƆي،  -30
العƆوم التجارية،  قسم ،، مذƄرة ماجستيرالصناعية "بالما" واية قسنطينة " المنطقة ENASELالوطنية لƄمƄح "
 .2007جامعة منتوري ، قسنطينة،  غير منشورة،

إستراتيجية التوزيع في المؤسسات اإنتاجية دراسة حالة مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مريم عمران،  -41
  .    2013سƄيƄدة،  1955أوت  20جامعة   غير منشورة، ، مذƄرة ماستر، قسم عƆوم اإقتصاد،-قالمة–

إنشاء وحدة مصغرة إنتاج الحƄيب و مشتقاته في إطار الوƂالة الوطنية لدعم و  معنصر سƆيمة، -40
جامعة محمد خيضر، بسƄرة،  غير منشورة،  مذƄرة ماستر، قسم عƆوم التسيير، ،ANSEJتشغيل الشباب 

2013. 
، مذƄرة دراسة حالة: شرƂة موبيƄيس -دراسة تموقع خدمة في اأسواق التنافسيةموفق ميمون،  -42

 .2011جامعة أبو بƄر بƆقايد، تƆمسان، غير منشورة، ماجستير، قسم عƆوم التسيير، 
 :المƄتقيات

، المتوسطة  أهمية مخطط اأعمال التسويقي لƄمؤسسات الصغيرة ومراد إسماعيل، شƆغاف بن أعمر،  -43
لفƄرة  اإعداد و التنفيذ، الƆƄية اأيام العالمية الدولية الثالثة حول المقاواتية، فرص و حدود مخطط اأعمال: ا

 .2012أفريل  18/19/ 17الجائر،-العƆوم ااقتصادية التجارية و عƆوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة
 أعمال التفاعƄي آلية فعالة لمرافقة عمƄيات بعث المشروعات الصغيرة ومخطط اشوقي جباري،  -44

اأيام العƆمية الدولية الثالثة لƆمقاواتية ، فرص وحدود مخطط اأعمال: الفƄرة اإعداد و التنفيذ،  المتوسطة،
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أفريل  17/18/19الجزائر،  –ƆƄية العƆوم ااقتصادية و التجارية و عƆوم التسيير، جامعة محمد خيضر ،بسƄرة 
2012 . 

، اأيام العƆمية الدولية حول ى مخطط اأعمالالسيرورة المقاواتية من توليد اأفƂار إلبراهيمي نوال،  -45
المقاواتية، فرص و حدود مخطط اأعمال: الفƄرة و اإعداد و التنفيذ، ƆƄية العƆوم ااقتصادية و التجارية و 

 .2012أفريل  17/18/19الجزائر، -عƆوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة

 المقاواتية عند الشباب: تنوع فئات المتعامƄين، اختاف، بو عبد اه هيبة، حاج موسى سهيƆة -40
مساعدة إنشاء المؤسسات في الجزائر: الفرص و العوائق، اأيام  آليات دعم و ،الظروف و محيطات اأعمال 

العƆمية الدولية الثانية حول المقاواتية، ƆƄية العƆوم اإقتصادية و التجارية و عƆوم التسيير، جامعة محمد 
 .2011ماي 3/4/5الجزائر، -بسƄرة خيضر،

محيطات  المقاواتية عند الشباب: تنوع فئات المتعامƄين، اختاف الظروف و، العيد قريشى، عمر قريد -40
الوƄالة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب -: متابعة شبƄات الدعم و المرافقة إنشاء المؤسسات الصغيرة ،اأعمال 
ANSEJ مية -نموذجاƆوم ، اأيام العƆوم اإقتصادية و التجارية و عƆية العƆƄ ،الدولية الثانية حول المقاواتية

 .2011ماي 3/4/5الجزائر، -التسيير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة
 المواقع اإلƂترونية:

 ttp://fr.slideshare.net/ssh-4321073،  تجزئة السوق وتحديد السوق المستهدفةمحمد سالم ، -40

                             . 

49- Philippe Villemus, marketing plan, http:/fr.wikipedia.org/wiki/plan-marketing. 
، بحث حول مخطط اأعمال في المؤسسةسعيد عتبة الجمعية الثقافية ورقƆة،     -51

htt://saidotba.mam9.com/t1258-topic                                                         

 .www.CNRC.org.dz، 21:30، 06/03/2014المرƄز الوطني لƆسجل التجاري التجاري،  -50
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