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 :عـامــــــة دمــــــــةـــمـــق

 
Ɗشاء اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة يحتل حيزا Ƅبيرا من اƍتمام جل           أصبح موضوع اƅمقاواتية وا 

اƅحƄومات واƅدول، خاصة مع تزايد اƅمƄاƊة اƅتي أصبحت تحتƎƆا اƅمقاواتية في اقتصاديات مختƆف ƍذƋ اƅدول 
 إذ تشير اإحصائيات اƅذي باتت تƆعبƌ في مختƆف برامج اƅتƊمية، عƆى اختاف مستوى تطورƍا، وذƅك Ɗظرا Ɔƅدور

 من 60 من اƅمؤسسات حول اƅعاƅم وتستوعب ما يزيد عن 80أن ƍذƋ اƅمؤسسات تشƄل ما يزيد عن 
تشƄل اƅعمود اƅفقري Ɔƅقطاع اƅخاص Ƅما تؤثر عƆى مستوى  Ɗمو ااقتصاد بشƄل عام، ƅذƅك تعتبر فƎي اƅوظائف، 

عمƆية دعم وتطوير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة من أƍم مرتƄزات اƅتƊميّة ااقتصادية، وذƅك Ɔƅدور اƅحيوي 
ƄوƎƊا تشƄل  اƅذي يمƄن أن تƆعبƌ في توفير فرص اƅشغل وتحقيق اƅمزيد من اƅتƊويع  في اƅمƊتجات واƅخدمات،

اإƊتاجية واƅتسويقية، فƎي تمثل مصدرا ƅإبداع واابتƄار باإضافة  مجاا خصبا ƅتطور اƅمƎارات اإدارية، اƅفƊية،
 .إƅى مساƍمتƎا في زيادة اƅطاقات اإƊتاجية واستيعاب اƅيد اƅعامƆة

أƍمية Ƅبيرة  ƌƅ   وفي ƍذا اƅسياق يرى اƄƅثير من ااقتصاديين أن تطوير اƅمشاريع اƅصغيرة وتشجيع إقامتƎا
باƊƅسبة ƅاقتصاد اƅوطƊي بصفة عامة، أƎƊا اƅمورد اأساسي Ɔƅمداخيل ااستثمارية، حيث يعتبر ااستثمار 

اƅمحرك اƅرئيسي ƅعمƆية اƊƅمو ااقتصادي، وذƅك Ɗظرا Ɔƅدور اƎƅام اƅذي يƆعبƌ في تحسين مستوى اƅتƊمية بمختƆف 
فƎو يساƍم في رفع مستوى معيشة اأفراد Ɗتيجة رفع مستوى اƅتوظيف واƅتشغيل، تحقيق اƅعداƅة  أبعادƍا،

. ااجتماعية، اƅرفاƍية ااجتماعية، توزيع اƅدخل واƅقضاء عƆى اƅفقر
إا أن اƅدراسات اƅخاصة باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة تشير أƎƊا تتعرض ƅمشاƄل قد تؤدي إƅى زواƎƅا بعد فترة 

 ƅذƅك ابد من إجراء دراسات مسبقة ودقيقة قبل إƊشاء اƅمؤسسة، ،قصيرة من ظƎورƍا وذƅك Ɗتيجة ƅسوء اƅتخطيط
ويمثل مخطط اأعمال اƅمرحƆة اأخيرة اƅتي تسبق عمƆية اإƊشاء  ƅذƅك ابد أن يخصص ƌƅ اƅوقت اƄƅافي ƅدراسة 

Ƅل اƅجواƊب واƊƅقاط اƅضرورية اƅمتعƆقة باƅمشروع تفاديا Ɔƅوقوع في خطر اƅزوال وضماƊا ƊƆƅجاح واستمرارية 
واƊتƎـى اأمـر إƅـى إقامة اƅعديـد من شبƄات اƅدعـم واƅمرافقـة تƎـدف ƎƆƄا إƅـى مساعـدة أصحاب اƅمشاريع  ،اƅمؤسسة

   . عƆـى تجسيد أفƄـارƍـم عƆـى أرض اƅواقـع
: إشƂاƃية اƃبحث/ 1

مخطط  يعتبرƄما      من خال ƍذƋ اƅدراسة سƊعرض إطار Ɗظري حول اƅمقاواتية، مخطط اأعمال، واƅمرافقة 
اأعمال اƅرƄيزة اأساسية Ǝƅذا اƅبحث حيث سƊحاول تقديم مخطط أعمال مقترح ƅمشروع إƊشاء مرƄز مغƆق أƅعاب 

: اأطفال، باعتبارƋ اƅتوجƌ اƅذي اختارƋ اƅباحث ƅتقديم ƍذƋ اƅدراسة، مƊطƆقين في ذƅك من اƅتساؤل اƅتاƅي
 
 
 

   ـعـاب اأطـفـال فـي إطــار مـخـطـط اأعــمـال ؟ƃـق أƄـز مـغـƂمـا هــي مــراحـل دراســة مشـروع إنـشـاء مـر
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  ب
 

 يƆا فيما يƍوردƊ فرعيةƅة اƆرئيس تطرح مجموعة من اأسئƅتساؤل اƅذا اƍ من خال :
   مقاول؟ƃمقاواتية؟ وماذا نعني باƃفيما تتمثل ماهية ا
    وناته؟Ƃمقصود بمخطط اأعمال؟ وما هي أهم مƃما ا
 صغيرةƃمؤسسات اƃمرافقة في إنشاء اƃجزائرما مدى مساهمة اƃمتوسطة في اƃ؟ وا   

  يف يتم وضع خطة عملƂواقع أم ا؟ وƃى أرض اƄتنفيذ عƄƃ تطبيقية قابلƃدراستنا اƃ مشروع اافتراضيƃهل ا
 به؟ 

:  أسباب اختيار اƃموضوع/ 2
إن اختيارƊا Ǝƅذا اƅموضوع يعود إƅى مجموعة من اأسباب مƎƊا ما ƍو أƄاديمي يتعƆق باƅضرورة اƅتي يمƆيƎا     

اƅتخصص، من حيث ضرورة اختيار مواضيع تصب في محور اƅمقاواتية، ومƎƊا ما ƍو ذاتي يتعƆق باƅميول 
تدعيما ƅمشروع اƅباحث اƅمستقبƆي اƅمتمثل  واƅشخصي ƅدراسة وفƎم حيثيات إƊشاء اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة،

. رƄز مغƆق أƅعاب اأطفالفي إƊشاء م
: اƃمنهج اƃمتبع في اƃدراسة/ 3

ƅقد تم إتباع اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي في أغƆب جواƊب ƍذƋ اƅدراسة، حيث تم استخدام اƅمƎƊج اƅوصفي     
 وƄذا وصف حيثيات  واƅمرافقةمخطط اأعمال،Ɔƅمقاواتية، ƅعرض اƅمعطيات اƊƅظرية اƅمتعƆقة باƅمدخل اƅمفاƍيمي 

 وعرض   تم استخدام اƅمƎƊج اƅتحƆيƆي ƅتحƆيلƄما، مرƄز مغƆق أƅعاب اأطفالمخطط اأعمال اƅمقترح إƊشاء 
   .اƅمعطيات واƅبياƊات اƅمتعƆقة باƅجاƊب اƅتطبيقي  ƎƅذƋ اƅدراسة

:   أهداف اƃبحث/4
إن اƎƅدف من ƍذا اƅبحث ƍو توضيح اإطار اƊƅظري ƅعمƆية إƊشاء اƅمشروعات اƅصغيرة، وعمƆية تقييمƎا من     

ƅمخطط اأعمال وأƍميتƄ ƌآƅية دراسة أساسية ƅتحƆيل  Ɔƅمقاواتية وعƆى اƅمفاƍيم اأساسية خال تسƆيط اƅضوء
. اƅمعƆومات واƅبياƊات اƅضرورية  اƅمساعدة في إقامة اƅمشاريع

: هيƂل اƃبحث/ 5
، فصل Ɗظري وفصل ƅينفص     من أجل اإجابة عƆى اإشƄاƅية واأسئƆة اƅفرعية تƊاوƊƅا اƅموضوع ضمن 

: معƊوƊين Ƅما يƆي تطبيقي،
ضمن ثاثة مباحث، اأول اأسس اƊƅظرية Ɔƅمقاواتية واƅمقاول، Ɗقوم من خاƌƅ بإعطاء  تƊاوƊƅاƋ :اأول اƃفصل 

ƅمحة عن تعريف اƅمقاواتية واƅمقاول وما ƍي أƍم مƄوƊاتƌ، أما اƅمبحث اƅثاƊي فخصصƊاƆƅ Ƌتعريف بمخطط 
ƍيئات اأعمال ومƄوƊاتƌ وأƍم اƅعƊاصر اأساسية ƌƅ، أما اƅمبحث اأخير فسƊعرض فيƌ ماƍية اƅمرافقة وأƍم 

  .دعم اƅمقاواتية ومرافقة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائر
 Ɔƅدراسة اƅتطبيقية، واƅتي ƍي دراسة ميداƊية قمƊا بƎا من خال جمع اƅمعƆومات  خصصƊاƋ :اƃثاني اƃفصل 

 . حول إƊشاء مرƄز مغƆق أƅعاب اأطفال من مختƆف اƅمؤسسات اƅمختصة في ذƅك



اإطار اƃنظري Ƅƃمقاواتية ومخطط اأعمال واƃمرافقة                    : اƃفصل اأول  

 

 
2 

 : تــمـهـيـــــــــــــــد

 
 أصبح فـي اƅسنوات اأخيرة موضوع اƃمقاواتية وموضـوع اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطةإنشاء      إن

اƅحƄومات واƅمجتمعات، وذƅك نظرا Ɔƅدور اƅـذي باتت تƆعبه في مختƆف برامج اƅتنمية، حيث ازداد ااهتمام حول 
، وانتهـى اأمـر إƅـى إقامة اƅعديـد من اƃمقاوƃينإيجاد اƅطرق واƅوسائل اƅتي تساهم فـي تقƆيل اƅمخاطـر اƅتي تواجـه 

 تهـدف ƆƄها إƅـى مساعـدة أصحاب اƅمشاريع عƆـى تجسيد أفƄـارهـم عƆـى أرض اƅواقـع، مـن اƃمرافقـةشبƄات اƅدعـم و
خـال تزويـدهم باƅنصح وااستشارة فيما يخـص Ƅـل اƅمراحـل اƅتي تمر بها عمƆية إنشاء اƅمؤسسة، واسيما في 

  .اƅمراحل اأوƅى من بداية نشاطها اƅتـي تعتبر اأصعب باƅنسبة ƅها

مخططات قبل أن تقرر اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في إنشاء مؤسسة ودخول سوق معينة ابد ƅها من   
مƄانيتها وƄذƅك ظروف اƅسوق اƅذي ستعمل فيه، أنه بدون رسم دراسي أعمال  وهذا من أجل دراسة وضعيتها وا 

 .متعددة وذƅك بعد مدة من انطاق اأعمال Ɔƅعمل سيواجهون صعوبات في اƅتمويل واƅتسيير ومشاƄل

ذا Ƅان مخطط اأعمال مهما باƅنسبة ƅجميع اƅمؤسسات فإن أهميته تزداد عندما يتعƆق اأمر بإنشاء    وا 
حيث أن هذƋ اأخيرة تƄون بطبيعتها محدودة اإمƄانيات واƅخبرة ومقدمة عƆى . اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة

مستقبل مجهول تفتقد فيه إƅى خاصية اƅترƄز في اƅسوق، حيث يتطƆب اأمر منها اƅتعريف بنفسها Ƅمتعامل 
يستحق اƅثقة به ويتمتع بƄامل اƅجدية وااحترافية في إقامة شراƄة مع اآخرين، وعƆيه يشƄل مخطط اأعمال 
صورة تعƄس شخصية هذا اƅوافد اƅجديد وتسمح Ɩƅخرين بتقييم فرص اƅتعامل معه وباƅتاƅي قبوƅه Ƅعنصر من 

.  عناصر اƅسوق
 اƅيـوم بدأت تأخذ أهمية واسعة فـي مجتمعاتنا، حيث ينبغي عƆـى إنشاء اƃمؤسسات واƃمقاواتيـة   ƅذا نجـد أن  

اƅمقاواتيـة أن تقوم بتنشيـط اƅمؤسسات واأفـراد، وأيضا اإسهـام فـي تجديد اƅمؤسسات واƅمساهمة فـي خƆـق فـرص 
.  عمـل

 :ƅهذا تم تقسيم هذا اƅفصل إƅى ثاثة مباحث  

 
. اأسس اƃنظرية Ƅƃمقاواتية، واƃمقاول: اأول اƃمبحث 
  .مفاهيم نظرية ƃمخطط اأعمال: اƃثاني اƃمبحث 
 .   في اƃجزائردور اƃمرافقة في إنشاء وتنمية اƃمؤسسة اƃصغيرة واƃمتوسطة: اƃمبحث اƃثاƃث 
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 اأسس اƃنظرية Ƅƃمقاواتية واƃمقاول: اƃمبحث اأول

 
أصبح موضوع اƅمقاواتية واƅمقاول يحتل حيزا Ƅبيرا من اهتمام اƅحƄومات واƅعديد من اƅدول، خاصة مع تزايد     

اƅمƄانة اƅتي تحتƆها اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اقتصاديات مختƆف هذƋ اƅدول، واƅدور اƅذي باتت تƆعبه 
بتأهيل وتنمية اƅمشروعات اƅصغيرة واƅمتوسطة وزيادة قدرتها عƆى تحقيق في مختƆف برامج اƅتنمية اإستراتجية، و

 .اƅمزيد من فرص اƅعمل وخاصة في اƅدول اƅنامية

 
.  تعريف اƃمقاواتية، روح اƃمقاواتية، واƃثقافة اƃمقاواتية: اƃمطƄب اأول 
.  مراحل مسار اƃمقاواتية: اƃمطƄب اƃثاني 
 .   اƃمقاول: اƃمطƄب اƃثاƃث 
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                           تعريف اƃمقاواتية، روح اƃمقاواتية، واƃثقافة اƃمقاواتية: اƃمطƄب اأول

    
  أصبح مفهوم اƅمقاواتية شائع ااستعمال ومتداول بشƄل واسع، بعد أن تناول اƅعديد من ااقتصاديين     

من اأوائل اƅذين أشاروا إƅى ذƅك في " P.Druker""بيتر دراƂر"اƅفردية، ويعد  اƅمبادرة واإداريين مسأƅة
 . من خال إشارته إƅى تحول ااقتصاديات اƅحديثة من اقتصاديات اƅتسيير إƅى اقتصاديات مقاواتية 1985سنة

حيث استخدم مفهوم اƅمقاواتية عƆى نطاق واسع في عاƅم اأعمال اƅيابانية أين تنتشر مؤسسات اأعمال 
اƅمقاواتية نتيجة اƅتقدم اƅتƄنوƅوجي واƅسƆعي واƅخدمي، فƆقد Ƅانت اƅمقاواتية تعني دائما ااستحداث، أما في حقل 
إدارة اأعمال فيقصد بها إنشاء مشروع جديد أو تقديم فعاƅية مضافة إƅى ااقتصاد، حيث وƅحد اآن ƅيس هناك 
إطار نظري واضح ودقيق يتفق عƆيه اƅباحثين في هذا اƅمجال، هذا ما أدى إƅى اƅتباين وااختاف اƄƅبير في 

وƅتوضيح ذƅك ومحاوƅة اƅوصول إƅى تعريف واضح Ɔƅمقاواتية نتطرق فيما يƆي إƅى أهم اƅتعاريف اƅتي اƅتعاريف، 
. وصل إƅيها اƅباحثين في هذا اƅمجال

  "l'entrepreneuriat Définition de"تعريف اƃمقاواتية : اƃفرع اأول
ل تم اشـتـقـاقـهـا مـن اƅـƄـƆـمـة اƅـفرنـسـيـة ـهـي ƄـƆمـة إنجـƆـيـزيــة اأص ""Entrepreneurshipاƅمـقـاواتـيـة       

Entrepreneur""  يينƄيبيƄƅوقد ترجمت من طرف ا(نداƄ)  فرنسيةƅغة اƆƅى اƅإ"Entrepreneuriat."1  
حاƅة خاصة يتم من خاƅها خƆق ثروات اقتصادية : " فقد حددها عƆى أنها"Alain Fayol" "آƃيان فايول"أما 

واجتماعية ƅها خصائص تتصف بعدم اأƄادة أي تواجد اƅخطر، واƅتي تدمج فيها أفراد ينبغي أن تƄون ƅهم 
 2".سƆوƄات ذات قاعدة تتخصص بتقبل اƅتغيير وأخطار مشترƄة واأخذ باƅمبادرة واƅتدخل اƅفردي

حرƄية إنشاء واستغال فرص اأعمال من طرف فرد أو عدة أفراد وذƅك عن طريق إنشاء :" بأنهاهاويمƄن تعريف -
 3".منظمات جديدة من أجل خƆق اƅقيمة

:  يوضح بأن"Harvard"بجامعة " Howard Stevenson" "هاورد ستيفن سن"إذ نجد أن اƅبروفيسور - 
اƅمقاواتية عبارة عن مصطƆح يغطي اƅتعرف عƆى فرص اأعمال من طرف أفراد أو منظمات ومتابعتها "

  4."وتجسيدها

                                                           

فرع تسيير اƅمؤسسات -  شهادة اƅماجستير في عƆوم اƅتسيير مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيلمذƄرة ، اƃبرامج اƃتƂوينية ƃدعم اƃمقاوƃة تقييمƅفقير حمزة، -  1
 .03، ص2008/2009: ، اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية-بومرداس–اƅصغيرة واƅمتوسطة، جامعة  محمد بوقرة 

  .49اƅجزائر، صدراسة حاƅة ƅطƆبة جامعة باتنة، ، Ƃحل ƃمشƄƂة اƃبطاƃة ƃخريجي اƃجامعة اƃمقاواتيةتوفيق خذري وعماري عƆي، -  2
، اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثـاƅثة حول اƅمقاواتية، أسƄوب اƃمرافقة اƃمقاواتية في اƃمشروعات اƃمصغرة في اƃجزائر، باƅقاسم، سعودي  عبد اƅصمد سعودي-  3

  .05، ص2012أفريل19 و17/18 جامعة محمد خيضر بسƄرة، اƅجزائر، ،ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير
: جامعة اƅوادي، يومي ،واقع وأفاق اƃنظام اƃمحاسبي اƃماƃي في م ص وم في اƃجزائر: اƃمƄتقى اƃوطنيطاهر،  خذري توفيق وحسين بن- 4 

 .05، ص05/2013/ 06 و 05
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عمƆية اقتناص اƅفرص اƅموجودة في بيئة اأعمال أو تƆك اƅفرص اƅتي تتحقق من خال :" هيواƅمقاواتية     - 
 1." في محاوƅة ƅخƆق قيمة* واإبداعاابتƄار

سƆسƆة من اƅمراحل، يتم فيها :"اƅمقاواتية بأنها" Venkataraman" و"Shane" "شان وفنك ترامان"ويعرف - 
  ".اƄتشاف فرص ƅخƆق سƆع وخدمات مستقبƆية، يتم تقييمها واستغاƅها

أوضاع سوقية، أو منتجات جديدة، خدمات، :" بأنهاCasson("1982 )"ويقصد باƅفرص هنا Ƅما يعرفها Ƅاسون 
  2"مواد أوƅية أو طرق تنظيمية نقوم باستغاƅها وبيعها بسعر أعƆى من تƆƄفة إنتاجها

اƅمقاواتية هي فعل اإبداع اƅذي يتضمن إعطاء اƅموارد اƅمتاحة :" فيقول" P.Druker" "بيتر دراƂر"Ƅما يعرفها - 
  3".حاƅيا، واƅقدرة عƆى خƆق قيمة جديدة

أصبح اƅمفهوم اƅمعاصر Ɔƅمقاواتية :"  بأنه1984عام " Piore and Sabel  ""بوار وسابل"عرف اƅباحثان - 
ا يقتصر عƆى ابتƄار منتجات جديدة أو طرق إنتاج جديدة فحسب، بل يتعداها ƅيشمل فتح أسواق جديدة أو 

  4".اƄتشاف مصدر Ɔƅمواد أو حتى تنظيم جديد Ɔƅصناعة
سƆوك إداري يهدف إƅى استثمار اƅفرص بهدف تحقيق :" بأنها 1998 عام" Parston ""بار ستون"تعريف  -

مƄانيات اإنسان Ɔƅفرد  5".نتائج تفوق قدرات وا 

، بمعنى "تنظيم نشاطات جديدةظاهرة اƅتي تعمل عƆى خƆق و ال:" هياƅمقاواتية، "Ƃ" "Gartnerار تنر"حسب - 
أن اƅهدف من وراء إنشاء هذا اƅمشروع اƅجديد هو طرح اƅجديد بغرض Ƅسب تميز عن اآخرين اƅمقصود بهم 

 6.اƅمقاوات واƅمؤسسات اأخرى Ɔƅقطاع اƅمعني
 فرص واستغال إنشاء حرƄية هي اƅمقاواتية: يƆي Ƅما وذƅك Ƅƃمقاواتية مشترك تعريف استخاص       ويمƄن

 أجل جديدة، أو تطوير مؤسسات قائمة من منظمات إنشاء طريق عن وذƅك أفراد أو عدة فرد طرف من أعمال

. اƅقيمة خƆق

                                                           

، عƆي فاح اƅزعبي-."تقديم فƄرة جديدة غير موجودة سابقا أو إحداث تغيرات وتحسينات عƆى اأفƄار اƅسابقة وتقديم هذƋ اأفƄار بشƄل متطور" هو:  اإبداع*
ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية ،  اƅدوƅي اƅثاني حول اƅمقاواتية، اƅمƆتقى اƃصغيرة واƃمتوسطة في اأردن  اإستراتيجية في اƃمشاريعƄƃمقاواتيةاابتƂار واإبداع Ƃمدخل 
 .10، ص2011 /05/05و03:، يومي، اƅجزائر–بسƄرة - جامعة محمد خيضر ،واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير

 .08، صمرجع سابق، عƆي فاح اƅزعبي- 1 
فرع تسيير اƅمؤسسات - ƅنيل شهادة اƅماجستير في عƆوم ااقتصادية  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات، مذƄرةاƃمقاواتي Ƅƃمرأة في اƃجزائر اƃتوجهسامي منيرة، -  2

 .04 ، ص2008جانفي16: نوقشت بتاريخ – 2006/2007اƅصغيرة واƅمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقƆة، اƅسنة اƅجامعية، 
 .05، صمرجع سابقƅفقير حمزة، -  3
دارة اƃمشروعات اƃصغيرةمروة أحمد، نسيم برهم-  4  .09، ص2008، اƅشرƄة اƅعربية اƅمتحدة Ɔƅتسويق واƅتوريدات، اƅقاهرة، مصر، ، اƃريادة وا 
، مدرس إدارة اأعمال ، جامعة اƅزقازيق، اƅمنظمة اƅعربية Ɔƅتنمية اإدارية، اƃقوة اƃدافعة ƃاقتصاديات اƃوطنية: ريادة اأعمالعمرو عاء اƅدين زيدان، -  5

 .68، ص2007اƅقاهرة، مصر،
، ƆƄية اƅعƆوم حول اƅمقاواتية اƅشبابيةاƅرابعة اأيام اƅدوƅية ، متطƄبات خƄق ونجاح اƃمقاوƃة اƃشبابية اƃمبُتƂِرة، عبدƅي مبارƄة، مخƆوفي عبد اƅسام-  6

 .05، ص2013 ابريل 25-24-23، اƅجزائر، -بسƄرة-ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر
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 باعتبارƋ يشير إƅى هذƋ اأخيرة      وبناءا عƆى هذƋ اƅنظرة ƅمفهوم اƅمقاواتية، يمƄن تحديد اإطار اƅعام ƅمجال 
قامة وتمويل اƅمشروعات اƅجديدة،  مجموعة من اƅمجاات واƅتخصصات اأƄاديمية تتضمن اƅمقاواتية، وا 

  1.واƅمشروعات اƅصغيرة، واƅشرƄات اƅعائƆية، واƅمشروعات اƅحرة واƅخاصة، وتطوير اƅمنتجات اƅجديدة
 "Définition de l'esprit d'entreprise"تعريف روح اƃمقاواتية: اƃفرع اƃثاني

    أخذ موضوع اƅمقاواتية واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة حيز اهتمام Ƅبير باƅمقارنة مع اƅماضي، حيث Ƅان 
 Ƌن سرعان ما تغيرت هذƄƅ ،ثروةƅوظائف واƆƅ وحـيـدƅد اƅـموƅبيرة باعـتبارها اƄƅمـؤسسات اƅااهـتمام يخــص فقط ا
اƅنظرة بعد بروز اأهمية اƅمتنامية ƅقطاع اƅمقاواتية خاصة في واƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، اƅتي غاƅبا ما 
يرتبط اسم اƅمقاول بها ƅذا أصبح موضوع تطوير روح اƅمقاواتية يشغل حيز اهتمام Ƅبير خاصة عند شريحة 

 من خال إظهار أوجه هذƋ اأخيرةوفي هذا اƅعنصر سنحاول توضيح  اƅشباب، أنه يمس مشƆƄة اƅبطاƅة؛
 d'entreprise) مصطƆحين غاƅبا ما يتم اƅمزج بينهما في ااستعمال، وهما روح اƅمؤسسة  ااختاف بين

L'esprit)  مقاواتيةƅوروح ا  (l'esprit d'entreprendre) . 
مجموعة من اƅمواقف اƅعامة واإيجابية إزاء : "Ƅما يفرق اƅمؤƅفون بين اƅمفهومين؛ حيث يعرفون روح اƅمؤسسة بأنها

، أما روح اƅمقاواتية فهو أشمل من مفهوم روح اƅمؤسسة، فباإضافة ƅذƅك فهو مرتبط "مفهوم اƅمؤسسة واƅمقاول
أƄثر باƅمبادرة واƅنشاط، فاأفراد اƅذين يمƄƆون روح اƅمقاواتية ƅهم إرادة تجريب أشياء اƅجديدة، أو اƅقيام باأشياء 
بشƄل مختƆف، وهذا نظرا ƅوجود إمƄانية اƅتغيير؛ وهؤاء اأفراد ƅيس بضرورة أن يƄون ƅهم توجه أو رغبة إنشاء 
مؤسسة، أو حتى تƄوين مسار مهني مقاواتي، أن هدفهم يسعى ƅتطوير قدرات خاصة Ɔƅتماشي واƅتƄييف مع 

اƅتغيير، وهذا عن طريق عرض أفƄارهم واƅتصرف بƄثير من اانفتاح واƅمرونة، واƅبعض اآخر يتعمقون ويعتبرون 
 2.أن روح اƅمقاواتية تتطƆب تحديد اƅفرص وجمع اƅموارد اƅازمة واƅمختƆفة من أجل تحويƆها ƅمؤسسة

 Ƅما أصبح موضوع اƅروح اƅمقاواتية يشغل حيز اهتمام Ƅبير من قبل اƅشباب أنه يمس مشƆƄة اƅبطاƅة، فهذا 
اƅمفهوم يرتبط أƄثر باƅمبادرة واƅنشاط، فاأفراد اƅذين يمƄƆون روح اƅمقاواتية ƅهم إرادة تجريب أشياء جديدة، أو 

اƅقيام باأشياء بشƄل مختƆف ƅيتماشى ذƅك مع قدرتهم عƆى اƅتƄيف مع اƅتغيير، وهذا عن طريق عرض أفƄارهم 
 3.واƅتصرف بƄثير باانفتاح واƅمرونة

 "Définition de la Culture Entrepreneuriale"تعريف اƃثقافة اƃمقاواتية: اƃفرع اƃثاƃث
    وهو مفهوم ا يختƆف عن ماهية اƅروح اƅمقاواتية إضافة ƅتأثير اƅمحيط وبعض اƅعوامل اƅخارجية، حيث 

مجمل اƅمهارات واƅمعƆومات اƅمƄتسبة من فرد أو مجموعة من اأفراد ومحاوƅة :" عرفها اƅبعض عƆى أنها

                                                           

 .69ص ،مرجع سابقعمرو عاء اƅدين زيدان، -  1
 . 06، صمرجع سابقسامي منيرة، -  2
آƅيات دعم : ، اƅمƆتقى اƅدوƅي حولدور مؤسسات اƃمقاوƃة اƃصغيرة واƃمتوسطة في تحقيق اƃتنمية ااقتصاديةمهديد فاطمة اƅزهراء، فراحتية اƅعيد، -  3

. 03، ص2011 ماي 05 و03/04:، أيام-بسƄرة–جامعة ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير،ومساعدة إنشاء اƅمؤسسات في اƅجزائر، 
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، إبــداع في (جــديـــدة)استغاƅها وذƅك بــتـطبــيـقـهـا في ااسـتـــثمــار في رؤوس اأمـــوال وذƅك بإيجــاد أفـƄــار مـبـتـƄـرة 
 وهي تتضمن اƅتصرفات، اƅتحفيز، ردود .مجمل اƅقطاعات اƅموجودة، إضافة إƅى وجود هيƄل تسييري تنظيمي
 Ƅما أن هناك أربع أماƄن يمƄن أن ترسخ ،أفعال اƅمقاوƅين، باإضافة Ɔƅتخطيط واتخاذ اƅقرارات اƅتنظيم واƅمراقبة

. اƅعائƆة، اƅمدرسة، اƅمؤسسة واƅمحيط: فيها هذƋ اƅثقافة هي
فƆƄما زادت Ƅثافة اƅدوافع اƅمحرƄة فهي تشجع اأفراد أƄثر عƆى خƆق مؤسسة، واأفراد اƅذين يمƄƆون إمƄانيات  

 1.وقدرات مقاواتية أƄبر فهم يحتاجون ƅدوافع محرƄة أخف
 

 : مراحل مسار اƃمقاواتية: اƃمطƄب اƃثاني

 

:    يمƄن توضيح مسار اƅمقاواتية في اƅشƄل اƅمواƅي
. مراحل مسار اƃمقاواتية: (01)شƂل                 

 
 

 

 

 

 

 .30ص، مرجع سابق، سامي منيرة: اƃمصدر
 ىƃة اأوƄمرحƃة، أما اƅمقاوƅميل نحو اƅمقاواتية ويعرفها فايول باƅنزعة اƅمقاواتي هي اƅمسار اƅيرند من اƃ فيعرفها 

بأنها توƅيفة من اƅخصائص اƅنفسية واƅخبرات اƅمهنية اƅتي تزيد من احتمال اختيار بعض اأفراد Ɔƅمقاوƅة Ƅمسار 
 .مهني

 ثانيةƃة اƄمرحƃرةأما اƄى بوجود فƅة اأوƆمرحƅباحثين عن اƅذي يفرقها بعض اƅمقاواتي واƅتوجه اƅأو مشروع   فهي ا
أعمال، واƅشروع اƅشخصي Ɔƅفرد في مسار إنشاء مؤسسة، وهذا يعرف من خال سعي اƅفرد Ɔƅبحث عن 

. اƅمعƆومات اƅتي يمƄن أن تساعدƋ عƆى تحسين وتشƄيل فƄرة مشروعه

                                                           

. 03، صمرجع سابقسامي منيرة، - 1

 اƅعمل اƅمقاواتي قرار اƅمقاوƅة اƅتوجه اƅمقاواتي

 

 اƅمواصƆة أو اƅتخƆي
اختيار مبني عƆى أساس اƅمؤثرات اƅشخصية 

أو اƅظرفية 

مقاواتية )سƆوƄات 
 (أو غير مقاواتية

 

و حاƅميل ن
 اƅمقاوƅة

 ااستعدادات اƅمقاواتية
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 ثةƃثاƃة اƄمرحƃتي أما اƅة عن اƆمرحƅا Ƌف هذƆمقاواتي، وتختƅفرد تقابل مع توجهه اƅقرار، تعني أن اƅتي تمثل اƅوا 
 ، (اƅدراسة اƅماƅية واƅتسويقية)اƅمشروع قد اƄتمل إƅى حد تحقيق أدق اƅتفاصيل *فƂرةسبقتها، أوا باعتبار أن تشƄيل 

. (ماƅية وتسويقية)وثانيا يƄون اƅفرد بتعبئة مختƆف اƅموارد 
 رابعةƃة اƄمرحƃون بانجاز اƄذي يƅنشاط، واƆƅ يƆفعƅى اانطاق اƆمقاواتي، وهي تدل عƅعمل اƅتي تمثل اƅوا 

 .أول اƅسƆع واƅخدمات

 

 " Entrepreneur"اƃمقـــــاول: اƃمطƄب اƃثاƃث

 
      أصبح موضوع اƅمقاول يحتل حيزا Ƅبيرا من اهتمامات اƅحƄومات واƅعديد من اƅدول، خاصة مع تزايد مƄانته 
في اقتصاديات في مختƆف هذƋ اƅدول مهما Ƅان مستوى تطورها، واƅدور اƅذي بات يƆعبه في مختƆف برامج اƅتنمية 

.  اƅمستقبƆية اإستراتيجية ƅمختƆف اƅقطاعات
 "Définition de l'entrepreneur"تعريف اƃمقاول : اƃفرع اأول

، حيث ازداد ااهتمام من طرف اƅباحثين بهذا "اƃمقاول"     ƅقد تعددت اƅتعاريف واƅمفاهيم ذات اƅعاقة بمصطƆح 
يجاد تعريف دقيق ƅه، وƅقد اعتمدت اƅدراسات اƅتي تطرقت إƅى موضوع اƅمقاول عƆى أسƆوبين  اƅمصطƆح وا 

:  أساسيين ƅتعريف اƅمقاول هما
 وظيفيƃوب اƄتي : اأسƅمقاول اƅياته ووظائفه، حيث أنها تصف وظائف اƄوƆمقاول وسƅى أعمال اƆز عƄوهو ير

Ƌمقاول من غيرƅى أساسها يتم تحديد اƆع. 

 وصفيƃوب اƄمقاول في حد ذاته، أي صفاته وخصائصه: اأسƅذي يصف اƅ1.وهو ا 

 مقاولƅى اƅتي تتطرق إƅتعاريف اƅي سرد أهم اƆوفيما ي  :
 تطور مفهوم اƅمقاول مع مرور اƅزمن، حيث تشابه في ذƅك بتطور تعقد اƅنشاط ااقتصادي، ففي فرنسا وخال 

اƅشخص اƅذي يشرف عƆى مسؤوƅية و يتحمل  تعني" Entrepreneur"اƃمقاول"اƅعصور اƅوسطى، Ƅانت ƆƄمة 
. أعباء مجموعة من اأفراد، ثم أصبح يعني اƅفرد اƅجريء، واƅذي يسعى من أجل تحمل مخاطر

:   بتعريف اƅمقاول عƆى أنه"Diderot" "ديدرو"و" Alembert" "أƃمبير" قام Ƅل 1775وخال سنة - 
 2 ".اƅشخص اƅذي  يتƄفل بإنجاز عمل ما " 

                                                           

تجد اƅفƄرة اأصيƆة عادة مصدرا ƅها في ماضي من يحمƆها . هي نقطة اƅبداية، تعبر عن رؤية أو تصور يمƄن أن يأتي نتيجة تفƄير أو إƅهام: اƃفƂرة*
ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية فرص وحدود مخطط اأعمال، فرص وحدود مخطط اأعمال، اƅمقاواتية : اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثـاƅثة حول مخطط اأعمال،ƅطرش اƅطاهر، .-(اƅمقاول)

.  02، ص2012 أفريل 17/18/19وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة،اƅجزائر، 
. 07، صمرجع سابقƅفقير حمزة، - 1

   ، 2009/2010: ، اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية-قسنطينة– دار اƅمقاوƅية، جامعة منتوري ،(أساƃيب اƃمرافقة)سيرورة  إنشاء اƃمؤسسة  صندرة سايبي، - 2
     .02-01ص ص
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: " ، عرف اƅمقاول بأنه1775 اƅمنشور سنة  "Jonson’s dictionnary"حسب اƅقاموس اإنجƆيزي    - 
اƅفرد اƅذي يدير ويسير إنجاز اأعمال، وهو باأخص من يجمع اƄƅفاءات اƅازمة إنجاز اƅعقد اƅذي حصل عƆيه 

  1".من أصحاب اƅسƆطة 
ذƅك اƅشخص اƅذي ƅديه اإرادة واƅقدرة :"  اƅمقاول بأنه1950 عام"Schumpeter" "شمبيتر"Ƅما عرف - 

 2".*ابتƂارƅتحويل فƄرة جديدة أو اختراع جديد إƅى 
اƅشخص اƅذي ينقل اƅمصادر ااقتصادية من إنتاجية :"  بأنه1985عام "P.Druker" "بيتر دراƂر"وعرفه 

  3".منخفضة إƅى إنتاجية عاƅية
اƅشخص اƅمبدع اƅذي يبني عما :"  عرف اƅمقاول بأنه1994 عام "Givre Timenz""جيفري تيمنز"أما  - 

 ".متميزا من ا شيء

ذƅك اƅشخص اƅذي :" بأنه اƅمقاول" Don Harvey and Donald" "هارفي ودونا ƃد "2001وعرف عام - 
 ".  يستطيع تمييز اƅفرص واغتنامها واآخرين ا يستطيعون ذƅك

دارة :"إƅى أن اƅمقاول هو" Daniel " "دانيال"أشار  2004أما عام -  ذƅك اƅشخص اƅذي يستطيع تنظيم وا 
     4".اأعمال مع أخذ اƅمخاطرة ƅتحقيق اƅربحية

ذƅك اƅشخص اƅذي يتمتع :" اƅمقاول بأنه"   Histrich and Others" "هيستريش وأوثر "2005وعرف عام  -
بصفات أخذ اƅمبادرة وينظم اآƅيات واƅمتطƆبات ااقتصادية وااجتماعية، وƄذƅك اƅقبول باƅفشل واƅمخاطرة، وƅديه 
اƅعامƆين واƅموارد واƅمعدات وباقي اأصول ويجعل منها شيئا ذا قيمة، ويقدم شيئا مبدعا وجديدا، وƄذƅك يتمتع 

   5".باƅمهارات واƅخصائص سواء اإدارية وااجتماعية واƅنفسية اƅتي تمƄنه من ذƅك

                                                           

دور اإبداع سمية بروبي، .- هو تجديد وتوسيع مجال اƅمنتجات واƅخدمات واأسواق اƅازمة ƅها، واعتماد طرائق جديدة ƅإنتاج وتوزيعه وعرضه: بتƂاراا*
اƅماجستير، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم مقدمة Ƅجزء من متطƆبات ƅنيل شهادة ، مذƄرة واابتƂار في إبراز اƃميزة اƃتنافسية Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة

. 106، ص2010/2011، اƅجزائر، -سطيف–اƅتسيير، تخصص اقتصاد وتسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، جامعة فرحات عباس 
 .14 صمرجع سابق،سامي منيرة، - 1
: ، اƅمƆتقى اƅوطني حول(اƃمسارات واƃمحددات  )، اƃمقاوƃة Ƃخيار فعال ƃنجاح اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة اƃجزائرية حسين بن طاهر وخذري توفيق- 2

واقع وآفاق اƅنظام اƅمحاسبي  اƅماƅي في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائر، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة اƅوادي،اƅجزائر، 
 . 03، ص05-06/05/2013
: تخصص– فرع إدارة اأعمال - ƅنيل شهادة اƅماستر في عƆوم اƅتسيير مقدمة Ƅجزء من متطƆبات ، مذƄرة مخطط أعمال ƃوƂاƃة سياحيةخاƅد صبرينة، -  3

 . 07، ص2012/2013: ،اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية-بسƄرة – مقاواتية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 
– فرع إدارة اأعمال -  ƅنيل شهادة اƅماستر في عƆوم اƅتسيير  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات، مذƄرةمخطط اأعمال مؤسسة أمل Ƅƃنقل اƃصحيرشيد روابحية، -  4

.  09، ص(2012/2013: ، اƅسنة اƅجامعية-بسƄرة – مقاواتية، جامعة محمد خيضر : تخصص
 .09، صمرجع سابقرشيد روابحية، - 5
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هو اƅذي ينمي ويبتƄر شيئا ذا قيمة من ا شيء، :"أن اƅمقاول "Bilal Khalaf" " بال خƄف سƂرانة"ويرى - 
 1".وااستمرار في أخذ اƅفرص اƅمتعƆقة باƅموارد وااƅتزام باƅرؤيا، وƄذƅك أخذ عنصر اƅمخاطرة

اƅذي يتƄفل بحمل مجموعة من :  فهو"Marchesney" وJulien" "مارشيسني  وجƄيان"وحسب  Ƅل من - 
يتخيل اƅجديد وƅديه ثقة Ƅبيرة في نفسه، اƅمتحمس واƅصƆب اƅذي يحب حل اƅمشاƄل ويحب : اƅخصائص اأساسية

     2".اƅتسيير، اƅذي يصارع اƅروتين ويرفض اƅمصاعب واƅعقبات وهو اƅذي يخƆق معƆومة هامة
– إذا Ƅان ƅديه اƅموارد اƄƅافية –  هو ذƅك اƅشخص اƅذي ƅديه اإرادة واƅقدرة، وبشƄل مستقل فاƃمقاول    وعƆيه 

عƆى تحويل فƄرة جديدة أو اختراع إƅى ابتƄار يجسد عƆى أرض اƅواقع، بااعتماد عƆى معƆومة هامة، من أجل 
تحقيق عوائد ماƅية، عن طريق اƅمخاطرة، ويتصف باإضافة إƅى ما سبق باƅجرأة، اƅثقة باƅنفس، اƅمعارف 

  .اƅتسييرية، واƅقدرة عƆى اإبداع، وبهذا يقود اƅتطوير ااقتصادي ƆƅبƆد
" Normes de Succès de l’entrepreneur"معايير نجاح اƃمقاول: اƃفرع اƃثاني

 يحتاج اƅمقاول في مرحƆة أوƅى إƅى ترك اƅحرية ƅخياƅه في اƅتفƄير بعيدا عما يحيط به من تعقيدات وتسهيا 
. ƅعمƆية اƅتفƄير في اأهداف اƅتي يريد تحقيقها مستقبا

" Motifs Entrepreneur"دوافع اƃمقاول: أوا
اƃرغبة في اƃحرية ، واإرادة في اƃذهاب دائما إƃى اƃبعيد   في أغƆب اأحيان ما يجعل اƅمقاوƅون ينطƆقون هو 

، حيث اƅرغبة في اƅذهاب إƅى اƅبعيد تمƄن من  أقل اƃرغبة في امتاك اƃسƄطة، وتأتي في درجةفي أداء اƃعمل
اجتياز اƅحواجز واƅمصاعب، وغاƅبا ما يƄون هذا هو هدف Ƅل من يرغب في إنشاء مؤسسة، فااستمرار في 

اƅعمل في هذƋ اƅحاƅة سيتم بƄل ثقة دون اƅنظر إƅى اƅصعوبات رغبة في اƅوصول إƅى اأهداف اƅمسطرة بأƄبر 
سرعة ممƄنة، هذا إضافة إƅى Ƅون اƅمقاول يفضل أن يبقى حرا في توجيه وتسطير أهدافه واƅحƄم بذاته، واختيار 

 3.إطار عمƆه ومساعديه
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .04 صمرجع سابق،حسين بن طاهر وخذري توفيق، - 1
 . 48 دراسة حاƅة ƅطƆبة جامعة باتنة، ص،اƃمقاواتية Ƃحل ƃمشƄƂة اƃبطاƃة ƃخريجي اƃجامعةمƄتقى حول توفيق خذري وعماري عƆي، -  2
  .05 – 04، ص صمرجع سابقصندرة سايبي، -  3
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  تحديد اƃمواصفات اƃشخصية اأساسية Ƅƃمقاول  : ثانيا
هناك تعدد وتنوع في اƅجوانب اƅواجب توفرها ƅدى اƅمقاول اƅناجح، فƆيس  " R.Papin" "روبرت بابين"   حسب 

باإمƄان إذن اقتراح وصفة تسمح باƅقول ƅدى شخص ما مزايا اƅمقاول اƅناجح أم ا، وƄƅن هناك حد أدنى من 
: اƅصفات اƅتي ينبغي توفرها ƅدى اƅشخص صاحب اƅفƄرة واƅتي يمƄن حصرها فيما يƆي

ا يمƄن ااستغناء عنه، أن عمƆية إنشاء مؤسسة تتطƆب  سƆوك ضروري فاƅطاقة واƅحرƄية: اƃطاقة واƃحرƂية/ 1
. بذل جهد معتبر، إضافة إƅى تهيئة اƅوقت اƄƅافي واƅطاقة اƅازمة إنجاز اأعمال

تعمل اƅثقة في اƅنفس عƆى تنشيط اƅجوانب اإدراƄية واƅتصورية Ɔƅمقاول، وذƅك ما يجعƆه : اƃثقة في اƃنفس/ 2
 .أƄثر تفاؤا تجاƋ اƅمتوقع من أعماƅه اƅجديدة

   فاأفراد اƅذين يمƄƆون اƅثقة باƅنفس يشعرون بأنهم يمƄن أن يقابƆوا اƅتحديات، وعن طريق اƅثقة باƅنفس يستطيع 
. اƅمقاوƅون أن يجعƆوا من أعماƅهم أعماا ناجحة

ينبغي عƆى صاحب اƅفƄرة أن يضع في اƅحسبان أنه سيقوم بتطوير مجموعة من : اƃقدرة عƄى احتواء اƃوقت/ 3
اأنشطة في اƅحاضر، واƅتي سوف ƅن يƄون ƅها أي أثر إا احقا، فا يمƄن تصور نجاح مؤسسة دون اƅتفƄير 

 .في اƅمستقبل وتحديد اƅرؤية عƆى اƅندى اƅمتوسط واƅطويل
فقد تواجه اƅمقاول عقبات عديدة عند قيامه بإنشاء مؤسسته، وهذا ما يفرض : اƃقدرة عƄى حل مختƄف اƃمشاƂل/ 4

عƆيه محاوƅة حƆها، واƆƅجوء في بعض اأحيان إƅى أطراف أخرى، ومع هذا فا يجب نقل Ƅل اƅمشاƄل إƅى 
.   استشاري ما، أنه قد يشƄل ƅه مشƆƄة ا يƄون Ƅذƅك باƅنسبة استشاري أو مساعدة ما

يشƄل اƅفشل جزءا من اƅنجاح، وباƅنسبة Ɔƅمقاول اƅفشل واƅخطأ واƅحƆم هي مصادر استغال : تقبل اƃفشل/ 5
. فرص جديدة، وباƅتاƅي تحقيق نجاحات مستقبƆية

ينبغي أن يƄون اƅمقاول قد قدر اƅمخاطر اƅتي ستواجهه في اƅمستقبل سواء Ƅانت عƆى اƅمدى : قياس اƃمخاطر/ 6
اƅمتوسط أو اƅطويل، فا يجب أن يعتمد عƆى اƅحظ اƅذي نادرا ما يتƄرر، فاƅنجاح يأتي نتيجة ƅجهود طويƆة وعمل 

. دائم وتقييم مستمر، Ɔƅنشاط
من أجل أن تستمر اƅمؤسسة يجب أن تتطور من ناحية متوجاتها وهياƆƄها ومخططها : اƃتجديد و اإبداع/ 7

ااجتماعي، ƅهذا تنشأ ضرورة ƅانفتاح عƆى اƅتجديد واƅتطوير، وهذا ما يتطƆب قدرة عƆة اƅتحƆيل واستعداد 
.  ƅاستماع وتوفير اƅطاقة اƅازمة ƅاستجابة Ɔƅتوجهات اƅجديدة اƅتي ستƄون مفاتيح تطوير اƅمؤسسة

يقود اƅتطور اايجابي ƅنشاط اƅمؤسسة إƅى هيƄل معقد شيئا فشيئا، وهذا ما  :اƃقدرة عƄى تقƄد منصب اƃقائد/ 8 
يتطƆب وجود قائد إداري يمƄنه تسيير منظمته، ويتمتع باƅقدرة عƆى إنعاش اƅمشاط واƅتعامل مع اƅصراعات وتƄييف 

   1.اƅهياƄل

                                                           

 ƅنيل شهادة اƅماجستير في عƆوم اƅتسيير، ƆƄية اƅعƆوم  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات، مذƄرةدور اƃمرافقة في دعم إنشاء اƃمؤسسة اƃصغيرةصندرة سايبي، -  1
  .16-14ص، ص 2004/2005: ، اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية-قسنطينة–ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة منتوري 
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تƆك هي أهم اƅصفات اƅتي يفترض تواجدها ƅدى اƅمقاول اƅناجح، واƅذي ابد ƅه من فƄرة يستطيع من خاƅها    
              .تحديد مجال نشاط مشروعه

 .اƃمواصفات اأساسية Ƅƃمقاول: (02)اƃشƂل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . من إعداد اƅطاƅب اعتمادا عƆى اƅمعƆومات اƅسابقة:اƃمصدر

 

 

  

 الطاقة واحركية

اƅقدرة عƆى تقƆد 
 منصب اƅقائد

 اƅثقة في اƅنفس

اƅمواصفات 
اƅشخصية 

 اأساسية Ɔƅمقاول

 تقبل اƅفشل

 قياس اƅمخاطر

اƅتجديد و 
 اإبداع

اƅقدرة عƆى حل 
 مختƆف اƅمشاƄل

اƅقدرة عƆى 
 احتواء اƅوقت
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  مفاهيم نظرية ƃمخطط اأعمال: اƃثاني اƃمبحث

تهتم اƅدول اƅمتقدمة واƅنامية باƅمشروعات اƅصغيرة واƅمتوسطة نظرا ƅمƄانتها في دفع عجƆة اƅتنمية      
ااقتصادية، إذ يرتبط نجاح هذƋ اƅمشروعات باƅتسيير اƅجيد ƅها، ومدى قدرتها عƆى اƅتƄيف مع محيط اأعمال، 

اƅقيام بعمƆية اƅتثبت من جدوى اƅمشروع اƅصغير أو وƅن يتسنى ƅباعثيها معرفة مدى نجاحها إا من خال 
. خصائص اƅمشروع ااقتصادية واƅفنية واƅماƅيةبإعداد مخطط أعمال يبين اƅمتوسط واƅتحقق من مردوديته 

    إن أهمـيــة مخــطـط اأعـمـال تƄمن في مــسـاعــدة اƅـبـاعـث عƆى مـعـرفـــة إمƄانـيـات وفـرص نجاح مـشـروعـه، 
 اƅتي سيتبعها في سبيل تحقيق أهدافه من خال وسائل بشرية وتقنية وماƅية محددة، وعادة اإستراتيجيةويـبـين ƅـه 

محدودة، وا يتمƄن من إعداد مخطط أعمال جيد تسييرية ما يƄون باعث اƅمشروع اƅصغير أو اƅمتوسط ذو خبرة 
 .أو حتى مخطط أعمال بسيط

ذا Ƅان مخطط اأعمال مهما باƅنسبة ƅجميع اƅمؤسسات فإن أهميته تزداد عندما يتعƆق اأمر بإنشاء      وا 
اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، حيث أن هذƋ اأخيرة تƄون بطبيعتها محدودة اإمƄانيات واƅخبرة ومقدمة عƆى 
مستقبل مجهول تفتقد فيه إƅى خاصية اƅترƄز في اƅسوق، حيث يتطƆب اأمر منها اƅتعريف بنفسها Ƅمتعامل 
يستحق اƅثقة به ويتمتع بƄامل اƅجدية وااحترافية في إقامة شراƄة مع اآخرين، وعƆيه يشƄل مخطط اأعمال 
صورة تعƄس شخصية هذا اƅوافد اƅجديد وتسمح Ɩƅخرين بتقييم فرص اƅتعامل معه وباƅتاƅي قبوƅه Ƅعنصر من 

 . عناصر اƅسوق

 
  . مخطط اأعمال وخصائصهتعريف: اƃمطƄب اأول 
  .مƂونات مخطط اأعمال: اƃمطƄب اƃثاني 
 .  مخطط اأعمالاƃعناصر اأساسية ل: اƃمطƄب اƃثاƃث 
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  مخطط اأعمال وخصائصهتعريف: اƃمطƄب اأول

 
      قبل انطاق أي مشروع أو إنشاء أي مؤسسة ا بد عƆى اƅمستثمر من أخذ اƅوقت اƄƅافي ƅوضع مخطط 

اأعمال اƅمناسب ƅنشاطه، فاƅمستثمرون اƅذين يقفون عƆى أرجƆهم في نشاطهم اƅتجاري أو اƅصناعي، دون قيامهم 
بدراسة ƄامƆة Ƅƅيفية اƅعمل سيواجهون صعوبات ومشاƄل متعددة في اƅتمويل واƅتسيير، وذƅك بعد مدة من انطاق 

 .أعماƅهم
 "Business Plan Définition"تعريف مخطط اأعمال: اƃفرع اأول

تعددت اƅتعاريف اƅمتعƆقة بمخطط اأعمال وهذا اƅتعدد يعود ƅتعدد وجهات اƅنظر هذا من جهة، وتعدد ظروف     
. وواقع متطƆبات نشأة اأعمال من جهة أخرى

وثيقة تقديرية تحضر من طرف منشئ اƅمؤسسة، واƅتي تدل بصفة " :يمƄن تعريف مخطط اأعمال عƆى أنها- 
ستراتيجية تطويرƋ، واƅنمو اƅمرتقب ƅرقم اأعمال، واƅنتائج اƅمستقبƆية وخاصة  تفصيƆية عƆى محتوى اƅمشروع وا 

 Ƌعداد حاجات اƅتمويل في اأشهر اƅقادمة، أي أن مخطط اأعمال يظهر اƅرؤية ااقتصادية واƅماƅية Ɔƅمؤسسة، وا 
 1".باƅطريقة اƅصحيحة يضمن اهتمام وثقة اƅشرƄاء، واƅذين قد يƄونوا مستثمرين أو مساعدين أو موردين

شرƄاء، اƅبنوك، رأس اƅمال، )وثيقة هوية تعرف باƅمؤسسة ومؤسسيها ƅدى مختƆف اأطراف :"أو بصيغة أخرى هي
 2".(...طر،خااƅم

أو فريق واƅتي سوف تتحول إƅى /وثيقة مƄتوبة أن تحƄي قصة مشروع أو فƄرة مدعومة من قبل مصمم و:" وهي
 3".إنشاء مؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . 18- 17مرجع سابق، ص ص، (أساƃيب اƃمرافقة)سيرورة  إنشاء اƃمؤسسة صندرة سايبي، -  1
، اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية (عناصرƉ اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء اƃمؤسسات اƃمتوسطة واƃصغيرة في اƃجزائر)اأعمال  مخططƅطرش اƅطاهر، -  2

، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر (اƅفƄرة، اإعداد واƅتنفيذ )مال اأعفرص وحدود مخطط : اƅثاƅثة Ɔƅمقاواتية تحت عنوان
 . 01، ص2012 أفريل 16/17/18: ، اƅجزائر، بتاريخ-بسƄرة–

3
 - Catherine léger- Jarniou, Georges Kalousis, Construire Son Business Plan, Dunod, Paris, 2006, P08.  
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وهو  وثيقة تمثل نوايا اƅمشروع اإستراتيجية في اƅمستقبل، واƅنشاط اƅذي يريد اƅمستثمر أن يمارسه،:" هي      
مخطط ƅتسهيل اأعمال يعطي معƆومات واضحة ومنظمة عƆى اƅمشروع، وهو محاوƅة اƅتنبؤ بما يمƄن أن يحققه 
هذا اƅمشروع من نجاح، ويـبـين احــتمـاات نجاح هـذا اƅمـشـروع في حـدود مجـمـوعــة مـن اƅـبــيـانات واأساƅـيـب اƅـتي 
تـتـبـع في إجـراء اƅدراسـة، حيث نجد فيـه دراسـة تسويـقيـة، فنية، ماƅية، وتـقـيــيمـيـة، ويـعـد مخـطـط اأعمال من أشـهـر 

أدواة تـسـيـير اƅمشروع، بل أنه يشƄل أهمية باƅغة Ɔƅمسير أنه يرسم اƅمستقبل اƅذي ستخطه اƅمؤسسة بمختƆف 
. " بدقة، وربطها بآجال زمنية محددةأبعادƋ، بحيث يتم تحديد اأهداف اƅمراد تحقيقها

 ىƆويساعد مخطط اأعمال ع: 

 عمل مستقباƅتي تواجه مسيرة اƅمفاجآت اƆƅ تصدي وااستعدادƅا. 

 ى اأهدافƆضوء عƅيز اƄتر. 

 متاحةƅية اƅماƅبشرية واƅموارد اƆƅ ااستخدام اأمثل. 

  مشروع وتوصيتهااإداراتتحديد مهامƅفة في اƆمختƅا . 

 جماعية من أجل تحقيق اأهدافƅجهود اƅمساعدة في توجيه اƅا. 

 Ƌمشروع واستمرارƆƅ يƆƄƅى اأداء اƆرقابة عƅمساهمة في تيسير اƅا. 

 ن أن يسهم مخطط اأعمال فيƄك يمƅى ذƆإضافة ع: 

 عملƅى مشروع اƆقة به، فيما إعطاء نظرة سريعة وحاسمة ومحايدة عƆمتعƅبيانات اƅافة اƄ خيصƆمن خال ت ،
 . Ɔƅمشروعيخص اƅبيانات اƅماƅية، اƅفنية، اƅتسويقية، اƅتقييمية

 نةƄممƅنجاح اƅى تحديد فرص اƆيساعد ع. 

 ي وحيدƆمخطط عمƅ 1.يقرر نقطة انطاق 

وثيقة شامƆة ومتƄامƆة تعطي صورة واضحة حول اƅمشروع، اأفراد ومختƆف ااستراتيجيات،Ƅما تتضمن " :هوو
ويحدد اƅعوامل اأساسية Ɔƅنجاح وعوامل اƅخطر، Ƅما انه يوضح  عناصر تقديرية مرتبطة باƅزمن واƅتمويل

 ƅ."2ماƄƅي اƅموارد اƅقيمة اƅتي يمƄنهم اƅحصول عƆيها

 

 

 

 

                                                           

:  اƅمƆتقي اƅوطني حول، فعاƃية مخطط اأعمال اƃتفاعƄي في مرافقة مسيري اƃمشروعات اƃصغيرة واƃمتوسطة، شرقي خƆيل، شوقي جباري-  1
 .08، ص 2012  أفريل17/18/19 اƅجزائر،جامعـة قاصدي مرباح ورقƆة،  ،استراتيجيات اƅتنظيم ومرافقة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائر

استراتيجيات اƅتنظيم ومرافقة اƅمؤسسات اƅصغيرة : اƅمƆتقي اƅوطني حول، (من توƃيد اأفƂار إƃى مخطط اأعمال) اƃسيرورة اƃمقاواتيةبراهيمي نوال، - 2
 .08، ص2012  أفريل17/18/19 ،اƅجزائر، -ورقƆة–جامعـة قاصدي مرباح ، واƅمتوسطة في اƅجزائر
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أو باعث مشروع ƅبƆوغ أهداف وثيقة عمل تضبط إستراتيجية اƅمؤسّسة :" Ƅما يعتبر مخطّط اأعمال-    
اƅمنتجات واƅخدمات )اƅمتعƆّقة بمجاات نشاطها مضبوطة خال مدة زمنية وبوسائل بشرية وتقنية وماƅية محددة، 

إحداث مؤسّسة جديدة، عرض : ، Ƅما يعتبر أداة تصرّف تعتمد خاصة عند(...واƅسّوق واƅتّسويق واإنتاج واƅتنّظيم 
خدمة أو منتوج جديد، اƄتساح سوق جديدة، إبرام اتفّاقية تعاون صناعية أو تجاريّة، اƅبحث عن شرƄاء ƅتمويل 

 1".اƅمشروع

 وهو مخطط ƅتسهيل اأعمال ويعطي ،وثيقة تمثل نوايا اƅمؤسسة اإستراتيجية في اƅمستقبل:"Ƅما هو عبارة عن 
معƆومات واضحة ومنظمة عƆى اƅمؤسسة ويحدد أعماƅها وينشئ معƆومات شخصية حيث نجد فيه تحƆيل دراسة 

ستراتيجية اƅتسويق  2".اƅسوق وا 

طريقة ƅعرض مشروع اƅمؤسسة، حيث يسمح بدمج جميع اƅمعطيات اƅمƄونة Ɔƅمشروع في وثيقة واحدة و ":Ƅذƅك هو
  3."من مطابقتها ƅمؤشرات محيط اƅمؤسسة مثل اƅسوق، اƅمؤشرات اƅماƅية، اƅزبائن، اƅمنافسون

جميع اƅوثائق اƅمƄتوبة اƅتي تصف اƅعوامل اƅداخƆية واƅخارجية واإستراتيجيات اƅمائمة :" مخطط اأعمال هو
 4".استغال اƅفرص وبدء مخاطر أعمال جديدة

وثيقة تصف اƅعمل وتستخدم ƅفحص جدوى فƄرة اƅعمل، واƅحصول عƆى رأس اƅمال وƄذƅك تستخدم Ƅخارطة :"هوو
 5".طريق ƆƅعمƆيات اƅمستقبƆية

طريقة ƅعرض مشروع اƅمؤسسة، حيث يسمح بدمج جميع اƅمعطيات اƅمƄونة Ɔƅمشروع في وثيقة واحدة، :"هيƄما 
 ".اƅسوق، اƅمؤشرات اƅماƅية، اƅزبائن، اƅمنافسون: ومن مطابقتها ƅمؤشرات محيط اƅمؤسسة مثل

 اƅذي واƅتاريخ اƅتجاري، عƆيه مشروعك سيقام اƅذي واƅمƄان تحقيقه، تنوي ما وتصف تصفك خطية وثيقة :"وهي

 6".اƅمتوقعة وتحقق اƅعائدات اƅمصاحبة، اƅمخاطر عƆى ستتغƆب وƄيف اƅمشروع، ƅبدأ تتوقعه
  7".وثيقة تصف ما خطط من اأعمال اƅمراد تنفيذها ضمن اƅمراحل اƅقادمة:" مخطط اأعمال هو

 

                                                           

، (اƅفƄرة اإعداد واƅتنفيذ)فرص وحدود مخطط اأعمال: ، اأيام اƅدوƅية اƅثاƅثة حولاƃحاضنات Ƃآƃية ƃضمان نجاح مخطط اأعمالقبة، فاطمة -  1 ƆƄية اƅعƆوم ، (اƅفƄرة اإعداد واƅتنفيذ)فرص وحدود مخطط اأعمال
 .04، ص2012 أفريل 17/18/19، اƅجزائر، -بسƄرة- ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر

فرص وحدود : ، ورقة عمل مقدمة ƆƅمƆتقى اƅثاƅث حولدور نظام اƃمعƄومات في إعداد وتنفيذ مخطط اأعمالبرحومة عبد اƅحميد، وبوطرفة صورية، -  2
 . 08، ص2012 أفريل17/18/19، اƅجزائر، -بسƄرة–، جامعة محمد خيضر (اƅفƄرة،اإعداد،واƅتنفيذ )مخطط اأعمال 

 فرص :مية اƅدوƅية اƅثاƅثة Ɔƅمقاواتية، اأيام اƅعل ƃمخطط اأعمال ومساهمته في بعض اƃعمƄيات ااستثنائية Ƅƃمؤسسةأاستعماƃياإطار ،  محمد جاب- 3
. 132، ص2012 أفريل 17/18/19اƅجزائر،،  بسƄرةعة محمد خيضر، جام(اƅفƄرة واإعداد واƅتنفيذ) وحدود مخطط اأعمال

. 142، ص2010، -اأردن–، عاƅم اƄƅتب اƅحديث، عمان 1ط ،(اذج واƃمداخل اƃعƄميةاƃمفاهيم واƃنم) اƃريادية في اأعمالمجدي عوض مبارك، -  4
ستراتيجية منظمات اأعمال اƃمتوسطة واƃصغيرةطاهر محسن منصور اƅغاƅبي، -  5 ، 2009، 1، ط-اأردن-، دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمانإدارة وا 
 . 210ص

 . 04، صمرجع سابق محمد جاب، - 6
دارة اأعمال اƃصغيرةفايزة جمعة صاƅح اƅنجار، عبد اƅستار محمد اƅعƆي، -  7  .323، ص2005، -اأردن- ، دار ومƄتبة حامد، عمان1، طاƃريادة وا 
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 جمƆة من اƅوثائق اƅمƄتوبة واƅتي تصف هأنب مخطط اأعمال تعريف     من خال اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن 
اƅمشروع وآƅية تجسيدƋ عƆى أرض اƅواقع مع اأخذ بعين ااعتبار جميع اƅعوامل سواء Ƅانت داخƆية أم خارجية، أو 
حتى إستراتيجية واƅتي من شأنها اƅتأثير عƆى تجسيد فƄرة اƅمشروع إما إيجابا أو سƆبا، Ƅما يمثل هذا اأخير وثيقة 

خطة تنظيمية، )اƅمشروع قيد اإنشاء وهذا ƅما يتضمنه من خطط  تضمن توفير اƅتمويل اƅمناسب Ɔƅمؤسسة أو
. (خطة تسويقية، خطة إنتاج وعمƆيات، خطة ماƅية 

خصائص مخطط اأعمال : اƃفرع اƃثاني
ريش "ووضع خطط اƅعمل قدم اƅباحثان ،      في إطار تجربة وخبرة طويƆة في اƅعمل في مجال اأعمال اƅصغيرة

عرض ƅخصائص خطة اƅعمل اƅتي يمƄن أن تشجع اƅمستثمرين عƆى "Gumpert "و" Riche" "وƂمبار
: اƅمساهمة في اƅتمويل، ويمƄن أن نƆخص فيما يƆي نمط خطة اأعمال اƅناجحة

 خص تنفيذي وقائمة محتويات وفصولƆى نحو مناسب مع مƆيجب أن ترتب ع. 

 منظمةƅمؤسسين واƅذي سوف ينجز من قبل اƆƅ قادمة، أن يعطي معنىƅخمس سنوات اƅثاث أو اƆƅ وتوقعاتهم. 
 منظمةƅمنتجات وخدمات اƅ مستخدمونƅيها اƆتي يحصل عƅفوائد اƅمية ونوعية طبيعة اƄ يوضع بصورة. 
 خدماتƅمنتجات واƅانية عرض اƄى إمƆة قوية عƅيعرض أد. 
  تصنيعƅيات اƆعمƅ  تفصيلƅل مناسب مع اƄذي سيقدم وأن يصف بشƅمنتج اƅيوضح ويبرر مستوى تطوير ا

 .واƅتƆƄفة اƅمرتبطة بها

 فريق وبخبرات مديرين مع مهارات أعمال متممة ومساعدةƄ اءƄشرƅيجب أن يصور ا. 
 فريقƅطبيعة عمل اƅ كƅذƄعمل وƅمنتجات اƅ نƄممƅتثمين اƅي من اƅي وعاƆƄ يفترض أن يوحي بمستوى. 
 توضيح موثقةƆƅ ية صادقة مع معطيات أساسيةƅسقاطات ما  .يحوي Ƅل تنبؤات وا 

 ثاثƅى عوائد خال اƆمستثمرين عƅيفية حصول اƄ مال،يوضحƅرأس اƅ سنوات مع تقديرات مناسبةƅسبع اƅى اƅإ . 
 يةƆƄة ووضوح بمعمارية وهيƅن عرضه بسهوƄ1. جيدة وبعرض شفاهي واضح ومناسب،يم 

 هƄذا يبدوا أن اأمر يتطƆب اƅوضوح واƅسهوƅة واƅترƄيز عƆى اأوƅويات حسب اأهمية، وا داعي اƅتعمق في    
اأمور اƅثانوية في اƅخطة بحيث تصبح طويƆة وممƆة، ويرى أغƆب اƅباحثين أن اƅخطة اƅجيدة واƅفعاƅة يفترض أن 

.  صفحة مرƄبة ومنظمة بطريقة منهجية وواضحة(40) إƅى (30)ا تƄون طويƆة وتفصيƆية وأن تƄون بحدود 
 
 
 
 

                                                           

 . 06-05 ص صمرجع سابق،، محمد جاب-  1
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 مƂونات مخطط اأعمال: اƃمطƄب اƃثاني

  

تتضمن Ƅافة اƅعناصر اƅرئيسية باƅخطة من حيث اسم وعنوان اƅمؤسسة وطبيعة : اƃصفحة اƃرئيسية: اƃفرع اأول
اأعمال و Ƅافة أرقام اƅهواتف واƅموقع ااƄƅتروني واƅحاجات اƅماƅية من أسهم وديون، ووثيقة متعƆقة بضمان 

 .ƅطبيعة اƅمنظمة باƅمƄƆية اƅعائد أصحاب اƅفƄرة

يتƄون من ثاث إƅى أربعة صفحات متضمنا تƆخيص عن وصف ƅمفهوم اأعمال : مƄخص اƃتنفيذ: اƃفرع اƃثاني
جراءات اƅبيع  .وبيانات عن ما تعاƅجه سواء تعƆق باإستراتيجية، اƅتسويق، اƅماƅية وا 

واƅذي يتم من خاƅه تحديد Ƅافة اƅتغيرات اƅمتعƆقة باƅبيئة وجمع اƅمعƆومات اƅضرورية : تحƄيل اƃصناعة واƃبيئة/ 1
 :اƅتي تساعد في تحƆيل اƅبيئة واƅصناعة من خال دراسة عدة تغيرات

 .واƅتي تتعƆق بمستويات اƅدخل واƅتوزيع اƅديموغرافي وحجم اƅبطاƅة: ااقتصادية- 1

 .واƅتي تتعƆق باƅتغيرات اƅثقافية واƅسƄانية وااتجاهات واƅعادات واƅتقاƅيد: اƃثقافية- 2

 .واƅتي تتعƆق بƄافة اƅتطورات اƅتƄنوƅوجية وƄيفية ااستفادة منها في تحسين اƅخدمات Ɔƅزبائن: اƃتƂنوƃوجية- 3

 .واƅمرتبطة بƄافة اƅتطورات اƅتشريعية واأنظمة: اƃتƂنوƃوجية اƃتغيرات- 4

واƅمنتجات واƅخدمات اƅتي تقدمها اƅمؤسسة واƅتي يمƄن توضيحها  يتم توضيح مهمة اأعمال،: وصف اأعمال/ 2
 :في

 وجية وسياسية وتشريعيةƅنوƄتƅية واƅدوƅمية واƅعاƅااتجاهات ا. 

  منافسينƅأقرب ا(ضعفƅقوة واƅونقاط ا). 

 منافسينƅزبائن عن زبائن اƅين واختاف اƄƆمستهƅخصائص ا. 

  يف سيتحققƄمؤسسة؟ وƅا Ƌماذا هذƅ مؤسسةƅة وأهداف اƅرؤية ورساƅمخاطرة من حيث اƅك وصف طبيعة اƅذ
 :اƅنجاح؟ ومتى وأين ينجز؟ وأن اƅبناء اƅمستخدم ابد أن يتضمن اƅمعƆومات اƅتاƅية

 مؤسسةƅة اƅرسا. 

 خدمات؟ƅنوع من اإنتاج واƅنحو هذا ا Ƌماذا ااتجاƅ 

 حد اآن؟ƅ مؤسسةƅمن هذا ا Ƌماذا تم انجاز 

 تي سوف تقدم؟ƅخدمات اƅمنتجات أو اƅما هي طبيعة ا 

 مؤسسةƅموقع ا. 

 يف؟ƅاƄتƅى تحديث؟ وما هو مقدار اƅبناء جديد أم قديم؟ هل يحتاج إƅهل ا 

 مؤسسة؟ƅصاحب اƅ وكƆبناء ممƅ1هل ا 

 

                                                           

.  116-114، ص ص 2008، دار اƅمسيرة ƅنشر واƅتوزيع، عمان اأردن، اƃريادة إدارة منظمات اأعمالخƆف سƄارنة، -  1
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 تي تحتاجها؟ƅمعدات اƅما هي ا 

 معدات سوف تشترى أو تستأجر؟ƅهل ا 

 مؤسسة؟ƅى نجاح تنفيذ اƆتي تساعد عƅها واƄƆتي تمƅخبرات اƅما هي طبيعة ا 

وهي تتضمن Ƅافة اإجراءات اƅمتعƆقة باإنتاج وتƄاƅيف، اƅمعدات : خطة اإنتاج أو اƃعمƄيات: اƃفرع اƃثاƃث
جراءات اƅتخزين واƅموارد اأوƅية، اƅموردين وƄذƅك خدمات ما بعد اƅبيع واƅصيانة  واآات اƅتي تحتاجها اƅمؤسسة وا 

: وتتضمن ما يƆي
 يات؟Ɔعمƅافة مراحل اإنتاج واƄ ىƆى اإشراف عƅهل ستتو 

 تي أنجزت من طرف اآخرينƅتوضيح مراحل اإنتاج ا. 

 ية اإنتاج من اآخرين؟Ɔيف عمƅاƄما هي ت 

 معدات؟ƅيات اإنتاج ؟ وما هي اƆما هي خطوات ومراحل تنفيذ عم 

 يف؟ƅاƄتƅخام ؟ وما هي اƅمواد اƅموردين باƅمن هم ا 

 خام؟ƅمواد اƅية نقل اƅما هي آ 

تتضمن Ƅافة اإجراءات اƅمتعƆقة بƄيفية توزيع وتسويق اƅمنتجات واƅخدمات واƅتسعير : خطة اƃتسويق: اƃفرع اƃرابع
 1.اƅترويج وƄذƅك اƅتنبؤ باƅمبيعات اƅمحتمƆة

 اƃخطة اƃتنظيمية: اƃفرع اƃخامس

 مؤسسة ؟ƅية في اƄƆمƅما هو نموذج ا 

 عقود ؟ƅاء من هم ؟ ما هي ااتفاقيات واƄان هناك شرƄ إذا 

 ل واحد منهم ؟Ƅƅ مساهمةƅمساهمين وقيمة اƅمن هم ا 

 رقابة ؟ƅات واƄشيƅديهم صاحية توقيع اƅ ذينƅمن هم ا 

 من هم اأعضاء في فريق اإدارة ؟ 

 ية أعضاء فريق اإدارة ؟ƅمسؤوƅما هي اأوامر وا 

 ربحية أعضاء فريق اإدارة ؟ƅنسب اƅمبيعات، واƅدفع واƅية اƅما هي آ 

هي اƄƅيفية اƅتي يتم تقدير اƅمخاطر واإستراتيجية اƅمائمة ƅمواجهة اƅمخاطر  :تقدير اƃمخاطر: اƃفرع اƃسادس
 2.بما يتناسب مع أهداف وخطة اƅعمل Ɔƅمؤسسة وتستطيع تقƆيل من هذƋ اƅخطورة في هذƋ اإستراتيجية

تتضمن اƅجدوى ااقتصادية Ɔƅمؤسسة وضرورة ااƅتزام بااستثمار اƅماƅي وƄذƅك : اƃخطة اƃماƃية: اƃفرع اƃسابع
 3.اƅتنبؤ باƅمبيعات ƅمدة ثاث سنوات مستقبƆية واƅربحية وƄذƅك اƅتدفقات اƅنقدية وخطة اƅموازنة ƅأصول واƅديون

                                                           

.  118-117 ص ص ،مرجع سابقبال خƆف سƄارنة، -  1
.  03 ، ص مرجع سابقƅطرش اƅطاهر، -  2
 .230، ص مرجع سابق،طاهر محسن منصور اƅغاƅبي-  3
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تحدد وتوضح Ƅافة اƅوثائق اƅمتعƆقة باƅخطة مثل اƅرسائل، قنوات اƅتوزيع واƅعقود، : اƃماحق: اƃفرع اƃثامن
 .وخاتمة اأسعار من اƅموردين واƅمنافسين

 
 اƃعناصر اأساسية ƃمخطط اأعمال: اƃمطƄب اƃثاƃث

 
 planifiée l'organigrammeاƃمخطط اƃتنظيمي  : اƃفرع اأول

      يعد اƅتنظيم وظيفة هامة وأساسية في اإدارة إذ ا يمƄن تصور إدارة أي عمل دون تنظيم اƅمجهودات 
اƅجماعية، فمن خاƅه يتم تحديد إجراءات اƅعمل اƅصحيحة واƅتي يتوجب أن يسير اƅعمل عƆيها باƅمفاضƆة بين 

 .أحسن اƅطرق وأقƆها تƆƄفة
 تعريف اƃمخطط اƃتنظيمي: أوا

وتحدد اƅخطة اƅتنظيمية اƅمهارات اƅفردية ƆƅعامƆين واƄƅوادر اإدارية اƅضرورية وااحتياج إƅيها في إطار "     
اƅمشروع وتطورƋ ونموƄ ،Ƌذƅك يتم إيجاد اƅصيغة اƅمناسبة Ɔƅمشروع وتحضير اƅخارطة اƅتنظيمية وتوزيع اأدوار 

  1".واƅصاحيات واƅمسؤوƅيات

اƅخطة اƅتي تتعƆق بتحديد Ƅل من اƅشƄل اƅقانوني اƅذي ستعمل اƅمؤسسة من خاƅه، :"يمثل اƅمخطط اƅتنظيمي
وƄذا اƅسياسات واƅهياƄل اƅتنظيمية اƅتي تحدد طريقة سير اƅعمل وطرق ااتصاات بين أقسام اإدارية Ɔƅمؤسسة، 

 ".وƄذا تحديد اƅصاحيات واƅسƆطات اإدارية Ɔƅموظفين بحƄم مسميات اƅوظائف اƅمختƆفة

مجموعة اƅقواعد واƅنظم واƅمبادئ واƅقوانين واƆƅوائح اƅتي ترسمها اƅدوƅة واƅمتعƆقة بإنشاء اƅمؤسسات :"Ƅما يعرف بأنه
 2".وآƅية تسييرها وƄذا تمويƆها

خطة تهتم بتحديد اƅشƄل اƅقانوني اƅذي يناسب نشاط اƅمؤسسة، :    ومنه يمƄن اƅقول أن اƅمخطط اƅتنظيمي هو
ويوضح خارطة توزيع اأدوار واƅصاحيات واƅمسؤوƅيات ƅمؤسسي اƅمؤسسة وƄذا اƅعامƆين واƄƅوادر، وهذا من 

خال إبراز Ƅل من اƆƅوائح واƅقوانين اƅتي تنظم اƅعماƅة في اƅمؤسسة، إضافة إƅى توضيح شƄل اƅهيƄل اƅتنظيمي 
 .(اƅخريطة اƅتنظيمية اƅمستخدمة في اƅمؤسسة)اƅمعمول به في اƅمؤسسة 

 
 

 
 

                                                           

 .230، صمرجع سابق  طاهر محسن منصور اƅغاƅبي، - 1
، ƆƄية اƅعƆوم -مقاواتية-شهادة اƅماسترمقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل ، مذƄرة إعداد مخطط اأعمال ƃمؤسسة اƃدعاية واإشهارمحمد مسعودي، -  2

.  22، ص2012/2013: ، اƅسنة اƅجامعية(اƅجزائر)- بسƄرة–ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر
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  تنظيم اƃمشروعتعريف: ثانيا
اƅتي يتم بمقتضاها اƅتوصل إƅى جمع اƅعمل اƅذي يقوم به أفراد اƅتنظيم  عن اƅوسيƆة عبارة: "اƅتنظيم هو     

وحسب اƄƅفاءات واƅخبرات اƅتي يتمتعون بها ƅتنفيذ اƅمهام اƅمحددة من قبل اإدارة وبشƄل منظم ومنسق وفعال 
 1".وجماعي

هو بناء وتصميم اƅهيƄل اƅتنظيمي اƅذي سوف يستوعب Ƅافة اƅوحدات اإدارية واƅفنية ويوضح : "تنظيم اƅمشروع
Ƌين في حدودƆعمƅيات بين اƅمسؤوƅعاقات واƅ2".ا 

 Structure organisationnelleاƃهيƂل اƃتنظيمي : ثاƃثا
  مفهوم اƃهيƂل اƃتنظيمي /1
إطار يوجه سƆوك رئيس اƅمنظمة في :" بأن اƅهيƄل اƅتنظيمي هو" Robert Appleby ""روبرت أبƄوبي"يقول   

 ".اتخاذ اƅقرارات، وتتأثر نوعية وطبيعة هذƋ اƅقرارات بطبيعة اƅهيƄل اƅتنظيمي

  ":فهو يرى أن اƅهيƄل اƅتنظيمي يشتمل عƆى اƅجوانب اƅرئيسية اƅتاƅية "Jhon Child" "جون شيƄد "  أما
 طات بين اأفرادƆسƅيات واƅمسؤوƅتوزيع اأعمال وا. 
 ل شخصƄ من يتبعƅ عاقاتƅمستويات .تحديد اƅه وتحديد عدد اƅ ذين يتبعونƅومن أهم اأشخاص ا

 .اƅتنظيمية
 ذاƄبر وهƄدوائر في وحدات أƅتجميع اأفراد في أقسام واأقسام في دوائر وا. 
 كƅتقييد بذƅمراقبة اƅ طات وتصميم اإجراءاتƆسƅتفويض ا. 
  قراراتƅية صنع اƆة اأفراد في عمƄفعال ومشارƅي اƆداخƅضمان تحقيق ااتصال اƅ وسائلƅتصميم اأنظمة وا

 3".وƄذƅك اƅتفاعل واƅتعامل مع اƅجمهور وتقديم منتجات وخدمات جيدة

ترتيب اƅعاقات اƅمتبادƅة بين أجزاء ووظائف اƅتنظيم، ويشير هذا اƅمفهوم إƅى : "Ƅما يعرفه عبد اƅباري درة أنه   
 4."اƅتسƆسل اƅهرمي ƆƅسƆطة ƅغايات تحقيق اأهداف بفعاƅية

                                                   
 
 
 
 
 

                                                           

 .21، ص2007دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، اƃتنظيم و إجراءات اƃعمل،  موسى اƆƅوزي، - 1
دارة اƃمشروعات اƃمتوسطة واƂƃبيرةمؤيد اƅفضل، -  2  .101، ص2009اƅوراق Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن،  ،تقييم وا 
جراءات اƃعملحسين محمود حريم، - 3  . 48-45، ص ص2000،  دار اƅحامد Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 2، طتصميم اƃمنظمة اƃهيƂل اƃتنظيمي وا 
 .  45، ص، مرجع سابقموسى اƆƅوزي-  4
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   "Types de Structures Organisationnelle" أنواع اƃهياƂل اƃتنظيمية /2
        Ƅƅي تتمƄن اƅمؤسسة من تحقيق أهدافها ابد من إسناد اƅمسؤوƅيات ƆƅعامƆين فيها، Ƅما يجب توضيح 

اƅعاقات بين مختƆف عناصر هذƋ اƅمؤسسة، تجميع اƅموارد وتوزيع اƅمهام، Ƅما يجب إنشاء تƄامل بين مختƆف 
وحدات اƅتنظيم واƅتوفيق بينها وتنسيق Ƅل اƅنشطات، وفي هذا اƅصدد يمƄن تصور Ƅل أنواع اƅهياƄل اƅتنظيمية  

  .من وجهة نظر أفقية أو عمودية
اƃهيƂل اƃتنظيمي اƃعمودي - 1

      يحدد هذا اƅنوع من اƅهياƄل اƅعاقات اƅموجودة بين Ƅل رئيس ومرؤوسيه وƄذا اƅعاقات بين مختƆف 
يوجد هذا اƅنوع من اƅتنظيمات خاصة في اƅمؤسسات اƅجديدة حيث ا . اƅوحدات اإدارية عƆى جميع اƅمستويات

يتƆقى اƅموظف تعƆيمات إا من طرف مسئول واحد، وتحدد اƅسƆطة عموديا أي من اƅمديرية إƅى أبسط عامل مرورا 
   : ويمƄن تصور هذا اƅنوع من اƅتنظيم في اƅشƄل اآتي1بجميع اƅمستويات،

 
.اƃهيƂل اƃتنظيمي اƃعمودي: (03)اƃشƂل  

     

    

 

 
 

 

 

 

 .24أطروحة دƄتوراƋ، ص، اƃمحاسبة اƃتحƄيƄية، درحمون سƆيمان:         اƃمصدر

 

 
                                                           

أطروحة دƄتوراƋ في ،-دراسة مقارنة-(نظام معƄومات Ƅƃتسيير ومساعد عƄى اتخاذ اƃقرار في اƃمؤسسة ااقتصادية)اƃمحاسبة اƃتحƄيƄية درحمون سƆيمان، -  1
. 23، ص2004/2005:، جامعة يوسف بن خدة، اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية-فرع نقود ماƅية-اƅعƆوم ااقتصادية

 مدير اƅتموينات مدير اأنظمة

 اƃرئيس

 اƅمدير اƅتجاري

 ممثل تجاري

 مسؤول جهوي

 مدير اƅموارد اƅبشرية اƅمراقب
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اƃهيƂل اƃتنظيمي اأفقي - 2
      عندما يتسع تنظيم اƅمؤسسة يصبح من اƅصعب عƆى اƅمسئوƅين اإƅمام بƄل جوانب اƅمهام اƅمسندة إƅيهم، 
وبتاƅي يƄونون بحاجة إƅى مساعدات ونصائح تقنية، وفي هذƋ اƅحاƅة يمƄن توسيع اƅهيƄل اƅتنظيمي Ɔƅمؤسسة من 

اƅناحية اأفقية بخƆق مناصب جديدة، وهذا ما يسمى باƅتنسيق أو اƅهيƄل اƅتنظيمي اأفقي حسب ما يوضحه 
 1:اƅشƄل اƅتاƅي

. اƃهيƂل اƃتنظيمي اأفقي: (04)اƃشƂل
 

 

     

 

 

  

 

 

  

 .24ص، مرجع سابق، درحمون سƆيمان: اƃمصدر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.   24 ص،مرجع سابقدرحمون سƆيمان، -  1

  

 اƅمدير اƅتجاري

 ممثل تجاري

 مسؤول جهوي

 مدير اƅموارد اƅبشرية مدير اƅتموينات

 اƃرئيس
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 "Plan marketing"اƃمخطط اƃتسويقي : اƃفرع اƃثاني

      إن وضع خطة تسويقية من اأمور اƅبديهية Ƅƅي تحقق نجاحك اƅتسويقي، وقبل أن تƄتب أو تعد أي خطة 
تسويقية ينبغي عƆيك Ƅمسوق أن تتعرف عƆى اƅمƄونات اأساسية ƅوضع خطة تسويقية ناجحة تحقق Ƅل أهدافك 

 .اƅتي ترجوها
 تعريف اƃمخطط اƃتسويقي : أوا

:      ƅقد تعددت تعاريف مخطط اأعمال اƅتسويقي سنحاول ذƄر بعضها 
  فايول"يعرفه" "Fayol "": هذا فيƅ مستقبل  مع ااستعدادƅيه اƆون عƄتنبؤ بما سيƅواقع يشمل اƅبأنه في ا

". اƅمستقبل
  جورج تيري"أما" "Gorge Tire "قة :" يعرفه بأنهƆمتعƅفروض اƅحقائق، ووضع واستخدام اƅمرتبط باƅااختيار ا

".  باƅمستقبل عند تصور اأنشطة اƅمقترحة اƅتي يعتقد بضرورتها ƅتحقيق اƅنتائج اƅمنشودة
 ى أنهƆوبة، :" ويعرف عƆمطƅتحقيق اأهداف اƅ ازمةƅعمل اƅمستقبل حول عناصر اƅون في اƄتنبؤ بما سيƅا

وااستعداد ƅمواجهة معوقات اأداء، واƅعمل عƆى حƆها وااستفادة من اايجابيات اƅمتوقعة في اƅمستقبل في 
 1".إطار زمني محدد، ومتابعة هذا اأمر وقت اƅتنفيذ

 خارجية:" وهيƅبيئة اƅمنافسين، واƅك، اƆمستهƅل من اƄ ي من حيثƅحاƅوضع اƅتوبة توضح تفاصيل اƄوثيقة م .
وتوفر أسس تحديد اأهداف، اإجراءات اƅتسويقية، وتخصيص اƅموارد خال مدة اƅتخطيط سواء Ɔƅمنتجات 

 2".واƅخدمات اƅحاƅية أو اƅمقترحة

مƂونات اƃمخطط اƃتسويقي : ثانيا
 تعرف اƅسوق بأنها مƄان إƅتقاء اƅعرض واƅطƆب، وتعرف دراسة اƅسوق بأنها مجموع اƅجهود :دراسة اƃسوق/ 1

حول مختƆف اƅعناصر اƅمƄونة Ɔƅسوق ومجموع اƅمتغيرات اƅبيئية *اƃمعƄوماتواإجراءات اƅموجهة نحو تحصيل 
:  وتشمل دراسة اƅسوق3اƅمؤثرة فيها، بهدف اتخاذ اƅقرارات اƅتسويقية اƅمناسبة،

 
 

                                                           

أثر تƂنوƃوجيا اƃمعƄومات وااتصاات في ƅونيس نادية، .- تعرف بأنها بيانات تم تصنيفها وتنظيمها بشƄل يسمح باستخدامها وااستفادة منها: اƃمعƄومات*
 اƅماجستير، تخصص ادارة اƅعمƆيات اƅتجارية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة، مذƄرةتفعيل اأعمال اƃتجارية Ƅƃمؤسسات
. 04، ص2010/2011، -3اƅجزائر–واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة 

فرص فرص اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثـاƅثة حول اƅمقاواتية  ،أهمية مخطط اأعمال اƃتسويقي Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطةشƆغاف بن أعمر،  ومراد إسماعيل، - 1
 .07، ص2012 أفريل 17/18/19، بسƄرة، اƅجزائر، (ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير اƅفƄرة اإعداد واƅتنفيذ،  اƅفƄرة اإعداد واƅتنفيذ،  ) )وحدود مخطط اأعمالوحدود مخطط اأعمال

، 1،ط(اأردن)-عمان–ƆƄية اإدارة وااقتصاد، دار صفاء Ɔƅنشر واƅتوزيع -، جامعة بغداد(أفƂار وتوجيهات جديدة) إدارة اƃتسويقغسان قاسم اƅامي، -  2
.  81، ص2013

مذƄرة مƄمƆة Ɔƅدراسات اƅعƆيا اƅمتخصصة، فرع تسيير اƅمؤسسات، ƆƄية اƅعƆوم ، إستراتيجية اƃتوزيع في اƃمؤسسة ااقتصاديةخƆيفي بدر اƅدين، -  3
  .17، ص2004/2005، اƅجزائر، -قسنطينة–ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة منتوري 
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سƄوك اƃمستهƄك في اƃخدمات  - 1
هو من يدفع مقابل اƅحصول عƆى اƅسƆعة أو اƅخدمة اƅتي  (اƅمستهƆك أو)اƅزبون : تعريف اƃمستهƄك- 1-1

 1.تنتجها اƅمؤسسة

أو  )هدف اƅمؤسسة اأساسي هو خƆق اƅزبون :" أن 1959سنة " Druter Peter" "تر بيتريدر"وقد ذƄر 
  2.ومن أجل غزوƋ بصفة دائمة، يجب عƆى اƅمؤسسة اƅخدماتية أن تعرف احتياجاته، وطريقة عيشه ".(اƅمستهƆك

 خدمة في يتمثل تسويقي نشاط أي اأساس فاƅهدف Ɔƅمؤسسة، أهمية اƅناس أƄثر هم (أو اƅمستهƄƆين) اƅزبائن

 خدمتهم بشƄل من تتمƄن حتى زبائنك من هم معرفة من اƅضروري واƅمرتقبين، اƅحاƅيين اƅزبائن رغبات وتƆبية

 3.أفضل

:   نتيجة Ƅƅثرة اƅتعريفات اƅتي تناوƅت سƆوك اƅمستهƆك فإننا سنقوم باستعراض أهمها:سƄوك اƃمستهƄك- 1-2
مجموعة اأنشطة اƅذهنية واƅعضƆية اƅمرتبطة بعمƆية اƅتقييم واƅمفاضƆة واƅحصول :" يعرف سƆوك اƅمستهƆك بأنه

 4".عƆى اƅسƆع أو اƅخدمات واستخدامها

سƆوك اƅمستهƆك يمثل اأفعال واƅتصرفات اƅمباشرة ƅأفراد من أجل " :إƅى أن 1973 سنة"Engel ""أنجل"ويشير 
".  اƅحصول عƆى اƅمنتج أو اƅخدمة

اƅسƆوك يمثل فعل أو تصرف، وقد يƄون هذا اƅفعل أو :" بأن 2007سنة " Dictionary ""ديƂتيناري"وأيضا 
 ".اƅتصرف جيد أو سيئ

من اƅخدمة يمثل مجموعة من اƅتصرفات واأفعال اƅتي يقوم بها اأفراد من  (اƅمستهƆك)    إذا سƆوك اƅمستفيد 
. أجل اƅحصول عƆى اƅخدمة

إن فهم سƆوك اƅمستهƆك يعتبر من اƅعوامل اأساسية باƅنسبة ƆƅعامƆين في مجال اƅتسويق وتسويق اƅخدمات بشƄل 
خاص، ƅذƅك فهم يسعون ƅمعرفة اأسباب اƅتي تدفع اƅمستهƆك ƅشراء منتج معين أو عدم شراء آخر، وƅماذا يشتري 

 5.هذƋ اƅخدمة ويختارها من بين اƅخدمات اƅمتوفرة في اƅسوق
 

 
 

                                                           

 تخصص مقاواتية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية ،( ƃحاƃة وƂاƃة اƃزيبان، مذƂرة اƃماستر في عƄوم اƃتسيير) أعمال ƃوƂاƃة سياحية  مخططخاƅد صبرينة،-  1
  .20، ص2012/2013، اƅجزائر، -بسƄرة–واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 

اƅماجستير في عƆوم اƅتسيير، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة ، مذƄرة اƃخدمة اƃتسويقيةمحمد دحماني، -  2
.  58، ص2007/2008اƅتسيير، جامعة يوسف بن خدة، اƅجزائر، 

دارة اƃمشروعات اƃصغيرةمروة أحمد، ونسيم برهم، -  3 .  142-141،ص ص2007، -اأردن–اƅشرƄة اƅعربية اƅمتحدة Ɔƅتسويق واƅتوريدات، عمان ، اƃريادة وا 
.   18، صمرجع سابقخƆيفي بدر اƅدين، -  4
  .400، ص2010، دار اƅمسيرة Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 1ط ،تسويق اƃخدماتمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  5
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 Ƌى هذƆنجاح أية منظمة تقدم منتجات خدمية، إن اإجابة عƅيها يعتبر مفتاح اƆة واإجابة عƆاأسئ Ƌإن هذ       
اأسئƆة ا يمƄن أن يتم إا من خال دراسة وفهم سƆوك اƅمستهƆك أو اƅمستفيد، ƅذƅك فإن فهم حاجات ورغبات 
اƅمستهƄƆين هو اƅبداية نحو ااتجاƋ اƅصحيح ƆƅعامƆين في اƅتسويق إذا ما أرادوا اƅنجاح في وضع استراتيجياتهم 

 1.اƅتسويقية وتنفيذها بشƄل صائب

تتمثّل اƅمنافسة في وجود طرفين أƄثر يعمان عƆى  تقديم نفس اƅمنتج، Ƅما يمƄن اعتبار : تحƄيل اƃمنافسين- 2
اƅمؤسّسة منافسة إذا ما Ƅانت تقدّم منتجا أو خدمة بديƆة ƅما تعرضه مؤسّسة أخرى، وƅذƅك فإنّ معرفة اƅمنافس تعدّ 

   2.ضروريّة ƅتحديد مƄان اإقامة اƅمناسب ƅمشروعك

 أƄبر عƆيك سوقية حصة عƆى واƅحصول مشروعك في اƅنجاح من وƅتتمƄن اƅمنافسة، من سوق أي يخƆو إذ ا

تحديد  إƅى تحتاج سوف اƅمنافسة تحƆيل عند يفعل منافسوك، وƅذƅك مما أفضل بشƄل زبائنك ورغبات حاجات تƆبية
  3.أيضًا توفرها واƅخدمات اƅتي حدة عƆى منتجاتك من منتج Ƅƅل اأساسيين منافسيك

تعرف اƅمؤسسات تغيرات Ƅثيرة ومتعددة عƆى مستوى بيئتها، وهو ما يدفع بها إƅى محاوƅة : اƃبيئة اƃتسويقية- 3
معرفة هذƋ اƅتغيرات واƅتحوات وتتبعها وتتبع اƅمحيط اƅذي تنشط فيه، وذƅك من أجل ضمان بقائها في اƅسوق 

. واستمرارها فيه ومحاوƅة اƅتصدي ƅمختƆف اƅمخاطر بها، واستغال اƅفرص اƅمتاحة أحسن استغال
اƅقيود اƅداخƆية واƅخارجية اƅتي تفرض عƆى إدارة اƅتسويق  من مجموعة :"حيث تعرف اƅبيئة اƅتسويقية عƆى أنها

 4."خال ممارسة نشاطها وتقف عائقا أمام تحقيق أهدافها

". عبارة عن بحر واƅمنظمة ما هي إا سفينة في هذا اƅبحر:"  اƅبيئة هي"Proctor ""بروك تور"ومن وجهة نظر 
ويعني اƅبحر اƅمتغيرات اƅخارجية واƅسفينة هي اƅمنظمة بما فيها من اƅمتغيرات اƅداخƆية، وƆƅوصول Ɔƅهدف ابد أن 

  5.يƄون هناك تفاعل وتƄامل فيما بينها حتى تشق اƅطريق وتصل إƅى بر اأمان
   

 

  
 

                                                           

.  403ص ،مرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  1
 اƅماستر، تخصص مقاواتية، ƆƄية اƅعƆوم  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة، مذƄرةاƃمنازل مصغرة ƃديƂورفƂرة إنشاء مؤسسة ، سخري بال-  2

.  06، ص2012/2013، اƅجزائر، -بسƄرة-ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 
 اƅماستر، تخصص مقاواتية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة، مذƄرة نادي ترفيهي  ƃمشروعأعمالمخطط ،  قيشو طارق- 3

.  14، ص2012/2013، اƅجزائر، -بسƄرة-واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 
 .167ص، 2009، مصر اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، ،اƃتسويق ااستراتيجي  محمد اƅصيرفي،- 4
، مذƄرة اƅماجستير في اƅعƆوم اƅتجارية، تخصص تسويق، ƆƄية ااقتصادية وعƆوم دور بحوث اƃتسويق في وضع وتطوير اƃمزيج اƃتسويقينصيرة عƆيط، -  5

. 26، ص2007/2008اƅتسيير، جامعة منتوري قسنطينة، اƅجزائر، 
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 (تحƄيل عناصر اƃقوة واƃضعف واƃفرص واƃتهديدات )SWOT تحƄيل/ 2
اƅفرص  Ɔƅمنظمة عƆى أساس عناصر اƅقوة واƅضعف و هو أداة مفيدة ƅتحƆيل اƅوضع اƅعام"SWOT"تحƆيل  

 1: ذƅكواƅتهديدات، ويوضح اƅجدول اƅتاƅي
 . اƃتحƄيل اƃداخƄي:(1)جدول رقم

 عناصر اƃقوة عناصر اƃضعف 

. عدم وضوح اƅتوجه ااستراتيجي- 
. نقص اƅموهبة واƅخبرة اإدارية - 
. معدل انجاز ضعيف في تنفيذ اƅخطط - 
. اƅمعاناة من اƅمشاƄل اƅعمƆية اƅداخƆية - 
عدم اƅقدرة عƆى تحويل اƅمتغيرات - 

 *.اإستراتيجيةاƅضرورية في 

. اƄƅفاءة اƅمميزة- 
. معرفة جيدة باƅمشترين- 
. قيادة جيدة Ɔƅسوق- 
. اƅنوعية اƅعاƅية Ɔƅمنتجات واƅخدمات- 
إمƄانية متاحة إجراء تحسينات عƆى - 

.  واƅخدمات اƅمنتجات
 .69 ص،1998ازوري Ɔƅنشر، عمان، اأردن، دار اƅب ،1ط ، اإدارة اإستراتيجية،سعد غاƅب ياسين :اƃمصدر

 . اƃتحƄيل اƃخارجي:(2)جدول رقم
 اƃفرص اƃتهديدات

. احتمال دخول منافسين جدد - 
. زيادة مبيعات اƅمنتجات اƅبديƆة- 
. نمو بطيء في اƅسوق- 
. سياسات سعرية مناوئة - 
 .زيادة اƅضغوط اƅتنافسية- 

. اƅدخول إƅى أسواق جديدة في اƅسوق- 
. تƄنوƅوجيا واعدة- 
. تنوع اƅمنتجات واƅخدمات- 
. نمو أسرع في اƅسوق- 
اƅعمل مع شرƄاء استراتيجيين في - 

 . ميدان

 .69ص ،مرجع سابق، سعد غاƅب ياسين: اƃمصدر
 
 
 
 

                                                           

هي خطة عمل شامƆة عƆى مستوى اƅمنظمة طويƆة اƅمدى وهي تحدد تنفيذ أنشطة اƅمنظمة ƅبƆوغ هدف طويل اأجل، في سوق أو أسواق معينة : اإستراتيجية*
 مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة مذƄرة  دور اƃتسويق في زيادة تنافسية اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة،عثماني عياشة،.- باستخدام موارد معينة

 .87، ص2010/2011، اƅجزائر،-سطيف–اƅماجستير في اƅعƆوم  ااقتصادية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة فرحات عباس 
 . 69، صمرجع سابقسعد غاƅب ياسين، - 1
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 "Marketing Mix de Services"اƃمزيج اƃتسويقي Ƅƃخدمات/ 3
     نظرا ƅما تتمتع به اƅخدمات من خصائص تميز بها وتختƆف عن اƅسƆع اƅمادية، فإن اƅمزيج اƅتسويقي 
  ƆƅP4خدمات يتصف باƅصعوبات أƄبر مما عƆيه باƅنسبة ƆƅسƆع اƅمادية، حيث تتفاعل اƅعناصر اƅقياسية اأربعة 

. ƅتشƄل اƅمزيج اƅتسويقي Ƅƅل من اƅمنتجات اƅمادية واƅخدمات (اƅمنتج، اƅتسعير، اƅتوزيع واƅترويج  )
 أشارت إƅى أنه باإمƄان إضافة عناصر أخرى Ɔƅمزيج اƅتسويقي Ɔƅخدمات 1994عام " Dibb ""ديب"إا أن 

في حين اتفق مع هذƋ  اƅمزيج اƅتسويقي اƅواسع Ɔƅخدمات، أطƆق عƆيها ƅP7تزداد سعته وتتضمن سبعة عناصر 
تم تقسيم اƅمزيج اƅتسويقي إƅى  حيث 2000عام " Zeithaml and Bitne ""زيتا مل وبيتن"اإضافة Ƅل من 

 1.نوعين

:     واƅشƄل اƅتاƅي يوضح ذƅك 
. اƃمزيج اƃتسويقي Ƅƃخدمات: (05)اƃشƂل          

 
 

 

   

 
   

 
 
 
 
 
 

 
 .79ص ،، مرجع سابقمحمود جاسم، ردينة عثمان: اƃمصدر      

 
 

                                                           

.   79-78، ص صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  1

اƅمنتج اƅخدمي 

 

 اƅدƅيل اƅمادي

 اƅتسعير اƅتوزيع اƅترويج

 اƅناس اƅعمƆيات

 اƅمزيج اƅتسويقي اƅتقƆيدي

 اƅمزيج اƅموسع ƅخدمات

 اƃمزيج اƃتسويقي Ƅƃخدمات
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  "Services:"اƃخدمات- 1
اƅخدمة هي فعل، أداء يقدمه طرف :" أن 1999 عام" ƃ" "LovelockوفƄوك" يقول :تعريف اƃخدمات- 1-1

ƅطرف آخر، رغم أنها يمƄن أن تƄون مرتبطة بمنتج مادي، وتƄون باƅضرورة غير مƆموسة، وا ينتج عنها مƄƆية 
  1".أحد
اƅخدمات تتضمن Ƅل اأنشطة :"  قدما تعريفهم هو2000عام " Zeitaml and Bitner  ""زيتا مل وبيتن"أما 

ااقتصادية اƅتي مخرجاتها ƅيست منتجات مادية، وهي بشƄل عام تستهƆك عند وقت إنتاجها وتقدم قيمة مضافة 
  2."وهي بشƄل أساسي غير مƆموسة ƅمشتريها اأول

نشاط أو منفعة :" فقد عرفا اƅخدمة بأنها 2004عام "Ƃ" "and Armstrong" kotlerوتƄر وأرمسترونج"وأيضا 
يقدمها طرف إƅى طرف آخر وتƄون في اأساس غير مƆموسة وا يترتب عƆيها أية مƄƆية، فتقديم اƅخدمة قد يƄون 

   3."مرتبطا بمنتج مادي أو ا يƄون
اƅخدمات تعتبر نشاطات معرفة وƄƅن غير محسوسة وتمثل اƅهدف اƅرئيسي ƅتعامل ما غرضه تحقيق "

 4".اƅزبائن*رضا

 ."منتجات غير مƆموسة تهدف أساسا إƅى إشباع حاجات ورغبات اƅمستهƆك وتحقق ƅه اƅمنفعة:" فاƅخدمات هي

اƅخدمات اƅتعƆيمية، اƅخدمات اƅصحية، اƅخدمات اƅثقافية، اƅخدمات اƅسياحية،  : Ƅما تشتمل اƅخدمات اأنواع اآتية 
  5.اƅخ...،**واƃخدمات اƃترفيهيةاƅخدمات اƅمصرفية، 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، مذƄرة قياس جودة اƃخدمة اƃمصرفيةجبƆي هدى، . -رضا اƅعميل هو حƄم مؤقت وانطباع استجابة عاطفية راجعة استخدام منتج أو خدمة ما: اƃرضا*
، -قسنطينة–اƅماجستير، تخصص اƅتسويق،ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة منتوري  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة

. 79، ص2009/2010اƅجزائر،
 هي اƅمنتجات اƅتي تقدمها بعض اƅمنظمات Ƅاƅنوادي واƅجمعيات إƅى اƅجمهور بغرض اƅترفيه واƅترويح عنهم بعد اƅجهد واƅعناء وما ينتج :اƃخدمات اƃترفيهية**

، دار اƅمناهج 1، طتسويق اƃخدمات وتطبيقاتهزƄي خƆيل اƅمساعد، .- عنه من اƅضغط اƅنفسي واƅذي يتسبب عنه في Ƅثير من اأحيان اأمراض اƅنفسية
 .41، ص2003، -اأردن–واƅتوزيع، عمان 

.   23، صمرجع سابق جبƆي هدى،-  1
.  18، ص2002، -اأردن–، دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان 1، طتسويق اƃخدماتهاني حامد اƅضمور، -  2
. 64، ص2009، -اأردن–، جامعة سƄيƄدة، دار Ƅنوز اƅمعرفة، عمان 1، طتسويق اƃخدماتفريد Ƅورتل، -  3
.  28، ص2005، اأردن، -عمان-، مؤسسة اƅوراق، جامعة اƅزيتونة1، طتسويق اƃخدمات اƃمتخصصةعبد اƅعزيز أبو نبعه، -  4
   .40-39، ص صمرجع سابقزƄي خƆيل اƅمساعد، -  5
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إن تحديد خصائص اƅخدمات ƅم يتم إا من خال سƆسƆة من اƅدراسات اƅتي قام بها : خصائص اƃخدمات- 1-2
اƅعديد من اƅباحثين واƅمختصين في مجال دراسة اƅخدمات، بهدف اƅوقوف عƆى مفهومها ومن ثن تحديد أبعادها 

. وخصائصها، مما ساهم في تطوير هذا اƅمفهوم وااتفاق عƆى خصائص اƅخدمة اأساسية
إن أبرز ما يميز اƅخدمة عن اƅسƆعة بأن اƅخدمة غير مƆموسة بمعنى أنه ƅيس Ɔƅخدمة وجود : اƃامƄموسية- أ

مادي أبعد من أنها تنتج أو تحضر ثم تستهƆك أو يتم اانتفاع بها عند اƅحاجة إƅيها، ويترتب عƆى خاصية 
اƅامƆموسية صعوبة معاينة أو فحص أو تجربة اƅخدمة قبل شرائها، هذا باإضافة إƅى استخدام مجموعة من 

 1.اƅموقع واƅمعدات ووسائل ااتصال: اƅعوامل اƅتي تساعد في إضفاء جوانب مƆموسة عƆى اƅخدمة مثل

 ونعني باƅتازمية درجة اارتباط بين اƅخدمة ذاتها وبين اƅشخص اƅذي يتوƅى :(عدم اانفصال)اƃتازمية أو - ب
تقديمها، أي من اƅصعب أحيانا فصل اƅخدمات عن شخصية اƅبائع مقدمها ƅذƅك، فإن أداء خدمة معينة قد يحدث 

 2.جزئيا أو ƆƄيا في ƅحظة وقت استهاƄها

تتميز اƅخدمات بخاصية عدم اƅتماثل أو عدم اƅتجانس طاƅما أنها تعتمد عƆى : (اƃتجانس)عدم اƃتماثل أو - ج
مهارة أو أسƆوب أو Ƅفاءة مزودها وزمان ومƄان تقديمها، ƅذا من اƅصعب إيجاد معايير نمطية إنتاجها، فعمƆية 
جراحية يجريها جراح مشهور مثا، تعد أفضل من حيث اƅجودة واإتقان واأمان واƅفرص اƅنجاح مقارنة بعمƆية 

  3.يجريها جراح أقل خبرة، Ƅما أن مقدم اƅخدمة يقدم خدماته بطرق مختƆفة اعتمادا عƆى ظروف معينة
بما أن اƅخدمة تمثل فعل أو تصرف فإنها تتاشى وتنتهي سواء أن تم ااستفادة منها أو ا، وذƅك : اƃفنائية- د

ƅعدم إمƄانية خزنها وااستفادة منها ƅحين وقوع اƅطƆب عƆيها، وهذا بطبيعة اƅحال سوف يثير مشƆƄة أمام اƅمنظمة، 
ƅذƅك عƆى اƅمنظمة أن تحدد أسباب عدم وقوع اƅطƆب عƆى اƅخدمة اƅمقدمة Ƅƅي تتمƄن من وضع اƅمعاƅجات 

  4.اƅمناسبة، أما في حاƅة وجود طƆب مستمر فإن هذƋ اƅخاصية سوف ا تشƄل مشƆƄة ƅمقدمها
اƅتƆف " Perishability"بدا من اƅجرد" Inventory"استخدام مصطƆح 2003عام" Ƃ"" kerinيرين"فضل    

إن اƅقول بأن اƅخدمات ا يمƄن تحزينها ا : في قوƅه في اƅرأي 2000عام" Gummesson ""جومسون"ويوافقه 
نما ا يمƄن جردها بعد عمƆية إنتاجها وتجدر اإشارة إƅى أن بعض  ."أساس ƅه من اƅصحة، فاƅخدمات ا تفنى وا 

 5اƅخدمات اƅتي Ƅانت تمتاز بخاصية اƅفنائية، أصبح باإمƄان تحويƆها إƅى منتجات يمƄن حفظها،

 

                                                           

.  92-91 ص ص،مرجع سابقفريد Ƅورتل، -  1
. 24-23، ص صمرجع سابقهاني حامد اƅضمور، -  2
 اƅماجستير في  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة، مذƄرة(دراسة حاƃة قطاع ااتصاات)اانترنت في مجال تسويق اƃخدمات بوباح عاƅية، دور -  3

. 29، ص2010/2011، اƅجزائر،-قسنطينة–اƅعƆوم اƅتجارية، تخصص اƅتسويق، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة منتوري 
.  40، صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، - 4
 .41، صمرجع سابق جبƆي هدى،- 5
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عادة استعماƅها مرة أخرى ويتعƆق اأمر باƅخدمات اƅتي تقوم عƆى اƅمعƆومات مثل اƅتعƆيم، اƅترفيه، اƅموسيقى : وا 
. حيث أصبحت تحفظ في أشرطة، وبتاƅي فخاصية اƅفنائية ا يمƄن تعميمها عƆى Ƅل اƅخدمات

 من 1974عام  "Rathmell " "راتميل" و1964عام "  Judd"" جود" يعتبر Ƅل من :عدم نقل اƃمƂƄية- ه
. أوائل اƅباحثين اƅذين أƄدوا عƆى خاصية عدم نقل اƅمƄƆية في اƅخدمات

إن ا مƆموسية اƅخدمات تجعل من اƅمستهƆك يستفيد منها دون أن يمتƄƆها Ƅما هز اƅحال في اƅسƆع اƅمادية، فمثا 
حجزƅ Ƌمقعد في طائرة أو غرفة في فندق ا يعطيه حق مƄƆية ذƅك اƅمقعد أو اƅغرفة ƅأبد، بينما شراؤƅ Ƌسيارة أو 

   1.أثاث يمنحه حق مƄƆية هذƋ اƅسƆع
 يƅتاƅل اƄشƅخدمات في اƅن توضيح خصائص اƄيم :

. خصائص اƃخدمات اأساسية: (06)اƃشƂل   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  اƅسابقةمن إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى اƅمعƆومات: اƃمصدر         
 
 
 
  

                                                           

. 42، صمرجع سابقجبƆي هدى، -  1

عدم نقل 

  اƅمƄƆية

اƅفنائية أو 

 (اƅتاشي)

عدم اƅتماثل 
 (اƅتجانس)أو 

 خصائص اƃخدمة

اƅتازمية أو  اƅامƆموسية
 (عدم اانفصال)
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  prixاƃسعر- 2
يعد اƅسعر من اƅقضايا اƅشائƄة في قطاع اƅخدمات، وذƅك أن مصطƆح اƅسعر من اƅنادر : تعريف اƃسعر- 2-1

استخدامه بنفس اƅمعنى في جميع اƅخدمات، فاƅسعر ƅه معنى واستخدامات ومرادفات مختƆفة في قطاع اƅخدمات 
فعƆى اƅرغم ... ،(في خدمات اƅبنوك واƅتأمين)، واƅفائدة واƅقسط (خدمة اƅنقل)فقد نجد أحيانا اƅسعر يعني اأجور 

  1".من هذƋ اƅمسميات اƅمختƆفة Ƅƅن اƅحقيقة تبقى بأن اƅعميل يجب عƆيه أن يدفع مقابل اƅحصول عƆى اƅخدمة

:   Ƅما يوضحه اƅجدول اƅتاƅي
 .مسميات اƃسعر اƃمتداوƃة في اƃحياة اƃعمƄية: (03)اƃجدول

ما تعنيه اƃمسميات                            مسميات اƃسعر 
اƅسعر اƅذي يدفع مقابل اانتفاع باƅعقار اإيجار 
سعر خدمة اƅنقل بواسطة وسائل اƅنقل اƅمختƆفة اأجرة 
اƅسعر اƅذي تتقاضاƋ اƅمصارف عند منحها اƅقروض ƅعمائها اƅفائدة 
اƅسعر اƅذي يدفع Ɔƅمحامي ƅقاء تقديم خدماته ƅموƆƄيه اأتعاب 

اƅسعر اƅذي يدفع ƅقاء اƅخدمة اƅطبية اƄƅشف أو اƅفحص 
اƅسعر اƅذي يدفع مقابل اƅخدمات اƅتي يقدمها اƅموظف اƅراتب 
اƅسعر اƅذي يدفع اƅجهد اƅذي يبذƅه اƅعامل أداء عمل معين اأجور 
اƅسعر اƅذي يدفعه مقابل شراء منتوج اƅثمن 

. 89ص، مرجع سابق، زƄي خƆيل اƅمساعد: اƃمصدر
 استراتيجيات تسعير اƃخدمات -2-2

تعمل إدارة اƅمنظمة اƅخدمية عƆى تحديد مقدار اƅسعر اƅذي يتحمƆه اƅمستهƆك وƄيفية تقييم اƅمستهƄƆين Ɔƅخدمات 
استنادا أسعارها اƅمحدد، إن قرارات اƅتسعير واختيار ااستراتيجي اƅسعرية اƅمناسبة ƅتسويق اƅخدمات تخضع ƅقوى 

  2.مختƆفة وعديدة منها خارجية ومنها داخƆية، وتعدل اƅمنظمات اƅخدمية أسعارها استنادا إƅى تأثير هذƋ اƅعوامل
طريقة اƅتسعير عƆى أساس أسعار اƅمنافسين فقد تحدد  تعتمد: إستراتيجية تسعير استنادا إƃى اƃمنافسة/ أ

اƅمؤسسة أسعارا أقل من أسعار اƅمنافسين أو وفقا أسعار اƅسوق، وربما قد تƄون أسعارها أعƆى من أسعار اƅسوق 
 3. اƅزبائن واƅتصور إزاء عامتها إضافة Ɔƅمزيج اƅتسويقي اƅتي تقوم بإعدادƋ وهذا يعتمد عƆى نوع

                                                           

.  209، صمرجع سابقهاني حامد اƅضمور، -  1
. 221، صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  2
   .44، صمرجع سابقنصيرة عƆيط، -  3 
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تعتبر هذƋ اإستراتيجية من أسهل ااستراتيجيات اƅتي تعتمد : إستراتيجية اƃتسعير اƃمستندة عƄى اƃتƄƂفة/ ب
 وتتجه اƅمؤسسة إƅى 1وتترƄز عƆى حساب اƅتƄاƅيف اƆƄƅية مضاف إƅيها نسبة من اƅربح من أجل تحديد سعر اƅبيع،

إتباع هذƋ اإستراتيجية ƅتحقيق اƅريادة بين اƅمنافسين، وذƅك من خال قدرتها عƆى ضبط اإنفاق ومن ثم تستطيع 
 2.أن تقدم منتجاتها وخدماتها بأسعار أقل من اƅمنافسين مع قدرتها Ɔƅمحافظة عƆى اƅجودة

وتعني دخول اƅسوق بأعƆى سعر ممƄن ƅتعظيم اƅربحية، حيث تشترط هذƋ : إستراتيجية قشط اƃسوق/ ج 
اإستراتيجية في اƅبداية توفر اƅزبائن قادرين ومستعدين ƅدفع ذƅك اƅسعر في هذƋ اƅسوق، وذƅك نتيجة ƅرغبتهم في 

اƅحصول عƆى تƆك اƅخدمة، ƅيتم بعدها تخفيض اƅسعر تدريجيا Ƅي تشمل زبائن آخرين ممن ƅهم قدرات أقل 
   Ɔƅ.3دفع

تعتمد هذƋ اإستراتيجية من قبل اƅمنظمات اƅخدمية اƅتي تهدف إƅى تعزيز : إستراتيجية اƃتسعير اƃترويجي/ د 
اƅترويج ƅخدماتها وذƅك من خال تخفيض اأسعار ƅفترة ما، وقد تقوم في بعض اأحيان بتحديد سعر أقل من 

 ƅزيادة اƅشراء وتعتبر هذƋ اإستراتيجية من اإستراتيجيات اƅقصيرة اأجل، وقد تقوم اƅمنظمة اƅخدمية اƃتƂاƃيف
 .بتقديم عروض خال فترة زمنية محددة

تقوم اƅمنظمة اƅخدمية بتحديد أسعار مختƆفة ƅنفس اƅخدمة Ƅƅي تتمƄن من Ƅسب : إستراتيجية اƃتمايز اƃسعري/ ه
 Ƅما تبنى هذƋ اإستراتيجية عƆى فƄرة رئيسية وهو اƅتميز بطريقة فريدة ƅتجد اƅتقدير من 4أƄبر عدد من اƅمشترين،

  5.اƅعماء، فإنه من اƅممƄن أن يƄون هناك أƄثر من إستراتيجية تميز واحدة في اƅسوق
ن : إستراتيجية اƃتسعير اƃممتاز/ و  ويسمى أيضا تسعير اƅسمعة وتتصف هذƋ اإستراتيجية بارتفاع اأسعار، وا 

 وموقعه ما بين *جودتهارتفاع اأسعار يعتبر اƅمؤشر اأساسي ƅجذب اƅمشترين اƅذين يهتمون بسمعة اƅمنتج، و
  6.اƅمنتجات اأخرى، وهناك اƅقƆيل من اƅمنظمات اƅتي تعتمد هذƋ اإستراتيجية

 
 
 
 

                                                           

 .63، صمرجع سابقجبƆي هدى، .- تعني خصائص أو مواصفات اƅمنتجات اƅتي تقابل حاجات اƅزبون ومن ثم تحوز عƆى إرضائه: اƃجودة*
. 221، صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، - 1

 اƅماجستير في اƅعƆوم ااقتصادية، تخصص مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة مذƄرة، إدارة منافذ اƃتوزيع وأثرها في دعم اƃقدرة اƃتنافسيةأوƄيل رابح، -  2
.  101، ص2006/2007، اƅجزائر، -بومرداس–اإدارة اƅتسويقية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد بوقرة 

 اƅماستر، تخصص تسويق، ƆƄية اƅعƆوم  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة، مذƄرةتسويق اƃخدمات اƃبنƂية وأثرƉ عƄى رضا اƃزبونعبدات سƆيمة، -  3
.  82، ص2011/2012، اƅجزائر،-اƅبويرة–ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، اƅمرƄز اƅجامعي اƅعقيد اƆƄي محند أوƅحاج 

. 223-222، ص صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  4
.   104، صمرجع سابقأوƄيل رابح، -  5
   .223، صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  6
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 "Distribution"اƃتوزيع- 3
ا يستطيع منتجو اƅسƆع اƅمƆموسة واƅخدمات من بيع منتجاتهم إƅى اƅمستهƆك أو اƅمستفيد  :تعريف اƃتوزيع- 3-1

.  اƅنهائي إا من خال ااعتماد عƆى نظام اƅتوزيع واƅنقاط اƅتوزيعية اƅفعاƅة
مجموع اƅوسائل واƅعمƆيات اƅتي تسمح بوضع اƅسƆع واƅخدمات اƅمنتجة من طرف اƅمؤسسات في :" اƅتوزيع هو

  1".متناول اƅمستعمƆين واƅمستهƄƆين اƅنهائيين
 2".اƄƅيفية اƅتي تصل بها اƅسƆع واƅخدمات إƅى اƅعميل اƅمرتقب في اƅمƄان واƅزمان اƅمناسبين:" وهو

 اƅتوزيع بشƄل عام هو مجموعة من اأنشطة اƅتي تهدف من خاƅها اƅمنظمات إƅى تدفق انسياب اƅسƆع 
واƅخدمات وجعƆها في متناول يد اƅمستهƄƆين أو اƅمستفيدين منها، بهدف تحقيق اأهداف اƅمحددة واƅوصول إƅى 

  3.اƅنقاط اƅجغرافية اƅتي رسمتها اƅمنظمة
: يمƄن اƅتفرقة بين سياستين Ɔƅتوزيع: سياسات اƃتوزيع- 3-2
تتصف قناة اƅتوزيع اƅمباشرة بغياب اƅوسيط أو اƅوسطاء بين مؤسسة اƅخدمة : سياسة اƃتوزيع اƃمباشر/أ

 4.واƅمستفيد، Ƅما يتفق أغƆب اƅمسوقين عƆى أن اƅبيع اƅمباشر هو اأسƆوب اƅوحيد ƅتسويق معظم اƅخدمات

بمعنى  وجود واحدا أو أƄثر من اƅوسطاء بين مقدم اƅخدمة واƅمستفيد، Ƅما : سياسة اƃتوزيع اƃغير اƃمباشر/ ب
     1.هو اƅحال في مؤسسات اƅنقل واƅتأمين واƅسياحة

إن اختيار اƅموقع يعد قرارا استراتيجيا ذو أهمية قصوى، نظرا ارتباطه بوجود اƅمؤسسة : اƃموقع- 3-3
ستمراريتها ƅذا يتطƆب تحديد معايير اختيارƋ، فنجد من اƅمعايير اƅتي تتعƆق بتوفير اƅمواد واأيدي اƅعامƆة، قرب  وا 

  5.اأسواق، اƅهياƄل اƅقاعدية
اƃترويج - 4
مجموعة من ااتصاات اƅتي يجريها اƅمنتج باƅمشترين : " يعرّف اƅترويج عƆى أنه:مفهوم اƃترويج- 4-1  

قناعهم باƅسƆع واƅخدمات اƅمنتجة ودفعهم Ɔƅشراء   6".اƅمرتقبين بغرض تعريفهم وا 
 
 
 

                                                           

. 02، صمرجع سابقأوƄيل رابح، -  1
. 19، صمرجع سابق عبدات سƆيمة، - 2
 اƅماجستير، تخصص تسويق، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة، مذƄرة تسويق اƃخدمات اƃصحيةنجاة اƅعامري، -  3

. 88، ص2008/2009، سƄيƄدة، اƅجزائر، 1955أوت20وعƆوم اƅتسيير، جامعة 
.  36، صمرجع سابقبوباح عاƅية، -  4
.  38، صمرجع سابق، خاƅد صبرينة-  5
 . 310، ص2002، دار اƅنهضة اƅعربية، مصر، ،  اƃتسويق اƃفعالطƆعت أسعد عبد اƅحميد-  6
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قناع اƅمستهƆك باقتناءƋ حيث يترƄز اƅجهد عƆى عمƆية  " هو Ƅل جهد أو أسƆوب يهدف إƅى اƅتعريف باƅمنتج وا 
 1".ااتصال

 اƅذي يهدف إƅى إعام وتذƄرة اƅمستهƆك باƅسƆعة أو اƅخدمة اƅتي  ااتصااتذƅك اƅجزء من:" Ƅما يعرف بأنه
 2".تنتجها اƅمنظمة

 .مزيج ااتصااتويطƆق عƆيه أيضا : اƃمزيج اƃترويجي Ƅƃخدمات- 4-2
 إن إعداد اƅمزيج اƅترويجي ا يمƄن أن يƄون بشƄل منعزل عن إستراتيجية اƅتسويق وأهدافها، بل يجب أن يƄون 

هذا اƅمزيج بعناصرƋ اƅمختƆفة معد إعدادا صحيحا ومتƄامل مع بقية عناصر اƅمزيج اƅتسويقي وصوا ƅتحقيق 
أهداف اƅمنظمة اƅخدمية، وأن Ƅƅل واحد من هذƋ اƅمƄونات اƅدور اƅذي يƆعبه في تحقيق هذƋ اأهداف، واƅشƄل 

   3:اƅتاƅي يوضح تƆك اƅمƄونات
(. مزيج ااتصاات)اƃمزيج اƃترويجي : (07)شƂل

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

. 297، ص، مرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف: اƃمصدر

                                                           

 يها:ااتصااتƆشارات متفق ع أثر استخدام شادƅي شوقي، .- هو اƅعمƆيات اƅتي بواسطتها تنتقل اƅمعƆومات بين اأفراد أو اƅمنظمات بمعاني وطرق وا 
اƅماجستير، تخصص تسيير  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة مذƄرة تƂنوƃوجيا اƃمعƄومات وااتصال عƄى أداء اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة،

.  04،ص2007/2008، اƅجزائر، -ورقƆة–اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، ƆƄية اƅحقوق واƅعƆوم ااقتصادية، جامعة قاصدي مرباح 
 . 150، ص2001 دار اƅصفاء واƅتوزيع، عمان، مبادئ اƃتسويق،زياد محمد اƅشرمان، عبد اƅغفور عبد اƅسام، -  1
. 37، صمرجع سابقبوباح عاƅية،  -  2
   .297-296، ص صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  3

اƅرساƅة اƅمنسقة واƅواضحة 
 واƅمؤثرة

 اإعان

اƅعاقات 
 اƅعامة

تنشيط 
 اƅمبيعات

اƅبيع 
 اƅشخصي

اƅتسويق 
 اƅمباشر
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Ɔƅخدمات، وƄما يعد بأنه  (مزيج ااتصاات)يعد اإعان أحد اƅعناصر اƅمهمة في اƅمزيج اƅترويجي : اإعان/ أ
أحد اƅوسائل اأƄثر انتشارا من بقية اƅعناصر اأخرى، ƅذƅك فإن اƄƅثير من اƅمختصين حاوƅوا يعطوا مفهوما 

: محددا ƅه ومن اƅتعريفات اأƄثر اتفاقا بين هؤاء اƅمختصين هي
وسائل غير شخصية ƅتقديم اأفƄار أو اƅسƆع أو اƅخدمات بواسطة جهة :"  عرفت جمعية اƅتسويق اأمريƄية بƄونه

 1".معƆومة ونقابل أجر مدفوع

مختƆف نواحي اƅنشاط اƅتي تؤدي إƅى نشر أو إذاعة اƅرسائل اإعانية اƅمرئية أو اƅمسموعة عƆى :"  ويعرف أيضا
 ".اƅجمهور، ƅغرض حثه عƆى شراء سƆع أو خدمات

واƅتأثير عƆى  (اƅمعƆن إƅيه)اإعان يمثل جهدا من جانب اƅمؤسسة إقناع اƅمستفيد : بصفة عامة يمƄن اƅقول بأن
 2.(اƅمعƆن)سƆوƄه في اƅسوق، وتوجيه هذا اƅسƆوك في اتجاهات محددة تتفق وأهداف اƅمؤسسة 

Ƅما يعمل ااعان عƆى تعƆيم اƅمستهƆك Ƅيفية اƅشراء اƅسƆيم وااستخدام اƅسƆيم ƆƅسƆعة أو اƅخدمة، بل إنه يعمل 
  3.عƆى تغيير اƅعادات اƅقديمة إƅى عادات أفضل

اƅبيع اƅشخصي، هو ذƅك اƅنشاط اƅشخصي من اأنشطة اƅترويجية اƅذي يتضمن إجراء : اƃبيع اƃشخصي/ ب 
مقابƆة بين رجل اƅبيع وبين اƅمستهƆك اƅنهائي، أو اƅمشتري اƅصناعي وجها ƅوجه بغرض تعريفه باƅسƆعة، أو 

  4.اƅخدمة، ومحاوƅة إقناعه بشرائها

فاƅبيع اƅشخصي أو قوة اƅبيع  يعبر عن اƅمجهودات اƅشخصية اƅتي تبذل ƅحث اƅعميل اƅمرتقب عƆى شراء سƆعة 
 5.أو خدمة، ومساعدته عƆى اƅقيام بعمƆية اƅشراء

 
 
 

 

 
 

                                                           

 .298، صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، - 1
. 40، صمرجع سابقبوباح عاƅية، - 2
 .283، صƆƄ ،2001ية اƅتجارة، جامعة اƅقاهرة، مصر، مبادئ اƃتسويقمحيى اƅدين اأزهري، وآخرون، - 3
. 35، صمرجع سابقمحمد دحماني،  -4
 اƅماجستير في عƆوم اƅتجارية،   مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة، مذƄرةواقع وأهمية اإعان في اƃمؤسسة ااقتصادية اƃجزائريةƄوسة ƅيƆى، -  5

. 29، ص2007/2008، اƅجزائر، -قسنطينة–تخصص تسويق، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة منتوري 
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يهدف هذا اƅنشاط إƅى زيادة مبيعات اƅمؤسسة في اأجل اƅقصير، من خال حث : تنشيط اƃمبيعات/ ج
اƅمستهƄƆين اƅجدد عƆى اقتناء اƅخدمات اƅجديدة وتقديم حوافز ƆƅمستهƄƆين اƅمداومين عƆى استهاك خدمات 

 أدائهم، وƅتنشيط فاعƄيةاƅمؤسسة، Ƅما يستخدم ƅتحفيز اƅموزعين ورجال اƅبيع عƆى تصريف اƅخدمات وزيادة 
تقديم اƅحوافز ومسابقات، تقديم هدايا مرتبطة : اƅمبيعات تستخدم اƅمؤسسة عدة وسائل موجهة ƆƅمستهƄƆين مثا

 1.اƅخ...بشراء أƄثر من وحدة من اƅخدمة،

اƅجهود اƅمخططة واƅمستمرة اƅتي تؤديها اإدارة ƅخƆق وتهيئة :" عرفت اƅعاقات اƅعامة بأنها: اƃعاقات اƃعامة/ د
جو نفسي قائم عƆى اƅثقة واƅتفاهم اƅمتبادƅين بين اƅمنظمة وجمهورها، ƅتحقيق مزيد من اƅتعاون واأداء اƅفعال 

    Ɔƅ."2مصاƅح اƅمشترƄة بينهما
يجاد جو    فاƅهدف اأساسي إذا Ɔƅعاقات اƅعامة هو اƅحصول عƆى ثقة اƅرأي اƅعام وبناء وتدعيم عاقات طيبة، وا 

  3.من اƅتفاهم اƅمتبادل واƅود بين اƅمؤسسات وجماهيرها
اƅتسويق اƅمباشر عبارة عن ااتصاات اƅمباشرة مع اƅعماء وأفراد مستهدفين بعناية، : اƃتسويق اƃمباشر/ ه

. باستخدام اƅهاتف اƅبريد ااƄƅتروني، اانترنت وأدوات أخرى في ااتصال اƅمباشر مع مستهƄƆين محددين
  4.(and Armstrong" kotler" 2007" "ارسترونج"،"ƂوتƄر")
يقصد بهم مقدم اƅخدمة أو Ƅما أطƆق عƆيها باأطراف اƅمشارƄة وهم اأفراد اƅعامƆون في : (اƃناس)اأفراد - 5 

 فاƅزبون يقدم بإخبار اآخرين عن اƅخدمات 5اƅمنظمة اƅذين يشترƄون في أداء اƅخدمة وتقديمها إƅى اƅزبون،
اƅمعروضة من طرف اƅمؤسسة، واƅعامƆين فيها أيضا يخبرون اآخرين عن طبيعة خدماتها، وهƄذا اƅمعƆومات 

   6.اƅمنقوƅة عن خدمات اƅمؤسسة تشƄل عنصرا مضافا من عناصر اƅمزيج اƅتسويقي Ɔƅخدمات
 
 

                                                           

 يةƃفعاƃمقدرة: اƅية واƆفعƅمخرجات اƅعاقة بين اƅمؤسسة عمر تيمجغدين، .-هي درجة تحقيق اأهداف وتقاس باƃتنويع في تخسين أداء اƃدور إستراتيجية ا
 اƅماجستير في عƆوم ااقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي،ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة، مذƄرةاƃصناعية

  .  48، ص2012/2013، اƅجزائر، -بسƄرة-اƅتسيير، جامعة محمد خيضر
.  21، صمرجع سابقعبدات سƆيمة، -  1
.   102، صمرجع سابقنجاة اƅعامري، -  2
. 41، صمرجع سابقبوباح عاƅية، -  3
. 307، صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  4
. 354، صمرجع سابقفريد Ƅورتل، -  5
 .  22، صمرجع سابقعبدات سƆيمة، -  6
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إن أهمية تسويق اƅخدمات تظهر من خال وضع اƅمعايير اƅازمة ƅتحسين نوعية اƅخدمة من خال مراقبة    
 مقدمي اƅخدمة، ƅذƅك يجب تدريب مقدمي اƅخدمة أن عدم تدريبهم وتأهيƆهم بشƄل اƅجيد سوف يجعل تقديم أداء

  1.اƅخدمة مسيطرة عƆيه، إن تدريب اƅعامƆين يجعƆهم أƄثر قدرة عƆى تقديم اƅخدمة وفهم عمƆيات تقديمها
، (سƆع أو خدمات)اƅعمƆيات تمثل سƆسƆة من اƅخطوات اƅتي تتحول من خاƅها اƅمدخات إƅى : اƃعمƄيات- 6

 2.وتحدد هذƋ اƅعمƆيات استنادا إƅى اƅمعƆومات اƅتي تحصل عƆيها اƅمنظمة Ƅƅي تتمƄن من تقديم منتجاتها

 Ƌها، وا شك أن هذƆتفاعل بين مقدمها ومستقبƅدارة ا وتتمثل بƄافة اأنشطة اƅتي تؤدي قبل وأثناء تقديم اƅخدمة وا 
  Ɔƅ .عامƆين عƆى ااستقبال وتقديم اƅخدمةاƂƃفاءاتاإجراءات وغيرها ا تتم بدون أن يƄون هناك تدريب وتطوير 

هي اƅبيئة اƅتي تنتج فيها اƅخدمة وتقدم إƅى اƅزبون، وأنها اƅدƅيل اƅمرئي أو اƅمƆموس اƅذي : اƃدƃيل اƃمادي- 7  
يوفر دƅيا ƅجودة اƅخدمة، وبمعنى آخر فهي مظهر اƅمباني، واأجهزة واƅمعدات، وسائل ااتصال، اأثاث 

 4.واƅديƄور

تتمثل في Ƅافة اأشياء اƅمƆموسة واƅمستخدمة في تقديم اƅخدمة، Ƅما أن اƅبيئة اƅمادية اƅتي تقدم من خاƅها اƅخدمة 
  5.تضيف مامح مƆموسة ƅخدمة غير مƆموسة في اأصل

بسبب خاصية عدم اƅمƆموسية Ɔƅخدمات ابد من ااهتمام باƅدƅيل اƅمادي Ɔƅخدمة أو خدمة اƅزبون، وذƅك إظهار  
    6.مستوى اƅجودة اƅتي تتمتع بها اƅخدمة، واƅتي من اƅصعوبة اƅحƄم عƆيها بسبب عدم مƆموسيتها من قبل اƅزبون

 
 

 

 

 

 
                                                           

 تعبير يعبر اأداء: اأداءƅفرد في اƅذي يسهم فيه اƅوك اƆسƅمنظمة  عن اƅية نظام تقييم أداء بعجي سعاد، .-عن إسهاماته في تحقيق أهداف اƃتقييم فعا
اƅماجستير في اƅعƆوم اƅتجارية، فرع إدارة اأعمال، ƆƄية اƅعƆوم  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادة، مذƄرة اƃعامƄين في اƃمؤسسة ااقتصادية اƃجزائرية

.   10، ص2006/2007ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير وعƆوم اƅتجارية، جامعة محمد بوضياف باƅمسيƆة، اƅجزائر، 
 فاءةƂƃفاءة: اƄ مؤسسة بأنها ذاتƅى اƆم عƄحƅمدخات تم اƅبر من اƄمخرجات أƅانت اƄ ماƆƄمدخات، فƅمخرجات واƅنسبية بين اƅعاقة اƅمفهوم يربط ا -.

. 49، صمرجع سابقعمر تيمجغدين، 
.   317، صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  1
.  331، صمرجع سابقمحمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  2
  - ،عامريƅ110، صمرجع سابقنجاة ا  .
.  350، صمرجع سابقفريد Ƅورتل، -  4
. 45 ص،مرجع سابقبوباح عاƅية، -  5
 . 105، صمرجع سابقعبدات سƆيمة، -  6
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اƃمخطط اإنتاجي : اƃفرع اƃثاƃث
عبارة عن عمƆيات متواƅية :" أن تخطيط اإنتاج هو1993سنة " Alka""أƂƃا"يرى : تعريف اƃمخطط اإنتاجي: أوا

تقوم بتحويل اƅموارد، من شƄل آخر مرغوب فيه ويرƄز هذا اƅتعريف عƆى مفهوم اƅعمƆيات،  واƅتي تمر بها 
 ".مدخات اƅعمƆية اإنتاجية وتتحول إƅى مخرجات يمƄن ااستفادة منها

هي اƅعمƆية اƅتي يتم من خاƅها تحديد اƅمصادر اƅتي تحتاجها اƅمنشأة ƅغرض :"    Ƅما يعرف بشƄل آخر عƆى أنه
تنفيذ عمƆياتها اƅصناعية اƅمستقبƆية وƄذƅك تخصيص تƆك اƅمصادر ƅغرض إنتاج اƅسƆع اƅمطƆوبة في اƅوقت 

 1".اƅمحدد وبأقل اƅتƄاƅيف

ومن هذا اƅمنطƆق يمƄننا اƅقول إن اƅمخطط اإنتاجي هو اإطار اƅذي يتم وفقه توظيف Ƅل من اƅعماƅة واƅمعدات 
وغيرها من اƅمدخات ƅخƆق منتج أو خدمة تحقق قيمة مضافة أو بمعنى آخر هو عبارة عن اآƅية اƅتي تسمح 

 .بوضع اأنشطة اƅمتعƆقة بخƆق اƅسƆع واƅخدمات من خال تحويل اƅمدخات إƅى مخرجات

مراحل إعداد اƃمخطط اإنتاجي : ثانيا
: يتطƆب أعداد مخطط اإنتاج اƅمرور بمرحƆتين أساسيتين وهما  
يتم فيها تحديد اƃمتطƄبات / 1
حيث يتوجب عƆى اƅمؤسسة خال هذƋ اƅمرحƆة تحديد اƅمتطƆبات اƅازمة أفق اƅمخطط، وƅهذا يتعين عƆيها  

اإƅمام باƅعوامل اƅمختƆفة اƅتي من شأنها اƅتأثير في دقة توقعات اƅطƆب إذ تƆعب هذƋ اأخيرة دورا مهما في تنفيذ 
 :اƅمهام اƅثاث اƅتاƅية

 مناسبƅتخطيط اƅى مدار فترة اƆل منتج عƄƅ مبيعاتƅإعداد توقعات ا. 

 يƅب إجماƆل منتج في طƄ باتƆجمع بين طƅا. 

 ك من عناصر اإنتاجƅيات وغير ذƆة وعمƅى عماƅل فترة زمنية إƄƅ يƅب اإجماƆطƅترجمة ا. 

 تتناول Ƃيفية استيفاء اƃمتطƄبات /2 
 تقوم هذƋ اƅمرحƆة عƆى تحديد اƅبدائل اƅتي قد توظفها اƅمؤسسة ƅتƆبية توقعات اإنتاج وƄذا تحديد اƅقيود واƅتƄاƅيف 

 : ذات اƅصƆة، وتقوم هذƋ اƅمرحƆة عƆى اƅمهام اƅتاƅية

 ةƆإعداد خطط موارد بدي. 

 فة تشغيلƆƄب بأقل تƆطƅي اƅبية إجماƆتƅ ثر خطة مائمةƄى أƆوقوف عƅ2.ا 

 
 

                                                           

 .26-25، ص ص2004، دار اƅبازوردي اƅعƆمية Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، ، اأساƃيب اƂƃمية في اإدارة مؤيد اƅفضل- 1
   .43-41، ص صمرجع سابقمحمد مسعودي، -  2
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   غاƅبا يتم تحديد أƄثر اƅخطط مائمة تقوم اƅمؤسسة بتقييم اƅخطة وترسم مامحها اأخيرة ƅوضعها حيز اƅتنفيذ 
        وƅضمان مخطط إنتاجي فعال يستحسن تشƄيل فريق عمل مƄون من مدراء من أقسام اƅتصنيع واƅتسويق 

: واƅمشتريات واƅشؤون اƅماƅية، ويتطƆب إعداد مخطط اإنتاج توفر جمƆة من اƅمعƆومات نذƄر منها
  موادƅومات اƆمشتريات/ معƅا. 

  ياتƆعمƅومات اƆتصنيع/ معƅا. 

  هندسيةƅتصميمات اƅيات/ اƆعمƅتصميمات ا. 

 توزيعƅتسويق واƅمبيعات واƅومات اƆمع. 

 محاسبةƅية واƅماƅومات اƆمعƅا. 

 بشريةƅموارد اƅومات اƆ1.مع 

اƃمخطط اƃتمويƄي : اƃفرع اƃرابع
تعريف اƃمخطط اƃتمويƄي : أوا

 خطة ماƅية تتضمن بعض اƅتفصيات اƄƅيفية استخدام اأموال بصفتها :" اƅمخطط اƅتمويƆي هو

 Ƅ."2موارد، Ƅما تتضمن Ƅيفية اƅحصول عƆى هذƋ اƅموارد

 ƅ.3مؤسسة أنه يتƄون من رأس اƅمال واƅقروض متوسطة اأجل أو طويƆةاتمويل حيث يعتبر 

ذƅك اƅقسم من مخطط اأعمال اƅذي يوفر اƅحساب احتياج اƅمشروع من اأموال :" ويعرف أيضا اƅمخطط اƅماƅي
 ".ومصادر اƅتمويل اƅمناسبة وƄذƅك اƅتقديرات اƅمستقبƆية Ɔƅفوائد واأرباح

إذا اƅمخطط اƅتمويƆي هو نوع من اƅتخطيط اƅذي يرƄز عƆى Ƅيفية اƅحصول عƆى اأموال من مصادرها اƅمختƆفة 
 4.وƄيفية استثمارها وانتقائها

 مƂونات اƃمخطط اƃتمويƄي: ثانيا
  (استثمارات، مخزون، مدينون)تعƄس وضعية اƅمؤسسة، فهي تحصي مجمل اƅموجودات Ɔƅمؤسسة : اƃميزانية/ 1 

اƅتي يطƆق عƆيها باأصول واƅموارد ƅتمويل عناصر اأصول، اأموال اƅممƆوƄة واƅديون واƅتي يطƆق عƆيها 
 5.باƅخصوم

 

 

 

                                                           

. 44 ص ،مرجع سابقمحمد مسعودي، -  1
. 169، ص2012، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ، اƃتسيير اƃماƃيمبارك ƅسƆوس-  2

3
 - Catherine léger- Jarniou, Georges Kalousis, Op.Cit, P141.  

 . 227، ص، مرجع سابق طاهر محسن منصور اƅغاƅبي- 4
 .02، ص1999، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، اƃمحاسبة اƃعامة Ƅƃمؤسسةمحمد بوتين، -  5
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. اƃميزانية اافتتاحية: (04)جدول رقم
اƃمبƄغ اƃخصوم اƃمبƄغ اأصول 

***** أموال خاصة  ااستثمارات 
  **** مصاريف إعدادية 
  **** تجهيزات اإنتاج 

    
 اƃقروض  اƃمخزون 
***** قروض بنƄية **** بضاعة 
***** قروض أخرى  أراضي 
   اƅنقديات 

  ***** تجهيزات مƄتب 
    

***** اƃمجموع **** اƃمجموع 
 .من إعداد اƅطاƅب: اƃمصدر

اƅوسيƆة اƅتي يمƄن بواسطتها اƅتفƄير بمشاƄل اƅمستقبل قبل حدوثها ƅغرض اإعداد :"هي: اƃموازنة اƃتقديرية/ 2
ƅها إعدادا سƆيما، وهي Ƅذƅك عبارة عن خطة Ɔƅعمل وضعت بصورة أرقام تفصيƆية ومعƆومات تبين توزيع 

 ".اƅمسؤوƅيات اƅتنفيذية بين اƅعامƆين في اƅمؤسسة وƄذƅك طريقة اƅتنفيذ اƅواجب إتباعها

عن اأهداف اƅتي تسعى إƅى تحقيقها، وƄذƅك عن طريقها تراقب  تعتبر اƅموازنة اƅتقديرية أداة تعبر بها اإدارة    "
 1".اƅتنفيذ، بمقارنة اƅنتائج اƅمحققة مع اƅهدف اƅمحدد، وهذا ما يسمى باƅمتابعة

اƅموجودة تحت تصرف اƅمؤسسة  (حجم اƅسيوƅة اƅنقدية اƅفعƆية)تمثل اƅخزينة اƅقيم اƅماƅية : موازنة اƃخزينة/ 3
خال دورة معينة، فهي عبارة عن مبƆغ اƅقيم اƅجاهزة أو اƅمتاحة اƅفعƆية، أي صافي اƅقيم اƅجاهزة، وهي اƅفرق بين 

. اƅموارد اƅمستعمƆة في تمويل نشاط اƅمؤسسة  وااحتياطات اƅناتجة عن هذا اƅنشاط خال فترة زمنية معينة
 2:وتحسب باƅعاقة اƅتاƅية

 
 

 

                                                           

، 2003، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، بن عƄنون، اƅجزائر، 2، طتقنيات تسيير اƃميزانيات اƃمؤسسة ااقتصادية اƃمستقبƄةخاƅص صافي صاƅح، -  1
 .10ص

.  13، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ص، اقتصاد اƃمؤسسةإسماعيل عرباجي-  2



اإطار اƃنظري Ƅƃمقاواتية ومخطط اأعمال واƃمرافقة                    : اƃفصل اأول  

 

 
42 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .مجموع اƃنفقات-  مجموع اƃمداخيل =اƃخزينة : Ƅما يعبر عنها Ƅذƅك باƅعاقة اƅتاƅية
 خزينة هيƅوضعية اƅ هناك ثاث حاات :
  خزينةƃل عقاني:( 0< ) موجبةاƄه بشƅوجود فائض نقدي يجب استغا  .
  خزينةƃنقدية:( 0= ) معدومةاƅافة اأموال اƄ يعني تشغيل  .
 خزينةƃبةاƃ( 0> )  سا:Ƌجأ في هذƆة نقدية، تƅى سيوƅمؤسسة بحاجة إƅمؤسسة   يعني وجود عجز وأن اƅة اƅحاƅا

. إƅى زيادة اƅديون  أو بيع استثمار من استثماراتها أو زيادة اأموال اƅخاصة
واƅصورة اƅتي تعƄس اƅمصادر  (اƅبنية اƅماƅية Ɔƅمؤسسة )يمثل اƅهيƄل اƅماƅي : اƃهيƂل اƃماƃي Ƅƃمؤسسة / 4

 2. إذ يحدد اƅهيƄل اƅماƅي مصادر توفير اƅتمويل ودرجة ااعتماد عƆى Ƅل مصدر1اƅتمويƆية ƅمختƆف أصوƅها،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، اإسهامات اƅنظرية اأساسية، مجƆة اƅباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقƆة، تحƄيل اƃمقاربات اƃنظرية حول أمثƄية اƃهيƂل اƃماƃيدادن عبد اƅوهاب ، -  1
 . 107، ص04/2006: اƅعدد

 . 175، ص 2009، دار اƅمƄتب اƅعربي Ɔƅمعارف، اƃدراسات اƃتسويقية واƃفنية واƃماƃية محمد عبدƋ حافظ ، محمد عبد اƅفتاح ، محمد احمد اƅصيرفي،-  2

.  اƅسƆفات اƅمصرفية اƅقيم اƅجاهزة  اƃخزينة
 عاملƅمال اƅرأس ا عاملƅمال اƅاحتياجات رأس ا  .
(أموال دائمةأصول ثابتة)(+ديون قصيرة اأجلƅمجموع افات مصرفيةƆس)(قيم +قيم ااستغال

 .(جاهزة
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  في اƃجزائردور اƃمرافقة في إنشاء وتنمية اƃمؤسسة اƃصغيرة واƃمتوسطة: اƃمبحث اƃثاƃث

نشاء اƅمؤسسات يحتل حيزا Ƅبيرا من اهتمام اƅحƄومات واƅعديد من اƅدول،        أصبح موضوع اƅمقاواتية وا 
خاصة مع تزايد اƅمƄانة اƅتي تحتƆها اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمصغرة في اقتصاديات مختƆف هذƋ اƅدول مهما Ƅان 

. مستوى تطورها، واƅدور اƅذي باتت تƆعبه في مختƆف برامج اƅتنمية اƅمستقبƆية اإستراتجية
      إن اƅدخول إƅى عاƅم اأعمال يعد خطوة مهمة جدا في حياة اƅفرد خاصة إذا تعƆق اأمر بطرح منتوج جديد 
مبتƄر، فحتى ƅو Ƅانت اƅفƄرة جيدة وƄان اƅفرد يمتƆك مهارات وقدرات مقاواتية إا أن هناك بعض اƅعراقيل اƅتي 
يمƄن أن توقف أو تأجل مسارƋ نحو اƅمقاواتية، ويƄفي أن اƅعديد من اإحصائيات تشير إƅى إن نسبة Ƅبيرة جدا 
من اƅمؤسسات اƅصغيرة تزول أو تخرج من اƅسوق خال اƅسنوات اأوƅى من بداية نشاطها وتسجل اƅمؤسسات 

غير اƅمستفيدة من اƅدعم واƅمرافقة اƅنسبة اأƄبر، وباƅتاƅي فان عمƆية مرافقتها ودعمها خاصة في اƅسنوات اأوƅى 
. من إنشائها وبداية نموها يعد أمرا ضروريا

   وƅقد أدى اƅتقدم اƅتƄنوƅوجي، وما أفرزته اƅعوƅمة من مظاهر مختƆفة إƅى خƆق مناخ اقتصادي تنافسي شديد 
اƅتعقد، أصبح من خاƅه قرار إنشاء مؤسسة صغيرة قرار استراتيجي صعب Ɔƅغاية، ا يمƄن اتخاذƋ إا بتوافر 

ضمانات Ƅافية ƅنجاح اƅمشروع، وذƅك بسبب تعقد  مسيرة إنشاء و تنمية اƅمؤسسات نتيجة اƅمشاƄل اƅفنية واإدارية 
ومشاƄل اƅمحيط اƅخارجي، وباƅتاƅي جاء مفهوم اƅمرافقة Ƅإجراء جديد ƅترقية اƅمؤسسات اƅصغيرة عن طريق 

 .مجموعة من اƅهيئات اƅمتخصصة اƅتي تعمل عƆى دعم اƅروح اƅمقاواتية

  
. ماهية اƃمرافقة: اƃمطƄب اأول 

. أشƂال اƃمرافقة: اƃمطƄب اƃثاني 
 .هيئات دعم اƃمقاواتية ومرافقة اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃجزائر :اƃمطƄب اƃثاƃث 
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 ماهية اƃمرافقة: اƃمطƄب اأول

    
     يهدف هذا اƅمبحث إƅى اƅتعريف بأحد أحدث اأساƅيب واƅسياسات اƅتي تتبعها اƅدوƅة من أجل محاربة 
اƅبطاƅة، من خال اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم ƅتشغيل اƅشباب وهو أسƆوب اƅمرافقة اƅذي يعنى ويرافق اƅمشروعات 

اƅصغيرة واƅمصغرة في اƅجزائر من مجرد أفƄار وأراء إƅى حقيقة مجسدة في اƅواقع، من خال اامتيازات 
واƅتحفيزات اƅممنوحة، باإضافة إƅى وصاية اƅدوƅة عƆى هذƋ اƅمشروعات حتى تتمƄن من Ƅسب اƅخبرة اƅازمة في 

. اƅسوق
مفهوم اƃمرافقة  : اƃفرع اأول

 André" "أندري ƃيتووسƂي"    ويعتبر اƅتعريف اأƄثر شموا ƅمهنة اƅمرافقة هو اƅذي اقترح من طرف

Letowski" ى أنهاƆقد عرفها ع Ƌل " ، إذ نجدƄمشاƅوقت من أجل مواجهة اƅل وااتصاات واƄهياƆƅ تجنيد
 1".اƅمتعددة اƅتي تعترض اƅمؤسسة، ومحاوƅة تƄييفها مع ثقافة  وشخصية اƅمنشئ

إجراء منظم في شƄل مواعيد متتابعة، تهدف إƅى دعم منشئي اƅمؤسسات في اƅفهم واƅتحƄم في :" اƅمرافقة هي 
 ".إجراءات اإنشاء، وƄذƅك اƅتحƄم في اƅمشروع واƅقرارات اƅمرتبطة به

جماا   هي عبارة عن خدمة تقدمها هيئات متخصصة تهدف إƅى مساعدة أصحاب اƅمشاريع اƅجديدة فاƃمرافقةوا 
. في عمƆية اإنشاء اƅتي تعتبر مرحƆة حساسة في حياة اƅمشروع وتحتاج إƅى اƄƅثير من اƅخبرات

اƃخدمات اƃتي تقدمها هيئات اƃدعم واƃمرافقة : اƃفرع اƃثاني
    أظهرت اƅدراسات اƅعƆمية مجموعة من اƅخدمات اƅتي يمƄن أن تقدمها هيئات اƅمرافقة Ɔƅمؤسسات اƅصغيرة، 

: قبل وخال وبعد إنشاء اƅمؤسسة، تتمثل هذƋ اƅخدمات خال Ƅل مرحƆة فيما يƆي
عند قدوم أي مقاول إƅى هيئة اƅمرافقة أول مرة تقام معه جƆسات أوƅى تسمى بمرحƆة : (accueil)ااستقبال: أوا

ااستقبال، ويختƆف شƄل ااستقبال من هيئة أخرى، حيث أن بعضها يƄتفي بأول ƅقاء ƅتقديم بعض اƅمعƆومات 
شƄل )، أما اأخرى فهي تقوم منذ اƆƅقاء اأول بتحƆيل وتقييم إمƄانيات اƅمشروع  (حامل اƅمشروع)وتوجيه اƅمقاول 

. (...اƅمشروع، اƅمنتج، اƅسوق
  وباƅتاƅي فمرحƆة ااستقبال تقوم في اأساس عƆى اƅتعارف بين Ƅل من حامل اƅمشروع واƅهيئة اƅمرافقة، Ƅما 

 اƅتوفيق بين حاجيات هيئة اƅدعم ومتطƆبات حامل  تسعى إƅى معرفة حاƅة تقدم اƅمشروع؛ احتياجات اƅمشروع؛
 2.اƅمشروع

 
                                                           

: ، اأيام اƅدوƅية اƅثاƅثة Ɔƅمقاواتية فرص وحدود مخطط اأحمالأسƄوب اƃمرافقة في اƃمشروعات اƃمصغرة في اƃجزائرسعودي بƆقاسم، سعودي عبد اƅصمد، -  1
 . 04 ، ص 2012 أفربل17/18/19، - بسƄرة– ، جامعة محمد خيضر (اƅفƄرة، ااعداد واƅتنفيذ  )اƅفƄرة  وحدود مخطط اأعمال

استراتيجيات اƅتنظيم ومرافقة اƅمؤسسات ) مƆتقى وطني حول ،اƃمرافقة في إنشاء اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطةمحمد قوجيل، محمد حافظ بوغابة، -  2
                                     .06-04 ، ص ص2011 أفربل18/19، - ورقƆة– ، جامعة قاصدي مرباح (اƅصغيرة واƅمتوسطة
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                                                                                          اƃمرافقة خال اإنشاء: ثانيا
 :هذƋ اƅمرحƆة بمجموعة من اƅخدمات اƅتي تقدمها هيئات اƅمرافقة تتمثل فيما يƆي تتميز

 مشروعƃف إنشاء اƄيل مƂمشروع؛ وصف :  يتمثل في خطة عمل تتضمن:إعداد وتشƅتقديم صاحب ا
 . وسائل اإنتاج؛ اƅمƆف اƅماƅياƅمشروع؛ وصف اƅسƆعة أو اƅخدمة؛ اƅسوق؛ رقم اأعمال؛ 

 يةƃماƃوسائل اƃبحث عن اƃ(...قروض، إعانات، مساعدات،) :ا. 

 مشروعƅنجاز خطوات إنشاء ا  .اƅمرافقة يمƄن أن تصل إƅى غاية اƅمساعدة في تخطيط وا 

إن هذƋ اƅخدمات اƅمذƄورة موجودة في أغƆب هياƄل اƅدعم واƅمرافقة، إا أن تنظيم هذƋ اƅعمƆيات يختƆف من هيئة 
هناك بعض اƅخدمات اƅتي يمƄن أن تقدم ƅحامƆي اƅمشاريع بشƄل فردي أو جماعي في حاƅة اƅتدفق أخرى، ف

 .اƅهائل ƅحامƆي اƅمشاريع
 يةƃك : ااستقاƅخاصة بمشروعه وذƅقرارات اƅمقاول في اتخاذ اƅية اƅمرافقة تشجيع استقاƅدعم واƅتحاول هيئات ا

: راجع ƅسببين
 هو أن ااعتماد عƆى اƅذات يمƄن اƅمقاول من اƅتعƆم اƅذاتي أساƅيب قيادة وتسيير اƅمشروع، وذƅك اƃسبب اأول

بااعتماد عƆى اƅشرƄاء واƅمتعامƆين ااقتصاديين، بحيث يستفيد اƅمقاول من هذƋ اƅمعارف حتى في حاƅة فشل 
 هو تمƄين هيئة اƅمرافقة من اƃسبب اƃثانياƅمشروع أنها تعتبر مƄسب معرفي في حاƅة اƅقيام بمشروع جديد، أما 

تحقيق اقتصاد في اƅخدمات اƅمقدمة، بهدف ربح اƅوقت واƅتوجه إƅى مشاريع جديدة، وفي هذا اإطار تقوم أغƆب 
 .اƅخ...هيئات اƅدعم بااستعانة بمؤسسات أخرى ƅخدمة اƅمقاوƅين مثل اƅغرف ااستشارية، ومƄاتب اƅدراسات،

ومع اƅقƆيل من هيئات اƅدعم تقوم بمتابعة اƅمؤسسات اƅصغيرة بعد إنشائها، : (اƃمتابعة)اƃمرافقة بعد اإنشاء : ثاƃثا
ذƅك تهتم اƅهيئات اƅمتخصصة في اƅدعم اƅماƅي Ƅثيرا بهذƋ اƅعمƆية، واƅسبب في ذƅك بدون شك هو محاوƅة اƅتحقق 

وفي حاƅة وجود بعض اƅمشاƄل اƅمحتمƆة في بعض اƅمشاريع، يتم تنظيم . من إمƄانية استرجاع اأموال اƅمقروضة
. مواعيد دورية مع صاحب اƅمؤسسة ƅحل هذƋ اƅمشاƄل

  ،مستخدمةƅوسائل اƅمتبعة واأدوات واƅمرافقة، اإجراءات اƅتين، من مدة اƆمرحƅبيرة بين اƄ هناك اختافات
: وترجع هذƋ ااختافات إƅى اأسباب اƅتاƅية

 سبب اأولƃمشاريع:اƅية اƅى تشجيع استقاƆعمل عƅمتابعة بعد اإنشاء، واƆƅ مخصصƅتمويل اƅة اƆهو ق . 

 ثانيƃسبب اƃأما ا: Ƌجديدة، هذƅمشاريع اƅمتابعة بعد إنشاء اƅواجب تجنيدها من أجل تأمين اƅفاءات اƄƅمرتبط با 
اƄƅفاءات مطƆوبة في هذƋ اƅمرحƆة أƄثر من اƅمراحل اƅسابقة، اƅتي تحتوي إجراءات إدارية بسيطة وخدمات أقل 

 1.تعقيدا
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Ƅƅن في اƅواقع من اƅصعب توفير Ƅل هذƋ اƄƅفاءات، وهو أمر يتحقق نادرا في بعض هيئات اƅمرافقة، باإضافة 
إƅى ذƅك من اƅصعب إيجاد أشخاص يمتƄƆون معارف عميقة في Ƅل هذƋ اƅمجاات، وباƅتاƅي فاƅمطƆوب توفر 

اƅمرافقين عƆى اƅمعارف اأساسية وبعض اƅخبرة اƅميدانية إن أمƄن، Ɔƅوصول في اƅنهاية إƅى اإجابة عƆى 
. انشغاات أصحاب اƅمشاريع

 ثƃثاƃسبب اƃة : اƆى اأسئƆمرافقين عƅمتابعة بعد اإنشاء تقتضي إجابة اƅة، فاƆمرحƅا Ƌمن في خصوصية هذƄي
اƅمطروحة من طرف أصحاب اƅمشاريع، هذƋ اأسئƆة تغطي مجال واسع ومعقد حيث انه عادة ما يطƆب 

اƅمقاوƅون أجوبة دقيقة عن هذƋ اƅمشاƄل وفي حاƅة عدم تحقيق ذƅك يمƄن أن يؤدي إƅى نتائج سƆبية Ƅبيرة عƆى 
. اƅمشروع، وباƅتاƅي يجب أن ترتƄز اƅمتابعة بعد اإنشاء عƆى عاقة تشاورية بين اƅمؤسسة وجهاز اƅمرافقة

نصل في اƅنهاية إƅى أنه حتى هذƋ اƅهيئات تعاني من مشƄل Ƅبير وهو صعوبة اƅحصول عƆى اƄƅفاءات اƅازمة 
 ƅ .1مرافقة اƅمشاريع، مما يؤدي إƅى صعوبة تطوير اƅخدمات اƅتي تقدمها هذƋ اƅهيئات

 
 أشƂال اƃمرافقة: اƃمطƄب اƃثاني

 
   يمƄن أن تــأخذ اƅمـرافــقــة أشـƄـال مـتـعـددة حـسـب مصـدرها، وطـبـيـعــتـها ومـسـتـوى تـدخƆها، ومـدتها واƅـقطـاع اƅـذي 

 :Ƅما يمƄن حصر أهم اƅفاعƆين في مجال اƅمرافقة في.تهتم به
اƃدوƃة واƃهيئات اƃمحƄية : اƃفرع اأول

   ƅقد انتقƆت اƅدوƅة من زاوية اƅتحƄم في Ƅل شيء إƅى زاوية أخرى أين برز دورها اƅجديد في اإعام واƅتسهيل 
وتشير اƅدراسات اƅيوم إƅى اƅدور اƅهام اƅذي تƆعبه اƅهيئات اƅمحƆية واƅوطنية في إنشاء اƅمؤسسات . واƅمرافقة

واسيما اƅصغيرة منها، حيث نجد أن اƅدول اƅمتطورة تشهد حرƄة واسعة Ɔƅمساعدات اƅماƅية، ومنح تسهيات 
 ، (اƅمنشئ)مختƆفة من أجل مساعدة اƅمقاول 

 2.إضافة إƅى منح مساعدات ماƅية واجتماعية
اƃتنظيمات اƃماƃية  : اƃفرع اƃثاني

  تƆعب اƅتنظيمات اƅماƅية دورا هاما فيما يتعƆق باƅجانب اƅماƅي وااستشاري، فمي تساهم في انجاز اƅمƆفات اƅماƅية 
إضافة إƅى ذƅك توجد مؤسسات رأس مال . واƅدراسات اƅازمة ƅحامƆي اƅمشاريع وأيضا في مجال منح اƅقروض

اƅمخاطر، واƅتي عادة ما تمنح أمواا Ɔƅمؤسسات اƅجديدة، ففي مرحƆة اإنشاء ا تمƆك اƅمؤسسات اƅقدرة عƆى 
 3.اƅتمويل اƅذاتي، Ƅما يصعب اƅحصول عƆى قروض بسبب ارتفاع اƅخطر اƅذي تواجهه
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حاضنات ومشاتل اƃمؤسسات  : اƃفرع اƃثاƃث
حاضنات اأعمال هي آƅية من آƅيات اƅمعتمدة ƅدعم اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، ويمƄن : اƃحاضنات: أوا

مؤسسة قائمة بذاتها تعمل عƆى توفير جمƆة من اƅخدمات واƅتسهيات Ɔƅمستثمرين اƅصغار :" تعريفها عƆى أنها
سنة أو )اƅذين يبادرون بإقامة مؤسسات صغيرة بهدف شحنهم، Ƅƅي يمƄنهم من تجاوز أعباء مرحƆة اانطاق 

". (سنتين
عƆى أنها مؤسسات عمومية ذات  2003 فيفري 25:  اƅمؤرخ في03/78:      وقد عرفها اƅمرسوم اƅتنفيذي رقم

طابع صناعي وتجاري تتمتع باƅشخصية اƅمعنوية وااستقال اƅماƅي وتتƄفل بمساعدة اƅمؤسسات اƅصغيرة 
   1.واƅمتوسطة ودعمها

مجموعة من اƅدعم " : اأمريƄية حاضنات اأعمال بأنها"Ƅ"NBIAما عرفت جمعية اتحاد اƅحاضنات اƅوطنية 
أصحاب مشاريع اأعمال اƅوƅيدة، من أجل اƅعمل عƆى تعجيل اƅنمو واƅتطور في فترة اانطاق من خال تقديم 

  2."حزمة من اƅخدمات واƅموارد
حيث تعمل اƅحاضنات عƆى خƆق صورة ذهنية Ɔƅنجاح أمام رواد اأعمال اƅشباب، حيث أن اأداء واƅممارسات 
اƅتي توفرها ادارة اƅحاضنة تعتبر عما جوهريا في تنمية هذƋ اƅمشروعات اƅجديدة، باƅدرجة اƅتي جعƆت بعض 

  3".معهد إعداد اƃشرƂات"اƅخبراء في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية يطƆقون عƆى اƅحاضنات مسمى 
نشاء مؤسسة، وتمنح ƅهم اƅدعم إمشاريع ال وبشƄل عام حاضنات اƅمؤسسات هي مƄان استقبال ومرافقة حامƆي 

في مجال اƅتƄوين وااستشارة واƅتمويل، واستضافة اƅمؤسسات اƅناشئة إƅى أن توفر ƅها اƅبيئة اƅمناسبة Ƅƅي تصل 
.  إƅى مرحƆة اƅنضج وااستقرار
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وبذƅك تعمل اƅحاضنة عƆى اإعام واƅتوجيه اƅفعال أصحاب اƅمشاريع من أجل قيادة مؤسساتهم بشƄل صحيح 
خال مرحƆة اانطاق، واƅتي يمƄن أن تستمر ƅفترة ثاث سنوات، وهذا ما يخفف من خطر اƅمواجهة اƅمباشرة 

.  Ɔƅمحيط، Ƅما قد تنتهي هذƋ اƅفترة بانتقال اƅمؤسسة إƅى مشتƆة اƅمؤسسات
اƅمرافقة اƅمƄمƆة ƅدور مهام اƅحاضنات، حيث تعرف  أحد أجهزة تعتبر مشتƆة اƅمؤسسات: مشتƄة اƃمؤسسات: ثانيا

عادة اأربع )بأنها اƅهيأة اƅتي تهتم باستقبال واستضافة حامƆي اƅمشاريع في اƅمراحل اأوƅى من حياة اƅمؤسسة 
: وƆƅمشتƆة ثاث مهام أساسية. أي بعد إنشائها (سنوات اأوƅى

 مشروعƅأول مهمة تتمثل في مرافقة حامل ا. 

 خدمات ااستشاريةƅثانية هي مهمة توفير اƅوا.  

 فتيةƅمؤسسات اƅأما اأخيرة فتتمثل في استضافة ا .
وبذƅك تختƆف اƅحاضنة عن اƅمشتƆة في Ƅون اأوƅى تتƄفل باستقبال ومرافقة حامƆي اƅمشاريع واأفƄار عند قيامهم 

بإنشاء مؤسساتهم، أما اƅثانية فيقتصر دورها عƆى استضافة اƅمؤسسات اƅتي أنشئت حديثا وتزويدها باƅخدمات 
 1.اƅمƆحقة

 اƃخبراء ااستشاريون : اƃفرع اƃرابع
   قد تواجه اƅمؤسسات اƅعديد من اƅمشاƄل اƅتي تتطƆب قدرات خاصة يمتƄƆها ااستشاري، وا تستطيع تحمل 
تƄاƅيف توظيف إداريين بصورة مستمرة في حين ا تحتاج إƅى خدماته إا في بعض اƅحاات وبصفة منقطعة، 
فهي فقط تحتاج إƅى مساعدة عندما تواجه صعوبات، أو عند اƅقيام بفحوصات دورية من أجل Ƅشف اƅعقبات 

.  واأخطاء اƅخفية اƅتي يمƄن تفاديها إذا ما تم اƄتشافها في اƅوقت اƅمناسب
مراƂز اƃتƂوين اƃمهنية  : اƃفرع اƃخامس

    وهي اƅمراƄز اƅتي يأخذ اأفراد اƅمهنة، فتزودهم عƆى اأقـل بحد معين من اƅتƄوين في اƅتسيير، وباƅتاƅي 
. تƄسـبهم قدرة عƆى اإنشاء اƅذاتي Ɔƅمؤسسة

اإفراق  : اƃفرع اƃسادس
حيث يتمثل . يعتبر اإفراق أحد أشƄال اƅجديدة اƅتي بدأت تأخذ موقعها في مجال مرافقة اƅمؤسسات اƅصغيرة

اإفراق في قيام مؤسسة ما بدفع عماƅها إƅى إنشاء مؤسساتهم اƅخاصة ومنحهم مساعدات ماƅية، مع اƅحق في 
   2.اƅعودة إƅى اƅوظيفة في اƅمؤسسة في حاƅة فشل مؤسستهم اƅجديدة

 

 

 

                                                           

 .57-56، ص صمرجع سابقصندرة سايبي، -  1
 .52-51، ص صسابقالمرجع نفس ال-  2



اإطار اƃنظري Ƅƃمقاواتية ومخطط اأعمال واƃمرافقة                    : اƃفصل اأول  

 

 
49 

 هيئات دعم اƃمقاواتية ومرافقة اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃجزائر   :اƃمطƄب اƃثاƃث

 
     مع نهاية اƅثمانينات جاءت قوانين عديدة تشجع عƆى اƅخوصصة واƅعمل اƅحر، ومن بينها قوانين ااستثمار 

وغيرها، وهذا ما نتج عنه ظهور اƅعديد من اƅهيئات اƅتي تدعم عمƆية إنشاء اƅمؤسسات ... واƅقروض اƅمصغرة
:  واسيما اƅصغيرة منها، ومن بينها نذƄر ما يƆي

   "ANSEJ"اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم تشغيل اƃشباب  :اƃفرع اأول
 08:  اƅمؤرخ في96/296        تم إنشاء اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشباب بموجب اƅمرسوم اƅتنفيذي رقم 

، وقد وضعت تحت سƆطة رئيس اƅحƄومة، ويتوƅى اƅوزير اƅمƆƄف باƅتشغيل اƅمتابعة اƅعمƆية ƅجميع 1996سبتمبر 
نشاطات اƅوƄاƅة، وهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع باƅشخصية اƅمعنوية وااستقال اƅماƅي، وتسعى 
ƅتشجيع Ƅل اƅصيغ اƅمؤدية إنعاش قطاع اƅتشغيل اƅشباني من خال إنشاء مؤسسات مصغرة إنتاج اƅسƆع 

:  حيث تضطƆع اƅوƄاƅة باƅمهام اآتية.  فرع عƆى اƅمستوى اƅوطني53واƅخدمات، مقرها بمدينة اƅجزائر وƅها 
 مشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم ااستثماريةƅشباب ذوي اƅتدعم وتقدم ااستشارة وترافق ا. 

  ذي يربطهمƅى احترام بنود ااتفاق اƆحرص عƅمشاريع مع اƅشباب ذوي اƅمنجزة من قبل اƅمتابعة ااستثمارات ا
 1.باƅوƄاƅة ومساعدتهم عند اƅحاجة ƅدى اƅمؤسسات واƅهيئات اƅمعنية بإنجاز ااستثمارات

  ،مصغرةƅمؤسسات اƅشباب في إطار إنشاء اƅدعم تشغيل اƅ وطنيƅصندوق اƅممنوحة من اƅتسير اأموال ا
  .اسيما منها اإعانات وتخفيض نسب اƅفوائد

  حƅصاƅ تجهيزاتƆƅ نموذجيةƅقوائم اƅجدوى وتحضير اƅمختصة بإنجاز دراسات اƅدراسات اƅاتب اƄف مƆƄت
 .اƅمستثمرين  اƅشباب

 "ANDI"اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃتطوير ااستثمار : اƃفرع اƃثاني

اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅتطوير ااستثمار هي عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تتمتع باƅشخصية اƅمعنوية 
، يخول ƆƅوƄاƅة اƅقيام 2001 أوت 20:  اƅمؤرخ في01/03: وااستقال اƅماƅي، أنشئت بموجب اƅقانون رقم

: بجميع اإجراءات اƅتأسيسية Ɔƅمؤسسات وتسهيل تنفيذ مشاريع ااستثمار، حيث تقوم اƅوƄاƅة باƅمهام اآتية
 يةƆمحƅضمان ترقية وتطوير ومتابعة ااستثمارات اأجنبية وا. 

 مشاريعƅذين يرغبون في إقامة اƅمقيمين اƅغير اƅمقيمين واƅمستثمرين اƅعام ومساعدة ا  .استقبال وا 

 مرتبطة بااستثماراتƅمنح اامتيازات ا.  

 2.تسيير صندوق دعم ااستثمار  

 

                                                           

. 177، صمرجع سابقشاوي صباح، -  1
 .08، ص2001سبتمبر26: ، اƅصادرة بتاريخ55، اƅعدداƃجريدة اƃرسمية اƃجزائريةاƅمادة اأوƅى واƅثاƅثة، -  2
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 "ƃ"ANGEMتسيير اƃقرض اƃمصغر اƃوƂاƃة اƃوطنية : اƃفرع اƃثاƃث
 22 : اƅمؤرخ في04/14 :  أنشئت اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅتسيير اƅقرض اƅمصغر بموجب اƅمرسوم اƅتنفيذي رقم  

، وهي هيئة ذات طابع خاص تتمتع باƅشخصية اƅمعنوية وااستقال اƅماƅي، توضع اƅوƄاƅة تحت 2004جانفي 
سƆطة رئيس اƅحƄومة ويتوƅى اƅوزير اƅمƆƄف باƅتشغيل اƅمتابعة اƅعمƆية ƅمجمل نشاطات اƅوƄاƅة وفقا أحƄام هذا 

: وتتمثل مهامها اأساسية في .اƅمرسوم
  معمول بهمƅتنظيم اƅتشريع واƆƅ مصغر وفقاƅقرض اƅاتسيير جهاز ا.  
  هم ااستشارة وترافقهم في تنفيذ أنشطتهمƅ مستفيدين وتقدمƅتدعم ا.   

  همƅ تي تمنحƅف اإعانات اƆة بمختƆمؤهƅمشاريع اƅمستفيدين أصحاب اƅغ اƆتب. 

   تي تربطهمƅشروط اƅى احترام بنود دفاتر اƆحرص عƅمستفيدون مع اƅتي ينجزها اƅتضمن متابعة اأنشطة ا
 .باƅوƄاƅة

  معنية بتنفيذ مشاريعهمƅهيئات اƅمؤسسات واƅدى اƅ حاجةƅمستفيدين عند اƅ1.تساعد ا 

" CNAC"اƃصندوق اƃوطني Ƅƃتأمين عن اƃبطاƃة : اƃفرع اƃرابع
، اƅمتضمن اƅحفاظ عƆى اƅشغل وحماية 1994  ماي26:  اƅمؤرخ في94/09:   بمقتضى اƅمرسوم اƅتشريعي رقم

. اأجراء اƅذين يفقدون عمƆهم بصفة ا إرادية 
، يتضمن اƅقانون اأساسي 1994 جويƄية سنة 06:  اƅمؤرخ في84/188: وبصدور اƅمرسوم اƅتنفيذي رقم

Ɔƅصندوق اƅوطني Ɔƅتأمين عن اƅبطاƅة ويتمتع اƅصندوق باƅشخصية اƅمعنوية وااستقال اƅماƅي ويوضع اƅصندوق 
. تحت وصاية اƅوزير اƅمƆƄف باƅضمان ااجتماعي

 واƅمتعƆق بدعم إحداث اƅنشاطات من 2003ديسمبر 30:  اƅمؤرخ في03/514 :وبمقتضى اƅمرسوم اƅرئيسي رقم
 سنة، وباƅتاƅي فاƅصندوق أخذ منحنى جديد يتمثل في 50 و35طرف اƅبطاƅين ذوي اƅمشاريع اƅباƅغين ما بين 

تقديم اƅدعم اƅماƅي إعادة إدماج اƅبطاƅين في ميدان اƅتشغيل من خال دعم إنشاء اƅمؤسسات اƅمصغرة إضافة 
 2.إƅى تقديم ااستشارات وبعض اامتيازات اƅجبائية

 
 
 
 

                                                           

: آƅيات دعم ومساعدة إنشاء اƅمؤسسات في اƅجزائر، اƅمƆتقى اƅدوƅي حول اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم ومرافقة اƃمؤسسات اƃمصغرة، دوباخ سعيدة، ربيعة برƄات - 1
 . 10، ص2011 ماي03/04/05، اƅجزائر، -بسƄرة–، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر اƅفرص واƅعوائق

آƅيات دعم ، اƅمƆتقى اƅدوƅي حول اƃجزائرب اƃمصغرةاƃمؤسسات  في إنشاء وتمويل CNAC و  ANSEJدوربوعبد اه هيبة، حاج موسى سهيƆة، -  2
، اƅجزائر، -بسƄرة–، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر اƅفرص واƅعوائق: ومساعدة إنشاء اƅمؤسسات في اƅجزائر

  .09، ص2011 ماي03/04/05
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"  ADS"اƃوƂاƃة اƃوطنية Ƅƃتنمية ااجتماعية : اƃفرع اƃخامس
 اƅمؤرخ 96/232   هي مؤسسة عمومية تتمتع باƅشخصية اƅمعنوية وااستقال اƅماƅي تم إنشائها بموجب اƅقرار 

تهدف إƅى تقديم اƅقروض اƅمصغرة ƅدعم اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وتحسين مستوى  1996جوان 29: في
:  وتقوم اƅوƄاƅة بمجموعة من اƅمهام منها. معيشة اأفراد، وتخضع اƅوƄاƅة ƅإشراف اƅمباشر ƅرئيس اƅحƄومة

  موادƅعتاد واƅتوفير اƅ هاƅتي يتم استغاƅفردية واƅصغيرة واƅمؤسسات اƅتطوير وتنمية اƅ مصغرةƅقروض اƅتقديم ا
  .اأوƅية

 مهنƅيدية وتشجيع اƆتقƅصناعات اƅية واƅمنزƅصغيرة واأعمال اƅحرف اƅمساهمة في تطوير اƅا. 

 ها منفعة اقتصادية واجتماعيةƅ تيƅتمويل ااستثمارات ا. 

 معيشةƅى تحسين مستويات اƆعمل عƅ1.ا  

"  FGAR "صندوق ضمان اƃقروض Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة: اƃفرع اƃسادس
 02/373 بموجب اƅمرسوم اƅتنفيذي رقم صندوق ضمان اƅقروض Ɔƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطةأنشئ    

هي مؤسسة عمومية تحت وصاية وزارة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة  .2002نوفمبر 11: اƅمؤرخ في
انطƆق اƅصندوق في اƅنشاط  ،وااستقاƅية اƅماƅية واƅصناعة اƅتقƆيدية ويتمتـع هذا اƅصندوق باƅشخصية اƅمعنوية

 2004.2 مارس 14بصورة رسمية في 

:   ويقوم اƅصندوق باƅمهام اآتية
 .مقابƆة مع صندوق اƅضمان من أجل اƅتعريف باƅمشروع -

يقوم اƅصندوق بإرسال وصل استام يؤƄد من خاƅه قابƆية اƅمشروع Ɔƅحصول عƆى اƅضمان، أم ا في حاƅة  -
 . منƄم تقديم دراسة دقيقة ƆƅمشروعاƅقابƆية يطƆب

 .دراسة اƅمƆف اƅمقدم -
موافقة عƆى عدمها عƆى طƆب جل الأدراسة اƅطƆب من طرف ƅجنة ااƅتزامات عƆى مستوى اƅصندوق من  -

 .اƅضمان

نتظار  اƅمؤسسة عرض بمنح اƅضمان، يعتبر بمثابة قبول مبدئي ƅمنح اƅضمان في اإƅىفي حاƅة اƅموافقة ترسل  -
 3 . اƅبنكإƅىمنح شهادة اƅضمان  اƅحصول عƆى اƅتمويل اƅبنƄي

                                                           

 .19-18، ص ص1996جوان30: ، اƅصادرة بتاريخ40، اƅعدداƃجريدة اƃرسمية اƃجزائريةاƅمادة اƅسادسة، -  1
 اƅماجستير في اƅقانون،  مقدمة Ƅجزء من متطƆبات نيل شهادةمذƄرة، دور اƃبنوك في تمويل اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃجزائرƅوƄادير اƅماƅحة، -  2

 . 50، ص12/03/2012، اƅجزائر، -تيزي وزو–ƆƄية اƅحقوق واƅعƆوم اƅسياسية، جامعة موƅود معمري 
آƅيات دعم ومساعدة ƅمƆتقى اƅدوƅي حول ا، 2-1صندوق ضمان اƃقروض Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة وبرامج ميدا ، غراية زهير، بريش عبد اƅقادر-  3

 03/04/05، اƅجزائر، -بسƄرة–، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر اƅفرص واƅعوائق: إنشاء اƅمؤسسات في اƅجزائر
  . 05، ص2011ماي
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: خاصة اƃفصل

       حاوƅنا من خال هذا اƅفصل حوصƆة أهم اƅمفاهيم واƅتعريفات اƅتي رأينا ƅزوم عرضها في بحثنا، واƅتي 
 وذƅك أفراد أو عدة فرد طرف من أعمال فرص واستغال إنشاء حرƄية هياƅتي  اƃمقاواتيةتتعƆق خاصة بمفهوم 

                       .جديدة، أو تطوير مؤسسات قائمة منظمات إنشاء طريق عن

وƄƅوننا نتحدث عن اƅتوجه اƅمقواتي فنحن بصدد اƅتحدث عن اأفراد من اƅممƄن أن يصبحوا مقاوƅين، فهذا ما 
 .دعانا Ɔƅتساؤل عن ماهية اƅمقاول وما أهم صفاته ومميزاته

 اƅمشروع ااستثماري Ɔƅوصول إƅى قرار استثماري جيد، من خال منهجية تبدأ بدراسة، مخطط أعماليهدف Ƅما 
ثم خطة تسويقية، تنظيمية، إنتاجية، تمويƆية، ƅتنتهي بتنفيذ اƅمشروع، وهذا ما يشير إƅى أن مخطط اأعمال يرتƄز 
عƆى اƅتعرف اƅمسبق Ɩƅثار اƅناجمة عن ممارسة نشاط معين، و ذƅك بعد تقديرها من اƅنواحي اƅبيئية، اƅقانونية، 

اƅتسويقية، اƅفنية، اƅماƅية، واƅتنبؤ و استقراء اƅمستقبل بناء عƆى اƅحاضر، مما يسمح باتخاذ قرار نهائي بشأن إقامة 
. اƅمشروع أو تعديƆه، رفضه أو تأجيƆه

 يعتبر إعداد مخطط أعمال سƆيم Ɔƅمشاريع ضمان ƅمدى نجاح وفاعƆية هذƋ اƅمشاريع، باإضافة إƅى اƅربح حيث
.  اƅمادي اƅجيد اƅمتوقع من هذƋ اƅمشاريع

 بتقديم اƅخدمات اƅضرورية اƅتي يحتاجها اƅمقاول واƅمؤسسة اƅمراد إنشاؤها، وتأخذ اƅمرافقة عدة اƃمرافقةƄما تهتم 
اƅخبراء ااستشاريون، مراƄز اƅتƄوين اƅمهنية اƅتنظيمات اƅماƅية، حاضنات ومشاتل اƅمؤسسات، أشƄال مثل اƅدوƅة و

واإفراق، Ƅما أن تزايد ااهتمام بهذƋ اأخيرة، أدى إƅى ظهور اƅعديد من اƅهيئات اƅتي تدعم عمƆية إنشاء 
، "ANSEJ"اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشباب : اƅمؤسسات واسيما اƅصغيرة منها، ومن بينها نذƄر ما يƆي

اƅصندوق  ،"ƅ"ANGEMتسيير اƅقرض اƅمصغراƅوƄاƅة اƅوطنية ، "ANDI "اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅتطوير ااستثمار
صندوق ضمان اƅقروض ، "ADS" اƅوƄاƅة اƅوطنية Ɔƅتنمية ااجتماعية ،"CNAC"اƅوطني Ɔƅتأمين عن اƅبطاƅة

 ".Ɔƅ "FGARمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة
 Ƌمقاول عند قيامه بتجسيدƅمرافقة هو دعم اƆƅ هدف اأساسيƅال، يبقى اƄاأش Ƌرغم من تنوع تعدد وتنوع هذƅى اƆوع

. ƅمؤسسته وعند بداية نشاطها، وهذا ما يساعد عƆى استمرارها ونموها
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 :تــمــهــيــــــــــد

 

 ومخطط اƅمقاواتية واƅمقاولبعدما تناوƅنا في اƅفصل اأول اإطار اƅنظري ƆƅمذƄرة واƅذي تطرقنا فيه إƅى         
 سنحاول إسقاطه في اƅميدان اƅتطبيقي .في إنشاء وتنمية اƅمؤسسة اƅصغيرة واƅمتوسطةاأعمال ودور اƅمرافقة 

واƅذي يخص مشروع إعداد مخطط اأعمال ƅمرƄز مغƆق ƅأƅعاب اأطفال، بحيث يعتبر مرƄز اأƅعاب من 
انطباعا ƅدى اƅمستهƆك باأصاƅة اƅمميزة  قبوا ƅدى اƅمستهƆك بصفة عامة، مما يعطي اƅخدمات اƅتي تƆقى

.  إƅي اƅخدمات اƅتي تتناول بعض اƅوظائف اƅترفيهية واƅجماƅية Ɔƅخدمات اƅترفيهية، وعƆيه اتجه اƅمشروع
يتضمن هذا اƅجانب اƅتطبيقي محاوƅة إبراز مختƆف اƅجوانب اƅمتعƆقة بهذا اƅمشروع، ƅذƅك قمنا بتقسيم هذا اƅفصل 

 :إƅى مبحثين Ƅاƅتاƅي

   
  .اƃتعرف عƄى فƂرة مشروع مرƂز مغƄق ƃأƃعاب اأطفال: اƃمبحث اأول 
وضع مخطط عمل ƃمرƂز مغƄق أƃعاب اأطفال واإجراءات اƃازمة : اƃمبحث اƃثاني 

Ɖتنفيذƃ. 
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 اƃتعرف عƄى فƂرة مشروع مرƂز مغƄق أƃعاب اأطفال : اƃمبحث اأول

 
        تهتم اأمم اƅمتحضرة في اƅوقت اƅحاضر باƅطاقة اƅبشرية أبنائها أƄثر من اهتمامها بأي شيء آخر أو 
بأي طاقة أخرى، ذƅك أن اإنسان يستطيع أن يتحƄم بتƆك اƅطاقات ويحوƅها ƅصاƅح أمته ومجتمعه فيما ƅو أعد 

.               إعداداً سƆيماً يحقق ƅه نمواً متƄاماً في جوانب شخصيته  

 وتعد مرحƆة اƅطفوƅة من مراحل اƅنمو اƅمهمة فاƅدعائم اƅجوهرية ƅحياة اإنسان اƅباƅغ اƅراشد تقوم عƆى خواص 
طفوƅته فأطفال اƅيوم هم رجال اƅغد، وازدهار اأمم يأتي من اƅعناية اƅتي تقدمها ƅتنشئة أطفاƅها، اƅتنشئة 

اƅصحيحة وƄذƅك باإمƄانيات اƅمناسبة اƅتي توفرها أطفاƅها Ƅƅي تساعدهم عƆى اƅنمو اƅسƆيم وبناءاً عƆى ذƅك 
 1.أصبح ااهتمام باأطفال مطƆباً حضارياً، يقاس من خال مدى تقدم اأمم وتحضرها

 
    .فƂرة اƃمشروع: اƃمطƄب اأول 
   .وصف فƂرة وأهداف اƃمشروع: اƃمطƄب اƃثاني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
، 03 اƅمجƆد04مجƆة عƆوم اƅتربية اƅرياضية، اƅعدد  ،  سنوات06-04وعاقته باƃقدرات اƃحرƂية ƃدى رياض اأطفال بعمر اƃذƂاء وفاء ترƄي اƅغريري، -  

.  03، ص2010، (اƅعراق)اƅنجف 
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فƂرة اƃمشروع    : اƃمطƄب اأول
قبل اƅتعرف عƆى اƅفƄرة يجب اƅتعرف عƆى اƅمشروع اƅفƄرة وهي تعبر عن تعريف باƅمشروع اƅمراد دراسته و      

. ثم مصدر اƅفƄرة ثم أهمية اƅمشروع ومدى اƅحاجة إƅيه
اƃصفحة اƃرئيسية : اƃفرع اأول

  .اƃصفحة اƃرئيسية(: 05)جدول      
مداسي ƅطفي  اسم صاحب اƃمؤسسة 
اƃهاتف  0792355426

Lotfi-din@hotmail.fr  ترونيƂƃبريد ااƃا
 نوع اƃمنشاة   (EARL) مؤسسة ƅشخص وحيد ذات مسؤوƅية محدودة 

 اƃطبيعة اƃقانونية شخص معنوي

 رأس اƃمال  دج10000000

رقم اƃنشاط  605011
 ااسم اƃتجاري COSFJE مرƄز وادي اƅرمال مغƆق أƅعاب اأطفال

موقع اƃمشروع  واية ميـƆـة دائرة شƆغوم اƅعيد وسط اƅمدينة SPRاƅمسمى ب 
 اƃنشاط اƃمصرح به اƅتسƆية واƅترفيه

 (اƃمستخرجة  )اƃتصاريح اƃمطƄوبة  تصريح اƅبƆدية بفتح اƅمؤسسة

  .من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى اƅمعƆومات اƅمتحصل عƆيها: اƃمصدر
 (اƃفƂرة) اƃتعريف باƃمشروع: اƃفرع اƃثاني

 . بشƆغوم اƅعيد واية ميƆة"مرƂز وادي اƃرمال مغƄق أƃعاب اأطفال "      اƅمشروع هو عبارة عن
حيث عرفت قبل ااستعمار اƅذي يعبر اƅمدينة منذ اƅقدم وادي اƃرمال حيث ارتبط اسمه بوادي Ƅبير اسمه  

أطƆقه عƆيها اƅفرنسيون عƆيها وسميت بااسم اƅحاƅي بعد  وهو ااسم اƅذي -شاطودان دو رمال  –بسوقها 
.  اƃشهيد شƄغوم اƃعيدااستقال باسم

 
 

 

 

 
 

mailto:Lotfi-din@hotmail.fr
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وصف فƂرة وأهداف اƃمشروع  : اƃمطƄب اƃثاني
 

 من اƅمساحة اإجماƅية %0,14 ما يعادل نسبة ƄƂ 2م480,54: تتربع واية ميƆة عƆى مساحة تقدر بـ     
 تتƄون دائرة 13، إداريا فإن اƅواية مقسمة إƅى (2012احصائيات) نسمة Ɔƅ822788جزائر، يقطنها حواƅي 

 .بƄدية 32من 
 من عدد %57,16: تعتبر واية فاحية باƅدرجة اأوƅى وخصوصا ريفية أن نسبة اƅسƄان في اƅريف تقدر بـ

 .اƅسƄان اإجماƅي
 تتميز واية ميƆة بموقع استراتيجي هام بين اƅساحل واƅهضاب اƅعƆيا وهذا يجعƆها محور تبادل اقتصادي، زيادة 

عƆى هذا فإن اƅواية تمنح مجاات واسعة ƅاستثمار تجعƆها قطب جهوي تنموي في جميع اƅقطاعات ااقتصادية 
 :اƅهامة خاصة مع وجود امتيازات تساعد عƆى جعل اƅواية قاطرة Ɔƅتنمية اƅمستدامة

 سيار شرق غربƅطريق اƅا. 

 حديديةƅة اƄسƅا. 

  واية من ميناء جن جنƅ(واية جيجل)قرب ا. 

 واية من مطارات قسنطينة وجيجلƅقرب ا. 

  جزائرƅبر سد في اƄوجود أ( يون م960سد بني هارونƄ3 م.) 
عن قطاع اƅخدمات اƅذي بإمƄانه أن يساهم في اƅعمƆية من خال تنوع مجااته، في هذا اƅسياق من  وهذا فضا

اƅضروري اإشارة إƅى أن إشƄاƅية اƅعقار ا تطرح عƆى مستوى وايتنا، باƅنظر ƅتوفرها عƆى اƅعديد من مناطق 
 .اƅنشاطات اƅتي تحتوي عƆى قطع صاƅحة ƅاستثمار

، مما  هƂتارƄ220ما أن اƅواية إستفادت من تسجيل عمƆية انجاز منطقة صناعية بشƆغوم اƅعيد بمساحة 
      .سيسمح بتوƅيد أƄبر عدد ممƄن من اƅمشاريع ااستثمارية

 .مساحة واية ميƄة: (09)شƂل              

 
 .واية ميƆة- 1

 .شƆغوم اƅعيد-  2
 
 
 
 
 

                                                           
  - ،05-04، ص ص28/09/2011 واية ميلة، ،يوم دراسي حول ااستثماردليل المستثمر. 
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وصف فƂرة اƃمشروع  : اƃفرع اأول
 بشƆغوم اƅعيد واية ميƆة اƅذي يعد من اƅمشاريع اƅترفيهية مرƂز مغƄق أƃعاب اأطفال      اƅمشروع عبارة عن 

 عاما، بحيث يقدم خدماته اƅترفيهية واƅخدمية (12)اƅهامة، نظرا أنه يستهدف فئة اأطفال اأقل من اثنا عشر 
Ɔƅزائرين من أهاƅي اƅمدينة واƅمدن اƅمجاورة، Ƅما يحتوي اƅمرƄز عƆى صاƅة اأƅعاب بها مجموعة معتبرة من 

 باإضافة (coffee shop)اأƅعاب اƅتي تناسب حجم وأعمار اأطفال اƅصغار، Ƅما يشتمل أيضا عƆى مقهى 
. ƅموقف Ɔƅسيارات

اƃمشروع   (ودوافع)أهداف : اƃفرع اƃثاني
 ƅإستراتيجية اƅمتبعة من طرف اƅحƄومة اƅجزائرية قصد مرƂز مغƄق أƃعاب اأطفال    جاءت فƄرة إنشاء 

Ƅما تنبع اƅحاجة  تشجيع عƆى اƅخوصصة واƅعمل اƅحر من بينها قوانين ااستثمار واƅقروض اƅمصغرة وغيرها،
نظرا ƅمثل هذƋ اƅمشاريع نظرا إفقار اƅمدينة ƅمثل هذƋ اأماƄن، وحاجة اأطفال اƅصغار Ɔƅعب وأهميته ƅهم 

انعƄاساته اايجابية عƆى نفسياتهم واƄتسابهم Ɔƅمهارات اƅمختƆفة، فاƅمشروع سيعتبر بمثابة متنفس ƅأطفال ويوفر 
ƅهم مرƄزا ƅأƅعاب عƆى درجة عاƅية من اأمان باعتبارƋ مرƄزا مغƆقا تتوفر فيه اأƅعاب اƅمسƆية واآمنة واƅتي 

 .تناسب أعمارهم اƅصغيرة
اƃدراسة اƃقانونية : اƃفرع اƃثاƃث

 ة، ذات طابع خدمياƅمؤسسة مƄƆية فردي :اƃشخصية اƃقانونية Ƅƃمشروع: أوا
اƃتسهيات اƃتي تمنحها اƃدوƃة : ثانيا

إن اƅدوƅة ا تعارض اƅمشروعات اƅفردية بل تعمل عƆى دعمها وتشجيعها من خال اƅقوانين واƅتشريعات اƅتي 
عدة وƄاات تشجع عƆى اƅنهوض بااستثمار في جميع اƅمجاات في إطار اƅوƄاƅة اƅوطنية  حيث فتحتتسنها 

 :Ƅما هو اƅحال ƅمشروعنا فإنه يمƄن ااستفادة من عدة مزايا منها ƅ( ANSEJ )دعم وتشغيل اƅشباب 

 اامتيازات اƃجبائية/ 1

 باإضافة ƅإعانات اƅماƅية اƅتي تقدمها اƅوƄاƅة، فهي تقدم Ƅذƅك إعانات جبائية متعƆقة بمرحƆتي اإنجاز 
 .وااستغال

 :تتمثل اامتيازات في : مرحƄة اإنجاز- 1

اإعفاء من اƅرسم عƆى اƅقيمة اƅمضافة Ɔƅحصول عƆى معدات اƅتجهيز واƅخدمات اƅتي تدخل مباشرة في  -
 .ااستثمار إنجاز

 واƅتي تدخل مباشرة في إنجاز  من اƅحقوق اƅجمرƄية عƆى معدات اƅتجهيز اƅمستوردة،% 5تخفيض بنسبة  -

 .ااستثمارات

 
 

                                                           


   .26/02/2014:  يوم،واية ميƆة ،ANSEJاƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم اƅشباب  - 
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 . اإعفاء من حقوق تحويل اƅمƄƆية في اƅحصول عƆى اƅعقارات اƅمخصصة ƅممارسة اƅنشاط -

 .اإعفاء من حقوق اƅتسجيل عƆى اƅعقود اƅمنشئة Ɔƅمؤسسات اƅمصغرة -

 بداية من انطاق اƅنشاط،  سنوات3 وتشمل اامتيازات اƅجبائية Ɔƅمؤسسة اƅمصغرة ƅمدة :مرحƄة ااستغال- 2
:  باƅنسبة Ɔƅمناطق اƅخاصة وتتمثل في سنوات6أو 
 اإعفاء اƆƄƅي من اƅضريبة عƆى أرباح اƅشرƄات واƅضريبة عƆى اƅدخل اإجماƅي واƅرسم عƆى اƅنشاطات -

 .اƅمهنية

 .اإعفاء من اƅرسم اƅعقاري عƆى اƅبنايات واƅمنشآت اإضافية اƅمخصصة ƅنشاطات اƅمؤسسات اƅمصغرة -

 .سنتطرق إƅى باقي اƅدراسات في اƅمبحث اƅقادم وذƅك ارتباطها اƅوثيق بمخطط اأعمال
 "CALPIREF" مهام اƄƃجنة/ 2

تƆƄف بناءا عƆى أساس مجموعة من اƅمعƆومات اƅتي تقدمها مصاƅح أماك اƅدوƅة واƅصناعة واأجهزة اƅمƆƄفة 
 :  بما يƆي2010جانفي 12 اƅمؤرخ في 10/20باƅعقار واƅذي حددها اƅمرسوم اƅتنفيذي رقم 

 تنازلƆƅ غير قابلƅاقتراح منح اامتياز ا. 
  وايةƅى مستوى اƆتحديد سياسة ااستثمار ع. 
 وايةƅتي تحددها اƅاستثمار في إطار اإستراتيجية اƅ موجهƅعقار اƆƅ رشيدƅمساهمة في ااستعمال اƅا. 
 يهاƆمشاريع ااستثمارية عƅتي سيتم إقامة اƅمستثمرين في تحديد موقع اأراضي اƅمساعدة ا. 
  مستثمرين بواسطة وسائلƅاستثمار تحت تصرف اƅ موجهةƅعقارات اƅقة بتوفير اƆمتعƅومات اƆمعƅوضع ا

 .ااتصال
 ومةƄحƅى اƆاقتراح إنشاء مناطق صناعية جديدة ع. 
 مشاريع ااستثمارية وتقييمهاƅمتابعة إقامة ا. 

 اƃسƄطات اƃمƄƂفة بمنح اامتياز: ثاƃثا
 :يمنح اامتياز من طرف اƅواƅي اƅمخصص إقƆيميا عƆى أساس قرار يتخذ من طرفه وباقتراح

 عقارƅموقع وترقية ااستثمارات وضبط اƅى تحديد اƆمساعدة عƅجنة اƅ من"CALPIREF "ك  عندماƆمƅون اƄي
 .اƅمبني أو غير اƅمبني تابع ƅأماك اƅخاصة Ɔƅدوƅة أو هو تابع ƅمنطقة صناعية

  قطعة اأرضيةƅون اƄيم عندما تƆف بتهيئة اإقƆƄمƅوزير اƅجديدة وبعد موافقة اƅمدينة اƆƅ مسيرةƅهيئة اƅمن ا
  .واقعة بداخل محيط مدينة جديدة

  قطعة اأرضية تابعةƅون اƄسياحة عندما تƅف باƆƄمƅوزير اƅسياحة وبعد موافقة اƅترقية اƅ وطنيةƅة اƅاƄوƅمن ا
 ƅ.منطقة توسع سياحي

 

                                                           


   .26/02/2014:  يوم، واية ميƆة،ANSEJاƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم اƅشباب -  

  -متوسطة وترقية ااستثمارƅصغيرة واƅصناعة اƅة يوم،مديرية اƆ25/02/2014 : واية مي. 
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 وضع مخطط عمل ƃمرƂز مغƄق أƃعاب اأطفال واإجراءات اƃازمة ƃتنفيذƉ: اƃمبحث اƃثاني

 

 في اƅفصل اƅسابق فيما يتعƆق بمخطط إƅيه محاوƅة تطبيق Ƅل ما تطرقنا إƅىفي هذا اƅفصل سيتم اƅتطرق     
 وهذا بااعتماد  ميƆة في وايةمرƄز مغƆق أƅعاب اأطفال بشƆغوم اƅعيد إنشاءا من خال تناول ذ وƋاأعمال

:   حيث سنتطرق Ƅƅل مناأعمالعƆى عناصر مخطط 
 

 .اƃمخطط اƃتنظيمي:  اأولمطƄبال 

 .سويقياƃمخطط اƃت: ثاني المطƄبال 
 .نتاجياƃمخطط اإ: ثاƃث المطƄبال 
 .ماƃياƃمخطط ال: رابع المطƄبال 
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 اƃمخطط اƃتنظيمي:  اأولمطƄبال

:    ابد من مخطط ƅتنظيم اƅمشروع فاƅمخطط اƅتنظيمي يتضمن Ƅل من
يمƄن توضيح احتياجات : تحديد احتياجات اƃمشروع من اƃقوى اƃعامƄة واƃهيƂل اƃتنظيمي: اƃفرع اأول

 : اƅمؤسسة من اƅموارد اƅبشرية حسب اƅجدول اƅتاƅي

 دج1=اƃوحدة  بيان باƃعماƃة اƃمطƄوبة Ƅƃمشروع وأجورهم اƃشهرية                                                                                                                             : (06)جدول 

  casnosاƃتأمين دج /اƃراتب اƃشهرياƃعدد اƃمنصب 

   %26 و  9%

اƃتƄƂفة 

دج /اƃسنوية

 353160 29430 27000 01 (صاحب اƅمشروع)اƅمسير 
 226800 18900 15000 01مƆƄف ببيع تذاƄر اƅدخول 
 226800 18900 15000 01مƆƄف بموقف اƅسيارات 
 226800 18900 15000 04عامات صاƅة اأƅعاب 
 226800 18900 15000 02عامات  Ƅافي شوب 

 2167560 180630 147000 09اإجماƃي 

  من إعداد اƅطاƅب: اƃمصدر
 Ƅƃمشروع  اƃهيƂل اƃتنظيميتصميم: ثانياƃفرع ال
يرتƄز اƅهيƄل اƅتنظيمي Ɔƅمؤسسة عƆى مجموعة من اƅوظائف تتفاعل فيما بينها أجل تحقيق أهدافها،        

 :اƅمؤسسةعƆى أساس اƅوظائف في  واƅشƄل اƅتاƅي يوضح اƅهيƄل اƅتنظيمي

 Ƅƃمشروع اƃهيƂل اƃتنظيمي: )8(شƂل رقم
 
 
 
 
 

 من إعداد اƅطاƅب: اƃمصدر
 

 

 
 

 اƃمسير

مƆƄف ببيع تذاƄر 
اƅدخول

مƆƄف بموقف اƅسيارات  2عماƅة Ƅافي شوب  4عامات صاƅة اأƅعاب
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تحديد سƄطات اإدارات واƃوظائف : ثاƃثاƃفرع ال
 : في اƅسابق اƅتنظيمي ƆƅهيƄل اƅمƄونة اƅمصاƅح مهام تظهر    

 اƃمسير :أوا
 عƆى رأس اƅهيƄل اƅتنظيمي وهو ماƅك Ɔƅمؤسسة ومرƄز قيادتها باإضافة إƅى اƅهرم أعƆى في نجدƋ إذ    

   :تسييرها حيث يتƄفل بوضع استراتيجيات اƅمؤسسة وƅه عدة وظائف نƆخصها في ما يƆي

  مؤسسةƅة باƆصƅعمل وأيضا يقوم بجميع اأعمال ذات اƆƅ حسنƅسير اƅمراقبة ا Ƌرئيسية ودورƅمهام اƅيقوم بجميع ا
 .سواء Ƅانت خارجية أو داخƆية

 ى ترقيتهاƅسعي إƅمؤسسة واƅتي حققتها اƅنتائج اƅأهداف اإستراتيجية ومراقبة اƅ تخطيطƅا . 

 عمال ربطƅح اƅمصاƅى واƆمؤسسة سير حسن عƅا. 

 تنسيقƅح بين اƅمصاƅقرارات واتخاذ اƅازمة اƅا. 
 مداخيل استامƅا. 

 مصاريف اأعباء تسديدƅوا. 
 اƃعامات صاƃة اأƃعاب :ثانيا
 . وتوجيههمتعريف اƅزبائن باƅخدمات و، في إدارة اأƅعاب وتقديم خدمات عامات صاƅة اأƅعابتتمثل دور 

 عامƄة Ƃافي شوب :ثاƃثا
في تقديم خدمات Ɔƅزبائن ومختƆف اƅعصائر واƅمشروبات اƅخاصة بمستƆزمات  عامات Ƅافي شوب تتمثل مهام 

. اأطفال
 عامل بيع اƃتذاƂر :رابعا

.  ببيع تذاƄر اƅدخول واأƅعاب عامل بيع اƅتذاƄر حيث يقوم دور
 عامل موقف اƃسيارات :خامسا

 .تهاحراسو في بيع تذاƄر موقف اƅسيارات ة عامل موقف اƅسياراتتتمثل وظيف 
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اƃمخطط اƃتسويقي :  اƃثانيمطƄبال
 اƃزبائن اƃمستهدفين: اƃفرع اأول

 ويمثƆون اأفراد %65يمثل اƅشباب واأطفال في اƅجزائر اƅشريحة اأƄبر في اƅمجتمع بنسبة تقدر بأƄثر من 
 إثنا عشر، Ƅما تقدر اƅفئة اƅمستهدفة هم اأطفال اƅذين يقل أعمارهم من اأƄثر طƆبا ƅمثل هذƋ اƅخدمات

.  عاما (12)
 Ƅ:1ما يمثل عدد اأطفال في اƅواية اƅمبين في اƅجدول اƅتاƅي

إحصائيات اƃسƂان : (07)جدول 
اƃمجموع        عدداأطفال بواية ميƄة اأطفال بشƄغوم اƃعيد 

 سنة 12 – 0من  177505 19334
عدد اƃسƂان  822788 92223

(.   2012إحصائيات )مديرية اƅبرمجة ومتابعة اƅميزانية ƅواية ميƆة : اƃمصدر
 من مجموع اƆƄƅي Ƅ20%ما تم تقدير نسبة اƅطƆب اƅمتوقعة ƅأطفال اƅمستهƄƆين ƅهذƋ اƅخدمات بنسبة تقريبية 

 من اƅطƆب اإجماƅي، طفل 4000 من مجموع اأطفال اƅواية أي ما يقارب ƅ5%أطفال بشƆغوم اƅعيد ونسبة 
ƅذا فإن إنشاء مرƄز ترفيهي أƅعاب اأطفال اƅصغار يعتبر مشروعا ذا أهمية Ƅبيرة Ƅونه سيساهم في اƅترفيه عن 

. اأطفال واƅتخفيف من اƅضغوطات اƅتي يعشونها، ومساعدتهم عƆى قضاء أوقاتهم في أمور مفيدة ومسƆية
 اƃمنافسة تحƄيل : اƃفرع اƃثاني

  :يمƄن تحديدها في اƅمؤسسات اƅتي تقدم نفس اƅخدمات نذƄر منها: اƃمنافسة اƃمباشرة: أوا
. حديقة اƅتسƆية -
  .ستا يشنقاعة اƅباي  -

 :وهي اƅمؤسسات اƅتي تقدم خدمات مشابهة وتƆبي نفس اƅحاجة واƅتي نذƄر منها: اƃمنافسة غير اƃمباشرة: ثانيا
.  دور اƅحضانة مع نشاطاتها اƅمختƆفة-  
.  دار اƅشباب-
. ب اƅمطاƅعة مƄات-
.  قاعة اانترنيت-
  . ت حديقة اƅحيوانا-
  .مسبح اƅبƆدية -

 
 

                                                 
. 25/02/2014:  يوم، واية ميƆة،مديرية اƅبرمجة ومتابعة اƅميزانية-  1
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" SWOT"تحƄيل : اƃفرع اƃثاƃث
: نقاط اƃقوة: أوا
. خدماتنامما يساهم في تطور مؤسستنا وƄثرة اƅطƆب عƆى  ااعتماد عƆى إستراتيجية اƅتسويق،- 
.   وسط اƅمدينة، وفي منطقة تشهد حرƄة Ƅبيرةيقعاƅموقع اƅجغرافي - 
.  توفر اƅعمال ذوي خبرة- 
اإعفاء اƅضريبي Ɔƅنشاط ƅمدة ثاث سنوات، وذƅك ƅحصوƅنا عƆى اƅتمويل من اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل - 

 . اƅشباب واƅبنك
 .جديدة (اأƅعاب)اآات واƅمعدات - 

:  نقاط اƃضعف:ثانيا
 . نقص اƅمعƆومات اƅازمة- 

 .  (اإمƄانيات)اƅسيوƅة - 

 : اƃفرص:ثاƃثا
 .ا يوجد منافسين يقدمون نفس اƅخدمات- 
.  (وذƅك نتيجة ƅتطور اƅمداخيل اƅفردية، باإضافة إƅى أصحاب اƅمال وƄثرتهم  )اأغنياء اƅجدد - 
 . اƅقطاع اƅعمراني في توسع- 

 .تحسن اƅمستوى اƅمعيشي نظرا ƅرغبة اأفراد في اƅرفاهية- 

:   اƃتهديدات:رابعا
 . دخول منافسين محتمƆين- 

رساƃة ورؤية اƃموسسة  : اƃفرع اƃرابع
 "ENFANTS  JEUX  FERMÉ  SABLES  OUED  CENTRE" :ااسم اƃتجاري 

 .مرƄز وادي اƅرمال مغƆق أƅعاب اأطفال
تم اختيارƋ أƅوانه وأشƄاƅه بعناية واƅتي تعبر عن اƅمرح                                       :اƃعامة اƃتجارية 

 . واƅترفيه، ƅتƄون اƅعامة اƅتجارية جذابة، ومعبرة
اƅهدف اأساسي من وجودها وƄيفية قيامها بتحقيق هذا مرƄز اأƅعاب تحدد رساƅة : رساƃة اƃمؤسسة: أوا

 :اƅهدف، وهذƋ اƅرساƅة هي
 

 
 

 

 

COSFJE 
 

مؤسسة وادي اƅرمال أƅعاب اأطفال مؤسسة خدمية خاصة، 
 . توفر خدمات ذات جودة عاƅية ƅتƆبية احتياجات اƅزبائن
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 رؤية اƃمؤسسة: ثانيا
اƅمستقبƆية ومبادئها اأساسية، تم إعداد اƅرؤية اƅمؤسسة ƅتقديم صورة واضحة وتعبير موجز ƅتطƆعات 

 : مرƄز اأƅعاباƅتاƅية اƅتي تمثل رؤية
 
 
 

 

 اƃمزيج اƃتسويقي: اƃخامس اƃفرع

    اƃخدمة:أوا
:  حيث تقوم اƅمؤسسة بتقديم عدة خدمات نوضحها في اƅجداول اƅتاƅية   

 1 اأƃعابسƄسƄة اƃخدمات: (08)جدول

اƃمنتج أو اƃخدمة أو سƄسƄة اƃمنتجات 
... اƃخيل.دائري:.4... اƂƃنغر.جذابة:.3.... اƃنحل.دوارة:.Ƃ ..2هربائي.قطار:.1اƃخصائص 
اأƅعاب تسƆية اأƅعاب أƅعاب ماهي أƅعاب اأطفال اƃنوعية 
مزج اأƅوان مختƆف اأƅوان مزج اأƅوان Ƅل ƅون متاح اƄƃون 
ا يوجد ا يوجد ا يوجد ا يوجد اƃتغƄيف 
 - م 3,5 * 12,0   م 3,2 * 12,0   م 2,0 * 17,0اƃحجم 

- - - - قطع اƃغيار 
 من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر

 2 اأƃعابسƄسƄة اƃخدمات: (09)جدول 

اƃمنتج أو اƃخدمة أو سƄسƄة اƃمنتجات 
. مراجيح.زحƄيقة:.8. نفخ اƃحارس:.7...... أرجوحة:.6اƃخيل .سيارة رƂوب:.5اƃخصائص 
أرجوحة في اƅهواء ƅعبة رƄوب اƅخيل اƃنوعية 

اƅطƆق 
مƆعب خارجي خشبي أƅعاب ماهي 

مزج اأƅوان  Ƅل ƅون متاحمختƆف اأƅوان مزج اأƅوان اƄƃون 
ا يوجد ا يوجد ا يوجد ا يوجد اƃتغƄيف 
 م 5,2 * 3,5 - م 3,2 * 1,2 -اƃحجم 

- - - - قطع اƃغيار 
 من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر

اƅخدمات وأرقى اƅخدمات ومنافسة اƅريادة في سعى ƅتحقيق ن
 . اƅخدمات اƅمحƆية
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 .Ƃ 1افي شوبسƄسƄة اƃخدمات: (10)جدول

اƃمنتج أو اƃخدمة أو سƄسƄة اƃمنتجات 
....... ياغو:.12..... دياƃي:.11......... رامي:.10.......... اƃتذاƂر:.9اƃخصائص 
اƅدخول واƆƅعب وموقف اƃنوعية 

اƅسيارات 
 YAGOيايورت   DAILYعصير RAMIعصير 

مزج اأƅوان مزج اأƅوان مزج اأƅوان  Ƅل ƅون متاحاƄƃون 
ا يوجد ا يوجد ا يوجد ا يوجد اƃتغƄيف 
 سل 20 سل 20 سل 20 سم 3,5 * 3,0اƃحجم 

- - - - قطع اƃغيار 
من إعداد اƅطاƅب  :اƃمصدر

 

 .Ƃ 2افي شوبسƄسƄة اƃخدمات: (11)جدول 

اƃمنتج أو اƃخدمة أو سƄسƄة اƃمنتجات 
...... اƂƃعك:.12...... اوسقن:.11اƃخصائص 
مƆفاي Ƅاناة اƃنوعية 
اأبيض واƅبني مزج اأƅوان اƄƃون 
ا يوجد ا يوجد اƃتغƄيف 
 سم 10,0 * 5,0 سل 33اƃحجم 

- - قطع اƃغيار 
 من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر
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 اƃسعر: ثانيا
  إن تحديد اƅسعر هو عنصر أساسي إذ يمثل ƅها اƅميزة اƅتي تتميز بها عƆى اƅمنافسين ومن تخفيض اƅسعر  

اƅذي يؤدي أوتوماتيƄيا إƅى اارتفاع واƅزيادة في اƅطƆبات عƆى حساب اƅمنافسين، حيث تتبع اƅمؤسسة اƅتسعير 
 : ما يƆيفي اƅجدول كاƅموضح 

 دج1: وحدةال                .(اƃرسم عƄى اƃقيمة اƃمضافة)1اƃسعر : (12)جدول                            

اƃمنتج أو اƃخدمة أو سƄسƄة اƃمنتجات 
... رامي.عصير:.4.. اƃدخول.تذاƂر:.3. اƃسيارات.موقف:.2........ اأƃعاب:.1أسعار اƃمنافسين 

 40 50 – 40 40 – 30  50 – 30اƃسعر اأƂثر ارتفاعا 
 30 25 20 25اƃسعر اأدنى 

 30 20 20 20اƃسعر اƃذي أقترحه 
 من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر 

 دجƃ :1وحدةا              .(اƃرسم عƄى اƃقيمة اƃمضافة ) 2اƃسعر: (13)                             جدول

اƃمنتج أو اƃخدمة أو سƄسƄة اƃمنتجات 
... مƄفاي.Ƃعك:.8.... اوسقن.Ƃاناة:.7..... ياغو.يايورت:.6... دياƃي.عصير:.5أسعار اƃمنافسين 
اƃسعر اأƂثر 
ارتفاعا 

40 40 70 – 80 20 - 30 

 15 50 30 25اƃسعر اأدنى 
 15 50 30 30اƃسعر اƃذي أقترحه 

 من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر 
  (اƃتوزيع) اƃمƂان :ثاƃثا

عند اختيارنا ƅموقع اƅمشروع أخذنا بعين ااعتبار اƅمتطƆبات اƅرئيسية Ɔƅمشروع اƅتي ابد من  : اƃموقع/1
أغƆب اƅمتطƆبات اƅتي يحتاجها   عن عدد من اƅمواقع اƅتي يتحقق فيها Ƅل أوثتحديدها ووفق ذاƅك قمنا باƅبح

، يتربع عƆى  وسط اƃمدينة بشƄغوم اƃعيد واية ميƄةSPR : اƅمسمى بـيقع اƅمشروع بمƄانحيث  اƅمشروع،
حيث يقدر اƅثمن اأرض في إطار  مهيأ Ɔƅبناء مƆك ƆƅبƆدية في إطار ااستثمار  وهو2م3000مساحة قدرها 
، وهو عبارة عن صاƅة أرضية مغƆقة فيها أƅعاب وƄافي شوب وقاعة اƅمربع اƅواحد (2م1)دج Ɔƅمتر1:ااستثمار بـ

  .بيع اƅتذاƄر باإضافة إƅى جزء  مفتوح Ɔƅعب

 . دج3000: هو عبارة عن شراء قطعة أرض من اƅبƆدية في إطار ااستثمار بـ: بنىتƂاƃيف اƃم/ 2
 .(اƅماحق)تƄاƅيف اƅمشروع مبينة في 
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 أسباب اختيار اƃموقع /3
: ويفضل هذا اƅموقع أسباب عديدة منها   

 يقع في طريق رئيسي. 

  قاعديةƅل اƄهياƅل اƄ ىƆمؤسسة عƅة هاتف وانترنت (يتوفر موقع اƄهرباء وغاز، وماء وشبƄ من
 .)...ومواصات،

 ةƆعامƅيد اƅن توفر اƄقرب من أماƅا. 

 نقلƅتوفر خدمات ا. 

بائعي اƅجمƆة               بائعي اƅتجزئة    :    تبيع اƅمؤسسة مباشرة إƅى:طريقة اƃتوزيع/ 4
أو    أخرى حددها /اأفراد    اƅبيع عن طريق اانترنيت     و

   تم اختيار طريقة اƅتوزيع عن طريق اأفراد اƅعامƆين في اƅمؤسسة أن طبيعة اƅنشاط هو خدمي ƅذا تقدم 
 .اƅخدمة حين طƆبها

 تصميم مبنى اƃمشروع: )10(شƂل رقم

 
 دخول م 50  

Ƃافي شوب   
    
خروج  

ذ                                                   
صاƃة مغƄقة ƃأƃعاب      

إ                                                  
 

 
دخول                                                        

فضاء مفتوح Ƅƃعب 
                                        دخول                                                              

دخول      
      

خروج   
 .(ميƆة) بشƆغوم اƅعيد بااعتماد عƆى مƄتب اƅهندسة اƅمعمارية من إعداد اƅطاƅب: اƃمصدر

 قاعة بيع اƃتذاƂر

 م40

 م10

 م50

 دورة
 المياه

 م10 موقف اƃسيارات

/
/
/
/
/
/
/
/
/
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 اƃترويج: رابعا
يعتبر اƅترويج من اأنشطة اƅفعاƅة Ɔƅتعريف باƅخدمات وازدياد اƅمبيعات، وبهذƋ اأنشطة واƅفعاƅيات يزداد    

: جذب انتباƋ اƅمستهƄƆين Ɔƅخدمات، واƅمؤسسة ستطبق اƅمزيج اƅترويجي اƅتاƅي
دج 1: اƃوحدة                    تحديد طريقة اإشهار : (14)جدول               :           اإشهار/ 1
:  سأحاول ضمان اإشهار ƃمؤسستي Ƃما يƄي 

اƃتƂاƃيف  اƂƃميةاƃتفاصيل نوع اإشهار 
 ƅ20*1000 20000صقها أمام مƄان اƅمخصص ƅها مƄصقات 
 ƅ50*20(+50*20) 2000صقها في اƅمقاهي واƅمحات إعانات 

    
: ترويج اƃمبيعات

اƃتƄƂفة  اƂƃميةاƃتفصيل نوع اƃترويج 
+ TV 6*5000  اƅجزائر شوباانترنيت واƅراديووسائل ااتصال 

3000 
30000 
 

 16000 4*4000توزيعا عƆى مختƆف اƅمحات واƅمدارس اƃبطاقات 
 71000  اƃمجموع 

  من إعداد اƅطاƅب: اƃمصدر

  اتخاذ قرار اƅشراءم ƅدفعهزبائنƅدى ال اƅغرض من تنشيط اƅمبيعات خƆق اƅحافز اƅفعال :تنشيط اƃمبيعات/ 2
 في اƅمواسم اƅعطل Ƅاأعياد واƅمناسبات اƅوطنية  اƅتخفيضات : مثلعدد من اƅوسائل  باستخداموطƆب اƅخدمات
 . وغيرهاأو منح اƅهدايا اƅمجانية مع اƅسƆعة  واƅخدمات في سعر اƅسƆعة

 اƃدائل اƃمادية :خامسا
: يتخذ اƅدƅيل اƅمادي أشƄاا عديدة منها عƆى سبيل اƅمثال   
 عمال ومابسهمƅهيئة اإدارية، واƅمظهر ا .
 مستخدمةƅمعدات اƅا .
 نظافةƅمبنى، واƆƅ خارجيƅي واƆداخƅمظهر اƅا .
 بياناتƅموقع واƅا . 
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 (اƃناس) اأفراد :سادسا
نظرا أهمية اƅعنصر اƅبشري في اƅمؤسسات اƅخدمية وخاصة في مؤسسات خدمات اƅترفيه واƅتسƆية بسبب     

تأثيرƋ اƅمباشر عƆى تحقيق أهدافها وأن هدف اƅمؤسسة إرضاء زبائننا وƄسب أƄبر عدد منهم، فإن دور اƅعمال 
في اƅمؤسسة ا يقتصر عƆى تقديم اƅخدمة بل إعطاء  صورة حسنة وجيدة عن اƅمؤسسة، إذ تعتمد اƅمؤسسة 

وعمات صاƅة اأƅعاب وƄافي شوب وعامان ƅبيع  (صاحب اƅمشروع)عƆى عمال دائمين منهم اƅمسير 
اƅتذاƄر وموقف اƅسيارات، جميعهم يƆعب دورا مهما في تأدية اƅخدمات Ɔƅزبائن، ƅذا يجب دائما اƅتأƄيد عƆى 

.  ضرورة ااهتمام باƅمظهر اƅعام واƅنظافة اƅشخصية واƆƅغة اƅمناسبة ƅجميع اأفراد في اƅمؤسسة
 اƃعمƄيات واإجراءات :سابعا
: اآتيكتتمثل أهم اƅعمƆيات واإجراءات اƅخاصة بتقديم اƅخدمة عƆى مستوى اƅمؤسسة     

اƅترتيب اƅداخƆي ويتم من خال اƅتنسيق اƅداخƆي بين أفراد اƅمؤسسة بما يضمن درجة عاƅية من اانسياب في 
، وƄذƅك اƅترتيب اƅخارجي اƅعمل، وذƅك عن طريق اƅتنسيق اƅقائم بين اƅمسير اƅذي يحدد برنامج عمل اƅموظفين

   . طريقة اƅتعامل مع اƅزبائن وƄيفية توجيههم
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  تقدير المبيعات: الفرع السادس

  :  مرƄز مغƆق أƅعاب اأطفال اƅجدول اƅتاƅي يبين تقدير اƅمبيعات ƅمشروع
 دج1: الوحدة                                 (الرسم عƄى القيمة المضافة غير مدمج ) 1المخطط الشهري لƄمبيعات: (15)                                           جدول

          

 الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويƄية أوت سبتمبر أƂتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع

   

 القطار الƂهربائي: 01اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 4000 4000 9500 4000 4000 4000 15000 15000 4000 4000 4000 9500 81000

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 80000 80000 190000 80000 80000 80000 300000 300000 80000 80000 80000 190000 1620000

 دوارة النحل: 02اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 4000 4000 9500 4000 4000 4000 15000 15000 4000 4000 4000 9500 81000

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 80000 80000 190000 80000 80000 80000 300000 300000 80000 80000 80000 190000 1620000

  من إعداد اƅطاƅب :المصدر
  
 



 لمركز مغلق ألعاب اأطفال بشلغوم العيد واية ميلةاإطار التطبيقي                                                                                     :الفصل الثاني

 

     
72 

 دج1: الوحدة                                   (الرسم عƄى القيمة المضافة غير مدمج )2المخطط الشهري لƄمبيعات : (16)جدول                                
          

 الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويƄية أوت سبتمبر أƂتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع

  

 جذابة الƂنغر: 03اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 1600 1600 6800 1600 1600 1600 12000 12000 1600 1600 1600 6800 50400

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 32000 32000 136000 36000 36000 36000 240000 240000 36000 36000 36000 136000 1008000

 دائري الخيل: 04اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 2000 2000 8700 2000 2000 2000 13500 13500 2000 2000 2000 8700 60400

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 40000 40000 174000 40000 40000 40000 270000 270000 40000 40000 40000 174000 1208000

  من إعداد اƅطاƅب :المصدر
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 دج1: الوحدة                                   (الرسم عƄى القيمة المضافة غير مدمج )3المخطط الشهري لƄمبيعات : (17)جدول                                         
          

 الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويƄية أوت سبتمبر أƂتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع

   

 سيارة رƂوب الخيل: 05اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 1600 1600 3800 1600 1600 1600 6000 6000 1600 1600 1600 3800 32400

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 32000 32000 76000 32000 32000 32000 120000 120000 32000 32000 32000 76000 648000

 تذاƂر الدخول: 06اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 4000 4000 9500 4000 4000 4000 15000 15000 4000 4000 4000 9500 81000

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 80000 80000 190000 80000 80000 80000 300000 300000 80000 80000 80000 190000 1620000

  من إعداد اƅطاƅب :المصدر
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 دج1: الوحدة                        (الرسم عƄى القيمة المضافة غير مدمج )4المخطط الشهري لƄمبيعات : (18)جدول                                        
          

 الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويƄية أوت سبتمبر أƂتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع

   

 تذاƂر موقف السيارات: 07اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5760

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 115200

  RAMIعصير : 08اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860

 سعر الوحدة 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

 قيمة المبيعات 7200 7200 17100 7200 7200 7200 27000 27000 7200 7200 7200 17100 145800

  من إعداد اƅطاƅب :المصدر
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 دج1: الوحدة                                       (الرسم عƄى القيمة المضافة غير مدمج ) 5المخطط الشهري لƄمبيعات: (19)جدول                                
          

 الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويƄية أوت سبتمبر أƂتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع

   

 DAILYعصير: 09اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860

 سعر الوحدة 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

 قيمة المبيعات 7200 7200 17100 7200 7200 7200 27000 27000 7200 7200 7200 17100 145800

 YAGOيايورت : 10اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 48 48 144 48 48 48 180 180 48 48 48 114 972

 سعر الوحدة 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

 قيمة المبيعات 1440 1440 3420 1440 1440 1440 5400 5400 1440 1440 1440 3420 29160

  من إعداد اƅطاƅب :المصدر
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 دج1: الوحدة                                      (الرسم عƄى القيمة المضافة غير مدمج )6المخطط الشهري لƄمبيعات : (20)     جدول                            
                   

 الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويƄية أوت سبتمبر أƂتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع

   

  نقاوسƂاناة: 11اإنتاج، الخدمة أو سƄسƄة المنتجات  

 الƂمية 24 24 57 24 24 24 90 90 24 24 24 95 486

 سعر الوحدة 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

 قيمة المبيعات 1200 1200 2850 1200 1200 1200 4500 4500 1200 1200 1200 2850 24300

 مƄفايƂعك  :12 الخدمة أو سƄسƄة المنتجات ،اإنتاج 

 الƂمية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860

 سعر الوحدة 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

 قيمة المبيعات 3600 3600 8550 3600 3600 3600 13500 13500 3600 3600 3600 8550 72900

قيمة المبيعات اإجمالية 
قيمة 
 المبيعات

374 

240 
374 

240 
1014 

620 
374 

240 
374 

240 
374 

240 
1617 

  000 

1617 

000 
374 

240 
374 

240 
374 

240 
1014 

620 
8257 
160 

  من إعداد اƅطاƅب :المصدر
 مبيعات قدرت بـƅجدول ناحظ أن اƅترفيه دج، 8257160: من خال اƅعب واƆƅ ك حب اأطفالƅذƄز وƄمرƅى اƅى نسبة اإقبال إƅغ جيد نوع ما وهذا راجع إƆوهو مب. 
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المخطط اإنتاجي  :ثالثالمطƄب ال
: يعتبر اƅمخطط اإنتاجي أهم مرحƆة قبل اƅعمƆية اإنتاجية وذƅك أنه يتضمن ما يƆي     

اƅجدول اƅتاƅي يوضح احتياجات اƅمشروع يضم اƅمرƄز مجموعة من اƅمعدات و: اآات والمعدات :الفرع اأول 
:    Ɔƅمشروع واƅتƆƄفة اƅتقديرية ƅهامن اآات واƅمعدات

  دج1:الوحدة                   آات ومعدات المشروع     : )21( جدول رقم                               
اأبعاد  (دج)السعرالعمر اأشخاص المــــــــــواد ااسم 

نفخ مدينة 
المرح 

 

 

-  78150اأطفال غير محدد 

قطار 
Ƃهربائي 

 
  

اأطفال  14
واƅشباب 

1641150 

  
12*02 

دوارة 
النحل 

 
 
  

08 07 1563000 12*
3.2 

جذابة 
الƂنغر 

 
 
  

أطفال  12
وشباب 

781500 12 
*3.5 

مƄعب 
خشبي 

 
 
  

 -3-12 7815  
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سيارة 
رƂوب 
الخيل 

 
  

  70000اأطفال  01

اأرجوحة 
 
 
 
 

 

08 4-12 78150 3,20*
1,21 

دائري Ƃار 
وسيل 
الخيل 

 

 

  312600اأطفال  06

ثاجة       
مبرد 

العرض 
  

عرض 
اƅمنتجات 

 -110000  -

طاوات و 
الƂراسي 

 

 

  13000اƅجƆوس  04

أرجوحة  
لأطفال 

متأرجحة 
  

02 3-12 7815  

 من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى موقع عƆي بابا: المصدر
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 تخطيط احتياجات ومستƄزمات النشاط اإنتاجي :ثانيالفرع ال

 :تحتاج اƅعمƆية اإنتاجية Ɔƅمشروع إنجازها مجموعة من اƅمدخات اأساسية نذƄر أهمها    

  عملƅيومياساعات 8مدة ا  .
  عملƅشهريايوم 26أيام ا . 

 عاب اأطفال  ايتم إحضارƅموردأƅجزائرمن اƅب من  في اƆتي تجƅعاب  اƅات اأƄصينإحدى شرƅية نظرا ا
 .تفي بااحتياجات اƅمطƆوبة اƅتي Ƅƅثرتها وانخفاض أسعارها وروعة اƅتصاميم وغرابتها

 ياƆها محƅ مخصصةƅمحات اƅب من اƆافي شوب فهي تجƄ أما تجهيزات. 

 مشروعƅما يحتاج اƄ يƅفتها حواƆƄيف وتقدر تƅاƄتƅرسيين وغيرها من اƄتب وƄتبية تتمثل مƄتجهيزات م 
 .  دينار جزائري15500
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 تحديد Ƃميات المواد اأولية الازمة : الفرع الثالث

  : يبين اƅجدول اƅتاƅي Ƅميات اƅمواد اأوƅية Ɔƅمواد اأوƅية Ƅƅافي شوب ƅمرƄز مغƆق أƅعاب اأطفال وااحتياجات اƅازمة ƅذƅك
 دج1=الوحدة                                             (الرسم عƄى القيمة المضافة غير مدمج)مخطط الشراء  : )22(                                      جدول رقم

 الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويƄية أوت سبتمبر أƂتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع

 دج  20= سعر الوحدة =                                                                                            الƂمية الضرورية لƂل منتوجعصير رامي= 01المنتج

 الƂمية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860

97200 11400 4800 4800 4800 18 

000 

 القيمة 4800 4800 11400 4800 4800 4800 18000

 دج20= سعر الوحدة =                                                                                           الƂمية الضرورية لƂل منتوجعصير ديالي= 02المنتج

 الƂمية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860

 القيمة 4800 4800 11400 4800 4800 4800 18000 18000 4800 4800 4800 11400 97200

دج                                             25=  سعر الوحدة =                                                                                        الƂمية الضرورية لƂل منتوجيايورت ياغو=   03المنتج
 الƂمية 48 48 114 48 48 48 180 180 48 48 48 114 972

القيمة  1200 1200 2850 1200 1200 1200 4500 4500 1200 1200 1200 2850 24300
 دج 45=                               سعر الوحدة     =                                                        الƂمية الضرورية لƂل منتوجاوسقƂاناة ن= 04المنتج

الƂمية  24 24 57 24 24 24 90 90 24 24 24 57 486
 القيمة 1080 1080 2565 1080 1080 1080 4050 4050 1080 1080 1080 2565 21870
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دج                                                                                                                                                10= سعر الوحدة =                                                                                        لƂمية الضرورية لƂل منتوجƂعك مƄفاي= 05      المنتج
 الƂمية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860

 القيمة 2400 2400 5700 2400 2400 2400 9000 9000 2400 2400 2400 5700 48600

 دج1= سعر الوحدة =                                                                                                  لƂمية الضرورية لƂل منتوجالتذاƂر = 06المنتج

 الƂمية  4045 4045 10500 4045 4045 4045 17002.5 17002.5 4045 4045 4045 10500 4860

 القيمة  4045 4045 10500 4045 4045 4045 17002.5 17002.5 4045 4045 4045 10500 87365

3765 

35 

444 

15 

183 

25 

183 

25 

183 

25 

7055 

2.5 

7055 

2.5 

183 

25 

183 

25 

183 

25 

444 

15 

183 

25 

183 

25 

 المجموع

 من إعداد اƅطاƅب :المصدر
  غتƆتي بƅعاب اأطفال واƅق أƆز مغƄمشروع مرƅ ازمةƅميات اƄƅجدول اƅيها من دج 376535ناحظ من اƆب عƆطƅنشاط ثم تزداد بحسب اƅية في بداية اƅمية أوƄ وهي ،

 .(اأطفال)طرف اƅزبائن 
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تحديد Ƃميات اإنتاج : الفرع الرابع
 :اƅجدول اƅتاƅي يبين ƅنا مخطط اإنتاج Ɔƅخدمات مرƄز مغƆق أƅعاب اأطفال

لمقدمي الخدمة   (الرسم عƄى القيمة المضافة غير مدمج)مخطط إنتاج المنتج  : )23(             جدول رقم
 دج1=الوحدة                                                                                                                                                           

 الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جويƄية أوت سبتمبر أƂتوبر نوفمبر ديسمبر المجموع

دج  30= سعر الوحدة =                                                                               الƂمية الضرورية لƂل منتوجعصير رامي= أول نوع لƄمادة اأولية 
 الƂمية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860

 القيمة 7200 7200 17100 7200 7200 7200 27000 27000 7200 7200 7200 17100 145800

 دج30=                       سعر الوحدة  =                   الƂمية الضرورية لƂل منتوج                                   عصير ديالي= ثاني نوع لƄمادة اأولية 

 الƂمية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860

 القيمة 7200 7200 17100 7200 7200 7200 27000 27000 7200 7200 7200 17100 145800

دج                                             30=                              سعر الوحدة  =                                             الƂمية الضرورية لƂل منتوجيايورت ياغو=   ثالث نوع لƄمادة اأولية 
 الƂمية 48 48 114 48 48 48 180 180 48 48 48 114 972

القيمة  1440 1440 3420 1440 1440 1440 5400 5400 1440 1440 1440 3420 29160
 دج 50=   سعر الوحدة                 =                                                            الƂمية الضرورية لƂل منتوجاوسقƂاناة ن= رابع نوع لƄمادة اأولية 

الƂمية  24 24 57 24 24 24 90 90 24 24 24 57 486
 القيمة 1200 1200 2850 1200 1200 1200 4500 4500 1200 1200 1200 2850 24300
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دج 15=                      سعر الوحدة   =        لƂمية الضرورية لƂل منتوج                                             (مƄفاي)Ƃعك = خامس نوع لƄمادة اأولية 
                                                                                                                                                 

 الƂمية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860

 القيمة 3600 3600 8550 3600 3600 3600 13500 13500 3600 3600 3600 8550 72900

4179 

60 

490 

20 

206 

40 

206 

40 

206 

40 

774 

00 

774 

00 

206 

40 

206 

40 

206 

40 

490 

20 

206 

40 

206 

40 

 المجموع

   من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 المخطط التمويƄي: رابع المطƄبال

الميزانية اافتتاحية : الفرع اأول 
تمثل اƅميزانية اافتتاحية في جدول مرتب ƅعناصر موجودات ومتطƆبات اƅمؤسسة، واƅمتمثƆة في اƅموارد     

اƅداخƆية واƅخارجية أي اأموال اƅتي استعمƆتها اƅمؤسسة عند بداية اƅنشاط، وسوف نقوم بعرض وتوضيح 
 :في اƅجدول اƅموضح Ƅما يƆياƅميزانية اافتتاحية 

 دج1=الوحدة                لمرƂز مغƄق لألعاب اأطفال الميزانية اافتتاحية : )24(  جدول رقم            
 ميزانية بسيطة

20…./01/01 

   المبالغاأصول          الخصوم المبالغ     

 :ااستثمارات  :اأموال اƅخاصة 200000

معدات وأدوات  5601680  
أراضي  3000  

 اƅبناء 3993285  

: قروض   تجهيزات مƄتب  15500
 :اƅمخزون  قروض اƅبنك 000 000 7

اƅمشتريات  ANSEJ 376535اƅقروض  000 800 2
 (اƅسيوƅة)وفرة نقدية  10000  

 المجموع 10000000 المجموع 10000000

 من إعداد اƅطاƅب :المصدر 
إن اƅدراسة اƅتمويƆية من أهم وأدق اƅدراسات اƅتي تؤثر تأثيراً Ƅبيراً عƆى إقامة أي مشروع أنه بدون تمويل     

  .ƅن يƄون هناك مشروع 
هيƂل تمويل المشروع : ثانيالفرع ال

، وتنتهج اƅوƄاƅة  ƅANSEJقد اعتمدنا في تمويل مشروعنا هذا عل اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشباب    
: اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشباب في تمويƆها Ɔƅمشروعات طريقتين وهما موضحتين في اƅجدول Ƅاƅتاƅي
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 ية تقل عن :المستوى اأولƅدج 5.000.000 قيمة ااستثمار اإجما. 
 .2011 المستوى اأول لƄتمويل الثاثي تبعا لتعديات (:25) جدول رقم

القرض البنƂي  الشخصية لƄمقاول ةالمساهم (إعانة الوƂالة )قرض بدون فائدة ال
%29 %1 70% 

 .ANSEJاƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشباب: المصدر
 دج10.000.000  ودج  5.000.000 قيمة ااستثمار يتراوح بين:المستوى الثاني .     

 .2011 المستوى الثاني لƄتمويل الثنائي تبعا لتعديات :(26) رقم جدول
القرض البنƂي  الشخصية لƄمقاول ةالمساهم (إعانة الوƂالة )قرض بدون فائدة ال

%28 %2 70% 
 .ANSEJاƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشباب: المصدر

وبقرض بنƄي أيضا  ANSEJوهذƋ اƅصيغة تƄمل مساهمة أصحاب اƅمشروع بقرض بدون فائدة تمنحها اƅوƄاƅة 
:  في اƅجدول اƅتاƅي هو مبينƄماƆƅمؤسسة ويƄون اƅهيƄل اƅتمويƆي  1،بدون فائدة من طرف اƅوƄاƅة

 دج1: الوحدة        لƄمشروعالهيƂل المالي لƄتمويل الثاثي: (27)جدول رقم          
 .دج10000000 إƅى دج5000000قيمة ااستثمار تتراوح من عندما تƄون                  

 المبƄـــــغ نسبة المساهمــة المساهمــــــــــات

 200000 %2 مساهمة صاحب المشروع

 ANSEJ 28 % 2800000قرض 
 7000000 70%قرض البنك 

 من إعداد الطالب :المصدر
  نƄمشاريع ويمƅية أصحاب اƅماƅة تقوم بتقديم نوعين من اإعانات اƅاƄوƅجدول ناحظ أن اƅمن خال ا

: توضيحها Ƅما يƆي
  قرضƅة في اƆمتمثƅية مباشرة واƅإعانات ماENSEJ28:  بنسبة%. 
  ية بـƄبنƅقروض اƅغير مباشرة فتتمثل في توفير اƅية اƅماƅمشروع%70:أما اإعانات اƅويتم سدادها  من قيمة ا 

 سنوات 8فيما يخص قرض اƅوƄاƅة فهي بدون فائدة يتم سدادها بعد  من اƅتأسيس اƅمؤسسة،  سنوات3بعد 
. من اƅتأسيس اƅمؤسسة

    وباƅتاƅي سوف نعتمد في تمويل مشروعنا هذا عƆى اƅتمويل اƅثاثي، وهذا مما يضمن ƅنا اإعفاء من 
 . خال مزاوƅة نشاطناة سنواتاثثاƅضرائب ƅمدة 

 

                                                 
 .06- 05، ص ص20/04/2014: واية بسƄرة يوم، ANSEJ اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشبابدƅيل  - 1
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، (اأصول اƅمادية اƅمستثمرة) هو قيمة تعبر عن تدني في قيمة ااستثمار: إهتاك اأصول الثابتة: ثالثالفرع ال
 : واƅجداول اƅتاƅية توضح إهتاك أصول مرƄز مغƆق أƅعاب اأطفال

 دج1:الوحدةاستمارة ااهتاك القطار الƂهربائي                         (: 28)  جدول                     

       

          

قطار 
 Ƅهربائي 

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

 تƄƂفة الشراء 1641150        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 164115        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

1477035 164115 164115 1 

1312920 328230 164115 2 

1148805 492345 164115 3 

984690 656460 164115 4 

820575 820575 164115 5 

656460 984690 164115 6 

492345 1148805 164115 7 

328230 1312920 164115 8 

164115 1477035 164115 9 

0 1641150 164115 10 

   

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة ااهتاك دوارة النحل (:29)جدول

 

 دج 1:اƅوحدة  

 

      

 دوارة

 اƅنحل 

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

 تƄƂفة الشراء 1563000        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10 :اƅنسبة

 ااهتاك السنوي 156300        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

1406700 156300 156300 1 

1250400 312600 156300 2 

1094100 468900 156300 3 

937800 625200 156300 4 

781500 781500 156300 5 

625200 937800 156300 6 

468900 1094100 156300 7 

312600 1250400 156300 8 

156300 1406700 156300 9 

0 1563000 156300 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة ااهتاك جذابة الƂنغر:(30)جدول

 دج1: اƅوحدة  

 

  

 

 
 جذابة

 اƄƅنغر 

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

 تƄƂفة الشراء 781500        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة 

 ااهتاك السنوي 78150        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

703350 78150 78150 1 

625200 156300 78150 2 

547050 234450 78150 3 

468900 312600 78150 4 

390750 390750 78150 5 

312600 468900 78150 6 

234450 547050 78150 7 

156300 625200 78150 8 

78150 703350 78150 9 

0 781500 78150 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة  إهتاك دائري الخيل:(31)جدول

          دج1: اƅوحدة 

دائري 
 اƅخيل 

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

 تƄƂفة الشراء 312600        

 عدد سنوات ااهتاك 10        %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 31260        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

281340 31260 31260 1 

250080 62520 31260 2 

218820 93780 31260 3 

187560 125040 31260 4 

156300 156300 31260 5 

125040 187560 31260 6 

93780 218820 31260 7 

62520 250080 31260 8 

31260 281340 31260 9 

0 312600 31260 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة إهتاك رƂوب الخيل:(32)جدول

          دج1: اƅوحدة 

سيارة 
رƄوب 
  10اƅخيل

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

 تƄƂفة الشراء 700000        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة 

 ااهتاك السنوي 70000        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

630000 70000 70000 1 

560000 140000 70000 2 

490000 210000 70000 3 

420000 280000 70000 4 

350000 350000 70000 5 

280000 420000 70000 6 

210000 490000 70000 7 

140000 560000 70000 8 

70000 630000 70000 9 

0 700000 70000 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر

 

   

 

 

 

 

 

 

   



 ميلة واية العيد بشلغوم اأطفال ألعاب مغلق لمركز التطبيقي اإطار:                  الثاني الفصل

 

 

91 

 

 استمارة إهتاك اأرجوحة:(33)جدول

 أرجوحة          دج1: اƅوحدة 

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

 تƄƂفة الشراء 78150        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة 

 ااهتاك السنوي 7815        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

70335 7815 7815 1 

62520 15630 7815 2 

54705 23445 7815 3 

46890 31260 7815 4 

39075 39075 7815 5 

31260 46890 7815 6 

23445 54705 7815 7 

15630 62520 7815 8 

7815 70335 7815 9 

0 78150 7815 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة إهتاك نفخ الحارس:(34)جدول

         دج1: اƅوحدة  

نفخ 
 اƅحارس

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

 تƄƂفة الشراء 78150        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة 

 ااهتاك السنوي 7815        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

70335 7815 7815 1 

62520 15630 7815 2 

54705 23445 7815 3 

46890 31260 7815 4 

39075 39075 7815 5 

31260 46890 7815 6 

23445 54705 7815 7 

15630 62520 7815 8 

7815 70335 7815 9 

0 78150 7815 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة إهتاك زحƄيقة مراجيح:(35)جدول

         دج1: اƅوحدة  

زحƆيقة 
 مراجيح

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

 تƄƂفة الشراء 7815        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 781,5        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

7033,5 781,5 781,5 1 

6252 1563 781,5 2 

5470,5 2344,5 781,5 3 

4689 3126 781,5 4 

3907,5 3907,5 781,5 5 

3126 4689 781,5 6 

2344,5 5470,5 781,5 7 

1563 6252 781,5 8 

781,5 7033,5 781,5 9 

0 7815 781,5 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة إهتاك أرجوحة اأطفال:(36)جدول

          دج1: اƅوحدة 

أرجوحة 
 اأطفال

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

 تƄƂفة الشراء 7815        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 781,5        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

7033,5 781,5 781,5 1 

6252 1563 781,5 2 

5470,5 2344,5 781,5 3 

4689 3126 781,5 4 

3907,5 3907,5 781,5 5 

3126 4689 781,5 6 

2344,5 5470,5 781,5 7 

1563 6252 781,5 8 

781,5 7033,5 781,5 9 

0 7815 781,5 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 دج1: اƅوحدة استمارة إهتاك البناء : (37) جدول
 

 بناءال           

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

 تƄƂفة الشراء 3993285        

 عدد سنوات ااهتاك 50        %2 :النسبة

 ااهتاك السنوي 79865,7        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

3913419,3  79865,7 79865,7 1 

3833553,6 159731,4 79865,7 2 

3753687,9 239597,1 79865,7 3 

3673822,2 319462,8 79865,7 4 

3593956,5 399328,5 79865,7 5 

3514090,8 479194,2 79865,7 6 

3434225,1 559059,9 79865,7 7 

3354359,4 638925,6 79865,7 8 

3274493,7 718791,3 79865,7 9 

3194628 798657 79865,7 10 

3114762,3 878522,7 79865,7 11 

3034896,6 958388,4 79865,7 12 

2955030,9 1038254,1 79865,7 13 

2875165,2 1118119,8 79865,7 14 

2795299,5 1197985,5 79865,7 15 

2715433,8 1277851,2 79865,7 16 
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2635568,1 1357716,9 79865,7 17 

2555702,4 1437582,6 79865,7 18 

2475836,7 1517448,3 79865,7 19 

2395971 1597314 79865,7 20 

2316105,3 1677179,7 79865,7 21 

2236239,6 1757045,4 79865,7 22 

2156373,9 1836911,1 79865,7 23 

2076508,2 1916776,8 79865,7 24 

1996642,5 1996642,5 79865,7 25 

1916776,8 2076508,2 79865,7 26 

1836911,1 2156373,9 79865,7 27 

1757045,4 2236239,6 79865,7 28 

1677179,7 2316105,3 79865,7 29 

1597314 2395971 79865,7 30 

1517448,3 2475836,7 79865,7 31 

1437582,6 2555702,4 79865,7 32 

1357716,9 2635568,1 79865,7 33 

1277851,2 2715433,8 79865,7 34 

1197985,5 2795299,5 79865,7 35 

1118119,8 2875165,2 79865,7 36 

1038254,1 2955030,9 79865,7 37 

958388,4 3034896,6 79865,7 38 

878522,7 3114762,3 79865,7 39 

798657 3194628 79865,7 40 

718791,3 3274493,7 79865,7 41 
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638925,6 3354359,4 79865,7 42 

559059,9 3434225,1 79865,7 43 

479194,2 3514090,8 79865,7 44 

399328,5 3593956,5 79865,7 45 

319462,8 3673822,2 79865,7 46 

239597,1 3753687,9 79865,7 47 

159731,4 3833553,6 79865,7 48 

79865,7 3913419,3 79865,7 49 

0 3993285 79865,7 50 

   

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة إهتاك الثاجة: (38)جدول

: اƅوحدة  
 02ثاجة         دج1

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

 تƄƂفة الشراء 220000        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 22000        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

198000 22000 22000 1 

176000 44000 22000 2 

154000 66000 22000 3 

132000 88000 22000 4 

110000 110000 22000 5 

88000 132000 22000 6 

66000 154000 22000 7 

44000 176000 22000 8 

22000 198000 22000 9 

0 220000 22000 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة إهتاك طاوات مع الƂراسي:(39)جدول

         دج1: اƅوحدة  

طاوات 
مع 
 Ƅ10راسي

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

 تƄƂفة الشراء 130000        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 13000        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

117000 13000 13000 1 

104000 26000 13000 2 

91000 39000 13000 3 

78000 52000 13000 4 

65000 65000 13000 5 

52000 78000 13000 6 

39000 91000 13000 7 

26000 104000 13000 8 

13000 117000 13000 9 

0 130000 13000 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 دج1: اƅوحدة 

  

 استمارة إهتاك المƂتب:(40)جدول

 مƄتب             

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

 تƄƂفة الشراء 6500        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 650        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

5850 650 650 1 

5200 1300 650 2 

4550 1950 650 3 

3900 2600 650 4 

3250 3250 650 5 

2600 3900 650 6 

1950 4550 650 7 

1300 5200 650 8 

650 5850 650 9 

0 6500 650 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
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 استمارة إهتاك الƂرسي:(41)جدول

: اƅوحدة  
 Ƅ02رسي         دج1

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

 تƄƂفة الشراء 9000        

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 900        

 السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المتراƂم الرصيد المتبقي لاهتاك

8100 900 900 1 

7200 1800 900 2 

6300 2700 900 3 

5400 3600 900 4 

4500 4500 900 5 

3600 5400 900 6 

2700 6300 900 7 

1800 7200 900 8 

900 8100 900 9 

0 9000 900 10 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر

 

  معداتƅناحظ من جداول ااهتاك اآات وا(تبƄعاب، وتجهيزات مƅاأ)  يتم احتسابه ااهتاك ثابتأن 
، أما إهتاك اƅمباني %10: عƆى أساس نسبة ثابتة من قيمة أصل اƅمبƆغ، وأن نسبة ااهتاك اƅتي حددت بـ

 .    %2: فحددت بـنسبة
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 إهتاك القرض: رابعالفرع ال

 

اƅجدول اƅتاƅي يوضح إهتاك اƅقرض اƅمقدم من Ƅل من اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم 
 :تشغيل اƅشباب واƅبنك

دج1: اƅوحدة  البنكمخطط تسديد القرض: (42)جدول  

  

 :اسم المقرض  اƅبنك

 :مبƄغ القرض 7000000 :مدة التسديد  سنوات05 

 :معدل الفائدة %0 :فترة السماح  سنوات03 

 

  

 :فترات التسديد Ƅل سداسي

المبƄغ الƄƂي  
 المسدد

القيمة المسددة من 
 رأس المال

مبƄغ فائدة 
 الفترة

رأس المال المتبقي 
 فترة التسديد المستحق

0 0 0 0 2015 

0 0 0 0 2016 

0 0 0 0 2017 

700000 700000 0 7000000 2018 

1400000 700000 0 6300000 2018 

2100000 700000 0 5600000 2019 

2800000 700000 0 4900000 2019 

3500000 700000 0 4200000 2020 

4200000 700000 0 3500000 2020 

4900000 700000 0 2800000 2021 

5600000 700000 0 2100000 2021 

6300000 700000 0 1400000 2022 

7000000 700000 0 700000 2022 

 

 من إعداد اƅطاƅب: المصدر
 

 

 

 

 

 



 ميلة واية العيد بشلغوم اأطفال ألعاب مغلق لمركز التطبيقي اإطار:                  الثاني الفصل

 

 

103 

 

  من إعداد اƅطاƅب: المصدر
 جدول ناحظ أنهƅمن خال ا :
 بعد اƅحصول عƆيه، أما باƅنسبة ƅقرض اƅوƄاƅة فيƄون ابتداء من الرابعة يتم تسديد قرض اƅبنك من اƅسنة        

 (6) ستةسنوات، حيث يتم دفعه عƆى أقساط متساوية Ƅل  (05)خمسة   ومدة اƅتسديد هي(8)ثامنة الاƅسنة 
 .أشهر

 
 

 

 

 ANSEJ  مخطط تسديد القرض: (43)جدول

 دج1: اƅوحدة      

 

ANSEJ  اسم المقرض: 

 :مبƄغ القرض 2800000 :مدة التسديد  سنوات05 

 :معدل الفائدة %0 :فترة السماح  سنوات08 

 

  

 :فترات التسديد Ƅل سداسي

المبƄغ الƄƂي  
 المسدد

القيمة المسددة من 
 رأس المال

مبƄغ فائدة 
 الفترة

رأس المال المتبقي 
 فترة التسديد المستحق

280000 280000 0 2800000 2023 

560000 280000 0 2520000 2023 

840000 280000 0 2240000 2024 

1120000 280000 0 1960000 2024 

1400000 280000 0 1680000 2025 

1680000 280000 0 1400000 2025 

1960000 280000 0 1120000 2026 

2240000 280000 0 840000 2026 

2520000 280000 0 560000 2027 

2800000 280000 0 280000 2027 
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  من إعداد اƅطاƅب: اƃمصدر

   دج1=اƃوحدة                       (اƃرسم عƄى اƃقيمة اƃمضافة غير مدمج(اƃتƂاƃيف اƃمختƄفة Ƅƃمشروع : (44)جدول رقم    : حساب اƃتƂاƃيف اƃمختƄفة: اƃفرع اƃخامس
 سƄسƄة اƃخدمات/ اƃخدمات / Ƃƃل اƃمنتجات     

 اƃشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 اƃمجموع

710 

00 

80 
0 0 

30 
00 

30 
00 

30 
00 

80 
0 0 

80 
0 0 

80 
0 0 

30 
00 

30 
00 

80 
0 0 

80 
00 

80 
00 

 مصاريف اƃدعاية و

 اإعان

 اƂƃهرباء 10000 10000 20000 10000 10000 10000 30000 30000 10000 10000 10000 20000 180000

اƃماء  1000 1000 2000 1000 1000 1000 3000 3000 1000 1000 1000 2000 18000
 مصاريف اƃتأمين 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 420000

 مصاريف اƃنقل 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 19200
 تراخيص 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30000

3993 
285 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

اƃبناء 

360 

000 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 

00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

 مصاريف أخرى

5091 
485 

4318 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4428 

73,75 

4428 

73,75 

4208 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4318 

73,75 

4208 

73,75 

4208 

73,75 

 اƃمجموع
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  غتƆعاب اأطفال مرتفعة نوعا ما وبƅق أƆز مغƄمشروع مرƅ فةƆمختƅيف اƅاƄتƅز دج، 5091485ناحظ من جدول أن اƄمرƅبناء اƅ بيرةƄƅيف اƅاƄتƅى اƅوهذا راجع إ. 

 حساب ااستغال اƃتقديري: اƃفرع اƃسادس
 دج1=اƃوحدة                                 (اƃرسم عƄى اƃقيمة اƃمضافة غير مدمج(حساب ااستغال اƃتقديري Ƅƃمشروع : (45)                                جدول رقم

 سƄسƄة اƃخدمات/ اƃخدمات / Ƃل اƃمنتجات          

 اƃشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 اƅمجموع

    اƅقيمة اإجماƅية Ƅƅل اƅمنتجات أو اƅخدمات     

8257 
160 

1014 
620 

374 
240 

374 
240 

374 
240 

1617 
000 

1617 
000 

374 
240 

374 
240 

374 
240 

1014 
620 

374 
240 

374 
240 

 قيمة اƃمبيعات

اإعانات  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
    اƃقيمة اإجماƃية Ƅƃمشتريات Ƅƃمواد اأوƃية أو/و اƃمنتجات اƃنهائية   

3765 

35 

444 

15 

183 

25 

183 

25 

183 

25 

7055 
2,5 

7055 
2,5 

183 

25 

183 

25 

183 

25 

444 

15 

183 

25 

183 

25 

 قيمة اƃمشتريات

اƃمخزون اأوƃي  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
اƃمخزون اƃنهائي  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7880 
625 

970 
205 

355 
915 

355 
915 

355 
915 

1546 
47,54 

1546 
47,54 

355 
915 

355 
915 

355 
915 

970 
205 

355 
915 

355 
915 

اƃهامش اƃخام 

اأخرى         
 

Ƃل  اƃتƂاƃيف     
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2167 
560 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

 اأجور

6334 
33,7 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

ااهتاك 

5091 
485 

4318 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4428 

73,75 

4428 

73,75 

4208 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4318 

73,75 

4208 

73,75 

4208 

73,75 

تƂاƃيف مختƄفة 

-118 

53,7 
 

3049 
15,11 

-293 

374 

89, 

-293 

374 

89, 

-293 

374 

89, 

8701 

57,61 
8701 

57,61 
298 -
374 
89, 

-293 

374 

89, 

-293 

374 

89, 

3049 
15,11 

298 -
374 
89, 

298 -
374 
89, 

ربح خام 

  من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر
  خامƅربح اƅنا أن اƅ تقديري يبينƅجدول ااستغال اƅبناحظ من اƃق دج، و- 11853,7: وقدر بـ (0)> ساƆز مغƄمشروع مرƅ بيرةƄƅفة اƆمختƅيف اƅاƄتƅى اƅهذا راجع إ

 . ƅأƅعاب
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   اƃقيمة اƃمضافة: اƃفرع اƃسابع

 دج1=اƃوحدة                                              استمارة اƃرسم عƄى اƃقيمة اƃمضافة Ƅƃمشروع: (46)جدول رقم                                            

 

 اƃشهر  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

    رسم اƃقيمة اƃمضافة عƄى اƃمبيعات      

1724 

85,4 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

2748 

90 

2748 

90 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

1724 

85,4 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

اƃرسم اƃقيمة  +
 %17اƃمضافة

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  + رسم اƃقيمة 
1724 

85,4 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

2748 

90 

2748 

90 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

1724 

85,4 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

 = مجموع اƃرسم :أ
اƃواجب تحصيƄه 

 أ  اƃرسم مجموع  717,2 1403          
    رسم اƃقيمة اƃمضافة عƄى اƃتƂاƃيف      

755 

0.55 

311 

5.25 

311 

5.25 

311 

5.25 

1199 

3.925 
1199 

3.925 

311 

5.25 

311 

5.25 

311 

5.25 

755 

0.55 

311 

5.25 

311 

5.25 

رسم عƄى  +
 اƃمشتريات

13619 

0 ,75 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

 + رسم عƄى 
ات ااستثمار

3400 1700 1700 1700 5100 5100 1700 1700 1700 3400 1700 1700  + رسم عƄى 
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  من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر

اƂƃهرباء 
170 170 170 170 510 510 170 170 170 340 170 170  + رسم عƄى اƃماء 

14748 

1,304 
14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

15379 

4,679 

15379 

4,679 

14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

14748 

1,304 
14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

 = مجموع اƃرسم :ب
اƃمسترد 

 محموع اƃرسم ب  9,998 195 173         
اƃخزينة        ينقل  إƃى مخطط     

2500 

4,096 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

12091 

5,321 

 

12091 

5,321 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

2500 

4,096 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

 اƃرسم اƃمستحق  

 ب- أ

           3282- 
42,798 

اƃمجموع  
 ب– أ 

2267- 

8 ,496 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

-11742 

3,326 

 

-11742 

3,326 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

2267- 

8,496 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

اƃرسم اƃمسترد  
أ - ب

           3282+ 
42,798 

أ - اƃمجموع ب 
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  إعداد مخطط اƃخزينة: اƃفرع اƃثامن
: إن اƅهدف من إعدادƋ هو توضيح حجم اƅسيوƅة Ɔƅسنوات اƅمتوقعة اƅتي تƄون  تحت تصرف صاحب اƅمشروع  واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك     

 دج1=اƃوحدة                                                                مخطط اƃخزينة: (47)جدول                                                         

       

 اƃشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 اƃمجموع
100 

00 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

متوافر  اƃمال  

 بداية اƃشهر

8257 

160 

1014 
620 

374 
240 

374 
240 

374 
240 

1617 
000 

1617 
000 

374 
240 

374 
240 

374 
240 

1014 
620 

374 
240 

374 
240 

حصيƄة 
 اƃمبيعات 

1000 

0000 

83333 

3,333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,333 

حصيƄة 
 ااقتراضات

16337

79,05 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

اƃرسم عƄى 
 اƃفاتورة

19900 

939,05 

198 
493 

4,921 

1344 
554,9 

21 

1344 
554,9 

21 

1344 
554,9 

21 

2587 
314,9 

21 

2587 
314,9 

21 

1344 
554,9 

21 

1344 
554,9 

21 

1344 
554,9 

21 

198 
493 

4,921 

1344 
554,9 

21 

1344 

554,9 
21 

   مجموع- أ
  اƃمداخيل

نفقات  183 183 444 183 183 183 7055 7055 183 183 183 444 3765
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 اƃمشتريات 25 25 15 25 25 25 2,5  2,5 25 25 25 15 35
2167 
560 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

 نفقات اƃعمال

اƃخدمات  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 اƃماƃية

5091 
485 

4318 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4428 

73,75 

4428 

73,75 

4208 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4318 

73,75 

4208 

73,75 

4208 

73,75 

 نفقات 
 اƃمختƄفة

9613 

465 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

نفقات 
 ااستثمار

 تسديد اƃقرض 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

2847 

0076 

2267 -
8 ,4 
96  

 

7853 
4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

1174 -
23,3 

26 

 

 1174 -
23,3 

26 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

2267- 
8 ,4 
96  

 

7853 
4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

نفقات اƃرسم 
 اƃمسترد

- 

28470 

076 

2267 

8 ,496  

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

11742 

3,326 

 

11742 

3,326 

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

2267 

8 ,496  

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

 نفقات
 اƃرسم 
 اƃمستحق
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1724 

9045 

1458 
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950,8
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مجموع 
 اƃنفقات
 ب

            265 

189 

4,05 

اƃمال اƃمتوفر 
 نهاية اƃشهر

ب-  أ     
  من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر

: حاƅة ووضعية اƅخزينة هي 
  - خزينةƃل عقاني (:0)< موجبة اƄه بشƅوجود فائض نقدي يجب استغا .  
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اƃتدفقات اƃصافية Ƅƃخزينة : اƃفرع اƃتاسع
  : اƅتاƅيجدولحساب قدرة اƅتمويل اƅذاتي من خال النا  يمƄنمن خال اƅجداول اƅسابقة     

 دج1=اƃوحدة                                                اƃتدفقات اƃصافية Ƅƃخزينة  (48)  جدول                                                                

 اƃسنوات 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

 اايرادات 8257160 9578305,6 11110834,5 12888568 14950738,9 17342857,12 20117714,3 23336548,5

 اƃنفقات 7635580 7711935,8 7789055,16 8566945,71 9352615,17 10146141,32 10947602,7 11757078,8

 ااهتاƂات 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7

 مجموع ااعباء 8269013,7 8345369,5 8422488,86 9200379,41 9986048,87 10779575,02 11581036,4 12390512,5

10946036,1 8536677,83 6563282,103 4964690,03 3688188,61 2688345,64 1232936,1 -11853,7 

اƃنتيجة قبل 
 اƃضرائب

 IPS19%اƃضرائب 0 0 0 700755,835 943291,106 1247023,6 1621968,79 2079746,86

466730,971 402354,285 346857,1424 299014,778 257771,36 0 0 0 

 TAPاƃضرائب 

2% 

9032991,96 7145788,46 4969401,361 3722384,15 2729661,41 2688345,64 1232936,1 -11853,7 

اƃنتيجة بعد 
 اƃضريبة

 قدرة اƃتمويل اƃذاتي 621580 1866369,8 3321779,34 3363095,11 4355817,85 5602835,061 7779222,16 9666425,66

        

 اايرادات

من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر  
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   جدول أنƃناحظ من ا : 
  ذاتيƅتمويل اƅقدرة ا(صافيةƅتدفقات اƅا)  = صافيةƅنتيجة اƅااهتاك+ ا.  
  نفقات تزداد بنسبة، %16تزداد بنسبة يتوقع أن اايراداتƅقادمة في % 1 واƅسنوات اƅا. 
  أماIPS 19% ضريبة أيƅنتيجة قبل اƅى اƆ(اأرباح) هي ضريبة ع. 
  أما فيما يخصTP 2%  ى اايرادات أيƆفهي ضريبة ع(مبيعاتƅا). 

                                         حساب فترة ااسترداد       : اƃفرع اƃعاشر

 يةƅتاƅعاقة اƅتي تحسب باƅقرض ويصبح مشروع يحقق أرباح واƅيف و تسديد اƅاƄتƅافة اƄ مشروع وتغطيةƅيفية استرجاع اƄ ناƅ فترة ااسترداد تبين: 
 .متوسط صافي اƅتدفقات اƅنقدية اƅسنوية / ااستثمار اƅمبدئي = فترة ااسترداد  

 .4572140,6 / 10000000 =  فترة ااسترداد:ومنه
 .2,18=  فترة ااسترداد :ومنه
                                          . أيام(8)وثمانية  أ (1) شهر و سنوات(2) اثنان: مشروع مرƄز مغƆق أƅعاب اأطفال هوفترة استرداد  ومنه
 
 
 
 



 خـاتـمــة عـامــــة

 

 
116 

 :خـاتـمــة عــامــــة
 

 عƆى اأوضاع ااقتصادية اƅمحƆية وتداعياتها في اƅعاقات ااقتصادية اƅدوƅية واإقƆيمية اƄƅبيرةإن اƅتحوات    
Ɔƅتغيرات  اƅصغيرة واƅمتوسطة، ƆƅتقƆيل من اانعƄاسات اƅسƆبية قطاع اƅمؤسساتتستدعي ضرورة تطوير 

اƅتي تفرضها ، وتعظيم اإيجابيات اƅتي تضمن توازن اƅمصاƅح ااقتصادية في ظل اآƅيات اƅجديدة ااقتصادية
 هذا اƅنوع من اƅمؤسسات، ترتƄز عƆى تنمية واضحة وا يمƄن تحقيق ذƅك إا بتبني إستراتيجية هذƋ اƅتغيرات،

نتحدث عن  وخاصة اƅصغيرة منهاات مؤسسال هذƋ عندما نتƆƄم عن إنشاء، وƆƅتخفيف من اƅمشƄات اƅداخƆية
 فاƅنواة اƅمرƄزية ،متابعتهاو تجسيدها واƅمشروع فƄرة إƅى اƅوصول أجل من جمƆة من اƅمراحل اƅتي يمر بها اƅمقاول

 .ا يمƄن من دونها إنشاء اƅمؤسسة واƅتي تتمثل في فƄرة اƅمشروع
إن إعداد وتنفيذ مخطط اأعمال سواء تعƆق اأمر بإنشاء مؤسسة جديدة أو بإدخال جمƆة من اƅتعديات    

اƅتنظيمية باƅنسبة Ɔƅمؤسسة اƅقائمة، يتطƆب عدة قرارات يتوقف عƆى مدى دقة اƅمعƆومات اƅمتحصل عƆيها باƅنسبة 
 .اƅخ، إضافة إƅى إمƄانيات اƅمؤسسة اƅمادية واƅبشرية...ƅوضعية اƅسوق، اƅمنافسة، اƅزبائن
: ما يƆيتبين ƅنا ƅموضوع اوبعد معاƅجتنا ƅمختƆف جوانب 

وهذƋ اƅمشاƄل متمثƆة أساسا في   اƄƅثير من اƅمشاƄل واƅمعوقات،اƅصغيرة واƅمتوسطةتواجه اƅمؤسسات  .1
 .اƅمشاƄل اƅماƅية واإدارية باإضافة إƅى مشاƄل أخرى تساهم بدرجات متفاوتة في إعاقة وعرقƆة هذا اƅقطاع

وهذا ƅقدرتها اƅمتميزة عƆى   في تحقيق اƅتنمية ااقتصادية وااجتماعية،اƅصغيرة واƅمتوسطةتساهم اƅمؤسسات  .2
وهما  توفير مناصب اƅشغل وخƆق اƅثروة مما يساعد عƆى تجاوز عقبتين رئيستين تعاني منهما اƅجزائر،

وقدرتها عƆى اابتƄار واƅتخصص  ، واƅخدمياƅبطاƅة واƅفقر وذƅك من خال توسيع وتنويع اƅنسيج اƅصناعي
  .في مجاات متعددة

أهمية إعداد مخطط اأعمال تƄمن في معرفة وتقييم مدى نجاح اƅمشروع وفرص تطورƅ ،Ƌذا فان تسيير  .3
اƅمشروعات اƅصغيرة واƅمتوسطة يستوجب اƅبحث عن Ƅيفية إعداد هذƋ اƅمخططات بصفة سريعة، وااستفادة 
من خبرة اƅمستشارين ومتمثƆة أساسا في هيئات اƅدعم واƅمرافقة، باعتبار أن معظم باعثي هذƋ اƅمشروعات ا 
دارة  يمتƄƆون اƅخبرة اƄƅافية إعداد مخططات أعماƅهم، ويأتي مخطط اأعمال ƄوسيƆة تƆبي متطƆبات بعث وا 

 . هذƋ اƅمشروعات بطريقة فعاƅة

 ƅبƆوغ ، اƅتي ستتبعها اƅمؤسسة أو باعث مشروعاإستراتيجيةمخطط اأعمال هو وثيقة تƆخص بطريقة عمƆية  .4
، حيث يساعد عƆى اƅتنبؤ بما يمƄن أن يحققه اƅمشروع بوسائل بشرية وتقنية وماƅية محددة أهداف مضبوطة

من نجاح، ويبين احتماات نجاح هذا اƅمشروع في حدود مجموعة من اƅبيانات واأساƅيب اƅتي تتبع في 
 .إجراء اƅدراسة
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 :نتائج الدراسة/ 1
 يةƅتاƅتطبيقية اƅنظرية واƅنتائج اƅى اƅنا من خال بحثنا إƆتوص :
  مقاواتيةإن عدم وجود تعريف موحدƆƅ ى اختافƅمجال، فا  يرجع أساسا إƅباحثين في هذا اƅوجهات نظر ا

 .نجد تعريف واحد يشمƆها، فهناك عدة مقاربات ناقشت اƅمفهوم، وهي ذات وجهات نظر مختƆفة

  مرور بعدة مراحل من أجل ضمان نجاحها واستمرارها حيث يجب تحديدƅإنشاء مؤسسة صغيرة يجب ا
 .ثم تحديد اأهداف اƅتي تتناسب مع حجم اƅوسائل اƅمتوفرة اإستراتجية اƅمناسبة،

 نشاط أو اأعمال مخطط إنƅق اأمر ببداية اƆمؤسسة سواء تعƆƅ مسار اإستراتيجيƆƅ هو بمثابة توضيح 
أثناء حياة اƅمؤسسة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى توصيل هذا اƅمسار اإستراتيجي ƅمختƆف اأطراف 

 .من أجل إقناعهم وزيادة ثقتهم في اƅمشروع (أصحاب اƅمصاƅح )اأخذة 

 ،مؤسسةƅنشاء ا أو أثناء مختƆف مراحل حياة ونشاط اƅمؤسسة بهدف  تستعمل خطة اأعمال عند خƆق وا 
 .اƅتوسع واƅتطور

 يƆما يƄ مخطط اأعمال هيƅ ونةƄمƅمحاور اأساسية اƆƅ  نتائجƅومن أهم ا: 

  سريع فيƅمستمر واƅتغيير اƆƅ ك نتيجةƅجوانب في مخطط اأعمال، وذƅتسويقي من أهم اƅمخطط اƅتعتبر ا
اƅتƄنوƅوجيا وأساƅيب اإنتاج، باإضافة إƅى ذƅك اƅتغيير اƄƅبير في ميول وأذواق اƅمستهƄƆين ƅصاƅح سƆع 

  .وخدمات جديدة تتماشى مع أفƄار اأفراد

  يبƅيب اإحصائية واأساƅيب متعددة، فمنها اأساƅمشروع بإتباع أساƅى منتجات اƆب عƆطƅتنبؤ باƅيتم ا
 .ااقتصادية واƅرياضية

  قƆمشروع، فا بد من وضع سياسة مبيعات ناجعة سواء فيما يتعƅى منتجات اƆب عƆطƅتعظيم اƅ ما أنهƄ
بتسعير اƅخدمات واƅمنتجات أو اختيار طرق اƅترويج واƅتوزيع اƅمائمين، هذا ما يتم استخاصه من اƅدراسة 

 .اƅتسويقية Ɔƅمشروع

  عواملƅقيمة من خال استثمار اƅمؤسسة في إنشاء اƅة اƆمؤسسة، فهو وسيƅيزة في اƄرƅمخطط اإنتاجي اƅيعد ا
 .اƅمادية واƅبشرية في اƅعمƆية اƅخدمية ومن اƅمظاهر اƅتي تعƄس أهمية مخطط اإنتاج

  ى وضعƆك ما يساعد عƅمتبع، ذƅوب اإنتاج اƆك وفقا أسƅمشروع وذƆƅ ازمةƅي من اآات اƅعدد اإجماƅا
 .اƅرسومات اƅهندسية Ɔƅمباني

  مخططيمثلƅتخطيط ويمت الاƅي جزءا مهما من اƅيƅلاإجماƄƄ مؤسسةƅفإعدادتتمثل مراحل ،  في اƆمƅا  
 في إعداد مخطط ااستثمار، ثم اƅمخطط اƅماƅي ثم مخطط اƅخزينة، وباƅتاƅي يتوجب تحرير مخطط اƅماƅي

 .ااستثمار
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  يه يتمƆفنية، وعƅدراسة اƅمتوفرة في اƅمعطيات اƅى ضوء اƆية عƆتشغيƅمشروع ااستثمارية واƅفة اƆƄيتم تحديد ت
تحديد أو اختيار مصدر اƅتمويل اأفضل واأمثل Ɔƅمشروع باأخذ بعين ااعتبار اأموال اƅمراد تمويƆها وتƆƄفة 

 .تƆك اأموال ƅرأس اƅمال اƅمستثمر

 وقع بإذن اهƅى أ رض اƆتحقيق عƆƅ دراستنا قابلƅ مشروع اافتراضيƅفي اأخير ا. 
 

 :التوصيات / 2
  مشروعاتƅى اƆقائمين عƅتي تفيد اƅية، واƅتاƅتوصيات اƅن تقديم اƄى ما سبق من نتائج يمƆوبناء ع

 :اƅصغيرة  واƅمتوسطة باƅجزائر ƅاستفادة من مزايا مخطط اأعمال
 مع ،Ƌمشروع قبل تنفيذƅى اƆقيام بها عƅواجب اƅدراسات اƅمستثمر في إتباع اƅيل يساعد اƅضرورة توفير د   

 .إƅزامية تقديم نتائج اƅدراسات إƅى وƄاƅة تطوير ااستثمار اƅتي تصدر قرارها إما بقيام اƅمشروع أو  برفضه
  مؤسساتƅمستثمرين في قطاع اƅومية من جهة واƄحƅهيئات اƅتشاور بين اƅى تشجيع اƆعمل عƅيجب ا

 .  بهذا اƅقطاع في إعداد وتطبيق مختƆف اƅسياسات اƅمتعƆقةاƅمتوسطةواƅصغيرة 

  دان اأخرى،ابدƆبƅجزائر ميزة تنافسية مقارنة مع اƅك فيها اƆبحث عن أنشطة اقتصادية تمƅعمل  من اƅوا
تضيع اƅموارد في قطاعات غير  حتى ا عƆى تشجيعها وتطويرها وتسخير اƅموارد اƅماƅية اƅازمة ƅها،

 .مربحة

 

 صعوبات الدراسة / 3
 تي واجهناها في  منإنƅصعوبات اƅعاب اأطفال  دراسة مشروع أبرز اƅق أƆز مغƄهيمر: 

.   عدم توفر اƅبيانات واƅمعƆومات اƅدقيقة اƅمتعƆقة باƅمشروع -
 ه، حفاظا عƆى سرية اƅمعƆوماتي أصحاب اƅمشاريع اƅمشابهة عƆى اƅمساعدة واƅتوجامتناع   -
  .دراسة اƅمشروعقƆة اƅوقت، ما جعƆنا نقصِر في    -
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: قائمة اƃمراجع
اƃمراجع باƃعربية  : أوا
 
: اƂƃتب/ 1
دارة اƃمشروعات اƃصغيرةمروة أحمد، نسيم برهم، - 1 ، اƅشرƄة اƅعربية اƅمتحدة Ɔƅتسويق واƅتوريدات، اƃريادة وا 

.  2008اƅقاهرة، مصر، 
، مدرس إدارة اأعمال، (اƃقوة اƃدافعة ƃاقتصاديات اƃوطنية)ريادة اأعمال عمرو عاء اƅدين زيدان، - 2

. 2007جامعة اƅزقازيق، اƅمنظمة اƅعربية Ɔƅتنمية اإدارية، اƅقاهرة، مصر،
، -قسنطينة–، دار اƅمقاوƅية، جامعة منتوري (أساƃيب اƃمرافقة)سيرورة  إنشاء اƃمؤسسة صندرة سايبي،  -3

. 2009/2010: اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية
، عاƅم اƄƅتب 1ط، (اذج واƃمداخل اƃعƄميةاƃمفاهيم واƃنم) اƃريادية في اأعمالمجدي عوض مبارك، - 4

                                                                                                                                          .2010، -اأردن–اƅحديث، عمان 
ستراتيجية منظمات اأعمال اƃمتوسطة واƃصغيرةطاهر محسن منصور اƅغاƅبي،  -5 ، دار وائل Ɔƅنشر إدارة وا 

. 2009، 1، ط-اأردن-واƅتوزيع، عمان
دارة اأعمال اƃصغيرة فايزة جمعة صاƅح اƅنجار، عبد اƅستار محمد اƅعƆي،  -6 ، دار ومƄتبة 1، طاƃريادة وا 

. 2005، -اأردن- حامد، عمان
 .2008، دار اƅمسيرة ƅنشر واƅتوزيع، عمان اأردن، إدارة منظمات اأعمال ƃريادةخƆف سƄارنة، ا- 7
جراءات اƃعمل، موسى اƆƅوزي، - 8  .                                                   2007دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، اƃتنظيم وا 
دارة اƃمشروعات اƃمتوسطة واƂƃبيرة،  مؤيد اƅفضل، -9 . 2009اƅوراق Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، تقييم وا 

جراءات اƃعملحسين محمود حريم، - 10 ،  دار اƅحامد Ɔƅنشر 2، طتصميم اƃمنظمة اƃهيƂل اƃتنظيمي وا 
. 2000واƅتوزيع، عمان، اأردن، 

ƆƄية اإدارة وااقتصاد، دار -جامعة بغداد ،(أفƂار وتوجيهات جديدة )إدارة اƃتسويقغسان قاسم اƅامي، - 11
. 2013، 1،ط(اأردن)-عمان–صفاء Ɔƅنشر واƅتوزيع 

، دار اƅمسيرة Ɔƅنشر واƅتوزيع، 1ط تسويق اƃخدمات،محمود جاسم اƅصميدعي، ردينة عثمان يوسف، - 12
. 2010عمان، اأردن، 

. 2009، مصر اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، ،اƃتسويق ااستراتيجي محمد اƅصيرفي،- 13
 .1998ازوري Ɔƅنشر، عمان، اأردن، دار اƅب ،1ط اإدارة اإستراتيجية،سعد غاƅب ياسين، - 14
. 2003، -اأردن–، دار اƅمناهج واƅتوزيع، عمان 1، طتسويق اƃخدمات وتطبيقاتهزƄي خƆيل اƅمساعد، - 15
.  2002، -اأردن–، دار وائل Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان 1، طتسويق اƃخدماتهاني حامد اƅضمور، - 16
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. 2009، -اأردن–، جامعة سƄيƄدة، دار Ƅنوز اƅمعرفة، عمان 1، طتسويق اƃخدماتفريد Ƅورتل، - 17
، -عمان-، مؤسسة اƅوراق، جامعة اƅزيتونة1، طتسويق اƃخدمات اƃمتخصصةعبد اƅعزيز أبو نبعه، - 18

. 2005اأردن، 
. 2002، دار اƅنهضة اƅعربية ، مصر، اƃتسويق اƃفعالطƆعت أسعد عبد اƅحميد،  - 19
. 2001 دار اƅصفاء واƅتوزيع، عمان، ، مبادئ اƃتسويق، زياد محمد اƅشرمان، عبد اƅغفور عبد اƅسام -20
. ƆƄ ،2001ية اƅتجارة،  جامعة اƅقاهرة، مصر، مبادئ اƃتسويقمحيى اƅدين اأزهري، وآخرون، -  21
. 2007 اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، ،، دار اƅمريخ Ɔƅنشر واƅتوزيعتخطيط ومراقبة اإنتاجمؤيد اƅفيصل، - 22
. 2004دار اƅبازوردي اƅعƆمية Ɔƅنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، ، اأساƃيب اƂƃمية في اإدارة، مؤيد اƅفضل- 23
. 2012 ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، اƃتسيير اƃماƃي،مبارك ƅسƆوس، - 24
 . 1999، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ، اƃمحاسبة اƃعامة Ƅƃمؤسسةمحمد بوتين- 25
، ديوان اƅمطبوعات 2، طتقنيات تسيير اƃميزانيات اƃمؤسسة ااقتصادية اƃمستقبƄةخاƅص صافي صاƅح، - 26

. 2003اƅجامعية، بن عƄنون، اƅجزائر، 
. 1996، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، ، اقتصاد اƃمؤسسةإسماعيل عرباجي- 27
، اإسهامات اƅنظرية اأساسية، تحƄيل اƃمقاربات اƃنظرية حول أمثƄية اƃهيƂل اƃماƃيدادن عبد اƅوهاب ، - 28

 .04/2006: مجƆة اƅباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقƆة، اƅعدد

، دار  اƃدراسات اƃتسويقية واƃفنية واƃماƃيةمحمد عبدƋ حافظ ، محمد عبد اƅفتاح ، محمد احمد اƅصيرفي،- 29
. 2009اƅمƄتب اƅعربي Ɔƅمعارف، 

 
: اƃرسائل اƃجامعية/ 2
 نظام معƄومات Ƅƃتسيير ومساعد عƄى اتخاذ اƃقرار في اƃمؤسسة: اƃمحاسبة اƃتحƄيƄيةدرحمون سƆيمان، - 1

، جامعة يوسف بن خدة، -فرع نقود ماƅية-أطروحة دƄتوراƋ في اƅعƆوم ااقتصادية دراسة مقارنة،:ااقتصادية
 .2004/2005:اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية

        مذƄرة ƅنيل شهادة اƅماجستير في عƆوم اƅتسيير ، اƃبرامج اƃتƂوينية ƃدعم اƃمقاوƃة تقييمحمزة،  ƅفقير- 2
: ، اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية-بومرداس–فرع تسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، جامعة محمد بوقرة 

2008/2009 .
    ، مذƄرة ƅنيل شهادة اƅماجستير في عƆوم ااقتصادية اƃتوجه اƃمقاواتي Ƅƃمرأة في اƃجزائرسامي منيرة، - 3
 – 2006/2007: فرع تسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورقƆة، اƅسنة اƅجامعية-

. 2008جانفي16: نوقشت بتاريخ
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فرع إدارة - ، مذƄرة ƅنيل شهادة اƅماستر في عƆوم اƅتسيير مخطط أعمال ƃوƂاƃة سياحيةخاƅد صبرينة،  – 4
بسƄرة – مقاواتية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر : تخصص– اأعمال 

. 2012/2013: ،اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية-
- ، مذƄرة ƅنيل شهادة اƅماستر في عƆوم اƅتسيير مخطط اأعمال مؤسسة أمل Ƅƃنقل اƃصحيرشيد روابحية،  – 5

 .2012/2013: ، اƅسنة اƅجامعية-بسƄرة – مقاواتية، جامعة محمد خيضر : تخصص– فرع إدارة اأعمال 
، مذƄرة ƅنيل شهادة اƅماجستير في عƆوم دور اƃمرافقة في دعم إنشاء اƃمؤسسة اƃصغيرةصندرة سايبي، - 6

: ، اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية-قسنطينة–اƅتسيير، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة منتوري 
2004/2005 .

مذƄرة ƅنيل شهادة اƅماجستير في عƆم  ،(دراسة سوسيوƃوجية) اƃمرأة اƃمقاوƃة في اƃجزائرشƆوف فريدة، –  7
-قسنطينة – اجتماع تنمية وتسيير اƅموارد اƅبشرية، ƆƄية اƅعƆوم ااجتماعية واƅعƆوم اإنسانية، جامعة منتوري 

. 2009 / 2008: ،اƅجزائر، اƅسنة اƅجامعية
، -مقاواتية-مذƄرة شهادة اƅماستر)، إعداد مخطط اأعمال ƃمؤسسة اƃدعاية واإشهارمحمد مسعودي، - 8

: ، اƅسنة اƅجامعية(اƅجزائر)- بسƄرة–ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر
2012/2013.) 

 مذƄرة أثر تƂنوƃوجيا اƃمعƄومات وااتصاات في تفعيل اأعمال اƃتجارية Ƅƃمؤسسات،ƅونيس نادية، - 9
–اƅماجستير، تخصص ادارة اƅعمƆيات اƅتجارية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة 

 .2010/2011، -3اƅجزائر
مذƄرة مƄمƆة Ɔƅدراسات اƅعƆيا ، إستراتيجية اƃتوزيع في اƃمؤسسة ااقتصاديةخƆيفي بدر اƅدين، - 10

، -قسنطينة–اƅمتخصصة، فرع تسيير اƅمؤسسات، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة منتوري 
.  2004/2005اƅجزائر، 

 مذƄرة اƅماجستير في عƆوم اƅتسيير، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية اƃخدمة اƃتسويقية،محمد دحماني، -  12
 .2007/2008وعƆوم اƅتسيير، جامعة يوسف بن خدة، اƅجزائر، 

 مذƄرة اƅماستر، تخصص مقاواتية، ƆƄية ،اƃمنازل مصغرة ƃديƂورفƂرة إنشاء مؤسسة ، سخري بال -13
. 2012/2013، اƅجزائر، -بسƄرة-اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 

 مذƄرة اƅماستر، تخصص مقاواتية، ƆƄية اƅعƆوم ،نادي ترفيهي  ƃمشروعأعمالمخطط ، قيشو طارق- 14
. 2012/2013، اƅجزائر، -بسƄرة-ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 

 مذƄرة اƅماجستير في اƅعƆوم دور بحوث اƃتسويق في وضع وتطوير اƃمزيج اƃتسويقي،نصيرة عƆيط، - 15
. 2007/2008اƅتجارية، تخصص تسويق، ƆƄية ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة منتوري قسنطينة، اƅجزائر، 
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 مذƄرة اƅماجستير في  دور اƃتسويق في زيادة تنافسية اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة،عثماني عياشة،- 16
 ، اƅجزائر،-سطيف–اƅعƆوم  ااقتصادية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة فرحات عباس 

2010/2011. 
 مذƄرة اƅماجستير، تخصص اƅتسويق،ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية  قياس جودة اƃخدمة اƃمصرفية،جبƆي هدى،- 17

 .2009/2010، اƅجزائر،-قسنطينة–و اƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية ، جامعة منتوري 
، مذƄرة اƅماجستير دراسة حاƃة قطاع ااتصاات: دور اانترنت في مجال تسويق اƃخدماتبوباح عاƅية، - 18

، -قسنطينة–في اƅعƆوم اƅتجارية، تخصص اƅتسويق، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة منتوري 
. 2011 /2010اƅجزائر،

 شهادة اƅماجستير في اƅعƆوم ااقتصادية، إدارة منافذ اƃتوزيع وأثرها في دعم اƃقدرة اƃتنافسية،أوƄيل رابح، - 19
، -بومرداس–تخصص اإدارة اƅتسويقية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد بوقرة 

. 2006/2007اƅجزائر، 
 مذƄرة اƅماستر، تخصص تسويق، ƆƄية تسويق اƃخدمات اƃبنƂية وأثرƉ عƄى رضا اƃزبون،عبدات سƆيمة، - 20

 ، اƅجزائر،-اƅبويرة–اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، اƅمرƄز اƅجامعي اƅعقيد اƆƄي محند أوƅحاج 
2011/2012 .

، أثر استخدام تƂنوƃوجيا اƃمعƄومات وااتصال عƄى أداء اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطةشادƅي شوقي، - 21
مذƄرة اƅماجستير، تخصص تسيير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، ƆƄية اƅحقوق واƅعƆوم ااقتصادية، جامعة 

. 2007/2008، اƅجزائر، -ورقƆة–قاصدي مرباح 
، مذƄرة اƅماجستير في دور إستراتيجية اƃتنويع في تخسين أداء اƃمؤسسة اƃصناعية)عمر تيمجغدين، - 22

عƆوم ااقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي،ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد 
. 2012/2013، اƅجزائر، -بسƄرة-خيضر

 مذƄرة اƅماجستير في عƆوم واقع وأهمية اإعان في اƃمؤسسة ااقتصادية اƃجزائرية،Ƅوسة ƅيƆى، - 23
، اƅجزائر، -قسنطينة–اƅتجارية،  تخصص تسويق، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير، جامعة منتوري 

2007/2008 .
، مذƄرة اƅماجستير تقييم فعاƃية نظام تقييم أداء اƃعامƄين في اƃمؤسسة ااقتصادية اƃجزائريةبعجي سعاد، - 24

في اƅعƆوم اƅتجارية، فرع إدارة اأعمال، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم اƅتسيير وعƆوم اƅتجارية، جامعة محمد 
. 2006/2007بوضياف باƅمسيƆة، اƅجزائر، 

 مذƄرة ماجستير، ƆƄية أثر اƃتنظيم اإداري عƄى أداء اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة،شاوي صباح، - 25
.  2009/2010، -سطيف–اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة فرحات عباس 

 واقع حاضنات اأعمال ودورها في دعم اƃمشاريع اƃصغيرة في اƃضفة اƃغربية،ميسون محمد اƅقواسمة، - 26
.  2010مذƄرة اƅماجستير في ادارة اأعمال، ƆƄية اƅدراسات اƅعƆيا واƅبحث اƅعƆمي، جامعة اƅخƆيل، فƆسطين، 
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 مذƄرة اƅماجستير دور اƃبنوك في تمويل اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃجزائر،ƅوƄادير اƅماƅحة، - 28
. 12/03/2012، اƅجزائر، -تيزي وزو–في اƅقانون، ƆƄية اƅحقوق واƅعƆوم اƅسياسية، جامعة موƅود معمري 

 
: اƃمƄتقيات/ 3
اƅرابعة اأيام اƅدوƅية  ،متطƄبات خƄق ونجاح اƃمقاوƃة اƃشبابية اƃمبُتƂِرة ،عبدƅي مبارƄة، مخƆوفي عبد اƅسام- 1

، -بسƄرة-، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضرحول اƅمقاواتية اƅشبابية
 .2013 أفريل 25-24-23اƅجزائر، 

اƃمقاواتية Ƃحل ƃمشƄƂة اƃبطاƃة ƃخريجي اƃجامعة دراسة حاƃة ƃطƄبة جامعة توفيق خذري، وعماري عƆي، - 2
 .اƅجزائر، باتنة

 ،أسƄوب اƃمرافقة اƃمقاواتية في اƃمشروعات اƃمصغرة في اƃجزائر، باƅقاسم، سعودي  عبد اƅصمد سعودي- 3
 جامعة محمد ،اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثـاƅثة حول اƅمقاواتية، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير

  .2012أفريل19 و17/18خيضر بسƄرة، اƅجزائر، 
اƃمؤسسات واقع وأفاق اƃنظام اƃمحاسبي اƃماƃي في : اƃمƄتقى اƃوطنيطاهر،  خذري توفيق وحسين بن- 4

. 05/2013/ 06 و 05 :جامعة اƅوادي، يومي ، في اƃجزائراƃصغيرة واƃمتوسطة
عناصرƉ اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء اƃمؤسسات )مخطط اأعمال  ƅطرش اƅطاهر، - 5

فرص وحدود مخطط : ، اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة Ɔƅمقاواتية تحت عنوان(اƃمتوسطة واƃصغيرة في اƃجزائر
–، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر (اƅفƄرة، اإعداد واƅتنفيذ )مال اأع
 (.2012 أفريل 16/17/18: ، اƅجزائر، بتاريخ-بسƄرة

فعاƃية مخطط اأعمال اƃتفاعƄي في مرافقة مسيري اƃمشروعات اƃصغيرة ، شرقي خƆيل، شوقي جباري- 6
 ،استراتيجيات اƅتنظيم ومرافقة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائر: اƅمƆتقي اƅوطني حول ،واƃمتوسطة

. 2012  أفريل17/18/19 اƅجزائر،جامعـة قاصدي مرباح ورقƆة، 
: اƅمƆتقي اƅوطني حول، من توƃيد اأفƂار إƃى مخطط اأعمال:اƃسيرورة اƃمقاواتيةبراهيمي نوال، - 7

، -ورقƆة–جامعـة قاصدي مرباح ، استراتيجيات اƅتنظيم ومرافقة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائر
.  2012  أفريل17/18/19 ،اƅجزائر

فرص وحدود فرص وحدود :  اأيام اƅدوƅية اƅثاƅثة حولاƃحاضنات Ƃآƃية ƃضمان نجاح مخطط اأعمال،قبة، فاطمة - 8
، (اƅفƄرة اإعداد واƅتنفيذ)مخطط اأعمال - ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، (اƅفƄرة اإعداد واƅتنفيذ)مخطط اأعمال

. 2012 أفريل 17/18/19، اƅجزائر، -بسƄرة
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، ورقة عمل دور نظام اƃمعƄومات في إعداد وتنفيذ مخطط اأعمالبرحومة عبد اƅحميد، وبوطرفة صورية، - 9
–، جامعة محمد خيضر (اƅفƄرة،اإعداد،واƅتنفيذ )فرص وحدود مخطط اأعمال : مقدمة ƆƅمƆتقى اƅثاƅث حول

.  (2012 أفريل17/18/19، اƅجزائر، -بسƄرة
،  ƃمخطط اأعمال ومساهمته في بعض اƃعمƄيات ااستثنائية Ƅƃمؤسسةأاستعماƃياإطار ، محمد جاب- 10

عة محمد ، جام(اƅفƄرة واإعداد واƅتنفيذ)  فرص وحدود مخطط اأعمال:مية اƅدوƅية اƅثاƅثة Ɔƅمقاواتيةاأيام اƅعل
. 2012 أفريل 17/18/19اƅجزائر،،  بسƄرةخيضر

، اإطار اإستعماƃي ƃمخطط اأعمال ومساهمته في بعض اƃعمƄيات ااستثنائية Ƅƃمؤسسةمحمد جاب، - 11
، (اƅفƄرة واإعداد واƅتنفيذ)فرص وحدود مخطط اأعمال : اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة Ɔƅمقاواتية تحت عنوان

 أفريل 17/18/19، اƅجزائر،-بسƄرة–ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 
2012 .

 اƃصغيرة واƃمتوسطة   اإستراتيجية في اƃمشاريعƄƃمقاواتيةاابتƂار واإبداع Ƃمدخل ، عƆي فاح اƅزعبي- 12
جامعة  ،ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير،  اƅدوƅي اƅثاني حول اƅمقاواتية، اƅمƆتقىفي اأردن

. 2011 /05/05و03:، يومي، اƅجزائر–بسƄرة - محمد خيضر
دور مؤسسات اƃمقاوƃة اƃصغيرة واƃمتوسطة في تحقيق اƃتنمية مهديد فاطمة اƅزهراء، فراحتية اƅعيد، - 13

ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية آƅيات دعم ومساعدة إنشاء اƅمؤسسات في اƅجزائر، : ، اƅمƆتقى اƅدوƅي حولااقتصادية
 .2011 ماي 05 و03/04:، أيام-بسƄرة–جامعة وعƆوم اƅتسيير،

فرص وحدود مخطط فرص وحدود مخطط اƅمقاواتية : اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثـاƅثة حول مخطط اأعمال،ƅطرش اƅطاهر، - 14
 :  أيامƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر بسƄرة،اƅجزائر،اأعمال، اأعمال، 

. 2012 أفريل 17/18/19
  Ƃخيار فعال ƃنجاح اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة اƃجزائريةاƃمقاوƃة حسين بن طاهر وخذري توفيق،  – 15
واقع وآفاق : ، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، اƅمƆتقى اƅوطني حول(اƃمسارات واƃمحددات)

-05اƅنظام اƅمحاسبي  اƅماƅي في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائر، جامعة اƅوادي،اƅجزائر، 
06/05/2013 .
، أهمية مخطط اأعمال اƃتسويقي Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة، شƆغاف بن أعمر ومراد إسماعيل،- 16

اƅفƄرة اإعداد واƅتنفيذ، : فرص وحدود مخطط اأعمالاأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثـاƅثة حول اƅمقاواتية  ƆƄية اƅعƆوم اƅفƄرة اإعداد واƅتنفيذ، : فرص وحدود مخطط اأعمال
 .2012 أفريل 17/18/19ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، بسƄرة، اƅجزائر، 

، اأيام اƅدوƅية أسƄوب اƃمرافقة في اƃمشروعات اƃمصغرة في اƃجزائرسعودي بƆقاسم، سعودي عبد اƅصمد، - 17
، (اƅفƄرة، ااعداد واƅتنفيذ  )اƅفƄرة  وحدود مخطط اأعمال: اƅثاƅثة Ɔƅمقاواتية فرص وحدود مخطط اأحمال

 . 2012 أفربل17/18/19، - بسƄرة– جامعة محمد خيضر 
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مƆتقى وطني  اƃمرافقة في إنشاء اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة،محمد قوجيل، محمد حافظ بوغابة، - 18
 18/19، - ورقƆة– ، جامعة قاصدي مرباح (استراتيجيات اƅتنظيم ومرافقة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة: حول
. 2011أفربل
حاضنات -آƃيات دعم ومساندة اƃمشروعات اƃذاتية واƃمبادرات ƃتحقيق اƃتنمية منصوري اƅزين،  -19

، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية -اƅتƄوين واƅفرص اأعمال-اƅمقاواتية :  اƅمƆتقى اƅدوƅي حول،-اأعمال
.  2010 أفريل06/07/08، اƅجزائر، -بسƄرة–وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 

 اƅمƆتقى اƅدوƅي حول اƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم ومرافقة اƃمؤسسات اƃمصغرة،، دوباخ سعيدة، ربيعة برƄات- 20
، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅفرص واƅعوائق: آƅيات دعم ومساعدة إنشاء اƅمؤسسات في اƅجزائر

. 2011 ماي03/04/05، اƅجزائر، -بسƄرة–اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 
 اƃمصغرةاƃمؤسسات  في إنشاء وتمويل CNAC و  ANSEJدوربوعبد اه هيبة، حاج موسى سهيƆة، - 21
، ƆƄية اƅعƆوم اƅفرص واƅعوائق: آƅيات دعم ومساعدة إنشاء اƅمؤسسات في اƅجزائراƅمƆتقى اƅدوƅي حول ، اƃجزائرب

. 2011 ماي03/04/05، اƅجزائر، -بسƄرة–ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 
، صندوق ضمان اƃقروض Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة وبرامج ميدا غراية زهير، بريش عبد اƅقادر- 22
، ƆƄية اƅعƆوم اƅفرص واƅعوائق: آƅيات دعم ومساعدة إنشاء اƅمؤسسات في اƅجزائراƅمƆتقى اƅدوƅي حول ، 1-2

. 2011 ماي03/04/05، اƅجزائر، -بسƄرة–ااقتصادية واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر 
 

:  اƃمجات/ 4
واقع اƃتجربة : دور اƃمرافقة في دعم إنشاء اƃمؤسسات اƃصغيرةعبد اƅفتاح بوخمخم، وصندرة سايبي، - 1

 .2011، 03 ، اƅعدد07 مجƆة في ادارة اأعمال، اƅمجƆداƃجزائرية،
مجƆة   سنوات، 06-04وعاقته باƃقدرات اƃحرƂية ƃدى رياض اأطفال بعمر اƃذƂاء وفاء ترƄي اƅغريري، - 2

.  2010، (اƅعراق)، اƅنجف 03 اƅمجƆد04عƆوم اƅتربية اƅرياضية، اƅعدد 
 
: اƃجرائد اƃرسمية/ 5
 .2001سبتمبر26: ، اƅصادرة بتاريخ55، اƅعدداƃجريدة اƃرسمية اƃجزائريةاƅمادة اأوƅى واƅثاƅثة، - 1
 .1996جوان30: ، اƅصادرة بتاريخ40، اƅعدداƃجريدة اƃرسمية اƃجزائريةاƅمادة اƅسادسة، - 2

اƃمراجع اأجنبية : ثانيا
 

1- Catherine léger- Jarniou, Georges Kalousis, Construire Son Business Plan, 

(Dunod, Paris, 2006).    
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 تقدير Ƃمي لمرƂز ألعاب اأطفال: (1)المƄحق رقم 
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 مدونة النشاطات لƄقيد بالسجل التجاري: (02)المƄحق رقم 



 مـƄـخــص

 

  :صـخلــم

تناوƅنا في هذƋ اƅدراسة، مراحل إعداد مشروع انطاقا من بƆورة اƅفƄرة وصوا إƅى Ɔƅتنفيذ، حيث تشير اƅدراسات         
واƅوقائع أن عدد Ƅبير من اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ƅم تنجح بسبب عدم اهتمامها بإعداد مخطط اأعمال 

قبل اانطاق  .اƅيدوية، خاصة إهماƅها ƅعدة جوانب، بما فيها اƅزمن واƅمراحل اƅمناسبة إعداد واستعمال هذƋ اƅخطة
في أي مشروع يتوجب عƆى اƅمراقبين إعداد مخطط اأعمال وذƅك من أجل وضع اƅخطوط اƅعريضة Ɔƅمشروع، 

وƅتفادي اƅحواجز عمƆت اƅدوƅة عƆى استحداث مجموعة من هيئات اƅدعم . اسيما في دراسة اƅسوق واƅمنافسة اƅشديدة
.  اƅتي من ضمنها اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم تشغيل اƅشباب، اƅتي تقدم اƅدعم اƅماƅي واƅفني أصحاب اƅمشاريع

 وهذا بهدف إعطاء فƄرة مرƄز مغƆق أƅعاب اأطفال،أما في ما يخص اƅجانب اƅتطبيقي قمنا بدراسة مراحل إنشاء 
. عن Ƅيفية إنشاء مشروع، واƅتمƄن من قياس مدى نجاح أو فشل إنشاء هذا اƅمشروع

 .مخطط اأعمال، اƅفƄرة، اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة: الƄƂمات المفتاحية
Résumé:  

           L'objective de cette étude et de savoir le processus d'élaboration de projet a 

partir de l'idée jusqu' a la réalisation. l’indiquent les études et les faits ,elles  suggérant 

ainsi qu’un grand nombre de micro entreprises n’a pas réussi en raison de la 
négligence d’établir un plan d’affaires initial  en particulier  l’abandon de nombreux 

aspects de leur financement compris le temps et les étapes appropriées de la 

préparation et l’utilisation de ce plan. Pour surmonter ces problèmes et avant de se  

relancer dans une activité quelconque, il doivent élaborer un plan d’affaire efficace 
servant a l’élaboration des grandes lignes du projet se rapportant notamment à l’étude 
du marché et la concurrence. Pour éviter les obstacle à travaillé à l’Etat de développer 
une gamme d’organismes de soutien, y compris l’Agence nationale de soutien a 
l’emploi des jeunes.   
        En ce qui concerne le coté pratique, nous d’étudier le processus de création " 
CENTRE FERMÉ JEUX ENFANTS. Pour donnée un idée sur la manière de réalisation 

un projet, pour mesure la réussite ou l’échec de la réalisation ce projet. 
Mots clé : plan dafaire, l'idée, PME.  

 

 

 

  

  


