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 المƄخص: 

يقوم بها اƅمستثمر أو خبراء  ƅمجهودات ومثابرة مستمرة نتاج  إاما هي  اƅناجحةإن اƅمشاريع ااستثمارية  
اƅوقت اƄƅافي ƅوضع اƅمستثمر أخذ ومنه عƆى  ، بغية تحقيق أƄبر عدد ممƄن من اأهداف اƅمسطرة نو وƅمسؤ 

ƅحياة اƅ يةƆمستقبƅمراحل اƅف اƆمختƅ طريقƅتحديد خارطة اƅ نشاطه, وهذاƅ مناسبƅجل ف ،مشروعمخطط اأعمال ا
يرجع اƅسبب باƅصدفة بل  مثاƅية اƅرائدة واƅناجحة  في اƅعاƅم هي في اƅحقيقة ƅم تنشأ  ضمن شروط  شاريعاƅم

ستراتيجية شامƆة, قام بها أصحاب  اعتمادها عƆى اƅرئيسي في نجاحها  هذƋ دراسات وعمƆيات تخطيطية وا 
)اƅتسويقي، فإهمال اƅمستثمر أي جانب من جوانب مخطط اأعمال  اƅمشاريع قبل اƅشروع في اƅتنفيذ.

 .قد يشƄل تهديدا عƆى نجاح اƅمشروع اƅتنظيمي، اإنتاجي، اƅتمويƆي( 

مجموعة من اƅهيئات اƅدعم ومن  إنشاءعمƆت اƅدوƅة عƆى  ،يااقتصاد اƅوطنفي نظرا أهمية ااستثمار   
يأتي مخطط و  .بينها اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب اƅتي تقدم اƅدعم اƅماƅي أصحاب اƅمشاريع اƅصغيرة

إطار يأتي مشروعنا وفي هذا ا، اأعمال ƅيƄون حƆقة اƅوصل بين اأفƄار ااستثمارية و اƅمشاريع اƅفعƆية
اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم  إطارمدينة اƅوادي في   مخطط أعمال حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال في عدادواƅمتمثل في إ
  .وتشغيل اƅشباب

 الƄƂمات المفتاحية:

 اƅمشاريع ، مخطط اأعمال، اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب.، ااستثمار 
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 Résumé : 

La réussite des projets est le produit d'un travail permanent et une persévérance 

accrue réalisés par l’entrepreneur ou les experts afin de réaliser ses objectifs. En 
conséquence, l'entrepreneur doit réserver une durée satisfaisante pour établir son plan 

d'affaires approprié à son projet. La plus part des projets réussis sont le fruits des 

études et opérations successives. La négligence de l'entrepreneur de n'importe quel 

aspect du plan d'affaires ( marketing, organisationnel, productif et financier). 

Vu l'importance de l'investissement dans l'économie , l'état algérien a mis en 

place des agences et des institutions pour transformer les idées en projets réels, 

notamment l'ANSEJ qui procure l'aide financier aux jeunes entrepreneurs. Dans ce 

contexte, le plan d'affaires assure la liaison entre les idées et les projets réels. Notre 

travail s'articule sur l'établissement d'un plan d'affaires pour la réalisation d'un 

aquapark à El-oued. 

Mots clés: 

  l'investissement, des projets, plan d'affaires, l'ANSEJ. 
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بل اƅبدء قما يستدعي اƅتحضير ƅها مأداة فعاƅة في تحقيق اƅتنمية ااقتصادية  ااستثماريةتعد اƅمشاريع        

أفضل اƅوسائل اƅمتاحة في عمƆية اƅتنفيذ، وتبرز أهمية اإعداد اƅجيد واƅدراسة اƅمسبقة Ɔƅمشروع في تحديد 
 استثمار رأس اƅمال بأعƆى نسبة من اƄƅفاءة ااقتصادية.

وƅذƅك فإن دراسة مخطط ، إن إعداد اƅمشاريع و تقييمها ووضع خطة عمل ƅها يعتبر من اأمور اƅمهمة    
يمƄن عمال أفمن خال عمل دراسة ƅمخطط ، أول اƅخطوات اƅناجحة ƅعمل مشروع اقتصادي ناجح ياأعمال ه

مخطط اأعمال عبارة عن عمƆية جمع اƅمعƆومات عن اƅمشروع ف .Ɔƅمستثمر أن يحدد اإطار اƅعام Ɔƅمشروع
خسارة اƅنجاح أو اƅربحية اƅمشروع وباƅتاƅي يجب معرفة مدى ، واƅتنبؤ باƅمقترح, ومن ثم تحƆيل وتقƆيل مخاطر

 مقارنة باƅسوق واحتياجاته.
ومخطط  اƅتطرق Ƅƅل اƅخطوات اƅنظرية اƅمتعƆقة بƄيفية إنشاء مشروع  سةهذƋ اƅدرا وباƅتاƅي سنحاول في    

في واية  -حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال–عƆى مشروع واƅذي يƄمن تطبيقه فعƆيا وƄميا ƅه،  اأعمال اƅمناسب
 اƅوادي وذƅك بااستعانة باƅدعم اƅذي تقدمه اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب.

 سنحاول اإجابة عƆى اإجابة اإشƄاƅية اƅتاƅية: وفي هذƋ اƅدراسة  
 ƃأطفال بواية اƃوادي؟ حديقة أƃعاب مائيةƃ خطوات إعداد مخطط أعمال ما هي                 

، حيث نقوم بإعداد ƅأطفالعƆى اإشƄاƅية اƅمطروحة، سنعرض فƄرة إنجاز حديقة أƅعاب مائية  وƅإجابة   
Ɔƅمشروع، يتم ذƅك من خال تناول فصƆين، اƅفصل اأول ويتمثل في اƅجانب اƅنظري مخطط أعمال تفصيƆي 

واƅذي يشرح مفهوم مخطط اأعمال واهم مƄوناته اƅرئيسية. واƅفصل اƅثاني واƅذي يتمثل في اƅجانب اƅتطبيقي 
 حيث نتطرق فيه إƅى Ƅيفية تجسيد مشروع حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال.

 أهمية اƃدراسة: .1
 اهمية مخطط اأعمال في قياس مدى جدوى اƅمشاريع ااستثمارية.ابراز  -
 تقييم فƄرة إنجاز حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال. -

 أسباب اختيار اƃموضوع: .2

 فيما يƆي: إيجازهاهناك عدة أسباب ومبررات دعتني اختيار هذا اƅموضوع واƅتي يمƄن      

 :أسباب شخصية 
 )اƅمقاواتية(.Ƅون اƅموضوع ضمن اƅتخصص  -
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 ب 

 زيادة اƅرصيد اƅمعرفي في اƅتخصص. -

 اƅرغبة في معرفة Ƅيف يدعم مخطط اأعمال انجاز مشروع. -

 :أسباب موضوعية 
 جديد ƅم يتم اƅتطرق ƅه في اƅسنوات اƅسابقة. شروعم -

 اƅرغبة في تنفيذ هذا اƅمشروع. -

 وƄاات دعم اƅشباب. إطاراƅتشجيع عƆى إقامة مشاريع في  -

 سة:أهداف اƃدرا .3

 اƅعمل عƆى وضع مخطط أعمال خاص ƅمشروع حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال. -

 إبراز أهمية مخطط اأعمال بغرض اƅقيام به قبل ااستثمار. -

 تقييم فƄرة مشروع حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال في واية اƅوادي. -

 صعوبات اƃدراسة: .4

 من مختƆف اƅمصاƅح. عƆوماتصعوبة اƅحصول عƆى اƅم -

 .اƅغرض ااستفادة من تجاربه مشابهة في اƅمنطقةعدم توفر مشاريع  -

  هيƂل اƃبحث: .5

 Ƅما يƆي: اثنينارتأينا اƅى تقسيم اƅبحث إƅى فصƆين من أجل اإجابة عƆى اإشƄاƅية اƅمطروحة 
 :فصل اأولƃى أربع مباحث، جاء  اƅدراسة حيث تم تقسيمه إƆƅ نظريƅجانب اƅذي نتناول فيه اƅوا

اƅخطة اƅتسويقية، أما اƅثاƅث فƄان اƅمبحث اأول تحت عنوان مدخل إƅى مخطط اأعمال، واƅثاني 
 اƅخطة اƅماƅية.بعنوان اƅخطة اƅتنظيمية واانتاجية وأخيرا اƅمبحث اƅرابع 

 :ثانيƃفصل اƃذي نتناو  اƅمشروع، حيث سنطرح فيه دراسة مشروعواƆƅ تطبيقيƅجانب اƅحديقة -ل فيه ا
 Ƅاآتي:وقد قسم أيضا إƅى أربع مباحث جاءت باƅترتيب  -واية اƅوادي -أƅعاب مائية ƅأطفال

اأول وصف اƅمشروع واƅثاني اƅخطة اƅتسويقية Ɔƅمشروع واƅثاƅث اƅخطة اƅتنظيمية واإنتاجية واأخير 
 اƅخطة اƅماƅية.



مخطط اأعمال و مƂوناته                                           اƃفصل اأول     

 

 

 :تمهيد

 مخطط إعداد من ابد إنجازها، في أصحابها يرغب اƅتي ااستثمارية اƅمشاريع نجاعة مدى معرفة أجل من   
 سواءا موارد من اƅمشروع احتياجات بدورƋ ويحدد  باƅمشروع اƅمحيطة جوانب Ƅل دراسة عƆى يقوم واƅذي  أعماƅها
 أهدافه تحقيق من اƅمشروع صاحب تمƄن اƅتي اƅفرص بتحƆيل اأعمال مخطط يقوم Ƅما اƅمادية، أو اƅبشرية

 .اƅصائب اƅقرار إتخاذ عƆى يساعدƋ مما حد، أقصى إƅى وتقƆيƆها اƅمخاطر حجم وقياس اƅمسطرة،

 اƅمحاور سنستعرض أننا Ƅما اأعمال، بمخطط يتعƆق ما Ƅل إƅى باƅتطرق اƅفصل هذا في نقوم سوف وƅهذا   
 .Ɔƅمشروع اƅماƅية اƅخطة وأخيرا واإنتاجية واƅتنظيمية اƅتسويقية اƅخطة في واƅمتمثƆة ƅه اƅمƄونة اƅرئيسية



 مخطط اأعمال ومكوناته                         الفصل اأول                                     
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 مخطط اأعمال  إƃىمدخل اƃمبحث اأول: 

 مخطط اأعمال مفهوماƃمطƄب اأول: 
 :تعريف مخطط اأعمال  -1  
من أجƆه ويستخدم ƅفحص جوانب اƅجدوى من  إعدادƋهو وثيقة رسمية تحضر وتطور ƅوصف اƅعمل اƅذي يتم "  

 .ƅ"1أنشطة واƅعمƆيات اƅمستقبƆية هذا اƅعمل وƄذƅك Ɔƅحصول عƆى اƅتمويل اƅمناسب وأيضا Ƅخارطة طريق فƄرة 
عبارة عن اƅوثائق اƅمƄتوبة اƅتي تصف Ƅل اƅعوامل اƅداخƆية واƅخارجية وااستراتيجيات ويعرف أيضا بأنه " 

 2"اƅمائمة ƅبدء مخاطر جديدة
م تصميم يمƄن بواسطته شرح ماهية اƅمنتوج، وتمييز سوقه وتحديد اƅتنظي" ومن جهة أخرى يمƄن تعريفه عƆى أنه

اƅذي يتعين وضعه )وسائل مادية، بشرية وماƅية(. Ƅما يبين تطور اƅنشاط في اƅمستقبل. يعتبر مهما أنه يعتبر 
وسيƆة اتصال تسمح أطراف أخرى )شرƄاء، رأس اƅمال اƅمخاطر، اƅبنوك،...( بتقييم اƅمخاطر اƅتي هم مقدمون 

  3"أعمال بيان توقعي ومخطط تطور اƅمبيعات عƆى تحمƆها عند اانخراط في هذا اƅمشروع. Ƅما يبين مخطط ا
ورقة تقريبا واƅتي تقدم اƅعناصر اأساسية Ɔƅمشروع، إضافة إƅى  30وثيقة تشمل حواƅي  " ويعرفه آخر عƆى أنه 

طبيعة اƅنوع، وفرص اƅمشروع مستندة إƅى تحƆيل اƅسوق واƅمنافسة، واƅمجموعة وتماسƄهم باƅمشروع، اƅمواد 
ƅازمة انجاز اƅيةاƆمستقبƅ4"مشروع ورؤيته ا. 

 ومن خال هذƋ اƅتعاريف يمƄن تحديد مامح مخطط اأعمال فيما يƆي:
 ƅس اƄمشروعيعƅصاحب اƅ ؛رؤية اإستراتيجية 
 مستقبلƅمتوقعة في اƅمشروع وآفاقه اƅازمة إنجاز اƅموارد اƅ؛يحدد ا 
 يةƆيات مستقبƆعمƅ ؛خارطة طريق 
 مراد تنفيذها في مراƅ؛حل قادمةوصف اأعمال ا 
  ه قوةƅتي ينتظر منها مساعدات وموارد. إقناعƅيها واƅتي سيوجه إƅهيئة اƅدى اƅ 

 5خصائص مخطط اأعمال -2
  ترتيب ونمطƅخص تنفيذي، وقائمة محتويات، وفصول في اƆى نحو مناسب، مع مƆيجب أن ترتب ع

 ؛صحيح

                                                 
 .210، ص 2009، اأردن، اأوƅى، دار وائل Ɔƅنشر، اƅطبعة إدارة إستراتيجية اأعمال اƃمتوسطة واƃصغيرةطاهر محسن منصور اƅغاƅبي،  1
دارة منظمات اأعمال اƅسƄارنة، بال خƆف 2  .111، ص 2008، اأردناƅطبعة اأوƅى،  اعة،، دار اƅمسيرة Ɔƅنشر واƅتوزيع واƅطباƃريادة وا 
اأيام  مداخƆة في اطار وحدود أهميته في مسار انشاء اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃجزائر، اأساسيةمخطط اأعمال عناصرƅ ، Ɖطرش اƅطاهر  3

جامعة بسƄرة،  ر،اƅتجارية وعƆوم اƅتسييو  واƅتنفيذ، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية اإعدادƅفƄرة ا :اƅدوƅية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمالاƅعƆمية 
 .3ص ،2012

-MICHEL Coster, Entrepreneuriat, Pearson Education, Paris. France,2009.p134.                                      4 
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 ون بطوليجƄ؛بمظهر وامتداد صحيح و ب أن ت 
 ذي سوف ي أنƆƅ تعطي معنىƅمؤسسين واƅخمس سنوات مؤسسنجز من قبل اƅثاث أو اƆƅ ة وتوقعاتهم

 ؛اƅقادمة
  منتجات وخدماتƅ مستخدمونƅيها اƆتي يحصل عƅفوائد اƅمية ونوعية طبيعة اƄ أن توضح بصورة

 ؛اƅمنظمة
  ىƆة قوية عƅانيةأن تعرض أدƄخدمات إمƅك بيع اƅذƄسوق وƅمنتجات في اƅ؛عرض ا 
 يةتثبت  نأƆية  اأهƅماƅخيارات اƆƅخدمات اأساسيةƅمنتجات واƅبيع  اƅ؛ 
  ،تفصيل  وتبرر مستوىيجب أن توضحƅل مناسب من اƄذي سيقدم وأن تصف بشƅمنتج اƅتطوير ا

 ؛عمƆيات اƅتصنيع واƆƄƅف اƅمرتبطة بها
 فريق وبخبرات مديرين مع مهارات أعمال متممة ومساعدةƄ اءƄشرƅ؛يجب أن تصور ا 
  ي و بيفترض أن توحيƆƄ فريقمستوىƅطبيعة عمل اƅ كƅذƄعمل وƅمنتجات اƅ نƄممƅتثمين اƅي من اƅ؛عا 
  سقاطاتيجب أن تحوي تنبؤات  ؛Ɔƅتوضيح موثقة أساسيةماƅية صادقة، مع معطيات  وا 
  ثاثƅى عوائد خال اƆمستثمرون عƅيف يحصل اƄ ىأن توضح وتريƅسبع سنوات مع تقديرات  إƅا

 ؛مناسبة ƅرأس اƅمال
 انتفتحة م يجب أن تعرض بطريقةƄوقت  وبإمƅتجنب فقدان اƅ يةƅى عوائد ماƆحصول عƆƅ يƅي عاƅاحتما

ƅ؛ةمؤسسوتضائل أموال ا 
 .ية جيدة وبعرض شفاهي واضح ومناسبƆƄة ووضوح بمعيارية وهيƅن عرضها بسهوƄيم  

 اأعمالاƃمطƄب اƃثاني: مƂونات مخطط 
 أصبحت هيƆƄته بشƄل عام قد نأ إا قد يختƆف من عمل آخر اأعمالمƄونات ومحتويات مخطط  إن  

 :1تشتمل عƆى اأعمالمƄونات مخطط  نأ إƅىمعيارية بحدود مقبوƅة وواضحة ƅذƅك يشير أغƆب اƅباحثين 
 :صفحة اƃغاف  -1

 وتحتوي في اƅغاƅب عƆى: اأعمالمن مخطط  اأوƅىوهذƋ تمثل اƅصفحة    
 ƅا(عملƅمؤسسةاسم ا)، هواتف ،عنوانهاƅس ،رقم اƄفاƅعنوان ا ،رقم اƅترونيƄƅ؛اا 
  عملƅ؛وجدت إنشعار أو عامة ا 
  عمل إصدار أوتاريخ انتهاءƅ؛خطة ا 
 عملƅ؛من أعد خطة ا 
  زƄين  وأرقامأسماء وعناوين ومراƄƅماƅتنفيذيينهواتف اƅرئيسيين. واƅا 
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 قائمة اƃمحتويات  -2

هذا اأمر  إنام اƅصفحات. وأجزاء اƅخطة مع أرق أقسامتمثل قائمة اƅمحتويات اƅترتيب واƅنسق اƅمتتابع 
 يسهل اƅرجوع ƅقراءة اƅفقرات اƅمطƆوبة بسرعة ومرونة عاƅية.

 :اƃخاصة أو اƃمƄخص اƃتنفيذي -3

تمثل اƅخاصة اƅتنفيذية مƆخص مƄثف ومختصر ƅخطة اƅعمل يستخدم ƅحث اƅقراء اƅمهتمين باƅعمل وترƄيز 
اثنين مهمة  أوهذƋ اƅخاصة بصفحة واحدة انتباههم عƆى اƅمعƆومات اƅحاسمة واƅمهمة. ƅذƅك يعتبر وضع 

 فهم متعمق باƅعمل وجوانبه اƅرئيسية. إƅىتحتاج 
 نص اƃرساƃة: -4

وفƆسفة اƅعمل ƅجعل رؤية اƅريادي حقيقة  اƅمعتمدة اإستراتيجيةرساƅة اƅعمل تصف بشƄل واضح وجƆي  إن
جميع اƅجهود في جميع مجاات عمل يمƄن تجسيدها من خال اƅنشاط اƅجاد واƅمثابر بجمل قƆيƆة يمƄن تغطية 

اƅرساƅة تعطي اƅعمل هويته اƅخاصة اƅتي تميزƋ عن  إن. Ƅما اأهدافتحقيق  إƅىاƅمنظمة ومن خال ذƅك نصل 
 .اأخرى اأعمال

 :اƃعمل أو اƃمشروع -5

وصف اƅعمل خƆفية عامة عنه، اختيار اƅشƄل اƅقانوني  إعطاءيتم  اأعمالخطط مفي هذا اƅقسم من 
قيام اƅعمل. ويتم هنا عرض تاريخي Ɔƅعمل ووصف تفصيƆي ƄƆƅيفية اƅتي يرضي بها  إƅىاƅتي دعت  باباأس

 اƅعمل حاجات اƅزبائن.
 مƄان تواجد اƅعمل وهل يخدم اƅسوق اƅمحƆي أو اƅعاƅمي. اأعمالوƄما يعرض في هذا اƅقسم من مخطط     
 :أهمها اأسئƆةعƆى اƅعديد من  جابةاإااعتبار  بعينويفترض أن يأخذ من يƄتب هذا اƅقسم   

  ،نشاط؟يبدأ وأينمتىƅعمل باƅا ، 
 ية؟ ماƄƆمƅل ونوع اƄهيƅتغيرات في اƅطبيعة ا 

 عمل؟ ماƆƅ مميزةƅقدرات اƅهي ا 

 عمل و ماƅه؟ اأساسية اأنشطة طبيعة اƅ 

 عمل؟ƅذي يخدمهم اƅون اƄƆمستهƅمن هم ا 

 مقدمة؟ ماƅخدمة اƅمنتج أو اƅهو ا 

 ما ƅعمل؟هي أهداف ا 

 عمل،  من  ماƅل اƄشƅقانونيةناحية اƅتضامني، مساهمة ا Ƌ؟أو غير 
 عƆيها، ƅذƅك يƄتب بعناية ووضوح. إجاباتوغيرها يعطي هذا اƅقسم  اأسئƆةهذƋ  إن
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 :1اƃتحƄيل اƃبيئي واƃصناعي -6
تساعد في تحƆيل  اƅمتعƆقة باƅبيئة وجمع اƅمعƆومات اƅضرورية اƅتي اƅتغيراتيتم من خاƅه تحديد Ƅافة       

 اƅبيئة من خال دراسة عدة متغيرات منها:
 واƅتي تتعƆق بمستويات اƅدخل واƅتوزيع اƅديمغرافي وحجم اƅبطاƅة. ااقتصادية: -
 واƅتي تتعƆق باƅتغيرات اƅثقافية واƅسƄانية وااتجاهات واƅعادات واƅتقاƅيد. اƃثقافية: -
 اƅتƄنوƅوجية وƄيفية ااستفادة منها في تحسين اƅخدمات Ɔƅزبائن.واƅتي تتعƆق بƄافة اƅتطورات  اƃتƂنوƃوجية: -
 .واأنظمةومرتبطة بƄافة اƅتطورات في اƅتشريعات  اƃتغيرات اƃقانونية: -
وƄذƅك يتم دراسة متطƆبات اƅصناعة اƅتي تبين اƅتعرف من خاƅه عƆى حاجات اƅزبائن واƅمتنافسين اƅجدد   

 يدات اƅمحتمƆة من اƅمتنافسين.  ومناطق اƅقوة واƅضعف ƅديهم واƅتهد
 :اأعمالوصف  -7

حيث يتم توضيح مهمة اأعمال وطبيعة اƅمنتجات واƅخدمات اƅتي تقدمها اƅمنظمة واƅموقع ووقوع اƅبناء 
ƅموقع  اƅديمغرافية اƅمستخدم واƅمعدات اƅتي تحتاجها واƅحاجة إƅى اƅطاقة اƄƅهربائية واƅطبيعة ااقتصادية

 .2اƅمشروع
 ( اƅعناصر اأساسية في تحƆيل اƅبيئة واƅصناعة:1-1)اƅجدول  ويوضح 

  اƃعناصر اأساسية في تحƄيل اƃبيئة واƃصناعة (1-1)رقم اƃجدول                        
  ؟ااتجاهات اƅعاƅمية واƅدوƅية اƅمتعƆقة باƅنواحي ااقتصادية واƅتƄنوƅوجية واƅسياسية واƅشرعية هي ما -1
2-ƅصناعةما هو مجموع اƅنفس اƅ ؟ مبيعات في آخر خمس سنوات 
 ؟ اإنتاجما هو حجم اƅنمو في نفس قطاع  -3
 واƅخدمات آخر ثاث سنوات ؟ اإنتاجما هي عدد اƅشرƄات اƅتي دخƆت إƅى نفس قطاع  -4
 واƅخدمات ؟ اإنتاجنفس قطاع  إƅىما هي آخر اƅشرƄات اƅحديثة اƅتي دخƆت  -5
 ؟ من هو أقرب اƅمنافسين -6
 نتاج واƅعمƆيات أفضل من اآخرين ؟Ƅيف ستƄون عمƆية اإ -7
 ؟هل هي متقدمة أو عƄس ذƅك  ؟ما هي طبيعة اƅمبيعات ƆƅشرƄات اƅمنافسة -8
9- ƅمنافسة ؟ما هي نقاط اƅات اƄشرƅدى اƅ ضعفƅقوة وا 

 هي ااتجاهات اƅموجودة في اƅسوق ؟ ما -10
 ؟ ما هي خصائص اƅمستهƄƆين اƅمحƆيين -11
 اƅزبائن ƅديك عن زبائن اƅمنافسين ؟ اختافما هو  -12

 .117، ص سابقبال خƆف اƅسƄارنة، مرجع اƃمصدر:                              

                                                 
 .114، ص سابقبال خƆف اƅسƄارنة، مرجع  1
 .116، ص نفس اƅمرجع 2
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وƄذƅك وصف طبيعة اƅمخاطرة من حيث اƅرؤية ورساƅة وأهداف اƅمنظمة وƅماذا هذا اƅمشروع وƄيف سوف      
قع ووصف Ƅامل Ɔƅمنتجات واƅخدمات وطبيعة اƅبناء اƅمستخدم واƅمعدات اƅمو  أينو  يتحقق اƅنجاح ومتى ينجز

 .ƅإنتاجاƅازمة  واأدوات
 اƅمراد انجازƆ .Ƌمشروعا تفصيƆيا ƅوصف يوضح (2-1) اƅجدولو      

 ( وصف اƃمشروع2-1اƃجدول رقم )
 ؟ ما هي رساƅة اƅمشروع -1
 واƅخدمات ؟ اإنتاجƅماذا ااتجاƋ نحو هذا اƅنوع من  -2
 ƅماذا سوف تنجح في هذا اƅمشروع ؟ -3
 ا تم انجازƋ من اƅمشروع ƅحد اآن ؟ماذ -4
 تجات أو اƅخدمات اƅتي سوف تقدمها ؟ما هي طبيعة اƅمن -5
 اƅرخصة، اƅعامة اƅتجارية( ؟وصف طبيعة اƅمنتجات أو اƅخدمات من حيث ) -6
 أين موقع اƅمشروع ؟ -7
 اƅتحديث، وما هو مقدار اƅتƄاƅيف ؟ إƅىيحتاج  هل اƅبناء قديم أو جديد، وهل -8
 هل اƅبناء ممƆوك أو مستأجر ؟ -9

 اƅموقع واƅبناء هو ƅصاحب اƅمشروع ؟هل  -10
 ما هي معدات اƅتي تحتاجها ؟ -11
 ستأجر؟هل اƅمعدات سوف تشترى أو ت -12
13- ƅها واƄƆتي تمتƅخبرات اƅمشما هي طبيعة اƅى نجاح تنفيذ اƆروع ؟تي تساعد ع 

 .117، ص سابقبال خƆف اƅسƄارنة، مرجع اƃمصدر:                                
 :واƃعمƄيات اإنتاجخطة  -8

واƅتƄاƅيف، واƅمعدات واآات اƅتي يحتاجها اƅمشروع،  باإنتاجاƅمتعƆقة  اإجراءاتوهي تتضمن Ƅافة 
جراءات اƅتخزين، واƅمواد  . وفيما يƆي ƅ1ك خدمات ما بعد اإنتاج واƅبيع واƅصيانة، ومصادر اƅتوريد، وƄذاأوƅيةوا 

 خطة اإنتاج واƅعمƆيات.ما يجب تحديدƋ في  (3-1) يوضح اƅجدول
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  ( خطة اإنتاج واƃعمƄيات3-1اƃجدول رقم )                                    
 ؟ هل ستتوƅى اإشراف عƆى Ƅافة مراحل اإنتاج واƅعمƆيات -1
 ف تنجز من قبل اآخرين، أوضح ذƅك ؟انت بعض مراحل اإنتاج سو Ƅ إذا -2
 تم عمل عقود اإنتاج مع اآخرين ؟ ƅماذا -3
 ف عمƆيات اإنتاج من خال اƅعقود ؟ما هي تƄاƅي -4
 وات ومراحل تنفيذ عمƆيات اإنتاج ؟ما هي خط -5
 إنتاج ؟ما هي اƅمعدات اƅتي تحتاجها مباشرة ƅتنفيذ ا -6
 مواد اƅخام اƅتي تحتاجها ƅإنتاج ؟هي اƅ ما-7
 من هم اƅمزودين Ɔƅمواد اƅخام، وما هي اƅتƄاƅيف. -8
 .اإنتاجما هي تƄاƅيف عمƆيات -9

 ما هي تƄاƅيف اƅمعدات اƅمستقبƆية اƅتي تحتاجها. -10
 ما هي آƅية تخزين اƅمواد اƅخام. -11
 ما هي آƅية نقل اƅمواد اƅخام. -12

 .118 ، صسابقخƆف اƅسƄارنة، مرجع  بالاƃمصدر: 
اƅمتعƆقة بƄيفية توزيع وتسويق اƅمنتجات واƅخدمات  واأنشطة اإجراءاتوتتضمن Ƅافة  :خطة اƃتسويق -9

 .1واƅتسعير واƅترويج، وƄذƅك اƅتنبؤ باƅمبيعات اƅمحتمƆة
واƅمسؤوƅيات ƅأفراد  وتتضمن وصفا Ƅƅيفية اƅمƄƆية Ɔƅمشروع، وƄذƅك خطوط اƅصاحيات :اƃتنظيميةاƃخطة -10

 ( محتوى اƅخطة اƅتنظيمية:4-1ويوضح اƅجدول) .2اأعمالاƅعامƆين، واƅرقابة عƆى اأعمال، وƄيفية أداء 
 اƃخطة اƃتنظيمية (4-1جدول رقم )

 ؟ ما هو نموذج اƅمƄƆية في اƅمشروع -1
 واƅعقود ؟ إذا Ƅان هناƅك شرƄاء، من هم، ما هي ااتفاقيات -2
 ن، وقيمة اƅمساهمة Ƅƅل واحد منهم ؟اهميمن هم اƅمس -3
 اƅتصويت أو ا يجوز ƅهم اƅتصويت ؟ من هم اƅمساهمين اƅذين ƅهم حق -4
 من هم اأعضاء في مجƆس اإدارة؟ -5
 م صاحية توقيع اƅشيƄات واƅرقابة ؟من هم اƅذين ƅديه -6
 من هم اأعضاء في فريق اإدارة ؟ -7
 ات أعضاء فريق اإدارة ؟واƅمسؤوƅي اأوامرما هي  -8
 نسب اƅربحية أعضاء فريق اإدارة ؟ما هي آƅية اƅدفع واƅمبيعات و  -9

 .153 ، صنفس اƅمرجعاƃمصدر: 

                                                 
 .153، ص 2009طبعة اأوƅى، اأردن، عاƅم اƄƅتب اƅحديث، اƅ ،اƃريادة في اأعمالمجدي عوض مبارك،   1
 .152ص ،نفس اƅمرجع 2
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اƅمائمة  واإستراتيجيةوتتضمن اƄƅيفية اƅتي يتم بها تقدير اƅمخاطر وتحديد طبيعتها،  :تقدير اƃمخاطر -11
خطة اƅعمل Ɔƅمنظمة، وتستطيع تقƆيل هذƋ اƅمخاطر من خال هذƅ Ƌمواجهة اƅمخاطر بما يتناسب مع أهداف و 

 .1اإستراتيجية
وهي تتضمن اƅجدوى ااقتصادية Ɔƅمشروع، وضرورة ااƅتزام بااستثمار اƅماƅي Ɔƅمشروع،  :اƃخطة اƃماƃية -12

ƅنقدية ƅثاث سنوات، وƄذƅك اƅتنبؤ باƅمبيعات ƅمدة ثاث سنوات مستقبƆية، واƅتƄاƅيف واƅربحية، وƄذƅك اƅتدفقات ا
 .2وخطة اƅموازنة ƅأصول واƅديون

واƅتي توضح Ƅافة اƅوثائق اƅمتعƆقة باƅخطة مثل اƅرسائل من اƅزبائن، قنوات اƅتوزيع واƅعقود  :اƃماحق -13
 3وقائمة اأسعار من اƅمزودين واƅمنافسين.

 4مراحل إعداد مخطط اأعمالاƃمطƄب اƃثاƃث: 
غطي من خال تحƆيل منهجي وموضوعي اƅقابƆيات اƅشخصية واƅفردية ي أنيفترض  اأعمالمخطط  إن 

 اأنشطة. وتحدد أيضا ااستراتيجيات ƅجميع اأو خدمي اإنتاجيوƄذƅك اƅمتطƆبات اƅضرورية Ɔƅعمل سواء Ƅان 
 ، اƅتسويقية، اƅتنظيمية، اƅجوانب اƅقانونية وƄذƅك اƅمحاسبية واƅماƅية.اإنتاجية

طي بعضها اƅرغبات واƅقابƆيات عاƅمهمة، وي اأسئƆةجيب عƆى اƅعديد من ياƅمختƆفة  هحƆمخطط اأعمال بمرا إن 
 .صاحب اƅمشروع  أهدافوأفضل اƅطرق ƅتحقيق 

 :اأعمالمخطط  إعدادوفيما يƆي مجموعة خطوات 
ضروري Ɔƅنجاح حتى يصبح اƅفرد صاحب مشروع صغير قد يƄبر مع اأيام. إن  وهو :ااƃتزام اƃشخصي -1
ƅمستمر.ااƅتطوير اƅتحقيق اأهداف واƅ وبƆمطƅجهد اƅى بذل اƆقدرة عƅصادق يمثل اƅتزام ا 
ويمثل عرض موضوعي ƅجوانب اƅقوة واƅضعف اƅفردية بموضوعية تامة دون تجاهل  اƃتحƄيل اƃشخصي: -2

 اƅضعف Ɔƅعمل عƆى معاƅجتها.نقاط 
يƄون فيه، وƅماذا؟ إن هذا اأمر يفتح اأفاق  أن طبيعة اƅعمل اƅذي يريد اƅفرد ما اƃمنتج أو اƃخدمة:اختيار  -3

Ɔƅبحث عن اƅمزيد من اƅبيانات واƅمعƆومات اƅضرورية واƅدقيقة واƅصادقة، حول هذا اƅمجال من اأعمال وƄذƅك 
 Ƅيفية اƅدخول فيه.

 معƆومات وبيانات ترتبط باƅقدرة عƆى تحقيق مبيعات Ƅافية Ɔƅوصول إƅى عناƅبحث  اƃبحث عن اأسواق:-4
 إيرادات وأرباح مجزية.

يقدر  أن صاحب اƅمشروعيمƄن  دقيقة ما عرف اƅسوق وحجمه باحتماƅية  إذا من اƃمبيعات: باإيراداتاƃتنبؤ -5
 بنسبة معينة اƅحصة اƅسوقية اƅتقريبية اƅتي سيحصل عƆيها اƅمنتج أو اƅخدمة.

                                                 
 .119، ص مرجع سابقبال خƆف اƅسƄارنة،  1
 .153ص ،مرجع سابق ،مجدي عوض مبارك 2
 .154، ص نفس اƅمرجع  3
 .231-229 ص: -، صسابقطاهر محسن منصور اƅغاƅبي، مرجع  4
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اأنسب و  اأفضلمƆة Ƅƅل منها يتم اختيار بعد دراسة هذƋ اƅمواقع ومزاياها واƅمساوئ اƅمحت اختيار اƃموقع: -6
 منها.

، ان واإنتاج، هو حجم وحدات اƅتصنيع  عƆيه هنا اإجابةما يجب  أهممن بين  إن :اإنتاجتطوير خطة  -7
Ɔƅحاجات  اإنتاججدوƅة   مائمةاƅسنوية وƄيفية  اإنتاجوتقدير حجوم  اإنتاجيةيؤثر عƆى اƅقدرات  اأمرهذا 

 أو أي أسƆوب آخر مناسب. أسواقااƅفعƆية في 

  اإشارةمناسبة.ومن اƅضروري  أرباحمن خال اƅتعامل مع اƅزبائن Ɔƅحصول عƆى : تطوير خطة اƃتسويق -8
 واƅترويج. اƅبيع اƅشخصي، اإعانتوزيع، اأسعار، اƅقنوات  إƅىهذƋ اƅخطة  إطارفي 

إƅيها في اƅضرورية وااحتياج  اإداريةين واƄƅوادر مهارات اƅفردية ƆƅعامƆاƅهنا تحدد  تطوير خطة تنظيمية: -9
اƅصيغة اƅتنظيمية اƅمناسبة Ɔƅمشروع وتحضير اƅخارطة اƅتنظيمية وتوزيع  إيجادƄذƅك يتم اƅمشروع .  إطار

 واƅصاحيات واƅمسؤوƅيات بشƄل واضح. اأدوار

نوع اƅمƄƆية Ɔƅعمل، قد يƄون اƅعمل يتم فيها اختيار اƅشƄل اƅقانوني اƅمناسب وتحديد  تطوير خطة قانونية: -10
 .أو غيرها شرƄة مساهمة مƄƆية فردية أو شرƄة تضامنية أو

وهذا .اƅنشاطƆƅنظام اƅمحاسبي قبل بدء  اأساسيةمن اƅضروري تحديد اƅمامح تطوير خطة محاسبية:  -11
 ت اƅتي يجزيها اƅعمل.حيث اƅقياس واƅمعƆومات واƅتسجيل واƅتوثيق ƅمجمل اƅتبادامن Ƅبيرة  أهميةذو  اأمر
 من اƅضروري عدم تجاهل تسجيل اƅجوانب اƅتأمينية واƅسامة اƅمناسبة Ɔƅعمل و تطوير خطة تأمينية: -12

 اƅتفƄير فيها بشƄل متأخر. تجنب 
اƅتعامل مع اƅمعƆومات واƅحصول عƆى فوائد من  إƅىهذƋ اƅخطة تبين اƅحاجة  إن تطوير خطة حاسوب: -13

 .عƆى أسس سƆيمةنظام حاسوبي يوضع 
اƅعامƆين  اهتماماأمر  يتطƆباƅجودة شأن يعني اƅجميع ƅذƅك  إنجودة شامƄة:  إدارةتطوير برنامج  -14

 Ɔƅمنتج واƅخدمة واشتراك اƅجميع فيه.رضاء Ƅامل اƅزبائن وتحسين مستمر  إƅى، ƅغرض اƅوصول واإدارة
واƅتحƆيات اأخرى، حيث يتم ترجمة أوجه تمثل هذƋ اƅخطة مƆتقى جميع اƅجهود  تطوير خطة ماƃية: -15

اƅمطƆوبة وƄيفية اƅحصول عƆيها من مصادر اƅتمويل  اأموالاƅعمل اƅمختƆفة بقيم نقدية. هنا نستطيع معرفة 
 اƅمختƆفة.

أو وسيƆة  إدارةتمثل  أنها إامن خطة اƅعمل،  ايعتبرها جزء اƅبعض ا نأرغم  Ƃتابة رساƃة اƃغاف: -16
ااطاع عƆى باقي أقسام خطة اƅعمل. ƅذƅك يعرض فيها  ƅاستمرار فياƅقارئ شهية حيث تفتح Ɔƅترويج Ɔƅخطة 

 اƅمنظمة اƅجديدة من مرامي. إƅيهترƄيز عƆى اƅغايات وما تروم 
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 اƃمبحث اƃثاني: اƃخطة اƃتسويقية 

 اƃخطة اƃتسويقية اƃمطƄب اأول: مفهوم
 :مفهوم اƃتسويق -1
 تعريف اƃتسويق: -1-1

رية واجتماعية، واƅتي من خاƅها اأفراد أو اƅمجموعات يحصƆون عƆى ما يحتاجون ويرغبون من "هو عمƆية إدا
  1خال تأمين وتقديم وتبادل اƅمنتجات بقيمة في اƅسوق". 

 :2أهمية اƃتسويق -1-2
يعد نشاط اƅتسويق من اأنشطة اƅهامة في اƅمنظمات اƅصناعية واƅخدمية بوجه عام. فاƅنشاط اƅتسويقي هو 

اƅنافذة اƅتي تطل من خاƅها اƅمنظمة عƆى اƅبيئة، فهي اƅجهة اأوƅى واƅرئيسية اƅتي تقوم بمراقبة ما يحدث  بمثابة
في اƅبيئة اƅخارجية اƅمحيطة من عوامل أو متغيرات مؤثرة في نشاطها مثل: تغير اأذواق، وحجم اƅمنافسة، 

ƅمنظمة، فنشاط اƅتسويق ومن خال مراقبته وتقدير حجم اƅمبيعات أو اƅطƆب اƅمتوقع عƆى اƅمنتجات وخدمات ا
ومتابعته ƅحرƄة هذƋ اƅعوامل اƅبيئية يوفر اƅمعƆومات أو اƅتغذية اƅعƄسية اƅمرتدة اƅتي تبني إدارات ووظائف 

 اƅمنظمة اأخرى خططها وقراراتها، وباƅتاƅي خطة اƅمنظمة اƆƄƅية.
زمة ونفقات اƅحمƆة اƅترويجية اƅمنوي اƅقيام بها من قبل Ƅما تقوم اƅوظيفة أو اإدارة اƅماƅية بتوفير اأموال اƅا

 وظيفة اƅتسويق، وƄما تقوم إدارة اƅشراء واƅتخزين بتوفير اƅمواد وباقي اƅمستƆزمات اƅتي تحتاجها ƅإنتاج. 
يƆعب اƅتسويق دورا هاما وبارزا في تحقيق أهداف اƅنمو واازدهار ااقتصادي، فوجود نظام تسويقي جيد 

 ومتقدم في أيومتƄامل 
بƆد يقوم باƅترويج ƅمنتاجاته بشƄل جيد ومناسب، ا شك انه سيرفع من حجم اƅتبادل اƅتجاري مع اƅبƆدان  

اأخرى ƅمصƆحته، ويحقق أرباحا ويدخل Ɔƅباد عمات أجنبية صعبة، يؤدي باƅنتيجة إƅى اƅتنمية ااقتصادية 
 بوجود نشاط إنتاجي جيد يتƄامل معه نشاط تسويقي ناجح.  واƅرفاهية أبناء اƅمجتمع، وباƅطبع هذا ا يƄون إا

 :تعريف اƃخطة اƃتسويقية -2
 .3اƅوثيقة اƅمƄتوبة بخطوط عامة وتوضح فيها Ƅافة اأنشطة اƅضرورية ƅتنفيذ استراتيجيه اƅتسويق"هي "
معينة قد تƄون  اƅتسويقي اƅذي سيتبعه صاحب اƅمشروع ƅفترة زمنية ااتجاƋ"عبارة عن اƅطريق أو  وهي أيضا 

 .4قصيرة أو طويƆة"

                                                 
دارة اأعمال اƃصغيرة، اƃريادة و عƆيفايز اƅجمعة اƅنجار، عبد اƅستار محمد   1  .167ص ، 2006 اأردن،  ،دار حامد Ɔƅنشر واƅتوزيع ، اƅطبعة اأوƅى ،ا 
 .141،140ص:، , صمرجع سابق بال خƆف اƅسƄارنة، 2
 .158، ص2007دار جهينة Ɔƅنشر واƅتوزيع، اƅطبعة اأوƅى، اأردن،  ،إستراتيجيات اƃتسويقثامر اƅبƄري،  3
اأيام اƅعƆمية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية مداخƆة في اطار  أهمية مخطط اأعمال اƃتسويقي Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة،مر،عمراد اسماعيل وشƆغاف بن   4

 .04ص  2012فيفري  19-18-17واƅتجارية وعƆوم اƅتسيير جامعة بسƄرة،  ااقتصاديةفرص وحدود ااعمال اƅفƄرة واإعداد واƅتنفيذ، ƆƄية اƅعƆوم 
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اƅتي تؤدي إƅى وضع اأهداف اƅتسويقية في شƄل اƅمترابطة  اأنشطةسƆسƆة منظمة من  اوتعرف أيضا"بأنه
اƅتسويقية من خال دراسة اƅسوق، اƅزبائن اƅمتوقعين، اƅمنافسة  اإستراتيجيةتقرير في عدة صفحات وتحديد 
 1رة زمنية."واƅمبيعات اƅمتوقعة، وذƅك خال فت

 هي: من خال هذƋ اƅتعاريف يمƄن اƅقول بأن اƅخطة اƅتسويقية
  ية تقراراتحديدƆأحداث مستقبƅ يةƅ؛حا 
 مؤسسةƅتسويقية في اƅتي تحقق اإستراتيجية اƅ؛تسطير اأنشطة ا 
  مؤسسة بما يحققƅمتاحة في اƅموارد اƅتسويقية. اأهدافتسخير اƅا 

ƃخطة اƃثاني: متضمنات اƃب اƄمطƃ2تسويقيةا 
تشمل اƅخطة اƅتسويقية في مضمونها وحدات اأعمال اإستراتيجية أو خطوط اإنتاج واƅعمƆيات اƅتسويقية أو 
اأسواق اƅخاصة اƅمستهدفة ...اƅخ. وبعامة يمƄن تحديد متضمنات اƅخطة بعناوينها اƅرئيسية واƅتي يمƄن 

 توضيحها فيما يƆي: 
عن اƅخطة تتضمن مقدمة عامة عن اƅمؤسسة وتاريخها وأعماƅها، وهي عبارة عن مƆخص مبسط  اƃخاصة: -1

 ومن ثم توضيح أساسيات اƅخطة وما تتضمنه، واƆƄƅف اƅمتوقعة ƅتنفيذ اƅخطة.
 وينصب هذا اƅتحƆيل عƆى ثاثة أطراف هم: اƃتحƄيل اƃبيئي: -2

جيا،اƅسياسية واƅقانونية، اƅثقافية تحƆيل اƅعوامل اƅمؤثرة في اƅبيئة اƅخارجية... اƅمنافسة ااقتصادية، اƅتƄنوƅو 
 وااجتماعية، ومقدار اƅتأثير اƅذي ينعƄس عƆى اƅنشاط اƅتسويقي.

تحƆيل اƅسوق اƅمستهدف من حيث حاجات اƅمشتري اƅحاƅية وƄƅل سوق مستهدف، واƅتغيرات اƅمحتمƆة في تƆك 
 اƅحاجات وƄيف تستطيع اƅمؤسسة أن تƆبي تƆك اƅحاجات.

مƆة في تنفيذ اأهداف اƅتسويقية اƅحاƅية Ɔƅمؤسسة ومدى توافقها مع اƅتغيرات اƅحاصƆة في تقييم اƅمحددات اƅمحت
 اƅبيئة.

 :swotتحƄيل   -3

 ويتم فيها تحƆيل أربعة عناصر:
 قوةƅا  Strengths. 

   ضعفƅا Weaknesses. 

 فرصƅا Opportunities. 
 تهديداتƅا Threats. 

 
 

                                                 

 Macdonld Malcoln.Marketing plan. Traduitpar p.chaix.de bacak.paris-France.2004.p871  
 .162-159 ثامر اƅبƄري، مرجع سابق، ص: 2
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اأشياء اƅمطƆوب إنجازها من خال اأنشطة اƅتسويقية وما  تعبر اأهداف عن ماهيةاأهداف اƃتسويقية:  -4
. وقد تأخذ اأهداف شƄل إدخال منتج جديد أو مطور، او زيادة حجم اƅمبيعات، swotتحقق من تحƆيل 

وƄƅن هناƅك شروط واجبة عند صياغة اأهداف في اƅخطة  اƅحصة اƅسوقية، طريقة اƅتوزيع،اأرباح...اƅخ.
 وهي:
 ون واضحة وسهƄجميعتƅفهم من قبل اƅة اƆ؛ 
 رقميƅقياس اƆƅ ةƆتوبة وقابƄون مƄ؛أن ت 
 ل محدد ودقيقƄإنجاز وبشƅ ها توقيت زمنيƅ ؛يتحدد 
 .مؤسسةƆƅ يةƆƄƅل متناسق مع أهداف وحدات اأعمال واإستراتيجية اƄتسويقية بشƅترتبط اأهداف ا 

ين رئيسيين هما، اƅسوق اƅمستهدف، واƅمزيج تنصب إستراتيجية اƅتسويق عƆى جانب اإستراتيجية اƃتسويقية: -5
اƅتسويقي. وƄƅن بقدر تعƆق اأمر باƅخطة اƅتسويقية فإن تحديد اƅسوق اƅمستهدف يتطƆب اƅحصول عƆى اƅبيانات 
اƅديمغرافية، اƅجغرافية، اƅسايƆƄوجية، استخدامات اƅمنتج اƅمحتمƆة...اƅخ. أما اƅمزيج اƅتسويقي فإنه يمثل Ƅيفية 

يزة اƅتنافسية اƅتي تمتƄƆها اƅمؤسسة بشƄل أفضل مما هو عƆيه من اƅمنافسين اآخرين في اƅسوق استخدام اƅم
 اƅذي تعمل به.

تمثل اƅخطوط اƅعامة Ɔƅخطة اƅتسويقية في Ƅيفية تنفيذ إستراتيجية اƅتسويق، ومن خال  اƃتنفيذ اƃتسويقي: -6
 ية ومنها مثا:اإجابة عƆى اƅعديد من اأسئƆة اƅمتعƆقة باأنشطة اƅتسويق

 تنفيذ؟ƅها عند اƅمحتمل حصوƅخاصة اƅحاات اƅما هي ا 

 اأنشطة؟ Ƌن أن تؤدى هذƄيف يمƄ 

 اأنشطة؟ Ƌمتى يتم إنجاز هذ 

 .خƅاأنشطة؟...ا Ƌفة إنجاز هذƆƄ ما هي 

وهي اƅخطوة اأخيرة في متضمنات اƅخطة اƅتسويقية في اإشارة إƅى Ƅيفية قياس وتقييم  اƃتقييم واƃرقابة: -7
  ƅنتائج اƅتسويقية اƅمتحققة ومدى توافقها مع اأهداف اƅموضوعة.ا
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 اƃخطة اƃتسويقية اƃمطƄب اƃثاƃث: خطوات إعداد
 :1تحƄيل اƃبيئة اƃتسويقية -1

قبل اƅبدء بتحضير خطة تسويق Ɔƅمؤسسة يجب فهم اƅبيئة اƅمحيطة بقطاع ااتصاات في اƅبƆد. فمن اƅمهم 
 فهم اƅقوى
ƅفة اƆمختƅزبائن وجني اأرباح. اƅبية احتياجات اƆمؤسسة في تƅى قدرة اƆتي تؤثر عƅتسويقية واƅبيئة اƅموجودة في ا

تمييز بين اƅبيئة اƅميƄروية واƅبيئة اƅماƄروية، حيث تمثل Ƅل مجموعة مشƄات وفرص مختƆفة Ɔƅمؤسسة.  وهناك
اƅصورة اƅعامة Ɔƅبيئة  تحƆيات معا ƅفهماƅتطرق Ƅƅل مجموعة باƅتفصيل، وبعد ذƅك يتم دمج نتائج اƅ وسوف يتم
 ( اƅصورة اƅعامة Ɔƅبيئة اƅتسويقية اƅتي تؤثر عƆى قدرة اƅمؤسسة.1-1، وفيما يƆي يوضح اƅشƄل)اƅتسويقية

 اƃصورة اƃعامة Ƅƃبيئة اƃتسويقية (1-1اƃشƂل رقم )
                                                                            

 
 

 

 

 
 
 

                
      

 pdf p1 ،www.abahe.com :اƃمصدر
 

 :مؤسسةƃمصداقية في  اƅمواقف واƅتسويق هو اƅثر أهمية في نجاح خطة اƄعامل اأƅون اƄربما ي
إدارة اƅعƆيا أن تأخذ اƅمؤسسة ويعني ذƅك اهتمام ومشارƄة Ƅل موظف في اƅشرƄة. ويجب عƆى ا

اƅتسويق Ƅإستراتيجية ƅتحقيق أهداف وغايات اƅشرƄة، وتضمين هذƋ اƅفƄرة في صياغة رساƅة اƅشرƄة 
 ونشرها.

 مزودونƃوابل اƄهواتف وƅمنتجات مثل اƅمؤسسة باƅذين يزودون اƅات واأشخاص اƄشرƅون اƆƄويش :
 هم من .Ɔƅمنتجات مرافقة خدمات وأية تبيةاƅمƄ واƅتجهيزات واأعمدة اƅهاتفاأƅياف اƅضوئية وخطوط 

                                                 
1http://www.abahe.co.uk%2FResearchPapers%2Fabahe_10.pdf&ei=3U5zU5zfNcWm4gSjwYGoBg&usg=AFQjCNHcYt

C9I6fJRaPxLj7Kxh- ksFUIbQ&sig2=__ZmC8GCXot7H0qpyO1rAA&bvm=bv.66699033,d.ZGU 22-02-2014 . 
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واƅخدمات اƅتي يزودون اƅمؤسسة بها، وبأية أسعار؟ عƆى اƅمؤسسة  اƅمنتجات أنواع هي ما اƅمزودون؟
 ااهتمام باƅعاقة اƅحاƅية بين اƅمزودين واƅمؤسسة. 

 :زبائنƃتغير اƅمنافسة واƅمؤسسة في بيئة تتميز باƆƅ نسبةƅنجاح باƅون مفتاح اƆƄمتزايد.  ويشƅىاƆوع 

 اƅمنتجات واƅخدمات اƅتي يحتاجونها. وأنواع اƅزبائن معرفة اƅمؤسسة
 :منافسةƃمنافسة اƅبيئة عناصر من هام عنصر اƅتسو  اƅة اƆمنافسة من خال اأسئƅيل اƆيقية ، ويتم تح

 اƅتاƅية:
ما هو حجم  -؟،أين اƅمنافسة -ما هي وسائل ااتصاات اƅتي تعتبر منافسة؟، -من هم اƅمنافسون؟،   -

 اƅمخاطر؟
 :عامةƃعامّة ا اƅمجيقصد باƅ مؤسسةƅبا أو إيجابا( في مقدرة اƆن أن تؤثر )سƄتي يمƅفة اƆمختƅموعات ا

عƆى تحقيق أهدافها. ومن اأمثƆة عƆى ذƅك اƅمؤسسات اƅتمويƆية Ƅاƅبنوك واƅحƄومة واƅموطنون وموظفو 
 اƅشرƄة.

 :دراسة اƃسوق -2
ن اأدوات واƅتقنيات اƅتي تسمح باƅبحث عن اƅمعطيات اƄƅمية واƄƅيفية عن سوق : هو مجموعة متعريفه -2-1

معينة، وتحƆيƆها بهدف مساعدة رجل اƅتسويق عƆى اتخاذ اƅقرار اƅتسويقي اƅمتعƆق بسƆعة أو خدمة حاƅية أو 
 1متوقعة في اƅسوق.

 :2تهدف دراسة اƅسوق إƅى
 مزمع إنتاجه أƅمنتج اƅانية تسويق اƄذي تدرس تحديد مدى إمƅمشروع اƅسوق بواسطة اƅى اƅو تقديمه إ

Ƌ؛جدوا 
 منتجاتƅا Ƌمنتجات وتوصيف سوق أو أسواق هذƅمنتج أو اƅ؛توصيف ا 
 مستقبلƅب في اƆطƅتنبؤ بحجم اƅمنتج واƅى هذا اƆب عƆطƅ؛تقدير حجم ا 
 .مستقبلƅعرض في اƅتنبؤ بحجم اƅي واƅحاƅعرض اƅتقدير حجم ا 

 3 :خطوات دراسة اƃسوق -2-2

 اجل اƅقيام بدراسة اƅسوق يجب جمع اƅبيانات اƅتاƅية: من

 ين احتياجاتƄƆمستهƅشريحة واهتمامات وخصائص اƅشرائح أو اƅتي اƅخدمة،  تشتري سوف اƅعة أو اƆسƅا
 ؛ƅتستفيد من ذƅك عند تصميم اƅمزيج اƅتسويقي Ɔƅمنتج أو اƅخدمة

                                                 
 .43،42ص:، ، ص2007دار اƅخƆدونية، اƅطبعة اأوƅى، اƅجزائر،  ،تحƄيل اƃسوق، وآخرون يسىديحة ع 1
اأردن، عة، ، دون طباƅيازوري اƅعƆمية Ɔƅنشر واƅتوزيع داردراسة اƃجدوى ااقتصادية وتقييم اƃمشاريع، ، محمد محمود اƅعجƆوني، سعيد سامي اƅحاق 2

 .85، ص 2010
3 http:// www.powertolearn.com%2Fteachers%2Flesson_activities%2Fbusiness%2 12-03-2014 
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 ƅم يتنبه اƅ تيƅموجودة في سوق معين واƅفجوات اƅى اƆتعرف عƅاناً اƄها بعد، مما يعطيك مƅ منافسون 

  ؛اƅسوق هذا في متميزاً 
 ب حجم تحديدƆطƅى اƆعة عƆسƅخدمة أو اƅتي اƅ؛بتقديمها ستقوم ا 
 تشافƄسوق داخل جديدة اتجاهات أو احتياجات أو سوقية شرائح اƅم اƅ نƄوهنا يأتي  ,قبل من معروفة ت

 اƅمتوقعين اƅعماء مستمر حول بشƄل اƅمعƆومات وتحƆيل جمع عمƆية دور بحوث اƅسوق وهي

اƅسوق ووضع خطط عمل ناجحة،  فهم في اƅمسوقين يساعد مما به، اƅمحيطة واƅبيئة واƅسوق واƅمنافسين
طاق منتجاتهم اƅجديدة أو خدماتهم باƅشƄل اأقرب إƅى احتياج اƅسوق, واƅمسوق  حتى يجتهد اƅناجح، وا 

 اƅذي اƅتسويقي اƅمزيج يƄون اƅمستهدف، وأن وقƆƅس مناسبة يقدمها اƅتي اƅخدمة أو اƅسƆعة تƄون

 هذا اƅسوق.  في شرائح مجموعة أو معينة ƅشريحة مناسباً  يستخدمه

 :اƅتاƅية اƅعناصر دراسة إƅى تحتاج سوف اƅسوق ƅدراسة
 شريحة هي ماƅشرائح أو اƅتي اƅأخدمها؟ سوف ا 
 اهتماماتها؟ – احتياجاتها – حجمها – خصائصها هي ما 

 طريقة هي ما متاحة؟ سابقة تسويقية ثأبحا هناك هلƅتي اƅومات؟ بها أجمع سوف اƆمعƅا 

 ذي أنوي تقديمه؟ƅمنتج اƅبدائل عن اƅى منافستهم، واƆذين عƅمنافسين اƅا 

 منتجات هي ماƅخدمات أو اƅمتاحة اƅياً  اƅ؟حا 
 منتجاتƅذاما هي أسعار اƄموجودة... وهƅسداد اƅ؟، وطرق ا 
 توزيع، طرقƅة، تجار خال من هل اƆسوبر ساسل خال من أو جمƅت، اƄون أم مارƄشراء يƅمن  ا

 ؟خاƅ ... اإنترنت، خال
 مجالƅة في هذا اƆعامƅات اƄشرƅتي تتبعها اƅترويج اƅ؟ما هي إستراتيجية ااتصال وا 
  يمƆل سƄه بشƅ تخطيطƅننا من معرفة جدوى مشروع واƄتي تمƅوسائل اƅبدائل:من أهم اƅمنافسين واƅدراسة ا

اƅذي  اƅتسويقي واƅمزيج اƅمنتجات، تƆك وأسعار منتجاتهم، ودراسة دقيق بشƄل اƅمنافسين رفةهي مع
 ؟واƅعماء ƆƅمستهƄƆين جيدة قيمة تقدم اƅمنتجات أن تتأƄد حتى واف، بشƄل يستخدمونه

 :وقاƅس دراسة من Ƅجزء أنفسنا عƆى اأسئƆة هذƋ نطرح به، نقوم سوف اƅذي اƅمشروع نحدد عندما هذا، أجل من
 .موضوعيةابد أن نعرف من هم منافسونا حتى نستطيع أن نقيم اƅوضع بصورة  -من هم منافسينا ؟  -
      وعƆى زيادة حدة اƅمنافسة في اƅسوق يؤثر سƆباً عƆى اƅربحية - ما هي درجة حدة اƅمنافسة في اƅسوق؟ -

  .عامة بصفة اƅسوقية اƅحصة
 ة باƅمنافسين؟ما هي عناصر اƅقوة واƅضعف ƅدينا مقارن -
 به؟ اƅخاصة اƅدعاية وطرق توزيعه، طريقة سعرƋ، هو ما -
 اƅمنافسون؟ ينتجه اƅذي اƅمنتج مواصفات هي ما -
 ماذا يمƄن أن نتعƆم من اƅمنافسين؟ -
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 swot:1تحƄيل  -3
ؤسسة هذƋ اƅمصفوفة تنصب عƆى اختيار اإستراتيجية اƅتسويقية اƅمناسبة عƆى ضوء تحƆيل اƅبيئة اƅداخƆية Ɔƅم

واƅمتمثƆة بعنصري قوتها ومƄامن ضعفها من جانب. وما يقابƆها من تحƆيل Ɔƅبيئة اƅخارجية اƅمتمثƆة باƅفرص 
اختصارا swotاƅمتاحة واƅتي تبحث عنها، واƅتهديدات اƅتي قد تواجهها. وقد سميت هذƋ اƅمصفوفة بتحƆيل 

 Ɔƅحرف اأول من Ƅل عنصر من عناصرها.

 ƅعناصر ومتضمناتها باآتي:يمƄن تحديد معنى هذƋ ا   
 قوةƃاstrengths  ىƆون قادرة عƄمؤسسة وتƅها اƄƆتي تمتƅموسة اƆمƅموسة وغير اƆمƅك اأشياء اƆت :

 استخدامها بشƄل إيجابي إنجاز أهدافها وبما يجعƆها متفوقة عƆى اƅمنافسين في ذات اƅصناعة.
 ضعفƃا weaknessƄتي تمƅقدرات اƅانات واƄنقص في اإمƅى : هو اƅوغ ما تسعى إƆمؤسسة من بƅن ا

 تحقيقه قياسا باƅمنافسين، وما ينعƄس باƅتاƅي عƆى مستوى اأداء اƅمتحقق فيها.
 فرصƃاopportunities  سوقƅيا أو مستقبا في اƅها حاƅمحتمل حصوƅمجاات أو اأحداث اƅهي ا :

يجية، وغاƅبا ما تقاس اƅفرص خطة إسترات اعتمادواƅتي يمƄن أن تستثمرها اƅمؤسسة ƅتحقيق أهدافها عبر 
 باƅعائد اƅنقدي اƅمتحقق أو اƅقيمة اƅمضافة أو اƅحصة اƅسوقية.

 تهديداتƃا threats ذيƅل اƄشƅمؤسسة أهدافها باƅتي تحول دون تحقيق اƅعوامل أو اأحداث اƅك اƆت :
انحسار  تسعى إƅيه ويƄون ƅها أثر سƆبي عƆى اƅمؤسسة، وتقاس بمقدار اƅنقود اƅتي خسرتها أو في

واƅخارجية  ( اƅتفاعات اƅحاصƆة ما بين عناصر اƅبيئة اƅداخƆية2-1اƅشƄل )ويوضح  حصتها اƅسوقية.
 .Ɔƅمؤسسة

 جيةن عناصر اƃبيئة اƃداخƄية واƃخار ( اƃتفاعات اƃحاصƄة ما بي2-1)اƃشƂل رقم         

  

 
، 2008دار اƅيازوري اƅعƆمية Ɔƅنشر واƅتوزيع، اأردن،  ،سويقاستراتيجيات اƃتثامر اƅبƄري، : اƃمصدر 
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 .221 ،220ص: ، ، صƆƅ2008نشر واƅتوزيع، اأردن،  دار اƅيازوري اƅعƆمية ،استراتيجيات اƃتسويقثامر اƅبƄري،  1

 اƅفرص

 اƅضعف

 اƅقوة

 اƅتهديدات
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من خال هذƋ اƅعاقة اƅتفاعƆية يمƄن Ɔƅمؤسسة أن تنتهج وتختط اإستراتيجية اƅمناسبة ƅها في اƅتفاعل مع   
 1ات. اƅسوق عƆى ضوء ما تمثƆه اƅبيئة اƅداخƆية ƅها قوة وضعف أو ما تمنحه اƅبيئة اƅخارجية من فرص وتهديد

 swot( يوضح اƅعاقة اƅتفاعƆية وااستراتيجيات اƅمعتمدة ضمن تحƆيل مصفوفة 5-1) واƅجدول 
 

 swotاƃعاقة اƃتفاعƄية وااستراتيجيات اƃمعتمدة ضمن تحƄيل مصفوفة  (5-1اƃجدول رقم)
تقويم اƅبيئة                                                       

 اƅداخƆية       تقويم اƅبيئة     
 اƅخارجية                    

 نقاط اƅقوة
................... 
.................... 

 نقاط اƅضعف
...................... 
...................... 

 اƅفرص
........................... 

 إستراتيجية
 هجومية

 إستراتيجية
 عاجية

 اƅتهديدات
....................... 

 إستراتيجية 
 دفاعية

 إستراتيجية 
 انسحاب

 .222مرجع سابق، ص  ثامر اƅبƄري،: اƃمصدر
 :اƃمزيج اƃتسويقي وااستراتيجيات اƃتسويقية -4
 اƃمزيج اƃتسويقي:  -4-1

هو مجموعة من اƅوسائل اƅتي يستخدمها مديرو اƅتسويق ƅتحقيق أهدافهم وتشمل هذƋ اƅوسائل اƅعديدة من   
 تƆخيصها في Ƅل من:، ويمƄن 2اƅعوامل

: وهو عبارة عن سƆعة، خدمة، فƄرة، مؤƅفة من خواص محسوسة وغبر محسوسة  تشبع اƃمنتج -4-1-1
حاجات ورغبات اƅمستهƄƆين، يتم اƅحصول عƆيها مقابل مبƆغ من اƅمال أو أي وحدة قيمة، واƅمنتج هو أساس أي 

اص اƅمحسوسة اƅخواص اƅمادية مثل عمل عند عرضه حتى يƄون مفضا Ɔƅسوق اƅمستهدف، وتتضمن اƅخو 
 3اƆƅون واƅتصميم، أما اƅخواص غير اƅمحسوسة فتتضمن أشياء مثل اƅواجهة، اƅسعادة، اƅشعور باƅصحة وغيرها.

 منتجƃ4دورة حياة ا: 

 :تقديمƃة اƄجديدة. مرحƅمنتجات اƅار اƄة ابتƆسوق وتمثل نهاية مرحƆƅ منتجƅة عند تقديم اƆمرحƅا Ƌتبدأ هذ 
 نمƃة اƄسريع بسبب معرفة  و:مرحƅمبيعات تبدأ باارتفاع اƅة هي أن اƆمرحƅا Ƌإن أهم سمات هذ

 اƅمستهƄƆين باƅمنتج في اأسواق نتيجة اƅجهود اƅتسويقية اƅتي بذƅت في اƅمرحƆة اƅسابقة.

                                                 
 .222نفس اƅمرجع, ص  - 1
 .142ص مرجع سابق،بال خƆف اƅسƄارنة،  - 2
 .51، ص 2013دار اƅمسيرة Ɔƅنشر واƅتوزيع واƅطباعة، اƅطبعة اأوƅى، اأردن،  ،اƃتسويق اƃسياحي واƃفندقيعƆي فاح اƅزعبي،  - 3
 ، 2009،  اأردندون طبعة،  دار اƅحامد Ɔƅنشر واƅتوزيع، ،إستراتيجيات اƃتسويق مدخل Ƃمي وتحƄيƄيي، محمود جاسم محمد اƅصميدع - 4

 .187 -184ص:  -ص
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 :نضوجƃة اƄنضوج  مرحƅة اƆمنتج في مرحƅمنتج ويدخل اƆƅ مبيعاتƅة تتباطأ نسبة نمو اƆمرحƅا Ƌفي هذ
تتميز هذƋ اƅمرحƆة بطول فترتها باƅقياس إƅى اƅمراحل اƅسابقة مما تخƆق اƄƅثير من اƅمشاƄل اƅسƆبي. 

 واƅتهديدات أمام إدارة اƅتسويق.
 :تدهورƃة اƄمبيعات نحو انخفاض بنسب أسرع مما  مرحƅة هي أن تميل اƆمرحƅا Ƌمن أهم مؤشرات هذ

اƅمنتج إما بسبب اƅتغيير في اأنماط في اƅمرحƆة اƅسابقة نتيجة ƅتحول اƅمستهƄƆين عن شراء هذا 
 ااستهاƄية ƅهم أو ƅظهور منتجات جديدة أƄثر تطورا.

: وهو عبارة عن اƅقيمة اƅنقدية ƅوحدة سƆعة أو خدمة أو أصل أو مدخل إنتاج. وفي بعض 1اƃسعر -4-1-2
سواق اأخرى اأسواق) اأسواق اƄƅامƆة( مثا يتحدد اƅسعر بشƄل Ƅامل بواسطة اƅعرض واƅطƆب وفي اأ

 )اأسواق ااحتƄارية( مثا اƅموردين اأقوياء هم من يفرضون اƅسعر.
يرادا ƆƅشرƄة واأخرى تشƄل ƆƄفة عƆيها.  اƅتسعير هو اƅعنصر اƅوحيد اƅذي يدر أرباحا وا 

تؤثر اƅتسعير هو اƅعنصر اأƄثر مرونة، إا أنه اأƄثر تعقيدا في نفس اƅوقت، وذƅك بسبب Ƅثرة اƅمتغيرات اƅتي 
 في تحديد أفضل اأسعار اƅتي ينبغي اƅبيع بها.

: ويشار إƅيه باƅمƄان، أو اƅقنوات اƅتسويقية، ويقصد به Ƅافة اƅنشاطات واƅجهود اƅتسويقية 2اƃتوزيع -4-1-3
اƅتي تختص بضمان توريد حاجات اƅمستهƄƆين من اƅسƆع واƅخدمات في أماƄن وجودها في اƅمصنع أو متاجر 

أو اƅمخازن، أي تحقيق اƅمنافع اƅمƄانية واƅزمانية واƅشƆƄية ومنفعة اƅحيازة. إن أنشطة اƅتوزيع  اƅتجزئة -اƅجمƆة
تنفذ من خال قنوات اƅتوزيع أو منافذ اƅتوزيع حيث يتم من خاƅه انتقال اƅسƆع واƅخدمات من مصادر إنتاجها 

ا أفراد، أو منظمات متخصصة في إƅى أماƄن اƅطƆب عƆيها، بشƄل مباشر أو غير مباشر)اƅوسطاء( وقد يƄونو 
 ذƅك.

: تƄمن أهميته في انه يمثل اƅقوة اƅدافعة Ɔƅنشاط اƅتسويقي، وهو اƅعامل اأƄثر حسما في 3اƃترويج -4-1-4
تصريف بعض اƅسƆع أو اƅخدمات، وبعض اƅشرƄات تنظر عƆى أن اƅترويج هو اƅتسويق ذاته ورغم خطأ هذا 

 اأهمية اƅباƅغة Ɔƅترويج. اانطباع فإن هذƋ اƅمحاوƅة تشير إƅى
 ويتأƅف اƅترويج من عناصر اƅمزيج اƅترويجي وهي:  

اإعان اƅتجاري، اƅبيع اƅشخصي، اƅعاقات اƅعامة، تنشيط اƅمبيعات، اƅنشر اƅتجاري، اƅتسويق اƅمباشر، 
 اإعام ووسائƆه.

 
 
 

                                                 
 .52ص ، مرجع سابق ،عƆي فاح اƅزعبي 1
 .52ص، نفس اƅمرجع 2
 .52ص  ،نفس اƅمرجع 3
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 ااستراتيجيات اƃتسويقية: -2

1استراتيجيات اƃمنتج: -2-1
 

 Ƅفة:قيادة اƃتƂ إستراتيجية -2-1-1

 Ƌبير ومن ثم  اإستراتيجيةتتضمن هذƄƅحجم اƅمشروع من ااستفادة من وفورات اƅن اƄتي تمƅعناصر اƅعددا من ا
 تخفيض اƅتƆƄفة باƅمقارنة باƅمشروعات اƅمنافسة اأمر اƅذي يساعدƋ عƆى زيادة نصيبه اƅنسبي في اƅسوق.

 اƃتمييز: إستراتيجية -2-1-2

   Ƌمشروع في ظل هذƅنه إشباع  تراتيجيةاإسيعمل اƄمقارنة بمنافسيه بحيث يمƅى تمييز منتجاته وتنويعها باƆع
 Ƌعماء ومنتجاته وتضم هذƅد ارتباطا قويا بين اƅين، ويوƄƆمستهƅعددا  اإستراتيجيةرغبات واجهة عريضة من ا

اون اƅوثيق بين من اƅعناصر تتمثل في تƄثيف برامج اƅبحث واƅتطوير ƅتمييز اƅمنتجات وتنويعها، وتحقيق اƅتع
 قنوات اƅتوزيع في أماƄن عديدة.

 اƃترƂيز: إستراتيجية -2-1-3

   Ƌين، أو أجزاء  اإستراتيجيةتهدف هذƄƆمستهƅى منطقة جغرافية محدودة، أو قطاع محدد من اƆيز عƄترƅى اƅإ
 Ƌى نطاق واسع. وعادة ما تنجح هذƆمنافسة عƅك بدا من اƅعة، وذƆسƅيز  اإستراتيجيةمعينة من اƄترƅة اƅفي حا

عƆى فئة معينة من اƅمستهƄƆين خاصة اƅفئة ذات اƅقوة اƅشرائية اƅعاƅية. وعندئذ قد تنطوي هذƋ اƅدراسة عƆى اƅبيع 
هذƋ اƅعناصر تتمثل في تبيين نظام توزيع منخفض اƅتƆƄفة وتطوير اƅمنتج بما يحقق اانتشار عند سعر مرتفع 

 اƅواسع. 

  2مات اƃجديدة :ااستراتيجيات اƃتسعيرية Ƅƃخد -2-2

 إستراتيجية قشط اأسواق :  -2-2-1

   Ƌػػػز هػػػذƄخدميػػػة وترتƅػػة اƄمارƆƅ تقػػػديمƅػػػة اƆػػػون غيػػر مػػػرن وخاصػػػة فػػي مرحƄػػػة ان يƅحاƅا Ƌسػػػعر فػػػي هػػذƅيميػػل ا
اإستراتيجية اƅتسػعيرية عƆػى وضػع أسػعار عاƅيػة عƆػى اƅخػدمات اƅجديػدة واƅتػي سػيدفعها اƅمبػادرون أو اƅمبتƄػرون 

واƅهػػدف مػػن ذƅػػك تحقيػػق أعƆػػى اأربػػاح اƅممƄنػػة فػػي اأجػػل  قابػػل حصػػوƅهم عƆػػى خػػدمات جديػػدةمػػن اƅمشػػترين م
 اƅقصير 

                                                 
، مصر، اƅطبعة اƅثانية اƅدار اƅجامعية، ،BOTااجتماعية مع مشروعات دراسات اƃجدوى اƃتجارية وااقتصادية و عبد اƅقادر محمد عبد اƅقادر عطية،  1

 .38ص  ،2001
2http://www.tahasoft.com%2Fbooks%2F279.docx&ei=kAxuU5CCcbx0gX9vYGQDQ&usg=AFQjCNHwCbKKPKGweuks

cjEQ86nuZla3mw&bvm=bv.66330100,d.d2k،11-04-2014. 
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وهناك صعوبة Ƅبيرة في تطبيق هذƋ اإستراتيجية ƅفترة زمنية طويƆة هػذا يعػود إƅػى أن اƅمنافسػين بإمƄػانهم اƅتػأثير 
 .فيدين من خال طرح أسعار تنافسيةبشƄل سريع عƆى ردود فعل اƅمست

 إستراتيجية اختراق اƃسوق )اƃتغƄغل(: -2-2-2

تسػػتخدم عنػػد تقػػديم اƅخػػدمات اƅجديػػدة Ɔƅسػػوق واƅهػػدف منهػػا هػػو اƅتغƆغػػل واƅنمػػو فػػي اƅسػػوق واƅحصػػول عƆػػى أƄبػػر 
حصة ممƄنة واستماƅة اƅطƆب باƅشƄل اƅذي يؤدى إƅى  زيػادة اƅربحيػة فػي اأمػد اƅطويػل عػن طريػق وضػع أسػعار 

 .وبعدها يرفع اƅسعر بشƄل تدريجي ƆƄما سنحت اƅظروف بذƅكم , منخفضة Ɔƅخدمات موضوع ااهتما

ويتطƆب نجاح هذƋ اƅسياسة في اƅتسعير إنتاج أو عرض أƄبر Ƅميػة ممƄنػة مػن اƅوحػدات اƅمنتجػة وتجػدر اإشػارة 
تطبيقهػػا بشػػƄل تƆقػػائي بػػل عƆيهػػا اتخػػاذ  إƅػػى أن اƅمؤسسػػات اƅتػػي تسػػتخدم هػػذƋ اإسػػتراتيجية ا تسػػتطيع بسػػهوƅة

تطػػوير نػػوعي فػػي اƅمواصػػفات اƅخاصػػة اƅخدمػػة مػػع تػػرويج Ƅثيػػف فػػي أسػػواق  –مػػن اƅخطػػوات اƅمتدرجػػة  سƆسػػƆة
 واƅهادفة إنجاح هذƋ اإستراتيجية  اƅسعرية.  –جديدة 

إن هػػػذƋ اإسػػػتراتيجية تعمػػػل عƆػػػى اƅنقػػػيض تمامػػػاً مػػػن سياسػػػة قشػػػط اأسػػػواق وباƅتػػػاƅي قػػػد تخƆػػػق إشػػػƄاات 
خفضػػة اƅسػػعر وهنػػا يجػػب تƄثيػػف اƅحمػػات اƅترويجيػػة Ɔƅخدمػػة قبػػل تقػػديمها اانطبػػاع غيػػر اƅجيػػد عػػن اƅخدمػػة من

 بشƄل يƄوِن ƅدى اƅعميل موقف إيجابي قبل اƅحصول عƆى اƅخدمة .

 1 استراتيجيات اƃتوزيع: -2-3
تشمل إستراتيجية اƅتوزيع عدة قرارات هامة واƅتي تشمل اختيار قنوات اƅتوزيع اƅتي تحقق توزيعا فعاا وأن أفضل 

وعادة ما تƄون قنوات توزيع اƅخدمات قصيرة قياسا  زيع هي مجموعة أساƅيب توزيعية متƄامƆة ومتفاعƆة.قناة تو 
 إƅى اƅسƆع اƅمادية اأخرى.

 2 استراتجيات اƃترويج: -2-4
 يمƄن ااختيار بين أنواع أساƅيب اƅترويج Ƅƅل نوع من أنواع اإنتاج Ƅما يƆي:

 .ترويجƅل عنصر من عناصر اƄƅ ميزانيةƅا 
 .ل نوع من أنواع اإنتاجƄƅ ترويجƅأهداف ا 

 .سوقƅخصائص ا 

 .منتجƅطبيعة ا 

 إن أنشطة اƅترويج ƅها أهداف متعددة، ومن أهم هذƋ اأهداف:

                                                 
 .238ص ، 2004ر، دار قباء Ɔƅطباعة واƅنشر واƅتوزيع، دون طبعة، مص ،في اƃقرن اƃحادي واƃعشرين تسويقاƃ استراتيجياتأمين عبد اƅعزيز حسن،  1
دارة اƃمشروعات اƃصغيرة مروة أحمد، نسيم برهم،  - 2 ص:  -، ص2007دون طبعة، مصر، دة Ɔƅتسويق واƅتوريدات، اƅشرƄة اƅعربية اƅمتح ،اƃريادة وا 

145- 148. 
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 .مشروعƅتعامل مع اƅناس اƅجدد وتشجيع اƅعماء اƅجذب ا 
 .منافسينƅى اƆى اإشاعات وعƆرد عƅا 

 .مشروعƆƅ طيبةƅسمعة اƅتوفير ا 

  ر شيء من اأنشطةƄمشروع بها.ذƅتي يقوم اƅمناسبات اƅيات واƅفعاƅوا 

 .مثل طرح منتج جديد أو إنتاج نوع جديد أو تخفيض أسعار وغيرها 

 واإنتاجية اƃمبحث اƃثاƃث: اƃخطة اƃتنظيمية
حتياج إƅيها في إطار اƅخطة اƅتنظيمية تحدد اƅمهارات اƅفردية ƆƅعامƆين و اƄƅوادر اإدارية اƅضرورية واا     
ية وتوزيع اأدوار وتطورƋ ونموƄ ،Ƌذƅك يتم إيجاد اƅصيغة اƅمناسبة Ɔƅمشروع و تحضير اƅخارطة اƅتنظيم عاƅمشرو 

 1واƅمسؤوƅيات. واƅصاحيات 
 اƃمطƄب اأول: اƃموارد اƃبشرية 

  :2تخطيط اƃموارد اƃبشرية -1
رة زمنية معينة، وهي اƅفترة تخطيط اƅموارد اƅبشرية هو محاوƅة ƅتحديد احتياجات اƅمؤسسة من اƅعامƆين خال فت

اƅتي يغطيها اƅتخطيط، وهي سنة في اƅعادة. وباختصار فإن تخطيط اƅموارد اƅبشرية يعني أساسا تحديد أعداد 
 ونوعيات اƅعماƅة اƅمطƆوبة خال فترة اƅخطة.

 يساعد تخطيط اƅموارد اƅبشرية :  

 مƅخاص باƅتنفيذ اƅات فجائية في خط اإنتاج واƄى منع ارتباƆشروع.ع 

 .عجزƅفائض وسد اƅص من اƆتخƅفي ا 

 .وظائف إدارة اأفرادƅثير من اƄƅفبل ا 

 .ترقيةƅنقل واƅتدريب واƅك تحديد أنشطة اƅين حيث يتضمن ذƆعامƆƅ وظيفيƅمستقبل اƅى تخطيط اƆع 

  خدمة أو بقائهم فيها ومدى رضائهم عنƆƅ همƄى معرفة أسباب ترƆمتاحة عƅعمل اƅيل قوة اƆيساعد تح
 .اƅعمل

 استقطاب اƃموارد اƃبشرية  -2
 : 3تعريف ااستقطاب -2-1

يشير ااستقطاب إƅى مجموعة نشاطات اƅمنظمة اƅخاصة باƅبحث عن اƅمرشحين وجذبهم ƅسد اƅشواغر 
 اƅوظيفية فيها، وذƅك باƅعدد واƅنوعية اƅمطƆوبة وفي اƅوقت اƅمناسب.

                                                 
1  ƅبي، طاهر محسن منصور اƅ230ص  ،مرجع سابقغا. 
 ،2013 ،اأردناƅطبعة اأوƅى،  دار صفاء Ɔƅنشر واƅتوزيع، ،مبادئ اƃتخطيط واƃتنظيم في اإدارة واƃمƂتباتأحمد نافع اƅمدادحة، سامة سويƆم اƅنوافعة،  2

 .74ص 
 .38، ص2008،ر، جامعة باتنةمذƄرة ماجستي أهمية تقييم أداء اƃعامƄين في إدارة اƃموارد اƃبشرية،سميرة، عبد اƅصمد 3
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ƅعرض واƅطƆب عƆى اƅعماƅة، أي من ƅديهم ومن منظور أخر فان ااستقطاب هو نشاط يعمل عƆى اƅتقاء ا
وظائف شاغرة ومن يبحثون عن وظائف. وتتوقف عمƆية ااستقطاب عادة عƆى حجم اƅمؤسسة، وظروفها 

مƄانياتها، ظروف سوق اƅعمل، واƅظروف ااقتصادية بصفة عامة.  وا 
 أهداف عمƄية ااستقطاب: -2-2

  ذينƅعمل أو اأشخاص واأفراد اƅشواغر.تحديد مجموعات اƅسد اƅ ن ااستعانة بهمƄيم 

  شواغرƅوظائف واƅعمل باƅعام، وتزويد سوق اƅرأي اƅمؤسسة اإستخدامي أمام اƅإبراز وتسويق دور ا
اƅواعدة اƅتي يمƄن إن توفرها Ɔƅمتواجدين فيه )اƅسوق(، إضافة إƅى اƄƅشف عن اƅميزات واƅخصائص 

 ƅ 1سوق.اƅتي تنفرد بها عن سواها من اƅمؤسسات اƅتي تقصد ا

 جذب اƄ عمل وتقييم قدراتهم و احتماات نجاحهم فيƆƅ متقدمينƅفاء اƄمرشحين اأƅن من اƄبر عدد مم
 2اأعمال اƅتي يمƄن إن تستند إƅيهم في حال صدور قرار بتوظيفهم  في مرحƆة احقة.

  تدرƅاƄ ية ااختيارƆحق عمƆتي تƅبشرية اƅموارد اƅخاصة باƅيل جهود ونفقات اأنشطة اƆيب عن طريق تق
اƅترƄيز عƆى جذب مجموعة مائمة و متميزة و ذات Ƅفاءة و تأهيل مناسبين من اƅمتقدمين ƅشغل 

 اƅوظيفة اƅشاغرة.

  بحثƅية اƆتزام بعمƅبشرية عن طريق ااƅموارد اƅقانونية واأخاقية إدارة اƅية ااجتماعية واƅمسؤوƅتحقيق ا
 3غل اƅوظائف.اƅصحيحة وتامين حقوق اƅمتقدمين اƅمرشحين ƅش

 :تحفيز اƃموارد اƃبشرية -3
ومن 4اƅتحفيز هو اƅزيادة في اƅعوائد اƅتي يحصل عƆيها اƅفرد في اƅمؤسسة Ƅنتيجة ƅتميزƋ في اأداء عن أقرانه 

تشجيع اأفراد واستنهاض هممهم حتى ينشطوا في أعماƅهم من أجل تحقيق أهداف جهة أخرى يرى آخرون بأنه 
 باƅتأثير اƅخارجي عƆى اأفراد Ƅأن يعرض عƆيهم أجرا أعƆى من أجل اƅقيام بعمل أƄثر  اƅمؤسسة وتبدأ اƅعمƆية

  :5تحديد اأجور -4
يعتبر تحديد اأجور أحد اأمور اƅمعقدة وذƅك بسبب تأثير Ƅثير من اƅعوامل واƅمتغيرات اƅمتداخƆة عƆى معدات 

 اأجور. وفيما يƆي عرض سريع ƅهذƋ اƅعوامل:

                                                 
 .150ص، 2001، مصردون دار نشر،  إدارة اƃموارد اƃبشرية : اإدارة اƃعصرية ƃرأس اƃمال اƃفƂري،، احمد سيد مصطفى 1
، مصردار اƅجامعية، اƄƃ ƅموارد اƃبشرية: اƃمدخل ƃتحقيق ميزة تنافسية ƃمنظمة اƃقرن اƃحادي و اƃعشرين، ااستراتيجيةاإدارة جمال اƅدين محمد اƅمرسى، 2

 .233، 232ص:، ، ص2003
 .179، ص2010، اƅجزائر دون طبعة، ، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية،تسيير اƃموارد اƃبشريةنوري منير،  3
 .212، ص 2002 ، دون طبعة،دار اƅوفاء ƅدنيا اƅطباعة و اƅنشر ،إدارة اƃموارد اƃبشرية، محمد حافظ حجازي 4
 .379 -375: ص -، ص2008، مصر بعة اأوƅىطاƅ ،اƅدار اƅجامعيةموارد اƃبشرية مدخل تحقيق اƃميزة اƃتنافسية، اƃ مصطفى محمود أبوبƄر، 5
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 تستخدم اƅمساومة اƅجماعية في Ƅثير من اƅدول عƆى نطاق واسع ومقبول Ƅأساس ƃجماعية:اƃمساومة ا 4-1
 تعتمد عƆيه اƅمؤسسات في تحديد معدات اأجور واƅمزايا اƅمادية اإضافية اأخرى.

غاƅبا ما تستخدم اƅنقابات اƅعماƅية اƅقدرة عƆى اƅدفع ƄوسيƆة Ɔƅمساومة  قدرة اƃمؤسسة عƄى اƃدفع: 4-2
 .ية Ɔƅتدƅيل عƆى أن ربحية اƅمؤسسة تعتبر Ƅافية ƅتدعيم متطƆبات زيادة اأجور بهااƅجماع

اƅعمل. فإذا Ƅان إن اأجور اƅتي يجب دفعها ƅبعض أنواع اƅوظائف قد تتأثر بظروف سوق سوق اƃعمل:  4-3
اƅعرض اƅنسبي Ɔƅعمل ƅبعض اƅوظائف نادرا، مما يحتم عƆى اƅمؤسسة دفع معدات أجور عاƅية من أجل 

Ƅƅن اƅمعدات اƅعاƅية قد تساعد أيضا عƆى جذب  اƅحصول واƅمحافظة عƆى عامƆين مؤهƆين ƅهذƋ اƅوظائف،
Ɔمحƅعمل اƅك يحسن عرض اƅين من مناطق أخرى، ومن ثم فإن ذƆعامƅي.ا 

إن تناسق معدات اأجور داخل اƅمؤسسة يمثل أهمية Ƅبيرة، ƅذƅك فإنه يجب  اƃقيمة اƃنسبية Ƅƃعمل: -4-4
عƆيها أن تحدد اأهمية اƅنسبية Ƅƅل وظيفة داخل هيƄل اأجور، باƅتاƅي يƄون ƅديها أساس موضوعي تبنى عƆيه 

 Ƌ اƅوظائف.فروق اأجر بين اƅوظائف، ومن ثم يعƄس هذƋ اأهمية اƅنسبية ƅهذ
إن اأجور غير اƅمناسبة قد تدفع بعض اƅعامƆين إƅى اƅبحث عن اƅعمل في مƄان آخر  تƄƂفة اƃمعيشة: -4-5

، أو اƅمساهمة بجانب عمƆهم في اƅمؤسسة، أيضا قد تدفع بعض اƅعامƆين Ɔƅسرقة وااختاس من أصول اƅمؤسسة
 طƆبات تƆƄفة معيشة اƅعامل.بأدنى مجهود في وظائفهم ƅذƅك يجب عƆى اƅمؤسسة أن تغطي مت

إن جوانب عديدة من اأجور أصبحت تنظم حاƅيا عن طريق مجموعة من اƅقوانين واƅتشريعات  اƃتشريع: -4-6
اƅمختƆفة، أن مثل هذƋ اƅقوانين قد شمƆت مثا معدات اƅحد اأدنى ƅأجور، مƄافأة اƅوقت اإضافي، طرق 

جب ااحتفاظ بها وهƄذا. وباƅتاƅي فإن مثل هذƋ اƅقيود اƅتشريعية حساب اأجور، سجات اƅمرتبات واأجور اƅوا
 ƅها تأثيرها عƆى اأجور اƅمدفوعة ƆƅعامƆين باƅمؤسسة.

 اƃمطƄب اƃثاني: اƃهيƂل اƃتنظيمي
 :تعريفه -1

"يعبر اƅهيƄل اƅتنظيمي عن ترƄيب بنائي منظم يفصح عن صياغة محددة وواضحة ƅوظائف اإدارات،  
بيعة اأعمال، وأنماط اƅعاقات وقنوات ااتصال بين Ƅافة اƅمستويات واƅمراƄز اإدارية اƅتي ويفسر مجاات وط

يحتويها، وخطوط اƅسƆطة واƅمسئوƅية، ومصادر اأوامر واتخاذ اƅقرارات، وقياس وتقدير معدات اإنجاز ومستوى 
 .1اأداء واƅوفاء باأهداف اƅمأموƅة"

 2خصائص اƃهيƂل اƃتنظيمي اƃجيد  -2
  :مائمةƃمؤسسة.اƅحجم وطبيعة نشاط اƅ ون مائماƄي 

 :واقعيةƃمؤسسة. اƆƅ حقيقيةƅتي تمثل ااختصاصات اƅمهام واأعمال اƅن يعبر عن اƄƅيا وƅيس مثاƅ أي 

  :مرونةƃمتجددة.اƅمؤسسة واحتياجاتهما اƅب تطور أنشطة ومهام اƄبما يوا Ƌه وتطويرƆانية تعديƄإم 

                                                 
 .27ص ،2013، مصر ،اƅطبعة اأوƅى ،اƅمجموعة اƅعربية Ɔƅتدريب واƅنشر ،مهارات إعداد اƃهياƂل اƃتنظيمي ،محمود عبد اƅفتاح رضوان 1
 .34،35ص:، ص ،نفس اƅمرجع 2
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 :وضوحƃعاقة اƅمستويات عن  يوضح بدقة اƅطة، واƆسƅسل وعاقات اƆمستويات اإدارية، وتسƅبين ا
 اأنشطة اƅمختƆفة.

  :تعقيدƃبساطة وعدم اƃفعال بين اƅتنسيق اƅتدفق وااتصاات رأسيا وأفقيا، وتحقيق اƅة اƅى سهوƆيساعد ع
 اƅقطاعات واإدارات واأقسام وغيرها.

 : 1مراحل إعداد اƃهيƂل اƃتنظيمي -3
إن اƅخطوة اأوƅى في عمƆية اƅتنظيم هو معرفة اأهداف اƅرئيسية داف اأساسية Ƅƃمؤسسة: تحديد اأه -3-1

واƅفرعية اƅخاصة بوحدتك. حيث أن عمƆية تحديد اأهداف تساعد في تحديد ااحتياجات اƅتنظيمية في إعداد 
 اƅهيƄل اƅتنظيمي اƅمناسب.

اƅدراسة اƅمهمة اƅخاصة بوحدة ما، فهذƋ  اƅخطوة اƅتاƅية في عمƆية اƅتنظيم هيتحديد ما يجب عمƄه:  -3-2
 اƅمهام هي بمثابة اƅوسائل اƅتي تؤدي إƅى تحقيق اƅهدف.

تقرير Ƅيف سيتم تقسيم اأعمال اƅواجب اƅقيام بها, وتجميع اأنشطة في  تخصيص وتوزيع اأعمال:3-3 - 
مƄانياتها وظروفها.  وحدات تنظيمية مناسبة ƅموارد اƅمؤسسة وا 

3-4-  Ƃ وحدة تحديد اختصاصƃل وظيفة في اƂƃ وظيفيƃوصف اƃقيام بإعداد اƃل وحدة تنظيمية وا
وهذا يتطƆب تحديد اƅمهام واƅواجبات واƅمسؤوƅيات اƅمنوطة بƄل وظيفة، وƄذƅك نطاق اƅرقابة Ƅƅل اƃتنظيمية: 

ير غير مباشرة باƅمدير، فإذا Ƅان عدد اƅمرؤوسين اƅتابعين Ɔƅمد مرƄز إداري، أي عدد اأشخاص اƅذين يرتبطون
اƅمدير غير مستغل بشƄل فعال، وقد يƄون اƅعƄس بحيث ا يتوفر Ɔƅمدير اƅوقت  Ƅاف، يعني ذƅك أن وقت

 اƄƅافي Ɔƅقيام باƅمهام اƅمنوطة به عƆى أƄمل وجه.

في هذƋ اƅخطوة يتم تحديد حجم اƅسƆطة اƅتي تفوض Ɔƅمرؤوسين، Ƅما ويجب تقرير اƃسƄطة اƃازمة:  -3-5
واƅمسئوƅية بين مختƆف اƅوحدات اƅتنظيمية بشƄل مائم، وتقرير يحقق اƅتنسيق بين  تحديد عاقات اƅسƆطة

 مختƆف اأقسام واإدارات، من أجل ترƄيز اƅجهود واƅقضاء عƆى اƅتداخل واازدواجية في اƅعمل.

وهي احد مراحل وعناصر بناء اƅهيƄل اƅتنظيمي حيث توضح بطريقة اƅرسم طبيعة اƃخريطة اƃتنظيمية:  -3-6
 اƅهيƄل اƅتنظيمي Ɔƅمؤسسة. ونوع

 
 
 

                                                 
 .31-29ص: -ص ،جعنفس اƅمر 1
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 اƃمطƄب اƃثاƃث: تخطيط اإنتاج
 1مفهوم تخطيط اإنتاج -1
هو عمƆية اƅتفƄير بما يجب عمƆه في اƅمستقبل وƄيف، ومتى يتم هذا اƅعمل.                                                         تعريف اƃتخطيط:  -1-1

 بحيث يتضمن:
 ؛حديد اأهدافت -
 تحديد اƅخطط واƅوسائل، واƅخطوط اƅازمة ƅبƆوغها. -

ƅفترة اƅقادمة سواء بتحديد اƄƅميات اƅمطƆوب إنتاجها من اƅمنتج خال ا هو اƅقيامتعريف تخطيط اإنتاج:  -1-2
أو أسبوعا أو شهرا واحدا أي اƅقيام باƅتنبؤ ƅوضع خطة مقدما ƅجميع خطوات تتابع اƅعمƆيات   Ƅانت يوما
 اƅطريقة اƅتي يمƄن ƅها تحقيق اأهداف اإنتاجية.اإنتاجية ب

 تصنيفات تخطيط اإنتاج:  -1-3

 تصنف أنشطة اƅتخطيط ƅإنتاج، بوجه عام إƅى اƅمجموعات اƅرئيسية اƅتاƅية:
يتعƆق هذا اƅنوع من اƅتخطيط بمحاوات ذات أفق أبعد من تƆك اأعمال اƃتخطيط اƃطويل اƃمدى:  -1-3-1

 اƅمتƄررة في اƅمدى اƅقصير، ومن أبرز مجاات ممارسة هذا اƅنوع من اƅتخطيط: واأنشطة اإنتاجية

 إنشاء اƅمرافق واƅتسهيات اإضافية وتزويدها باƅمعدات واأجهزة اآƅية. -

 حديث وتطوير اƅعمƆيات اإنتاجية اƅمتتبعة حاƅيا ƅمواƄبة اƅتطورات اƅتقنية اƅمستحدثة.ت -

 فاتها اƅشƆƄية واƅتقنية.تصميم اƅمنتجات وتحديد مواص -

رفع مستويات اƅقدرة اƅمهارية واƅتخصصية ƆƅعامƆين ƅتمƄينهم من ااستجابة واƅتعامل مع اأساƅيب واƅوسائل  -
 اإنتاجية اƅتي أفرزتها اƅتطورات اƅتقنية.

ن يرتبط هذا اƅنوع من اƅتخطيط بتأمين متوازن واƅتوافق اƅمناسب بياƃتخطيط اƃمتوسط اƃمدى:  -1-3-2
 مستƆزمات ومتطƆبات اإنتاج، واإمƄانات اƅمادية واƅبشرية اƅمتاحة.

يرتƄز هذا اƅنوع من اƅتخطيط عƆى تƆك اƃتخطيط قصير اƃمدى ) اƃتشغيل، اƃتنسيق، اƃجدوƃة( :  -1-3-3
 ااعتبارات اƅمتعƆقة بضرورة اƅعمل عƆى مواجهة ااحتياجات من اإنتاج، عƆى ضوء اƅظروف واأوضاع اƅماƅية

 Ɔƅطاقات اإنتاجية.

 2متطƄبات تخطيط اإنتاج -2 
                                                 

 ، 2011 ،اƅطبعة اأوƅى، اأردن ، دار اƅيازوري اƅعƆمية Ɔƅنشر واƅتوزيع،إدارة اإنتاج في اƃمنشآت اƃخدمية واƃصناعيةبن عنتر عبد اƅرحمن،  - 1
 .100-97ص:  -ص

 ،2013، اأردن وزيع، اƅطبعة اأوƅى،دار اƅشروق Ɔƅنشر واƅت -اإبداع في إنشاء اƃمشاريع -اƃريادية إبراهيم بدران ، مصطفى اƅشيّخ،  2
 .442-433ص:  -ص 
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حتى يتم اƅوصول إƅى تصور صحيح Ɔƅمشروع من حيث متطƆباته اƅمختƆفة من أجهزة ومعدات واآات وأثاث 
ومباني وساحات وقوى عامƆة...اƅخ، ينبغي وضع مخطط ƅإنتاج يبدأ من حƆقته اأوƅى أي اƅعمƆيات، وينتهي 

 مة ƆƅمستهƆك أو اƅمستعمل اƅنهائي.بتسƆيم اƅسƆعة أو اƅخد
 اƃعمƄية اإنتاجية : -2-1

تبدأ اƅعمƆية اإنتاجية منذ استام اƅمواد اƅخام حتى تسƆيم اƅمنتج اƅنهائي، وما هي اƅسƆع اƅتي تنبثق عنها. وهƄذا 
 باƅنسبة Ɔƅخدمات.

اƅتعرف عƆى اƅتƄنوƅوجيا باƅغ وهƄذا يتم تتبع اƅعمƆيات اإنتاجية خطوة بخطوة. وهذا يجعل أمر ااستشارات و 
اأهمية واƅضرورة. ومن خال اƅتعرف عƆى اƅعمƆيات اƅمختƆفة يتم اƅتعرف عƆى متطƆبات Ƅل خطوة أو حƆقة 
سواء من اآات أو اƅمساحات أو اƅعماƅة أو اƅمهارات أو اƅفحص..اƅخ، وبذا يمƄن تقدير اƅمتطƆبات نوعيا 

 وماƅيا بشƄل أقرب ما يƄون إƅى اƅدقة.
 اآات : -2-2
ن اƅتعرف عƆى اآات واƅمعدات اƅازمة إنتاج اƅسƆعة أو اƅخدمة اƅمطƆوبة هو حجر اƅزاوية في نجاح اƅمشروع إ

 وهذا يتطƆب:
 اإطاع عƆى اƅمشاريع اƅمشابهة ƆƄما أمƄن ذƅك. -

 دراسة اƅنشرات واƄƅتاƅوجات اƅخاصة باآات واƅمعدات واƅتعرف عƆى خصائص اآات. -

 إطاع عƆى تاريخ تطوير اƅمشاريع اƅمشابهة أو اƅمنتجات اƅمتشابهة.ا -

 مراسƆة اƅمنتجين Ɩƅات واƅمعدات. -

 اƅدخول عƆى اانترنت Ɔƅتعرف عƆى أحدث اأرقام واأنواع. -

 اإطاع عƆى اآات واƅمعدات واأجهزة من مصادر مختƆفة ومقارنة اأسعار واƅمميزات. -

اƅمشروع باƅحد اأدنى من اƅمعدات واأجهزة واآات، )وƄƅن يجب تحقيق اƅمواصفات ومن اƅمفضل أن يبدأ 
واƅجودة اƅمطƆوبة(، وأن ا يستخدم اآات اƅضخمة وااستطاعات اƄƅبيرة، أن ذƅك يؤدي إƅى ارتفاع ƆƄفة 

 اƅمشروع وباƅتاƅي انخفاض Ƅفاءته اإنتاجية وخاصة في اƅسنوات اأوƅى Ɔƅمشروع.
 ر في اآات واƅمعدات عƆينا اƅتدقيق واƅتفهم Ɔƅعناصر اƅتاƅية:وعند اƅنظ
 اارتفاع.ل اƅعرض ل اƅحجم اƅفيزيائي: اƅطول  -

اƅحجم اƅعمƆياتي ƅƖƅة أي اƅمساحات اإضافية اƅتي تƄون حول اآƅة وتسمح باƅعمل فيها أو ربطها  -
 مع آƅة أخرى مع مراعاة اƅسامة.

 اج.استطاعة اآƅة من حيث اإنت -

 استهاك اآƅة من اƅطاقة اƄƅهربائية، أو اƅوقود أو اƅجهد اƅبشري أو اƅمياƋ أو اƅزيوت. -
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 قطع اƅغيار ومتطƆبات اƅصيانة. -

 ظروف اƅتشغيل اأمثل من حيث اƅحرارة واƅتهوية وƄافة اƅمتطƆبات اƅبيئية. -

 نسبة اƅفاقد من اƅمواد اƅخام في اآƅة. -

 اƅعوادم وفضات اƅتصنيع. -

 متطƆبات اƄƅهرباء. -

 سامة اƅتشغيل. -

 خبرة اƅصانع في إنتاج هذا اƅنوع من اآات. -

 اƃمباني:  -2-3
 تتحدد نوعية ومساحات اƅمباني اƅمطƆوبة حسب مخطط اƅعمƆيات اإنتاجية.

 وينبغي أن ناحظ في اƅمباني ما يƆي:
 اج.أن تƄون مساحتها في اƅحد اأدنى اƅقابل ƅتحقيق نوعية اإنت -

 اابتعاد عن اƅمباني اƅفاخرة واƅمƆƄفة. -

 أن اƅمباني اإنتاجية تتسم باƅبساطة وقƆة اƅتƄاƅيف وحسن اأداء. -

تسمى اƅمباني واƅمعدات واآات وƄل ما يستهƆك مباشرة في اƅعمƆية اإنتاجية باƅموجودات اƅثابتة. وتƄون  
ƅ نسبةƅعادة مرتفعة باƅثابتة في اƅموجودات اƅفة اƆƄ ىƅقد تصل إ ( عƆسƆƅ منتجƅمشروع اƆƅ يةƅرأسماƅفة اƆƄƆ80% ،)

 تنخفض في اƅمشاريع اƅخدمية واƅتجارية. ويسمى أحيانا رأس اƅمال اƅثابت. أنهاهذا في حين 
 اƃموجودات اƃثابتة:  -2-4

نما في واقع اأم  ر بتم استهاك ا تدخل اƅموجودات اƅثابتة في اƅعمƆية اإنتاجية وا تستهƆك فيها مباشرة. وا 
 هذƋ اƅموجودات جزئيا "أي اهتاƄها" فعا أثناء اƅعمƆية اإنتاجية، ومع مرور اƅزمن. وباƅتاƅي فإن:

Ƅل مفردة من مفردات اƅموجودات اƅثابتة ƅها عمر تشغيƆي محدد وتعتبر اƅمفردة بعد هذا اƅعمر قد فقدت قيمتها 
 وأهتƄƆت تماما.

 اإهتاك : -2-5

تخسرƋ اƅمفردات اƅثابتة من قيمتها سنويا نتيجة Ɔƅتقادم. وبحسب اإهتاك عادة Ƅنسبة  يمثل اإهتاك ما
مئوية من قيمة اƅمفردة، تضاف سنويا عƆى ƆƄفة اإنتاج، أو يصار إƅى خصمها من مجمل اأرباح. وتتفاوت 

 فعة مثل Ƅاƅحواسيب.اƅمفردات أو اƅموجودات اƅثابتة في نسبة اإهتاك من نسب ضئيƆة Ƅاƅمباني إƅى نسب مرت
 إƅىاآات  اإهتاك( سنويا. هذا في حين يصل %5( إƅى )%3فاƅمباني يƄون اهتاƄها قƆيا ربما بنسبة )

 .%)20(. أما في اƅحاسوب فتصل إƅى)%15( أو )10%)
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 اƃصيانة وقطع اƃغيار: -2-6
ية اإنتاج. وبطبيعة اƅحال إن قطع اƅغيار واƅصيانة يجب أن يƄونا متوفرين محƆيا من أجل ضمان استمرار 

 فإن تقديرات تƄاƅيف اƅصيانة وقطع اƅغيار هي جزء أساسي من اƅنفقات ا ينبغي إهماƅه.
 زمن اƃقياد: -2-7

إن اƅدراسات اƅتمهيدية ودراسات اƅجدوى وغيرها من اƅدراسات تهدف ƆƄها إƅى إن يصل صاحب اƅمشروع  
 أو اƅبحث عن بديل آخر. إƅى موقف يتخذ فيه اƅقرار باƅسير في اƅمشروع

فإذا ما تم اتخاذ اƅقرار واƅسير في اƅمشروع، فإن اانتقال إƅى حيز اƅتنفيذ وبناء اƅمشروع واستيراد اآات 
وترƄيبها Ƅل ذƅك يستغرق زمنا ƅه قيمة وƅه ƆƄفة. وقد يƄون اƅزمن بضعة أشهر باƅنسبة ƅمشروع صغير، وقد 

 يƄون بضع سنوات باƅنسبة ƅمشروع Ƅبير.
ويسمى اƅزمن اƅذي يستغرقه اƅمشروع من تاريخ اتخاذ اƅقرار واƅسير فيه إƅى تاريخ اƅتشغيل اƅتجاري يسمى  

 زمن اƅقياد.
وينبغي أن ا يطول زمن اƅقياد أƄثر مما ينبغي، أن في ذƅك إخاا في برنامج اƅتشغيل واإنتاج،    

ضاعة Ɔƅفرص اƅتي قد تتغير مع اƅتأخير. Ƅما أن اƅحسا ب اƅتفصيƆي ƅزمن اƅقياد يساعد عƆى تنسيق عمƆيات وا 
 اƅبناء واƅترƄيب وااختبار وƄذƅك اƅنقل واƅشحن واƅتأمين.

 استطاعة اإنتاج : -2-8
تختƆف ساعات اƅتشغيل في اƅمشاريع بعضها عن بعض حسب طبيعة منتجاتها. فبعض اƅمشاريع اعتبارات 

ƅون ذات إنتاج مستمر مثل مصانع اƄوجية تƅنوƄعدة سنوات دون توقف إا  24زجاج حيث تعمل تƅ ساعة وربما
Ɔƅصيانة. بينما تعمل بعض اƅمشاريع ƅمدة شهرين أو ثاثة أشهر في اƅسنة مثل معاصر اƅزيتون، وهناك مشاريع 

( 8تعمل ƅساعات أقل أو أƄثر. وباƅتاƅي فإن اƅحساب ااعتيادي استطاعة اإنتاج يقوم عƆى أساس اƅعمل )
  اƅيوم. واƄƅثير منها ا يستغل إا جزءا محدودا من اƅمعدات واƅتجهيزات اƅمتوفرة.ساعات في 

هذا في حين أنه من اƅمأƅوف تماما أن تعمل اƅمشاريع اƅخدمية واƅتجارية وƄل اƅمشاريع اƅمتامسة مباشرة مع 
في ااعتبار عند ( ساعة أو أƄثر. ويجب أن يؤخذ 12اƅجمهور ƅساعات طويƆة. وقد تعمل ƅساعات تصل إƅى )
 حساب اقتصاديات اƅمشروع اƅتذبذب في حجم اإنتاج.

 Ƃفاءة استغال رأس اƃمال: -2-9
يجب استغال اƅتجهيزات بأقصى قدر ممƄن  وأعƆى Ƅفاءة ممƄنة، أن ذƅك يمثل اƅمدخل اƅحقيقي ƅأرباح  

صورة مستمرة ومنتظمة. وفي واƅنجاح. Ƅما يجب ضمان استمرار اƅعمال في اƅعمل بانتظام وتشغيل اآات ب
اƅفترات اƅتي تتميز بتدني اإنتاج، يجب بذل اƅجهد Ɔƅقيام بأعمال أخرى قد يبدو ƆƅوهƆة اأوƅى أن ƅيس ƅها عاقة 
مباشرة باإنتاج اƅرئيسي، وƄƅن يمƄن تطويرها في مرحƆة احقة إنتاج سƆع وخدمات جديدة. Ƅما يمƄن برمجة 

اƅفترات أي فترة اƅتدني أو توقف اإنتاج، فƄل ذƅك يهدف إƅى زيادة استغال رأس  اƅصيانة ƅتأخذ مƄانها في تƆك
 اƅمال واƅوقت واإمƄانات اƅمتاحة.



 مخطط اأعمال ومكوناته                         الفصل اأول                                     

 

 

22 

 شراء اƃمعدات:   -2-10
إن اƄƅثير من موردي اآات واƅمعدات مستعدون ƅبيع اƅتجهيزات مقابل تسهيات جيدة، تبدأ بدفعة أوƅى   

سيط. ومن شان هذا اƅترتيب أن يوزع تƄاƅيف اآات عƆى فترة زمنية طويƆة تساعد في حين يدفع بقية اƅمبƆغ باƅتق
 عƆى تخفيض رأسمال اƅمشروع. وƄƅن قد ينجم عنه تƄاƅيف إضافية متمثƆة في اƅفوائد  تحتسب عƆى اأقساط.   

 اƃمبحث اƃرابع: اƃخطة اƃماƃية
 اƃمطƄب اأول: مفهوم اƃخطة اƃماƃية

 ة.تعريف اƃخطة اƃماƃي -1
"هي ذƅك اƅنشاط اƅذهني اƅذي يختص باƅتخطيط واƅتنظيم واƅمتابعة ƅحرƄتي اƅدخول واƅخروج ƅأموال   

اƅحاƅية واƅمرتقبة إƅى ومن اƅمؤسسة من خال اƅقرارات اƅماƅية اƅتي تتخذ بموجب اƅموائمة بين اعتباري عائد 
ة ƅعمƆيات اƅمشروع بما يƄفل تحقيق مستوى ربح ااستثمار وتƆƄفة تدبير اأموال حرصا عƆى توفير اƅسيوƅة اƅواجب

شباع رغبات اƅماك من حمƆة اأسهم".    1يتناسب وا 
وتعرف أيضا" تتضمن اƅخطة اƅماƅية اƅتفصيات اƄƅيفية استخدام اأموال بصفتها Ƅموارد، Ƅما تتضمن Ƅيفية    

 ƅخطة اƅماƅية هي:ومن خال هذين اƅتعريفين يمƄن اƅقول بأن ا 2اƅحصول عƆى هذƋ اƅموارد"
دارة اƅقوة اƅعامƆة وغير ذƅك من اأنشطة إذ      ضرورية Ƅƅل نشاط تنظيمي في اƅمؤسسة، Ƅاإنتاج، اƅتسويق، وا 

 أنها توفر اƅحياة Ɔƅمؤسسة وتجعƆها أƄثر قدرة عƆى اƅبقاء وااستمرار.
 3محتويات اƃخطة اƃماƃية ونطاقها -2
 اƅتي تغطيها اƅخطة اƅماƅية تتضمن ما يƆي:إن اƅمجاات  نطاق اƃخطة اƃماƃية: -2-1

 :يƃماƃتنبؤ اƃة اأجل  اƆمؤسسة، قصيرة اأجل وطويƆƅ يةƅماƅتنبؤ في تقدير ااحتياجات اƅية اƆتفيد عم
ƅتƆبية متطƆباتها اƅحاƅية واƅمستقبƆية. وأن استخدام اƅتقنيات اƅماƅية يمƄن أن يساهم في تحسين عمƆية 

 Ƌ اƅتقنيات تهيئة قائمة تدفقات اأموال، قائمة اƅتدفقات اƅنقدية واƅموازنات. اƅتنبؤ اƅماƅي، ومن بين هذ
 :مالƃل رأس اƂمال، حيث ا بد من  هيƅل رأس اƄية هي هيƅماƅخطة اƅتي تغطيها اƅمجاات اƅمن بين ا

تحديد اƅنسبة اƅمعقوƅة من Ƅل من اƅتمويل اƅمقترض واƅتمويل اƅممتƆك واƅتي تؤمن اƅمبادƅة ما بين 
 اƅمخاطرة واƅعائد ƅحمƆة اأسهم.

 :مالƃل رأس اƂىوهذا يشير  قرار هيƅقائمة  إƅظروف اƅحقائق واƅى اƅمال، استنادا إƅل رأس اƄتحديد هي
واƅمتوقعة. وأن اƅعوامل اƅمختƆفة اƅتي يجب أخذها بعين ااعتبار عند تصميم هيƄل رأس اƅمال هي Ƅل 

ƅرافعة اƅرقابة، اƅة، اƅسيوƅربحية، اƅمن ا .Ƌة ضمن إطارƄشرƅذي تعمل اƅقطاع اƅية، وطبيعة اƅما 

                                                 
 .210ص، ، مرجع سابقبال خƆف اƅسƄارنة - 1
 .169ص  ،2012اƅجزائر، دون طبعة، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، ،اƃتسيير اƃماƃيمبارك ƅسƆوس،  2
 ،2008ري اƅعƆمية Ɔƅنشر واƅتوزيع، دون طبعة، اأردن، دار اƅيازو  ،اƃتحƄيل واƃتخطيط اƃماƃيعدنان تايه اƅنعيمي، ارشد فؤاد اƅتميمي،  -3
 .175-172ص:  -ص  
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 :ن  استخدام اأموالƄتي يمƅمصادر اƅية وتحديد اƅماƅية تقدير ااحتياجات اƅماƅخطة اƅيس من مهمة اƅ
اƆƅجوء إƅيها ƅتوفير تƆك ااحتياجات فقط، بل هي معينة أيضا بتحديد Ƅيفية استخدام تƆك اأموال بشƄل 

 تعظيم عوائد اƅمؤسسة وباƅتاƅي تعظيم قيمتها. فاعل وبما يؤدي إƅى
 :قرار اإستراتيجيƃضعف  صنع اƅقوة ونقاط اƅموازنة ما بين نقاط اƅقرار يساهم في إدامة اƅإن مثل هذا ا

في اƅمؤسسة وبين اƅتهديدات واƅفرص اƅبيئية، واƅتخطيط اƅماƅي يساعد عƆى اƅتأƄد من أن Ƅل من 
 اسات اƅماƅية ترتبط بشƄل وثيق جدا مع اأهداف اإستراتيجية Ɔƅمؤسسة.اƅموارد اƅماƅية Ɔƅمؤسسة واƅسي

 :يةƃماƃرقابة اƃيل  اƆتحƅية، اƅماƅقوائم اƅية، مثل اƅماƅرقابة اƅيب اƅية تأطير أساƅماƅخطة اƅتتضمن ا
Ƅل هذƋ  باستخدام اƅنسب اƅماƅية، تحƆيل اƅتعادل، اƅرقابة باستخدام اƅموازنات اƅتقديرية، واƅتدقيق اƅداخƆي،

 اƅطرق واأساƅيب في اƅرقابة تسهم بشƄل Ƅبير في تقييم أداء اƅمؤسسة في اƅمجاات اƅماƅية.
 محتويات اƃخطة اƃماƃية اƃنموذجية: -2-2

 إن اƅخطة اƅماƅية اƅنموذجية يجب أن تساهم في توفير اƅسمات واƅخصائص اƅتاƅية:
 :بساطةƃا Ƅها وفهمها ومن ثم إمƄك من أجل ضمان إدراƅين في وذƆعامƅة من قبل اƅانية تطبيقها بسهو

 اإدارة اƅماƅية وغيرها من أقسام اƅمؤسسة.
 :ية يجب  إنحيث  اقتصاديةƅماƅخطة اƅمقترض،  أناƅتمويل اƅى اƆمستحقة عƅفوائد اƅحسبان اƅتأخذ في ا

 Ƅونها تمثل مقادير ثابتة من اƅتدفقات اƅنقدية اƅخارجة، عند تميم هيƄل رأس اƅمال.
 ƃسيوƃتزامات  ة:اƅمواجهة ااƅ افƄ ى إدامة رصيد نقديƆية يجب أن تحرص عƅماƅخطة اƅحيث أن ا

 اƅماƅية باƅمقدار واƅوقت اƅمناسبين.
 :بصيرةƃنظر أو اƃيا  بعد اƅى اأموال حاƅرة ااحتياجات إƄذاƅية أن تحفظ باƅماƅخطة اƅحيث يتوجب من ا

أصول قصيرة اأجل، وأن تبنى اƅخطة عƆى أساس ومستقبا استثمارها في أصول ثابتة طويƆة اأجل و 
 اƅتنبؤ باƅتطور اƅذي قد يحصل في Ƅل من اƅطƆب، اƅتƄنوƅوجيا واƅتغيرات اƅبيئية اأخرى.

 :مؤسسة  طول اأجلƅية أنشطة اƅماƅبي ااحتياجات اƆية يجب أن تƅماƅخطة اƅما هو معروف أن اƄ
 اƅمؤسسة عƆى اأمد اƅبعيد. قصيرة اأجل، إا أنها يجب أن ا تغفل احتياجات

 :موقفيةƃن أن  اƄتي يمƅمنظورة واƅطارئة وغير اƅية ا بد أن تضع في حسابها اأحداث اƅماƅخطة اƅفا
 تحدث بعد وضع اƅخطة موضع اƅتنفيذ.

 :مرونةƃية أن تتمتع  اƅماƅخطة اƅى اƆذي يفرض عƅمؤسسة تعمل ضمن بيئة متغيرة، اأمر اƅأن ا
ƅافية اƄƅمرونة اƅظروف باƅن أن تحصل في اƄتي يمƅتغيرات اƆƅ يفƄتƅى اƆثر قدرة عƄها أƆتي تجع

 اƅبيئية.
 :يةƄية تعني  اأمثƆة، وأن اأمثƅسيوƅربحية واƅة ما بين اƅمبادƅى اƆقدرة عƅية أن تديم اƅماƅخطة اƅى اƆع

 ئمة اƅماƅية. ااستخدام اأمثل Ɔƅموارد اƅنقدية عن طريق إدامة رصيد Ƅاف يوفر Ƅل من اƅربحية واƅما
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 اƃمطƄب اƃثاني: مصادر اƃتمويل 
 1 مفهوم اƃتمويل: -1
: اƅتمويل هو مجموع اƅعمƆيات اƅتي تصل من خاƅها اƅمؤسسة إƅى تƆبية Ƅل احتياجاتها تعريف اƃتمويل -1-1

من رؤوس اأموال، سواء تعƆق اأمر باƅتخصيص اأوƅي من اأموال واƅزيادات اƅاحقة Ɔƅقروض اƅمتوفرة في 
أوساط اƅعامة واƅهياƄل اƅماƅية، أو اƅمساهمات اƅممنوحة من طرف اƅدوƅة واƅخزينة اƅعامة، أو اƅجماعات ا

 اƅمحƆية أو اƅخواص وغيرها.

:إن اƅغرض من اƅحصول عƆى اƅتمويل هو سد ااحتياجات اƅماƅية Ɔƅمؤسسة سواء Ƅانت أهمية اƃتمويل -1-2
 اأجل واƅتي تخص دورة ااستثمار. ، أو احتياجات طويƆةاحتياجات قصيرة اأجل واƅتي تخص دورة ااستغال

2مصادر اƃتمويل طويل اأجل : -2
 

يقسم رأس مال اƅمؤسسة إƅى مجموعة من اأسهم اƅعادية، وهي أسهم ا تحقق  اأسهم اƃعادية: -2-1
ƅتصفية اƅموزعة أو نصيب اƅسهم من أصول اƅمؤسسة عند ا ƅصاحبها أية حقوق متميزة سواء في مقدار اأرباح

 ويسمى حائزي هذƋ اأسهم  حمƆة اأسهم، ويصنع اƅسهم من ورق مميز يƄتب عƆيه اƅقيمة ااسمية Ɔƅسهم.
وينقسم رأس اƅمال إƅى رأس اƅمال اƅمرخص به ويمثل اƅحد اأقصى ƅعدد اأسهم اƅممƄن إصدارها في   

ل اƅمصدر واƅذي قد يتساوى مع رأس اƅمشروع، ورأس مال اƅمصدر اƅذي يمثل اƅجزء اƅمدفوع فعا من رأس اƅما
اƅمال اƅمصدر في Ƅثير من اأحيان، وقد تقوم اƅمؤسسة باƅحصول عƆى مباƅغ إضافية فوق اƅقيمة ااسمية 
ƅأسهم عند إصدارها، Ƅأن تƄون هناك عاوة إصدار ويسمى ذƅك اƅجزء بفائض رأس اƅمال، أما اƅحقوق اƅمƄƆية 

أو غير اƅمباشرة اƅتي تتم Ɔƅمشروع من حمƆة اأسهم ، وباƅتاƅي فهي تتضمن فتتمثل في Ƅل اƅمساهمات اƅمباشرة 
رأس اƅمال وفائض رأس اƅمال واأرباح اƅمرحƆة وااحتياطات اƅعامة اƅسابق احتجازها من أرباح اƅمشروع، 

 ويطƆق عƆى حقوق اƅمƄƆية باƅقيمة اƅدفترية Ɔƅمشروع.
حاصل ضرب عدد اأسهم في سعرها اƅسائد في اƅسوق، أما  إن اƅقيمة اƅسوقية Ɔƅمشروع هي عبارة ناتج   

 اƅقيمة ااستبداƅية فتتمثل في اƅتƆƄفة اƅازمة إحال اأصول اƅحاƅية Ɔƅمشروع.
 ويمƄن Ɔƅمساهمين حق حضور اƅجمعية اƅعمومية Ƅما ƅهم اƅحق في اƅحصول عƆى توزيعات اأرباح.

مصدرة بواسطة اƅشرƄات اƅمساهمة إƅى أهداف تمثل تنقسم اأوراق اƅماƅية اƅ اƃديون طويƄة اأجل: -2-2
حقوق اƅمƄƆية وأوراق أخرى تمثل اƅديون، وتعد هذƋ اأخيرة ديون اƅشرƄة يجب دفعها في مواعيد متفق عƆيها، 
Ƅما تƆتزم اƅشرƄة بدفع فوائد محددة ƅحمƆة هذƋ اأوراق، وذƅك عƆى عƄس اأوراق اƅماƅية اƅتي تمثل حقوق 

م سهم اƅعادية واƅتي ا تƆتزم اƅشرƄة بردها في تواريخ محددة أثناء حياة اƅمشروع، Ƅما أنها ا تƆتز اƅمƄƆية وهي اأ
 يتم توزيع أرباح عƆيها ƆƄما أمƄن ذƅك. نماوا  اƅشرƄة بدفع فوائد ثابتة ƅها 

                                                 
جامعة  ،تمويل اƃمؤسسة ااقتصادية وفق اƃميƂانيزمات اƃجديدة في اƃجزائر، مذƂرة مقدمة ƃنيل درجة اƃماجستير في عƄوم اƃتسييرزواوي فضيƆة،  - 1

 .32-30 ص: -، ص2009-2008، بومرداس
 .504-501ص:  -، ص2005، مصر، اƅطبعة اأوƅى، اأƄاديمية اƅمƄتبةات في اƃتمويل، دراسحسن عطا غنيم،   2
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ن يƄون : وتعد ضمن بنود حقوق اƅمƄƆية Ɔƅمشروع إا أنها تختƆف عن اأسهم اƅعادية إاأسهم اƃممتازة -2-3
ƅها اأوƅوية عƆى اأسهم اƅعادية في اƅحصول عƆى توزيعات اأرباح، Ƅما أن ƅها اأوƅوية في اƅسداد في حاƅة 
اƅتصفية عƆى أن يتم اƅسداد باƅقيمة ااسمية ƅأسهم فقط، وفي حاƅة تحقق أرباح في اƅشرƄة ا يشترط ضرورة 

بأن يƄون من حق حمƆة اأسهم اƅممتازة اƅحصول عƆى  توزيع أرباح ƅحمƆة اأسهم اƅممتازة، إا أنه قد بنص
 توزيعات مجمعة تغطي اأرباح اƅتي Ƅانت مستحقة ƅهم في سنة سابقة وƅم تقم اƅشرƄة بتوزيعها.

وا يƄون ƅحمƆة اأسهم اƅممتازة اƅحق في اƅتصويت في اƅجمعية اƅعمومية وذƅك فيما عدا اƅحاات اƅتي تتأخر 
 اح ƅحمƆة اأسهم.فيها اƅشرƄة عن دفع أرب

رغم أن اأسهم اƅممتازة ƅها طبيعة اƅديون، من حيث ثبات اأرباح اƅموزعة ƅها وااƅتزام بسداد قيمتها ااسمية 
عند اƅتصفية إا أنها ا تعد ديون عƆى اƅشرƄة وا يترتب عƆى عدم سداد أرباحها إفاس اƅشرƄة، Ƅما أن 

 ƅوعاء اƅضريبي.  توزيعات اأرباح اƅخاصة بها ا تخصم من ا
 اأجل: ةمصادر تمويل قصير  -3
ويمƄن تعريف اائتمان اƅتجاري بأنه نوع من اƅتمويل قصير اأجل تحصل عƆيه  اƃتجاري: اائتمان -3-1

اƅمؤسسة من اƅموردين، ويتمثل في قيمة اƅمشتريات اآجƆة ƆƅسƆع اƅتي تتجر فيها أو تستخدمها في اƅعمƆية 
عƆى هذا اƅمصدر في اƅتمويل بدرجة أƄبر من اعتمادها عƆى اائتمان اƅمصرفي اƅصناعية. وتعتمد اƅمؤسسات 

اƅمتاح ƅبعض اƅمؤسسات.  -قصير-وغيرƋ من اƅمصادر اأخرى قصيرة اأجل، بل وقد يƄون اƅمصدر اƅوحيد
م نظرا أنه عادة ما يزيد وينقص مع اƅتقƆبات في حج اائتمان اƅتƆقائي هذا ويطƆق عƆى اائتمان اƅتجاري

اƅنشاط، بمعنى أنه يتاح باƅقدر اƅمائم وفي اƅوقت اƅمناسب. وتعد هذƋ واحدة من أهم مزايا اائتمان اƅتجاري، 
 يضاف إƅيها أنه يتم دون إجراءات أو تعهدات رسمية.

أما باƅنسبة ƅتƆƄفة هذا اƅنوع من اƅتمويل فإنها تعتمد عƆى شروط اƅموردين. ففي غياب اƅخصم اƅنقدي يعتبر    
ائتمان اƅتجاري في حƄم اƅتمويل اƅمجاني، غير أنه قد ينقƆب إƅى تمويل مƆƄف Ɔƅغاية إذا ƅم تحسن اƅمؤسسة ا

 1استخدامه.
ة اأجل اƅتي تحصل يقصد باائتمان اƅمصرفي في هذا اƅصدد اƅقروض قصير اائتمان اƃمصرفي:  -3-2

جاتها من اأموال ƅتمويل دورة من اƅبنوك وشرƄات اأموال، وذƅك من أجل تغطية احتياعƆيها اƅمؤسسة 
2استغاƅها، وذƅك نتيجة ƅتƄرار اƅعمƆيات خال هذƋ اƅدورة.

 

ويأتي هذا اƅنوع من اائتمان اƅتجاري، وذƅك من حيث درجة اعتماد اƅمؤسسة عƆيه Ƅمصدر Ɔƅتمويل قصير    
ت اƅتي تفشل فيها اƅمؤسسة في اأجل. ويتميز اائتمان اƅمصرفي بأنه أقل تƆƄفة من اائتمان اƅتجاري في اƅحاا

ااستفادة من اƅخصم، Ƅما يعتبر مصدرا مقبوا ƅتمويل اأصول اƅدائمة في اƅمؤسسات اƅتي تعاني من صعوبات 

                                                 
مصر،  دون طبعة، ، منشأة اƅمعارف،( اƃفƂر اƃحديث في مجال مصادر اƃتمويل2سƄسƄة اƃفƂر اƃحديث في مجال اإدارة اƃماƃية)منير إبراهيم اƅهندي،  1

 .7ص ، 1998
 .44ص  ،2007-2006مذƄرة ماجستير، ، بسƄرة،، ا عƄى اƃوضع اƃماƃي Ƅƃمؤسسةمصادر اƃتمويل وأثرهمحمد بوشوشة،  2
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في تمويل تƆك اأصول من مصادر طويل اأجل, ويضاف إƅى ذƅك أنه أƄثر مرونة من اائتمان اƅتجاري، إذ 
ة. غير أنه أقل مرونة منه في ناحية أخرى، ذƅك أنه ا يتغير يأتي في صورة نقدية وƅيس في صورة بضاع

 1 تƆقائيا مع تغير حجم اƅنشاط.
 اƃمطƄب اƃثاƃث: اƃقوائم اƃماƃية

 مفهوم اƃقوائم اƃماƃية -1
 تعريف اƃقوائم اƃماƃية: -1-1

اƅها "اƅقوائم اƅماƅية من اƅوسائل اأساسية في ااتصال باأطراف اƅمهتمة بأنشطة اƅوحدة، واƅتي من خ
ستتمƄن تƆك اأطراف اƅتعرف عƆى اƅعناصر اƅرئيسية اƅمؤثرة عƆى اƅمرƄز اƅماƅي Ɔƅمؤسسة وما حققته من 

 .2نتائج"
" Ƅل من قائمة اƅدخل واƅميزانية اƅعمومية اƅتي تعطي مدة زمنية محددة في وهناك من يعرفها بأنها  

ل مدة زمنية محددة في ƅمؤسسة ونفقاتها خااƅمستقبل، فقائمة اƅدخل اƅتقديرية هي اƅتي تصور إيرادات ا
أما اƅميزانية اƅعمومية اƅتقديرية هي اƅتي تتضمن خاصة بأصول اƅمؤسسة، خصومها وحقوق ، اƅمستقبل

اƅماƄƅين ƅمدة زمنية محددة في اƅمستقبل. وتساعد هذƋ اƅقوائم في توضيح اآفاق اƅمستقبƆية استثمارات اƅمؤسسة 
 ƅ3تمويل تƆك ااستثمارات". واحتياجاتها اƅتمويƆية

 4اƃغرض من اƃقوائم اƃماƃية: -1-2
هي اƅوسائل اƅتي بموجبها تنقل إƅى اإدارة واأطراف اƅمعنية صورة مختصرة عن اأداء واƅمرƄز  -

 اƅماƅي أي وحدة اقتصادية.

 تƆخص Ƅافة اƅمعƆومات اƅتي تتضمنها مئات آاف اƅصفحات اƅتي تتƄون منها اƅسجات واƅدفاتر -
 اƅمحاسبية اƅتفصيƆية.

 تمثل اƅقوائم اƅماƅية Ɔƅمؤسسة عرضا هيƆƄيا ذا طابع ماƅي ƅمرƄزها وما أنجزته من معامات. -

 وƅتحقيق هذا اƅهدف فإن اƅقوائم اƅماƅية تعطي بيانات عن اآتي:              
 ؛اأصول 
 تزاماتƅ؛اا 
 يةƄƆمƅ؛حقوق ا 
 ƅمتضمنة اأرباح واƅمصروفات اƅ؛خسائراإيرادات وا 
 يةƄƆمƅتغيرات اأخرى في حقوق اƅ؛ا 
 .نقديةƅتدفقات اƅا 

                                                 
 .9،8:ص ص، ، مرجع سابق،منير إبراهيم اƅهندي 1
 .43جامعة باتنة، ص  اجستير،مذƄرة م ،تƂييف اƃقوائم اƃماƃية في اƃمؤسسات اƃجزائرية وفق اƃمعايير اƃمحاسبية اƃدوƃيةشناي عبد اƄƅريم،  2
 .248، 247 :ص ƅنعيمي، مرجع سابق، ص،عدنان تايه ا  3
 .78، 77 :، ص، ص2008، ، اƅدار اƅجامعية، اƅطبعة اأوƅى، مصرإعداد وعرض اƃقوائم اƃماƃية في ضوء اƃمعايير اƃمحاسبيةاƅسيد ƅطفي،  أمين 4



 مخطط اأعمال ومكوناته                         الفصل اأول                                     

 

 

21 

وتساعد هذƋ اƅمعƆومات باإضافة إƅى اƅمعƆومات اأخرى اƅواردة في اإيضاحات اƅمتممة Ɔƅقوائم اƅماƅية. في 
 اƅتنبؤ باƅتدفقات اƅنقدية اƅمستقبƆية Ɔƅمؤسسة وخاصة توقيت واحتمال توƅيد هذƋ اƅتدفقات اƅنقدية.

 1مات اƃعامة Ƅƃقوائم اƃماƃية:سƃا -1-3
 تهدف إƅى تقديم اƅمعƆومات اƅتي تƄون مفيدة في اتخاذ قرارات اأعمال واƅقرارات ااقتصادية. -

أهداف اƅتقارير اƅماƅية ƅيست ثابتة وƄƅنها تتأثر باƅبيئة ااقتصادية واƅقانونية واƅسياسية وااجتماعية اƅتي تقدم 
 فيها اƅتقارير اƅماƅية.

اأهداف أيضا باƅخصائص واƅقيود اƅمتعƆقة بنوعية اƅمعƆومات اƅتي يمƄن أن توفرها اƅتقارير تتأثر  -
 اƅماƅية.

 تنتج اƅمعƆومات عادة بصورة تقريبية وƄƅنها ƅيست دقيقة تماما. -

 تعƄس اƅمعƆومات بصورة واضحة اآثار اƅماƅية ƆƅعمƆيات واأحداث اƅتي حدثت باƅفعل. -

ارير اƅماƅية ƅيست سوى مصدر واحد ƆƅمعƆومات اƅتي يحتاجها متخذو اƅمعƆومات اƅواردة في اƅتق -
 اƅقرارات اƅمتعƆقة بمنشآت اأعمال.

 هناك تƆƄفة إعداد واستخدام اƅمعƆومات. -

تنشأ أهداف اƅتقارير اƅماƅية أساسا من احتياجات اƅمستخدمين اƅخارجين اƅذين تنقصهم سƆطة فرض  -
 د أن يعتمدوا عƆى اƅمعƆومات اƅتي تقدمها ƅهم اإدارة.اƅمعƆومات اƅتي يحتاجونها، ƅذƅك ا ب

يتم توجيه أهداف اƅتقارير اƅماƅية نحو اƅمصƆحة اƅعامة ƅتخدم اƅعديد من اƅمستخدمين وتمƄنهم من  -
تحديد مدى قدرة اƅمؤسسة عƆى توƅيد تدفقات نقدية جيدة، ويتم صياغتها ƅتخدم قرارات اƅمستثمرين 

 Ɔيه.واƅدائنين Ƅمرجع يرتƄزون ع

يجب أن تقدم اƅتقارير اƅمادية اƅمعƆومات من أجل مساعدة اƅمستثمرين اƅحاƅيين واƅمرتقبين واƅدائنين  -
 واƅمستخدمين اآخرين.

يجب أن تقدم اƅتقارير اƅماƅية اƅمعƆومات اƅازمة عن اƅمصادر ااقتصادية Ɔƅمؤسسة واƅحقوق  -
 اƅمرتبطة بها.

- Ƅمƅومات عن اƆية معƅماƅتقارير اƅنقدية مبوبة حسب أنشطة تقدم اƅتدفقات اƅوناتها، وعن اƄاسب وم
 اƅتشغيل وااستثمار واƅتمويل، وƄذƅك اƅوضع اƅماƅي Ɔƅمؤسسة.

 
 
 
 

                                                 
ون اتحاد اƅمصارف اƅعربية، د، اƃمحاسبة اƃدوƃية قواعد إعداد وتصوير اƃقوائم اƃماƃية Ƅƃبنوك وفقا ƃمعايير سمير محمد اƅشاهد، طارق عبد اƅعال، - 1
 .24 -21ص:  -، ، ƅبنان، سنة، صبعةط
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 :1 أشƂال اƃقوائم اƃماƃية -2
 يبين اƅنظام اƅمحاسبي اƅماƅي اƅقوائم اƅماƅية اƅواجب عƆى اƅمؤسسة انجازها سنويا، واƅتي من أهمها ما يƆي:

 :اƃميزانية -2-1
                    تعريف اƃميزانية:                                                                                                              -2-1-1 

 "اƅوثيقة اƅتي تبين اƅوضعية اƅماƅية Ɔƅمؤسسة في ƅحظة ما تدعى اƅميزانية".
 اƃميزانية: مƂونات-2-1-2

 مؤسسة، تضمن :اأصولƆƅ ةƄوƆممƅقيمة اƅم فيها  اأشياء ذات اƄة، تتحƆية محتمƆتحقيق منافع مستقب
 أحداث سابقة اƅمؤسسة أو تحصل عƆيها نتيجة ƅمعامات أو

 :خصومƃخصوم تعرف اƅى اƆتزامات أنها عƅقائمة ااقتصادية ااƅمنشأة عل اƅدائنة عناصر أي أو ا 

 .عƆيها اƅمتعارف اƅمحاسبية Ɔƅمبادئ طبقا قياسها و إثباتها تم قادمة ƅفترات مؤجƆة

 :اƅمƆحق في أو اƅميزانية في إظهارها تستوجب أخرى معƆومات -
 ل ونوع طبيعة توضيحƄ تي ااحتياطات منƅخاصة اأموال ضمن تظهر اƅ؛ا 
 ديونƅمدينون و اƅسنة فيما يخص اƅتي تزيد مدتها عن اƅحصة اƅ؛ا 
 غƅمباƅواجبة اƅدفع اƅمستحقة اƅوا. 

 قائمة اƃدخل: -2 -2
قائمة اƅدخل هي عبارة عن وثيقة تجميعية ƅأعباء واƅنواتج اƅمحققة من طرف اƅمؤسسة  تعريف:-2-2-1 

 خال اƅفترة، تظهر اƅنتيجة اƅصافية Ɔƅفترة اƅتي تƄون إما ربح أو خسارة.
 Ƅذا و Ɔƅوحدة، صاديةااقت اƄƅفاءة معرفة من يمƄنهم بما اƅماƅية باƅقوائم اƅمهتمين تزويد إƅى وتهدف

 .اƅمستقبل في اƅنقدية Ɔƅتدفقات اƅمصاحبة اƅتأƄد عدم درجةو  وتوقيت بمقدار اƅتنبؤ عƆى تساعدهم اƅتي اƅمعƆومات
 :اƃدخل قائمة عناصر -2-2-2

 نواتجاƃ ل مدخوات أو زيادة اأصول أوƄفترة، في شƅمنافع ااقتصادية خال اƅنواتج هي زيادة اƅا :
اƅتي يترتب عنها زيادة اأموال اƅخاصة باستثناء اƅزيادة اƅناتجة عن تقديم مساهمات  انخفاض اƅخصوم،

 جديدة من طرف اƅمساهمين إƅى اأموال اƅخاصة.
 منافع انخفاض: اأعباءƅفترة خال ااقتصادية اƅل في اƄتي يترتب  شƅمخروجات أو انخفاض اأصول ا

 .اƅخاصة اأموال في اƅمساهمين إƅى اƅتوزيعاتعنها نقص اأموال اƅخاصة، باستثناء 
 معƄومات يستوجب إظهارها في جدول قائمة اƃدخل: -2-2-3

 يلƆنتائج تحديد يسمح بما طبيعتها، حسب اأعباء تحƅوسيطة اƅ؛ا 
 عاديةƅ؛نواتج اأنشطة ا 
 نواتجƅية اƅماƅية اأعباء و اƅماƅ؛ا 

                                                 
 .65-55ص:  -، صمرجع سابقشناي عبد اƄƅريم،  1
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 مستخدمين أعباءƅ؛ا 
 Ɔمماثƅمدفوعات اƅرسوم و اƅضرائب و اƅ؛ةا 
 عينيةمخصصات اإƅمرتبطة باأصول اƅقيمة اƅات و انخفاض اƄ؛هتا 
 ماديةمخصصات اإƅمرتبطة باأصول غير اƅقيمة اƅات و انخفاض اƄ؛هتا 
 عاديةƅ؛نتائج اأنشطة ا 
 نواتج واأعباءƆƅ عاديةƅعناصر غير اƅ؛ا 
 .توزيعƅفترة قبل اƆƅ صافيةƅنتيجة اƅا 

 :اƃنقدية اƃتدفقات قائمة -3 -2
 Ƅل عن اƅماƅية اƅقوائم ƅمستعمƆي مائمة معƆومات: اƅغرض منها هو توفير أهمية اƃتدفقات اƃنقدية -2-3-1

 مقدار و استخدمت فيما و اƅنقدية مصادر معرفة أي اƅفترة، خال Ɔƅمؤسسة اƅنقدية اƅمدفوعات و اƅمتحصات

 .اƅنقديةي اƅدخل و صافي اƅتدفقات رصيد اƅنقدية خال اƅفترة، وتحديد مصادر ااختاف بين صاف في اƅتغير
 : اƃنقدية تدفقات أنواع -2-3-2

 يةƄتشغيƃمؤسسة اأنشطة اƅنواتج اƅ منشئةƅصافي تحديد في تدخل و: تتمثل في اأنشطة اأساسية ا 

 سداد و اƅعامƆين و وƆƅموردين Ɔƅمصروفات تسديد Ƅذƅك اƅفوائد، و اƅزبائن من اƅمتحصات مثل اƅدخل،

 .اƅفوائد
  خاصة هي :ااستثمارية نشطةاأƅذا و اأصول بيع و باقتناء اƄ توظيفاتƅمحتواة غير اأخرى اƅا 

 اƅتنازل و ااستثمارات واقتناء تحصيƆها و Ɔƅغير اƅقروض تقديم مثل Ɔƅخزينة اƅمعادƅة اƅعناصر ضمن

 .عنها
 :يةƄتمويƃونات اأموال  اأنشطة اƄتي يترتب عنها تغيرات في مƅخاصة من حيث و هي اأنشطة اƅا

اƅحصول عƆى رأسمال جديد من اƅماك أو اƅمساهمين و إمدادهم باƅعوائد، وƄذا مديونية اƅوحدة فيما 
 . سدادها و اƅدائنينيخص اƅحصول عƆى اƅقروض من 

اƅمعƆومات اƅازمة إعداد قائمة اƅتدفقات اƅنقدية تستقى من  :اƃنقدية اƃتدفقات قائمة إعداد -2-3-3
ƅمقارنة و قائمة اƅدخل اƅحاƅية، و Ƅذƅك اƅبيانات اƅخاصة ببعض اƅصفقات اƅمنتقاة وتتم باستخدام اƅميزانيات ا

 اƅخطوات اƅتاƅية:
 نقدية تحديدƅدة اƅمتوƅيات من اƆعمƅ؛ا 
 نقدية تحديدƅدة اƅمتوƅيات من اƆعمƅمستخدمة أو اƅية ااستثمارية اأنشطة في اƆتمويƅ؛وا 
 تغير تحديدƅزيادة اƅا( تخف أوƅيضا) نقدية فيƅفترة خال اƅ؛ا 
 تغير تسويةƅنقدية في اƅنقدية أرصدة مع اƅنهاية و بداية في ا. 
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  خاصة اƃفصل:
من خال ما قدمناƋ في هذا اƅفصل نستخƆص أن مخطط اأعمال أداة تسمح بتحويل فƄرة ما إƅى مشروع    

Ɔمتعƅجوانب اƅافة اƄ واقع من خال دراسةƅى أرض اƆتحقيق عƆƅ مؤسسة من تسويق وتنظيم قابلƅقة بنشاط ا
وانتاج وماƅية، ويساهم بشƄل Ƅبير في إتخاذ اƅقرار اƅصائب ƅصاحب اƅمشروع ذƅك أنه يعمل عƆى تقƆيل 
اƅمخاطر اƅمحيطة باƅمؤسسة أبعد حد، وتخفيض درجة عدم اƅتأƄد في ظل اƅمنافسة اƅشديدة، فهو يحدد 

 اƅمزمع تسويقها.ااستراتيجيات اƅمائمة Ɔƅمنتج أو اƅخدمة 
 وسنحاول إسقاط مخطط اأعمال في اƅفصل اƅثاني من اƅمذƄرة عƆى مشروع حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال  

 .بواية اƅوادي



-الوادي–ت إعداد مخطط أعمال حديقة ألعاب مائية لأطفال خطو       الفصل الثاني  

 

 

 : تمهيد

ترفيهي موجه إƅى فئة ااطفال اƅذين تتراوح اعمارهم من  إن مشروع حديقة أƅعاب مائية هو مشروع خدمي     
سنقوم  ، وƅذاهذا اƅمشروع سنحاول في هذا اƅفصل دراسة اƅجوانب اƅتي تتعƆق بإنجاز سنة بواية اƅوادين، 5-12

اƅخطة اƅتنظيمية ، اƅخطة اƅتسويقية، وصف اƅمشروع، من خال مخطط أعمال يوضح Ƅل هذƋ اƅجوانببإعداد 
 اƅخطة اƅماƅية.و  Ɔƅمشروع

 



 -الوادي-لأطفالخطوات إعداد مخطط أعمال حديقة ألعاب مائية ل الثاني                 الفص

 

 

54 

  اƃمبحث اأول: وصف اƃمشروع

ديقة أƅعاب مائية ƅأطفال بواية صورة عامة عن اƅمشروع واƅمتمثل في ح ءإعطاسنحاول في هذا اƅمبحث   
 ( مƆخص حول اƅمعƆومات اƅعامة Ɔƅمشروع:1-2يوضح اƅجدول ) اƅوادي.

 مƄخص اƃمشروع( 1-2اƃجدول رقم )                              

  SHARK  GUARDIAN  اسم اƅمشروع

 ترفيهي نوع اƅنشاط

 اƅوادي –نوفمبر  01حي  موقع اƅمشروع

 خدمات ترفيهية منتجات اƅمشروع

 عامل 14 اايدي اƅعامƆة

 دج 9.970.262,86 ااستثمار اƆƄƅي

 776.458,58 ىاأوƅارباح اƅسنة 

 أربعة سنوات ونصف. اƅمال رأسفترة استرداد 

 من إعداد اƅطاƅبة.اƃمصدر:                                   

 اƃمطƄب اأول: اƃتعريف باƃمشروع

اƅترفيهية، في مدينة  جموعة من اƅخدماتيضم ماقتصادي عبارة عن حديقة أƅعاب مائية،  مشروع و ه
بيتزيريا،  إƅى, اƅعاب مائية ƅأطفال، مقهى، باإضافة  امسبح حيث يضم. ²م0150تقدر ب مساحةب ,اƅوادي

 ومحل صغير ƅبيع أƅعاب اأطفال واƅهدايا.

 مبررات اƃمشروع: -1

أنه  إامن أن اƅفƄرة ƅيست جديدة  فاƅبرغمتعتبر اأƅعاب اƅمائية من أƄثر اأƅعاب شعبية في اƅعاƅم، 
اƅمناخية أن اƅطبيعة اƅصحراوية . Ƅما تحظى باهتمام شديد من Ƅافة فئات اƅمجتمع خاصة اƅشباب واأطفال

 هذا اƅمشروع. اختياراƅرئيسي في  اƅسببوهذا هو  .اƅمشاريعساعد في نجاح هذا اƅنوع من ت
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  : ومن أهم مبررات إنشاء اƅمشروع

  منطقة وتوفير فرصƅق فرص استثمارية في اƆعمل جديدة .خ 

 .منطقةƅى مرافق ترفيهية في اƆمستمر عƅبحث اƅا 

 صب عملامن توفير. 
 .منطقةƅعدم وجود مشاريع مشابهة في ا 

  شبابƅمشاريع. إنشاءتوفر مؤسسات دعم اƅا 

 .مشروعƅصاحب اƅ وضع ااقتصاديƅتحسين ا 

 : اƃمشروع أهمية -2

  ة فيƅبطاƅيص اƆة في تقƆيƆو بنسبة قƅمساهمة وƅمنطقة.اƅا 

 .مشروعƅصاحب اƅ تحقيق عائد 

 .منطقةƅية وترفيه اأطفال في اƆتسƅ موجهةƅمشاريع اƅفادح في اƅنقص اƅمساهمة في تغطية اƅا 

 اƃخدمات اƃتي يقدمها اƃمشروع: -3

 تتمثل في اƅمسبح , بيتزيريا, مقهى، وأƅعاب مائية  اƅتيو  اأساسيةمجموعة من اƅخدمات  اƅمشروع يقدم    

 أƅعاب وهدايا ƅأطفال.بيع و Ƅذا خدمات ثانوية تتمثل في 

 : اƃبيتزيريا -3-1

وتطل عƆى واجهة ذات منظر  قدم أƄات خفيفة بعدة أصناف، أذواق وأسعار مختƆفة،ت تضم اƅحديقة بيتزيريا    
 جميل من اƅحديقة و اƅمسبح.

 : اƃمقهى -3-2

 جƆوس اƅعائات.و اƅمثƆجات , يوفر مƄان مريح ƅت مقهى يقدم جميع اƅمشروبا أيضاتضم اƅحديقة    
 اƃمحل: 3-3
 ، مƄسرات...اƅخ. تباع فيه أƅعاب وهدايا اأطفال ، حƆويات   
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 اأƃعاب اƃمائية: -3-4
أنواع من اأƅعاب اƅمائية تختƆف عن  أربعةوهي اƅخدمة اƅرئيسية اƅتي يقدمها اƅمشروع وتحوي اƅحديقة     

 بعضها اƅبعض، وتقدم اƅترفيه واƅمتعة ƅأطفال.
 اƃثاني: اإطار اƃقانوني Ƅƃمشروع اƃمطƄب

تƄون اأماك اƅشخصية ƅمستحدث و (EURL) وهي اƅشرƄة ذات اƅشخص اƅوحيد وذات اƅمسؤوƅية اƅمحدودة    
اƆƅجوء إƅيها إƅى في حاƅة اƅديون اƅمتراƄمة عƆى اƅرأسمال اƅمؤسسة منفصƆة عن أماك اƅمؤسسة، وƅن يتم 

 .ااجتماعي Ɔƅمؤسسة

، إستحداث يمنح اƅتسجيل ƅدى اƅسجل اƅتجاري، صفة اƅشخصية اƅمعنوية Ɔƅمؤسسة وصفة اƅتاجر Ɔƅمسير -
 مؤسسة مع شرƄاء.

تسمح هذƋ اƅصيغة Ɔƅمتعامل ااقتصادي اƅذي ا يرغب اƅعمل بمفردƋ ويريد استحداث مؤسسة مع شخص أو  -
عدة أشخاص ، إمƄانية أن يقدم اƅتزامات باسم وƅصاƅح اƅمؤسسة وذƅك باختيار اƅشƄل اƅقانوني اƅذي يناسبه 

 (ااطار اƅقانوني Ɔƅمشروع.2-2اƅجدول )ويوضح  .1ويساعدƋ أƄثر

                       ƃمشروع إطار( ا2-2جدول رقم )اƄƃ قانونيƃا 
 اƅمحدودة اƅمؤسسة ƅشخص وحيد ذات مسؤوƅية نوع اƅمؤسسة 

 دقة حفصة ااسم 
 607046 رقم اƅنشاط 

 SHARK GUARDIAN ااسم اƅتجاري

 ترخيص بااستغال اƅترخيص
  .اƅمائية اƅحظيرةاستغال  اƅنشاط اƅمصرح به

 .دج 199.405,26 اƅمال اƅمستثمر ااجتماعي رأس
 اƅجزائر. -اƅوادي -نوفمبر 01حي  اƅعنوان 
 اعتمادا عƆى اƅمعطيات اƅمتحصل عƆيها. ةاƅطاƅب إعدادمن  اƃمصدر:                     

                                                           

1- http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=5043 visité le 42/42/4402  
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  تحƄيل اƃموقع اƃمطƄب اƃثاƃث:
 : تقديم اƃواية-1

 مساحةƅم 44586,80 : اƆƄ2 
  :انƄسƅنسمة 670000عدد ا 

  انƄسƅم12,3:معدل اƆƄ/2شخص 
 :اƃتقسيم ااداري -2

 دائرة .  12بƆدية تابعة ل   22تضم واية اƅوادي 

 : اƃموقع اƃجغرافي -3

 : يحد واية اƅوادي

 شمالƃرة.من اƄة وبسƆوايات تبسة وخنش : 

 :شرقƃتونسية. من اƅجمهورية اƅا 

 :جنوبƃة. من اƆواية ورق 

 :غربƃفة من اƆجƅة.، واية اƆرة وورقƄبس 

 اƃمناخ: -4
سقوط اأمطار ، جدا تعرف واية اƅوادي بمناخها اƅصحراوي اƅجاف اƅذي يتميز بشتائه اƅبارد، وصيفه اƅحار    

 مƆم.35ضعيف جدا، حيث يبƆغ معدل اƅتساقط خال اƅسنة 
درجة حرارية( في منطقة سوف  45أما درجات اƅحرارة فهي مرتفعة جدا في فصل اƅصيف حيث تصل أحيانا )

 درجة حرارية( بمنطقة اƅمغير.1) إƅىأن تصل أحيانا  إƅىوتنخفض في فصل اƅشتاء 
  اƃنشاطات اأساسية: -5
يغƆب عƆيها اƅطابع اƅسياحي وتمتاز نظرا ƅخصائصها اƅصحراوية، تعد واية اƅوادي من اƅوايات اƅمهمة اƅتي    

باƅنشاط اƅتجاري واƅصناعات اƅتقƆيدية واƅحرفية، أما في اƅمجال اƅزراعي فتشتهر بزراعة اƅتخيل واƅتبغ بحيث 
نخƆة منتجة من مختƆف اأنواع وعƆى مساحة  2.631.473نخƆة منها  3.613.414تقدر ثروة أشجار اƅنخيل 

 .هƄتار 33.900.78تقدر بػ :
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  :بطاطاƃى مساحة  2.708.890بػ: إنتاجهايقدر زراعة اƆ11.415قنطار ع  Ƌتار وبمردود قدرƄه
 قنطار/هƄتار.237.31

 :تبغƃى مساحة  19.662بػ:  إنتاجهايقدر  زراعة اƆتار. 1.190قنطار عƄه 

 مواشيƃامل أنواعها 974.655 : تقدر بػ:تربية اƄرأس ب. 

  صناعات وƅق أساسا باƆازمة هناك نشاطات تتعƅانات اƄت تعاني من عدم توفر اإمƅتي مازاƅيدية واƆتقƅا
 Ɔƅنهوض بها مثل صناعة اƅزربية واƅصناعات اƅيدوية اƅتي تعتمد أساسا عƆى سعف اƅنخيل.

 قطاع اƃسياحة في واية اƃوادي: -6

 اƃمنشآت اƃفندقية:  -6-1
 ( اƃمنشآت اƃفندقية3-2اƃجدول رقم )

فنادق 
 مصنفة

عدد  اƅصنف اƅفندقاسم  اƅبƆدية
 اƅغرف

دد 
ع

سرة
اأ

 

 عدد اƅوافدين عدد اƅعمال

ون 
ائم
اƅد

ون 
ؤقت
اƅم

موع 
مج
ƅا

 

 
نب
أجا

ا
 

 230 2478 0 47 106 53 4نجوم  باص .غ Ƅوينين
 849 11408 08 22 182 89 3نجوم  سوف اƄƅبير اƅوادي

 947 14392 11 39 192 96 2نجوم  اƆƅوس
 2026 2827  19 108 480 238 اƅمجمػػوع                                   

فنادق 
غير 

 مصنفة

 841 5247 0 04 56 28 اƅنزل اƅمرƄزي اƅوادي
 293 3655 1 02 68 38 سي موسى

 27 1219 0 02 41 32 اƅذهب اأسود
 1161 10121 1 08 165 98 اƅمجمػػوع

 3187 38399 20 116 645 336 اƅمجمػػػوع اƅعام

 .2011مصƆحة اأرشيف، اƅواية، واية اƅوادي، اƃمصدر:       
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 نشاطات اƃصناعة اƃتقƄيدية: -6-2

 ( نشاطات اƃصناعة اƃتقƄيدية4-2اƃجدول رقم )                                

 اƅعدد       اƅنشاط            
 اƅحرفيين ƅتعاونياتا  

 469 01 اƅتقƆيدية إنتاج اƅمواداƅصناعة 
 934 01 اƅتقƆيدية إنتاج اƅخدمات اƅصناعة

 274 01 اƅصناعة اƅتقƆيدية اƅفنية
 1677 03 اƅمجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع

 .2011مصƆحة اأرشيف، اƅواية، واية اƅوادي، اƃمصدر:                          

 :اƃمعتمدةوƂاات اƃسياحة واأسفار  -6-3

 ( وƂاات اƃسياحة واأسفار5-2اƃجدول رقم )

 أهم اƃنشاطات اƃمقر اƃوƂاƃة
اƅبحري  بيع تذاƄر اƅنقل عمرة، رحات، Ƅراء سيارات، اƅوادي وƄاƅة سوف تور

 واƅجوي
بيع تذاƄر اƅنقل اƅبحري  عمرة، رحات، Ƅراء سيارات، اƅوادي اƅديوان اƅوطني Ɔƅتنشيط اƅسياحي

 واƅجوي
بيع تذاƄر اƅنقل اƅبحري  عمرة، رحات، Ƅراء سيارات، قمار وƄاƅة شنة Ɔƅسفر

 واƅجوي
 عمرة، رحات، جوات سياحية. اƅوادي اƅثوابت Ɔƅسياحة واأسفار )وƄاƅة(
 عمرة، رحات، جوات سياحية. قمػػػػػػػػػػار محƆو Ɔƅسياحة واأسفار    )وƄاƅة(

 عمرة، رحات، جوات سياحية. اƅوادي واأسفاروƄاƅة اأسود Ɔƅسياحة 
حي سيدي مستور  وƄاƅة رزاق هبƆة

 اƅوادي
بيع تذاƄر اƅنقل اƅبحري  عمرة، رحات، Ƅراء سيارات،
 واƅجوي

 .2011مصƆحة اأرشيف، اƅواية، واية اƅوادي، اƃمصدر:
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 مواقع ومعاƃم أثرية وتاريخية: -6-4 

 ( مواقع ومعاƃم أثرية وتاريخية6-2)اƃجدول رقم                               

 طبيعة اƅمعƆم اƅفترة اƅتاريخية ƆƅمعƆم اسم اƅمعƆم اƅمقر
 مسجد ق1240 مسجد ومنارة سيدي ساƅم بƆدية اƅوادي

 زاوية ق1110 زاوية سيدي ساƅم
 حي شعبي ق16نهاية اƅقرن  حي اأعشاش

 سوق شعبي م1890سنة  سوق مدينة اƅوادي اƅقديم
 زاويػػػػػػػػػػػػػة م1892سنة  اƅقادرية اƅزاوية

 حي شعبي ق 10اƅقرن  اƅحي اƅعتيق Ƅوينين
 زاوية ومساƄن م1789سنة  اƅزاوية اƅتجانية قمار

برج صومعة شوشة  اƅطاƅب اƅعربي
 اƅيهودي

 برج مراقبة أوائل اƅقرن اƅعشرين

 ضريح غير معروف ضريح سيدي خƆيل سيدي خƆيل
 قرية غير معروف قرية سيدي يحي جامعة

 .2011مصƆحة اأرشيف، اƅواية، واية اƅوادي، اƃمصدر:

  موقع اƃمشروع: -7

حي أول نوفمبر وبƆغت  -اƅشط–يقع اƅمشروع وسط اƅمدينة وباƅتحديد في دائرة اƅوادي في اƅمنطقة اƅصناعية    
 .²م1500مساحة اƅمشروع ما يقارب 
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 Ƅƃمشروع اƃمبحث اƃثاني: اƃخطة اƃتسويقية

مشروع حديقة  بإنجازاƅهدف من هذƋ اƅدراسة اƅتعرف عƆى مختƆف اƅجوانب اƅتسويقية اƅمتعƆقة    
، ااستراتيجيات اƅتسويقية وفيما يƆي swotأƅعاب مائية ƅأطفال من خال دراسة اƅسوق، تحƆيل 

 عرض مفصل ƅها.

Ƅمطƃسوق  اأول: باƃدراسة ا 

 واƃمحيط: اأعمالقطاع  -1

 مؤسسةƅخدمات. لتدخ اƅضمن قطاع ا 

 .مؤسسةƅخدمة في محيط اƅعدم وجود مؤسسات تقدم نفس ا 

 مشروع  تقبلƅرة اƄفƅ مجتمعƅدين. ا أنهاƅيد واƅتقاƅعادات واƅمبادئ واƅيعارض ا 

 : اإجماƃيتقييم اƃسوق   -2

 خدمةاƃ:  فئةƅ سنة.12-5ما بين  اأطفالموجه 

 :بƄطƃزيادة باقتراب  يأخذ تطور اƅب في اƆطƅجرسي، بحيث يبدأ اƅمنحنى اƅل اƄخدمة شƅى اƆب عƆطƅا
    يƄاد ينعدم وهƄذا . حتىموسم ااصطياف ثم ينخفض 

 .( يوضح معدل نمو اƅطƆب خال اƅسنة1-2واƅشƄل)             

 اƅطƆب     تطور اƃطƄب (1-2اƃشƂل رقم)                                                

                        
                

 
 اƅسنة                                       

 من إعداد اƅطاƅبة. اƃمصدر:                                                  
 :ينƄمحتمƃزبائن اƃذين يقدر عدد اأطفال  اƅوادي سنة  12-5ما بين تتراوح أعمارهم اƅثر ببمدينة اƄأ

 .طفل150000من 
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 بƄطƃطاقة  :تقدير اƅى حسب اƆب عƆطƅان  ااستيعابيةقدر اƄمƆƅطفلأن  باعتبارƅزمه  اƆواحد يƅ²م3ا 
باعتبار أن اƅمنطقة اƅمتاحة ).في اƅيوم طفل 334، ومنه فاƅمشروع قادر عƆى استيعاب مساحة ƅعب
طفل في 10020أي ما يعادل  شهريا %6.68بػ  اأقصى اƅطƆبنسبة وقدرت  ²)مƆƅ1000عب هي 

 .اƅشهر 
. خال اأشهر اƅستة في اƅشهر طفل  7800 وبعد تحديد اƅطƆب، يمƄن وضع متوسط ƆƅطƆب اƅشهري بػ:     

 ƅعمل اƅمؤسسة.
 :منها خال فصل اƅصيف وذƅك ƅعدة أسباب ينشط عمل اƅمؤسسة  

 مشروع.أنه اƅسبب اƅرئيسي ابتƄار هƄذا اƅعاب وهƄذا  -

 اƅعطƆة اƅصيفية. -

- .Ƌثر من غيرƄصيف أƅن ترفيهية في فصل اƄعائات عن أماƅبحث ا 

 اƅحرارة اƅمرتفعة اƅتي تشهدها اƅمنطقة. -

  :منافسينƃى نوعين:اƅمنافسون إƅبحيث ينقسم ا 

 :واية. منافسين مباشرينƅخدمة وهم غير موجودين في اƅذين يقدمون نفس اƅمنافسين اƅوهم جميع ا 
 تي تقدم خدمات مشابهة وقد تغني عن خدماتنا وهي: غير مباشرين: منافسينƅمؤسسات اƅويقصد بها ا 

 حديقة عامة وسط اƅمدينة. -

 قصر اƅضاوية. -

 مزرعة ميسة. -

 شرم اƅشيخ. -

 ي اƅواية.اƅمسابح ااوƅمبية ف -

 SWOTتحƄيل  اƃمطƄب اƃثاني:

 اƃفرص: -1

  ن استغالƄمنطقة عن أماƅان اƄفراغهم. أوقاتبحث س 

 .ترفيهƅسياحة واƅمشاريع في قطاع اƅة اƆق 

 .كƆمستهƆƅ نسبةƅف باƆمختƅجديد واƅبحث عن اƅا 
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 اƃتهديدات: -2

 عدم انتظام اƅطƆب في Ƅافة فصول اƅسنة. -

 دخول منافسين مباشرين Ɔƅسوق. -        

 نقاط اƃقوة: -3

 اƅموقع اƅجغرافي Ɔƅمشروع )وسط اƅمدينة(. -

اƅضريبي Ɔƅنشاط ƅمدة ثاث سنوات وذƅك نتيجة اƅحصول عƆى تمويل من اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅعدم  اإعفاء -
 وتشغيل اƅشباب.

 ر مصادر اƅطاقة واƄƅهرباء واƅماء.توف -

 توفر خدمات اƅنقل. -

 .ا اƅمشروعتنوع اƅخدمات اƅتي يقدمه -
استفادة منها في خدمة ااتصال اƅمباشر باƅزبائن يسمح باƅتعرف عƆى رغباتهم وأفƄارهم وآرائهم وا -

 اƅمشروع.

 نقاط اƃضعف: -4

 يسمح باستيعاب Ƅل اƅزبائن. ة قد اضيق مساحة اƅحديق
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 تسويقي وااستراتيجيات اƃتسويقيةاƃمزيج اƃ اƃمطƄب اƃثاƃث:

اأطفال اƅذين  وهماƅترƄيز من خال ترƄيزها عƆى فئة معينة في اƅسوق  استراتيجيةتعتمد اƅمؤسسة عƆى    
 .سنة12-5تتراوح أعمارهم من 

 اƃمنتج: -1

  :تجاريƃااسم اSHARK GUARDIAN.  

  :تجاريةƃعامة اƃمشروع .اƅل بما يوحي بنشاط اƄشƅون واƆƅقد تعمدنا اختيار اƅو 

 
 شعارƃثير.: اƄƅصغير يستحق اƅك اƆطف 

 :مشروعƃتي يقدمها اƃخدمات اƃمائية،  اƅعاب اƅتي تتمثل في اأƅخدمات واƅمشروع مجموعة من اƅيقدم ا
 وخدمة بيع اƅهدايا واأƅعاب واƅحƆويات. زيرياتاƅبي ،اƅمقهى إƅىواƅمسبح باإضافة 

 اƃسعر: -2
يقوم طاƅب اƅخدمة بدفعها مقابل ،  دج 200من طرف اƅمؤسسة هو  اعتمادƋإن سعر اƅخدمة اƅذي سيتم    

 ƅه باƅدخول Ɔƅحديقة وااستفادة من جميع خدمات اأƅعاب طوال اƅيوم.تذƄرة تسمح 
وذƅك أن اƅمشروع صغير وغير قادر عƆى ، شط اƅسوقق استراتيجيةفقد تم اعتماد  ةƅاستراتيجيأما باƅنسبة  

 Ƌسبب تم اعتماد هذƅهذا اƅبير وƄƅب اƆطƅمجتمع ومن جهة أخرى  ااستراتيجيةاستيعاب اƅتحديد فئة معينة من اƅ
 يوجد منافسين مباشرين في  اƅسوق.ا 

 Ƌية: ااستراتيجيةتم اختيار هذƅتاƅأسباب اƅ 

 :مشروعƃى  حجم اƆب(. استيعابصغير وغير قادر عƆطƅب) فائض اƆطƅا 

 :مباشرينƃمنافسين اƃسوق. اƅعدم وجود منافسين مباشرين في ا 

 مشروعƃيف اƃاƂمرتفعة نوعا ما .: ت  
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 اƅوسائل اƅتاƅية: هاستعتمد اƅمؤسسة في اƅترويج ƅخدمات :اƃترويج استراتيجية -3

 اإعان عبر إذاعة وادي سوف. -

 توزيع بطاقات إشهارية في أƄثر اأماƄن تجمعا ƆƅسƄان. -

 .) اƅنهار واƅشروق(جرائد اأƄثر مقروئية في اƅمنطقةعان في اƅاإ -

وتصميم  واƅمطوياتقات من أجل طباعة اƅمƆص واإشهاروقد تم ااتفاق مع شرƄة مرƄز اƅمدينة Ɔƅصحافة   
 . افتة اƅمشروع

وقع مدى اƅقوة اƅتنافسية Ɔƅمؤسسة في ذهن اƅمستهƆك من خال عامتها اƅتجارية أو ميحدد اƅتاƃتموقع:  -4
اƅدخول إƅى عقول اƅناس من خال نظام بحث دقيق Ɔƅعثور عƆى  أو. اƅخدمات اƅتي تقدمها أو اسمها اƅتجاري

 .تƄون أول من يدخل من هذƋ اƅنافذة أننافذة يمƄن اƅوƅوج منها. ومن أسهل اƅطرق Ɔƅدخول فهي 

ƅوادي أول مرة في اƅأطفال في اƅ عاب مائيةƅرة مشروعنا حديقة أƄق تموقع في فمنطقة باعتبار فƆمن هنا نخ
 فاƅمرة اأوƅى من Ƅل شيء ا تنسى. 1باعتبارنا رقم اƅمستهƆك ذهن 

يتم توزيع اƅخدمة مباشرة من اƅمؤسسة إƅى اƅزبون دون اƅحاجة أي وساطة. واƅشƄل اƅتاƅي يوضح  اƃتوزيع: -5
 اƅتوزيع (2-2) اƃشƂل                          نوع تقديم اƅخدمة.

 

 : من إعداد اƅطاƅبة .اƃمصدر                                       

 

 

 

 

 

 

 اƅزبون اƅمؤسسة
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 واإنتاجية Ƅƃمشروع : اƃخطة اƃتنظيميةƃثاƃمبحث اƃثا

يضم اƅمشروع عدة خدمات واƅمتمثƆة في اأƅعاب اƅمائية، اƅمقهى، اƅبيتزيريا، ومحل ƅبيع اƅهدايا واأƅعاب      
واƅمحل اƅتجاري إƅى أشخاص آخرين تتفق اƅمؤسسة  اƅبيتزيرياو  ا أن اƅمؤسسة قررت اƅتخƆي عن إدارة اƅمقهىإ

معهم عƆى تمويل وتسيير هذƋ اأخيرة في مقابل مبƆغ شهري يدفعه هؤاء اأشخاص مقابل استثماراتهم داخل 
ƅحديقة وتعتبر اأموال اƅمؤسسةاƆƅ يها من طرفهم بمثابة دخل شهري ثابتƆفي  دج30000قدر بػ: متحصل ع

فقط من ناحية  اƅمائية  بستƄون مسؤوƅة عن اأƅعا SHARK GUARDIANفإن مؤسسة . ƅذƅك اƅشهر
 .اƅتمويل واإدارة

 .وع من موارد بشرية، آات ومعداتاحتياجات اƅمشر  وفيما يƆي نستعرض 

ƃبشريةاƃموارد اƃب اأول: اƄمط 

 :اƃمشروع من اƃموارد اƃبشرية احتياجات -1
 :اآتي (7-2) مهامهم في اƅجدولل تتوزع ماع 14إƅى مشروع حتاج اƅي 

 اƃموارد اƃبشرية( 7-2اƃجدول رقم )
أرقام  اƅعدد طبيعة اƅوظيفة

 اƅهواتف
 اƅمهام

اإشراف عƆى اƅوظائف اƅتسويقية، واƅموارد  - لللللل 1 اƅمسير
 اƅبشرية.

 استقبال اƅمƄاƅمات. - لللللل 1 سƄرتيرة

 .واƅمواعيد تنظيم اƅبريد -
 عƆى اƅوظائف اƅماƅية واƅمحاسبية. اإشراف - لللللل 1 اƅمحاسب

 اƅمحافظة عƆى نظافة اƅحديقة. - لللللل 1 عامل اƅنظافة
 وتوجيههم. استقبال اƅزبائن  -  1 بائع اƅتذاƄر
 يعمان عƆى حراسة اƅمƄان ƅيا نهارا. - لللللل 2 اƅحراس

 اƅمحافظة عƆى سامة اأطفال أثناء اƆƅعب. -  7 عامل امن ووقاية
 .من إعداد اƅطاƅبة اƃمصدر:
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 :اأجور -2

 قررت اƅمؤسسة منحها Ɔƅعمال:اƅتي  اأجور (8-2)يوضح اƅجدول  

 اأجور( 8-2اƃجدول رقم )

)دج(  اأجر اƃشهري اƃعدد اƃبيان
 اƃصافي

 اƃسنوي اأجر
 اƃصافي)دج(

اأجر اƃخام  اأجر اƃخام
 اƃسنوي

 523200,00 43600,00 480.000 40.000 1 اƅمسير
 453600,00 37888,00 360.000 30.000 1 اƅمحاسب
 302400,00 25200,00 240.000 20.000 1 سƄرتيرة

 302400,00 25200,00 240.000 20.000 1 بائع اƅتذاƄر
 302400,00 25200,00 240.000 20.000 1 عامل اƅنظافة
 604800,00 50400,00 480.000 40.000 2 اƅحارس

عامل أمن 
 ووقاية

7 140.000 1680000 176400,00 2116800,00 

 4605600000 383800000 3720000 310000000 14 اƃمجموع
 عƆى اƅمعƆومات اƅمتحصل عƆيها. بااعتمادمن إعداد اƅطاƅبة  اƃمصدر:              

-  Ƌغ قدرƆمؤسسة بدفع مبƅضمان  %26بحيث تقوم اƅى اƅعمال إƅنسبة  ااجتماعيمن أجور اƅأما با
 Ƌ.أجر فقط من  %9فتدفع مبƆغ قدرƆƅ Ƌمسير 
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 اƃهيƂل اƃتنظيمي Ƅƃمشروع  اƃمطƄب اƃثاني:

 اƅهيƄل اƅتنظيمي ƃ(2-3)شƂلا                                

 

 

 

 

 

 

 من إعداد اƅطاƅبة. اƃمصدر:                                 

 :تي يتميز بها اأشخاصƃخبرات اƃا 

 :مسيرƃمشروع. اƆƅ جيدƅتسيير اƅى اƆقدرة عƅا 

 :رتيرةƂسƃى شهادة تقني سامي في  اƆة عƆي. اإعاممتحصƅاآ 

  :محاسبƃيسانس تخصص محاسبة وضرائباƅ ى شهادةƆسنوات 3وخبرة  متحصل ع. 
  :رƂتذاƃق جيدمؤهل و بائع اƆبشوش وصاحب خ. 
 تخصص : شهادةعامل أمن ووقايةƅوين في اƄت. 
 :حراسƃيتمتع بصحة جيدة وا ا  Ƌسنة. 50يتجاوز عمر 

 

 

 

 

 اƅمسير

 عامل نظافة

 اƅمحاسب   

 بائع اƅتذاƄر

 اƅسƄرتيرة

عمال اأمن  حراس
 واƅوقاية
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 اإنتاجية: اƃخطة  اƃمطƄب اƃثاƃث

  اƃمعدات واأدوات:-1

 :Ɔƅ (2-9)مشروع واƅمبينة في اƅجدول اإنتاجيةيحتاج اƅمشروع مجموعة من اآات ƅمباشرة اƅعمƆية 

 معدات اƃمشروع( 9-2اƃجدول رقم )

 تƆƄفة اآƅة اƅعدد اƅمصدر اآƅة
 2.477.475,00 1 مستوردة اƄوابارك اƅعماقة

 1.651.650,00 1 مستوردة سيد اƅقرش

 825.825,00 1 مستوردة برƄة اƅماء

 002.000.000, 1 محƆي اƅمسبح

 6.954.950,00 4 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƅمجم

 : من إعداد اƅطاƅبة اعتمادا عƆى اƅمعƆومات اƅمتحصل عƆيها.اƃمصدر                     

 وفيما يƆي عرض Ɔƅبيانات اƅتفصيƆية Ƅƅل آƅة:
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  اƃسيد اƃقرش: -1-1

 يةƆتفصيƅبيانات اƅمنتج: اƆƅ 
   ( تفاصيل اƃمنتج10-2جدول رقم )                          

 اƅتفاصيل اƅبيان
 اƅصين)اƅبر اƅرئيسي( مƄان اƅمنشأ
 FR18-1 رقم اƅتصميم

 14m ساحةاƅم
 380v استطاعةا

 حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال اƅغرض
 ين وينو  اƅعامة اƅتجارية
 سنة2 فترة اƅضمان

 عƆى اƅمعƆومات اƅمتحصل عƆيها. بااعتمادمن إعداد اƅطاƅبة  اƃمصدر:                 

 وفيا يƆي صورة تقريبية عن اƅسيد اƅقرش :

 

  http://arabic.alibaba.com اƃمصدر:                   

http://arabic.alibaba.com/
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 Ƃوابارك اƃعماقة:أ -1-2

  منتج:تفاصيلƃا 

 ( تفاصيل اƃمنتج11-2جدول رقم )                            

 اƅتفاصيل اƅبيان 
 اƅصين)اƅبر اƅرئيسي( مƄان اƅمنشأ
 Hs70 رقم اƅتصميم

 0.55mmمشمع اƅباستيك  اƅمادة

 حسب اƅذوق اƆƅون واƅحجم
 أفضل آات اƅخياطة تƄنوƅوجيا اإنتاج
 ووƅونغ اƅعامة اƅتجارية

 سنة2 اƅضمانفترة 
 Ce,sgs,ul,en71 اƅشهادة

 ulأوروبا/ شهادة/  اƅمنفاخ
 عƆى اƅمعƆومات اƅمتحصل عƆيها. بااعتماداƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبة 

 وابارك اƅعماقة:Ƅوفيا يƆي صورة تقريبية عن ا

 

 http://arabic.alibaba.com :اƃمصدر

http://arabic.alibaba.com/
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 برƂة اƃماء: -1-3

 :منتجƃتفاصيل ا 

 تفاصيل اƃمنتج (12-2جدول رقم )

 اƅتفاصيل اƅبيان 
 اƅصين)اƅبر اƅرئيسي( مƄان اƅمنشأ
 Jmq-k108i رقم اƅتصميم

 اƅباستيك اƅمادة
 حسب اƅذوق اƆƅون واƅحجم

 اƅمƆك ميƄي اƅعامة اƅتجارية
 عƆى اƅمعƆومات اƅمتحصل عƆيها. بااعتمادمن إعداد اƅطاƅبة  اƃمصدر:

 وفيا يƆي صورة تقريبية ƅبرƄة اƅماء:

 

 http://arabic.alibaba.com :اƃمصدر

http://arabic.alibaba.com/
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  اƃعمƄيات اƃتشغيƄية: -2

اƅخدمة عن اƅعمƆيات اƅتي تقوم بها اƅمؤسسة هي خدماتية وتƄون مباشرة مع اƅزبائن حيث يقوم اƅزبون بطƆب 
تƆخيص اƅعمƆيات في ويمƄن  طريق شراء اƅتذاƄر عند اƅبوابة اƅرئيسية من اƅعامل اƅمخصص ƅبيع اƅتذاƄر.

  :اƅشƄل اƅمواƅي

ƃلاƂمؤسسة (4-2م )رق شƃية في اƄتشغيƃيات اƄعمƃا 

 

 

 

 من إعداد اƅطاƅبة. اƃمصدر:

  مستƄزمات أخرى: -3

بما ان موقع اƅمشروع جاهر وا يستƆزم سوى تهيئة بسيطة Ƅاƅرسم عƆى اƅجدران واƅتشجير، اƅربط باƅشبƄة اƅعامة 
 دج .ƄƆƅ,001.000.000هرباء واƅماء واƅهاتف فقد قدرت تƄاƅيف تهيئة اƅمحل بما يقارب 

 نة.دج في اƅسƄ 240.000,00ما قدرت تƆƄيف اƅخدمات اƅضرورية من ماء وƄهرباء وهاتف ب 

 اƃقدرة اإنتاجية:  -4

يعمل في اƅيوم  أن اƅمشروع تقدر اƅقدرة اإنتاجية Ɔƅمشروع بعدد اƅساعات اƅتي يعمل بها اƅمشروع في اƅسنة، وبما
يوم في اƅسنة فان اƅقدرة اإنتاجية  180مساءا. وباعتبار اƅمشروع يعمل  10صباحا إƅى  10ساعة من  12

 ة.سا في اƅسن 2160اƅسنوية تقدر بػ 

 اعتمدت اƅمؤسسة عƆى معدات عاƅية اƅجودة ومصنوعة بتƄنوƅوجيا جد متطورة. اƃتƂنوƃوجيا: -5

 

 

 اƅمؤسسة

 اƅزبائن اƅعمال
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 اƃخطة اƃماƃيةاƃمبحث اƃرابع: 

 اƃمطƄب اأول: اƃتمويل

، حيث تعرف عƆى ƅANSEJقد اعتمدنا في تمويل مشروعنا هذا عƆى اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب    
 ƅمساعدة، ودعم اƅشباب اƅمستثمرين.أنها وƄاƅة متخصصة 

 مƆف اƅتسجيل واƅذي يتضمن اƅوثائق اƅتاƅية: إعدادويمƄن ااستفادة من خدمات اƅوƄاƅة من خال 

 شهادتان ( مياد رقمƆƅ يتانƆ12أص.) 

 .شهادة إقامة 

  ضريبة. اإخضاعشهادة عدمƆƅ 

 ك حسب اƅمية أو شهادة فاح أو شهادة مدرسية وذƆعƅخبرة اƅمختار.شهادة اƅنشاط اƅ 

 .)انهƄنشاط ومƅة )يوضح طبيعة اƅاƄوƅمدير فرع اƅ ب خطي موجهƆط 

 وطنية إذاشهاƅخدمة اƅان سن ا دة اإعفاء من اƄƅسنة. 20-19 شاب يتراوح ما بين 

 .)رسمƅغ خارج اƆمبƅعتاد) اƆƅ يةƆƄفاتورة ش 

 .عتادƅى اƆتأمين عƆƅ يةƆƄفاتورة ش 

عانات ماƅية يمƄن تƆخيصها فيما يƆي:    وتمنح اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشاب امتيازات ضريبة وا 

 اإعانات اƃماƃية: -1

 قرض بدون فائدة. -

 اƅفائدة اƅبنƄية.إƅغاء  -

 اامتيازات اƃضريبية:  -2

 خال فترة انجاز اƃمشروع: -2-1

- ƅ يƅية بمقابل ماƄƆمƅة في اإاإعفاء من حقوق نقل اƆحاصƅعقارية اƅتسابات اƄ طار إنشاء نشاط
 صناعي.

 ااعفاء من حقوق اƅتسجيل فيما يتعƆق باƅعقود اƅتأسيسية ƆƅشرƄات. -
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اقتناء اƅتجهيزات واƅخدمات اƅتي تستعمل مباشرة في  TVA)من اƅرسم عƆى اƅقيمة اƅمضافة) اإعفاء -
 انجاز ااستثمار.

تخص اƅحقوق اƅجمرƄية Ɔƅتجهيزات اƅمستوردة واƅداخƆة مباشرة في إنجاز  %5تطبيق نسبة منخفضة ب -
 ااستثمار.

 من انطاق اƃنشاطات: وابتداءخال فترة استغال اƃمشروع  -2-2

اإعفاء اƆƄƅي من اƅضريبة عƆى أرباح اƅشرƄات واƅضريبة عƆى اƅدخل اإجماƅي واƅرسم عƆى  -
 اƅنشاطات اƅمهنية.

ت اإضافية اƅمخصصة  ƅنشاطات اƅمؤسسة آاƅعقاري عƆى اƅبنايات واƅمنشم اإعفاء من اƅرس -
 اƅمصغرة.

  :اƃخطة اƃماƃية -3

صاحب هذƋ اƅمؤسسة من برنامج اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب من خال إقامته ƅمشروع د سيستفي

 .دج 9.970.262,86 حديقة أƅعاب مائية، حيث بƆغ قيمة اƅمشروع بػ بإقامةاƅخاص 

 وفيما يƆي سوف نستعرض اƅخطة اƅماƅية Ɔƅمشروع:
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 جدول ااستثمار:  -3-1

 جدول ااستثمار( 13-2اƃجدول رقم )

 اƃتƄƂـــــــــــــــــــفة اƃبيـــــــــــــــــــــــــــان

 396.562,86 مصاريف تمهيدية

 146.562,86 رسوم اƅضمان

 150.000,00 اƅتأمين

 100.000,00 مصاريف أخرى

 6.719.000,00 معدات وأدوات

 1.000.000,00      ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتهيئ

 220.000,00 تجهيزات مƄتبية

 235.950,00 رسوم جمرƄية

 350.000,00 مصاريف اƅنقل

 1.048.750,00 رأس اƅمال اƅعامل

 9.970.262,86 اƃمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 .ANSEGبااعتماد عƆى اƅبيانات اƅمتحصل عƆيها من  ةمن إعداد اƅطاƅب : اƃمصدر
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 تƂاƃيف ااستغال: -3-2

 تƂاƃيف ااستغال( 14-2جدول رقم )

 اƃسنة اأوƃى تƂاƃيف اƃبيان

 4.605.600,00 اأجور

 2.400.000,00 ااستئجار

 240.000,00 اƅخدمات اƅضرورية

 150.000,00 حمات تسويقية

 100.000,00 مصاريف أخرى

 7.495.600,00 اƃمجموع

 .ةاƅطاƅب إعدادمن  :اƃمصدر

 اƃمشروع اƃمطƄب اƃثاني: مصادر تمويل

 . ANSEJاƅشباب  وتشغيل دعمƅ اƅوطنية  وƄاƅةعن طريق اƅسنستغل في تمويل اƅمؤسسة فرصة دعم اƅدوƅة   

 اƅمؤسسة من اƅتمويل اƅثاثي: تاستفاد

 مصادر اƃتمويل (15-2) جدول رقم

 اƅمباƅغ بػ: دج اƅنسب اأوƅية اƅموضوع

 199.405،26 %2 اƅمساهمة اƅشخصية

 2.791.673،60 28% سƆفة اƅوƄاƅة

 6.979.184,00 %70 اƅقرض اƅبنƄي

 9.970.262086 %100 اƅمجموع

 .ANSEGبااعتماد عƆى اƅبيانات اƅمتحصل عƆيها من  ةمن إعداد اƅطاƅب اƃمصدر:              
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من خال اƅجدول ناحظ أن اƅوƄاƅة تقوم بتقديم نوعين من اإعانات اƅماƅية أصحاب اƅمشاريع ويمƄن   

 توضيحها Ƅما يƆي:

 %28بنسبة  اƅسفƆةإعانات ماƅية مباشرة و اƅمتمثƆة في  -

 من قيمة اƅمشروع %70أما اإعانات اƅماƅية اƅغير مباشرة فتتمثل في توفير اƅقروض اƅبنƄية ب : -

سنوات من اƅتأسيس اƅمؤسسة أي بعد تسديد  8اƅوƄاƅة فهي بدون فائدة يتم سدادها بعد  سƆفهفيما يخص  -
 سنة اƅرابعة بدون فوائد.، أما اƅقرض اƅبنƄي فيسدد عƆى خمس أقساط سنوية بداية من اƅاƅقرض

 اƃمطƄب اƃثاƃث: اƃقوائم اƃماƃية
 اƃميزانية اافتتاحية:  -1

 اƃميزانية اافتتاحية( 16-2اƃجدول رقم )                                    

 اƃمباƃغ اƃخصوم اƃمباƃغ اأصول
 405,26. 199 1-اأموال اƃخاصة  

    ااستثمارات -2

   562,86 .396 مصاريف تمهيدية

   000,00 .719 .6 معدات وأدوات

   000,00 .220 تجهيزات مƄتب

   000,00 .000 .1 تهيئة

  5-اƃديون 950,00 .585 أخرى

 184,00 .979 .6 قروض بنƄية  اƃحقوق -4

 2. 791. 673,00 (ANSEJ)قروض أخرى 750,00 .048 .1 اƅصندوق

 262,86 .970 .9 اƃمجموع 262,86 .970 .9 اƃمجموع

 .ANSEGبااعتماد عƆى اƅبيانات اƅمتحصل عƆيها من  ةمن إعداد اƅطاƅب اƃمصدر:
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 :واأدواتجدول اهتاك اƃمعدات  -2

 واأدوات( اهتاك اƃمعدات 17-2اƃجدول رقم )

 اإهتاكقسط  اإهتاكنسبة  اإنتاجياƅعمر  قيمة اأصل اƅبيان

 353925 14,28 7 2477475 اƄوابارك اƅعماقة

 235950 14,28 7 1651650 سيد اƅقرش

 117975 14,28 7 825825 برƄة اƅماء

 285714,29 14,28 7 2000000 اƅمسبح

 993564,29 / / 6954950 اƅمجموع

 .من إعداد اƅطاƅبة  اƃمصدر:

 اإهتاك اإجماƃي (18-2جدول رقم )                                

 ()دج اأصلقيمة  اƃبيان

 

     اإنتاجياƃعمر 

 )سنوات(

 اإهتاكنسبة 

 

 اإهتاكقسط 

 )دج(

 993.564,29 14.28 7 6954950 أدواتمعدات و 

 44.000،00 20 5 220000 تجهيزات مƄتبية

 1.037.564,28 / / 7104950 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاƅمج

 من إعداد اƅطاƅبة. اƃمصدر:

دج ، تقوم   6.979.184,00صاحب اƅمشروع من قرض بنƄي قدرƋ سيستفيد اƃقرض اƃبنƂي:جدول اهتاك  -3
اƅمؤسسة بتسديدها عƆى خمس سنوات، ويبدأ اƅتسديد بعد ثاث سنوات من تأسيس اƅمشروع . ومنه فاƅقرض 

تصل إƅى اƅبنك يقدم امتيازات  أن إا %5.5يسدد بعد ثمان سنوات، أما باƅنسبة Ɔƅفائدة اƅبنƄية فمقدرة بػ 
 ، واƅجدول اƅتاƅي يوضح فترة تسديد اƅقرض:%100تخفيض اƅفائدة بنسبة 
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 اهتاك اƃقرض اƃبنƂي (19-2) رقم جدول                          
 أصل اƃقرض
6,979,184.00  

 8 مدة اƃقرض

 سنوات

 %505 معدل اƃفائدة

 معدل اƃتخفيض

100% 

 8 اƃسنة 7 اƃسنة 6 اƃسنة 5 اƃسنة 4 اƃسنة 3 اƃسنة 2 اƃسنة 1اƃسنة  اƃبيان

 1,395,836.80 1,395,836.80 1,395,836.80 1,395,836.80 1,395,836.80 0000 0000 0000 اإهتاكقسط 

 6,979,184.00 اƃديون اƃباقية

 
6,979,184.00 

 
6,979,184.00 

 
6,979,184.00 

 
5,583,347.20 

 
4,187,510.40 

 
2,791,673.60 

 
1,395,836.80 

 .ANSEGبااعتماد عƆى اƅبيانات اƅمتحصل عƆيها من  ةمن إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر

 اƃمتوقع ƃخمس سنوات:  اأعمالرقم  -4

 شهريا مضروبا في سعر اƅخدمة  7800رقم اأعمال اƅمتوقع Ɔƅسنة اأوƅى يساوي اƅطƆب اƅمقدر وهو 

 دج. 200

 6ل  200ل  7800رقم اأعمال اƅسنة اأوƅى = 

 دج.  000,00. 360. 9  =                          

 ( يوضح  رقم اأعمال اƅمتوقع ƅثمان سنوات.20-2جدول رقم )فاƅ .%10معدل اƅنمو هو أن بافتراض

 ( رقم اأعمال اƃمتوقع20-2جدول رقم )
 8اƃسنة  7اƃسنة  6اƃسنة  5اƃسنة  4اƃسنة  3اƃسنة  2اƃسنة  1اƃسنة  اƃبيان

 18239992,06 16581810,00 15074373,00 13703976,00 12458160,00 11325600,00 10296000,00 9360000,00 رقم اأعمال

 .ANSEGبااعتماد عƆى اƅبيانات اƅمتحصل عƆيها من  ةمن إعداد اƅطاƅب اƃمصدر:
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 جدول حسابات اƃنتائج: -5

 ربع سنوات اأوƃىƃل  جدول حسابات اƃنتائج (21-2اƃجدول رقم )

 4اƃسنة  3اƃسنة  2اƃسنة  1اƃسنة  اƃبيان

 12.458.160,00 11.325.600,00 10.296.000,00 9.360.000,00 رقم اأعمال 

 360.000،00 360.000،00 360.000،00 360.000000 مداخيل  أخرى

 3.138.370,56 3.017.664,00" 2.901.600,00 2.790.000,00 خدمات 

 Ƃ 2.400.000,00 2.496.000,00 2.595.840,00 2.699.673,60راء 

 269.967,36 259.584,00 249.600,00 240.000,00 خدمات  ضرورية 

 168.729,60 162.240,00 156.000,00 150.000,00 خدمات أخرى 

 9.679.789,44 8.667.936,00 7.754.400,00 6.930.000,00 اƃقيمة اƃمضافة 

 4.887.499,56 4.791.666,24 4.697.712,00 4.605.600,00 مصاريف اƃعمال  

 133.777,14 145.927,14 159.427,24 274.427,14  مصاريف مختƄفة 

 109.350,00 121.500,00 135.000,00 150.000,00 اƃتأمين 

 24.427,14 24.427,14 24.427,14 124.427,14 مصاريف أخرى 

 74.748,96 0,00 0,00 23.5950,00 ضرائب ورسوم 

TAP 2%  0,00 0,00 0,00 249.163,20 

 0,00 0,00 0,00 235950,00 رسوم جمرƂية 

 1.037.564028 1.037.564028 1.037.564028 1.037.564028 اهتاƂات 

      أعباء ااستغال 

  

6.153.541,42 5.894.703,52 5.975.157,66 6.133.589,94 

RBF            776.458,58 1.859.696,48 2.692.778,34 3.546.199,50 

IBS               0,00 0,00 0,00 673.777,905 
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 2.872.421,595 2.692.778,34 1.859.696,48 776.458,58 اƃصافيةااستغال  اƃنتيجة

 3,909,985,87 3.730.342,62 2.897.260,76 108140022086 اƃتدفق اƃنقدي اƃصافي

 12.351.612011 8.441.626,24 4.711.283,62 108140022086 اƃتدفق اƃنقدي اƃمتراƂم 

 2.982.909045 3.045.070076 2.530.579075 1.695.348047 اƃتدفق اƃنقدي اƃحاƃي

Van            ,1517.701.309 

 سنوات اƃمواƃية ƃلربع جدول حسابات اƃنتائج( 22-2اƃجدول رقم )

 8اƃسنة  7اƃسنة  6اƃسنة  5اƃسنة  اƃبيان

 18.239.992,06 16.581.810,00 15.074.373,00 13.703.976,00 رقم اأعمال 

 360.000،00 360.000،00 360.000،00 360.000،00 مداخيل  أخرى 

 3.671.449,66 3.530.240,06 3.394.461,00 3.263.905,38 خدمات

 Ƃ 2.807.660,54 2.919.966,97 3.036.765,64 3.158.236,27راء 

 315.823,63 303.676,56 291.996,70 280.766,05 خدمات  ضرورية 

 197.389,77 189.797,85 182.497,94 175.478,78 خدمات أخرى

 14.928.542,39 13.411.570,90 12.039.912,00 10.800.070,62 اƃقيمة اƃمضافة

 5.290.386,71 5.186.653,64 5.084.954,55 4.985.249,56 مصاريف اƃعمال 

 76.629,29 89.487,01 103.229,79 117.956,72 مصاريف مختƄفة

 71.744,54 79.716,15 88.573,50 98.415,00 اƃتأمين 

 4.885,43 9.770,86 14.656,29 19.541,72 مصاريف أخرى 

 364.799,84 331.636,22 226.115,60 137.039,76 ضرائب ورسوم

TAP2%                  274.079,52 301.487,47 331.636,22 364.799,84 

 0,00 0,00 0,00 0,00 رسوم جمرƂية 

 1.037.564028 1.037.564028 1.037.564028 1.037.564028 اهتاƂات
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 6.769.380,12 6.645.341,15 6.451.864,22 6.277.810,32     أعباء ااستغال 

RBF                4.522.260,30 5.588.047,78 6.766.229,75 8.159.162,27 

IBS                 859.229,457 1.061.729,078 1.285.583,653 1.550.240,831 

 3.663.030,843 اƃصافيةااستغال  اƃنتيجة 
'

4.526.318,702 5.480.646,097 6.608.921,439 

 7.646.4850719 6.518.2100377 5.563.8820982 4.700.5950123 اƃتدفق اƃنقدي اƃصافي

 36.780.786032 29.134.300060 22.616.090022 17052207023 اƃتدفق اƃنقدي اƃمتراƂم

 5451838064 4647393091 3.966.971067 3.351.459036 اƃتدفق اƃنقدي اƃحاƃي 

 .ANSEJبااعتماد عƆى اƅبيانات اƅمتحصل عƆيها من  ةمن إعداد اƅطاƅب اƃمصدر:

 بافتراض أن نسبة اƅنمو هي Ƅاآتي:

  :10رقم اأعمال%. 

  :عمالƅ2مصاريف ا%. 

  :4خدمات%. 

 شرح طريقة حساب اƅنتائج في اƅجدول:

 .راء + خدمات ضرورية + خدمات أخرىƄ = خدمات 

  )مضافة = ) رقم اأعمال + مداخيل أخرىƅقيمة اƅخدمات. –ا 

  = ضرائب ورسومTAB 2%.يةƄرسوم جمر + 

  تأمين + مصاريف أخرى + ضرائب ورسومƅفة + اƆعمال + مصاريف مختƅأعباء ااستغال: مصاريف ا

 + اهتاƄات.

 RBF مضافةƅقيمة اƅأعباء ااستغال. –= ا 

  = صافيةƅنتيجة ااستغال اRBF- IBS. 

 صافيƅنقدي اƅتدفق اƅصا =اƅات.نتيجة ااستغال اƄفية + اهتا 
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 صافيƅنقدي اƅتدفق اƅي = اƅحاƅنقدي اƅتدفق اƅا/ ሺ    ሻ  بحيث . n .سنةƅتمثل رقم ا 

 VANيةƅحاƅنقدية اƅتدفقات اƅقيمة ااستثمار.  -=   مجموع ا 

 ها خال فترة ااستردادƅى استرجاع رأس ماƆمؤسسة قادرة عƅسابق ناحظ أن اƅجدول اƅأربع: من خال ا 
 سنوات ونصف اƅسنة.
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 خاصة اƃفصل: 

تبين ƅنا أن  -واية اƅوادي -من خال اƅدراسة اƅتطبيقية ƅمخطط أعمال حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال
 في اƅواية نظرا افتقارها ƅهذا اƅنوع من اƅمشاريع إبداعيةاƅمشروع مقبول مبدئيا, اذ تعتبر فƄرة اƅمشروع فƄرة 

اƅدعم ومن جهة أخرى ف. إƅى أن اƅمناخ اƅذي تعيشه اƅمنطقة يجعل من اƅمشروع فرصة استثمارية جيدة إضافة 
 خاصة في اƅجنوب يشجع عƆى اƅمبادرة في ااستثمار.اƅذي تقدمه اƅدوƅة ƅصاƅح أصحاب اƅمشاريع اƅصغيرة 

نجاح  مشروع حديقة أƅعاب مائية  تاعتمادا عƆى اƅدراسة اƅتي قمنا بها ƅمخطط اأعمال فإن احتماا   
Ƌ تجسيدواƅبنوك ƅ( ƅANSEJأطفال تعتبر Ƅبيرة، بأمل أن يأخذ هذا اƅمخطط بعين ااعتبار من اƅجهات اƅمعنية)

 عƆى أرض اƅواقع.
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ذƅك أن أي مشروع جديد  ،تبين ƅنا من خال هذƋ اƅدراسة اأهمية اƅباƅغة اƅتي يحظى بها مخطط اأعمال
أنه يمس جميع اƅجوانب اƅتي تخص اƅمشروع سواءا Ƅانت ماƅية، تسويقية، عمƆية يتطƆب إنجاز مخطط أعمال 

وƅذƅك عƆى صاحب اƅمشروع أن يمتƆك Ƅفاءة عاƅية تسمح ƅه بإنجاز مخطط أعمال سƆيم  .اƅموارد اƅبشرية وأ
موجه فƄرة جديدة أو خاصة إذا Ƅانت اƅ ،(دراساتاƅتب امƄباƅجهات اƅمختصة )يستعين  أن أو يخدم مشروعه
 .إƅى سوق جديد

ƅثر وزنا بينها باƄتسويقي هو اأƅمخطط اƅرغم من أن مخطط اأعمال يضم أربع محاور رئيسية إا أن ا
يستطيع منها دخول  فهو اƅعصب اƅمحرك فإذا ما عرف حامل اƅمشروع سوقه، زبائنه، منافسيه، واƅفجوة اƅتي

 .اƅسوق، أصبح من اƅسهل عƆيه تحديد خارطة مخطط أعماƅه

حاوƅنا في هذƋ اƅدراسة إسقاط مخطط اأعمال عƆى مشروع حديقة أƅعاب مائية ƅأطفال في واية اƅوادي من   
مƄانية تطبيقه عƆى اƅواقع. إتباعخال   مراحل إعداد مخطط أعمال Ƅطريقة ƅدراسة اƅمشروع وا 

 :وبعد اƅدراسة اƅتي قمنا بها يمƄن اƅخروج بعدة نتائج

أعمال صحيح، يجب اƅتأƄد من صحة اƅمعƆومات ومصداقيتها، مما يساعد عƆى اƅقيام من أجل إعداد مخطط  -
 بتحƆيل موضوعي ƅفرص اƅمشروع وƄذا نقاط ضعفه.

يقدم مخطط اأعمال صورة صادقة وموضوعية عن حامل اƅمشروع قهو وثيقة يتحجج بها أمام اأطراف  -
 اƅشريƄة.

 يط قطاع اƅخدمات في اƅمنطقة.مشروع ترفيهي بتنش باعتبارƋيساهم اƅمشروع  -

باƅرغم من أن اƅوƄاƅة اƅوطنية ƅدعم وتشغيل اƅشباب تعمل عƆى دعم اƅمشاريع اƅشبابية واستثمار أفƄارهم إا  -
ƅى أن تسقيف اƆقرض، مما يحتم عƆƅ محددƅغ اƆمبƅتي تفوق اƅمشاريع اƅل عائقا أمام اƄممنوح قد يشƅقرض ا

 ƅبحث عن مصادر تمويل أخرى.أو ا همأصحابها اƅتخƆي عن مشاريع

 تعتبر فƄرة اƅمشروع )حديقة أƅعاب مائية( فƄرة إبداعية في واية اƅوادي. -
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 فرصة نجاح اƅمشروع تعتبر Ƅبيرة وهذا راجع ƅعدة أسباب نذƄر منها: أن -

  مستوىƅمؤسسة باƆƅ ون تهديداƆƄمباشرين فا يشƅسوق، أما غير اƅعدم وجود منافسين مباشرين في ا
 ) اإمƄانيات بسيطة(.  اƅحاƅي

 .مرونةƅية من اƅمستهدف بدرجة عاƅسوق اƅب في قطاع اƆطƅيتسم ا 

 .منطقةƅمعيشي أفراد اƅمستوى اƅارتفاع ا 

 .ترفيهيةƅخدمات اƅى اƆب عƆطƅتي تعرف ارتفاع هائل في اƅمواسم اƅمؤسسة  في اƅتنشط ا 

 التوصيات:

اƅعمل اƅمستقل من خال تنظيم معارض خاصة بتشجيع دعم ثقافة اƅمبادرة واƅحث عƆى اƅتفƄير في  -
 اƅشباب عƆى ااستثمار.

 اƅعمل عƆى توجيه أصحاب اƅمشاريع اƅجديدة ƅطرح أفƄارهم وتطƆعاتهم اƅمستقبƆية. -

ضرورة إنشاء مƄاتب خاصة إعداد مخطط اأعمال وفق معايير عاƅية بإشراف مختصين في جميع  -
 اƅمجاات.

عƆى اƅمعƆومات اƅتي يحتاجونها  وطنية تساعد أصحاب اƅمشاريع في اƅحصولتوفير مواقع اƄƅترونية  -
 ƅممارسة أعماƅهم.

بدرجة من اƅمصداقية في إعداد اƅدراسات ƅيس ƅغرض تجاري جب عƆى مƄاتب اƅدراسات أن تتحƆى ي -
 بأن هذƋ اƅمشاريع تساهم في رفع مستوى أداء ااقتصاد اƅوطني. ربحي فقط ببل يجب أن تفƄر

 افة اƅمقاواتية ƅدى اƅشباب من أجل تنمية اƅقطاع ااقتصادي وتقƆيص اƅبطاƅة.نشر ثق -

 


