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Résumé

Afin de s'assurer que tout 1'état d'occupation de 1'établissement devient a
la fois un avantage concurrentiel a court terme ou a long terme , il est
nécessaire d'avoir la stratégie d'adoption , la concurrence appropriée pour
atteindre les meilleures performances, et est une discrimination de la
stratégie et mener a bien et est parmi les stratégies des trois proposés par
Michael Porter , ou elle peut €tre pratiquée sur de nombreux parametres
dans lesquels le secteur est estimé clients souvent plusieurs propriétés.
De ce point en essayant de noter 1'étude du rdle de la discrimination de la
stratégie et de la contribution de chaque dimension de dimensions pour
améliorer la performance de l'institution de 1'hotel et leur efficacité a
maintenir la continuité et a gagné une place dans le marché , et ce a
travers un certain nombre d'indicateurs comme la valeur ajoutée , le chef
de file dans l'excellence du service , prix raisonnable, et d'écouter bon
service d'asile..... ,
Puisque le probleme des établissements hoteliers de prendre des
dimensions complexes parce que les institutions cibles ne considerent
plus a la vente de services, et cela a payé cette compétition pour les
établissements hoteliers et le développement ne sont pas seulement a
travers ses services reliant privileges et avantages a un plus grand et
.meilleur que la concurrence offerte par les institutions
Comme composé de I'hdtel Alziban et salle de bain juste de la plus
grande et les plus grands hotels de la région de 1'hdtel avec le mandat de
Biskra et quelle est leur importance au niveau local comme une étude de
.cas, nous avons pris nationale a cette recherche

Mots-clés: Stratégie, Performance, établissements hoteliers
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Centre ville
wilaya

Jardin Landau
Poste centrale

s

Hotel Les Ziban

Nord T

Batna
Constantine
Annaba

Arris.

Aéroport
Université
Sidi Okba
Touggourt
El-Oued
Ghardaia

\

sse : Rue du 8 Mars, Biskra - Algérie

Tel:+ (213)33,74.11.87 & 33.74.19.61
Fax: +(213) 33.74.10.6

e-mail ; egt-biskra(a
infol

e-mail.
site: ww

| }\¢

Premiére étape saharienne aprés les Aures,
carrefour de toutes les routes, Biskra s'est choisie
l'oued le plus large et la palmeraie la plus
étendue.

Clest une ville passionnante, dans laquelle il fait
bon flaner. a pied ou dans une de ces étonmantes
caléches hautes en couleurs qui sillonnent les
rues du vieux Biskra,

C'est également une oasis luxuriante, immense
forét de palmiers et d'arbres fruitiers, grosse
productrices de dattes réputées, "deglet ennour”
( les doigts de lumiére);

L'hétel Les Ziban, en bordure de l'oued Zerzour
(du nom du saint de la ville Sidi Zerzour dont le
mausolée est édifié dans le lit méme de l'oued),
est installé dans un trés beau jardin ou les
palmiers sont  rois, a l'ombre
mouissent de jolis massifs fleuris. 1l abrite
belle et fraiche piscine bordée d'arcades
ombragées oit il fait bon s'ébattre par les chaudes

desquels

journées

Dessertes :

* Par avion a partir d'Alger, Paris et Lyon
(aéroport a 10 km de U'hotel)

* Par autocar et taxi en venant d'Alger, d'Oran,

de Constantine et des grands centres urbains du

nord (Annaba, Batna, Béjaia...) comme du sud.
(Ouargla, Ghardata.. .)

&
ahara-hotel.

BISKRA

Prima tappa sahariana dopo le Aures, incroccio
di tutte le strade, Biskra si ¢ scelta l'uadi il pii
largo e il palmeto il piis esteso.

E una citta appassionante, nella quale fi bon
passeggiare a piedi o in una delle sue stupefis
e in tutti i colori che percorrano i
vie del vecchio Biskra.

centi cai

E ugualmente un'oasi lussuriosa; immensa
Joresta di palmetti e di alberi fruttifero grosse
produttrici di dattieri reputati “deglet ennour”

( le dita della luce)

L'albergo Les Ziban, a fianco dell'uadi Zerzou
(del nome del santo della cia di sidi Zerzour il
cui mausoleo é costruito sul letto dell uadi
stesso) ¢ installato in un giardina molto bello
dove i palmetti sono i re, e all'ombra dei quali si
i fioriti. Abita una bella
e fresca piscina circondata di arcate ombrate
dove fa bene rilassarsi nelle calde giornate.

shocciano dei bei massicc

Collegamenti :

« Con aereo a partire da Algeri; Parigi e Lione
(aeroporto a 10 km di Bistra)

+ Con pullman e tassi in provenienza da Algeri,

Orano, Constantine e dai grandi centri urbani

del nord (Annata, Batna, Béjaia ...) ¢ anche

del sud (Ouargla, Ghardaia...)
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ENTREPRISE DE GESTION TOURISTIQUE DE BISKRA

- ALGERIE -

Hébergement:

suites,
éphone,

99 chambres climatisées dont
dotées de toutes les commodités (i
TV avec réception par satellite, réfrigéra-
teur, salle de bain)

Entrée hotel

Salon réception

| 1\

Alloggio :

99 camere climatizzate di cui 7 apparta-
menti, dotate di tutte le comodita (telefono,
v con ricezione satellitare, frigorifero,
sala da bagno)



