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Résumé:

Cette étude visait a connaitre les tendances des répondants de la Fondation des
Grands Moulins de Sud GM Sud Bomac - Biskra . A propos du role de la
gestion des connaissances dans la réalisation de l'avantage concurrentiel de
l'institution , et j'ai abordé cette étude , I'importance de la gestion des
connaissances , le développement et 1'exploitation du sous-jacent et de sa
relation a l'avantage concurrentiel est le cadre de I'étude de référence sur la
gestion des connaissances comme un concept développé qualitativement
différent de 1'ancien concept de gestion de I'information et de 'avantage
concurrentiel se pose institution Ptousel a méthodes ou de nouvelles méthodes
sont plus efficaces que ceux utilis€s par les concurrents en ce qu'il ne peut pas
étre considérée comme l'institution qu'il a un avantage concurrentiel a moins
d'avantages concurrentiels possédés non tradition et simulations, qui reposent
sur le développement et I'amélioration continue et la recherche constante de la
source réelle de son acteur et principalement dans comment la gestion des
connaissances a été en mesure d'atteindre I'excellence de ses concurrents. Pour
atteindre les objectifs de 1'étude , nous avons utilisé un questionnaire pour
recueillir des données , et a été distribué a un échantillon total de ( 80 ) facteur
et le nombre de questionnaires valides et récupérées pour analyse ( 60 )
questionnaire .

Et adopté a 1'analyse des données sur 1'analyse statistique descriptive , et la
régression , analyse de variance ANOVA et le test T -test et a été 1'un des
résultats les plus importants et la présence d'un niveau élevé de connaissances de
gestion et un avantage concurrentiel dans I'organisation remplacé 1'étude , et
I'existence d'une relation splash différences statistiquement significatives entre
la gestion des connaissances dans ses différentes dimensions et avantage
concurrentiel .

L' étude a également révél€ plusieurs résultats, y compris :

- L' étude a démontré que la connaissance implicite d'une grande importance
I'un des facteurs qui conduisent a la réalisation de 1'avantage concurrentiel .

- Représente le domaine de la gestion des connaissances , en particulier
nouvellement scientifiquement large capacité a atteindre 1'excellence et le
leadership et la créativité des organisations commerciales .

- Est-ce une méthode de réduction de 1'outil rentable de rationaliser les forces de
la concurrence et la formation de barrieres , grace a des prix bas et cela ne
signifie pas nécessairement des produits de mauvaise qualité .

-



L'étude a révélé un grand nombre des recommandations les plus importantes

- La nécessité d'approfondir le concept de la connaissance des travailleurs parce
que nous a travers 1'étude de terrain a permis de faiblesse accueillir les
travailleurs de la notion de connaissance tacite et des réunions virtuelles grace
au leadership personnel échantillon de recherche .

- La nécessité de faire face a la gestion des connaissances comme une ressource
stratégique entre les diverses autres ressources de 1'entreprise.



elmall

clilbs sy clley gyt @le @y smaall ol
ol galggall Jarll lia & ya3 gmal ol laga @2l cllal § @il sllaalll aba (o @iy ¥ &30
cosallell yaig Ban il s @l . da¥l gy o Blall gulg dllayl gy ga #°
lag agle Gl gl mana binga
o laall ol laanal 5201 cluge oyalyy lal Glual gynmllgllyy algl 91 Lymgrs $1 ol s gy »
sy Jo dan sl e Jull glia laal mign g (23) lag 32 Y45 laal Jig las sais Y9 sl Laal Jis
(23 = 22 clyalll) « Lygzm @ilyy s Lo lasas sl

dpall 3ay dlleall Jod @ Jeaall gpall hla csylhalll & gagas gliall gag @Il &7
@ gral pgaall gl lamizs ags bl la @l Ju¥ syleall sqley gusale a @l elislly
(ssmia oo Bulig) Byllally Bppall qislly .. ol o sssngd laslia say

senll @l gxy Janll loa mypm ggan clal g @l Blall @ @mprg spm @l 7
(erlrss wle) sopall @ully dagpally sally gimaly Jallly

rugar] il @il @it B599 @nlis palpdig aaly 5 @992 @9 @in st g8
Apgal dlyan dliay Aliss pailigy @lls . qals i gasa

Wy (Lol oo glaall lal giasl)aalag elyal ipgen blyan By ditgt -ilgnly

L el mgana masa Gy sell el span gl

it play Lyly conlil psiy cpsl ok pall L ialiy wilgaly wisal bl J2 @il
alay by oalss Qlig (il masa

o9 g 1l @ull "gugs span” sipall qasy @mins wila Jaly @oom 3oy @l 7
asully daly a5l nlysl 2 @iy ouly & alalgall @z & il @illzly sl goall J2
et gy Sl aggaly alls aslly s glia anllsg dyala

ol Laslags 359 Lasilonss issss il (JLgs olia) a2l qoinbial ll

avitis ilas ol iin sty o @l sbll soall iple ol oy dagny @l
Agala Jlsm o an ol ss JUss lag Aghing Bghin sy gl sy g cleag & syt

o9 s Ly Leslas ga dlagll s aladl gag lea g shall Gois gaig g g oo @Il &7
Als qasly s sm Kogmm @l alell & 3ay sglyg



Josa Bgas &y sadag 2 Jalall @Bl dggmn dsls caylygmall ¢ clpnail J2 (I &2
Alay cplagl dgay gy sa Ay gem Lo Gligan

Lotu gals oo L o J& @il &7

2014 sxos &y ping mylea sppni mand siale 2 Gull il J& @Il &

il s oy siands lags dyogl w3 osll ol iasl &ilaly gy alell sl o J& @l &7
gy ol mUyl gral Gsmile JAI Lags syaasl gle



waal o | porly ¥ ol wiloew &) Sadlg ad g Wb gy Ul gl (ol oy db o
Vyd oSy AW dBy (7 AT el « @SS S oy bl 4
('JMMTJ@.'L"JM s‘-\mii)’\ J:&Td&ew‘)aw\) 4(152 EQTBJ.‘U\) « O)}iﬁ’
.CJ\J?;U

Vi 5 dgd! a1 Ll g ailoee bl S0y S Slin (S5 OB way Wl

A S Y ) S Y o My e ) L B J gy U 6 g e sl
iz &) a7 L1 el Sy 0 ety g1 SCadly st OF (g e (8o 1 013
e 2y sl ) 0 ) s Bl ey s

s JWST 8 sl g Ol Wy J e e ST ) ooty il O el plie &
A dy SO el B O S Dl M sl Je il J1 g Bld ikl dlewl —
22 5 2S00 \ghalad o o Ua STy 8 el 08 Lt 51 W) G (s
AL e g

o)yl 1 951 o Sy 1 308 1 g BILYY i (Ul SCadl it WS -

P S ety 3l y g 5Ty Sk @Bl (0 ST STy —

Gagd dug e @M Ol géjvj\ A s ab 8 e gia.ﬁ



i giaall Aails

e

-

Al 4

Laile

Abstract

Résumé

;:\JAJ

.Jg.lgjj )S.&

Ll giaall Al

L glaall Aails

SO A

L 3a0ld) dals

Jale daaie

2 Y Juadl) g
6 -3 gl Laghe :J ) Giagal)
3 ang) A JsY1 el




b sl a8

5-3 A gaiy Cangll Silia i 1 SUI Clladl
5 Gyl e rE) )
6-5 adlaal g Cingd Lpaal tpl ) Calladl
12-7 A anal) A all Aagiall cled oY) £ SEY il
7 bl e Janll jaliass Giag agaa 1J5Y1 Gl
8 e 5 Cingl adiae 1 SGN Calhal)
9-38 Al a8 At Ailany) ] g gl 8l 5 bl aaan 35kl Calladl
13-10 Ay gl 313 Basa za i alladl)
21 - 14 ALl el Al s EE G
16 - 14 A8 el 3ol dsleial ol all 1Y) calladl)
19 - 16 Aadlil) 8 jaally Adlatiall il jall ¢ S )
21 -19 Aanatlitl) 3 el 5 4 ymall 5ol Alleiall culad ol s (il
22 - 21 Al @l Ll e el zad ) el
23 A Jaadll dda
67 - 25 43 pal) 300 f ) Juadl
25 (S Jeadll neas
36 - 26 A el Lale 1 g Y Gaall
30 - 26 A el 5 laglaall g ULl G 3oa JsY) lladl
33 - 31 Agisaal 5 4 pall o gede z AGD Calladl




b sl a8

36 - 34 Aa jobas 5 4 peall ¢l sl lladll
48 - 37 A8 jral) 53 dgala 1 A Cuagal)
41 - 37 A el 5 o) sk g slas 1Y) lladll
47- 41 Ledhaal 5 Leipaal 5 38 jrall 5513 2 sgia 1 S0 alladll
48 - 47 i el 3l ) Jeatll i jae sl Cilladl)
68 — 49 gibasd i g Lgadlai g 48 pall 30 clilas 1Y Gl
55 -49 A el 5l clidee 1Y) )
63 - 55 A8 jaall 53 gz 3ba £ S0 el
66 - 63 A el 30 ol i) sl

67 LS el 2D
113 - 69 Andlitl) B aad) sl Juadl)

69 Y Jaad] asgead
85 - 170 Al 8 el Laba 1Y) duaal)
75 - 170 sl i) (5 g8 g Lee sl 5 Apndliil) o seia 15y allaal
83 - 76 Lot sl 5 Apudlall 5 pal o sgia 1 S0 Calladll
85 -83 gl 3 5l ekt g Jal ye el alladll
99 - 86 galoal il 5 Apadlitl) 8 ual) jobiaa 1 A Cuagal)
98 - 86 Aadlitl) 5 aal aleae 1 oY) alladl)
96 - 90 Al 5 el alad : SGD Calladl




Al ginall 4a0\8

100 - 97 Al 5 3l a1 D
106 - 101 g pidisa g Apadlinl) 3 Suall cladace s Guagal)
104 - 101 andlal) 3 el Claasa 1 J V) allaall
106 - 105 il 5 el e 1 ) Callad)
113 - 107 Al 5 e (gt B A8 jmal) B 14 gd taul Y duaal
109 - 107 Al 5300 (30 8 A pad) a6 50 18V Callal
110 - 109 Apudlil) 8 e (Baiad 8 A prall (33 0 1 SGN Calladl
111 -110 Apdliil) 8 jne (Baiad 8 A prall ayysi 0 1B Calladl
112 - 111 Al 5 ae BaS 8 R el Gl g0l L callaall

113 Ll Jadl) oD

115 ) il aggas
127 - 116 GM sud G giall 5 <l calhall duwse) ale a1 gY) gl
118 - 116 .GM sud siall 5 58l calladl duuse e dadd 105V calhdll
119 - 118 .GM sud siall (5 5l callaall duge ilaal s dpaal 1 SE Calladl

127 120 .GM sud Cigiall (5 Sl Galhall dusal apdaiill JSpell sl Calladl)
142 - 128 L paaadi g Wdalas g ilill) (e 1 AN i)
130 - 128 Al 5l sase gailiad 1Y) (alladl




b sl a8

131 - 130 cernball a sl laal s B Gl
143 - 132 LY ) slae Jadad :Cl) (il
149 -144 N EVZ R I I E RN A (AP
146 - 144 gt Gyl LAY 23 gall Aadla e XU 15V Calladl
149 - 147 e 5l il il sl 1 ) ()

150 L Jeaill Ada
155 - 152 Ailal)
164 - 157 ) el Al
174 - 166 LAl




Jlaadl daild

Jlaadl dasld

Lia Jsaall o gis Jsaad a8

9 euladll @l i Gl s (1)

12 LBl Jalaa 5L S @ldll Jalaa | (2)

30 Dhideas g (Ruad ¢ Glegladl cclill) DD aalidl | (3)
Ol e Ao sene

100 EOAY dualil) clas) W) 4)

129 - 128 Apaddll el s Al de JH mds | (9)

131 (Rl 5 ) Jisddl priall 6} gV Jales | (6)

131 (Aanslitl) 5 3al) il priall 6) G Jalas | (7)

135 - 133 | <blay dasd dpaa¥l 5 Gy shaall lil et s dploal) cllav sl | (8)
el 31 eae @l e g Gl due o il

141 138 | cllay duaidll daaall 5 ay bl Gl syl g dnbuall cillangidl [ (9)
Aol 3 ) sme <l jle Go ) due o 4

144 z3sall Badla e oS ulall Jaas) Qs | (10)

145 Ganll il il ol ¥ Jalna g 4y smenall g A saall () i | (11)

146 DA o dpndlal) 3 pal) (3823 A jaad) 319 aladl Hsa slaal | (12)

Ll sl laaiy)




Jal daild

JEY) daild

5 NS FRPIN (1)
29 L siomall a gl (2)
52 A yaall Jygas Jaladl (3)
55 b el 313 clilee (4)
56 (D58 )l g3 sl (5)
58 Jennex & Olfman e 4 yaall 3 o) 73 gai (6)
61 pad Age pad g isal (7)
74 Lol adlall g 8 (8)
83 Al 5 3l gl ol 9)
102 i) 5 jaall sl 3y 90 (10)
121 5 S Calhaal A ga Ayl 5 380 Baa gl aslal) (Sl (11)

L siall




kel 4318

PORERT
daica) Gald) ¢ sis gl 4
172 - 163 Bay | (01)
173 S el sy A3l 0 50 o) el Sl | (02)
L iall
174 LAY Sae ialE | (03)




dale daasa

3

tdale 4 Al

D%
b

Iy AabaiBy) el e il ol el baagdy 3 de il <l il 5 <Y satll
Ji5 ol ) Lene AU 5 LSl 50 555 o Lgale (y 8 Le 525 Gamdl (b La ) e 5 Ll o 5 S
ol DA e @iy ) el s ol L a3 Gl s okl deadl e canlly @lli g g
ete ey Glanial Al Ll )a8 (e

Fa pall 2l aliaall aal 4 gald) o ) sall Canval o el abeatdl ) slaidy) Jlanl
s Al Calaall Lty ey e ey sy Lo i Aal e 400l 5 e (Baiaty Led Al 38 8
Lalud s ity Auelay) Glleall Jladll Gulu) o 3 jealld Goaliadl Leinaa Y Lol il 15 5a
kg es A Clmsall o Gsmdl 3 drandl s B duanall Jaxid 4y oY) ASall 5 oY) 2i 0
e Jaloill 5 o glaal) L o1 535 e A0 g0y Jlae DU Jlad st (g 4ins Lag 48 paall 5 500 dpaaS]
JiaY) i) LDl mrant i Ll e bt ¢ Jilel ) shaill 3 plina dnale A3 ylay il
Cilaall o Jgeand) o Jesd ) Zyand) Jaladdl e Led Cun 88 gl 5ol e Lo sedid

el skl g ST g g Iy Biady V) (pnd) e Lee llall Leay 5 Leaia g Ly 35

Ol gl 2 Lag) yia) s LS Jiay Sl g Adle 4l 3 jae 3a8a3 e 3 508

call sobaiB) Ll sl Apndll Glaadl) B 8 4kda) by



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

oY) Jualdl) agas

Cadia a5 358 Calg A gall 3 all b 5 eadlell Tl il g Adliall Alla £ 50l )
LAY 5 el Biats s e ad) 4 Culil) o 8l 8 Wagas (b Ol o
Lopas ¥ cpudliill 5 50all i) alaall aaf aaf 48 jeall Gli de giia g saaeie W jalias o Lays ¢ il
Ll s A saldll e o)) sall gas ST an gil) aal () A8 ymall Sleaily Ca ey Jlal Slam@)
Al ) ) Bty ey DB YD) LDk (BiaS 34

SV Jaail 138 a3 I 8 il s Cand) 13D alall U 3l 50 Jal (g
el adl avadd G ) Wl cCand) dungia Y1 Gmnall Jady . Cialua 28D

8L Ll Jad a8 G Ganaad) Leiy el anal) Gl ol duagiall



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

Gaaal) duagia s ¥ Giagal)

Gaal) AN 1 gY) callaal)

ofialll Jd e 1o Fie Lolaial Ll cal) 3V Al Galgd) poancal sall (o 48 el 5 la) a3
) e jluaa) il el g el ) skl 281 gal 555 i e ST Cinal Lol Aaladl o Cua ¢l 5
a0 s dewsall Aadll BlAY ALY pobiadll aal 48 el el Lde il sall Jana Lo i
@@ﬁhﬁﬁ)ﬂaéﬂﬁ@%}d\ﬁ)hj )jjelc&_ﬁ)aﬂ\ d}l;ﬂgu.n\)ﬂ\blﬁ Q;\A\J@J\.@jﬂuﬁu
Vs 5l

"¢ A gall Al 8 jpa (et B Ad jaal) 303 gl A L

A e il Y Sl At AISEY) (pania o

8 Bunn el Al 3 a0 (Bl A aall Al (O A o Le

o i sall Apudls B jre Baad g A8 paall O3 G AR 8 L

o 8 Ao pall A0l 3 Jae (34887 9 Ad yrall ma 68 g ARl & L

€ A pall A0l B jua (Su8at g A8 yaall (Gt (G AR & L
dadgaig diayl) clua b f A llaal)

AN Gl 8l e Gl 13e o iy séal) ciluda b oY gl



il Al g Gl diagia IV Juadl
RN

Gaiad 8 laaled) Calida) 4 peall 5 laY Aibias) A0 I3 3D a2 6 Y thaed ) Ll i) -
Y05 AN (5 e die Al Hall Jas dsgall A A0l 3 jae
Al Ao Hdll Gl il A Hl) dpa il (ana o jasi
S alhall duge 3 A0dli 5 jae ity A prall Al g G Ailas) AL G ADe a8 Y -1
%5 A2 (5 ghue die .3 S — (ile sl GM Sud o giall
S Calhall Gge 8 4l 5 jee (3iiad s A peall G52 G Ailiaa) ANV I ADe 225 Y -2
%35 A3 (s gie die .3 S — ile s GM Sud o giall
S Callaall G e Al 8 300 Baiald s A8 jeall a3 O Afliaa) ANL 3 ADle 22 5 Y -3
%35 A3 (s gie die .3 S — ile s GM Sud o giall
callhall de (8 Aol B e (3855 A8 jeal) Baadad (g Agiliaa) ANVS I3 ADle a5 Y 4
%5 AN 5 siue die 3 S — ila sl GM Sud giall 5 5l

a7 dgad LG
588 e (3llaly zdsal pun g Wl 288 4ipenl 5 Cond) (Y Laig da g shaall AASEY) ¢ g o
=55 2\.»4\‘)3.“ sz\.u\M}a.“ @@UBJ&A&M@\AJ\A_\T aliday 2\3)&,@.“ EJ\J}_} peR 09D A

il o 73 sall el (S



I Juaidll
ERIA|

A Jall 7 ikl 73 gl

(MM)&M\'&JH}

28 yaad) Gl

2 jeall g

A jmall A

4 yzall s

'

’

(el S ) Apudlish § jpal)

PO gyl

2yl

33 gall

1al<a)

Ll Mae) cpaiadd)

Gyl g ) Gallaal)

Coa sl iea sl zaiall ol L B &y AJISEY) Aallae 2ead s § guin gall Aagdal lailly

G5 e G bl L Leldat 2 laglaall g bl pen Gah ge LaS Layaat g A

daalus gae o Capall o) w8l sl Jaliuly ey (53 gl 4 e (b ey gl 5 A

2\..\.»\_).31\ Jaa Guﬁm B e (3280 Q_g Z\ﬁ)MM B_)\J;\

adlaal g Gl dnaal 1aql ) callaall

Gaal) Aaal oY



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

bas (re Loge | aan b sliely L3 5ol s Lald aa 8 48 peall dpaal (e Al Hall 030 dpaal aus
pd anll 13 Agaal Sladl Sy clgiandlin 3y et s A gall el 314

Gl 3 uadl 5 A paal 303 (pe IS Aileiall aalially ALY

el 5] 48 el Lpaal s20 e CaiS

Ol 138 b ade an s Baalell 23S 6 i) 8 Aaaluaal

Adlil 3 jaall 5 48 yeall 350 (o AR dxpda (23S -

Gaa) Cilaal Ll

el CalaaY) Gan ) Casdl 1 e

L@M&dﬂ}h)&d\ﬁ)\%&u)ﬁﬂ\

s jalas 5 cleed o 5 cdunalal) 3 5l e oyl

@yﬂ@hﬂzy@hs@hﬁ\ SJ\JJ _)}JC_).;Z:}E -

M&%M‘BJ\J}MWMEJMQJ dya;ﬂo)\.f.‘\';\} w\)ﬁﬁ\cdﬂgbg\.‘}\;ﬁ

2\.»4\‘)3.“ Jase m;mll Q_g 3\_).\,451_13 5



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

A apal) A Jalt Auagiall i) Y 1 AU Gyl

3pa IV bl 8 mast Cua o Aglagall Al jall dagil el eyl ) taa J by
Ui LS ¢ Lghe 3.».»\)33\ caﬁ;a sliaad ‘;ﬂﬂ\ bl U ccalilull elc J sl las g g\.u\)ﬂ\
Gaa sl a8 aol ) Callaall W L Aeasindl Ailaaa) cadlul) 5 Al slaf Jad a8 Gl Calladl)

il g Al
byl o Jsand) jabae g dagll dgaa 10 gl calhaal)
Gaal) agaa 1Y g

ted Caall agaa Jiaig

3 S — (ilasls GM Sud siall 5 58l Callaad) dussse Jlae 8 Jiciip iy 80 a5l o

Be (3iad 8 4 jpeall 500 dsali 2 sall Al yn e a1 Sy tie singall agaall e

— Uilesh GM Sud  siall Sl Calladl duuge B Gl 13 5 al A0 agaall @
5 ySaas

2014 / 2013 dgmeladl 2l e SED Jeadll DA Cad) 138 5 gl i3l 250al) @



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

alibd) o Joanll jalaa :LiG

-(SPSS. V16) zeabi n aladinly Lelilat s Les 5 o5 Can)

w2 Y e adl g

Adbe g dagl) padaa 1 AU culhaal)

Ladie) 8y . Jale 196 avdae Ul g cogiall (o5&l palbaadl duise Jhe e Sl adine 55550
(oede TLEN! w55 5 Cum Sale 80 Leann al A5 Condl Aie hial b A sdal) Anel 4k

Al 60 Jsd o5 Lpand aay g Aliiad 65 Leie 3 sl
dadiial) dpibaay) ullud) g duaagd) B1af < il Catlaal)
Gaad) 3040 oY g

DRI &l anieS Al 5 el s s JusiaS A jaall 300 (-G jidal) A L) Cangs

A pall Al B e (3280 3 A8 pmall 31y 90 (alall Al oS A5l
ot Cprand ) Caand) Al el 28

gl 58l ¢ adall (5 ginnall ¢ adl uinll 1 s (i saall Aaaddll Ll Galal 1w



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

o ssinas Apaad) 3 ak pals IV e 5ad e e OsSis ALY ) slaey palall s 1 SBI sl

.B)L}G 19
soke 22 o s giay g dpudlal 5 ally palally B ¢ 3l U

o LS el g Al il o paal) il Qalil " oalladll IS Gulie alasid o5 S

o sall Jsaall b g

‘;uu;.“ C’_\_)\S:.\] wl:ts.a U_ﬂ;_).l (1) (é-) d}J;.“

pady (38 ge &8 9e wlaa G ga e | Lol 38 g0yt Jalauy)

5 4 3 2 1 il

dadiiceal) Aibaay) cullad) (Ll
astall Aliaal o jall i aladiud 23 dilia 5 daa Jloal s Caanll AL e 2y Caagy
Al Aglany) ) DA (e ((SPSS.V16) dclaay)

Ay siall ) e alaeYl aaibad jlell s danl ading Caia gl @llig :dagl) slasy) Guylia —1
duball clan gl e alaie VU Leinaal coua a8l e s i ailind e aulal) s o ) il

.Lﬁ_)w\ d\_);.'f}“j



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

Ailean) AL 3 ADe lia cul€ 1Y 48 jaay lica il daa (po S 2 jlaadDU il Jlas =2
) il g i) el o

(A8 yaall ) 3A (Ad yadl) 3.4]}3)3\3)@\ B_)\J}( Al Gl yariall Jj ooy P J\J&Y\dﬁlﬁ‘?’
Aai S LLAS) LY ALY el 5 3ua) ga s il il e Ayl Gk (e a 35

(S e

bl apdall a3l (e @aaill JaY o) g1 Jalaa las) —4
) slaf i Gl p g Sl ldll Jales =5

o) 313 Gaa (el tdlaa)l Baa Jelzs —6

gl s Gad) 314 (Gaa 1aal Y calkaal)

L) 31 Gaa Y

Giaill 5 lguslidl Craana Al il il (el e Dslaw) s a8 (Validity ) s15Y) 3oy sy

teb Lo o adia Al 8 deadid) LAWYT Baa (e
i ALY Gaal g s siaal) Gaa -]

e A o L e 8 cCanl) Calaal aaan il e Sl 5 Bl 5ol 10 (5 sine 3aa e Biaill
B Al 3 agll el g 5 aY) Jlae 8 Gaeanadio b Sa drala 8 0 slery 330 (e (aSae

8 LS e 8 il Liad aedl Gty ¢s sinall 3 5lall diulio s Cun (e e pad 5 )

10



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

ji cc‘);:}“}srgjﬂj\gucw‘djmeﬂjﬂ}cu\jﬁmt)ﬁjcww‘gc&\)@\ JA::&L\PUAQ\M‘JAM
oY aSadl ol Lo (335 cadall ol ¢ pull o (Jhaeilly (3lety Lagd Aulio Lgi g s Al cullaadle 4]
Glpaa 5 ¢ s 8 bl el g cagilal 5 ¢cpalaadl cllaadle Gl o i
) CalanY ligat s Lagd ST Alany!) il cafaill 35 o) i
Gdaall Glia s 4 stadl cobaxill ol )y cpeSaddl cilasdle 3Y) o AdUall ¢ el S

Al g Lo Galil Aalbon BlauY) @tied Ay 5181 & sine By s alial

rdlaal) §aa —u

oo LS iy oL g S il el a3l 34T DA (e ol Bae Julee ol
cﬁ\f dA\;m LY (0,977) c.L\ 2\.»4\)&.“ E\Jiy ‘_,,_‘SM é.l.a.a.“ d.abu uT Aald .JJ 6(2) f’é-) dj.la.“ @C_\ay
Gl slaad Baall cOleles pren o Liad Jaadl LS cuad) 138 Cilaal s Gl 28 cauliag laa

a1 CilaaY duulieg laa 3 S laaledd
bl o g L Bidba o Gl 51 Gl jle aaes o Jsil) Wiy 13ga g

(Reliability) 51 < : L

11



il all 5 Caadll dagia JY Jadl
25l
Agliie gl 8 a5 S o) A liie il ol il Gl o Jgeanl (530 L dallyg

sy gl ¢ plos SUH Jales alasialy il 81l il ald 25 Canal) 13a g g 3181 aladiuly

fol LS bl cilS ¢ 381 0.60 5 siay bl 31 J 5 5 e

cGanall Jalra 5 "5l s SN bl Jalee 2(2) b Jsan




il all 5 Caadll dagia JY Jadl

.SPSS.VI6 by Ao slaie¥U Ll dae] (et jduaall

Gl Jales 505 ¢(0,954 ) ads dud all 318y S A Jalas of Jaadl Jsaall 138 DA o
Axd ya Waalad 5 A jall ) glaal LAl Clalrs ppan yiiad WS il all (a2 Caaliag lan adi ye
Caall al Y diliag

lghnamy 48 o llaay Lo o Cndl sl @il ) Al ol alal il (e LaST a8 5K0 130

il Qs Liadlaa s



il all 5 Caadll dagia JY Jadl
RN

&M\ Sl yall G Eaal)
35y Qlileiy Lagi oS 4y gaall g Aalell anucal sall (o Al 3 juall 5 48 jpaall 313 & guiaga iimy

48 jaal) 5ol Adleial) el jall: g 6¥) Gallaal)

14



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

Ao pall el 5 el At 8 Al Alaid) dpaal (2003 — 2002) A Lealad Al 0 - 1
Aalai@Y o glall 30 cJlee YV 510 anadd ¢ yiinale 5 Sha oy il jall &y gall dagladll 3855 Alla -

3l daals ¢ ull o gle
A b b Al ) AlS) el g

A pall Al Ja 5 € unnpall Apudlill 5 el skt & dpudlinl) 3L dpeal oS5 gae G I
SO o Alaall Auliall Agal sal sall 13gr ALl Lisa slg aodaian A28 Lellas 3, 530 jad) dpabaidY)

el Al Al cdan g

Alil ddee aat 488 5 Ll S Calisal (i 2l ae dLA dale a5 -

A gall Aandlal) 5 uall g skt Apndlal) AE Guda Jal e 2l o adil) dpeal ol -

g 8 el A 3ally ddlil) ALG) o gehe Baadal didae ) ) Alglae -

el Al Al cila g g

Gl e oo 4SLG Lo ) Lulid Lealas (5 320 ilunwgall (e S cuigall cule il g el asl) Claiiad —
Ay ol

Aalia e syl Aol Aalud) sy Aenmspal (S Lo clly g el 3 ) sll i) DU —

6 AY) Clwsal e 5 e

O AY) e i re lerd g a2 ) L i dals Ty e Leilaliia) disal e Ll gean -

15



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

A el LK) e (oY) a6 Seme (05<0 Apuailil) LG 08 ) e ol ARl Ala o L) -
Ay s pall Al

o Aiadan Al 5o el e o e g 4 el 5ol 1(2011) Aabal daaa Jliad Add o - 2
A1 Bl (anads ¢ iwale 3 S0 336 g lad 3 Aalell Aau giall Al daleall 5 S

B Ayl daalall sl

p A Jilead) & Ao ol L) caliad g
Uad o alelad) dda sidll Al sabeall s LN Ld ooV Suahy L@le 5 48 jaddl 3500 590 W
g= & 5 S (2 ey 3 s
" 53¢

) Al cdan

38 jall 510 oseial 536 pllad & Alalall Ao gid) Al LI 8 Gulelad) @l gae aaat -
eiaal

&b sl eV Gady lgllee 5 A8 gl 51 cldlaie Gy B ¢ g1y WD e el -
Ao giall dasl LIy

el 313 clilead 3 giall Al cLIKH Gk gae e o pil) —

1Y) o o 55 43 el 5510 gie g L) 5l sl Aull ol 8 cililaiad 3 3508 ANVS (e RS -
G Aand sae Jeadl Qe cJandl Aapla o alall Jagall cuiall) Adall o pendl g3 S

NEWEW

16



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

tsd) A ol el g g
oo Oleladl el Al legledd) o Jpanll jolias yig o ddas giad) dpil) QLK (a a0 -
oeen) 5 A O Jgla aun
28 aall 5 ST Al e 0585 o e e gial) Al GLISH (e a3 -
Culill julre G A siie 3 yhay 58 siall Gl slaall g libud) 0 3a0) ddas giall dudll GLISH 4 o8 -
Lellee] dxpla ae
AT Y 88 sl A el Jlad 5 i e siall Al ClISH ol —
ailaadle DA o ey 135 (A yeal) dpaaly @l o) Alass i) AgEl) LN 8 cplalall o) aa g -

eadl ol agilal e dulagy) Leailul
tApdlinl) 5 jaally Allaial) cibud yall 2 ALY Gullaal

Uil pfiuale 5 S0 e gall Al 3 50all B8a0 8 3agadl 52 3(2005) A jlgad Ay - 3

Aag Al Aaala ¢ yundl o gle 5 AalaB) o glall BIS Sl 5l

p ) Jabadtl) 8 A ol Al cliagg

" P sall Al 6 jae Biads el A3asall Hed s Lo

fsd) A ol cdan g

Sl ot (e sede Laa el Apdlinl) 5 3uall 5 hasall (o (sl o =

Aol 3 jaal ol g 3 sall Baiad duaal Lo sl -

17



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

Basall DI (e Andliill 3 50al) (8a0 A8S a5 —
t) o) Al A il g g

Baga s (Ldnl) AgUaall 53 sa caraalll B3 ga (BiaS ey Apalily) Aglaall anys oL (i Basall Baian Sy -
RN

Gyl o Sl e Al g e sagall —

5 yaie Abiay CallSHl) oda Adlye Azl o A Lyl Gl e € JCa 5ol el Sig -
(OSan dn (alY leadlis Al glas

cBsmall 8 W ) el g Wil lan g ¢ pall Al 5 508l 0l ) Loadl ALaLad 33 5adl 5 )y Caagls —
et ) 3L (pandl L) (B8a3 Bagaa A3y guld (e jd Bl ) A0l Ul e BlA (DA (e A gall Cingd -

Al el 5 Lgilhy Glaim s ¢ udlinl) La S pe 3 3a0 Lgilaly ol Y]

D35 W obas TabaB@V) A gall Apdliil) 33040 :(2007 = 2006 ) gyl ae glaa duln - 4
c_)éiunl.a?:)su cggd\jﬂ_a J}L}J\ aclial A}J}j\ cﬁ\j)&ﬁ)ﬁg@hﬂah\)d —L@:}M@@}jjﬂ\ t\m}”

.EJS:‘\S.U-\.J 55 C'_i;‘ 20 Z\Mlé cz\ﬁ.lhaﬁ\)_” e}.‘&“} M\ 2\31.‘5 “L\L.u\.wjd‘ M} abansl ua.;a;ﬂ
pAU bl A A pal) ACE) culliad g
" Olgiall A o ol Sl g aY) 9 ga Loy A0l 3 jae o Jgandl palatiV) A pall oSy o

) Al b g

el sl g Adlil 5 3aall 2 seie aaad Alglaa —

18



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

Al 3 e o dusngall Jsean 8 aalus 3 Adalall jabiadll e CadSl A glas -
Al 3 el A gall DU b aalid Al doa jl) pobiadll e adS) Al -
ALY G all Apudlinl) 3 el dpatt 3 o ol e3SAN g laY) Hen ) Alglaa -

td) Al Al clagig

Pl 5 g I Y sty Lail g cJadh J8 A6l o) Sadie pite gy Al 5 e dusupall (3823 Y -

) 9o ziall A s ol gl a8 b Jaaiall Calatiall Jaad (pe Anudli B ey A doen jall S 1Y) -

Al g3 e daat Jal (e L]
S Gob b o sl gl 8 (Ji AASE ) latiall Jaad (e Aandli B jaey AaT Al S 1Y) L -

Al L3 300 Aaalt Jal (e led ) s Lyl Cullld

— el Gla s 50 s Al U3l e lid dalad) (a1 :(2009 — 2008 ) adsl D dud e - 5
(»ajlc Al Ay )l ejls Uaradl ¢ yiuala B)SJMMOB”.'S Jaalh canlgll 4, 55 jadl A< 8l Al A
Aliall ccaliia o dasa dxals Aol ?5"&“5 i) ?5";5 aalaidy)

) Jabadtl) 8 A ol Al ceuliagg
"ol Bl 8l s sa Lo Al U el ol Al Gundl 8 L
fsd) A ol cdan g
Al 313 sede s Al 3 5uall Jlae (8 4 ki sac ;5 1l —

19



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

el BlA 8 Audlal 5 el ol Aalall GuuY) aueli G2 0SH ) 5l -

Gl 3ty o6 (o b sy Aalal dange laliie by (JUEl el 4y 5 jall A8 Alls e -
Gaiats Milatiie Gyt e Sliad Adlall 3gall Jaa cilead =l 5 laa sl RV Dl P e
LeSlan] dry ) Aplain)

tad) Al Al clagig

I8 (e Alexionall i (e Aallad ST a0a b o) il ) Al Jea sy Lo sl 3 ) o) -
Al oS Cun JIY) AU 5 300 (e g ) g elilae Wdment b paar (5% Cun ¢ pudlial
W eomadliall e B e iladie A8 5000 08 Cua Jnd B 5 .adlie pman Al ma® (e
e Dleall ileadll ity of cCuaailly o asally

Sel lad (a o el Gl ai DA e W) Gias dilad Al Gl dle o -
Aeadll o Cuanill o 30sall b jnd DA e ciladiall

b Aaiid) sas gl) AGKE palids) ate 6 5 Lo 1aa 5 AS AN 3 ) el JiaY) Dl sl el -
485l Alaia¥) o V) llSs iy el ea i A8l Glae Guaaillg sagall o s

20



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

sl B juall g 48 jaall 5 )als Adleial) il jal) s A Callaal)
—Aadlitl) 8 uall (3083 4 W yga 4 yaall 33 1(2007 = 2006) (ol Gaens A g Al jx 1
LB Anala LY A (Jlael 3 1) = Ay sad) dpe sSall Cijlaaall 8 Ak Al 5o

D Il B A 2l ANSE) caliat g

" 2\31‘)5;4.‘\ 2\7‘\46\95&.“ LJJLAAHA:LM\QM‘ BM‘ égs;ﬂg_g:\&);ud\ EJ\JJ 99 L

)l e

) Olins g | puala 88 guuall yue ilaatl) dgal o 8 A8 el 30 Apeal o ¢ guall dus -
g guall G jladll g Uad Leeal

A sSall ojliadl) g Undl Aol vl Zliil) 5 3aall 3 5e8 8 A8 el 300 05 dpanl Sl -
A sl

DB Ay e Ay saall e sSall G jliaall Andlil) 3 el g 48 prall 3 1o (g ADal) dagida (RIS -

LJJLLAAM PR Q_g U:.’J:’JAM
1) ) clagiy

A8 ey @l ) Adalal jaliad) e 38 gl dalall st 8 G jbad) Cadel -
Cajlad) g lad DA (e A el e Jseanll e laalae) Gy o Galelall dyiaall 28 2l
(';@_'1:\..1 J\,}.‘;\.ﬂ\ JJLAA.“ iuJS}

21



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

e b ] Al Gl g Ay g IV Al juall e laalde) 8 Cien aga g aagl ) -
RERWN|

e (s e p Ay gudl AaagSall i jbiad) (8 A a3 19 613 (s e ) -

dle s siue sa Ay sall dpe gSall G jliaall sl Al 3 el (g sl ) -

Al 5 Spal) 5 38 paall 5l G A sima s Ay g8 ADle asa s oo A ladl mil @il -
Aguslil) 5 a8 me ) (20 A el 3,00 (2012 —2011 ) ) 2o 548 g Al a0 — 2
3 el il aadd yivale 3 S3e —VLaDU daad A< pA1 dlane A o —AoalaiiV] dugall
Aughind (g ) site Axala ¢ pdl) o le 5 LAY o glell K (5 0

pA Sl & A ol L) caliag g

" Adliil) 5,080 e X 3 A6 peall 551y dealie g0 Lo

) Al e

leillee 5 Ledlaal s Leamlia Jsa o guall ol 5 A jaall 514 ¢ goin gar ol (Brant Alslam 1
Al il

5 lee 5l Lewsgdal mpaill DA (e Apdlial) 5 a8l Aagal) il sall 3l ) Alglas 2
. jolias

ey 3 Al 5 il Guen g Cnaal) ooy raad) B8 35 3 o day 0 Al 3

. j.«ﬂ\ 5;@\ wk@&ﬂmmw@ﬁhﬂ\ BJJﬁ\ ﬁ.::i\}
i A Jasiy

22



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

() Sl skl A oalall 08 Ale e el (s oslad A8 el 31y ol -
Al )l ape i Chagy el 138 Saa A 5 i) il yurill g Caal) ae il g
A gall 48 jral) Budaiy mjsis (nais s ) Lbllee A e 48 jadll 510 (2 -

LApdlnl) 5 sl 3a8at g g Yl Caag

Jassl BA Jal (e saan 38 pee Al gig Lealadiad o Y o A6 jaall o ddadlad) g 38 pnall 510 a5
Ao pall Calaal (38a5 8 38 jeadl 3510 aalud LA (e AN (Lol dpdlall 5 adl) ape i
) clad pal) Ao aadadl) zagl )l callaal)

e V) aladl Lo gum g DA (e Agdlad) Bl ) ae (35 Ll ey Adlaal) il Hall al il 22y
& sl o s el o ol g1 o CalaaY) Aals (e L il SISy e il Cile gungall 6 Cilias
50 il g U5 g Y1 e 5l Lt Ay )Y cililand) (e 5 53S0 Gl s Ll 5 ALl <l 5l
Z\:amhﬂ\ 'E)ﬂ.d\ u.a\)a elc tm‘)f\ Aﬂhﬂ} “_ula u.eg\&)ad\ '&)\Aj &Lu.ac ‘_sJ.c J:\SJ:JLI cﬂhj AA}AS\
Al s e
ool Lad ALl il all e Al Al all caaliad 8
Al 5 el sl pumy 8 ALl bl al) e slael) -
Apalial pal ydl e Jgeanll -
Agdhaal s Al Hall Al ae canlim Al Aslaay) ol -
Jaubial dlaay) cullly) jlaal -

23



il Al 5 Cand) dagia JY Jadl
RN

clia gill g Gl yidell (pamy (e BalELLY) —

:dhadll DA
L) 5 2,0 gt S sl 3 WS . Ganlie 206 Y L, Joadl 138 D e
cadlaa] 5 aiseal g Canll mgia Jadig cAnd sais ailaa i Canll A G

Ga | pal s deadinal Aglany) a5 a1 5 diie 5 il adima s byl e Jgaaal)

Al g candl 3l

leale (Salall A glaay Cand) (5 yaiay Aalaiall 380l Culid Jall (aey 4 Liia jaind CABY sl L

AAY Al al) Gy Lt CDUEAY) i g

24



il all 5 Caadll dagia JY Jadl
RN



5 J\ .‘i;\ @L\S‘ d.n.aﬂ\

Ml |yl Lglasas s Wase 8 L) gae o o sl JleeY) cilabiie Jifine (il gy
aal 48 el Hlaclis oY) ale g 508 san) ied Al & peall 5l o 8 el Jaaally ag 3l A slaag

Aadaiall Calaal (3aias 8 Lgie 3ol oy Al degall Jsaa) 5 ol

50 alle o gDy il 5 uanaadl alaal el ) 5 jaUall 4 peall 50 55 Cnpal Al
lalai®Y olaily Jeatll Leie saae (il a8 Y saill | gae b Cinal A JSEIL Wila JleeY)
A el & L) Gl 13 ads A8 el Wil g JUl Gl Gadd 55 ) jaiae o 2S5 Cmpal 1 Ayl

Jeadll 138 8 Jglaias cailall 13a Gpaal 5 ccile Sall a5l 5 Glasall JS alaial mul

A Canladll DA (e 28 paall 5l Ailatial) asaliall aal ol
E\A}A\ '&)\Aj AeALA &\ﬂ\ &Ln.mj\

L@_"ﬂ:\;ﬂ\_)lw\j leadlaig Z\ﬁ)MM B_)\J;\ U_ﬂéLq.c ot | IFGIPION |

25



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

A ) dale 1 J Y Gaall

e Al ) ey Legie IS Y oanda o 25138 5 38 paall o sede Joa g sfialil s QUSH Calial s
oSt Al Agllaad) o 4 galll Cayslanll o @lly 8 ot alaladl s 4 gre ae canli Aigea )
bl O ol I Y 5l Gkl (e YA paall 5l I okl Jdy Wl e el plall dea

lladdl of LS clgipan] 5 38 yrall 2 sgia slianad B callaall Wi Y1 callaall 3 43 peall g cila sleall 5

a palias s & jeall g1 Jad a8 LB

A pal) g claglaall g UL G @AY 1J5Y) )

t oty A Gilalhias g (anall Jaliy 3 (Al jaally Adas jall Gilalliadll ey G Jal5 Slia

A8 yedll g cchla glaadl libul)

( Data) cliy) oy

e Al 28T (50 Loy Wl oy Aadl Jiall e e g sall Giliall (e Ao sane L

Al o sgba s il 5 ) (8 L g Leblat cleaits elehiial 2y Loaie il gles lill) maat g
LS 5l sa LSl gl) allally 3 yall ) guandl 5 ol gua) g ol Y15 ¢ Sl Cilidanall Liad a0 g

Clasl 5 Jladl (e doany Lo g g b aad 0 alad) salall Ll el iy Jladl 5 Caal e 4 Qi

LA IS A llad) das e @i 8 ) clblaadd AuullY dalall joen JAll 5 dles 36

28&‘2007 cuLA.G ‘@Jﬁﬂ\ﬁ‘)‘:“ﬂw\h‘)’“& )}\SJ\A‘QL\M\}&AM\EJ\J} 6‘).L\AA}4;ALJ:\M\A.K>I

26



5 J\ .‘i;\ @Ld\ d.n.aﬂ\

Gloslee ) Jsat ol Lo an  dsY) Ll dad b a0 ala @ilia g o 5o o8 bl o)

130080 5 4a sge
(Information) <ila glaal) s LG
Zidaadle o b aDlaid o das Gaa JS 4 dasledll

oy Gleslaadl (f ua aae i gl (il Leadl a s dflaad diia L by o il sleal
Badna g Alise il api g LN (oajad o Ll 22300 Lesic 48 peall DS B 5 g el ok

O g e 3 AS jlad) o JlatVl Caaglg

slo 3 smale gl g8 (A8 5 salall la Ll ¢ sl Al Gailiadll gaa) o Gl ledl
ss8gsalall o el & ABKH clS 1A L akanil) Adde (i yey ki of (e e G o8 Apad) IS
T cleglaadl e yuaill sa HUail 8 LSS ALY e et s adlal

MY Lglasiind Ay @lldg sdae 5 el g 6 sine 5 bl 3 aa g il Liad o e sladll
AT Gl ge Bialas g ¢ e ol ¢ S0 SN Lgia g sanmie JISET 8 Ciloglaall adis (Kayg il 8

(Knowledge) 4 jaal) Lt

36 0= 2008 (e caaisily il el (e Cladiie b 4 small 5 IaY) Ciling) Sl s (Dlae G|
*JeanMaurice Bruneau et Jean Frangois Pu Jos, Le Management Des Connaissance Dans L’entreprise, Les
édition d’organisation, paris, 1992, P 19.

126&‘2009 6u\.AS> 6@\)}3“}\)&.\“23}&\ J}:SJ\J c&b;&db&aﬂ\bh}g@hauﬁ\ “)gmu.uﬁdl.aax
14 522009 (e qaisl 5 pdll el o cdianl Ua sl g€ 5 48 el 510 copall 5 e !

27



3‘)\.‘};\ @Ld\ d.n.aﬂ\
48 yadll
8 L g 2l LeShiay Ll 5508 " o " L Saais o LEY) e o el e o jdll B0 4 A8 el

Ens U8 a5 L Amdall Jle) IS Jad 2l s sl JleeY) cilaaie 85580 Laad s

2
NUTREN

3

Colaill s il s Jandl ol 5 alSaY1 5 ol Y1 g il g g5 Siliall A gana & 4 el
A8 jrall aodis g Aabatall o oLl LeShiay ) fgalua) s il il 5 asaliall g bl 5 <ila sleal 5

3 A0a) o3 5 Cilal 130 Aallae 5 dima Alla o Cpme ity Adleial) Cila glaall il

4 el oS 55 dgdee o) 5 )i Qi) e o) aYl s cacl 8 JISEY) Caaaliall (e g e A el
bl dalles dlee o 508 58 0 301 s 3 2ebiy 3 el ) sanaall 5 5 siaall alasialy

lebisads
Flid) 8 il glaall o3a Sasid e €15 08 plae) s e glas

‘;.G M&MJM%}E&J&A éﬂﬁ;} (JA J‘}a &"_11.11:\.1]‘ UT ‘5‘;\ (2006) U‘M‘ JL&T}
& bl of sake il o J gl giallae ol cilily 68 Gl glaad) W L cldS of o6 <G

Leie 3250 cadl (5u8al Lgiallaa g Leanlats

313 gl osindl Vsl alell gl o papdaiil g laiy) e WlSadl 5 A8 peall 510 cs 5 Jad) dena pile (5 5 cs sl elllaa S5

T sa 2004 (i 28 = 26 Ga Y g W dadla ¢ oadl Allall A8 el

? Jean Maurice et Jean Francois Pujos, Le management des connaissances dans ventreprise les éditions d’organisation,
Paris, 1992, p 18.

Thsat sy olavily alally aladl cue Uil (s 45 )lie Tl Ll o — T ) ciladiall sal el i 3 4 pmall @) S Gl Jlan e i
2005 ¢yl 27 = 25 o V1 D g 3l Amala cAgaleai®) dpanil g 48 el sbail Gl (g gl Joall alall i) oAdpmall 5 o) il il

10 oa
% <2009 cOlas c@jjﬂ\j ‘),Juﬂ gd\_d\ bty Jlas (dias CA\.AJ} G yial g &\T!JLJ d5aal) B)\A}!\ cc,g.lail\ 2aal cdnslaa V’JL“' dale 4
.67

28



5 Sl Jead
PN

Al Ay g g Bailhg dad S

LgSay Angyaa) 3yl 58 Glaslaall Laiy Spian dgds ) Jasall s (e 38 jealld
e sar caon JSG 58 5 A8 jrall ap e Lao A8 jaall 51 Jlawe (B bl daasy g (A e
aaall sall g 5 el jsaall g ilial e Jaiin Al bl Jud el e asell Tagd (A el
Dl glaall A8 pmall aja S SUL b 3 uddll ye
A A0 ol e 1 g0 ol Al il g il Ll ((Wiig, 1993) jos el 4
asel o Cloglad)l b D) Jay canlidl a0 a3 8 ulul) eaiall Glegladdl
Jis ) Al A peall g el il g goaliall s e glaad) (Sl o g gint 3 3 el ¢ b el
S gas S padll palidl g i) il lewsley ) Gllaall diel dgal gay 8 jaall aell 553
138 jmall o ya gy U OS5 LAsal o) gall JiaY) i 5 gyl A it Juadl

hmall asell 1(2)8, il

A
A
AR

inle s €3 ¢ Cplandi b el Aol 5 4yl 351 Gk gm0 g€l Gyl (s_ppte cialad i (A sama Do !
.22 Ua 2010 cQg.Lwﬂé 6uﬂe\.'i —aﬂ.\.lajl\ C\A.ﬂ\ :%M\A c\.}laj\ Q\.u\)ﬂ\ %SS c:%.lj.a‘)ﬂ\ BJ\A\SJ\ (il

S T4




BJ\.‘L\

Sl Jaadll

44 yedl

5 S plandd 3 400t Alsilaall 3 38 jeall 50 Gl g A3 e gSall G aal (6 e claladl coldie QR dene (Do 1 jbeadl

23 522010 ¢oulaald ¢l — Ak gl C\A.ﬂ\ daala (Lladl culod alt 440K o4y g 53l SJ\J}]\ Uasadl ¢ yiuala

pofiald)l Gy i dea g e A jaall Adagi el AN sl e gy JUN Jgasdl

4 yadll Gla slaall bl al gall

Clafine s @lia | Caad Al (@lis Wiig
pliey  Cjshia | Cpra Uayd ff Laag _

S 48 yrag

o Bl Clafiee | e <) Jilay B8 Nonaka and

Jiba B Takeuchi

(e pd (e 3 )l e Led Dby Bmia & jse)) Speak

and Spijervet

pogdacdny ) cdade 3 A |t ea L Al &l Caa 4 | Davenport and

(it slae Jafiuall ) shaie prusak

Clafima by (Slaal dniSa Blily Jilu g @ilea Choo et a

30




BJ\.‘L\

S Bl | e clla) Wl pagal | oo Ala) g0 pal Quigley and
il e et ALY dald Al Debous

¢ Qj

)”A.suﬁ;\a)ﬁd\ AJ\}A\ D s d;}(\ ;,,_\L}X\ ujﬂd\ 4373)@\ AJ\}A\M&AASJJM\EJ\J;\ ‘L)‘}A;C)%‘y‘ 6L~.5.35bg._\3£3\ :)MAM

.5 %) 2012 ‘EJS..A:: zuua\; ccl\.umjd\ sq“uﬁm ;53 APV NN K Q\JL@.AM

Lginanl g 4d jaall o sgda 1 ALY cullaal
a1 ARl A8 el (o et VLS o s L Ly g Juing Y g Adallaall a0 say 46 el o sgda
4 jaal) 2 ggda Y 4
Laleill s )l as) 5 Al Ja g celaY) 6 cala g bl il slaall Jon Uil o i el
38 jaal) o) g o o8 S Jai A8 paall s Jal sl jaadis Lisabing s o LudL plall oo Liad 48 jaall
o gLVl sla®l 5 Al 4 peall of (1215 o slally 38 el 5 5 1oL A8 el of Axgedally
“alall alie 28lS 55 5laill g deliall 5 del 3l A el sl paleill s Ay il 5 ealially 33 jadl)
sagall (e dlle Clgiae B3 5 SISV B8 ddee 8500 Gulid o8 A8 el O Gaml) ey

Lo o 4 pmall o gall 13 5 (35 ¢Agleli g 3o liSy 4y oyl i) acanil 4y 55 pn & o A8 g )oYl

Ul <2009 ‘ULAQ 6@‘)‘53“‘9 ‘)ﬁuﬂ :Q.ALJ\ 95‘)5‘)\:\“ J\J c‘)...a\a.a J}L.LA Alalt B)\A}!\ u.»».ng\ (j:\u 6&\:\@\ ugﬂ\ CNM c‘?\sﬂ\ U‘“L“; daad !

.133
.13 ua‘égl.u@)a ecpall )ﬁewz

31



5 J\J;\ @Ld\ d...asl\
i el

Lee sanay JS Clalall (gl Aliall ol il g el sl 5 Alalal Lgiaksl 3 il sles (g dalaiall 4Shiss
3 dakidl el e s 5 pally (uSaty ki ale (S8 45 ) 5 dadaiind o5 L 13 dadaiall 13 ) e
Lasldl cladaid) e by o 5500 L i

e L) (lilal) 5 ccililandl 5 ol 1Sl VA (g Camain g Ay g Ayiann 398 Gl A el
AL o5 g 8 A slhe aalitid Clel jal 5 Aala ol dule Cilga 5o

@¢d Ao Telins Alia g dagaa iad Al el 25 e ladll g aSall (e Ao gane (o8 Ad el
A VLl LS Ll g ¢S dga sa
Ol Lty by ol o5 (ine Lol Gl B3 00 Cilily 0 Boke (8 &bl o it (B Lans )
A8 el Asjn 5 e slaall o3a dadles aic 5 el )l SASY aadiin s ee L Cile sl )
Aglle Al b jae (3ia5 g 5 chuuiall 558 8 A el il <yl E AT 5 JSLEA Ja 8 aadius
LBl (84 Gl Al Leadla 8 5 el
4 pal) el 1Ll
Ll b s ledinall 5 Gogeadll s o 000 Zpailly o LS culalaiall A8l 55 ) 4 A8 el
Aedal e any A Lalle s el el ian Jal e Leilatil 3 il Ledila gy pLill 8 5 gual
doaal Jans o oS5 s DAY 2 sall (he Ananl SSYI 3 sall LY aals o 855 i 58 A saalld
Al Jalas) 8 2 yedl)

Gomall Cagylag JLEuY) (s (oo Aaliadl & el pas o a3 8 dadiidd) L) ) 8 adiny V0

O el ¢ Dlaall e 535 cagl Ha 5 rudliall dapda s clgilead 5 Lilaiie Jo llall cilad g

eg_?\)_u.as.\ X 9

g

.60 Ua ‘ég\.aa o> 4%\3&\ A.Aéi Ma_g\a.ael\.u e !

32



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

et ila i i Basboaall Y laall s Aaliiall a5l oLt Jlae SLials Sl & jaall 2aa3 v/

Aalall Aaliai®Y) Cag plall 5 And giall g bl il ¢ g A Gl Aalial) Lo se s Ll sl
oo Db (pae balii s 50a A5 ) buaes Lol e ) Al 3 lad Y gl
Zladll cVlaal 5 s Ay phall 5 Ayl 5 Al Lile sia g deliall danhy daiadid) 48 jadll
Lt 3Lyl

adiad Al (g oY) Jeall Jsia (e Dl o ye 5 Alall 5 436 il 5 Aa i) Blileall bolads Jiny v/
clls Blaa 5 325 L ) Lo il 55 clgy padlill Aaliall 4 )01 5 4l 48 jal) o 4K
Crmmdliall il jlaal paig 2eay o Ll s 3 su¥) (8 ) sa¥l il jaar Lol ) 5 48 jaal
Lo qaad) el

GV 5 camaa (Sl 5 gl dndy ales Slaal bl g dakiie Y A el il 55 D o) V
3uas Slhlee 5 Byan Dlatial leapay dpn of i) dadaiall <l ja8 gl 3 4nilis i
il g ddliall e lacld

i b ol Al e Al Y L bl il 1) se b i) s A8 peally alaa¥l Gl e v
Sy Sy Jy calasin¥ly iy W 5 o8I Al iy ) 3 861l Spaiall aia ol o ) sl
el g ol bbby bl it b ML ARSE B saaa SIS ekt Al S Lealasid
Ll s Aaliia (5f (3 cllal) Jsie (353 9n 50 ogd danll B85 Sl il 350 (e ST a
8 el cling Janll 4 8 sadl il jlaadl g ol paall 456835 30 3a5 o aclud o8 UL ey

sl

580 636 gl 8 Lalall Alans il Ayl anlaal g SN e Eds Al 5n eolaW1 e e W s 8 paal) 5 500 el 3 dene Jlai !
19— 18 Ua = 2011 636 i) dadlall il K (e 5 (aadd ¢ stk

33



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

Al salyjs e o V53S0 Al Siaal g e gabiai®Y) gall bl @) & el ies v
Glebiia sy ccblee 5 clatiia ) Lelisad 2 o ey lela) A saall 48 jdllé
glaY) ilend dage (A5 A peall e 3latd] 00 @llia of ) ol ady aaall 13gr a0
B8 5 (Aileall 5 Al 48 jeadl 5 )1) 4 peall g0 giises ISEY) Al g g el Cilaa)
Aalaiall 5ac 8 (e 4l Lal A el Aglany plaia¥) o | pd5e ary 138 5 Lehin 51 <la sleall
O bl Cua sl 1L " (e S L ol 3 Al ol lld po g cla sais W s (B3 Cung
o kil 5 glayl de ju o Lulag) 555 Adledl Lesbadl i 5 dpalall gl 508 DI (a5 <48 jadl)

Faladl) 5 5oLl Lo Biay g JSS Aadaiall sl e (uSaiy o 90 (53

L yibas g 4d jpall ) o ) allaal)

4 pal) £ gl oY gl

O clgls Al sl g bl all 5 Cugadl 4t gl A 4 peall el ol Caiatl) e aldieV DA e
A< 4 paall g (Aaaial 5l) Aay paall A8 pradllen Can ) e 51 Y Lgdriaat oSy A el 4 sgie 20a
Al sl a5l Lk o(Aianal)

(ASalel) Abecal) 4 1

Al | yaipal) ) A0y | e Uall 2L0as 4l 5o csalaall a5 5 48 mall callmdll sl A (s slimll aal o aDaf !
=9 o ] & I e J = ol padl ) S 9undl ol y)) &
9 0a 2013 ¢dy s 25 — 24 0o V) el 3 Andla il a5 o pall ALY paa gl —poull

34



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

leale (@l GllA) 481D & padia gl i g duiad il g Adahsy e o (5 9ia0 Apadll 48 e &

Jae Leibial (e 5 abaill g Jull ALEN e dpaasdly G sl 3LhI0 Lie 5 pmall el e 48 aally
Ll CsAT (s led sl 5 LeilSun 5 Loty oy A8 jae (a5 S AN (8 a5 2 Y
LeShias Sl alaill 53 i) 5 yaliadl iyl el SN el jleall s Cliaradill (dyiadl) cillabaall
Ly o (San Y Gl o jaliae o Leliad Sy ¥ 3 Aailall 38 yeall Wil (5 AT (3 8 cle Fnie
o Adalidl Glidall 5 Gleaal) Aadil DA e Lo @) i) S Ll o Llaloidd (S Wl 5 Lid g
bl e e Al A o) S A8 peddl Lgiaa JAN 5 ISEYT Caiac 5 b el BLEWY) DA
el A Aapai o pall i gall Branll Jlaill (bl dyiacall A8 prall Gy el 85 gl
IR PN
LebosS) Cmamy adaiall Jindl g Ay il o) gall Jsie 8 s ) 4 el & dyieall 4 el
%48 ) ol b dladiuly Lol GulSd ae Al Gl e lale Jsvandl s

(Aad) g) day pal) 48 el 2
OS5 el peaill 5 e gua 5 il il 5 B DA e Lt e o OSar 3) A el 4
Gt yal) ) Ll o e pan (e lia g cled gl Sy s SV IS gl 3850 b Ledd g
Aigas s als losS Aids (e Lemli®l 5 5 AT Y Aihaia (g 5 JAT Y Gt (e Lebygn A sl
Lie b ppmall Al Apallatl) dpans Sl 4 jeall o (Ao peall) 50Ul 33 el (f 55 (e lin (i
e liall Ll jall g apeboail ¢ i) §sia g g ) AN el y Jie alaill g calagial) 5 Janll AL 5 LS

22 e 6Bl am e smm Dlae g !
137ua ¢ Bl e aéﬂj\ cpll C)\...a c@uﬂ\ wle :bu_'az

35



5 J\.‘L\ @L\S‘ d.n.aﬂ\
i el

g Aakiall cant 8 B3 s sall il sheall 5 A gall < yuiy Bl Lo JS o Ll 5 Al glaie ila slas

DA o (3l gl aran o leanlsi (Sa s Ll asind 5 L) Jgea sl (pe Aadaiall Jals ol 53U oS0y
cac) gl (el aYIS Aallai g dpan y 3ok A st 5 Adiaal 48 paall 4 g Sl g gl 5 o gl
D bl
sl AL adaie s Aea (55 A SIS N gag $ 50 Lany Jiati A A8 paall 4 (5 5AT 5 jlas
NN
? e g
¥, alailly A€l Gijlaal ¢ gene ' & Liad
(Ol JS8 e cleslaa s by e JaeY) ciladiie 8 9a g0 98 Loy Aag uall 38 el ) 5S5
330 Aalie Jee Al 5 i€ 3 Afise Juo 2ol gy o3k lel yaly cciladel s el g (35 5

Leslen U85 ol Lo Lele £ U dadaiall Jal

Pelgl 5 L) 4 ed) (Marquardt) Ciia

At e 4 el (e g 53 ol A jra A g ilie i e @

A el pe Copatll Sy (S A jre 8 g S Al e @

Al jrall e Gpre g g () Aals s 13l A8 jaa a3l A e @
Aeny Aisne A jae o Jsaanl) (e RS 38 e a5 10l Aijaa @

33;;‘.23},“&;\2\;1;&1& u;ﬁ@hﬂ@}&aﬁﬂ )

23 U sl gae o Dlae G|
137 U ¢ Bl g e ¢ gl 0l #m ¢ alisll e Aeai
’« Reconnaissances et compétences » http:/ / oljectif compétences, medef, fr p 13.
* http:// www.philadelphia.edu.jo.

> Marquardt Micheal J, Building The Learning Organization: Mastering The Five Element For Corporate
Learning David-Blak, Publishing Company, USA, 2002, P47.

36



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

L) jaluas 1Ll

48 jrall 5 loslaall (0 AR agd oo Vol Y L 5 4 peddl pans o 5 5a 3) sp A8 el Haias
slo adiny clabaiall culid 3 ) ge o glaalls (48 peall 831 e il sleall () sy ramll o) Y
039 0 m Legin <o) aaly Lo 4 el g oyl Jiadl o A5 Bla 4 Ay Jadi 5ig cco suilal
ana s dudliall e Claglae )z bad Al e adlil) Juadll Cilagiay ad b 4 yrall ol 3 ol
¢Ad jaa cllain 8 g0 Ladie 5 cdaliall 2 Y} A8la g ddladl abudll yel so dnay G gl (a9 ¢@gd
LS agd (A dsasll ai (8 (ars po lpradag s ¢ cirall D iloslaall apand oo 48 paalld  JUlL

i b S Alals g als i sla jobiae ) Caias Gy (S8 g A stiad 33 el jalias U
i Lty elgilii g Letlilec 5 Leabnsl i 5 cctlelaall s 381 ot oy 52l o Ll a5 dalaial

(+rr bl e V1) Aalall Aal 5 (A8 jeall g lia aghua sy I Y1 3 jaliaddl sda ol awa
Adalall ol i gall) Asill 5 (Sl 380 e cchlasladl (AL ¢ gudliadl ¢ 5 jeaall) Aagall A
Ghlie 25y dapanall @l ball o) )4 e 48 jrall pia (8 s 50 daadl il 5 o uall plaill
Cle s eAglalall & gadl) dglaall 5 A jaal) pand Lgle 58 50 5 ciadatall Aagl Y] dpaaY)

L(e) sy

A0 a el g e o 9 al dene wile (5 sl Gllhe Ly S5

37



5 J\ .‘i;\ @Ld\ d.n.aﬂ\

2 pall 53 Lpla 1Y iagal

il Y Ly ry Cam 351 gl 8 Lyl gl Joa s Lo aal A el 5 ) o sede yiing
AN el 5 asgde okl Jds Wl e A8 peadl 5ola) VA (e Bl U e Baiaty skl
(e
5 aseie  oliaad 8 BN Callall b (W) callaall 8 38 yeall 503 o slis ) Wl 3kl

4 el
b el 503 ) Jaaill ey pae Jed a8 Gl Gllaall o LS ¢ Ledlaal g Leiaal
48 jaall 500 ) ghaig LS g Y Qllaal)

N g g gall 1o 8 A0SY o 40D 2 0 88 ands CaBgll 8 B0 g Al A8 yaall 3l e
3 A0 ) S5l (s L baan o8 Jand) S AdSies 38 jeadl A80ay Alaia¥) oSy . i) (YT
O e Dbl allas dia g cdpalall JOIEN @l giall A IS dadara (S1g ABall 028 (e S
a sl 58 3l gl Uil ¢ eliaal) IS I S5V sl g a1980  ale & cp atd
paa (Some Jin alg gl clld Mag " 568 A8 pmall " B el 43 ke ) Edward Freignebaum
ple B .48 yaall w%@zqgwjzwgim\ﬁq‘yjt‘nji\éﬂibm"A_As@lﬁ

2 g 48 yaall 30 ﬁjauw\ﬁcgﬁﬂ\@i oY dait Al caaa Jia jeda 21997

38



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

xS Al Ol sie st (JBRS iy e g gada gally Adlaial) by ol (pslie & s ) okl 1w

cenal il e AV Ciatll g 38 el dadless 503 I Jlee W) 5 1) duia sale)

Jo oyl b oSl Z Lyl 8 Al SV g Aralud) woal sall (e B el 5 o & gainse

ool 4 clapldl 3y 4 Don Marchand 54 48 el 5513 pllacas aadiad (e Jf ¢
0 L) 5 ol ) el slandl alai y ohaty Aaleiall ila il (e Aol el L e ocall

2.&"_1131.‘& L@J.m}.\ jT Jeiiwa

O s Al o Wil o oS adsall Jaall o e S50 s 5 laY) 2 ad g5 Lgild Ala i b
g lhia o ()5S adinall 8 g slai®Y) 8 Aiaggal b gl Jia ) dpeadll s Balin) Ly il sl

3.4 el

38 yrall 5 jlaly alaa ¥l o) 55 pmall skl ) ol Al QL) Sl (Prusak,2000) s

: Sl Al

A5 7SIV 8 36 5 o sall dcliva 8 Adlall il g Sl s o) iSOl gl o

Aallal) A< Ciling) Aala cildand) Jul iy OV Lai) L ol <5 8 Jilgl ol o
Ageliall HLaV) g 4 glall 5 a8 ASLU el L) 5 e |

laabegls 3 el 5 cdudliall saa 2 355 5,latll Aalse 5 allall Goudl Lo 5asl ~liasy)

P EIEON|

61 a il g e ccuball el canlas Jlu Jile !

¢ vl 3 Sk cdalall duia Y1 cilaalall oAb A 50— ad alatl 30 e Jlaa Gaad (848 pad) 3 Y 50 cudlaall ian Va2
20 422008 ¢Agdall bl jal Jau §Y1 (3 il Aaala Al g &y oY) o slell S cJlee Y1 5l anads

26 o il g e el 3l dene Jlmi

39



5 J\ J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

LS oS3 dg oY) el laadl 5 o paled) (e Alaad dliasa IS 3 paall 300 ¢ gl of ) LT s

:Business Process Reengineering (BPR) :4, jlay ddeall dusia sale)- 1

Gaiatl Aoyl JleeY) lleal (553 arana sale) "Ll e 4 laY) Adeall duvia sale) Cayed
Lavia sale) s A8 el 5l n Gilaill elays e yudly Aaddlly sagalls AEKN 8 5 yde ilisead
clipdaill aalS dgea yall &0 ,lial 5 il Gl jladd) g e sleall jul o 50l 8 4y oY) dleall
4 jaall oyl (3 kS padnnd Al by glatll g le ganal) Glina o B lld jelay LS 48 jadl 5 )y 8
(s DAY cilalaidl g dalaiall (L s Lesl gia <5 Aadaiall Jals ba yiig

:Information Management <ila sladll 3o 2
Ly iyl QLY gy Glasheall ) doa s ) Jaladl lacay pigy s alell Jiadl o
L lealing G Y el 5 Lelii
lleall 5 claniall g ol 51 Akl e sheall alazind alelall o 81 5 o) i Cilasleall 300
oSal (8 3aaa A8 pha dea s canad Ad el LeS pat Aabiie mual Sy Acbiiadll 4 prae algl Al
dudu asa g
Calide s Aany il s Aol clalaiall  Alealdl) o gaall WS 358 58 Baaa Alic da i
Celadaial alaal

48 jnall 51 4t cadliind Jald s} amg b Lanles il slaall La o) 9385 5 410 5 lasheal) 3030 )

PR e lldg AL Ly aadaat g (348a% 1lgie Baae o AdlaY Lol glua g Lelilda g je 5 Loilblee 8

27 =26 o e oGl gl i !
02 2011 ca il Ty pall TpaplSY) LYY 5 0Y) TS €3y puii Gt ¢ yfiinle 3 S0 i pad) 5 liilad ¢ apall Jond 35 7
.14

40



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

o Y A jedll alhiae Pla) 4l elayg dauals ) Ariecall el Jheady aladinl sale)
L il sleall
:Learning Organization duxidl adaidl =3
i) oleadl aleill 3at alaladl o8O0 <El) haai yi e Aadeiall Aadaidl cay s Sy
Go aals OS g oaay AN Aakiials "l o daleiad) dadaiall Cajeise &g el il ) Jseasl
Jal el ainly Guaty gty cad O e 58 daaiall Jany Loy Leday asi s <DISED (plalal
"ol el st alaall s paill e g 58 50l 5

b lelinkl aexs ) debully 48 paall 5o maliey diagall 2y o0aY) clabdll o AT uls (a
A peall jSias Y A 5 Akl il A jladl DA (e aphatill alaill a el G e o8 Aedaidl)
o AS Ll 5 AS ) & s agd i g Ad prall (5 50 Ay ) o)) sl (S () el oy ¢l N SlASH 3a
S laddly JENY ey Cilae (e aged] Lo aladind LY ot 3isy Lee il ggand) Jaats <l al Mas
Aoati 8 e S Adaidl of gl Lslllia g il sall ki 385 AT ) (5 sie (e dpailatl
alaill gai g sla) dallall 20 Lo L) clgilacY Lal & Lellats 4 jeall jabaas ge daadl @l
. gasdail

:Total Quality Management (TQM) aLLal 535l 5 )3 —4

28 U el g el i

41



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

3asall Ao 35l 50 5 50 gall Jathads Gl il paill 5 3daiaY) de gana (& ALLAl 33 gall 5 )l

Allall Sl clalliiy cilala s ey b Lo clastlly cilaiall 835a Granty sk Glacal

Laagall allas k) Cpena 408 yall

leiliae] S ok o AS5la) e S5 8 s dasally 4a e )Y D Ll e L oy

#USS il Letline anad U3l 5 (eDlee (o] g L) s ) Jashall saall e cangds

Galud 8 daliiy Jualio caje o sasie " Ll ALl sasall 5 ) anliall dpallal) duaiall i e
Sle S5 DA e dishall gadl e olaY) 8 el Greaill Caagy Lo dadaiad Jyill 5 bl
" AY Alad Glaal pea s Gaealud) clillite Jlie) axe ae (il 3l cilad 55 il

Liay AL el Gpuentlly o 5NT i Aadati Goadl i) 2a3 (TQM) ALLal 53580 5509 ¢
Adlad st sa Sleil) Ledaa o5 dalle Basa @3 cila jaa Aliall el a1 gt P& e G
3agall aladl (e 4Biat Loy gatbaad (e aSla e A e Lo cplelall o 81 il s ol g dadaiall
3 sl Jadl el dals

381 3K i ¢ dpend) Liny 300 5 Lgan] ciadaiall il 5o Gaiad ) ALalil) 53 gl 5 o) kst 525

L sl danll gy cadlSall (st cAaliy) clleall gl o) jal Mas)

Ledlaal 5 Lgtinarl s 48 jaall 5 ) a sgda 1A callaal)

ALeLaN 53580 500 OB 3yl il il i g ke e pall Ll 5 aal 38a3 3 ALl 52580 533 cys AT s ey e dena |
5 02 2009  yrdgi 11 = 10 B ¢ 5V 9o jalh daala cdandlail 3 el @at) JaacS

2 Michel Weill, le management de la qualité, Edition la Découverte, Paris, 2001, P 11.
27 o el ga e cdaka 3l e Jlmi 2
¢ el ¢ pail asle 5 Al o ghell 408 cJlaed 510 anadt ¢ pfiunle 5 She el 5l Biad 852l g0 ¢ lepadl A ?
.9 = 2005 gy Al

42



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

4 pall 513 o ggda Y ol

5 Claglaall 35S (8 (eSS juanll A8 " 68 Cum A8 prall 510 4 sede 58 )5 (N cpslull pady
(DS pda o il alladl 138 jeds 13gds Lehiial 5 Lol coraay Cumy aslell 5 i lal
bl jLéid oy 48 52all 3500 g8 Jall

pen s DD Jal e e dsge o Aakiie 08 (e 4nsall ol gl aliiall daldl & 48 el 5 lald
Jslill 5 3ala Lelan g Auunsgall ol Laliiy A2l <ld 48 yeall g1 o A8S juma g adatiy oty

gaslanill oY1y ) AN SA3 8o liS (5 giana oy Ly Auansall lan g pludl s 2 8 (A8 SLEAN

A e cladiidl el Al cldeall s 2l (e G gane (& A peall 5l O Gfialll Gan 5 s
313 la jas pladiid g (@lead 5 al) clatiie ) (< pa8y claladl g <yl 5 il slaa g il e
2
~ el
Aot yall Jpa¥l s A pmall Clalgig Baaiis A8 5 pulati s Jahads Lol " o 48 jadll 5l (Wilg)i yas s

Il 3 5l i b by LE) e

il Yl a5 el Yl e Sl deas e Leillee Gk e 5 Lginan] 4 pmal 5 paiKal A de o) £ saee iy 4]
(s A o dals e sl IS cphaill g Ao il 5 IY) Ganadd ¢ fiuale s S3e chan Alailae 5 da Sl 3Sa dipdey agdelll 5 Ay 5l
15 s 2006 — 2005 ¢ sl Ay el ALl

32 el aa e el i olae 2

32 U el gl i ?

43



5 J\J;\ @Ld\ d...asl\
i el

s Ll 5 4 peall BNAY HlaaidU dabiidl dmgial) dglaad) " L o Liaf 48 el 5l < e

L gl aabandl DA e o OS8) Lganli (e A3 gl 48y ) dad 2l 48 el Jysa3 callas
Alally a8 5 331 (s jlaall J8 (e 48 jaal) padludis piiiy Blady aSat (Al Cllesll (e e gene

Do ladn g ) all S o8 el A DU 448 el 4y L)

sIY) Ll s ald o Led a8 28 el 510 o seie 5l (e o e iiey g3 Skyrme S U
Pl e a IS8 panli (S 43 5lad 4 yre ) dpaslll 48 peall Jysad allaids  gd LDl

2.» il

o sleal  cilesheall e onll Aadiie bee " e o cAadanl 8yl 5 ) e Aaala Ciyai g
£ LSA (5 e Cpreny IS0 Leb 3A5 GllXS 5 oled Cplalall agd (5 stune (o 2 30 A8 Hhay Lediiial g Lganlati g
Dt s g Ll (a By S Jpua) o Tablay g cdanll 3 e 30U gyl Ll ins alaiall olal
AT 5 ol i) Jadadnl) e 5 jasl saly g alatll g cJanll COKAL Ja S Leta 3ol dolee

Ml s Gl Al o alaall e g el ) il

gy alaa¥) e Jaad ) Egaad) Jalaall ez el 500 o Jsill oS Gaw e DA (e
Al G3a e 3001 A &S coplalall agd (5 shne (g0 3 3 S Lglial g Lealati g Baaal) o el

Al miig Akt days cJanll Cg o) pual) Aaadle S aleill A (e (58 A aad) s o) s eal) Aalall

o L et Sleally cplilel) Ll e Fumane Tl 3 — 31 Junll b i pedl 51 s -l il cinnal) llm (0 (31 !
33 (0 2009 il o i yall Cils draln el Slul 01 AIS ey Y1 o shell Gaadd ¢ ysiunle 5 Sk ¢ by s el
6 U e g sl Jem G

28—27uauacé;\.uc;)acu\.aﬁoghhwu%}

44



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

Aaaall o Sl gl 8 A8 peall jedan Cam el ) ) Masl g DSl Ja 8 aclis Ll A8 el

Jeaidll
48 jaal) 509) Learl s LS

Gaa) L sS e Lgnaal by cdleeYI 2 lads aledl Y1 ol @aall HISEY) (e A8 yaadl 5 ) 2
L5 shis Ailaa 8 dealual e g0 DA (e Ll Glaa s cilabaid) Lol 4 50 sl il Sl
Iile a3 Goyke oo @y Sl € Dl ladll 3 e 5 ol Aadaiall DA (e et ) Al sk

¢ Adlial (5 e Loy € ALY a2y Lads € (5 gl o liny

Alewional) Al 5 jull Aol SSY1 5 Rl 3 Sin ASY) £ SIS L 58 (e b pmall 503 Fuaal 55 1)
@m‘umdﬁﬁﬁjxu\}eMW}uS@}

Saaall GULESY) s e ST ala ) Ao yus (3 sud L Audliall 3as Baly ) o

30 (I & ey Andliall 5 @ saall 5 050 300 A8 rall (e 2y el e ilaadll g alull Cilagien
A8 A8 yra

Al (e A (IS Lin 5 5 jpdiall 38 yral) ld labiiall 8 Galelal) dac] Cuall ddliddl saly o

Lo il oa ollatiud 468 e

A3 8 A jaall 51 < yolie wedld Al g ALeLS ARkl | pdse L sS 3 eSS A paall 5o Lpeal

5o (e 35 AabaB¥) Anl) ilillaia A sl uaill s kil 3 aeld 3 Al sale] 5 o sl

45



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

Lkl gaall e Leailis sty Leuld Cumy S s salal
DAyl 5 o) AredY ASY) il all ) (2005) oSl L LS

Y 2l Al Lgiha pae a5 CadlSl (gl lalaiall 3 5 daa b A8 el 5 a3 o
Suaadl

Agdlaal Ban oladl 3 Aabhidal) Aadaial) Aol (Guiil) 3Lel dpellas dglac aan o

Lead AS jLiiall 5 Lo sl g L i siall (88539 oAy sllaall 48 paall dyast dalaiall 48 jaall 5 ) s 0
ey Lgindai

oSl 5 s A8 yre GLAT A ) Lo ) sal e ladyl < il aaidil iladatall Gaéat sl ax3
alad g (8 ) gadll g A3 g yaall e GlEAll e Gudll

o I ald Sl s il e Al @l dgal ses Ldld aaatl Gladaiadl Gaiad 8 agud o

D)

2zl ealic (e Luld | jeaic 5 Loge Labaadl 13550 it 48 jaall 5

AN e el el Gl 8 e glaal (e Al il e Jpaanll o

dpaatg 3 pall o adimall o gall JaléiaDU dadaid) 5 8 3 jas

31730 o a ciadl g el i

31 =30 e oGl ga e cgldie A deae e 7

Sl il 5 Jsa paeladl Jgall S0l el 3018 (e g5l 5 Jlee ) laliia o1y b T} il 385 5al) 2nlS 26 el 510 ¢ g0 g8

14 13 calill ¢ e s o A Gadls ¢ il ol 5 Lalai) o glall A0S cBiaall bVl Ay el Jlee) ciladaie b oS4l

5 ) &2011 [JPEENEER]

46



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

&) dsasl Jes DA e Sl Ldle Gl SLeinndl Alaal) ciladaiall 3100 28 jyaall 3510 a3 3

L s Al dolee Lol ualbinall cp A1 aladSU Aty Lie 3 giall 38 jadll
48 aall 500) cilaal GG
tleie K3 Cilaal) e e gana Ad el 50y

Cuny Jlae ) Ol G o s & pmall o513 el Jpali JS8 dpe il 5 oy peil) o0
daalall il 30k 3yl (e BalEY) aani s A paall 3 (5ol ST IS0 (o serdiy
24 el 5l Jlacly

Ay ygma il g Alshall Glel jal) (e paldilly dllh g (@l (apidt g Slleal) Japust

cleadll anafi & 3 el el I AL eDlaall dedd Guaad o

A8 prall 0 g Hlaa (ST Qe

3 aallanll 5 SIAN st

Lladl) (e el ae Joleill (e Fss 3all elime] (S5 g um Apalisy) e LSD (Bias 8 ol
JS g Alle Agllad g 5a Ly il ) AAS) e Ao DU 5080l aadg 5 3 Lgte saaall Aalal)
Al 433 ) (aibh gall 5

AEBle yshis dungall 3 sea Gauad

e e

A a IS (383 Tase oa Baob g gl 5 S8 i o

e Y Adse ol el gl halgall jeae (b laliiall Cuna (gl An 58 Bl 51 ¢ seate on W e g o e !
1 Gm 2012 i i sl cliall dadla ¢ pud

51 a el ga e el i olae 2

9= 8 U e g sl Jomd G

47



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

Aalid) s gall 3 ) se Phasnd Jo o 2 8 ailea s Llall 3ol Jaat 48 el 319

fle (53 (se Gkl 8 +1SA 5 RSl st e ol G5l iy el JS2IL 5 AL
LS den s

Nl dalall vie Leela il g by 5 48 peall (53] Dilaglra o) 8 oLy 0

il y lblee b b laind 5 Ledida i (S b jma ) Aan plally A0a0a] 48 jaal) Jysas o
LAala ) dadasd)

Ly s o LleliS Lali ) gog 8 s dakaiall aal 6 ) cOISEA da el

L)

A ol

Al (B ao el sl ae ol liblaie Al Aadatally kil Ailae g pudl B alenyl
2 dadaidlly ddasadll

i) olad Sl sbull yuaty 33 jaall 513 agadt

A ) ol ddee & Jgutt

Claslas agaal il Galas) S padill ga s " A8 el paradie ' e el e aclid o
S e Jand 3 peall 30 o Jsill b @y Cuila Y (e panads ol ¢ singe Jsa
il Acdaidlly and JS agn o el (e Jand duastl i 365 L s changall 3 jadl)
il 2 pat s Aalaidll o 3al paan (8 Gukiy Banl s Aig b leraen an sl A Lo i el

Slede Al

fimale 3_S3e eV LaD Loat 48 580 Lilae b 0 — LolaBY) Toensall il 5,08 sl J206S 4 el 5410 6358 55 Ll 2 !
12 2 2012 = 2011 chiphing ¢ 5 ) sitell dnaln il agle 5 LbsBV) o slal) LIS o 50 3 ) sl i anmds

31 o il g e daba 3l dene Jlmi 2

36 Lo ilas e el s s (3

48



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

48 ) 303 ) Jeatl) @) pma sl callaal)

Baad aY) seb A8 mall 5l ALaiaYL ciladiiall Jgad 8 Aaabi il Jal gadl (g el cllia

V) Ll 8l el o3 (adli o oSy Aua i g AdAls Ak <) Sige s il

adaiall 3 g g ady g ANy 5 50 G i Ui oK) s iall 2 laill 8 A8 el 0 oLl
Baaall clal iyt ad g

ol fladllS A8l AL Al Bl sy b il Ll o oY) dpdlall ciladinall cilaa 3 Al sall
sty oo Jhai¥) plas b gig Aanlidll N ol BlA Jseed 8 Coagd Al g i Y
VLD 5 Al dgas Ay

& S Ol Gl ) il sa se aal Jias 3 ) A el 5 Agle slaall of Aadlall Jlad) (31 sud & 5o
Sl Gl s sV e padiall jobeadll (e aal 8 5 Al 350l jaae o ((ledaid
cJaadl

baaxie &1 gl 5 A yrall (he Ba2xie g1 53 2gag o Dl clgladad ¥ Laial 3l i A el B o) caxd
Aglndat s Al cillaall g pdaill e

el ddaal 8 lgiad o 55 pually aaiad Y A8 jaall (sl sy Adal Aaidll o &Y il
Ll (e drag Baas 48 jre o shail inall s 3y 325 GlS) 5 A pmal) s all ASalipall Arglall
A8 jrall 5laY el sy sl s an Sl Hiad Baiae dglec

i e Ll La i alas (DRI (e Db il sheall s ULl e | 5K 48 el dagls (DA
o glaall Zdliaall Gal) e o) Adliaall Aagdll alins  Mallys ccilo glaall Jiiy s

) Al 3 gal Al e A aY) el Jas Laa eSlaall sl 5 (3153 b a1 sl

49

X/
0’0

R/
0‘0

0

0

0

0

0



5 J\.‘L\ @L\S\ d..asl\
3 jual

a5 gyl s ol Jlae (S Aals dlgtiallas 3 38 jadll 5y chaans Al ¥ laall g las) o
& sl s

£\SA 5 A3 aplanll g il el g ol il 5 Caalgl) apanaill g o sl g g layl ) cangs o
aleill g

eDlasll 313 5 Galalall yolai g 3 50} 5 cililaall 3agay Lol Jashadill A e Jlee DU Al 3la o
WY i

O V) ekt dpaia S5 Ul 5 A8 peadl 5 ) Lediiad A0 L) Sall Ailull <l el e oSy 13

Ll Bat 8 Luald 150 duadaul) 5alal

.11 -10 uauacégb@yc‘)wwwc%ﬁﬂ)@l

50



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

Lgsbaat) i) s Lgadlal g 48 mall 500 cililes Y Giagal

-~

48 jrall 5o i) Jlaal) W ] cililae Bary 5 el ldde can s Aupall 8 A8 el 5510 Gkl )
llee Y5 EohD e oY ade s Lgdlhaal L BiaS Al i gLl g e zisal o aliieV)
A Callaall o LeS ¢ 48 peall 3l gz dlad sliana i AN Callaall L (V) callaal 8 48 el 551

Ad paall 3 el clias) yia) Jed 28
48 jaal) 513 cilles 1 JgY) ullaal)

Sy i el o5 g Rapda daat a5 A8 el 5 )Y Clilee (0 A game 28 Jlee) ladaia

g la il (gl A8 paal) (Baadais (A8 paalls S Liall 5 AnniSall 5 33 ga all A8 paall () 355 38 giall Ad jadll
Gldee o A58 5 cplail g kil Canall DA (e 3300 & jadll 2l gty SIS 3 A jaad) Jleaiad
o559 Sl e oS5 L Jand s 3550 Jane il s Jalal Les (alias 5 pedl 5 )
Al ey olaal) adial Jaadl U o Leaadid sale) 5 Leaadtnl s o ) s Adlal) 2 yudl
Gilalaadl o an g 288 Jalaall 03gd W g5 ¢ Baaall 46 peall al iy IS dilee o oS3y diliadl

1&3}&\6@&3&}&\@)}3&&3}&\ u}c%)&d\ Jﬁﬂ@}aﬁ)&d\'&)b\g%ﬁ)ﬂ‘
4 ) adgioy

Gds Y1 A Hlie DA (e Glld 25 " A el g lay " QUKD (e daal) die Jiay A el A
qﬁgegmf,;p;au)tu}gmg;g;;gﬂduwi)qg,ﬂmm\ Janll Glelan g Jaall

o Gl e il 53 Aapall 2535 LS 3 yaione R lSE) 5 saas el 3aaall Jlall alayl 5 IS

- . 1
26 Ga (Bl g e cOua (Plae Gpea

51



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

gl s Baaa Jee Jaghad cays dadl ) e ddlise Clalus G A4lle 48 s AilSe Giiads Slasy)

ol gl Cadi g 65 ) saclines el sl sy Lol il jlae Jits oD o b

.’&J:\J.;gé}d ‘JMC"}"AﬁJﬁ Laie )&e‘ﬁ\} )&M

lede: (3liny IS 2y s 1y Ciany 5 ciny ol 2l Aiaall 36 peall (o Jelis] A€ Gllh o) oSy

L33 Jaay Lea i s A8 el ) g Jaladl
:4d pal) Jy gad Jaladl

Go Laalay i A8 el o Cus A el gt aladl Y snSU g sandl (B (e JS Al jo i

lzgmgwgw‘\@jW&sghsajaéﬁ)@\agﬂbw\aﬁﬂtOﬁd;uzdm

(ool anlill ey dpian 48 pre ) diana A8 jre (e Shsal Qe ) 1AS Jilall 4 el -
Al o lgall 5 Aliall 7 Saill Jio Ayiaa A8 yea dlay) & ey i paldl 3 el I lee a0 g

o el iy g Ball aladiad s G AV e B _pdlee Arianall 38 jeall iy o 3 il (Say 5 AS A
Tasall Aada gl o) e Leadl syl by s JaeY) (Bl 8 G slaadl o 51l f Aaadlll Dls
A8 i) 3l QIS (e JS aga s (rsas bpuall s dyiaall A8yl lLaS) #bde of Cua 4l

05 Silaglaall Ji5 3 ey e AT 258 SE Aulead Lo jlas ands Jidy of il o aall (e iy
Gl Al e 3 ) gadaall alall Gl Aball ) SV LEY) Ge 3 s L 1Y Gl g gaal) Jba

S il

52



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

S YT et 5 5la A yaa Y Agiain Ay (o Dypat an® Al shan Al 4 el

o Alee a5 6l palia ) LDIA G Jas Autanal) 4 pmall il 3ot dilee a5 (71 AY)
O e LSl o ARlL L s sa e e zilat st e o jlae S5 331 3y a g 8 e

Gl il g Al jaeall G Gl gadll 5 COBADU Aah Aiude jue g A jue 60 La 1 AS sl

DAY G Jelall g Jall lagin 8 aelus )

ot adll' anig 5 _alall A el 1) 5 jaUall 48 el e Dsat Ganai Al dmpentl) 48 yed) -
o 48 prall Jysadl Jaail) 130 ey g (8 mae bl ) Led sa IS aaaliall agial) aplasill dolee
IS Tasl s I (e La smarn g 48 ymall o) 3Y1 Jolity g 3 alall 43 jadll (e ddbids Cile gana

S sale) gas o oSars Y el e JlaiV) lSd o Auiled bl g cilelaall

L dale  .baan Ad yaa o pdd N 3 jalh Al jre (gl g rady Adlia) g Contial PIA (e A3l Dl gladll

NURTTA PR G EVAR T POV L FR A

\LL\BJ\ éudkﬁ_)ajcg\m*aj\z\ﬁ)kd\ éjﬁ}u\aﬁﬂ\wm#wﬁg\ :\,ﬂ;\.ﬂ\z\ﬁ)ﬂ\—
medll g DAY 5 Akl A paally Aleaiall il al JAY & Latie s Jaall sk e abeily W
YHTZ\AJ&A.“M@hﬂj‘%%&td@ﬁ)ﬂ@d\ﬁ”%\AA}AM J.G‘jéu.m.a

1..~ "

-

A6 — 45 (o e Gl ga ) i !

53



5 Sl Jead

A prall Jysai el 1(3) a8, Jal

28l Jugad blad

5—.':"“‘"':5 18 e
38 e 44 jua ﬁp
Fow 0w S
X

7 \\

| .aLl

b

#

EREA R
* N

36 gl 8 Aalall Al giall A salaall g IQISH e Ak Al 0 cola¥) 5aai e A5 3 el 500 ciaba 3 dane Jlimi 2 jaead)

46 (a 2011 652 daday!t dadall 6 lail L Jle Y 51 (aadd ¢ iuale 3 Sk

54



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

draalanill 3 SIAN Y agat oo g cleela jiul dolae g Ad jaall BN (0 ) s A8 jaall (340 dilee i

b A3 a) e slaall 5 2 Sl 330 50 L Ly iliae JISE) 850 50 sl A8 el o 5 gian A
Cle) 3aY) 8 53 ga sall A8 jaall 5 5 jpal) alaill 3 A5 Al Agludy) 48 el 5 A g SSKY) bl acl g8
L o135 Caali g e Jaml) ot g o 81 (e A€l il 38 jpaad g cad sall Apasdail) lilaall
Cle s iane s ¢A3 33l A paall 5 e glaall ¢ L il g dpaadatill 5 SIA i 8 Laga 1553 o slall
Gl 0s53ad 3 0 o pant Y dd el o sadiadd) Glaaiall (84 S pe Al JS55 A8 el
Alany (A pmall (5 aall 310 o855 cafianall il yuas (a8 dpa Hladl laadl dgal sal allaiag

LAl dactall doa o) 30 Bac Lisay 48 jeall ks gill ¢ LaliiaV) o alusiSY)
4 ) ao i LI

s caladind lee 3 Y1 B shall a4 el a5 ddee of (Coakes ,2003) g

" (el 2l 5 (anlie) IS5

Lelis 5 48 yrall Joli dlec 58 38 paall w555 of ) (Dalkin ,2005) 4l o <lil Bl 138 Craag
OSSN ol ity A5 ea alear all) gy anlidll gl Ll @ sabing (a3 Gl gal) )

b ymy Lo Jlaniaal 5 ¢ gaany agaany Cplalall Jladl callaty o3 5 Galelall (g il jladl 5 il il
A prall a5 5 iy 5 cledlaxind 5 lganli 5y lanic sall Adga 48 pralld (g ase sad o <DL Jal
Gl g Jand) Al gy )l e Fpansy 0585 O Sy IV 038 clld i Allad ] 25m s o

Al culilall g ol gaill g e LIS dpany ye ol cJand) oL alaill g Adaladall dpens Hl) CileLaall

- . 1
28 U il g e (Oua Slae Gpua

55



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

OS5 o) oS Agan N e LY oda Jie (Jandl ligl e dsale Qs Lihe L byl 24l )

058 Y i A el (ee 3a gl Y am of Lals e o V) caaall 3 ke cilelaall 8 Alled
Jeniii o AR 5,08 (30 cuila Y QAT (add (e s JS8 A pad) 5 LY Glods dllia
S8 08 ol Apanll GLBU Sy DAY Galadl e s ¢ an al o U linka s il 5 Lt g 48yl
Al LIV G paal i 1315 L ISEN) dolee (a3 38 L) W) Adpaall ST Ji e o Aol

DLl g 4 paall JuS Hf Alad Y 0 of 4ild e Bpan )
43 pal) gkl slay)

Slaiad 288 G G sa s ccanliall Bl 85 8 giall 48 jmall andiid Al & 48 el Aaalill 5 oY1 o
S Bruk v Lal s iy callul 38yl Gadail s A8 A Jad o) Led 5 50e Biad i3 Aa
slo dall Gl e aiy Al g 48 el joae Gl Lo 8 peall aal) Gadaill Ao Ll ciladaid) o
O e Sy L Giall 2l 5 A8 peadl A8 jlhe lipdail (G jSe jeainS Jany a5 2ad) Gadss

el lala g ol Lead Ly s Al QT 5 daalll jacadl

Buaa A8 jee S ) o g saaall eleadl s (2 dll aladll ilbleny any 48 prall Gudad ()
Cila siie Jaadl 3 0bie cdalalall ¢ juall soaxiall 5 a0 Lie 48 peall Gadail caullid sac Cuendiud i
O Cinas O i o) pa U8 e a0 il A8 el e 5 sl Ganlie slaed (alall )

O i & el Bk ) Alia) Lgme 0205 (5 Aaliiall Lggal 8 ) JSLAD J3 8 38 gl (il g8

CaSill 5 gatll Ll Bias N Al gl ol 21y CalaaY) (3aT Caagiay

56



3 jaal
leisas Ll Jgnmnllé (i puall JLeiind ixs a5 A8 yaall 50 Ble o b peall Gokai ()

M\@u&uﬁy‘ﬂ\%}dbcw\ég\:ﬂﬂ\a& dﬁ)ﬁﬁ&d\j‘%ﬂsdﬂywz\s_)w\j
48 jrall 519 g 3laid oz 3 gadll 2aaS () Lede 48 pat Lo 260 Cluwgal) i (S5 LA 3 yae a3

Lol Y ehgaty A el el A0 Y < oY) Ak 5

A OSN3 e 5Y) cillee Gadl (Sa i Lo D& (e

b a5y lilee :(4)d, IS

w—

el sl el g3

Al dlae) (e 1yl

48 pal) 500 il 1 AU Gullaal)

cJae 15513 Ganadi ¢ siuale s Sho ¢ pmall o1V Suai o b iy Lililee 5 4 pmal) 5500 cildlite 0 4D 633550 il ol sms |
43 — 41 5a pa 2008 clall bl Hall aw 31 3 il daala Al g 3y oY) 4 gladl 408

S Te1<



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

Gl il oLl Gl sall 4 Al agia A glae 8 48 jaall 3 10Y sae z 3l Gfaldl (o 2aell 208
oan b L 5 peandl Gy pe 3l Jia g LeDISh Jag Lgdlaal Gaian 8 laac L 48 s

hlalaiall 3 48yl 5 510 aghy skl b Lgie 5aliinY) oSy Al o 3l
Gy eS jla Gé}u 2Y3§

Jis dlee  Jaxs Jal e D (e allly s Glugall 8 38 el 3500 I dide iy 68 e 7l
Jal el 5 il slaall ) a0l ¢ 3a0 5 ad gl Qlua€) 30 el gadll A (o a2diuaadl ) 6 jadll
z3sad Jiad AL AKu ol (S Agda pall jualiall oda DA (s Allad) 5 Gkl il

U_u_)}s_)uca}.u (5) (é-) d&ﬁ\

N

T
™\ a

AN w

ill 5 Jaall




5 J\ .‘i;\ @L\S‘ d.n.aﬂ\

6o\)335ﬂ\3‘)s.4‘465‘)§“ fiéswh\)d—%éwﬂ\ u@&\g@kﬁ@&bhﬂ\bh} 6@#\ é\)’.’\u.i&\l\mu.i).u\.l 2\)4.;.44@3\

.69 = 2007 6@ﬂ\%ﬁcw\j%ﬁ)ﬂ\3)\3}!\uamﬁ

Ol Ul s Lol s cadl Glleall oda sad Jla BUS 5 Agllady ala il pall o iy JSED (g
i g Baasie <l 58 DIA e g 580 O cany leglaalli andl gaany (o Aliae e illeall 022
hﬁd\'&)\dj@}@Aﬁ}h\f&\:\w)wd&h}h}d\ﬁjdjwu‘\k_\;,‘ad;\;\s.tt;.az\:wa‘)
Foadl Jalyall 3 e Ala e JS (DA 8 paal 358 3 Adaial) Al oLy QB8 3

Jennex & Olfman 3 g 13l

ot g A8 yral) 5510 alas 3 daalil) 3l alaaidd e sty #35a Jennex & Olfman a8
2& L 73 gl alad

48 yadl

copeadivnall JS dalie AnaSall 48 peall (o laca 138 yaall 32 ga —

22 uaéég\.u@ycéuu\;}cﬁjs‘)ﬁl
39 =38 e ¢ g e e deae Jumi 2

59



5 J\.‘L\ @L\S\ d..asl\
3 jual

Ll (e Ale il ginne A ymall 513 alas Ging odic o (5 shaal) rumgi 2paiinsall iy =

cAadAal

505 aadivadll (pe JST A8 peddl 50 alkas Whany Al AV g 200 gl (uld sAaSadd) 3 el —
LSS (ASY ol Analall) A 3l

Janll a8 ga A Basa Cpand N A el 5y Hladd o Ll pladiul (535 1 oaaal) BV
138 a sy ) sall JSED 5 LSS (AN 5 Analadl)iss 3l olal o o 50 (puSasy @lli

CJ}AJ\

Jennex & Olfman aic 48 yadll 3 o =350 1(6) a8, S

60



5 J\ .‘i;\ @L\S\ d..asl\

Jennex & Olfman e 43 pall 5 )2 £lgal

l 48 yead 5 ‘\\ A gl

T gl il

55 yual 5,14 ALl 50 g2
Lallad 8 )
7\ ST [ P N
] < |

i
J L s

[
o /

Cha shoall 43 juad 525

53 gl 5 Aalall Al gicll A salaall g SISH o Ak Al 3 cola¥) a0 e F 5 %8 peall 50 chaba ) dane Jlimi 2 jaead)

39 ¢ 4o 2011 @36 ) dedall el A (Jlee 1 51 panadl  yiuale 5 S
( z29) Wiig gagai :BIG

et g Guadgad () dand g (8 jaall 3 Y zdgal WG a8
tailon sall 48 jaall Hshai B g0 mdgai —1

P h Al Jal e pued e "Rl sl A el [ shai 33 g3 get 0

A 3all 7 la e Ad el O il 5 ala I caag Al ol agea Pl ey ISV

61



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

By 5 Leh 3305 Lelui€) s 2 paal o 5yl 2% Als yall o3a b 248 jaall Clui€) Als ya —

48 el DA e bl e Gt Jal (e dilidd) dalled) llee 8 alazinl) Jal o le
sae JISAT ) Lehisat s A8 paall plath (5 yag Ala sall 038 b 43 yeall Cydghs ALy Als je -
te 53 A8 prall Jaay 138 5 48 jre 20l 8 15 ) A0 538 o s ) A8 rall Jgad 28 Lia 5 dadaiall
s pall piliall 34ias
S N dead (Fin A8 prall g 358 5 oa Ada pall 038 DA A8 gl Gl w558 Als ge -
A ) el ll 5 il 35k o il s a5 sl Aplee (g a0 s cJand) S e ddals ISy S s
el Yl s A Y1 Jadi] 46 jrall a3 58 Ay g o8l JlaeY1 Sl 5 48 peally satiuall aladl

A lead g alull ) culamiall 5 enludl

Jal yall dlian oS 46 pr) il g cig o8 Aadaiall o 5S5 Ala yall 230 61 3 rall pd ) Als e -
Biad a5 o Ll ad b e 40555 S0l 0385 3 prall 5 500 (Fias Aakiiall a5 Ua g (Adlall day )Y

LAl 5 jaall litie Lulid 0605 g 1oyl SN cililee 3 55 ST alad cililee Sl
‘;m;ﬁd\z\&)xd\ J}Lﬂﬁ)}dcl}d—
A dsad) Ja) ) (e 3 gaill fan (S

@}BJ&BJML}@AJﬁéJMUﬁ&&\%M\aﬁ E\S)M\ch&&\aﬁ}d\&)a—

.A:m;e%j.aocgjjt\%h\jﬁﬁbi\;d&ﬂub

.23 uaéé:\.u@)a 63)5)).3 S]] A.n;l

62



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

M\jﬁjwmw\dﬁ}\;@\jjujﬂﬁ}d\a&L}A;j;d;ﬂéi@&.d\&é}d\ﬁ;f—

OS5 At (5855 S Ay yme ol Leild Adadll 3Ll 5 (55,00 Bl (A A8 paall 038 i) L
Ala jall 238 (e 28 dpra yall A3 WD () Js8ll (g Azl g 5 3 ) G Ll Jsea sl s Lee sl
toalaadly (3lat g cOISEAN Ja a5 Al adailly 38 el oda (3la tAsalaill 4 jadl) Al je -

Glhay 48 yrall 538 5 laia 485 ye Aaal gl g Ay peall 4 jrally Bl Ala yall ol (U AT ey g dalall

Al satiall alaill oLy Jal (e Leaadind (5 yags Aiieall 4 jad) ULl Lele

) 8 sS5 Al e a g )l Ao liay s A8 yrally Blam Als pal) o3a 1Al ol A8 jaal) As ye —
Gililas adi s cAaal 55 ) geay p28%00 5 Ae sl Jlae 1y il acay Blati g cdag ja 48 yae GLaY
Al Sl 538 panza il

Jxad Aapd ) 4185 ) gacmy Gnial g 4 pmall praacd Al yul) 038 8 1305 g 1) Aalal) 46 el sy —
by sy Alaise 5y sy algadl ool dal (o Aa yall 038 8 aadind g (A jeall 230 dedd (Sadll (1o
Ll 2 58 e slhe) ) dalsll s A

pai a5 pad gsa tlad

z3sall 135 san Cray (5 mall — BRI dsia W) 3 gl slass s A ymall 5 13Y z3sai "agic pad o2 i)

eVl 5 a8 peall lilead s A pdll £ 5 5 (A8 prad) aliaal Jols 4l -

24 =23 (o o) gl i

63



5 J\.‘L\ @L\S‘ d.n.aﬂ\
i el

Jrad Aglee s alaill o) Cun ((LIS)) Basaal 43 peall L) 5 ales @llin 4il Cuay ¢ ikie 4] -

Badaiall AS jadll 558l g Baaall 43 peall L) 5 Lealudl 5 Wil S 3 4d e Loy o s 3al)

.LQ:I.A‘A:I.N‘} L@.ﬂ.&\dij L@j\;ﬂﬁ.ﬁj L@jtﬂj&j A.HMEAJ\
530S A prall U Y geay peall @050 ) el ana N 8 aelialy Tay a5 5uian 4] -
A8l Al 5 ed) e olayl (uSay 4l

pai ape i g 1(7) (85 U

Laldaw) 9 dndl cv.Ja.:u,' 5

L& sy B 2l e i all plisias) sole)
A

- >
& X
I2 % )
[c)umﬂ —0 g 3,41 g 51 3N /{;’”U’_V'M’ /uL:lA;—c;lzm T
& C. &
oLk
A [wdb plozaY! u,,i\?[é W 2l M/A\j/é\ oS Olagzal L
[N
Yoo
e 46 e
SO - B
S
b

2

64

el



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

5She (YLD Fand Al Ahage Lo — Aol Ryl Fpusll) 5,080 e ) JR0aS 28 jal) 313} 6358 g0 Ll e 2 yaadl)

.25 4= <2012 - 2011 6@&54}#\3&4\;%&\?#}%3@?}“ ?#$:\7\543§J@\ A ) el Huult aiadd ¢ yiluale

p A Sl habaad) 3 s dse and Sl Leaa gl SA AGL) Gailiaddl s <l el o3 )

) oSy Al s dal el (e Ao gane o Jady g3 gl 138 o ey JSa 138 Akaadle DA (g

ujéus

b Bl g Al s dpend Ay alaial ()6 Als el 238 8 138 el Sl Y] Als 1
cstrall da Sl alaa¥l o 5Ss Ua g el Lealian ) jaleaddl

A3alS) Agiaall Ay yeall dsall 48 yre blad (p Suall o 08 @l of 6 138 xdl o3 2
5 el L) 5 Aaill oL Jal (e oV anilly ALVl 0 sS5 Ala yall o2a 3 Al sgadll
sl

Lo yaad Jsa ot dlee lghad ) &8 jeall oy Joaty Ala all o2 138 jaal) Jgual maax 3
e A paad) skt AT ALciaY) L G5y (A pae JpnalS L) laill 5 dnzall 38 e (530
cleadll g latidll pyodat gadsale da gy A el g Gl (PlA

Learan s dnsnsall Jlaet 838 el Cida g 5050 Tas Ala pall 038 8 138 jrall 5 500 (Biia5 4
slis) (8 aalud Al Baaall 48 peall aaie jaaeS GG LElle 5 ohaty clld g Lganlii g
s s ) aleall As o o Ao gall Lin Joa®h 3 e gall o8 4l 5 50all (S08a5 5 4l

)

65



5 J\.‘L\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

aladind o 350l () 5Kig o sl Ala ey Tai 4 paall 5 ) Lia 138 el Adldind g dadl ) aliad 5

i (e dmg g A Y Bamy A s W o i gd Bl Jie Glilee A el J sl
SN 5 A8 el 2aat Aalid (33 Al A peall oL g baaad) i palad) e
el o sy ) VL (e IS ) sl s ) sl cpialld) o it e Laa

EJ\JJ T vey ‘_,,_k; d:\.b Jagd cL@_cLﬁ\;\ &_1.‘2:9 ‘;ﬁ\ Jmha.‘\} CJL@M Ja< 4 M}d\ Z\AJM B_)\J;\

Lo o5 48 yaall 5 1aY saciedl Jal gl g pealiall calinad 21N Zu5 )0 ol of (Ad ymall
Sl 55 0aly
sl Cajlee 31y 8 dagiall sl a1 lleall Al 3

48 pal) )y cliad) il sl llaal)

Hleaal S5 Jglata Wl e A8 paal) 303 ilinl i (e aall 2a 53

(Al bl g 38 yeadl (e Jay M Jane ) ZaCK e 38 yral) 5513 Apagl i

e Auzall aobuy Jae Ul 5ol ua (A paall 3510 Al i aaail Jane ol Jlise - 8l il
Ll e o Angall Ladlas ST (A8 jeall 5 )10Y Lgihaut) Jisd 5 L) W 35S se G pedal sl Doy U (a5
s A gl 8 ash Wla eV Jra 8 zack (o) 6 aall @l Qe sale) e aclis ff Al
O (S Apndliil) 48 jaall 03 Jie Ol cdntl S5 A8 paad) G o U Aalal By il Lty sl Aans 5l
glsl el ) Al an il deliall g lad e 5 Y] Cilusally 35l o)) el Ly Caiad

"

26 - 2402 U= Bl g e ) 20 5585

66



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

Gann Sl sall aen J8 (e Ay slhaall 33 peall Wl (5 sl a5 1 40ulal) 4 s sall 48 ) —

O e 5,08 dnsall 585 S A el A8 prall i eApndlin 5 500 Jiai Y Ll (5l cAisne Aclia
Acliall i & Jess

Asige A yra Jidh gd cApudlinl) AaY Angall  Jaad 3 A8 el a5 sdadiia) 5 ) saial) 48 yadl) —
Gk Leinlat a5y o) Cpudliall (e ST A8 e eSOl A 53 L) Landlin (o Agall

Gds Y aca s g W sicls o sl it o Dlae Ll ) ods apenad ela 5 oy cAilide
A8 jlie s il Bt Caagy 13a 5 oS S A8 paall 8 pas gil) g BaliiaN) LY e ) Jead
oy bl File o a8 38 jedl 513 A g5ue o (6] gl A8 (< 48 el

U WWE N FOV JYPE Y PRI R BUP BRSPS WWE I O [ E SN P PR [ LN
aee 5p Jale Jidd a5 dussal) 028 4l a8 3 Aeliall g Uad Ly Jary A A8y phall e o LSl
AV Clusall e Ll

tlas g Ad yaall 3 )Y Sladl A e e g8 ZacK £ g8 LS

Aglalall 38 yeall Lids 35 WA ST ()68 Al li sall Chuay 3 3dailae 48yl 510 dpadl i -
Joagl 5yl sda Jie L Gilunge Ll e

CaliSiul 5 gaad A lelay A 0688 Al cladaiall Zack oy s jalie A8 pmall 31y dua) i) -
2 Laa cApal Y ods Jie Sl Aa 2y adiey Gl Ll o Lo Jseanll  da Hlal) 38yl

L jhian ma 0 030 O e O S Y Ayl 50 Baatid il dlae] 5 masi of ) zack udy

L sS) il (Y 4a Sl Ao oy of 5y s 4yl Lgd 5 ) il el Gl 13S0 5 ¢ (ppuailiall

67



5 J\J;\ @Ld\ d.n.aﬂ\
i el

Slo St akilas 58 o Y 4am gAY Glangal o g 8 6ol Ll S ciladaie

Lo gandl

14 ) g hausen aic 4 yaall 3 53 dadil i

Al il A5V A8 el 50 cilagl sl g IV e e o5 lia oL 49l 35 hausen # )
Al ot ) Aad) i (e ol s Apaddl) ASLa) dua i eb Al W i)

gl 4 (add o U8 e A s Leels i (e Cua Adlide iy ac) g

Sl el 8 As ey (38 IS b jihe A prall ()5S Laien 52 5m ge (55 il Y1 530
AL daad) i) U Qs cAengall 8 pads () U8 0 Lealpatal 5 L) Jseasl oSa A

ey IS5 Leaul® 2 g o ) gum (o3 Gad Sl (385 IS Adadi je A8 peall (5550 Lalis 3353 90 (5SG
Aaga 0S5 Ol iyl G IS Ol Al 3 3l Bias i saly AT a8 o Jlat¥) PA e

Dl dgkig e o e alaeVh aadiud of oSag

a8 O oy A 5all A peall B la) A il (Y agdl o) b Blaaal) 138 5 laY Aegal) ALl
Gind g A gall (8L 31 Aadl) (3185 o cang 5l A8yl 5l Al i OIS 3 Al Lebagl i
Mra Bgm 5l g Al ety cplalall ol A e S 55 LY
aladiul o el By IS e ) Slaged) ad Vi salia Wl ji8l 4Dl 35 hausen B
Caall 138 (5 sk U Legie of LLaal die 5 V) Aas) Y ol 5 acal Al dadl i)

Al DN ALY Al 50 s 5 Bk cladiid) 8 g8 o) o s sy

.37 - 36 wwc&h@ycﬁﬁjﬁéﬂu\ml

68



5 J\.‘L\ @L\S‘ d.n.aﬂ\
i el

eallall Crun Calatiie o [ ddaas ilatiie dwwiall 208 Ja —
. el ¢

€ ool it al [z suaill Ala e 3 oxfite dussgal) (2] Ja -

LoJSLal Jal dyiacall 48 paall o / Gy all 48 jall e dngall 3 () sholad) aciny Ja -

O ooty Lhaat Gilatie aa8 3l Gl o aSBIL AW 38 e 4Dl 5 hausen Cilsl
Aadaad ilaie 22 ) Gl Gl ol et JSG B aal Aladind sale] e aid duad) fie) adial
b laiid) ageaiyy G sl 3l Lads ¢ aazdll Jelill e anid Al i adad

pladiay) sale) o atiuall o3 gaill ladiud 483 ) hausen » iz gaill dls e

Ay W e T3 258 o eadl) JuatV) e atiy Jaae (gea i Lo laly) cilatidl (gl
ALY eda e eyl o Jsmith iy saall 13 e JaT ajd ) ash Jaaa | a8l ad 3alK)

%Al 50 Baat Lele 58 g A8 yaall 510 Aa) i (o Rususall ez i) Cigu

37 Lo i) g el i
38 = 37 La oGl aa ) it

69



5 J\ .‘i;\ @L\S‘ d.n.aﬂ\

-

tdeadl) AadA

& Cus Fpaall Jalaall e oo A8 jrall 3l o i JB Jiadll 8 4l 23 Ll AlasaS
o) S padl el o lly sl Ly b asals o3 gall 5ua¥Y) A 501 3 & jaalls SLaiaYl
(3 Aran LSl ) Ao gall A yo el g Cilaal (pe 4liad Le ) Slaillys Lty Cilanzal
2 G Ll nnig Ly alaia Wl o s s Bunli 510 e s 6 prally sl i G +Dlanll
b apdatiy daliiall o giiy dm Hla alias Gegl (Gdl o) sall ) Alaly jabias (e b0 A8 yre
o sl Jiiy g o Bl g o (( lashadl wlit ) Amnatie 8 Senl b L3355 A ymd
Ln s 535 o alaie WU @lld g Ay ol ol sally oLl of aledl) of oyl DA e @l g ek of oy 58

70



BJ\J;\ ‘5\\_\5\ d..asl\
3 jual
Ao jelai Cua A8 paall el Gty o 68 Cplalall 2S Y Al jadll Joad Lodie 5 ¢ Jlai¥ 5 ila glasll

Gkl die 38 el Allad

5 3 LeaniSy (o3 e shuall Lin 15355 (5 skl yumiall A paa e 3 5 A paall 50 0l 13 e g
mw@mg\}&ﬁ‘;%ﬂ\b@qﬂjgﬂ\quﬂ\)as}“o)wi\_}éym’ (318a7 g Anudly

il @l Y Lkl gl Jeadll 8 J sl

71



Gl 3 3l SEl Jaadll

P Juadl) Agea

bsoma lele (s Apalai®y] s sall T Wagly Al Gy ) il shaill 5 Y gl
038 AS) ga (pe LS AaiDle il i puing s Allad &yt el ¢ Ll clgne Al 5 Lg3S) 5

il gy planll

o L8 (it il 8 30 LS Lo on sy e G5l 5 B gl 3 Al sl Ol cias
e Absiladl s Jlee§) Jlaa b saily a ) sein) Aty Lgpulio e Loy (5 565 38 ypune ilis Slad

A gl Al

Alliy L lgieltind 5 Winalis Lde Laliall cpe Yy A4S Y Waaa s 4dli b 5 o Jgeandl o) s
A el Lald Alieall s jabadll aal 8 30l Casa sall o ot (Ll W jaas e Candly
o el g5 aally 8yl 5ol Ty i ) AR 5 Al 5 el gl Jucadl 138 8 Jglain Sl

Al Gaaledl (Pla

Al 3 al Aale 1 J Y1 Gaadl

Lgibiagl i g Al 5 50al) Slad 5 jolias 1 BN Caaal
A pdine s Anudliill 3 jaell Ciloasa UGN Gl

g\%uﬁu 5 e LB:}EA:I Q;A AA}AM BJ\J} 28 e‘)l‘ UA;A.AJ\

69



Gl 3 3l SEl Jaadll

Aaudlinh) 3 3aall Aabla 1 g¥) Giasall

Al Al 5 5aal) dagdal dana o sehe gains 5V Jlae 8 odinldl g QUST (e el Jgls
oseie I Y s @bl e YL Al 5 el Y 3okl Jds il e lealead ity Jlee Y cilalaia
lladll of LS clgel il 5 3dlind) 3 jpall sliaad  SEI Calladll L oY) Calladll 8 Lge! gif 5 dpudlal

Ao sk Jabae s Al 3 5l Jal pe Jad 38 Callil)
udlisl) (s g8 g g ol g Auadlinl) o pgda 1Y) allaal)

s clemdlio o Loy 5aat Al Gladl i Aadiie JSU o) A3 (i gaill (e g sty Apudlil i
Dk Cileas Cilid) Cua el aaly Gy yad g s el sl mant Caall (e Jan Lee iailly

Neel il IS5 Ly alal) oy jlatl) (e Ao sana adinn L Lads Ledga pialll
Lo} o ggda Y 4

Led 5 O peies «Bsndl 3 sl 50 Jgat 28 Ledl (5 (e pgied cAdlide Ul g ) (pe Apudlinll s,
Ol adde 5 sl JS e ol Jaal g it aal cagall e 3y el Jin sa adyy 58 —dna
Opplaall JB e 13 s s8] L auads dgudlil)

Aad Alls b Apdlills (gl 8 paiie ol adse PDlial o dagaid sl oY
5y Jobal (3 gull 3 leadgn yolaig Jablad dnngall Jand ) ) 6 i) Y4 iy
R EOP

Ol 5 gad s alaall (3t ia yry Gaedliall Al 3 senall e 50l Ll e Lad o

Al 315l a5 s Adiay Jlee V) Jla s S Al aadiy canill s IS5 augig

e#\%&sc‘)ﬁyﬂ\ e)buamiﬁcjﬁu.;u“éﬁ&— L&ﬁ#}\.«ﬁ&aﬂ(&)é@ ‘Ta_pl.mm{\ Lu.u}d\ ‘;3; -5\'\"«“3‘}#\ ¢l ?:"54 J\.Ac !
10 U= 2002 Ay Al 8 3al dada ¢ udll asle ¢ dpalaiyl

70



Gl 3 3l SEl Jaadll

Ladaall s dpadlall ol puniall Sl ) e |k 550 JS5

Gl et s aludl 25 e s al " Ll e 4 oall dudlall (Andra Tysom Laura ) e ail
Leddie (50 (8 A 3al alile Alixa (5 glunay A gall Gl 4 aliay JSy A5 sall Audlial) jlid) 4al 5
20 L) S A sl e g il dgal e e

Jaall 3 i g dmdl pe g ¥ ara Biiad o baill" Ll o Lgd ped Apallall Al 58 L
S iiad) Jleay) el mll e 3 il Cualy Lalie o S0 igal)
Lo &lgo ladie aaind 0 Aa all " o Al o < ydie) gt 5 (gobai®) () latl) dakiia (a8
Al sall (3 ) il i CHladd adi g Lalus it o Alalal) (3 gudl 5 pad 5 Ll Cag ks Jla
skl sadl e analjs Al oY adall Jadl e cd gl uin 8 Ladlas

s e bl Ll e " Al el galad) il Gioe SR i 8 Lalla g Liad
3" dal Yina g dai ya el Y dra (haiat] AL Al

o saill s ) iVl A sall et A 5080 8 Al o s e JS DA Gy 003

&1y s Al sl 3 geall DA (o ruliall dgal s o 55080 5 Goudl 8 DlKe e Jganll Dl

paaill ISy

B4 o (Gl ga e ¢l

335l s, AS 5 b Aane 0 — Lgteels 3 on o S AT 5505 a polce Tl Fsnspoll Aunslitl 3 3l rlam gl v
Gy 55 @l 20 Zaals ALY o glall s il LI el gl paaii g Ml (mimdt ¢ pitale s She gl glly ) shaall delial
.6 U= 2007 2006

Glesls GM Sud  Cgiall (o Sl Galbaall oo Alla T 50 — Ll Lons ] £puilii 5 300 £liy 3 CHliSH s 53 el o s
2008 —2007 ¢ Sew ¢ i dene daala ¢ il agle o 0L o gledt A0S diiagall jui s SbaB aiadd ¢ fiuale 3 S3e 8 S
3 a

el 5 Lalal g Lebell il ol Ll 5 5080 roani 5 9 5 Aadie Jee 485 ol pall L) o o i Lpudlsdl (33, Jole
347 4a 2007 g el seae &y seen N ¢ a3 o10Y)

7u4céJLuCA)AcUJjJI\mC\AAS

71



Gl 3 3l SEl Jaadll

Londlit) £ odf 1Ll
tleie dndlall t\}ﬁ dac <lla

.Lg)iiy\ Qtumj.d\ QA’&;GS J:\ST i i) Qﬁjj\ L.sﬁﬁ alia BLNTREEN

Al g Ay A1l ‘_,,_L‘ A gall dudltl Catiay J;T Caviiat Aat A wgall Al aag
:(La compétitivité prix) 4y jmw dsmélii - |

le Blial 5 Ailae 3asa ge Oomedliall (o J s Fend o al ati e Gyl 338 iad

Cpmelially Al Y] CaSS Galisd Y san L lia s JHS ala

:(La compétitivité hors— prix) 4 mu e duudlis —c

Glaadll 3a5h e o glay) Bash e basall Cus (e b jrae Cila e i e Gl 58 i

Leuls jra e Blaal po s gl e llall 50 5 zrans Las oz sitall po dasiall

a3 (g Agudli) -2
A} 3 aal) g Ads galall dpndlall 3 i

140 galal) dpudlisl) o

4u4cé4LuCAchLAMCJ}.AI

72



Gl 3 3l SEl Jaadll

ol Jslil oy Y af e chalaa s s DA Aiaal) ulasy) il o il o3 acied
daniay 8 dueugal) Clas gl e o) (Bl (85 le A b e a3 i s i) o3
ikl gaddl 8 Gl oY ¢l saall 8 Al il La il
s Agudliy 308 e
Lo Alaliie cille Leday 555891 o3 o Cam ulaall (e de gane ) a5 Adlal) 500 o)
Ay (S 3aebin dgall Ay cAndlil 508 (e Uils e gn 4 c(gsni Ldiny Jlme JSE cleiy
03 phay S Y A Ay Hhaias
el ALy sk 5 sy g Adiinal) il (aiald dpudlall 5 jail) (8 (Ads alal) dpdlal) DA e
LDl & ys052e DA e
LLaL pUad Lpudlis -3
& el st e le sl 8 e Uadll Gl dpaiiall Gl gall 5508 Lo g Uall dpudlil) | Jiad
a3 oL@V 5as W o Le 13a 5 dpe Sl Bylaall g aeall e slae¥) (50 A sall (315
leUaill o Calias U] Cagyhay <Vl oY 3y g Uaill aaad a4l ) 5 5LEY1 jand g o Uil
Alaidy) 4 udls —4
& DA e gl gadl ' g e slai@V) dudls (OCDE) datll 5 galiai®y) () slaill dadiia oy
iy gl i by cdaallall (3) su) Gl latie alall g 5 all 3 gl Jag i J 35 alaiaYl

200 skl Ja¥1 b oA i) Jaal sal ) (i

A2 -11 uauaaégu@f4dmjg)\.acl

4u4cL'§4LucA)AcCJ5mCLAu2

73



Gl 3 3l SEl Jaadll

A ladl o Akl dudlsl) o WEF2000 calledl (gobai) sainall 35S0 dpudlall 5y 58 Saa
cdge sill Al e jualie e (g giad g clgibanl il 5 el Gllae o Jleall lie e S g
@ i) Jlasd S5 sl siall glay) e 3S 5 Aaltiall Apudlill g sl (3 saal) (0 dianll
Opskill g Gl Clage a5 o bl Jland Sl adeill (e pualic o (s giats g Sall

LT PP PRERSERY LN
odlisl) (g 68 L

Al Lol sSa 4 jre (59l G drng 138 5 el il Gad Ay (8 il el
O Cpmadliall s 6 Cilusall 2a3 Al LAl e BT past s Led A0 (K s Al Lalalaal
g il 35050 Ao a8 5508 Ll s AT (58 ) elaad i et Lgdalts Jalsall i () guaslay

Pl SN (DA e Leliad (Says el (5 58 (5 8l 030 can o Ll ) Lulay

conedll Lalil (5 68 (8) 5 JSal

saadl pdalal
u:\Lo:\A.A.“ E)

O A.AA‘JAJ\ sk

Cadliall
ujb).“ > & < O}AJ}A‘
tl.bﬂ\ @ Adliall
Al calansal)

54 Ua e il gl G

74



Gl 3 3l SEl Jaadll

53 Gaadi A el dysall T phdll S 8 Alla A3 = ounsall Apudll 8 Sl el 8 Apndll LAY Bpaal gy Bpdad :jaadl

30 = <2003 = 2002 ¢ il jall daals ¢yl o gle 5 Ll o glall LIS JlecY)

rdcliall Gadi A () gualiall - 1

el Aglaall 8 bues lede o clandd) «nall agadl e o gudly s clatital) Guii 3 gaall () gadiy
laie (e A gall 488aT Les uila

Pos sl - 2

2l e 4iiad O e oS oS Lo e sl b g i pall g e bl a5l ¢ gasboy
oo 3

& bad Gl Julls lale (slaany A cileadll 32l s 45y ik Lo Sland amaiasl e sby
LeabY o bl silall (46 5 G el g cpmacs

Al alul) sadie- 4

i pie Ly el e Jelail e = L e 5l 5 L) cinad 32365 yiean oo
Llealls Labase o datlaall f Lgidat g

sopleindl il = 5

sl el oS0y o Madl gl 8 Audlial Bda 8 Jas 3 e celdiadl cpudliadly sy
w30 Tt ) e g Uad 8 Alalall Gl (oand i B elll b e Lo 1Y) Audlid) ol e
o o 38 Baaa a8 Jead g Uadll ) saad) pdalal sae 30l oY Gl Jsda e Cpdlial

e llig tp Uil 8 un l st Jiay 1385 Gond) Al 8 Letany BLEAYL A el dage

WD s pamdt Ay el 4gal) Jashaall 48 50 Alla Al 50— Gl Lousdlil) 5 50l Lpati 3 Dwdlit) Ail) el o) Lol
31 =30 a e <2003 = 2002 ¢ 8 jall fasla il o sle 5 LabaiiV] o glall 44K

75



Gl 3 3l SEl Jaadll

5 shd a3 aaatip g Uil 8 lila saa) i) IS A IS gl el Sl Gaiias PDla
Llgie 51 g Waill Loca iy 3 Jaddl 5ol sa ALSE DA e Galdind) (ppdlial
Lgs) sl 5 Apndlisl) 5 jal) a ggda £ SEY callaal)
L liel ccbugall sha 8 4l G2 aulall il e S Apudlall 30l o oyl dpaal

P e S Lgale oyl Jglai 13 ciladaiall 4 58 sa Gaa i aaiy A 2 el ol Y] seaial
callaal) 13a
Lpndliil) 5 3l o ggda Y g

Lyi o Al pe Gsiill 4l e Advantage s juall xlhias (Webster ,2003) (s sal8 <o e
7 LAl ) sl gl e Ll g8 Competitive 4l L

5 ysae o) 5y 85 jae llia oLy BIA Cargind Apudlal 5 50d) ) " (2009 ¢Cunas sladl) man
Sy Al diue g B¢ € 43y 4y Customer Value OsoV Al DA e Guadliall e gy (3580
ol e Juadl <0 Lt g Lemye 5 ) yaialy Leale adailad)
Lo Jb 3 Al polas Calide dgalge o b i) 5500 "l o 4l 5 5l <oy

Al 5 00al o3 o Lliall e oS Al Al Adead) Gdan Qb ol )

Pl ) e

3 S <MOBILIS Q) Calgll £ 3 3ol A 50 Alla Al o — Al 313 5 La 50y Tpndliil L el i Faladl GunYl o Dls 2l !
o2 0= <2009 — 2008 Aludll cdlin g dene Axala Ay a4 slall s sl o gle sl o gle LIS Ay et agle Ganadd ¢ jluale
.19-18

Y olee cq sy il el )y caliodl Tpudll 5 el 5 3 Y1 damal Lnil i) colil) dgane Se iy el (s i dle 2
144 La 2012

A47 Ga el ga sl i
B)\Ajuam&ﬂ‘)g:\ua;uﬁ‘)ssa 6371‘)}43\%A}S;j\d)w\gwh\Jé—wmﬁ‘}yéﬂugﬁﬂ\ﬁj\%decgu\d STNEN 3.3.6‘94
168 a 2007 = 2006 ¢ (3iied dmala cabaBY) 448 ¢ Jlac

76



Gl 3 3l SEl Jaadll

Ame L se LSLa e giian g Ailide 355 g lagl dlagl " Ll o (5 el deal s Ld ay

Lyl ol oS0 (el ¢ By gl o YD reV e 3 Led (3 5

e Al ciladiiddl e 85 G o8 Gt e Aaliiall 508 ) Al 3 5adl allacas

%1oh sallad Cuu lgd Al 5 50d of ) (Wheel Wright) iy

(o5 Slala g e 5 Jady L jla ol L -1

Aabiidl lad b Aeabud) Cus Ga s S b jig =2

Al 353 sasall il Aakiiall 3 s o Ll il g i =3

Maald pudliddl e el (e (5S¢ gl dl o g -4

Al s Al Cilipnt st Ll 355 -5

NS Aalaiall AN g olatyl 2ast 6

o Bl Gl Pt 8 lpadlia e el 5506 daliiall 48 xid Jlae " 1 oa Apndliill 3 aalld
Gyl o Al Wy se Pl e dadiial 508 (e Apdlill 5 3l aati s cclaagill B e aadl
o aekilly AT o A euil) 3o liY o AEKAN i e 5 adll o Liagd oY o 5o gally (Blaws aid

3 2a e Ay 3l se D S (s aY) SE Gaa o ALl o) gall 5 a

A o Bl pa e iplaa sl e !

502 = ol ol el gl Y esie 4855 cALLEN 325 50y il Jhlias mladll e G A el 510 ¢ LS Gl Jls
6 = 2004 (oY1 s 3l Axdla ¢ pal) alladl A )

24 o il g e o Dl adg

77



Gl 3 3l SEl Jaadll

led rans 5 Jlee V) daliie sa) ol gl of cliall (amy 3 Seall Ll e (Haoma) Led e
&b V) ol Bian 5 cllginall Aaiiall BI85 aalidiy cat e (e Juadl (S5 i) daxd,
"Gl
Gubis A8lea o dansal 358 7 L o Al 5l Gisad S 5 asese ihias Ul
ol s blall i 8 Aalally oA Clugell Al Juadl 38 e 8 Ledead ) Giliadl Y]
sl ) Ayl daedanll Aol il o) sally SOl Jeadl Pyl DA e @iam
Ll i) @addiy menal (o S0 oy dungall g 2 Al W e 5 4 gl clelisll
2 slil

pialy s Aedd ) miie LIS o Al 8 el o miipe o 0Sa Gaw Le IS DA e
daaall g claiial oda i o A gal) 3508 Ll 5 ¢ dliall ok e Lealil Ba ol Ciliial g
5l Lol Azl 585 G5 Amal 5 g Y] eadle s (5S¢ e (5S35 Aalle Basans 8 Adly
Boaall oda e dhadladl e

Apndlitl) 5 3l £ il 1Ll
el e s S & sl g JAY) AN 5 50e 8 JsY) g sl (Al B uall (e e 55 (Porter)aas
JBY) A&l B e sy

o3 3 55 ) il 5 iiall dpudlill 5 0l 5ol 31 Arulu) e siall aal e ol ais dglee e

3 uﬂ.mﬁh.d\ BJﬁ L;Jal} Lﬁﬂ\ L;JA“ ‘;“ )Lmj}“ UAAA 4ic e;.g ug.“&ﬂ\ uaés;ﬁ ui QL\:\A cﬁjﬁ‘

Ll = A V1 L s ) S ) Ll 5 el e Lodliad) cilmgl il 5 L) ) Qalsal) i coldie Jren 0l 230 526 |
43 a2 2003 s al) Laala Ay Y o shell 5 ALY LI (Jlae V1510 Ganadd ¢ yiiuale 5 S3e ol sl (e Aailae
580 odal s 91 Ay ) Al A0 iy Al Ll 53 — Fosns ll Lol 5 30l ped 5 L 525 V) CleliS Lath ¢ (s20m andl 5l 2
119 a 2004 ~2003 ¢ 8 all fasla ¢ il o gle 5 Zaliai@¥) o slall 20 (a1 5 ) Ganadi ¢ yfiuala

26 o il ga e o Dla adgh

78



Gl 3 3l SEl Jaadll

LRV A 3 e e s jlal)

bl aSatl G s Sl gt Jal se Al e ) alin) w JEY) Al 5 e e 5kl
bl LS Al 0%y L O8I AEIS 5 e sl i€y ¢ uilially Ayl Jal 52l 030
raaall 48l - 1
Bl 5 (3 gl b sl s il iy e 8 Jbal) eclatiall AL b sl (e IS 0Say
e AT () Blas (e caliay Sl oSay o3 aaall o e RS il e S g
S g 8 g sead o adl (s el o e e paa e gl Diad s AT ) il
Gilabaill e Gl G s 5LEY) aads pinall (galall a5l CallSs gl aall 358 oSS (andas
o gl dlee o)l A g Ates s AY) Al 1y Gaand YT sy caaal
D oalaill Al - 2
AL o) g an o pandiisall g il HURYY Jid (e oA gduall g Alial giall 3 geall daiii oo alal)
a5 cllanl) Callss ) slaaty o oy b ccuand Al ol allSs e 58 5l o YT sy
A5l ) sty 3 ply cadlaal yaai Aty Gulllag ()5 jeesalli el dniiall (5 291
a8 Ly Jipamall ulaadly Leibilia 5 e (3hliall g il jpeadll oy Al da
sdagl g5l 48— 3
O B sall ol g 1 o el (e S 1Y S Glae (8 Lgad e A gall G
Gl LAY e dealil) 28N Miad 5 AT dea e LDt 5 cden (e Aaill Aatiall Aaz¥)
Gl ) ) Ial 5 085 L aial) el colain) (s AASE (mds Y g0 cpiial) il Sl
O Aaalill 2 LY ALl i o Aay 8 53 s sl Jagd g5l DY ta 55l 85 (0 5 sal e

A7 o Gl ga e cililigy e !

79



Gl 3 3l SEl Jaadll

:oLIy) bl - 4

o A8 il LK) Pl sl @l Aagill datid) g degll Al (amy aead L) s Q3
Alilae Aol Gl duntl i) Clasy ) Aadll e LLiS s 3 Jeall 26 3 jaa s
1) A8 - 5

s 0l gie U8 V1 AN 8 ne (e cctle Uil ans ) 38Ladl ilienigall i Lesole
B (650 () se o el g (ppadiionall Jumdl Cala g ol sall Cpunl b o g L3 oS Y ol
s sl €80 (5 o0 Ll el (58 U1 g a5 ) (b e AT clelaill mmy 3 U LA,

Ll s e landl Ly o pmiliy 50m Lm0 555 Ll ) ) JA08 € 5kl mg o Aoniand

SV sl ey s cagual Canuall o5 il Lol 8 CalES) o Candliall S glu Al 50 (a3
Bl Apudlil) o Lia S 48 e <L o Uadl
sl aYl ddl e — 6
03¢ pgd o g N b aa 385 e gla Adeay e Ja) Gadai ) A gl daxd o Caaay
Y Al el o) G ui sl Ll 35 i e ISl Jidat (iSH Le Gle g o] Y
A e 8 Mg L any Lae ST ClSE gd @lld (e STy ¢ DY) RGN B jae 3 Ul aals
Sl (it A (e g Lgagis pramsy el jaY!
) aiad Glaa s JEY) A8IKAN 3 jae Gk A8 B
Y Sl gtialio Lol o Rugad) 308 e g JBY) A Ladl i) mlas g
ol sasie Glile) Gluwgall Ala Y (Jual gia alaial g 4880 3gen daii Loy (G il
) it Lee il o cands oS) il £ ) ana g clgud anall ol Jh 8 @l ccadisal)

owd Gl Y LS e et (OIRY) S8 LaISE midas G s ) Al e

A9 =17 o pa Gl ga sl pui !

80



Gl 3 3l SEl Jaadll

Fmidie Ll b s Y o Ledad gumad) J8 e acdlls alaa¥l Gl Lo i duagl i)

Al

-

o &L}A.J\ cuﬂjm‘ua:\saﬂc_a\}@.ﬁchunjd\ aald pcd ¢ Jlanll Juaadi g Ci2 oSAS ‘d.a‘}c e eAL..ﬁj

Lol s oSanl 3 dd el i s 40 Cullld

Ladied A bl o e il e aly o J<a 580 b dusadl Jals Jexy 08 JS o LS
Z Y Gl s Al dacinl Alasl) A8S CallSs A8yl el adn s RSN e 3 530 ) il 5l

Uil Aalal) Akt Ay o) A gl Clas g Calide G L jlia o3 ccand

5 Al sda a1 YY) Aansall Bl eall BEan Y J8Y) Al e sl dsaalal) 5 el )

LS o Aladlaally A sall mand o (e @ gall Clipatills (b ) i (lacay Lale Akiladlly
3L L el Y LS g ¢ Guadliall gl 14D RIS (10 Ay B
Lol i G jles sl 35 o Jsaall 3 se asmg Alla A ety J8Y) A8 5 500 255 o (S
Ao jolias (il Jleatiad g A sall 3lSLaw (o (rudliall aiad Cus

G Jalsall (s ey caliall gl Cadlaaly 1385 Callsall gl Jal go CDEAL ol sl juaie Calidy
LY A $ jae ol g2 e g

B Jala A8 5al  Jaall $ile Sl i s caaall cilpaliail —

AR P[RR PR YON P WG N U EALS JREHE P U

JlSlas Coraall o Ay cAgall o i 08 e ApuiSal A8 jeall 5 alaill —

o il BlSlae Cpadlidl o Caall (pad i dan 5SS Addee ey Aealall AL Gsia -

t\_)ﬁ;‘ B;‘_).) dvk; (e Z\ﬂm il L \.J;\ [RIREN Ctb;\ @A{:

10 G el g o ¢ jleeall 41 1

81



Gl 3 3l SEl Jaadll

lad) oda axe (e L iy Ly o8V 280K 5 jaad Aabaall jaliadd) (o L o) sall juaic may Y
1 Cpndliall U8 e Jgom s Al A 8 JS8 daill Cpatiie Gl o) aaly Tl e Aasll) 3 5aalld
G0 Jang Les . paliae sae iliaiy (S (DA (e 140300 @S Jlae 3 5380 1 il sall i

L nliil s S e (ki sl s 1aslSae Gradliall o T3a G (o s cnaall

Jaadl) 3 aa sluill

o O smdliall Leany Al claiidl §f miiall e Calide e aai o Gawgall 50" a0 Sl 5 e
Giags Aalud) o) dllgival @) e i ol s el Al Aadll o) " il la Aea
2 gie Ll 4l

Lagh Lad s 0 5 a8l Jelse e aiid 1436 5 30l o8 o Jsnanll (e gl (S0 Jia
ok

el amy L lead Gl alS elgijlas Gasé yall cullaliilly dualal) 4y il cilel aYl -

alall sl Glgl ae s sl pe AN G AS)) Lol (e oLl Apald am -
A 3ally

Ao Al 3l S0 pe of Aali) dadlas 5 Lebiad ) ol sal) 13S 5 dngall S e o) aoiasall —

A7 Ga Bl gase glan il e

82



Gl 3 3l SEl Jaadll

A AAS LSley Al A el Jamdy Juad) Y el ek 8 e Al b pds ATy aledl) -

s 3l

Asusall e 5L 3 ALai) oda G Baetill 3 anliy Lae Aagill Aatie sapaa 3l pladl 57050 -
Aadiidly (aladl aal 5 5l jeaie e bl ol blay) canliy 8 g3 Llid) ans -

O b clpdlio ae Lehalin Jlae 8 A8l 143 o8 Saal) 3500 oSS Al of f Al -

sk ASY) Lia o) i€l aladiuls Lol prany Laa 3 jalie LUl Gun 3241 (5580 dusuge Giad
5ols AaS aany Jul gl oda il 5 cp Uaill Cidlaaly s Jaliall Cdaaly cabias il Jelse o

D diagall ol gall aaat Cany Led sy 8 it 3 CIlea) US Ganit o A gall e ¢ el D i

Apudlil) 5 juall o gb mam gy U JSEN

Agudlall 5 50d) o 5 £(9) a8, ISl

o gl b i

o
]-;
B
L

E_HJ'LL‘JH 5 1] B o.m =
S g B p S (el y LM 8 g

Y

e Y A8 ) e SN il el Gl ‘uﬁmjduoﬁz\@g@ém\ 3 el 90 BandS Ay (g8 3 4l !
T =6 Ga e 2007 b g 28 — 27 calil ‘&sﬁ&@m@g‘@ﬂ\ Al dpaatsll Wl el S5 A Lgiaalaag

83



Gl 3 3l SEl Jaadll

LBy} Jh 8 A el Joa SN ool alall L) quawjdwy\@‘éj@Uﬂ\ 3 aadl s BauiS s (583 306l 1 yduaal)

A 2 2007 ¢ i 28 =27 «Alil e sy ¢ Aamen Gaala ey yall ol Ll U Sl 065 3 Lgiealisa 5 o)

Lo ohi Jalaa g Audlial) 3 eal) Ja) e sl callaal)

tAudlinl) 5 jaall Jal e i

e bl sda (P ek i el Ailes Y LA 3 5 o Als pal) o2 a5 1 Y1 Als )
«uilS 5 «(Anderson,1973) (Selznich,1959) (Chamberlin, 1939 ) Jtul o jSiall g Sl (1
L I slsla Cun ol &Gy S DG ) J s sl 5 LeDlaiul 5 leaed (s i liie pa ISl
cuatiin i ol 5 8 pade i Lol g cadandl 5 pal g Audladll g o5e KIL Anudlal) 3 el

(Hover, Guth, als jall s3a o 5 <5 cclinladll ) Slimeadl G L As jall 238 28 1400l As )
Al 5 el Lgie g Als pall 38 3 5aa SIS <3 5 Cua < Andrews, Christensen, 1978)
oty il s Aadaiall (2 52 g sall el Pl iy 5 Aadaiall (53] 53 g sall il (o gl

5 Cimaall sacail) 5 dadaiall dalal) (5 58 5 Aun AN G dl Dlaid e @K LS LDl

8 aall o g el Al 5 ol jleadl el g 3 gall aaEi 5y 5y g Aadaiall a LAl Cilayagal
Aakiall Al i) GlsSa aal 4 Al

oSl s LD e de jela Cua eclildl) Coaatia g Als sl oda a8 tEAIEN Als

50l i3 e 1538, ol (Mu,1995) (Fohey,1989) (Porter,1985) (Day,1984) Jid

84



Gl 3 3l SEl Jaadll

-

By Al e 13 ¢l Aadaiddl Goan sa g cAaagl ) Cilaal) Gaian ) gos AN Al
DA gall dilad) Aagll 3an U Al 5 el 0% Cumy | aa olaf Cia 38 Lg3ls Apaslil 5l

iy Lkl a3 gai Ll pana 388 (Apudlial) 3 30l ka5 aaims (e I (POTEET ) 555 JSle ytiags

2

“ e Gl el G W) bl G | e LD A5l @l ) e
Aoudlinl) 5 aall  ghat JA)aa s LG

5 el oDl Cangs Ll Agllad 550l ady ) Aabai®V) il pall a ) dpudlall el glaill e
Cilalald Ll Akl DA Ge lele Aladlad) 5 gt aalud <l Jle Jalae <) Cus ¢ Al
ALl 53 gall 5 o) aldad 15 13 cApdlnl] A gall <l 8 dpali ol ¢ Dlenl

teSland) cilala Al Jaaa -1
Aadlal) Al AlS) sae o aaal) gabaidV) Ll Jh 8 3l (3 58] Al 2 las il gy
eV s S G e Gl sal) U o Adlidl il o) . agile g ldl 5 CnSlgiual Cilalal
aiiat o 4palaidV) Giluss el Jasd Lagdl jiul s Lgailio 5 dalully pealis )) 4y sail 5 SIgiundd)
o 500 adudl 1) 5 aread Alglas s ccilalia¥ly 3153V @l Jidas 5 Al 50 Can gy @A) YY)
el e el callay 5 Adle Ay Lee s

Gaialy 58y Opedlially 4 e 20l 3 e DIl o unagall 5538 o 1Sl Loy Gaiad —
el g e i) aslalal Jall g Lty Gaias e 50l ailiadl 5 aill Ge llgid) L
cmlial) gl 3ol b ) s e Jaall DA (e culalal) db 8 Gt de e — o

Al iy 5 Al paibadlly Jag pall el Y] 53 i) a3 55 0 =

70—69u4uac2011 cwc&%ﬂbﬂdﬂ&\ﬂﬁj\dc%ﬂuﬂ\ﬁ‘}:\d\é&gﬂ&@w\&yﬂ\@}d\ ),acﬁgwo\,f'

A o i g iplaa Ciss xe

85



Gl 3 3l SEl Jaadll

L sndliall Aany La (e 3 e Basall Adle clead g alu apa — 2
CSlgind) Dl Aadle 5 Aia Hledy il apii — o
F (Al 5 e Juansl) ¢ Ja) ) dny Lo cilaniS cominall 488 pall &y 55 puall cilardll g —
tAudlinl) ¢ Aty Apai JAae -2
Loy s o dngall 358 okt ) Leinath 5255 (A Jalsall pal (e (e el il padll i
pod il el et g cLadly el 5 JhiadV) il il Aa i agilala Al g o Slaad)
058 @A) nliall gl (8 Lyl 5 lelatie et o Al 58 a g A el ]
5 Letnan o oo lod 46 sl sl ae Jalaill 435 50 o LS clgd) dala 8 el
elaiid a5 55e0 5 ellginall ol U ) sa
) Al 5 A ) ikl Al g Agalall J st JiaY) L) 5 olnu) a5 @ dualuyh 2
Bome o Lulayd g Leo (RS 35 JBL aasal 5 cila jadd) Jumdl Gaiat s AalisY) (e pd )
dlil) A pall
aalsi 5 el paic Jefd Gl s ued ) &S dosdlal) el yuall el el 3

-

ol et 8 Al 5 Sl mllial

Sl clpant s £y 5 el Lalai) sl Joa S} ik gl S (Hpudlil) 5 5l g slat) Jane ALLED 5352 5l ¢ Dlows dpany |
174 (a2 2003 «Jidl 23 —22 Al s dasla capall galawyl
175 (o el ga ) i 2

86



Gl 3 3l SEl Jaadll

Mgl yiad o Walad g Leudlinl) 5 jeal) jalias @ S il

Bpiie Slangall Cagol () Y Gluwsall omee JaY Jelal) Jadll Gl 55l e Gl aay
Vol @bl e aY M elgilagl s g b yaliae 8 8l ) GogLlal @l Jesy o3 a1l el
Loy Gl 5 el sl Y olpanais A6 Clladd) Lels (V1 (allaall 8 Al 5 50d) jalas )
ol 3 ) bl sl Jadd 28 CJB) Qlladl)

Aaadlinh) 3 jaall jabaa 1 J6¥) llaal)

L siia W) 3l o (S« paban ol Jal g B () asm Lenndlin o Rt 5V (anadl) 3580 )

87



Gl 3 3l SEl Jaadll

Gaasla o el W) jaliad) sda & ydie) 28y Ay sudll il g cadanill g Y) 38y clgileas

[PXS
teh Lt pabadll @l Jlea) Sy . jpaill  4dlsll 8 Porter W jas

ey s S JA) gl ¢ Audlind) 5 3uall Taaaie | jaae HSEN) e s a8l canal ol >
has oiie A sl 5ol iay il oda oS g il e

gy sl Glatie oo e cilungall Gl Cua rcallSll aliss)

(gl slae oAbl Aalaidll Jaad dle Gatliad i35 udie ciledd Ciluwsall a3 Cua derdl B
%5 alall daak U Mac Donald 48 5& (e 5 s ciladd s Sl

lad g3 G 38l S LS o0 Jraadl calala 4l e daaal) jcjj.d\sﬁéu_\j BN SPIHATEN D o
J8 e il i A ALl sagall JB 8 LawY aladd oladVl OISzl ailad
Al Llals Y] A e g e a1 —allal daag dgle )5 S8 435S e dapanad
¥ lelelaio po Lin s 441

5 5aY1 o3a aclid Jadl Gl (A gall Aol A ) G ) GO Cile glaall yiiad il gledll 3
I aadaet g Agllall Apalil) 6 jaaial) Claiiall Bias dgdlaal Y Jsasl o

Gaiaty 3audl b 3eal) LusS)  Lealadind DA (e aall @idan b Gla 150 Clegleall (aali

G gall duadl ALY GalaY)

plas i yry g Clasleall alasy Cajas Allg ol jlal 5 Loyl alas Jlesiad g okl dpdin (i 5y Las

leadlei s dajlag Alals jobias 2 e Clasheall pand dalias 5 Slea "4l o cilagledl)

add yitnle s <30 (ENLL.CABISKRA g Al 2l 53 — Fuelical Luuuspall Lndlis 1 o it 5 Lad) 5 3Y1 9 ¢y il !
.99 U 2007 -2006 cB‘)S.u.] ¢ pand dasa :%M\A cM\ V’jlcj Z_JALA:\A\J\ ?5“\ X_AS ‘mw\ i g sl
71 uacégh@fc%wo\jfz

8 a6 Bl g e IS daa us g

88



Gl 3 3l SEl Jaadll

Gualiall 8l 84, 5 pall Dlaslaall Sleadl 138 Jis0 ¢Ay gina 48 dpale oy 1l 3 ) 50 Jlaxiaaly
aelleet elal Canay Apuliall el 5aYl 2Ll (e )93y S b laY) gl El il gie Caliday Cpal g aall
b gLl
pol Lo Gty eansy 3 Ausnsgall ol Audin 355 i e sheall alai 3 ga g ranal il
glali 5 Ao 5all dllal) 5 dpalal) dpmia sl 380 Clim gy s -
AL gl g A giall 3yl JaSU il ) 3l Masl ddee Jagd —
At Clel jal 5 —
Lealartine ) Ledliay &5 clgtiadlas gt 335 b 8l giall Claglaall Jan g pen —
Ao 1385 cAdiEiial) ladlea i maaty ety o el o dngall Glaslaal) pUa aeliy WS
Adiy cnliall gl g Al 5 Aaliall cul il AASY agl G DU il shaally Jleall 5 Llall 5 laY)
Galall el @l g 1K dua Al Al e Aaslll Glaagill s (asdll e il slaar Llal 3 laY!
2 omll 145 300 3 a0 5 A8 paal) Lgmn 5315 Adlimall Lgiad andaat e laie Ly Las Fusnsally
el DA (e lgle Jiand) dalall g 4} o sleal) (o dsgall per Lo JS Jadii 248 jadl) 3>
8 Al 5 3l 8 A8 el dpaal o0y Ulell Guglad) 5 daleall 5 cilealad) 8 diadsdll
A a0l Al 5 06l Aed Canad Lo Wlle Al Aelay) e llesl
8 St 435Sk Ll 150 L ol Sl el Allall 4d e (g2 Y ki)l 8 sl o i
558 siae Dl a5y shaie L ol 635 DUl dyalai®Y) dalul)
Al 3 uall Badad 8 ladgen S Jig (e (Ao b sad da Sl Aadaiall o g8 Cua 58 )

3 sl P&

132 =130 Ga e Gl g e el A1
A32 = 131 Lo ga el ga ) ui 7

9 =8 e (Gl g e B2 Daua U4l

89



Gl 3 3l SEl Jaadll

dadll o (uSaty o3l s 3 gl ) Cilead a3 gaill 5 au gl o Aadaid) 300 : gl 3
P LA [ P NS N SIS PP- PV
il 5 50all Laga | paan yiimg 4 ¢ 8 jrad) a8 gall dpan] Aadaidll law 1 jrall adsdll 3
(5 AV labaidll e s a) A il lalaiall (oaey b a5 3 5 Jaeall s gl < gl 3>
PRIPREN T TPt EPRUIEN RUREN RO EN AV g e SOCURLITENe
b Aiad Al Leds B Arans <) lend plasiad o sliady Gl SY e LS A A RIS g Gl 3
Al 3 aall Laga | jaean iiads ¢ sa 3l (582
Al 5 jaall GaS Y 525 G cysaill 5 @y suiil) (Yl AL shall s clabaidl B s 5
FECTONRUALSS JC- I I WL S g PG RCR RN IPUVIOR g 311 I - EPR W [EERDREU NV B L PRS2
ST ale 5y Glala s s Slead aial Ul g 68 hraall Sl &l (588 Dl gSa
LAl 3 jae (383 Al
PR (e R Apdlal) 3 el jibias o S s s
D il Ae g g Al 550l e S5 ) el el s pealisll (e Ao game b rcleadll B
gema Caany Ay il 3 ) sadl g A0 5 Alland U s g sally AR 5 cAadaiall 3 il )
e Juadl (S5 el (318 DS (e Al 3 e CLuiSY Aalaial) (S 3585 58 Cld Cilaga all
p s Ll 5 Lo 13 AdlSe (5583 ¢ Pladl ALE 58 5 )0l Aagd ld ol gl (5555 gy ¢ (paadliall
Al 3 3pall BaiaS )
SV A o satl dalaid) Jada a3l clleall s ldladl) 5 Aadi) Aylie Jiah rilleall >

Lo alall Jullg eler Jaad Al (5 gudly (35880 (B3a% Loy chladd g alu (o ila jaa ) 23 cililee

90



Gl 3 3l SEl Jaadll

S i DA Aadaid) DU e s 5aa Vg Ay 8 Do) ADle o Adlil) 5 ) 5 clleadl
LAl 5 el Biat Y 258 A cilleall Alaial sm g Aag pide Lo e Al 5 3l (3
383y 0S8 Ngay calie 5 glud)) b diaiia b IS o8 alall Leageiay Z8EN cdabaial) 23 >
b ol sl s adaill g <ol eVl ailly laiiea) g Aallly cpally AEY jualic Jiadiy 5 jliasll
0 Ll Al of Agall 5 sie o g &l SEN  alall & 5l el g oSl 5 JSL

Zcilabaiall e la e e Aadaiadl i i alaill g il eVl s aet sl g LS gl 5 il de send

L) § jaal) a5 Y Callaal)

o Adliil) 5 el aled i

48T say oY

G el Aas A DA e Galin Al G sl ) Shlea)) Cangd) o J8Y1 Askal) )
asi A colaniall Aiamidie IS Ban) e Lgld AASH e o Al Al U )l DA (e Guilin
Ngalisly

canil e Sliad L) Gal) Gaalisy) H8UN o) atiul] DA e CallSHl i s yal] (S

oaidl age Gl Gl a3 ccilleal) 20lE 5 Clatiall apaal g oY) s claiiall 32 gal paiuddd)

A e 3 53518 (oS50 AS 80 At i i 5 aed 3 ol saclue e Shad sl

73 =171 U"u“é‘b“@)‘““—‘:‘“wu‘j‘)‘]
¢ o) dnala g G p3il Tin slimel it dga s a3k (oaadV) dnaln 8 A pmall 50l Leile 5 Lpalal) D88 ¢ ipdia ol deme ol
11 uac2009c'é‘}é.

91



Gl 3 3l SEl Jaadll

G0 5355 Al ] ) g sl 5 ppmlially 25l r Y1 S (i Y (s el 513 o

Ll 8 claiiall Al 5 sl

el 8 gas Lae copuadlially A e 3685 J8L e 2 1) e Auwgal) 5508 a3 Aaddiall dalll
bs i Ml ccagyall JS 8 oSan Gud JAYI AES b e Jgandl S 2 e Bidan )
hs il (e he sene i
colatiial) A8l janidty A pall 513 2L8 Aiaidiall A6 aay o] e dudlid) 5 ) Bias allay
O gl L ) clatidl o e o aokiey Vo Laie dllgiuddl oY cellgiaall desid
et ) el AGSE et LS cel pal) Alead ulaf laaae dalall Tl asls 5 a9 gl
. ol LDl dbia gy el
tob Lo 8 ayss JBY) 4RSSl W 565 Caal )l dag

el Sl il il 3ol ) () el 3 ol (sag Cus Aalud)h e e alla aga g -

Aediall aluall dydasi —

el aail 5,58 (8 5k aga s are -

il S Aalid) aladni saal g 44 yh dga g -

Al 3 ally aga g pae ol (oAl A piias Lo G ge oite) Jasl) CallSs g0 gana -

! ol

dagadl aay Ll

Wie 65 S Y 5 Ala L 50 450 3 Do lial) sl 8 Tpudlil) 5 50l e Lelaa¥W) A gsand) o cdie 0 slee e 0 pl |
.5 = 2014-04-03 3L 30 &t hitps: //www .google.dz/ a8 sl e dalic

A5 Ga Bl gase glan il ae

167 o B e ol Gpan L s

16 -15 uaua‘égh@fcc\éédjj‘)‘dp“

92



Gl 3 3l SEl Jaadll

o paddll dagla Jan 3l (QUALITAS) 4Dl 2dSl JY) (QUALITY) 5258l o seie gy
ISl sedas 3 IaY) ale skl ae basall asehe s dily... QYD A Lo Jad cuilS g cp o)
M it g paas 13l 33 5al) ual Gu cAudliall sas 32 3 5 5 S)
sadaall julaall Laaall o Aeludl Alas sad uliie L Jle (Monks)  lai e

Ay guitl) il Ciliia Az 3all Ll e daasd) ff il 3398 e 2@ (Fegenbaum)Lal. livus

%ol il DG A Al 5 delial

Ll el A< & ganall " e o 52 gall U e 33 5all anal A s 5 5¥) ddaiall 5 20 5aY) dumaall )

Y diee cilals Al e dendl) f pudisy8 4 gl Galladll

Cliaal sar lealiy) dpaal 5 dalull o 50 e JENY Y sasall Greaty o el Slaial¥l o a8
dowpall iy alidd aall oS Alase V) 4 Losasall Jloel ) ol cle ) o
Tl il Al Al Ledgaal 5 ool sal JReY) DU dagis 5 (R sl ¢ ALall palisyl)
Oo V) Y Gl Baa dgal sad L lgllecl 51y 8 Aaalill A gall 5ol e " 5ud AWK e
Conad) A ssae (e 030 (5S8 V s (JH ASS e 3asad) e Jiidl (5 shae o el Candl Pla
Gl 13 g0 iny G all 8 358 S8 Gnnsgall of i A0S ) g5ne il a8 b cnd Cpy yall
% s 5all 400l 5 S0 iy Lo caland 490 Ay yha g Lgatiy Al ISV (DA (e 3 gall (5 s Gpaaan]
pe D Cilaiie w3l Aagaia by s o LAY old U i 5 degd) Apndlal U el (e a3 5308l )

hs ek e dgllaal patbiasl) A sl claiially s oY o ol Y lalial e

2 e e g e o leeall 4B

3

2 ua&égb@ch})iijéquw
176 Lo il g e gl 3 3pall Ly ohatl Jane ALaLal) 53520 5 510 ¢ Dlows Lpany *
190 Ga ¢l g e ¢ Sleeal) A

93



Gl 3 3l SEl Jaadll

Cilala ol 53 o Ciladie paii Y Al IS a (Dl 3 sl o Lised sy ) (ailiadl)

LAl &gl b oLl g i) e 0S5 Y agilad i il 3 il s

sliaLy da i gl o sasall Y el (il 33 gall slasiuly ddlial) (s 5 5a1 &als (e
Dnd Lt ) ol aal cped Callall Qi o) JSLal) (gl 3y yha dai g coaland 5 cllgidll
b Agay (e Capmisagall (f asall aladiuly Audlid) g en Al IS Al ol 8 s sall
Pl e LY adaxtd ooy il =S Led e sasall Sl oy 4l 5 G880 Gl s dllgiod
Ialasll ddee ol Lo gl a sasall o (Y LS LS el (mdas DA ey il Gagasd
Soasall 0 Adee o Buu Les gy s Aaditall o 8 asen (e JulSU A ) Cillatig ) i)
48 el il ol o) ja) A ead) die of calaall aldl 36V Akalll e Tag Aabad) Adaid) dadf
axgial el g clalal) Gl (g Aadl o i) apenad Al bl g cellgiuall clillia g Gilala

“alall e alad g unli A gine ey Cpaliall S5 gl 8 llgiuall 4 g
A g yal) aay (BMG

Ay sl Ao dll EVSD ae o 520N el o Je g Apali) il ppatll Al e 38l i
Gle s lala e luidly agpudh el Jie Jalsall o 8T Ay L il 5030 Glalad
ALK Al el el s il O de s JlaV) A ges (5L 3Y 31 sdl 5 i

3ol P e oy sl 5 O30 b s ZWIY 30055 LY Gle ) o LalulSatl 5. a0 5al

3 clatiall 3 yie apelead callay Lae (5030 A il VAN pe el e

5 Ga Gl am e il o e e on |

18 -17 uaua6égu@f‘o\.ﬁ39%wﬂ\chga@az

Ayl s Lol il Al i V) Lelial) Sy 8 Lpndliil 5 3pall LS) 8 4 el il gledd) plai 50U ¢ ntiandl deae (e}
A2 =11 Ga e 2011 s caaill aall cdgn gaad) €3 gm0 dana ala¥) daadls

94



Gl 3 3l SEl Jaadll

& Algiadl 06 G il CB A L el o leladie asi o dugall 3508 o8 dig ol
A Wisa 5 leiran puand o aelid A pudll @il ae deladll &5 50 o WS el dsla
Flgilaiiad 43 5 et s llgiasal

Aaudln 3 e 3ole 68 Y] aaa s il 8 ai ol pe @Sl e dakiidl 5,0 e

Jaanill ¢ 5a) sf sl clatidl 2 sy cadadl e drad 5 ALK 2 dal e JleeY) cilaiie Lganiins

i) cillliie s cilalal i) g ale JShr s ccallall By de s Al ol Jle o DU

top gl DB Y Ay el iy 13e
Elaal g e o suaall clasid) ook o Aadaidl 5508 e 3 e oy il g V0
sl lillaiad Aland Adlall clasid) e 3 DU cdbaasnl)
& zie o JUEYY 5 ecilaiial) (e daud 5 ALK 2 o Aadaiall 5,08 g rcilleall Aig eV
A1 o sl it ae Jalail g (A ggus s Aoy ALK i A
ol pnll 8y adanil Ldm o Lo Cans o Aalaial) 5508 8 g cdgianl Al &gy V0
Mg Al
t oY) DA (e Adlin 5 e L liiely A3 gyl lia
L iy Al olllal) 488 ¢ LY olld g dabia ) ellgind) cilala duli 345 ) oladiad @
-0 Sl
ceant Al Alaall 3 A0 5l (Y Saall 8 A5 Ual) il paall Al 8 A5 g pal aladiul @

% Ball 8 AUl ) jaill Lo liall Rl 8 (5 ,AY) el 5 ) Ay

174 o Gl g o ¢ Al 3 500l kil Jane ALalal) 53 gl 5 )] ¢ Dlans dpany !
.16 - 14 uaua6égu@faowzd§¢&ﬂ\cﬂme§%z

95



Gl 3 3l SEl Jaadll

Andall halaall Léls A jae L € duclicall culadaidl (ol 355 yall agay ) 5<T Aaladl 50 13
e Jal sall (00 HES) (e
Sl il ilisa 5 U e el aull Bl o ol 0S8l adl e i a8 : s gl eSEl) el e
Dbaadll @lly 35 alie Aadaiall Jeay Les il 7 sk 8§ gl 5 dual 35k alag) f Aadaiall
Audliall Ge o iy
sl s e el of cllgind) clala 8 el e sg Y1 @l il e
0555 Ll V) el clala Aul e Aadaiall Aal ol 550 e pe il sl Ly o
Lo 13 s clead 5 85 ysl) Adlial Ui all iamy ol Ledasa Cum o 4l Apsilly A o
Leal) 4 s s Cpudlial) ol dalu (51 i
D Cam ook lia Ay o el 5 g pall At i) dpeal (3 A Bl Gy e s
o WSS ) o e ) ae Cpuea] S oS ) Gl e i) LSy Al Al of J5Y)
Lasi e Sl gall ol A e 5 0550 JEY) Al a —xSl daae 55 e il 1Y Aaald — A5

1y ..
a5 e

tasladl) any clad)

2"

AY s s hall o gk Jis !
oaid o 58l VA (e @) bl G Al Al sac ) Al sa adlull aey )

Sae iy el LN ) e g Banaa Cilatiie aaanal b de gl 5 dxie Sl Jedl

91 o eGil ga e cilifigy e !
@'\AB\)1980 C_a\.muﬂ QJJJ\ b““ Baatiall ?“&\ a8l éj;l;.h!\ O sl = Ll 5y — Al Mb @Lﬂ\ Gl 3l el Aadba gy 2
.38 U= 2011 olee ‘@jjﬂ\j el 8l la 4(\4#5

96



Gl 3 3l SEl Jaadll

Ao ju ol gl adiall caluil Aoy s gl Jebei adudl) ded il 226 dlla
skl
g gl callall el Ab C g a3l bl g G Lo Jualdll CB gl ga s tadull Ao yu @
Uiy

Gl (8 Al jualic (e sa g tadaall gl alisll @

5 58l g Bl skl Ao (lEi g s 2 adE Ao A g skl A @

%l ) ey el Sledl) arenal

glay) an tlwald

14y e (Scott) mie Wl Lo 5 o b die g o il 4y sty odl) aladll of dlexl g g la)

(Bl pmge Lgrin gy HSEYI 028 a0 o b a5 saiall ISEY) 2 L)
Pl Lasd L) Lty A0 adlial) g o lady) DA e 4l s gall aodainds L aal Gandli oSy

30l Jal (e Andliad) dga) o S5 2 LYY Julse o Jpanl 5 il dlidd dgalga v/

RGN PETIN |
OIS dgal o g dadlaal Baaa Jilay L) PR e cOISEA Jels sy v

el Gl e Jumdl il g (Baiat s ilardll s aladl w535 2l Bk ullud sl v

6 Ga Gl am e ol o Jles e on |
12&‘@M@f‘&d\wd\sz

97



Gl 3 3l SEl Jaadll

gl o s ) Alaas¥) paea 3 e il

P A e Aaliiall ol il S v

Al g skl A0 gey Sl Ao juy bl 8 gl DDA Cre DL (5 apiatl) IS il -

Saaa Gilania e:usﬁj 2\3\;13.12}('\ Glalaall ‘_g il

Aozl 5 Calaad) Sladf s £haY) 3 Ale il 5 ALY 3idan 3y yh e Aadiid) dali) Gpead v
Al el sl 48U 5 L0 ) gl

PA e penail cpesal ailiag 2 5 5 1D ¢ shalall Ley paiy Al duelay) SIS Gias v/
Al e aiis Al clabaiall (e lale () shaany ) 4 giaall  Aald) rewards il

SRR
L) 5 Jaall ciliadl yied s callaal)

topy leamas g Al clagdl V) o) 5 Porter saa ail
:(Cost leadership) 4al<il) & 3.l ) 4l i) <
05835 ¢ Cmlially 35 5lae Ji an e pa g Fnsall et Y cAiaiiid) A e aden Sl
i Gl g (A gudl Lgian 5 1ilanae aan 3305 ) (3% Laa B nS Aiagione (3) gl Y g 5
3 padii Cardy A8ISAN 5 paiune A8 e s dallall 36 LI 3 domd) Ll (Blat AaSae < ol g
e Alea il el Gl JBY) AEC gl fl danall gl (e 5 iiia) Al Biat s

Y a5 da Ll

B ¢ la ga e ¢ Sl o Jlee ¢ Sl ol
6 Ga ) ga ) i 2
103 Ga s g e ¢ lguell 1810

98



Gl 3 3l SEl Jaadll

o Bl tiall el gl e adl (B paaids JS Qe o) sy G ) alat) Gl aga g —
Sl J

OS] Aasidl aludl dylass —

il 3adil s 58 35k aga g pae -

O sndial) JS0 Al Zalull 2 2350Y 3aa) 5 Ayl 2ga g —

O iiall Apaailly W) s gan s pae o) il il dpa s —

:(La Différenciation) jaaill 4ia) i) <

pranali DA (e | ran dlza Chagy dedall g i) b ) ghaill g GGV o 385 55 dacd) ) e
S Auai) i) o3 2 lad eoDleall dadd cLin ol S el paall 5 adliall cilinal gall 2 gal) cqrisal
Coanay § Uail Ta il (s gl (3585 Aun )l (e Alle ¥ aras S o dle 3 (he dadaidll
Aadipall allSall o Y daal) Gadliadl Jsaal Jala aary el agimubun Jli) Lae 2Dlall ¢Dlaal) Y
L Oend) Ledany
Pleie S hgsbsae 5 Ja U 5e sae el dpas i (3ia

Gladie ge o dajns dendll o miidl 4 clip iy CDEAY) lale eDleall @y Laxie -
- Cpanadlial

llgiud) Glals ae W 5 500 gitall el adiad e -

Ol Aadl i) afy Cpedliall (e S 20 35—

:(La Concentration) j.s il 4 jic)

.9u4cégu@fcoj)$‘cdﬁj\a.aw]

58 a el g pe ¢ Dla 3l

99



Gl 3 3l SEl Jaadll

S Al (gl G gull (a3 g3na g Uad) Adagiuall (@ gndl @aal) paaill Y Aaadl ) oda aads
b sl 5 30e (e 32UY) ) il gall it 3 JSS (3gudl e Jalatll (e Yy clld g clgale JalSH
o B adie laiie o) ¢Cpudliall e J8 AdSS 5 lend <) laiie agal Ao 5 Cargiall (3 sul) ¢ Uad
LeMeal dant ff cilioal sall 32 sall Cua

it LSy ¢ SN (3 guall (o Aipms B Add 3 Bpamne)) (anadd & Doad] i) 03] 5 jned) Al
BeliS Addlad S 4iedd 5 Baca (3 g Cilagil praviell (S A sa ol (ml gl e

tlas LealCiy el Guail) 3 3al 38 5 il A s )8 Gl

gl o 38 50 DA e elld b i) 4G pais o sl gl Al jamid ae S -]
Bl (e pra

S Gomll (e 2p3na g a8 Cilagiud DA e sl G o JK8) 138 adiags ¢ Gualll ae 58  -2
o oiall e Ao gana

S Lyl sae g dlly allay cleadlis adantiy o lady 38 i) dpac) i) 340 (e A4S ) oSl
e

cldadin) o ddliae lala agd Crae G il (e 8 jaie s Adlide Cile seme 2al 65 Ladie —
ciagiall gl g Uil iy 8 panaddll Al uilie of Jglay ¥ Laxie —

Bl (e Camae gl ol ¢ Sa Aidaay W) AS il 0 ) ge eans Y Ladie -

Aoy V5 el Janay paall dus e e JS0 caleUadl) ol Lenie —

T e e e dnila ST CileUail amy ) 5S5 Cang dasedd) Suilil) (g g8 Baa LI Ladie —

PO Al Sladl ) Gandliy o gt sl Jeaall s

104 o il g e el A
60 =59 Lo e cdilu g e o Dla 2l 2

100



Gl 3 3l

OGN dpndlall a5l 1(4) A Jsas

duadlill 3 el

Sonadlall Gl il

AN Jadl)

Gl
Sl (aleany
A gall Cilatiie

Nl o

gl 8 salal

101




Gl 3 3l SEl Jaadll

EER ol ol oo
Lﬁﬂ‘ Y] )s.\\ ;«‘;ﬁ\ﬂ M\ LJJM‘

& Lol &y
A gall & Uas S Al Sl o (pae g Uad
@Ayl e Ll

(a1 5 13 Ganadd ¢y i jall Ay sall o ghall A 50 Alla —  Fasns el Al 5 0l Fpes 3 Al AEY Ayanl Hpdai By ¢ yread)

.53 5a 2003-2002 ¢ i jall fadla ¢ padl) o ke 5 duslaiy) o skl TS

L _pipa g Asadlisl) 3 jaall fansa sdllil) duayal)

5 el el o AV AL Lgaadind ¢ e Lol o LS o e e Waaa Gl 5 Jae e JSU
Auadlitl 5 3l ey ot (e IS (i a st b Le g Aises Al

Audlinl) 5 aall ciladaa 1 gY) Gallaal)

ol Ut g Adlill 8 el aaa tlaa Cpopaatie DA (e debaidll A8l 3 judll aaam

102



Gl 3 3l SEl Jaadll

MUSS\S}M\*:YJ‘
il aa o JBY) AR 5 jee o Aladlaall Aadanall S 13 A ) i) dan Apudlal 5 jall (a0
Cilaciiall a5y al Apily Jlall g Lafiay o 3 apas o Lede calaall ddlid) ciladail) dgal 5o 8

t V) ISl DA e Sl JAG Sy Ll al i e cila 50 Al 5l 18 5230

ol 5 jaall sbis 590 1(10) A8, JR

3}:&‘#1&

(*) dmdiadl (2) bl & 10

(1) Al § 0 :

> Z\.lrjl\
f:.,LZ.:}\ @':S\ KWES] S))J,;aj\




Gl 3 3l SEl Jaadll

GM Sud u;.\;ﬂ d).\ﬁ\ u;U:m“ L s :b.n\‘)é_ Lol oY) m}aﬂ 4l By e ‘; Sl sl Al ygd ac\.a.w @}a.a 2)“.«3\
18 = 62008_2007 3\)&»&4 J-n.ag; RVEWY 3_1.41; GM\ e)bj -"A_Jal...aﬁéﬁ!\ Vﬁj&d\ %SS c:\.u.u}d\ ‘):HM:I} i) ua.a.a;ﬂ cB‘)S.u..i uﬁuji.l

fod ALl B 3l Blis 3 590 Jal e Jialig

o ESH Uit L o1 cAdlind) 5 jeall A8l s gall Apailly Jad el Jskal aa3 t il Als je —1
Sl ST L Tl s e poe Al B uall Cayed g el galall (g il dlaxiul g Sl
Lol e 2 Fie 230 U8 e 4y pand A Jsl ) @y 5 e Cam

Lt |l il 2035 oy e oS clgale 58 5l Ay 3l 3 30l oy A yall 03 2 3 Ala je =2
o3 by coliall aly Aadlill 5 pall aaa ol W ity Gilid) JSA) DA g 4 3 QLaY) Cua g
Plas s saas & e dgry o paill Uil 8 0 sudliall Tay el Apdlill 5 el aaa cray As )
EENWEN R R

B ne 2l | a8 Cppaadliall () 5ST ca sl ) Ul ani g Al 5 jaall aaa aad iy s adiil) dls je =3
(il G pRlad e ledde Lo a5 (L dansall

A0 IP FIPN APPSR EIEN R SN JUNISE BTSN - SRR T

ji u:\.u.\A:\M %) 2\..\.»..\»}6.“ uSA:\:! (»x.‘ ‘J;‘} ‘3\_}\1;.“ B)_“\A.“ U""""‘:‘ = Lalat atian u.u.uj (Fh; EJ.)J; Bjﬁ.q

26 Ga (Bl g e il Slac |
21 o e@ila = ‘Gléé gyl ae ?

104



Gl 3 3l SEl Jaadll

ol Y 83 g2l Ay gaall e (35S0 adie 5 Lelad Leinad 2665 Lgils 2 uan 33 e e Jseanll

s (e

Y Audl 3 3me lo Jeant ) dsall o o aas Bl 5 el sla 3553 7 58 DA G
dald Lol il e 60 saan 3 e LIS of 3 5ual) 038y st cany Ji B jall 028 Dl LeuiS,
o S5 Rl Gl () Ledlaal Bias o 2xy V) Gaedliall e (e Al 5 I 0Y) pila yall 8
a5 Aala A Cule laall 5 cale Undll Al cabian 3pndlill 5 5l sha 550 o) 48 20 (59 pual

a3 el

owdlil) glal Ll

el s sae o liall Slaid (il U e sl Aaaled) 3500 cllee o Aadil g L) (o 43 aualy

z ) Dbt i (e salil] Gl o JUeSy L Audlidd) Gl e AalSal 5 iy o) oS

Alise 3hlie o (Aaliae 4 g CileUad deadd a5l Ml (it aladiud 5 cac) g A8 5 ¢AS e

Op el ey Aliliie GlDle asms Alla 8 Al Gl cloladl @ian Al sl Jie g

5se (3iad ol Blaill Ky Jliall 85 A0 Gllee Ll ) haliall ff A8 gl e Ual

Ay )l @llia g4l Gree mite apaf gl AASS Bl 4iedd g s Bsn Blal e S5 DA e Al

%ot s Al 5 5adl e 8 tails e il gUail slad
DLV 5 Lia g L agiend oy cpdl) e Dleall 5 Aadiiall Cils i g s¥ (20 (uSay 1 gl g Uadll ok

sl JS A Gpee plad e 58 0 ol

A8 Lo il g e cdsna plons |
34 Lo il ga e o Dla adgh 2

81 o Bl g e scpd I

105



Gl 3 3l SEl Jaadll

ol o JalSalld ca Al of Alalal o gu Lidads A5l olal A o (e g 1l U Blalll e
Oo J8 A po JalSil) oy WS Gl S J8Y1 AN ) S g il a0 ,5lally adi sl
sl solas yusn 8 4S80 Ayl

) 138 ey g B sall L uilss AN Jsall o) 380 jradl Blaliall sae ey 181 jrall Glaill 4
Al jaa haliesae e il g Aada¥) saal 5 dae 5w (DA (e Godls ) 3o 3a3
Cilaiie a2y alle Bl o Jaxd Al b all Gpilly 5 50a) 038 Ggaal 505 cRilia
“oalladl pladf S b Lglens

L g asasd Ansall Ll 8 Jead A clelicall o Jad il (gae e oy shaliill ¢ Uas
38 paae Aedls U e Gaaat) agh Bla 4l e cclelia sae e daliadl il o
) Al cleliall jie ol pally o Y o La gl i€l g clguill (uis pladiinl (S
Yiasal) L) an

el g Ledalis lare s Lt ail ALl deudliall 5 el e Canll dngall o ald 138 U< DIA e

oA Landl amyiy 53l gl s sl Al o s AdAlA LS Jilas DA G (a5

Boasdlith 3 3all il pipa 1N Callaal

Fuma ) ciua ) Jie el 8 5aall ciladinadl Dl e AYAl aadied A @ pdsad) e apaadl s
lageall 5 s el (8l

ol LS @il ol Gl (s

ZENBLE |

34 Ua e@il g e o Dla Ml I
19 U il g i ga o ?
27 G Bl g e il e

106



Gl 3 3l SEl Jaadll

acbiaie JS5 3 dga )l o3 0685 o A (S0 s sall Al Apdlall o LalS ) jd5e dga )l JSUS
005305 Ol A gl Al s cany cBpll B el ol Glada Jal e el Qi
Ol gl e sl Al sda CulS gy s asal laid &S e gy iy daldd) JIseY]
MLl Gl g 5yl

Jea¥) ) Jadl ilia G Gush ge e g pball olal Gl Jaxtion oebiie Ll e dun I e
Bl Lyl aladiud g g s piall Ll Cpaad Gy b e Aaagl andiad Sy s L)
il <8 3 ) gl Pl

248 ool daal)l -2

e (aliall 138 o) Cua c@guall (8 Gl s G G e aaill A8 sl Aanl Ll padiuny
Ot N Grnadliall ae 4 Hlia g @ gl A Gl (e dedaiall Cunal Glual

Sl A a Ce s cBamdl b Aadaid) puiy e ) pise a4l A8 sull Aaall (ulie (e it
Oy e Al dlia o o Jay A8 sadl duaal) palisdl Gl ale 5 ¢ Cpudliall alurs Aalaidl alu G

\.@J; BJ\J}” LA.::

%oty b DB YA e Apndliil 8 ) (uld (Says 18
ERTIETIR ER
sl 8 A el laa) e A0 Aadiidl s Faiy onens

Ll 48 gl Aanl o

.54&‘&@@);4‘355)54&“\.&\399]
51 Ga eGiadl aa ) i 2

107



Gl 3 3l SEl Jaadll

O Cun Bl ol Sl Glanse o B Lglane dandy Ln Aadaiall 38 ol duanll Canas
A8y Lendlia Sl s Aaaidll G GO e o 1 p85e any 13
as2iall 3yl Aax

Goall (51 ¢psa3all (3 smll llaa)) Clapaall o Aalaiall Clags danidy Lis 38 goal) daall oty
cagle Lehalas 3 ph dalaial) a8 g2
bl 4 g sid) gaill -3
DA e ) Llall cla he e ke Ay cJleeY) ladaiad i I BLED ) gae Cilagaall yias
gl o 1 dse el (g sinl) gaill dayy 3 gnl) Al i g gail Gaiad 2 LY GaiaS 4y
Bl b il el ge (e poy Lae Lo A8 udl diaall 33b o g dalaial) Jlec
Jlaial dans caan aa gl il uY) Jagdadl) dlaey oLl 28 Jlae Y1 cladaiall (e maall 2odig 13a

ol ulee 2alS 4igas o) ) Clagud) 3 il

’gall Al 3 5pa (BB (B 4B jad) 5 03] 90 sl )Y Cuaal)

ol adsaill as p Y b jaae of i Glasall e AU Al 5 el i Y glaa ¢
a3 Al Adalal o ) se Pl o Glusgall 308 adi y Le a8y cdpa HAY 250l Cag ks deal 5e
5 nall Liasbid Slaias 3ol o) sall jias Sl s Aulu) W jualic aaf 5asall s (Ad jaal 5 cle S

il pally Al (ailiadll s cipadanil) Clleall g « DY 5 ¢ saa) pariali gd (Al

108



Gl 3 3l SEl Jaadll

L s all Al 5 el Biat) Lals | jaema 33 LA gaall el g o a5 el slaall 5
Al sl Calllaall (Bla e 4gle Capatll Jslaian Lo sa 5 dudlii 3 jpe ($a8atl 48 paall 510 (e 23 Gl
Aona gall Al B jpa (38 A A8 jral) g 590 104V plhaal

Al 3 haal Buat Jal Cpe A el 300 Sllee (o doaal SSYT dileall 46 el a6 dilee 2l
Clpanss Alanll 038 o 3Lkl 285 Ll paiuly agaall 48 peall Al Al o daali) Adaidld dalaiall
O G il e LES pady Cus (A8 paal) CLES) (A paall g o Lo s A8 paall L) 1 a A
A dlia G b Gulad (A paall a5 A0S 8 £ Apudlil) 3 3aall 5 A8 jeall G ApuslY) A
Clead g aladio glay) (& Heag Jeadl 38 JSI0 5 gla)l s aladll Clidac 5 48 prall 2l 65 G 5 508
Fora Je ol A5 a5 Apaxioe COISE Baaa Jsla alagl s Aaaidll 30 (e & 5 Buaa
L) Aaie A g BilSa Biint 5 Lo 8 amlunys iy oy 80y 22a
O Al 3D o ) 1995 ale 5 jaliall Legid 5 i takeuchi s nonaka ¢ JS Laf ail g
3onadl G o5 ady (2 pIaY) () s Al A8 el g8 Al (b eSS Al 50l 5 A4 el
gaslal
PR o oadliill b 3€ ge 39305 Susnsall 52501 28 prall apeli 2 55U sl aaf e Ll aey A1 1
ey A el IS 3 0 e S e Gl Lag SISV aaadl adaS g plaly) 3la s Gl USH aia
sal giall 48 el plaiad of e ((Duffy)  aS5 SUaY) laa ds . Ledlee sailal Al 318 o Lgilatie
3 ) A latiie 2 sk G g (e g A gall QoSS e Jly o 4l (e Baaaal

A 3all (55 Al L3 pa8 gl g (3 gmdl & Sl sall aal 51 Ga sasd laa dal has

3380 46 paadl lsall s Jom AN Y gal) G0l (ApobaiBV) Lo pall Ll 8 3l 5 %8 jmall i find s sad ¢ lens dpany |
2005 5misi 13 = 12 Sy ¢ pumid dea Lmalne il ol 5 LlaBY) o glall LIS clpnlaiBY 5 i all il ganll g 3a0a)
A5 Ga

124 = 123 a ga 2013 cglee cusily Ll sliall s ol Saaill Y skl 48 el 500 oo o deal jee

100 o eGils g e ¢ 35855 AL 2

109



Gl 3 3l SEl Jaadll

AR Lehina e AuuiCall Ad jaall 5 48 jaall Leall) o JalSal) dolae adait e 3 jiae dgalaidyl

p M) Ll 58 g5 A0 mall Laa ) se sdali g Apaiil Baaate daila daal § Clulaw alaie b Ll UL
ST Josl W 6 S deane il (e lgald 2l 50 Lo JS DUkl 5 ape i) dliall 25yl
L e 8 re e la) gaaad Jen Lgle ol dieLull salad) dussall 5 Olale

Ao laay) Jlee¥l 48us e clasleall Jali s Jlal s Jelall cillee A 48 peall ad ¢ dilae ot
Gondl (b gl lilee Jagniil g8 Jlall Gl 5 (e 585 DA e SJm o 08 Al 334 s
Gl 3alld ¢ Janl) lolen 408 5 (8 jpsil) Slaa b o)Ll 5 48 el 0 65 dplee allatiy sl
SN Jal e osbaall ) et lagad) o3a & Slelaall o s 3alall gﬁwmﬁ Al
Jee Y1 e a5 43l 5 300 (o Slosns 3l 4y 25T Lo DA o e Ggmdl 8 il 5 2 ladl) aje (e

Al ) agialiie a3 ailud 48 yra Lie Lan Al 5 aa) gl delead) o) e jley A

138 yrall 2 g3 Lol
Jal (e lealadind 5 &padll ) Jsea sl day Al 4t () A8 el g Dbl o el a5
b le Jadd ooy Gondl 8 Audliall 5 3aL )l Guian
o cagaslei s Y G DA (e Gl g Apa Al jaliad) 8505 sal) A8 el LS) @
GV gl DA e ol Ablad) cllaliaal § coolaall 5 el pall Aadle 55l il A e
. aalaall
Sy Laigd (Jlatll 5 Sl Adand 5y Wil 339 gall 4 prall s 8 DA (e 3o A8 jee 25 @

O5Ss 438 Ly Lt da 55 Cay colld il Loy Jomn 3 Loy clo Ciliga 3 Lo (il

gaaill Baaall 35S I A peall Gl sall st J g SullEl L“,’JJAX\ Sl cedpalai®V) Al i 3y 23] 48 prall e o g sk :
=33 Uaua2005 ¢ ydsi 13 -12 3% ¢ piand dese daalae judll o gle g ApalaiEY) V’jl’j‘ A cbabai § il gall gué\.'\ﬂ\
.34

110



Gl 3 3l SEl Jaadll

saaal) GLulSaV! e 5 A0l A el cp Jel Can) DA (e 4% e gugi pange
ccagall el 3 el Alee e AL5UI)
Gae e o) 4\_'11‘;5:953)53\ glay) 5 a5 QLIS DA e Baas 48 jee g0 @
s gl
Ll a8 el Aald 338 55 adl s ol 3l el sl BpaliaidV) dusssal) 3 el 2 1) Alee ()
% el e g Al
Gla I Ll e a5 ol (mdas 8 i peaaty Y deliial) Al st 08 138 DR (e

A s Lo o8 Juaiy ellginall ol 5l A Jalad Cilatiie inay daill (2 53)

A gall Apnslis 8 50 (ot B 48 jral) ()38 )90 1A ullaal)

S Ol ol g Wi (Y A yre 5 5S5 28 Ll W) (A8 pral) LSl 8 )5S laga Aadaia) Jag 8
Cun Y lela | peaie S0 Aalall sie Lee s il s 8 ped) (5355 08 W (o5 L) smasll o imd
Agaliaill 3l 5 500 Aalitall (38a3 Agepdanill 5 SIAN 8 s Al g basaall A8 gl Aaal 50 3V
R XVEP PV IS PER
Sl Aalall aie Ll & oa )l Jeoy G Alld) Glily el 8 aa g DA (e 4 el 0 385 (505

Aalall ol L 1Y L slextiag s o &Y Legle alhay

102 a el gapall G 6558 5 5 Gl e !

39 Lo B g s onsi Aske

— i) Daala Aae cla gt el sa) s da bl Quil daala 5 A8 paall 50 cililee 3kt a5 pal) o v deal eVl s sl
38 a 2012 ¢ ila 56 ¢ oad) dnala () 2aal ¢ e Guoladl dlad) dluay) o slall ALl

111



Gl 3 3l SEl Jaadll

DA (e lld g A el Jada Jarll Jes 308l 5 30a) 48 prall (335 )

e daladll ¢ g CalISi g Camal) 2 3Y1 5 gl IS Jli (3 pha (e Jaall dllaaY) capllal) Jlss —
Jardl Jila g g il

el A s B _Siae laiie ) By ok (e A all ALl ) gall 30l -

AN Ao e A glle e oLl iy IS5 pla) Giad ) Liad & el (g 530 a5k —
A5 4 jeall aal

o ol ity ol pas A pall Al 3 500 (38a3 B aaled A8 el (A0 Ailee o ey Lia (e
A e el

A pall Al § 50a (B8a3 8 A8 jeal) ayjgn g0 sl calhaal

Aald) 5 dusgall Jaly VLAY Mlieg il 38 b JoV) aliall 8 aailhy 48 peall 50 dpmgie 1Y )
A2V Lgpati g Lgant s A8 prall J gl Gl eliael o celaa¥) Jelill g Jual gill (il

. Gkl

A ¥ b 8l g 50 g laslaa ) s b sai 58 dussgall 35050 b e A el Jaa L sl oY

Gkl g g Lgmang 2 EY) L gl LS ol 5 G a3V 20l

Ty A8 el (8 el Ll g oyl oA dea Gasden (e 1aa Al e gl Led s 38 il
e gt Fian La g A0 o AR pliys e laad) A LA (e ga Bla s IS g 1Y) 330 5
sl die Eing oM Sl

oISl (add DA (e G Sall Aal e Al 5 e (Ba8al 8 adlon 4 peall a8 ) in Lae

- el g

112



Gl 3 3l SEl Jaadll

LAgﬁz\ﬁ)Mj‘{a.wu:tjcddmud“)ﬂi@\mﬁ&M‘BJﬁ‘fﬁw‘Bjﬁjgu\ﬁA:\.“u;‘
Aprall IS mde DA e dexd Russal) Jroy L AS i) 3 jaall 568 aDIA (e e Cum agi
Ol 8 5 ccaulia) cgl) il ) ga A el i o) LS el ALeld saliiad 5 gy Aalidl

ALl RO Lﬁauﬂ 5 ecualiall

Ao 3all Al 5 jpa (Gahad 48 jpal) (Gl g8 sl ) athaal)

A gy Lgiy 3355 Ledlaninl 5 L jpdd AlS) o S5 oadil il 0 ) 9aS 48 jadll 2 5ie )
L a5 Leiada 65 A0S 95 )08 Jy clgld aay 48 prall Lgagd W 40l 5 jae (Bia5 ) Adaled) Ol 5all
A 3all il 5 el A (e wpaad) SLaiBY) 3 A g gand) Ala0aN o) gall aal 2alS Lol i
L aalassy!

58 oan g kuills cla L Sl dssgall 33 pedl Badai b g i o fialdl e ael) ) il
48 yaall 2l g8 clgaladinl Bale) 5 Lealadiul 5 Leia Baldiul) Ay L Adlall (e (San s A8 jaall ) jan o3
Aalivall Cilaglaall jime dlay () culeldy Lealadiu) o ol 13 Afue el ga) (A lemisis WA

Alle Al 3 jae dakiiall 3iay Lo 138 5 2 Lkl

258 s ¢l A8 ymall (po dpaal ST dd jaall Gukss of ) (Alavi & Levdner,2001) il

%48 jaall Jladl Gadail) Dulae 4y 058 Lo andatill edaY) a1 e 55l 5 0 38305 g laY) cililee

56 a e(ilas g e ¢ ALY Losns pll w5 50l g 48 paall agl il e gad o Dlass agany !

nals e (3o Lalall Lk patll Cleliall S 530 e dlase Tl po — cladaiall o1l 3018 gy 8 4 pmdl) 550 50 e )l Glads?
1 Ga 2010 ¢ SN daall ¢yg pliall 5 aalad) alaall oA gl 5 palai@y] o glall Bl

Alell 3 4 el 5500 gl gsiadl Joall abell  paigall et Jpml peiad dud 50 A peall Aagja psgdo o el ) de cgpanll e
.8 2 2004 «Jy il 28 — 26 calall A V1 A g 3 deala Ay oY) o glall g SLaY) LIS ¢y 52l

113



Gl 3 3l SEl Jaadll

Oo 2 bea ST LY A8 el 8 AS LA o cplalall st o acluy 4 pedll Bada of el
Jadll Gadaill Gl (AT Aga (a5 e (e 138 Aiall 4l ek 53 il gl e 5l
il 4 jad) e dabiaal) bl Y J s sl g A8KEY Qa8 e S 38 el

s3n) Leliiaty Ao gall sl 3 el Gaiad 8 aaln A el Gudat dilee o) J sl (S G Lae 03
(el AdSAN (it ) Gl Y

Gad sy o) LS chaliiall Jahs Jaadl Jeudi Ledi g Leas 3535 e 3o s Buiall 5 3uaal) 48 yadll 2l 53 ¢
338 2pn s caeloliy clalall A Loe (e Slmd cla el o apnilly A8 jaall LUEL acadte

Dl et el g Gulial) any cilleal) el 3 i Allad

-

tJadll AadA

L g s Gpaadlially 40 jlie ) putiasly Aili) pilin il A all eanss 305 ue)) Juadl) 138 3 Wil gl
A jlie J8 28Ky (S0 g miall iz ) 8 Gy JEY) AASH 3 30e Lea s le 53 Al 5l o
deanlly . e srus ((Jd Oe lealil & o) 30y 58 laiie 2 ) 8 S Saaill 5 a5 ¢ paadlially

Bl (A dnsal png gl A sl iaall e

T3 Ga Bl g o e

114



Gl 3 3l SEl Jaadll

ag ) et 5 3 gl 8 Leally et ia B all Apdin 3 55 guin gl Apudli 5 300 b Y
Jraall 2ol il sa sall Lpaal 5 Apuadlinl) 5 5all Aahiadl) jabiad) JS Plitad 3ok oo & el s
il 138 agde U e Lo sa g Gl 5 e (3ia3 (S i L) oy s A8 el 8 Ll

A ) sl laiad Wld lase adly o ashll Y 2 bas 3yl aball oY

115



GM  wigiall o €l calhaall dopay duilize dad 2l el

sud

2 A Jeadll sl

320 s A 3all A3l 5 00 Bl 3 A8 prall 3] )50 g sasal okl S g i Lo aey
Op A Ay Juadll 1aa 3 Jglatn cgaidlall pliadll 3 clegy as el aaliall OS5 Laaalad
Cialiddl Pa e @lliy .GM sUd siall (5 Sl calladdl Gy a8l 50 )l e Cand) (5 i
Al
.GM sud s giall (¢ 5SY cabadl dse) ale a1 JgY1 il

115



GM  wigiall o <l calhall dos'pay duilase dad 2l ) el

sud

.GM sud q giall 5 <) callaa Laasy) ale apali 1Y) Giaal

5 S = ile sl GM Sud siall 5 Sl callaal Gusge o oy el S Y1 138 b

WY Gusle DA ey Jaliall Guii 8 ladsi Al e sall Gioh (e daals suad dudlie ) (e

Sl llad) W sl calladl 3 GM sud asiall 5 5l calladll dsuge e daad aali e Y
Jad ai ) (lhall o L «GM sud giall (5 58 calladd) dasge calaal g daal oliaiad

.GM sUd s giall (5 U alladd s gal aplasi

GM sud o giall 5 Sl calhall dawse oo daal 1Y) llaall
fo gl iy j2il) oY

e (381,80 ) (8 il dald 3858 a casiall (50 allaall dsga e
dclia Lo guad 431330 5 3l cileliall 3 daiadll gl 5Ly 2l A gana by gals
S Lo 1999/02/22 ale GM sud ogiall o Sl pallad) dge Cannls 38 5 L liie g o gal

116

ool G paal Lealige (s 8 3a Sl Gsile 135 538 Jle (ol (SARL) 535350 A g 5me 3 38,5
Gaohll Leakady LS doelivall collalanlly ablll sl e Cua b Sun Y o0 Y ol 3500 Al 3l
o B3l s L Apaaal) A0 dad Lgadady Gy L sin g i all Jlad o Jual sl 03 248, ikl
el 1A Y ) gl L g A Ala Cigaally pemdll Aglad a5 asiall (6 Sl Calladll A

P bl Gl 4 s



GM i giall ¢ sl sl WJAA Y KT 3\“\)4 @U\ Juadll
sud

Guiall g Sl callaal) Luwwpal (3 g8 quiladly Ciy aid) :1_1

(e Ll 0sle 300 A elaa¥l JWI Gy gdy &5 us ((SPA) agad @l 38,5

dalwal) :2-1

san 5 e S Lo de jsagslare p 4220 Lgie 7p 54225 :als dalus e dungal o g6

o pall Glang :3-1
e &L\hjejujsg__uiéﬂd)eﬁ\ oaladll 2\.,.\“3.%533;3

200 5 claall maill dpans (ga 2 syfcrh 200 ) G Joa Apabis) A8y diy 5l 5 3800 U sasy L1
(ol el A3y 8 (e 0 g/
Aelyf/al81200 Y Jast Gl Zilay ¢ 3850 5 bows siall sge gy (WKIKY sl saa 5 .2
3 il o Ledalis 38 LSt calas) 25000 o) ga g 451320 o) gall jpaiaill g o) 5ol s0a g .3
Paay @l Y1 da il " Galiall g clll " dse iy el
An a5 @all saa ol Clas gl 35k e okl >

A 5al Gandl g dnn Jal e >



GM  wigiall o <l calhall dos'pay duilase dad 2l ) el

sud

Gl aesdan AV 0" O " sl aBizUYl g sk B ay Cpall )80 ad pabaag 4
DLW oty g e gl Jagang e 3Rall ol cc_))sﬂb aaladl aliall U_u;i_\ BYECRRIEY

A Dl Dhle 2 i g 5 diall 1agd ey

B Labi e o) Aaliaddl Bali e ol gm Ll il igaall (330 ST g 58 138 ptia
"elie 3l (g L AU Caa s Al Lple iliaad HUS8 9.6 1 A dlaliad cdgsy ja0)
dalie e cob Gl 160 1 Al daagen 18 (e 4 sSall a5l 23] Ay 33l Z3Uall o " a2
A gl 5a 09 ey 4l Als HaS g g piall 138 Cinayy a5 b all 25 ApaSy o 500 slake

Lo ll 25 G o33l slake Aaluey ol call 80 sl o 385 Al

Bany oy Cum Yl Ala je 8 edll Jsaall 5 o ) sl e saey daswall Sty dilee
i ol (B gudl 8 dnas dne g malll ol piul ellg 2000 daw 8 Jeall piaiaill oy
Claa ol Slad] Alae st A Laclud s s gall o0 gad (] 68 Gaiad & Sl 5 Pladad
e il 2000 ale oo S el bl Ay il 5 380 sas g JsY) Aoy W o2l
Biw (e Ooke ed 8 OIS Bl 5 Ay il il adll <Lyl U ‘20021125.,%_; & Jaay)

ey Glad (BULilS 2003

& g 2001 alad pidian e 8 Qs Ay clS 0 Sl Bas 5 (3l Lay L



GM  wigiall o <l calhall dos'pay duilase dad 2l ) el

sud

GM sud o giall ¢ u<l calhall Luse Cilaal g dpadl 1 SGY calhaal)
GM sud giall o S calball duu'se Asar oY o

el 3 Ay 5y s Al il gt gl a6 LY 55l Auabiai®) Al 3 Aall ol
22 (PUA (e 4l A Y1 saldl yies LY painall (o A 5 culid ) 4 55 LY cad 5 SOlgiad
Lpaali 138 DA Gy Y] il 8 el dagi sl 5 (Gamall Lo bl 0 5all (e e (5 s
FATR DV IENEC TG VR T W

cBsmll liala (e )5S 15 3a Rusgall i >

Aladl (e t5 5 paboaidls Jid el yd g >

(Al Bhliey JLaill (e LS Laa ol i) 8 el adsall 3>

GM sud o giall 5 S calaal) douse cilal s Ll

il 3ol Adlin alel uliil) W 3S e (5680 Jin g edgd Jadisi o) Tl ety Gl Copadi o 2y
a8 il e de game < lan ccilatie allal 4xdy g ellgiad) Cda L iy Jis g (gAY

foh Lagd Jiatip Lgiidad Jolad Al (yghall 5 jpail)



GM  wigiall o <l calhall dos'pay duilase dad 2l ) el

sud

Aiaal) clatiall e Gead) Glalia) Hig Je Jaadl B

Lol Olllie ae d8)Unte doalis) Glubiw guny >

edlial) dgal g e 30l Ay et Glubw g >

el Jlae 383Ul pdise e >

clal g el Sl ) Jgea sl ol (e Jandl 5 Y lan g ok pauss B

Al e o Jsand) dal e anald) cilabatil (e salinl z W) CallSs (s >
GM sud o giall ¢ Sl calhaall dupal adaiil] JSagl) ) Cullaal)
tAdy Al 5 Bal Ban gl eandalil) Cuiladly iy pail) oY
o biall Ledalis Gl Aualal) Al giall Cilussall e osiall o S0 calhd) duuuga yhal
i g s all Guaall pual) Jal (e 138 5 cullimn s il e 330 () o pedatl) Lalill (he (48
Al At 5l Baa gl day il g G8all Ban g el g (AL, Cililee
B i Cua baa gl o2 Ol ey pllian o i) S e dngall ot JSell
0 550 Sle 196 — Al Jlae 5ai LS clladdl s il paddlcule] 336a 5l s ae a5l
gé:‘ UK
03 3 mae b yUa) =
10 -yl -
26 :aSad ol el -

157 2w o sl -



GM  wigiall o <l calhall dos'pay duilase dad 2l ) el

sud

121



GM sud o giall 5 8l calbal)l A pay Adlde A &= A Juadl
cusiall o Sl calaal) dpay AL il 5 840 Ban gl et JSgh :(10) aby Je

Sl ) gy

s il [ ‘
g
L) el cosa pia [
\ 4 \4 \ 4 A4
b—alall )1 B g | | B—plad Jilugd Ao || glani) 4 paa S g i gaa || M el L

l

||

y \ 4 l

N N e

—
4—

laall datas

}

Y

e

%

5 Jlu ) dalias
258

—
—
—

A

-
-

)
-

:
!
¥

Al ¢ dalal)
laa 3
st g [

| glan  |——
s
dialaa
—Jwa—p

(o) 25) o) Aabias [+
—Jwa—p

(1) 235 Galall) cosindl (5 I Callaall duaige i il 5 38a0 3an 5 Aalal) 33Y) &y ppiat secaal

-122 -



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

S LALY yaal ¥

slo Jexdl GliS sapnlidl i V) 3 e DU el )l Al oL g L)y Al et sy S

gl el Cilide (p Gauail
dalad) ALY Ll

Juind 5 15505 eDaadl JLiad 5 3 sl 5 sabeall 2l Juaadt L Loy BLaYT (950 yueaiy (ala

dlad) Giliae Y il sleal s el y iyl Caliae cp Lol sad s Auiilell LIS
dalad) 3 )Y 4 pusa LG

1Al llaall Lgiad o Aty Lehania g Gl sl Badal e (a yad
omeddtaall pd dslias —1-3

Jleall Ciyiat'y Cas g8 13 g el Glgs U Jendl By o Jlandl (55 yendis Fucidie daliaall oda

bl Gua e Jleadl 480 5093 Al Caa

eyl dalias —2-3

cee by laally dalal) clay pail slac] s ¢ 55l dacly a8
tialadl D dalias —3-3

Jandl X 50 ¢ el Glaall (3 5ama 1o A gall a5l &y oY) JeeV1 15 arany a4
sl

123



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

dalad) Jilash) 4 puda ¢ lad)
pAlll) mllaall 4tat o yati g

ale oJall Jilug) Adtiaall Gle Hivally dugall pllian st o o dalal) Jilugll dalias
luall —1-4
A e aadlal 5 Al Lese

A8 ikl

il o) Aol
o) Ada —2-4
Ailhe loal Ainag 42 )l Wil gan s cilialdll 535 Jsaa Jimaity p sy Ausnaall Gl (o a ai
3 Jeas b 2 saal) S

(Jil s - 3 4

(LN 7 siaddl il Jlad G ol LAl Aalal) cilullall Jusid s puali e ga s - 44

el Jleall Jis Sl

124



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

) e tlls
S\_AIIJ\ C_“.).AA.“ e CJJ.'C\}
£y dalas —1-5

5 sinse e Alsiladl s eiiall due 55 A8 sas Anls o AnliY) Adeall uaadl ) e Gy
AN el Aaliadll o3a a5y Basal

coadall o jumaty (il i) (e dldialy i) Ll @

Sliadl DLl ) 4l jaal cdiad) madll g @

oSy JlEd e

el g i (a3 @

Gl 5 Al lall e

sa5ally Lo il A8 ses55eaY) et @
da e Ju 5 3 el il I Jpeasl a1 Adee Jal e JS Aaier Y1 Jsene o5

(GPAO) VI caulally i) s alas aiiy il o aledl o due sl 481 5l jall

1 dall —2-5

125



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

Allal ailiadll aaats o Aledl il 138y (e st eadll) A0 6W) o gall Al e 3 dalge Jia
E\AJM\C\.AQ\&Lhﬂ&)\.ﬁ;\Wﬁﬁ@gﬁﬁw@)mﬂuiﬁpcaﬁjﬂ\)\)ﬂu\dm:\uu
toaad 13 s Alel) il Ao sill Clical e 33ad Jal (e Cpasall U e

Al saay dic A0 5Y1 o gall Zaglie 1385 B sall 48] yo il go ol fial @

Basall Cpeatd 44 Y 3 gall calida o el AlSa) @

Opoaall Akl e
1o AL dalas -3-5

OSLYT 8 Aleal) clatiall i saall 8 Ariias Caaill cilatiall (335 8 Lgalge Jiais

doaiaddll
dladl)l juda bl

1Al llaal) 4ad & jami
15 ladl)) dalas —1-6

daliadll adgd ligiaa) Juuy) & Cun (LY dalias s 5 laill Aalias G Gradll o Jos
Aallal) Al 5y Asbiadll o3 o sl Cun Y o ST Gllall o oS Al o Lean 5 A
COLabaall ana dlhll f 5 ey paY) 138 ccilullall s 8w g G Gyl 9] e L i
oY) (latlall aaa g i Jal Baa g o) s Gaianl @l g ¢ g siall aan s 30 Aanailly
Byisdl) Anglie 5 AT Aals (yas &ali e 13 s IS Aalal) Ban gl 3 g Aalia s padl Jinsi dlee

126



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

dalias ) 5 e g a3 aY) o2 s Cua cAulaall Aalias ) 5l sl Jle ) laaey 23

(3l e a3 S5 Gl 3l Oy Liad o 55 LS il yul

3aa (3 gl (e anll g il a3 138 ¢y Hlaill liiall (38a5 5 Hladll mlias 2l LS

(el (e (e 5B S Bat s Gredliadl dgal se o daalls cana Gl

25 g O gall) dalas —2-6

Aalal 2 DU e glall Juu i i 5l Aalian (he lalgs 125 Can dae aleas Aaliadl o3 o5
IS Lalea cpas At Cilleally HLal 5 5latl Aalian Y adl Y goms gl asi LS ol 30

w\aﬂéwcct\q}“ Jﬂ“g;‘;“dujg\ez‘;\-cw‘C}ﬁé‘:ﬁ@"ijfﬂ‘} cgnjﬁ.“ _)ﬁ)gﬂ\ J\JQJ
N gl g ey Lt 2xy iliadl Jlasl Y1 agd) ol Cua ccadiill g Al daliae WD

raat dalad) sda 8 dlexiud)

cBsaiall cud die (e alud ciludl g lay) G A8 tadall Jua

Bkl dalias Jd (e aludenandl) i de s 355 il Jua

osagall (e deliadl & g )a mand AB8 5 iz 9 A dias

Al agilada g 53 salall Ao liadl GaS Lo daid caadlall ol 3 Sl 3iSs b g teDlaall CaiS

@Ld\ K a..wnla.d\ a‘JJ"{Sé—? la.tl.u

127



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

1Al mllaal) 4iad o jai
:Adlal) g dalel) Asudaal) dalas —1-7
u—‘:‘ Ly asfi g
(Al s 38 sas 5 lileall) ALl 3 g8N Slac) s rulaall aEl @
Ayl g 38 Bas g Aualdll Aleall aren Aaie @
Ol s i Jal e A gSiall g ais el il 58 A8 e o
tdsinall yaal —2-7
s gl Apasl) Jualaall (g Jleall [ al mans 1385 sas gl s lel s iy jlans daudy 56y

cSleall 4y )Ll Al g anll g o) AN Jsan

128



GM  wigiall 5 € calbaall Awcpas duilize dud o &l ) Juail

sud

R e g Lglulas g alidl) uaﬁg.tw\ Caasal)
Ly Fisame pailad 1 gY) Gllad)

Apaddll (o) Spriad s Al A (4 sase pallad Bl 5 ) GRS g L Lad

Anad 3l Gl paiell Cues A0 Al Ae J\Jéi L. (5) a8 Jgaall

%83,3

%16,7 10 B




GM

oiall g sl calaall dupas Ao dud

& S

sud

%28,3

%23,3

14

%33,3

20

%15

%20

i 5 e A

%31,7

19

il 0 ) s 5 e

%35

21

. 15 A 110

130




GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

%13,3 8 w15 o S 5_yaald)

%100 60 ¢ sandl

.SPSS.VI6 gali e alaicWl dlall dlae) et jiuaal)

@@ (%833 ) pgtions Cialy Cum ¢ S (o | IS G gaall Aplle 0 (5) a5 Jsanll e ey

oAl o aall de 3 E & gana (e (%16,7) LY A caxly s
> = N 2

Bt Cua 3 (%48,3 ) adl sy d Jof cibia) (39-30 0 ) Al o asid yeal) e Al
(29-20) &y pendl &l aa o sasall A W (%25) cily (40-49) el 281 e (3 gasal
Caaly (S0 0u 50 ) A penl B3 LY gty cp o saall B of ani a3 ((%15) sl

(%11,7)
aladl agla 50 (ISl (i sl e (%28,3 ) of 2a s 38 saall aledl Ja el pridd dpally
ol A saled Alas At CulS a8 il 5aled Alaa e (%23,3 ) Dl (Jila SIS

A o i 13gy oLdall il Hall salgd Dlasy ol i sasall (40 (%15 ) o 235 ¢(%33,3)
L el 58 g dailipe A O saall G Apaglaill il i)

sl gin S e adpmd J8 agke (%20 ) o) 25 sl (ol 3 Al Gl gin B (3N vie
(35) of a3 on B o(Wsin 10 I isin 5 0a) daall B pgied o O gl 00 (%31,7)

131



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

Uﬂﬂ‘ a\)siﬁ\ % s(:h.u 15 u-ﬂdg‘ L.A:\ 11 U'“) d\a.d‘wm(eé.ahﬁm) e@ﬁ).\acﬁﬂ U:IBJAAAJ\L)A
gl Aue Y1 £ sana (o (%13,3) agia i aid (LiS6 A 15) agi s sl

cernhal) a5 eal) Lo @ GG Gllaal)

Gladal o3 @y e Baiaill Jal (res ¢ Y A pamhall o gl aads bl calS 1) L laal
a5 Cre i bl o asleall (ag) Al il yxiall "Skewness el s Jeles Ao
(7 )3(6) ?ﬁJ oY gaall )@J:':QJ c( %ﬂﬁw&\\.ﬁm&\@;bﬂ‘)ﬂ dAL&AA.Aéé&L.\\S\JJ g;"%'.‘j“j‘

Ua b lld dayg . Laaada Ly 553 s Canadl il o (Y s Lew D6 e J8) o) V) Jalas e

(aﬁ‘)kd\ B_)\J;\) Jetoeall ):\z:m.u ;\j..\h“ Jalza (6) eﬁ‘) dj.l;.“

o) ) Jalra & ytal

132



GM  igiall oSl cabbaall Aspas Az dsd &l 1) Juadl

sud

-0,304

-1,435

-0,868

-1,404

SPSS.V16 zdiyn o slde¥l 40l dac) e 1 jdaad

(Fanslil 5 pal) i) piall ) SN Jalea 1(7) Jsaal

SPSS.VI6 zabiy e el Ll lae] (et el

S(Gag) AL Jo LY ) Dlaay) Jslae Julad s AL callaal)
3 !

133



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

Aladinl &5 Cua Cadl Al] o BlaY) dn BLEWY) ) glae bty a 58 Chsas yeaiell 128
o Gandl die ol ey (bl Gl Galite o) (s obadd) A 5 alial) Jau gial
bl T i) (585 o) 8 a8 (Andlnl b all 5 4 el 3513 Gy saally Ailaiall ASlia¥) < jle
=2.5) Oes «d o e aidia (5 gina Ao VI3 (2.5 e JB -1) e sole OS e Ol saaadl GllaD
5(8) Vsl sedas adi e s giue o W13 (5-3.5) ey el siall (s ginn e Y13 (3.5 e B

teh WS gl el (9)

- Uilagh GM Sud wgiall €l calaal) dw'pas 48 jaall 508) puitie <l jle juudig Julas oY

B S

Ad el 51 sae i le e Gl e o i clls) sl Jsaall maasy

134



GM

oiall g sl calaall dupas Ao dud = ) Juadll

sud

Caad) Ao 3 i Y Al ApealYl s Ay jlaall iV Apliall il sl £(8) ad Jsaal

e

gd‘)a.a.“ EJ\JJ B Q\JL};

Ja gia 6 0,972 2,733 Azl e il gy cliile Sie Sy
Jau gia 4 0,996 2,917 leall Liaiadic 440 60 & 52 6] al
S el LSy A1 26 paall Jyat il

&8y 1 0,983 3,500
oAl Jlee
1Y) andil dunlia Al Hue A gall auad

bhuga | 5 0,982 | 2,867
Y
da o ALl Cpalalall A gall eans

huga | 3 0,932 | 3,250
Leeal o Al JSLl)
Ja gia 2 0,928 | 3,450 el I Y1 Cada gy duansall g8

135



GM  wigiall 5 € calbaall Awcpas duilize dud o &l 1) Juadl

sud

dnguls Glaa p 3‘}@;‘1 A gl ?M
i | 3| 0911 | 3,683
e i leall (5 35% 555

4 prall ) il sall pren Jsiay A sg
bugia | 5 | 0873 | 3.467
sl Sk

A ga ga Agbea g Ailaal Hils plai dga g
i | 2 | 0805 | 3717
ool 48 yadll

&8y 1 0,834 3,817
Al &5 all

ol el 355l e dugall Jaxd
¥ 4 0,817 3,525

s ) @ s

3..}&)&.“ EJJ\A_A.‘\ 2\3133)@‘;\;@}&.\\ Jaxs

bagia |1 0,948 | 3,483
cOha sall 0 A8l Jalil e leadl

Ja gia 2 0,962 | 3,418
Ldahy calalall

136



GM aiall 5 sl calaall :\m}q :\,\J\J,,\A L.aba @\j\ Juadl)
sud
Jis 8 ledibasig Dle Yl Bl 50 Jnds
Ja gia 1,009 | 3,283

48 )

0,922

3,283

Dol cpleball Jae cliala Aol i

NAgihails ddag yall 48 yeall

Baaall I Gadaty A gall o

Lalad Y A el Jysad o A gall Juss

£y 0,833 | 3,593
ae
Dl il e B8E iy Gy o5

£y 0,851 | 3.610
a3kl Jleiad e Gl gt

£y 0,936 | 3,650

bl 3 Sl

SPSS.V16 i n e alieYl 40l alac) e 1 jiaal)

fsl LS oLVl Cun (e A8 el 351 alad i 5 LSy oDlef Jgand) il e el

::\é)a.d\ OA

137

i



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

Gl Bpaa¥) Cim (o IV il ol Abjaad QA Maay o Bl (8 ) B Jsand Dla o
& Jure il yaily (3,633) 2xdl 138 e LD lual) b i) & 3 cCndl Aue J (g 4l sUanal
Ol JaaDl ey ) ALYl A je i A (I ady aal 138 (3 Al (il 5 5 .(8,640)
Can gl 5 3815 claih e W 5 JS3 L A pal) 03T ke o duadl Aue o clls) cilas i
L taas (0,911 = 0,805) cmle A laddl Lilil jail can g 5i5 (3,817 = 3,467) owle lan sidll
Jilay o st 38w — ilesh GM Sud  Gigiall (5580 palladll diwge Jleall of e Jay
Bl 5 ) g puall die Ll Jleadl ¢ sad g & laall s il (o Lgtilan 5 48 jaall ) jad Aime Cliaa 11

Auad) 8 clla) ade iy Lo gay aallacls ALl 5 Leia

1Ad pal) gkl —g

Al L) Cun e A il Ciels " A pral) (Gt " e o (8) o8, sl DA e ey
5 e Giljail (3,567) aadll 138 (e LD bl Taws il iy 3 cCandl Ae J (ya 4] 3Uaadll
(8 ) Jsnall e praaiys Andige Jod A ) i aadl 13a Gl Al il B 55.(0,785)
crmble Lila gie an gl i G cCandl die o i o) Ladi pa Y g Lede ] U3 " A8 el Gudat G e
e Jlaad) o o e t3a s ¢ 0,936 — 0,833 ) 4y lumall Lilil ail cilys (3,650 — 3,467)
IS8 Al Gadat e Adle 3 )ul o saialy 25 S = ilesl GM Sud giall (5,8l alladl

e Al 8 e GBaiat s Al i) s sl shaill Y gl (525 Laa Jlad

ZER N IR

138



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

Al daaal) Cun e G a1 e la” A aal) aujsi " an o e (8) W, Jsaall DA e
& Jme il il (3,367) andl e e LD lual) T il &l 3 cCandl A J8 (e 4l sUaadl
Lo sie o Jaadls Gl o gie Jo A I Ll oy 2l 138 () A all il i 54.(0,794)
Gl siall Con gl 5313 U gie W 58 S8 L) A8 pnall 558 @l e o adl) due o i cilils)

o e da Lty (1,009 = 0,922) gl gl 5 &y leeall Lalil il 5 (3,483 -2,733) s
Lot 4 el @55 (e b8 agual 15 S — (ile sl GM Sud o giall (5 €l Gallaal) G ey Jleal

Al g aging
48 all Al gil) — s

Ll Baa Y1 Cam e 0 L sl " pmall 8 ans o B3 (8) 43, Jsaad DA e
GG (3,119 ) sl 13 e bbb haall Taw il 4L 3 ciadd) die Ji (e 4l slanal
O a0 LS L Aan s Jo A ) ads el 138 o8 Al 3l il g .(0,716) s _bae

Cun cUansie Y o JC55 L A8 paall Al any ubile <l jle o duadd) die 38 s das i
0,996 — 0,928) Gmbe 4 jlaall L3ldl ail cas gl 535 (3,500 — 2,9167) Gube clhas il sl 33
O Y S — (ilesl GM Sud qgiall (g Sl bl dnges Jlaall of e day L taa s

o gia (5 gianas Jy S IS A8 jaal) Al e

Uila gl GM Sud o giall 5 Sl calaall dow’pay dsadlih) 5 jual) uiia &l jle adi g Jalad sl

B S —

Pl 5 50a) S sae @l e o Gl Ae o i clila) sl Jsaall maa sy

139



GM  giall oSl calball dcse Aol isa donsd

Gaall Ao ol 3 llaY Al 3l 5 & leall il a5 dnlall claw gl 1(9) 4 Jsaal

LAalnl) 3)%‘\5\ Jsae Ol e e

dia| 1 030 \gilatiie CllSs adss ) Gnnrgall and
0,865 3,717

C}lm]\ 33 ga1 ubuall

dis| 3 st b 3k e A S
0,820 3,650

i)

2l e 4 Sbead G Ji Sledd pie e Al Jaad
0,828 3,600

» Cadlial)

& S



GM  wigiall 5 € calbaall Awcpas duilize dud o &l 1) Juadl

sud

2y 2 Faulin Lgilatie st die Aangal) ol
0,809 3,700
) e gl

o Feritad e sledl Lia ol 5 el
0,621 3,767 & 38 g Lucjlmj\ 33 ga (juaal ‘_A& A 5l

gl e

0,577 3,850
RN

2 e 5 A riiall Aigma alliad Alal A all Kigh
0,712 3,633
COSlgiad)l @il )

& e 1 deat sal el 3wy Jale B25al) 2ad
0,696 3,917

Bl (B Cpndlial)

&“JA 4 MJ\L«@.AJ};.“@LGJJ\}AM}A‘?M

0,701 3,683
Aol




GM  wigiall o € calaall Aousay duilise A & Juad
sud
ikl Gl sl
2 e & it (e JEDU Al ISY) iyl (5
0,629 | 3,667
A gy A
a5 Faiall 2a2all s ald) i e Hapall o
0,646 | 3,700
O pmiliall Aasy e GiliaS g a3
i 5 Banete il lee Funiall 6y slalall elliag
e 0,515 | 3,850 |remssavtie clles el B 05k :

0,812

3,533

Jee o Ay e ST ol e 8

ae b saaa culld Bud e Gl (a jas

gl e

b gie 0,748 3,483 lglalaal J Cre g laY) dsall s

Lo gia dclay) S e palalall gl £ 8l
0,988 3,200

Baaall

i e oo el o aatiill il gleall alai ey
0,739 3,617

Bkl 5 gl



GM  giall oSl calball dcse Aol isa donsd &) el

sud

dij|  2(0,670 (3,917 | Lo L lll b el pe fesdl o

gyl 1]0,565 (3,950 | ey ol bl sl e sl Al

&l e 310,706 3,900 alid vie 3araall el sally dangall & il

) ey il Y el

2 e 410,666 3,783 | .clgial il AaiuV] e e dusn el 23

2y 510,691  |3,717 sl a3 ) Q6 e Al Jasd

ST G s Aodaatl laindl Leali)

«SPSS.V16 gty Ao aldie YL LIl dlae) (e 1 jaadll

tol LS olatW Cum (e Al B el oladd i 5 Wiy oDl Jsandl il e lely

Sllanall sl Lran ) Cum (30 J¥) i 3 ol ol my o a3 (9) B Jsandl Dla (0

Gobme Gl aily (3,853 ) amall 13 e LD el Jau gl b 1Y cand) dpe J8 (g )
O i Jpaall e ey g L Anil pe Js A )y "aaldlll e Gl A ol Ll G5 .(0,540)
il 5aily (3,950 = 3,717 ) cmbe can g 5 2l 13 & jle e Gandl die o) i cilils) e gie

Cali o giall o <l allaall i s uiciulwm L)A}(O,7O6 - 0,565) Omle Gn gl A jlea

143



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

el bl de) gan Lol Bl DA (e Lgias
Bl —w

4 slanall Al draaY) Cum (o CIEN s i (8 ela " 3asal " ame o 225 (9) &) Jsaa)) O
& e il _aily (3,792 ) 2ndl faa e clladl bl Ja il gl 3 o) die 8
) dsanll (e ity LSl po o At () iy "Bl 2ay (8 Al ol (il 854 ¢(0,527)
(3.917 = 3,683 ) oo cang) 5 aadl 138 < sle (e Gandl A o i s cillan i of (9)
6 SU alladll duse o e Ju L liay (0,712 = 0,577 ) oule &y laall Ll jail cn gl 54
Adle Baga 3 A gl N pa s lane Jlesinly a s YL Leald ol saaa 35 il ellias G gial
Baga Ol Gladia sy
A gl — &

J8 (e 4 Blanal) Al daaa) Cun e FAEN i ) 8" el ey of ax (9) ) sas (e
g5 ¢(0,452) s obime il aily (3,675) axdl 138 e el lual) Jas gl 4y 3 cdaall die
Gllasgia o (9 ) @5 Jsaall (e oy LaSidadi yo s dant Yyl 4 g yall 2y Gl Gl al Gl
Lealil asl caa gl 515 (3,850 = 3,483 ) Gule an gl 5 amll aa < jle (e danll Aie ol i Ul
3 canli giall (5 50 callaall due of i La e (0,865 = 0,809 ) b &y sl
Alanll s Ao giia g Ailide Dlatie z W) e L8508 DI (e cApndlill) 3 juall Sa8a5 3] S
Jaaluy)

144



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

48N - &

slanall dpntl) Bpaa) Cun e aal Sl i i 8 ols A8 ey o (9) B Jsaadl DA e ey

s b <l il (3,667 ) a1 e Gl Sleall s siall 4l 13 cGanll Ao Ji e 4]
i Jpaal) (o LD LS il o Jo At )l 81Ny (8 A Dl (uliil Wby .(0,674)

( 3,717 - 3,600 ) Omle Can gl aed) e < e e Caanll Ale 3 cilla) e gia ¢

Leaal Al ol Jae Augall of e Jay Lotaa 5 (0,712 = 0,577) cmbe & slenal) Wbl ol a5
CallShy g5 el 5 Aumidie o Aglle Al <3 A0V o el Laal e ccadlSal) ae Jaladll 8 Cadlld

Sdloocadiall e Judalh ) Ladks 5 g o Ly
; TS Ny

gl -z

O3 (e Al slhanall Al Zpeal) Cun e pueldl) i il (3 1Y dae o 205 (9) o8 Jsasl o
55 (0,650) s ke ilail (3,458 ) 2l 138 o clbladll  Sloal dau siall 4y 3 ectan ) die
o9 ) o Jsaadl e ey LS ddan gie Jof A () ey " Iy aa Gl Al Al Gl
gl 5i5 (3,617 = 3,200 ) omle gl 5 amdl 138 il jle (e daall Aie o 8 cilla) e i
el o siall 5 5 Callaadl dussse o itios W (a5 (0,980 = 0,739) b &y skl Lgsldl o
by calaaY ALy daal s A5 o L oig DA Ge ) o lllee pan 1S |50
8 el Bl aalun o3l SIS g g la) #lady de 3 L g 5l d s aad e Jaxi iyl
gl Al

145



GM  wigiall 5 € calbaall Awcpas duilize dud o & ) Juai

sud

ddlide Culld GM sud Cosiall (g 5l allad) G g G lae (5 siue Of ot 208 Lo e lely
83l alad e o saall e o i qy 3 Al ) uliiad W5 e ye ol Apndlinl) 5 el (i)

52280 Audliall g aieil) 53 sasy Jamae o iand Russsall O e ol 138 5 (3,696) dxdine dpudlal

il Al LaAY) ) aal)
L ) Lpa ) LAY 73 gadl) Ladla e 2 s 6Y) alhaal

O sl Jsaall g dpia il HLEAY 2 3saill dadlia o aSED laaiDU oalall Jidas il aladial o

REIN

sl Aadla e oSl (il aniy) Jiss 1(10) 4 Jsasd




GM  wigiall 5 € calbaall Awcpas duilize dud o &l 1) Juadl

sud
'0.000 82,143 7,347
0,089

SPSS.V16 ey e alaie Yl Dl dae)

0,589 :R? xaaill Jalas

0,766 :R Ll V) Jalaas

gandl F Aad caly s cdpu ) dp il SLEaY 23 el Radla s Jpall DA e

ale (o5 L tia 0,05 AVl 5 suse o J8 Adldia) Aay Adgaall F e 5l a5 (82,143)

Al A il LAY 73 sadll dndla

leailis gl s (ttest) e lad) o alae¥) 5l psiall G A Ay sie LA G il

: SN Jsaally

10,995 11,490




GM il 5 calaal) dpay Ao A o & A Juadl)
sud
2,000 2,000 2,000 2,000
0,676 0,622 0,622 0,566
0,457 0,392 0,438 0,320

SPSS.V16z4b » s jaa Ao alaieYh dallall slac) e 1 jaaal)

I Ay punall £ G iy cAdgaall by A gl £ Ay siaall G gl o3lel Jsaall DA e oy

tle pati i A iall Al

330 G3iiad b Laalad Caliday 36 yaadl 50y Ailias) Ao 3 ADe aa 5 Y " syl dpua il

".0,05 AN s siue die 35S — ilesl GM Sud o giall 5 Sl Galladl) G 8 Gl

Al dpn il U8

One sp LeS @lld g Al Waabely G Jl g i) 5Las) aakiid 23 saill 3adla cild e leliy

(12) a8, Jsanll

‘;LAJ\ J\.A;JY\ DA (e 2\%.»51.\33\ B)ﬂ.d\ éM :\3)&4&“ BJ\JJ Jlaj 293 JL\:\A‘ (12) ?EJ d}.l;.“

148



GM  Cgiall o<l calbal) dupas Ailaie A o & A Juadl
sud
0,000* 4,000 27,270 2,561 a
0,566 b
0,000* 4,000 45,195 1,873 a
0,662 b
0,000* 4,000 37,461 2,472 a
0,626 b
0,000* 4,000 48,803 2,281 a
0,676 b

.SPSS.VIO zedli p o jie o alde Yl Al dlac) e jdeaal)

e Al clua il L) :g.'ilj ullaal)

e =il DA (e (g 8 At ) Gl duia i LAY daaall jlasaVI Julsas aladsiad PR (e

tel Lo (12) a5 Jsaall Jdsa )l Jalasl

149



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

z\.m.a.n}o @ @am [ LB:}EA:I Q;A )333 (X) AA}AS\ EJ\J;\ JL:J Ui A.sJ;\ .iag.u.m )\A;_}Y\ dalaa Jﬂ.ﬁﬁ
J\Jaj\}“ alalese A8l 53a ¢ goa gtha:\} (Y) 5 S — UIaLAjL GM Sud a_aj.\;.u L;)..\Sl\ u;u::.d\

Y=a+bX : 4l Ly

Al Ao (5 e o Canua 38 A8lany) Ll yise s all aila <) i W ¢ cnl Jlaie s ()
Loadd 60 Al

48l 0l - 1

AN (6 s A gaall (F) (e 581 (27,270) 3l s & gundd) (F) aad o o3lel Jsaadl (o ey
oady G iy 1 (XY) O A Caa o Gl JlaaiVl e of e Julaa s 0.000
B 3re (3ials A peall Al (s Afliaa) AND R ADIe 20 g Y " o et ) Ay jiall A il
Jsds %5 AN & siwe dic 3 S — (ilash GM Sud  isiall (5 5 callaall e 8 Apudls
Al A )

(Y)  Apesdlall 5 all 3as 3 504 (X)) &peall ad g o U Japdl laad¥) Alalea i by

V) sl o) Alslea AU o3 o g b § Lo
(a3l 5) 0,566+2,561 =Asmdlal 5 sl

dad ol Jalls 0,05 e S8 6 st Adganll b (e 581 (11,490) 2l 5 2 sl t 3 o LS
3l 5 jae (Baint g A8 yrall ad g s Ll Y1 568 o LS <0,05 AV 5 shue i il to f e S
Al 5 3pe Gt 8 Alalall il yill (e (%32) sy 33 paadl ad s aey of @13 (0,566) il

150



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

15 0.000 A2 & siway A saall (F) Ge S (45,195 ) ALl 5 & gundll (F) dad o Laadls
) A piall A @l b ) e 1385 (XUY) G A8 Caa sl S a1 e o e dy
Ol Fuie 8 Al b e (3a8a5 5 A8 yeadl (548 G Ailias) AL I ADe 2 g Y " e ad

Al A i) Jsid s %5 AV0 (5 giwe die .3 S — il sl GM Sud i giall (5 5<0)
gtb.a:\} (Y) Z\_J.,..ashﬂ\ EM\ LB:EAS‘?AJ}AAJ(XZ) AA}AM BBES ui A.sJ;\ .iag.u.m )\Aa.i‘)” MJL&AJ#&:I

:2\;&\ .Lag.uuj\ J\J;.'\‘)!\ Uales A8l 28 s ga
(B (533) 0,662 +1,873 =il 5 3

JSAad Gl Ul 0,05 e S s siar Al saall t (e ST (6,815) ALl g &y sunall t 3 of LS
il Al 5 300 (3t s A paal) (538 (Bl Y1 58 o LS 0,05 ANV (5 gise die oty f o

Al 8 30e Baiad 8 Alalall <yl (e (%43,8) ey 3l (34 2 o) &3 (0,622)

138l 59 -3
0.000 AN (s suser A gaall (F) 00 1) (37,461) 2l 5 &y gundll (F) Aa of LoDl Liaf
g il by e 138 (XUY) O A Caa o Gl JlaaiVl aie of e Ja ldag
(o Andli 3 e (Baiat g Ad rall a5 O Ailiaa) AV A ABDle 2a g V" e jal Al 4y dual)
daa il Jsdis %5 AV (6 shue dic .5 S — ilash GM Sud  ginll 6 <l callaall Luge

ALl

151



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

lmys (Y) Al 550l @iad 3 5504 (X3) Al s of Y Jasdl JlasiV) dlalas i

V) Tl o) Aslae 2 030 ¢ gun 3
(3 13 5) 0,626 +2,472 = dasdlsll 5 ual

JS e o8 L5 0,05 G i (6 sinnas Al sl t G ST (12,03) 30l & puaanall t ad o LS
il Al 5 ue (3aiat g A ymall w358 o ol Y 558 o LS (0,05 AN (5 e 2ie Gl ts f e

2\*.»31_\3 B e (3280 ‘_g Adalall C’_ﬂ):\aﬂ\ %) (0/039,2) P 2\3)&«]\ @J}S Az ui Slla (0,622)
A8 ad) Guls - 3

1385 0.000 A2 & s die A gaall (F) e ST (48,803) dalldly 4y sundll (F) dad of Jasdls
) &y piall g il ) ey a5 (XUY) o A Caa ) IS jlaai) aie of e Dy
A 4 a8 300 (Gaiat g 4 el Gadad G Aflian) ANY WV ADe a2 g Y " o pan
Al A i) Jsid s %5 AV (5 siue dic 5 S — (il sl GM Sud giall 5 5l bl

(Y) sl 5 3pal) Gaind 8 50 ad Gadd (X4 ) &l Bk o Y dapesdll Jlaad¥) Alales i
@t}” .Lag.uuj\ J\JAA‘)!\ Adalaae A3 522 s gra c_sﬁ t\.mgj
(Bl 3) 0,676 + 2,281= dpdlisl 5 3l
g oli U5 0,05 e B G siar Alsaall t e 5T (10,995) Al 5 4 sl £ 3ad o LS
Al B e (Bu8at g A8 yrall Budat o Bl W5 68 o LS 0,05 AV 5 e 2ie Slllats f e K

gl 3 300 Gt 8 Alalad) il il e (%45,7) uady 38 el Gaai 22y of @13 (0,676) &L

152



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

:dadl) LD

L ks s L5 S — ile sl GM Sud o iall 5 58l callaall diwsse o U pad Juadll 134 8
o Jpaall dlu € &lanl) o Ladie) aly ¢ il LedSa ) Adla) skl g sl )
L Cum cAauadl 5 300 (Gaial 3 La 5509 Al 5l Jae Gsnsiall 8 A8 el 5510 2l 5 Jga ilo ladl
A giall il 3aaaia dilian] caudld aladinly Lebilat g leela jind s el Jlee o leay 5 5
Oo e s ol SNV el ¢ paniV) Jilas el s S W el ¢ sbmall il a1 ¢ bl Jaus il
Al @l ki (s A Aagd ) Jgea ol e Laslad Ll Ll ) )

a5 Lgte (3laial) il ill Asia Y lila i cilpua pall Liad g b iy gladl) Jilas amy g
as Al (53a (A el 2l 6) laaled Caliday 4 peall 5l (s Ailian) ANV 3 ADle asa g -

(e:\luﬂ.\\ ‘&\m}!\ A g yall 32 gall ARl o guw Auudli) 3 jra (30883 ‘;A (Z\AJAA\ Gulat (dd yaall

153



GM  wigiall sl calhall dopar dulise dusd 2 &) el

sud

154



1 doe BB 5 450 50 3 5 e Lo (b Laa paill s sl o ame (8 A al) (s

5 3ae Dlialy (gl aaill g CODAY) Bt (o paiunall g A3l Caadly @llig cagd Ay ) a5 il
obaall 8 cual g i) o Auasall 358 g0 agi e Gaall 138 33 o e Al i dpndls
ISy i WS alalem LY Leanl (e Cojleall B8] Ao gtie Badine b 5 Apudliil 5 juall Aiial
Gl 3 5aal) Baiad o A peall 310 A8 e el Caagll o i A all s3e DA ey ccaulic
S Ll g 46 paal) auaats il el g il adl A (e 1S 1 geae Caagll 138 Cillaty Cus
Olasa e Assusdall (S Jag cdishll gadll o Al ol S el acay Lo 1aa g Adlad
DY)l Al (pe Alsiie Clisine 1A )] AT iear ol Led Apdlil 5 sl A ) i
Gy g lally adudll s &g pallg sagally 2alS a5 Apdlid) 5 all Aalad) (Ll IS e 3 5
sl Ly s A sl daall (laual

baae Jb 8 Lt & ) ja dawse Al Aul o Guob o dgleal) Aalll (e g s sall dndlaay
e gl S G b S — ile sl GM Sud (asiall 5 5l alladl) duase b 5 dadliall 0
2l (e e sene ) Ulia gy Adlin 5 e (Bt 8 48 peall 5500 deale (520 4 yaa Wil 50
- Slhua il
)« Y g

Akl Al 5 4 phal 2l e Grand ) Ll Ju siall gilinl) s o
1l iladl) |

152



L

EOEN

s 59055l Gulid a5 alasaulVl Gallon W oS 5l i @A aa gl o) sall 48 pedll —

R

e

Al 3 3l Gaiad Y gagi A Jelsall e A5 S Anaal diaall A padll -
3Ll g @sfill g el (Ba8ad 8 Amid 5l L pa8 Ll 5 Bnoa Liale Dlia 44 2l 310} Jasi—
- JleeYI clalaial ¢ 1oyl 5
ol Eaall dgall G s o) Wil YT A Ly aLaaW) g cadaie adl Jis 38 el -
el (38a] Dlels Lulud 5 saill 5 ol 0l 5 38 5 Ll e Ll
DAl Ja el allh MRS Adtiaal 5 oyl e Ay s pn A8 el 3o yoat—
ot i) Iadasall gcaletl
& Al pmall 53 (A8l 2 g AU Jal pall (889 2% Ale L 5 e dgdec Ad 2l 310 -
A8 el Bkt (48 el
A e Allad S saas Gob bl Y desal Jeagiy s Al sl o -
Al 3 300 (e 58 () anadip clilase Lapuad la saiey (58 G (Gpudliall J8 (e Alaatindl)
Ll a8 Cun el B 5 .(miie Jmas Milaiie an e dwgall oS Cus S8V
e Slanll ileadl) gy of cCuaailly of 52 5all L (andlinadl e 3 jadie Culaiie
Dbl aliad) Juady el ) QS g Gl (5 8 a8 51 Aaals 8ol RS panids gl ey -
Claiiall due g3 Bela 3 5 il Jaa Y e
(rardl L) GaS apaa Ay gudt Gasd 318 ) 40l Ul Je BlA DA e dwnsall Cangd —
Ll i 5 Ll lan s o ondlial a3 se 3 a3 eladlaly oY) clginy 5 50l

At i) —g

153



L

EOEN

Al Gl Y Jea i) (S Al Hall A laal p Gliban) clbla) Jdas PlA e
%48,3 G §shiay Cam A 39 = 30 (e pb slec & ol 5 Al all de o 8 led -
%33,3 dpsty ol S (5 s 93 Al 3 Y1 e SV Al -
Sl s gl 58l ol Adangiall ol Claal e Al die 2 AV e LSY) il -
%35 ds sbia Cun din 15 U 11 (e agid
b il dad il Cua ¢ Ad el 3 00) @l e IS s dulay) Al all due o 8 clalasl S -
SO Gubie s (381 g Lgtiais A8 paall 310 G jle (e 3 le IS Sl
Jos sl e il Cua dadlall 3 a8l ¢ jle JS eas Anlay A all due o jél: clalasl S -
LB sliie o (381 g Leiag Apdliill 3 uall &l Jle (e 3 e IS lusd)
Oe siall S Callaall A e Al 5 Jaall 9 48 2l 313 (ule 493 5l 4 8 ADle da g -
Al ol de Hhides
Al s ol Asiee polaill g Gall 3 el Y giall 5 €l palhall dwge o) -
LAl daLa)
dosiall g pSl fablaadl s ey daele @ gai g bl Mo L Y -

Nelleal domiadie 400 S5 <l g3 ¢l b ogiall (g 58l allaal) G e o 58 Y =
Cilna i) Ll
Jleadl Clagind  Camca Uaitiud Audall DA eg 4Y Jleall ol 4 jnd) agghe (Bpeni b5 uia —

154



EOEN

ondlall Jleadl (sl 3a5a sall Apiaiall 3djeall (o Balitu¥ly 4 jmall Gldee aen cudluf et -
i 5555 I B3l 5053 5330 B 32018 ) bl (i Atanall 3l i Cino L5
Al g A8 y2a 2c 8

Bl Al ol 5 Apudlil o dad) A Glalial) b Sl &8 el S Y LAl 2l B g g -
I Gl Y ) aliall e il g A0l g A DU A el 3 e Jaall calaill Glilee (348a% e
LD

2\.».\.\»43411_1 QL\LQ}IMM LP}J}\SB(;.\J;SM\}@_:&SJJM—

LY L et o cluusall auani 8 adloy oS 23S 30 gl aldic) B 5 puin —
il Jel) & el " A peall 50 and " it A all a8 Aupall 8 e bl aals -
oo g LY g Lol g Lemy S50 5 Lei A 5 48 rall il gy Lgtilag 20a

ey Al By a1 lan 5 ol 30U A8 jaall Jsaa s Gand ) 33 el JS A1) e Janl) -
) & el Apaal clalal) &Y Bing Loy Lkt g dpad il agh jlae plasiul 8 4 all Jleal
R S P AP PRVAPN

gl Aumad) Julat s Aoy il il (5 e ppeen] Anilial) g Liasf B oy alaa¥l e -

155



gl el Aails

il daild o
il Al S ecibeglaall s & paall 53 b Ros claladl oy Ciug Sl L1

2009 «las il s

sl Sl o) ) (Jlaedl cilaliia b b paall 50Y1 il il (o (Dlac pan 02

2008 < las

as cRna z3laiy bl jind s ks Zaall 5aY) ccuhil seal caglae alle Jole .3

gl s sl Guadel G jaddl 5S l cciloslaall 5 88 jmall 513  slae dgene okl e .4

2007 «les
2009 ¢lee cauisill 5 piall Aald s @anl L g€l 5 &jaddl 513 ccpdll i pbas D

i) 8 5l 5 3091 msmal Bl i) el 3 gane Ko ity el lai e .0

2012 cglae (¥ sl s puaall aslall s el

‘ULA.C ‘@Jﬂ\} )ﬁuﬂ claiall J\J c'&JL}J\} )g.aﬂ\ éﬂ\ @J.LJ\ AA}AS\ EJ\J;\ ctﬁ_).&.us A.A;i gy .7

2013

MQ"”J\chw\EM\M‘E@M\ @g;&ﬂ‘@ﬂ\ 93 ccuad dasa (g .8

2011 ¢ _paa “"_11:\;.4)._&\}

3 5 (5 adaty) o 8 Al 50 — Ay el bl cilal ) dialae Al (e 29

2011 cglae cqaysill s il 28N s o Ligd 28l )1980 adbadl sl aadl sasiall ady)

157



gl el Aails

3 nalae yshiie Aalall Y1 Gund Qs el pall 2 Ma ¢ alidll e dens o 1)

s SAal) ALl @

iy Al Al 53— annall Bl 5 50a) ae 8 a1 el et (sren anldl o .11
asle 5 Alaid¥l a glall 3S (Jlae VI 5 )13} anadd ¢ yiiuale 5 Sha ool 521 dd )} danll 5 A0l

il Ao — Ml adeil B3 ga lan Biiad 8 & yadll 50 50 casaladdl dsan 132 by 212
ALl 5 3y oy shell A4S cJlee Y1 5 ) (anadd ¢ pfiuale 5 S0 cdualall s Y Gilaalad) b
2008 ¢Aladl bl all Jaw N1 (5 il daals

AS 8 Alla Al s — Al el 8 el et 8 Al Akii)) dpaal cnlsi g, o173

¢ Al Aadla ¢l o gle g Apalai@yl o glall A0S Jlee Y1 5 1a) (anads 4 i jall & gall L gladl)
.2003 — 2002

Bens oo lillee (ki 53 5 Leanl 8 pmall 519 caialla il vie o6 7 saee e 48 . 14
¢ban Adadlaa g Ao Sl A% A addatll g A Al 3 laly b Yl Gl Al gl YT G e s
A ad) Aledd) ol o) Anals iy il AS dashadil) 5 Ayl B IAY) Ganadd ¢ yiuale 3 Sk
2006 — 2005 ) g2l

Frpe s il 3 — ALY Aans el Al 8 30 oLy 8 oSl s g0 cxdgna plaw 1D
G pal gty abaill (ainds giwale 3 Sk S (ke sk GM Sud giall 5 Sl bl

.2008 -2007 B S pand daaa daals ol (‘51;5 anabandy) ("51"“ K

158



gl el Aails

1 e e by Lelee 5 B pnall 3 cildlie o 3D 5,0 alia ol sm - 16

Lo 1 3 l) Amala Alall g 3 ) o shell A0S (a1 5ol (anadd ¢ yiiwale 3 5S3a ¢ s 3l
2008 (Lall Ll Hal

le Bnna Bl 53— ) Jaall & aal) 5 (ks i cxiaall wdba 0 3 177
Ay W) pshall Gaeat ¢ tinle s S3e ¢l alall 81 & ppaad anti sl Sleall gulalal Jalocal

2009 ¢aial aglal A el Gyl Aaalaclall culad jall 440

51 ALS ¢y pni mnadd ¢ yinnale 3 S ol 513 el ¢l Jasd 3ok .18
2011 Aa sidal) g yal) A8 calaidyl

b o s 1) 50 b Al A pall Al 5 50l rlan sl ae .19
paradd ¢ iiwale 3 800 (5l gl shaall delial 2y )l w8l o) AS 0 3 dilase Al ) — Lghetd
2007 =2006 S8 55 &gl 20 dnala Apabiaid¥l o glall 5 janil) 3 el all i g L)
Bl 53— Al A pall bl 5,08 aexl (J20aS A jadl) 313 5585 L xe 20
AadlaBY ) o gladl A 0 3 gl el et o pinle _S3e (YLt dan 38,80 Al
2012 = 2011 chighaind 5 sitall Ansln sl o 5le

b a5 1) (Bl s 2 8l e gSal) a5 e clalad) cobde Jda seae D 21
ala Lalal) bl 0 AS iy g 1 5I0Y) Ganadd ¢ fiale 3 S5 ¢oplandi 3 A0Les) Aliiladl

159



gl el Aails

— layshis Lt b ylian chatbaiiV) A gall 8 Aol (Gl i e 222
s Al 3 3al daala  punadl) asle 5 LalaBY) o slell A0S il pgle acadt ¢ jfaale s Sia
2002

3IS ¢ Jlael 50 anads ¢ yiveabe 5 S3e chandliil) 3 aa Biiat 8 sasall e Ll A .23
2005 ¢ias Al 3l dadla ¢ anll asle g AaLaiY) o slall

s o Alla Al 3 — oLl Fans il Al U Je (3t 8 Al 5I0Y1 50 i dill .24
a5l 5 BadlaiBY) o slall A eyl yuandi s Sl arads ¢ yivale 5 S3e (EN.I.CA.BISKRA
2007 =2006 <5 sSau ¢ pmid 2ans dasls ¢yl

$aa) e Audlidl il i s a1 Jelsadl el dan ol £50a gea 25
et ¢ diale 5 S0 (cpnaall [ shaie (e Ailase Al 0 — A V1 Ay a1 o) S Al Ayl
2003 ¢ gayall Gmala Ay 5oy o lall 5 Slai@V) A Jlee Y1 541

anlaall 5 LI e 4l Al 0 ol Seai e W s 48 pnadl 5000 cdaka 3l dena Jlimi £ 20
Anelalles Hlaall R0 Jlee V1 5 o) Ganads ¢ yfiuale 5 She 336 g Uad b dalall dau gial) i)
2011 a3 !

DU Aalalie Alla il 53— adaiall Apudlil 5 el i) et oY) ol 53 i s 27
Mene drala (Olungall pad Ganadld ¢ pfuale 5 S0 b S — A5 il Ciladiall Gy gudis a5 il

2008 — 2007 & Sy ¢ jiana

160



gl el Aails

350 Alla Ao — Al 1A 8 L 50 Al U3l oliad el Qo) o Dl w28
?33"3 anabandy) e}l& A< (Al e}lc Uanadd ¢ yiwala 5 Sla «MOBILIS il ailell %Jﬁ\)ﬂ\

2009 ~ 2008 ¢ilsal (Cilsn s dene deals (Al 4 slelly et
G a8 Aokt Al 3 —Handl 8 300 G b &b yaall 30 30 ol aen By 229
2007 — 2006 ¢3ie dnala cobaidV) LK (Jleed 313 Gacadt ¢ yrivale 3 S ¢y gudl due Kl
Bl 3 — A gl Cilaalall b Lokt 21K 5 4 ymall 510 ¢ atiall (S5 0 il xe 0 mly 230
2007 A5l A0S cdadadsl g g il 5_18Y) arads ol ) 5Sall 3 Sha (5 8l o o Al
:citl,.&ﬁ.d\ iailie

& Uaill 201as 2l o sl e a5 A el callimill sl 5 Al e stiual) i af W31
el Ay oaall SalaiBY) pm gl — el ol adall gl oy padll ASLaay b jeaal

2013 ey 25 = 24 00 1 el 3l daala

285 Alalal) 3asal 508y Jdl Jhlias #laill Ga s o 3 39 ¢ LS Gl Jlaa 32

(a1 A g3l Amala ¢ pupadl Alladl Rl 30— ol el el aigall LU desia
.2004

P! o LalulSatl 5 8 a5 0«55l sal) daae alle (5 eyl dllle LS5 .33

G (A3 g 3 Amala ¢yl allall 8 A8 gl 3510 ol N g il ool alall jaigall ¢ el
2004 «Js 4 28 - 26

I i gl Gl ¢yl ) gl ypandd J22eS &b yual 513 sl cpadl cgagls culll .34
2012 6 S Gaala clbingall Gl 3 wiaabie 5 < jleall s 4 p3al 2 ) sall s Joa

161



gl el Aails

808l (s’ 552 b Aadie Jas 85 el al) i jlen) e by ddlsl) (33, Je .35
Gyl yeae Ay ) sgen 3 alE ol a1 ol el G g dialall s Aalell il gall dpusl)

.2007

o) el (LIt Al et Gl o 3 el Alas A o sehe ¢ lall ) sa g el gl .36
A 30 Amala oY) o sladl s SLaiBY) BIS ¢ pall Alall el 513 s (s sidl sl

2004 <y 8 28 — 26 dalall 4 )Y

ol el L cla pabian 5 JlaY) A 8 Al 8 aal 50 32n3S Aan ¢ uii sl 37
Al i yadl Ll i) Ul (685 8 Leenlina s (el Sl Jl 3 A jadd) Jm S
2007 «_yuaigi 28 — 27 bl ¢ e g1 (3 Arn

Al e b cladaiall Susa (o 1 4n 558 A el 313 ¢ mate o W Ao s @l 238
2012 ¢l el sl Shiall daals (3 jaall joae 3531 Adge Jsall el il

Aol 5 uadl Bt 3 ALLAN 33 gadl s copall Do o 3 byl g il deae + 39
andlll 5 el (i) J3aeS AL 535 59 OB 3 ol las) il iy ke chapall
2009 « ymisi 11 = 10 dams Y 00 sala daala

e Jsm B gl L) (Aol A pall Aandls 5y 5 i pmall 2 ¢ asi 35k +40)
Aalaid) sl A0S cclialaidl) g iboansgall il ganilly 5aanll 5380 A jaall sl

2005 ¢ b gr 13 =12 3 S ¢ pand dasa daalac il ?3&:5

162



gl el Aails

318 (e a5 Jlact1 ciladiie oy 8 Aanlodi) 35l aalS B a5 )0 ¢ ison g 4]
clabaid¥) Jh 8 A el JleeY) cilabiie & oSl QU Gl ) tdsa pseladl sl il gl
2011 ¢ panss 14 —13 QLAY e g1 ¢y dman Aaala ¢ il o sle 5 Galeai¥) o slall IS ciipaal)
Baldas Al 3 — Aaia, V1 ciladiial) 5 gl g5 8 Al @Y T Gl Glas e s 42
sl aladl il A a5 Cadh g 3 gat ol slatly (aladl s aladl e Ul (s A lie
2005 Juil 27 = 25 G, A s 3l deals cApalaii¥) Gl g 48 peall slail Jualall g giud)
Jsn o) i sl bal) Al 5 3uall _y o) Jane ALLAN 8352 513 ¢ Do sy 43

2003 o 23 =22 ¢l 5 dnala capaall galaiBV] Fliall ciliaaty & el AaLaBY) G gl

L (Al A pall Al 5 a5 8 pall ol il i s o Dlaw 4pnny 44
ol 5 ilsnrgall i) (santl 5 syl 5381 A jed) Clansall s Jom CIEN gl
2005 ¢ yuaign 13 = 12 S ¢ guand danae dzelac gl agle 5 4alaiiVl a glall 4,18
redlad) g cylia) daibe

Fems (e 83 ol Amala 3 4 pedl) 5ol Lo 5 Apalanll D (adia ol deas sl 45
2009 6 3ay ¢ oadV) Anals clgsd Gyl i pliac] s

i3l 8 Al 5 50al) e e Liin¥) A gguall B e o e ctie o e .40
https://www .google.dz/ aisal o Aalio Alie b S A3¥ 5 Alls Al 0 4y il 3al) e liall

2014-04-03 5431 b

163



gl el Aails

&L\SJ..IJ\ ‘_sJ.c @\Aﬂ.a g\.u\)d — bl ;\j RTINS Cﬁ) ‘;A :\AJ&A.“ '&J\Jj 09 cu.njm\ ULA:ISM .47
ool alaal g gl g AabaV] o slall (35ed Aaals Al (Bl Fualdl) 4k il Cilelial
2010 “;_at“d\ A=l GOJJM‘}

SIS 3 il 3 aa) L) 3 A sl e sladd) ala 8eS S ¢ oatinl) tene e .48
calill a3l (B sl €3 gm0 dama aleY) Amala By la) g Agaliaill Gilagl Alae Aa V) dpeliall
2011 o s

o) il 8 A8 a5l Clilee Gl 05 ual) ol ae saa] (29 aiks sl .49
el ¢ piie Gaalad) alaall byl o glall Alul — adV) Gaals Alae cla y olai Clel ya) 5 A gidall

2012 Siils 38« oaalY) dasla (J5Y)

Taia¥) Al el
50 Jean Maurice et Jean Francois Pujos, Le management des connaissances

dans ventreprise les éditions d’organisation, Paris, 1992.

51. JeanMaurice Bruneau et Jean Francois Pu Jos, Le Management Des

Connaissance Dans L’entreprise, Les édition d’organisation, paris, 1992.

52 Marquardt Micheal J, Building The Learning Organization: Mastering The Five

Element For Corporate Learning David—-Blak, Publishing Company, USA, 2002.
53 Michel Weill, le management de la qualité, Edition la Découverte, Paris, 2001.
Aig SN ol sall @

164



gl el Aails

54. nttp:// www.philadelphia.edu.jo

55. « Reconnaissances et compétences » http:/ / oljectif competences, medef, fr.

165


http://www.philadelphia.edu.jo/

Aty o (1) a8, Galdl
Aol Akl jiasll 2y 1 Jall 3y sgand
olall Sinall g Mall ailasll 3 ) 3
5 S pand deaa dxala
g el 5 LYY ol 4

el o sl

10 seinall salil)
tamy g dula dgas

Gy oLV 1 Jlad) &5 g il ol gall ad (anadd ¢ bl 3 SAd) sl U] (&
GM  osiall (5 Sl alaall Fuwal ddlii 5 3e Bt 8 48 jaall 5,13 Aealue 20 e iyl
3 & — il Sud

ALY e e sngas Anl peay Gl 138 850 ga sall ALY e YL & S e
ASALAY oaliall g pall 8 (X ) 5L pea g @l Lgie 5aliuY) 5 Cile shedl)l Dl 48 s 5 k)
alall ol l 2V g Al Ay s Jalad Gigun gy VOV A 3 L) 5 Cila glaall 28S (o Ll

Lt
Lipse oSislat e S0 alla |l 52
B P ER I EI Olis 58 Al

2014/2013 3l 53 40

166



Luaddd) clibyd (JgY) & 5l

GoSU Calball fge Jlaal  Bads ol 5 e laal) (ailadl) oy o Gl U audll 138 Caagy
S(X ) 5,l pms @l g bl cllal A Sie s 55 S — (ileslh GM Sud sl

] K3 towdai-1

— o
[ 35u 39-30 e - it 29-20 (e : yaadl—2
- s i Jila Ll el s ghnal-3
[ ] danite Lle bl ;0 [ bl

:dgigall -4

] Slsiw 10 N =5 e [ g 5 o JA
— u 15 e S w15 U -11 o

167



Sl slaa 1A £ o

48 jaall 50 Jg¥ 1 gaall

@AJRSMP}}AMM\;AM dwdﬂg\ﬁ)&d\ﬁ‘)\djdjﬁmwﬁﬂ‘;ﬁ\ﬁ\)hﬂ\UAZ\.G}AM&LQ@

Leid) Jal gall 030 (e ale JS e il go g0 (e (<kai dgn s go) nmy A ol B (X ) 3L

(e Jax A Bl mdy

-

oebdl) @l jle g 48 jaall 30a) alad

Gl sa | Bise| yan|  pf | @se 2 4 ) 2 gi ¥ g | A0
Bady 38 5e Bady
i sl dpale @ i bl die o4 | 01
Jlaall dmaiiia Gy 55 i g0 51 al | 02
(AT Jlee ) Jlaall LSl a4 peddl Jygat il | 03
ST g1y pail Al A aa Fansd) i | 04
S JSLaall Ja 84S HLEWIL Calalall A 3al) peanid 05
Leeal
Oee ) A8 Gl g dwsd) S | 06
Bge| Bise| ubaa|  p | GHlse pe 48 pal) ¢34 sl
Bl 38l 5e Bady
o5 5 ke Ay sula Cilina sy 55 5ea] Aunall paziia| 07
Aed Al gleall (g A%
Leshias Al 48 prall (M (s gall pren Jga s A5 | 08

a3l

168




Ngaal 48 prall g e Alen 5 Ailpal 3l alai asa s | 09
Leaal 43 53al 8 jaall g la Y Al s Ciladdat dunsall | 10
G oladl il 35 Al e dusall Jaad | 11
o) aialy o
Gilga| Bhga | Maa| | GHlse EF R NCSERL
Bady 34 5e By
Aoeleall g 2ga yill 5 bl 38lE a0 e Gwwiall Jand | 12
-0l sl (g A8l Jalald
Lelahs Galeball (& peall Jolg e dugall ani | 13
A8 jaal) i 8 il g5 DY) Bl 50 Jemi | 14
a el 48 el Jalal cplelall Jee ilds Gusill Sixs | 15
SHlse| @lloa | Waa| e | B0 e Ad jral) (gl tlad
By B8 5 oy
Baaall IS8 Baday duwsall a5 | 16
Jee laba N A8 ) Jysad e duangall Jaai | 17
A8 aall Jladll Gaudatl) ae i 388 50 dagal assi | 18
5 Siall 5 Laall 3okl Jlexind o dugall g | 19

Z

169




Agaadlisd) 5 jpal) £ AN ganall

L) s oSie ym i a5 Al 5 30l 6 ginne i A Ll (he e pama ol Le i

Lesd) Jal sall oda (e dale JS e il 5o a0 go (ki Aga s o) e ) ol (X))

(e Jaxt ) el

el @ e g Apdlinl) 3 aal) sla

B e | Bhse | Nl 2| Glse e ata) oy gl | a8
Bady B8l 5e A
oalsall (93 Leilatie CallSE mias ) A el o | 20
-z el B3 g
LSl miias callad Bulad e el S| 21
comadliad) Slad e J3 ladd g e Al Jeas | 22
a3 llgiad) Ao Lilatie yuend die daasdl ol 5| 23
el
B8 oo | Bise | ylaa 2| Bilse e Bagad) Ll
By 34 se )

e el B deadiuadl Gleglaall Lo ol 95 aclud

R PSRN QEJ@&S\}%MCM\EJPM

24

Agihaddl QS 8 5asal) jules (Baday dusgall A3l

25

Gl y Anl il dima ailiad Adlaly dugall il

Sl

26

170




b Omdliall Agal gal nnngall 3 ity dale Bagall 23

27

sl
Ao bl i) g a5l Adle 3 ge Ausgall aadis | 28
B ga | Bi5e | ulaa 2| Gl pe Adgpall LIS
ok 34 5o Bady
33l uaal dag syl Aolanayl e s aill Gl | 29
ALY
AT G e e JUED Al CUISLY) dussall gal | 30
ATV
Gl G Aadidd) deadll s Galud) Gad o Guwasa) Jes | 31
O smlial) Ay Lee Calins
G aglaat Basate O jlen Awgall 4 pslelall el | 32
Jae ol Aidag (e ST eldl o
B4 50 | B8 50 | 2l e | @il st glay) sl
B8 5e oy
o el saas b Gadsi e dansall aas | 33
gyl
lglelaal o o g la) dussad) Hoes | 34
Saaall doelayl a1 e cplelall dansd) (41| 35
selayl gasd ol Lo aatiudll e gled) plas acluy | 36

) )J\A..AJ\

171




B ge | B8 5 | ulaa 2| Gl e pabeal) :lunald
38 5 3oy

LAl Y Rl Al el say Aussall o 5| 37
e gl 2By 8 ) lath b e 5l dusall | 38

- pmadlidl
o) il il vie saaaal yel pally Asssall 235 | 39

- iy GG
llgindl Ll et Aoy el 3 | 40
Lealis) 5 ookl o DU gl JE e duwsal) Jaad | 41

ST 3 s Adazal Calainal)

aliglad (8 ) 84

172




cgiall (g ) caliaal) Apay A il g (3800 San gl LalaEl) JSigl) 1(2) aby (Galal

TR RPN VLI P Ry PR |

A

) il

\ 4

b))

A

i) Ml CiiCa pida

\ 4 \ 4 I A4

S alall 3 )9Y) by a Salad) i) 4 2 Zha) s Sl g | | DS e g,

m DR

—
—

|
}

G Aalas

S
=T

e
e

-

ClEBMal
=T
=

A

-

(o) 43) o) Aalas (|4

]
Tl
'¥

5 Ju ) Aalas
&5l
sulaal) dalas
Qdlall g dalad)
lae —elaa
B9tmeadl) Gmg—al |

173



BLE) aSae Aallh 1(03) b gl

Jene daals — il agle andy s Lue 33004 Shal gl 1
B Sy s

Jans Arals — podll agle .y 5ac e 3300 Js s 2
B Sy s

onad dene dmala il agle andy Sac b 33 dasgd g ) 3
RPN

and dese daala il agle sy 3o Lue 330 5 yhil 3 58 52 4

RPN




