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)105: سورةالتوبة(

دق   ص

~ ب ~

قُـلِ اعْمَلُوا فسََيَرىَ االلهُ عَمَلَكُمْ وَ رسَُولُهُ وَ المُؤْمِنُونَ وَ سَتُردَّونَ  و﴿

مَلُونَ  ﴾إلَِى عَالمِِ الغَيْبِ واَلشَّهَادَةِ فيَُنبَِّئُكُمْ بمَِا كُنْتُمْ تَعْ

)105: سورةالتوبة(

þ✝✝�✁✂✄☎ ý☎ ص✝✝دق

~ ~

قُـلِ اعْمَلُوا فسََيَرىَ االلهُ عَمَلَكُمْ وَ رسَُولُهُ وَ المُؤْمِنُونَ وَ سَتُردَّونَ  و﴿

مَلُونَ  ﴾إلَِى عَالمِِ الغَيْبِ واَلشَّهَادَةِ فيَُنبَِّئُكُمْ بمَِا كُنْتُمْ تَعْ

)105: سورةالتوبة(

دق   ص



~ ج ~

.✟عاننا بالعلم و زيننا بالحلم و ✟كرمنا بالتقوى و ✟جملنا بالعافية  الح✞✆ الله الذي  

☞✟ت☛✆م بإ✡✆ا✠ عملي المتواضع إلى  

ملاكي في الحياة إلى معنى الحب والحنان والتفـاني، إلى بسمة الحياة وسر  إلى  

.✟مــي الحبيبة  الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي إلى ✟غلى الحبايب

.✟بيإلى من ✟حسن إليّ  

.✟خي العزير ع✍✆ الرحمانس✌✆ي في الحياة إلى من تحمل معي كل الأعبا✠إلى  

.يوسفوالشموع المضيئة وزهور الأمل عمرُ و  إلى بهجة العائلة

إلى ✟ختي التي لم ت✎✆ها ✟مي إكرام

.✟فراد العائلة كبيرا و ✏غيرا  جميع  إلى  

.من بع✔✆  إلى كل الأ✏✆قـا✠ و كل من ✓✆م ✒✆ المسا✑✆ة من قريب و  

ب علم ومحب  إلى كل طال

ع✖يلة✕حلام
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الإشراف لانجاز  على قبولها  " سولاف رحال" ✙ت✘✗م بجزيل الشكل للأستاذة المشرفة

ا وملاحظاتها التي كانت نوراً  هذه المذكرة وعلى سعة ✚✗رها وحكمة توجيهاته

.ضوئه خطوات البحثير علىتس

كما ✙ت✘✗م بجزيل شكري وعرفـاني بالجميل لكل من ✙ساتذة وإدارة كلية العلوم  

الاقتصادية وعلوم التسيير على ما حضيت به من معاملة طيبة ورعاية كريمة طيلة  

.دراستي في هذه الكلية الموقرة

ي ✣✗ العون  و✙خيراً ✙✢✗م تشكراتي لكافة الإخوة والزملا✜ والأ✚✗قـا✜ الذين ✛✗و ل

.والمسا✤✗ة ولو بالسؤال عن مصير هذا البحث
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الملخص

تسعى إلى المؤسساتتشهد البیئة التنافسیة الیوم تغیرات وتحولات سریعة في محیط الأعمال، الأمر الذي جعل 

من هنا تأتي . تطویر أسالیبها، وتحدیث منتجاتها وخدماتها وابتكار الجدید للبقاء في سوقها وكسب زبائنها

. إستراتیجیة المحیط الأزرق كأسلوب حدیث في مجال الإدارة الإستراتیجیة للهروب إلى أماكن خالیة من المنافسة

براز العلاقة بین مدلول إستراتیجیة المحیط الأزرق وترتكز هذه الدراسة على توضیح طبیعة هذا المفهوم ٕ ، وا

هل لإستراتیجیة المحیط "الدراسة بتساؤل رئیسي مفادهتوبهدف تحقیق ذلك انطلق. والمیزة التنافسیة المستدامة

بسكرة كحالة - ، واتخذت من مؤسسة اتصالات الجزائر"الأزرق دور في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

مفردة، ) 50(استخدمت الإستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات من أفراد العینة التي بلغ حجمهاللدراسة، و 

ت صل و .دراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصیاتالوت

.إستراتیجیة المحیط الأزرق، المیزة التنافسیة المستدامة، ابتكار القیمة: الكلمات المفتاحیة

Abstract

See today’s competitive environment changes and rapid shifts in the business

environment, which made the Institutions seeking to develop their methods, and

update their products and services and new innovation to stay in the market and win

new customers. From here comes the Blue Ocean Strategy as a way of talk in the

field of strategic management to escape to places free from competition. This study is

based on clarify the nature of this concept, and highlight the relationship between the

meaning of Blue Ocean Strategy and Sustainable Competitive Advantage. In order to

achieve this study questionably launched a major effect, "Do Blue Ocean Strategy

role in achieving sustainable competitive advantage,". Taken from Algérie

Télécom- Biskra as a case study. This questionnaire is used as a main tool for

collecting date from the sample which amounted to (50) items . the study concluded a

set of conclusions and recommendations.

Key Words : Blue Ocean Strategy, Sustainable Competitive Advantage, Value

Innovation.
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ك.قائمة الجداول
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2.مقدمة
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4تمهید

4.منهجیة الدراسة: الأولالمبحث 

4.إشكالیة الدراسة:المطلب الأول

5.أهمیة وأهداف الدراسة:المطلب الثاني
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6.التعاریف الإجرائیة: المطلب الثالث
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33.إیجاد المحیطات الزرقاء:المطلب الثالث

35.مراحل إستراتیجیة المحیط الأزرق:المبحث الثاني
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53.أدوات إستراتیجیة المحیط الأزرق: المبحث الثالث

53.مصفوفة إستراتیجیة المحیط الأزرق: المطلب الأول

56.الرزنامة الإستراتیجیة: المطلب الثاني

58.خلاصة
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یكون أساس نجاحها ، فهي صناعات متكررة وموجودة بكثرة في العالم و ائمة حالیاً ✬✫✰★✮✯✮✭ ✬✫❁

ات معینة من خلال تمییز المنتج وتخفیض التكالیف التي تعتمد على مهار و ،قوة المنافسة الدمویة

.الجودةتحسینو 

زیادة العرض على الطلب في كثیر لذي یتبنى قانون البقاء للأقوى و في ظل النظام القائم او 

في غایة الصعوبة مما المیزة التنافسیة أمراً لأداء و ابات هدف المحافظة على ،من الصناعات

یر ذلك على من تأثخوفاً ،الدخول في المنافسة المباشرةالمؤسساتالكثیر من أدى إلى إحجام

، و قیادة السوقفي تبني مضامین فلسفیة باحثة عن حالة التفرد كیاناتها الاقتصادیة سعیاً 

مستندة إلى سیاقات التفكیر الإبداعي للقائمین على تخطیط الأنشطة أي باحثة عن المساحات 

ر القیمة من خلال تبني إستراتیجیة غیر تنافسیة تسعى إلى ابتكا،التي لم تصلها المنافسة بعد

الاستمرار، ویتوفر ذلك في إستراتیجیة المحیط و عن الاستراتیجیات التي تبحث عن البقاء بدلاً 

مفادها ،نافسة أو تنعدمجدیدة تقل فیها المُ ق نطلق خلق أسوارق كمفهوم جدید للتسویق من مُ ز الأ

لة المناطق المجهو وهي تمثل الفراغ و حیز الوجودإلىإعداد خطة للصناعات التي لم تخرج بعد 

لعدم تلوث هذا السوق هي صافیة ذات لون أزرق و ،من السوق أو التي لم تكشف بعد

یستدعي هذا التفوق و ، بالصراعات والتنافس الدموي بین المؤسسات وذلك لتحقیق التفوق التنافسي

صناعة في ذات الالمؤسساتعبر عن تفردها من غیرها من الاستناد على میزة تنافسیة حقیقیة تُ 

.تفكیر عمیقو یتم إنشاءها بعد إدراك

الذي یتسم بالتغیرات السریعة والدینامیكیة للتطورات الحاصلة في عالم الأعمال نظراً و 

أسالیب جدیدة من ن الضروري العمل على إیجاد طرق و تعقدها في مختلف المجالات أصبح مو 

إلا المؤسساتالمستدامة هدف تسعى إلیه جمیع المیزة التنافسیة المزایا التنافسیة، و أجل استدامة 

نافسیة طویلة الأمد یصعب أن تحدید هذه المیزة لا یتم إلا من خلال استخدام ناجح لإستراتیجیة ت

.تقلیدها
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❂❃❄❅❆

❲❳❰❮❚❙ ❊❍❘◆◗P ▲❊❍❖❈ني ❊◆▼▲❑ ❏■ى ❊❍●❋❊❉❈❇  ق● ▼ن❈▲لن❈ في ه❪❊ ❊ل❫❬❭ م❘◆❖❚❩ ❊لأ▲❭ ▼❨لمن❈ ف❚ه ❏❩

❵❊❍❉❈❘ق❙

❜ل❂❥❜✐❣منه❤❃❣ ❢ ❜ل❅❡❞❝ ❜لأ❛❴

❮❲❧ ❊ل❘❚❈ن❈❇ ▲ ❪❊ ❊لم❘◆◗ ▲❬ف❈❦ ❚▼ن❈▲❭ ه ♥●❊q ❊ل●❋❊❉❙Pلمنه♣ ❊ل●❋❊❉❙P ▲❲❮▼م❧ ▲❏❚ن❙ ❊ل●❋❊❉❙ ▲ك❪ل♦ ♥❉❈ل❚♠

❵❖❘❈▼❰❈s❋❚ق❙ r❏●❊●ه❈ ▲❬●قه❈ ▲ ▲ 

❜ل❂❥❜✐❣②①✇✈ل❃❣ ❢ ❜لم✉لt ❜لأ❛❴

● منه ▲❊ل❘◆◗ ❏❩ ❊❸❉▲❊❷ ▲❊ل❶❘❈⑩❩ ❊❍❮●● ه●⑨ ❊❉▼❋❊▼❚❮ي ♥❬❘⑧ ❊ل▼ن❈⑦⑥ ❘❚❩ ❊لم⑤❉❉❈❇ ❊لم▼ن❈④❋q لا❘③ 

❮م❚❧ ❊لم⑤❉❉❈❇ ❹●❺❲▼P ③في ❏❈ل❾ ❊لا▼❬❈❭ ▲❉ه▲ل❙ ❊ن▼ق❈❭ ❊❍❉ل❧ ❽❈❬❙ ❘❼● ❊ل▼◆▲لا❇ ▲❊ل▼❻❚❋❊❇ ❊لم ❙❏❋❈❉▼

❿❋▲❋q●❈❏r q ❊ل❳④❋ في ❊❉▼❋❊▼❚❮❚❈▼ه❈ ❊لم▼❘❼❙P ▲❊ل▼فك❚❋ في ك❚ف❚❙ ❵ ▲❊❍❽●❲❈❇ مم❈ ❊❉▼▲❮♠ ❏لى ه❪❹ ❊لم⑤❉❉❈❇

◆❬▼ه❈ ❊❍❉▲ق ❚❙ ❏لى من❈ف❉❚❰❈P ▲م❩ ❊لانفلا❇ م❩ ❊لمن❈⑦❉❙P ▲❊ل❘◆◗ ❏❩ ❊❉▼❋❊▼❚❮❚❈❇ ▼❨❉❘❰❈ ❊لق▲q ▲❊ل❶❚❈●q في

ه❪❹ ❊لا❉▼❋❊▼❚❮❚❈❇ s❚◆❳❍❊ ❙❚❯❚▼❊❋▼❉r ❊لأ❶❋❷ r ●❼③▼ ❫r❉▼❋❊▼❚❮❚❙ ▼ن❈ف❉❚❙ ➀❋❿❰❈ ▼◆ق❚❷ م❚❶q ▼ن❈ف❉❚❙ م❉▼●❊❲❙ 

❿❲❈❩  ❳❮❈◆❵ ▼نف❋● ❘❰❈ ❏❩ من❈ف❉❚❰❈ ❵▲❊❉▼❲❋❊❋ه❈ في ❊❍❉▲❷ه❈▲❘❈ل▼❈لي

❽لا❭ م❈ ▼ق●❾ ▼▼❘ل▲❋ ❊➁❺❨❈ل❚❙ ❊ل▼ي ❉ن▲  ❏لى ❊ل▼ي ❚❲ك❩ ❬❚❈➀▼ه❈❊ل●❋❊❉❙ ▲ ◆❈▲❭ ❊➁❮❈❘❙ ❏ل❚❰❈ فيم❩

➂❊ل❳◆▲ ❊ل▼❈لي

- ➈➇➛➓➙↕ ➈ل➆➌➈↔➉لم➣➊➊➄ ➇➏→➅➋ ➈لم➅➌➔ ➈ل➇ن➓➐➊➅➄ ➈لم➊➇➒➈م➄➒➑➉ ➐ي ➈لم➏➅➎ ➈➍➌➉➋➊➇➉➈➇➅➆➅➄لإ➃ه" 

بسكرة؟

:الفرعیة الآتیةالتساؤلاتللإحاطة بالموضوع ♥❨❖❋ ▼❲❇ ▼❮❶⑩❙ ❊➁❺❨❈❍❚❙ ❊❍❋⑩❚❉❚❙ r❍ى ▲ 

یساهم في إیجاد میزة تنافسیة مستدامة من في الصناعةبعض المتطلبات أو العناصراستبعادهل أن •

خلال تقلیل التكالیف النهائیة؟
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یساهم في زیادة الحصة التسویقیة للمؤسسةفي الصناعةاستخدام زیادة عرض المنتجاتأنهل •

؟بالتالي تحقیق میزة تنافسیة مستدامةو 

التي لیس لها أهمیة في عمل المؤسسة یحقق میزة في الصناعةهل تقلیص أو تقلیل بعض العناصر•

تنافسیة مستدامة؟

في هل الابتكار یساعد المؤسسة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة عن طریق التجدید للعناصر•

التي لم تقدمها الصناعة القائمة من قبل ؟الصناعة

بسكرة؟- التنافسیة المستدامة بمؤسسة اتصالات الجزائرما هي علاقة إستراتیجیة المحیط الأزرق بالمیزة •

إستراتیجیة المحیط الأزرقهل توجد علاقة بین بعض المتغیرات الشخصیة والوظیفیة، وبین مستوى •

بسكرة؟-بمؤسسة اتصالات الجزائر

هل توجد علاقة بین بعض المتغیرات الشخصیة والوظیفیة، وبین مستوى المیزة التنافسیة المستدامة •

بسكرة؟-بمؤسسة اتصالات الجزائر

أهمیة و أهداف ➞➧➦➥➞➤➢➡ ➞لم➠ل➟ ➞ل➝➜ني

:العملیة، كما تسعى للوصول إلى جملة من الأهداف حیثسة أهمیة من الناحیتین النظریة و لهذه الدرا

:أهمیة الدراسة.1

:أهمیة علمیةلهذه الدراسة أهمیة نظریة و 

لدراسات في موضوع إستراتیجیة الندرة النسبیة في البحوث و لالدراسة و في حیویة هذه الأهمیة النظریة تتمثل 

صدور الكتاب الأول في إستراتیجیة المحیط الأزرق كان في (إلى جانب حداثة هذه البحوثالمحیط الأزرق،

لمساعدة التي ، واحیث من خلال هذه الدراسة سیتم التطرق إلى ماهیة إستراتیجیة المحیط الأزرق، )2005سنة

، واكتشاف أسواق خاصة بها من خلال تبنیها لهذه تنمیة الإبداع لدى العاملینفي التجدید و للمؤسساتتظهرها 

ومداخل متطلباتها، وثم كیفیة بنائهایة المیزة التنافسیة المستدامة و إلى جانب التعرف على ماه. الإستراتیجیة

على مدى وعي المؤسسة بكیفیة خلق منافذ جدیدة، وطرق التعرف فتتمثل في الأهمیة العملیةأما . استدامتها

.ومدى تبني هذا المفهوملمؤسسة الدىتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة
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:أهداف ➫➲➯➭➫➩➨.2

حیط الأزرق تتمثل في التعرف على إستراتیجیة المأهداف نظریةنهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق 

زیادة الإثراء المعرفي فرص إستراتیجیة یجب استغلالها، و بوجود للمؤسساتالاستراتیجي لنشر الوعي الإداري و 

لإستراتیجیة المحیط الأزرق بما یمكن الإلمام بجوانبها المختلفة، لإعطاء صورة واضحة المعالم لهذه 

حل الدراسة، ؤسسة متتمثل في التعرف على إستراتیجیة المحیط الأزرق في المأهدف عملیة و. الإستراتیجیة

التعرف على دورها في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة، إلى جانب التعرف على كل بعد من أبعاد مصفوفة و 

في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة للمؤسسة ) الاستبعاد، التقلیص، الزیادة و الابتكار( إستراتیجیة المحیط الأزرق 

.  محل الدراسة

:أسباب اختیار الموضوع.3

:إستراتیجیة المحیط الأزرق في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة لـاختیار موضوع دورتعود أسباب

التعرف على لاطلاع الأكثر على هذا الموضوع و ، مع رغبتي في اارتباط الموضوع بمجال تخصصي-

المفاهیم المتعلقة به،

،الكتبالدراسة على مستوى الجامعات و التي لم تستوفي حظها منمن المواضیع الموضوعیعد-

أهمیته للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة،حداثة الموضوع و -

.المساهمة في دعم المكتبات بمرجع إضافي في هذا الموضوع-

: التعاریف الإجرائیة:المطلب الثالث

:لهذه الدراسة متغیرین رئیسین هما

:)Independent variable(المتغیر المستقل -

ویقصد بها الإستراتیجیة التي تبحث في الحصول :)Blue Ocean Strategy(المحیط الأزرقإستراتیجیة

:یندرج تحتها الأبعاد التالیةوالإنعتاق  من المنافسة، و على فضاء سوقي غیر مختبر سابقاً 

ضروریة في خذ القرار غیر تعني استبعاد بعض العناصر التي یراها متو :Eliminatedالاستبعاد-

.من شأنها أن تخفض التكالیفعملها و 
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أقل من متوسط إلىوهي العمل على التقلیل من العناصر الواجب تخفیضها ➼Reduced➻ل➺➸ل➵➳-

.الصناعة

تحسین مستوى الجودة تي ستكون لها القدرة على زیادة و أي إضافة بعض العناصر ال➼Raised➻ل➪➵➚➾➽-

.في المنتجات التي تقدمها للزبون

.تعني إنتاج الجدید باكتشاف موارد جدیدة كلیا لقیمة الزبونو ➼Innovation➻➘➹➺ك➚➶-

:)Dependent Variable(المتغ➵➶ ➻ل➺➚➹➴-

هي إستراتیجیة خلق القیمة : Sustainable Competitive Advantage)(المیزة التنافسیة المستدامة

المتمیزة التي تمتلكها التي تحقق منافع طویلة للمنظمة من خلال اعتمادها على مواردها الداخلیة والقدرات 

للموارد كمصدر للمیزة التنافسیة VRISTوتم الاعتماد على اختبار .التي لا تتوفر في المنافسینو المؤسسة

.المستدامة

:Resourcesالموارد

تسمح باقتناص الفرص أو تجنب التهدیدات أو تحویل التهدید إلى : )Valuable(موارد ذات قیمة−

فرصة؛

أي غیر ممتلكة من قبل عدد كبیر من المنافسین الحالیین أو المحتملین؛): Rare(موارد نادرة −

المحتملین؛لا یكمن تقلیدها من قبل المنافسین الحالیین أو ): No-imitation(موارد صعبة التقلید−

أي أن نفس النتیجة یصعب الحصول علیها عند ): No-Substitution(موارد صعبة الإحلال−

استخدامنا لمورد آخر؛

.لأسباب معینةأي لا یمكن تحریكها أو نقلها):No-transferable(موارد صعبة النقل−

الدراسةنموذج و فرضیات: المطلب الرابع

على متغیریها مجموعة من الفرضیات، كما تم وضع نموذج للدراسة بناءاً بغیة تحقیق أهداف الدراسة تم وضع

:التابع حیثالمستقل و 
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1.➷➬➮➱✃❐➮ ❒❮❰Ï➱ÐÑ

:ثلاث فرضیات رئیسیة هيتقوم هذه الدراسة على 

❰➬❰Ò➱ل➮ ➷❰Ï➱لى➮لفÓÔ➮ ➷ Ñ مستدامة التنافسیة المیزة الاتیجیة المحیط الأزرق في تحقیق لا یوجد دور معنوي لإستر

α =5%للمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة 

:فرضیات فرعیة هي04هذه الفرضیة ویندرج ضمن

o مستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند التنافسیة المیزة اللا یوجد دور معنوي لبعد الاستبعاد في تحقیق

.α =5%مستوى الدلالة 

o مستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند التنافسیة المیزة اللا یوجد دور معنوي لبعد التقلیص في تحقیق

.α =5%مستوى الدلالة 

o مستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند التنافسیة المیزة اللا یوجد دور معنوي لبعد الزیادة في تحقیق

.α =5%مستوى الدلالة 

o مستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند التنافسیة المیزة اللا یوجد دور معنوي لبعد الابتكار في تحقیق

.α =5%مستوى الدلالة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى إستراتیجیة Ñ ➮لف➱Ï❱➷ ➮ل➱Ò❱➬❱➷ ➮لÕ❯ن❱➷

= αالوظیفیة عند مستوى الدلالة اسة تعزى إلى التغیرات الشخصیة و المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدر 

5%.

:فرضیات فرعیة هي06رج ضمن هذه الفرضیة تندو 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في -

.α =5%عند مستوى الدلالة جنسالمؤسسة محل الدراسة تعزى إلى ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في -

.α =5%المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى العمر عند مستوى الدلالة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في -

.α =5%راسة تعزى إلى المؤهل العلمي عند مستوى الدلالة المؤسسة محل الد
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في -

.α =5%المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى مجال الوظیفة الحالیة عند مستوى الدلالة 

جاهات المبحوثین حول مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ات-

.α =5%المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى سنوات الخبرة عند مستوى الدلالة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في -

.α =5%المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى درجة التحكم في الإعلام الآلي عند مستوى الدلالة 

Öل× ØÙÚÙÛÜل× ØÙÝÜلف×ØÖلÞ ß المیزة مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول

αالوظیفیة عند مستوى الدلالة اسة تعزى إلى التغیرات الشخصیة و في المؤسسة محل الدر التنافسیة المستدامة 

 =5%.

:فرضیات فرعیة هي06تندرج ضمن هذه الفرضیة و 

في المیزة التنافسیة المستدامةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى -

.α =5%المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى الجنس عند مستوى الدلالة 

في المیزة التنافسیة المستدامةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى -

.α =5%المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى العمر عند مستوى الدلالة 

في المیزة التنافسیة المستدامةهات المبحوثین حول مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجا-

.α =5%المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى المؤهل العلمي عند مستوى الدلالة 

في المیزة التنافسیة المستدامةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى -

.α =5%الحالیة عند مستوى الدلالة المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى مجال الوظیفة

في المیزة التنافسیة المستدامةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى -

.α =5%المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى سنوات الخبرة عند مستوى الدلالة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى المیزة التنافسیة المستدامة في -

.α =5%المؤسسة محل الدراسة تعزى إلى درجة التحكم في الإعلام الآلي عند مستوى الدلالة 
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2.àáâãäåâ نموذج:

:على متغیرات الدراسة حیثتم وضع النموذج بناءاً 

من إعداد الطالبة:المصدر

هامنهجُ حدود الدراسة و : المطلب الخامس

:تتمثل حدود الدراسة فیما یلي: دود الدراسةحُ .1

هذه الدراسة على الدور الذي تلعبه إستراتیجیة المحیط الأزرق في اقتصرت: الحدود الموضوعیة.أ

.تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للمؤسسة

.2013/2014تم انجاز البحث خلال السنة الجامعیة :الحدود الزمانیة.ب

.بسكرة- اتصالات الجزائرمؤسسة :الحدود المكانیة.ت

مؤسسة لمفردة) 50(ـــ قُدر عددهم بالإداریینالعمال تتمثل في مجموعة من : الحدود البشریة.ث

.بسكرة-اتصالات الجزائر

.نموذج الدراسة): I -01(الشكل رقم 

المتغیر التابعالمتغیر المستقل

من اعداد الطالبة: المصدر

إستراتیجیة المحیط الأزرق

الاستبعاد-

التقلیص-

الزیادة-

الابتكار-

المیزة التنافسیة المستدامة

موارد ذات قیمة-

موارد نادرة-

موارد صعبة للتقلید-

موارد صعبة الإحلال-

موارد صعبة النقل-



الفصل الأول                                                منھجیة البحث والدراسات السابقة

~ 11 ~

2.æçèéêëè ìمنهí

èلمنهì تم الاعتماد على ما تتطلبه الدراسة و نوع المعلومات المتوفرة علیهحسب طبیعة الموضوع و 

المصادر من أجل ج الوصفي یقوم على جمع معلومات وبیانات من مختلف المراجع و ، حیث أن المنهèلîïðي

الهدف الأساسي منها المتعلقة بالدراسة المیدانیة، و تكوین صورة متكاملة حول ظاهرة مدروسة، مع تحلیل النتائج

هو اختبار مدى صحة الفروض من خلال إجراء دراسة حالة للتعرف على دور إستراتیجیة المحیط الأزرق في 

.بسكرة- ت الجزائر اتصالاتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة لمؤسسة 

� �õ úüÿ✝õلñòóôõ ö÷øùي þ✁õ✂üلõþمü✄☎✁ùلõ ✆ûôò✁✞õ

جموعة من كأداة للدراسة إلى جانب الاعتماد على مالدراسة لقد تم الاعتماد على الإستبانة من خلال هذه

:لتحلیلها حیثالإحصائیةمجموعة من الأسالیب الطرق لجمع البیانات، و 

✟ð✠è ✡لم☛لè í ☞èê✌æçèéêëèí

إستراتیجیة المحیط ( سة بهدف اختبار العلاقة المفترضة بین متغیري الدرافي إطار الدراسة المیدانیة و 

è æ✑✓✑✔èé✔ç✕ éðêلم✒✑☛ èلأ✏é✎ ✍ي " ، تم اختیار الإستبانة كوسیلة لقیاس)المیزة التنافسیة المستدامةالأزرق و 

æمèê✔çم æ✑ç✍✖ثباتها، وقد تم الاطلاع تنفیذیة لضمان صدقها و إجراءاتلقد تم القیام بعدة ، و "✔✒✗✑✎ م✑✏☞ ✔ن

المیزة التنافسیة المستدامة، حیث تتكون اصة بإستراتیجیة المحیط الأزرق و من الإستبانات الخما تیسرى  عل

:استبانة الدراسة من قسمین رئیسین هما

✟ð✠è ✘çلقè í العمر، المؤهل العلمي، مجال الجنس(هي مستجوب و اص بالبیانات الشخصیة للهو القسم الخو ،

).درجة التحكم في الإعلام الآليو سنوات الخبرةالوظیفة الحالیة،

إستراتیجیة "الجزء الأول خاص بـ جزأین،یتكون من الدراسة، و القسم الخاص بمحاور وهو è íلقè ✘çل✙✖ني

:العبارات على الشكل التاليوقد وزعت هذه عبارة،) 23(یحتوي على و "المحیط الأزرق

.4إلى 1وتمثله العبارات المرقمة من : الاستبعاد

.9إلى 5وتمثله العبارات المرقمة من:  التقلیص

.14إلى 10وتمثله العبارات المرقمة من:   الزیادة

.23إلى 15وتمثله العبارات المرقمة من:  الابتكار
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وقد وزعت هذه عبارة،)16(و یحتوي على "✛لم✤★✧ ✛ل✢ن✦✥✣✤✚ ✛لم✣✢✜✛م✚"أما الجزء الثاني فهو خاص بـ

:العبارات على الشكل التالي

.3إلى 1وتمثله العبارات المرقمة من : امتلاك موارد ذ✛✩ ق✤م✚

.6إلى 4وتمثله العبارات المرقمة من : امتلاك موارد نادرة

.10إلى 7وتمثله العبارات المرقمة من : امتلاك موارد صعبة التقلید

.16إلى 11وتمثله العبارات المرقمة من : امتلاك موارد صعبة الإحلال والنقل

ذلك كما هو ات المبحوثین لفقرات الإستبانة و لقیاس استجاب"لیكرت الخماسي"و قد تم استخدام مقیاس 

.)I -01(موضح في الجدول

.لیكرت الخماسيدرجات مقیاس): I -01(الجدول 

موافق بشدةموافقمحایدغیر موافقغیر موافق بشدةالإجابة

12345الدرجة

.مجتمع و عینة الدراسة: المطلب الثاني

البالغ عددهم-بسكرة-اتصالات الجزائرمؤسسة الإداریین لعمالالیتكون مجتمع الدراسة المستهدف من 

) 50(التي بلغ حجمهاشوائیة في اختیار عینة الدراسة و على طریقة العینة العلقد تم الاعتماد عامل، و ) 80(حوالي

بعد الفحص ، و انیة لأفراد عینة الدراسة، استردت كلها، وقد تم توزیع الإستبانة علیهم عبر زیارات میدإداريعامل

.لتحقیقها شروط الإجابة الصحیحةلم تستبعد أي منها نظراً 

.البیاناتطرق جمع : المطلب الثالث

:اعتمدت هذه الدراسة على نوعین أساسیین من البیانات هما

:البیانات الأولیة.أ

تفریغها ثم منها على عینة من مجتمع الدراسة، و توزیعل علیها من خلال تصمیم استبانة و تم الحصو 

الإحصائي، )  SPSS.V16)Satistical Package for Social Scienceتحلیلها بإستخدام برنامج و 
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مؤشرات تدعم موضوع وصول إلى الدلالات ذات القیمة، و استخدام الاختبارات الإحصائیة المناسبة بهدف الو 

. الدراسة

✲✯ل✱✫✭ن✭✰ ✯ل✮✭ن✬✫✪.ب

التقاریر الدوریات والمنشورات الورقیة والالكترونیة، الرسائل الجامعیة و لیها بمراجعة الكتب و تم الحصول ع

في انجاز جمیع مراحل التي ساعدتناسواء بشكل مباشر أو غیر مباشر، و المتعلقة بالموضوع قید الدراسة 

رق الطو تكوین صورة شاملة عن الموضوع والتعرف على الأسس و الهدف من اللجوء إلى المصادر هالدراسة، و 

.حدث في مجال دراستنا الحالیةتالعلمیة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ المستجدات التي حدثت و 

.✯❁✽✭ل✫✵ ✯❀✸✿✭✾✫✪ ✯لم✽✹✼✻م✪ ✺ي ✹✸ل✫✷ ✯ل✱✫✭ن✭✰✲ ✯لم✶ل✵ ✯ل✴✯✱✳

ذلك ، و استخدام أسالیب الإحصاء الوصفياختبار صحة فرضیاتها تم للإجابة  على أسئلة الدراسة و 

:الاعتماد على ما یلي، حیث تم )SPSS.V16(باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

وذلك من أجل وصف مجتمع : Descriptive Statistic Measuresمقاییس ✯❀✸✿✭❃ ✯ل✬✿❂ي .أ

ظهار خصائصوعینة الدراسة و  ٕ الدراسة على أسئلة الإجابةه بالاعتماد على النسب المئویة والتكرارات، و ا

.الانحرافات المعیاریةالحسابیة و عتماد على المتوسطات ترتیب متغیرات الدراسة حسب أهمیتها بالاو 

المتغیر المستقل دورو ذلك لاختبار :Simple Regression Analysisتحلیل الانحدار البسیط.ب

كل بعد دورة المستدامة، و هو المیزة التنافسیحیط الأزرق على المتغیر التابع و هو إستراتیجیة المو 

.على حدى في المیزة التنافسیة المستدامة) الاستبعاد، التقلیص،الزیادة والابتكار(

ذلك لمعرفة الفروقات بین المتغیرات الشخصیة في و : One Way ANOVAتحلیل التباین الأحادي .ت

.المتغیرات المستقلة

لمعرفة إذا كانت هناك فروقات : Independent-Samples T-testللعینات المستقلةTاختبار .ث

لاختلاف ذات دلالة إحصائیة في تصورات المبحوثین لمفهوم إستراتیجیة المحیط الأزرق تعزى إلى 

.عامل الجنس

لمعرفة نوع البیانات هل تتبع التوزیع :Kolmogorov-Smirnovسمیرنوف- كولومجروفاختبار.ج

.)Sample k-s-1(الطبیعي أم لا،
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.ذلك لقیاس ثبات أداة الدراسةو : Cronbach’s Coefficient Alphaمعامل الثبات ألفا كرونباخ .ح

.صدق و ثبات أداة الدراسة: المطلب الخامس

:ثبات أداة الدراسة، حیثسوف یتم التأكد من صدق و المطلبهذامن خلال 

: Validity)صدق الإستبانة(صدق أداة الدراسة 

للتحقق من صدق س المتغیرات التي صممت لقیاسها و قدرة الإستبانة على قیا" الدراسة یقصد بصدق أداة 

:اعتمدنا على ما یلي" الإستبانة المستخدمة في الدراسة

:صدق المحتوى أو الصدق الظاهري.أ

التأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة تم عرضها على هیئة من المحكمین حقق من صدق محتوى أداة الدراسة و للت

سون في كلیة العلوم الاقتصادیة هم یدر الإستراتیجیة والإحصاء و أساتذة المتخصصین في ) 05(تألفت من 

، وقد )I -01(توجد أسماء المحكمین بالملحق رقم سییر بجامعة محمد خیضر ببسكرة، و علوم التوالتجاریة و 

بذلك خرجت دیل في ضوء المقترحات المقدمة، و من تعو قمنا بإجراء ما یلزم من حذف نا لأراء المحكمین و استجب

).I -02(الإستبانة في صورتها النهائیة، وهي موضحة في الملحق رقم 

ألفا " ثباتتم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التربیعي لمعمل ال:صدق المحك.ب

إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة )I -02(ذلك كما هو موضح في الجدول ، و "كرونباخ

بهذا تكون جمیع عبارات أداة لأغراض وأهداف هذه الدراسة، و مل جید جداً اهو معو )0.959(بلغ

.الدراسة هي صادقة لما وضعت لقیاسه

أو نتائج متقاربة لو تكررت یقصد به مدى الحصول على نفس النتائج و :Reliabilityالأداة تثبا.ت

في هذه الدراسة تم قیاس ثبات أداة الدراسة لدراسة في ظروف مشابهة باستخدام أداة الدراسة، و ا

حدد قبول أداة القیاس الذي یُ Cronbach’s  Coefficient Alpha" ألفا كرونباخ" باستخدام

:فأكثر حیث كانت النتائج كما یلي0.60بمستوى 
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مع❍ملا● ❈ل❏■❍● ❅ ❈ل❋❆❊)❉ I -02(❈ل❇❆❅❄ 

معامل الصدق"ألفا كرونباخ"معامل الثباتعدد العباراتحورـالم

رق
لأز

ط ا
حی

الم
ة 

جی
راتی

ست
40.6410.800الاستبعادإ

50.6460.803التقلیص

50.8580.926الزیادة

90.8030.896الابتكار

230.8910.943المجموع

ة 
سی

ناف
الت

زة 
می

ال

مة
تدا

مس
ال

30.5970.772موارد ذات قیمة

30.7360.857موارد نادرة

40.7400.860صعبة التقلید

60.7780.882صعبة النقل والإحلال

160.8890.942المجموع

390.9210.959لــالإستبانة كك

SPSS.V16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

مرتفع وهو معامل )0.921(الكلي للاستبیان بلغ"ألفا كرونباخ"نلاحظ أن معامل )I -02(من خلال الجدول 

مرتفعة أیضاً ومناسبة لأغراض لكل محور "ألفا كرونباخ"مناسب لأغراض الدراسة، كما تعتبر معاملات و جداً 

.صالحة لتحلیل النتائجأداة الدراسة مما یجعلها صحیحة و بهذا تأكدنا من ثبات ، و البحثهذا 

هي و )0.959(وینطبق نفس القول على معاملات الصدق، إذ نجد قیمة معامل الصدق الكلي للاستبیان 

بذلك نستطیع القول أن جمیع محاور و أیضاً،ت الصدق لكل محور كانت مرتفعة مرتفعة، كما أن معاملا

.الإستبانة هي صادقة لما وضعت لقیاسه

ا على ثقة تامة بصحتها ما یجعلنهذا و ثبات استبانة البحث،ما سبق نكون قد تأكدنا من صدق و علىاً بناءو 

ه في الفصل وهذا ما سوف نقوم ب. (اختبار فرضیاتهاالإجابة على أسئلة الدراسة و صلاحیتها لتحلیل نتائج و 

).الرابع
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.❖ل❩P◗❘❖ ❙❚❯▼P❱❘❖ ❲P❱❖❳ل❑❖ل◆▼▲❑ 

المیزة التنافسیة المستدامة من المواضیع الحدیثة ، خاصة ما یشهده عتبر إستراتیجیة المحیط الأزرق و ت

الباحثین و فیما یلي توضیح لعدد من ، حیث تطرق إلیه بعض من الكتاب و المحیط من تغیرات  تطورات سریعة

.المرتبة حسب تسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدماسات التي أجریت في هذا المجال و الدر 

الدراسات المتعلقة بإستراتیجیة المحیط الأزرقبع❛ ❴  ❫لم❵ل❪ ❫❬❭❨

سعید عبد االله محمد، و سعد وعد االله قاسم، مدى توافر مسارات إستراتیجیة المحیط الأزرق : دراسة.1

المستلزمات الطبیة ي شركة الحكماء لصناعة الأدویة و دراسة استطلاعیة ف-الصناعیةالمؤسساتفي 

.113،2013، العدد35، مجلة تنمیة الرافدین،المجلد -الموصل/

ما مدى توافر مسارات إستراتیجیة المحیط الأزرق في تمثلت الإشكالیة الأساسیة لهذه الدراسة في 

خلال ما كتب حول تلك كما هدفت هذه الدراسة إلى توظیف الإطار النظري منالمبحوثة؟،المؤسسة

التعرف على المستوى المتوافر من هذه مسارات المبحوثة، و المؤسسةمیدانیا على محاولة تطبیقهالمسارات و 

تنسجم مع بالمقترحات التيالمؤسسةالمبحوثة، إلى جانب تزوید إدارة المؤسسةإستراتیجیة المحیط الأزرق في 

.  الاستنتاجات التي یتم التوصل إلیها

لتحقیق أهداف هذه الدراسة تم استخدام الإستبانة كأداة لجمع البیانات، بحیث وزعت على أفراد عینة البحث و 

لقد تم الاعتماد على العدید من المبحوثة ، و للمؤسسةات الإداریة من القیادمستجیباً ) 33(الذي بلغ عددهم 

ة، معمل الأسالیب الإحصائیة منها التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة، الانحرافات المعیاری

الیب هو الإجابة على الهدف من استخدام هذه الأسو . المتوسط الحسابي الموزونالارتباط الخطي البسیط و 

.اختبار فرضیاتهاالتساؤلات و 

المبحوثة المؤسسةالنتائج التي من أهمها أن القیادات الإداریة في توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من و 

مساراتها، إضافة إلى وجود علاقة ارتباط بین مسارات ة عن إستراتیجیة المحیط الأزرق و تمتلك تصورات واضح

.إستراتیجیة المحیط الأزرق

لى عدم ت البیئیة، و المبحوثة للتغیراالمؤسسةأما توصیات هذه الدراسة فكانت ضرورة مواكبة  ٕ التركیز على ا

نما التفكیر في المنتجات االزبائن الحالیین، و  ٕ . المستهدفینلتي تحتاجها الزبائن المرتقبین و ا
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❢❥❤ مه✐❤ ❣ ❢❡❞❝❜.2 ❢✉❡ r♣s❞❡s❝t♣❜ ❞لمq♣♦ ❞♥♠❡❧ ❦ي - علاقات الزبائنإدارةوجدان حسن حمودي،

، مجلة بحوث مستقبلیة، - الوطنیة لصناعة الأثاث المنزلي بالموصلالمؤسسةدراسة استطلاعیة في 

.2013، الكلیة التقنیة الإداریة، جامعة الموصل،31العدد

بادئ إستراتیجیة المحیط الأثر بین مما طبیعة العلاقة و الأساسیة في هذه الدراسة في تمثلت الإشكالیة

بادئ كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مالمبحوثة؟،المؤسسةمهام إدارة علاقات الزبائن في الأزرق و 

دراك الدور الذي یمكن أن تلعبه إدارة علاقات الزبائن في تحقیقها الإستراتیجیة المحیط الأزرق و  ٕ منفعة لكل من ا

.الأثر بینهما، والوقوف على مستوى العلاقة و الزبون والمؤسسة

الاعتماد على إستبانة كأداة لجمع البیانات لاستكمال الدراسة الاستطلاعیة لتحقیق أهداف هذه الدراسة تم و 

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة للتحلیل، أما )40(البالغ عددهاحیث تم توزیعها على عینة البحث و للبحث، ب

ر البسیط البسیط، تحلیل الانحداهي النسب المئویة، الوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، معامل الارتباط 

.تحلیل الانحدار المتدرجو 

تأثیر معنوي بین إستراتیجیة همها وجود علاقة ارتباط معنویة و توصلت هذه الدراسة إلى العدید من النتائج أو 

الرابع ثالث و تحصل المبدأ الثاني، الط الأزرق بدلالة مبادئها الستة ومهام إدارة علاقات الزبائن، و المحی

.مع زبائنهاالمؤسسةلإستراتیجیة المحیط الأزرق على أعلى نسبة تأثیر من المبادئ الأخرى في توطید علاقة 

زها على العمل على تعزیز تركیمام بإتباع أطر و مداخل  جدیدة و أما توصیات هذه الدراسة فكانت الاهتو 

.بناء التنفیذ ضمن إستراتیجیة المحیط الأزرقو یةالمؤسساتالتغلب على العقبات إعادة بناء حدود السوق و 

دراسة -فؤاد حمودي العطار، دور فلسفة المحیط الأزرق في تحقیق التفوق التنافسي: دراسة.3

زین للاتصالات ببغداد، مجلة كربلاء العلمیة، مؤسسةاستطلاعیة لأراء عینة من العاملین في 

.2010، 03، العدد08المجلد

هل لفلسفة المحیط الأزرق دور في تحقیق التفوق التنافسي تمثلت الإشكالیة الأساسیة لهذه الدراسة في 

ق التفو مي لماهیة فلسفة المحیط الأزرق و هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم تأطیر مفاهیو زین للاتصالات؟،مؤسسةل

.التأثیر بین المتغیرینالتنافسي، إلى تحدید العلاقة و 

بالتركیز على استطلاع آراء عینة من لاعتماد على المنهج الاستطلاعي و لتحقیق أهداف هذه الدراسة تم او 

زین للاتصالات من خلال استمارة الإستبانة، فأما للتحلیل تم استخدام مجموعة من مؤسسةالأفراد العاملین في 
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، )F(و)T(عامل الارتباط البسیط، اختباري الأسالیب الإحصائیة الوسط الحسابي المرجح، الانحراف المعیاري، م

R(و معامل التفسیر
2.(

تفوق مؤشرات البعاد إستراتیجیة المحیط الأزرق و تم التوصل إلى مجموعة من النتائج منها وجود أهمیة لأو 

ث حیمؤشر الإبداع كانا واضحین بدرجة كبیرة لحصولهما على المرتبة الأول منو أن بعد التقلیصالتنافسي، و 

.الأهمیةالترتیب و 

مل بها استمراریة العفلسفة المحیط الأزرق بأبعادها، و جاءت توصیات هذه الدراسة إلى تعزیز دور و فاعلیة و 

المؤسسةالتطویر في إلى ضرورة تفعیل دور قسم البحث و على نحو أفضل، المبحوثة و المؤسسةمن قبل 

ذات الخبرة الإداریة والتسویقیة الكافیة ببناء المدربةكفوءة و المبحوثة من خلال رفده بالكوادر المتخصصة ال

دامة العلاقات بعیدة الأمدو  ٕ .الاهتمام ببعد الابتكارالزبائن ، وكیفیة التعامل معهم و مع ا

بالتطبیق على -رعد عدنان رؤوف، دور أبع❽③ ❼✇⑧②①⑧⑥❻⑥✈ ①لم❺⑥❹ ①⑩❸②❷ ❶ي ①⑩③①⑨ ①ل⑧✇⑦⑥⑤ي④ ③②①✇✈.4

، 32، مجلة تنمیة الرافدین، مجلد - العامة لصناعة الأدویة و المستلزمات الطبیة، نینوىالمؤسسة

.2010و الاقتصاد، جامعة الموصل،الإدارة، كلیة 98العدد 

ما دور أبعاد إستراتیجیة المحیط الأزرق في الأداء التسویقي؟،تمثلت الإشكالیة الأساسیة لهذه الدراسة في 

ى الأفكار المبحوثة لجدو المؤسسةالعاملین في التعرف على مدى إدراك المدراء و راسة إلىكما هدفت هذه الد

الوقوف ن الأفكار التسویقیة المعاصرة، و الكشف عن القیود التي تعوق إمكانیة الاستفادة مالتسویقیة المعاصرة، و 

غرض تبني استراتیجیاتها أنشطة لر إلى برامج و المبحوثة على تحویل هذه الأفكاالمؤسسةعلى مدى قدرة 

.التسویقیة وصولا إلى تحسین أدائها

لتحقیق أهداف هذه الدراسة تم الاعتماد على استمارة الإستبانة لجمع البیانات التي یحتاجها لمعالجة و 

معاونیهم،  تمارة شملت أعضاء مجلس الإدارة ورؤساء الأقسام و اس) 40(المشكلة، بحیث تم توزیع 

النتائج تم استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة منها النسب المئویة، الوسط الحسابي، الانحراف لتحلیل و 

.المتعددومعامل الانحدار البسیط و معامل الارتباط البسیط و المتعدد،المعیاري،

تسعى إلى تشخیص أبعاد السوقتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج أهمها أن إستراتیجیة المحیط الأزرق و 

نما التفكیر في كیفیة خلقه، و لم تعد المالحالیة في مخیلة المدیر فقط، و  ٕ أن شكلة في البحث عن الطلب الفائض وا

.الصناعیةالمؤسساتفي ظل الواقع التنافسي الذي تعیشه الأسالیب التسویقیة التقلیدیة لم تعد تجدي نفعاً 
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مبدعة لمواجهة الصناعیة الوطنیة أفكاراً المؤسساتأما توصیات هذه الدراسة جاء فیها ضرورة تبني 

المؤسساتوجود بدائل لمنتجاتها، إلى ما ینبغي علىها في ظل انفتاح السوق المحلیة و الضمور التي تعیش

، بالإضافة إلى التفكیر في المؤسسةالقیام بتصمیم نموذج جدید یحدد المنافسة في إعادة تقییم أعمالها وأنشطتها و 

عدم اقتصار التركیز على الزبائن التي قد تحتاج إلیها السوق وترضي أذواق الزبائن المحلیین و جاتالمنت

.الحالیین

دورها في تحقیق التفوق طائي، إستراتیجیة السوق الأزرق و یوسف ➊➉➈➇ ❿ل➆➅➄ ➀ل➃ ➂➁➀❿❾.5

الاقتصادیة، داریة و مجلة القادسیة للعلوم الإ_ دراسة تطبیقیة في معمل بسبسي الكوفة-التنافسي

.2006، السنة04، العدد08المجلد

الأزرق في تحقیق التفوق التنافسي ما دور إستراتیجیة السوق تمثلت الإشكالیة الأساسیة لهذه الدراسة في 

؟، كما تهدف هذه الدراسة إلى تطبیق إستراتیجیة السوق الأزرق في باستخدام مصفوفة السوق الأزرق

المبحوثة خاصة، إلى جانب تحقیق التفوق التنافسي من خلال الأسبقیات المؤسسةعامة و العراقیة المؤسسات

.التنافسیة عن طریق استخدام إستراتیجیة السوق الأزرق

و بیانات المعمل تسجلاى المقابلات الشخصیة، الملاحظة و لتحقیق أهداف هذه الدراسة تم الاعتماد علو 

استخدام لتحلیل نتائجها تم فرد، و ) 20(و قدرت عینة البحث بـكأداة لجمع المعلومات، بالإضافة إلى استبانة 

) t(منها معامل الارتباط البسیط، الوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، اختباربعض الأسالیب الإحصائیة 

.الوزن المئويوالانحدار المتعدد و 

یجابیة بین إستراتیجیة الزیادة ومؤشرات التفوق هذه الدراسة إلى نتائج أهمها وجود علاقة اتوصلتو 

ادتها مما یخلق تفوقاً زییجیة عن طریق تعدد أماكن البیع و لدیها اهتمام بهذه الإستراتالمؤسسةأن التنافسي، و 

المبحوثة في المؤسسةبتكرة مع تكلفة قلیلة إلى أن إستراتیجیة السوق الأزرق تساهم بإضافة قیمة مُ ، و تنافسیاً 

.حالة تبنیها لهذه الإستراتیجیة

عن ذلكالاهتمام بإستراتیجیة الزیادة و كان من أهم توصیات التي جاءت في هذه الدراسة إلى ضرورةو 

یعات، المنتجات لأجل زیادة المباستخدام وسائل متطورة لغرض متعددة و طریق البحث عن أسواق جدیدة و 

معرفة أي إستراتیجیة تحتاج إلى لأولویات بإجراء دراسة میدانیة و ضرورة تطبیق الاستراتیجیات الأربعة حسب او 

.التطبیق الفعلي
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.بعض الدراسات المتعلق➑ ➙➋لم→↕↔ ➍ل➓ن➋➣➔→➑ ➍لم➔➓➒➍م➑➐ ➍لم➏ل➎ ➍ل➌➋ني

علي محمد علیان علي، متطلبات استدامة المیزة التنافسیة في التعلیم العالي، وجهة النظر :دراسة.1

، )غیر منشورة(ماجیستیرمذكرةدراسة حالة الجامعة الإسلامیة بغزة، -القائمة على أساس الموارد

.2013الجامعة الإسلامیة بغزة، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال،

ما هي ة التنافسیة للجامعة الإسلامیة و ما مستوى المیز ساسیة لهذه الدراسة في تمثلت الإشكالیة الأ

سیة في مؤسسات كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات استدامة المیزة التنافمتطلبات استدامتها؟ ، 

ة لمؤسسات التعلیم العالي التنافسیمعرفة دور الإستراتیجیة القائمة على الموارد في تحقیق المزایا التعلیم العالي، و 

مدى زیادة مستوى المیزة التنافسیة و رة فيالجامعة الإسلامیة الخاصة، ومعرفة مدى اهتمام هذه الأخیعامة و 

.إدراكهم للمتطلبات التي تحقق استمراریة تلك المزایا على المدى البعید

توزیعها على عینة حجمها تمرئیسیة للبحث، و الإستبانة كأداة لتحقیق هذه الأهداف تم الاعتماد على و 

استعمال الأدوات الإحصائیة منها النسب المئویة، اختبار و %92.5استبانة بنسبة ) 111(تم استرداد و ) 120(

توصلت هذه الدراسة إلى أن متطلبات و . الأحادياختبار تحلیل التباینو ألفا كرونباخ، معامل الارتباط بیرسون

أن الجامعة الإسلامیة لدیها القدرة ، و %75.16التنافسیة في الجامعة الإسلامیة متوافر بنسبة استدامة المیزة 

ك ما توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة  ذات دلالة إحصائیة عند مستوى . على الاحتفاظ بمزایاها التنافسیة

.متطلبات استدامتها في الجامعة الإسلامیةوى المیزة التنافسیة و بین مست5%

أما توصیات هذه الدراسة جاء فیها ضرورة اهتمام الجامعة بمتطلبات استدامة المیزة التنافسیة باعتبارها 

متلاك موارد اعلى بناء القدرات الإستراتیجیة و الجامعة إدارةأن تركز ها من الحفاظ على تلك المزایا، و وسیلة تمكن

.سیاستها المعتمدة في تقدیم خدماتهاا الأكادیمیة و ن المستمر لبرامجهالاهتمام بالتحسیتتسم بالندرة، و 

لیث شاكر محسن، و علاء فرحان طالب الدعمي، دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة : دراسة.2

، مجلة دراسات محاسبیة -التأمین العراقیة العامةمؤسسةبحث استطلاعي في -التنافسیة المستدامة

.2012، الفصل الرابع،21، العدد07و مالیة، المجلد

دور إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة تمثلت الإشكالیة الأساسیة لهذه الدراسة في ما 

مستدامة في المیزة التنافسیة الدة الشاملة و بمفاهیم إدارة الجو و هدفت هذه الدراسة إلى نشر الوعيالمستدامة؟، 
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ؤیة مستقبلیة لإمكانیة نجاح التطبیق الفعلي لمبادئ تقدیم رُ المبحوثة، و المؤسسةبیئة خدمیة عراقیة، وخاصة في 

. إدارة الجودة الشاملة في قطاع التأمین

بیانات وكانت استمارة الإستبانة العلى عدة وسائل لجمع المعلومات و لتحقیق هذه الأهداف اعتمدت الدراسةو 

فرد و بلغ العدد النهائي للاستمارات ) 40(أهم تلك الوسائل بحیث وزعت على عدد أفراد العینة البالغ عددهم 

اختبار عد التحلیل و التفسیر للبیانات و بو . مادها في تحلیل نتائج الدراسةاستمارة تم اعت) 36(الصالحة 

بتهیئة متطلبات تطبیق إدارة الجودة للمؤسسةت أهمها التزام الإدارة العلیا الفرضیات تم التوصل إلى توصیا

شتطلبات من قبل الإدارة العلیا، و الإیمان المطلق بهذه الملشاملة ضمن خططها الإستراتیجیة و ا ٕ راك العاملین ا

أسالیبها وتقنیاتها و تخصصاتهم بدورات تدریبیة متخصصة بإدارة الجودة الشاملة عموماً بمختلف مستویاتهم و 

ما أمام العاملین لإیصال أصواتهم  و زیادة قنوات الاتصال لإتاحة الفرصة المختلفة على وجه الخصوص، و 

.لدیهم من حقائق إلى المستویات العلیا في الشركة

زكریا مطلك الدوري، أبو بكر أحمد بوسالم، رأس ➝لم➤➭ ➝لفك➞➳ ك➲➟➯➭ ل➥➫➩➡➨ ➝لم➡➧➦ ➝ل➥ن➤➢➜➡➛ ➠ ➟➞➝➜➛.3

اتصالات الجزائر، ملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في مؤسسةدراسة میدانیة على -المستدیمة

.2011منظمات الأعمال العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، جامعة الشلف،

ي تحقیق المیزة التنافسیة ما هو دور رأس المال الفكري فتمثلت الإشكالیة الأساسیة لهذه الدراسة في 

ال من الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها هي قیاس كل من رأس المو اتصالات الجزائر؟، لمؤسسةمة المستدا

اتصالات لمؤسسةستدیمة رأس المال الهیكلي في تحقیق المیزة التنافسیة المالبشري، رأس المال ألزبائني و 

من خلال اختبار البیانات والمعلومات و الاستبیان كأداة لجمع لتحقیق هذه الأهداف تم الاعتماد على و . الجزائر

ي تحقیق المیزة التنافسیة الفرضیات فقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها وجود دور رأس المال الهیكلي ف

. مةي تحقیق المیزة التنافسیة المستدارأس المال البشري فاب دور كل من رأس المال الزبون و غی، و مةالمستدا

را على كل برأس المال الفكري كونه معبالمؤسسةقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام على ضوء هذه النتائج فو 

ن خلال بناء ذلك ماهتمام أكبر لرأس المال البشري ورأس المال الزبون و ضرورة إعطاء القیم غیر الملموسة، و 

.توسیع العلاقات للزبائنقدرات بشریة عالیة و 
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دراسة میدانیة _استدامة المیزة التنافسیة حامد حمدي، المعرفة التسویقیة و رعد عدنان رؤوف، ➺➸ل➵.4

، 100، العدد32مجلة تنمیة الرافدین، مجلد-الصناعیة في محافظة نینوىالمؤسساتفي عینة من 

.2010كلیة الإدارة و الاقتصاد، جامعة الموصل، 

ستدامة المزایا التنافسیة من خلال معطیات تطبیق هل یمكن اتمثلت الإشكالیة الأساسیة لهذه الدراسة في 

إلى إعطاء صورة كما هدفت الدراسة إلى تحلیل العلاقة التأثیریة بین أبعاد البحث وصولاً المعرفة التسویقیة؟،

لتحقیق المبحوثة، و المؤسساتتنافسیة في واضحة المعالم عن دور المعرفة التسویقیة في استدامة المزایا ال

) 100(قد تم توزیع ع البیانات التي یحتاجها البحث و الدراسة تم الاعتماد على استمارة الاستبیان لجمأهداف هذه

المستلزمات العامة لصناعة الأدویة و المؤسسة(المبحوثین المؤسستیناستمارة لكل من ) 50(استمارة بواقع 

أعضاء مجلس الإدارة ورؤساء الأقسام عینة البحثشملت و ،)معمل الألبسة الولادیة في الموصلنینوى و /الطبیة

معیاري، لتحلیل البیانات من خلال استخدام الانحراف الSPSSمعاونیهم، كما تم استخدام البرمجیة الإحصائیة و 

التفسیر تم التوصل إلى ، وبعد التحلیل و المتعددمعامل الارتباط البسیط والمتعدد، ومعامل الانحدار البسیط و 

أهمیة في بلوغ تلك الغایة من خلال تعزیز قدرة المعرفة التسویقیة إحدى أكثر الأسلحة استنتاجات أبرزها أن

سویقیة والمیزة التنافسیة لعلاقة بین المفاهیم التعلى استدامة مزایاها التنافسیة، إضافة إلى أن معنویة االمؤسسة

دویة على مستوى الشركة العامة لصناعة الأمة نشطة و المیزة التنافسیة المستداعدم معنویتها بین الأمة و المستدا

من حیث المعیاریة العالیة التي تلتزم بها نتیجة ارتباط المؤسسةذلك یعود إلى طبیعة الأنشطة التي تقوم بها و 

الصناعیة المؤسساتأنشطتها بالدستور البریطاني لصناعة الأدویة، أما التوصیات جاء فیها ضرورة سعي 

بتفاصیل واقع المنافسة الحالیة والمتغیرات ما تمتلكه من معرفة تسویقیة من خلال الإلمام الوطنیة باتجاه تطویر 

بما یمكنها من استدامة ما تمتلكه من مزایا تنافسیة و المؤسسةقرار الشراء لدى زبائن مكامن اتخاذ السوقیة و 

السعي باتجاه تطویر المؤسسةرة المستلزمات الطبیة ینبغي على إداالعامة لصناعة الأدویة و للمؤسسةفبالنسبة

أما بالنسبة لة في مجال الصناعات الدوائیة، و مالعاللمؤسساتالاستفادة من الأفكار المبدعة لأنشطة التسویقیة و ا

عرف على ككل من خلال التالمؤسسةلمعمل الألبسة الولادیة لزم علیه تكوین ثقافة تسویقیة متكاملة على مستوى 

.تفضیلاتهف و رغبات الزبون المستهد



الفصل الأول                                                منھجیة البحث والدراسات السابقة

~ 23 ~

,Barney(،Firm Resources and Sustaind Competitive Advantage(➹➶➾ني ➪ ➚➾➽➼➻.5

Journal of Mangement,Vol.17,No.1,PP 99-120.

.و المیزة التنافسیة المستدامةالمؤسسةموارد : هذه الدراسة بعنوان

إلى بالاستناد لبحوث في الإدارة الإستراتیجیة و أساسیا لأصبح فهم مصادر المیزة التنافسیة المستدامة محوراً 

المتماثلة، وبأن هذه المؤسساتتي تملكها النظریة أو الافتراض القائل بعدم تجانس الموارد الإستراتیجیة ال

.المیزة التنافسیة المستدامةو المؤسساتوضح الرابط بین موارد الزمن، فإن هذه المقالة تالاختلافات ثابتة عبر 

المیزة التنافسیة ، المیزة التنافسیة و المؤسسةارد بدأت الدراسة بتعریف بعض المصطلحات الأساسیة كمو و 

ثم أخذت في دراسة دور الموارد الثابتة للمنظمات في خلق المیزة التنافسیة المستدامة، بحیث تم . المستدامة

ن مصدرا للمیزة التنافسیة المستدامة، بحیث في أن تكو المؤسساتتطویر إطار عمل یتعلق بتقییم قدرة بعض 

هل المصدر ذو قیمة؟، هل یتسم : یشمل هذا الجزء أسئلة یجب طرحها بغرض فهم أفضل لهذه المسألة مثل

.الخ...بالندرة؟، هل هناك بدائل لذلك المصدر؟

الاستدامة، وجمیعها تم المحاكاة و إمكانیةالقیمة، الندرة، : هيك أربعة مؤشرات تحقق الاستدامة و هناو 

ذلك بهدف تعمیم منظمات عن طریق تحلیل مواردها و مناقشتها في هذه الورقة كما تم تطبیق النموذج على عدة

.مفهوم استدامة المزایا التنافسیة

بشرح العلاقة بین النموذج ، و المؤسسةالمتعلقة بنوع موارد التداعیاتو الآثارقد ختمت المقالة بتوضیح و 

.بین مجالات الأعمال الأخرىمیزة التنافسیة المستدامة و ائم على الموارد للالق

.التعلیق على الدراسات السابقة: المطلب الثالث

دور إستراتیجیة المحیط الأزرق في تحقیق" بعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع دراستنا

دراسات سابقة قة بإستراتیجیة المحیط الأزرق، و دراسات سابقة متعلكان منها ، و "المیزة التنافسیة المستدامة

:أخرى متعلقة بالمیزة التنافسیة المستدامة ومن خلال استعراض هذه الدراسات اتضح ما یلي 

تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع إستراتیجیة المحیط الأزرق من الجانب 

النظري؛

الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع المیزة التنافسیة المستدامة من الجانب تتفق 

النظري؛

الزماني للدارسة؛ت السابقة في الإطارین المكاني و تختلف الدراسة الحالیة مع الدراسا
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فسیة المستدامة؛تختلف الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة في الأبعاد الخاصة بالمیزة التنا

یزة التنافسیة المیرین إستراتیجیة المحیط الأزرق و المتغعتتمیز الدراسة الحالیة على الدراسات السابقة بجم

؛المستدامة معاً 

.عدم وجود دراسات تجمع بین المتغیرین إستراتیجیة المحیط الأزرق والمیزة التنافسیة المستدامة

نظري لكل من الدراسات فقد استفدنا في العدید من النواحي منها إثراء الجانب المن خلال اطلاعنا على و 

. التوصیات إلیهاإستراتیجیة المحیط والمیزة التنافسیة المستدامة، وكذا النتائج و 
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 ➘➴➷➬

وأهدافها، وأهم فرضیاتها من إشكالیة الدراسة وأهمیتها اً ءتطرقنا من خلال هذا الفصل لمنهجیة البحث بد

صدق هذه الأداة، إلى جانب الدراسات التي لدیها علاقة بموضوع داة المعتمد علیها كما تم ثبات و الأونموذجها و 

المیزة التنافسیة ل من إستراتیجیة المحیط الأزرق و هذه الدراسة حیث تطرقنا إلى أهم الدراسات السابقة المتعلقة بك

على منهجیة یم هیكل البحث إلى أربعة فصول الفصل الأول هو ما تم ذكره سابقاً علیه تم تقسو .المستدامة

الأول ، المبحثالذي یتضمن ثلاثة مباحثحول إستراتیجیة المحیط الأزرق و ونالبحث ، أما الفصل الثاني سیكُ 

أدوات إستراتیجیة الثالثالمبحث مراحل إستراتیجیة المحیط، و الثانيالمبحث تیجیة المحیط الأزرق و ماهیة إسترا

ثلاثةهو بدوره مقسم إلى صص للمیزة التنافسیة المستدامة و بالنسبة للفصل الثالث فهو مخو . المحیط الأزرق

أساسیات الثاني المبحث مباحث، المبحث الأول سیكون من المیزة التنافسیة إلى المیزة التنافسیة المستدامة و 

الرابع فهو بالنسبة للفصل، و المیزة التنافسیة المستدامة مداخلالثالث حث المبالمیزة التنافسیة المستدامة، و 

.اختبار الفرضیاتنتائج الدراسة و تحلیلللدراسة المیدانیة ولعرض و 



الإطار النظري لإستراتیجیة المحیط الأزرقالفصل الثاني                    

~27~

➮➱✃❐❒

 ❮❰Ï يÐÑÒÓÔÕÖ ×ÖØÙÕÖ ❮Ú ÛÐØÜ ÛÕÒÝÏ يÕÒÝÕÖ ÞßàÕÖ يÑ áÖàÐâÖ ØÚÔÞÒÐÐãÚÕÖ äåæ çàÙÝåÕ ÛÐÑÒÓÚÕÖ

Ö ÛÙÝÕÖäåæلأÖ Û❰ßàÐÕ . à èèéÔ êÏÐÏ ëÕìà íàØéÚÕÖ ×àÓÔéåÐÕÖ îلاïÑ ي à ❮ðÒÏñÕÖ ÞÒÏòØ يÚÒÓÔ ❮æóÔÒôÒÝ õ

 à ØàöÔÕÖ Öì÷ Ûô❰ÔÓ øØ❰Ïù çùÜÏ äåæ ØÚâÖ õÔÝ èúÑ üØàÙÕÖ ýì÷ ÿÖñ ✝ ÖÞÒÐÐãÚÕÖ çÏÐÕÖ ❮æ �ÝÏÕÖ ÛÐÑÒÓÔÚÕÖ

 ÛóôÖàÚ ❮Ú ÒóÓùÚÔ يÔÕÖ à ÒóßàÐ يÑ ÿÒúÏÕÖà ÛÐÑÒÓÚÕÖ ëåÔÒóÓðÒÏñ êÐùø áØñلأÖ ö❰ÝÚÕÖ Û❰ô❰ÔÖØÔÐþ يÔ✁Ô ÒÓ÷ ❮Úà

 ✂ìàÚÓùØ❰ù✄ÔåÕ è❰èô ❮Ú Û❰ÕÒ☎ ÿÒßØñ ❮ùÒÚ✆ äÕþ ÛÐÑÒÓÚÕÖ Òó❰Ñ èÔÜÔ ÿÖØÚÝ ÞÒö❰ÝÚ ❮Ú êàØóåÕ ýÒôÔلاÖ ÖìóÏ

ÛÐÑÒÓÚÕÖ.

 ëÕìà øÛ✞❰èÝÕÖ ÞÒóôàÔÕÖ ❮❰Ï ❮Ú ØÏÔé❰ ✟ìÕÖ ✠ôàÔÕÖ Öì÷ äåæ Ø✞ù✆ ✡ØéÔÓ ✡àÐ çÙ✄ÕÖ Öì÷ çلا☎ ❮Úà

Û❰ÕÒÔÕÖ �ÝÒÏÚÕÖ äÕþ áØöÔÕÖ çلا☎ ❮Ú☛

✣✚✎✣û✢û✗ ✎✓م✑û✜ ✎✍✛✚✙م✘هû✗ ✖✕✔ ✎✓م✒✑✏ ✎✍✌☞

م✚✎✑☞ ✖✕✣✚✎✣û✢û✗ ✎✓م✑û✜ ✎✍✛✚✙✔ ✎✓م✒✑✏ ✎✓✤✘ني

✧✦✌✎✥ ✖✕✣✚✎✣û✢û✗ ✎✓م✑û✜ ✎✍✛✚✙✔ ✎✓م✒✑✏ ✎✓✤✘✓✏



الإطار النظري لإستراتیجیة المحیط الأزرقالفصل الثاني                    

~28~

What is the Blue Ocean Strategyم✼✻✵✶ ✺✹✸✲✪✸✵✷✵✶ ✪✯م✬✵✴ ✪لأ✳✲✱✰ ✪✯✮✭✬✫ ✪لأ✩★

❚▲❂▲❮ ●■❘■❚❙ ❘◗❏P✾ ❉●✿❖❏❏✾◆■▼▲ ❑❏■❁❉■❂❍❂❄ ❉●✿❋❂❊ ❉لأ❈❁❇ ❅✿❆✾❅❄ ❃❂✾❁ ❀✿✾✽  ❉●■ي ■❘❚❊ ❰ي ❅❂❳❄ ■❘✾❰❏❂❄

❃لا❙ ❜❛❉ ❉●✿❅❋❴ ❏❲❵ ❂■✽ ❉●■▼❁❵ ❀❪❆❁ ❫❬❭ ❲ . ❂❄ ❉●■ي ■✿❂❈ ❉●✿❋❂❊✾◆ ❉●❋✿❁❉❨✿❩ ❉●✿❘✾❰❏❄ ❉●▲✿❲  ❨✿

.❑❏■❁❉■❂❍❂❄ ❉●✿❋❂❊ ❉لأ❈❁❇

The Concept of Blue Ocean Strategy✇✈ه❤✉ q♥r❢❧rst♥♣ ❢❡م♦♥❞ ❢لأ♠❧❦❥ ❢✐❤❣❢❡م❞ل❝ 

✿②❊❬① ❉●✿❋❂❊ ❉لأ❈❁❇  ▲▼❂Blue Ocean)(❆❂▲❋●❉ ◆✾❋❭❊②✿●❉ ❨✿ ③✾✿❳✿❪ ❙✾✿❪لأ❉ ❯❁❉▲❑ ❙✾❍✿ ❄ ❰ي

 ❳④⑤✾❃ ⑥❍❳❅ ❇❂❳❏■●❉ ❯❁❉▲ ⑦ ❉ ⑧❅■⑨✿ ❉●■ي ●✽ ■▼❪❁❜✾ ▲✿❲❂❄ ❉●✿❂✾❶ ❉●❋✿❁❉❨④ ✿❩ ●❲❩ ❉●✿❂✾❶ ❉●②✾❰❂❄ ❉●❈❁⑩✾❨ ❲ ❲❜❲

❉●✿■❸❂❁④ ■❂❍❂❄ ❰ي ❫✾●✽ ❉لأ❫✿✾❙ ❉●✿■❊❲❁ ❲ ❉❷❏■❁❉❲✿◗P❲✽ ❑❏■❁❉■❂❍❂❄ ❉●✿❋❂❊ ❉لأ❈❁❇ ❜❲ ■❊❲❂❁ ●✿◗P❲✽ ❉لإ▲❉❁❮ 

 ❙❹◗●❉ ▲❳▼❂❳❬●❑❨✿ ❙❫Chan Kim & Renee Mauborgne ❄▼✿✾❍ ❨✿ ❁✾❱❁✾❜▲ ❄❂❍❂■❉❁■❏❑ ❺❁❊ ❰ي

 ❳ ❄❂❏❱✾❘■ ✾❱❁❪ ▲⑩❳ ④▲▼❅ ❄❏❱✾❘✿●❉ ✾P❭②■ ✽● ي■●❉ ❇❳❏●❉ ❻⑩❳✿ ❃لا❙ ❉●❅❋❴ ❅✾❪■❚✾❵ ❨✿ ❄❆❂▲❋ ❄❂⑨❂❳❏■

✾P❘❼❅ ❇❁❈لأ❉ ❊❂❋✿●❉ ❄❂❍❂■❉❁■❏❑" ❵❂❋❅ ✾P❂❱ ❽❈✾❘✿ ✿❏✾❋❄ ✿❩ ❉●❏❲❇ لا ❇❭❃ ❉●✿❘❾❲❁ ❉لا❏■❁❉■❂❍ي ❉●✿❅❘ي ❫❬❭

."❉لا❘▼■✾❇ ✿❩ ❉●✿❘✾❰❏❄❫❅❁ ❈❂✾▲❮ ❉●❊❬➀ ❲ ❿❂❁ ✿❊❁❲❋✾③ ■②❅① ❉●✿❘✾❰❏❄ ❀✿❁❉③ 

 ➀❏❋ ❳)Pinal(2006✾P❘❼❅ "◗❫ ❃لا⑩❄ ❍▲❂▲ لإ▲❉❁❮ ➀❳❭❏❀ ❳ ➀❂●✾❏❀ ❽❉❁■❃✾❅ ❯▲❂▲❍ ❇❉❳❏❀ ①■ ❯▲❂▲❍ ✽❾❘

❀ ❇❂⑨❋■● ❨✿ ✿❩ ❉لأ❁❅✾❺❉●❪◗✾❨❮ ❰ي ❉لإ▲❉❁❮ ❲ ⑩②❭ ⑩▲❁ ▲❂❈✿●❉ ❇❭❃ .1"❅✾●■✾●ي

تح مساحة أن إستراتیجیة المحیط الأزرق تمثل الطریق الذي تحدد من خلاله كیفیة ف"Zook (2004)وحسب 

.2"فرص النموسوق غیر مطروقة سابقا وخلق الطلب و 

.إستراتیجیة المحیط الأزرقیوضح بعض إسهامات الباحثین في تعریف ) II -01(الجدول رقم و 

❣❤➁q❡❢)II -01 ❥(❦❧♠م♦♥❞ ❢لأ❡❢ ♣♥q♥r❢❧rst ➂♥❧➃r ➄➅ ➆♥➇♦➈➉❡❢ ➊➈✇➈➋st

➌➍➎➏➐➑➒➓➔→➑➒➣↔↕➙↔➛➎➑➒

1
Kim &

Maubrogne
2005

هي كل الصناعات غیر الموجودة الیوم وتعني فضاء السوق المجهول 

تكون و أو الذي لم یصل إلیه المنافسون الذي لم یكتشف إلى حد الآن 

.غیر مطروح، لأن قواعد المنافسة لم توضع بعدالمنافسة أمراً 

➡➠➟➞➝ ➜وجدا حسن حمودي، 1 ➢➤➥➦➧➡ ➨➤➩➤➫➡➞➫➭➯ ➞➲➳➵➲➸➟➧➡ ➺➻➼➽➾ ➚➞➡➳➯ ،41ددعالالإداریة،الموصل،بحوث مستقبلیة،الكلیة التقنیة ➘ "➹ ➳➾➪ ➦➶➻➪
.97ص، العراق، 2013

➡➠➳➡➷ ➡➧➫➭➲➤➴➹."2010.رعد،عدنان رؤوف2 ➹➜ ➝➞➟➠➡ ➢➤➥➦➧➡ ➨➤➩➤➫➡➞➫➭➯ ➳➻➬➸➮ ، 98امعة الموصل، تنمیة الرافین، العددكلیة الإدارة والاقتصاد،ج، "➳➲➞
.320صالعراق، ،32مجلد
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2
Kotler &

Armstrong
2006

Ï Ð ÑÒÐÓÔ❰Ï ÕÖÓ×ØÐ ÕÖÙÖÚ❱❯❒✃✃❐✃➱ي  ÛÜÝ❰❮Þß Ûà Ò❮ ÖÜßáÙáßÏØß✃â Ûá

 ãáäå ÔáæØß❰ÖÓ Ð ÒÐç Ñã➱❮ ❐ÚÓØ❮ ÕÖèéå êÖëÓÐ Ñã❰ ìÔá❮❮ ❐❮áè Ûáçíß

 îß ❐✃ïÖë❮ ðلأ êÐÙä❰ÏØæñ

3Ghosn2006

 ÔáÚ ò❰â ç➱Ó óØôß Û❰ يß❰Ï ÕÖåÖëÞä❰ ❐õô çÏçåâ öà❮ß ي÷Ð ÑçÐÙÐ❰Ï

 Ð øÏØÝ❰Ï ÑÒá✃ïÖë❮❰Ï öÓè Ò❮ ❐Ýùßæ❮❰Ï Øá× úÐ✃❰Ï Ò❮ ❐❰ÐÜÙ❮❰Ï úõÖë❮❰Ï

 Òå ❐❮ÙÖë êÏØ❮Ú üíÓ ❐áýÓ ÖÜàÐäß Ûç➱❰ يïÖÞ❰Ï úØÔلأÏ ÒÐä❰Ï ÕÏñ

❐áÐ❮ç❰Ï ❐✃ïÖë❮❰Ï.

4Yang2007
 ❐áÙáßÏØß✃â ي÷❐✃✃❒❮❰Ï öÐÞÚä❰ êÖÿï òäå ÖíÓÖ✃ ØÓßô❮ Øá× يèÐ✃

 Ð❐✃ïÖë❮❰Ï Ò❮ úÖß➱ëلاÏ.

5Coughlin2007
 Ôá❮ß ❐áÙáßÏØß✃â ي÷ ÕÖ✃✃❒❮❰Ï Ò✝ �áÚÓ Òá✃ïÖë❮❰Ï Òå❐✃✃❒❮❰Ï لا

 Øõÿßò❰â❐áØ➱✃❰Ï ❐✃ïÖë❮❰Ï ❐✃ØÖ❮❮.

6
Baxter &

Lynne
2008

ÏØß✃â ي÷ Ð ÒáØßù❮❰ÏÐ ❐❮✁ë❮ä❰ ìçáçÙ ❐❮áè úäô❰ ❐áÙáßæß ìçåÖè Ø✃

 ÒáÓ ❐❰çÖÓ❮❰Ï Ð ÔáÖ❮ß❰Ï❐Ýäæ❰Ï ✂ÖÝôëÏ.

7Layton2009
 ❐❰Ö✃Ø❐✃✃❒❮❰Ï úäô❰ ❐ÚÙÖë❰ÏÐ ❐ÚÐ❮õ❰Ï òäå çÖ❮ßåلاÖÓ ❐❮áí❰Ï ✄ÏçÓâ

 ☎Ïçá➱Ó Ð Ñ❐áÙáßÏØß✃þÏ ÕÖæØÚß❰Ïìçáçù❰Ï ❐✃ïÖë❮❰Ï Òå.

Ñ êéÓØæ ❐➱❮ÖÙ "✞✑✆ ✌ل☞✒✗ ✡✠م✔û✖ ✡لأ✕✆✏ ✌ي ✎✔✓û✏ ✡✠✎✒✑✏ ✡✠✎ن✍✌☞ي"ðçÐ❮ÚÑçÏ❒ïØÖõ➱❰Ï Ñ ☛ ✡✠م✟✞✆ ❐äÙ❮Ñ❐á❮ä➱❰Ï

❰ÏçäÙ❮8Ñ❰Ïçç➱3Ñ2010Ñ✘56.

✻لا✺ ✢✜✲✹✩✮✰✸ ✢✜✛✩✫✷✥ ✰✲✶✵ ✴✣ ✳✛✲✮✢✲✰✧✰✥ ✢✜✤✱✰★ ✢لأ✯✮✚ ✭ي ✫✤✬✩✫✥ ✢✜✤✪✩★✚ ✢✜✤✧✦✙✜✥ ✤✣ ✢✜✛✙✚ ✙  ✣✤

 ✼✤ ✥✽✾✲✿✤ ✮✰❀✜✢✙ ❁✩✷✫✛ ❂✥✰✙✤❃✜✢ ✥✛❄✩✪✤✜✩✫ ✩✦✬✙❅✲ ❆❃✹✜ ✚✮✯✴ ✣✙✜ ❇✢❈ ✥✰❄✩❉  ❂❈✳❄ ❊✱✫✲ ❋❃✰❃✧ ❇✩✧✲✪✤ ●✮★ ي

 ✙ ✥❄✙✮✹✤ ✮✰❍ ■❈✧ ✼✧ ✣❏✩✫✯❃❃❆✦✜ ✥✰❏✩✪✬✲✛✢ ✥✹✽✪✤ ❃✩✧✰ ❑ .◆✣ ✧✙ ✢✜✤✪✩❄✛✥❂ ✙✢✜✹✤✺ ◆❅▼ ✢لا✱✲✽✩▲ ✫✦❆ ✫✹✰❃✢❁ ✙✢

From Red Ocean to Blue Oceanم❫ ❘◗م❭❨❚ ❘❩❭م❳ ❬◗ى ❘◗م❭❨❚ ❘❩❲❳❰❮ ❘◗م❚ل❙ ❘◗P❖ني

✱ ✢✯❃✱✩❆ ✫✩✜✤✪✩❄✛✥ ✙✢✜✲✪✩❄✛✰✥❂ ✙✿✬✩❄✥ ✙ ✩✜✥ ✢✜✛✙✚ ✢✜✲ي ✲✹✮✸ ✧✩❴❇ ✲✛✤✰✥ ✢✜✤✱✰★ ✢❵✱✤✮ ✜❪✾✩✮❋ ✳✜▼

✛✹✩✮ ✙ ✱✮✙■ ✢لأ❂ ✙✢✜❉✮✢❝ ◆❅▼ ✢✜✯✫✩❏✣ ✙◆❅▼ ✱❉❜ ✢✜✛✙✚❂ ✙ ✫✩✜✤❛✛✛✩❇✢✜✻✛✩❏✮ ✢✜✲ي ✲❅✱✚ ❂ ✙ ✢✜✤✪✩❄✛✰✣

 ✙ ★❀✶✜✢ ❋❃✾ ▼❅◆ ✺❃✲ ✩✦❅✿ ✣✰✫ ❝✢✮❉✜✢❇✩✛✛❛✤✜✢ .✩✤ ★✰✱✤✜✢ ✢❈✭ ❜❏✩❉✻ ❞✰❅ي✙✤✣
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:♦❥✐♥♠❧❦❡ ❥✐❤❣❢ل❡

 ♣qrsst✉✈✇① ②③✉④⑤ ⑥⑦s⑧rs⑨③⑩✉✈✇④ ❶④s✈✇ ❷✉ ❸❹❺❻①✈✇ ⑥✈q ي ⑨ي⑩③⑦✉ ♣✉ r❼s⑨③⑩①✈✇④ rs⑨③⑩✉✈✇ ❽❹✉❾① ③✉✉

➇➆④➅ ④ ✉➄③➃ ✇✈⑩➂③➁ ✇لا❺①➀③⑤❿ ❷✉ ❿➈ ❽❼✉s❼ ③✉➉ ④➈ ③➊➋③➁❺ ➌③❼➁⑦✉Porter③➊①③➋③⑩➀ . ♣➈ ✇➍➎ ⑤❼➏❼

 ❽❼⑨ ➁➂⑩① ❿➍✈✇ ➐③➁➑✈✇ ♣➈ r❼➒➆➏✈✇ ♣✉ ❶❹➁⑩❼ r❼➄❼①✇➆①s➓✈ ❿⑤❼❹➑①✈✇ ➆④➀①✈✇rsst✉✈✇③➁⑦✉ ♣➋ ➔➆③→➋ r❼➄➆③➣ ➔

 ❷❼➁①s① لاrsst✉✈✇①✈✇ r✈④③❾✉ ✉⑦➊③qلا ❸❹❺❻ . ④ ↔❽s✉✈ ♣➉✉❼ ⑥⑩⑦✉✈✇ ✇➍➎ ⑤③➀①❺لا✇ r→➆③➑✉ ➐③→①➈ ⑤⑩➋ ↕④➒④ ➃➉→

 ②③➒❼➈ ♣➉✉❼ ③✉➉ ❾❼➜ لا ❼①➁➆❶ ✇✈➏➆❼➑③♣ ➛✉➉③⑩❼s③✉①✈✇ ➆❼❼➙① r❽↔ ✇✈➀⑩③➋ي⑧ ⑤➆✇④✉✈✇ r→➆③➑✉ ⑥✈q ♣④✉①⑩❼ ♣✉ ➝⑤✈

 ➃→❺ ♣✉ ❶④s✈✇ ➅④➆➇ ➆❼❼➙① ④➈ ➐③➁➑✈✇ ➌③❼➁⑦✉r✉➇⑩✉✈✇.

❡❦➞➟❣➠❢✐❥ ➡➢❦➤✐❥ ❡➤❥➥➦:

 ➃➉ ➜❾→①rsst✉③➊❼s⑨③⑩✉ ⑥❹➋ ❶④➏①✈✇ ♣✉ ③➊⑩➉✉① r❼s⑨③⑩① ➔➧❼✉ ⑥❹➋ ➃④➀❾✈✇ r❼➏❼➉ ✉③ ①➉①➏ي ⑧ ④ ➋❹⑥

❼④➁ r❼s⑨③⑩①✈✇ ➔➧❼✉✈✇ ⑥❹➋ ➜❾→① ➌➆③➀ ➃→ ✇➍➊→ ④ ⑧➔⑤⑤➄①✉✈✇ ➔➧❼✉✈✇ ❸➨ ⑧➝⑤✉✈✇ r❹ ⑥①❾ ⑤❼❹➑①❹✈ r❹→③➑✈✇ ➆❼➩

 ♣➈ ➫➂ ➉❼➏❼s⑨③⑩✉✈✇ ⑥❹➋ ➭⑦➀① ②③➒❼➈ ♣④➨❾→❼ ③➊❼s⑨③⑩✉ ♣④➉① r❼s⑨③⑩① ➔➧❼✉ ⑥❹➋ ➃④➀❾✈✇ r❼♣⑧ ④لا ⑥❹➋

 r✉✇④⑤ ي⑨ ➃④➣⑤ ♣➋ ➔➆③→➋ rs⑨③⑩✉✈✇ ي⑨ ➃④➣⑤✈✇ ➃⑦➄ ③✉ ✇➍➎④ ⑧⑤❼❹➑①✈✇ r❹➊s ➆❼➩④ ➔⑤⑤➄①✉ ⑧➝⑤✉✈✇ r❹❼④➁

أو أو جددت میزتها التنافسیة، شعر منافسوها بضرورة تحسینمؤسسةنت المیزة التنافسیة لأن كل ما حسَ 

المیزة التنافسیة وحده یساعد یرجع هذا الوضع إلى الاعتقاد الراسخ بأن إنشاء زتهم التنافسیة، و تجدید می

.الاستمرار في السوقعلى التفوق و المؤسسة

➯➲➳➲✐ ❡❦➵➸❢✐❥:

إلى التعامل مع الطلب تسعى هذه الأخیرةللطلب، حیث المؤسساتیتمیز المحیط الأحمر كذلك بتبعیة 

على تقدیر الطلب من خلال المؤسساتیتضح هذا الأمر جلیا من عمل و . الموجود واستغلاله بأحسن كیفیة

إلا المؤسسةالنوعیة لأن تقدیر الطلب یعني أن الطلب موجود وما على طرق التقدیر الكمیة و دراسة السوق أو 

.أن تتعامل معه، فهي تابعة لهأن تحسبه و 

➻➘➹➼➶➪➚➾ ➻➽➼➻➺ حیرش عیسى،1 .327ص ، 2012التوزیع،الجزائر، دار الهدى للطباعة والنشر و عین ملیلة،➮ ➻➽➬➷➺➻➷➶➴➶➚
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➱✃❐❒❮❰Ï➱ Ðم❒❮ÏÑ

ÒÓÔÕÖ× ØÙÔÚ ÛÙÚÜÝÞ ßÝàÕÖ× áààÕÚ âÖã ßäÓåæÓÞ ×çè éêÝà لا çãëÓÜÜìÝíÖ ÓîåØï ßÝàð ØÙÔÚ éñلاã يä

ØÓÔãòçÖ× ÒÓÔÕÖ× ØÙÔÚ óÞ ôÝÜà ÓÝ õóàä Ôö÷ÚëÓÜÜìÝÖÓäÝàÕÖ× ØàÙÔÚ ø÷Óù éÝ úÝ ß óàÖã ëíüÙ ÓÝÞ ýáàÕ

 Ù ÓîÚïÓ÷üÓîïÓÔð óàÖã ÿüÙ ÓÝ.

 ✝Øلأ�× ÔàþÝÖ× ÓÝñðÓ÷Ý ✁✂Óü✄Þ �àÝÚà ó÷☎ä ✆ÓÝÓÝÚ ßå Ù ØÝþ✞× ÔàþÝÖ× ✁✂Óü✄ÖÓÝê يèيíà✟

✠❒❒✡☛☞Ï Ð✌✍✎✏Ï➱ Ð❒☞✑✍✒:

éã ✝íÔ÷ÝÖ×ßà÷ÓêÝã Ùè ✝Øلأ�× ÔàþÝÖ× ßàùàÚ×ØÚÜã óàíï ëà÷Þ òçÖ× ✓ÙØ✔ éñ â÷✕ÝÞ õßïÓ÷üÖ× Øàà✖Ú

 Ù ßïÓ÷ü ëÓàÔ✕ÝßÜÜìÝÖ×)ÓîïÓÔð Ùñ( ✗àÔÚÜÚ لا ✘àþÞ ýáÝÓù Ùñ ßÚÞÓ✙ ëÜàÖßÜÜìÝÖ× ÿÞ õÓîÞ ÿÝ✕Ö× لاã

 Ù âíï ó÷ñ ✝Øلأ�× ÔàþÝÖ× ßàùàÚ×ØÚÜã øÓþüñ ÛØà õ✚ê✕ÖÓÞßÜÜìÝÖ×ñØùÚÚ éñ âíï ë×Øàà✖Ú ÿÓ✄áã âíï

 Ù ÓîïÓÔð ✛Óù÷ ÿÝ×Ùï ✜èñ éÝ ×áþ×Ù éñëÓÜÜìÝÖ× úÝêà ß✙àáþÖ×يä éë×Øàà✖ÚÖ× ✢çè ÿÓ✄áã âíï ÓîÚØáð. ✝Þà ✜íä

ßåÙØ✣Ý ýÓÔ✕Ý éï ýØÓÞï ÒÓÔÕÖ× éñ ÓÝÞßÜÜìÝíÖóÖÙÕÚ ÓÝõÒÓÔÕÖ× ×çè ÿàêöÚ يäñ éñ âíï ýØáÓð Óî÷ñ ò

ë×Øàà✖Ú óàä ÿ✄áÚ.

✤✥✦Ï➱ ✧☞✌ ✃✠★❒✦Ï➱:

 ✗äáà òçÖ× ØÝþ✞× ÔàþÝÖ× ✓لا✄ÞëÓÜÜìÝÖÓÞ õßàÜäÓ÷ÚÖ× ý�àÝÖ× âíï øØþÖ× é×áàÝ يä ✓à÷✕Ö× ÿÓÚÕÖ× âÖã

 ßüØ✣Ö× ✝Øلأ�× ÔàþÝÖ× ôàÚàëÓÜÜìÝíÖ Ù ßÖÙîÜÞ ÓîðÙÜ âíï ØÔàÜÚ éñ éÝ ✝ÙÜÖ× ✢çè âíï ✔äÓþÚ éñ

îÖ ôÝÜà ÓÝê õýØÚ✣Ö ÙÖÙ ýØà✄لأ× ✢çè ✩Óüð☎Þ ßÜäÓ÷ÝÖ×  ëðÙÖ× ✚✣÷ يä ✗ÞÚÚ éñ Óåàñ Ó - Ù ÔàþÝÖ× ✚êï âíï

ØÝþ✞×-�àÝÚÖ× ØÓà✄ Ù òñ يä ✝Ø✖Ú éñ éÙá ßå✣✄÷ÝÖ× ß✣íêÚÖ× ØÓà✄"ÔÜÙ ✝àØÔ."

➱Ð✦✦✪❰Ï✫☞★Ï➱ ✬✭✎☛ ✮☛Ï➱ ✮✯:

 éÙêÚ áàáù ✩Óå✣Ö Óî✂Óö÷☎ÞßÜÜìÝÖ× ✆ÓÞíÔ ë✰ö÷ñ áð ✆×áàáù ✆ÓðÙÜÙ õ Ù ýáàáù Óîàíï âÕÞà ÓÝâÖã ×çè ç✄ñ

áàáùÖ× ✩Óå✣Ö× ÓîÖÙ✄áÞ óÚáùÙñ òçÖ× øíÔÖ×1.

.331ص ،✸✷✶✵ ✴✳✲✱حیرش عیسى،1
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:❂❉❈✺✿ ✾✽✼û❇❆ ❅✺✽❄ه✺❃ ❂✽ى م✺ ❁❀✾✿ ✾✽✼✻✺✹

 ❊❋●❍ ■❋❏❑❑▲❋▼● ◆❖P◗ ❘❖◗❑❋ ❏❙❚❯◆ ❱❲ ❳❋❑❚ ■❋ ❍❖❍❨ القطاع فإنها لا تستطیع أن تنشئ ●▼❬❚❋❏ ❭لا ❨ي

إلى أبعد من على الذهاب المؤسسةأما المحیط الأزرق فإنه یحث . وهذا هو منطق المحیط الأحمرهذا القطاع، 

لى أبعد مما وصلت إلیهمستوى تطور قطاعها و  ٕ دة قیمة لیست مقیفال. لتبدع حیث لم یبدع قبلها غیرهاصناعتهاا

.1لا یمكن تقییدهافي هذه الحالة و 

.المحیط الأحمرمقارنة بین المحیط الأزرق و الیمكن بالنظر إلى ما سبق و 

❪û❅ ❆❉❀✺✼❇❆û❫û❴✾❀❴❵❂ ❁ ❛❀❜❝✾ ✻û❞❇✽✾ ❆û❫û❴✾❀❴❵ ❡ ✾❀❇❞❝✾ ✻û❞❇✽✾:

الأحمر المرتكزة على أساس المنافسة تفترض أن الشروط الهیكلیة للصناعة ثابتة، إستراتیجیة المحیط إن

وأن المؤسسات مجبرة على التنافس ضمنها، وهو افتراض مبني على ما یسمیه الأكادیمیون المنظور البنیوي أو 

الصناع لیست حتمیة الوسط المحیط، وعلى العكس یرتكز ابتكار القیمة على منظور یرى أن حدود السوق وبنیة

ثابتة، بل یمكن إعادة بنائها من خلال العمل ومعتقدات العاملین في هذه الصناعة، وهو ما یسمى منظور إعادة 

كما أن التمیز في المحیط الأحمر یمتاز بتكلفته العالیة لأن المؤسسات تتنافس في ❢ Reconstructionالبناء 

في عالم إعادة أما. السعي وراء التمیز أو التكلفة المنخفضةلذلك فإن الخیار الاستراتیجي هو . المجال نفسه

تكلفة القیمة، ومن ثم البناء فإن الهدف الاستراتیجي هو بناء قاعدة جدیدة للممارسة وكسر قاعدة البیع بحسب 

.2إیجاد المحیط الأزرق

المحیط الأحمر في الجدول ویمكن توضیح أهم الفروقات بین بنود إستراتیجیة المحیط الأزرق و إستراتیجیة

:التالي

.333ص ،♥♠❧❦ ❥✐❤❣،عیسىحیرش1
2 Shih,chi chang. « Bandit callephones : Ablue ocean strategy »,Departement of Business Administration,

National  changhua university of education,Taiwan,Technology in Society,Vol32,2012,P221.
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♦♣qrst)II -02 ✉(✈ن✇①②③st ♣ ④✇⑤لأt ⑥⑦⑧مst ✈⑦r⑦⑨t✇⑨⑩❶ ❷⑦❸✇لأ⑧مt ⑥⑦⑧مst ✈⑦r⑦⑨t✇⑨⑩ ❹ t

✇③⑧❺t ⑥⑦⑧③st ✈⑦r⑦⑨t✇⑨⑩❶④✇⑤❺t ⑥⑦⑧③st ✈⑦r⑦⑨t✇⑨⑩❶

 ❻❼❽❾❿❽➀ ➁➂➃❽➀ ❻❿❾➃➄ ➄➃❾❿❻ ➃➂➁ ➉لا ➄➆❾➈➇➀❽➄➆❾➅➃❻ ➅ي ➁➊➋

 ➌❼➃➅❾➆➄❽➀ ➍➊➎ ➏➊➐➑❽➀ ➒➓➔❻➉➓➊❽➀ →➣❾➋ ❻➃➅❾➆➄❽➀

➔↕❼↕➀➃➑➐لا➒ ➀❽↔➊➏ ➀❽❿❾❽ي ➏➊↔ ➁➊➋

 ❻➊➙❾➛➄ ❻➄❼➜ ❻➛➊➝➑❽➀ ➒➓➔❻➊➙❾➛➄ ❻➄❼➜ ❻➛➊➝➑❽➀ ❻❽↕❾➓➄ ➣➃➝

 ➌❼➉ ❻➄➞➀➂➄❽➀ ➟❾↔❾➠➆❻➃➃➡➄❽➀❾➢➣❾❼➋➂

➀❽➑➝➊➛❻ ➀❽➄➆➋➛➙❻➦➂➀❽➑➄❼➈➥➄❾ ➀➤➃➑➣➀➑❼➔ي 

➑❿➧❼➁ ❽➅ي ➀❽➃➓ي ➀❽➄➡➃➃❻➆➠❾↔❾➟ ➀❽➄➂➀➞➄❻ ➉❼➌

 ❻➛➊➝➑❽➀ ➂ ➈❼➄➑❽➀❻➙➛➋➆➄❽➀

 ❻➅❾➙➄ ❻➄❼➧❽➀ ➨➣➝➑➉➄ ❻➄❼➧❽➀

Source : Kim WC, Mauborgne R. "Blue Ocean Strategy ", Cambridge, Harvard Business Review,

www.hbr.org,October 2004, p5.

 ➩➫⑥③st➭s①➯st :➲①➳✇⑤st ➵①⑥⑦⑧③st q①r⑦❶Creating Blue Oceans

 ➸↕❼↕➔ ➺➊↔➻➄ ➄➻↔➊➺ ➀❽➄❿❼↔ ➀لأ➈➣➁ ➄➌ ➦➠➝❾➒ ➀لأ➎➄❾➒ ➦➌ ➂➔➂↕➢❾ لا ❼➾ ➥لا➣➽➼ ➦➌ ➒➝➠ ➂➚➅ ➸➪❽➶➝ ↕➓

➄❾ ➎↕➆❾ ➄➹➀❽➄❾➙ي ➂ ➅ي ➀➶➥ ➸➣➙❾❿❽➀ ❻➆➃ ❻➍❽➥➞➀➣➂❽➀ ➘ ➟➆❾➝ ❻❼❽❾❿❽➀ ➟❾➎❾➆➻❽➀ ➌➄ ➼➝ ➴➪➀➶➆➷ ➨↕➂➔➂➄ ➣❼➽

➝➻➆❾➎❻ ➀❽➃❼❾➣➀➟➸ ➂ ↕❼↕ ➄➌ ➀❽➻➆❾➢ي ➀❽➓➀➬➔❾➉❻➂  ❻❼➃❾➃➮➀ ➟❾➎➀➶ ➱ ➀ ❾➆↕➎➍❽➥ ↔➧➅ ❻➆➃ ➆➔↕ ➀❽➝✃❼➣ ➅❐➆➆❾✃لا✃❼➌

 ➂➚❽➀ ➒✃➄ ➟❾➎❾➆➻❽➀ ➌➄ ❒➂❼❿❽➀ ➞❾❼➄❼➝❽➀ ➸❻❽❾➧➆❽➀ ❮➑➀ ➂❾➢➣❼➽)Admes,Walter,James,Brock 2001(.

فكم سیوجد حینها من صناعات : ستشراق الزمن عشرین سنة باتجاه المستقبل أو أكثرفي المقابل إذا قمنا باِ 

باستمرار، لأن عملیات و وقف عن الحركة، بل تتغیر ذاتیاً الحقیقة أن الصناعات لا تت. غیر موجودة الآن

بالقدرة على خلق أن قواعد اللعبة التنافسیة تتبدل، مما یسمحسن دوما، كما أن الأسواق تتوسع و التصنیع تتح

عادة انطلاق الصناعات الموجودةصناعات جدیدة و  ٕ .ا

الفكر الاستراتیجي كان أكثر اتجاه استراتیجیات المنافسة في المحیطات التركیز في ن اِ مع ذلك فو 

ر الكبیر لهذه الاستراتیجیات في أصولها بالإستراتیجیة العسكریة، ء، ویعود جزء من أسباب هذا إلى التأثالحمرا

ذ أ ٕ لاحتلال مساحة الحربیقة هي إستراتیجیة تحدي الخصم، و عنها بهذه الطر ن الإستراتیجیة التي یتم التعبیروا

الحرب فان تاریخ الصناعة یظهر بأن محدودة المساحة، لكن على خلاف ة و تمن الأرض توصف بأنها ثاب

التركیز على المحیطات المحیطات الزرقاء مستمرة، لذا فإن ، ولم تكن عملیة إیجادمستقراً السوق لم یكن یوماً 

http://www.hbr.org/


الإطار النظري لإستراتیجیة المحیط الأزرقالفصل الثاني                    

~34~

 ❰ÏÐÑÒÓÔÕ ❰ÑÕÖÓÐ ي×ÒØ ÙÐÚÏÛÓÐÜÚلأÐ ÝÛÔÞÏÓ ßàØÏÏÓÐ Ñ ßáÑáÛÏÓÐ ÔÏâãÔäØåæ ßÚçØÞåÓ ÙÐáæلأÐ èåæ éåêëåÓ ÝìÔÛÓÐ

❰íÔìë ÔîØï ي×ÒØ Ñ ❰ÔÏæلأÐ ðÓÔÒÓ ßàØÏëÏÓÐ ßÑÖÓÐ ñÚçëÓÐ ðëØ ðÓ يëÓÐ ßáØáì ñÐÑÞï ñåò èåæ ßÚáÖÓÐ يó ÝåôÏëÏÓÐ

áÒÕ ÔäØÓõ1 .

 ö÷øùúüý ÿ÷✝ûþمüý �÷✁ûلإ ✂✁÷þüý �ûýú✄Increasing Need to Find a Blue Bcean☎

التقنیات الإنتاجیة لحة لإیجاد المحیطات الزرقاء منها التقدم السریع فيقوى عدة دافعة للحاجة المُ هناك

ذي الالخدمات، الأمر لم یسبق لها مثیل من المنتجات و تشكیلاتالسماح للموردین بإنتاج أنواع و الصناعیة، و 

.تفوق العرض على الطلبأدى إلى تزاید عدد الصناعات و 

المعلومات المتعلقة تصبحعقید الوضع، فالحدود بین الدول والأقالیم تزول، و تجاه نحو العالمیة في تیزید الاو 

التداول تقال التكنولوجیا و انالحالیة للأسواق والسرعة في نقل و متاحة للعالم بأسره، إن العولمة أسعارها بالمنتجات و 

لأجل لضغط التنافسي لم تشهده من قبل و في العالم أجمع تعیش في جو من االمؤسساتالآلي للمعلومات جعل 

بین الأعمال تحقیق أفضل مطابقة مؤسساتتحقیق النجاحات التنافسیة عبر عولمة الصناعة ینبغي على 

.وق المستهدفالسُ الغرض الاستراتیجي للصناعة و 

لحسبان قوة مركزها التنافسي الحالي، لأنه الأفضل وحینما ترغب الصناعة بعولمة أسواقها علیها أن تأخذ با

عندما معنویاً و مو، وسیكون هذا الافتراض هادفاً یعني میل الصناعة التي تبني الغرض الاستراتیجي الموجه بالن

اللاعبون الأساسیون أن سیدركُ ت النطاق و من اقتصادیایكون الأساس التنافسي هو اقتصادیات الحجم بدلاً 

سوق الحالي یقف عند أدائهم الضعیف في مزایا الكلفة في محاولة لتعویض ذلك بالبحث عن ضعفهم في ال

.التوسع في الأسواقعبر النمو و المزید من الطاقة

الاجتماعیة في بیئة ظاهرة العولمة والتغیرات التكنولوجیة والتقلبات الاقتصادیة وزیادة التشریعات البیئیة و إن

. الأعماللمؤسساتیرة أصبحت تمثل تحدیات كبؤ بها و صعوبة التنبإلىوم أدت الدولیة الیالمؤسسات

والمجتمع یتوقعون ویطلبون منتجات وخدمات وعملیات فائقة مع إهدار أقل وتقلیل أصحاب المصالحفالزبائن و 

لنشاطات المرتبطة جمیع افي القرارات و المؤسسةمسؤولیات تحسینالبیئة و لآثار السیئة على الصحة والأمن و ا

. بالتكنولوجیا والمنتجات والعملیات لكل مشروع جدید

✠✚✙☛✌ ✘✗✖✒☛✠✒✑✕✑✏ م✔✞✓لا✒✑✏ ✎✍ل✌ ☞☛✡ ✠لأ✟م✞✆"، رحال سولاف، بوزیدي دارین1 الأول حول المقاولاتیة التكوین لملتقى الدولي ا✤ "✣✖✒☛✠✒✑✕✑✏ ✠✎✢✜✑✛
.14ص،2010أفریل، 8و7و6قسم علوم التسییر، أیام كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر،، بسكرةمحمد خیضر جامعةالأعمال،فرص و 
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❈✮❂▼✭ ❂❀❅ ❘✧✿✮▼ ❘❈✬✻✲✬✧✿✧❇ ✲✱❁✸✧✫ ✲لأ✽✻✩ ❳✥✻❨✱✲ ✳✴✵ ❆✺ .❂❀❅ ✽✧✮▼❋ ✲✱✫❀▲ ■ي ✲❮❈✥✲✩ ✲✱❁✬✫✥✻❋

 ✹✮✰✻✽ ✭✮✫✧✸❁ ✩❀❚ ❑❘❁ ❁❈✬❨✻❋ ★✥ P✮✪✬❇ ✪❆ ✵ي ❇✧❀❁❂ ✭❈✧✱❇✺✻✸✬❁✱✲ ✭✮✧❀❁✯✱✲ ❑❁ ❇❂✥❁✿ .✴❘ ❆❁✯✬

❁✯✻✥■❇❊ ✥❁❑ P❖ ✧❩✾✻ ✲لإ✪▼✲❭ ✲✱❁❉❈❈❇ ❚لا❆ ✲لأ▼✲✹ ✲✱❨✥❫ ✲✱✴❫ ✧❉▼❫ ❘✱❅ ❃✬✮❙❬ ❑❁ ✩✻✽★ ✫✧✸❁ ✩❀❚ ❅❀❂

.■ي ✲لأ■✩

 ✥✲ ❲✧■ ❫✮✬✸✬ ✩✻✽★ ✫✧✸❁ ✩❀❚ ❑ ❴ ✲❇❈❈❉❁✱❁❂ ❅✱❘ ✥ ❑✥✻❚❵✲ ❲❀❁✯✧ ✮❁❂ ❳❀✬❚❁ ✼ي✹ ✼ي✹ ✱❖ ❆ ❫✮✬❃ ❴ ✲

✺✪✧✻ ❁❄ ✲✱❨✧❖ ✲❮❈✮❈✧❇ ✲✱❁❉❈❈❇✺✴✱❏ ❘❑ ❘❈✬✻✲✬✧✿✧❇ ✲✱❁✸✧✫ ✲لأ✽✻✩ ✬❁✺❑ .✧❃✬❬ ❈✮✪❨✮✶  ❆✺✼✪ ❳✧✺✬✱✲ ❑❁

✺✼✬✧ ◗✧✸ ❖✧❩✱✲ ❑❁ ❋▼✧▼✿ ❇❂✥❁✿❁ ❆✧✺✼✬✱ ❑✥✪✽❀✱ ❇✯❙✮✼✱✲ ✥ ❊❇❈■✮❃❁ ❪★ ✻✧● ❑❁ ❬✥❃✱✲ ✲✴✵ ❆✩✻✽★ ✫✧✸❁ ✩❀❚✱

▼✿✥✧❑✧❀❚▼❁❛

❜❝❞❡❢✪❀✫✬❁ ❁❑ ★❃❳ لا ✧✻✲❂ي ❖●✻✱✲ ❅❀❂ ✮❁✮❁✬ ❋▼✧▼✿ ❁▼❚❆ ✮✭ ✲✱❁✿✬❁❄ ❊ ❘لا ❚❀✩ ❍❃✮❂✮✭ ❲❃★ ❑❁ ✭✪P★ ❲❃★

 ✶✲▼✿ ❆❂✮■ ✥❭✬❃❁ . ✥ ❇❁▼❚ ❏✱✴ ❆✮P❁Google ✥ ❑✧✺❀✾✬❈❁✱✲ ❑✧✧لا❁ ✲❈✬✷✮▼✥✲ ❁❑ ✵✴✳ ✲✱❚▼❁❇ ❘✴✲✱✬ي ✲❃✿✴▲ ✱✾✮

❁❈✬❚▼❖ ✱لا❃✬✻❃✭ ✧❈✬✯❁❆ ★✥ ✧▼✻❏ ★✵❁✧✬✾✮ ❆✺ ❖✥✧✱✲ ❣✪❍★ ◗✧✸ ❊✻✧✪✺ ❆✺✼✪.

✿▼✧▼❋ ✥ ❢ ❡❥✐❤ني ❂✮▼❋ ✬✯✻✧❲ ✲لأ■✺✮✻ ❁❄ ❚❀✩ ✬✫✪✧❨✮✭ ❴ ✲✮✧✱✮✸ ▼✥✿✥❁ ✻❁✸★ ✫✧✸❁1.

Phases of Blue Ocean Strategyم✈♦q⑧ ⑦⑥⑤✈♦⑤②④②③ ♦♥مq②① ♦لأ✇✈✉qrs♥♦ t♣ ♦♥♠❧❦ي

ات التقلیدیة، باحثة ن إستراتیجیة المحیط الأزرق إستراتیجیة جدیدة بأسالیب مبتكرة بعیدة عن الاستراتیجیكو 

تخرج بعد إلى حیز الوجود فهي تمر بمراحل فمن وبكونها خطة لإعداد صناعات لم. الاستمرارعن البقاء و 

.خلال هذا المبحث سیتم التعرف إلى أهم مراحل إستراتیجیة المحیط الأزرق

❸❼م❻❺❹ ❸لأ❷❶⑩ ⑨ .، طالب، و زینب مكي محمود، البناءعلاء فرحان1 مد للنشر و دار و مكتبة الحا، 01الطبعة .❸❼م❺❷➅ ❸❼❿ن➄➃➀❺❽ ❸❼م➀❿➂❸م❽➁➀❿❶❸❿❺❾❺❽
.36-34صص، 2012عمان، الأردن،التوزیع،
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Formulating Blue Ocean Strategy➉➌➜➛➏➋ ➉➈➙➒↕↔➏➣→➎ ➔➓➑➒➉➑➏➐➏➎ ➍ ➉➌م➋ل➊ ➉➈➇➆

 ➝➞ ➟➠ ➡➡➢kim & Mauborgre ➟➠➤ ➝➠➞➥ ➦➡➧➨➞➤➩ ➝➞ ➫➭➯➞➲➞➫➳➳➵➞ ➫➸➧➥➺➤ ➧➻➞➡➼➽➳➽ ➝➾

❐➽➽➞✃➟ ➬➥➞➧ ➥➱ي➭➝ ➩➤➮➞➟ ➬ي ➩➤➞➢➥➘➧➴ ➩➤➢➞➹➩➷ ➯ ➩➳➽➹➩➽➥➲➥➧➴ ➩➤➞➢➥➘ ➩لأ➪➹➶ ➽➞➥➪➚➧

➆➇➈➉ ❒❮❰➜➌➉ :Ï❮➣Ð➔↕➇➓➌➉ ❮➇❮➛ Ñ➣Ò❰Reconstruct Market Boundaries

 ➝➞➯ Ó➫➳➬➧Ô➞➤➩ ➝➞ ➢➡➯➡ ➩➤➳➯➶ ➬ي Ö➳➽➹➩➽➥➲➥➫ ➩➤➞➢➥➘ ➩لأ➪➹➶ ➚➯ ➩➤➞➨➡➾ ➩لأ➯➟ ➤لاÕÔلا➴ ➷➧Ô➨ ×➡➧➭Ö ➾➡➨➞ ➝Ö

➞➼➧➘➹ ➩➤➨➢Ù ➩➤➽ي . ✃Ö Ø➥➲➧➡ ➩➤➞➢➥➘ ➩لأ➪➹➶ ➾➡➨➞➤➩ ➩Ú➚ ➟➯➧Ô➽➥ ➝➞ ➹➥✃➠➤➩ ➧➚➡Û Ü➬➧➠➽➴➧➳➳➵➞➤➩Ó ➯ ➴لاÕÔلا➤

➩ Ý➱➭ ➷➩➹➞➢➤➩ ➴➧➘➥➢➞➤➩ ➝➞➴➧➳➳➵➞➤ ➧➻Ô➥➨ ➧➞➥➬ Þ➬➧Ô➽➤➩ ➫➥Õ➥➠ ➾➝ ➽➼➽➹➶ ➩➤➢➡➯➡ ➩➤➞Ô➺➱➤ ➫➤➯➨ß➧➭➫ ➩➤➽ي ➽➢➡➡

 àلا➡➨➡➯➡➢➤➩ áÚ➚ ➝➞Û Ù➢➨➤➩ ➝➞ . ➡➡➢➯Chan Kim â➚➧Ô➞ ➫➽➳ ➶➯➳➤➩ ➡➯➡➢ ➷➧Ô➨ ×➡➧➭لإ ➫➢Û➩➯ ➯ ➡➧➲➥ ã ➩

➷➧ä➹➪➤➩ ➴➧➘➥➢➞➤➩ ➯ ➫➭➧Ô➺➤➩ ➴➧➭➧➘ä Ý➱➭ ➧➻➞➥➞➮➽ ➝➠➞➥ Ù➥➢ Ó➫➽➳➤➩ ➴➩➹➧➳➞➤➩ ➩Ú ➟➞➮➤➩ ➹➧➘Ö å➥➱➭ ➶➱➘➾

➫Õ➱➽➼➞➤➩.

➞➢➥➘ ➾➪➹➶ ➬ي ➩➤➲➡➯➟ ➩➤➞➯➩➤ي➯  ➡➧➲➥Ö Ý➤Ö ➫➳➬➧Ô➞➤➩ ➝➞ æ➾ ×➡➥➡➲ ➶➯➳ ➫➢➧➳➞ ➹➯➺➽ Ü➥Û➯➽ ➝➠➞➥ ❐

➌➉çè➒ ➆➇❮➐)II -03 :( ❮➣➐➏➔ é➌➔ ➎➓ê➣Ò➜➌➉ ë➜➌➉ ➋➏➛➜ ➈➉↕➒➙

ìíîïðñòóôõö÷ó øùúñòó üïýùÿ

ìþïð�òó ✁✂✄ ✝☎✆✞✄✟✠✡☛☞ ✌✟✍✎ ✏✎✑ ✒✓✡✔☛☞✕✕✖û✗✘☛☞ ✙✟✄✟✠✡☛☞ ✁☛✚ ✆✛✠✞

ìùýù✜óõ✜í✢ó ìþ✣ñýñòó
✞✆☎✝ ✄✂✁ ☞☛✎✓✧✦ ☞☛✞✠✟✥✤ي ✑✎✏ ✎✍✎✓✄✞✖✟ 

✕û✍û✞☞✆✞✤★☞

✞✠✛✆ ✗û✍û✞☞✆✞✤★☞ ✙✟✄✓✎✍✎☛☞ ✏û✕ ✥ي 

✕✄✟✠✡☛☞

✩ùõ✜✪ñòó ìþ✣ñýñ ✙✟✄✓✎✍✎☛ ✌✑✥✫ ✕✎✬✔ ✒û✬✭✞ ✁✂✄ ✝☎✆✞

✏û✆✞✘✎☛☞

 ☞✮✯ ✞✱û✆✞✘✎☛☞ ✕✄✓✎✍✎ ✬û✬✰✞ ✬û✏ ✥ي

✕✄✟✠✡☛☞ ✏✎ ✌✟✍✎☛☞

 ✲✜ðñòó ✳õ✴ò õ✣✵ðñòó

 ✣✶ìñü✷òó

 ✏✎✑ ✕✎✬✔☛☞ ✓✫ ✸✞✠✎☛☞ ✕✎û✧ ✹✬✟û✝ ✁✂✄ ✝☎✆✞

✟✖✞✄✟✠✡ ✬✓✬✰

 ✓ ✙✟✍✞✠✎☛☞ ✺✓✆✄ ✁☛✚ ✆✛✠✞ ✙✟✎✬✔☛☞

✕✂✎☎✎☛☞

 ✻✼ù✵✣òó ✽ïý✜✾ó

 ✣✻✼øï✴òó

✞✆☎✝ ✄✂✁ ✞✰✤û✏ ✫✬☞❀ ☞☛✤✱✆ ✑✎✏ ☞لا✞✍✟✿ 

☞☛✱✟❂❁ي ✫✓ ☞☛✓✛û❁ي ☛✂✡✠✟✄✕

☞☛✱✟❂❁ي ✞✱û✬ ☞☛✠✛✆ ✥ي ☞لا✞✍✟✿ ☞☛✓✛û❁ي ✓ 

✕✄✟✠✡✂☛

✩ñöòó☞ ✁✂✄ ✝☎✆✞ ✬✠✄ ✕û✍✆✟✔☛☞ ✙✟✖û✍✓✞☛☞ ✦✎ ❃û☎✞☛

✟✖❄✓✬✰

 ✦✎ ✕û✍✆✟✔☛☞ ✙✟✖û✍✓✞☛☞ ✕❅✟û✡ ي✥ ❆✆✟✘✞

✙✧✓☛☞ ✆û❇✞

Source : Vincent Gaspersz « Organizational Excellence-model stratégique- »,gramedia

pustaka,2007, page535.
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❑لا❏ ❉■❍●❋❊❉❈  ▲❍ ▼◆●■❉ ❖◆❖P ◗❋❘❙ ❚❖❋❯❱ ❲■❱ ❊❳❘■❉ ▲❨❍❩◆❬❩■❋❭■❉❪

Look to Alternative Industries❝❜ن❥✐ ❤❜ى ❝❜❣ن❡❢❡❞ ❝❜❛❴❵ل❪ .1
1

 ◆ ❈❋❦❭❘❍■❉ ❖❧❭❑■❉ ◆ ❋♠♥❍❯ ❬♦❩❊♣ P❨③ "❛❴❝②① م✇م❡✈ل❪"s❉◆q❖✉❋ ❉■❬ي ❬♦❖❍♠❋ ■s❋❙t❘♠❋ ❖❍❋❈ ❉■❬ي ❬❬q ▼rي

❬●●④❍■❉❉ ⑤❍ ♣♦q ⑥q❋❘❭❭ لا❈❋●●④❍■ ⑤❍ ❋⑦❩⑧ ⑥q❋❘❭❭ ❏❙ ❋♠❭❯❋❘⑨ ❏❋❦❍ ❬❧❍❏ qي ❍④●●❋❈❉❶❑❊⑩ qي

 ❋♠❘❨■ ❷❸♥❭❑❍■❉ ❏❨❹■❉ ❈❉❺ ❈❋❍❖❑■❉ ◆⑧ ❈❋❦❭❘❍■❋❙ ❬♥❩❖❙ ❈❋❍❖❑ ◆⑧ ❈❋❦❭❘❍ ❍❦❋لا❈ ⑨❘❋❮❋❈ ⑧❑❊⑩ ❬❘❬❻

❍❘❬❦❋❈ ◆❑❖❍❋❈ r❘❍■❉ ◆⑧ ❋♠●r❘ ❬r❩❳◆■❉ ❽❖❑❭ . ③❩P❧❭ ❉❶●❋●❨❭ ✉ي ❮❋❖❚ ❙❖❨♥❭ ❙❧⑦♠❋ ■❙❧❼ ❏s❉❖❙■❉ ▲❍⑦❭❭

 ◆ ❸s❋❳◆ ❈❉❺❋♠●r❘ ❬❩❋❾■❉ ◆⑧ ❿●r❘ ❸❖♠■❉ ▲❨■ ❷❬r♥❭❑❍ ❏❋❨❹⑧ .

▲❩❩■❋❭■❉ ▲❩■❉④●■❉ ➀❊♣ ▲❍ :2◆❍▲ ❉■❦❖❨❊ ❙❋■❺❩❊ لا❙❖

oما هي الصناعات التي تقدم بدائل متقابلة لما تقدمه المنظمة؟

oلماذا یختار العملاء بدیل معین دون غیره؟

العمل و التركیز علیه،دد خیار العمیل للبدیل المناسب و فمن خلال التعرف على العناصر الرئیسیة التي تح

استبعاد أو تقلیص العناصر الأخرى التي لا یرغب بها العملاء، یمكن ابتكار محیط أزرق جدید لم تصله على 

.المنافسة بعد

:❝❜ن❥✐ ➇ي ❝❜م➁م➆❢❡❞ ❝➅➄✇✐❝✇❵➁❵❪ ➃م➂ م➁❡① ❝❜❣ن❡❢❪.2

Look in Strategic Groups Withim Industries :

یمكن من خلال النظر إلى الصناعات المتشابهة أن توجد المحیطات الزرقاء، كما یمكن إیجادها أیضا 

ضمن مجال صناعة ما تعمل مؤسساتیشیر هذا المصطلح إلى مجموعة . بالنظر إلى المجموعات الإستراتیجیة

الإستراتیجیة الأساسیة بین الصناعة یمكن تصنیف الفروقات في معظم مجالات. على تنفیذ إستراتیجیة متشابهة

.اللاعبین في هذه الصناعة في عدد صغیر من المجموعات الإستراتیجیة

❝❜➄➈✐ : یمكن ترتیب المجموعات الإستراتیجیة بشكل عام بترتیب هرمي تقریبي مبني على بعدین أساسین

المؤسسات تركز معظم . 3اءفكل قفزة في السعر تعمل على إحداث قفزة متشابهة في بعض أبعاد الأد➋ ❝➊❴❝➉➆ 

) Jaguar, BMW,Mercedes(مؤسساتعلى تطویر موقعها التنافسي ضمن المجموعة الإستراتیجیة، فمثلا

تعمل في مجال صناعة السیارات الفخمة، في حین یركز منتجو السیارات الاقتصادیة على التفوق على بعضهم 

.76، ص ➓➒➑➐ ➏➎➍➌و زینب مكي محمود البناء،علاء فرحان طالب،1
270ص ، 2012،،عمان،الأردنإسراء للنشر والتوزیعالطبعة الأولى،↕➞➎➒ ➡➠➒➟ →➣➞➍➔➝➜➛ ↕➏➣➒↕➣➔➑➔➎➙ ↕↔➣➏→➔➌الهام فخري طملیة،2

↕➤➢➒➌➛ تشان،كیم،و رینیه،ماوبرغن، .و3 85ص ، 2006سوریا،دمشق،، دار الفكرجانبوت حافظ، ) ترجمة(➧➏➣➒↕➣➔➑➔➦ ↕↔➓➥➔➞
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➨➩➫➭➫➯➲➳➯➵➸➲ ➺➻➯➼➽➾➭➾ ➽➘ي ➬Ï➭➯➬➫ ➹➾➮ Ð➳Ñ ➲❱❯➳➽➚ ➼❒❐ ➲➼➯✃➹➳ ➱➬➻➺ ➮➫➵➽➲ ➾➬➹➷➵➫➚➽لا ➯➴➫➳ ➲➘➯➾➹➾➹➶ ➪➾➚

 Ò➫Ó➾➮➲ Ô➹➭➫لإ ➹➘Õ➽➹➭➯ ➚Ö➾➫ ➩×➫➪ Ï➯❒Ø➯➵➲ ÙÚ➮➲ ➳➾Û➲ ➽➘➽ ➨Ü➳Õلأ➲➩➵➵Ý➾)Toyota Lexus ( Þلا❮ ➚➾

➩➾×➮➲ ß➲➳➹➫➵ Þà➹➾➯ ➩➫➼➽➬ ➺➫Ô×➯✃ ➹➻➾➹➫á)Jaguar,BMW, Mercedes (Ôلأ➲ ß➲➳➹➫➵❒➮ â➳á➱ ➳➴➵✃ ãÚ➘ ➚➾ ❐➬

 ➩äå➮➲➲➳➹➫➵Öß)Cadillac,Lincolin( ➹➯❒Ö ß➹➻➭➽➯ ➚➾ Ô➫å➯➵➯ ➚➱ ß➼➹Ò➯➵➹➷ ➨➚➫➯➫➭➫➯➲➳➯➵➸➲ ➽Ô➹➭➫ æ ➲ Ò➫Ó➾

➹➻➮ Ü➳Õ➱1.

3. çèéêëمìí îلïلï éðñ òóôêنõíAcross the Chain of Bayersö

من مواد المؤسسةه الضروریة لاتخاذ القرارات الشرائیة لكل ما تحتاجمثل بسلسلة من الخطوات اللازمة و تتو 

الخارجیة المحیطة مجموعة الشراء في ظل المؤثرات والقوى البیئیة الداخلیة و خدمات ضروریة من قبلومنتجات و 

.دیمومة نشاطهاالأهداف الإستراتیجیة في نموها و بهدف تحقیق بالمؤسسة

ي أن هناك سلسلة لكن الحقیقة ه. المتنافسة على معنى محدد للمشتري الذي تستهدفهالمؤسساتحیث تتفق 

: هملدرجة تأثیرهم المباشر وغیر المباشر على قرار الشراء و من المشترین الذین تتحدد مواقعهم وفقا

 ç÷éêëمìíBayersö

التفاوض نتج، وهذا یتضمن اختیار المجهز و هم الأشخاص الذین یمتلكون الصلاحیة الرسمیة لشراء المو 

إن وكلاء الشراء  یقوم بجمع. "÷ùلاøíéëìí ø"حول شروط الشراء، وأن المشترون قد یطلق علیهم أحیانا 

.باتخاذ قرار الشراءالمؤسسة، بینما یقوم الآخرون في داخل الأسعارالمعلومات عن مواصفات المنتج و 

 ç÷éúüمìíInfluencersö

في بارزاً ما یشكلون  موقعاً غالباً اء و في عملیة اتخاذ قرار الشر دورا مهماً وهم الأفراد الفنیون الذین یحتلون 

الأفراد الفنیون هندسین الذین یساعدون في تطویر وتحدید المواصفات الفنیة وتقییم البدائل و عملیة الشراء، كالم

.ا أو یتضمن استخدام تكنولوجیا متقدمةیؤثرون بصورة مهمة  عندما یكون المنتوج جدیدً 

.323ص ☎✝✄✂ ✁�ýÿþعدنان رؤوف،رعد 1
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✍Users✌☞م☛✡✠✟م✞✆ 

✚✮✭✤û ★û✫✛✜✏✚✒ ✔✕✖ ✖ ✔✬û✘✦✪✩✚✖★ ✜✛✚✧✦✖✥ ✤✣لا✢ ✜✛✚✙✘✘✗✖✕✔ ✓✒✑✏✎  ✖✓ ✗û✯✏✦✧لإ✜ ✰✖✰✪✛✜ ✱ ★û✫✛✜

 ✭✩✏✲û ✖ ✳✏✴✵✜✖✚ ★✖✩✩✶û✖ ✷✭✭✸✦✚ ✷✭✖✵✲ ✎✜✭✮✛✜ ✗û✹✚✣✲ ★✖✳✏û✭✦✮✚✛✜ ✺✻✏✵✪ . ✎✜✭✮✛✜ ✩✣✲ ★✖✚✩✪✦✘✚✛✜ ✔✖✼û✖

 ✳✏✴✵✜✖✚✹✛ ✏✼✲✰ ✥✖✦✧✚✛✜ ✎✜✩✓ ✔ûû✼✦✲✏✼✲✘✚ ✷✩✩✶✚✛✜1.

قرار شراء الدوائیة المصنعة أو المسوقة للمنتجات الدوائیة بالمؤثرین على المؤسساتوعلى سبیل المثال تهتم 

الدنماركیة المصنعة للأنسولین إلى لمؤسسةاNovo Nordiskفي حین لجأت . الصیادلةالأدویة وهم الأطباء و 

الذي یعتبر أول حل سهل لحقن الأنسولین من قبل Novo Penالتوجه إلى المستخدمین  وهم المرضى بإنتاج 

بابتكار محیط أزرق من خلال الانتقال خلال سلسلة Novo Nordiskمؤسسةوبهذا تكون . المریض نفسه

.2المشترین

✍✾✽ م❇مل❆ ✡❅✟❄❃ ❂❁✞❀ ☞من✡✿✾✽ ✞ ✠✟م.4

Offering Complementary Product and Service :

خدمات أخرى تؤثر في قیمتها، إذ من النادر أن تستخدم المنتجات والخدمات بشكل معزول عن منتجات و 

المفتاح الوحید هو تحدید الحل الإجمالي الذي یبحث عنه تبئ القیمة عادة وراء المنتجات والخدمات المكملة و تخ

بما یحدث قبل استخدام الطریقة المبسطة للقیام بهذا التفكیر ند اختیارهم لمنتج أو خدمة ما، و المستهلكون ع

. 3بعد استخدامهاو خلال استخدامهاالمنتجات و 

:4المحیطات الزرقاء یجب الإجابة عن الأسئلة الآتیةلابتكار و 

oما السیاق الذي تستخدم فیه المنتجات أو الخدمات؟

o بعد الاستخدام للمنتجات؟یحدث قبل وأثناء و ما الذي

o عقبات المستهلكین؟المؤسسةهل تدرك

o المنتجات المكملة؟من الخدمات و هل یمكن تذلیل هذه العقبات بتقدیم حلول متكاملة

منافسة ترتكز على الهنكاریة لصناعة الحافلات التي تعمل وسط NABIمنظمةهذا ما سعت إلى تحقیقه و 

سعر البیع الأدنى، ووجدت أن عنصر التكلفة الأعلى لم یكن تكلفة تصنیع الحافلة،بل التكلفة التكلفة و عنصر 

.78ص ❑❏■❍ ●❋❊❉❈البناء،محمود و زینب مكي طالب،علاء فرحان 1
.272ص ، ❑❏■❍ ●❋❊❉❖●◆❏❖◆▼■▼❋▲ الهام فخري طملیة،2
.22ص ❑❏■❍ ●❋❊❉❈و بوزیدي دارین، رحال سولاف،3
.80ص ❑❏■❍ ●❋❊❉❈البناء،و زینب مكي محمود طالب،علاءفرحان 4
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P◗ ❘❙❚◗❚❯❱ ❲❳❚❨❩❯❱ ❬❙❭ ❪P❫PP يP❯❱ ❴ ❘❵❳❛❜❯❱ ❘❝❙◗❞❨❱❴❡❯❱ ❨❢❣ ❤لا❜✐❱ ❴ ❫❛❛❥P ❬❯❦ ❧❳P❡P يP❯❱ ❫❳❛❥❯❱ ♠♥♦

❨❣ ❘❛♣❳♣q❯❱ r❳❛❯لأ❱ s❱❨❩Pt❳❣ ❲❚❳✉✈ ✇❘❙✈❳❡❯❱ ①q❴ ❪❣t❣ ❫❚Pt❚❚ ❣❲❮P❲❮ي ① ❰❮❚❢❩① ✈ي P❜❴❛♠ ❰❮❡❲✈❙❘ ❵ لا

 r❩② ③❣❜② ❘❙✈❳❡❯❱ ①q❴ ①② ❳❚◗ ✇②❨❜❙❯ ❘④❫❢❚ ❨❝⑧ P◗❙❝❘ ❰❮❜❛❲❴❘ ❰❮❵♦❲⑦❛❘✇ لأ❴⑥❲ ⑤❛❪ ①❚ ❲❵◗❚P

t❙❢❘ ❴❢◗❶ ❬❙❭ Pt❱ ⑩❛❙✉P⑥لا⑨ ❰❮❵♦❵❩ ❵ ❰❮❚❢❩①✇ ✈❲) 35%- 30(❣❚✉❩❰❪ ❳⑥❙❢♣❛ ❳❚❚ ✇s❨❳❢❯❱ ①❳❩❨❯❱ ⑧❛❝❩P

❩Pt❳❣ ❘❚❷❵❚❙❯ ⑨❯❸ ③❚t ❳❚◗ ✇❘⑦❛❣❙❯ ❹❨❴❨❴ ❬❙❭② ❫❢t ❬❙❭ ⑩❴❜❡❯❱ ❲❭❳♥Pt❱ ⑨❯❸❣❴ ✇❹❴♦ ⑩♦② ❲❳◗❫❡❚ s❱❨

❨❳P❢❚❯❱ ❫❢t❯❱ ①❚ ❳⑥P1❮❡❲✈لا.

:❾➄➎➍➌➂➁ ➄➇➋➊➉➈➇➆➃➅❾➄❻❼➃➂➁ ❻ ❾➀❿❺❾❽من❼❻❺ .5
Perspective Functional or Emotional Appeal to Buyers :

خدماتها فقط، إنما لمنظور منتجاتها و تمیل قوى المنافسة في صناعة ما للالتقاء لیس حول النظریة المقبولة

وتعتمد أسس الإغراء الممكنة، تتنافس بعض الصناعات بشكل أساسي على السعر، واحد أو اثنین منعلى 

تتنافس  في مجال المشاعر لكن صناعات أخرى.منفعة، وهنا یكون الإغراء منطقیاً البشكل كبیر على حسابات 

.2، هنا یكون الإغراء عاطفيوالإغراء

:3همابهذا یكون هناك نموذجین سائدین و و 

➏.➐➃➂➌➍➎➄❾ ➐➃➑➒➍➓➄❾ ➔❾➒ العناصر التي تزید السعر دون أنحیث تمنح عملاءها عدد من: ❾➄↔➣➍→➍➔

.أوفرر نموذج أعمال هیكل تكالیف أقل و تزید الجودة فإذا ما استبعدت هذه العناصر فستتمكن من ابتكا

↕.➐➃➂➃❼❻➄❾ ➐➃➑➒➍➓➄❾ ➔❾➒ على تخصیص تعملمؤسساتغالبا ما تتنافس رخیصة و تقدم سلعاً :❾➄↔➣➍→➍➔

یمة ستبتكر قم ابتكار عناصر عاطفیة جدیدة فإنهافإذا ت. الأسعار دون أن تهتم بالعناصر الأخرى

:زرقاء لابد من الإجابة على التساؤلات الآتیةلابتكار أسواق جدیدة لزبائن هذه الصناعات و 

o الناحیة الوظیفیة أو الناحیة العاطفیة؟هل تتنافس صناعتك في

o إذا كنت تتنافس على الجاذبیة العاطفیة للزبائن ما هي العناصر التي یمكنك استبعادها من

منتجاتك لجعلها أكثر جاذبیة وظیفیة؟

.324ص ➢➡➠➟ ➞➝➜➛➙رؤوف،رعد عدنان 1
.22ص ➢➡➠➟ ➞➝➜➛➙رحال سولاف، بوزیدي دارین،2
➨➧➦➥➤➛ "فؤاد حمودي العطار، 3 22ص،3،2010عددال،8مجلدالمجلة جامعة كربلاء العلمیة،، "➨➧➦➽➝➲➞➯➼➤➡ ➲➻➞➥➺ ➨➧➢➭➩➸ ➨➵➳➡➛ ➲➯ ➦➭➫➩➛
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o ➾➚➪➶➾➹➘ ➴➷➬➮ ي ✃➱❱❯➾❒❐ ✃➱➪يÏ ➾➬➶ ➴Ð➾ÑÒ➱✃ ÓÔ➱ Õ➮Ö➮×Ø➱✃ Õ➮ÑÙ➾Ú➱✃ ÛÜÝ Þ➶➾❮➪ ß❮➷ ✃Ù➘

 ❐à➷á â➪➾Ú➪❮➬ ã❰Ú➪➱Õ➮Öä➾Ý Õ➮ÑÙ➾Ú1  ؟

التي تمیل إلى الاتجاه التي حولت میزانیة صناعة الساعات Swachمؤسسةهو المسعى الذي طبقته و 

الموضة، في حین قیام التركیز على الحداثة و العاطفي و التركیز على جودة المنتج إلى حالة الانسیاق الوظیفي و 

لى دار الوظیفي و هالاتجابالتحول من صناعة منقادة للعاطفة في مواد التجمیل إلى Body Shopمؤسسة ٕ ا

.التجمیل یقدم خدمات متنوعة

6. åمæçè éêëمنTime Perspectiveì

لاك أنماط الاستهحجم التغیر الكبیر في الرغبات و إن المتتبع للتغیرات التي تحدث بمرور الزمن یلاحظ

ظهور الحركة العالمیة لحمایة البیئة، الأمر الذي یمثل فرصة حقیقیة باتجاه خلق البیئي و نتیجة انتشار الوعي 

أعمالها و المؤسسةعلى أنشطة ت في تغییر القیمة لدى الزبائن و سوق جدیدة من خلال تحدید تأثیر هذه التحولا

أن توجد CISCO systemsمؤسسة، وفي ظل هذا التوجه استطاعت لتحدید مسار واضح لأعمالها مستقبلاً 

مساحة سوق جدیدة عبر التفكیر بالنزعات،فنظرت إلى الطلب المتزاید على التبادل السریع للمعلومات، فوصلت 

تتفاقم مع في تبادل المعلومات وشبكات الحاسوب غیر المتوافقة تمثل المشكلة التي البطءإلى قناعة أن 

ل سریع للمعلومات في بیئة شبكة اتصالات لا مثیل لها، تضاعف إعداد مستخدمي الانترنت، فقامت بتقدیم تباد

من حركة التصفح %80تركزت على ابتكار القیمة أكثر مما ركزت على التقنیة، فأكثر من CISCOلكن رؤیة 

%60هامش الربح الإجمالي من مساحة السوق الجدیدة هذه تقارب ها و في الانترنت تتم عبر منتجات
2.

:3خصائص للاتجاهات یجب إدراكها كأساس لوضع إستراتیجیة المحیط الأزرق هيهناك ثلاثة و 

أنها هامة بالنسبة إلى المنظمة؛

أنها غیر قابلة للتحول؛

.أن لها مسارا واضحاً 

إعادة لتأسیس عملیة بناءللمؤسسةالإستراتیجیةبهذه المسارات الستة یظهر بشكل جلي أبعاد التحركات و 

.إلى إیجاد مساحات جدیدة لم تصلها المنافسة بعدوصولاً حدود السوق

.23صíîïðñ òóôõفؤاد حمودي العطار، 1
.325-324ص ص íîïðñ òóôõرؤوف،رعد عدنان2
.82صíîïðñ òóôõالبناء،و زینب مكي محمود طالب،علاءفرحان 3
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✄☞☛ ûþ�✆øù✥✞ -✟ö✠�✡ù☎ ✄لى øù ÿ ✝�ûýþøù ✝�✁✂øùمö÷øù úüýني
Focus on the Big Picture Not the Numbers

✤✛✜✙✙✤✚✛✲✘✑✜✩✙✱✘✑✏✰✯✑✏✜✦✖✮✑✭✜✙✬✑✙✖✫ي✑✏✤✪✩✩✙✗★✧✛✦✤✣✜✜✢✏✜✖✚✘✛✚✖✌✙✘✗✖✕✔✓✒✑✏✎✍✌

✳✘✬✪✏✑✛✤✴✖✵✛✖✜✵✙✏✑✶✦✷✸✙✓✤✏✑✵✏✖✴✹✦✪✸✙✓✤✍✖✍✫,✍✤✙✺✖✘✑✰✔✢✓✬✒✻✤✏✒✲ ✬✒✖✺✤✏✑ ★✤✛✖✜✼✒✓✤✏✑✢✲✽✑✬✤✘

✾✑✴✖✤✤✸✙✓✤✏✑✾✒✤✍✪✏✑✘✢✦✖✍✲✏✑✢✵✒✙✤✏✑ ✿✱✏ ❀✍✖✍✵✙✢✖✫✙✑✬✙✜❁✑❂✫✑✘✏✑✒✎✷✒✲✙✧✛✷✹✖✬✩✢✜✑✬✍✛✖✤✍✪✙✜✤✏✑1.

فیما یلي الخطوات الأربع لتصویر للمنفعة الداخلیة و لمنافسة تبعاً قد حدد بعض المدیرین عوامل او 

: 2الإستراتیجیة باتجاه المحیط الأزرق هي

 ❃û❄❅❆øù ✝✁❇✂øùVisual Awakening

الآراء في الوضع بمناقشة التغیرات في الإستراتیجیة قبل التوصل إلى توحید من الأخطاء الشائعة البدء 

الحاجة للتغییر، خاصة عندما یكون یعارضون غالباً نأن المدراء التنفیذییالمشكلة الأخرى هي و . الحالي للعمل

. لدیهم اهتمام ثابت، أو مصالح في الحالة القائمة، أو أنهم یشعرون بأن الزمن كفیل بتبریر خیاراتهم السابقة

أن هذا وحده كفیل لفكرة الحالیة، و مؤسساتهملإستراتیجیة لذلك على المدراء التنفیذیین أن یرسموا منحنى القیمة 

. الحاجة للتغییر

. المؤسساتلاستراتیجیاتها الحالیة یخدم مثل نداء الاستیقاظ القوي لهذه المؤسساتمن أجل ذلك فإن تحدي 

عد إدارة التغییر من أصعب الأمور التي یجب على العاملین  بالإدارة التعامل معها، ویعود فضلا عن ذلك تُ 

في أغلب لهذا فإن رد الفعل الطبیعي على التغییر فراد یفضلون ما اعتادوا علیه، و أن الأالسبب في ذلك إلى 

یخشون أن یمس یرون فیه تهدیدا لأنماط علاقات وطرائق قائمة و لأن الأفراد الأحیان هو مقاومته بقوة،

. مصالحهم

مثل الأموال، القوة، المركز التغییر سوف یترتب على الأفراد فقدانهم لبعض الأشیاء ذات القیمة لهاو 

.الجماعات في  مناورات سیاسیة كمحاولة للحفاظ على مكاسبهمقد یؤدي دخول هؤلاء الأفراد و و الاجتماعي، 

ستخدام ااجیة ومشاریع تحسین الجودة و العملیات الإنتكفاح مستمر لتحسین كل الأعمال و یجب أن یكون هناكو 

تحقیق القیام بالتغییرات اللازمة لالجدیدة و لابتكار الطرائقالتجارب المصممةالطرائق الفنیة اللازمة والضروریة و 

.القدرة على المنافسةبالتالي زیادة الأرباح و وزیادة حصتها السوقیة لمؤسسةمعة المناسبة لالسُ 

1
http://www.khamis.ae/2012/12/blue-ocean-strategy , 14/04/2014.

.83ص❑❏■❍ ●❋❊❉❈البناء،و زینب مكي محمود طالب،فرحان علاء2

http://www.khamis.ae/2012/12/blue-ocean-strategy
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▲ ▼◆❖P ◗❘❙❚❯❯❱❲❳ ◆❙❨ ❩▲❬❭لأ▲ ▼▲❪P❳▲ ❫❲ ❚❘❳❴❵ ❚❛❬❩ ❜❴❨❝ ❚❳◆❴❙❲❝❚❘❛❘P▲❬P❯❞▲❩ ❫❲ ❡❩❘❩❛❳▲❢❣ ❫◆ ❤✐ ❥

 ◆ ❴❦❧❴❛P❴❝ ❚❲◆❴❖❲❳▲ ❫❲ ♠◆❨ ♥❴❝❢♦P❲ ♣❲ q❯❴❨PP ◗❘❙❝ ❴❦P❬❴r❙ ❬❘❘sP t◆❴❙P❚❘❛❘P▲❬P❯❞▲ ◆ ✉❡❩❘❩❛❳▲ ❫❲rP❘

P ◆ ❬❴✈❭لأ▲ ✇①❝ ❬❘❘s❘ يP❳▲ ▼❘❖❳▲❚❲②❨❲❳▲ ي❭ ❫◆❢❲❴①❳▲ ❴❦❝ ❫❲❱ .

❣لاP❘ ③❳④ t❝❘❪ ✐❪ ▲لإ ❫❲✐ ❫◆✈P ❬❘❘sP❳▲ ⑤❴❛P❴❝ ❚❘❛❘P▲❬P❯ ⑥❢❳ ❫✈❲❘ ❴❲❲ ❳❳❵ ❘❙s ▼P❚ ▲لأ❭⑧❵▼ ⑧◆⑦ ⑨❙r◆P ❫✐

❚❲②❨❲❢❳ ❚❘❳❴❙❳▲ ❚❘❛❘P▲❬P❯❞❴❝ ❬❘✈⑩P❳▲ ❡❩❴❵❶ ❴❘❢①❳▲ ❡❬▲❩لإ▲ ❷❢❵.

Visual Exploration❺➁➀❿❾❽❼❻ ❺❹❸هني 

❨❳▲ ⑤④❧ t➂❲PP ◆ ❫▲❩❘❲❳▲ t❲❵ ❥❘❬❭ t❴❯❬❶ ي❭ ❚♦❖ ◆❧◆ ⑨❝ ▲◆❬①➃❘ ❫✐ q❛❘ ❴❲ ♣❲ ⑨❛◆❳ ❴❦❛◆ ❜▲❬❩❲❳▲ ♣r◆

 ◆✐ ▼❦P❴❛P❨❲ ❫➄❴❝❪❳▲ ▼❩❣P❯❘ ➅❘✈▼❦P❴❲❩❣.

 ⑥◆ ❫✐ ◆ ❚❙r▲◆ ❚❘❛❘P▲❬P❯❶ ❚❘❱❬ ❩◆❛①P ❡❪❘❲❲ ❜❴❨❝ ي❭ ❚❘◆▲❪❳▲ ❬❛❙ ❚❝❴➂❲❝ ❬❝P❙P◆❖ ④❶ ❚❳❴①⑩❳▲ ❚❘❛❘P▲❬P❯❞▲ ❥❘

♦P❯❘ لا ◆ ❤❩❴❘❖❳▲ ⑤❬◆❩ ❚❯❬❴❲❲ ❳⑩❦◆▼ ▲❲P❯❲❳▲ ⑨❛◆P❖❝❢ي ❘♣ ▲❲❳❨❘❭ q❴❘➆ t② ▲P▲❬P❯❞▲ ⑨P▲❬▲❬⑧ ④❴❣P❘❛❘❚ ❬ي

 ➇▲❬◆❲✐ ❫❲rP❘ ❤④❳▲ ♦❴➃❨❢❳ ◆❨ ❴❦❨❘❝ ❫❲ ❴❘❚ ▲❙P❘❵❛❵♥ ▲❲❫❝❵➄❪ ▲❲Pي ❘❛q ❶➃❝❵❴❦❵✉ ◆❩◆❴❘❚ ▲❲❳❭✈❫ ▲❲❮◆⑧ي ❴❨❘❨❡

 ❤④❳▲❫❘❯❭❴❨❲❳▲ ❚❦❛▲◆❲ .❘❛P q❙❖❘❖⑨ ❬ي

❙❨◆❨ ▲❲❳❩❵❬❮❚❥ ❧ي ❩P❘❛❚ ▲❲❩⑥ ▲❲❭❰❘❚ ▲❞❮P▲❬P❘❛❘❚ ❲❢❳❙❘♦ ▲لأ❫❭ ◆  ❤❩❙P◆ ❫▲❩❘❲❳▲ ❷❳❶ t◆❪ . ◆ ❷❳❶ ❜◆❛❢❳▲

.P❳▲ ❚❢❘❩❝❳▲ ❥➄▲❬♦❳▲♥❴❛P❨❲❳▲ ◆✐ ♥❴❲❩❣❳▲ ❴❦❘❝❢Pي ⑧❨ ❘❛❨❧❵ ▲❲❫❝❵➄❪ لإ❭P❳▲ ♥❴❛❴❙❳▲ ❜❴rي 

 q❢♦PP ❥❬❪لأ▲ ♦❘❙❲❳▲ ♥❴❘❛❘P▲❬P❯▲ ❫❶ ي❭ ❡❩❘❩❛ ♥▲❩❴❵ ❬❴✈P❝▲❚❯❯❱❲❳▲ ◆ ➇❴❛❬❴❣ ◗❙❝❳▲ ♥❴❲◆❢①❲ ❫❵

❙◆P❨❲❳▲ ▼▲❩❣P❯▲ q❴❝❯✐ t➉ ◆ ◆▲❲❳①❭❬❚ ▲❲①. ▲❲❫❝❵➄❪ ❘①♦ي ❨▲➄❳❵ ❝➈❘❭❡ ④▲♥ ⑧❘❳❚ ❚❖❘❲ ❫➄❴❝❪❳▲ t❝⑧ ❫❲ ❚❲❩❣❳▲

♥▲❜❴r❭ ❚❘❲❨P ❚❳◆❴❙❲❳ ♥❴❘❩❙P❳▲ ♣❨➈❘❬➂✈✐ ◆ ❬➂✈✐ ▼❦❘❩❳  ❥◆❯❳▲.

❛◆P❢❳ ❚②❙➊❲❳▲ ❡◆⑧ ▼P❙PP◆ ◆ ▼❳❴①❳▲ ❬❘sP ❴❲❢✈ ❚❘❭❴❖➂❳▲ ♥❴❦ ⑥❲❳▲ ❡◆❖❭ ✉❡❬❝❣ ❬➂✈✐ ❫◆✈❢❦P❯❲❳▲ ➋❝➈✐ ❴❲❢✈ ❚②❙➊

 ⑥P ⑥❘ ❡◆❖❳▲ ⑤④❦❝❭ ✉❚❲②❨❲❢❳ ❚❲❦❲ ❩①❫◆✈❘ ③❳④❳ ✉❫➄❴❝❪❳▲ ♥❴❛❴❙ ❴❢❷ ▲P ❫✐ ❫✈❲❪❘✈❬P❳❣❢❥ ▲لإ❝❨▲❴❵♥ ▲❲Pي P❢❝ي

❚❘❢✈❳▲ ❡❬◆➈❳▲1.

.84، ص نفس المرجع1
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 ➌➍➎➏➐➑➒➑➓➔➍➓→➣➔ ➐➑↔↕➙➛➔Visual Strategy Fair

 ➜➝➞➟ ➠➡➢➤➡➥ ➦➧➨➧➩➟➠➩➫➤➟ ➭➯➲➩➩➟ ➳➡➨➩➟➵ ➦➸➧➥➢ ➩➘➼➹ ➥➡➶➫➡➪ ➧➚ ➵ ➞➲➾➫➫➦➧➵➨➽ ➟➞➼➧➡➠➟➻ ➟➞➩ي ➩➺➠➠

➫➧➩Ï ➡➱✃➠❐ Ð➧➱➡➚ ➵❐➘❱ ➟➞➲➬➠➟➷ ❯❒ ➧❐➠✃➱➡ ➵ ➠➟➬➧➮ ➟➞➼➬➲➡➻ ➟➞➩ي➥➡➴➩➺➡➷ ➟➞➲➴➩➨➡➻ ➵  ➩➴➬➵➟ Ñ➟➵➫➶➟➫ ➳➝Ò ➟➞➩ي

 ➻➟➠➟➠➺➞➟➭➲➸➘➞ ➬Ó➟➵ ي➨➧➩➟➠➩➫➟ ÔÏ➟➬ ➵❮ ➦➧➱➧➨➵➩ Õ➵Ö ❰➞×.

 ➭Ø ❒❮ Ù➧Ó➦➫➫➾➲ ➵➧ ➜➝➞➟ Ú➞➝ ➜❮ Õ➬➬Ó➲➞➟ ➻➡Ò➡➨➩ي ➟لاÏ ➡➱Ø➠Ó➩ ➦➸Ï➟➬ Õ➵Ö ➡➱➞ ❒➵Ø➩ ❒❮ ❒➲ ➨➽ لا➥➬

➦➫➫➾➲❒Û➡➥Ü➞➟ ➵Ó➴ ➭➡➲❐لأ➟ . ➵ Õ➬➧➬➨ Ñ➟➵➫❮➵ ➻➡➨➩➴➲➵ Ý➟➠➧➯Ø ➽➥➡Þ➩➩ ß➵➫ ➦➧➘➥➺➩➫➲➞➟ ➡➱➩➡➨➩➴➲ ❒àÏ Ú➞➝➞ ➦➨➧➩➴

➟ ➡➱➩➡➨➩➴➲ Ô➲ ➵ ➭ØÞ➞➟ Ù➧Ó ❒➲ ➦➺➥➡➫➞➟➵ ➦➧➞➡Ó➞➹Û➡á➼➞➟.

 Ú➞➝➞ ➵ ➻➡➧➨➧➩➟➠➩➫â➟ ã➠❐ ➬➸➥ ❒àÏ ➦➥➫➡➴➲➞➟ ➦➧➨➧➩➟➠➩➫➤➟ ➠➡➧➩➼➟➦➫➫➾➲➘➞ )➦➧➘➥➺➩➫➲➞➟ ➦➧➨➧➩➟➠➩➫➤➟ ( ❒➲➵

Ð➯ي➸➫➞➟➨➠➡➼➞➟ ❒Û➡➥Ü➞➟ ❰➘❐ ➭➵áÓ➘➞ ➵ ❒➧➧➞➡Ó➞➟ ❒Û➡➥Ü➞➟ Ð➱➧Ï ❒➲➥ ❒➧➧ ❒Û➡➥Ü➞➟ ➠➧ä ❒Û➡➥Ü➵ Ð➩➧ Ù➧Ó➥ ❒➧➫Ï➡➴➲➞➟

➧➬➺➩ Õ➬➡❐× ➷➟➠➬➲➞➟ ➭➥Ö ❒➲ ➻➡Ó➟➠➩Öلا➟ ã➸➥ ➠➧➧➝➧å➴➩➞➟❒ ➠➡Ø➩➥➟ ❰➞× ➵❐➬➧ ➡➲➲ ➦➘➧➵➢ Õ➠➩å➞ ➻➬➲➩❐➟ ي➩➞➟

➷➡Ö➠Ü➞➟ ➻➡➢➧Ó➲➞➟.

 æ↔↕➙➛➔ çè➔é➓➛➔Visual Communication

➸➥ Õ➠➧➼لأ➟ Õ➵➢➼➞➟ ➬➸➩➵ ➵ ➦➧➘➥➺➩➫➲➞➟ ➦➧➨➧➩➟➠➩➫➤➟ Ô✃➵ ➬❐➡➫➩ ➦➸➴➺➲ ➦➺➧➠➢➥ ➡➱➞➡á➧ ê ➟ ➡➱➲➱Ï ❰➘❐ ➬➠Ï ➭Ø ➬

 ➵ ➦➺Ï➟➵➲➞➟➬➸➩➵ ➡➱➧➘❐Õ➵➢➼ ➵ ❒➧➘➲➡➸➞➟ ➽➧➨➵➩➞ ➦➧➠➵➠✃ë➵➘➢➲➞➟ ➳➡➨➩ي ➟لاÏ Ú➠Ó➩➘➞ ÐÒ➬➟➬➸➩➫➟ ➦➧➲➴➩.

 ➻➬Ø❮➵(Layton,2009) ❰➘❐ ➬➲➩➸➧ لا ì➡➨➴➞➟ ❒❮ يÒ➵ ì➵➲➢ ➦➞➡➫➠ ã➠➸➩ Ñ➠Üلأ➟ ➢➧Ó➲➞➟ ➦➧➨➧➩➟➠➩➫× ❒❮

Ó➥➞➟ ➻➡➴Ü➟➵➲➞ ß➘Ø➲➞➟ Ñ➧➵➫➩➞➟ ❰➘❐ ➵❮ ➦➫➠Þ➞➟ ➦➫Ï➡➴➲➞➟ ➵ Ù ❰➘❐ ➬➲➩➸➩ ❒Ø➞➵ ➚➠➧➵➢➩➞➟ ➦➧➨➧➩➟➠➩➫➤➟ ➻➡Ø➠Ó➩➞➟

.➟➞➝Ø➧➦ ➟➞➩ي ➩➫➩➼➬➲➱➡ ➟➞➲➴í➴ ➭ØÞ➥ ➦➲➧➺➞➟ î➟➬➥× Ñ➘➼➞ ➻➡➲í➡➲ي

➞➘➲➾➫➫➦➲➵ ➟➞➲➫➩➺➥➘ي ➟➞➩➼➢➧➢ ➞➘➴➬➠➟➷ ❐➘❱ ➟➞➩➴➥➾ ➥➡➤➫➩➠➟➩➧➨➧➦ ➵ ➵➧➲á➩➞ ❒Ø➵➧➠ ➟لإ➫➩➠➟➩➧➨➧➦ ❯❒ ➧➫➡❐➬ ➟➞➲

 ➵➡➱➩➸å➴➲. ➭Ø Ù➧Ó➻➡➫➫➾➲➞➟ يÒ Ñ➠Üلأ➟ ➢➧Ó➲➞➟ ➬➡➨➧ي ➩➫➸❱ لإ➩➞➟➻➡➫➫➾➲➟➠ ➚➡➱➩❐➡➴á ➭➡➨➲ Ï Õ➬Ûي

 ➻➡➱➥➨ ❰➞× ❒Û➡➥Ü➞➟ ❰➞× ➡➱➲➬➺➩ ي➩➞➟ ➦➲➧➺➘➞ ➻➸Ï➬ ➡➱➴Ø➞ ➚Õ➬➧➬➨ ➻➡➧➴➺➩ ➻➠➵➢ ➬Ö ❒➵Ø➩ ❒❮ Õ➠➵➠✃➞➡➥ ➪➧➞➵

Õ➬➧➬➨.

 ➵ Õ➬➡➧➠➦➫➫➾➲➞➟❐ي ➟لأÒ ➵ ➦Ö➵➥➫➲ ➠➧ä ➦➲➧Ö Ð➬➺➩ ي➩➞➟ ➭➡➲➟ ➳➝Ò Ü➧➲➩➩ ➵ ❒Û➡➥Ü➞➟ ➷➟➠➵ Ñ➡➧➫➴لأ❐➲➡➭ ➥➡لا Ô➩➲➩➩

Ð➱➴➧➥ ➦➧➞➡❐ ➦➧➥➸Þ➥. ➭➯➲➩➩ ➵➦➧➨➧➩➟➠➩➫à➥ ➦➧➨➧➩➟➠➩➫➤➟ ➳➝ÒÑ➠Üلأ➟ ➢➧Ó➲➞➟ ➵ ➦á➡➼➞➟ ➦➲➧➺➞➟ ➻➡➧➴Ó➴➲➥ ➬➠å➴➩ ي➩➞➟

➡➱➧➫Ï➡➴➲ ➻➡➧➴Ó➴➲ ❒❐ ➡➱➥.
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ïð ñò óôõلأð ö÷øòïð ù÷ú÷üðôüýÿ ✝� ✁ðô✂òïð ✂þü✄÷☎ ☎ ó✆✞✟☎✠ï ✂✞÷þ✡لاð ✝ò ðلأôð☎ø ✝� ☞ú÷ ✌✡�☎ ✍✎✞✏ô ☛✂لا

 ô÷☛✑ïð ✒ô☎✓ïð ✁✞✡☛ ✔☎ø ô☎✂÷ ☎ ✎✞✏ôلأð ✝÷ô✞òü ✔✂☛ ✒ ✕✞✡☎✑ò ✔ò✄ïð ð✖✗ ✝☎✑÷ ✝� ☞ú÷☎ ✘✞☛✞ýøïð ✕✞÷✙ð✂☛ÿ ✕لا✂☛ ✝ò

 ✕✞÷✠÷✠øü ✌✡☎✑ ✕✞✓ï✞✚ ✕✞✄✛ð✂ ✝☎✑÷ ✝�☎ ✍ ✕ðõ✜øò ✕ð✂✞þ✡ò ùúü✞✡ïð ù÷ô✞úüïð ùþ✜✓ïð ù÷✠þ✄ï ✙✝ لإ✂ð ✒ôðلاðõüï✎ لا

ù✠÷☎öïð ✘✞✢☎✞✜òïð .✌ú☎ü÷ ✣ï✖ï ☎ ùý✛✞✡òïð ✝ò ✚لا✔ ð ✒✂✞✙ÿلإï ✁ðô✂òïðلا✡✜لا✘ ✝ò óôõ� ö÷øò ✂✞ú÷ ✤ ð ù÷ú÷üðôüý

. ú÷üðôüý✥ð ö÷ö✚üïð ù÷✠ò✙ ✦ïÿ1ي

Reach Beyond Existing Demand✫✷م✶✭✫✭ ✵★ى ✬✮✴✭ م✳ ✫★✲ل✱ ✫★✰✩★ي✯ ✫★م✮✭✬ ✫★✪✩★✧

لذا تقوم مو الطلب،ترغب في الخروج من المحیط الأحمر لا ترید الوقوع في مأزق عدم نمؤسسةإن أي 

من زیادة حجم المحیط الأزرق الذي توجد به؟ أي أن یمتد الطلب لمؤسساتاكیف تتمكن : بطرح التساؤل التالي

لتحقیق ابتكار القیمة، كما یساهم في تقلیل أساسیاً الجدید إلى أبعد مما هو علیه الآن، إذ یعتبر هذا المبدأ مكوناً 

.المخاطرة المرتبطة بإیجاد سوق جدیدة من خلال تجمیعها لأكبر حجم من الطلب على العرض الجدید

التركیز على أن تتحدى ممارستین إستراتیجیتین تقلیدیتین، الأولى هي المؤسساتلتحقیق هذا یتوجب على 

للتكیف مع الاختلافات تفصیلاً قسیم السوق إلى شرائح أكثر دقة و الأخرى هي النزعة إلى تالزبائن الحالیین، و 

.  الدقیقة بین الزبائن في السوق

من ، فبدلاً معاكساً إطار تحقیق هدف حجم محیطها الأزرق،علیها أن تأخذ مساراً في و المؤسساتلكن 

من التركیز على الفروق بین الزبائن علیها أن تبني بدلاً لیها أن تنظر إلى غیر الزبائن، و على الزبائن، عالتركیز

بالامتداد لأبعد من للمؤسسةح عملها على القواسم المشتركة القویة للقیمة بالنسبة للزبائن، إن هذا الاتجاه یسم

.الطلب الحالي لفتح المجال أمام مجموعة جدیدة من الزبائن لم تكن موجودة من قبل

؟ أن تحظى بحصة أكبر من الزبائن الحالیین أم أن تحول غیر الزبائن المؤسسةأین یقع محور اهتمام 

إلى حجم طلب جدید؟

الزبائن غالبا؟ أو أنها تسعى للتوافق مع اختلافات الزبائن هل تبحث عن القواسم المشتركة فیما یقیمه 

بغضهم عن بعض فیما یفضلونه، وتقوم بتقسیم السوق إلى شرائح أدق؟

إلى أبعد من الطلب الحالي یجب أن تفكر بغیر الزبائن قبل الزبائن، بالتشابه قبل الاختلاف، المؤسسةلكي تمتد 

.2بالتجمیع قبل التقسیم

.87ص❁❀✿✾✽✼✻✺✹✸ 1
.24-23ص ص ❀✿✾✽ ❅❄❃❂❁ رحال سولاف، وبوزیدي دارین،2
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الطبقة الثالثة

◗■û◆❑ ❖❈P▼ ▲❑❏■❈❍● ❋❊❉❈❇ ❆لا ❘Noncustomers ●❙❚û ي❯❑▲ ❋ ❱●❍❈■❏ ❲❑❳ ❨❩❬û❋❭❯ ●❙❚❚❑▲ ●❚

❴❮❋❵û❬❨❈ ■❈❑❪❙❫ ▲❑❚❋▲❑ي

❛❜❝ ❞❡❢❣❤)II -01✐(❥❦❧♠♥❣❤ ❝♦♣❣ qrs❣❤ t❧✉♠✈❣❤

Source : Kim, Chan & Mauborgne, Renee « Blue Ocean Strategy », printed in the U.S.A,

2005,P104.

✇①②③④ ⑤⑥⑦⑧①④:⑨⑩❶ ❷❸❹❺❻❼ ❽❾❿➀➁❾➂ ➃❸➄❻❼ ➅❶❾➆ ➇➈➉ ➊❸➄➈➋⑩ ➌➍❸ ➎➊➏❾➂➐ ❼❸➆➂➑⑩ ➊➒ ➓➔❸ ➇➈➉ ➌➍ ➊⑩→❻❼ ➊➏❾➂➐❻❼ ❽⑩➣.

⑤↔↕➙➛①④ ⑤⑥⑦⑧①④ :❽❹➜ ❾➝❸➄ ➞❼❸ ❷➟➔➂ ➊❸❽❾➀❹⑩ ➊⑩→❻❼ ➎➊❸➠❶❼❽❻❼ ➊➏❾➂➐❻❼ ❽⑩➣.

⑤➛①➙➛①④ ⑤⑥⑦⑧①④ :➅➡➂➢➄ ➊➉ ➤❺⑩➥➂ ➃❼❸➄➒ ➊➏❾➂➐ ➌➍❸ ➎❺➥➂ ➦➔➀➟➀ ➌❻ ❼❻➀ي ➊➏❾➂➐❻❼ ❽⑩➣ ❸➅➄➄➧➨❻❼ ➃.

❥❦❧♠♥❣❤ ❝♦➩ ❥➫ ➭❣➯➲❤ ➳✉♠✈❣❤:

➵û➸ ●û➺❑▲ ●❍❈■❏❑▲ ▼û➻ ●❚ ❑❭➷▼❋➴ ▲❑❬❈❑û➘ ➹ي ➶▲❚❈➾ ❰ ❋❊❩ ❚● ▲لأ➚❫ ▲➸❮➪❙➺❑❇ ➚▼û■❈➾ ❏■❈❍●■❬❋●❊➽لا➼

➪لا❫ ■❬❆❨❩ ➮● ▲لأ➹❵❫▲❑➸❋➬❰ ❋  ▲➺❊ ●❋❬➷➱û . ✃❐ ●❋➶❒û ❈❚➶❉➮❮û❑❳ ❰▼❫❈■❚ ●❋❬P❯❉û ❨❩❉Ï➹ ❪❴➹❐ ❪û➶■ . ●❚

➬❋➸❑▲ ➘➹❈❭ ❲❬➮ ●❋➸❬❒û  ❨❩❉❳ ❪❋P❉ ➬◗❉❚❑▲ ▲➺❊.

 ➾❈◗û❭❚ ❚P■◗❑▲ Ð➺❊ ●Ï➹ ❇❑➺ Ñ➘ ❮➪➱ي ❱●❍❈■❏❑▲ ▼û➻ ●❚ ➘P■◗❑▲ Ð➺❊ ➶û▲❏❯ Ñ❚ ➶❋❙▼❑▲ ➘❑❈❭■ ➬❋➸❑▲ Ò❈➵û ●❚

❮P❬◗û ●❚ ▼Ó❯❉û ✃➺❑▲ ●❚❈❙❑▲ Ò❬◗❑▲.

❥❦❧♠♥❣❤ ❝♦➩ ❥➫ ➳♦Ô❧s❣❤ ➳✉♠✈❣❤:

 ●û▼➶❈➚ ▼û➻ ❨❊ ❋❐ ❱➘û❑❈❭❑▲ ➬❋➸❑▲ ➴❋▼➮ ●❋❚➶➪❯➸û لا ●û➺❑▲ ➶▲▼➹لأ▲ ❱●û❴➹▲▼❑▲ ●❍❈■❏❑▲ ▼û➻ ❨❊ ➼لا➽❊

❨❩❯❈❉❈❙❚❳ ●❚ ➶➷■❐ ❋❐ ➘❑❋■P❚ ▼û➻ ❈❩❉❋➶û❒û ❨❩❉لأ ❱❈❩❚▲➶➪❯➸▲ ❲❬➮ . ❨❩❉❐ ❋❐ Õ▼➪❐ ➘Pû▼◗■ ❖û■❑ ❈❩❉❐ ❈❚❳ ❨❩❯❈❒❈❭

❈❊❋❬❊❈❒❯ .❨❩❉û■ ❈❚û➹ ●❋➱➪û ●û❴➹▲▼❑▲ ●❍❈■❏❑▲ ▼û➻ ➼لا➽❊ ●❙❑ ▼❈Ó❯❉❈■ ●❚❈❙❑▲ Ò❬◗❑▲ ●❚ ➬❋▼◗❚ ▼û➻ ❈◗û❭❚

❮P❬◗û ●❚.

الطبقة الأولىالطبقة الثانیة

السوق
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Ö×ØÙÚÛÜ ÝÞß Öà áâÛØâÛÜ áãÙäÛÜ:

åæلأç يè éêëìêëç éíæîëç ïéðìñòóë ôõõëìöëç ô÷ìæøëç ôð ùúèü ü çüýÿþ�õ úë ôõ✝ëç ô÷ìæøëç ✁õ✂ ïùåæ çü✄ù☎þ✆õ úë

ôõñ�✞✞ ô÷ìæø� éðìñòëç ✟ì✠✞ .ú☎æ ✁�ýõ úëü ☞☛ لاð✡ ✄ي

 ùüåõ ü ú☎þì✠ìö ô☞ ✌ç✁þ✄لا ✍ë✝ç ✟✞åëç ✎✁✄✏✁✑☞ ✒çü✆☞ ي✄ ✓íþ ú☎æ éîæþ✁✞ë .☞ ùõùð ôüñ✠ ✁õêõ ✁✞☞ ✔ñ

 ô✞✕ì✆✆✖✞ëç üèü ✗ú☎ñü✁✆✑õ ôõ✝ëç ô÷ìæøëç ✁õ✂ ô✞ éêëìêëç éíæîëç ùùð ôüùùöõ ✘õ�1،

بمن لیسوا زبائن حتى تعرف كیف تهتم أولاً یجب أنالتي تتبع إستراتیجیة المحیط الأزرقفالمؤسسةوبالتالي

.تجذبهم لمنتجاتها أو خدماتها

✙ÙÜÝÛÜ ✚✛ÙàÛÜ :  ✜Þ✢✣ÛÜ ✤ØÞ✥✦Û ✧★✥ÛÜGet the Strategic Sequence Right

لزبون، منفعة ا( یتعلق بنموذج عمل منیع یضمن منفعة جیدة باستخدام المعاییر الأساسیة ضمن سیاق و 

قبل سبب مقنع لجعل غالبیة الناس تبإیجادإذ تعد نقطة البدء هي منفعة الزبون  ). السعر، التكلفة، والتبني

وضع  سعر بحیث یجذب كتلة زبائن مستهدفین یدفعون بقناعة مقابل المنتج أو لاقتناء المنتج أو الخدمة، و 

ها إدراك الزبائن ة بأنالقیمة الصافیButtleوقد أوضح . الخدمة، وبالتالي خلق قفزة في القیمة الصافیة للمشتري

Buttle(التضحیات المقدمة في سبیل تجربة هذه الفوائد للتوازن ما بین الفوائد المجنیة و  ، أما التكلفة )2005,

من السعر الاستراتیجي مع تجنب ترك السعر ینساق وراء المستهدفة فإنها تتعلق باتجاه تأمین هامش ربح

على تحقیق الربح من المؤسسةبب ارتفاع التكلفة الناتجة عن عدم قدرة التكلفة أو الانخفاض بمنفعة المنتج بس

فكرة المحیط الأزرق لعدم تحقیق الربح في حین أن التركیبة الصحیحةإهمالعندها سیتم . السعر الاستراتیجي

أي ة بتحقیق ابتكار القیمللمؤسساتالتكلفة المستهدفة هي التي تسمح هي وضع السعر بشكل استراتیجي، و 

أن من أهم الأهداف المرجوة من تطبیق ) المطانة (فقد بیّن . المنظمات في آن واحدالقفزة في القیمة للزبائن و 

.2زیادة القدرة التنافسیة للمنظمةفة المستهدفة هو تخفیض التكلفة و التكل

& Kim Chanللمعاییر التي حددها كل من المؤسساتوعلیه لبناء إستراتیجیة المحیط الأزرق تحتاج 

Maubrgne Reneeتبني، و الموضحة في الشكل التاليفي منفعة الزبون، السعر، التكلفة و ال:

.145/151ص ص مرجع سابق،ماوبرغن، رینیه كیم، و تشان .و1

.100ص✱✰✯✮ ✭✬✫✪✩حسن حمودي،وجدان 2
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✲✳✴ ✵✶✷✸✹)II -02 ✺(✻✴✼لأ✹ ✽û✾م✸✹ ✿û❀û❁✹✴❁❂❃ ✻❄û❂

❳▼❰❮(❚▼❑❙❏❘▲◗❍P ❖◆▼▲ ❑❏❍■❍●❋❊❉❈م❇❆❅ ❳❑❙■▼❨ .161❛❋م❅❴❵ ❪❫❬❭❋)❖❏❩❚❨

❝qrst✉♥♦❢ ♣❞✈t♣ ❡❧❝♦♥♠❧❦ ❥ي ❥✐❤❣ ❢❡❞❝❜ ❦st✇ ❜✇

①❞t ❤q✐✈♥❡❢ ❣②s③④

❦❧♠♥♦❝❡❢ ♣❞✈t❝

 ❜✇⑤q✐❧♠♥♦❝❡❢ ⑤❝ ❤⑥✐⑦❢ ♣❧♥✐❡❢ ❜⑧st♥❝ ❢❡♦❞❤ ❥ي

①❞t ❤q✐✈♥❡❢ ❣②s③④

❤❞♦❡❢

 ❜✇ ♣❥②♠♥♦❝❡❢ ♣✈❧✐❡❢ ⑨❧③ ⑩s✈❶❡❢ ♣♦♦❷❝❡❢ ❸q❹♥♦♥
⑧♥❶❼❜ ③❧⑨ ❢❡❝q♥❢❤♥♦❻❢ ❤❞♦❡❢ ⑤❝ ♣❞✈t❺ي

①❞t ❤q✐✈♥❡❢ ❣②s③④

♣✈❧✐❡❢

⑧❺➂ ♥❶❾s❝ ❜✇➀❣❤✐✈❡❢ ➁q ✇ي ❢❡❞❾⑥s❿ ❢❡♥ي ♥❾❽ ❥ي 
➁⑥♦❝ ❜✐➃⑥ s♠❞❝ ❜❝s❞♥♥

①❞t ❤q✐✈♥❡❢ ❣②s③④

❢❡♥⑥tي

➄✴❄❀❁✸✹ ✻û➅✽❁ل✿ ✸ل➅❄✳ ✻✴✼➆ ✽û✾م ➇✴✶➈
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Executin Blue Ocean Strategy↔➝➜➓➛ ➙↕↔➑➌↔➓➣➓→ ➌➋م➔➓➎ ➌لأ➒➑➐➏ ➌➋م➎ل➍ ➌➋➊➉ني

➾➥➟➽➺ ➩لإ➼➧➻➩➧➥➡➥➺ ➸➵ ➥➡➳ ➲➫ ➥➯➭➫ ➩➨➧➢➦➥➤ ➢➟➡➠➟➞  ➡➥➷ لا ➥➯➦ي ➩➨➢➡➟➴ ➘➹➶ ➪➼➧➭➚ ➵➯➬➸ ➺➽➟➥➾➨➟➮ ➱

.➻➩➧➥➡➥➺ ➩➨➪➾➟➽➺ Ï➩Ð➩➻➡Ñ ➶➨Ñ ➘➪➵➧❐➷ ➩➨❱❯➭❒ ➩لأ➭➨➶ ➨➹➧➢➦➥➤ ➩➨➦❐➟➵➱ ➭➥❐➢ي ➩➨➧➢➦➥➤ ➧➻➡➪➺ ➩✃➼➧

➫➪ ➵➯ ➟Ò➥➨Ñ ➻➟➬➲ Ó➥➠Wheelen and Hunger
م من خلالها وضع العملیة التي یت"على أنها 1

. "الإجراءات الضروریة لذلكوضع التنفیذ عبر تطویر البرامج والموازنات و السیاسات مالاستراتیجیات و 

:2عوامل أو عناصر التنفیذ الفعالمستلزمات و حیث تتضمن 

نظیمي ملائم لتطبیق الإستراتیجیة؛هیكل ت

مة للتطبیق؛إداریة ملائأنظمة 

أسالیب إداریة كفوءة للتطبیق؛

.ثقافة تنظیمیة منسجمة مع إستراتیجیة المنظمة

تغلب على العقبات یجب توفر مبدأین لتفادي مخاطر التنفیذ وهما الولتنفیذ إستراتیجیة المحیط الأزرق 

.بناء التنفیذ ضمن الإستراتیجیةالمنظماتیة ، و 

 ÔÕÖ ➍Õ×↔➋➌Ø➉ÙÚÛ➋➌ →➓↔➉↕↕ÜÝ➋➌Overcom Key institutional Hudle:

بحل المؤسسةالنجاح الخارجي في المنافسة أن تحقق النجاح الداخلي بین أروقة المؤسسةیتطلب من 

المحیطات میاه لتفادي أي مشكلات متوقع ظهورها بعد الخروج إلى ، و للمؤسسةبین الأقسام الداخلیة الخلافات 

أن هناك عقبات یجب التغلب علیها إذ .ذلك نتیجة إعادة الأدوار فیما یتناسب مع التوسعات الجدیدةالزرقاء و 

).II -03(رقمالموضحة في الشكلو 3للمؤسسةالتي تحد من تنفیذ الإستراتیجیة الناجحة و 

.351، ص 2008عمان ، الأردن،، دار المناھج للنشر والتوزیعالإدارة الإستراتیجیة مدخل متكامل، .صالح عبد الرضا رشید، وإحسان دھش جلاب1
2 www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=120649, 23/04/2014.

.113صÞßàáâ ãäåæعلاء فرحان طالب، زینب مكي محمود البناء،3

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=120649
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ي   م    ìíîïð ñòóô112.

. :

ي      õ يö÷    øùúüýÿ✝ øÿüþÿ✝ �ù ✁õ✂✄ÿ✝.

.   :

  ü☎✆÷✞✟✠ÿ øù✡لاÿ✝ ☛✂ öõ üù☛☞ "   ي    �✌ ✂÷✍) ✎÷✏

✠✒✂✑ õ ي  ي  )      ☛✝☛✡✠ ✎ÿ.

.  :

✙✘ ✝úüýÿ✎ ÷✗✠✖✂✕ ✝لأõÿ✝ �ù ✂ù ✄✔✓    لأ  ي    

      .

.   Adm:

    ✚ü÷õ✛لأ✝ ✜ÿü✒ùÿ✝õ ✆õ✞✟ÿ✝ ✢     . õ ✝✆☎ ✕÷ýþ✠ÿ

✤õ ☛✂✝õùÿ✝ ✣☛ü÷✡✤ ✥✤✠✑✛õÿ✝ ( üù ✎✝☛✄✠✗ü (     ي     

          Bur ✎ü✦1978 õ ✣☛ü÷ýÿ✝ ✧✤ü✠✏ ي★ ✂✏✆
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✩✪✫ ✬✭✮✯✰)II -03 :( ✱ê✲✳✴✯✰ëë✵✶✯✰

ó✷✸✹✺✻✼✽✾✿❀ ❁❂❃❄❁✽❅❆❇❈ ❉❊❋✾❋ ي●❋ ❍❅û■  ❄❍❇✽❏ ó✹112.

.çè  Cognitive Hurdle:

õ❑✞ي    ø✗✗▲ùÿ✝✝ ✝õ✏✂☛÷ÿ  ي÷✠✝✂✠✗▼✝ ✂÷÷✖✠ÿ✝ ◆ÿ❖ øöüþÿ  .

. P✫✰◗✶✯✰ çè  Limited Resources Hurdle:

 (   " õþ✠ÿ✝ ✣☛þ❙ ★ي ✝❘✗✠✂✝✠÷õùÿ✝ ✑☛✝✡ ø÷ö✝✂ لا   ✡✝☛✑

 (✝ �ù ÿ✝  ✠✄✝ ☛✂✝õùÿ✝ �✌ ✎❚✔✤✛ �ù✠ي ☛✂ ü✗✗▲ùÿ✑ي  ✑✗ .

.  Motivation Hurdle:

✠ÿ ❯✂þ✠✔ÿ   ي õ ✕✂✡لأ✝ ✥÷þùÿ✝ ø÷ö÷✠✝✂✠✗❖ ✆÷✞✟ ✄✠ÿ✝   لأ   

  ✑✛õÿ✝ ✝✆☎ ❙✏ ❙ù❱ÿ✝ ✎✛ü  .

. çè✫✰P❲✰ ç  Administrative Policy  Hurdle:

÷ö✂ü✄ÿ✝ õ✌ ø÷✔✄✝☛ÿ✝  لأ   ✢üþ✒✌ ❙✤✛ �ù ✂÷÷✖✠✔ÿ ø .   

   ✂ö❚✠ � õ ø÷☛÷✔ý✠ÿ✝ øù✏þÿ✝ ø✔úüýÿ✝ )�❖    ✤✠✂ù ي  ✂÷÷✖✠ÿ✝ (  

 ☛÷ ◆✔✦ ✎õ❚✞ùÿ✝ ✝✆☎ ✂❚❑ ☛ý★ ❳❙õþ✠ÿ✝ ø✥ý    Burns 1978    ي 
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❞❡❢❣ ❤✐❥❦❧ ♠ ♥♦❤♣qr s❢ t✉ ❤✐qلا✈ s❢ ❢❥✐❢❤ rلآ③ ❞②①✇ t✉ ④⑤⑥ ✇q⑦ s❞①❧❤⑧qr✇❡❣⑨ ✇q⑦ ⑥✈ ③❞①⑩r♠qr ❶❤❞♠⑧②❢

.r❷✈لا⑩❞③♠ 

 ④❸♠qr ⑥②✉q ي❧❤❹❞r t✉❺❧ ❻❥❤❹⑧qr ❼♥❣ ⑥❽⑨ ✇❡❣ ❻⑥❤❢⑧ ي⑧qr t❤①⑤لأr ♠⑨ t❢r♠①qr s❣ ③❞⑥❾❥qr ❿➀➁ ⑥❧①⑧♠

❼❤❢➂q ➃♠⑩ ➄⑥➅⑧❧ ❼❤❞♣❡q ♥r⑥⑤لأr ❼➁⑨ ➆❞➇➅⑧q ♠⑨ ♥⑥r♠❢❡q ♥❞♥❹ ⑥♥➈❢ t✉ s❢ ➉♥♦❤⑤ ⑥❧✉⑨ ✇❡❣ t♠➈➅qr ♠⑨ ❼♦❤♣qr

 ♠ ⑥✉➇qr ➆❞✉⑥⑧❧ ➀⑦ ➊⑥❞❞➋⑧qr ♠➅❥ t♠➅⑧qr ③➌♣❥ ➉♥❤❞⑩ s➍⑤ ❻❥❤❹⑧qr ❼♥❣ ⑥❽⑨ ❤✐❞⑤ ⑥✐❾❞ ي⑧qr ➌❤♣❥qr ✇❡❣ ❼❤❢⑧➁لاr

⑦ ➀❞➇❥⑧ s❢ ❧✉❡➇③ ②⑧⑥r ➌❞➅❢qr ③❞❹❞⑧rلأ➆⑥➏ ❧②⑥❣③ ♠ ⑧➋♥♠ ⑩❤♥⑥➉ ❣❡✇ ⑨r ❶❤❧♣①q❤❧ ➎❞➌⑧ sلأ⑥❧④ qr⑧ي ⑧➅♥

③❸➇✈❥❢
1  .

Build Execution➡➝➠➟ ➔➞➓➝➜➑➛ ➙م↕ ➔↔➣➓→➔➓➑➒➑➐  into Strategy:

فقد تكتسب ا جدیداً سلوكً فكرة جدیدة أو تقنیة جدیدة أو یسلكونلمؤسسةیحدث عندما یستخدم أعضاء او 

جدوى الخطوات حیث أن التنفیذ خطوة مهمة لعدم. یرغب العمال في استخدام الفكرة الجدیدةالمواد والمعدات و 

.للتغییر الخطوة الأصعب خلال عملیة التغییرغالبا ما یكون التنفیذ السابقة من دونه و 

لا یمكنها أن تتوقع قیام المؤسسةغي التعامل معه وفق هذا الإطار و ینبعملیة و لذلك فالتغییر في حد ذاته یمثل

ا علیها لسنوات طویلة بین لیلة وأخرى، كونه عملیة معقدة الموظفین بتغییر طریقة أداء عملهم التي اعتادو 

. 2لیست بالسهلةو 

م الثقة والالتزام العمیقین وتعطي المكانة وفق هذا المبدأ على الإدارة أن تخلق في الأفراد على اختلاف رتبهو 

روح المبادرة بأفضل إمكانیاتهم بما یسمح التعاون الطوعي بتقدیم الطاقات و تلهمهم المهمة لآرائهم ومقترحاتهم و 

. عدم التعاونقدان الثقة و لإدارة الناجمة عن فبتخفیض مخاطر اللمؤسسة

لكي تنجح هذه الإستراتیجیة في التنفیذ ینبغي ممارسة العدالة التنظیمیة العملیاتیة أو العملیة العادلة من و 

:وهي2006خلال العناصر التي حددها كیم ورنییه 

 ➢➡→➤➞➔Engagement:

مقترحاتهم مما فیهم بأخذ آرائهم والاهتمام بأفكارهم و یة التي تؤثر بإدخال الأفراد في اتخاذ القرارات الإستراتیج

التزام أفضل من قرارات إستراتیجیة أفضل إداریا و لأفكارهم و ینتج عن هذا الربط رة للأفراد و یعكس احترام الإدا

.قبل كل العاملین على تنفیذ هذه القرارات

. 101ص ➲➯➭➫ ➩➨➧➦➥حسن حمودي،وجدان 1
.119ص ➲➯➭➫ ➩➨➳➦➥البناء،علاء فرحان طالب، و زینب مكي محمود 2
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 ➵➸➺➻➼➽➾Explanation➚

 ➪➶➹➘➴ ➷➬➮➬➮➱✃➬ ❐❒❮➴➬ ❰➬➮➘ ÏÐ Ñ➮ÒÓ✃➬ ➘ ÔÕÖ×Ð✃➬ ØÙ❮➶ ❒ÐÚ ØÛÜ➬➮جعل الأفراد أكثر ثقة لأن الإدارة تأخذ بآ

.بتغذیة عكسیةو للمؤسسةة العام

 ÝÞßàá➼➽➾ âáãáClarity of Expectation:

ما عواقب اییر التي سیحاسبون على أساسها و ما المعلجدیدة للإستراتیجیة بشكل واضح و تبیان القواعد ا

.الفشل

قویة، مؤسسةبناء عناصر یضمن التنفیذ على أساسها و المبنیة على تلك اللمؤسسةإستراتیجیة اإن صیاغة 

الفعالیة والتي تكفل الاستمراریة و المؤسساتت السلوك الإنساني في بعد أن العملیة العادلة هي إحدى أهم نظریا

.  1على المدى البعیدالمؤسساتیة

ä➽Þå➽➾ æçèé➽➾ : ê➸➵➾➵é➼➺➾ê➸ë➸➼➾➵➼➺ìÞíî➸îë➼ á ï➵ðñ➾ è➸òé➽➾
Continuity of Blue Ocean Strategy And Renewal

تظهر و اً محیطا أزرقالمؤسسةجد بل عملیة حركیة، فعندما تبتاً ثاإن إیجاد أو خلق محیط أزرق لیس انجازاً 

كم من الوقت سیمضي قبل ظهور : السؤال هوو . من یقلدهاأو آجلاً یظهر عاجلاً نتائج أدائها القوي، س

ما مدى سهولة تقلید إستراتیجیة المحیط الأزرق أو صعوبته؟ مع ظهور مقلدي : المقلدین؟ أو بتعبیر أخر

مما یثیر . التي تتبع هذا المسارالمؤسساتنجاحهم وتوسیعهم للمحیط الأزرق، یزداد عدد ئل،الأواالمؤسسة

.لإیجاد محیط آخر أزرق؟ لمؤسسةب أن تبحث عنه اما الذي یج: التساؤل التالي

.و یمكن أن تنسب هذه الاستمراریة إلى حواجز التقلید المتجذرة في إستراتیجیة المحیط الأزرق

î➸çó➼➽➾ ðë➾áòBarriers of Imitation:

:وهي بعضها معنویة ة المحیط الأزرق حواجز التقلید وبعض الحواجز عملیاتیة و تحمل إستراتیجی

عدم اعتماد تحرك ابتكار القیمة للمنطق الاستراتیجي التقلیدي؛

من تقلید إستراتیجیة المحیط الأزرق؛لمؤسساتاالتعارض مع صورة الماركة یمنع 

یعیق الاحتكار الطبیعي عملیة التقلید عندما یكون حجم السوق غیر كاف لفاعلین آخرین؛

تحد من التقلید المطابق للأصل؛الموانع القانونیة التي حقوق الملكیة و 

.102صôõö÷ø ùúüýحسن حمدي،وجدان 1
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Tools Blue Ocean Strategy▲❑❏✿■ ❍●❋❅✿❋❈❊❈❉ ✿✼م❀❈❇ ✿لأ❆❅❄❃ ✿✼❂❁❀✻ ✿✼✾✽✼✻

اربة المحیط الأزرق في متكاملة تعتمدها مقمجموعة أدوات مترابطة و Mauborgneو Kimقدم كل من 

.  التي سنوضحها في هذا المبحثالتشخیص والإعداد و 

▼◆❖P ◗م❘ل❙P❚ ❯❱◆❲❳م❨❩❬❖P ❘❭❪م❙P ❯❭❫❭❴P❩❴❵❛Matrix of Blue Ocean Strategy

و Kimتتكون مصفوفة إستراتیجیة المحیط الأزرق من أربعة أبعاد أو مؤشرات التي اعتمدها كل من 

Mauborgneكإطار تحلیلي وهي الاستبعاد، التقلیص، الزیادة والابتكار.

:2هيجي المعتاد في الأسواق الحمراء و المنطق الاستراتیوتصاغ هذه المؤشرات على شكل أسئلة لتضیق 

oما هي العناصر التي یمكن الاستغناء عنها من بین العناصر التي تعد ضروریة جدا ؟

oما هي العناصر التي یمكن تقلیصها لتقل تكالیفها عن المستوى الحالي للصناعة ؟

oلحالي للصناعة ؟ما هي العناصر التي یمكن زیادتها لتتجاوز مستوى الجودة ا

o لم تلفت إلیها الصناعة القائمة من قبل ؟هي العناصر التي یمكن ابتكارها و ما

التي یمكن توضیحها في الشكل في بناء مصفوفة المحیط الأزرق و وهذه المؤشرات ستكون الركیزة الأساسیة

:وهي كالآتي) II -04(رقم

.26، ص م❤❣❢ ❡❞❝❜رحال سولاف، و بوزیدي دارین،1

.123ص ❥❤❣❢ ❡❞❝❜✐البناء،و زینب مكي محمود ،بطالعلاء فرحان 2
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 ✦✚❄) ✿✼✰✪✛✙2000 (✘✭ ✤✫✬✰❲ ✘✙✰✸❩✿✥✬■✬✰ ★✛✵ ❄✼ ✙لا✣✸✾✦✰ ✬✸✚❫❊ ✥ي ✸✫✘✬❍ ◆ ✙✗ ❊✚✢✛✙ ✰✬✗❲✸✛ ✯✘✬

 ✗✭✰✸✬ ❋✲✛✙ ✗❆ ✰✾✸✣✚✛✙ ✼❄ ✗ ❍❇✹ ✘✦✭✬ ◆ ✙✗ ✿✯✘✬✘✭ ✱✙✰✦✬✸❯✙ ✵✛★ ✤✥✰✢✚✛✙ ❍ ✘✷✦✻✸ ✯✘✬✘✭ ✱✦✻✰✦✚✚✤✻✻❁✚✛✙ ✵✶✷

✿❊✧✥❄ ❊✾■✣ ❫✸✹✸ ✼❄ ✗ ✼✗✣✴✛✙ ✦✧✰ ❃✫✽✬ ✦✚✣✗❨✛ ✤✚✬❉ ❊✧✥❄ ❍✬✘✫✸1.

إلى ما هو جدید یضیف قیمة أكبر وأسرع على التوصل لمؤسسةاقدرة "هوالابتكار أن ن❴❵ ❜❘❛✑ ن❴❵ یرى و 

هي الأولى بالمقارنة مع المنافسین الابتكاریة المؤسسةالتعریف أن تكون یعني هذا و . من المنافسین في السوق

أو الأولى في /صل إلى المنتج الجدید، وأو الأولى في التو /في التوصل إلى الفكرة الجدیدة أو المفهوم الجدید، و

. 2الوصول إلى السوق

.57-56ص ص❦❥✐❤ ❣❢❡❞❝حمودي العطار،فؤاد 1
❧④qrs ❥❢tq❡✉s ✈❥✇①❣❣②❦rs ③s❣♠♣♦♥ ♠❧سلیماني محمد، 2 ⑤♣❣⑥q ⑦⑧⑨:④ ❝①⑧♣❣❦r❢❡ ①⑩❶⑥rs ①⑩❡⑧❦ ①r❢⑥ ①❣s❥في علوم )غیر منشورة (ماجستیر مذكرة

.29ص ، 2007الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة المسیلة،،التسییر
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➆➉➈❷❿➇ ❻❸➆➅➄➃ ❻لأ➂➁➀ ❿ي ❻❸❾❽❷❼ ❻❸❺❹❸ي❷  ❽❹➊➋➌ ❹➄❻➂➆ ➍➄➎➏❺ ➐➑➆➄➒

➓➔→ ➣↔↕➙➛➜)II -04 ➝(➞→➟➠➜ ➡➢➤م➛➜ ➥➢➙➢➦➜→➦➧➨ ↕➩➫➭➯ ➩➢➜➟➲

➳➵➸➺➻ ➼➽➾➚➪➻ ➶➹➘➴➷➚ ➬➮➱✃❐➮❒❒➽➻➸❒➚➪➻

➬➮➱✃❮❰Ï➻
 ÐÑÒÓ ÔÕÖ ي× ØÙÚÛÜ ÝÞß àáâã äß åâãáæÛÜç èáéêÓÛÜ äß ëìçÛÜ

äáÓáÑáÓÜâÓæíÜ äáÓéî äáÚ ïáðÙÓÛÜ äß ñéòÓÚلاÜç óôáÛéðÓÛÜ.

õ➽ö÷❮➪➻ëéææøêÛÜ ùðÛ âáúÙÓ åâéÒü ýéáÛÿ يãòÓ

✝➬➮➽➸➪➻
 âéêþÓæ�Ü ÐáÑÒÓç óëéáçÓæêÛÜ ùð ñÖß ëÜâéãلإÜ ôâã äê ï✁ÕÛÜ ✂Ûç✁æ

✄☎áÚãÓ ñÖß ñÙÜç ùðÛ.

➵➮✆❮✃Ï➻

 äê ✞òÞÓ يÓÛÜ âááéòêÛÜ ✟çêÑêÛ àáìñ ✠Ù× ✡ÜâÑü ÝÛü ✂ææøêÛÜ Ð×ñ

 ùð ýé☛á☞ ôéÒÓðÜç óýÜâçñ ✂æ×éÖêÛÜ é✁Û✌✍ ✄ÑçÓ يÓÛÜ åñâÜçÛÜ âéð×لأÜ ✂Þá✎Ù

✂áæ×éÖÓÛÜ éîñç✁Ñ ñ✎ì âá✏ äß.
Source :Arthur Dadan, « présentation de la stratégie océan bleu », http: // www .slideshare. net

ArthurDagan /prsentation-de-la-stratgie-ocan-bleu, 03/11/2012,p13.

✑✒➩✓➛➜ ✔✕➡➲➛➜:➥➢➙➢➦➜→➦➧✖➜ ➥➲➩✒➟→➛➜The Strategy Canvas

❺➆✧❼ ❻❸➁➂✢❹➆➇ ❻لإ✜❺➁❻❺➄❾➄➇ ➌❽❻✦ ✥✤✚❹➁ ➌✣✙ ❻❸➆➊❹➄➄➁ ❻❸❺ي ➄✚❺✙ ➋✚❹ ❻❸➆❺✢❹❿✜❷➐ ❿➄➆❹ ➄➎➍ ✘➁❷✛✚✙ ✘➏✗ 

➐★❹➋➂❸❻ . ✩✪✣ ❼❹➆➊❺✜❻ ✙❺➄➐➄❺❷➃➎ ➒❻❸➁➂✢❹➆➇ ✘✢❽ ❻❸❺✫➎➄➍ ❿ي

✬↔➯ :➣➩➙➲ ✑✭ →✮➩✒➫➛➜ →✮➤.

➩➢✒➩✓ :➣➩➙➲➛➜ ➜✯✰ ✑✭ ➥➧✭➩✒➲✕➛ ➥➲➢✱➛➜ ✲➩➢✒➤✒➲ ➓➧→.

➎لا❼ ✣✪✩ ❻❸➆➁➅➏➇ ❺➅❽➄❽ ❻❸➆✷✫➁❻✶ ❻❸❺ي ) ❻❸➊❷❻➆❼✸ ❻❸➆✷✫➁❻✶( ➅➉➁ ❻❸➊✢❹➉➁ : ➜➛✵➡↔✴ ➜➠↔➛✳-  ➐➆ ✙❺➄

 ❷ ✸➐➄✜❿❹✢➆❸❻ ✶❹❾❺✢➆ ➂➄➆❺ ✹❷❺✜➆ ✙➄✜✺❺ ✻➆ ❼❹❾➆ ➆❷✛➊✚❹ ❿ي ❼➑ ➇➄➆✣➌ ✗❸✼ ➁➉❹✢➊❸❻ ✩✪✣ ➐

 ❷ ➃✜❷❺➆ ✸✽➄➊✛✾❷✿.

 -➥➢✒➩✓➛➜ ✴↔➡✵➛➜: ❼➑❸ ➇➆➄✺❸❻ ✗✢➅✢➆ ✗➏✘ ❼➉➅✢ ➁➉❹✢➊❸❻ ✩✪✣ ✗➏✘ ❀❿❹✢➆ ❼➑ ➂➄➑➁❺ ✹❷❺✜➆ ✙✜➁➋

❀❿❹✢➆.

➆➑➐ ❻❸➁➂✢❹➆➇ ❻لإ✜❺➁❻❺➄❾➄➇ ➆➐ ❻❸➅➉❷❼ ✘➏✗ ➉❷➁✦ ❷❻✛➅➇ ❸❷✛✻ ❻❸➆❺✢❹❿✜➄➐ ❿➄➆❹ ➄➎➍ ❻❸➊✢❹➉➁ ➌❷ ❺❁ 

➆➊➁❿➇ ❻❸❷✛✻ ❻❸➅❹❸ي ❸➏➆✷✜✜➇ ➆✺❹➁✢➇ ➋➆✢❹❿✜➄✚❹. ❻❸➆✷✫➁❻✶ ❻❸❺ي ➄➁➑➂❷➐ ✘➏➄✚❹ ➐➆ ❹✛➄➌ ➐➑➆❺ ❹➆➑1  .

.344ص ❊❉❈❇ ❆❅❄❃❂عیسى،حیرش 1
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 ❋●û ❍لأ ■❏❑▲▼ ◆❖P◗❘❙▼ ❚❯❏ ❋❱ ❲❏ûP▲▼ ❳◗❨❏ ❩❨❬ ❭û❪û ❫❴▲▼ ■▼❵❙▲▼ ❋ ❛❖◗❜▼❝ ❍ . ❋ ❳❨◗❨❏ ي❜❞û ❍û◗ ❡▲❴

 ❲❏ûP▲▼❲❙❙❵❏▲û◗❏❞▲ ❢❯û❪▲▼ ❲û❪û❘▼❝❘❙❣▲ ❢❯❯◗❏▲▼ ❲❤لا❤▲▼ ❝ûû❖❑❏▲▼ ❖❏لأ✐❝◆ ❋❰ي▼ ❥ ❦ ❧✐û●❝❘▲▼ ❋ ❯❝♠❘▲▼ ❝❖❑♥▲▼

◆❋❙▲▼ ❭❥❖♦û ❫❴▲▼ ♣❨P❏▲▼ - ❍qr ❲❙❙❵❏▲▼sû◗t▲▼ ❝❖❙❏▲▼ ❳❞❬.

↵ ❲❏ûP▲▼ ❳❨◗❨❏ ❯P♠û ❖❏❯❨❬ ❩❨لأ❲❙❙❵❏▲ ❍qr ❧✐û●❝❘▲▼ ❖❏ ❋ ❧✉❖♠❘❝لا▲ ■û❏❘❙ ✈û▲❖●❘▲▼ ❲û❨❜ ✇❴❋❏❨ ❯P❑❘û

❏❍ ◗û♠❨❘▲▼ ❋ ◆û❜❥❘▲▼ ③û❵②▼لأ❭❏❖①❮▼❝❢ ❖④ûr ■

↵ ❋ ❲û❪û❘▼❝❘❙① ❍qr ❯❝♠❘▲▼ ❯P❘♠û ❍û◗ ❲❙❙❵❏▲▼ ■û❏❘❙ ⑤❯❜❏ ❳▲① )❖⑥û⑤ ❖❨⑤( ❯❪❘ ❖④❞❑❪û ❖❜❜❙ ❯❪❘ ❍⑤ ❍❋❯ ❧

❏●❖❩❖ ❏❩♠❝❮▼ rي ▼▲❙❋◆②

↵ ❋ ■❖❤❏▲▼ ■●♥ ❴♦⑦û ❋⑤ ❧❖û❨❏⑥ ◆❖❙❨û ❩❨qr ❧❍û●❞④❘❙❏▲▼ ❭❥❖♦û ❫❴▲▼ ♣❨P❏▲▼ ❝❖❑♥▲▼ ❯P❘♠û ❍û◗

 ⑧❘ ❲û❝❖❪❘ ⑨❖û❨❖●❏① ❍❋❯ ❲❏ûP▲▼ ■❪⑤ ❍❏ ❲❏ûP❞▲ ❫❯û❞P❘▲▼ ❋ ❝●❴✉لإ⑩لا▼ ❳❞❬ ❢❝❯⑩ ❍❋❯1.

1 ar.wikipedia.org/wiki/❶❷❸❷❹❺❻❹❼❽_❾❷❿❼❹➀❺ , 25/04/2014.
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 ➁➂➃➄

➛لا➣ ➅➙➉ ➉➎↕↔➣ →➔ ➓➒➑➇➉➑➋➐➋➏ ➉➎➍➌➋➊ ➉لأ➈➇➆ ➅ي ➔➍ ➙➎➩ ➉➨➊➟➇ ➉➧➒➑➇➉➑➋➐ي ➉➎➍➡➦ي ➥➤➢ ➉➒➑➡➠➟➞ ➋➑➝➜

 ➫➟➥➉➇↔➎➉ ➔➍ ➏➋➎➟➛ ➏➭➋➡ ➆➤➛➎ ➯➲➞➋➞➐ ➫➟➳➋➡➊➑➵ ➇➟➸➺→ ➻➇➊ ➛لا➣ ➔➍ ➼➺➟➦➑➎➉ ➆➊➦➍ ➇➟➊➓ ➽➇➟➛ ➔➵➸➑

➍➦↕➠➏ ➉➎➍➦➟➺➒➏ ➡➠➋➞➲ ➥➔ ➉لأ➒➵➉➆ ➉➎➍➾➎➵➺➏  ➞➟➐➋➓ ➚➍➔➵➡➈➤➎ ➏➋➭➟➦➪➑➒➉.

 ➵ ➆➵➒➎➉ ➞➵➞➌ ➋➐➟➞ ➉➎➍➌➋➊➟➫ ➉➎➈➇➘➟➶ ➋➐➹ ➵لإ➥➟➞➲ ➡➦➟➶ ➴ ➉➷➟➡➑➓ ➣➍➠➎➉ ➇➟➊➬➡ ➢➍➒➋ ➟➍ ➵→ ➏➋➒➟➒→ ➮➅➟➦➍ ➏➑➒

➏➑➒➎➉ ➫➉➇➟➒➍➎➉ ➉➙➞➋➞➐ ➇➵➱➦➍ ➔➍ ➸➤✃➟ ➥➤➢ ➓➍➠➟➔ ➉➎➦➱➇ ➺ي ➉➎➡➋➟➦➟➫ ➉➎➍➑➠➟➇❐ ➥➤➋✃➟ ➎➸➔ ➈➸➇➑➵ ➯ . ➲➞➟➋➈➎➵

➔→ ➫➟➒➒❒➍➎➉ ➢➤➠➺ ➶➟➘➇➈➎➉ ➫➟➊➋➌➍➎➉ ❮➐➌ ➇➱➦➑ ➔→ ➟✃➋➤➥ ➯➔➭➟➡➈➎➉ ➢➤➥ ➈➋➸➇➑➎➉ ➔➍ ➍➠➟➸➒➟❱➯ ➺➡➞لا❱ ❰➉➇➟➒➍ ➙➛➾➑

 ➏➋➵➳➎➉ ➏➸➇➑Ï➍➎➉ ❮➒➉➵➳➎➉ ➢➤➥ ➟✃➤➍➥ لا❱ ➍➔ ➉➎➑➇➸➋➈ ➥➤➢ ➉➎↕➇➵➆ ➡➋➔ ➉➎➈➡➟➭➔ ➥➤➋✃➟ →➔ ➑➡➦ي➞➡➵ ➯➔➭➟➡➈➎➉ ➇➋Ð ➢➎➓

.➺ي ➉➎➳➋➍➏ ➡➟➎➦➒➡➏ ➎➤➈➡➟➭➔

➯ ➉لإ➥➞➉➞→➦✃➟ ➑➠➑➍➞ ➥➤➢ →➞➵➉➫ ➎➤➑Ñ➋➛Ï ➵ ➸➍➟↕➋➙  ➉➎➑➦➡➍➇➌➤➑ي ➉➎↔➋➟Ð➏ ➵ ➓➒➑➇➉➑➋➐➋➏ ➉➎➍➌➋➊ ➉لأ➈➇➆ ➵➑➍➇

➍↔↕➵➺➏ ➓➒➑➇➉➑➋➐➋➏ ➉➎➍➌➋➊ ➉لأ➈➇➆  . ➈➦➟➍➏ ➉➨➒➑➇➉➑➋➐➋➏➯ ➵➉➎➇Ñ➤➳➑➎➉ ➯➞➟➠➡➑➒➧➉( Ò➯ ➉➎➈➋➟➞➲ ➵➉لا➡➑➸➟➇(➍➦✃➟

 ➔➟➍➝➎➵ ➞➐➉➵➑ ➏➋➇➉➇➍➑➒➉ ➏➒➒❒➍➎➉ Ò➍➎➉ ➞➋➤➳➑➎➉ ➈➐➉➵➌ ➑➐➙➇➲ ➺ي ➺ي ➌➋➈ ➉➎➍➌➋➊➟➫ ➉➎➈➇➘➟➶ ➋➐➹ ➉➎➡➌Ó ➺ي

.➉➎➍➌➋➊ ➉لأ➈➇➆➓➒➑➇➉➑➋➐➋➏ 



    اإطار النظرϱ للميΓΰ التنافδيΔ المδتدامΔ          الفصل الثالث                          

 

~ 60 ~ 

 

 



    اإطار النظرϱ للميΓΰ التنافδيΔ المδتدامΔ          الفصل الثالث                          

 

~ 61 ~ 

 

From Competitive Advantage to Sustainable Competitive Advantage

Competitive Advantage

 

1 The Concept of Competitive Advantage 

M.Porter

Kotler Philip

                                                 
1
 E.N.I.C.A.B.Biskra

2006200799

2

1011

20094 
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Lynch,2000

Porter

 

                                                 
1

20121402217 
2

M.Porter : L’anvantage concurrentiel des nations,inter édition,1993 ;P48.  
3

20116364 

4
2007214 
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2 The Objectives of Competitive Advantage  

 

 

  

  

  

  

 

3  

The Factors Affecting the Competitive Advantage :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

222011357 

2

04092012231 
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 Sustainable Competitive Advantage

1  

The Emergence of Sustainable Competitive Advantage: 

 

Day & Wensley1988

1991Barney

                                                 
1

080920104 

2

832010215 
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2 The Concept of Sustainable 

Porter

Barney

Porter

Barney

                                                 
1

252620145 
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3 The Concept of Competitive Advantage  

Sustainable

                                                 
1

272820078 

2

20212012

312 
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(P.Ghemawat,1986)(Porter,1996)

(Hamel & Prahalad,1994) 

(R.Daveni,1995)

III01

III01

1Alderson 1965 

2Hall 1980 

3Henderson 1988 

4Porter 1985

5Chemawat 1986

                                                 
1

672012

143 
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6
Dierickx and 

Cool 1989

7
Hamel ane 

Prahalad 1989

8Barney 1991 

9

Bharodwaj, 

varadaroyan and 

Fahey 1993 

10Oliver 1997 

Source : Nicole P.Hoffman,An Examination of the « Sustainable Competitive Advantage 

Concept », Academy of Marketing Science Review,Vol20, No4, pp 3-4. 

 

3  

The Importance of Sustainable Competitive Advantage : 
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4   

The Sources of Sustainable Competitive Advantage : 

Day and Wensley,1988

  

  

Barney,1991

                                                 
1147 
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Hunt and Morgan,1995

 

Mechanisms of The Development of Sustainable Competitive Advantage and 

Strategic Manifestations :

1  

Mechanisms of The Development of Sustainable Competitive Advantage :

  

                                                 
1

32100201090 
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2  

Manifestations Strategy for Sustainable Competitive Advantage : 

                                                 
1  
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The Basics of Sustainable Competitive Advantage 

 

The Requirements of Sustainable Competitive Advantage :
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1 Benchmarking 

  Benchmarking Entering 

 

  

Benchmarking Between Direct Competitors : 

 

  Benchmarking Functional

 

 Benchmarking Horizontal 

 

Elnathan &Young

                                                 
1 

04201361 

2 

200915 

3 

69200826 
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Robert

  

 

 

 

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

 

                                                 
1 

200853 
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2  Surveillance  

      

 

 

 Strategic Surveillance

 

 Competitive Surveillance

 

 Commercial Surveillance

 

 

                                                 
1 F.Jakobiak, Pratique de la veille technologique, les éditions d’organisation,Paris,France,1990,p232.  
2 Smail Ait EL Haj,L’entreprise face à la mutation technologique.Edition d’organisation, Paris, 1993,p89. 

3 

200859 
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 Technological Surveillance

 

 

 

 

 

  Economic Intelligence

Ch.Hurbulot ϱΩΎμΘاق ءΎكάϟ ϥأ  "ήϴفسΘϟϭ ήϤΘسϤϟ حثΒϟ Ϯه 

 Ϟك Ϧϴع بϤجϳ ϮϬف ،ϥϮأع ΕέΪقϭ νήأغ Δفήف معΪϬب ،ΎϬϴϟ· ϝϮصϮϟ ϞϴϬسΘϟ ΔمϮϠعϤϠϟ ϲمΎظϨϟ  

ΔϴفسΎϨΘϟ ΔΌϴΒϟ ρΎشϧϭ Δقظϴϟϭ Δسήحϟ ΕΎϴϠϤع ."Ύأم  Afdie  هϧأ ϰϠفه عήعϴف "ϲΘϟ ϞئΎسϮϟ ΔعϮϤمج 

 ΔϤϴق قϠخϭ جحΎϨϟ ءΩأ ΕΎقعϮΘϟϭ έήقϟ ΫΎΨΗا ΓΪϴفϤϟ ΕΎمϮϠعϤϟ جΘϨΗ ثϴح ،ΓέΩإ ϡΎظϧ ϲف ϞخΪΗ  

ΓήثΆϤϟ ءأجز ϞϜϟ"3 . 

                                                 
1 

2009101،105 

2 

3 

23262012388 
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 ΓέϮطΨϟ Ϧم . 

 

   Elements of Building Sustainable Competitive: 

Hill & Jones,2008) 

1  Efficiency  

Hill & Jones

                                                 
1 16 

2 Hill Charles W.L & Jones Gareth R, «Essensials of Strategic Management : An Itegrated Approach »,8
th

 ed,Houghton 

Mifflin Company,New York, 2008,p80.  
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 Worker productivity

 

  Capital productivity

 

2 Quality 

9000

  

  

  

                                                 
1 176 

2 

3201176 
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Gronoroos,1984

Gronoroos,1990

  Technical Quality

 

 Functional Quality

 

  Promoter Quality

 

  

  

  

                                                 
1 

20121213 

2 

 20065154 



    اإطار النظرϱ للميΓΰ التنافδيΔ المδتدامΔ          الفصل الثالث                          

 

~ 81 ~ 

 

 

 

 

 

 

 

3  Innovation 

  

  

  

  

  

                                                 
1 

20082324 

2 01200474 

3 

88201174 
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4 Customer Responsiveness

                                                 
1 

0809

20077 

2 11

2012167 
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Strategic Risks Causing Loss of Competitive Advantage

Hill & Jones,2010

Barriers Imitation

1994
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1994

1 

2  

 

 

  

 

3 

 

4 

 

5 

 

                                                 
1 

1973138 

2 ϱΪϴضΎعϤϟ هΪعϭ Ϧمع

16-18 ϥΎسϴϧ 2007 17 
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Collis & 

Montgomery,1995

VRISA

 

 

  

  

  

  

2000

 

 

 

 

 

 Capability of Competitors 

Pankaj Ghemawat

                                                 
1 139 
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 Substitution

Industry Dynamism

                                                 
1 140 

2 141 
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Approaches of Sustainable Competitive Advantage

Porter

Porter Strategies  as input to Achieve  Sustainable Competitive Advantage

1 Cost Leadership Strategy 

Porter

                                                 
1 

252620003 
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1 Porter10201347

2 1998223 

3 2003

237 
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2  Differentiation Strategy 

 

 

  

  

Porter

 

  

 

 

  

  

 

 

                                                 
1 

510201271 

2 49 

3 2000176 



    اإطار النظرϱ للميΓΰ التنافδيΔ المδتدامΔ          الفصل الثالث                          

 

~ 90 ~ 

 

  

  

  

  

3 Focus Strategy 

  

  

  

  Cost Focus Strategy  

                                                 
1 177 

2 201051 

3 73 

4 

200337 
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 Differentiation Focus Strategy 

III01

(III-01)

 

 

 

 Source : Porter,E .Micheal, « Competitive Advantage of Nations », Macmillan,Inc .The Free 

press,N.Y. 1990, P 39.    

 

Barney

Approach Resources to Barney input to achieve Sustainable Competitive   

Advantage :

Barney

                                                 
1
 J. Barney, « Firm Resources and Sustained Competitive Advantage », Journal of Management, Vol17(New 

York :1991),N°01 ,P101. 
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201249 
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Barney

Puthod  ThevenardVRIST

1 ValueResources 

 

2 Rare Resources 

 

3 

 

 Unique Historical Conditions

 

 Causal Ambiguity

 

                                                 
1 

201258 

2 226 
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 Social Comlexity

 

III02 

III02

201174

 

4 No Substituable

 

5 No Transferable Puthod Thevenard

 

                                                 
1  226 

2 

201173 

3 59 

•

•

•

•

•

•

•
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III03

Source : J.Barney ;Delwing N Clark, « Resource Based Theory Creating and Sustaining 

Competitive Advantage », Oxford university press, New York, 2007,p59.

                                                 
، (غήϴ مϨشΓέϮ) GSOأϟقΖϴ عϰϠ طΎϤϟ ΔΒϠسήΘ ، مقياα تδيير الموارد اإγتراتيجيRBV ،ΔمحاضرΓ المقاربΔ المΒنيΔ علϰ الموارد   1

،ήϴϴسΘϟ ϡϮϠعϭ ΔϳέΎجΘϟϭ ΔϳΩΎμΘاق ϡϮϠعϟ ΔϴϠك ،ΓήϜبس ήπϴخ ΪϤمح ΔمعΎ2014ج. 
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Kim &  Mauborgne 

Value Innovation to Kim &  Mauborgne  an input to achieve  Sustainable 

Competitive Advantage 

(Peter Drucker, 1985)

(Hamel, Gary, 1998)

 

(w.C.Kim, R.Mauborgne, 2005)

                                                 
1 17. 
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(Hill, Charles W.L,1988)

III04

 

38

    

    

                                                 
 .18،نفβ المرجع  1
2 62 
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ÔÕÖ×Ø

بعد استعراض أهم المفاهیم النظریة الخاصة بمتغیري البحث إستراتیجیة المحیط الأزرق والمیزة التنافسیة 

یتعلق بالدور الذي تلعبه إستراتیجیة المحیط الأزرق في تحقیق المیزة المستدامة والتطرق إلى العلاقة بینهما فیما 

التنافسیة المستدامة وذلك من خلال الفصلین الثاني والثالث، سنحاول من خلال هذا الفصل الرابع دراسة العلاقة 

.بسكرة- بین متغیري بمؤسسة اتصالات الجزائر

:یةالتالالعناصرإلى سوف نتطرقومن خلال هذا الفصل

ÙÚÛÜ ÝÞßلمÜ àáâÜãäلÜ åæçصèÜ éêêëم ìíîïèðñáكêßò

ÞèòلÙí نéêÜáîõÜ öâçèعÜà Ú ôáلمÜ ÝÞßلçóني

ÝõçóلÜ ÝÞßلمÜà áçßè÷ÜåçíضáلفÜò



ع            راب ل ال ص ف عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیاتال

~ 102 ~

øùلأú üýÿþلú �✝✁ú✂✄لú ☎ص✆لا✞ú ✟✠✠✡þ ☛☞✌✍✞✎✏✝✑✠ÿ

ع✛✧ ع✦✥ للم✤✚✚✙ م✣✒ ✕✢✜✛✕✚✙✘ ✕لم✗ل✖ ✕✔✓✒

بالتعریف ومن خلال هذا العنصر سوف نقوممؤسسة اتصالات الجزائر بمجموعة من المراحل، مرت

.هالمؤسسة إلى جانب التطرق إلى لمحة تاریخیة عنل

:بسكرة-التعریف ✯م✤✚✚✙ ✕✮ص✦✭✬ ✕ل✫✪✕✩✛★1

الدولة وعیا منها بالتحدیات التي یفرضها التطور الحاصل في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات باشرت 

بإصلاحات عمیقة في قطاع البرید والمواصلات وقد تجسدت هذه الإصلاحات في 1999الجزائریة منذ سنة 

.سن قانون جدید للقطاع في شهر أوت

جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البرید والاتصالات وكرس الفصل بین نشاطي التنظیم 

ق لهذا المبدأ ثم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداریا ومالیا ومتعاملین، احدهما واستغلال وتسییر الشبكات، وتطبی

یتكفل بالنشاطات البریدیة والخدمات المالیة البریدیة متمثلة في مؤسسة برید الجزائر وثانیهما بالاتصالات ممثلة 

.في اتصالات الجزائر

:لمحة تاریخیة عن مؤسسة اتصالات الجزائر★2

استغلال شبكة بیع رخصة لإقامة و 2001شهر جوان في إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في 

للهاتف النقال وأستمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسة لیشمل فروع أخرى، حیث تم بیع رخص تتعلق 

.المناطق الریفیةشبكة الربط المحلي فيو VSATبشبكات

. 2004المناطق الحضریة في فيالربط المحليو 2003ات الدولیة في كذلك الدار كما شمل فتح السوق

لقواعد ظل احترام دقیق لمبدأ الشفافیة و ذلك في ، و 2005تصالات مفتوحة تماما في بالتالي أصبحت سوق الاو 

في نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق یرمي على تأهیل مستوى المنشآت الأساسیة و .المنافسة

.تمادا على تدارك التأخر المتراكماع

ومیلاد اتصالات الجزائر03/2000قانون 

عن استقلالیة قطاع البرید والمواصلات حیث تم بموجب 2000أوت 05المؤرخ في 03/2000نص القرار 

التي هذا القرار إنشاء مؤسسة برید الجزائر والتي تكفلت بتسییر قطاع البرید، وكذالك مؤسسة اتصالات الجزائر 



ع            راب ل ال ص ف عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیاتال

~ 103 ~

حملت على عاتقها مسؤولیة تطویر شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر 

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة مستقلة في تسییرها عن وزارة البرید هذه الأخیرة أوكلت لها مهمة المراقبة

.الاتصالاتعمومیة اقتصادیة ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال 

بعد أزید من عامیین وبعد دراسات قامت بها وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال تبعت القرار 

.2003، أضحت اتصالات الجزائر حقیقة جسدت سنة 03/2000

الانطلاقة الرسمیة لمجمع اتصالات الجزائر2003جانفي 01

لكي تبدأ الشركة في إتمام 2003كان على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي سنة

ا التاریخ ، حیث أصبحت ذلكن برؤى مغایرة تماما لما كانت علیه قبل ه. مشوارها الذي بدأته مند الاستقلال

یرحم، فیه المنافسة شرسة جودها في عالم لاالشركة مستقلة في تسییرها على وزارة البرید، ومجبرة على إثبات و 

.البقاء فیها للأقوى والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة

الجزائراتصالاتالإطار القانوني لمؤسسة 

تنشط في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات السلكیة اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومیة ذات أسهم برأس مال

.بالجزائرواللاسلكیة 

المحدد للقواعد العامة للبرید 2000أغسطس أوت سنة 05المؤرخ في 03/2000تأسست وفق قانون

الذي 2001مارس 01بتاریخ (CNPE)والمواصلات ، فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة

".الجزائراتصالات" نص على إنشاء مؤسسة عمومیة إقتصادیة أطلق علیها إسم 

سمال أوفق هذا المرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومیة إقتصادیة تحت صیغة قانونیة لمؤسسة ذات أسهم بر 

ماي 11دینار جزائري والمسجلة في المركز السجل التجاري یوم 50.000.000.000ـالمقدر باجتماعي

.02B 0018083تحت رقم2002

:اتصالات الجزائرمؤسسة أهدافمبادئ، مهام و : المطلب الثاني

، وهذا ما أهدافهابعد استقلالیة مؤسسة اتصالات الجزائر عن برید الجزائر انحصرت مبادئها ومهامها وكذا 

.مطلبسنتطرق له من خلال هذا ال
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: مبادئ مؤسسة اتصالات الجزائر.1

تتمثل هذه تسعى مؤسسة اتصالات الجزائر إلى تبني مجموعة من المبادئ من أجل تحقیق أهدافها، و 

:المبادئ في

أي مصداقیة المعلومات التي تقدمها والمتعلقة بطریقة توریج منتجاتها من خلال التجارب : المصداقیة•

.الحدیثة

وذلك من خلال التقرب من الزبون أكثر فأكثر وكذا توفیر له كل الطرق التي : تحسین الخدمات المقدمة•

.من خدماتهاوالاستفادةتسهل علیه استعمال منتجات الشركة 

.في متناول جمیع الطبقاتمنتجاتالاعتماد على تقدیم •

.الزیادة في عدد المشتركین•

.الاعتماد على الالتزام مع زبائنها•

.العمل المتقن من أجل الحصول على رضاء العملاء•

مهام مؤسسة اتصالات الجزائر.2

:تتمحور نشاطات المؤسسة حول

.تمویل مصالح الاتصالات بما یسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطیات•

.تطویر واستمرار وتسییر شبكات الاتصالات العامة والخاصة•

.إنشاء واستثمار وتسییر الاتصالات الداخلیة مع كل متعاملي شبكة الاتصالات•

أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر.3

:الجزائر إلى تحقیق الأهداف التالیةتسعى مؤسسة اتصالات 

أكثر منافسة في خدمات وجعلهاالزیادة في جودة ونوعیة الخدمات المعروضة، والتشكیلة المقدمة •

.الاتصال

الزیادة في عرض الخدمات الهاتفیة وتسهیل عملیات المشاركة في مختلف خدمات الاتصال لأكبر من •

.المستعملین
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.تصالات وتوصیلها بمختلف طرق الإعلامتنمیة وتطویر شبكة وطنیة للا•

.الزیادة في عدد المشتركین•

.من الجزائر%97تحسین شبكة التغطیة للوصول إلى •

.التجاریةإستراتیجیةالإبداع في •

التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر وللوكالة التجاریة بسكرةالهیكل : المطلب الثالث

لمختلف الإدارات والمصالح لجأت المؤسسة إلى التوزیع الأمثل للوظائف بهدف التسییر الحسن في المؤسسة 

من أجل تنظیم أعمالها بتوظیف إطارات ذات كفاءة عالیة وتقنیة سامیة ومهندسي أعمال یساهمون في ترقیة 

.خدماتها من خلال وضع هیكل تنظیمي برئاسة المدیر العام

:الهیكل التنظیمي لمدیریة اتصالات الجزائر.1



ع           
صل الراب

الف
ت

ضیا
سة المیدانیة واختبار الفر

ج الدرا
ض وتحلیل نتائ

عر

~
1
0
6
~

ـرالمـدی

خلیة تسییر النوعیة و 

اللوائح القیادیة

خلیة التفتیش خلیة الإتصالخلیة الوقایة و الأمن

قسم الموارد البشریة و الوسائل القسم التجاري قسم المالیة، المحاسبة، 

العلاقات القانونیة و التأمینات

التقنيالقسم

مصلحة تسییر المستخدمینمصلحة العلاقة مع الزبائنمصلحة الشبكات الهاتفیةمصلحة المیزانیة

التكوینمصلحة

مصلحة الإمداد

مصلحة قوة البیع و شبكة 

الوكالات التجاریة

مصلحة الشبكات المعلوماتیة مصلحة الخزینة

مصلحة الشؤون القانونیة و 

التأمینات
مصلحة الممتلكات

مصلحة التحصیل و ما قبل 

المنازعات

مصلحة المنشآت القاعدیة مصلحة المحاسبة

.بسكرة-لاتصالات الجزائرالعملیةالمدیریةمن وثائق : المصدر

ل شك ✰:)IV -01(ال ✱ ریة العملیة اتصالات الجزائریالھیكل التنظیمي لل
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:وفیما یلي شرح مختصر لمختلف هذه المصالح

.الوظائف الرئیسیة: أولاً 

وهي المدیریة العملیة للاتصالات التي یترأسها مجلس الإدارة ویعد المسؤول الأول عن الأعمال القائمة حیث 

.یتولى مع مساعدیه مهمة تحقیق الأهداف المرسومة، ومن مهامها

.السوقالحفاظ على الحصص في .1

.تطویر ثقافة المؤسسة في السوق المنافسة.2

.تطویر التسویق العملي.3

.السهر على تطبیق البرامج الموافق علیها والتنسیق بین المصالح.4

.المحافظة على السیر الحسن والعادي للمؤسسة.5

:فرعیة، وهي كما یليأقسامتصالات أربع وتندرج تحت المدیریة العملیة للا

:التقني قسمال-أ

:وهي مكلفة بـ

.المشاركات في إعداد المخططات السنویة•

رسالها إلى التشغیل• ٕ .تسییر المشاریع، تحدید، التقنیات، التخطیط العملي، تأدیة الخدمات وا

عادة ربطها• ٕ . تسییر المراكز الملحقة وا

:وتتكون من ثلاث مصالح هم على التوالي

.الشبكات الهاتفیةمصلحة •

.تیةالشبكات المعلومامصلحة •

.المنشآت القاعدیةمصلحة •
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:التجاريالقسم- ب

بالمبیعات یمثل همزة وصل بین منتجات أو وثیقاً ، ویرتبط ارتباطاً حهو الربالقسماإن الهدف الرئیسي لهذ

خدمات المؤسسة والزبائن ولهذا فإن هذا القسم یهتم بالمبیعات ولرفعها، العلاقات العامة وتحسینها وترویج 

:الخدمات ومن ثم تسویقها، وكذا مختلف عملیات التحصیل للفواتیر ویتكون من ثلاث مصالح على التوالي

.العلاقة مع الزبائنمصلحة •

.قوة البیع وشبكة الوكالات التجاریةمصلحة •

.التحصیل وما قبل المنازعاتمصلحة •

:والوسائلالموارد البشریة قسم- ت

:وهي مكلفة بالمهام التالیة

.للمؤسسةتعتبر العمود الفقري •

نشاء • ٕ .ومتابعة مؤشرات التسییرالإحصائیاتإعداد الدراسات وا

.المشاركة في إعداد المخططات التنمویة•

.الأخذ بعین الإعتبار تسییر المال والكفاءات•

.إنشاء مخططات وبرامج تكوینها وتنشیطها وفقا لوضعها العملي•

.تسییر أنظمة المكافآت والتحفیزات•

:من ثلاث مصالح على التواليهذا القسمتكون یكذلك 

.تسییر المستخدمینمصلحة •

.التكوینمصلحة •

.لإمدادامصلحة •

.مصلحة الممتلكات•

:اتالقانونیة والتأمینالعلاقاتالمالیة، المحاسبیة،قسم- ث

:وهي مكلفة بما یلي

.تقدیم مساعدة للهیاكل العملیة•
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.تنشیط السیر الحسن للشؤون المالیة والمحاسبیة في المؤسسة•

.وضع القواعد الخطط•

.تسییر المیزانیة والجبایة•

.معالجة المسائل القضائیة•

عادة الملفات العقاریةحمایة• ٕ عادة تسجیل عقود الملكیة وا ٕ .الذمم المالیة وا

:مصالحأربعةوتتكون من

.المیزانیةمصلحة •

.الخزینةمصلحة•

.المحاسبةمصلحة •

.مصلحة الشؤون القانونیة والتأمینات•

الوظائف الثانویة: ثانیاً 

:تحت الرقابة والسلطة المباشرة للمدیر العام للاتصالات الجزائر أربع خلایا مكملة لنشاطاتها وهيتنشط

تسییر النوعیة واللوائح القیادیة؛خلیة .1

الوقایة والأمن؛خلیة .2

التفتیش؛ خلیة .3

.الاتصالخلیة .4

التجاریة لاتصالات الجزائر بسكرةالهیكل التنظیمي للوكالة .2
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بسكرة-الهیكل التنظیمي للوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر): IV -02(الشكل

المكتب الأماميالمكتب الخلفي التجاري         المالي        المكتب الخلفي

.بسكرة-من وثائق الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر: المصدر

✲ûمدیر الوكالة التج✳ر

مسؤول حوصلة نشاط السكریتاریا
الأقسام

رئیس قسم الزبائن رئیس القسم التجاري رئیس قسم المالیة

مصلحة الزبائن 
المدینین

مصلحة طلبات 
الزبائن

الاستقبال 

موقع متعدد الخدمات 

مصلحة التحصیل 

مصلحة الاشتراك في 
خدمة الھاتف

موقع الاشتراك في 
خدمة الانترنت

مصلحة الحسابات 
الكبرى

مصلحة أجال 
الاستحقاق 

مصلحة المراقبة و المحاسب
التطھیر

شباك الدفع



ع            راب ل ال ص ف عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیاتال

~ 111 ~

:مهام أقسام الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر

:ینقسم الهیكل التنظیمي للوكالة التجاریة إلى

:Le Back Office Financierالمكتب الخلفي المالي .أ

:وتتمثل مهامه الرئیسیة في

مراقبة محاسبة الوكالة التجاریة؛−

معالجة قائمة الزبائن المدینین الذین لم یسددوا الفواتیر؛−

مراقبة صندوق شباك الدفع؛−

معالجة الشیكات؛−

.متابعة رقم أعمال الوكالة التجاریة−

Le Back Officeالمكتب الخلفي التجاري.ب Commercial:

:وتتمثل مهامه الرئیسیة في

معالجة الطلبات الخطیة؛−

متابعة تطور الطلبات وضمان جودة الخدمة؛−

معالجة المشاكل التجاریة والتي تحدث على مستوى نظام الإعلام الآلي؛−

.تحدیث قاعدة المعلومات الخاصة بالزبائن−

للوكالة التجاریة، یمثل الفضاء المادي هو الواجهة الأمامیة: Le Front Officeالمكتب الأمامي .ت

.لاستقبال الزبائن وتلقي مختلف الطلبات التجاریة، ویقوم الزبائن من خلاله بتسدید مختلف الفواتیر

:خدمات الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر

:الخدمات التي تقدمها الوكالة التجاریة لاتصالات الجزائر فيتتمثل 

وتقدم الوكالة WLLوتشمل على خدمة الهاتف الثابت السلكي والهاتف اللاسلكي : خدمة الهاتف.1

:التجاریة كذلك مجموعة من المنتجات الخدمیة المرتبطة بخدمة الهاتف الثابت وهي

:تمكن الزبون من ترشید استهلاكه للهاتف وهي على نوعین: بطاقة التعبئة
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.والدولیةتستخدم للمكالمات المحلیة : بطاقة أمال

.تستخدم للمكالمات الدولیة فقط:البطاقة العالمیة

.%50والمستفید من هذه الخدمة یحصل على تخفیض بنسبة : خدمة الأرقام المفضلة

الهاتف مجانا المستفید من هذه الخدمة یدفع مبلغ شهري ثابت مقابل استعمال :خدمة راحة

:يوبطریقة لا محدودة وهذا نحو أرقام معینة كما یل

.أرقام5دینار یسمح للمستفید بالمكالمة المجانیة نحو 1000الاشتراك الشهري بـ-

.أرقام10دینار یسمح للمستفید بالمكالمة المجانیة نحو 2000الاشتراك الشهري بـ✴

:تتوفر خدمة الانترنت على منتجین خدمیین رئیسیین هما: خدمات الانترنت.2

:التالیةوتضم هذه الحزمة المنتجات: ADSLجواب 
EASY ADSL

FAWRI ADSL

ANIS ADSL

المشترك في هذه الخدمة لا یحتاج إلى الهاتف السلكي : WIFIخدمة الانترنت اللاسلكي 

.كوسیط، فهذه التقنیة تعتمد على التوترات الصوتیة العالیة في نقلها للمعلومات

الإضافة إلى خدمة الانترنت یتوفر هذا المنتج على خدمة الهاتف العادي ب: @TELالمنتج الخدمي .3

وكذلك خدمة الهاتف المجاني عبر الانترنت، وعلى المستفید من هذه الخدمة دفع مبلغ اشتراك مسبق 

.والانترنت) بالنسبة للأرقام الوطنیة(للاستفادة من الخدمة المجانیة للهاتف

یوفر هذا المنتوج إمكانیة الاتصال عبر تقنیة الألیاف البصریة وتتراوح قدرة تدفق : الروابط المتخصصة.4

.10GBو 2MBالمعلومات بین 

:عروض مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الرابع

هذه العروض في إطار الإستراتیجیة الجدیدة التي تنتهجها المؤسسة وفرقها من أجل تحدیث الشبكات وتندرج

وقد جاءت هذه العروض خاصة لتجسید وعود اتصالات الجزائر المتمثلة في رفع تدفق . وتحسین الخدمات

.تنالانتر 

:ومصنفة إلى Idoom Adsعرض 

✵idoom 1 Mbps :1غیر المحدود إلى غایة الدخول إلى الأنترنتMbps الشهر، / دج 1600بـ

).(fi@amaneالبرید الإلكتروني وبرنامج الرقابة الأبویة(یتضمن خدمتین 
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✶idoom 2 Mbps: 2الدخول إلى الأنترنت غیر المحدود إلى غایةMbps الشهر، / دج 2100بـ

).(fi@amaneالبرید الإلكتروني وبرنامج الرقابة الأبویة(یتضمن خدمتین 

✶Mbps4idoom : 4الدخول إلى الأنترنت غیر المحدود إلى غایةMbps الشهر، / دج 3200بـ

بالاضافة إلى الأولویة في ) (fi@amaneالبرید الإلكتروني وبرنامج الرقابة الأبویة(یتضمن خدمتین 

.الخدمة

✶Mbps8idoom : 8الدخول إلى الأنترنت غیر المحدود إلى غایةMbps الشهر، / دج 5000بـ

بالاضافة إلى الأولویة في ) (fi@amaneالبرید الإلكتروني وبرنامج الرقابة الأبویة(یتضمن خدمتین 

.الخدمة

:وفیها4G-LTEعرض تكنولوجیة الجیل الرابع الثابت

النفاذ التي خدمة الجیل الرابع اللاسلكي للهاتف الثابت تأتي لتضاف لمجموعة العروض الخاصة بتكنولوجیا

(ADSL)تهدف إلى ضمان التغطیة في المناطق التي لا تستفید من الخط المشترك الرقمي بالسرعة الفائقة

"وتأمین خطوط الإنترنیت للمهنیین والاستجابة لاحتیاجات خاصة في مجال الاستفادة من التدفق الفائق السرعة

:ومنها نوعین

؛ )جیغا4G LTE)5عرض✶

).جیغا4G LTE)10عرض✶

عرض وتحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثاني

سوف نتعرف على خصائص مبحوثي من خلال هذا المبحث سنحاول عرض نتائج الدراسة، حیث أولاً 

الدراسة، ثم نتأكد إذا البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي أم لا، فیما بعد سیتم عرض نتائج وتحلیل محوري 

.اختبار فرضیات الدراسةالإستبانة، وأخیراً 
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خصائص مبحوثي الدراسة: المطلب الأول

الشخصیة )السمات(ة الدراسة حسب المتغیراتفیما یلي سوف نتطرق إلى دراسة خصائص مبحوثي عین

:والوظیفیة حیث

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة: )IV-01(الجدول 

النسبة المئویةالتكرارفئات المتغیرالمتغیر

الجنس

%2244ذكر

%2856أنثى

%50100المجموع

العمر

%714سنة30أقل من 

%402142إلى أقل من 30من 

%501326إلى أقل من 40من 

%918سنة فأكثر50من 

%50100المجموع

المؤهل العلمي

%2040تقني سامي

%2244لیسانس

%510مهندس

%36شهادة دراسات علیا متخصصة 

%50100المجموع

مجال الوظیفة الحالیة

%48أعمال فنیة

%2958أعمال إداریة غیر إشرافیة

%1734أعمال إداریة إشرافیة

%50100المجموع

سنوات الخبرة

32 %16سنوات5أقل من 

%1020سنوات10إلى أقل من 5من 

%48سنة15إلى أقل من 10من 

%2040سنة فأكثر15من 

%50100المجموع

%00منخفضدرجة التحكم في 
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SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

المبحوثین كانوا من الإناث فیما یتعلق بمتغیر الجنس، أكبر نسبة من أن )IV-01(یظهر من الجدول 

.من مجموع أفراد عینة البحث)%44(في حین بلغت نسبة الذكور )%56(حیث بلغت نسبتهم 

، )%42(احتلت أعلى نسبة بواقع )سنة40إلى أقل من 30من (وبالنسبة لمتغیر العمر فنجد أن الفئة 

معظم المبحوثین هم من فئة الشباب وهذا ما یفسر أن المؤسسة تهتم بعملیة استقطاب على أن وهذا یدل 

40من (وتوظیف الخرجین الجدد ذوي الخبرات والمهارات الحدیثة، في حین نسبة المبحوثین ضمن الفئة العمریة 

، )%18(بلغت ) سنة فأكثر50(، أما نسبة المبحوثین ضمن الفئة العمریة )%26(بلغت )سنة50إلى أقل من 

).%14(بلغت)سنة30أقل من (وفي الأخیر نجد أن المبحوثین الذین ینتمون إلى الفئة العمریة

، شهادة اللیسانسىمنهم حاصلون عل) %44(أما بالنسبة لمتغیر المؤهل العلمي للمبحوثین فقد وجد أن 

أما نسبة ،)%10(في حین كانت نسبة حملة شهادة المهندس من حملة شهادة تقني سامي،) %40(مقابل 

المستویات أن وبهذا نستنتج،)%6(فكانت) (PGSمتخصصةالعلیا الدراسات الالحاصلین على شهادة 

والتي للمؤسسة، وهذا یعزى إلى طبیعة عمل مختلف الأقسام الإداریة التابعة لمبحوثین هي مرتفعةلالتعلیمیة 

محیطة تتطلب أن یتمتع العامل بها بمستوى معرفي وعلمي عالي، وذلك بغیة التعامل مع مختلف التغیرات ال

.  بهم

وفیما یتعلق بمتغیر مجال الوظیفة الحالیة فإن غالبیة المبحوثین كانوا یعملون في مجال الأعمال الإداریة 

أي الأعمال الإداریة الإشرافیة بلغت نسبة القیادیینفي حین ،)%58(غیر الإشرافیة حیث بلغت نسبتهم 

وتدل هذه النتائج ،)%8(العاملین بالوظائف الفنیة فكانتالمبحوثین، أما نسبةالمبحوثینمن مجموع ) 34%(

.ذوي المناصب الإداریة الإشرافیة وغیر الإشرافیةأن معظم أفراد عینة البحث هم من

، سنة فأكثر15لدیهم خبرة من ) %40(الخبرة لدى المبحوثین نجد أنوعند التحقق من سنوات 

، أما الأفراد الذین تقع خبرتهم سنوات 5أقل من إلى 1تقع خبرتهم في المجالین من من المبحوثین )%32(و

في خبرتهم تقع) %8(في حین نجد أن ،)%20(سنة نجد نسبتهم 10إلى أقل من 5من ینفي المجال

تحتفظ بالموارد البشریة المتمیزة ذات المؤسسة، وهذا ما یفسر أن ةسن15سنوات إلى أقل من10من المجالین 

.الخبرة الكبیرة لسنوات طویلة وهذا ما یثرى المسار الوظیفي للعاملین 

%2958متوسطالإعلام الآلي

%2142مرتفع

%50100المجموع
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لدیهم قدرة تحكم متوسطة من عینة الدراسة، ) %58(وفیما یتعلق بدرجة التحكم بالإعلام الآلي نجد أن 

.لدیهم قدرة تحكم مرتفعة) %42(والباقي 

").Kolmogorov-Smirnov"سمرنوف -اختبار كولمجروف(اختبار التوزیع الطبیعي: المطلب الثاني

تختبر الفرضیة حیث،یستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي أم لا

، مقابل الفرضیة البدیلة القائلة "المسحوبة من المجتمع تتبع بیانات التوزیع الطبیعيالعینة : "الصفریة القائلة بأن

".التوزیع الطبیعيسحوبة من المجتمع لا تتبع بیاناتالعینة الم: " بأن

الذي یحدده الباحث فإننا نرفض )α(أقل من أو تساوى مستوى الدلالة(.sig)الاحتمالیةفإذا كانت القیمة 

.1والعكس صحیح. الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلةالفرضیة

(Kolmogorov-Smirnov)نتائج ذلك الاختبار حیث أن باستخدام اختبار )IV -02(الجدول یوضح

لجمیع الأبعاد، وهذا ما )α= 0.05(كانت أكبر من مستوى الدلالة أو المعنویة (.sig)الاحتمالیة تبین أن القیمة 

.یدل على أن البیانات تخضع للتوزیع الطبیعي

.)سمرنوف- اختبار كولمجروف(اختبار التوزیع الطبیعي : )IV -02(الجدول 

).sigالقیمة الاحتمالیة(مستوى الدلالة Zقیـمة البـعـدالرقم

1
إستراتیجیة المحیط 

الأزرق
0.8810.420

2
المیزة التنافسیة 

المستدامة
0.6660.767

V16SPSS.من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

تحلیل محاور الإستبانة : لب الثالثالمط

في هذا العنصر سوف نقوم بتحلیل محاور الإستبانة بغیة الإجابة على أسئلة الدراسة، حیث تم استخدام 

) على مقیاس لیكرت الخماسي( المتمثلة في المتوسط الحسابي والانحراف المعیاريمقاییس الإحصاء الوصفي 

جامعة المنوفیة، كلیة التجارة، : مصر. )16SPSS. V(التحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام برنامج : دلیل الباحثین في.سلیمان، أسامة ربیع أمین1
.85-81:ص ص، 2007
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إستراتیجیة المحیط الأزرق مثلین في لإجابات أفراد عینة البحث عن عبارات الإستبانة المتعلقة بالمحورین المت

- 1(وقد تقرر أن یكون المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثین عن كل عبارة من ،والمیزة التنافسیة المستدامة

، "متوسط"دالا على مستوى ) 3.5أقل من -2.5(من القبول، ومن " منخفض"دالا على مستوى ) 2.5أقل من 

.ما تم ذكره سابقاً ) IV-03(لجدولایلخصو ". مرتفع"دالا على مستوى ) 5- 3.5(ومن 

للمتوسط الحسابيالحدود الدنیا و العلیا : )IV -03(الجدول 

مرتفعمتوسطمنخفضالدرجة

5-3.53.5-2.52,5–1المتوسط الحسابي

:من أجل الإجابة على، سیتم تحدید اتجاهات المبحوثین للمتوسط الحسابيبعد تحدید الحدود الدنیا والعلیا 

بسكرة؟- ما هو مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في مؤسسة اتصالات الجزائر: السؤال الأول

:تائج الموضحة في الجدول المواليوللإجابة على هذا السؤال سوف نقوم بتحلیل الن

النسبیة لإجابات أفراد عینة البحث المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة : )IV -04(الجدول 

.عن عبارات محور إستراتیجیة المحیط الأزرق

رقم 

العبارة
أبعاد متغیر إستراتیجیة المحیط الأزرق وعبارات القیاس

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الأهمیة 

النسبیة

مستوى 

القبول

مرتفع3.5950.5803الاستبعاد-أ

1
مرتفع3.6601.0612.للابتعاد عن البیع في موقع واحدتسعى المؤسسة جاهدة

2

تقوم المؤسسة باستبعاد كل ما هو غیر ضروري بعملیة إنتاج 

.الخدمة لرفع كفاءة و فعالیة الخدمة المقدمة
مرتفع3.6000.7283

3

تقوم المؤسسة باستبعاد بعض التكالیف التسویقیة و التشغیلیة التي 

.النهائیةتضخم التكلفة 
متوسط3.3400.7174
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4
مرتفع3.7800.7891.تقوم المؤسسة بالتخلص من بعض العملیات الغیر النافعة للزبون

مرتفع3.5600.5224التقلیص- ب

5
مرتفع3.6200.6664. تسعى المؤسسة إلى تقلیص الخدمات غیر الضروریة

6

تتمیز المؤسسة عن منافسیها بتقلیل كافة التطبیقات الضارة بالبیئة و 

. المجتمع
مرتفع3.6600.9602

7

تتخلى المؤسسة من الأفكار مستحیلة التنفیذ أو عدیمة الجدوى و إن 

.كانت جیدة اقتصادیا و فنیا
متوسط3.1000.8393

8

الجودة یعتمد كسب ثقة الزبون على التخلص من الخدمات ذات

.الضعیفة و الردیئة
مرتفع3.8000.7281

9

تخفیض حجم التكالیف وزیادة الأرباح یعتمد على تقلیص الهدر  

.والضیاع في مستلزمات إنتاج الخدمة و الوقت المخصص لانجازها
مرتفع3.6200.8304

مرتفع3.9960.5741الزیادة-ج

10

للزبون یؤدي إلى زیادة مبیعات تحسین مستوى جودة الخدمة المقدمة 

.المؤسسة و إرباحها
مرتفع4.0400.7813

11

تسعى المؤسسة إلى زیادة منافذ توزیعها المخصصة بالزبون بهدف 

.زیادة حصتها السوقیة
مرتفع3.8400.7654

12
مرتفع4.2600.5641.زیادة جودة الخدمة المقدمة یزید من ثقة الزبون بالمؤسسة

13

یؤدي استقطاب الكوادر الكفوءة و اعتماد الأسالیب التقنیة الحدیثة 

.إلى رفع كفاءة أداء الخدمة و تحسینها
مرتفع4.0800.6652

14

تعتمد المؤسسة على إستراتیجیة المزیج التسویقي لأجل زیادة 

.المبیعات
مرتفع3.7600.7965

مرتفع3.8600.4762الابتكار-د
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.SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر V16

ن أراء أفراد عینة الدراسة حول فقرات أو عبارات محور إستراتیجیة المحیط الأزرق یبیُ )IV-04(الجدول 

:للمتوسط الحسابي من أكبر وسط حسابي إلى أصغر وسط حسابي، حیثبأبعاده، وهي مرتبة وفقاً 

: الزیادة.1

قبل عینة الدراسة، حیث ث الأهمیة النسبیة المعطاة له من  من حیجاء في الترتیب الأولعد الزیادةنلاحظ أن بُ 

الملاحظ أن قیمة هذا المتوسط تنتمي ، و )0.574(بانحراف معیاري) 3.996(بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

كما نلاحظ من متوسط ،"مرتفعة"یشیر إلى نسبة قبول، وعلیه نستنتج أن هذا البعد ]5إلى 3.5[إلى الفئة من 

15

تتبنى المؤسسة سیاسة تقدیم الأفكار و الخدمات الجدیدة و بما 

ینسجم مع حاجات المجتمع و رغباته
مرتفع4.0200.7144

16

تعد المؤسسة السباقة دوما في استخدام التقنیات التكنولوجیة و 

. الوسائل الحدیثة في تقدیم خدماتها للزبون
مرتفع4.1200.6591

17

بالمؤسسة كلما قدمت له كل ما هو جدید خدمات و تزداد ثقة الزبون 

.لبت طموحاته
مرتفع4.1200.7182

18

یساهم الابتكار في توسیع أسواق المؤسسة و كسب زبائن جدد 

. لمنتجاتها الجدیدة
مرتفع4.1200.8483

19

تمتلك المؤسسة القدرة على التكیف السریع للتطورات و المتغیرات 

.الجدیدةالبیئیة و المواقف
مرتفع3.7000.8636

20
مرتفع3.5600.7328.تقوم المؤسسة بخلق أفضى للقیمة بالنسبة لمستعمل الخدمة

21
مرتفع3.9000.7355.الابتكار عن طریق ترقیة التكنولوجیا لتحقیق الریادة في السوق

22

تقلیل التكالیف و التأمین وضع المؤسسة في الوضع الحالیة من 

.خلال ابتكار،تخطیط موارد المؤسسة
مرتفع3.6800.7937

23
مرتفع3.5200.7889.تقوم المؤسسة بإعادة تركیب بسیطة لوسائل الخدمة

مرتفعــــ3.7950.438امـــــــــإستراتیجیة المحیط الأزرق  بشكل ع
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حیث تراوحت المتوسطات ، أیضاً مرتفعاإجابات أفراد عینة البحث على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولاً 

، مما یشیر إلى أن أغلب )0.796–0.564(الانحرافات المعیاریة ما بینو ) 4,260–3.760(لعباراته بین 

الدلیل على ذلك أن و المحیط الأزرق وهو الزیادة،جیة أفراد العینة یعتبرون أن مؤسستهم تتبنى أحد أبعاد إستراتی

تحسین مستوى جودة الخدمة إلى كسب ثقة الزبون من خلال بسكرة تسعى جاهدة - مؤسسة اتصالات الجزائر

المقدمة، والاعتماد على الأسالیب التقنیة الحدیثة التي تؤدي بالضرورة إلى رفع أداء الخدمة وتحسینها مما تُحقق 

.المبیعاتالزیادة في 

: الابتكار.2

عد الابتكار جاء في الترتیب الثاني من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة نلاحظ أن بُ من خلال الجدول السابق

، والملاحظ )0.476(بانحراف معیاري) 3.860(له من قبل عینة الدراسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

،"مرتفعة"یشیر إلى نسبة قبول ، وعلیه هذا البعد ]5إلى 3.5[ا المتوسط تنتمي إلى الفئة من أن قیمة هذ

حیث ، أیضاً مرتفعاً كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة البحث على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولاً 

، مما )0.863–0.659(المعیاریة ما بین الانحرافاتو ) 4.120–3.520(تراوحت المتوسطات لعباراته بین 

سباقة في استخدام التقنیات التكنولوجیة والوسائل الحدیثة، یشیر إلى أن أغلب أفراد العینة یعتبرون أن مؤسستهم

.رغبات الزبائن لكسب ثقتهم، وجذب زبائن جدددمات جدیدة بما ینسجم مع حاجات و ختقوم بابتكار كما

:الاستبعاد.3

عد الاستبعاد جاء في الترتیب الثالث من حیث الأهمیة النسبیة نلاحظ أن بُ ل الجدول السابقمن خلا

، )0.580(بانحراف معیاري) 3.595(المعطاة له من قبل عینة الدراسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

یشیر إلى نسبة هذا البعد فإن، وعلیه ]5إلى 3.5[و الملاحظ أن قیمة هذا المتوسط تنتمي إلى الفئة من 

،"متوسطاً "نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة البحث على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا و "مرتفعة"قبول 

، )1.061–0.717(الانحرافات المعیاریة ما بین و ) 3.780–3.340(حیث تراوحت المتوسطات لعباراته بین 

جدیة بسكرة، تقوم - ویمكن تفسیر هذه النتیجة أن مؤسسة اتصالات الجزائر بالتخلص من بعض العملیات الغیر مُ

دد .للزبون، مما تستبعد البیع في موقع واحد لضمان كسب زبائن جُ

: التقلیص.4
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جاء في الترتیب الرابع من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة التقلیصعد نلاحظ أن بُ من خلال الجدول السابق

، والملاحظ )0.522(بانحراف معیاري) 3.560(له من قبل عینة الدراسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

"مرتفعة"یشیر إلى نسبة قبول هذا البعد فإنوعلیه ،]5إلى 3.5[ذا المتوسط تنتمي إلى الفئة منأن قیمة ه

، حیث تراوحت "متوسطاً "نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة البحث على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولا و 

مما یشیر إلى ، )1.061–0.717(الانحرافات المعیاریة ما بین و ) 3.780–3.340(المتوسطات لعباراته بین 

من خلال التخلص من الخدمات ذات الجودة الضعیفة المؤسسة تسعى إلى تخفیض تكالیفها باستمرارأن 

.زبائنهاللمحافظة على 

) 3.795(وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمیع الأبعاد أي إستراتیجیة المحیط الأزرق بشكل عام 

ومن هنا نستنتج ،5إلى 3.5من ، وهذا المتوسط الحسابي ینتمي إلى الفئة )0.438(بانحراف معیاري 

العینة یعتبرون أن مؤسسة مما یشیر إلى أن أفراد ".مرتفعة"أن درجة الموافقة على هذا المحور كانت 

.بسكرة تقوم بتبني إستراتیجیة المحیط الأزرق في مجالي الزیادة والابتكار-اتصالات الجزائر

بسكرة؟-ؤسسة اتصالات الجزائرما مستوى تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في م: السؤال الثاني

:وللإجابة على هذا السؤال سوف نقوم بدراسة و تحلیل النتائج في الجدول التالي

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأهمیة النسبیة لإجابات أفراد عینة البحث : )IV -05(جدول ال

عن عبارات محور المیزة التنافسیة المستدامة

رقم 

أبعاد متغیر المیزة التنافسیة المستدامة وعبارات القیاسالعبارة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الأهمیة 

النسبیة

مستوى

القبول

مرتفع3.9930.4381موارد ذات قیمةامتلاك -أ

مرتفع4.1000.4621.تحرص المؤسسة على أن تكون مواردها ذات قیمة1

مرتفع4.0400.5322. تقوم المؤسسة بدراسة مواردها وفقا لأهمیتها الإستراتیجیة2

مرتفع3.8400.7383تمتلك المؤسسة موارد قادرة على اقتناص الفرص الخارجیة و تجنب 3
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.التهدیدات

مرتفع3.7200.6912امتلاك موارد نادرة-ب

مرتفع3.6800.8672.تسعى إدارة المؤسسة باستمرار للحصول على موارد تتسم بالندرة4

متوسط3.4800.9313.تمتلك المؤسسة موارد یصعب على المنافسین تقلیدها5

6

تمتلك المؤسسة نظام یشجع على استقطاب الكوادر البشریة الفریدة و 

مرتفع4.0000.7551.المتمیزة

مرتفع3.6950.5804موارد غیر قابلة للتقلیدامتلاك -ج

7

تقوم المؤسسة بمزج مواردها بطریقة یصعب على المنافسین معرفة 

مرتفع3.5400.8854.المورد الأكثر منفعة

8

لدى المؤسسة علاقات جیدة مع الزبائن و الموردین و الجماعات 

مرتفع3.7200.7832. المحلیة

9

تتبنى المؤسسة استراتیجیات و سیاسات تُحد من محاكاة و تقلید 

مرتفع3.6600.7983. المنافسین لها

10

نجاح المؤسسة یرجع إلى التعلم من إخفاقاتها و الاستفادة من 

مرتفع3.8600.6061.نجاحاتها

مرتفع3.7000.4973امتلاك موارد غیر قابلة للإحلال و النقل-د

11

تمتلك المؤسسة موارد یصعب إیجاد مكافئ لها مما تخلق تحدیا أمام 

مرتفع3.6000.8085.المنافسین عند محاولة تقلیدها

12

تسعى المؤسسة لاستخدام إستراتیجیة تحقق أفضل اِستغلال للموارد 

مرتفع3.8800.6271.المتاحة

13

لدى المؤسسة القدرة التنظیمیة و الإداریة على استغلال مواردها 

مرتفع3.8200.6902. لیةاعو الفبطریقة تضمن لها الكفاءة 

مرتفع3.6000.7285تتمتع المؤسسة بالمرونة في استغلال مواردها بتماشي مع متطلبات 14
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.الظروف التنافسیة المحیطة

مرتفع3.6600.7723.نفس میزة المؤسسة لانسداد المعلومةصعوبة حصول المنافسین على 15

16

تقوم المؤسسة بنشر مواردها بكیفیة متشابكة بحیث لا یمكن للمورد أن 

مرتفع3.6400.6924.یعمل إلا ضمن محتواه الطبیعي

مرتفع------3.7570.453المیزة التنافسیة المستدامة بشكل عــــــــام

SPSS. V16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

عبارات محور المیزة التنافسیة المستدامة  أفراد عینة الدراسة حول فقرات أو ن أراء یبیُ )IV -05(الجدول 

:للمتوسط الحسابي من أكبر وسط حسابي إلى أصغر وسط حسابي، حیثبأبعادها، وهي مرتبة وفقاً 

: موارد ذات قیمةامتلاك.1

في الترتیب الأول من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل تنلاحظ أن امتلاك موارد ذات قیمة جاء

، و الملاحظ أن قیمة )0.438(بانحراف معیاري) 3.993(عینة الدراسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

نلاحظ و "مرتفعة"یشیر إلى نسبة قبول هذا البعد فإنوعلیه ، ]5إلى 3.5[ذا المتوسط تنتمي إلى الفئة منه

حیث تراوحت ، "مرتفعاً "من متوسط إجابات أفراد عینة البحث على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولاً 

یشیر ، مما)0.738–0.462(و الانحرافات المعیاریة ما بین ) 4,100–3.840(المتوسطات لعباراته بین 

بما ینسجم مع أهمیتها الإستراتیجیة الموارد ذات قیمة  بإلى أن أغلب أفراد العینة یعتبرون أن مؤسستهم تهتم

.بحیث یكون لدیها القدرة على اقتناص الفرص و تخطي التهدیدات

:امتلاك موارد نادرة.2

في الترتیب الثاني من حیث الأهمیة النسبیة تنلاحظ أن امتلاك موارد نادرة جاءمن خلال الجدول السابق

، )0.691(بانحراف معیاري) 3.720(المعطاة له من قبل عینة الدراسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

یشیر إلى نسبة هذا البعد فإنوعلیه ، ]5إلى 3.5[ذا المتوسط تنتمي إلى الفئة منو الملاحظ أن قیمة ه

، "متوسطاً "نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة البحث على عبارات هذا البعد أنها تشكل قبولاً و "مرتفعة"قبول 

، )0.931–0.755(و الانحرافات المعیاریة ما بین ) 4.000–3.480(حیث تراوحت المتوسطات لعباراته بین

یصعب على مما یشجع ذلك،المؤسسة تقوم باستقطاب الموارد البشریة الفریدة وفق نظام مما یشیر إلى أن 

.بفضل الاحتكارالمنافسین امتلاكها
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:امتلاك  موارد غیر قابلة للإحلال والنقل.3

لا للنقل جاءت في الترتیب الثالث متلاك موارد غیر قابلة للإحلال و نلاحظ أن امن خلال الجدول السابق

) 3.700(بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد من حیث الأهمیة النسبیة المعطاة له من قبل عینة الدراسة، حیث 

هذا فإنوعلیه ]5إلى 3.5[هذا المتوسط تنتمي إلى الفئة من، و الملاحظ أن قیمة)0.497(بانحراف معیاري

نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة البحث على عبارات هذا البعد أنها و "مرتفعة"یشیر إلى نسبة قبول البعد 

الانحرافات المعیاریة ما و ) 3.880–3.600(حیث تراوحت المتوسطات لعباراته بین ، أیضاً "مرتفعاً "تشكل قبولاً 

بسكرة تتبنى إستراتیجیة تحقق بها - ، مما یشیر إلى أن مؤسسة اتصالات الجزائر)0.808–0.627(بین 

إیجاد مكافئ لها فيمام المنافسینتخلق تحدیاً أممابما یحقق لها الكفاءة والفعالیة، الاستغلال الأمثل لمواردها

.، إلى جانب أن الأصول المتخصصة صعبة البیعلانسداد المعلومة

: امتلاك موارد غیر قابلة للتقلید.4

في الترتیب الرابع من حیث الأهمیة امتلاك موارد غیر قابلة للتقلید جاءت من خلال الجدول نلاحظ أن 

بانحراف ) 3.695(الدراسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد النسبیة المعطاة له من قبل عینة 

هذا البعد فإنوعلیه ]5إلى 3.5[ذا المتوسط تنتمي إلى الفئة منالملاحظ أن قیمة ه، و )0.580(معیاري

نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عینة البحث على عبارات هذا البعد أنها تشكل و "مرتفعة"یشیر إلى نسبة قبول 

الانحرافات المعیاریة ما بین و ) 3.860–3.540(حیث تراوحت المتوسطات لعباراته بین ، أیضاً "مرتفعاً "قبولا 

كانوا زبائن أو علاقتها سواءاً توطیدوهذا یدل على أن المؤسسة تسعى جاهدة إلى ، )0.885–0.606(

.قابلة للتقلیدموردین أو الجماعات المحلیة  مما یجعلها غیر 

بشكل وبصفة عامة فإن المتوسط الحسابي لجمیع الأبعاد أي مستوى تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة

ومن هنا نستنتج أن درجة الموافقة على ،5إلى 3.5من ، وهذا المتوسط ینتمي إلى الفئة )3.757(عام 

".مرتفعة"هذا المحور كانت 

بسكرة متمیزة في القطاع الذي تنشط - مما یشیر إلى أن أفراد العینة یعتبرون أن مؤسسة اتصالات الجزائر

.فیه

ثم وبعد عرض مختلف النتائج المتوصل إلیها من خلال عبارات كل محور من محاور الإستبانة ومن 

.تحلیلها، سوف نقوم باختبار الفرضیات وهذا من خلال المبحث التالي
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اختبار الفرضیات: المبحث الثالث

سوف نستعمل الانحدار ولكن قبل ذلك یات الثلاث الرئیسیةضالفر سنحاول من خلال هذا العنصر اختبار 

للعینات المستقلةTالبسیط من أجل اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى والفرضیات الفرعیة لها، وباستخدام اختبار 

)T-TestIndependent- samples( الأحادي وتحلیل التباین)One Way ANOVA( سنقوم باختبار و

.أیضاً امالفرعیة لهالفرضیات الثالثة و الفرضیة الرئیسیة الثانیة و 

اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى:الأولالمطلب 

H0 : لا یوجد دور معنوي لإستراتیجیة المحیط الأزرق في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للمؤسسة محل

).0.05=(الدراسة عند مستوى الدلالة 

، )Simple Regression Analysis(البسیطم الاعتماد على الانحدارلاختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى ت

.)IV-06(والنتائج مبینة في الجدول 

نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور إستراتیجیة المحیط الأزرق في المیزة التنافسیة ): IV -06(الجدول

المستدامة

المتغیرات المستقلة
معامل 
الانحدار

B

Tقیمة  

المحسوبة

مستوى الدلالة 

)sig(

Fقیمة

المحسوبة

معامل 
الارتباط

R

معامل 
التحدید

R
2

إستراتیجیة المحیط 

الأزرق
0.5194.2090.000*17.7180.5190.270

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

)α=0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة *

) α=0.05(وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةتبین)IV-06(من خلال الجدول 

للمتغیر المستقل وهو إستراتیجیة المحیط الأزرق في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة حیث أن هذه الأخیرة هي 

) T(، وقیمة )17.718(التي بلغت المحسوبة و ) F(المتغیر التابع، ویؤكد معنویة هذا الدور قیمة كل من 

، وذلك بدلالة معامل )α=0.05(وهو أقل من ) *0.000(بمستوى دلالة ) 4.209(المحسوبة البالغة 

غیر المیزة ، ولقد فسر مت%51.9العلاقة بین المتغیرینقوة، كما أن)0.519(الذي بلغ ) B(الانحدار
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Rمن التباین في مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق بالاعتماد على قیمة %27التنافسیة المستدامة 
، وبالتالي 2

.نرفض الفرضیة الرئیسیة بصیغتها الصفریة، ونقبلها بصیغتها البدیلة

أي أن هناك دور معنوي لإستراتیجیة المحیط الأزرق في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للمؤسسة 

).0.05=(مستوى الدلالة محل الدراسة عند 

:وبعد اختبار الفرضیة الرئیسیة، سنحاول من خلال ما یلي اختبار الفرضیات الفرعیة

:اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى.1

H01 : مستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند التنافسیة المیزة اللا یوجد دور معنوي لبعد الاستبعاد في تحقیق

).0.05=(مستوى الدلالة

، )Simple Regression Analysis(لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى تم الاعتماد على الانحدار البسیط

).IV-07(والنتائج مبینة في الجدول 

نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور الاستبعاد في المیزة التنافسیة المستدامة): IV -07(الجدول

المتغیرات المستقلة
معامل

الانحدار
B

Tقیمة  

المحسوبة

مستوى الدلالة 

)sig(

Fقیمة

المحسوبة

معامل 

الارتباط
R

معامل التحدید
R

2

الاستبعاد
0.3927.0190.0050.7230.3920.154

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

)α=0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة *

من أبعاد إستراتیجیة المحیط الأزرق على نحو مستقل في مستوى تحقیق الأولبعدالعند البحث عن دور 

عند تبین وجود دور معنوي ذو دلالة إحصائیة  ) IV -07(المیزة التنافسیة المستدامة، من خلال نتائج الجدول

للبعد الأول للمتغیر المستقل وهو الاستبعاد في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في ) α=0.05(مستوى الدلالة 

، وقیمة )0.723(المحسوبة و التي بلغت ) F(المؤسسة محل الدراسة، ویؤكد معنویة هذا الدور قیمة كل من 

)T ( المحسوبة البالغة)(وهو أقل من ) 0.005(بمستوى دلالة ) 7.019α=0.05( ، وذلك بدلالة معامل

المیزة ، ولقد فسر متغیر %39.2العلاقة بین المتغیرین قوة، كما أن)0.392(الذي بلغ ) B(الانحدار

Rمن التباین في مستوى الاستبعاد  بالاعتماد على قیمة %15.4التنافسیة المستدامة 
، وبالتالي نرفض 2

.بصیغتها الصفریة، ونقبلها بصیغتها البدیلةالفرعیة الأولىالفرضیة 
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لاستبعاد في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للمؤسسة محل الدراسة بعد اأي أن هناك دور معنوي ل

).0.05=(عند مستوى الدلالة 

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة.2

H02 : مستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند التنافسیة المیزة اللا یوجد دور معنوي لبعد التقلیص في تحقیق

).α=0.05(مستوى الدلالة

، )Simple Regression Analysis(لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة تم الاعتماد على الانحدار البسیط 

).IV-08(والنتائج مبینة في الجدول 

التقلیص في المیزة التنافسیة المستدامةنتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور): IV -08(الجدول

المتغیرات المستقلة

معامل 

الانحدار
B

Tقیمة  

المحسوبة
مستوى الدلالة 

)sig(
Fقیمة

المحسوبة

معامل 

الارتباط
R

معامل 

التحدید
R

2

التقلیص
0,7336.3890.0176.1570.3370.114

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

)α=0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة *

عند البحث عن دور البعد الثاني من أبعاد إستراتیجیة المحیط الأزرق على نحو مستقل في مستوى تحقیق 

عند جود دور معنوي ذو دلالة إحصائیة تبین و ) IV-80(المیزة التنافسیة المستدامة، من خلال نتائج الجدول

للبعد الثاني للمتغیر المستقل وهو التقلیص في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في ) α=0.05(مستوى الدلالة 

) T(، وقیمة )6.157(التي بلغت المحسوبة و ) F(المؤسسة محل الدراسة، ویؤكد معنویة هذا الدور قیمة كل من 

، وذلك بدلالة معامل )α=0.05(وهو أقل من ) 0.017(بمستوى دلالة ) 6.389(المحسوبة البالغة 

، ولقد فسر متغیر المیزة %33.7، كما أن قوة العلاقة بین المتغیرین )0,733(الذي بلغ ) B(الانحدار

Rبالاعتماد على قیمة التقلیصباین في مستوى من الت%11.4التنافسیة المستدامة 
، وبالتالي نرفض 2

.بصیغتها الصفریة، ونقبلها بصیغتها البدیلةالثانیةالفرضیة الفرعیة 

لتقلیص في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند أي أن هناك دور معنوي لبعد ا

).0.05=(مستوى الدلالة 

الفرضیة الفرعیة الثالثةاختبار.3
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H03 : مستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند التنافسیة المیزة اللا یوجد دور معنوي لبعد الزیادة في تحقیق

).α=0.05(مستوى الدلالة

، )Simple Regression Analysis(لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة تم الاعتماد على الانحدار البسیط 

).IV-09(مبینة في الجدول والنتائج 

في المیزة التنافسیة المستدامةلزیادةانتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور): IV -09(الجدول

المتغیرات المستقلة
معامل 

الانحدار
B

Tقیمة  

المحسوبة

مستوى الدلالة 

)sig(

Fقیمة

المحسوبة

معامل 

الارتباط
R

معامل 

التحدید
R

2

الزیادة
0.3236.2950.0225.5820.3230.104

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج:المصدر

)α=0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة *

نحو مستقل في مستوى تحقیق عند البحث عن دور البعد الثالث من أبعاد إستراتیجیة المحیط الأزرق على

عند جود دور معنوي ذو دلالة إحصائیة تبین و ) IV-09(المیزة التنافسیة المستدامة، من خلال نتائج الجدول

للمتغیر المستقل وهو الزیادة في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في الثالثللبعد ) α=0.05(مستوى الدلالة 

) T(، وقیمة )5.582(التي بلغت المحسوبة و ) F(ویة هذا الدور قیمة كل من المؤسسة محل الدراسة، ویؤكد معن

، وذلك بدلالة معامل )α=0.05(وهو أقل من ) 0.022(بمستوى دلالة ) 6.295(المحسوبة البالغة 

، ولقد فسر متغیر المیزة %32.3، كما أن قوة العلاقة بین المتغیرین )0.323(الذي بلغ ) B(الانحدار

Rبالاعتماد على قیمة الزیادةمن التباین في مستوى %10.4التنافسیة المستدامة 
، وبالتالي نرفض الفرضیة 2

.الفرعیة الثالثة بصیغتها الصفریة، ونقبلها بصیغتها البدیلة

المستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند لزیادة في تحقیق المیزة التنافسیة بعد اأي أن هناك دور معنوي ل

).0.05=(مستوى الدلالة 

:اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة.4

H04 : مستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند التنافسیة المیزة اللا یوجد دور معنوي لبعد الابتكار في تحقیق

).α=0.05(مستوى الدلالة
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، )Simple Regression Analysis(الاعتماد على الانحدار البسیطلاختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة تم 

).IV-10(والنتائج مبینة في الجدول 

في المیزة التنافسیة المستدامةالابتكارنتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور): IV -10(الجدول

المتغیرات المستقلة
معامل 

الانحدار
B

Tقیمة  

المحسوبة

مستوى الدلالة 

)sig(

Fقیمة

المحسوبة

معامل 

الارتباط
R

معامل 

التحدید
R

2

الابتكار
0.5443.9110.000*20.1930.5440.292

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

)α=0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة *

من أبعاد إستراتیجیة المحیط الأزرق على نحو مستقل في مستوى تحقیق الرابععند البحث عن دور البعد 

عند جود دور معنوي ذو دلالة إحصائیة تبین و ) IV-10(المیزة التنافسیة المستدامة، من خلال نتائج الجدول

في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة في الابتكارللمتغیر المستقل وهو لرابعللبعد ا) α=0.05(مستوى الدلالة 

، وقیمة )20.193(التي بلغت المحسوبة و ) F(المؤسسة محل الدراسة، ویؤكد معنویة هذا الدور قیمة كل من 

)T ( المحسوبة البالغة)(وهو أقل من ) 0.000(بمستوى دلالة ) 3.911α=0.05( وذلك بدلالة معامل ،

، ولقد فسر متغیر المیزة %54.4، كما أن قوة العلاقة بین المتغیرین )0.544(الذي بلغ ) B(الانحدار

Rبالاعتماد على قیمة الابتكارمن التباین في مستوى %29.2التنافسیة المستدامة 
، وبالتالي نرفض الفرضیة 2

.بصیغتها الصفریة، ونقبلها بصیغتها البدیلةالرابعةالفرعیة 

في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة للمؤسسة محل الدراسة عند لابتكاربعد الأي أن هناك دور معنوي 

).0.05=(مستوى الدلالة 

هناك دور معنوي لإستراتیجیة المحیط الأزرق في تحقیق المیزة التنافسیة "وبناءاً على ذلك نستنتج أن 

".بسكرة- المستدامة لمؤسسة اتصالات الجزائر

.اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: انيالمطلب الث

H0:" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مجال الوظیفة (للمؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة 
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حیث كانت النتائج ".)α=0.05(عند مستوى الدلالة ) في الإعلام الآليالحالیة ،سنوات الخبرة و درجة التحم 

:كالآتي

:اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى.1

H01 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

"لمتغیر الجنسمستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة تعزى 

-T-TestIndependent(للعینات المستقلةTلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار  samples(

.)IV -11(موضحة في الجدولوكانت النتائج

حسب متغیر إستراتیجیة المحیط الأزرقلاختبار الفروق في مستوى Tنتائج اختبار ): IV -11(الجدول

.الجنس

مستوى الدلالة المعتمدةالدلالة المحسوبةمستوى Tقیمة 

)0.186(0.8530.05

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

.)α=0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة *

و مستوى الدلالة المحسوبة ) -0.186(Tنجد أن قیمة ) IV -11(من خلال النتائج الموضحة في الجدول

وهذا یشیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) α=0.05(وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة ) 0.853(

في مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة ) α=0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

.نرفضها بصیغتها البدیلةلفرعیة الأولى بصیغتها الصفریة و الجنس، أي نقبل الفرضیة اتعزى إلى متغیر 

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة.2

H02 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

".تعزى لمتغیر العمرمستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة 

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

).IV-12(في الجدول 
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إستراتیجیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي): IV-12(جدولال

.حسب متغیر العمرالمحیط الأزرق

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة من

والدلالة الإحصائیة ) 2.357(المحسوبة ) F(إستراتیجیة المحیط الأزرق تعزى إلى متغیر العمر حیث بلغت قیمة 

لمحیط الأزرق في المؤسسة محل أثر لمتغیر العمر في مستوى إستراتیجیة اوجود مما یشیر إلى عدم ) 0.084(

الدراسة هذا من وجهة نظر المبحوثین، وبذلك نقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة بصیغتها الصفریة ونرفضها بصیغتها 

.البدیلة

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة.3

H03 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( المبحوثین حول في اتجاهات

".مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

).IV-13(في الجدول 

إستراتیجیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي): IV-13(جدولال

.المؤهل العلميحسب متغیر المحیط الأزرق

مستوى الدلالةFقیمة متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین

متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتالتباینمصدر
Fقیمة 

المحسوبة
مستوى الدلالة

1.25730.419بین المجموعات

2.3570.084 8.175460.178داخل المجموعات

9.43149المجموع
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المحسوبة

0.51130.170بین المجموعات

0.8780.460 8.921460.194داخل المجموعات

9.43149المجموع

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5من خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

والدلالة ) 0.878(المحسوبة )F(حیث بلغت قیمة المؤهل العلميیة المحیط الأزرق تعزى إلى متغیر إستراتیج

في مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق المؤهل العلميوجود أثر لمتغیر عدممما یشیر إلى) 0.460(الإحصائیة 

بصیغتها الصفریة الثالثةالفرضیة الفرعیة نقبلفي المؤسسة محل الدراسة هذا من وجهة نظر المبحوثین، وبذلك 

.بصیغتها البدیلةنرفضهاو 

:الفرضیة الفرعیة الرابعةاختبار.4

H04 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

".مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر مجال الوظیفة الحالیة

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(التباین الأحادي لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل

).IV-14(في الجدول 

إستراتیجیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي): IV-14(جدولال

.مجال الوظیفة الحالیةحسب متغیر المحیط الأزرق

مستوى الدلالةFقیمة متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
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المحسوبة

0.72120.361بین المجموعات

1.946
0.154 8.710470.185داخل المجموعات

9.43149المجموع

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة من

والدلالة )1.946(المحسوبة )F(إستراتیجیة المحیط الأزرق تعزى إلى مجال الوظیفة الحالیة حیث بلغت قیمة 

یة في مستوى إستراتیجیة المحیط مما یشیر إلى عدم وجود أثر لمتغیر مجال الوظیفة الحال) 0.154(الإحصائیة 

بصیغتها الرابعةالأزرق في المؤسسة محل الدراسة هذا من وجهة نظر المبحوثین، وبذلك نقبل الفرضیة الفرعیة 

.الصفریة ونرفضها بصیغتها البدیلة

:اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة.5

H05 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

".مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر سنوات الخیرة

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

).IV-15(في الجدول 

إستراتیجیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(التباین الأحادينتائج تحلیل ): IV-15(جدولال

.سنوات الخبرةحسب متغیر المحیط الأزرق

متوسط المربعاتدرجات الحریة مجموع المربعات مصدر التباین
Fقیمة 

المحسوبة 
مستوى الدلالة 



ع            راب ل ال ص ف عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیاتال

~ 134 ~

0.34530.115بین المجموعات

0.5820.630 9.087460.198داخل المجموعات

9.43149المجموع

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5من خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

)0.582(المحسوبة )F(إستراتیجیة المحیط الأزرق تعزى إلى سنوات الخبرة حیث بلغت قیمة 

م وجود أثر عدوهذا یشیر إلى ) α=0.05(وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة ) 0.630(والدلالة الإحصائیة 

لمتغیر سنوات الخبرة  في مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة هذا من وجهة نظر 

.بصیغتها البدیلةنرفضهاالفرضیة الفرعیة الخامسة بصیغتها الصفریة و نقبلالمبحوثین، وبذلك 

:اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة.6

H06 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

".درجة التحكم في الإعلام الآليمستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر 

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

).IV-16(في الجدول 

إستراتیجیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي): IV-16(جدولال

.درجة التحكم في الإعلام الآليحسب متغیر المحیط الأزرق

متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
Fقیمة 

المحسوبة
مستوى الدلالة

0.10810.1080.5540.460بین المجموعات
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9.324480.194داخل المجموعات

9.43149المجموع

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5من خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

)0.554(المحسوبة )F(حیث بلغت قیمة درجة التحكم في الإعلام الآليإستراتیجیة المحیط الأزرق تعزى إلى 

في مستوى درجة التحكم في الإعلام الآلي مما یشیر إلى عدم وجود أثر لمتغیر ) 0.460(والدلالة الإحصائیة 

إستراتیجیة المحیط الأزرق في المؤسسة محل الدراسة هذا من وجهة نظر المبحوثین، وبذلك نقبل الفرضیة 

.بصیغتها الصفریة ونرفضها بصیغتها البدیلةالسادسة الفرعیة 

لا توجد " بالاعتماد على كل النتائج السابقة نستطیع قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیة بصیغتها الصفریة أيو 

فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق تعزى للمتغیرات 

الحالیة، سنوات الخبرة ودرجة التحكم في الجنس،العمر، المؤهل العلمي،مجال الوظیفة ( الشخصیة و الوظیفیة

.)الإعلام الآلي

.الثالثةاختبار الفرضیة الرئیسیة : الثالثالمطلب 

H0:"المیزة التنافسیة المستدامةمستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مجال الوظیفة (للمؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة 

حیث كانت النتائج ".)α=0.05(عند مستوى الدلالة ) الحالیة ،سنوات الخبرة و درجة التحم في الإعلام الآلي

:كالآتي

:اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى.1

H01 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

"في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر الجنسالمیزة التنافسیة المستدامةمستوى 
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-T-TestIndependent(للعینات المستقلةTلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام اختبار  samples( وكانت

.)IV-17(موضحة في الجدولالنتائج

حسب متغیر المیزة التنافسیة المستدامةلاختبار الفروق في مستوى Tنتائج اختبار ): IV -17(الجدول

.الجنس

مستوى الدلالة المعتمدةمستوى الدلالة المحسوبةTقیمة 

)0.059(0.5930.05

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

.)α=0.05(ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة *

و مستوى الدلالة المحسوبة ) 0.059(Tنجد أن قیمة ) IV-17(من خلال النتائج الموضحة في الجدول

وهذا یشیر إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) α=0.05(وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة ) 0.593(

في المؤسسة محل الدراسة تعزى المیزة التنافسیة المستدامةفي مستوى ) α=0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة 

.غتها البدیلةنرفضها بصیلفرعیة الأولى بصیغتها الصفریة و إلى متغیر الجنس، أي نقبل الفرضیة ا

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة.2

H02 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

".في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر العمرالمیزة التنافسیة المستدامةمستوى 

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(التباین الأحادي لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل

).IV-18(في الجدول 

المیزة التنافسیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي): IV-18(جدولال

.حسب متغیر العمرالمستدامة
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SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5مستوى الدلالة من خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند

والدلالة الإحصائیة ) 0.571(المحسوبة ) F(تعزى إلى متغیر العمر حیث بلغت قیمة المیزة التنافسیة المستدامة 

في المؤسسة محل المیزة التنافسیة المستدامةمما یشیر إلى عدم وجود أثر لمتغیر العمر في مستوى ) 0.637(

الدراسة هذا من وجهة نظر المبحوثین، وبذلك نقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة بصیغتها الصفریة ونرفضها بصیغتها 

.البدیلة

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة.3

H03 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

".في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر المؤهل العلميالمیزة التنافسیة المستدامةمستوى 

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

).IV-19(في الجدول 

المیزة التنافسیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي): IV-19(جدولال

.المؤهل العلميحسب متغیر المستدامة

مستوى الدلالةFقیمة متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین

متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
Fقیمة

المحسوبة
مستوى الدلالة

0.36330.121بین المجموعات

0.5710.637 9.728460.211داخل المجموعات

10.09149المجموع



ع            راب ل ال ص ف عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیاتال

~ 138 ~

المحسوبة

0.20230.067بین المجموعات

0.3140.815 9.889460.215داخل المجموعات

10.09149المجموع

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5من خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

والدلالة )0.314(المحسوبة )F(إستراتیجیة المحیط الأزرق تعزى إلى متغیر المؤهل العلمي حیث بلغت قیمة 

المیزة التنافسیة المستدامةمما یشیر إلى عدم وجود أثر لمتغیر المؤهل العلمي في مستوى ) 0.815(الإحصائیة 

ین، وبذلك نقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة بصیغتها الصفریة في المؤسسة محل الدراسة هذا من وجهة نظر المبحوث

.ونرفضها بصیغتها البدیلة

:اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة.4

H04 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

".في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر مجال الوظیفة الحالیةالمیزة التنافسیة المستدامةمستوى 

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

).IV-20(في الجدول 

المیزة التنافسیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي): IV-20(جدولال

.مجال الوظیفة الحالیةحسب متغیر المستدامة

متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
Fقیمة 

المحسوبة
مستوى الدلالة
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0.94420.472بین المجموعات

2.426
0.099 9.147470.195داخل المجموعات

10.09149المجموع

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5من خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

والدلالة )  2.426(المحسوبة )F(تعزى إلى مجال الوظیفة الحالیة حیث بلغت قیمة المیزة التنافسیة المستدامة 

المیزة التنافسیة مما یشیر إلى عدم وجود أثر لمتغیر مجال الوظیفة الحالیة في مستوى ) 0.099(الإحصائیة 

في المؤسسة محل الدراسة هذا من وجهة نظر المبحوثین، وبذلك نقبل الفرضیة الفرعیة الرابعة المستدامة

.بصیغتها الصفریة ونرفضها بصیغتها البدیلة

:اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة.5

H05 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

".في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر سنوات الخیرةالمیزة التنافسیة المستدامة مستوى 

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

).IV-21(في الجدول 

المیزة التنافسیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي): IV-21(جدولال

.سنوات الخبرةحسب متغیر المستدامة

متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
Fقیمة 

المحسوبة
مستوى الدلالة
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0.71940.180بین المجموعات

0.8630.494 0.372450.208داخل المجموعات

10.09149المجموع

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5من خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

والدلالة) 0.863(المحسوبة )F(تعزى إلى سنوات الخبرة حیث بلغت قیمة المیزة التنافسیة المستدامة 

وهذا یشیر إلى عدم وجود أثر لمتغیر ) α=0.05(وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة ) 0.494(الإحصائیة 

في المؤسسة محل الدراسة هذا من وجهة نظر المبحوثین، المیزة التنافسیة المستدامةسنوات الخبرة  في مستوى 

.بصیغتها البدیلةنرفضهاالفرضیة الفرعیة الخامسة بصیغتها الصفریة و نقبلوبذلك 

:اختبار الفرضیة الفرعیة السادسة.6

H06 :" 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة=α( في اتجاهات المبحوثین حول

".في المؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغیر درجة التحكم في الإعلام الآليالمیزة التنافسیة المستدامة مستوى 

وكانت النتائج موضحة )One Way ANOVA(لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

).IV-22(في الجدول 

المیزة التنافسیة لاختبار الفروق في مستوى ) ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي): IV-22(جدولال

.الآليدرجة التحكم في الإعلام حسب متغیر المستدامة

متوسط المربعاتدرجات الحریةمجموع المربعاتمصدر التباین
Fقیمة 

المحسوبة
مستوى الدلالة

0.31810.3181.5610.218بین المجموعات
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9.773480.204داخل المجموعات

10.09149المجموع

SPSS. V 16من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

في مستوى %5من خلال هذا الجدول یتبین أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

)1.561(المحسوبة )F(إستراتیجیة المحیط الأزرق تعزى إلى درجة التحكم في الإعلام الآلي حیث بلغت قیمة 

مما یشیر إلى عدم وجود أثر لمتغیر درجة التحكم في الإعلام الآلي في مستوى ) 0.218(والدلالة الإحصائیة 

في المؤسسة محل الدراسة هذا من وجهة نظر المبحوثین، وبذلك نقبل الفرضیة المیزة التنافسیة المستدامة 

.الفرعیة السادسة  بصیغتها الصفریة ونرفضها بصیغتها البدیلة

لا توجد " بصیغتها الصفریة أيبول الفرضیة الرئیسیة الثالثةج السابقة نستطیع قُ بالاعتماد على كل النتائو 

تعزى للمتغیرات المیزة التنافسیة المستدامةفروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المبحوثین حول مستوى 

رجة التحكم في الجنس،العمر، المؤهل العلمي،مجال الوظیفة الحالیة، سنوات الخبرة ود( الشخصیة و الوظیفیة

).الإعلام الآلي

خلاصة

بسكرة ، وكذا الهیكلة الإداریة التي تسیر - تعرفنا من خلال هذا الفصل على مؤسسة اتصالات الجزائر

ولقد اعتمدنا على الإستبانة في جمع معلومات الدراسة المیدانیة التي تم توزیعها على العمال الإداریین وفقها، 

تحتوي على محورین إستراتیجیة المحیط الأزرق والمیزة التنافسیة المستدامة، وهدفنا من خلالها بالمؤسسة، والتي

هل لإستراتیجیة المحیط الأزرق دور في تحقیق المیزة التنافسیة "إلى الإجابة على إشكالیة بحثنا التالیة
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وبعد استرجاعها قمنا بتفریغها وتحلیل بیاناتها باستخدام ، "بسكرة- المستدامة لمؤسسة اتصالات الجزائر

أن مستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق في مؤسسة اتصالات : أهمهاصلنا إلى نتائج و أسالیب إحصائیة عدیدة، وت

ة مستوى المیزة التنافسیة المستدامة بالمؤسسة ذاتها جاء في الدرج، أیضاً "مرتفع"بسكرة جاء في الدرجة -الجزائر

و توصلنا كذلك إلى أن هناك دور معنوي لإستراتیجیة المحیط الأزرق و بأبعاده على نحو مستقل في , "مرتفع"

عدمبسكرة لدى أفراد عینة البحث، وفي الأخیر تأكدنا من- المیزة التنافسیة المستدامة لمؤسسة اتصالات الجزائر

مستوى المیزة ستوى إستراتیجیة المحیط الأزرق و مفي اتجاهات المبحوثین حول إحصائیةوجود فروق ذات دلالة 

ؤهل العلمي،مجال الجنس،العمر،الم: التنافسیة المستدامة لدیهم بالمؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغیرات التالیة

.درجة التحكم في الإعلام الآليالوظیفة الحالیة، سنوات الخبرة و 
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− ❂❁❊❘❈❄❁ ❂❃❄❅❆❇❈ ❋●❃❁ ❍▲●▼❊ ◆❃❏❁❉❊ ❂❃❖❃❈❊▲❈❄P ❍■❏❈ ❹❉❳◗ ❀❃❄❅❆❇❁❉❊ ❀❁ ❆❴❈❆❢❆❏❁ ◗❧ ❆❨❘❃❞■❈ ✐❛❪❃

⑨❂❯❛❞❉❊ ❘❙❊◗❜ ❂❅▲❛❁ ❱❘❛❉

− ❂❁❊❘❈❄❁❉❊ ❂❃❄❅❆❇❈❉❊ ❋●❃❁❉❊ ❍■❏❈❈❂❄❄❫❁❞❉ ❂❞❯❆❜ ▲❃❺ ❣❋▲❘❆❇❣❂❁❃❜ ❬❊❳ ❘▲❊◗❁❉ ❆❴❢✾❈❁❊ ✽✾✿ ❀❁

✽■❇❞❉ ❂❞❯❆❜ ▲❃❺ ◗ ✽✾❏❻❉ ❂❞❯❆❜ ▲❃❺❣❘❃❞■❈❞❉♥

−❁❈❙❊ ✽✾✿ ❀❁ ❀◗❢❃ ❂❁❊❘❈❄❁❉❊ ❂❃❄❅❆❇❈❉❊ ❋●❃❁❉❊ ❶❆❇❯ ❀❧ ❝❞❙ ❬❆❄❄❫❁❉❊ ❘❆ ❼❭◗❧ ❂❃❞✿❊❘❉❊ ❂❃▲❨◗❖❉❊ ❆❴❈❊▲❘■❁

 ❽▲❾❉❊ ❝❞❙ ✽◗❪❏❞❉ ❂❃❢❃❁❆❇❃❘❉❊ ❂❄❄❫❁❉❊ ❂❃❞❯❆❜◗ ❆❴❈▲❊❘P ❂❃❾❃❢◗ ❂❄❄❫❁❉❊ ❘▲❊◗❁❯ ❆❨▲❘❆❪❁ ❘❘❏❃◗

❀❩❆❯●❉❊◗ ❀❃❙●◗❁❉❊ ❣❀❃❘▲◗❁❉❊ ❿❁ ❂❃❞❁❆❢❈❉❊ ❬❆❜✾❛❉❊ ✽✾✿ ❀❁ ❼❆❃❇❆♠ ❂❃❖▲❆✿❉❊ ❆❴❈▲❘■❁❉◗ ❣❋❘❃❘❖❉❊♥

− ❍■❏❈◗❂❄❄❫❁❉❊❅❆❇❈ ❋●❃❁ ❥❧ ❣❍▲●▼❊ ◆❃❏❁❉❊ ❂❃❖❃❈❊▲❈❄P  ❘❆❛❯❧ ❘❏❧ ❆❴❃❇❯❈ ✽✾✿ ❀❁ ❂❁❊❘❈❄❁ ❂❃❄❀❧

 ❆❁P ❱◗■❈➀

ð ❆❴❃❞❙ ❘❁❈❛❈ ❑❈❉❊ ❂❃▲◗▲❵ ▲❃➁❉❊ ▲❪❆❇❛❉❊ ❘❆❛❯❈❄❊❂❄❄❫❁❉❊⑨

ð⑨❆❴❉ ▲▲❯❁ ❭ ❑❈❉❊ ❬❊❶❊▲❖➂❊ ❣▲❪❆❇❛❉❊ ❽❃❞■❈ ◗❧

ð❖ ➃◗❈❄❁ ❀❃❄❏❈ ❝❞❙ ❋▲❘■❉❊ ❬❊❳ ❂❙❆❇❪❉❊ ❑❅ ❆❴❯ ✽◗❁❛❁❉❊ ▲❪❆❇❛❉❊ ❑❅ ❋❘❆❃●❉❆❯ ◗❧ ❋❘◗

⑨❀◗❯●❞❉ ❂❁❘■❁❉❊ ❬❆❁❘✿❉❊

ð✽❯❜ ❀❁ ❀❢❈ ❱❉ ❋❘❃❘❖ ❍❩❊▲◆ ▲❆❢❈❯❆❯ ◗❧♥



ع ة  م ة ــخات م وال(ا ج  )➅➄النتائ

~ ➆➇➇ ➈

 ➉➊➋ ➌➍➎➏➐➑➒➋➓ ➔➐➍→➍➒➓➣➒➎↔➓ ↕➙Porter ➌➛➜➓➝➒➞➝ ➟➠➡➢➞ ➌➞➓➠➒➎➞ ➌➍➎➏➐➑➒ ➟➤➍➞ ➥➍➦➧➒ ➨➏ ➩➫➎➒

 ➉ ➊➋ ➌➞➍➦➋➓ ➣➐➡➒➭➓ ↕➙Kim & Mauborgne ➯➲➳➝ ➵➥➣➤➸➓ ➺➍➧➞➋➓ ➌➍→➍➒➓➣➒➎➻ ➨➏ ➌➍➝➓➤➋➓ ➣→➧ ➠➼➽➍

 ➨➑➼➒ ➣➍➾➸➓➌➞➓➠➒➎➞ ➌➍➎➏➐➑➒ ➟➤➍➞ ➥➍➦➧➒ ➨➋➐➒➋➐➭➝ ➵➌➚➝➣➺➞ ➣➍➪ ➟➠➍➠→ ➥➝➎ ➶➒➏➹

 ➉ ➊➋ ➠➣➓➝➞➋➓ ➘➾➠➞ ↕➙Barney➌➞➓➠➒➎➞➋➓ ➌➍➎➏➐➑➒➋➓ ➟➤➍➞➋➓ ➥➍➦➧➒ ➨➏ ➩➳➐➎➍➹

➴➷➬➮➱➮✃❐❒❮❰ ÏÐÑ❒Ò❮❰Ó

 ➉➣Ô➓➤→➋➓ ➔↔➐➜➒➓ ➌➎➎➢➞ ↕➙ ↕➝➣➭➒➼➍ ➌➎➓➣➠➋➓ ➌➑➍Õ ➠➓➣➏➙ ↕➙ ÖÔ➐➒➑➋➓ ➔➣➫×➙➉ ➠➐➼➭➙ ➨➑➭➒➭ ➩➝➦➒ ➵➟➣➡➎➭

 ➌➍→➍➒➓➣➒➎➻Ø➣➐➡➒➭↔➓➝ ➟➠➐➍➤➋➓ ➠➼➭ ➨➏ ➌➜➐➾ ➥➣➤➸➓ ➺➍➧➞➋➓

 ➌➍➎➏➐➑➒➋➓ ➟➤➍➞➋➓ ➥➍➦➧➒ ➨➏ ➥➣➤➸➓ ➺➍➧➞➋➓ ➌➍→➍➒➓➣➒➎Ù Ú➝➑➼➞ ➣➝➠ ➠➝→➝ ↕➍➭➒ ➔➐➍Û➣Ü➋➓ ➣➐➭➒➾➓ ➠➼➭

 ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑Õ ➌➎➓➣➠➋➓ ➘➧➞ ➌➎➎➢➞➛➋ ➌➞➓➠➒➎➞➋➓αÞß0.005 àá➑➙ â➍➧ã

➓ ➌➍➎➏➐➑➒➋➓ ➟➤➍➞➋➓ ➥➍➦➧➒ ➨➏ ➠➐➼➭➒➎ä➋ Ú➝➑➼➞ ➣➝➠ å➐➑➳ ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑Õ ➌➞➓➠➒➎➞➋αß5%Ø

 Ú➝➑➼➞ ➣➝➠ å➐➑➳æ➍➛➦➒➛➋ ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑Õ ➌➞➓➠➒➎➞➋➓ ➌➍➎➏➐➑➒➋➓ ➟➤➍➞➋➓ ➥➍➦➧➒ ➨➏αß5%Ø

 Ú➝➑➼➞ ➣➝➠ å➐➑➳➟➠➐➍➤➛➋ ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑Õ ➌➞➓➠➒➎➞➋➓ ➌➍➎➏➐➑➒➋➓ ➟➤➍➞➋➓ ➥➍➦➧➒ ➨➏αß5%Ø

 Ú➝➑➼➞ ➣➝➠ å➐➑➳➣➐➡➒➭ä➋ ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑Õ ➌➞➓➠➒➎➞➋➓ ➌➍➎➏➐➑➒➋➓ ➟➤➍➞➋➓ ➥➍➦➧➒ ➨➏αß5%➹

 ➉ ➥➣➤➸➓ ➺➍➧➞➋➓ ➌➍→➍➒➓➣➒➎➻ Ý➝➒➎➞ ➘➝➧ ↕➍ç➝➧➭➞➋➓ ➔➐➳➐→➒➓ ➨➏ ➌➍Ô➐➜➧➻ ➌➋↔➠ ➔➓➲ ➥➝➣➏ ➠→➝➒ ↔

 ➌➍Ü➍×➝➋➓➝ ➌➍➜➾è➋➓ ➔➓➣➍é➒➞➛➋ Ý➤➼➒ ➌➎➓➣➠➋➓ ➘➧➞ ➌➎➎➢➞➛➋Þ ➘➐→➞ ➵➨➞➛➼➋➓ ➘➳➢➞➋➓ ➵➣➞➼➋➓ ➵ê➑→➋➓

 ➝➑➎➵ ➌➍➋➐➧➋➓ ➌Ü➍×➝➋➓➨➋ë➓ ➩äÕÙ➓ ➨➏ ➩➧➒➋➓ ➌→➣➠ ➝ ➟➣➭➾➋➓ ➔➓ à ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑ÕÞ0.05ßαà â➍➧ ➵

á➑➙ã

 ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑Õ ➌➍Ô➐➜➧➻ ➌➋↔➠ ➔➓➲ ➥➝➣➏ ➠→➝➒ ↔Þ0.05ßαà Ý➝➒➎➞ ➘➝➧ ↕➍ç➝➧➭➞➋➓ ➔➐➳➐→➒➓ ➨➏

ê➑→➋➓ ➣➍é➒➞➋ Ý➤➼➒ ➌➎➓➣➠➋➓ ➘➧➞ ➌➎➎➢➞➋➓ ➨➏ ➥➣➤➸➓ ➺➍➧➞➋➓ ➌➍→➍➒➓➣➒➎➻

 ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑Õ ➌➍Ô➐➜➧➻ ➌➋↔➠ ➔➓➲ ➥➝➣➏ ➠→➝➒ ↔Þ0.05ßαà Ý➝➒➎➞ ➘➝➧ ↕➍ç➝➧➭➞➋➓ ➔➐➳➐→➒➓ ➨➏

➣➞➼➋➓ ➣➍é➒➞➋ Ý➤➼➒ ➌➎➓➣➠➋➓ ➘➧➞ ➌➎➎➢➞➋➓ ➨➏ ➥➣➤➸➓ ➺➍➧➞➋➓ ➌➍→➍➒➓➣➒➎➻

 ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑Õ ➌➍Ô➐➜➧➻ ➌➋↔➠ ➔➓➲ ➥➝➣➏ ➠→➝➒ ↔Þ0.05ßαà Ý➝➒➎➞ ➘➝➧ ↕➍ç➝➧➭➞➋➓ ➔➐➳➐→➒➓ ➨➏

➌➍→➍➒➓➣➒➎➻➨➞➛➼➋➓ ➘➳➢➞➋➓ ➣➍é➒➞➋ Ý➤➼➒ ➌➎➓➣➠➋➓ ➘➧➞ ➌➎➎➢➞➋➓ ➨➏ ➥➣➤➸➓ ➺➍➧➞➋➓

 ➌➋↔➠➋➓ Ý➝➒➎➞ ➠➑Õ ➌➍Ô➐➜➧➻ ➌➋↔➠ ➔➓➲ ➥➝➣➏ ➠→➝➒ ↔Þ0.05ßαà Ý➝➒➎➞ ➘➝➧ ↕➍ç➝➧➭➞➋➓ ➔➐➳➐→➒➓ ➨➏

➌➍➋➐➧➋➓ ➌Ü➍×➝➋➓ ➘➐→➞ ➣➍é➒➞➋ Ý➤➼➒ ➌➎➓➣➠➋➓ ➘➧➞ ➌➎➎➢➞➋➓ ➨➏ ➥➣➤➸➓ ➺➍➧➞➋➓ ➌➍→➍➒➓➣➒➎➻



ع ة  م ة ــخات م وال(ا ج  )ìíالنتائ

~ îïñ ò

óôõ ö÷ø ùúüý õÿúþ ô �óôõó÷ ✝úþ✁✂ õ✄☎ �û✆✞✟✠✡ �☛0.05☞α✌ ✝úþ✁✂ ✍ú✠ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✒✞ÿþ÷ ✓ý

✔üû✕ó÷ ö÷ú✄✁ üû✖þ✂ó ✝✗✘þ �✁÷üõó÷ ✍✠✂ �✁✁✙✂ó÷ ✓ý ùü✗✚÷ ✛û✠✂ó÷ �ûÿûþ÷üþ✁✡

 �óôõó÷ ✝úþ✁✂ õ✄☎ �û✆✞✟✠✡ �óôõ ö÷ø ùúüý õÿúþ ô☛0.05☞α✌ ✝úþ✁✂ ✍ú✠ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✒✞ÿþ÷ ✓ý

ùü✗✚÷ ✛û✠✂ó÷ �ûÿûþ÷üþ✁✡✓ó✜÷ ✢✣☎✤÷ ✓ý ✢✥✠þó÷ �ÿüõ üû✖þ✂ó ✝✗✘þ �✁÷üõó÷ ✍✠✂ �✁✁✙✂ó÷ ✓ý

 ✦ �✁✁✙✂✧ó �✂÷õþ✁✂ó÷ �û✁ý✞✄þó÷ ✔✗û✂ó÷ ✍ú✠ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✒✞ÿþ÷ ✓ý �û✆✞✟✠✡ �óôõ ö÷ø ùúüý õÿúþ ô

 �û★û✩úó÷ú �û✟✕✪ó÷ ö÷üû✖þ✂✧ó ✝✗✘þ �✁÷üõó÷ ✍✠✂☛ �★û✩úó÷ ✍✞ÿ✂ ✫✓✂✧✘ó÷ ✍✒✙✂ó÷ ✫ü✂✘ó÷ ✫✬✄ÿó÷

✓ó✜÷ ✢✣☎✤÷ ✓ý ✢✠þó÷ �ÿüõ ú ✔ü✑✕ó÷ ö÷ú✄✁✫ �ûó✞✠ó÷ ✌ �óôõó÷ ✝úþ✁✂ õ✄☎☛0.05☞α✌✭✄✮ ✯û✠ ✫✰

 �óôõó÷ ✝úþ✁✂ õ✄☎ �û✆✞✟✠✡ �óôõ ö÷ø ùúüý õÿúþ ô☛0.05☞α✌ ✝úþ✁✂ ✍ú✠ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✒✞ÿþ÷ ✓ý

✬✄ÿó÷ üû✖þ✂ó ✝✗✘þ �✁÷üõó÷ ✍✠✂ �✁✁✙✂ó÷ ✓ý �✂÷õþ✁✂ó÷ �û✁ý✞✄þó÷ ✔✗û✂ó÷

 �óôõó÷ ✝úþ✁✂ õ✄☎ �û✆✞✟✠✡ �óôõ ö÷ø ùúüý õÿúþ ô☛0.05☞α✌ ✍ú✠ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✒✞ÿþ÷ ✓ý ✝úþ✁✂

ü✂✘ó÷ üû✖þ✂ó ✝✗✘þ �✁÷üõó÷ ✍✠✂ �✁✁✙✂ó÷ ✓ý �✂÷õþ✁✂ó÷ �û✁ý✞✄þó÷ ✔✗û✂ó÷

 �óôõó÷ ✝úþ✁✂ õ✄☎ �û✆✞✟✠✡ �óôõ ö÷ø ùúüý õÿúþ ô☛0.05☞α✌ ✝úþ✁✂ ✍ú✠ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✒✞ÿþ÷ ✓ý

✓✂✧✘ó÷ ✍✒✙✂ó÷ üû✖þ✂ó ✝✗✘þ �✁÷üõó÷ ✍✠✂ �✁✁✙✂ó÷ ✓ý �✂÷õþ✁✂ó÷ �û✁ý✞✄þó÷ ✔✗û✂ó÷

ö÷ø ùúüý õÿúþ ô �óôõó÷ ✝úþ✁✂ õ✄☎ �û✆✞✟✠✡ �óôõ☛0.05☞α✌ ✝úþ✁✂ ✍ú✠ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✒✞ÿþ÷ ✓ý

�ûó✞✠ó÷ �★û✩úó÷ ✍✞ÿ✂ üû✖þ✂ó ✝✗✘þ �✁÷üõó÷ ✍✠✂ �✁✁✙✂ó÷ ✓ý �✂÷õþ✁✂ó÷ �û✁ý✞✄þó÷ ✔✗û✂ó÷

 �óôõó÷ ✝úþ✁✂ õ✄☎ �û✆✞✟✠✡ �óôõ ö÷ø ùúüý õÿúþ ô☛0.05☞α✌ ✝úþ✁✂ ✍ú✠ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✒✞ÿþ÷ ✓ý

 ✔✗û✂ó÷✔ü✑✕ó÷ ö÷ú✄✁ üû✖þ✂ó ✝✗✘þ �✁÷üõó÷ ✍✠✂ �✁✁✙✂ó÷ ✓ý  �✂÷õþ✁✂ó÷ �û✁ý✞✄þó÷

 �óôõó÷ ✝úþ✁✂ õ✄☎ �û✆✞✟✠✡ �óôõ ö÷ø ùúüý õÿúþ ô☛0.05☞α✌ ✝úþ✁✂ ✍ú✠ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✒✞ÿþ÷ ✓ý

✓ó✜÷ ✢✣☎✤÷ ✓ý ✢✥✠þó÷ �ÿüõ üû✖þ✂ó ✝✗✘þ �✁÷üõó÷ ✍✠✂ �✁✁✙✂ó÷ ✓ý  �✂÷õþ✁✂ó÷ �û✁ý✞✄þó÷ ✔✗û✂ó÷✱

✮ ✎✮�✁÷üõó÷ �ûó✞✥✪✡ ✲✧☎ �✑✞ÿ✳ó �ûý✞✥ üû✴ ✞✒õ✠ú �✄✞✑þ✁✤÷ ✔÷õ✱✱✱✱✱ �✩✠✣✂ó÷ ✲✧☎ õ✞✂þ☎ô÷ ✔üúü✵ú ✫

�✁✁✙✂ó÷ ✛û✠✂ ✶û✕✪þú ✔ü✪✞✑✂ó÷✱

✲✧☎✚÷ ✢ûû✷þó÷ ✲ó✡ ✍û✂þ ✎û✏ú✠✑✂ó÷ ö✞✑✞ÿ✡ ✎✂ ✍✘ÿ ✭✘✵ú✂þú ✸ú✵ú✂ó÷ �✏÷õ✠✱

✹✺✻✼✽✾✿❀❁❂❃

 ✲ó✡ ✍✟úþó÷ ✢þ ✫�✷✑✞✁ó÷ ❄✆✞þ✄ó÷ ❅ú✵ ✓ýö✞û✟úþó÷�ûó✞þó÷✰
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 ↔↕➙➛ ➜➝➞➟➠➡➢➤ ➝➥➦➢➧➟ ➨➩➤➠➫➢➤➭

ð➯➲➳➢➤➜

التوزیع،دار الهدى للطباعة والنشر و ،  لة، الجزائرعین ملی➵➻➽➷➴➺➻➴➪➘➪➾ ➻➹➶➼➪➚➾➻➽➼➻➺➸حیرش،عیسى،➵1

2012.

دار الصفاء، الأردن،Ï➘➹➻ ➸➺➻➼Ð➼➸ ❱❯ ➻➹➱❒➷➷❐✃ ➻➹➱➴➱➪➮➸➬خیضر كاضم حمود وروان منیر الشیخ،➵2

2010.

مركز الطبعة الأولى،➬ Ñ➻ ✃❐➪➘➪➴➻➺➴➷➻ Ò Ó❐➪➮➘➱ ➺ÔÕÖ➻ ×➘Ï➴➹➻ ØÏÙ➪ Ú➴➱Û➷➴➼➻➱➾ریناتوجیه أورساتو، ➵3

.2012الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتیجیة، 

باحسان دھش،وصالح عبد الرضا رشید،.4 لا ن، الإدارة الإستراتیجیة مدخل متكامل، ج ما ن، ع د ر لأ ، ا

.2008لتوزیع،دار المناھج للنشر وا

.2007الأردن،،دار تسنیم للنشر والتوزیع، عمانÜ➪Ï➷➴➹➻ ✃❐➱ÏÝÞ➱➹➻ ßàá➪➾➬طارق وائل هاشم، ➵5

á➴➹➻ ➸➮➪➱➹➻ Ï â➺➮Ö➻ ã➪➶➱➹➻ ➾➪➘➪➴➻➺➴➷Ð❐❱➷➪➾ ، زینب مكي محمود، البناءعلاء فرحان، طالب، و ➵6

.2012التوزیع،دار ومكتبة الحامد للنشر و عمان، الأردن،، الطبعة الأولى➬ ➻➹➱➷➴➼➻➱➾

الدار الجامعیة للطبع والنشر ➬Ò➾➪➱ÝÞ➹➻ ä➷Ö➻Ï åÏæÖ➻Û➻➽➼➻➺➸ ➻➽➷➴➺➻➴➪➘➪➾محمد أحمد عوض،➵7

.2000مصر،الاسكندریة،والتوزیع،

، دار مجموعة النیل 01طبعة➴Ï ➼➺ç➹➻ è➼➹ ➾➪➺❐Ù➴éÑ➻ ✃➻➺➼Ü➹➻ ➾➪➱á➻➹➱❒➷➷➾➬ النصر،مدحت أبو➵8

.2004العربیة، الإسكندریة،مصر،

دار الجامعة الجدیدة للنشر ➴Ò➬ä❰❐á➴➹➻ ✃❐➪➘➪➴➻➺➴➷➻ ê➪çá➴Ï Ø➪ÏÙ➻➽➼➻➺➸ ➻➽➷➴➺➻➴➪➘➪➾نبیل محمد مرسي،➵9

.2003الإسكندریة، مصر، والتوزیع،

.1998مصر،مركز الإسكندریة للكتاب،➻➹➱➪➮➸ ➻➹➴å❐➱ëÖ➻ å❐➘➱ ❮❰ ➾➪➷❰❐á➬نبیل مرسي خلیل، ➵10

إسراء للنشر والتوزیع الطبعة الأولى،➻➷➴➺➻➴➪➘➪❐✃ ➻➹➴➷Ü➪éã➴Ï ì➺àá ➺❐ãÐ â➪Ï❯➬ هام فخري طملیة،لا➵11

.2012،،عمان،الأردن

دمشق،الفكرجانبوت حافظ، دار ) ترجمة(➵â➺➮Ö➻ ã➪➶➱➹➻ ➾➪➘➪➴➻➺➴➷Ð، رینیه،ماوبرغنتشان،كیم، و .و.12

.2006سوریا، 
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✖✕✝✞þû✁✂✄☎✆✝ þ✞✞✟✠✡✆ þû✞☛✂✄☞✆✝ ✂û✝✌✠✆✝ ✍û✎✏☞ ✑☛ þû✒û✓✆✝ ✔✕✝✖✗✝ ✕✘✖ ✙ þ✆✂✏ þبرني لطیفة،�13

 þ✞✞✟✠E.N.I.C.A.B.Biskra ✚ جامعة محمد خیضر بسكرة، ،)غیر منشورة(مذكرة ماجیستیر

.2007كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة ، الجزائر،

ا✆✠✘ا✕✖ ا✆✖ا✣✡þû ✘ا✆✤✧✂✦✝✥ ✤✠✖✣✢ ✆✡✠þ✓✕✂✎✠ þû✖✂☎☞✛✜✝ þ✞✞✟✠✆✝ ✑☛ þû✞☛✂✄☞✆✝ ✔✌û بوازید وسیلة، �14

✚þû✕✒✝✌★✆✝في إدارة إستراتیجیة، جامعة سطیف، كلیة العلوم الاقتصادیة ) غیر منشورة(مذكرة ماجستیر

.2012الجزائر،والتجاریة وعلوم التسییر، قسم التسییر،

☞✏✎þ✠✖✣ ✔✖✘★ ✍û ✝✆✪✠لا✦✚✖✕✝✞û✘✞☞✆✝ ✕✫✬ ✚✢✝✖û☎ ✭✠★✠ þ✆✂✏ þ✍ ✓✂✆✪✩✛✂✥ ☛✑ بوسطة عائشة،�15

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة،3، جامعة الجزائر)غیر منشورة(مذكرة ماجستیر تخصص تسویق

.2011وعلوم التسییر، قسم علوم تجاریة، الجزائر، 

þû✖✂☎☞✛✗✝ þ✞✞✟✠✡✆ þû✞☛✂✄☞✆✝ ✔✌û✠✆✝ þû✠✄☞ ✑☛ þ✮✎û✆✝ ✕✘✖✞✝✕✖ þ✞✞✟✠ þ✆✂✏ þ✚بومعزة سهیلة، �16

✕✒✝✌★✆✝ ✥✜✂☎☞✝✙✚✯û✡✓✘✠ جامعة ،)غیر منشورة(الإستشراف الاقتصاديمذكرة ماجستیر فرع التحلیل و

.2009الجزائر،قسنطینة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم اقتصادیة،

✡✠✟✞✞þû✞☛✂✄☞✆✝ ✔✌û✠✆✝ ✌û✌✪☞ ✑☛ ✥✂✠✘✡✪✠✆✝ ✂û★✘✆✘✄✤☞ ✕✘✖ ✍✘✞✆✝ ✑☛ þû✕✒✝✌★✆✝ þ ✆ریقط منال، �17

✚þû✡✏✠✆✝كلیة العلوم تخصص تجارة دولیة، جامعة محمد خیضر بسكرة،) غیر منشورة(الماسترمذكرة

. 2013الجزائر، الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة،

✏✂✆þ✞✝✕✖ þ✄✲✏✆✝ þ✄✓✡✠ þ✑ ✘ ✬✫✕✱ ✁✡ى ☞✏✞û✰ ✬✖ا✦ ✝✆✠✟✞✞û✘✞☞✆✝ ✕✂✤☞✓✜✝ ✚þ✎سلیماني محمد،�18

þ✡û✞✠✆✂✓ ✚ كلیة العلوم الاقتصادیة ، جامعة المسیلةفي علوم التسییر،) غیر منشورة (مذكرة ماجستیر

.2007الجزائر، والتجاریة وعلوم التسییر،

ماستر تخصص تسویق مذكرة☞✴✫û✎✏☞ ✳✡✁ ✥✂✠✖✣✆✝ ✔✖✘★ ✕û✍ ✕✲✂ ✝✆✌✓✘✰✚ سمیحة بلحسن،�19

، وعلوم التسییرقاصدي مرباح ورقلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریةجامعة ،)غیر منشورة(الخدمات

.2012الجزائر، قسم العلوم التجاریة،

✖✕✝✞þ ☎✄✵ عبادة محمد، �20 ✚ þû✞☛✂✄☞✆✝ ✔✌û✠✆✝ ✍û✎✏☞ ✥✝✘✖✬ ✰✠ ✔✝✖✬ þû✕✂★☞✆✝ þ✠✩✪✆✝ ✔✕✘☎ ✕û✘✶☞

كلیة العلوم دي مرباح ورقلة،، جامعة قاص)غیر منشورة(مذكرة ماجیستیر في التسویق✠✄☞★✂✥ ✝✆☞✡✧✂✌✚

.2009الجزائر، تسییر،قسم علوم الالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،
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، مذكرة ✼▼▲ ✽❂✺✿✹ ✻●❑❏■✹ ✺❍ ✻●❄❋❁❊❉ ❀❈ ✽❇❆✿❅ ✺✿❄❃ ✽❂❁❀✾✿✹ ✺✾✽✼✻✺✹عبد الرحمن رایس، ✸21

لتسییر، قسم وعلوم االتسویق، جامعة باتنة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة) غیر منشورة(ماجستیر 

.2012العلوم التجاریة، الجزائر، 

ماستر، فرع تسییر مذكرة،P❖✺✿✹ ✻●✿❆◆✹ ✻●✽❂❁❀✾✿✹ ❀❈ ✽✾✿✿▲ ✻●❑❏■✹ ✺❍ ✻●❄❋▼❉،عبد السلام مرابط✸22

.2010الجزائر، ،قسم التسییروعلوم الاقتصاد، التسییر كلیة علوم ،المؤسسات، جامعة بسكرة 

مذكرة ماجیستیر في اقتصاد ❲✼✻▲❃ ✻●✽❳✿✿▲ ▼P❰▲❖❁ ❮❚❙ ✻●✺✿❄❃ ✻●✽❂❁❀✾✿✹ ❀❈ ✻●✺❘✾✾✹◗لعور فرید،.23

وعلوم التسییر،قسم التسییر،كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریةوتسییر المؤسسات،جامعة سكیكدة،

.2008الجزائر، 

✼▼▲❩ ❀❈ ✽❇❆✿❅ ✻●✺✿❄❃ محمد رجب علي شعبان، ✸24 ▼ ❩▲❬❭●✻ ❪❁✺●✻ ❫P▲✹✿✾❀❁❂✽●✻ ❴ ❵❛❁❜✽❛✻ ✹✾✾❘✺●

، الجامعة الإسلامیة غزة، كلیة التجارة، قسم )غیر منشورة(مذكرة  ماجیستیر ✻●❡❚▼✿✹ ✻●❬❚✾❞✿❂✿✹ ❝▼✻❫◗

.2011إدارة أعمال،

✼▲✻✾✹ ❇❁●✹ ▼✻■❍ ✻✾✽❡✼✻❤ ✻●✺❄✿❣ ✻●✽✾▼✿❆❈ ▼P❰▲❩ ❮❚❙ ▼❛❢ ✻●❄❋❁❊❉◗محمد عبد الرحمن أبو مندیل،✸25

، الجامعة الإسلامیة )غیر منشورة(مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال✿✹◗ ✺❘✾✾✹ ✻❛✽❜❁❛❴ ✻●❬❚✾❞✿❂

.2008كلیة التجارة، فلسطین، غزة،

■✿❁❪ ❝▼✼❃ ✻●❡✼✺❁❴ ✻●✐❁✽❬✿✹ ✻●❰❁❋✽✹ ✻●✽❈ ✽❆✼✺✐❁ ✺❘✾✾✹ ✻❛✽❜❁❛❴ محمد فوزي سالم عابدین،✸26

غیر (ارة الأعمالمذكرة ماجستیر في إد✻●❬❚✾❞✿❂✿✹ ❀❈ ✺❇❁❀◆❁❴ ■❞❁❦ ❥❄❃ ✺❉ ▼❝✐✹ ❂◆▲ ✻●❄❋❁❊❉◗

.2006الجامعة الإسلامیة غزة، كلیة التجارة،،)منشورة

✼▲✻✾✹ ❇❁●✹ ✺❘✾✾✹ P❖✺✿✹ ✻●✿❆◆✹ ✻●✽❭❂▼●▼❝✿✹ ❀❈ ✽❂✺✿✹ ✽❂❁❀✾✿✹ ✻●✺❘✾✾✹◗مزیان سهیلة،✸27

جامعة الجزائر،كلیة العلوم الاقتصادیة ، )غیر منشورة(في إدارة الأعمالمذكرة ماجستیر✺▼❋❚✿❪◗

.2008قسم علوم التسییر، الجزائر، تسییر،والتجاریة وعلوم ال

▲P❪ ✻●✺❁❫ ✻●❬❭▲❨ ▼✼▼▲❩ ❀❈ ✽❇❆✿❅ ✻●✺✿❄❃ ✻●✽❂❁❀✾✿✹ ●✺❘✾✾✹ ✻❛✽❜❁❛❴ مصطفى رجب شعبان، .28

كلیة الجامعة الإسلامیة،،)غیر منشورة(، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال✻●❡❚▼✿✹ ✻●❬❚✾❞✿❂✿✹  ❝▼✻❫

.2011التجارة، قسم إدارة الأعمال،

P❰▲ ✻●❑▼✻✺❫ ✻❧✾✽▲✻✽✿❝✿✹ ▼✻✾✽▲✻✽✿❝✿❁❴ ✻●✺❂❁❀✾✹ ❮❚❙ ✻●✺✿❄❃ صلاح الدین جمیل عثمان،مهدي ✸29

، جامعة الیرموك، كلیة )غیر منشورة(مذكرة ماجستیر✻●✽❂❁❀✾✿✹ ●♦▲❭❁❴ ❲❂✽❁♥ ✻♠✼▼✿✹ ✻♠▲✼❂✿✹◗

.2003الاقتصاد والعلوم الإداریة، قسم إدارة الأعمال،
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ðqrst✉✈✇①② ③④ q⑤⑥②⑦✇①②⑧

ورقة عمل مقدمة➈➊➀➌➉ ❽❼➆➋❸❼➋❷➊❷➀➉ ❼❻➈➇➀➄➆➅ ➄➃ ❼❻➂❸❶ ❼❻➁➀❿❾ ❽❼❻❺❹❸❷❶⑩مصطفى،أحمد سید ⑨30

⑩ للمؤتمر السنوي الرابع حول استراتیجیات تطویر مفاهیم وأسالیب التسویق في منشآت الأعمال العربیة

. 2000أكتوبر 26و25یومي ، مصر،القاهرة

: ملتقى علمي وطني حول❼❻➈➒➑❽➐ ❽ ❼❻➈➁❿❿❼➉⑩➏❼❻➈❷➎➍ ❼❻➋➇➀➄➆❷➅أمنیة بن على، العجال بوزیان، .31

الطاهر .الجودة الشاملة كمدخل لتحقیق المیزة التنافسیة، جامعة دإدارةاستراتیجیات التدریب في ظل 

نوفمبر 11و 10مولاي سعیدة، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، یومي 

2009.

❿❽❸ ➈❸➋➣➎❼➉ ❼❻➋→➇❷➔ ➄➃ ➋➁➂❷➓ ❼❻➈❷➎➍ وعد االله قاسم السبعاوي،اسراءبسام منیب علي الطائي،.32

➅➈❼❿➋➆➈❻❼ ➅❷➆➄➀➇➋❻❼ ↔ ➃➄ ➅❷↕❷↕➁➋ ➅➆❼❸❿ ❽ ➅❷❽❿➙❼ ➅➛➀➇→❻ ➅➈➀❺❻❼ ➅➆➆➜➈❻❼ ➃➄ ➅❷➝➞❻❼ ➉➀➈➎↕➋➆➈❻❼

ي ظل رهانات سلوك المؤسسة الاقتصادیة ف:العلمي الدولي حولورقة علمیة مقدمة إلى المؤتمر ➇❷➇❽➟⑩

التجاریة و كلیة العلوم الاقتصادیة و العدالة الاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،مة و التنمیة المستدا

.2012نوفمبر21-20ومي یالجزائر، علوم التسییر،

➌➣➋➆➀➠ ❼❻➈➎❼❷➀ ❼❻➋➇➀➄➆❷➅ ❼❻➈➆➋❿❼➈➅⑩بلعیاء خدیجة، .33 الملتقى الدولي ❼❻➦➣➀➥ ❼➌➤➋→➀❿❾ ➣➈❿➢➡

السادس حول الذكاء الاقتصادي و التنمیة المستدامة في مؤسسات الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة و 

.2012نوفمبر 7و6یومي الجزائر،الشلف،التجاریة، جامعة حسیبة بن بوعلي علوم التسییر و العلوم

❽➌➋❷➅ ❻➢↕➓ ➄❸➩ ➋❷➊❷➅ ➈➂➀➨➆➋❸❼➋❷➊❷➅ ❼❻➈➁❷➞ ❼➙➎❸➓ ➣➧➆➋❸❼رحال سولاف، بوزیدي دارین، .34

كلیة العلوم الاقتصادیة فرص الأعمال،الأول حول المقاولاتیة التكوین و الملتقى الدولي ❼➙➛➈➀➡⑩ 

.2010أفریل، 8و7و6علوم التسییر، جامعة محمد خیضر  بسكرة، أیام و التجاریة و 

➋➇➀➄➆❷➅ ➈➆➋❿❼➈➅ ➄➃ ➭➢➫➤❷➀➉ ❼➙➛➈➀➡ ➣❸➣❷➎➍ ❻➋➁➂❷➓ ➈❷➎➍ عبد الحكیم جربي، الهام شیلي،⑨35

الملتقى الوطني ❿❸❼➆➅ ➈❷❿❼➇❷➅ ➝➈➊➈➔ →❷❿❼➡ ❻→➇➀➛➅ ❼➙❿❽❷➅ ➄❸➯ ➤➆➇➞❷➇➅⑩↔❼❻➈➜➆➆➀➉ ❼➌➤➋→➀❿❷➅

بسكرة، كلیة الإنصاف، جامعة محمد خیضر تسییر الموارد البشریة، التنوع ،الأخلاقیات و الثالث حول 

.2014فیفري26و 25یومي التسییر،علوم التسییر، قسم علوم العلوم الاقتصادیة والتجاریة و 

➈❿➢➡ ➁↕➂➅ ❼❻➂❷➈➅ ❻➝❽❸➋❸⑩↔ ➞❸➓ ➝➇➀➥ ❼❻➈➎❼❷➀ ❼❻➋➇➀➄➆❷➅ ❼❻➈➆➋❿❼➈➅عبد االله بلوناس، بوزیدي لمجد،.36

الاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المنافسة و : ى الدولي الرابع حولالملتق
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09و 08قتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الشلف، یومي المحروقات في الدول العربیة، كلیة العلوم الا

.2010نوفمبر 

➮➬➷ ➼➴➪➘➹➶➪➵ ➼➚➾➻➽➼➻➸➺➸➵➳ عبد االله بلوناس، لمجد بوزیدي،.37 ➱✃ ❐➮❒❮➻❰Ï➼ Ð❒ÑÒ➴➼ ➽➶➮ ورقة بحث

المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة الزیتونة إلىمقدمة 

.2012نیسان26-23یومي ،،عمان الأردنریةلاقتصاد والعلوم الإداالأردنیة، كلیة ا

38Ó،فاطمة مانع➳➵➸➬❒Ô❮➴➼ Õ❒➾➾Ö➪➴➼ ➱✃ ➷➹➘➻➹➴ ➮➬➼➶❰ ➽❒Ñ➻×Ï➼➶ Ø➼➮×➚➼الملتقى الدولي الرابع حول :

المنافسة واستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة یومي 

.2007نوفمبر09و08

➳ Ô➻➴➼ ❒➸➼Ù➪➹➴ ➵➾➾Ö➪➴➼ Ú➼➮ÛÜ➴ ➵××➾➪➴➼ ➵➸➺➸➻➼➽➻➾➚➼ ➽Ý❒Þ➪➴➼ ß➽➼➮à❒✃➾➸➵ معن وعدالله المعاضیدي.39

❒➺➴❒➘➪➴➼➶ Õ❒➸➴á➼ ➵➪➼➮➻➾➪➴➼ ➳Õ بعنوان إدارة المخاطر واقتصاد المؤتمر العلمي السابع ورقة مقدمة إلى

.2007نیسان 18-16یومي، جامعة الزیتونة الأردنیة➳المعرفة

الملتقى الدولي حول المعرفة في ➼➾➻➮➼➪➵ ➼➴➪ÕÔ➽➻ÔÏ➼ ➽❮➬ ➱✃ ➵➸➾✃❒Ô➻➴➼ ❒➸➼Ù➳معین االله المعاضدي،.40

جامعة حسیبة بن بوعلي ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوین المزایا التنافسیة للبلدان العربیة، 

.2007نوفمبر 28و27یومي الشلف، 

âãäåæçèéêãëìíéêçî

41Ó،أحمد جاسمÕ❒➸➹➪➘➴➼➶ Õ❒➺➻Ô➪➴➼ ➽❒Ñ➻×➼ ➵➸➹➪➬ ➱✃ ➵➸➽ï➶➺➴➼ ß➽➼➮➺➴➼ ➽ñò ó ➱✃ ➵➸Û➸×Ý➻ ➵➾➼➽➮

 ➳ô×❒× Õ➼➽❒Ý➚➼ Ø❒Ô❮➴ ➵➪❒➘➴➼ Õ❒Ñ➽õ➴➼،2011العراق،،88العددمجلة الإدارة والاقتصاد.

42Ó،أحمد طرطار ➶ ➵➸➾✃❒Ô➻➴➼ ßÙ➸➪➴➼➳➵➸➮❒❮➻❰Ï➼ ➵➾➾Ö➪➴➼ Ðا➮ò ➮➸õ➽➻➴ ôÞ➮➪Ñ ö✃❒Ô➻➴➼ Õ❒➸➺➸➻➼➽➻➾➼

.2011، 22العددجامعة محمد خیضر بسكرة،➼➚Ô❒➾Ô➸➵➳➼➴➘➹➶➷مجلة 

43Ó،جعفر خلیل مرعي➵➸➾✃❒Ô➻➴➼ ßÙ➸➪➴➼ ÷➸Ûø➻ ➱✃ ❐➽❒Ñ➻×➚➼ ÷➸➶➾➻➴➼ ➽➶➮ó ➵Ô➸➬ Ðلأ➽ا ➵➸➹➸➹ø➻ ➵➾ا➽➮

مجلة جامعة الأنبار ➼➴➪➾➻➹ô❮➶➪➴➼ ➱✃ ➵➸×Ý➴➼ Õ❒➪Ù➳➪ؤ➾➾➵ ا➴Üù➶➪ Ú➪ ➶ ➵➸➶➮ú➼ ➵➬❒Ô❮➴ Ð❒➪Ñøي

.2012، 09، العدد04مجلد➳للعلوم الاقتصادیة و الإداریة

44Ó ،رعد عدنان رؤوف، سالم حامد حمدي➳➵➸➾✃❒Ô➻➴➼ ßÙ➸➪➴➼ ➵➪➼➮➻➾➼➶ ➵➸Û➸➶➾➻➴➼ ➵✃➽➘➪➴➼ دراسة میدانیة

، 100عددال،32مجلدمجلة تنمیة الرافدین،في عینة من المؤسسات الصناعیة في محافظة نینوى،
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الوظيف❽ الاسم واللقب رقم

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية أستاذ مساعد  بقسم علوم التسيير،

.جامعة محمد خيضر بسكرةوالعلوم التجارية،

سولاف رحال
1

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية أستاذ مساعد  بقسم علوم التسيير، 

.جامعة محمد خيضر بسكرةوالعلوم التجارية، 

فيروز شين
2

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية بقسم علوم التسيير - أ- محاضرأستاذ 

.بسكرة،جامعة محمد خيضروالعلوم التجارية، 

وسيلة بن ساهل
3

م الاقتصادية والتجارية أستاذ مساعد  بقسم علوم التسيير، كلية العلو 

.جامعة محمد خيضر بسكرةوالعلوم التجارية، 

نجوى حبة
4

، كلية العلوم الاقتصادية بقسم علوم التسيير - ب- محاضرأستاذ 

.جامعة محمد خيضر بسكرةوالتجارية والعلوم التجارية، 

محمد قريشي
5
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)02(الملحق رقم 

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

قسم علوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة                                                     

LMDمجال السنة ثالثة إدارة أعمال كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير                                

)استبانه(استمارة 

،...،الأخت الفاضلة...الأخ الفاضل
، ...السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

دور إستراتيجية المحيط الأزرق في تحقيق الميزة :" نة  المرفقة عبارة عن أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان باالاست

في الماستروذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة "بسكرة-التنافسية المستدامة، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر
.من جامعة بسكرة ت التسيير الاستراتيجي للمنظما

حيث أن صحة نتائج الدراسة ,
أساسي 

ؤسساتنا لتواكب على ثقة تامة من تشجيعكم وتعاونكم انطلاقا من القناعة بأهمية البحث العلمي في تطوير مُ ةوالطالب. من عوامل نجاحها
.العصر وتكون قادرة على أداء رسالتها

.علما بأن كافة معلومات هذه الاستبانة لن تستخدم إلا في أغراض البحث العلمي فقط 

ن لكم حسن تعاونكمشاكري

.وتفضلوا ا بقبول فائق التقدير والاحترام

:ةإعداد الطالب:                         تحت إشراف الأستاذ

أحلام عديلةسولاف رحال                                                          

.                                                                                                                          2013/2014السنة الدراسية 
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.البيانات الشخصية : القسم ❿لأو❾ 

بسكرة  :إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية لإطارات مؤسسة صناعة الكوابل فرع جرال كابل يهدف هذا القسم 

بغرض التحليل وتفسير بعض النتائج فيما بعد ، وذلك نرجو منكم التكرم بالإجابة المناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة 

)x (في المربع المناسب لاختياركم.

أنثىذكر                               :        جنسال.1

سنة40إلى اقل من 30من سنة                 30قل من أ:العمر  .2

سنة فأكثر 50من سنة                50اقل منإلى40من 

:المؤهل العلمي .3

.  مهندسليسانس     تقني سامي                  

. دكتوراهيرماجستمتخصصة  شهادة دراسات عليا

:مجال الوظيفة الحالية.4

.أعمال إدارية إشرافية.        أعمال إدارية غير إشرافية.      أعمال فنية 

:سنوات الخبرة .5

.سنوات10سنوات إلى اقل من 5من .    سنوات  5اقل من 

.سنة فأكثر15من .       سنة15إلى اقل من 10من 

:درجة التحكم في الإعلام الآلي.6

مرتفعمتوسطمنخفض
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محاور الاستبانة: القسم الثاني 

اتصالات الجزائر لإستراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامة، لذلك نرجو هذا القسم يهدف إلى معرفة مستوى تحقيق مؤسسة

.أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا من بين الخيارات المتاحة) X(منكم وضع علامة 

.إستراتيجية المحيط الأزرق:المحور الأول 

القياسأبعاد متغير إستراتيجية المحيط الأزرق و عبارات الرقم

درجات سلم القياس

ق 
واف

 م
ير

غ

شد
ب

ة

واف
 م

ير
غ

ق

يد
حا

م

فق
موا

دة
ش

ق ب
واف

م

الاستبعاد

تسعى المؤسسة جاهدة للابتعاد عن البيع في موقع واحد1

2
كفاءة و فعالية الخدمة تقوم المؤسسة باستبعاد كل ما هو غير ضروري بعملية إنتاج الخدمة لرفع  

.المقدمة

3
.تقوم المؤسسة باستبعاد بعض التكاليف التسويقية و التشغيلية التي تضخم التكلفة النهائية

.تقوم المؤسسة بالتخلص من بعض العمليات الغير النافعة للزبون4
التقليص

تسعى المؤسسة إلى تقليص الخدمات غير الضرورية 5

6

7
تتخلى المؤسسة من الأفكار مستحيلة التنفيذ أو عديمة الجدوى و إن كانت جيدة اقتصاديا و فنيا

التخلص من الخدمات ذات الجودة الضعيفة و الرديئةيعتمد كسب ثقة الزبون على 8

9
تخفيض حجم التكاليف و زيادة الأرباح يعتمد على تقليص الهدر و الضياع في مستلزمات إنتاج 

الخدمة و الوقت المخصص لانجازها
الزيادة

10
.المقدمة للزبون يؤدي إلى زيادة مبيعات المؤسسة و إرباحهاتحسين مستوى جودة الخدمة 

11
.

.زيادة جودة الخدمة المقدمة يزيد من ثقة الزبون بالمؤسسة12

13
الأساليب التقنية الحديثة إلى رفع كفاءة أداء الخدمة و يؤدي استقطاب الكوادر الكفوءة و اعتماد 

.تحسينها
.تعتمد المؤسسة على إستراتيجية المزيج التسويقي لأجل زيادة المبيعات14

الابتكار

15
تتبنى المؤسسة سياسة تقديم الأفكار و الخدمات الجديدة و 

. للزبون16
.تزداد ثقة الزبون بالمؤسسة كلما قدمت له كل ما هو جديد خدمات و لبت طموحاته17
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18 .

19
.تمتلك المؤسسة القدرة على التكيف السريع للتطورات و المتغيرات البيئية و المواقف الجديدة

.تقوم المؤسسة بخلق أفضى للقيمة بالنسبة لمستعمل الخدمة20

.طريق ترقية التكنولوجيا لتحقيق الريادة في السوقالابتكار عن 21

22
.تقليل التكاليف و التأمين وضع المؤسسة في الوضع الحالية من خلال ابتكار،تخطيط موارد المؤسسة

.تقوم المؤسسة بإعادة تركيب بسيطة لوسائل الخدمة23

الميزة التنافسية المستدامة: المحور الثاني 

الميزة التنافسية المستدامةالرقم

درجات سلم القياس
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الموارد

امتلاك موارد ذات قيمة

.تحرص المؤسسة على أن تكون مواردها ذات قيمة1
. تقوم المؤسسة بدراسة مواردها وفقا لأهميتها الإستراتيجية2
.تمتلك المؤسسة موارد قادرة على اقتناص الفرص الخارجية و تجنب التهديدات3

امتلاك موارد تتميز بالندرة

.تسعى إدارة المؤسسة باستمرار للحصول على موارد تتسم بالندرة4
.تمتلك المؤسسة موارد يصعب على المنافسين تقليدها5
.تمتلك المؤسسة نظام يشجع على استقطاب الكوادر البشرية الفريدة و المتميزة6

امتلاك موارد غير قابلة للتقليد

.معرفة المورد الأكثر منفعةتقوم المؤسسة بمزج مواردها بطريقة يصعب على المنافسين 7
. لدى المؤسسة علاقات جيدة مع الزبائن و الموردين و الجماعات المحلية8
د من محاكاة و تقليد المنافسين لها 9 تتبنى المؤسسة استراتيجيات و سياسات تحُ
اا10 اح .نج

امتلاك موارد غير قابلة للإحلال و النقل

11
.تمتلك المؤسسة موارد يصعب إيجاد مكافئ لها مما تخلق تحديا أمام المنافسين عند محاولة تقليدها

.تسعى المؤسسة لاستخدام إستراتيجية تحقق أفضل اِستغلال للموارد المتاحة12

13
لدى المؤسسة القدرة التنظيمية و الإدارية على استغلال مواردها بطريقة تضمن لها الكفاءة  

علية . الفا

.تتمتع المؤسسة بالمرونة في استغلال مواردها بتماشي مع متطلبات الظروف التنافسية المحيطة14

سة 15 س س ميزة المؤ ى نف عل ين  س ل المناف صو ح داد المعلومةصعوبة  س لان

16
تقوم المؤسسة بنشر مواردها بكيفية متشابكة بحيث لا يمكن للمورد أن يعمل إلا ضمن محتواه 

ي طبيع .ال


