
 :صـــــملخ

تƊاوƅت هذƋ اƅدراسة دور رأس اƅمال اƅفƄري في تحقيق ميزة تƊافسية بمؤسسة Ɗفطال ƅتسويق وتوزيع        
، حيث أصبح يƊظر ƅرأس اƅمال اƅفƄري ممثل حقيقي ƅقدرة اƅمؤسسة على اƅمƊافسة -بسƄرة– اƅبتروƅيةاƅمƊتجات 
 .  قائم على اƅمعرفة اقتصادإƅى  ااقتصادوهذا بعد تحول  اƊƅجاح،وتحقيق 

 05وقد وزعت على عيƊة حجمها  اƅبياƊاتتم استخدام ااستباƊة ƅجمع  اƅبحث يوƅتوضيح اƅعاقة بين متغير      
 .ااحصائي في اƅتحليل ااحصائي ƅلبياƊات ƄSPSSما تم استخدام برƊامج  إستباƊة، 34فردا، واسترد مƊها 

رأس )بعادƋ اƅمختلفة أن هƊاك دور ƅرأس اƅمال اƅفƄري بأومن اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها في ضوء هذƋ اƅدراسة      
في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية في اƅمؤسسة محل اƅدراسة، ( ورأس اƅمال اƅزبوƊي اƅهيƄلي،رأس اƅمال  اƅبشري، لاƅما

في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية مقارƊة برأس اƅمال  وأن ƅرأس اƅمال اƅهيƄلي ورأس اƅمال اƅزبوƊي اƅتأثير اأƄبر
 .اƅبشري

ضرورة اƅتعامل مع رأس اƅمال اƅفƄري على أƊه مورد إستراتيجي من : ومن بين اƅتوصيات اƅتي توصلƊا إƅيها     
ƅرأس  امتاƄهاأن  ةويجب اƅحفاظ عليه، بإضافة إƅى ضرورة إدراك اƅمؤسس اƅمؤسسة،بين اƅموارد اƅتي تمتلƄها 

 .ل بشري متميز يسهم بشƄل Ƅبير في تحقيق ميزة تƊافسيةما

   Abstract 

This study deals with the role of the intellectuel capital in achieving competetive advantage in 

the company of NAFTAL and marketing and distributing the petroleum based products in Biskra, 

the capital became an important factor that empower the company to enforce competition and 

success. This is mainly  because economy became based on knowledge.  

In order to clarify the relationship between the variables, the research used a questionnaire so 

as to gather  information, using a sample composed of 50 persons, but we got just 43 persons, also 

the program SPSS was used to analyse data statistically. 

Throughout our research, we reached the conclusion that, the intellectual capitol with its 

different aspects (human capital, structural capitol, and custom capitol) has a great role in achieving 

the competitive advantage in our sample company. In adition, the structural capitol and custom 

capitol have the biggest role in achieving competitive advantage, in comparison with the human 

capitol.   

One of the advices we shall give as a result of our research, we have to deal with the human 

capitol as a strategic factor the company owns, that should be well kept. In addition, the company 



Abstract 

This study deals with the role of the intellectuel capital in achieving competetive 

advantage in the company of NAFTAL and marketing and distributing the petroleum based 

products in Biskra, the capital became an important factor that empower the company to 

enforce competition and success. This is mainly  because economy became based on 

knowledge.  

In order to clarify the relationship between the variables, the research used a 

questionnaire so as to gather  information, using a sample composed of 50 persons, but we got 

just 43 persons, also the program SPSS was used to analyse data statistically. 

Throughout our research, we reached the conclusion that, the intellectual capitol with its 

different aspects (human capital, structural capitol, and custom capitol) has a great role in 

achieving the competitive advantage in our sample company. In adition, the structural capitol 

and custom capitol have the biggest role in achieving competitive advantage, in comparison 

with the human capitol.   

One of the advices we shall give as a result of our research, we have to deal with the 

human capitol as a strategic factor the company owns, that should be well kept. In addition, 

the company should be aware that having a special human capitol took part in achieving the 

competitive advantage.       
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ت وسهوƅة تعمل اƅمؤسسات اƅيوم في عصر يتسم بسرعة اƅتغير واƅتراƄم اƅمعرفي وانتشار وسائل ااتصاا       
 ،وفرضت اƅحياة اƅمعاصرة بتشابƄاتها اƅعملية في عاƅم تتقاذفه تحديات اƅعوƅمة اƅمعلومات،اƅحصول على 

يتƄافأ  مواƄبتها وا إƅى ىيرق ا اƅتيومتغيراتها اƅسريعة  اƅمعقدة مناخاتهايق اƅميزة اƅتنافسية خال قوضرورة تح
 اƅمبتƄر واƅتƄيف مع اإنتاجو قدة ممن يتسمون باƅفƄر اƅمبدع اƅعقول اƅمت أصحابمع تحدياتها اƅديناميƄية سوى 
 .اƅمستجدات اƅتƄنوƅوجية اƅحديثة

 إƅىاابتعاد عن اƅموارد اƅمادية اƅملموسة تدريجيا ƅينتقل  إƅىدت هذƋ اƅتطورات واƅتغيرات في اƅبيئة وهƄذا أ     
ف ووظائ أنشطةاƅمسؤوƅة عن Ƅل  في اƅعناصر اƅبشرية على اعتبار أنهاممثلة ، اƅموارد غير اƅملموسة

باƅعناصر اƅبشرية أو باأحرى  ااهتماموعليه نجد ، وبقاء اƅمؤسسة اأمر اƅذي يحملها مسؤوƅية نجاح ، اƅمؤسسة
ت وخبرات قدرا وامتاƄهمن أƄثر اƅموجودات قيمة  باعتبارƋباƅموارد اƅفƄرية ممثلة في رأس اƅمال اƅفƄري  ااهتمام

ضرورة إدارته واƅمحافظة عليه وتنميته بشƄل يدعم اƅمرƄز اƅتنافسي ƅلمؤسسة ويحقق و ، ومصدر اإبداع واƅتجديد
 .وااستمرارƅها ميزة تنافسية تميزها عن باقي  اƅمنافسين وتضمن ƅها اƅبقاء 

 : مما سبق يمƄن صياغة إشƄاƅية اƅبحث في اƅسؤال اƅتاƅي نطاقاا  و  

 ؟ƅلمؤسسة  اƅمال اƅفƄري في تحقيق ميزة تنافسية رأسدور  ماهو          

 :اƅتاƅيةتفرع منها اƅتساؤات اƅفرعية وت

 ؟ ƅلمؤسسة ة اƅتنافسيةƅرأس اƅمال اƅبشري في تحقيق اƅميز  هل يوجد دور -   

 ؟ ƅلمؤسسة هل يوجد دور ƅرأس اƅمال اƅهيƄلي في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية  - 

 ؟ ƅلمؤسسة هل يوجد دور ƅرأس اƅمال اƅزبوني في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية  - 

 :فرضيات اƃبحث -1    

 :اƅتاƅية اƅفرضية اƅرئيسيةيقوم هذا اƅبحث على 

ا يوجد دور معنوي ƅرأس اƅمال اƅفƄري بأبعادƋ اƅمختلفة في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية باƅمؤسسة محل        
 (.α=0.05)اƅدراسة  عند مستوى اƅداƅة 

 :ويندرج ضمن اƅفرضية اƅرئيسية اƅفرضيات اƅفرعية اƅتاƅية



 ــةـــــــمقدمـــ
 

 ب  
 

  

عند حل اƅدراسة اƅتنافسية باƅمؤسسة ما يوجد دور معنوي ƅرأس اƅمال اƅبشري في تحقيق اƅميزة  -1
 (.α=0.05)مستوى اƅداƅة 

عند  محل اƅدراسةا يوجد دور معنوي ƅرأس اƅمال اƅهيƄلي في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية باƅمؤسسة -1
 (.α=0.05)مستوى اƅداƅة 

عند  اƅتنافسية باƅمؤسسة محل اƅدراسة ا يوجد دور معنوي ƅرأس اƅمال اƅزبوني في تحقيق اƅميزة-1
 (.α=0.05) مستوى اƅداƅة

 :أهمية اƃبحث -2

عوائد  تضمن ƅها اƅتيإن حدة اƅمنافسة اƅحاƅية بين اƅمؤسسات تقتضي اƅبحث عن اƅوسائل اƅناجعة  -
  .وهذا ما يتجلى في رأس اƅمال اƅفƄري مستمرة

 Ƅتشافاتساعد على  اƅتياƅنشاطات أو اƅعمليات  باعتبارƅƋه أهمية Ƅبيرة  اƅفƄريموضوع رأس اƅمال  -
 .وتدعيم اƅقدرات اƅمعرفية واƅتنظيمية اأفراد

ومحاوƅة اƅعديد من  ،Ƅري على مستوى اƅمنظمات اƅعاƅميةبموضوع رأس اƅمال اƅف ااهتمامتزايد   -
اƅثروة اƅفاعلة في تحقيق  باعتبارƋ ،اƅفƄريرأس ماƅها اƅمنظمات تبني برامج إدارة وتنمية واƅمحافظة على 

 (. اƅزبونياƅمال  ورأس ،اƅهيƄلياƅمال  رأس اƅبشرى،اƅمال  رأس)خال مƄوناته  واƅتميز مناƅتفوق 

 :أهداف اƃبحث -3 

 . وتحديد مƄوناته أهميتهاƅتعريف برأس اƅمال اƅفƄري نظرا  -
        .تنافسية ƅلمؤسسةاƅميزة اƅإبراز دور رأس اƅمال اƅفƄري بمختلف مƄوناته في تحقيق  -
 .وأهم مصادرها وأنواعهااƅتعرف على اƅميزة اƅتنافسية ƅلمؤسسة  -
بين رأس اƅمال اƅفƄري  اارتباطتوضيح مختلف اƅعوامل اƅمؤثرة على اƅميزة اƅتنافسية وتفسير عاقة  -

 .واƅميزة اƅتنافسية ƅلمؤسسة 

 :ضوعاƃمو  اختيارأسباب  -0 

 .اأعماليƄتسبها هذا اƅموضوع وبخاصة ƅدى منظمات  اƅتياأهمية اƅباƅغة  -
 .ƅه اƅقدرة على نجاح أي مؤسسة يحقيقرأس اƅمال اƅفƄري رأس مال  اعتبار -
 .اƅتعمق أƄثر في فهم مƄونات رأس اƅمال اƅفƄري ودور Ƅل مƄون في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية -
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 :متغيرات اƃدراسة -8 

 مستقلƃمتغير اƃري ويشمل  :اƄفƅمال اƅبشري)رأس اƅمال اƅلي , رأس اƄهيƅمال اƅمال , رأس اƅرأس ا 
 .(اƅزبوني

  متغيرƃتابعاƃتنافسية :اƅميزة اƅا.    

 :نموذج اƃبحث -0

 

 

 

 

 

 

 

   

 :قةاƃدراسات اƃساب -7

 ة،اƃتنافسيرأس اƃمال اƃفƂري ودورƉ في تحقيق اƃميزة  ،(2112, 2111) ،شعبانمصطفى رجب علي / 1
في إدارة  تخرج ƅنيل شهادة اƅماجستير مذƄرة ،اƅخلوية اƅفلسطينية جوال ااتصااتدراسة ميدانية ƅشرƄة 

 .غزة ،اإسامية اƅجامعة ،اأعمال

 :وتمثلت إشƄاƅية هذƋ اƅدراسة فيما يلي      

 ؟" جوال"اƅخلوية اƅفلسطينية  ااتصااترأس اƅمال اƅفƄري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية ƅشرƄة  هو دور ما

 : يلي وهدفت هذƋ اƅدراسة إƅى ما    

رأس اƃمال اƃفƂري
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ƅدى ( اƅهيƄلي و اƅزبوني ,اƅبشري) اƅتعرف على مستوى توافر متطلبات رأس اƅمال اƅفƄري بأبعادƋ اƅثاثة -
 .اƅخلوية اƅفلسطينية جوال  ااتصااتشرƄة 

 .اƅخلوية اƅفلسطينية جوال  ااتصااتاƅتعرف على مستوى اƅميزة اƅتنافسية ƅشرƄة  -

 .إبراز رأس اƅمال اƅفƄري ومƄوناته في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية ƅلشرƄة  -

أداة ƅتحقيق اƅميزة Ƅ اƅشرƄة إƅى أهمية رأس اƅمال اƅفƄري Ƅمفهوم إستراتيجي ومحاوƅة تأƄيد دورƋ انتباƅƋفت  -
 .اƅتنافسية 

 :وتوصلت اƅدراسة إƅى نتائج من أهمها     

ويسهم % 11.01اƅخلوية اƅفلسطينية جوال بنسبة  ااتصااتتتوفر متطلبات رأس اƅمال اƅفƄري ƅدى شرƄة -
 في امتاك اƅشرƄة ƅرأس اƅمال اƅفƄري متميز توافر تلك اƅمتطلبات

اƅفƄري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية ƅشرƄة ااتصاات اƅخلوية اƅفلسطينية جوال، هناك تفاوت في رأس اƅمال  -
 .مال اƅبشري هو اƅمجال اأقل تأثيرا في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية ƅلشرƄةƅوأن رأس ا

،الٍستثمار في رأس اƃمال اƃبشري و دورƉ في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية (2112-2111)وهيبة ،طبشي  -1
اƃصغيرة اƃمتوسطة،دراسة ميدانية في مطاحن اƃواحات في تقرت، مذƂرة تخرج ƃنيل شهادة  اƃمؤسساتƃدى 

 .اƃماستر في علوم اƃتسيير،تخصص مؤسسات صغيرة متوسطة،جامعة قاصدي مرباح بورقلة

 :وقد تمثلت إشƄاƅية هذƋ اƅدراسة في        

زة اƅتنافسية ƅدى اƅمؤسسات اƅصغيرة و في رأس اƅمال اƅبشري في تحقيق اƅمي ااستثمارإƅى أي مدى يساهم 
 اƅمتوسطة؟

 :وهدفت هذƋ اƅدراسة إƅى ما يلي       

في رأس اƅمال اƅبشري في اƅمنظمات باإضافة إƅى ربطه بتحقيق اƅميزة  ااستثمارإبراز أهمية موضوعي -
 .اƅتنافسية

 (.اƅجانب اƅميداني)ااقتصاديمحاوƅة تجسيد اƅنظريات اƅعملية باƅواقع -

 :ومن بين أهم اƅنتائج اƅتي توصلت إƅيها هذƋ اƅدراسة ما يلي       



 ــةـــــــمقدمـــ
 

  ه  

  

تعتبر وظيفة تسيير اƅمورد اƅبشري أهم وظائف اƅمؤسسة أنها تهتم بتسيير أهم مورد ƅديها، إا أن ƅيست  -
 .جميع اƅمؤسسات توƅيها اƅمƄانة اƅتي تليق بها

اƅتي  و عليه من اƅضروري على اƅمؤسسات اقتصاداإن اƅمنافسة اƅيوم أصبحت أحد اƅسمات اأساسية في  -
 .تريد اƅبقاء أن تبحث عن رؤية جديدة و منهج جديد يؤهلها ƅمواجهة اƅمنافسة بشƄل أحسن

 .إن سر نجاح و تفوق اƅمؤسسات و تحقيقها ƅميزة تنافسية يتوقف على مدى نجاعة مواردها اƅبشرية-

نما يتعدى ذƅك Ƅƅيفية استغاƅها ا تحقق اƅمؤسسة ميزة تنافسية بتقديم منتج - بأقل تƄلفة أو اƅتميز فيه فقط وا 
غيرها من اإمƄانيات اƅتي تتمتع بها و اƅتي تمƄنها من تصميم  و اƅمختلفة مواردها خاصة منها اƅموارد اƅبشرية،

 .و تطبيق ميزة تنافسية

دراسة مقارنة ,اƅمال اƅفƄري في تعزيز اƅميزة اƅتنافسية ƅلمؤسسة رأسدور ( 1880,1881)محمد حباينة  - 1
جامعة سعد دحلب ,أعمال إدارةتخصص ,مذƄرة ماجستير,م اƅجزائرƄو يسƄوم تيلوراا و بين اتصاات اƅجزائر

 .باƅبليدة

 :هذƋ اƅدراسة في  إشƄاƅيةتمثلت        

 .ƅتحقيق ذƅك آƅياتهي  ƅلمؤسسة وما اƅمال اƅفƄري في تعزيز اƅميزة اƅتنافسية رأس أهميةمامدى 

 : فرعية تمثلت فيما يلي إشƄاƅيات إƅى اإشƄاƅيةقام اƅباحث بتقسيم هذƋ  اإشƄاƅيةعلى هذƋ  وƅإجابة     

 مال اƅفƄري على اƅميزة اƅتنافسية ƅلمؤسسة؟ واƅرأساƅمعرفة  أعمال إدارةاƅمعرفة و  تأثيرمدى  ما -1   

 ماƅها اƅفƄري ؟ رأساƅتي تعتمدها اƅمؤسسات ƅتنمي بها  اآƅياتهي  ما -1   

اƅمال اƅفƄري وهل يعتبرونه عاما في تحقيق اƅميزة  رأسمؤسسات ااتصال من  مسيريف وقم ما هو -1   
 اƅتنافسية ؟

 :اƅدراسة فيما يلي  أهدافوتمثلت       

 تسليط اƅضوء على اƅمعرفة من اƅمنظور ااقتصادي -

 قيمة مضافة تƄون بها ميزة تنافسية ƅها  إنشاءوƄيف تساهم في , ودور اƅمعرفة في اƅمؤسسة تبيين مƄانة  -



 ــةـــــــمقدمـــ
 

 و  
 

  

 اƅموظفين أداء تسليط اƅضوء على انتقال اƅمعرفة داخل اƅمؤسسة ودورƋ في تطوير وتحسين -

 :يلي اƅدراسة ما إƅيهااƅنتائج اƅتي توصلت  أهمومن بين        

واستثمار اƅمقدرة اƅعقلية واƅعمل , اƅمال اƅفƄري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية ƅلمؤسسة ƅرأساƅباƅغة  اأهمية -1   
اƅتفوق اƅتنافسي من خال تحويل اƅقيمة  إƅىاƅفƄري اƅمؤدي  اأداءعلى تعزيزها وتسييرها بشƄل فعال بما يحقق 

 إƅى تطبيقات تحقق اأداء ƅجماعيةاƅمهملة اƅمتاحة في عقول اƅعاملين باƅمؤسسة وواء اƅزبائن واƅنظم واƅمعرفة ا
 .باƅتاƅي تحسين قدرتها اƅتنافسية, اƅعاƅي

تواجه بعض اƅمؤسسات مشƄلة Ƅيفية استخدام اƅمعلومات و تشغيلها بنجاح وا يتم ذƅك إا من خال  -1   
ا تقل أهميته يعتبر أهم اأصول غير اƅمباشرة في اƅمؤسسة و استيراد فعال ƅلرأس اƅمال اƅبشري اƅمتميز، واƅذي 

عن اأصول اƅمباشرة مثل اآات و اƅمعدات   وخطوط اإنتاج و غيرها، وƄƅي يتم اƅتشغيل و ااستفادة من 
 .اƅمعلومات ابد من عماƅة متميزة

تعد اƅقدرة على اابتƄار هي اƅعامل اأول في احتفاظ اƅمؤسسة اƅناجحة بمƄانتها بين اƅمؤسسات اƅمناقشة،  -
و قدرتها على وضع اƅقواعد اƅتي  برياديتهافƄلما زادت سرعة و جودة اابتƄارات اƅتي تقدمها اƅمؤسسة احتفظت 

 (أي اƅتميز و اƅقيادة اابتƄارية)تتبعها باقي اƅمؤسسات 

 .اƅتي ƅديهم في Ƅا اƅمؤسستينهناك قابلية Ƅبيرة ƅلعمال ƅلبحث عن اƅمعرفة و تحويل اƅمعارف  -

اƅحاملين اƅمعرفة داخل اƅمؤسسة نجد  اأشخاصوفيما يخص معرفة اƅعمال ƅمهارات بعضهم اƅبعض ومعرفة  -
      .ن هذƋ اƅناحيةماتصاات اƅجزائر أحسن من اوراسƄوم تيليƄوم اƅجزائر أن مؤسسة 
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 :دــــتمهي

اƅنظم اƅماƅية وااقتصادية في  خاصة بعد تحرير اƅمؤسساتهتمام برأس اƅمال اƅفƄري في تزايد اا 
اƅمعلومات وااتصاات واƅتƄنوƅوجيا  اƅتحرير هو حدوث ثورةع من عمليات ظل اƅعوƅمة، وƅعل ما سرّ 

ت اإبداعية، اƅخبرات، اƅمهارات ة اƅقائمة على اƅطاقاظم دور اƅمعرفة Ƅعنصر أساسي ƅلثرو وتعا ،اƅعاƅية
نتاج تطبيقات ومنتجات جديدة تهدف إƅى إشباع حاجات  وقدرات اأفراد على توƅيد اƅمعارف اƅجديدة وا 

أن عملية توƅيد اƅمعرفة بصورة واسعة وبترƄيز Ƅبير هو ما وƅد مفهوم رأس اƅمال  حيث إنسانية جديدة،
يمثل نسبة عاƅية من اƅقيمة اƅسوقية ƅلمؤسسة مقارنة  رƋ باعتبا ،نطاق واسعاƅفƄري وااهتمام به على 

باإضافة إƅى أنه يعتبر من اƅموضوعات اأƄثر أهمية اƅتي ƅها تأثير على نجاح أو  ،برأس اƅمال اƅمادي
 .فشل اƅمؤسسات

ومن أجل اƅتعرف على رأس اƅمال اƅفƄري تم تقسيم اƅفصل إƅى مبحثين رئيسين نوضح من 
 :وبنائه وأساƅيب اƅمحافظة عليه على اƅنحو اƅتاƅي ،وطرق قياسه ،اƅمال اƅفƄري خاƅهما ماهية رأس

 .ماهية رأس اƅمال اƅفƄري :اƃمبحث اأول

  .بنائه وأساƅيب اƅمحافظة عليه ،اƅفƄرينماذج قياس رأس اƅمال  :اƃمبحث اƃثاني
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اƃفƂري رأس اƃمالماهية : اƃمبحث اأول  

اƅمؤسسات وفي ااقتصاديات  فيƄبير  ƅرأس اƅمال اƅفƄري دورٌ  ƅقد بات من اƅمتعارف عليه أنّ 
حيث ا يمƄن أي مؤسسة وفي أي  ،اƅماضيا سيما منذ بداية عقد اƅتسعينيات من اƅقرن  ،اƅحديثة

ة ن Ƅانت اƅمصادر اƅمادية تعد اƅثرو بعد أ ،أن تحقق ميزة تنافسية من دونه Ƅانت قطاع Ƅانت وبأي حجم
اأساسية Ƅƅل اإستراتيجيات اƅحديثة في  اارتƄازرأس اƅمال اƅفƄري نقطة  صار ƅلمؤسسات، ةياƅحقيق
م هذا اƅمبحث سنق، وƅلتعمق أƄثر في ماهية رأس اƅمال اƅفƄري ،اƅمؤسساتوسبب نمو وبقاء هذƋ  ،اإدارة

 :إƅى أربعة مطاƅب موزعة Ƅاآتي

 .مفهوم ونشأة رأس اƅمال اƅفƄري :اƃمطلب اأول

 .أهمية رأس اƅمال اƅفƄري :اƃمطلب اƃثاني

 .خصائص ومƄونات رأس اƅمال اƅفƄري :اƃمطلب اƃثاƃث

 .س اƅمال اƅفƄريدوار رأأ :اƃمطلب اƃرابع
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 ƃري: طلب اأولماƂفƃمال اƃمفهوم ونشأة رأس ا 

   رأس اƃمال اƃفƂري ومؤشرات تطورƉبدايات ظهور : أول

ل اƅفƄري، وساهمت في تطويرƋ وبنائه، وقد يمƄن تحديد ثاثة مراحل مهدت ƅظهور رأس اƅما
 : حددت فيما يلي

 ىƃمرحلة اأوƃبشرية: اƃموارد اƃ(1)توجه الهتمام بأهمية ا 

وقد أƄدت على  ،تمتد هذƋ اƅمرحلة من اƅقرن اƅسابع عشر إƅى نهاية اƅسبعينات من اƅقرن اƅعشرين
باإضافة  ،(رة ال مهرة، شبه مهرة، وغير مهأعم)أهمية اƅموارد اƅبشرية، وضرورة تصنيفها وفقا ƅمهاراتها 

يبذƅه من جهد ووقت في اƅعمل وبذƅك  وهذا على أساس مهارات اƅعامل وماأجور ا إƅى تحديد مستويات
 .رƄزت اهتمامها على اانتباƋ إƅى أهمية اƅموارد اƅبشرية بوصفها عاما مƄما ƅرأس اƅمال اƅمادي

 ثانيةƃمرحلة اƃمفهوم : اƃذهنيةو تلميحات اƃقابلية اƃتوجهات الهتمام با 

وهي اƅمرحلة اƅتي امتدت من بداية اƅثمانيات واستمرت حتى اƅتسعينات من اƅقرن اƅعشرين، وقد 
اƅموجودات غير  زت على أهمية ودوررƄّ  اƅباحثين تميزت هذƋ اƅمرحلة بمجموعة من آراء ومقترحات

ة مفهوم جديد خرج عام دئدها، واƅبحث Ƅثيرا إƅى واونموها وزيادة عوا اƅمؤسسات اƅملموسة في تحقيق بناء
وهو رأس اƅمال اƅفƄري اƅذي وجه ااهتمام باƅقابليات اƅذهنية اƅمتوفرة عند بعض اأفراد في ( 1221)

 ƋرƄسابق مع ما ذƅرأي اƅمؤسسة ويتناغم اƅمال  أنّ »عندما قال  ستيوارتاƅريرأس اƄفƅهو  خرآبمعنى  ا
 ƅ(2)لمؤسسةاƄƅثير ƅيفعلونه ƅتحقيق اƅربحية أو اƅنجاح  اƅعاملون اƅذين يمتلƄون

 ثةƃثاƃمرحلة اƃبحثية وول: اƃجهود اƃثيفات اƂنظريةدتƃة ا 

في منتصف اƅتسعينات من اƅقرن اƅعشرين، بدأت اƅجهود اƅبحثية تتƄثف حول موضوع رأس اƅمال 
على مبادئ وممارسات هذا  وااتفاق ،فهم مشترك بين اƅباحثين واƅمؤسسات إيجاداƅفƄري في محاوƅة 

                                                           

 . 101، ص 1811، دار صفاء ƅلنشر واƅتوزيع، عمان،اƃتميز واƃريادةإدارة اƃمعرفة اƃطريق إƃى عمر أحمد اƅهمشري، ( 1) 
، Ƅلية اƅتجارة، اƅجامعة (غير منشورة )، رساƅة ماجيستسر رأس اƃمال اƃفƂري ودورƉ في تحقيق اƃميزة اƃتنافسيةمصطفى رجب علي شعبان، ( 2) 

 .08، ص 1811،اإسامية غزة
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نظرية ƅرأس اƅمال اƅفƄري، حيث صيغت  إيجاداƅموضوع، وقد رƄزت هذƋ اƅجهود باƅدرجة اأوƅى على 
 (1) :فرضيات هذƋ اƅنظرية على اƅنحو اƅتاƅي

 .أن قيمة رأس اƅمال اƅفƄري Ƅموجود غير ملموس يتجاوز قيمة اƅموجودات اƅملموسة بعدة مرات -
- ƅمال اƅيةأن رأس اƅماƅنتائج اƅد منها اƅتي تتوƅمادة اأم اƅري هو اƄف.  
 .مة اƅدفترية ƅلمؤسسة واƅقيمة اƅسوقية ƅهايمقياس اƅماƅي ƅرأس اƅمال اƅفƄري يمثل اƅفرق بين اƅقاƅإن  -
 .أن رأس اƅمال اƅفƄري يعد أداة تحليل استراتيجي -
 .أن رأس اƅمال اƅفƄري إذا تراƄم يزيد من إنتاجية اƅمؤسسات -

 تعريف رأس اƃمال اƃفƂري: ثانيا
أول من ƅأطعمة  (Johnson Ville)مدير شرƄة جونسون فيلي (Ralph Stayer)يعد راƅف ستاير

في اƅسابق Ƅانت اƅمصادر اƅطبيعية » حيث قال ، (1221)وذƅك عام ( رأس اƅمال اƅفƄري)أطلق عبارة 
أصبح رأس اƅمال متمثا في اƅنقد  أهم مƄونات اƅثروة اƅقومية وأهم موجودات اƅمؤسسات، بعدها

فقد حل محل هذƋ جميعا  اآنأما  داتهاو وموجسات واƅمجتمع اƅثابتة هو أهم اƅمƄونات اƅمؤسواƅموجودات 
 (2)«رأس اƅمال اƅفƄري اƅذي يعد أهم مƄونات اƅثروة اƅقومية وأغلى موجودات اƅمؤسسات

ر ƅتحقيق اƅثروة ƅلمؤسسات، حيث ما تقدم يشير إƅى أن رأس اƅمال اƅفƄري يعد أهم مصدإن 
أنه تم تعريفه من وجهات  إذواƅباحثين في هذا اƅمجال،  ندت اƅتعاريف اƅخاصة به من قبل اأƄاديمييتعد

 :يلي ومحاسبية، ومن هذا اƅتعاريف ما إداريةنظر مختلفة، اقتصادية، 

ة اƅفƄرية اƅتي رأس اƅمال اƅفƄري على أنه اƅماد( Tomasse Stewart) ستيوارتماس يعرف تو 
ان  من أجل خلق اƅثروة ااستخدامتتضمن اƅمعرفة واƅمعلومات واƅملƄية اƅفƄرية واƅخبرة اƅتي توضع قيد 
اƅمال اƅفƄري من أهم  أنه يعتبر رأسااقتصاد اƅيوم يختلف في اأساس عن اقتصاد اأمس من حيث 

داراتهيجب قياسه مƄونات اƅمؤسسات اƅحديثة واƅذي   .(3)وا 

                                                           

زيع، عمان، اأردن، ، دار اƅيازوني اƅعملية ƅلنشر واƅتو رأس اƃمال اƃفƂري في منظمات اأعمال إدارةسعد علي اƅعنزي، أحمد علي صاƅح، ( 1) 
 .162 - 165، ص ص 5112

 .522عمر أحمد اƅهمشري، مرجع سابق، ص ( 2) 
ية إدارة اأعمال، جامعة ، Ƅل(غير منشورة)، رساƅة ماجستير أثر رأس اƃمال اƃفƂري على أداء اƃمƂاتب اƃسياحية، عبد اƅرحمان خاƅد راضي( 3) 

 . 15، ص 5110اƅشرق اأوسط ƅلدراسات اƅعليا، أفريل، 
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واƅخصائص اƅفƄرية قوة ذهنية متƄاملة تتضمن ترƄيبة من اƅمعرفة واƅمعلومات  أيضاوهو 
 (1) .اƅيوم ƅاقتصاداƅتي يمتلƄها اƅعاملين في اƅمؤسسة واƅتي تعد اƅموارد اƅرئيسية  ةاإبداعيات واƅخبر 

اƅمهارات اƅمتوفرة في اƅمؤسسة أن رأس اƅمال اƅفƄري هو مجموعة Ƅ(uhich )ما يرى أوƅريش 
طلبات اƅزبائن اƅتي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلها قادرة على جعل اƅمؤسسة عاƅمية من خال ااستجابة ƅمت

 .(2)اƅتƄنوƅوجيا واƅفرص اƅتي تتيحها

أنه اƅفرق بين اƅقيمة اƅسوقية واƅقيمة اƅدفترية ( Noordhuis et Danials)وعرفه دانيال ونوردويس 
اƅتي يرغب اƅسوق بدفعها اƅى اƅمؤسسة على قيمة رأس ماƅها  اإضافيةاƅقيمة ƅلمؤسسة، اي اƅصافية 
 (3) .اƅسهمي

أن رأس اƅمال اƅفƄري يمثل اƅقدرات اƅمتميزة اƅتي يتمتع بها عدد ( Youndet)ويشير يونديت 
فƄرية تمƄن اƅمؤسسة من زيادة  إسهاماتواƅتي تمƄنهم من تقديم  ،محدود من اأفراد اƅعاملين في اƅمؤسسة

 (4) .وتحقيق مستويات أداء عاƅية مقارنة باƅمؤسسات اƅمماثلة إنتاجيتها

ƅ تعريف شاملƄمالرأوƅري س اƄفƅتي تعتبر جزء من ، فاƅملموسة اƅقيم غير اƅهو مجموعة من ا
 وخبرات، وما اأفراد من معرفة ومهاراتيمتلƄه  مل على مƄونات متمثلة في ماترأس اƅمال اƅمؤسسة وتش

 أفƄار إنتاج، تساهم في اƅخارجية باأطرافوعاقات اƅمؤسسة غير ملموسة  تمتلƄه اƅمؤسسة من أصول
، وا يرتƄز مزايا تنافسية جديدة ومبتƄرة تساعد اƅمؤسسة على توسيع وتحسين حصتها اƅسوقية وتحقيق 

معين، بل انه يمثل مجموعة من اƅقدرات اƅمعرفية اƅمتميزة اƅتي يمƄن  إداريرأس اƅمال اƅفƄري في مستوى 
 .اإداريةأن تتواجد في جميع اƅمستويات 

 اƃتميز بين رأس اƃمال اƃفƂري ورأس اƃمال اƃمادي: ثاƃثا

                                                           

، 5112، جامعة عنابة، جوان 52، مجلة اƅتواصل، عدد أهمية رأس اƃمال اƃفƂري في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية ƃلمنظماتاƅهادي بوقلقول، ( 1) 
 .22ص 

رأس اƅمال : حول مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي ،اƃفƂري على تطبيق إدارة اƃجودة اƃشاملةأثر رأس اƃمال  قويدر حاج قورين، رضوان أنساعد، (2) 
 .2، ص 5111ديسمبر  12و  10اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة شلف يومي 

رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات  :ملتقى اƅدوƅي حول، مداخلة ضمن اƅإدارة اƃتحول اƃتحسين في منظمات رأس اƃمال اƃفƂريحسين يرقي، (  3)
 .6، ص5111ديسمبر .12و10اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة شلف يومي 

 .556، ص 5111اأردن،  ،، دار إثراء ƅلنشر واƅتوزيعإدارة اƃمعرفة ناصر جرادات وآخرون، (4) 
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Ƌري وتمييزƄفƅمال اƅمادي انطاقا من حقيقة أن هذا  ابد من فهم وتحليل رأس اƅمال اƅعن رأس ا
قارنة بينهما تعتمد على وتقييم وقياس رأس اƅمال اƅفƄري في اƅمؤسسة واƅم إدارةاƅتحليل اƅتمييزي سيفيد في 

اƅمقارنة   واƅجدول اƅمواƅي يقدم ،وراس اƅمال اƅفƄريأبعاد أساسية ƅلتمييز واختاف بين رأس اƅمال اƅمادي 
 :بينهما

 مقارنة بين رأس اƃمال اƃفƂري ورأس اƃمال اƃمادي(: ϭ)اƃجدول رقم

 رأس اƃمال اƃفƂري رأس اƃمال اƃمادي اƃبيانات
 أثيري، غير ملموس وغير منظور ، ملموس ومنظورمادي اƅبنية اأساسية

 في رؤوس اأفراد داخل اƅشرƄة اƅموقع
 اƅفرد اآƅة اƅنموذج اƅممثل

 متزايدة متناقصة اƅعوائد
 في اانتباƋ واƅترƄيز في اƅموارد نمط اƅثروة

 اƅمعرفة ومهنيوعمال  نويو اƅيداƅعمال  فراداأ
 مة تبادل عند ااستعمالقي قيمة استعمال وقيمة تبادل اƅقيمة

 (قوة)دورة توƅيد وتعزيز ذاتي  (ضعف) دورة تقادم اƅقوة واƅضعف
 .552، ص 5111اأردن،  ،عمان ،دار وائل ƅلنشرمعاصرة،  إداريةقضايا ، وآخرونأحد اƅمعاني  :اƃمصدر

)  وƅقد أصبح من اƅمتعارف عليه أن رأس اƅمال اƅفƄري ƅلمؤسسة هو مجموع رأس ماƅها اƅبشري
ورأس ماƅها  ،(ئق واƅمستنداتاƅملƄية، اƅفƄرية، اƅبرمجيات، اƅوثا)، رأس ماƅها اƅهيƄلي (مهارات وخبرات

 (.واƅموردين اƅعاقات باƅعماء)  اƅزبوني 

اƅمعنوية غير اƅملموسة اƅتي تشƄل  باأصولوبين اƅشƄل اƅمواƅي أن رأس اƅمال اƅفƄري يتمثل 
اƅمادية  باأصولاƄƅلية ƅلمؤسسة، وهي تمثل اƅجزء غير اƅظاهر مقارنة اƅجزء اأƄبر من اƅقيمة اƅسوقية 

 ƅ. (1)لمؤسسة

 نموذج رأس اƃمال اƃفƂري(: 1ϭ)شƂل رقم 

                                                           

، 5110، دار وائل ƅلنشر، اأردن، عمان، ظمات اأعمال وعاقتها باƃمداخل اإدارية اƃحديثةإدارة اƃمعرفة في منعبد اƅرحمان اƅجاموس، (  1) 
 .521ص 
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 ،5110عمان، ،اأردن، دار وائل ƅلنشر، اƃحديثة اإداريةاƃمعرفة في منظمات اأعمال وعاقتها باƃمداخل  إدارةعبد اƅرحمان اƅجاموس، : اƃمصدر
 .525ص 

 أهمية رأس اƃمال اƃفƂري: اƃمطلب اƃثاني

 (1) :إن ƅرأس اƅمال اƅفƄري أهمية Ƅبيرة يمƄن بلورتها في اƅنقاط اƅتاƅية

، Ƅونه يمثل اƅقوة اƅخفية اƅتي يعد رأس اƅمال اƅفƄري اƅساح اأساسي ƅلمؤسسة في عاƅم اƅيوم -
 .تضمن اƅبقاء ƅلمؤسسة

وجود واƅممارسة، من يبحث عنه واستخراجه ƅل إƅىيمثل رأس اƅمال اƅفƄري Ƅنزا مدفوعا يحتاج   -
 .ومن أساƅيب استخراجه نشر اƅمعرفة

 .رأس اƅمال اƅفƄري هو مصدر توƅيد اƅثروة ƅلمؤسسة واأفراد وتطويرها  -

استثمارات  إƅىتƄوين رأس اƅمال اƅفƄري في اƅمؤسسة هو نتاج عمليات متتابعة ومعقدة تحتاج  -
(2) .وفترات زمنية ƅتƄوينها

 

ƃثاƃثاƃري: مطلب اƂفƃمال اƃونات رأس اƂخصائص وم 

                                                           

، ص 5112يع، اأردن، عمان، ، دار اƅيازوني اƅعملية ƅلنشر واƅتوز إدارة اƃتمƂين واقتصاديات اƃثقةزƄريا مطلك اƅدوري، أحمد علي صاƅح، ( 1) 
 .161 -122ص 

رأس اƅمال اƅفƄري : ، مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي حولالستثمار في رأس اƃمال اƃفƂري وأساƃيب قياس Ƃفاءته، مصوغةمحمد رتول، أحمد (  2) 
 .2، ص 5111ديسمبر  12و10في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة شلف، يومي 
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 خصائص رأس اƃمال اƃفƂري: أول

بمجموعة من اƅخصائص يمƄن تقسيمها اƅى خصائص تنظيمية، مهنية  يتميز رأس اƅمال اƅفƄري
 :سلوƄية وشخصية وذƅك على اƅنحو اƅتاƅي وأخرى

 (1) : (Organizational)  اƃتنظيميةاƃخصائص  -1

 :يلي ائص ماصهذا اƅنوع من اƅخ ويتضمن                  

انه يتواجد في اƅمستويات  أي اإداريةفي جميع اƅمستويات  يتواجد رأس اƅمال اƅفƄري -
 .اƅتنفيذي أواƅمستوى اƅتشغيلي  إƅىاƅوسطى وصوا  اإدارة، (اƅعليا  اإدارة) اإستراتيجية

 .اƅتجديد اƅمستمر يعمل رأس اƅمال اƅفƄري ضمن اƅهياƄل اƅمرنة اƅتي تساعد على -
 .استخدام اƅرسمية بشƄل منخفض جدا أياحتواء اƅتنظيم ƅلعاقات غير اƅرسمية  -
 .اƅبعد عن اƅمرƄزية بشƄل Ƅبير -

Ϯ-  مهنيةƃخصائص اƃا(Professional): (2) :مايلي وتشمل 

اƅضرورة  إنبل  ةأƄاديميس اƅمال اƅفƄري حاصا على شهادة يƄون رأ أنƅيس باƅضرورة  -
 .إثرائياة تعليمهم اƅمنطقي، وƄذا تدريبهم واصلتƄمن في م

 .بمهارات عاƅية ومتنوعة يتميز رأس اƅمال اƅفƄري  -
 .يتصف رأس اƅمال اƅفƄري بخبرات متقدمة -

ϯ . خصائصƃشخصيةاƃية  اƂسلوƃوا(Personal and Behavional: ) (3) :يلي تتضمن ما 
حب اƅعمل في  أيرجة Ƅبيرة، دبتحمل اƅمخاطرة في اƅعمل  إƅىيميل رأس اƅمال اƅفƄري  -

 .ظل حاات عدم اƅتأƄد
 .واƅمقترحات اƅبناءة اأفƄاريتصف رأس اƅمال اƅفƄري باƅمبادرة على تقديم   -

                                                           

، 5111، يوƅيو، 55اƅعدد  مجلة بحوث اƅتربية اƅنوعية، جامعة اƅمنصورة، ،وتنميتهإدارة رأس اƃمال اƃفƂري وقياسه  اƅهاƅي اƅشريني اƅهاƅي،( 1) 
 .50ص

، ص 5112، اƅقاهرة، اƅطبعة اƅثانية، يهرأس اƃمال اƃفƂري طرق قياسه وأساƃيب اƃمحافظة علعادل حرحوش اƅمفرجي، أحمد علي صاƅح، (  2) 
52. 
رأس اƅمال اƅفƄري : ، مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي حولورƉ في إصدارات اƃتطوير اƃتنظيميرأس اƃمال اƃفƂري ودطرشاني سهام، ستوح دال، (  3)

 .2، ص 5111ديسمبر،  12و10في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة شلف، يومي 



 مفاهيم أساسية حول رأس اƃمال اƃفƂري                                              الفصـل اأول
 

  
15 

 

  

 .على حسم اƅقرارات بدون تردد إƅى حد Ƅبيرƅرأس اƅمال اƅفƄري اƅقدرة   -
  .يتسم رأس اƅمال اƅفƄري بمستوى ذƄاء متوسط فما فوق  -

 ال اƃفƂريمƂونات رأس اƃم: ثانيا
تحديد عناصر ومƄونات رأس اƅمال اƅفƄري يعتبر من اأمور اƅمهمة اƅتي تساعد في قياسه  إن

وتقييمه، حيث وضعت اƅعديد من اƅتقسيمات ƅه من قبل اƅعديد من اƅباحثين، ومن بينها تقسيم ستيوارت 
اƅمال اƅهيƄلي ورأس  رأسرأس اƅمال اƅبشري، : ثاث مƄونات إƅىاƅذي يعتبر أƄثر شيوعا واƅذي قسمه 

 .اƅمال اƅزبوني، وفيما يلي نتعرف على هذƋ اƅمƄونات بشيء من اƅتفصيل

 (human capital)رأس اƃمال اƃبشري  -1

اƅعصر وا يمƄن تصور اƅمال اƅفƄري وتنميته ضرورة حتمية تفرضها متطلبات  رأستƄوين  إن
 هيئةƅمال اƅبشري، وفي هذا اƅصدد يشير مؤتمر فقيرا في Ƅفاءة رأس ا اإنتاجية إمƄاناتهمجتمع متقدم في 

مدى ونوعية تأهيل  أن إا اإفريقيةاƅبلدان بشأن تصنيع  1266اƅمتحدة اƅمنعقد في اƅقاهرة عام  اأمم
يعتبران عاما رئيسيا ƅلتقدم وان اƅنقص في اƅعمل اƅمؤهل واƅخبرة اƅفنية هو اƅسبب اƅرئيسي اƅذي  اأفراد

ƅتنمية اƅ(1) .بشريةيحول دون ا 

 واإبداعاتاƅخبرات واƅمعارف واƅطاقات من مجموعة  :نهأويمƄن تعريف رأس اƅمال اƅبشري على 
 . (2)في اƅعمل ويستثمرونهاواƅصفات اƅتي يمتلƄها اƅعاملون في اƅمؤسسة 

م عند مغادرتهم اƅعاملون معه يأخذهاواƅتي تقدم حلوا ƅلمشاƄل وتعزز عمليات اƅتطوير، حيث 
 .(3)اƅمؤسسة

 (4) :يلي اƅمال اƅبشري ما رأسومن بين أهم مؤشرات 

 .مستوى جودة اƅعاملين وقدرة اƅتعلم ƅدى اƅعاملين وتشمل :قدرات اƃعاملين -

                                                           

 .15حرحوش اƅمفرجي، أحمد علي صاƅح، مرجع سابق، ص (  1)
 .020، ص 5116، دار اƅمسيرة ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، خل إƃى إدارة اƃمعرفةمدعبد اƅستار اƅعلي وآخرون، (  2)
 .52اƅهاƅي اƅشريني اƅهاƅي، مرجع سابق، ص (  3)
رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات : ، مداخلة ضمن اƅملتقى حولمدخل تقييم أداء رأس اƃمال اƃفƂري حسين حساني، عبد اƅغني اƅحريري،(  4) 

 . 2، ص5111ديسمبر،  12و10ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة شلف، يومي  اأعمال اƅعربية في



 مفاهيم أساسية حول رأس اƃمال اƃفƂري                                              الفصـل اأول
 

  
16 

 

  

ƅدى اƅعاملين واƅدخل اƅمتحقق من  رواابتƄا اإبداعقدرات  ويشمل :اƃعاملين إبداع -
 .اأصلية أفƄارهم

  .مع قيم اƅمؤسسة املينوتشمل تطابق اتجاهات اƅع :اتجاهات اƃعاملين -

تحققت في اƅعاملين اƅقواعد اƅمعرفية  إذااƅمال اƅبشري موردا معرفيا س ويمƄن عد رأ    
 (1): اآتية

تتصف باƅبراعة اƅفائقة واƅعاƅية حول  إدراƄيةوهي معرفة (: Know_what)قاعدة معرفة ماذا   -1
 .اƅتدريب  واƅتحصيل اƅدراسي قواعد تهذيب اƅسلوك وضبطه من خال اƅتعليم اƅمستمر وبرامج

 اƅنظرياتوهي مهارات متقدمة تتجلى في تحويل تعلم  (:Know_HOW)قاعدة معرفة Ƃيف   -5
قلب مستوى  إƅىواقع تطبيقي ملموس يهدف  إƅىواƅمفاهيم اƅمطروحة في اƅبحوث واƅدراسات 

 .ƅأفراداƅمهارات اƅمهنية 
وتتجلى في اƅتعمق بنسيج  اأنظمةفهم  ةيƄيفبع من وهي تن(: Know_why)قاعدة معرفة ƃماذا   -0

يتحقق هذا اƅمستوى من خال ورش اƅعمل وصقل  أن، ويمƄن واƅمواقف اأشياءاƅعاقات بين 
 .اƅمهمات اƅتي تتطلب اتخاذ قرارات معقدةاƅمهارات بحيث يساعد في انجاز 

 إبداعيك وهي معارف مترتبة تتوجه نحو تحر ƃ(Care_why :)ماذا  اأفرادقاعدة رعاية   -2
اƅعاملين ذاتيا، بحيث تتناول هذƋ اƅمعرفة حاات ااستعداد واƅتحفيز واƅتمƄين بغرض اƅتƄيف مع 

 .اƅنجاح واƅتفوق اƅمنظمي

 أنينبغي  أساسيةمسؤوƅيات وقضايا  أمامتجعل اƅمؤسسات  اƅبشري س اƅمالاƅمتزايدة ƅرأ اأهميةوان 
 (2) :تهتم بها

تƄون اƅمؤسسة ذات اتجاهات ايجابية  أنوهذا يتطلب  :ةاƃمواهب اƃبشري أفضلاستقطاب -أ
ن يƄون ƅديها نظام تدرك ماذا تحتاج وماذا تختار وأن ، وأاƅخارجمن  إƅيها يأتوناƅذين  إزاء

تƄون ذات قدرة  أنهم ار وااستخدام ƅلقادمين اƅجدد، واأفعال في عملية ااختيار وااختب
 .زبائن ƅها Ƅأنهمم عاƅية على ااحتفاظ باƅعاملين ورعايته

                                                           

: ، على اƅموقع102 ، ص15/10/5112، تاريخ ااطاع 5112، تحليل رأس اƃمال اƃفƂري Ƃأداة إستراتيجيةناظم جواد، ندى إسماعيل، (  1) 
www.uikufak,edc,iq,jornals(index.php)ghjec/1646 

  .011، ص 5112، عمان، 5، دار وراق ƅلنشر واƅتوزيع، اƅطبعة اƃمفاهيم والستراتيجيات واƃعمليات ة اƃمعرفةإدار نجم عبود نجم،  ( 2)
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ع من خال برامج يتشجوذƅك من خال اƅ: اء رأس اƃمال اƃبشري من خال اƃتطويرغنا-ب
، أخرىاƅتدريب واƅتعليم من جهة واƅتعلم وتقاسم ونشر اƅمعرفة وتوزيعها داخل اƅمؤسسة من جهة  ،تحفيز

 .س اƅمال اƅبشريدية واƅمعنوية باƅتقييم اƅدوري ƅرأوربط اƅحوافز اƅما

 وأساƅيبوهذا يتطلب اƅمزيد من برامج اƅتمƄين ومفاهيم : اƃعاملين أفضلاƃمحافظة على -ج
يجاداƅقائمة على اƅثقة،  اإدارة اƅشخصية من  اأفرادجهة وقيم  رابط قوي بين رساƅة وقيم اƅشرƄة من وا 
زاƅةمشƄات حل اƅ ااستشارية اƅتي تقدم خدمات اإدارة إƅى اآمرة اإدارة، وتحول نمط أخرىجهة   وا 

 .اƅعقبات ƅلعاملين

اƅمال  ƅرأس اأساسيةوهذƋ اƅبيئة تساعد اƅمؤسسات على تجاوز اƅمشƄلة  :بيئة تعلم إيجاد-د
 .معهم معارفهم ويأخذوننه في نهاية اƅيوم يغادر اƅعمال اƅشرƄة اƅبشري واƅمتمثلة في أ

Ϯ-لي رأسƂهيƃمال اƃا: 

مؤسسة على تلبية متطلبات اƅزبائن بطريقة منظمة نه قدرة اƅرأس اƅمال اƅهيƄلي على أ يعرف
 (1) .هيƄلية ƅلمؤسسةو فƄرية،  موجودات إƅىومهيƄلة، وتساهم في نقل اƅمعرفة اƅضمنية وتحويلها 

 

 

Ƅل ما يبقى في اƅمؤسسة عندما يغادر اƅموظفون في  بأنهرأس اƅمال اƅهيƄلي ( Roos)ويصف روس 
 ƅ. (2)مؤسسةƄه اتمل هو ما أيمنازƅهم،  إƅىاƅمساء 

 (3) :اƅمال اƅهيƄلي من رأسويتƄون 

وتأخذ شƄل اامتياز يحصل عليه اƅفرد من جراء مبادرته  :والƂتشاف روالبتƂابراءات الختراع  -
 .في اختراع شيء ما

                                                           

 . 16عبد اƅرحمان خاƅد راضي، مرجع سابق، ص(  1)
غير )ير ست، رساƅة ماجمشƂات قياس رأس اƃمال اƃفƂري وانعƂاساتها على قيمة منشآت اأعمال في سوريةواء محمد عدنان اƅتقي، (  2)

 .01، ص5111جامعة دمشق،  ، Ƅلية ااقتصاد،(منشورة
 . 501سعد علي اƅعنزي، أحمد علي صاƅح، مرجع سابق، ص (  3)
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 أوفƄرة ما  ونشرƋ تأƅيفهمتياز يحصل عليه اƅفرد من جراء شƄل إ وتأخذ :واƃتأƃيفحقوق اƃنشر  -
 .Ƅتاب أوبحث 

 .خدماتها أووتمثل شخصية اƅمؤسسة وقيمها وهويتها اƅموضوعة على منتجاتها  :ة اƃتجاريةاƃعام -
برمجيات، حواسيب، ) واƅتي تعد Ƅمجموعة مƄونات مترابطة  :اƃمعلومات وأنظمةقاعدة اƃبيانات  -

صاƅح اƅمؤسسة تتفاعل فيما بينها ƅلحصول على مخرجات مهمة تخدم م (تقنيات ،أنظمة
 .نهاوارتباطها بزبائ

ϯ-زبوني رأسƃمال اƃا: 

يساعد في  آخرطرف  أي أووهو يعƄس طبيعة اƅعاقات اƅتي تربط اƅمؤسسة بعمائها ومورديها 
 (1) .خدمة أومنتج  إƅىتطوير اƅفƄرة 

Ƅه واعتزازƋ تمسو ووائه  بتلبية حاجاته ورغباتهو اƅزبون  ااƅتي تتعلق برض اأجزاءويتƄون بعدد من 
ƅديها،  وقدرتها على استبقائه ها،ل معوااحتفاظ به عن طريق استمرارية اƅتعام باƅتعامل مع اƅمؤسسة،

شراƄهتخطيط ƅلمنتجات اƅجديدة مثا بها عند اƅ واأخذومقترحاته  بآرائهوذƅك بااهتمام  ،وتمƄينه في  وا 
 (2) .معه واأفƄاراƅمؤسسة وصفقاتها اƅتجارية، وتبادل اƅمعلومات  أعمال

 (3) :اأتيزبوني في اƅمؤسسات من خال اƅاƅمال  رأس بعادأويمƄن توضيح 

تƄلفة من تطوير اƅمنتجات اƅجديدة، ƅهذا  أƄثر واƅتطويراƅبحث  أقسامفي وقت مضى Ƅانت  -1
جل تطوير زبائن واƅسماح ƅهم باƅمشارƄة من أƅل اإصغاءتعتمد على  اآناƅمؤسسات  أصبحت

  .اƅمنتجات حسب رغباتهم

، بما يخلق ما يسمى ƅزبوني يتمثل في اƅعاقة اƅمتميزة مع اƅزبائناƅمال ا رأسجوهر  إن.5
   (4) .باƅزبائن ذوي اƅواء

                                                           

 .062، ص5111/5115، اƅدار اƅجامعية، مدخل استراتيجي ƃتخطيط وتنمية اƃموارد اƃبشريةراوية حسن، (  1) 
 .501سعد اƅعنزي، أحمد علي صاƅح، مرجع سابق، ص(  2) 
 .106، ص5112 ء ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن،دار إثرا ،استراتيجيات اإدارة اƃمعرفية في منظمات اأعمالحسين عجان حسين، (  3) 
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وهي  اأساسيهو هدف اƅمؤسسة ( Drucker) رهذƋ اƅمهمة اعتبرها دراƄ: ئنجذب اƅزبا-0
، سƄانية)تقليدية  أسساƅسوقية اƅجيدة سواء على  حواƅشرائسواق في اƅبحث عن اأ  اإدارةترتبط بدور 

 .اƅجديدة ƅلزبائن اƅخدمات أساسعلى  أو( اƅخ ...نفسية، جغرافية، اجتماعية، ثقافية

 .ئن اƅذين يƄونون زبائن مقادين ومواƅين ƅلمؤسسةاƅترƄيز على اƅزبائن اƅمائمين ومن ثمة اƅزبا-4

 :من خال اƅشƄل اƅتاƅي اƅفƄرياƅمال  رأسمƄونات  نوضح أنويمƄن 
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 اƃمال اƃفƂري رأسمƂونات (: Ϯ)اƃشƂل رقم

    

  

   

 

 

 

 

 

 

ƃمعرفية في منظمات  اإدارةاستراتجيات  حسين عجان حسين،: مصدراƃتوزيع، عمان،  إثراء، دار اأعمالاƅلنشر واƅ100، ص 5112، اأردن. 

  اƃمال اƃفƂري  رأسأدوار : اƃمطلب اƃرابع 

اا ,رادات فقط س اƅمال اƅفƄري يƄمن في تجميع اايمعظم اƅمؤسسات اƅى ااعتقاد أن دور رأتميل     
 (1) :خرى يمƄن توضيحها في ااتي انه هناك مجاات أ

  :وتشمل اƅممارسات ااتية(  (Defensive Rolesاادوار اƅدفاعية :أوا  

 . توƅدة من ابداعات راس اƅمال اƅفƄري ƅلمؤسسةحماية اƅمنتجات واƅخدمات اƅم -أ          

 . واƅتصميم  اإبداعحماية حرية  -ب         

 . تخفيف حدة اƅصراعات وتجنب رفع اƅدعاوى  -ج        

 

                                                           

  .525-562سعد علي العنزي، أحمد علي صالح، مرجع سابق، ص ( 1)

  رأس اƅمال اƅفƄري

 رأس اƅمال اƅزبوني رأس اƅمال اƅهيƄلي شريرأس اƅمال اƅب

 مهارات -
 خبرات -
 معرفة -
 ابتƄار -

 

 معلومات -
 براءات ااختراع -
 حقوق اƅنشر -
 موجودات فƄرية -

 

 ضا اƅزبون -
 واء اƅزبون -
 اƅتعاون مع اƅزبون -
 ااحتفاظ باƅزبون باƅزبون -
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 :ااتية  وتضم اƅممارسات:  ((Offensive Rolesدوار اƃهجومية اأ: ثانيا 

 :عن طريق  توƅيد اƅعائد-أ       

 ناجمة عنƅخدمات اƅمنتجات واƅري اƄفƅمال اƅإبداعات رأس ا. 

 لمؤسسةƅ ريةƄفƅية اƄملƅا. 

 لمؤسسةƅ ريةƄفƅموجودات اƅا. 

  مؤسسة ومعرفةƅيف  –معرفة اƄ( مؤسسةƅاي براعة ا). 

 .لخدمات واƅمنتجات اƅجديدةيدة وƅسواق اƅجدابتƄار مقاييس ƅأ -ب  

 .فذ اختراق تƄنوƅوجيا اƅمنافسينتهيئة منا -ج  

 .اƅجديدة اأسواق إƅىاƅنفاذ  آƅياتتحديد  -د
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 .وأساƃيب اƃمحافظة عليه ذج قياس رأس اƃمال اƃفƂري، بنائهنما: ƃمبحث اƃثاني ا

 نماذج قياس رأس اƃمال اƃفƂري: اƃمطلب اأول
ؤسسات اƅتي تملƄه غنية، ه يجعل اƅمإا أنّ  ،ا يمƄن رؤيته أو ƅمسه إن رأس اƅمال اƅفƄري شيءٌ 

اأنظمة اƅماƅية واƅمحاسبية ازاƅت ا تأخذ بعين ااعتبار اأصول غير  ية اƅمتزايدة ƅه، إا أنّ ورغم اأهم
تراع وحقوق اƅنشر نظرا اƅملموسة ƅلمؤسسة باستثناء حاات محدودة مثل شهرة اƅمحل، براءات ااخ

تفاق بين إعدم قدمت نماذج وأساƅيب متعددة إا أنه ا يزال هناك حيث  ه،ƅصعوبة قياسه وتقييم
 .وتقيم رأس اƅمال اƅفƄري قياساƅمختصين حول طرق 

 (1) :هما رئيسين وترجع أهمية قياس رأس اƅمال اƅفƄري إƅى سببين

يمƄن اƅحƄم على Ƅفاءة وفعاƅية ااستثمارات إن رأس اƅمال اƅفƄري عندما يتم قياسه فإنه  -1
 .اƅمخصصة ƅه، Ƅما أن اƅقاعدة اƅمتعارف عليها تقضي بأنه يمƄن قياسه ويمƄن إدارته

ساهم قياس رأس اƅمال اƅفƄري بشƄل Ƅبير في تحديد اƅقيمة اƅحقيقية ƅلمؤسسة على اعتبار أنه  -5
 .اƅسوقية ƅلمؤسسةيمثل جزءا Ƅبيرا من اƅفرق بين اƅقيمة اƅدفترية واƅقيمة 

ويمƄننا تصنيف اƅنماذج واأساƅيب اƅمستخدمة ƅقياس رأس اƅمال اƅفƄري في أربع مجموعات   
Ƅ: (2)ما يلي

 

وهي اƅتي تحدد وتصف اƅسمات واƅخصائص ƅرأس اƅمال اƅفƄري وترƄز : اƃنماذج اƃوصفية :أول
اƅمباشر على أداء عمليات اƅمعرفة على استطاع اآراء وااتجاهات اƅتي تعتبر مهمة في تأثيرها غير 

وتحقيق نتائجها اƅمرغوبة بااعتماد على اƅخبرة اƅذاتية واƅتقدير اƅذاتي ƅلقائمين باƅدراسة أو معدي 
 :اƅنموذج، ويدخل ضمن هذƋ اƅنماذج اƅوصفية  ما يلي

 أداة تقييم معرفة اإدارة -

 اƅتقييم اƅذاتي ƅإنتاجية -

 بطاقة اƅدرجات اƅمتوازنة -

                                                           

 .02، ص5112اب ƅلنشر واƅتوزيع، اƅقاهرة، ، دار اƅسحرأس اƃمال اƃفƂري انطاقة إدارية معاصرة، دهاني محمد اƅسعي(  1) 
 .012، مرجع سابق، صنجم نجم عبود(  2) 
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 .صول اƅمعرفةإدارة أ -

  س اƃمال اƃفƂري واƃملƂية اƃفƂريةاƃنماذج اƃمرتبطة برأ :ثانيا
رأس اƅمال اƅبشري، ) اƅمال اƅفƄري ومƄوناته اأساسية وهذƋ اƅنماذج ترƄز على قياس قيمة رأس

 ة، ومما يرتبط بهذƋ اƅمقاييس هو تحويل اƅمعرفة واأصول اƅمعرفية غير اƅملموس(اƅهيƄلي واƅزبوني
عة في اƅمؤسسة وأقسامها إƅى أشƄال اƅملƄية اƅفƄرية حيث أن ذƅك أƄثر تحديد وأسهل استخداما في واƅموز 

 :تƄوين نتائج أفضل في اƅمؤسسة وتضم هذƋ اƅنماذج

 نموذج رأس اƅمال اƅفƄري -

 دƅيل اƅمعلومات -

 .اƅمنهجية ƅتقييم اأصول اƅفƄرية ةااتصاات واƅطريق -

 ةنماذج اƃقيمة اƃسوقي: ثاƃثا
أو اƅفرق بين  ،Ƅز هذƋ اƅنماذج على اƅفرق بين اƅقيمة اƅدفترية أصول اƅمعرفة وقيمتها اƅسوقيةوتر  

قيمة اƅمؤسسة في اƅسوق وحقوق اƅملƄية ƅحملة اأسهم، وهذƋ اƅمقاييس تعتمد أƄثر على اƅمبادئ واأسس 
 :اƅماƅية واƅمحاسبية، ومن أمثلة هذƋ اƅمقاييس

 اƅقيمة اƅسوقية إƅى اƅدفترية -

 ƅقيمة غير اƅملموسة اƅمحسوبةا -

  نماذج اƃعائد على اƃمعرفة: رابعا

واƅتي تحسب بقسمة ( ROA)وهذƋ اƅمقاييس تقوم على أساس احتساب اƅعائد على اأصول 
 :قبل اƅضريبة على اأصول اƅملموسة في اƅمؤسسة حسب اƅصياغة اƅتاƅية داƅعوائ

 

اƅفرق بمثابة عائد على اƅمعرفة اƅخاص  وبعد ذƅك يتم مقارنتها مع متوسط اƅصناعة، ويƄون
 .باƅمؤسسة
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 (1) :ومن أمثلة هذƋ اƅنماذج

 اƅقيمة غير اƅملموسة اƅمحسوبة -

 نموذج اƅقيمة اƅمضافة -

 :ومن أهم اƅطرق اƅمستخدمة ƅقياس رأس اƅمال اƅفƄري

ϭ. متوازنƃقياس اƃنماذج : نموذج اƅما وأوهو أحد اƅتقييم رأس اƅ مقترحةƅطرق اƅري اƄفƅويقوم ل ا
ر اƅماƅية ƅأداء اأهداف اƅمقاييس اƅماƅية واƅمقاييس غي: حداث اƅتوازن بين Ƅل منهذا اƅنموذج على إ

واأهداف اƅتƄتيƄية، واƅمقاييس اƅخارجية ƅلعماء واƅمقاييس اƅداخلية ƅلعمليات واأصول تيجية رااإست
(2) .اƅمعنوية

 

 :ƅمواƅيو يمƄن توضيح هذا اƅنموذج Ƅما هو مبين باƅشƄل ا

 نموذج اƃقياس اƃمتوازن ƃأداء(: ϯ)اƃشƂل رقم

 

   

 

 

  

ƃسعيد :مصدراƅري إنطاقة إدارية معاصرة ،هاني محمد اƂفƃمال اƃن ،رأس اƅتوزيع،شر دار سحاب اƅقاهرة،  واƅ01ص  ،1880ا. 

 :ويبين ƅنا هذا اƅشƄل       

س -1 تراتيجية اƅمؤسسة إƅى مجموعة أن نموذج اƅقياس اƅمتوازن ƅأداء يعتمد على ترجمة رؤية وا 
اأداء اƅماƅي، اƅعاقة مع اƅعماء، عمليات اƅتشغيل اƅداخلية، : اأداء وهي سمترابطة من مقايي

 .أنشطة اƅتعلم واابتƄارو 

                                                           

 . 505 - 501ناصر جرادات وأخرون، مرجع سابق، ص ص( 1) 
 . 25هاني محمد اƅسعيد، مرجع سابق، ص(  2) 

 ابتƄار وتعلم

 مؤشرات ماƅية

عمليات اƅتشغيل 
اƅداخلية 

قياس م اƅعماء
 اأداء
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حيث أن  أن نجاح اƅمنظمة وتميزها يتوقف على اƅعناصر اأربعة اƅتي حددها اƅنموذج مجتمعة، -5
ي ترغب اƅمؤسسة أن يراها اƅمساهمين فيها، أما اƅجانب اƅجانب اƅماƅي يعƄس اƅصورة اƅت

اƅعماء فهو يعƄس اƅصورة اƅتي ترغب اƅمؤسسة أن يراها اƅسوق فيها، أما باƅنسبة ƅجانب 
عمليات اƅتشغيل اƅداخلية فيحدد اأنشطة اƅتي يجب أن تقوم بها اƅمؤسسة حتي يتم إرضاء 

من تطوير اƅمؤسسة ƅتعلم يعƄس ما تحتاجه اƅمساهمين واƅعماء، وأخيرا جانب اابتƄار وا
 (1). وتحديث حتى يمƄنها تحقيق اƅفعاƅية

Ϯ-لمؤسسƃ دفتريةƃقيمة اƃسوقية واƃقيمة اƃةـا 

ين اƅقيمة اƅسوقية تعد من أبسط طرائق قياس رأس اƅمال اƅفƄري، وتستند هذƋ اƅطريقة إƅى اƅفرق ب
اƅرئيسي ƅلطريقة هذƋ يشير إƅى أن اƅقيمة اƅسوقية اƅمنطقي  ضاƅدفترية، وعليه فإن اافترا ƅلمؤسسات و

تمثل اƅقيمة اƅحقيقية ƅلمؤسسات، ومن ضمن تلك اƅقيمة، قيمة اƅموجودات اƅملموسة ورأس اƅمال اƅفƄري، 
 (2) .تمثل قيمة اƅموجودات اƅفƄرية( اƅسوقية واƅدفترية )أي أن اƅفرق بين اƅقيمتين 

 :ويستخدم هذا اƅنموذج اƅصيغة اƅتاƅية
 اƃقيمة اƃدفترية -اƃقيمة اƃسوقية ƃلمؤسسة رأس اƃمال اƃفƂري 

 11دنانير وقيمته اƅحاƅية في اƅسوق هي  2فإذا Ƅان سعر سهم ƅلمؤسسة عند ااƄتتاب مثا 
 .2=2-11=دنانير فإن قيمة رأس اƅمال اƅفƄري

أمريƄية بموجب هذƋ اƅجدول اƅمواƅي يعرض قيمة رأس اƅمال اƅفƄري ƅمجموعة من اƅشرƄات ا
 :اƅصيغة

                                                           

 .22و 20هاني محمد اƅسعيد، مرجع سابق، ص ص( 1) 
، مجلة تƄريت ƅلعلوم اإدارية وااقتصادية، اس رأس اƃمال اƃفƂري وأثرƉ في ربحية اƃمصارفقيبشار ذنون اƅسƄرجي، مصعب صاƅح محمود، (  2)

 . 02، ص 5111، 51، اƅعدد 5اƅمجلد 
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 أمثلة عن نسبة اƃقيمة اƃسوقية إƃى اƃقيمة اƃدفترية ƃشرƂات مختارة(: Ϯ)اƃجدول رقم 
 اƃمبيعات اƃسنوية اƃشرƂة

 (بليون دينار)
 اƃقيمة اƃسوقية

 (بليون دولر)
 اƃقيمة اƃدفترية

 (بليون دولر)
 نسبة اƃقيمة اƃسوقية

 إƃى اƃدفترية
 0..1 4.1 1..1 4.0 إيبي

 0..1 ..5 74.8 14.1 أوراƂل

 8.1 01.0 8.0.. .... مايƂروسوفت

 0.. .... 188.4 8... إنتل

 ..1 ... ... 0.5 (صلب)ناƂول

 ..1 4.5. ..4. 170.5 جنرال موتور

 .4.7 5.. 4.. 10.0 ييرجود 

رأس اƅمال : مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي اƅخامس حول ،مات اأعمالمداخل وأساƃيب قياس وتقييم رأس اƃمال اƃفƂري في منظآيت عمر، حمدي عمر، : اƃمصدر
ƅري في منظمات اأعمال اƄفƅحديثة،اƅشلف عربية في ظل ااقتصاديات اƅ11ص  ،5111ديسمبر  12و10، يومي جامعة ا .  

 ة اƃمضافة ƃلمعرفــةنظرية اƃقيم: ثاƃثا

، Ƅما (عملية من عمليات اإنتاجحيث اƅقيمة تضاف في Ƅل ) اعة هي اƅنظرية متجذرة في اƅصن
أنها ذات قيمة Ƅبيرة في اقتصاد اƅمعرفة، فهي تسمح ƅلمديرين واƅمستثمرين أن يحللوا أداء اأصول 

 .اƅمعرفية ورأس اƅمال اƅفƄري ƅلمؤسسة في اƅعمليات اƅجوهرية بلغة اƅعوائد اƅتي توƅدها
ƅنسب اƅتي تقارن بين بيانات اƅسعر تتمثل في ا( kva)إن نتائج تحليل اƅقيمة اƅمضافة ƅلمعرفة

، ويمƄن اƅمؤسسةعلى اƅمعرفة في  بااعتمادواƅتƄلفة اƅمشتقة من اƅتدفقات اƅنقدية ƅلعمليات اƅجارية 
  (1):خال اƅشƄل اƅمواƅي ناأساسية متوضيح هذƋ اƅنظرية وافتراضاتها 

 اإفتراضات اأساسية ƃلقيمة اƃمضافة ƃلمعرفة(: ϰ)اƃشƂل رقم
 
              اƅمخرجات اƅمدخات  

 

 

                                                           

 .012، مرجع سابق، ص نجم نجم عبود(  1) 

 x y عملية اƅمعرفة
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 :اأساسية الفتراضات

 .ƅيس هناك قيمة مضافة( y=x)إذا Ƅانت  .1

 .اƅقيمة هي داƅة اƅتعبير اƅذي يقاس بمقدار اƅمعرفة اƅمطلوبة ƅصنع اƅتغيير .5

 .داƅة اƅتغيير هي مقدار اƅمعرفة اƅمطلوبة ƅصنع اƅتغييرقيمة وهƄذا فإن  .0

ص  ،1880، عمان، 1، اƅطبعةواƅتوزيعتيجيات واƅعمليات، دار وراق ƅلنشر ارة اƅمعرفة اƅمفاهيم واإستراإدنجم عبود نجم،  :اƃمصدر
110. 

 بناء رأس اƃمال اƃفƂري: ب اƃثانياƃمطل

آƅية ااستقطاب : آƅيات بناء رأس اƅمال اƅفƄري في آƅيتين وهما (karp et manasco)حدد Ƅل من
 (1) .اƅصناعة وآƅية

 أس اƃمال اƃفƂرياستقطاب ر : أول

في ظل ااتجاهات »: عن سبب ااهتمام باستقطاب رأس اƅمال اƅفƄري بقوƅه( biesalsi)يƄشف 
اƅمنافسة اƅشديدة، أخذت معظم  و اƅتوجه نحو خدمة اƅزبون مثل اƅعاƅمية، اƅسائدة في مؤسسات اƅيوم

بحقيقة تغيير  عد تنامي إدراƄهمرد اƄƅفؤة، اسيما باƅمؤسسات توƅي اهتماما واسعا ƅموضوع استقطاب اƅموا
 «اƅموارد اƅبشرية من Ƅونها عامل Ƅلفة إƅى اƅتوجه نحو أنه عامل نجاح إدارةمهمة 

 :قد تم حصر عدد من ااستراتيجيات اƅمائمة آƅية استقطاب رأس اƅمال اƅفƄري فيما يليو 

اأعمال اƅحديثة  يمثل رأس اƅمال اƅفƄري ميزة تنافسية ƅمؤسسات :شراء اƃعقول من سوق اƃعمل -1
اƅموارد اƅبشرية أو من ƅجان  إدارةوتطورها، حيث أن اأمر يتطلب من  ازدهارهاودعامة أساسية 

 Ƌمهارات وخبرا اإدارةمتخصصة في هذƄ غرض جذبها واستقطابهاƅ ،نادرةƅبراقة واƅعقول اƅتمتابعة ا 
اƅذي ينعƄس في زيادة عمليات  متقدمة تستفيد منها اƅمؤسسة بشƄل Ƅبير في زيادة رصيدها اƅمعرفي

 .باستمرار واإبداعاابتƄار 

                                                           

 .566-562سعد علي اƅعنزي، احمد صاƅح، مرجع سابق، ص ص (  1)
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اƅمƄون اƅمعرفي واƅمƄون : إن اƄƅفاية أو اأهلية تتضمن مƄونيين رئيسين هما :شجرة اƂƃفايات -5
اƅسلوƄي، حيث أن اƅمƄون اƅمعرفي يتضمن اƅمفاهيم اƅنظرية واƅمعلومات واƅمهارات واƅخبرات 

Ƅمƅشخص، أما اƅمتصلة بجدارة اƅشخص أثناء تأدية اƅي فيتضمن مجموع ما يقوم به اƄسلوƅون ا
 .اƅعمل واƅذي يمƄن ماحظته وتقويمه

على أن اƅمؤسسات اƅتعليمية  اإستراتيجيةترƄز رؤية هذƋ  :مراجعة منظمات اƃمعرفة واƃتعلم -0
 .تعد مصدر مهم اƄتشاف اƅمواهب واستقطابها( مدارس، معاهد، Ƅليات، جامعات)

 (1) :أس اƃمال اƃفƂريصناعة ر : ثانيا

مثل مسأƅة صناعة رأس اƅمال اƅفƄري أمرا في غاية اأهمية، وتأتي هذƋ اƅحقيقة من نتائج بعض ت
عن ضرورة ( nahapiel et choshal)اƅباحثان ، بحيث أƄدت اƅدراسة اƅتي قام بهااƅدراسات اƅميدانية

اƅمؤسسة ما  إمƄانياتتي تمثل تراƄم ، اƅاƅتنافسيةصناعة رأس اƅمال اƅفƄري أنه يمثل مصدر ƅلميزة 
 .اƅمعرفة واƅمشارƄة فيها ƅما يجعلها تتفوق على اƅمؤسسات اƅمنافسة في اƅسوق ابتƄار

يؤƄد أن عملية صناعة رأس اƅمال اƅفƄري تتطلب استخدام طرائق ( اƅعنزي) ونجد أيضا أن 
 .اƅمائمة اƅتنظيميةميم واأنظمة اƅمبتƄرة، واƅتصادوات اƅعمل اƅجديدة  فاعلة ƅلربط بين أ

  :جيات اƅخاصة بصناعة رأس اƅمال اƅفƄريتتراوضح بعض ااسوفيما يلي سن

ة إƅى تحقيق أهداف اأعمال وهي تقديم عرض مرئي ƅلمعرفة اƅحيوية اƅمؤدي :خريطة اƃمعرفة -1
معرفة اƅتي تأمل بمشارƄتها، ومع من؟ وأين يمƄن أن ƅاجية ومن ثم ترƄز على نوع ياإسترات

خريطة اƅمعرفة ƅلتعرف على محفظة اƅمعرفة  ماƅمؤسسة ترسجدها؟ وعلى هذا اأساس فإن ن
 .فيها، ومستوى اƅفجوة بداخلها

تتفاعل وتتعلم من بعض  ابتƄاريهتمثل تشƄيل فرقي يشارك فيه مجموعة  :اƃفƂريةبناء اأنسجة  -5
جديدة ونسخة  ريهابتƄابمجموعة  أخرثم تنحل عند انتهاء اƅمشروع اƅمحدد، ƅيشƄل مشروع 

 .أخروتعلم جديد  أخرى

                                                           

 .525-562ص ص  سعد علي اƅعنزي، أحمد علي صاƅح، مرجع سابق(  1)
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يتطلب صنع اƅمعرفة واƅتعامل مع اأفراد قيادة ذƄية أن اƅمدير اƅذƄي يرƄز : اƃقيادة اƃذƂية -0
، ويƄون مساعد ƅلتعلم أƄثر مما يƄون مشرفا ومعلما وأƄثر مما اƅتنظيمياهتمامه على اƅتعلم 
 .يƄون معطيا ƅأوامر

 :اƅتقدير اƅفعال، ومن بينها أسسر على ممارسة وأيضا اƅمدير اƅذƄي هو اƅقاد

 فوريةƃفوري  :ا Ƌمتأخر يؤثرأنه تقديرƅتقدير اƅيعلم أن ا. 

 نسيان :اإمتاعƅتقدير ممتعا وصعب اƅيجعل ا. 

 شمولƃهم :اƅيشجع مديري اأقسام على تقدير عما. 

 دستورƃتنظيمية: اƅثقافة اƅديه دستور وجزء من اƅ تقديرƅا. 

 (1) :أساƃيب اƃمحافظة على رأس اƃمال اƃفƂري :اƃمطلب اƃثاƃث

إن اƅمحافظة على رأس اƅمال اƅفƄري يعد من أƄبر اƅتحديات اƅتي تواجه اƅمؤسسات، فبدون 
اƅمال اƅفƄري تتعرض اƅمؤسسة إƅى اƅعديد من اƅمشƄات واƅتي  سعلى رأاƅبحث عن عوامل ƅلمحافظة 

 :من بينها

ϭ-  مƅ ري أي أنهƄفƅمال اƅلمؤسسةاندثار رأس اƅ ون ميزة تنافسيةƄم يعد يƅه قيمة مؤثرة وƅ يعد.  
Ϯ- مؤسسة، خاصة إذƅري خطط اƄفƅمال اƅمؤسسة في معرفة رغبات عرقلة رأس اƅا فشلت ا

 .وحاجاتهم ومتطلباتهمزبائنها 
ϯ-  م تستطع تحويل خبرةƅ مؤسسةƅك أن اƅى مؤسسات أخرى وذƅري إƄفƅمال اƅهجرة رأس ا

 .ت تنفيذية فاعلةومهارة أفرادها إƅى ممارسا

 :اآتيةئج بحوث ودراسات اƅموضوعات ومن خال مسح تتبعي ƅنتا

 هجرة اƄƅفاءات -1
 اƅرضا واأداء -5
 اƅمناخ اƅتنظيمي -0
 معدل دوران اƅعمل -2

                                                           

 .120-102ي، أحمد علي صاƅح، مرجع سابق، ص ص عادل حرحوش اƅمفرج(  1)
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 معوقات اƅبحث اƅعلمي -2

ƅفƄري وأسباب اƅمحافظة باعتبار مضامين هذƋ اƅموضوعات تنطبق على خصائص رأس اƅمال او 
Ƅاتبا وباحثا عربيا  01أسلوبا ƅلمحافظة عليه تعود إƅى  12حد Ƅبير تم حصر ترب منه إƅى عليه أو تق

 .وأجنبيا

 نفةآراسة اƅموضوعات دمن خال اƅنتائج  ومن بين اأساƅيب اƅتي حصلت على أعلى اƅنسب
 :اƅذƄر نجد

 .اƅتصدي ƅلتقادم اƅتنظيمي -1

 .اƅتنظيمي اإحباطمواجهة  -5

 .تقليل فرص ااغتراب اƅتنظيمي -0

2- ƅتنظيميتعزيز اƅتميز ا. 

 . تنشيط اƅحافز اƅمادي واƅمعنوي -2
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 : ل ــة اƃفصــخاص

شيرة بقائها وضمان ƅفƄري ضرورة وƅيس خيار ƅلمؤسسات إذ أنه يمثل تأس اƅمال اتعد مسأƅة إدارة رأ     
بداعاتهممن خال اƄتشاف اƅمعارف اƅموجودة ƅدى أفرادها  ،استمراريتها اƅعمل  وأساƅيبوابتƄاراتهم  وا 

  .وااجراءات واƅعاقات اƅوطيدة مع اƅزبائن ونيل رضاهم اƅتى من شانها تحقيق ميزة تنافسية ƅها

واƅخصائص اƅتي يتميز بها  وأهميتهاƅمال اƅفƄري  رأسوتناوƅنا من خال هذا اƅفصل مفهوم      
طرق ونماذج قياسه  ضاوأيمزايا تنافسية ƅلمؤسسة  Ƅبيرة في تحقيق أهميةƅها  اƅتي اأساسيةومƄوناته 
  .تواجه اƅمؤسسات اƅتيƄبر اƅتحديات من أ اأخيرةاƅمحافظة عليه وتعتبر هذƋ  وأساƅيب

اƅمؤسسات نظرا فشل  أوعلى نجاح  Ƅبير تأثيرس اƅمال اƅفƄري ƅه رأ أن إاوا يسعنا اƅقول        
 .اƄƅبيرة أهميته
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 :دـــتمهي
إنّ موضوع اƅميزة اƅتنافسية من بين اƅموضوعات اƅتي تشغل اƅمؤسسات Ƅثيراً، إذ يقضي  

 مصير يلعب دوراً Ƅبيراً في اƅموضوع Ƅونهاƅمسيرون جزءاً Ƅبيراً من وقتهم في اƅتفƄير اƅجاد في هذا 
واستمرارها في  اإƅى تحقيقها هذƋ اƅمؤسسات هو بقاؤه احيث من بين أهم اأهداف اƅتي تصبو  مؤسساتهم
متاك مزايا تنافسية متعدّدة تحقق من خاƅها اƅتميز وƅتحقيق ذƅك تسعى Ƅل مؤسسة إƅى إ اƅسوق،

 .رضاهم مقارنة بمنافسيهاƅتنال  ائهماعواƅتفوق، وتلبية حاجات ورغبات 
مال اƅفƄري في ية اƅميزة اƅتنافسية ودور رأس اƅهذا اƅفصل Ƅمحاوƅة ƅلتعرف على ماه ويأتي

 :تحقيقها من خال مبحثين هما
 .ماهية اƅميزة اƅتنافسية :ولاƃمبحث ال 

 .رأس اƅمال اƅفƄري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسيةمساهمة  :اƃمبحث اƃثاني
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                                           ية        ماهية اƃميـزة اƃتنافس: الولاƃمبحث 

اƅمؤسسات بصورة دائمة إƅى تƄوين وضع تنافسي وميزة تنافسية تميزها عن مثيلتها في تسعى 
بل اƅمنافسين، وذƅك ، واƅعمل على اƄتشاف طرق جديدة أƄثر فعاƅية من تلك اƅمستعملة من قنفس اƅقطاع

 .بيئة شديدة اƅتنافسقائها واستمرارها في ظل من أجل ضمان ب
 .وقبل اƅتطرق إƅى ماهية اƅميزة اƅتنافسية يمƄننا أن نعرج على مفهوم اƅتنافسية وأنواعها

 تعريف اƃتنافسيـة وأنواعـها: اƃمطلب الول
 تعريف اƃتنافسية: أولا 

في تنافسية  يختصرهاق و ، فينطلق بعضهم من مفهوم ضيّ هناك اختافٌ في تعريف اƅتنافسية
جميع مناحي اƅنشاط ااقتصادي ل اƅبعض اآخر مفهوم واسع يƄاد يشمل ƅتجارة، ويستعماƅسعر وا

 .اƅقطاع أوويختلف تعريف اƅتنافسية باختاف محل اƅحديث عنها، سواء مع مستوى اƅدوƅة، اƅمؤسسة 
ϭ-ةƃدوƃتنافسيـة على مستوى اƃا: 

تاج سلع وخدمات تتنافس إناƅدول على قدرة : اسة اƅتنافسية على أنهااƅمجلس اأمريƄي ƅلسي فيعرّ 
(1)في اأسواق اƅعاƅمية، وفي نفس اƅوقت تحقق مستويات جيدة أفرادها على اƅمدى اƅطويل

. 
Ϯ-مؤسسـةƃتنافسية على مستوى اƃا: 

اƅقدرة على اƅصمود أمام اƅمنافسين بغرض تحقيق  تعرف اƅتنافسية عل مستوى اƅمؤسسات بانّها
(2)أهدافها واƅمتمثلة في اƅربع واƅنمو وااستقرار واƅبقاء

. 
ϯ- تنافƃقطاعساƃية على مستوى ا: 

ها قدرة اƅمؤسسات في قطاع صناعي معين في دوƅة ما ف تنافسية اƅقطاع أو اƅفرع على أنّ تعرّ 
على تحقيق نجاح مستمر في اأسواق اƅدوƅية، دون ااعتماد على اƅدعم أو اƅحماية اƅحƄومية مما يؤدي 

 Ƌة في هذƅدوƅى تمييز تلك اƅصناعة إƅ(3)ا
. 

 
 

                                                           

 :اƅموقع على ،5، ص 52/10/5112 :تاريخ ااطاع  ،مفهوم اƃتنافسية ومؤشراتهاعبد اƄƅريم صاƅح حمدان،  (1) 

www.gsenx.com/shou.article.main.CFm?!=12726. 

 .51، ص 5111اƅدار اƅجامعية، مصر،  اƃمنافسة واƃترويج اƃتطبيقي في مجال العمال، فريد اƅنجار،  (2) 

 .162، ص 5110، دار أسامة ƅلنّشر واƅتوزيع، عمان ،محاسبة اƃتƂاƃيف اƃحديثة من خال النشطةإسماعيل حجازي، معاƅيم سعاد، (3) 
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 : نتصنف اƅتنافسية وفق معياري:  سية اƃتناف أنواع: ثانياا 
(1) :نافسية اƅمنتج وتنافسية اƅمؤسسةوتتضمّن ت: اƃموضوع اƃتنافسيـة بحسب-1

. 
 منتجƃثيراً : تنافسية اƄمؤسسة، وƅتنافسية اƅ ًمنتج شرطاً ازماƅما يعتمد على  تعتبر تنافسية ا

 باعتبار أنّ  مر غير Ƅاف  أن هذا اأ معين، إاّ  Ƅمعيار وحيد ƅتقويم تنافسية منتجسعر اƅتƄلفة 
في  اƅتعرف اƅدقيق على وضعية اƅمنتجون أƄثر داƅة تمƄن من قد تƄ أخرىهناك معايير 

 .اƅسوق

 مؤسسةƃمنتجويتم تقويمها على مستو  :تنافسية اƅمتعقلة باƅي ى أشمل من تلك اƅماƅتقويم اƅفا ،
اƅتنافسية اƅمؤسسة فيتم تقويمها  ااستناد إƅى اƅهامش اƅذي ينتهجه، أماب ƅهذا اأخير يتمّ 

ومن بينها اƅنفقات  )اإجماƅيةواأعباء  جهةآخذين بعين ااعتبار هوامش Ƅل اƅمنتجات من 
ت هذƋ فإذا فاقمن جهة أخرى، ( اƅخ..امة، نفقات اƅبحث واƅتطوير، واƅمصاريف اƅماƅيةاƅع

إƅى خسائر Ƅبيرة  ذƅك سيؤدي نّ فإ ،اƅهوامش واستمر ذƅك مدة أطولاƅمصاريف واƅنفقات 
يصعب على اƅمؤسسة تحملها، ومن ثمة فهي مطاƅبة بتقديم قيمة ƅزبائنها وا يتم ذƅك إا إذا 

 حققت قيمة مضافة في Ƅل مستوياتها

Ϯ- تنافسية بحسبƃزمناƃتنوت :اƅتنافسيةضم اƅقدرة اƅملحوظة واƅ(2)افسية ا
. 

 ملحوظةƃتنافسيـة اƃمحققة خال دورة  :اƅنتائج اإيجابية اƅتنافسية على اƅنّوع من اƅيعتمد هذا ا
في  Ƅƅونها تنجم عن فرصة عابرة هذƋ اƅنتائج  ه ا يجب أن  نتفاءل بشان محاسبية، غير أنّ 

إذا أن اƅنتائج اإيجابية  جعلت اƅمؤسسة في وضعية احتƄارية،اƅسوق أو عن طريق ظروف 
 .في اأجل اƅطويل تƄون Ƅذƅك في اأجل اƅقصير قد ا

 تنافسيـةƃقدرة اƃتميزتع: اƅتفوق واƅتنافسية عن جوانب اƅقدرة اƅلمؤ  بر اƅ تي تحققƅسة ميزة سا
 إƅىتنافسية، حيث تختص باƅفرص اƅمستقبلية، وبنظرة طويلة اƅمدى واƅقدرة اƅتنافسية تسند 

ط بيئة متغيرة، ومن صامدة في وس اƅمؤسسة ضرورية اƅتي تبقيƅمجموعة من اƅمعايير ا
 .مة، اƅمرونة واƅوقتاƅخد أواƅسعر، اƅجودة، تميز اƅسلعة : أمثلتها

 

                                                           

، Ƅلية (غير منشورة)رساƅة ماجستير ، اƃتنافسية في اƃمؤسسات اƃصناعية اƃجزائريةتخفيض اƃتƂاƃيف Ƃمدخل ƃدعم اƃميزة عثمان بودحوش،  (1) 
 .11-2، ص ص 5112/5112اƅتسيير واƅعلوم ااقتصادية، جامعة سƄيƄدة، 

(2)  H.Lzsca, Structure et Système d’information. Facteurs de compétitivité (nasson . France, 1982), P 

13 
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 وشروط استمراريتها اƃتنافسيةتعريف اƃميزة : اƃمطلب اƃثاني
 تعريف اƃميزة اƃتنافسية: أول
اƅباحثين، ومن  أسندت ƅلميزة اƅتنافسية باختاف وجهات نظر  اƅتياƅتعاريف ƅقد اختلفت  

 :اƅتعاريف ما يلي
 بورتر  يعرف(M.Poreter)  تنافسيةƅميزة اƅتشاف  أتنش: بأنهااƄى اƅمؤسسة إƅبمجرد توصل ا

بمقدورها تجسيد هذا  ، حيث يƄوناƅمنافسينطرق جديدة أƄثر فعاƅية من تلك اƅمستعملة من قبل 
(1)عملية اإبداع بمفهومه اƅواسع د إحداثدانياً، وبمعنى آخر بمجرّ ااƄتشاف مي

. 
 Ƅتنافسية أا وهو اإبداعر بو  زويرƅميزة اƅتر في تعريفه هذا على جوهر ا. 

 مؤسسة على صياغة وتطبيق ااستراتيجياتƅز أفضل  وهي أيضاً قدرة اƄتي تجعلها في مرƅا
(2)باƅنسبة ƅلمؤسسات اأخرى اƅعاملة في نفس اƅنشاط

. 
لميزة اƅتنافسية، ويتم من خال Ƅمصدر  ƅلى  استراتيجيات اƅتنافس ز عيرƄّ هذا اƅتعريف  ونجد أنّ 

اƅمعرفة و إƅى اƅقدرات واƄƅفاءات  ةباإضاف ،ƅإمƄانيات واƅموارد اƅفنية اƅمادية واƅماƅيةااستغال اأفضل 
 .ستراتيجيات اƅتنافسيةسة واƅتي تمƄنها من تصميم وتطبيق ااوغيرها من اإمƄانيات اƅتي تتمتع بها اƅمؤس

  ّما يعرƄريƄبƅزبائن: أنّهاعلى  فها اƅمؤسسة على جذب واستقطاب اƅذهنية  ،قدرة اƅانة اƄمƅوبناء ا
(3)رضاهم وحاجاتهم وتحقيقƅها Ƅمؤسسة أو ƅمنتجاتها وزيادة اƅقيمة اƅمدرƄة من قبلهم 

. 
 .ومن خال هذا اƅتعريف Ƅان اƅتوجه نحو بناء اƅمƄانة اƅذهنية عند اƅزبون وتحقيق رضاهم

  يƅينطلق بيتس و(Pets et lei) لميزة ففي تعريƅ تنافسيةهماƅداخلية في  اƅبيئة اƅمن تحليل ا
اأنشطة اƅخاصة  أداءهي استغال اƅمؤسسة ƅنقاط قوتها اƅداخلية في  اƅتنافسيةƅميزة فا ،تحقيقها

(4)همƅأنشطفي أدائهم  بها، حيث تخلق قيمة ا يستطيع بقية اƅمنافسين تحقيقها
. 

اأنشطة  أداءتغال اƅمؤسسة ƅنقاط قوتها اƅداخلية في ساƅتعريف أن اال هذا خوناحظ من 
 .Ƅسبها ميزة تنافسية مقارنة بمنافسيهااƅخاصة بها يُ 

ƅلمؤسسة يمƄن أن يقصد  اƅتنافسيةمفهوم اƅميزة  نستطيع أن نخلص إƅى أنّ واستناداً إƅى ما سبق 
أقصى إمƄانياتها  لباستغاسيها، حيث تقوم من مناف أعلىبقدرة اƅمؤسسة  اƅمجال اƅذي  تتمتع فيه: به 

                                                           

(1) M.Porter, L’Avantage encurentiel des notions inter, Edition 1993, P 48.   

 .11، ص 1881/1880، اإسƄندرية، اƅدار اƅجامعية اƃموارد اƃبشرية مدخل ƃتحقيق اƃميزة اƃتنافسيةمحمود أبوبƄر،  صطفىم (2) 
 .00، ص 1811تات ƅلنشر واƅبرمجيات، مصر، ش، دار اƃتنافسيةحي في تحقيق اƃميزة ادور اƃتوزيع اƃتسويقي اƃسيمروان محمد نجيب،  (3) 
 .08، ص 1811، دار حامد ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، اƃخيار الستراتيجي وأثرƉ في تحقيق اƃميزة اƃتنافسيةمحي اƅدين اƅقطب،  (4) 
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اƅقدرة على  أواƅمادية واƅبشرية من أجل تقديم قيمة متميزة ƅلعماء، سواء من ناحية اƅجودة، اƅمنتجات 
 .تفعيل عنصر اƅزمن أو امتاك مواد بشرية مؤهلة أواإبداع  أوخفض اƅتƄاƅيف 

 تنافسيـةشروط استمرارية اƃميزة اƃ: ثانيا
(1) :اƅميزة اƅتنافسية فعاƅة يتم ااستناد إƅى اƅشروط اآتية حتى تƄون

. 
 .اƅتفوق على اƅمنافسين أو اأسبقيةأي تعطي : حاسمة -1

 .تستمر خال اƅزمن أنبمعنى  :الستمرارية -5

ƅغائهاأن يصعب على اƅمنافسين محاƄاتها  :اƃدفاع عنها إمƂانية -0  .وا 

Ƅل شرط على حدى  إƅيهافعاƅية اƅميزة اƅتنافسية يجب أن ا ينظر  ضمن هذƋ اƅشروطتوƄƅي 
نما مجتمعة أن Ƅل شرط مرهون بآخر، حيث شرط اƅح اأخير سم مقرون بشرط ااستمرارية، وهذا وا 

Ƅون ت أن وƄيف ƅها ،إƅغاؤهاتستمر وهي هشة يمƄن  أن، فƄيف ƅها مƄانية  اƅدفاع عنهامقرون بشرط إ
 .طويا حاسمة وهي ƅم تستمر 

 اƃتنافسية أنواع وأبعاد اƃميزة: اƃمطلب اƃثاƃث   
 أنواع اƃميزة اƃتنافسية: ولأ

 أرباحعية تنافسية متفوقة تسمح ƅلمؤسسة من تحقيق يساهم في خلق وض اƅميزة اƅتنافسيةإن وجود 
ماتƄاƅيف منخفضة، ل قدرة اƅمؤسسة إما على اƅتميز  بأعلى من منافسيها، وذƅك من خا من خال  وا 

نميز بين نوعين رئيسيين من اƅمزايا اƅتنافسية  أنتميز منتجاتها عن منافسيها، ومن خال ما سبق يمƄن 
 .اأقل وميزة اƅتميز، وفيما يلي نتطرق إƅيهم بشيء من اƅتفصيل ميزة اƅتƄلفة: هما
 (:cost Advantage)ميزة اƃتƂلفة القل -1

ة اأقل إذا Ƅان بمقدورها تسويق أو إنتاج أو بيع نفس تحوز عن اƅتƄلف أنهانقول عن مؤسسة ما 
 أوتنشأ هذƋ اƅميزة من قدرة اƅمؤسسة على تخفيض تƄلفة منتجاتها اƅمنتجات بسعر أقل من اƅمنافسين، أي 
(2)خدماتها مع اƅمحافظة على جودة اƅمنتج

. 
مراقبة عوامل تطور اƅتƄاƅيف، حيث اƅتحƄم اƅجيد في هذƋ اƅعوامل  إƅىوƅلحيازة عليها يتم ااستناد 

(1) :، ومن بين هذƋ اƅعوامل ما يلياأقلمقارنة باƅمنافسين، يƄسب اƅمؤسسة ميزة اƅتƄلفة 
. 

                                                           

، Ƅلية اƅعلوم (غير منشورة)رساƅة ماجستير ، ها وتطويرهاتنميت-ي اƃمؤسسة القتصادية مصادرهااƃميزة اƃتنافسية فاف، عمار بوشن (1) 
 .12، ص 5115ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 

، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر تحسين اƃقدرة اƃتنافسية ƃلمؤسسات اƃعامة واƃخاصة وفقاا ƃمعايير الداء الستراتيجيعطية صاح سلطان، ( 2) 
ƅتنافسية في مؤسسات اƅتميز واƅخاص، عمانإدامة اƅعام واƅ012، ص 5112 ،أفريل ،قطاع ا. 
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 حجمƃلدخول تمثل اقتصاديات : مراقبة اƅ بر عائقƄحجم أƅلوصول  أواƅسوق وƅة في اƄحرƅا
إƅى اƅحجم اƅمائم يمƄن ƅلمؤسسة اƅتوسيع في تشƄيلة اƅمنتجات أو حيازة وسائل إنتاج جديدة، 

 .او اƅتوسع في اƅسوق وذƅك قصد تخفيض اƅتƄاƅيف

 تعلمƃة من قبل اإطارات : مراقبة اƅمبذوƅمتواصلة واƅلجهود اƅ تعلم هو نتيجةƅمستخدمين و اƅا
يجب أن  ذƅك يجب أن ا يتم اƅترƄيز على تƄاƅيف اƅيد اƅعاملة فقط، بلسواء، ƅ على حد  

يتعداƋ إƅى تƄاƅيف اƅنقابات واأنشطة اƅمنتجة ƅلقيمة ، فاƅمديرون مطاƅبون بتجسيد اƅتعلم 
ناطق ثم مقارنتها بذƅك يستند إƅى مقارنة درجة اƅتعلم بين اƅتجهيزات واƅمƅيتم وتحديد أهدافه و 

 .اƅقطاع ها فيبمعايير اƅمعمول ب

 روابطƃتعرف على  تحسن مؤسسة :مراقبة اƅنت من اƄيف إذا تمƅاƄتƅموقعها في ميدان ا
 .واستغاƅها من جهة أخرىجهة  اƅروابط اƅموجودة بين اأنشطة اƅمنتجة ƅلقيمة من

 مؤس:  مراقبة اإجراءاتƅى تطبيق إجراءات بصفة طوعية عندما تعتمد اƅك سة إƅقد يرجع ذ
اƅتƄاƅيف ضرورة اƅغاء او تغيير  ƅهذƋ اإجراءات وسرعان ما يƄشف تحليل إƅى سوء فهم

تƄلف ميزة اƅتƄلفة اأقل، بل أƄثر من ذƅك فهي  بعض ااجراءات اƅتي تساهم ايجابيا في
 .مراقبة اإجراءات يسمح بفهمها ومن ثمّة تخفيض اƅتƄاƅيف ا يجب، وباƅتاƅي فإنّ أƄثر ممّ 

توفر   ظروف وباƅتاƅي ضرورة اƅاً في Ƅل نتƄلفة اأقل ƅيس مƄنميزة اƅ ىوأيضاً اƅحصول عل 
(2) :مجموعة من اƅشروط نوردها في ما يلي

. 
  تخفيضوجود طلبƅسلعة، حيث يؤدي اƅى زيادة مستويات  مرن على اƅسعر إƅفي ا

 .لسلعƅاƅمستهلƄين 

 مقدمةƅسلع اƅنمطية ا. 

 ثيƄ منتجعدم وجود طرقƅتمييز اƅ رة. 

 مشترين وجودƅل اƄƅ سلعةƅاستخدام اƅ طريقة واحدة. 

Ϯ-  تميـيز ة ميـزƃا(Differentiation Advantage) : 

                                                                                                                                                                                     

، ، دور وأهمية البتƂار في تعزيز اƃميزة اƃتنافسية ƃلمؤسسات القتصادية اƃجزائرية في ظل اقتصاد اƃمعرفةمحمد طرشي، بديري محمد أمين (1) 
 52يومي  ،قمي ومساهمتها في تƄوين اƅمزايا اƅتنافسية ƅلبلدان اƅعربية، جامعة شلفقى اƅدوƅي حول اƅمعرفة في ظل ااقتصاد اƅر مداخلة ضمن اƅملت

 .2 - 0، ص ص 5112نوفمبر  52و
معة ، Ƅلية اƅتسيير واƅعلوم وااقتصادية ، جااƃميزة اƃتنافسية القتصادية مصادرها ودور اإبداع اƃتƂنوƃوجي في تنميتهاحجاج عبد اƅرؤوف،  (2) 

 .12ص  ،5116/5112ة،، سƄيƄد22اوت  51
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تميز اƅمؤسسة عن منافسيها عندما تƄون قادرة على إنتاج سلع وخدمات ذات خصائص فريدة ت
(1) تجعل اƅزبون يتعلق بها

اƅتميز يتم عندما يƄون بمقدور اƅمؤسسة إنتاج منتجات أو  أن تحقيقبمعنى .  
ويصعب تقليدƋ من  اء، بحيث تنفرد به عن اƅمنافسينتقديم خدمات فيها شيء ما ƅه قيمة ƅدى اƅعم

(2) طرفهم
. 
(3) :ومن بينها وامل اƅتفردة يجب ااستناد على عوامل تدعى بعهذƋ اƅميز على  حيازةاƅيتم ƅ و

. 
  تقديريـةاإجراءاتƃمرغوب ممارستها،وهي : اƅنشاطات اƅخاصة با  Ƌحيث تعتبر هذ      

 :ƅتفرد  وتتمثل فيا مهيمنا على اإجراءات عاما

 .ضةو خصائص وƄفاءة اƅمنتجات اƅمعر  -

 .اƅخدمات اƅمقدمة -

 .اƅمستخدمين في اƅنشاط Ƅفاءة وخبرة -

 .خدمات ما بعد اƅبيع -

 روابـطƅموجودة بين اأنشطة، : اƅروابط اƅعاقات مع من خال أووتمثل اƅموردين أو مع  اƅا
 .قنوات اƅتوزيع اƅخاصة باƅمؤسسة

 تموقعƅتي تححسن إهي و  :  اƅمواقع اƅذا اƄمائم أنشطتها وƅموضع اƅمؤسسة اƅلها تختيار ا
 .أو مراƄز اƅتوزيع اƅتابعة ƅهااانتاجية  وحداتها

 تعلـمƅتي تتجلّى في تنجم : اƅتعلم بصفة جيدة، واƅنشاط معين عندما يمارس اƅ تفردƅخاصية ا
 .اأداء إƅى اأحسن بفضل اƅمعرفة اƅتي يملƄها Ƅافة اأفراد تطوير

 رزنامـةƅسبّاقة : اƅونها اƄƅ ذي بدأت فيه بممارسة نشاط معينƅتاريخ اƅمؤسسة باƅوهي ارتباط ا
حقق مؤسسة أخرى اƅريادة بسبب انطاقها تنشاطها على منافسيها، في حين في مجال 

 .حداثةممّا يسمح ƅها باستخدام اƅتƄنوƅوجيا أƄثر  متأخرة

 اأنشطة ا  إن إدراج و  :ااندمـاج Ƌتنسيق بين هذƅلقيمة يساهم في اƅ دماج أنشطة جديدة منتجة
 .ƅزيادة تميز اƅمؤسسة

                                                           

 :على اƅموقع  ،10، ص 12/5112/ 11تاريخ ااطاع ، 5111جويلية اƃفƂر القتصادي،  في اƃتنافسية، اƅمرصد اƅوطني ƅلتنافسية (1) 

www.ncoyuia.com/ascerts/rep1 

اƅتميز واƅتنافسية  ادامة ورقة عمل مقدمة في مؤتمر، دعم اƃقرار في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية في اƃمنظمات الدارية نظم دورغسان اƅعتيبي،  (2) 
 .61، ص 5112في مؤسسات قطاع اƅعام واƅخاص، عمان، افريل، 

، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم (غير منشورة)رساƅة ماجستير  مساهمة نظرية اƃموارد في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية،بن دحمان بهجة،  (3) 
 .22 -22، ص ص 5111/5111بومرداس، اƅتسيير، جامعة 
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 حجـمƅمؤسسة قد يتناسب إيجا: اƅذي تمارسه اƅنّشاط اƅبياً أو سلباً مع عنصر إن حجم  ا
حيث يمƄن أن يؤدّي اƅحجم اƄƅبير ƅنشاط معين إƅى اƅتميز اƅذي ا  اƅتمايز اƅخاص بها،

 اƅحجم اƅصغير وذيمƄن أن تحققه باعتمادها على اƅنشاط 

وااستحواذ عليها ƅتطبيق ميزة اƅتميز  ابد من توفرهاإƅى وجود مجموعة من اƅشروط  باإضافة
(1) :واƅتي من بينها

. 
  منتجƅون قيمة ااختافات في اƄمستهلƅ( خدمة أوسلعة )عندما يقرر ا Ƌعن غير Ƌوبدرجة تميز

 .من اƅمنتجات

 مستهلكƅمنتج وتوافقها مع حاجات اƅتعدُد استخدامات ا. 

  منافسين يتبع نفسƅبير من اƄ تميزإستراتيجية اعدم وجود عددƅ. 

 أنواع اƅميزة اƅتنافسيةواƅشƄل اƅمواƅي يوضّح ƅنا                  
 

ƃل رقم اƂش(ϱ:) تنافسية أنواعƃميزة اƃا 
 
 
 
 
 
 
 

، ورقة عمل مقدمة في تحسين اƃقدرة اƃتنافسية ƃلمؤسسات اƃعامة واƃخاصة وفقاا ƃمعايير الداء الستراتيجيعطية صاح سلطان، : اƃمصدر
 .012، ص ، 5112مؤتمر إدامة اƅتميز واƅتنافسية في مؤسسات اƅقطاع اƅعام واƅخاص، عمان أفريل 

 اƃتنافسيةأبـعاد اƃميـزة : ثانيا
 ƅ: (2)لميزة اƅتنافسية نوردها فيما يلي أبعاد هناك خمسة   

                                                           

 .12- 12صحجاج عبد اƅرؤوف، مرجع سابق، ص  (1) 
، 5112، ، ماي11جامعة محمد خيضر، بسƄرة، اƅعدد  ، مجلة اƅعلوم اإنسانية،اƃميزة اƃتنافسية ونموذج اإدارة اإستراتيجيةأحمد باƅي،  (2) 

 .520-525 ص ص

 ميزة اƅتƄلفة اأقل

ااختاف ميزة 
(اƅتميز)  

 اƅميزة اƅتنافسيـة
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يراعى  وهي قدرة اƅمؤسسة على اإنتاج بأقل اƅتƄاƅيف مقارنة مع منافسيها، حيث :اƃتƂلفـة -1
اƅتناسب ما بين تƄلفة تقديم اƅمنتج واƅمواصفات اƅموجودة فيها، وƄنتيجة ƅذƅك فإنّ اƅمؤسسة 
ستحقق ميزة تنافسية من خال انخفاض أسعارها، وذƅك بناءً على انخفاض تƄاƅيفها مما يمƄّنها 

 .وهو ما يعني تعظيم اƅعوائد نفس اأسعار أو بأقل منها،ƅبيع بمن ا

ادة بعدما Ƅان ااهتمام منصباً على بعد اƅتƄلفة وƄنتيجة ƅتغير أذواق اƅمستهلƄين وزي :اƃجــودة -5
آخر وهو اƅجودة اƅتي تعني اƅخصائص اƅمتفردة واƅمتميزة في  وعيهم أصبحوا يرƄزون على بعد

اƅزبون، إذ يتوجب على اƅمؤسسات اƅراغبة في اƅبقاء  ها من طرفاƅمنتج واƅتي يتم إدراƄها وتقبل
 .ع منتجات ذات جودة عاƅميةتصن نفسة داخل اأسواق اƅعاƅمية، من أفي اƅمنا

وتعرف على أنّها اƅقدرة على اƅتجاوب مع اƅمتغيرات في حاجات ورغبات اƅزبائن عن  :ƃمرونـةا -0
 :طريق نوعين من اƅمرونة

 حجمƅطّلب ، وتقلب أنه من خال : مرونة اƅيف مع اƄتƅقدرة على اƅم في حجم وتعني اƄتحƅا
 .اإنتاج 

 منتجاتƅبة حاجات : مرونة مزيج اƄمنتجات على مواƅنوع بمدى مقدرة مزيج اƅويرتبط هذا ا
شباعها و   اƅمنتجات  عن طريق تصاميم  اƅتƄيف مع اƅتقلبات اƅحاصلة فيهاورغبات اƅزبائن وا 

 .واصفاتها اƅفنيةوم

اƅعماء Ƅتقليص  دى اƅزبون من خال  تقليصه ƅفائدةيمثل اƅوقت أهمية Ƅبيرة ƅ (:اƃتسليم)اƃوقـت  -2
 .زمن اƅتسليم ƅلعميل واƅتي يعني تقليص اƅفترة اƅممتدّة ما بين تقديم اƅطلبية واƅتسليم

اƅفرص اƅجديدة في اƅبيئة داع  بعد اƅميزة اƅتنافسية من خال استƄشافه بر اإبيعت :داعباإ -2
سواء في محل  باتجاƋ تطور معين أو عمل خاّق، ومراقبتها وسرعة ااستجابة ƅها اƅخارجية

اإنتاج واƅتƄنوƅوجيا اƅمستعملة، أو في ايجاد طرق جديدة أƄثر خلقاً ƅلقيمة في مجال اƅمؤسسة 
 .تختلف عن تلك اƅطرق اƅقائمة

 ومعاييـر اƃحƂم على جودتها فسيـةمصادر اƃميزة اƃتنا: اƃمطلب اƃرابـع
 مصادر اƃميزة اƃتنافسيـة: أول

(1) :اƅميزة اƅتنافسية ما يلي مصادر اƅتي تمƄن اƅمؤسسة من تحقيقاƅ أهممن 
. 

                                                           

، 5111، دار وراق ƅلنشر واƅتوزيع، ااردن، ادارة سلسلة اƃتجهيز منظور استراتيجياƅلطيف اƅعامري،  عامر عبدغسان قاسم داود اƅامي،  (1) 
 .121-122ص ص 
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 منخفضةƅيف اƅاƄتƅتقديم منتجات بأسعار أقل أو  أساسين إما على ر ال منافسة اآخخمن : ا
 .أسعار نفسها مع تقديم خدمات إضافية

 تميـيزƅجزء من : اƅك اƅمنتج مما يضفي عليها جاذبية ذƅتطوير خصائص ومزايا خاصة في ا
 .دمه اƅمؤسسةخاƅسوق اƅذي ت

 يـزƄترƅمؤسسة جزءاً صغيراً من  :اƅسوقاختبار اƅيز اƄميزة  هودها عليهج، وترƅتحقيق اƅ
 .اƅتنافسية

 يƅعاƅوجيا واأداء اƅنوƄتƅتي ا يستطيع إنجاز مستويات مرتفعة من اأداء  :اƅخدمة اƅأو ا
اƅمنافسون مجاورتها بسهوƅة، وذƅك بتقديم منتجات يقتصر حق اƅتعرف فيها على اƅمؤسسة 

 .تعيين أفراد ذوي مواهب متعدّدة أو تتجة فحسب،اƅمن

 جƅمؤسسات : ـودةاƅية،يجب على اƅلمؤسسات  تقديم منتجات ذات جودة عاƅ نƄبحيث يم
 .في ذƅكاأخرى اƅمنافسة ƅها مجاراتها 

 خدمـةƅى تقديم مستوى عال  تعتمد بع :اƅمؤسسات إƅخدمة، بحيث تع ض اƅمؤسسات من اƅجز ا
من قبل شرƄة لزبائن مثل اƅخدمات اƅمتميزة اƅتي تقدم ƅ اأخرى عن مجاراتها،

(McDonald )جاهزةƅأطعمة اƅ. 

  منظمةثقافةƅمؤسسة تعد مصدراً : اƅعاملين في اƅتدريبية واستقطاب اƅدورات اƅقيادة واƅيب اƅأسا
 .اƅتنافسيةمن مصادر تحقيق اƅميزة 

 وقتƅسوق، : اƅى اƅتنافسية وا سيما تقديم منتج جديد إƅميزة اƅتحقيق اƅ ًوقت مصدراƅون اƄقد ي
ƅلتƄنوƅوجيا إذ يƄون عمر  إذ يؤدّي اƅوقت دوراً هاماً في اƅمؤسسات ذات ااستخدام اƄƅثيف

 .اƅمنتج فيها قصيراً 

 
 

 ة اƃميزة اƃتنافسيـةدمعاييـر اƃحƂم على اƃجـو : ثانياا 
ƅ: (1)لحƄم على اƅميزة اƅتنافسية هناك ثاثة معايير نوجزها في ما يلي 

. 
  اƃتنافسيةصـدر اƃمـيزة م-1
 :هماترتيب اƅميزة اƅتنافسية وفق درجتين  من خال هذا اƅمعيار يمƄن 

                                                           

 .111-111، ص ص 1222مرƄز ااسƄندرية ƅلƄتاب ااسƄندرية، اƃميزة اƃتنافسية في مجال العمال، نبيل مرسي خليل،  (1) 
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 ل من  :مزايا تنافسية من مرتبة منخفضةƄƅ لفة اأقلƄتƅخام، حيث مثل اƅمواد اƅعمل واƅقوة ا
 .Ƅاتها من قبل اƅمؤسسات اƅمنافسةتقليدها ومحا نسبيا ليسه

 منتج : تنافسية من درجة مرتفعة مزاياƅية، تميز اƅوجيا عاƅنوƄتفرد من خال )مثل تƅتمييز واƅا
بشان اƅعامة استناداً إƅى مجهودات  ، اƅسمعة اƅطيبة(من نوعية معينة تقديم منتج أو خدمة

تسويقية متراƄمة أو عاقات وطيدة مع اƅعماء محƄومة بتƄاƅيف تحويل أو تبديل مرتفعة، 
 :وتتصف هذƋ اƅمزايا بعدد من اƅخصائص أهمها

ن تدريباً يتطلب تحقيقها توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفع مثل اأفراد اƅمدربي -
 .اƅداخلية واƅعاقات اƅوثيقة واƅوطيدة مع Ƅبار اƅعماء خاصاً، اƅقدرات اƅفنية

م اƄمي في اƅتسهيات اƅمادية، اƅتعلتعتمد على تاريخ طويل من ااستثمار اƅمستمر واƅتر  -
 .سويقحوث واƅتطوير واƅتاƅمتخصص ، اƅب

على أداء هذƋ اأنشطة خلق مجموعة من اأصول اƅملموسة وغير اƅملموسة في شƄل  ويترتب
 .اء وحصيلة من اƅمعرفة اƅمتخصصةعاقات وثيقة مع اƅعم سمعة طيبة،

اƅتواصل عن اƅمزايا  أومرار تويمƄن اƅقول بانّ اƅمزايا اƅمترتبة عن اƅتƄلفة اأقل أقل قابلية ƅاس
 .اƅمترتبة عن تميز اƅمنتجات

Ϯ-مؤسسـة عـدد مصادرƃها اƂتي تمتلƃميـزة اƃا: 
إن اعتماد اƅمؤسسة على مصدر وحيد ƅتحقيق ميزة تنافسية مثل تصميم اƅمنتج بأقل تƄلفة أو  

هذƋ  رحيث يمƄن ƅلمنافسين اƅتقليل من آثا خفضة خطرٌ Ƅبير، على شراء مواد خام بأسعار من اƅقدرة
در متنوعة وعديدة ƅتحقيق وباƅتاƅي فإنه يتعين على اƅمؤسسة ااعتماد على مصا ،إƅغائها تماماً اƅميزة أو 

 .يضمن استمراريتها أƄثر في اƅتميزƄما  سين تقليد أو محاƄاة هذƋ اƅميزةويصعب على اƅمناف اƅتفرد 
 
 
 :اƃتطوير واƃتجديـد اƃمستمـر في اƃميزة ـن ويدرجة اƃتحس-5
بشƄل  أسرع ƅتفادي قيام اƅمؤسسات اƅمنافسة بتقليد أو محاƄاة اƅمؤسسات بخلق مزايا جديدة و  تقوم 

Ƅما يجب على اƅمؤسسة أن  اƅمرتبة اƅمرتفعة، ƅذا تتجه ƅخلق مزايا تنافسية من ميزتها اƅتنافسية اƅحاƅية،
استعدادها بااعتماد مع معايير اƅسائدة في اƅقطاع Ƅما  ميزاتها اƅتنافسية، ومدى ƅأداءتقوم بتقييم مستمر 
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ومعرفة مدى نجاعتها، وباƅتاƅي اتخاذ اƅقرار في  ƅمعايير بهدف اƅتقييم اƅصائب ƅهايمƄنها إثراء هذƋ ا
 .اƅتفوق على اƅمنافسين واƅوفورات ااقتصادية هدفي  تحقق ا واƅتخلي عنها في حاƅة أنهاأااحتفاظ بها 

(1) :اƅدوافع اƅتي تؤدّي إƅى اƅتجديد في اƅميزة ممّا يلي ومن أهم
. 

:  ظهور تƄنوƅوجيا جديدة ساهمت في اƄتشاف فرص جديدة في عدّة مجاات أهمها -
 .يلواƅتسليم، واƅخدمات اƅمقدمة ƅلعم تصميم اƅمنتج، طرق اƅتسويق، اإنتاج

ظهور حاجات جديدة ƅلمستهلك أو تغير حاجاته اأوƅية، واƅتي تؤدي إƅى حتمية تعديل  -
 .ة تنافسية جديدةميز اƅميزة اƅتنافسية اƅحاƅية أو تنمية 

يدة من اƅمستهلƄين مماّ دظهور قطاع جديد في اƅصناعة بمعنى ظهور قطاعات سوقية ج -
 .أخرى يساهم في خلق فرص جديدة ƅتطوير وتنمية ميزات تنافسية

 محددّات اƃميـزة اƃتنافسيـة واƃعوامل اƃمؤثرة على إنشائها: اƃمطلب اƃخامـس
 محـددات اƃميزة اƃتنافسيـة: أولا 
حجم اƅميزة اƅتنافسية ونطاق : تتحدد اƅميزة اƅتنافسية ƅلمؤسسة من خال عنصرين أساسيين وهما 

 .اƅتنافس
ϭ-تنافسيـةƃميـزة اƃحجم ا: 

قل أو اƅمحافظة على ميزة اƅتƄلفة اأƅلمؤسسة  أمƄن سمة ااستمرارية إذااƅميزة اƅتنافسية  تحقق
تميز اƅمنتج في مواجهة اƅمؤسسات اƅمنافسة، وبشƄل  عام Ƅلما Ƅانت اƅميزة اأƄبر Ƅلما تطلبت جهوداً 

(2) أƄبر من اƅمؤسسات اƅمنافسة ƅلتغلب عليها أو تحديد أثرها
. 

 اأخرىحياة هي اƅنسبة ƅدورة حياة اƅمنتجات اƅجديدة فإن ƅلميزة اƅتنافسية دورة ب ومثلما هو اƅحال
ƅلميزة اƅتنافسية، Ƅƅونها ا تحتاج ل أطول اƅمراحل باƅنسبة ƅلمؤسسة اƅمنشئة تبدأ بمرحلة اƅتقديم وهي تمث

 اƅمرحلة ومع مرور اƅزمنسية في هذƋ وتعرف اƅميزة اƅتناف واƅماƅياƄƅثير من اƅتفƄير وااستعداد اƅمادي 
Ƅثر فأƄانتشاراً أƅ كƅذƅ عماءثر، ويرجعƅه من قبل اƅذي تناƅلقبول ا. 

اƅمؤسسات اƅمنافسة،  تعرف اƅميزة نوعاً من ااستقرار واƅتبني من طرف اƅتبني هنا ثمّ تليها مرحلة
نافسية ومحاوƅة اƅتفوق يام اƅمؤسسات اƅمنافسة بتقليدها ومحاƄاة اƅميزة اƅتقمرحلة اƅرƄود في حاƅة  أما

                                                           

رأس اƅمال  :، مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي حولاƃفƂري مدخل ƃتحقيق ميزة تنافسية مستديمةالستثمار في رأس اƃمال  ،بومدين يوسف (1) 
 .11، ص 5111 ،ديسمبر 12و 10اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة اƅجزائر، يومي 

، تخصص تسيير مؤسسات، جامعة (غير منشورة)ة، رساƅة ماجستير نوال شين، دور اأداء ااستراتيجي في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية ƅلمنظم (2) 
 .21، ص 5112بسƄرة، 
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عليها، وفي اأخير تظهر مرحلة اƅضرورة إƅى تقديم تƄنوƅوجيا جديدة من أجل تخفيض اƅتƄلفة وتدعيم 
ميزة تميز اƅمنتج، ومن هنا يجب على اƅمؤسسة أن تبدأ في تجديد أو تحسين اƅميزة اƅحاƅية أو تقديم ميزة 

 .تحقق قيمة أƄبر ƅلعميل جديدةتنافسية 
 :اƅشƄل اƅمواƅي سنتعرف على دورة حياة اƅميزة اƅتنافسية حسب اƅمراحل اƅمذƄورة سابقا ومن خال

(1)
. 

 دورة حياة اƃميزة اƃتنافسية(: 60)اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (:اƃسوق اƃمستهدف)اق اƃتنافس نـط-ب
هدفة من قبل اƅمؤسسة داخل اƅصناعة اƅتي تعمل بها، تساأسواق اƅمو يشير إƅى مدى اتساع وه

مزايا تنافسية، وذƅك بتحقيق  يات اƅمؤسسات اƅتي تساهم في تحقيقومدى أيضاً اتساع أنشطة وعمل
ي اƅمنتجات ومن أمثلة متغيرات نطاق اƅتنافس مدى اƅتنوع ف ،وفورات في اƅتƄلفة مقارنة باƅمنافسين

 فيها  اƅمشترين اƅذين تخدمهم واƅمناطق اƅجغرافية اƅتي تبيع  أنواع اƅتي تستخدمها، يعز اƅتو  اƅمتقدمة، منافد

(2)
. 

 اƅقطاع اƅسوقي،: وهناك أربعة أبعاد ƅنطاق اƅتنافس من شانها اƅتأثير على اƅميزة اƅتنافسية، وهي
 .نطاق اƅصناعة اƅنطاق اƅرأسي، اƅنطاق اƅجغرافي و

 سوقيƃقطاع اƃس ي :نطاق اƄذين يتم خدمتهم، ويتم عƅعماء اƅمؤسسة واƅمدى تنوع مخرجات ا
 .ااختيار بين اƅترƄيز على قطاع معين من اƅسوق أو خدمة Ƅل اƅسوق

                                                           

، Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة قسنطينة، (غير منشورة)، ماجستير دور البتƂار في دعم اƃميزة اƃتنافسيةبوبعة عبد اƅوهاب،  (1) 
 .22، ص 5111/5115

 .66، ص 5112، دار اƅجامعة اƅجديدة، اإسƄندرية، اƃتقنيات اƃحديثة ƃلمعلوماتنبيل محمد مرسي،  (2) 

Ƅلية اƅعلوم ( غير منشورة)، رساƅة مجاستير دور البتƂار في دعم اƃميزة اƃتنافسية ƃلمؤسسة القتصاديةاب، هة عبد اƅو عبوب: اƃمصدر
 25، ص 5111/5115ااقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة قسنطينة، 

 ϡحج
الميزة 
 التنافسية

ϡالمرحلة ةالضرور التقليد التبني التقدي 

 (5)ميزة تنافسية  (1)ميزة تنافسية 
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 رأسيƃنطاق اƃمؤسسة أنشطتها داخلياً : اƅيعبّر عن مدى أداء ا(تصنيعƅقرار ا) جياً ، أو خار
 (.راءقرار اƅش)اƅمختلفة  مصادر اƅتوريدبااعتماد على 

 جغرافيƅنطاق اƅمؤسسة: اƅتي تتنافس فيها اƅدول اƅجغرافية او اƅمناطق اƅس عدد اƄيع. 

 صناعـةƅمؤسسة: نطاق اƅتي تعمل في ظلها اƅصناعات اƅترابط بين اƅ(1) يعبر عن مدى ا
. 

 نافسيـةتاƃعوامـل اƃمؤثرة على إنشاء اƃميزة اƃ: ثانياا 
(2) :خارجية نوضحها من خال اƅتاƅي واƅتنافسيـة نتيجة ƅعوامل داخلية تنشأ اƅميزة  

. 
1- ƃعوامل اƃعميل  :خارجيـةاƅتغيرات أووتتمثل في تغيير احتياجات اƅوجية أو ااقتصادية أو  اƅنوƄتƅا

اƅتغيرات  هذƋ واƅتي قد تخلق ميزة تنافسية ƅبعض اƅمؤسسات نتيجة ƅسرعة رد فعلهم على اƅقانونية
اƅتي استوردت اƅتƄنوƅوجيا اƅحديثة واƅمطلوبة في ن اƅمؤسسة يمƄن اƅقول أ ،فعلى سبيل اƅمثال

لها على تغير اƅتƄنوƅوجيا عاƅسوق أسرع من غيرها في خلق اƅميزة اƅتنافسية عن طريق سرعة رد ف
واحتياجات اƅسوق، من هنا تظهر أهمية قدرة اƅمؤسسة على سرعة ااستجابة ƅلمتغيرات 

ت عن طريق تحليل على متابعة اƅمتغيرا اƅخارجية، ويعتمد هذا على مرونة اƅمؤسسة وقدرتها
 .اƅتغيرات ووجود نظام اƅمعلومات اƅمعلومات وتوقع

هي قدرة اƅمؤسسة على امتاك موارد وبناء أو شراء قدرات ا تƄون متوافرة : اƃعوامـل اƃداخليـة -5
ƅار اƄمنافسين اآخرين، من بينها اإبداع واابتƅدى اƅلƄ ها دورƅ افسية، بير في خلق ميزة تنذان

 اإستراتيجيةل اإبداع في تطوير اƅمنتج أو اƅخدمة وƄƅنّه يشماإبداع فقط في  وا ينحصر
 .في خلق فائدة جديدةاƅعمل أو اƅتƄنوƅوجيا اƅمستخدمة أو اإبداع  أسلوبواإبداع في 

    :ويمƄن أن نخلص هذƋ اƅعوامل من خال اƅشƄل اƅمواƅي

 

 

 

     

 

 

                                                           

اƅجودة اƅشاملة  اƅتدريب في ظل ادارة استراتيجيات: ، مداخلة ضمن اƅملتقىاƃميزة اƃتنافسية اƃمفهوم واƃمححداتأمينة بن علي ƅعجال بوزيان،  (1) 
 .162، جامعة اƅطاهر مواي، سعيدة، ص 5110نوفمبر  11و Ƅ11مدخل ƅتحقيق اƅميزة اƅتنافسية، يومي 

-1، اƅمؤتمر اƅدوƅي ƅلتنمية اإدارية، جامعة Ƅفر اƅشيخ، رأس اƃمال اƃفƂري ودورƉ في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية ƃلمنظماترضا إبراهيم صاƅح،  (2) 
 .52و 52 ، ص5112نوفمبر  2
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ƃل رقم اƂمؤثرة علىيوضح (: 60)شƃعوامل اƃتنافسية اƃميزة اƃانشاء ا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ورقة عمل مقدمة تحسين اƃقدرة اƃتنافسية ƃلمؤسسات اƃعامة واƃخاصة وفقاا ƃمعايير الداء الستراتيجيعطية صاح سلطان،  :راƃمصد

 .016، ص ، 5112في مؤتمر إدامة اƅتميز واƅتنافسية في مؤسسات اƅقطاع اƅعام واƅخاص، عمان أفريل 
 
 

  

 عوامل داخلية عوامل خارجية

 ظهور اƅميزة اƅتنافسية

وجود قدرات متميزة 
وخاصة في اابداع في 
اƅمنتجات أو ااستراتيجية 

 أو اƅتƄنوƅوجية

سرعة رد اƅفعل واƅقدرة 
على استغال اƅتغيرات 

 اƅخارجية
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 مساهمة رأس اƃمال اƃفƂـري في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية: اƃثاني ƃمبحثا

اƅعوامل اƅمسؤوƅة عن امتاك  أهميعتبر رأس اƅمال اƅفƄري ممثاً في اƄƅفاءات اƅبشرية أحد 
ية ر ونجاحها في اختراق اأسواق اƅعاƅمية وتدعيم اإمƄانيات واƅطاقات اƅبش اƅتنافسيةلميزة ƅاƅمؤسسة 

Ƅمومساعدتهم على اƅرأس اƅ نƄمحتملة، وحتى يمƅانياتهم اƄمساهمة في تشاف وتدفق إمƅري اƄفƅال ا
 إستراتيجيةفي إطار  يم اƅميزة اƅتنافسية ƅلمؤسسة يجب ان تقوم بإعداد برامجها اƅمختلفةتحقيق وتدع

 .ووفق متطلبات عملها من جهة أخرى اƅمؤسسة من جهة
 في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية مساهمة رأس اƃمال اƃبشري: ب الولاƃمطل

نما يتعين على اƅمؤسسة  فحسبواƅتƄنوƅوجية  اƅموارد اƅمادية إن تحقيق اƅتميز ا يتطلب توفر وا 
فهي ذات  واابتƄاراƅبشرية اƅتي تتميز عن غيرها من اƅموارد بقدرتها على اƅخلق واإبداع  اƅمواردتوفير 

على  ان تƄون قادرة إامؤسسات اƅحديثة ا ترضى بدياً ن اƅونظراً أ إغفاƅهاقدرة ذهنية وفƄرية ا يمƄن 
سمح ƅها باƄتساب ميزة فريدة ت خصائص اتذ ةرد بشريااƅمنافسة فإن هذا يدفعها دوماً ƅجذب واƄتساب مو 

(1) تنافسية
. 
(2) اƅتاƅيةويمƄن حصر دور اƄƅفاءات اƅبشرية في دعم اƅتنافسية في اƅنقاط   

. 
هي مفتاح اƅتنمية ااقتصادية انها اƅبشرية اƅمؤهلة  واƅخبيرة إعداد اƄƅفاءات   -

 .اعيةوااجتم

 .أساس اƅتنافسية هو أساس اإبداع واابتƄار واƅلذان يعتبران  اƅمورد اƅبشري -

 .اƅمورد اƅبشري هو أساس اƅتنظيم بين مختلف عناصر اإنتاج اƅمادية واƅبشرية -

 ية يجب أن يتمتع باƅخصائص استراتيجياً يحقق ميزة تنافسوƄƅي تعتبر اƅموارد اƅبشرية مورداً 
 (3) :اƅتاƅية

وبذƅك  اهم في تحسين اƅعمليات واƅمنتجاتتس فة متفردةر عمل محأنه ي ثمينأنه مورد  -
 .تمƄن اƅمؤسسة من اƅبقاء ƅمنافسة اآخرين

                                                           

سياسة اƅتشغيل ودورها في : مداخلة ضمن اƅملتقى اƅوطني  دور اƃموارد اƃبشرية في تƂوين ميزة تنافسية،جديدان صبرينة ، معدن شريفة، ( 1) 
 .، ص 5111افريل،  12و 110تنمية اƅموارد اƅبشرية، Ƅلية اƅحقوق وعلوم اƅسياسية، جامعة بسƄرة، يومي 

رأس اƅمال : مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي رأس اƃمال اƃفƂري Ƃمدخل ƃتحقيق اƃميزة اƃتنافسية مستدامة،، يوسف بوخلخال،  بوزيان إبراهيم( 2) 
 10، ص 5111ديسمبر  12و 10اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة يومي 

رأس اƅمال  :مداخلة ضمن اƅملتقى دوƅي حول، خل ƃتحقيق ميزة تنافسيةالستثمار في رأس اƃمال اƃفƂري Ƃمدمحمد زوبير، شوقي جدي، ( 3) 
 .10، ص 5111ديسمبر  12و10اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ظل ااقتصاديات اƅحديثة، يومي 
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قها Ƅون غير متاح ƅجميع اƅمؤسسات واƅمنافسين وأن خلبحيث يأنه مورد يتسم باƅندرة  -
 .صعب جداً 

- ƅتقليد من طرف اƅة، أي أنه صعب اƅبسهو Ƌن تقليدƄعمل  أن منافسينانه مورد ا يم
نما بدوافعه ومستوى رضاƋ اƅتي استطاعت اƅمؤسسة بناءها  اƅفرد ا يرتبط فقط بمعرفته وا 

 .خال مدى زمنية

بين اƅعاملين ون اأنه مرتبط باƅقدرة اƅمميزة باƅتع هأنه مورد ا يمƄن إحال بديل محل -
حاƅه محل اƅمعرفة اƅسابقة، وباƅتاƅي فإنه يصعب استمرار اƅميزة  اƅذي ا يمƄن نسخه وا 

ƅة تبديل اƅتنافسية في حاƅتي ساهماƅبشرية اƅفاءات اƄƅات في خلقهموارد وا. 

 مساهمة رأس اƃمال اƃهيƂلي في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية: اƃمطلب اƃثاني
يتسنى ƅلمؤسسة  ىعن اƅموجودات اƅمعرفية اƅتي تملƄها اƅمؤسسة، وحتيعبر اƅرأس اƅمال اƅهيƄلي 

تƄاملة ومستدامة شاملة م ورفع قيمتها اƅسوقية يجب أن تعتمد على عملية تنمويةاƅميزة اƅتنافسية  تحقيق
ن حصر أن حصر قيمتها في إطار Ƅمي أسهل وأدق م ااهتماموبنفس اƅمستوى من  Ƅƅل هذƋ اƅعناصر

Ƅ (1)ما أنها تعتبر دعامة أساسية ƅنشاط عنصر اƅبشري اƅتابع ƅلمؤسسة اƅعنصر اƅبشريوتحديد قيمة 
. 

(2) :تمتلك رأس مال رأس مال هيƄلي من خال أنويمƄن ƅلمؤسسة 
. 

تعميق  ضر ƅغونشر اƅمعرفة  ت اإبداع واƅمشارƄة ƅدى اأفرادتشجيع وتطوير قدرا -
 .في مختلف اƅميادين إنتاجيتهم

- ƅثيف اأنشطة وتطوير اƄييفها بما تقتضيهتƄتحتية وتƅخارجية  بنى اƅداخلية واƅبيئة اƅا
 .واƅبرمجيات وقواعد اƅبيانات اƅمعلوماتومن أمثلة ذƅك حداثة نظم  ƅلمؤسسة

اعتماد هيƄل تنظيمي مناسب اƅذي يشجع اأفراد مهما Ƅانت مواقعهم اƅتنظيمية على  -
 .اƅظاهرة منها واƅضمنية Ƅل اƅمعارف استغالو  اƅبذل أƄثر

 مساهمة رأس اƃمال اƃزبوني في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية: اƃمطلب اƃثاƃث
ن هذا اƅن اƅفƄريرأس اƅمال اƅزبوني اƅمƄون اƅثاƅث من مƄونات رأس اƅمال يعد   وع من رأس وا 

عمائها ومورديها، ويƄمن جوهر هذا اƅمƄون في بعاقة اƅمؤسسة مع  ويتمثل اƅمال يƄون خارج اƅمؤسسة
ƅلمؤسسة وƄسب زبائن جدد  ابد من اƄتسابها ƅضمان استمرار وائهماƅمعرفة اƅموجودة ƅدى اƅزبائن اƅتي 

                                                           

 .21مصطفى رجب علي شعبان، مرجع سابق، ص ( 1) 
 .25اƅمرجع نفسه، ص ( 2) 
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قامةمن خال تلبية احتياجاتهم ورغباتهم  مع اƅبيئة، ودخول أسواق  اإستراتيجيةشبƄة من اƅتحاƅفات  وا 
Ƅل هذƋ  حميمة مع اƅزبائن ونيل رضاهم ية إضافية وبناء عاقاتاو اƄتساب حصص سوق جديدة

اأهداف تسعى اƅمؤسسة ƅتحقيقها من أجل تحقيق مزايا تنافسية، حيث أنه وفي بعض اأحيان يتم قياس 
 .حجم مؤسسة معينة استناداً إƅى حجم عمائها ومدى وائهم وارتباطهم بها

 :س اƅمال اƅزبوني فهياƅتي تتعامل مع اƅرأ اƅمؤسساتأما خصائص  
 .Ƅسب زبائن جددااحتفاظ بعاقات متينة وراسخة مع اƅزبائن رئيسيين فضا عن  -1

(1) ف على احتياجات اƅزبائن ورغباتهمفهم اƅبيئة اأساسية واƅتعر  -5
. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                           

، دراسة استطاعية آراء عدد من اƅمدراء، عينة مختارة من اƃمال اƃفƂري في إدارة اƃجودة اƃشاملةأثر رأس Ƅرم منيب محمود اƅدباغ، ( 1) 
 .15-11، ص ص 5111 اƅموصل،اƅمعهد اƅتقني، اƅشرƄات في محافظة 
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 :لـاƃفص ةـخاص
مزايا تنافسية تƄون   اƅبيئة اƅتنافسية ضغوطا مستمرة على اƅمؤسسة مما يدفعها ƅلبحث عنتمارس 

ƅها اƅتفوق على اƅمنافسين بإتباعها طرق واستراتيجيات جديدة تهدف إƅى تلبية طلبات اƅزبائن بطريقة 
 .أفضل منهم، ومن خال استهداف اƅسوق بأقل سعر ممƄن أو تمييز منتجاتها

، حيث يلعب رأس اƅمال وفي ظل بيئة شديدة اƅتنافس تسعى اƅمؤسسات إƅى اƅبقاء واإستمرار
اƅفƄري دور في تحقيق مزايا تنافسية، ويتم ذƅك عن طريق استغال اƅطاقات اƅفƄرية واƅعقلية ƅافراد وما 
 .تملƄه اƅمؤسسة من أصول غير ملموسة، وعاقات اƅمؤسسة بزبائنهامن خال تلبية طلباتهم ونيل رضاهم
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 :دــــتمهي

بمعنى مجرّد أحƄام وقوانين ما ƅم تطبق  ،ورقاƅنّظرية  أي موضوع تظل حبراً على إنّ اƅدراسة 
من ثبات واƅتحقق وأجل تطبيقها على أرض اƅواقع قمنا بإجراء دراسة ميدانية ƅغرض إ ،اƅواقععلى أرض 

واƅدّور اƅذي  ،مفاهيم اƅخاصة برأس اƅمال اƅفƄري واƅميزة اƅتنافسيةاƅتي تناوƅنا فيها أهم اƅ اƅدراسة اƅنظرية
اما اƅفصل اƅثاƅث  ،واƅثانيول في اƅفصلين اأ وهذا يلعبه رأس اƅمال اƅفƄري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية

اƅمنتجات  وتوزيع تسويقبمؤسسة  أرض اƅواقعراسة اƅعاقة بين متغيري اƅبحث على فسنحاول من خاƅه د
 :على اƅنحو اƅتاƅي -بسƄرة–اƅبتروƅية  نفطال 

 .تقديم عام ƅلمؤسسة محل اƅدراسة :اأولاƃمبحث 

 .اإطار اƅمنهجي ƅلبحث :اƃثانياƃمبحث 

 .عرض وتحليل اƅبيانات :اƃثاƃثاƃمبحث 

 .اختيار فرضيات اƅبحث :اƃرابعاƃمبحث 
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 تقديـم عام ƃلمؤسسـة محل اƃدراسة: اƃمبحث اأول

 محل اƃدراسة اƃتعريف باƃمؤسسـة: اƃمطلب اأول 

اƅمؤسسة اƅوطنية ƅتوزيع اƅمنتجات "سنتطرق  في هذا اƅمطلب إƅى نشأة اƅمؤسسة اأم،    
- بسƄرة–نفطال بمؤسسة عرف اƅعاصمة، وبعدها ن راجدة باƅجزائاƅمتو   NAFTAL" اƅبتروƅية

 اƃمنتجات اƃبتروƃيـةوتسويق نفطال ƃتوزيع  اƃوطنية مؤسسةاƃƃمحـة حول : أولا 

إƅى سونطراك  اƅبتروƅيةوتسويق اƅمنتجات  نفطال ƅتوزيع اƅوطنية مؤسسةاƅ نشأةتعود 
"SONATRACH "تي تعƅوطنيتاƅاقتصاد اƅ نّابضƅقلب اƅصّعيد  ،بر اƅبرى على اƄƅك أهميتها اƅوذ

دُ أƄبر شرƄات وتع ،طاقةاƅمن تعمل على تغطية احتياجات ااقتصاد اƅوطني  اƅوطني واƅخارجي، حيث 
د من عمل اƅعديƄما تقوم ب ،اƅطبيعيواƅغاز  اƅبترولاƅتي تقوم باستخراج وتƄرير وتصنيع  اƅبترول اƅجزائرية

اƅتجاري ƅشرƄة  حيث Ƅانت نفطال عبارة عن اƅقسم ،اأرضجيوƅوجيا اأبحاث في مجال اƅبترول و 
د إعادة هيƄلتها انبعث منها اƅعديد من نوع ،فة بتوزيع اƅمحروقات على اƅمستوى اƅوطنيمƄل" سونطراك"

حدى بهدف اƅحصول على نظام جيد ƅلتسيير خاصة بها هامƄل منها مƅاƅمؤسسات حدد  هذƋ ، وا 
جب اƅمرسوم بمو  أنشأتواƅتي " نفطال"اƅمؤسسات هي اƅمؤسسة اƅوطنية ƅلتƄرير وتوزيع اƅمواد اƅبتروƅية 

 اƅمرسومومسطّرة وفق هذا  وأسندت ƅها مهام وأهداف محددة ،80/80/1108اƅمؤرخ في  08/1081رقم 
 .81/81/1101ودخلت في اƅنشاط فعلياً في 

لمواد اƅبتروƅية، حيث انبثقت ƅواƅتوزيع  انقسم نشاط اƅمؤسسة إƅى قسمين هما اƅتƄرير 1101وفي 
حيث تقوم معامل  اƅبترولوهي مؤسسة جزائرية تعمل في مجال تƄرير " NAFTAK"مؤسسة نفتاك 

 .اƅتƄرير بإنتاج مجموعة متنوعة من اƅمنتجات اƅمƄررة وفق اƅقواعد اƅوطنية واƅعاƅمية

، حيث تقوم اƅمؤسسة بتسيير وبهذا اقتصر نشاط مؤسسة نفطال على توزيع اƅمواد اƅبتروƅية فقط
دارة  .اط اƅبيع اƅمتواجدة في Ƅافة اƅتراب اƅوطنيجميع شبƄات اƅتوزيع ونق وا 
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- بسƂرة–نفطال بمؤسسة اƃتعريف : ثانياا 

 11/81/1108بتاريخ  -بسƄرة–روƅية تمقاطعة نفطال ƅتوزيع وتسويق اƅمنتجات اƅب تمّ إنشاء  
اƅسابق نفطال اƅمرƄزية اƅمتواجدة باƅشراقة باƅعاصمة، وقد Ƅانت في مؤسسة بموجب قرار صادر عن إدارة 

 :هما تشمل نشاطين رئيسيين

اƅمؤرخ  880بموجب اƅمرسوم رقم و ( اƅزيوت واƅمطاط)توزيع اƅغاز وتوزيع اƅمحروقات ومشتقاتها  -1
تحوƅت مقاطعة بسƄرة إƅى مقاطعة ƅتوزيع اƅمحروقات واƅزيوت واƅعجات،  11/18/1110في 

 .أما اƅغاز اƅمميّع أصبح تابعاً ƅمنطقة اƅغاز اƅمميّع بباتنة

هو توزيع اƅمنتجات اƅبتروƅية على مستوى اƅتراب  -رة Ƅبس -واƅهدف اƅرئيسي ƅمقاطعة نفطال 
 .بسƄرة ƅواية اƅوائي

 .نقاط اƅبيع، وذƅك استجابة احتياجات اƅسوق اƅوطنية زيادةبتوسيع شبƄات اƅتوزيع  -1

 .إنتاج ، نقل، تحويل وتجارة اƅمحروقات ،نشاطات أبحاث: وƅقد اتّسع نشاط اƅمقاطعة ƅيضم 

Ƅما تعمل اƅمؤسسة على توزيع بعض اƅمنتجات اƅمستوردة Ƅاƅعجات اƅمطاطية، واƅزيوت ومن 
 :اƅمنتجات اƅتي تقوم بتوزيعها هذƋ اƅوحدة نذƄر

 (.وقود ممتاز، عادي، مازوت)اƅمحروقات  -

 .اƅزيوت بمختلف أنواعها -

 .(سيرغاز)قارورات اƅغاز ƅلسيارات  -
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- بسƂرة–نفطال ƃمؤسسة اƃهيƂـل اƃتنظيمي : اƃمطلب اƃثاني

Ƅهيƅمستويات ليبين اƅتنظيمي اƅن  اƄموجودة بها، ويمƅوظائف اƅك اƅذƄمقاطعة، وƅاإدارية في ا
 :اƅتاƅيةيمية اƅتنظتقسيمه إƅى اƅمستويات 

 اإدارة اƃعامـة: أولا 

ويمثّلها مدير اƅمقاطعة اƅمسؤول اأول عن إدارة اƅدوائر واƅمصاƅح واأقسام اƅمƄونة  :ƃمديريـةا -1
بإصدار اأوامر واƅلوائح في ضوء  Ƅذƅكويقوم  ،يهها واƅتنسيق بينهاƅلمقاطعة، حيث يقوم بتوج

 .اقتراح اإطاراتو صاحيته، Ƅما يقوم بتعيين وتوجيه 

ز ومتابعة نتائج اƅنشاط Ƅإنجاز تقارير اƅمر  في هذƋ اƅمصلحة يتم: مصلحـة اƃمعلوماتيـة -1
عداد قوائم عن مردودية اƅنشاط باƅمرƄز، ومن بين اƅمهام   :هااƅمسندة إƅيااقتصادي شهرياً وا 

 .اƅعمليات في نهاية Ƅل شهر على مستوى مرƄز متعدد اƅمواد غلق  -

 .تخزين اƅعمليات في اƅملفات -

 .نظام اƅبيع واƅزبائنإدخال اƅوثائق في آƅة اƄƅمبيوتر فيما يخص  -

مراقبة و  ،بزيارات شهرية ƅلمخازن يهتم باƅتدخل في حاƅة اƅطوارئ واƅقيام :اأمـن اƃصناعي -1
 .اƅمحطات اƅمسيرة تسييراً مباشراً، ويتمثل دورƋ اأساسي في مراقبة نظام إطفاء اƅحريق

 اƃدوائـر  :ثانياا 

 :تعرض Ƅاآتي واƅتي دوائر أربعةتتƄون من  

توزيع، مصلحة اƅنقل، واƅ موينتتƄون هذƋ اƅدائرة من مصلحة اƅتخطيط واƅت: اƃتقنيـة واƃنقلدائـرة  -1
 .ال وصيانة اƅعتاد، ومصلحة اƅدراسات واإنجازغمصلحة ااست

  تخطيـطƃتموين مصلحة اƃتوزيعواƃمصلحة بتلبية  قومت: واƅا Ƌمحلية هذƅسوق اƅاحتياجات ا
أخرى تقوم باستخدام اƅمعطيات واƅبيانات  ناحية ƅتموين جميع اƅزبائن باƅمنتجات، ومن

 .اإحصائية ومراقبة استهاك اƅزبائن

 نقـلƃمتحرّك، حيث: مصلحـة اƅعتاد اƅمصلحة ومفتش اƅون من رئيس اƄعتاد  تتƅيختصان با
 .اƅمتحرك واƅمتمثل في اƅشاحنات وصيانتها إن اقتضى اأمر



 اƃدراســة اƃميدانيـة                                                                اƃفصل اƃثاƃث
 

  
55 

 

  

 صيانـةƃمعدّات  تتمثل: مصلحة الستغال واƅتجهيزات واƅمصلحة في صيانة اƅا Ƌمهام هذ
اƅخاصة باƅمنطقة، Ƅما تقوم بإصاح اƅمحطات، وƄذا تحويل اƅسيارات اƅخاصة اƅتي تستهلك 

 .اƅعادي إƅى سيارات تستهلك سيرغاز اƅوقود

 دراسات واإنجـازƃتقارير  :مصلحة اƅعداد جميع ا تقوم هذƋ اƅمصلحة باƅدراسة اƅميدانية وا 
لى تنفيذ اƅمخططات مهندس في اƅهندسة يسهر عو باأشغال واحتياجات اƅوحدة،  اƅخاصة

وƄذا اإشراف على اƅمدنية، واƅمسؤول عن اأشغال اƅجديدة، ومتابعتها داخل اƅمنطقة 
 .مات اƅعامةمياƅتر 

 :وتتƄون من: اƃعامةاƃوسائـل و دائرة اإدارة  -5

 بشريةƃموارد اƃمه: مصلحـة اƅعمال اƅمصلحة على ضمان حقوق ورواتب اƅا Ƌنية تعمل هذ
 .فاتهموااجتماعية ودراسة مل

 عامةƃوسائـل اƃمصلحة بإ :مصلحة اƅا Ƌتجهيزات جميع داد متقوم هذƅوسائل واƅاأقسام با
 .ة من مƄاتب وآات مƄتبيةياƅماد

 دراساتƃوحدة من إحصائيات حول  مهمتها دراسة: مصلحـة اƅمستخدمين في اƅما يتعلق با
 ،عدد اƅعمال، اأعمال، اأجور بإضافة إƅى اإشراف على اƅتمهين واƅتربصات في اƅوحدة

عداد اإحصائيات  .وا 

 ية  :مصلحـة اإدارةƅماƅبشرية واƅلموارد اƅ فءƄƅفعّال واƅوهي مصلحة تهتم بااستخدام ا
تمثلة في اƅتخطيط لومات واأفƄار واƅوقت من خال اƅعمليات اإدارية اƅمواƅمع ،واƅمادية

 .واƅرقابة بغرض تحقيق اأهداف هيجواƅتنظيم، اƅتو 

 ثقافيـةƃشؤون الجتماعيـة واƃحفات: خليـة اƅرحات واƅعملية بتنظيم اƅا Ƌتقوم هذ. 

 تسييـرƃقسم ا : Ƌيةهو عملية تنفيذ اأنشطة مع اأفراد وتسيير هذƅتخطيط  اآƅى أنشطة اƅإ
 .واƅقيادة واƅتقييم اƅتي يجب اƅقيام بها ƅتحقيق اأهداف اƅتنظيمو 

 :تنقسم إƅى ثاث مصاƅح: دائـرة اƃمحاسبـة اƃماƃيـة -0

 عامةƃمحاسبـة اƃمحاسبية: مصلحة اƅعمليات اƅثبات ا اƅتي تخص  مهمتها تسجيل وا 
ƅلسنة اƅماƅية ƅلوحدة، ودراسة جميع عداد اƅميزانيات اƅختامية اƅوحدة، Ƅما تقوم بإ

 .اƅحسابات واƅتعليق عليها ومناقشتها
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 خزينةƃرواتب  :مصلحة اƅما تقوم بدفع اƄ ،شراءƅخاصة باƅنفقات اƅتقوم بتسديد جميع ا
قوم باƅتحويات تإƅيه من مصلحة اƅمستخدمين، Ƅما  واأجور طبقاً ƅلƄشوف اƅمقدمة

 .ƅمؤسسة سونطراك اƅمديرية اƅعامة رفية ƅإيرادات اƅمقاطعة ƅمصاƅحصاƅم

 يفƃاƂتƃموازنة واƃذا تقدير اأموال : مصلحة اƄتقديرية وƅميزانيات اƅفرع بإعداد اƅفل اƄيت
 .اƅضّرورية اƅازمة ƅضمان اƅسير اƅحسن ƅلوحدة

 تجارةدƃون من  :ائرة اƄح أربعةتتƅزبائن، وسنقوم  وخلية ،مصاƅديون من اƅتحصيل ا
 :بذƄرها Ƅما يلي

مصلحة اƅوقود من أحد اƅعناصر اƅممƄنة ƅلدائرة اƅتجارية، حيث  تعتبر: حة اƃمحروقاتمصل -
تعمل على خدمة اƅزبائن من حيث اƅمبيعات أو من حيث فتح اƅملفات ƅلزبائن اƅجدد، Ƅما 

Ƌم نجد أنّ هذƅ يوميةƅمبيعات اƅحصاء ا عداد ادة اƅوقود ومن ثمّ تقوم بإاƅمصلحة تقوم بجمع وا 
 .اƅشهرية راƅتقاري

طار تقني يقومان بمتابعة نشاط اƅزيوت  :مصلحـة اƃزيوت - تتأƅف هذƋ اƅمصلحة من رئيس وا 
 . توريداً وتوزيعا

طار تقني يهتمّان بمنتوج اƅعجات اƅمورد واƅمسوق: مصلحـة اƃعجات -  تتƄون من رئيس وا 

 . همن 

وتسمّى هذƋ اƅشبƄة محطة نفطال ƅلتوزيع، بحيث تحتوي على نقاط اƅبيع  :قسم اƃشبƂات -
 .مناطق اƅواية Ƅل يغطي Ƅامل اƅشبƄة عبر ينمو بƄة أن فيها توسميّت باƅش

 .ن اƅزبائنوهو فرع يهتم بتسجيل ومراقبة ديو : فرع اƃمدينـون -

 .يتم على مستواƋ تحصيل حقوق اƅمقاطعة ƅدى زبائنها :خليـة اƃتحصيل -

 .تقوم بإصدار اƅفواتير: قسم اƃفاتورة -

ويتم وضع اƅطلبات في  ،وهو اƅذي يقوم باستقبال اƅطلبيات هاتفياً أو Ƅتابياً  :موجه مرƂـزي -
 .واƅوجهة تحدد فيه اƄƅمية واƅنوع واƅشاحنة واƅسائقتمخطط، حيث 

 مصلحـة اƃتخزيـن: ثاƃثاا 

اƅبنزين، اƅمازوت، اƅزيوت، وƄذƅك اƅمطاط، : تستعمل ƅتخزين اƅمحروقات واستقبال اƅسلع مثل 
وهذƋ اƅمصلحة تشتري وتخزّن في نفس اƅوقت، وهي عبارة عن وسيط بين اƅمقاطعة واƅشرƄة اƅتي تبيع، 

 :وتتƄون من
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يهتم بتسيير اƅمنتجات اƅتجارية بواسطة مرƄز اƅمحروقات، اƅزيوت، : قسـم حرƂة اƃمخـزون -1
 .اƅشحوم، واƅعجات اƅمطاطية

 .تخزين مشتريات اƅزيوت واƅمطاط فقط في هذا اƅمرƄز يتم: زين اƃزيـوت واƃمطاطمرƂز تخ -1

 .يهتم بتوفير وسائل اƅنقل اƅازمة ƅنقل اƅمنتجات: قسـم اƃنقـل -1

يتم فيه معاƅجة أوضاع اƅعمال، Ƅما يقوم بجمع اƅوظائف واƅشبƄات اƅتي : قسم اƃتسييـر اإداري -0
 اƅمحاسبة واƅماƅية في فرع اƅخزينةتدفع إƅى اƅبنك بعد مرورها على مصلحة 
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 اإدارة اƃعامة

 دائرة اƃتجارة دائرة اƃماƃية دائرة اƃتقنية واƃنقل مصلحة اƃتخزين

اƃصناعي اأمن مصلحة اƃمعلوماتية   

مصلحة اƃموازنة 
 واƃتƂاƃيف

واƃوسائل  اإدارةدائرة 
 اƃعامة

 مصلحة اƃعجات

 مصلحة اƃزيوت

 مصلحة اƃمخزونات

 قسم اƃتسيير

خلية اƃشؤون 
 الجتماعية واƃثقافية

مصلحة اƃوسائل 
 اƃعامة

مصلحة اƃموارد 
 اƃبشرية

اإدارةمصلحة   

مصلحة اƃتخطيط  قسم حرƂة اƃمنتوج
 واƃتوزيع واƃتموين

مصلحة اƃمحاسبة 
 اƃعامة

مصلحة الستغال 
 واƃصيانة

مرƂز تخزين اƃزيوت 
 مصلحة اƃنقل واƃمطاط

 فرع اƃمدينون مصلحة اƃخزينة
 اƃقسم الداري

 قسم اƃنقل

 قسم اƃشبƂة

 موجه مرƂزي

 قسم اƃفواتير

 خلية اƃتحصيل
رة اƃــــتجارة دائ: در اƃمصـ  

- بسكرة  –"   NAFTAL" ال ــسة نفطـــمي لمؤســالتنظي لــالهيك( : 08)رقم  شكل
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  منهجي ƃلبحثااطار اƃ: اƃمبحث اƃثاني 

 حدود ومنهجية اƃبحث  : اأول طلباƃم   

 حدود اƃبحث :أوا

 .اƅموضوعية واƅبشرية اƅزمانية ، يقتصر هذا اƅبحث على اƅمحددات اƅمƄانية،        

– بسƄرة  –جراء هذا اƅبحث في مقاطعة نفطال ƅتسويق وتوزيع اƅمنتجات اƅبتروƅية تم إ :اƃحدود اƃمƂانية  -أ

 .3102/3102تم اجراء اƅبحث ميدانيا في اƅفصل اƅثاني من اƅسنة اƅجامعية  :اƃحدود اƃزمنية  -ب

واƅميزة  ،س اƅمال اƅفƄري Ƅمتغير مستقلذا اƅبحث على دراسة اƅعاقة بين رأاقتصر ه :اƃحدود اƃموضوعية  -ج
 .اƅتنافسية Ƅمتغير تابع 

 .وتوزيع اƅمنتجات اƅبتروƅية اقتصر هذا اƅبحث على اداري مقاطعة نفطال ƅتسويق   :حدود اƃبشرية اƃ -د

  منهجية اƃبحث :ثانيا

لى من اجل تحقيق اهداف هذا اƅبحث قمنا بدراسته ومعاƅجته من مختلف ابعادƋ وجوانبه واعتمدنا في ذƅك ع   
اƅوصفي اƅتحليلي اƅذي يحاول وصف وتقييم واقع راس اƅمال اƅفƄري ودورƋ في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية في اƅمنهج 

 . –بسƄرة –مقاطعة نفطال 

 مجتمع وعينة اƃبحث :اƃمطلب اƃثاني 

 مجتمع اƃبحث: أوا

  مقاطعة مسيرة، عون تحƄم، عون تنفيذ، في عمال من صنف إطاراتمن اƅتƄون مجتمع اƅدراسة من مجموعة ي
موزعين عامل على مستوى اƅمؤسسة  230يقارب أي ما  –بسƄرة  -  ƅتسويق وتوزيع اƅمنتجات اƅبيتروƅية نفطال

                                                                                                :Ƅما يلي

 .عامل 29: إطار مسير -

 .عامل 00 :عون تحƂم -

  .لعام 013 :تنفيذعون  -



 ـةميدانياƃدراسة اƃ                                                                            اƃفصل اƃثاƃث
 

  
60 

 

  

 عينة اƃبحث :ثانيا

اƅباƅغ عينة اƅبحث تم توزيع ااستبانة على  ، حيثتمثلت عينة اƅبحث في اƅعمال اإداريين ƅمؤسسة نفطال
 .صاƅحة ƅلدراسة واƅتحليل ستبانةإ 22زيارات ميدانية واسترد منها  وذƅك عبر ،ستبانةإ 01عددها 

 جمع اƃبيانات واƃمعلومات وأساƃيبمصادر : اƃثاƃث  اƃمطلب  

 مصادر جمع اƃبيانات واƃمعلومات: أوا

حيث صممت بعد ااطاع على اƅدراسات اƅسابقة  ،تمثل ااستبانة اƅمصدر اƅرئيسي ƅجمع اƅبيانات واƅمعلومات
 :اƅتاƅي  عدادها على اƅنحوإوتم  ،ذات اƅصلة باƅموضوع

 .اƅبيانات واƅمعلوماتجل استخدامها في جمع أ وƅية منأستبانة اعداد إ 

  مشرف منƅبياناتل إجأعرض ااستبانة على اƅجمع اƅ ختبار مدى مائمتها. 
 لƄي حسب ماأ تعديل ااستبانة بشƅمشرف وƅا Ƌيرا. 
 نصحƅذين قاموا بدورهم بتقديم اƅمين واƄمحƅتعديل، واإرشاد  ،عرض ااستبانة على مجموعة من اƅوا 

 .وحذف ما يلزم
ƅجمع اƅبيانات  عينة اƅبحث افرادعلى  هاتوزيع ، ووعلى هذا ااساس تم تعديل ااستبانة بما يناسب      
          .زمة ƅلدراسةاƅا
 :وƅقد تم تقسيم ااستبانة اƅى ثاثة اقسام  

اƅعلمي، اƅجنس، اƅعمر، اƅمؤهل )واƅتي تضمنتƅعينة اƅبحث غرافية و اƅخصائص اƅديم ويشمل: ولاƃقسم اأ      
 .(وسنوات اأقدمية

 :على اƅنحو اƅتاƅي وأبعادƋس اƅمال اƅفƄري يضم رأ :اƃثاني اƃقسم    
 بشريرأƃمال اƃعشر عبارةإحدى  (00)ويضم  :س ا. 
 ليرأƂهيƃمال اƃثمانية عبارات (0)ويضم :س ا.      
 زبونيرأƃمال اƃتسع عبارات (9)ويضم  :س ا.  

ƃقسم اƃث اƃميز  :ثاƅتنافسيةويتضمن اسئلة تتعلق باƅون من عشرين  ة اƄعبارة موزعة على ابعاد ( 31)ويت
 : اƅميزة اƅتنافسية على اƅشƄل اƅتاƅي 

 لفةƂتƃعبارات(2)ربعأويضم  :بعد ا.  
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 جودةƃعبارات( 5)ويضم خمس  :بعد ا. 
 مرونةƃعبارات( 4)ربع ويضم أ :بعد ا. 
  تسليمبعدƃعبارات( 4)ربع ويضم أ :ا. 
 عبارات( 3)ثاث ويضم  :بعد اابداع. 

 0حيث اƅدرجة  ،"ƃيƂرت اƃخماسي"  مقياس يدعىاƅذي ( 0اƅى0)قياس ƅاجابة يتراوح من اعتماد م وقد تم 
                          Ƅ(2)ما هو موضح باƅجدول رقم  ،تمثل غير موافق بشدة 0تمثل موافق بشدة واƅدرجة 

       
 "ƃيƂرت اƃخماسي" درجات مقياس  ( :3)اƃجدول رقم                             

غير موافق 
 بشدة

 ااستجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 اƃدرجة 0 2 2 3 0

 .من إعداد اƅطاƅبة :راƅمصد                                                                   

 : على نوعين من اƅبياناتاعتمد اƅباحث قد  و  

 .يانات اأوƃيةاƃب -1
ومن ثم تفريغها ، عينة اƅبحثوتوزيعها على  ƅجانب اƅميداني وتصميم ااستبانةوذƅك من خال اƅبحث في ا

ستخدام وبا ،Spss.v16(statiscal packagefor social science)  وتحليلها باستخدام اƅبرنامج ااحصائي
 .داات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع اƅبحثبهدف اƅوصول اƅى  ،اƅمناسبةااختبارات ااحصائية 

  .اƃبيانات اƃثانوية-2
واƅرسائل اƅجامعية واƅتقارير  ،واƅمنشورات اƅورقية وااƄƅترونية ،واƅدوريات ،تم جمع هذƋ اƅبيانات من خال اƄƅتب

وساعدتنا هذƋ اƅبيانات ايضا على  ،قيد اƅدراسة ، واƅتى ساعدتنا في جميع مراحل اƅدراسة اƅمتعلقة باƅموضوع
وƄذƅك اخذ تصور عام عن اخر اƅمستجدات اƅتي حدثت  ،اƅتعرف على ااسس واƅطرق اƅسليمة ƅإعداد ƅلدراسة

 . وتحدث في مجال اƅدراسة
 
 

  .اƃبياناتية اƃمستخدمة في تحليل ساƃيب ااحصائاأ :ثانيا
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 واƅتحليليƅإجابة على أسئلة اƅبحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أساƅيب اإحصاء اƅوصفي        
 .(Spss.V16)وذƅك باستخدام برنامج اƅحزم اإحصائية ƅلعلوم ااجتماعية 

وذƅك ƅوصف مجتمع  (:Descriptive Statistic Mrasures)مقاييس اإحصاء اƃوصفي  -1
ظهار خصائصه، بااعتماد على اƅنسب اƅمئوية واƅتƄرارات واإجابة على أسئلة اƅبحث . اƅبحث وا 

 .وترتيب متغيرات اƅبحث حسب أهميتها بااعتماد على اƅمتوسطات اƅحسابية واانحرافات اƅمعيارية

 ƅمتغيرات اƅمستقلةƅقياس مدى مساهمة ا (:Analysis of variance)تحليل اƃتباين ƃانحدار -2

 .مجتمعة في تفسير اƅمتغير اƅتابع 

 :ات اƅمستقلة اآتيةوذƅك اختبار مساهمة اƅمتغير  :(Regression linier)تحليل اانحدار اƃخطي  -3
(ƅلي وراس اƄهيƅمال اƅبشري،راس اƅمال اƅزبونيراس اƅمال ا )تابعƅمتغير اƅتنافسية على اƅميزة اƅوهو ا.   

 ت اƅشخصية قات بين اƅمتغيراوذƅك ƅمعرفة اƅفرو  (:One Way Anova)اأحادي تحليل اƃتباين  -4

 .اƅوظيفية في اƅمتغيرات اƅمستقلة واƅتابعة و

ك ƅمعرفة ما إذا Ƅان هنا ƃ(Independent-Samples T-test:)لعينات اƃمستقلة  Tاختبار  -5
اƅفƄري واƅميزة اƅتنافسية ƅمفهوم راس اƅمال ذات داƅة إحصائية في تطورات اƅمبحوثين    فروق

 .اختاف عامل اƅجنسا

 .أجل اƅتحقق من اƅتوزيع اƅطبيعي ƅلبيانات  :(skewness)و (Kurtosis) يختبار معاملا -6

وذƅك ƅقياس ثبات أداة : (Cronbach’s Csefficient Alpha)خ أƅفا Ƅرونبا"معامل اارتباط   -7
 . اƅبحث

 . وذƅك ƅقياس صدق أداة اƅبحث :معامل صدق اƃمحك -8
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 (ااستبانة)صدق وثبات أداة اƃبحث  : اƃمطلب اƃرابع 

 (صدق ااستبانة)صدق أداة اƃبحث  :أوا 

قدرة ااستبانة على قياس اƅمتغيرات اƅتي صممت من أجل قياسها، ( Validity)يقصد بصدق اأداة       
 :اƅبحث نعتمد على ما يليوƅلتحقق من صدق ااستبانة اƅمستخدمة في 

 :صدق اƃمحتوى أو اƃصدق اƃظاهري -1

ƅلتحقق من صدق محتوى اأداة اƅمستخدمة واƅتأƄد من أنها تخدم أهداف اƅبحث، تم عرضها على هيئة       
من اƅمحƄمين اƅذين يعملون بجامعة بسƄرة، وطلب منهم إبداء رأيهم حول اأداة اƅمستخدمة من حيث مدى 

ت ƅلمحتوى، ومدى Ƅفاية أداة اƅبحث من حيث عدد اƅعبارات، وشموƅيتها، وتنوع محتواها، وتقويم مناسبة اƅعبارا
مستوى اƅصياغة اƅلغوية،  أو أية ماحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق باƅتعديل، أو اƅتغيير، أو اƅحذف 

 .وفق ما يراƋ اƅمحƄم ازما

 .أهداف اƅبحث وضوح وتحقيقƅتصبح ااستبانة أƄثر  رائهمهم  وأومن ثم أجريت اƅتعديات على ضوء توصيات

جراء اƅتعديات اƅمطلوبة هو بمثابة اƅصدق اƅظاهري،            وقد اعتبرنا أن اأخذ بماحظات اƅمحƄمين وا 
 .جلهأمن ا  صاƅحة ƅقياس ما وضعت هوصدق محتوى اأداة، وبذƅك اعتبرن

 :صدق اƃمحك  -2

تم حساب معامل صدق اƅمحك من خال أخذ اƅجذر اƅتربيعي ƅمعامل اƅثبات أƅفاƄرونباخ، وذƅك Ƅما هو       
وهو معامل مرتفع جدا ( 1,920)، إذ نجد أن معامل اƅصدق اƄƅلي أداة اƅبحث بلغ(12)موضح في اƅجدول 

 Ƅبيرة جدا ومناسبة أهدافومناسب، Ƅما ناحظ أيضا أن جميع معامات اƅصدق ƅمحاور اƅبحث وأبعادها 
 .اƅبحث

 .وبهذا يمƄننا اƅقول أن جميع عبارات أداة اƅبحث هي صاƅحة ƅما وضعت ƅقياسه            

 

 

 (.Reliability)ثبات اأداة : ثانيا
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ويقصد بها مدى اƅحصول على نفس اƅنتائج أو نتائج متقاربة ƅو Ƅرر اƅبحث في ظروف متشابهة 
" باستخدام اأداة نفسها، وفي هذا اƅبحث تم قياس ثبات أداة اƅبحث باستخدام معامل اƅثبات أƅفاƄرونباخ

Cronbach’s Csefficient Alpha" قياس بمستوىƅذي يحدد مستوى قبول أداة اƅانت ف 1.11، اƄ ثر، حيثƄأ
 :اƅنتائج Ƅما يلي

 .معامات اƃصدق واƃثبات(: 44)جدول رقم                               

           

          

   

 

 

                 

 

 

 .SPSS.V16برنامج  مخرجات إعداد اƅطاƅبة بااعتماد علىمن : راƃمصد

 . (Ƅرونباخ أƅفا)يتم حساب معامل اƅصدق عن طريق جذر معامل اƅثبات : *ماحظة

 اƅثبات معامات أن Ƅما ،42922بلغ  إذ عالاƄƅلي  اƅثبات معامل أن اƅسابق اƅجدول من يتضح

 ااعتماد يمƄن من اƅثباتمرتفعة درجة  اƅدراسة متغيرات جميع أن على يدل وهذا ،مرتفعة اƅدراسة ƅمتغيرات

 في عال معامل وهو 1,911 بلغ اƅذي معامل اƅصدق خال من يتضح ما وهذا اƅميدانية، اƅدراسة في عليها

 .اƅدراسات هذƋ مثل

، مما يجعلنا على ثقة تامة (أي ثبات استبانه اƅبحث)وبهذا نƄون قد تأƄدنا من ثبات أداة اƅبحث 
 .بصحتها وصاحيتها ƅتحليل اƅنتائج

 معامل اƃثبات عدد اƃعبارات 
 "أƃفاƂرونباخ"

 معامل اƃصدق

 1,901 1,902 00 س اƃمال اƃبشريرأ
 1,922 1,091 0 س اƃمال اƃهيƂليرأ
 1,921 1,090 9 س اƃمال اƃزبونيرأ

 1,930 1,010 30 اƃمجموع
 ƃ 24 1,902 42955ميزة اƃتنافسيةا

 42964 42922 48 ااستبانة ƂƂل
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 عرض وتحليل اƃبيانات: اƃمبحث اƃثاƃث
 خصائص مبحوثين اƃدراسة: لب اأولاƃمط
 .حسب اƅخصائص اƅديموغرافيةاƅبحث عينة  بحوثيفيما يلي سوف نتطرق إƅى دراسة خصائص    

 ƃدراسة حسب اƃخصائص اƃديموغرافيةتوزيع أفراد عينة ا :(45)رقماƃجدول 

 %اƃنسبة اƃمئوية  اƃتƂرار فئات اƃمتغير اƃمتغير
 %13,0 30 ذƄر اƃجنس

 %20,3 01 انثى
 % 011 22 اƅمجموع

 %29,0 00 سنة 21-31 اƃعمر
 %22,9 00 سنة 20-21
 %31,9 9 سنة 20-01

 %2,0 3 سنة 01اƄثر من 
 % 011 22 اƅمجموع

 27,9% 12 ثانوي فأقل اƃمؤهل اƃعلمي
 % ƅ 31 21,0يسانس
 %9,2 2 ماجستير

 % 9,2 2 تقني سامي
 %0 2 دراسات عليا متخصصة

 % 011 22 اƅمجموع
 %20,3 01 سنوات 0اقل من  سنوات ااقدمية

 %30,1 00 سنوات 9اƅى 0من 
 %  30,9 03 سنة 00اƅى  01من 
 %9,2 2 سنة فأƄثر 01

 % 011 22 اƅمجموع
 .SPSS.V16برنامج  ى مخرجاتمن إعداد اƅطاƅبة بااعتماد عل :اƃمصدر                            
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 :هأنيتضح ( 10)من اƅجدول رقم 

ن أ اƅموضح في اأسفل( 19)ومن اƅشƄل رقم ( 10)من خال اƅجدول رقم  ناحظ :ƃمتغير اƃجنسباƃنسبة -1
 نم( %20,3)بنسبة  01ناث فقد بلغ ما يخص عدد اإ ما فيأ ،(% 13,0) ةببنس  30 عدد اƅذƄور بلغ

  .نثويطابع اƅذƄوري يغلب على اƅطابع اأن اƅأجماƅي عينة اƅبحث اي إ
 نسبية تمثل اƃجنس دائرة(: 49)اƃشƂل رقم

 
 

 

 

 

 

 

 

  
 SPSS.V16برنامج  مخرجات من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على: اƃمصدر                           

 نجد أن اƅفئة اƅموضح في اأسفل (01)واƅشƄل رقم( 10)من خال اƅجدول رقم :رمباƃنسبة ƃمتغير اƃع-2
 20من )فيما تليها نسبة اƅمبحوثين ضمن اƅفئة اƅعمرية  ،(%29,0)أعلى نسبة بواقع حتلت إ( سنة 21 -31)

فقد بلغت ( سنة 01إƅى  20من )، أما نسبة اƅمبحوثين ضمن اƅفئة اƅعمرية (%22,9)اƅباƅغة ( سنة 21إƅى 
بلغت (  نةس Ƅ01ثر من أ)، وفي اأخير نجد أن نسبة اƅمبحوثين اƅذين ينتمون إƅى اƅفئة اƅعمرية (31,9%)
  .فراد عينة اƅبحثأ إجماƅي قل نسبة منأوهي  (2,0%)

 .نستنتج أن غاƅبية اƅعاملين في اƅموسسة من فئة اƅشباب مما يدل على وجود دوران ƅلعمل      

 

 

 

 ذكر

ϰأنث 
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 دائرة نسبية تمثل متغير اƃعمر(: 14)اƃشƂل رقم

 ا

 SPSS.V16برنامج مخرجات من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على  :راƃمصد                          

 

اƅموضح في ( 00)ومن اƅشƄل رقم( 10)يتضح من خال اƅجدول رقم :باƃنسبة ƃمتغير اƃمؤهل اƃعلمي-3
عينة اƅبحث حاملين ƅشهادة  من إجماƅي( %21,0)فرد من أفراد عينة اƅبحث يمثلون نسبة   31 أناأسفل 
، تليها اƅفئة من مستوى ثانوي فأقل اƅباƅغ عدد افرادها مقارنة مع اƅفئات ااخرى وهي اƅفئة اأعلى نسبةƅيسانس 

فراد أ 2فقد بلغ عددهم تقني سامي وشهادة اƅماجستير  فراد حاملين ƅشهادةما اأأ ،(%30,9) بنسبة 03
أفراد  2عددهم  دراسات عليا متخصصة فقد بلغ فراد اƅحاملين ƅشهادةاأ ثم نجد فئة باƅتساوي، (%9,2)بنسبة
 .قل من إجماƅي أفراد عينة اƅبحثاƅفئة  اأتمثل وهي  ،( %0)بنسبة 

  

سن02Δ-02من   

سنΔ 32-30من   

سنϱ2 Δ-34من   

سنϱ2 Δأكثر من   

 



 ـةميدانياƃدراسة اƃ                                                                            اƃفصل اƃثاƃث
 

  
68 

 

  

 نسيبة تمثل متغير اƃمؤهل اƃعلمي دائرة(: 11)اƃشƂل رقم

 

    
 SPSS.V16برنامج  مخرجات من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على :راƃمصد                     

اƅموضح في اأسفل ( 03)ومن اƅشƄل رقم  (10)يتضح من اƅجدول رقم   :قدميةسنوات ااباƃنسبة ƃمتغير -4
قل أ) اƅفئةƅى إ ماƅي أفراد عينة اƅبحث ينتمونمن إج( %20,3)فرد من أفراد عينة اƅبحث يمثلون نسبة  01 نأ

ثم اƅفئة ، (%30,9)فرد وذƅك بنسبة  03بلغ عدد افرادها حيث (سنة  00-01من)وتليها اƅفئة   ،(سنوات 0من 
فراد اƅذين اأخيرا أو   ،من إجماƅي عينة اƅبحث (%30,9)فرد بنسبة  00اƅباƅغ عدد أفرادها ( سنوات  9-0من )
قل من حيث سنوات وهي تمثل اƅفئة اأ( %9,2)بنسبة 2 سنة فأƄثر فقد بلغ عددهم 01اƅى اƅفئة   مونينت

  .ااقدمية

  

 ثانوϱ فأقل

 ليسانس

 تقني سامي

 ماجستير

Δعليا متخصص Εدراسا 
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 دائرة نسبية تمثل سنوات ااقدمية( : 12)اƃشƂل رقم 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS.V16برنامج  مخرجات من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على :راƃمصد                     

 . اختبار اƃتوزيع اƃطبيعي وتحليل محاور ااستبانة: اƃمطلب اƃثاني

 (Test de la Normalité)اƃدراسة ƃلتوزيع اƃطبيعي خضوع توزيع اختبار : أوا

Ƅما هو  Skewnessو  Kurtosisنقوم بحساب معاملي  اƅطبيعياƅدراسة ƅلتوزيع خضوع توزيع اختبار 
Ƌجدول أدناƅموضح في ا: 

  

  

  

 

سنواϱΕاقل من   

سنواϱ- 9 Εمن   

سن4ϱ  Δ-42من  

4ϲ فاكثر Δسن  
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 skewnessو  Kurtosisمعاملي (: 46)اƃجدول رقم                           

 

Skewness Kurtosis دراسةƃمتغيرات ا 

 رأس اƃمال اƃبشري 1.314 1.230-

 رأس اƃمال اƃهيƂلي 1.243 1.384

 رأس اƃمال اƃزبوني 1.206 1.125

 رأس اƃمال اƃفƂري 1.875- 1.068-

 اƃميزة اƃتنافسية 1.232- 1.351
 01SPSS.Vبرنامج  مخرجات من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على: اƃمصدر

(  -1,110)تتراوح بين (Asymétrie)و (skewness)أن قيم معامل  (11)رقم ناحظ من اƅجدول
وحسب  ،(1,202)و(  -1,323) تتراوح بين kurtosis (Aplatissement )وقيم معامل  ،(1,202)و

، وعليه -0و  0قيمتي   kurtosisو  skewnessتوصيات اƅباحثين يجب أن ا تتجاوز أو تقل قيمة معاملي 
  .خضع ƅلتوزيع اƅطبيعيفاƅدراسة ت

 محاور ااستبانة  تحليل: ثانيا

حيث تم استخدام  اƅبحثستبانة بغية اإجابة على أسئلة محاور اإاƅعنصر سوف نقوم بتحليل في هذا       
( 0اƅى  0من  على مقياس ƅيƄرت)نحراف اƅمعياري اإستخراج اƅمتوسط اƅحسابي و ƅإأدوات اإحصاء اƅوصفي 

وقد  ،اƅمال اƅفƄري و اƅميزة اƅتنافسيةس أر ستبانة اƅمتعلقة باƅمحورين ت أفراد عينة اƅبحث عن عبارات اإإجابا
داا على مستوى ( 3,0أقل من اƅى 0من)تقرر أن يƄون اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات اƅمبحوثين عن Ƅل عبارة 

داا على مستوى ( 0اƅى 2,0من )داا على مستوى متوسط، ( 2,0أقل من3,0من اƅى)منخفض من اƅقبول، 
 :تلك اƅنتائج Ƅما يلي( 10)و ( 10)مرتفع ويظهر اƅجدوان 

 

 



 ـةميدانياƃدراسة اƃ                                                                            اƃفصل اƃثاƃث
 

  
71 

 

  

 .س اƃمال اƃفƂريأر  تحليل فقرات -1

 س اƃمال اƃفƂريأاد عينة اƃبحث على عبارات محور ر فر أجابات إ :(47)رقم اƃجدول 

 اƃمتوسط دــــــاƃبع رقم

اƃحسابي   

 اانحراف 

 اƃمعياري

اأهمية 
 اƃنسبية

مستوى 
 اƃقبول

 متوسط 2 42646 3241 اƃراس اƃمال اƃبشري -1- 

 مرتفع 1 12125 4214 هام فيهاترى اƅمؤسسة بان عماƅها يمثلون جزء  1

تتعامل اƅمؤسسة مع عماƅها Ƅونهم يمثلون استثمارا  2
 وƅيس تƄلفة

 متوسط 3 12477 3249

 متوسط 5 12283 3221 تشجع اƅمؤسسة اابداع ƅدى عماƅها 3

 مرتفع 2 12169 3267 تهتم اƅمؤسسة باستقطاب اافراد ذوي اƅمهارات اƅعاƅية 4

بإشراك اƅعاملين في دورات تدريبية تهتم اƅمؤسسة  5
 وتƄوينية ƅغرض تطوير معارفهم

 متوسط 7 12196 32464

تهتم اƅمؤسسة باأفƄار اƅتي يقترحها اافراد اƅمتميزون  6
 ƅمعاƅجة اƅمشاƄل في اƅعمل

 متوسط 9 12225 3242

 مرتفع 2 12463 3267 تشجع اƅمؤسسة عماƅها على اƅعمل Ƅفريق 7

عماƅها فرصة اƅمشارƄة في صنع تمنح اƅمؤسسة  8
 اƅقرارات

 متوسط 6 12174 3216

 متوسط 4 12453 3244 تعمل اƅمؤسسة على تنمية اƅثقة بينها وبين عماƅها 9

ا على  تتم اƅترقية في اƅمؤسسة على اساس ااقدمية 14
 أساس اƄƅفاءة

 متوسط 8 12362 3245

بداعاتهمتƄافئ اƅمؤسسة عماƅها على ابتƄاراتهم  11  متوسط 14 12113 3244 وا 

 -  متوسط 1 42651 3248 :اƃراس اƃمال اƃهيƂلي  -1
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 مرتفع 3 12116 3264 تساعد اƅمؤسسة اƅعاملين على فهم آƅيات عمل اادارة 12

 متوسط 4 12162 3247 اتخذت اƅمؤسسة سياسات و اجراءات ƅتطوير خدماتها 13

 متوسط 5 12362 3216 تحصلت اƅمؤسسة على براءات ااختراع 14

  42944 3279 قامت اƅمؤسسة باستحداث تغيرات في اƅهيƄل اƅتنظيمي 15
1 

 مرتفع

هناك سهوƅة في اƅتواصل بين مختلف اƅمستويات  16
 اƅتنظيمية

3265 12444 2  
 مرتفع

 
يعرف Ƅل عامل في اƅمؤسسة  ما عليه من حقوق  17

 وواجبات في منصب عمله
 متوسط 6 12316 3247

جراءات 18  متوسط 4 12334 3247 يحƄم عمل اافراد في اƅمؤسسة قوانين وا 

 مرتفع 3 12365 3264 تتوفر اƅمؤسسة على شبƄة اتصاات داخلية 19

 -  متوسط 2 42694 3248 راس اƃمال اƃزبوني -2

 مرتفع ƅ 3291 12324 1دى اƅمؤسسة عاقات جيدة مع زبائنها 24

 متوسط 6 12176 3237 ومقترحاتهم و تفضياتهمتهتم اƅمؤسسة بآراء اƅزبائن  21

 متوسط 8 12246 3221 تتوفر اƅمؤسسة على نظام معلومات ƅتقديم خدمة ƅلزبون 22

 متوسط 7 12131 3235 تهتم اƅمؤسسة بمنح مزايا اضافية ƅزبائنها 23

 متوسط 5 12477 3247 تقوم اƅمؤسسة بمتابعة شƄاوى اƅزبائن 24

برامج ƅتحسين وتطوير خدماتها ƅزيادة تخصص اƅمؤسسة  25
 زبائنها واء

3265 12152 2 

 

 مرتفع

 مرتفع 3 12256 3264 تسعى اƅمؤسسة Ƅƅسب عماء جدد 26

 متوسط 8 12245 3221 تسعى اƅمؤسسة ƅاحتفاظ بعمائها 27
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 :اأهمية اƃنسبية Ƃما يليس اƃمال اƃفƂري من حيث أبعاد ر أتائج اƃجدول أعاƉ يمƂننا ترتيب بناءا على ن

باƅترتيب اأول  اجاء"رأس اƅمال اƅزبوني " و" اƅهيƄليرأس اƅمال " يناحظ أن بعد( 10)من خال اƅجدول -أ
 ينذامن قبل عينة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن ه مامن حيث اأهمية اƅنسبية اƅمعطاة ƅه

ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن  على اƅتواƅي،( 1,191)و (1,100)بانحراف معياري Ƅƅل منهما ( 2,20) يناƅبعد
-2,90) و( 2,10-2,09)تراوحت اƅمتوسطات مابين  حيث بة قبول متوسطة،إƅى نس ايشير  ين اƅبعدينذاه

ما يدل على م ،على اƅتواƅي( 0,100-0,232)و (1,921-0,210)معيارية تراوحت مابين بإنحرافت ( 2,30
  .بونيز مال اƅهيƄلي ورأس اƅمال اƅاƅمؤسسة تتوافر على متطلبات رأس اƅأن 

جاءا باƅترتيب اƅثاني بعد رأس اƅمال اƅهيƄلي " رأس اƅمال اƅبشري" بعدومن خال نفس اƅجدول ناحظ أن  -ب
ورأس اƅمال اƅزبوني من حيث اأهمية اƅنسبية اƅمعطاة ƅه من قبل عينة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي 

ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشيرا إƅى  ،(1,111)نحراف معياري إبƅ(2,20 )إجابات عن هذا اƅبعد 
بإنحرافت معيارية تراوحت مابين ( 2,11-2,20)نسبة قبول متوسطة، حيث تراوحت اƅمتوسطات مابين 

هتمامها باستقطا ،تعتبر عماƅها جزء هام فيهامما يدل على أن اƅمؤسسة ، (0,213-0,102) ب اأفراد ذوي وا 
وباƅتاƅي اƅمؤسسة محل اƅدراسة تتوفر على متطلبات رأس اƅمال اƅبشري  ،مل Ƅفريقوايضا اƅع، اƅمهارات اƅعاƅية

 .بدرجة أقل من اƅبعدين اƅسابقينوƄƅن 

 

 

 

 

 

 مرتفع 4 12261 3251 تحرص اƅمؤسسة على ااستجابة ƅحاجات عمائها 28

 متوسط _ 42557 3245 اƅفƄري بشƄل عامس اƅمال أر  29

 spss v16 برنامجمخرجات بااعتماد على اƅطاƅبة من إعداد : اƃمصدر
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 تحليل عبارات اƃميزة اƃتنافسية  -2

 لى عبارات محور اƃميزة اƃتنافسيةفراد عينة اƃبحث عأجابات إ :(48)رقم اƃجدول 

 اƃقبول  مستوى اƃنسبية  اأهمية اƃمعياري اانحراف اƃمتوسط ƃحسابي دــــــــاƃبع رقم

 -1- ƃلفةتقياس بعد اƂ 3241 42921 3 متوسط 

 تسعى اƃمؤسسة ƃلتخفيض من تƂاƃيف مع 1

 جودة اƃمنتجات اƃحفاظ على
 متوسط 2 0,300 2,21

مما  Ƃƃفؤة تسعى اƃمؤسسة ƃاحتفاظ باƃعناصر 2
يجنبهازيادة اƃتƂاƃيف اƃناتجة عن ƃتوظيف 

 وااختيار

2,10 

 

0,030 

 

 مرتفع 0

تسعى اƃمؤسسة اƃى تطوير وابتƂار طرق  3
 اƃى تخفيض اƃتƂاƃيف وأساƃيب تؤدي

 متوسط 2 0,309 2,03

ادى استخدام تƂنوƃوجيا اƃمعلومات وااتصال  4
اƃجهد واƃوقت وباƃتاƃي تخفيض  راƃى توفي
 اƃتƂاƃيف

2,22 

 

 متوسط 3 0,390

 مرتفع 3 1,000 2,09 قياس بعد اƃجودة   -2- 

 مرتفع 3 0,192 2,11 تهتم اƃمؤسسة بجودة اƃمورد اƃبشري 5

تسعى اƃمؤسسة اƃى تحقيق اƃجودة في  6
 منتجاتها

 مرتفع 0 0,031 2,03

اƃتي  تهتم اƃمؤسسة بجودة اƃمعدات واآات 7
 اƃعملتستعملها في 

 مرتفع 2 0,000 2,00

ومعايير تسعى اƃمؤسسة اƃى تطبيق مواصفات  8
 ((ISOاƃعاƃمية  اƃجودة

 متوسط 0 0,333 2,29

تأخذ اƃمؤسسة بآراء زبائنها حول جودة  9
 منتجاتها

 مرتفع 2 0,190 2,01

 مرتفع 2 4.827 3259 :قياس بعد اƃمرونة -3- 

اƃمؤسسة على علم مسبق بƂل ما يحدث في  14
 تطورات اƃسوق من

2,00 0,211 3 

 

 مرتفع

تƂنوƃوجيا اƃمعلومات تستخدم اƃمؤسسة  11
ƃاستجابة اƃسريعة ƃلتحوات  وااتصال

 متوسط 2 0,300 2,22
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 اƃحاصلة في اƃسوق

ƃدى اƃمؤسسة معرفة بƂل ما يحصل في  12
 مقارنة باƃمنافسين اƃمحيط اƃخارجي

 مرتفع 0 0,102 2,01

تتمتع اƃمؤسسة بااستجابة اƃسريعة ƃتغيرات  13
 اذواق اƃزبائن

 متوسط 2 0,001 2,21

 مرتفع 0 1,111 2,10 قياس بعد اƃتسليم-4 -

تلتزم اƃمؤسسة بتقديم اƃطلبيات ƃلزبائن في  14
 اƃوقت اƃمحدد

 مرتفع 3 1,929 2,01

ƃدى اƃمؤسسة مخزون احتياطي وذƃك  15
 أي طلبيات محتملة ƃاستجابة اƃسريعة

 مرتفع 2 0,199 2,00

سة بوضع برامج صيانة دورية تهتم اƃمؤس 16
 ƃتفادي اي اعطال مفاجئة واƃمعدات Ɣƃات

 مرتفع 0 1,902 2,02

تسعى اƃمؤسسة اƃى توفير اƃمواد ااوƃية  17
 اƃوقت اƃمحدد في ƃتسليم اƃمنتج

 مرتفع 2 0,002 2,10

 متوسط 2 1,011 2,10 قياس بعد اابداع-5 -4

تحرص اƃمؤسسة على ابداع منتجات جديدة  18
 أذواق اƃزبائن واستجابة

 متوسط 2 12153 3216

تستخدم اƃمؤسسة طرق جديدة ƃترويج  19
 منتجاتها

 متوسط 1 0,311 2,21

تحرص اƃمؤسسة ان تسبق منافسيها إبداع  24
 جديدة منتجات وابتƂار

 متوسط 3 0,211 3,00

 متوسط _ 1,121 2,29 اƃميزة اƃتنافسية بشƂل عام- 

 spss v16برنامج  مخرجات عداد اƅطاƅبة  بااعتماد علىمن إ:  اƃمصدر

 

 :Ƃما يلي من حيث اأهمية اƃنسبيةاƃميزة اƃتنافسية بعاد تائج اƃجدول أعاƉ يمƂننا ترتيب أبناءا على ن

من حيث اأهمية اƅنسبية اƅمعطاة اأول جاء باƅترتيب  ناحظ أن بعد اƅتسليم( 10)من خال اƅجدول :اƃتسليم-أ
 ،(1,111)نحراف معياري إب( 2,10)اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا اƅبعد ƅه من قبل عينة اƅبحث، إذ بلغ 

من قبل أفراد وبشدة وعليه فإن هناك موافقة ، مرتفعةووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشيرا إƅى نسبة قبول 
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نحرافو  (2,02-2,00)حيث تراوحت اƅمتوسطات مابين عينة اƅبحث،  -1,011)ت معيارية تراوحت مابين اا 
مما يدل على أن اƅمؤسسة تلتزم بتقديم اƅطلبيات في اƅوقت اƅمحدد، وƅديها مخزون إحتياطي ƅأي  ،(0,002

 . طلبيات محتملة

من اƅثاني جاءا باƅترتيب "اƅمرونة" و" اƅجودة" ناحظ أن بعدي( 10)من خال اƅجدول : اƃجودة واƃمرونة-ب
عينة اƅبحث، إذ بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هاذين اƅبعدين حيث اأهمية اƅنسبية اƅمعطاة ƅهما من قبل 

على اƅتواƅي، ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هاذين ( 1,030)و( 1,000) ةمعياري اتنحرافوا  Ƅƅل منهما ( 2,09)
ت حيث تراوحوعليه فإنه هناك موافقة وبشدة من قبل أفراد عينة اƅبحث، ، مرتفعةاƅبعدين يشيرا إƅى نسبة قبول 

نحرافو ( 2,01-2,21) و( 2,03-2,29)اƅمتوسطات مابين   (0,333-0,192)ت معيارية تراوحت مابين اا 
تهتم بجودة اƅمورد اƅبشري، وجودة  مما يدل على أن اƅمؤسسة ،على اƅتواƅي( 0,211-0,102)و

  .منتجاتها،وجودة اأات واƅمعدات، واƅقدرة على اإستجابة اƅسريعة ƅلمتغيرات اƅحاصلة في اƅسوق

من حيث اأهمية اƅنسبية اƅثاƅث جاء باƅترتيب ناحظ أن بعد اƅتƄلفة ( 10)من خال اƅجدول: اƃتƂلفة -ج
نحراف معياري وا  ( 2,20)اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا اƅبعد اƅمعطاة ƅه من قبل عينة اƅبحث، إذ بلغ 

وعليه فإن هناك موافقة من قبل ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشيرا إƅى نسبة قبول متوسطة،  ،(1,930)
نحرافو  (2,10-2,03)حيث تراوحت اƅمتوسطات مابين أفراد عينة اƅبحث،  ت معيارية تراوحت مابين اا 

مما يدل على أن اƅمؤسسة تسعى إƅى إستخدام تƄنوƅوجيا اƅمعلومات واإتصال من أجل  ،(0,030-0,390)
 .توفير اƅجهد واƅوقت، وتخفيض تƄاƅيف منتجاتها

من حيث اأهمية اƅنسبية اƅمعطاة اƅرابع جاء باƅترتيب ناحظ أن بعد اإبداع ( 10)من خال اƅجدول: اإبداع-د
نحراف معياري إبو ( 2,10)لغ اƅمتوسط اƅحسابي ƅإجابات عن هذا اƅبعد ƅه من قبل عينة اƅبحث، إذ ب

وعليه فإن هناك موافقة من قبل ووفقا ƅمقياس اƅدراسة فإن هذا اƅبعد يشيرا إƅى نسبة قبول متوسطة،  ،(1,011)
نحرافو  (2,21-3,00)حيث تراوحت اƅمتوسطات مابين أفراد عينة اƅبحث،  ت معيارية تراوحت مابين اا 

 .تستخدم طرق جديدة ƅترويج منتجاتها مما يدل على أن اƅمؤسسة ،(0,002-0,211)

 .اƃجنس حسب متغيرات اƃدراسة حول t-Testاƃتجانس  ختبارإ :اƃثاƃث اƃمطلب

متغيرات اƅدراسة تبعا ƅلجنس  حول اƅعينة اختبار وجود أو عدم وجود فروق بين متوسطات إجابات
 فروق ƅوجود Levens اƅتجانس  اختبارات (19)رقم  يوضح اƅجدولحيث ، Test-tاƅتجانس  اختبارنستعمل 
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رأس اƃمال اƃفƂري، رأس اƃمال اƃبشري، )ƅمتغيرات اƅدراسة  اƅداƅة قيمة أنه وحيث اƅمعيارية، اانحرافات في
، 1,013، 1,002، 1,000: )هي اƅتواƅي على (رأس اƃمال اƃهيƂلي، رأس اƃمال اƃزبوني، اƃميزة اƃتنافسية

متغيرات  حول واإناث اƃذƂور تجانس في إجابات وجود يعني مام % 0من  أƄبر وهي( 1،009، 1,202
على  ƅمتغيرات اƅدراسة اƅداƅة فإن مستوى Test-tاƅمتوسطات  في ختبارات اƅفروقإ اأيض وباƅرجوع ،اƃدراسة

 وجود يؤƄد مام % 0من  بدورها أƄبر وهي ،(1،200، 1،212، 1،912، 1,120، 1,010: )اƅتواƅي هي

 .متغيرات اƅدراسة حول واإناث إجابات اƅذƄور تجانس في

 .اƃجنس حسب متغيرات اƃدراسة حول t-Testاƃتجانس  ختبارإ (:49)رقم  جدول

 

 اƃمتوسطات في معنوية فروق ƃوجود باƃنسبة Test-tإختبار  

 Levensإختبار 

 في فروق ƃوجود

 اƃمعيارية اإنحرافات

 

 

 اƃمتغيرات

مجاات اƃثقة في حدود 
95 % 

فرق 
اإنحراف 
 اƃمعياري

فرق 
 اƃمتوسطات

مستوى 
 اƃداƃة

درجة 
 اƃحرية

T  مستوى
 اƃداƃة

F 

اƃحد 
 اأعلى

 اƃحد اأدنى

رأس اƃمال  1,231 42575 1,321 20 42847 1,122 1,000- 1,200 1,213
 اƃفƂري

رأس اƃمال  1,101 42784- 1,200 20 42635- 1,193 1,092- 1,203 1,390
 اƃبشري

رأس اƃمال  1,029 42742 1,030 20 42944 1,130 1,310- 1,290 1,220
 اƃهيƂلي

رأس اƃمال  1,019 42374 0,120 20 42344 1,331 1,300- 1,302 1,110
 اƃزبوني

اƃميزة  1,101 42779- 1,921 20 42355- 1,090 1,312- 1,112 1,330
 اƃتنافسية

 spss v16برنامج مخرجات من اعداد اƅطاƅبة  بااعتماد على :  اƃمصدر
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 ختبار فرضيات اƃبحثإ: اƃمبحث اƃرابع

 ختبار اƃفرضية اƃرئيسةإ: اƃمطلب اأول

4H  : تنافسيةƅميزة اƅمختلفة في تحقيق اƅا Ƌري بأبعادƄفƅمال اƅرأس اƅ دراسة  با يوجد دور معنويƅمؤسسة محل اƅا
 (.α=0.05)عند مستوى اƅداƅة 

ƅلتأƄد من صاحية اƅنموذج اختبار هذƋ  (Analyses of Variance)تم استخدام نتائج اƅتباين ƅانحدار      
 .يبين ذƅك( 01)اƅفرضية واƅجدول 

 نتائج تحليل اƃتباين ƃانحدار ƃلتأƂد من صاحية اƃنموذج اختبار اƃفرضية اƃرئيسية (: 14) رقم جدول  

 مصدر اƃتباين
مجموع 
 اƃمربعات

 درجات اƃحرية
متوسط 
 اƃمربعات

  Fقيمة
 اƃمحسوبة

 مستوى اƃداƃة

 1,100 1 1,100 اانحدار
 1,019 40 1,920 اƃخطأ 1.111* 20,121

  43 02,110 اƃمجموع اƂƃلي
 01SPSS. V امجنت بر اعتماد على مخرجباإ اƅطاƅبةمن إعداد :اƃمصدر  (α=0.05)            مستوى اƅداƅة

حيث  يسيةيتبين ثبات صاحية اƅنموذج اختبار اƅفرضية اƅرئ( 01)من خال اƅنتائج اƅواردة في اƅجدول    
وهذا ، (α=0.05)وهي أقل من مستوى اƅداƅة ( 0,000)حتماƅية إبقيمة ( 20,121)اƅمحسوبة  (F)بلغت قيمة 

ƅإما يثبت صاحية اƅ رئيسيةنموذجƅفرضية اƅختبار ا. 

يزة اƅتنافسية واƅمتغير اƅتابع اƅمجل تحديد اƅعاقة بين اƅمتغيرين اƅمستقل واƅمتمثل في رأس اƅمال اƅفƄري وأ 
  :يأهم نتائجه في اƅجدول اƅتاƅتم تلخيص  ،نحدار اƅبسيطبإستخدام أسلوب اإ
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 اƃميزة اƃتنافسيةنتائج إختبار تحليل اإنحدار ƃدور رأس اƃمال اƃفƂري في تحقيق (: 11)جدول رقم 

اƃمتغير 
 Xاƃمستقل

معامل 
 βاإنحدار

 tقيمة 

 اƃمحسوبة
مستوى 

 Sigاƃداƃة
 Fقيمة 

 اƃمحسوبة
معامل 
 اارتباط

 R 

معامل 
اƃتحديد 

R2 

معامل 
 بيرسون

مستوى 
 Sigاƃداƃة

رأس اƃمال 
 اƃفƂري

1,102 0,990 1,111 20,921 1,102 1,210 **1,102 1,111 

 01SPSS. V امجنبر ت امن إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرج :اƃمصدر                             

، أن هناك عاقة ذات داƅة إحصائية عند مستوى (00)يتبين من اƅنتائج اإحصائية اƅواردة في اƅجدول 
في اƅمؤسسة محل ( اƅميزة اƅتنافسية)واƅمتغيراƅتابع ( رأس اƅمال اƅفƄري)بين اƅمتغير اƅمستقل ( α=1,10)اƅداƅة 

اƅمحسوبة اƅتى بلغت  Fاƅدراسة، مما يشير اƅى وجود دور معنوي بين اƅمتغيرين، وهذا ما يؤƄدƄ Ƌل من
 ( 1,102)اارتباط قد بلغ ل امونجد أن مع ،1,111بمستوى داƅة  0,990اƅباƅغة T ، وأيضا قيمة20,921

( %21,0)أي ( 1,210)حظ أن  معامل اƅتحديدبين اƅمتغيرين، Ƅما نا طرديهوهو مرتفع، وباƅتاƅي وجود عاقة 
مما يدل على  ،اƅفƄريمن اƅتغيرات اƅحاصلة في اƅميزة اƅتنافسية ترجع اƅى اƅتغيرات اƅحاصلة في رأس اƅمال 

ƅمال اƅرأس اƅ تنافسية، وجود دور معنويƅميزة اƅري في تحقيق اƄجدول أن معامل بيفƅما ناحظ من هذا اƄ رسون
وهي تدل على وجود  ،(1,102)بلغ ( اƅميزة اƅتنافسية)واƅمتغير اƅتابع ( رأس اƅمال اƅفƄري)بين اƅمتغير اƅمستقل

، وباƅتاƅي نرفض (1,10)وهي أقل من (1,111) ةمستوى اƅداƅ موجبة وذƅك عندو  ، طردية، عاقة قوية 
ونقبل اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تقول يوجد دور معنوي ƅرأس اƅمال اƅفƄري بأبعادƋ اƅمختلفة  ) H0)اƅفرضية اƅصفرية

 (.α=0.05)في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية باƅمؤسسة محل اƅدراسة  عند مستوى اƅداƅة 

 إختبار اƃفرضيات اƃفرعية: اƃمطلب اƃثاني

ا يوجد دور معنوي ƅرأس اƅمال اƅبشري في تحقيق اƅميزة  : (H01) وƃىنتائج اƃفرضية اƃفرعية اأ -0
 (.α=0.05)اƅمؤسسة محل اƅدراسة  عند مستوى اƅداƅة باƅتنافسية 

 

 ƃبشري في تحقيق اƃميزة اƃتنافسيةƃدور رأس اƃمال ا اƃخطي اƃبسيطتحليل اإنحدار  جنتائ(: 12)جدول رقم 
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معامل  اƃبعد اأول
 βاإنحدار

 tقيمة 

 اƃمحسوبة
مستوى 
 Sigاƅداƅة

 Fقيمة 
 اƃمحسوبة

معامل 
 بيرسون

مستوى 
 اƅداƅة

رأس اƅمال 
 اƅبشري

1,122 2,100 1,112 9,000 **1,222 1,112 

 SPSS. V 01جامنت بر امن إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرج :اƃمصدر                          

  جدولƅواردة في اƅنتائج اإحصائية اƅة  ،(03)يتبين من اƅداƅة إحصائية عند مستوى اƅأن هناك عاقة ذات دا
(α=1,10 )بشري بينƅمال اƅبعد رأس اƅمتغير اƅتنافسية واƅميزة اƅتابع اƅدراسة، مما يشير  اƅمؤسسة محل اƅفي ا

 (2,100)اƅباƅغة T ، وأيضا قيمة(9,000)اƅمحسوبة اƅتى بلغت  F، وهذا ما يؤƄدƄ Ƌل منبينهمااƅى وجود دور 
قيمته  مرتفع حيث بلغت Bيضا نجد أن معامل اانحدارأو  ،(1,10)وهو أقل من  (1,112)بمستوى داƅة 

Ƅما ناحظ من هذا اƅجدول أن معامل بيرسون بين اƅبعد ااول رأس اƅمال اƅبشري واƅميزة اƅتنافسية  ،(1,122)
وهي أقل  (1,112 )وموجبة وذƅك عند مستوى اƅداƅة وهي تدل على عاقة قوية ، طردية،، (1,222)بلغ 
ونقبل اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تقول يوجد دور معنوي ƅرأس  ) 0H0)وباƅتاƅي نرفض اƅفرضية اƅصفرية ، (1,10)من

 (.α=0.05)في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية باƅمؤسسة محل اƅدراسة  عند مستوى اƅداƅة اƅبشري اƅمال 

في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية اƅهيƄلي ا يوجد دور معنوي ƅرأس اƅمال : ( 2H0) اƃثانيةاƃفرعيةنتائج اƃفرضية -3
 (.α=0.05)اƅمؤسسة محل اƅدراسة  عند مستوى اƅداƅة ب

 .في تحقيق اƃميزة اƃتنافسيةاƃهيƂلي ƃدور رأس اƃمال  تحليل اإنحداراƃخطي اƃبسيطنتائج (: 13)جدول رقم 

معامل  اƃبعد اƃثاني
 βاإنحدار

 tقيمة 

 اƃمحسوبة
مستوى 
 Sigاƅداƅة

 Fقيمة 
 اƃمحسوبة

معامل 
 بيرسون

مستوى 
 Sigاƅداƅة

رأس اƅمال 
ƅلياƄهي 

1,012 1,220 1,111 21،312 **1,012 1,111 

 SPSS. V 01امجنت بر امن إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرج :اƃمصدر                                   

  جدول يتبين منƅواردة في اƅنتائج اإحصائية اƅة (02)اƅداƅة إحصائية عند مستوى اƅأن هناك عاقة ذات دا ،
(α=1,10 ) مالƅبعد رأس اƅلي بين اƄهيƅدراسة، مما يشير اƅمؤسسة محل اƅتنافسية في اƅميزة اƅتابع اƅمتغير اƅوا

اƅباƅغة T ، وأيضا قيمة(21،312(اƅمحسوبة اƅتى بلغت  Fاƅى وجود دور بينهما، وهذا ما يؤƄدƄ Ƌل من
مرتفع حيث بلغت  B، وايضا نجد أن معامل اانحدار( 1,10)وهو أقل من  (1,111)بمستوى داƅة  (1،220)
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واƅميزة اƅهيƄلي رأس اƅمال اƅثاني Ƅما ناحظ من هذا اƅجدول أن معامل بيرسون بين اƅبعد  ،(1,012)قيمته 
وهي  (1,111)طردية وموجبة وذƅك عند مستوى اƅداƅة و ، وهي تدل على عاقة قوية (1,012)بلغ اƅتنافسية 
ونقبل اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تقول يوجد دور معنوي  ) H02)،  وباƅتاƅي نرفض اƅفرضية اƅصفرية(1,10)أقل من

 (.α=0.05) في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية باƅمؤسسة محل اƅدراسة  عند مستوى اƅداƅةاƅهيƄلي ƅرأس اƅمال 
      3-ƃثاƃفرعيةاƃفرضية اƃثةنتائج ا (3H0 ) : مالƅرأس اƅ زبوني ا يوجد دور معنويƅميزة اƅفي تحقيق ا

 (.α=0.05)اƅتنافسية باƅمؤسسة محل اƅدراسة  عند مستوى اƅداƅة 

 .اƃتنافسية في تحقيق اƃميزةاƃزبوني ƃدور رأس اƃمال  اƃخطي اƃبسيط نتائج تحليل اإنحدار(: 14)جدول رقم 

معامل  اƃبعد اƃثاƃث
 βاإنحدار

 tقيمة 

 اƃمحسوبة
مستوى 

 Sigاƅداƅة
 Fقيمة 

 اƃمحسوبة
 مستوى اƅداƅة معامل بيرسون

رأس اƅمال 
 اƅزبوني

1,109 0,119 1,111 20,213 **1,109 1,111 

 SPSS. V 01ت برامجامن إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على مخرج :اƃمصدر                                            

  جدولƅواردة في اƅنتائج اإحصائية اƅة (02)يتبين من اƅداƅة إحصائية عند مستوى اƅأن هناك عاقة ذات دا ،
(α=1,10 ) دراسة، مماƅمؤسسة محل اƅتنافسية في اƅميزة اƅتابع اƅمتغير اƅزبوني واƅمال اƅبعد رأس اƅيشير بين ا

اƅباƅغة T ، وأيضا قيمة(20,213)اƅمحسوبة اƅتى بلغت  Fاƅى وجود دور بينهما، وهذا ما يؤƄدƄ Ƌل من
مرتفع حيث بلغت  Bوايضا نجد أن معامل اانحدار ،(1,10)وهو أقل من  (1,111)بمستوى داƅة  (0,119)

، Ƅما ناحظ من هذا اƅجدول أن معامل بيرسون بين اƅبعد اƅثاƅث رأس اƅمال اƅزبوني واƅميزة (1,109)قيمته 
 وهي( 1,111)، وهي تدل على عاقة قوية ، طردية،  وموجبة وذƅك عند مستوى اƅداƅة (1,109)اƅتنافسية 
ونقبل اƅفرضية اƅبديلة اƅتي تقول يوجد دور معنوي  H03))،  وباƅتاƅي نرفض اƅفرضية اƅصفرية (1,10)أقل من

 (.α=0.05)في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية باƅمؤسسة محل اƅدراسة  عند مستوى اƅداƅة اƅزبوني ƅرأس اƅمال 

  :ة اƃفصلــخاص
، وƄذا  -بسƄرة–تعرفنا من خال هذا اƅفصل على مقاطعة نفطال ƅتسويق وتوزيع اƅمنتجات اƅبيتروƅية 

ة اإدارية اƅتي تسير وفقها، وƅقد اعتمدنا في انجاز هذا اƅعمل على طريقة ااستبانة اƅتي وزعناها على اƅهيƄل
اƅعمال اإداريين اƅعاملين باƅمؤسسة، واƅتي تحتوي على قسمين رأس اƅمال اƅفƄري Ƅمتغير مستقل واƅميزة 

ما هو دور رأس اƃمال " بحثنا اƅتاƅية  اƅتنافسية Ƅمتغير تابع، وهدفنا من خاƅها إƅى اإجابة على إشƄاƅية
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، وبعد استرجاعها قمنا بتفريغها وتحليل بياناتها "اƃفƂري في تحقيق اƃميزة اƃتنافسية باƃمؤسسة محل اƃدراسة
ثم قمنا بعرض وتحليل وتفسير نتائج اƅدراسة اƅميدانية واختبار اƅفرضيات،  ،تخدام أساƅيب إحصائية عديدةباس

 :Ƅمايليوتوصلنا إƅى صحة وقبول اƅفرضيات اƅتي وضعناها بنسب عاƅية، 

  بشري مستوىƅمال اƅتسويق وتوزيغ مؤسسة في  جاء متوسطارأس اƅ ية نفطالƅبيتروƅمنتجات اƅرة–اƄبس- 
 .وفقا ƅمقياس اƅدراسة

  لي جاء متوسطا في مستوىƄهيƅمال اƅية مؤسسة رأس اƅبيتروƅمنتجات اƅتسويق وتوزيغ اƅ نفطال–
 .وفقا ƅمقياس اƅدراسة -بسƄرة

  زبوني جاء متوسطا في مستوىƅمال اƅية مؤسسة رأس اƅبيتروƅمنتجات اƅتسويق وتوزيغ اƅ نفطال–
 .وفقا ƅمقياس اƅدراسة -بسƄرة

  ري بأبوجودƄفƅمال اƅرأس اƅ دور معنويƋمختلفة في  عادƅتنافسية اƅميزة اƅنفطال مؤسسة في تحقيق ا
  .عند مستوى اƅداƅة -بسƄرة–ƅتسويق وتوزيغ اƅمنتجات اƅبيتروƅية 

 ةƅداƅة إحصائية عند مستوى اƅمبحوثين حول مستوى  عدم وجود فروق ذات داƅرأس في اتجاهات ا
ƅمنتجات اƅتسويق وتوزيغ اƅ ري في مقاطعة نفطالƄفƅمال اƅية اƅرة–بيتروƄجنس -بسƅمتغير اƅ تعزى. 
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ومتنوعة  ى معارف جديدةفيَ ظل ثورة اƅمعلومات اƅتي يشهدها اƅعاƅم، أصبحت اƅمؤسسات مفتوحة عل
ومن ثم استعمال اƅمعرفة اƅمنشئة ƅلقيمة وƅلميزة اƅتنافسية، وهي اƅتي  ƅى تصفية وتنقيحااحصر ƅها، هذا ما أدى 

 واƅذي أصبح في اƅوقت اƅحاƅي أهم من رأس اƅمال اƅمادي، حيث ا يمƄن ƅمسهيطلق عليها رأس اƅمال اƅفƄري، 
اƄƅامنة في Ƅفاءاتها اƅبشرية باعتبارها موردا أساسا في اƅثروة اƅفƄرية واƅمهارات واأفƄار اابداعية  مثلم وهو

جراءات إستراتيجيا  .إƅى جانب ما تملƄه من عاقات وهياƄل وقواعد وا 
على Ƅل مؤسسة تحقيق مزايا تنافسية مقارنة مع أصبح من اƅواجب  اƅمؤسساتوفي ظل تزايد  اƅمنافسة بين     

ستراتيجيات جديدة تهدف إƅى  منافسيها، أي يƄون ƅديها عناصر تفوق وتميز تأتي نتيجة إتباع اƅمؤسسة طرق وا 
مة، أو على أو اƅخداƅمنتج لى مستوى جودة تلبية طلبات اƅزبائن بطريقة أفضل من اƅمنافسين، سواء Ƅان ذƅك ع

 .مستوى اƅتƄلفة واƅسعر
–وبعد هذƋ اƅدراسة اƅتي قمنا بها حول دور رأس اƅمال اƅفƄري في تحقيق ميزة تنافسية بمؤسسة نفطال        
 .توصلنا إƅى مجموعة من اƅنتائج واƅتوصيات -بسƄرة

 :وبناءا على هذƋ اƅدراسة توصلنا إƅى اƅنتائج اƅتاƅية       

نفطال ƅتسويق وتوزيع بمؤسسة هناك تفاوت في مƄونات رأس اƅمال اƅفƄري في تحقيق ميزة تنافسية  -
في تحقيق ميزة تنافسية ƅلمؤسسة  تأثير أن رأس اƅمال اƅبشري اƅمجال اأقلاƅمنتجات اƅبتروƅية، ونجد 
 .رأس اƅمال اƅزبونيبعد رأس اƅمال اƅهيƄلي و 

 ƅلمؤسسةهناك عاقة ذات داƅة إحصائية بين توافر متطلبات رأس اƅمال اƅبشري وتحقيق ميزة تنافسية  -
اأفراد ذوي اƅمهارات اƅعاƅية، ورؤيتها  واستقطابأƄبر باƅعمل Ƅفريق،  اهتمامونجد أن اƅمؤسسة توƅي 

في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية بمستوى قبول مرتفع  Ƅان ƅها تأثير أƄبر ƅعماƅها أنهم يمثلون جزء هام فيها
 .مقارنة باƅعبارات ااخرى اƅمƄونة ƅرأس اƅمال اƅبشري

 ƅلمؤسسةوتحقيق ميزة تنافسية  ائية بين توافر متطلبات رأس اƅمال اƅهيƄليهناك عاقة ذات داƅة إحص -
مساعدة عماƅها  وأيضاƅديها سهوƅة في اƅتواصل بين مختلف اƅمستويات اƅتنظيمية، ونجد أن اƅمؤسسة 

Ƅان ƅها تأثير أƄبر في  اƅتنظيمياƅى اجراء تغيرات في اƅهيƄل  باإضافة ،على فهم اƅيات عمل اادارة
 .Ƅلياƅهيتحقيق اƅميزة اƅتنافسية بمستوى قبول مرتفع مقارنة باƅعبارات ااخرى اƅمƄونة ƅرأس اƅمال 

هناك عاقة ذات داƅة إحصائية بين توافر متطلبات رأس اƅمال اƅزبوني وتحقيق ميزة تنافسية ƅلمؤسسة،  -
ونجد أن ƅدى اƅمؤسسة عاقات جيدة مع زبائنها، وحرصها على ااستجابة اƅسريعة ƅحجاتهم وƄسب 



 خاتمـــة
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مرتفع مقارنة باƅعبارات  Ƅان ƅها تأثير أƄبر في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية بمستوى قبول ، وقدعماء جدد
 .ااخرى اƅمƄونة ƅرأس اƅمال اƅزبوني

اƅبشري، )هناك عاقة ذات داƅة إحصائية بين توافر متطلبات رأس اƅمال اƅفƄري بابعادƋ اƅثاثة -
اƅتƄلفة، اƅجودة، اƅمرونة، اƅتسليم، )وتحقيق ميزة تنافسية بمجااتها اƅخمسة ( اƅهيƄلي، واƅزبوني

 (.واابداع
اƅمƄونة ƅها حيث نجد أن اƅمجال  ƅأبعاداƅتنافسية وذاƅك  اƅميزةتتوفر ƅدى اƅمؤسسة مستوى مرتفع من  -

جودة واƅمرونة ، ثم وتليها مجاƅي اƅ اƅتسليمااƄثر توافر في تشƄيل اƅميزة اƅتنافسية ƅلمؤسسة هو مجال 
 .مجال اابداع وأخيرا اƅتƄلفةمجال 
 :ل اƅيها يمƄن صياغة اƅتوصيات اƅتاƅيةاƅنتائج اƅمتوص وبناء على       

نه مورد رئيسي وهام من اƅموارد اƅمختلفة اƅتى تمتلƄها أل اƅفƄري على س اƅماأضرورة اƅتعامل مع ر  -
 .اƅمؤسسة ، ويجب اƅحفاظ عليه

اƅتي  واأفƄاروضع اƅحلول خال ن تقوم اƅمؤسسة بتشجيع ودعم عمليات اابداع واابتƄار من أضرورة  -
 .يقدمها اƅعاملون موضع اƅتنفيذ

 .س مال بشري متميز يسهم بشƄل Ƅبير في تحقيق ميزة تنافسيةأن امتاƄها ƅر أدراك اƅمؤسسة إضرورة  -

اƅمستمرة ƅلتعرف على اƅحاجات اƅمتغيرة  في ما يتعلق باƅمتابعة Ƅبرهمية أأن توƅي اƅمؤسسة أضرورة  -
 .ƅلزبائن واƅعمل على تلبيتها

 :اƅبحثفاق أ
 :يمƄن إقتراح مجموعة من اƅمواضيع اƅتي ƅها عاقة برأس اƅمال اƅفƄري ومن بينها -
 .دور رأس اƅمال اƅفƄري في تحسين اأداء اƅمؤسسي -

 .أثر رأس اƅمال اƅفƄري على اإبداع اƅتنظيمي -
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 قائمة اƃجداول

 

 اƅصفحة اƅعنوان اƅرقم
 03 س اƅمال اƅماديمقارنة بين رأس اƅمال اƅفƄري ورأ 10
 31 أمثلة عن نسبة اƅقيمة اƅسوقية اƅى اƅقيمة اƅدفترية ƅشرƄات مختارة 13
 ƅ 10يƄرت اƅخماسي" درجات مقياس  12
 12 .معامات اƅصدق واƅثبات 12
 10 حسب اƅخصائص اƅديموغرافيةتوزيع أفراد عينة اƅدراسة  10
 skewness 01و  Kurtosisمعاملي  11
 00 اجابات افراد عينة اƅبحث على عبارات محور رس اƅمال اƅفƄري 10
 02 اجابات افراد عينة اƅبحث على عبارات محور اƅميزة اƅتنافسية 10
 77  اƅجنس حسب متغيرات اƅدراسة حول t-Testاƅتجانس  اختبار 19
 08 نتائج تحليل اƅتباين ƅانحدار ƅلتأƄد من صاحية اƅنموذج اختبار اƅفرضية اƅرئيسية  01
 ƅ 79دور رأس اƅمال اƅفƄري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية اƅخطي اƅبسيط اانحدارنتائج تحليل  00
 ƅ 80دور رأس اƅمال اƅبشري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية اƅخطي اƅبسيط اانحدارنتائج تحليل  03
 ƅ 80دور رأس اƅمال اƅهيƄلي في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية اƅخطي اƅبسيط اانحدارنتائج تحليل  02
 ƅ 01دور رأس اƅمال اƅزبوني في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية اƅخطي اƅبسيط اانحدارنتائج ر تحليل  02
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 قائمة ااشƂال 

 اƃصفحة وانــــــــــــاƃعن اƃرقم
 02 نموذج رأس اƅمال اƅفƄري 10
 31 مƄونات رأس اƅمال اƅفƄري 13
 32 نموذج اƅقياس اƅمتوازن ƅأداء 12
 30 اإفتراضات اأساسية ƅلقيمة اƅمضافة ƅلمعرفة 12
 29 أنواع اƅميزة اƅتنافسية 10
 22 دورة حياة اƅميزة اƅتنافسية 11
 21 اƅمؤثرة على انشاء اƅميزة اƅتنافسية اƅعوامل 10
 00 -بسƄرة–اƅهيƄل اƅتنظيمي ƅمقاطعة نفطال  10
 66 دائرة نسبية تمثل اƅجنس 19
 67 دائرة نسبية تمثل متغير اƅعمر 01
 86 دائرة نسيبة تمثل متغير اƅمؤهل اƅعلمي 00
 69 دائرة نسبية تمثل سنوات ااقدمية 03
 

 

 

 

 

 

 

 



  
87 

 

  

 قائمة اƃمراجع 

  ربيةــاƃمراجع باƃع :أوا

  بـــتـاƂƃ - أ

 . 5111أحمد اƅمعاني وآخرون، قضايا إدارية معاصرة، دار وائل ƅلنشر، عمان اأردن،  -1

إسماعيل حجازي معاƅيم سعاد، محاسبة اƅتƄاƅيف اƅحديثة من خال اأنشطة، دار أسامة ƅلنّشر   -5

 .5110واƅتوزيع عمار 

حسين عجان حسين استراتيجيات اإدارة اƅمعرفية في منظمات اأعمال ، دار إثراء ƅلنشر   -0

 . 5112واƅتوزيع عمان اأردن ، 

 .5111،5115راوية حسن مدخل استراتيجي ƅتخطيط وتنمية اƅموارد اƅبشرية، اƅدار اƅجامعية،  -2

ƅثقة، دار اƅيازوني اƅعملية زƄريا مطلك اƅدوري، أحمد علي صاƅح، إدارة اƅتمƄين واقتصاديات ا  -2

 . ƅ5112لنشر واƅتوزيع، اأردن، عمان، 

سعد علي اƅعنزي، أحمد علي صاƅح، إدارة رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات اأعمال، دار  -6

 . 5112اƅيازوني اƅعملية ƅلنشر واƅتوزيع، عمان، اأردن، 

وأساƅيب اƅمحافظة  عادل حرحوش اƅمفرجي، أحمد علي صاƅح، رأس اƅمال اƅفƄري طرق قياسه -2

 .5112عليه، اƅقاهرة، اƅطبعة اƅثانية، 

عبد اƅرحمان اƅجاموس، إدارة اƅمعرفة في منظمات اأعمال وعاقتها باƅمداخل اإدارية اƅحديثة،  -2

                                                       .  5110دار وائل ƅلنشر، اأردن، عمان،

عبد اƅستار اƅعلي وآخرون، مدخل إƅى إدارة اƅمعرفة، دار اƅمسيرة ƅلنشر واƅتوزيع، عمان،   -2

5116. 
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، دار صفاء ƅلنشر واƅتوزيع، ةعمر أحمد اƅهمشري، إدارة اƅمعرفة اƅطريق إƅى اƅتميز واƅرياد  -11

 .            5110عمان،

جي، لة اƅتجهيز منظور استراتيغسان قاسم داود اƅامي وعامر عبد اƅلطيف اƅعامري، ادارة سلس -11

 .5111ردن، دار وراق ƅلنشر واƅتوزيع، اأ

 .5111فريد اƅنجار، اƅمنافسة واƅترويج اƅتطبيقي في مجال اأعمال، اƅدار اƅجامعية،   -15

محي اƅدين اƅقطب، اƅخيار ااستراتيجي وأثرƋ في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية، دار حامد ƅلنشر   -10

 . 5115واƅتوزيع، عمان، 

مروان محمد نجيب، دور اƅتوزيع اƅتسويقي اƅسيحي في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية، دار ستات ƅلنشر   -12

 . 5111واƅبرمجيات، مصر، 

مصطفى محمود أبوبƄر، اƅموارد اƅبشرية مدخل ƅتحقيق اƅميزة اƅتنافسية، اƅدار اƅجامعية   -12

 . 5110/5112ااسƄندرية، 

 .5111ر إثراء ƅلنشر واƅتوزيع، اأردن، ناصر جرادات وأخرون ، إدارة اƅمعرفة، دا -16

 . 5112نبيل محمد مرسي، اƅتقنيات اƅحديثة ƅلمعلومات، دار اƅجامعة اƅجديدة، اإسƄندرية،  -12

نبيل مرسي خليل، اƅميزة اƅتنافسية في مجال اأعمال، مرƄز ااسƄندرية ƅلƄتاب ااسƄندرية،  -12

1222. 

تراتيجيات واƅعلميا، دار وراق ƅلنشر واƅتوزيع، اƅطبعة نجم عبود نجم، إدارة اƅمعرفة، اƅمفاهيم وااس -12

 .  5112اƅثانية، عمان 

هاني محمد اƅسعيد رأس اƅمال اƅفƄري انطاقة إدارية معاصرة دار اƅسحاب ƅلنشر و اƅتوزيع  -51

 . 5112اƅقاهرة 
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Ώ -  ΔمعيΎئل الجΎالرس 

غير )رساƅة ماجستير بن دحمان بهجة، مساهمة نظرية اƅموارد في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية،  -1

 .Ƅ ،5111/5111لية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير جامعة بومرداس، (منشورة

، Ƅلية اƅعلوم (غير منشورة)بوبعة عبد اƅوهاب دور اابتƄار في دعم اƅميزة اƅتنافسية، ماجستير  -5

 . 5111/5115ااقتصادية وعلوم اƅتسيير جامعة قسنطينة، 

ف، اƅميزة اƅتنافسية ااقتصادية مصادرها ودور اإبداع اƅتƄنوƅوجي في تنميتها، حجاج عبد اƅرؤو  -0

 . 5116/5112، سƄيƄدة 22اوت  Ƅ51لية اƅتسيير واƅعلوم وااقتصادية ، جامعة 

ϰ- دƅرحمان خاƅة ماجستير راض عبد اƅسياحية، رساƅاتب اƄمƅري على أداء اƄفƅمال اƅي، أثر رأس ا

 . 5110اأعمال، جامعة اƅشرق اأوسط ƅلدراسات اƅعليا، أفريل، ، Ƅلية إدارة (غير منشورة)

تخفيض اƅتƄاƅيف Ƅمدخل ƅدعم اƅميزة اƅتنافسية في اƅمؤسسات اƅصناعية »عثمان بودحوش،  -2

، Ƅلية اƅتسيير واƅعلوم ااقتصادية، جامعة سƄيƄدة، (غير منشورة)،رساƅة ماجستير «اƅجزائرية

5112/5112 . 

تنفيذها وتطويرها، رساƅة -اƅتنافسية في اƅمؤسسة ااقتصادية مصادرهاعمار بوشناف، اƅميزة  -6

 . Ƅ ،5115لية اƅعلوم ااقتصادية وعلوم اƅتسيير جامعة اƅجزائر (غير منشورة)ماجستير 

مصطفى رجب علي شعبان رأس اƅمال اƅفƄري ودورƋ في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية، رساƅة  -2

 .5111اƅجامعة اإسامية غزة،  ، Ƅلية اƅتجارة،(غير منشورة)ماجيستسر 

غير )نوال شين، دور اأداء ااستراتيجي في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية اƅمنظمة رساƅة ماجستير  -2

 .5112، تخصص تسيير مؤسسات، جامعة بسƄرة، (منشورة

واء محمد عدنان اƅتقي، مشƄات قياس رأس اƅمال اƅفƄري وانعƄاساتها على قيمة منشآت  -2

 . Ƅ ،5111لية ااقتصاد ، جامعة دمشق (غير منشورة)يه رساƅة ماجستير اأعمال في سور 
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دوريـــΕΎ والمجــــاΕ ال -ج  

أحمد باƅي، اƅميزة اƅتنافسية ونموذج اإدارة اإستراتيجية، مجلة اƅعلوم اإنسانية ، جامعة محمد  -1

 . 5112، ماي 11خيضر، بسƄرة، اƅعدد 

بشار ذنون اƅسƄرجي، مصعب صاƅح محمود، قياس رأس اƅمال اƅفƄري وأثرƋ في ربحية  -5

 . 5111، 51، اƅعدد 5اƅمصارف، مجلة تƄريت ƅلعلوم اإدارية وااقتصادية، اƅمجلد 

، مجلة «أهمية رأس اƅمال اƅفƄري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية ƅلمنظمات»اƅهادي بوقلقول  -0

 .  5112بة، جوان ، جامعة عنا52اƅتواصل، عدد 

مجلة بحوث اƅتربية اƅنوعية، « إدارة رأس اƅمال اƅفƄري وقياسه وتنميته» اƅهاƅي اƅشريني اƅهاƅي، -2

 .5111يوƅيو، 55جامعة اƅمنصورة،اƅعدد 

  ΕΎالمؤتمـــراΕ و الملتقيــــ -د

ستدامة، إبراهيم بوزيان، يوسف بوخلخال، رأس اƅمال اƅفƄري Ƅمدخل ƅتحقيق اƅميزة اƅتنافسية م -1

رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات : مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي

 . 5111ديسمبر  12و 10اƅحديثة ،جامعة شلف ،يومي 

: أمينة بن علي اƅعجال بوزيان، اƅميزة اƅتنافسية اƅمفهوم واƅمححدات، مداخلة ضمن اƅملتقى -5

ƅجودة اƅشاملة Ƅمدخل ƅتحقيق اƅميزة اƅتنافسية، جامعة سعيدة استراتيجيات اƅتدريب في ظل ادارة ا

 . 5110نوفمبر  11و 11يومي 

آيت عمر، حمدي عمر، مداخل وأساƅيب قياس وتقييم رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات اأعمال  -0

رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في : مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي اƅخامس حول

 . 11ص ,  5111ديسمبر  12و10جامعة اƅشلف، يومي . ظل ااقتصاديات اƅحديثة



  
91 

 

  

، مداخلة «في رأس اƅمال اƅفƄري مدخل ƅتحقيق ميزة تنافسية مستديمةااستثمار »بومدين يوسف  -2

ضمن اƅملتقى اƅدوƅي حول رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات 

 . 5111ديسمبر  12و 10اƅحديثة، جامعة شلف، يومي 

جديدان صبرينة ، معدن شريفة، دور اƅموارد اƅبشرية في تƄوين ميزة تنافسية، مداخلة ضمن  -2

سياسة اƅتشغيل ودورها في تنمية اƅموارد اƅبشرية، Ƅلية اƅحقوق وعلوم اƅسياسية، : اƅملتقى اƅوطني 

 .  5111افريل  12و 10جامعة بسƄرة، يومي 

، مداخلة ضمن «أداء رأس اƅمال اƅفƄري مدخل تقييم» حسين حساني، عبد اƅغني اƅحريري،  -6

رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة : اƅملتقى حول

 . 2، ص5111ديسمبر،  12و10شلف، يومي 

حسين يرقي، إدارة اƅتحول اƅتحسين في منظمات رأس اƅمال اƅفƄري، مداخلة ضمن اƅملتقى  -2

ل اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات اƅحديثة، جامعة رأس اƅما: اƅدوƅي حول

 . 5111ديسمبر 12و10شلف، يومي 

رضا إبراهيم صاƅح، رأس اƅمال اƅفƄري ودورƋ في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية ƅلمنظمات، اƅمؤتمر  -2

 . 5112نوفمبر  2-1اƅدوƅي ƅلتنمية اإدارية، جامعة Ƅفر اƅشيخ، 

دال، رأس اƅمال اƅفƄري ودورƋ في إصدارات اƅتطوير اƅتنظيمي، مداخلة  طرشاني سهام، ستوح -2

رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات : ضمن اƅملتقى اƅدوƅي حول

 . 5111ديسمبر  12و10اƅحديثة، جامعة شلف، يومي 

وفقاا ƅمعايير اأداء  عطية صاح سلطان، تحسين اƅقدرة اƅتنافسية ƅلمؤسسات اƅعامة واƅخاصة -11

ااستراتيجي، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر إدامة اƅتميز واƅتنافسية في مؤسسات اƅقطاع اƅعام 

 . 5112واƅخاص، عمان، أفريل 
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غسان اƅعتيبي، دور نظم دعم اƅقرار في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية في اƅمنظمات اادارية، ورقة عمل  -11

افسية في مؤسسات قطاع اƅعام واƅخاص، عمان، افريل، مقدمة في مؤتمر ادامة اƅتميز واƅتن

5112 . 

« أثر رأس اƅمال اƅفƄري على تطبيق إدارة اƅجودة اƅشاملة» قويدر حاج قورين، رضوان أنساعد   -15

رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات : مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي

 . 5111ديسمبر  12و  10اƅحديثة، جامعة شلف، يومي 

Ƅرم منيب محمود اƅدباغ، أثر رأس اƅمال اƅفƄري في إدارة اƅجودة اƅشاملة، دراسة استطاعية  -10

 . 5111آراء عدد من اƅمدراء، عينة مختارة من اƅشرƄات في محافظة اƅمعهد اƅتقني، اƅموصل، 

، مداخلة «ءتهااستثمار في رأس اƅمال اƅفƄري وأساƅيب قياس Ƅفا»محمد رتول، أحمد مصوغة  -12

رأس اƅمال اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ااقتصاديات : ضمن اƅملتقى اƅدوƅي حول

 . 5111ديسمبر  12و10اƅحديثة، جامعة شلف، يومي 

محمد زوبير، شوقي جدي، ااستثمار في رأس اƅمال اƅفƄري Ƅمدخل ƅتحقيق ميزة تنافسية،  -12

اƅفƄري في منظمات اأعمال اƅعربية في ظل  مداخلة ضمن اƅملتقى دوƅي حول رأس اƅمال

 .  5111ديسمبر  12و10ااقتصاديات اƅحديثة،جامعة شلف، يومي 

دور وأهمية اابتƄار في تعزيز اƅميزة اƅتنافسية ƅلمؤسسات »محمد طرشي، بديري محمد أمين،  -16

اƅمعرفة في : ل، مداخلة ضمن اƅملتقى اƅدوƅي حو «ااقتصادية اƅجزائرية في ظل اقتصاد اƅمعرفة

ظل ااقتصاد اƅرقمي ومساهمتها في تƄوين اƅمزايا اƅتنافسية ƅلبلدان اƅعربية، جامعة شلف ،يومي 

 . 5112نوفمبر  52و 52

 

ΎنيΎالمراج: ث Δــع ااجـــنبي  
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1. H.Lzsca, Structure et Système d’information. Facteurs de ….. France, 

1982( 

2. M.Porter, L’Avantage encurentiel des notions inter, Edition 1993. 

ΎلثΎع االكترونــــالمواق: ث Δـــي  

، تاريخ ااطاع 5112ناظم جواد، ندى إسماعيل، تحليل رأس اƅمال اƅفƄري Ƅأداة إستراتيجية،  -1

: ، على اƅموقع1531035112

www.uikufak,edc,iq,jornals(index.php)ghjec/1646 

،على 52/10/5112: تاريخ ااطاع  ،حمدان، مفهوم اƅتنافسية ومؤشراتهاعبد اƄƅريم صاƅح  -5

 :اƅموقع

www.gsenx.com/shou.article.main.CFm?!=12726. 

 11اريخ ااطاع ، ت5111اƅفƄر ااقتصادي، جويلية  اƅمرصد اƅوطني ƅلتنافسية في -0

 :على اƅموقع  12/5112/

www.ncoyuia.com/ascerts/rep1 

 

http://www.ncoyuia.com/ascerts/rep1
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 اƃصفحة اƃموضوع
  ملخص

  خطة اƅبحث
 و-أ مقدمة

 0 رأس اƃمال اƃفƂريمفاهيم أساسية حول : اƃفصل اأول
 0 تمهيد

 0 ريماهية رأس اƅمال اƅفƄ: اƅمبحث اأول
 9 مفهوم ونشأة رأس اƅمال اƅفƄري: اƅمطلب اأول

 9 بدايات ظهور رأس اƅمال اƅفƄري ومؤشرات تطورƋ  : أوا
 01 تعريف رأس اƅمال اƅفƄري: ثانيا
 03 اƅتميز بين رأس اƅمال اƅفƄري ورأس اƅمال اƅمادي: ثاƅثا

 02 أهمية رأس اƅمال اƅفƄري: اƅمطلب اƅثاني
 02 خصائص ومƄونات رأس اƅمال اƅفƄري: اƅمطلب اƅثاƅث

 02 خصائص رأس اƅمال اƅفƄري: أوا
 00 مƄونات رأس اƅمال اƅفƄري: ثانيا

 31 أدوار رأس اƅمال اƅفƄري: اƅرابعاƅمطلب 
 33 نماذج قياس رأس اƅمال اƅفƄري ، بنائه وأساƅيب اƅمحافظة عليه : اƅمبحث اƅثاني
 33 نماذج قياس رأس اƅمال اƅفƄري: اƅمطلب اأول

 33 اƅنماذج اƅوصفية: أوا
 32 اƅنماذج اƅمرتبطة برأس اƅمال اƅفƄري واƅملƄية اƅفƄرية: ثانيا
 32 نماذج اƅعائد على اƅمعرفة: ثاƅثا

 30 بناء رأس اƅمال اƅفƄري: اƅمطلب اƅثاني
 30 استقطاب رأس اƅمال اƅفƄري: أوا
 30 صناعة اƅمال اƅفƄري: ثانيا

 39 أساƅيب اƅمحافظة على رأس اƅمال اƅفƄري: اƅمطلب اƅثاƅث
 20 خاصة اƅفصل

  برأس اƃمال اƃفƂريماهية اƃميزة اƃتنافسية وعاقتها : اƃفصل اƃثاني
 23 تمهيد

 22 ماهية اƅميزة اƅتنافسية: اƅمبحث اأول
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 22 تعريف اƅتنافسيـة وأنواعـها: اƅمطلب اأول
 22 تعريف اƅتنافسية: أواا 
 22 أنواع اƅتنافسية: ثانياا 

 20 تعريف اƅميزة اƅتنافسية وشروط استمراريتها: اƅمطلب اƅثاني
 20 اƅتنافسيةتعريف اƅميزة : أوا
 21 شروط استمرارية اƅميزة اƅتنافسيـة: ثانيا

 21 أنواع وأبعاد اƅميزة اƅتنافسية: اƅمطلب اƅثاƅث
 21 أنواع اƅميزة اƅتنافسية: أوا
 21 أبـعاد اƅميـزة اƅتنافسية: ثانيا

 20 .مصادر اƅميزة اƅتنافسيـة ومعاييـر اƅحƄم على جودتها: اƅمطلب اƅرابـع
 20 مصادر اƅميزة اƅتنافسيـة: اواا 
 20 معاييـر اƅحƄم على اƅجـودة اƅميزة اƅتنافسيـة: ثانياا 

 20 محددّات اƅميـزة اƅتنافسيـة واƅعوامل اƅمؤثرة على إنشائها: اƅمطلب اƅخامـس
 22 محـددات اƅميزة اƅتنافسيـة: أواا 
 20 اƅعوامـل اƅمؤثرة على إنشاء اƅميزة اƅتنافسيـة: ثانياا 

 20 مساهمة رأس اƅمال اƅفƄـري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية: اƅمبحث اƅثاني
 20 مساهمة رأس اƅمال اƅبشري في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية: اƅمطلب اأول
 20 مساهمة رأس اƅمال اƅهيƄلي في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية: اƅمطلب اƅثاني
 20 اƅميزة اƅتنافسية مساهمة رأس اƅمال اƅزبوني في تحقيق: اƅمطلب اƅثاƅث
 01 خاصة اƅفصل

 00 اƃدراسة اƃميدانية: اƃفصل اƃثاƃث
 00 تمهيد

 03 تقديم عام ƅلمؤسسة محل اƅدراسة: اƅمبحث اأول
 03 اƅتعريف باƅمؤسسـة محل اƅدراسة: اƅمطلب اأول

 ƅ 03محـة حول مؤسسة نفطال ƅتوزيع وتسويق اƅمنتجات اƅبتروƅيـة: أواا 
 02- بسƄرة–اƅتعريف بمقاطعـة نفطال : ثانياا 

 02- بسƄرة–اƅهيƄـل اƅتنظيمي ƅمقاطعة نفطال : اƅمطلب اƅثاني
 09 .ااطار اƅمنهجي ƅلبحث : اƅمبحث اƅثاني 

 09 .  حدود ومنهجية اƅبحث: اأولاƅمطلب 
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 09 حدود اƅبحث: أوا
 09 منهجية اƅبحث: ثانيا

 09 مجتمع وعينة اƅبحث: اƅمطلب اƅثاني
 09 مجتمع اƅبحث: أوا
 11 عينة اƅبحث:ثانيا

 11 مصادر وأساƅيب جمع اƅبيانات واƅمعلومات: اƅمطلب اƅثاƅث 
 11 مصادر جمع اƅبيانات واƅمعلومات: أوا
 13 اأساƅيب ااحصائية اƅمستخدمة في تحليل اƅبيانات: ثانيا

 12 (ااستبانة)صدق وثبات أداة اƅبحث  : اƅمطلب اƅرابع
 12 (صدق ااستبانة)صدق أداة اƅبحث : أوا
 12 (Reliability)ثبات اأداة : ثانيا

 10 .عرض وتحليل اƅبيانات اƅثاƅثاƅمبحث 
 10 خصائص مبحوثين اƅدراسة: اƅمطلب اأول
 19 اختبار اƅتوزيع اƅطبيعي وتحليل محاور ااستبانة: اƅمطلب اƅثاني

 ƅ(Test de la Normalité) 19لتوزيع اƅطبيعي اƅدراسة خضوع توزيع اختبار : أوا

 01 تحليل محاور ااستبانة : ثانيا
 00 .اƅجنس حسب متغيرات اƅدراسة حول t-Testاƅتجانس  اختبار: اƅمطلب اƅثاƅث
 09 .فرضيات اƅبحث اختبار: اƅمبحث اƅرابع
 09 .اƅفرضية اƅرئيسة اختبار: اƅمطلب اأول
 01 .اƅفرضيات اƅفرعية اختبار: اƅمطلب اƅثاني
 82 خاصة اƅفصل

 03 اƅخاتمة
 85 قائمة اƅجداول
 86 قائمة اأشƄال
 00 قائمة اƅمراجع

 92 اƅفهرس
 90 اƅماحق
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 LMDقسم علوم اƅتسيير                                             –بسƄرة  –جامعة محمد خيضر 

 اƅسنة اƅثانية ماستر                               Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية              

 تسيير موارد بشرية                            وعلوم اƅتسيير                                    

 استمارة اƃبحث                                       

 اƄƅريمة اأخت.....اƄƅريم  اأخ

 وبرƄاته  اƅسام عليƄم ورحمة اه تعاƅى        

نقوم بإعدادها  اƅتيهذƋ اƅدراسة  إنجاحأتوجه إƅيƄم بفائق ااحترام واƅتقدير، راجين منƄم حسن تعاونƄم على 

اƅمال اƅفƄري في  رأسدور )استƄماا ƅلحصول على شهادة اƅماستر في تسيير اƅموارد اƅبشرية تحت عنوان 

– بسƄرة  –دراسة حاƅة مؤسسة نفطال ( تحقيق اƅميزة اƅتنافسية

عادتهاااستبانة بدقة وترƄيز  أسئلةعلى  ƅإجابةمنƄم اƅتعاون  نرجو     صادقة  إجابتƄموان تƄون  يناإƅ وا 

 .ƅغرض اƅبحث اƅعلمي  إاونتعهد Ƅƅم بعدم استعمال هذƋ اƅبيانات  وموضوعية

 وƄƅم جزيل اƅشƄر على تعاونƄم معنا                                                        

 :تحت اشراف ااستاذة                                                              :من اعداد اƅطاƅبة 

 رايس وفاء                                                                  بن حامد سمية    

 

 

 

 3102/3102اƅسنة اƅجامعية 
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 : غرافيةو اƃخصائص اƃديم :اƃقسم ااول 

 :في اƅخانة اƅمناسبة ( X) ضع اشارة   

  ذƄر                                 انثى                  : اƃجنس/ 0

 سنة 21-20سنة                          21-31                   : اƃعمر/ 3

 سنة فأƄثر 01من    سنة                      20-01                              

 ماجستير        ƅيسانس                  أقلف ثانوي          : اƃمؤهل اƃعلمي/ 2

           تقني سامي                  دراسات عليا متخصصة  

   سنوات 9سنوات اƅى  0من                      سنوات 0من  أقل       :  اأقدميةسنوات  /2

                فأƄثرسنة  01              سنة            00 اƅى 01من                                 
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 س اƃمال اƃفƂريرأ :اƃقسم اƃثاني

 درجات سلم اƃقياس س اƃمال اƃفƂري وعبارات اƃقياسعاد رأأب

موافق  س اƃمال اƃبشريأر  -1 اƃرقم
 بشدة

غير  محايد موافق  
 موافق 

ر موافق غي
 بشدة 

      ترى اƅمؤسسة بان عماƅها يمثلون جزء هام فيها 10
      وƅيس تƄلفةتتعامل اƅمؤسسة مع عماƅها Ƅونهم يمثلون استثمارا  13
       اابداع ƅدى عماƅها تشجع اƅمؤسسة 12
        تهتم اƅمؤسسة باستقطاب اافراد ذوي اƅمهارات اƅعاƅية 12
تƄوينية تدريبية و اƅعاملين في دورات  بإشراكتهتم اƅمؤسسة  10

  ƅغرض تطوير معارفهم
     

اافراد اƅمتميزون ƅمعاƅجة  يقترحهااƅتي  باأفƄارتهتم اƅمؤسسة  11
 اƅمشاƄل في اƅعمل 

     

      اƅعمل Ƅفريق  علىتشجع اƅمؤسسة عماƅها  10
        تمنح اƅمؤسسة عماƅها فرصة اƅمشارƄة في صنع اƅقرارات 10
      تنمية اƅثقة بينها وبين عماƅها  علىتعمل اƅمؤسسة  19
وƅيس على أساس  سسة على اساس ااقدميةؤ تتم اƅترقية في اƅم 01

 اƄƅفاءة
     

بداعاتهم تƄافئ اƅمؤسسة عماƅها على ابتƄاراتهم  00       وا 
      س اƃمال اƃهيƂلي أر  -2 

       ƅيات عمل اادارةآتساعد اƅمؤسسة اƅعاملين على فهم  03
       خدماتهااتخذت اƅمؤسسة سياسات و اجراءات ƅتطوير  02
      تحصلت اƅمؤسسة على براءات ااختراع  02
       اƅهيƄل اƅتنظيميفي قامت اƅمؤسسة باستحداث تغيرات  00
       تواصل بين مختلف اƅمستويات اƅتنظيميةفي اƅهناك سهوƅة  01
في  ما عليه من حقوق وواجبات ة Ƅل عامل في اƅمؤسسيعرف  00

 عمله منصب
     

جراءات فراد في اƅمؤسسة قوانين يحƄم عمل اا 00       وا 
       شبƄة اتصاات داخليةعلى اƅمؤسسة  تتوفر 09
      س اƃمال اƃزبونيأر  -3 

       ƅدى اƅمؤسسة عاقات جيدة مع زبائنها 31
       اƅزبائن ومقترحاتهم و تفضياتهم بآراءتهتم اƅمؤسسة  30
      زبون ƅلنظام معلومات ƅتقديم خدمة على توفر اƅمؤسسة ت 33
       تهتم اƅمؤسسة بمنح مزايا اضافية ƅزبائنها 32
       ئناتقوم اƅمؤسسة بمتابعة شƄاوى اƅزب 32



  
100 

 

  

ƅزيادة واء  اطوير خدماتهتخصص اƅمؤسسة برامج ƅتحسين وت 30
 ا زبائنه

     

        ء جددعماتسعى اƅمؤسسة Ƅƅسب  31
       حتفاظ بعمائهاƅاتسعى اƅمؤسسة  30
       ستجابة ƅحاجات عمائهاعلى ااتحرص اƅمؤسسة  30
 

 اƃميزة اƃتنافسية :اƃقسم اƃثاƃث

  درجات سلم اƃقياس عاد اƃميزة اƃتنافسية وعبارات اƃقياسأب

موافق  قياس بعد اƂƃلفة -1 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تخفيض من تƄاƅيف مع اƅحفاظ على جودة لاƅمؤسسة ƅتسعى  39
 اƅمنتجات 

     

مما يجنبها زيادة ة ؤ اƅمؤسسة ƅاحتفاظ باƅعناصر اƄƅف تسعى 21
  اƅتƄاƅيف اƅناتجة عن اƅتوظيف وااختيار

     

تؤدي اƅى  وأساƅيبتسعى اƅمؤسسة اƅى تطوير وابتƄار طرق  20
  تخفيض اƅتƄاƅيف

     

تƄنوƅوجيا اƅمعلومات وااتصال اƅى توفير اƅجهد ادى استخدام  23
  واƅوقت وباƅتاƅي تخفيض اƅتƄاƅيف

     

      قياس بعد اƃجودة -2 
      هتم اƅمؤسسة بجودة اƅمورد اƅبشريت  22
       تسعى اƅمؤسسة اƅى تحقيق اƅجودة في منتجاتها 22
 اƅتي تستعملها في واآاتؤسسة بجودة اƅمعدات تهتم اƅم 20

  اƅعمل
     

تسعى اƅمؤسسة اƅى تطبيق مواصفات ومعايير اƅجودة اƅعاƅمية  21
ISO) ) 

     

       زبائنها حول جودة منتجاتها بآراءاƅمؤسسة  تأخذ 20
      قياس بعد اƃمرونة  -3 

يحدث في اƅسوق من  اƅمؤسسة على علم مسبق بƄل ما 20
 تطورات 

     

اƅمعلومات وااتصال ƅاستجابة تستخدم اƅمؤسسة تƄنوƅوجيا  29
  اƅسريعة ƅلتحوات اƅحاصلة في اƅسوق

     

ƅدى اƅمؤسسة معرفة بƄل ما يحصل في اƅمحيط اƅخارجي  21
  مقارنة باƅمنافسين

     

        تتمتع اƅمؤسسة بااستجابة اƅسريعة ƅتغيرات اذواق اƅزبائن 20
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      قياس بعد اƃتسليم -4 
       ƅلزبائن في اƅوقت اƅمحدد اƅطلبياتتلتزم اƅمؤسسة بتقديم  23
 أيƅدى اƅمؤسسة مخزون احتياطي وذƅك ƅاستجابة اƅسريعة  22

 طلبيات محتملة 
     

واƅمعدات  Ɩƅاتدورية  تهتم اƅمؤسسة بوضع برامج صيانة 22
  ƅتفادي اي اعطال مفاجئة

     

ااوƅية ƅتسليم اƅمنتج في تسعى اƅمؤسسة اƅى توفير اƅمواد  20
 اƅوقت اƅمحدد

     

      قياس بعد اابداع  -5 
 أذواقتحرص اƅمؤسسة على ابداع منتجات جديدة واستجابة  21

  اƅزبائن
     

       تستخدم اƅمؤسسة طرق جديدة ƅترويج منتجاتها 20
 منتجات  وابتƄار إبداعتحرص اƅمؤسسة ان تسبق منافسيها  20

 جديدة 
     

 


