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Abstract

 

This study focuses on determining the role of information systems 

strategy in improving the performance of organizations , which are active 

environment where institutions have become unstable due to the speed events of 

political , legislative , economic , social and technological development speed 

and other developments . It is necessary for the organization to analyze the 

competitive environment on an ongoing basis in order to identify and exploit 

potential opportunities and identify threats and deal with them . We have 

reached through the following descriptive analytical approach and drop our 

proposals on reality by using the tool to the resolution that information systems 

play a strategic role in improving the performance of organizations . 
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I  

 

                                                           
1 ،ϡأحا ϥخا"Δااقتصادي ΔسسΆأداء الم Ϧتحسي ϲودورها ف Δارد البشريϮتسيير الم" ،Γήكάϣ،ήاجستيϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ (ΓέϮθϨϣ ήغي)،  ϡϮϠعϟا ΔيϠك

،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيέاΠتϟا ،ΔيΩاμاإقت،ΓήϜبس ،ήπخي ΪϤحϣ Δعϣجا ،ήتسييϟا  ϡϮϠع Ϣ2004-2003قسι ،47 .
 .2009ι ،271، جاϣعέϭ ΔقΔϠ، اΰΠϟائΔϠΠϣ ،07 ،ή اΒϟاحث، اϟعΩΪ "تحليل اأسβ النظريΔ لمفϡϮϬ اأداء" اϟطيΐ اΪϟاΩϭي، 2
ΩكتέϮاϩ في اϟعϨϟ ΔϣΪϘϣ ϡϮϠيϞ شϬاΓΩ اάϣ Γϝكή، "تجديد المحتϯϮ والقياα باستعماϝ أسلΏϮ لϮحΔ القيادΓ:  التنظيميΓΔالفعالϲ" عΪΒ اϮϟهاΏ سϮيسي، 3

 ،ΔيΩاμاإقت(ΓέϮθϨϣ ήغي) ،ήائΰΠϟا ،ήائΰΠϟا Δعϣجا ،ήتسييϟا ϮϠعϭ ΔيΩاμاإقت ϡϮϠعϟا ΔيϠ2004، كι ،31 .
، Ωاϭ έائρ ،1 Ϟ"أساسياΕ اأداء وبطاقΔ التقييم المتϮاϥί: سلسلΔ ·دارΓ اأداء اإستراتيجϭ "ϲائϣ ϞحΒλ ΪϤحي ·έΩيس، طاهϣ ήحسέϮμϨϣ Ϧ اϟغاΒϟي، 4

 ،ϥΩέاأ ،ήθϨϠϟ2009ι ،39. 
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- 
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- 

 

                                                           
1
   ،ϞيΒϧ يΩاϤح"Δالمستدام Δطار التنمي· ϲف Δاإقتصادي ΕسساΆأداء الم Ϧتحسي ΕماϮمق" ΔيϤϨتϟا Ϟفي ظ ΔϤظϨϤϟا Δيϟفعاϭ اءΩأ ϝϮي حϧاΜϟي اϟϭΪϟا ϰϘتϠϤϟا ،

 ،ΔϠيϣ Δعϣجا ،ΔϣاΪستϤϟ11-10ا ،ήائΰΠϟا ،ήΒϤفϮϧ 2009ι ،176. 
2
   ،΢Ϡجي ΢ϟاμϟا" Ϧأداء العاملي ϰعل Δاإداري Γسأثر القيادϝصيدا ϊمجم Δحال Δدراس -" ،ϝاϤاأع ΓέاΩ· في ήاجستيϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ ،( ήغي

ΓέϮθϨϣ) ،ήائΰΠϟا ،ήائΰΠϟا Δعϣجا ،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟا ΔيϠ2005-2004، كι ،130. 
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 

 

 

 

                                                           
1
   ،ϰطفμϣ Ϊسي ΪϤأح"ΔلمϮالع Εالمدير وتحديا"ρ ،1 ،ήμϣ ،Δبيήعϟا ΔπϬϨϟا έاΩ ،2001ι ،68. 

2
 دراسΔ حالΔ المعمل الجΰائرϱ الجديد للمصبراΕ الحاصل علϰ شϬادΓ سأثر الجϮدΓ الشاملΔ علϰ اأداء الحالϲ للمΆسساΕ ااقتصاديΔ "بΪϣϮيϦ يϮسف،   

 Δالعالمي ΓدϮالجISO"،  ،ήتسييϟا ϡϮϠفي ع ϩاέϮكتΩ Δحϭήأط (ΓέϮθϨϣ ήغي) ،ήائΰΠϟا ،ήائΰΠϟا Δعϣجا ،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟا ΔيϠ2006، ك ،
ι121 .  

3
، άϣكϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓήيϞ شϬاΓΩ "- دراسΔ حالΔ مΆسسΔ ملبنΔ الحπنΔ بالمسيلΔساإبتϜار التسϮيقϲ وأثرϩ علϰ تحسيϦ أداء المΆسسϣ" ΔحΪϤ سϠيϤاϧي،   

 ،ήتسييϟا ϡϮϠفي ع ήاجستيϤϟا(ΓέϮθϨϣ ήغي) ،ήائΰΠϟا ،ΔϠسيϤϟا Δعϣ2007-2006، جاι ،116.   
4
 .2000ι ،28اأΩ ،- ،ϥΩέاέ حاΪϣ، عϤاρ ،1ϥ"(مدخل كمϲ وتحليلϲ)استراتيجيΔ التسϮيق "ϣحΪϤ جاسϢ اϤμϟيΪعي،   
5  ι ،جع سابقήϣ ،΢Ϡجي ΢ϟاμϟ128ا.  
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- 

- 

- 

 

                                                           
، άϣكϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓήيϞ شϬاΓΩ اϤϟاجستيή في عϡϮϠ "  دراسΔ حالΔ مΆسسΔ صناعΔ الϮϜابل ببسϜرΓسقياα وتقييم: اأداء المالϲ للمΆسسΔ ااقصاديΔ"عاϝΩ عθي،  1

 ،ήائΰΠϟا ،ΓήϜبس ήπخي ΪϤحϣ Δعϣجا ،ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟاϭ ϕϮϘحϟا ΔيϠك ،ήتسييϟ2002-2001اι ،18.   
2  ،ΔغابϮب ήΛϮك" Δااقتصادي ΔسسΆأداء الم Ϧتحسي ϲف Δالتقديري ΔنίاϮسالمΔورقل Γائر، وحدΰالج ίليندغا ΔسسΆم Δحال Δدراس " ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ ،

،ήائΰΠϟا ،ΔϠقέϭ ،Ρباήϣ يΪλقا Δعϣجا ،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيέاΠتϟاϭ يΩاμااقت ϡϮϠعϟا ΔيϠك ،ήتسيϟا ϡϮϠفي ع ήاستϤϟ2012-2011اι ،11.  



                                 ϝالفصل اأو           Εأداء المنظما ϲاإطار المفاهيم  

  

 

7 

 

 

                                                           
1
 ،ΓΩϮهΰϣ يكϠϤϟا ΪΒع" Δوالفعالي ΓفاءϜال Ϧوتقييم: اأداء بي ϡϮϬمف" ΩΪعϟا ،Δيϧساϧاإ ϡϮϠعϟا ΔϠΠϣ ،01 ،ΓήϜبس ήπخي ΪϤحϣ Δعϣ2001، جاι ،89. 
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، كϠيΔ اϟعϡϮϠ اإتμاΩيΔ، (غيΓέϮθϨϣ ή) Ϩϟ ΔϣΪϘϣيϞ شϬاΓΩ اϤϟاجستيάϣήكΓή ،"أثر التنظيم اادارϱ علϰ أداء المΆسساΕ الصغيرΓ والمتϮسطΒλ"ΔاΡ شاϭي،  1

 ،ήائΰΠϟسطيف، ا ،αاΒع Εحاήف Δعϣجا ،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيέاΠتϟ2010-2009ا ι ،207. 
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1 ι ι ،جع سابقήϣ ،ΓΩϮهΰϣ يكϠϤϟا ΪΒ90، 89ع. 
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 

 

 

 

 

                                                           
1
، άϣكΔϣΪϘϣ Γή "دراسΔ حالΔ مΆسسΔ المطاحϦ الϜبرϯ للجنΏϮ،أوماεسأثر تحليل القϯϮ التنافسيΔ لبϮرتر علϰ اأداء ااستراتيجϲ للمنظمϮϧ" Δاϝ عΪΒاϭي،  

 ،ήائΰΠϟا ،ΓήϜبس ،ήπخي ΪϤحϣ Δعϣجا ،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيέاΠتϟا ،ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟا ΔيϠك ،ήتسييϟا ϡϮϠفي ع ήاستϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ι ι44 ،45 . 



                                 ϝالفصل اأو           Εأداء المنظما ϲاإطار المفاهيم  

  

 

11 

II. 

II.1 . 

II.1.1 . 

 

                                                           
1 ،ήμϨϟا Ϯأب ΖحΪϣ"ΰالمتمي ϱاأداء اإدار"ρ ،1 ،ήμϣ ،ήθϨϟاϭ ΐيέΪتϠϟ Δبيήعϟا ΔعϮϤΠϤϟ2008، اι ،150. 
2 ،ΔيέاΩاإ ΔيϤϨتϠϟ Δبيήعϟا ΔϤظϨϤϟا "ϲسسΆااداء الم ΓدϮج Ϧوتقييم اأداء كمدخل لتحسي αقيا" ،ήμϣ ،ΓήاهϘϟ2009، اι ،193 . 
3  ،ϥاϤكήت ϥاϨطيف، حϠϟا ΪΒطيف عϠϟا ΪΒع"Εأداء المنظما Δفعالي Γيادί ϰوأثرها عل Δااستراتيجي Δالرقاب"ΔيϤϠعϟا ΙϮحΒϟاϭ ΕاساέΪϠϟ Ϧيήθت Δعϣجا ΔϠΠϣ ، -

 ΪϠΠϤϟا ،ΔيϧϮϧاϘϟاϭ ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟا ΔϠسϠ27س ΩΪعϟ2005، 4، اι ،136.  
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.1.2 .Εأداء المنظما αقيا Δمراحل عملي

                                                           
1 ،ΰعϟا ϡي أΩϮϤح " ΔسطϮوالمت Γالصغير ΕسساΆأداء الم Ϧتحسي ϲف Εير المنتجاϮس دور تطΏϮبالجن Ϛيل الباستيϮتح Γوحد ΔسسΆم Δحال Δدراس-Δورقل" ،

 ،ήتسييϟا ϡϮϠفي ع ήاستϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ(ΓέϮθϨϣ ήغي) ،ήائΰΠϟا ،ΔϠقέϭ ،Ρباήϣ يΪλقا Δعϣ2012-2011، جاι ،17 . 
 .ι70 ،71  طاهϣ ήحسέϮμϨϣ Ϧ اϟغاΒϟي، ήϣجع سابق، ϭ ιائϣ ϞحΒλ ΪϤحي ·έΩيس،2
3 ،ΔيέاΩاا ΔيϤϨتϠϟ Δبيήعϟا ΔϤظϨϤϟا"ϲسسΆاأداء الم ΓدϮج Ϧوتقييم اأداء كمدخل لتحسي αقيا"ι ،جع سابقήϣ ،336.  
4 ،ΔيέاΩاا ΔيϤϨتϠϟ Δبيήعϟا ΔϤظϨϤϟا"ϲمϮϜاأداء الح αقيا ϲف Δالحديث ΐاأسالي" ،ήμϣ ،ΓήاهϘϟ2008، اι ι ،34 ،35.  
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 

 

 

 

  

 
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II.1.3 .Εأداء المنظما αقيا ΕباϮمشاكل وصع

  

  

  

  

  

  

  

II.1.4 .

  

                                                           
1
   ،ΔيέاΩاا ΔيϤϨتϠϟ Δبيήعϟا ΔϤظϨϤϟا"ΔميϮϜالح ΓΰϬلأج ϲسسΆاأداء الم αقيا" ،ήμϣ ،ΓήاهϘϟ2000، اι ι ،20 ،27. 
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3  

                                                           
1  ،ϰطفμϣ Ϊسي ΪϤأح" Δارد البشريϮالم Γادار(ϱرϜالف ϝالما αلرأ Δالعصري Γاادار)" ήθϨϟا ،(فϟΆϤϟا)ΓήاهϘϟا ، - ،ήμϣ2004 ι ،319 .  
2  ι ،جع سابقήϣ ،يΒϟغاϟا έϮμϨϣ Ϧحسϣ ήيس، طاهέΩحي اΒλ ΪϤحϣ Ϟائϭ114.  
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 

 

 
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 

 

 
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II.2 .

II.2.1 .

                                                           
1
  ،ΪيΠϤϟا ΪΒع ΪϤحϣ Ϊسيϟا ،ϪيϠف ϭΪΒع ϕϭέفا"Δالتعليمي ΕسساΆالم Γادار ϲف ϲالتنظيم ϙϮالسل"ρ ،1 ،ϥΩέيع، اأίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ ΓήسيϤϟا έاΩ ،2005 ι ،265. 
 .Ω ،2008ι ،250اέ اϤϟسيϭ ήθϨϠϟ ΓήاϟتίϮيع ϭاϟطΒاعΔ، اأρ ،1 ،ϥΩέ"ااقتصاد اادارϱ"كاظϢ جاسϢ اϟعيساϭي،  2
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- 

- 

- 

- 

II.2.2 .

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 ،ΔيέاΩاا ΔيϤϨتϠϟ Δبيήعϟا ΔϤظϨϤϟا"ϲسسΆاأداء الم ΓدϮج Ϧوتقييم اأداء كمدخل لتحسي αقيا"ι ،جع سابقήϣ ،121.  
، مάكرΓ مقΪمة لنيل "-دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن سوق أهراα- دور التكاليف المعيارية في تحسين أداء المؤسسة اإقتصادية" جاΏ اه الθريف، 2

  .2009ι ι ،107 ،108-2008جامعة الحاج لΨضر، باتنة، الجزائر،  ، كلية العلϡϮ اإقتصاΩية ϭعلϡϮ التسيير،(غير منϮθرΓ)شϬاΓΩ الϤاجستير، 
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- 

II.2.3 .

 

 

 

 

                                                           
1Ϟيπف ΔϤعيϧ ،"ΔسسΆتدعيم أداء الم ϲف Ϧتقييم أداء العاملي Δأهمي"، ،ϝاϤاأع ΓέاΩفي ا ήاجستيϤϟا ΓΪتϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ (ΓέϮθϨϣ ήغي) ϡϮϠعϟا ΔيϠك ،

ΔيΩاμااقت  ،ήائΰΠϟا ،ήائΰΠϟا Δعϣجا ،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ2005-2006 ،ι27.  
2،ϦشيϮϟ ΪϤحϣ  " Δالصناعي ΔسسΆوأداء الم Δالشامل ΓدϮتسيير الج ϡنظا(Δبباتن αاأورا ΐحلي ΔسسΆم Δحال Δدراس") ،ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ ϝفي ا ήاجستيϣ

،ήتسييϟا ϡϮϠع (ΓέϮθϨϣ ήغي) ، ،ήائΰΠϟا ،ήπخي ΪϤحϣ Δعϣجا ،ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟا Ϣقس ،ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟاϭ ϕϮϘحϟا ΔيϠ2005-2004كι ι ، 52 ،54. 
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II .2.4  .  

 

 

                                                           
1 ،ϰطفμϣ Ϊسي ΪϤأح" Δارد البشريϮالم Γدار·(ϱرϜالف ϝما αلرأ Δالعصري Γاإدار") ، ι ،جع سابقήϣ319.   
2 ،έΪب ΩϮϤحϣ Ωشاέ" Γΰية العاملة في قطاع غΒاأهلية اأجن Εالشاملة على أداء المؤسسا Γادئ الجودΒيق مΒاجستير في "أثر تطϤال ΓΩاϬمة لنيل شΪمق Γكرάم ،

 .ι ι ،63 ،64 2009، قسم التجارΓ، الجامعة اإسامية، غزΓ، (غير منϮθرΓ)اΩارΓ اأعϤال، 
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III. 
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III

 

 

 

 

 

III

                                                           
1
 άϣكϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓήيϞ شϬاΓΩ اϤϟاجستيή في ،"(دراسΔ تطبيقيΔ علϰ الπباط العامليϦ باأمϦ العاϡ)تقنياΕ ااتصاϝ ودورها فϲ تحسيϦ اأداء "ϣحΪϤ بϦ عϠي اϤϟاϧع،  

 ،ΔيέاΩاا ϡϮϠعϟا(ΓέϮθϨϣ ήغي) ، ،ΔيϨϣاأ ϡϮϠعϠϟ Δبيήعϟايف اϧ Δعϣ2006جا ι ،82. 
2
، άϣكΓή "(دراسΔ تطبيقيΔ علϰ المصارف ااساميΔ العاملΔ فϲ قطاω غΓΰ)أثر تطبيق ادارΓ الجϮدΓ الشاملΔ علϰ اأداء المΆسسϲ "شاΩي عطا ϣحΪϤعايش،  

،ϝاϤاأع ΓέΩفي ا ήاجستيϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ (ΓέϮθϨϣ ήغي)، ،Γΰغ ،Δيϣااسا ΔعϣاΠϟ2008 ا ι ι ،50 ،51 .
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 

 

 

                                                           
1
  ،Ϊايί ϝΩعا"ΰالمتمي ϲالتنظيم،Δااداري Δللتنمي Δالعربي Δالمنظم ΕراϮالمستقبل، منش Δمنظم ϰالطريق ·ل "، ،ήμϣ ،ΓήاهϘϟ2003 ا ι ،10. 
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III

 

 

 

 

 

                                                           
1
 άϣكΔϣΪϘϣ Γή ، "(-المΆسسΔ الجΰائريΔ للϬϜرباء والغاίس دراسΔ حالΔ  )تفعيل نظاϡ تقييم أداء العامل فϲ المΆسسΔ العمϮميΔ ااقتصاديέϮϧ" Δ اΪϟيϦ شϮϨفي،  

ϞيϨϟ ΓΩاϬش  ϝا ،ήائΰΠϟا ،ήائΰΠϟا Δعϣجا ،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟا ΔيϠك ،ήتسييϟا ϡϮϠع κμΨت ،ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟفي ا ϩاέϮكتΩ2004-2005 ι ،211. 
2
 ΔϤجήت ،ήيϧϮج Ϟبي Ϟش، سيسϧήف ϝΪϧϭ : ،يΪϨϬϟا ΪϤأح Ϧب Ϊحيϭ"Εير المنظماϮتط( Δالمنظم Ϧلتحسي ϙϮعلم السل Εتدخا)" ΔاعΒطϟا ΓέاΩا ،ΙϮحΒϟا ΰكήϣ ،

 ،ΔيΩϮسعϟا Δبيήعϟا ΔϜϠϤϤϟا ،Δϣعاϟا ΓέاΩاا ΪϬعϤب ήθϨϟاϭ2000 ι ،351. 
3
 ήسϟي اΩاϬϟا ΪΒع ϝاϤج ϦϤأي،"Γΰغ ωقطا ϲف ϲطنϮال Ϧواأم Δالداخلي Γارίو ϲف Δااداري Εالعمليا Δهندس Γعاد· ϊفي ،"واق ήاجستيϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ 

،ϝاϤاأع ΓέاΩا (ΓέϮθϨϣ ήغي)،Δيϣاإسا ΔعϣاΠϟا ،ΓέاΠتϟا ΔيϠك -Γΰ2008، -غ ι ι ،40 ،41. 
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 

  

  

  

  

                                                           
1
  ι ،ة فضيل، مرجع سابقϤ182نعي. 
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 

 

 
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 

 

                                                           
1
  ι ι ،رجعϤة فضيل، نفس الϤ179،180نعي. 

2
  ι ،في، مرجع سابقϮين شنΪر الϮ152ن. 

3
  ι ،رجع السابقϤفي، نفس الϮين شنΪر الϮ222ن. 
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  

  

  
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 

  

  

  
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 

 
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 

 

 

 

                                                           
1
  ι ،سابقϟجع اήϤϟفس اϧ225 .
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1
  ،ύاΒμϟا ΩاϤا"عϬناتϮϜا ومϬماهيت ،ΕماϮنظم المعل"ρ ،1 ،ϥΩέاأ ،ϥاϤيع، عίϮتϟاϭ ήθϨϠϟ ΔافϘΜϟا έاΩ ،2000ι ،13 .

2
  ،ϥاϮضέ ΪϤحϣ ϡاθه "ΔيقيϮالتس ΕماϮالمعل ϡيق، "نظاϮتسϟفي ا ήاجستيϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ ،(ΓέϮθϨϣ ήغي) ، ΔيϤيΩيا، اأكاϠعϟا ΕاساέΪϟا ΔيϠك

 ،ϦسطيϠف ،Γΰغ ،ϙέاϤϧΪϟفي ا Δبيήعϟ2010اι ،5 . 
3
  ،Ϊساعϟا ΪϤحϣ Ωشاέ " Εلمدراء المنظما ϱالقياد ϙϮوالسل ΕماϮالمعل ϡا بنظاϬوعاقت Δسالتقني ،ΔديϮبالسع Δمالي ϯوأخر Δخدماتي Δلمنظم Δميداني Δدراس

Γجد Δمدين-ΩΪعϟا ،ΓέاΩااϭ Ωاμفي ااقت ΰيΰعϟا ΪΒك عϠϤϟا Δعϣجا ΔϠΠϣ ،2 ،2003ι ،95.    
4
άϣكΔϣΪϘϣ Γή ، "فϲ ظل التجارΓ اإلϜترونيΔمدϯ فاعليΔ نظم المعلϮماΕ المحاسبيΔ فϲ تحقيق اأماϥ والتϮكيديΔ والمϮثϮقيΔ " ظاهή شاهή يϮسف اθϘϟي، 

 ،ΔΒحاسϤϟفي ا ϩاέϮكتΪϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ(ΓέϮθϨϣ ήغي) ، ،ϥΩέيا، اأϠعϟا ΕاساέΪϠϟ Δبيήعϟا ϥاϤع Δعϣ2003جاι ،26. 
5
، Ω ،2012اλ έفاء ϭ ήθϨϠϟاϟتίϮيع، عϤاϥ، اأρ ،1 ،ϥΩέ"(منظϮر استراتيجϲ)نظم ادارΓ المعلϮماΕ "هاشϢ فίϮي اϟعΒاΩي، جϠيϞ كاظϢ اϟعاέضي،  

ι53. 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 ،ίاΰك ϥاϨح "ϲارجΨال ϲيص اإستراتيجΨالتش ϲف ΕماϮالمعل ϡس دور نظاΏϮللجن ϯبرϜال Ϧالمطاح ΔسسΆم Δحال ΔدراسGMS  ΓرϜبس εبأوما-"، 

 ΪϤحϣ Δعϣجا،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ،ΔيέاΠتϟاϭ ΔيΩاμاإقت ϡϮϠعϟا ΔيϠك ،ΕاϤظϨϤϠϟ يΠاتيήاست ήتسيي κμΨت ،ήتسييϟا ϮϠفي ع ήاستϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ
 ،ήائΰΠϟا ،ΓήϜبس ،ήπ2013خيι ι ،55 ،56. 

2  ،ΪΒعϟا Ϣاهيήاب ϝي، جاΩήϜϟا ΪϤحϣ ϝاϨϣ" Δاإداري ΕماϮنظم المعل ϲف Δمقدم(Εوالتطبيقا Δالمفاهيم اأساسي)" ،ΔيέΪϨϜاإس ،ΓΪيΪΠϟا ΔعϣاΠϟا έاΩ ،
2003ι ι ،22 ،23. 
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1 ،έΩاϘϟا ΪΒف عέشا" Δالتنافسي Γΰتدعيم المي ϲف Δاإستراتيجي ΕماϮسدور نظم المعلΔائريΰالج ΕسساΆالم Δفي -"حال ϩاέϮكتΪϟا ΓΩاϬش Ϟيϧا ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ ،

ήائΰΠϟا Δعϣجا ،ΔيέاΠتϟا ϡϮϠعϟاϭ ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيΩاμاإقت ϡϮϠعϟا ΔيϠك ،ΔيΩاμاإقت ϡϮϠعϟ2011، 3اι ،30.  
، άϣكϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓήيϞ شϬاΓΩ "أهميΔ ·صاΡ النظاϡ المحاسبϲ للمΆسساΕ فϲ ظل أعماϝ التϮحيد الدوليΔ بالتطبيق علϰ حالΔ الجΰائر"Ϊϣاϧي بϠغيث،  2

 ،ήائΰΠϟا Δعϣجا ،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيΩاμاإقت ϡϮϠعϟا ΔيϠك ،ΔيΩاμاإقت ϡϮϠعϟفي ا ϩاέϮكتΪϟ2004اι ،56 .  
3  ι ،جع سابقήϣ ،ίاΰك ϥاϨ67ح. 
4 ι ،جع سابقήϣ ،ϥاϮضέ ΪϤحϣ ϡاθ8ه.  
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1
 Lazaniaina Lala Ramarotafika, "Les enjeux des Systémes d’Information Stratégique : analyse de 

représentation sociales des dérigeants marketing en France", Thése pour obtenir le grade de Docteur de 

l’Univérsité Lyon 3 en sciences de gestion, 2005, p46. 
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1
 .ι ،204 2004، اإسέΪϨϜيΔ، اΪϟاέ اΠϟاϣعيΔ، "(المفاهيم اأساسيΔ)نظم المعلϮماΕ ااداريΔ " ،سϧϮيا ϣحΪϤ اήϜΒϟي،  
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1
 ι ι ،جع سابقήϣ ،ضيέعاϟا Ϣكاظ ϞيϠي، جΩاΒعϟي اίϮف Ϣ88، 87هاش. 

2
  Ϧحسι ι ،جع سابقήϣ ،يΒعΰϟي اϠ42،43ع .
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 Ϧحس ι ،سابقϟجع اήϤϟفس اϧ ،يΒعΰϟي اϠ43،44ع .



Εأداء المنظما Ϧتحسي ϲودورها ف Δاإستراتيجي ΕماϮنظم المعل         ϲالفصل الثان 

 

 
40 

 

III. 

 

 

 

 

 
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1
، άϣكϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓήيϞ شϬاΓΩ اϤϟاجستيή "تϜنϮلϮجيا المعلϮماΕ وااتصااΕ وتأثيرها علϰ تحسيϦ اأداء ااقتصادϱ للمΆسسϤϟ"ΔيϦ عϮϠطي،  

،ήتسييϟا ϡϮϠفي ع(ΓέϮθϨϣ ήغي) ،ήائΰΠϟا Δعϣجا ،ήتسييϟا ϡϮϠعϭ ΔيΩاμااقت ϡϮϠعϟا ΔيϠك ،ϝاϤأع ΓέاΩ2004-2003، اι ،104. 

3
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1
 Keri E .Pearlson, Carol S. Saunders, "Managing And Using Information Systems (A Strategic 

Approach)", 2010, p27. 
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1
 Somendra Pant, Cheng Hsu , "Strategic Information Systems planning : Araview, Information Ressources 

Management Association International Conference ", May 21-24, Atlanta, Georgia, 1995, p 5 . 
2
  ϝي، جاΩήϜϟا ΪϤحϣ ϝاϨϣϢاهيήب· ،ΪΒعϟجع سابق، اήϣ ι 100. 

3
 دراسΔ ميدانيΔ فϲ شركΔ روائ΢ الϮرود  -مصادرها ودور اإبداω التϜنϮلϮجϲ فϲ تنميتϬا: الميΓΰ التنافسيΔ للمΆسسΔ اإقتصاديΔ"حΠاΝ عΪΒ اήϟؤϭف،  

ϱادϮر بالϮالعط Δلصناع"،ήتسييϟا ϡϮϠفي ع ήاجستيϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ ،(ΓέϮθϨϣ ήغي) Δعϣجا ،ΕسساΆϤϟا ήتسييϭ Ωاμاقت κμΨ20، ت Εϭ55 أ ،
 ،ΓΪϜيϜ2007-2006سι ،44. 

4
  ،ΡϮطحط ΩϮسعϣ"ΔسسΆللم Δالتنافسي Γΰالمي ΰيΰتع ϲيق فϮالتس Δفي "أهمي ήاجستيϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ Γήكάϣ ،ΔيΩاμاقت ΔسسΆϣ Δϟحا ΔاسέΩ ،

 .2009ι ،14-2008 جاϣعΔ اϟحاήπΨϟ Ν، باتΔϨ، ،(غيΓέϮθϨϣ ή)اϟتسϮيق،
5
، άϣكϨϟ ΔϣΪϘϣ ΓήيϞ شϬاΓΩ اϤϟاستή -"وحدΓ أريβ-مΆسسΔ مطاحϦ اأوراα: دور اإمداد فϲ تحسيϦ تنافسيΔ المΆسسΔ، دراسΔ حالΔ "كήيΔϤ كέΪϨي،  

 ،ΔϨبات ،ήπΨϟ Νحاϟا Δعϣجا ،ΩاΪϣاإϭ ϞϘϨϟا Ωاμ2011-2010في ·قتι ،46. 
6
 ι ،جع سابقήϣ ،فϭؤήϟا ΪΒع ΝاΠ44ح. 
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1
 ι ،جع سابقήϣ ،يέΪϨك ΔϤيή46ك. 

2
 ι ،جع سابقήϣ ،فϭؤήϟا ΪΒع ΝاΠ45ح. 
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3
 ι ،جع سابقήϣ ،يΒعΰϟي اϠع Ϧ191حس. 

4
، άϣكΓή - " دراسΔ استطاعيΔ علϰ مΆسساΕ منطقΔ تبسΔ- استΨداماتϬا، فϮائدها، وتأثيرها علϰ تنافسيΔ المΆسسΔ: أنظمΔ المعلϮماΕ"فيϞμ سايغي، 

 ،ήاجستيϤϟا ΓΩاϬش ϞيϨϟ ΔϣΪϘϣ(ΓέϮθϨϣ ήغي) ،ϝاϤأع ΓέاΩا κμΨ2008/2009، ت ι ،99. 
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1
 ι ،جع سابقήϣ ،يΒعΰϟي اϠع Ϧ191حس. 

2
 ι ،جع سابقήϣ ،يϤΠعϟا ήϣسا ΪϤحϣ ،ϥاΪϤح Ϣسيϭ8. 
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3

 033.950.932
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3.404.19
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3 

 073.850.802

3.404.19

3 

 103.750.776

3.404.19

3 

 023.720.876

3.404.19

3 

 08093.60

0.8020.900

3.404.19

3 

 013.570.930

3.404.19
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 044.050.814

3.404.19

3

 01034.02

0.659

0.6793.404.19
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 073.920.888

3.404.19

3

 053.900.900

3.404.19

3 

 02083.85

0.6620.948

3.404.19

3 

 062.000.784

3 
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3.700 464

3.404.19
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 0508 3.77

0.8910.800

3.404.19
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  073.670.828

3.404.19

3 

 023.650.833

3.404.19

3 

  013.420.902

3.404.19

3 

 043.370.952
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 05063.87

0.8520.656
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 073.850.769
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 093.820.812
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3.820.635
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corrélation
1.000 0.068 0.397

*
 0.301 

Sig. 
. .677 .011 .059 

N 40 40 40 40 

corrélation
0.068 1.000 0.533

**
 0.298 

Sig. 
.677 . .000 .062 

N 40 40 40 40 

corrélation
0.397

*
 0.533

**
 1.000 0.378

*
 

Sig. 
.011 .000 . .016 

N 40 40 40 40 

corrélation
0.301 0.298 0.378

*
 1.000 

Sig. 
.059 .062 .016 . 

N 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

1 

 

≤

ΝΫϮالنم 
Modèle

 اارتباط
R 

 التحديد معامل
R-deux 

 التقدير خطأ
Es

 الدالΔ مستF   ϯϮقيمة 
Sig

0.591
a
 0,349 0.56741 20.362 .000

a
 

a. Valeurs prédites : (constantes),  ااستراتيجية ΕماϮعلϤرنظم الΪصϤال : ΕرجاΨا على مΩاϤة اعتΒالطال ΩاΪمن إعSPSS V.16   

≤
35%

ANOVAF20.362

≤



                              الدراسΔ التطبيقيΔ لدور نظم المعلϮماΕ ااستراتيجيΔالثالثالفصل 

 

 

82 

ΝΫϮالنم 
Modèle

Εغير المعلما Δالمعياري 
Coefficients non 

std.

Εالمعلما Δالمعياري 
Coefficients std.

 
T 

ϯϮمست Δالدال 
Sig

A 

 
Erreur 

standard 
Bêta 

1

constantes 1.457 0.504  .2.888 .000
a 

الϤعلϮماΕ نظم 
ااستراتيجية 

0.591 0.131 0.591 4.512 0.000 

a. Valeurs prédites : (constantes), ااستراتيجية ΕماϮعلϤنظم ال 

b. Variable dépendante : اخليΪاء الΩفي تحسين اأ ΕماϮعلϤر نظم الϭΩةϤنظϤلل 

≤= 0.591β  ϥمنه نستنتج أϭ ،
 .نظم الϤعلϮماΕ اإستراتيجية لϬا ϭΩر في تحسين اأΩاء الΪاخلي للϤنظϤة

 

≤

ΝΫϮالنم 
Modèle

 اارتباط
R 

 التحديد معامل
R-deux 

 التقدير خطأ
Es

 الدالΔ مستF   ϯϮقيمة 
Sig

0.691
 a
 0.477 0.46528 34.639 .000

a
 

a. Valeurs prédites : (constantes), ااستراتيجية ΕماϮعلϤنظم ال 

≤
48%

ANOVAF34.639

≤

ΝΫϮالنم 
Modèle

Εغير المعلما Δالمعياري 
Coefficients non 

std.

Εالمعلما Δالمعياري 
Coefficients std.

 
T 

ϯϮمست Δالدال 
Sig

A 

 
Erreur 

standard 
Bêta 

Constantes 1.429 0.414  .3.454 .001
a
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الϤعلϮماΕ نظم 1
ااستراتيجية 

0.632 0.107 0.691 5.886 0.000 

a. Valeurs prédites : (constantes), ااستراتيجية ΕماϮعلϤنظم ال 

       b. Variable dépendante : رϭΩ نظم ΕماϮعلϤاء تحسين في الΩة  اأϤنظϤارجي للΨال  

≤= 0.591β  نظم ϥمنه نستنتج أϭ ،
 .الϤعلϮماΕ اإستراتيجية لϬا ϭΩر في تحسين اأΩاء الΨارجي للϤنظϤة

 

≤

ΝΫϮالنم 
Modèle

 اارتباط
R 

 التحديد معامل
R-deux 

 التقدير خطأ
Es

 الدالΔ مستF   ϯϮقيمة 
Sig

0.407
 a
 0.166 0.43013 7.552 .009

a
 

a. Valeurs prédites : (constantes), ااستراتيجية ΕماϮعلϤنظم ال 

≤
16%

ANOVAF7.552

≤

ΝΫϮالنم 
Modèle

Εغير المعلما Δالمعياري 
Coefficients non 

std.

Εالمعلما Δالمعياري 
Coefficients std.

 
T 

ϯϮمست Δالدال 
Sig

A 

 
Erreur 

standard 
Bêta 

1

Constantes 2.669 0.382  .6.979 .000
a 

الϤعلϮماΕ نظم 
ااستراتيجية 

0.273 0.099 0.407 2.748 0.009 

a. Variable dépendante : ΕاϤنظϤاء الΩتحسين أ 
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≤ 0.407=β  نظم ϥمنه نستنتج أϭ ،
ΕاϤنظϤاء الΩر في تحسين أϭΩ اϬاإستراتيجية ل ΕماϮعلϤال. 

 

α

α

 

α
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