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1. Directions opérationnelles

1.1. Direction participations et ingénierie financiére

Elle est constituée de deux départements :

- département participations : celui-ci est chargé d’engager et de
gérer les prises de participation dans les entreprises publiques
en développement ;

- le département ingénierie financiere : ce département est chargé
de réaliser des prestations de services au profit des entreprises
publiques dans le cadre de leur restructuration et d’ouverture
de leur capital.

1.2 Direction gestion financiéere

Cette direction a pour tache principale d’élaborer et de mettre en

ceuvre la politique financiere de I'établissement, elle est organisée en

deux départements

le département ressources /trésorerie ;

le département comptabilité / fiscalité qui est chargé de la tenue de
la comptabilité et des rapports financiers périodiques.

1.3. Direction crédit —bail (leasing)
La direction crédit - bail est organisée en deux départements :

le front office chargé de gérer le volet commercial a savoir les
relations avec les clients, les fournisseurs ;

le back office s’occupe de I'étude des demandes de financement et
de la gestion administrative des dossiers, notamment le
recouvrement des créances, le renouvellement des assurances, la
gestion du contentieux et des affaires administratives afférentes aux
opérations de leasing.

1.4. Direction administration des moyens
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Cette direction regroupe l'ensemble des activités ayant trait ala
gestion des ressources humaines matérielles ; elle est organisée en
deux départements :

- administration générale : gestion du patrimoine de la société et
mise en ceuvre de I'organisation ;

- gestion des ressources humaines : gestion des rémunérations,
recrutement et la formation du personnel.

2. Les structures de soutien

Les quatre structures de soutien sont rattachées directement a la
direction générale. Leur role consiste a apporter |'assistante technique
et logistique nécessaire au bon fonctionnement des structures
opérationnelles :

- la cellule Marketing et Communication (non opérationnelle car les
opérations dite commerciales sont intégrées dans chaque
département, et la communication est introduite dans le cadre
des services généraux.

- la cellule Affaires Juridiques ;
- lacellule Organisation et Systeme ;
- lacellule Audite et le Contréle.

Les activités de ces deux structures organiques décrites ci- dessus ;
sont contrblés et coordonnés par deux comités; le comité de
financement et le comité exécutif comme suit :

Sous la direction de président-directeur général le réle du comité de
financement est de valider les analyses de dossiers faites par les
structures opérationnelles; décider du niveau et de la nature des
engagements en matiere de crédit-bail, crédit par signature ,
participations, placements.

Le comité exécutif compte a lui est chargé de mettre en ceuvre les
plans d’action et les budgets, valider les procédures et leurs
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actualisation et coordonner les activités des différentes structures de
SOFINANCE .

Présentation et analyse des performances commerciales de
SOFINANCE

Depuis I'adoption de la loi 90/10 de 1990 sur le crédit et la monnaie, le
systeme bancaire et financier algérien, est totalement ouvert a
I'investissement privé aussi bien local qu'étranger.

Concernant les capitaux étrangers, le secteur bancaire, (auquel il
convient d'ajouter celui des assurances) est le quatrieme secteur apres
celui des hydrocarbures, de l'industrie et des télécoms.

Ainsi, les institutions financieres algériennes qu’il s'agit de banques ou
d’assurances ou encore d’établissements financiers font face a une
concurrence accrue. Pour faire face a cette concurrence, elles sont
obligées d’utiliser des outils et d’adopter les méme techniques de
gestion et de proposer les mémes gammes de produits bancaires pour
répondre ainsi aux besoins du marché en financement.

Face a ces enjeux, la société financiere d’investissements, de
participation et de placement SOFINANCE, pour répondre a ses
objectifs, est appelée a adopter une stratégie qui répond non seulement
a remplir ses objectifs en tant qu'établissement public de promotion d’
investissements, mais aussi d’étre compétitive pour avoir des parts de
marché qui lui permettront, rentabilité, croissance et pérennité.

Dans cette deuxieme partie nous allons donner une présentation de la
SOFINANCE et ses activités et d'essayer d'établir un diagnostic
commerciale qui vas nous permettre d'apprécier les performances de
cette derniere. Mais avant nous présenterons un modele de diagnostic
commerciale, l'idée étant de poser les prémices qui nous permettrons
de faire aisément celui de I'établissement. En fin dans le quatrieme
chapitre nous allons analyser les politiques marketing et commerciales
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de la SOFINANCE et d'essayer de proposer des solutions contribuant a
['amélioration de la fonction commerciale de cet établissement.
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