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résumeé

Cette étude " le role de la culture organisationnelle dans l'amélioration de la
performance de la Direction des ressources humaines de I'Education du mandat de
Biskra ", qui vise a mettre en évidence le role de la culture organisationnelle dans
I'amélioration de la performance de I'organisation des ressources humaines a I'étude , et
de clarifier la relation entre les variables de la recherche , et pour atteindre ces objectifs
est d'utiliser le questionnaire pour recueillir des données | a été distribuée a une taille de
80 personnes de I'échantillon, et le nombre de questionnaires récupéré 60 questionnaire

, qui était valide pour l'analyse. a également été utilisé dans le programme statistique

SPSS de l'analyse statistique des données.

L'é¢tude a révélé une série de résultats Ohmhan niveau de la culture
organisationnelle qui prévaut ministére de I'Education Biskra est venu approbation
selon I'échelle de 1'étude , tout comme le niveau de performance de la direction des
ressources humaines et le degré d'approuver les termes ( RH performance ) variables
¢taient " OK ", selon l'échelle de 1'¢tude . Il s'avere que les variables de 1'étude propre
culture organisationnelle indépendante ( valeurs organisationnelles , les croyances
normes réglementaires de l'organisation , les attentes réglementaires y ont un role a
influencer de maniere significative la variable dépendante ( la performance des

ressources humaines ) , tel qu'interprété par la culture organisationnelle ¢ 56,3 % ) des

changements dans le niveau des ressources de la performance humain chez les

travailleurs | sur la base de la valeur du coefficient de détermination R2.

A la lumiere de ce que nous avons atteint un grand nombre de

recommandations, notamment:

La Direction de I' attention et un suivi constant par les présidents des suggestions
proposées par des subordonnés , ainsi que de fournir les informations requises par le
personnel en temps opportun et simplifié afin d' effectuer un travail efficace et efficiente

nécessaire , que la Direction d'adopter une vision commune sur les valeurs de

)

'organisation comme un déterminant majeur du comportement des travailleurs.



Summary

This study " the role of organizational culture in improving the performance of

n
)

human resource Directorate of Education of the mandate of Biskra " which aimed to
highlight the role of organizational culture in improving the performance of the human

resources organization under study , and to clarify the relationship between the

)

variables of the search, and to achieve these goals is to use the questionnaire to collect

data , has been distributed to a sample size of 80 individuals , and the number of

)

questionnaires recovered 60 questionnaire , all of which were valid for analysis . was

)

also used in the statistical program SPSS statistical analysis of the data.

The study found a range of results Ohmhan level of organizational culture
prevailing Department of Education Biskra came approval according to the scale of the
study , as was the level of performance of the human resource directorate and the
degree to approve the terms variable ( performance HR y were " OK ," according to the
scale of the study . It turns out that the study variables own independent organizational
culture ( organizational values , beliefs regulatory norms organizational , regulatory
expectations ) have a role to significantly influence the dependent variable
performance of human resources ) , as interpreted by organizational culture ¢ 56.3 % of
the changes in the performance level of resources human among workers | based on the

value of the coefticient of determination R2.
In light of this we have reached many of the recommendations , including;:

The Directorate of attention and constant follow-up by the presidents of the

suggestions offered by subordinates , as well as provide the information needed by the

staff in a timely and streamlined in order to perform work efficiently and eftectively
required , as the Directorate adopt a common vision about the organizational values as

a major determinant of the behavior of workers .
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