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Résumé:

Pris en compte dans cette étude au sujet d'un rOle important dans la qualité des
services bancaires pour accroitre la compétitivité des banques de la ville de la vallée.

Nous avons dans cette étude pour fournir un théoriques identifie cadres et
définit les différents concepts liés a la qualité, nous nous sommes concentrés
principalement sur la qualité des services bancaires comme une entrée administrative
moderne, ainsi que pour traiter les concepts de compétitivité comme un facteur
subordonné a atteindre la qualité dans les services.

Nous avons essayé de tenir sur les opinions et analyses de la performance des
banques notation de la clientele et par les résultats obtenus confirment 1'existence
d'une corrélation directe entre la qualité des services bancaires fournis et la réalisation
de la banque a accroitre sa compétitivité.

Mots-clés:
Qualité, services bancaires, la compétitivité, le client .
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