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 مقدمة:
في اƅسƊوات اأخيرة من أهم اƅمواضيع اƅتي تبƊتها دول اƅعاƅم ƅلدور اƄƅبير اƅمشاريع صبح ااهتمام بإƊشاء أ   

وسائل اƅتي من شأƊها أن تساهم في تذƅيل اƅطرق و اƅزداد ااهتمام بإيجاد ااƅذي تلعبه في اƊƅهوض بااقتصاد ف
ة اƅعديد من شبƄات اƅدعم تهدف إƅى مساعدة أصحاب اƅعوائق اƅتي تواجه اƅمƊشئين واƊتهى اأمر اƅى اقام

اƅمشاريع على تجسيد أفƄارهم اƅبƊاءة على أرض اƅواقع سواء ماديا أو معƊويا, واƅجدير باƅذƄر أن Ƅƅل مشروع 
سماته اƅخاصة وذƅك اختاف اأƊشطة واƅمراحل اƅتƊفيذية Ƅƅل مشروع فإقامة مستشفى يختلف Ƅليا عن إقامة 

إقامة مدرسة معيƊة غاƅبا ما يƄون مختلفا عن إقامة مدرسة أخرى, ويرجع ذƅك إƅى اختاف مدرسة Ƅما أن 
اƅمواصفات اƅخاصة بƄل مƊها فاامر يتوقف على حجم اƅمشروع وƊوع اƅتجهيزات وƄذƅك اƅفئة اƅموجهة إƅيه, Ƅما 

 .أƊه يتم إƊجازها في فترة طويلة Ɗسبيا وتƄون ƅها ميزاƊية Ƅبيرة
Ɗشاءف    ستمرارها أƄثر أهمية باƊƅسبة ƅحاملي اƅمشاريع واƅسلطات ااƅمؤسسات شيء مهم إا أن بقاؤها و  خلق وا 

Ɗطاقها اƅى اƅعمومية وƄل اأطراف اآخذة ƅهذا Ƅان من اƅضروري رسم معاƅم واضحة ƅلمشروع من بلورة اƅفƄرة إ
 وƄذا اƅقيمة اƅمتوقعة مƊها.

 ما اƄƅثير Ɗاكه إذ مجتمعاتƊا, في واسعة ميةأه تأخذ بدأت اƅيوم اƅمؤسسات Ɗشاءا  و  اƅمقاواتية أن Ɗجد ƅذا   
 بتƊشيط تقوم أن اƅمقاواتية ىعل يƊبغي حيث ا,وغيره... وااجتماعي ااقتصادي اƅمستوى ىعل اهمƊ يƊتظر

 .اƅعمل فرص قخل في مةواƅمساه اƅمؤسسات تجديد في اماإسه وأيضا ,واأفراد يئاتاƅه وƄذا اƅمؤسسات
 .واƅبحث اƅتعميم ماوه أساسيتين Ɗقطتين ىعل ترتƄز اƅمقاواتية أن Ɗجد أƄاديمي وƄتخصص

وتحتوي هذƋ اƅدراسة على Ƅيفية إƊشاء اƅمؤسسة, وƄذا عرض أهم اƊƅقاط اƅتي تساعد في اƅتخفيف من حدة   
 اƅصعوبات واƅمشاƄل واأخطار اƅتي تواجه اƅمقاول عƊد قيامه باإƊشاء.

 إشƂاƃية اƃدراسة: .1

 طرح اƅتساؤل اƅتاƅي: يمƄن
 ستعانة بمخطط اأعمال؟اƂيف يتم إنشاء دار حضانة با

وƊجاح وتحليل هذƋ اإشƄاƅية وبغية اƅوصول إƅى فهم مخطط اأعمال, واƅدور اƅذي يلعبه في إƊشاء ƅمعاƅجة 
 اƅتاƅية: اƅتساؤات, Ɗقوم بطرح اƅمشاريع
  يفƄيتم إعداد مخطط اأعمال؟ 

  ات مخطط اأعمالماهيƊوƄ؟م 

  تسويقي؟ماهيƅمخطط اƅخطوات إعداد ا 

  ظيمي؟ماهيƊتƅتاجي واƊمخطط اإƅات اƊوƄأهم م 

  ي؟ماهيƅماƅمخطط اƅتي يجب إدراجها في اƅية اƅماƅقوائم اƅأهم ا 
 أسباب إختيار اƃدراسة:. 2

  مشاريع.موضوعƅجاح اƊ ك أهميته فيƅدراسة وذƅجديرة باƅمواضيع اƅمخطط اأعمال من بين ا 

  مؤسسات على مخطط اأعمال.أهميةƅشاء اƊإعتماد إ 
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  مقاواتية.توافقƅا في مجال اƊموضوع وطبيعة تخصصƅا 

  يرƄتفƅمستقبلاƅشاء مشروع في اƊان شاء اه في ا. 

  اƃدراسة:أهمية  .3

  منƄشاءهاتƊد بداية إƊمشاريع عƅتي تمر بها اƅمراحل اƅأهم وأحدث اƅ ها تتعرضƊوƄ دراسة فيƅأهمية ا. 

  مخطط اأعمال أهمية 

 أهداف اƃدراسة: .4

  :دراسة فيما يليƅا Ƌهذƅ موضوعيةƅلخص اأهداف اƊ ن أنƄيم 

 اته.تحديد مفهوم مخطط اƊوƄأعمال وم 

 .فتح مشروعƅ متبعةƅمعرفة اإجراءات ا 

 .ةƊحضاƅدار اƅ مساهمة في إعداد مخطط أعمالƅا 

 :منهج اƃدراسة. 5
ƅطبيعة اƅدراسة واأهداف اƅتي Ɗسعى ƅتحقيقها فقد اعتمدƊا في هذƋ اƅدراسة على اƅمƊهج اƅوصفي Ɗظرا    

عتمدƊا اƅمƊهج ااأعمال, أما في اƅجاƊب اƅتطبيقي اء مؤسسة في ظل مخطط ƅلتعرف على خطوات إƊش
ااتصال  ااستƄشافي وذƅك من خال جمع اƅمعلومات من اƅميدان واƄتشاف هذا اƅجاƊب عمليا من خال

 باƅسلطات واƅجهات اƅمعƊية بإƊشاء دار حضاƊة, وااحتƄاك بذوي اƅخبرة في هذا اƅمجال.
 هيƂلة اƃدراسة: . 6

ارتأيƊا تقسيم بحثƊا  " Ƃيف يتم انشاء دار حضانة بااستعانة بمخطط اأعمال" على إشƄاƅية اƅبحثƅإجابة    
وفوائدƋ في  وخصائصه من خال تعريفه وأهمته ماهية مخطط اأعمالفيه إƅى سƊتطرق  فاأول إƅى فصلين

ƅتسويقي, اƅمخطط ااƊتاجي واƅمخطط اأعمال واƅمخطط اƅتƊظيمي, اƅمخطط ا مخططملخص اƅمبحث اأول, 
 اƅماƅي.

اƅفصل اƅثاƊي وهو اƅفصل اƅتطبيقي فقد حاوƊƅا إسقاط ماجاء في اƅدراسة اƊƅظرية على مشروع دار أما    
 .بها بمختلف مƄوƊاته اƅحضاƊة من خال إعداد مخطط اأعمال اƅخاص
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  تمهيد:     
, خصوصا اƅمشاريع اƅجديدة, مخطط اأعمالبإعداد سواء ƄاƊت Ƅبيرة أو صغيرة اƅمؤسسات تقوم جل     

ستƊدت إƅى دراسات عميقة وشاملة, ƅهذا قبل إƊشاء أي مؤسسة ابد على اƅمستثمر أخذ افاƅمؤسسات اƅرائدة 
يد خارطة اƅطريق ƅمختلف اƅمراحل اƅمستقبلية اƅوقت اƄƅافي ƅوضع مخطط اأعمال اƅمƊاسب Ɗƅشاطه, وهذا ƅتحد

يستمد مخطط اأعمال هذƋ اأهمية على اعتبار أƊه يمثل وثيقة هوية تعرف باƅمشروع و ƅحياة اƅمؤسسة, حيث 
 .رأس اƅمال اƅمخاطر...اƅخ( بƊوك, صاحب اƅمشروع ƅدى مختلف اأطراف ) شرƄاء,

خطط اأعمال ودراسة أهم مƄوƊاته اأساسية وفقا هذا اإطار سƊحاول في هذا اƅفصل توضيح موفي    
 ƅلمباحث اƅتاƅية:

 اƅمبحث اأول: ماهية مخطط اأعمال 
 اƅمحاور اأساسية ƅمخطط اأعمال اƅمبحث اأول:
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 ماهية مخطط اأعمال: المبحث اأول

ية تƄويƊها وƊشأتها أو خال توسعها ا في حياة اƅمؤسسة سواء تعلق اأمر ببداايلعب مخطط اأعمال دورا فع   
 0ستراتيجية اƅمؤسسةاوتطويرها إذ يسمح هذا اأخير باتخاذ اƅقرارات اƅتي تخدم 

 تعريف مخطط اأعمالالمطلب ااول: 

وثيقة تصف ما يƊبغي عمله حتى يدخل اƅمشروع اƅسوق وهي أيضا أداة يمƄن من خاƅها قياس مدى  :1تعريف
( اƅتي سيحتاجها صاحب ذƅك اƅتعرف على اƅمصادر)اƅمال واافراداغراض وااهداف وƄاƅتقدم Ɗحو تحقيق هذƋ ا

اƅمشروع  وƄيف سيحصل على تلك اƅمصادر, إذ يعتبر خارطة اƅطريق اƅتƊفيذية ƅلبدء وƅتشغيل اƅمشروع وƅقياس 
 1مدى اƅتقدم على طول اƅطريق حتى يصبح اƅمشروع مرفقا ƅه عائدات ويدر ويعطي أرباحا.

هو عبارة عن وثيقة تصف اƅعمل وتستخدم ƅفحص جدوى فƄرة عمل واƅحصول على رأس مال وƄذƅك  :2يفتعر 
 2تستخدم Ƅخارطة طريق ƅلعمليات اƅمستقبلية.

هو عبارة عن اƅوثائق اƅمƄتوبة اƅتي تصف اƅعوامل اƅداخلية واƅخارجية وااستراتيجيات اƅمائمة ƅبدء  :1تعريف 
 3مخاطر جديدة.

وثيقة شاملة ومتƄاملة تعطي صورة واضحة حول اƅمشروع, اافراد ومختلف ااستراتيجيات, Ƅما هو : 1تعريف 
Ɗه أتتضمن عƊاصر تقديرية مرتبطة باƅزمن واƅتمويل ويحدد اƅعوامل ااساسية ƅلƊجاح وعوامل اƅخطر, Ƅما 

 4يوضح ƅماƄƅي اƅموارد اƅقيمة اƅتي يمƊƄهم اƅحصول عليها.

 ص من مجموع اƅتعاريف أن مخطط اأعمال هو:Ɗستخل التعريف اإجرائي:

Ƅااغراض وااهداف و Ƌحو تحقيق هذƊ تقدمƅها قياس مدى اƅن من خاƄتعرف على أداة يمƅك اƅذ
( اƅتي سيحتاجها صاحب اƅمشروع وƄيف سيحصل على تلك اƅمصادر, Ƅما تتضمن اƅمصادر)اƅمال واأفراد

 اƅعوامل ااساسية ƅلƊجاح وعوامل اƅخطر.عƊاصر تقديرية مرتبطة باƅزمن واƅتمويل ويحدد 

 

 

                                                           

 .010,ص 1, ط0413, دار اƅشروق ƅلƊشر واƅتوزيع, عمان, ااردن, الرياديةابراهيم بدران , مصطفى اƅشيخ:  1

, 1, ط0440, دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع, عمان, ااردن, إدارة واستراتيجية منظمات ااعمال المتوسطة والصغيرةن مƊصور اƅغاƅبي: طاهر محس 2
 . 014ص

 .111,ص1, ط0440, دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع, عمان, اأردن, الريادة وادارة منظمات ااعمالبال خلف اƅسƄارƊة:  3
, اأيام اƅعلمية اƅدوƅية اƅثاƅثة ƅلمقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمال, اƅفƄرة رة المقاواتية من توليد اافƂار الى مخطط ااعمال: السيرو Ɗوال براهيمي 4

 .0, ص0410أفريل  10_10وااعداد واƅتƊفيذ, Ƅلية اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير جامعة بسƄرة, اƅجزائر, 
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 أهمية مخطط اأعمال المطلب الثاني: 

تتمثل أهمية مخطط اأعمال في توفير اƅمعلومات اƅضرورية اƅمتعلقة باƅمؤسسة, ƅفائدة اƅمقرضين     
خطط سباب مهمة تجعل اعداد مأواƅمستثمرين واƅموردين, حيث يوضح مصداقية اƅمشروع وجدواƋ, وهƊاك عدة 

 اأعمال ضروري بل حتمي, وتتمثل في: 

تدعم عملية اإعداد, حيث أن اƅمحاور اƄƅبرى ƅلتخطيط تؤدي اƅى طرح  ƅمخطط اأعمال عملية اƅتخطيط -
اƅعديد من اأسئلة واƅمشƄات, واƅتي يمƄن تجاوزها عƊدما يتحقق اƅمشروع, وباƅتاƅي تساعد عملية اƅتخطيط 

 ƅمشروع وامƄاƊية Ɗجاحه.على اايمان أƄثر بديمومة ا

Ɗاع اƅبƊك بديمومة اƅمشروع وامƄاƊية توسعه, وهو يؤثر على ال هو أداة اتصاƅية يساعد على إقمخطط اأعم -
 عطاء قرض أو مƊح دين أو اƅمشارƄة في عملية ااستثمار.ا  قارئه ƅلتصرف, و 

ؤسسة, حيث يحدد اأهداف يساعد مخطط اأعمال على تحديد بعض اƅمعاƅم اƅتي يمƄن أن تستغلها اƅم -
 1 وعƊدما تبدأ اƅمؤسسة Ɗشاطها يمƄن تقييم هذƋ اأهداف باƊƅسبة ƅلمردودية اƅحقيقية.

  مخطط اأعمالخصائص : الثالثالمطلب 

ستراتيجية في اƅمستقبل وهو مخطط ƅتسهيل اأعمال يعطي امخطط اأعمال وثيقة تمثل Ɗوايا اƅمؤسسة ا   
 2 ى اƅمؤسسة, حيث يتميز باƅخصائص اƅتاƅية:عل مؤسسةمعلومات واضحة و 

يتعين أن يتم Ƅتابة اƅمخطط بطريقة بسيطة وسهلة اƅفهم, وعدم ترك أي غموض يظهر ƅلقارئ : الوضوح 0أوا
دراج جدول اƅمحتويات وعدد با ستعمال مختلف طرق اƅعرض اƅجيد ƅلتعبير عن فƄرة اƅمشروع بشƄل دقيق, وا 

 اƅجداول ƅتصƊيف وتلخيص اƅمعلومات.ستعمال اƅقوائم و ااƅصفحات, و 

يتم اإشارة إƅى ما هو ضروري إثبات اƅجدوى واƅربحية, حيث يتم ذƄر اƊƅقاط اƅمهمة و تجƊب  اإيجاز:ثانيا0  
صفحة ووضع اƅوثائق اƅداعمة في  34-05عرض اƅقضايا اƅفرعية. ƅذا يƊبغي أن يحتوي اƅمخطط على حواƅي 

 Ɗطباع إيجابي على اƅمؤسسة.اطراف اأخرى عƊد قراءة اƅمخطط ƅخلق اƅمرافق, ƅتسهيل اƅمهمة على اأ

تمثل اƅواقعية جاƊبا مهما ƅمخطط اأعمال حيث يجب أن تستƊد اƅمعلومات اƅواردة فيه على  عية:الواقثالثا0 
Ɗفذت باƅفعل ƅتحقيق اإحصاءات و اƅدراسات اƅواقعية, وتقديم اƅفرضيات اƅمعتمدة ووصف اإجراءات اƅتي 

 اأهداف.
                                                           

, اايام العلمية الدولية الثالثة مخطط ااعمال التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة والمتوسطة :يلشوقي جباري, وشوقي خل 1
 61ئر,معة بسكرة, اجزاو ااعداد والتنفيذ, كلية العلوم ااقتصادية, التجارية وعلوم التسير, جا للمقاواتية حت عنوان: فرص وحدود خطط اأعمال, الفكرة

 .66, ص 2162فريل أ 61_
2 Centre entrepreneurship hec-poly- udem: guide de rédaction d'un plan d'affaire, 2010, p1  

http://neumann.hec.ca/entrepreneurship/fr/outils-interne/guide de rédaction-p-a.pdf(30/01/2013).  
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يجب أن تعبر معطيات مخطط اأعمال عن حقيقة وجوهر اƅمؤسسة وذƅك باختيار اƅمعطيات اƅتي  الدقة:رابعا0 
عتمد عليها صاحب استعمال اƅمعلومات مع ذƄر اƅمصادر اƅتي ابتعاد عن اƅمباƅغة في اتتƊاسب وتƊسجم معه وا

 سسة ƅلقيام بتقدير صحيح ƅلمخاطر.اƅمؤ 

ذƅك بأن تƄون اƅمعطيات اƅمستعملة متجاƊسة فيما بيƊها بشƄل يتيح اƅتحقق من مدى اƅتوافق و  التجانس: خامسا0
بين اأجزاء اƅمختلفة ƅلمخطط واƅوسائل اƅمستعملة واƅخطوات اƅمرغوب في تƊفيذها. حيث أن Ɗتيجة اƅتقييم اƅذي 

 تتوقف على مدى تجاƊسه.يلقاƋ مخطط اأعمال 

ومهƊية,  مؤسسةخطط أن يƄون مƄتوبا بشƄل مƊطقي وصحيح إعطائه صورة على اƅم الهيƂلة الجيدة: .سادسا
 1وتƄييف صياغة اƅخطة مع طبيعة وأهداف اƅطرف اƅمقصود)اƅمستثمرين, اƅموردين, اƅشرƄاء(.

 مخطط اأعمالوظائف : المطلب الرابع

يلعب دورا محوريا  Ƅتابة مخطط اأعمال واحدة من طرق فحص فƄرة اƅعمل بشƄل دقيق ومعمق, ƅذا فهو إن   
Ɗجازها, وتتمثل اأهداف اƅرئيسية من وضع مخطط اأعمال من خال اƅوظيفتين اƅتاƅيتين:  2بتأسيس اƅمشاريع وا 

يمثل مخطط اأعمال خارطة طريق ƅلعمليات  ,ستراتيجية ƅلمؤسسةاأداة ƅإدارة االوظيفة الداخلية:  -أوا
 تخاذ اƅقرار.اعملية  اƅمستقبلية, اƅتƊبؤ باƅمستقبل واƅمساعدة في

تخاذ اƅقرار: مخطط اأعمال يساعد صاحب اƅمشروع على صقل هوية اƅمؤسسة ااƅمساعدة في عملية ° 
تخاذ اƅقرار إƊشاء ممƄن وقابل ااƅمستقبلية, فهو يلعب دورا في اƅحد من عدم اƅيقين واƅدقة وتحديد متى سيتم 

 ƅلتحقيق.

عتبارƋ مخطط ƅتƊفيذ اƅمشروع وتحديد اارطة اƅطريق ƅلمؤسسة, بيساعد على اƅتƊبؤ باƅمستقبل: تحديد خ° 
 حتياجات اƅماƅية.ااƄƅفاءات وا

يساعد في اأعمال اƅمستقبلية: وضع مخطط اأعمال يسمح ƅصاحب اƅمؤسسة بتوقع بعض اƅمخاطر وذƅك ° 
 ƅتƊفيذ ملموس ƅلمؤسسة.

 

 

 

                                                           
1
 Claude annie duplat: pour gérer une entreprise à croissance rapide, édition d'organisation, paris, 2002, 

p164. 

 
2
Michel COSTER: entrepreneuriat, pearson education, France, 2009, p137.  
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 أعمالالوظائف الداخلية لمخطط ا: (1شƂل رقم )                

 

 

 

 

 صقل هوية اƅمؤسسة   تحديد خارطة اƅطريق ƅلمؤسسة                                       

 

                                  

 توقع اƅمخاطر                                     
Source: Michel COSTER, op-cit, p137.                                  

اات بدء اأعمال اƅماƅية ففي أغلب ح خاصة ƅلبحث عن اƅموارد اƅخارجية أداةالوظيفة الخارجية:  -ثانيا
اƅجديدة يتطلب اأمر تأمين اأموال اƅمƊاسبة من اƅبƊوك أو مؤسسات اƅتمويل اأخرى, فمخطط اأعمال يعطي 

 Ɗطباع اأول واأهم عن اƅمؤسسة.اماƊح اƅتمويل ا

  سريعةƅمعرفة اƅمشروع: من خال اƅتواصل مع اƅمؤسسة, تقييم مدى ااƅشاء ابطبيعة اƊستعداد إ
 اƅمؤسسة, تسليط اƅضوء على جدوى وربحية اƅمؤسسة.

 .تحقيق أهدافهاƅ حها وسيلةƊمƅ لمؤسسةƅ يةƅماƅموارد اƅبحث عن اأموال: من خال جلب اƅا 

  مصلحة: حيث يجب على مخطط اأعمالƅتواصل مع أصحاب اƅو اأن يثير ا ƋتباƊهتمام أصحاب ا
 لحة بغض اƊƅظر عن أدوارهم و عن طبيعة اƅموارد اƅمقدمة ƅلمؤسسة.اƅمص

 

 

 

 

 

 اƅوظائف اƅداخلية ƅمخطط اأعمال

 عد على اƅتƊبؤ باƅمستقبليسا يساعد في عملية إتخاذ اƅقرار

 يساعد في اأعمال اƅمستقبلية
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 الوظائف الخارجية لمخطط اأعمال (:2شƂل رقم )          

 

 

 

 توفير اƅموارد اƅازمة                                              جمع أصحاب اƅمصلحة

 

 

 

Source: michel coster, op-cit, p141.                                  

 وتتمثل اƅمهمة اƅرئيسية ƅمخطط اأعمال من خال هذƋ اƅمراحل:

 (: مهام مخطط اأعمال1شƂل رقم )                        

 

 

 

 

 

 اƅتطوير           اإƊطاق                اƅبدء                       قبل اƅبدء            

              Source: Michel COSTER, op-cit, p141.       

 

 

 

 

 اƅتواصل مع أصحاب اƅمصلحة

 عد في اأعمال اƅمستقبليةيسا اƅتواصل مع اƅمشروع

 اƅوظائف اƅخارجية ƅمخطط اأعمال

 مخطط اأعمال   

 قبل إƊشاء اƅمؤسسة 

 مخطط اأعمال   

 ƅلبحث عن اƅموارد

 مخطط اأعمال

 لبدء اأعمال

 مخطط اأعمال   

 اƅمرحلة اƅثاƊية
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 اأساسية لمخطط اأعمال محاورال :المبحث الثاني

اƅمƄوƊات اأساسية ƅمخطط اأعمال, حيث سƊتطرق إƅى اƅملخص سوف ƊتƊاول في هذا اƅمبحث أهم    
, ثم اƅمخطط ااƊتاجي ƊƊƅتهي باƅمخطط ƅمخطط اƅتƊظيمي, فاƅمخطط اƅتسويقياƅتƊفيذي ƅمخطط اأعمال, ا

ƅماƅي.ا 

 والمخطط التنظيمي  عمالأمخطط املخص  المطلب اأول:

 أوا: ملخص مخطط اأعمال

هو عبارة عن ملخص ƅلƊقاط اƅمهمة في مخطط اأعمال ا يتجاوز اƅصفحة فهو يسمح ƅلقارئ بتشƄيل فƄرة    
 واضحة حول اƅمشروع, ويƄون إعدادƄ Ƌمرحلة أخيرة بعد إعداد مخطط اأعمال,

 مخطط اأعمال.أوا: اƅهدف من 
 ثاƊيا: اƊƅشاط اƅرئيسي ƅلمؤسسة.

 ثاƅثا: اƅمƊتجات اƅمقدمة.
 .رابعا: رقم اأعمال ƅثاث سƊوات اƅقادمة

 .خامسا: اƅزبائن اƅمستهدفين
 ماهية ميزة اƅمؤسسة مقارƊة باƅمƊافسين اƅمسؤوƅين عن اƅمشروع وƄفاءتهم.

 1فرص اƅمشروع واƅمخاطر اƅمقدمة.
 مي المخطط التنظي :ثانيا
ساسية في اادارة إذ ا يمƄن تصور إدارة أي عمل دون تƊظيم اƅمجهودات أيعد اƅتƊظيم وظيفة هامة و    

اƅجماعية فهو وسيلة وƅيس غاية في حد ذاته فمن خاƅه يتم تحديد إجراءات اƅعمل اƅصحيحة واƅتي يتوجب أن 
 0يسير اƅعمل عليها باƅمفاضلة بين أحسن اƅطرق وأقلها تƄلفة

اإدارية اƅضرورية  إطاراتدد اƅمهارات اƅفردية ƅلعاملين واحاƅمخطط اƅتƊظيمي ي: المخطط التنظيمي ريفتع0 1
اƅمشروع, Ƅذƅك يتم ايجاد اƅصيغة اƅمƊاسبة ƅلمشروع وتحضير اƅخارطة اƅتƊظيمية وتوزيع اأدوار إƊشاء 

  2واƅصاحيات واƅمسؤوƅيات.
 ة مƊها ما يلى:وعليه يتمتع اƅمخطط اƅتƊظيمي بأهمية Ƅبير 

يحدد واجبات ومسؤوƅيات Ƅل عضو من أعضاء اƅمؤسسة فاƅجميع يعرف واجباته ومسؤوƅياته وƊوع اƅسلطة  -
 اƅممƊوحة ƅه ومداها.

 يحقق أفضل استخدام ƅلطاقات اƅبشرية واƅموارد اƅماƅية اƅمتاحة في اƅمؤسسة. -

                                                           

 
1
  Le guide pratique du business plan:Du projet innovant à l'entreprise, Genitem, Genéve, 2009, p06 

 .        034ص ,مرجع سابق ,محسن مƊصور اƅغاƅبي طاهر 2
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قات اƅعمل فيعرف Ƅل عضو من أعضاء يحدد شƄل اإطار اƅعام ƅاتصاات داخل اƅمؤسسة, ويحدد عا -
  اƅمؤسسة مƄاƊه في Ɗموذج اƅتƊظيم )اƅهيƄل اƅتƊظيمي( ويعرف عاقاته برؤسائه ومرؤوسيه.

 يحقق اƅتقسيم اƅسليم ƅلعمل, واƅتƊسيق اƅفعال بين مختلف اƅجهود اƅفردية واƅجماعية. -
  طاء وااƊحرافات و تصحيحها قبل استفحاƅها.يسهل مهمة اƅرقابة واƅمتابعة ويحقق أهدافها باƅوقوف على اأخ -
يحقق اƅفهم اƅتام ƅأهداف واƅخطط واƅبرامج واƅسياسات مما يعطي ƅلعاملين شعور باƅمشارƄة واƅتعاون ويƊمي  -

  ƅديهم اƅرغبة في اƅعمل.

  يوجه Ƅافة اƅجهود اƅبشرية واإمƄاƊات اƅمادية باتجاƋ تحقيق أهداف اƅمؤسسة. -
 1 واƅعاملين فيها اƅوقوع في اƅمتاهات وباƅتاƅي يحول دون ضياع اƅوقت واƅجهد واأموال. يجƊب اƅمؤسسة -
 :الموارد البشرية0 2

 :تخطيط الموارد البشرية 102

اƅتخطيط ƅلموارد اƅبشرية هو محاوƅة ƅتحديد احتياجات اƅمشروع من اƅعاملين خال فترة زمƊية معيƊة, وذƅك       
 ƅ2عماƅة اƅمطلوبة خال فترة اƅخطة. وƅهذا اƅتخطيط اهمية باƅغة  تظهر في:بتحديد اعداد وƊوعيات ا

 ات فجائية في خطة ااƊتاج واƅتƊفيذ اƅخاص باƅمشروع.Ƅابطيط اƅموارد اƅبشرية على مƊع ارتيساعد تخ -

 يساعد تخطيط اƅموارد اƅبشرية في اƅتخلص من اƅفائض وسد اƅعجز. -

لى تخطيط اƅمستقبل اƅوظيفي ƅلعاملين حيث يتضمن ذƅك تحديد اƊشطة يساعد تخطيط اƅموارد اƅبشرية ع -
 اƅتدريب واƊƅقل واƅترقية.

 يساعد تحليل قوة اƅعمل اƅمتاحة على معرفة اسباب ترƄهم ƅلخدمة او بقاءهم فيها ومدى رضائهم عن اƅعمل.  -

  :ستقطاب الموارد البشريةا 202

    ƅشاطات اƊ ى مجموعةƅشواغر  سسةمؤ يشير ااستقطاب إƅسد اƅ مرشحين وجذبهمƅبحث عن اƅخاصة باƅا
 3 اƅوظيفية فيها, وذƅك باƅعدد واƊƅوعية اƅمطلوبة وفي اƅوقت اƅمƊاسب.

ƅتقاء اƅعرض واƅطلب على اƅعماƅة, اي من ƅديهم ان ااستقطاب هو Ɗشاط يعمل على إخر فآومن مƊظور    
وظروفها  مؤسسةستقطاب عادة على حجم اƅوظائف شاغرة ومن يبحثون عن وظائف. وتتوقف عملية اا

مƄاƊياتها, ظروف سوق اƅعمل, واƅظروف ااقتصادية بصفة عامة.   وا 

 

                                                           

 .110_110, دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر, اأردن, ص صمبادئ ومداخل اإدارة ووظائفها في القرن الحادي والعشرين :زƄريا اƅدوري وآخرون 1
 .00,ص1, ط0413دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع, عمان, تبات, مبادئ التخطيط والتنظيم في اادارة والمƂاحمد Ɗافع اƅمدادحة, سامة سويلم اƊƅوافعة:  2
 تخصص موارد بشرية, ماجستير,تدخل ضمن متطلبات Ɗيل شهادة اƅمذƄرة اهمية تقييم اداء العاملين في ادارة الموارد البشرية, عبد اƅصمد سميرة:  3

 .30, ص 0440/0440جامعة باتƊة,
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 تحفيز الموارد البشرية: 102

وفي مجال  .دوافع ااƊسان واƅتي تشبع حاجاتهاƅتي تهدف اƅى تحريك  ,ان اƅحوافز تعبر عن اƅقوى اƅخارجية    
تهيئها اادارة ƅلعاملين ƅتحريك قدراتهم ااƊساƊية بما يزيد من Ƅفاءة ادائهم في  اادارة هي مجموعة اƅعوامل اƅتي

 1 .اƅعمل بما يحقق اهدافهم واهداف اƅمؤسسة في Ɗفس اƅوقت

 الحفاظ على الموارد البشرية:  102

   ƅاخات اƊيجاد م عمل اƅصحية من بين ااهتمامات اƅتي شغلت إدارة اƅموارد اƅبشرية, هي تلك اƅمتعلقة بخلق وا 
واƅسليمة, إذ أن صحة وسامة اƅموارد اƅبشرية قد ضمƊتها عدّة تشريعات وقواƊين في مختلف بلدان اƅعاƅم, 
إضافة إƅى ذƅك فإن اƅعديد من اƅمؤسسات تƊبهت مؤخرًا ƅأوضاع اƅصعبة, من إصابات وجروح جسدية تصيب 

عن اƅعمل, وأعدت ƅها اƅبرامج اƅعملية واƅعلمية اƄƅفيلة  قات اƊƅاتجةارهاأفرادها, Ƅما اƅحاات اƊƅفسية اƅمعقدة وا
 باƅتخفيف من مخاطرها على صحة وƊفسية أفرادها.

 :الهيƂل التنظيمي0 1 

سلوب أƊه عبارة عن رسم بياƊي وأداء يلخص أيعرف اƅهيƄل اƅتƊظيمي على تعريف الهيƂل التنظيمي:  101
ذن عبارة عن إظيفية, واتجاهات اƊسياب اƅسلطة واƅمسؤوƅية. فهو توزيع اافراد بين ااعمال وتحديد عاقاتهم اƅو 

 2هيƄل رسمي ƅلعاقات بين ااعمال واƅوظائف. وهذا ما تجسدƋ خطوات ومراحل تصميمه:

 تحديد ااهداف اƅتي تسعى اƅمؤسسة اƅى تحقيقها. -

 Ɗجاز ااهداف.إتحديد ااعمال اƅازمة  -

 تحليلها وتوصيفها توصيفا دقيقا. -

 ااعمال او ااƊشطة اƅمتماثلة او اƅمتƄاملة في وظائف.تجميع  -

 تجميع اƅوظائف اƅمتشابهة او اƅمتƄاملة ااقسام. -

 تجميع ااقسام اƅمتشابهة او اƅمتƄاملة في دوائر. -

 تحديد عدد اƅمستويات اƅتƊظيمية. -

 تحديد اƅعاقات بين ااجزاء واƅمستويات اƅمختلفة في اƅمؤسسة. -

 ƅ 3ية:اƅتصميم اƅهيƄل اƅتƊظيمي ابد من إتباع اƅخطوات اƅت التنظيمي: طرق إعداد الهيƂل  0.3

 تتحدد  مؤسسةأي أƊه في ضوء تحليل اƅوضع اƅراهن ƅل: مؤسسةستراتيجيات الاتحديد أ0 

 :قعليه يتحدد هيƄلها اƅتƊظيمي, وذƅك عن طريستراتيجياتها و ا

                                                           

 .010, ص 0440, اƅقاهرة, معجم المصطلحات ااداريةربية اادارية: فريق من خبراء اƅمؤسسة اƅعربية ƅلتƊمية اƅع 1
 . 04, ص1ط , اƅجزائر0440 _ دار اƅفجر ƅلƊشر واƅتوزيع,_التصور والمفهوم التنظيم الحديث للمؤسسة :بلقاسم ساطƊية, اسماعيل قيرة 2

 .100-105, ص ص 0440, اƅدار اƅجامعية, اإسƊƄدرية, مصر, التنظيم :أحمد ماهر  3
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 .تها ورؤيتهارساƅ , تحديدمؤسسةتحليل اƅبيئة اƅخارجية و اƅداخلية ƅل -

 :وذƅك من خال: مؤسسةتحديد إدارات ال 0 ب

 .مؤسسةستراتيجية اƅاإƊشاء وحدات تƊظيمية خاصة باأعمال و اأƊشطة اƅتي تحقق  -

 .ستراتيجية إƅى اأعلىابتحقيق ا رفع اƅوحدات اإدارية ذات اƅعاقة -

 .ت أعلى في اƅتصرف و اتخاذ اƅقرارإعطاء هذƋ اƅوحدات سلطات و حريا -

 عتمادات ماƅية أƄبر ƅهذƋ اƅوحدات.اتخصيص  -

 ƅى اإدارات ثم اأقسام, يƄون اƅدور على تحديد اƅوظائفإبعد اƅتوصل  تحديد الوظائف: ج0 

 :ـاƅتي تحقق أهداف Ƅل من اأقسام فاإدارات وذƅك ب 

 وظيفة. ءن في ملتحديد أسماء اƅوظائف اƅمطلوبة, وصف Ƅل وظيفة ومواصفات شاغلها, تحديد عدد اƅعاملي -

 ويعƊي Ƅل ذƅك تحديد Ƅل مما يأتي:تحديد سلطات اإدارات و الوظائف: د0 

 أو جدول اƅصاحيات اƅتƊظيمية يوضح اƅسلطات اƅمختلفة ƅلوظائف اإدارية.الصاحيات التنظيمية: ° 

ديد اƅظروف تحأي تحديد ما يمƄن تفويضه, وما ا يمƄن تفويضه, و حدود تفويض الصاحيات و السلطات: ° 
 اƅتي يمƄن اƅتفويض فيها, وتحديد إƅى من يمƄن اƅتفويض إƅيه.

أي اƅمهام اƅتي تخص Ƅل إدارة أو قسم, و اƅتي سيتم ترجمتها احقا إƅى مهام  المهام:ختصاصات و اتحديد ا° 
 على مستوى Ƅل وظيفة.

عضها اƅبعض, وبين اأقسام, وƄذƅك تشير إƅى اƅعاقات اƅداخلية بين اإدارات ب تحديد العاقات التنظيمية:° 
 1اƅعاقات اƅخارجية بين Ƅل وحدة تƊظيمية. 

  تحديد اأجور:  101

يعتبر تحديد اأجور أحد اأمور اƅمعقدة وذƅك بسبب تأثير Ƅثير من اƅعوامل واƅمتغيرات اƅمتداخلة على     
 :2معدات اأجور. وفيما يلي عرض سريع ƅهذƋ اƅعوامل

تستخدم اƅمساومة اƅجماعية في Ƅثير من اƅدول على Ɗطاق واسع ومقبول Ƅأساس تعتمد  ماعية:المساومة الجأ0 
 عليه اƅمؤسسات في تحديد معدات اأجور واƅمزايا اƅمادية اإضافية اأخرى.

 غاƅبا ما تستخدم اƊƅقابات اƅعماƅية اƅقدرة على اƅدفع Ƅوسيلة ƅلمساومة اƅجماعية قدرة المؤسسة على الدفع: ب0 
 ƅ0لتدƅيل على أن ربحية اƅمؤسسة تعتبر Ƅافية ƅتدعيم متطلبات زيادة اأجور بها

إن اأجور اƅتي يجب دفعها ƅبعض أƊواع اƅوظائف قد تتأثر بظروف سوق اƅعمل. فإذا Ƅان سوق العمل: ت0 
 اƅعرض اƊƅسبي ƅلعمل ƅبعض اƅوظائف Ɗادرا, مما يحتم على اƅمؤسسة دفع معدات أجور عاƅية من أجل

                                                           

 .100_105 ص , صمرجع سابقأحمد ماهر,  1
 .300_305ص  ص, 1, ط0440 ,مصر , اƅدار اƅجامعية,لموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةا :مصطفى محمود أبوبƄر 2
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اƅحصول واƅمحافظة على عاملين مؤهلين ƅهذƋ اƅوظائف, Ƅƅن اƅمعدات اƅعاƅية قد تساعد أيضا على جذب 
 اƅعاملين من مƊاطق أخرى, ومن ثم فإن ذƅك يحسن عرض اƅعمل اƅمحلي.

إن تƊاسق معدات اأجور داخل اƅمؤسسة يمثل أهمية Ƅبيرة, ƅذƅك فإƊه يجب عليها  القيمة النسبية للعمل: ج0 
ن تحدد اأهمية اƊƅسبية Ƅƅل وظيفة داخل هيƄل اأجور, باƅتاƅي يƄون ƅديها أساس موضوعي تبƊى عليه فروق أ

 اأجر بين اƅوظائف, ومن ثم يعƄس هذƋ اأهمية اƊƅسبية ƅهذƋ اƅوظائف.

إن اأجور غير اƅمƊاسبة قد تدفع بعض اƅعاملين إƅى اƅبحث عن اƅعمل في مƄان آخر  تƂلفة المعيشة: د0
جاƊب عملهم في اƅمؤسسة, أيضا قد تدفع بعض اƅعاملين ƅلسرقة وااختاس من أصول اƅمؤسسة, أو اƅمساهمة ب

 بأدƊى مجهود في وظائفهم ƅذƅك يجب على اƅمؤسسة أن تغطي متطلبات تƄلفة معيشة اƅعامل.

واƅتشريعات إن جواƊب عديدة من اأجور أصبحت تƊظم حاƅيا عن طريق مجموعة من اƅقواƊين  التشريع: ه0
ة اƅوقت اإضافي, طرق اƅمختلفة, أن مثل هذƋ اƅقواƊين قد شملت مثا معدات اƅحد اأدƊى ƅأجور, مƄافأ

, سجات اƅمرتبات واأجور اƅواجب ااحتفاظ بها وهƄذا. وباƅتاƅي فإن مثل هذƋ اƅقيود اƅتشريعية حساب اأجور
 ة.ƅها تأثيرها على اأجور اƅمدفوعة ƅلعاملين باƅمؤسس

 :تحديد الهيƂل القانوني 10
ختيار اƅشƄل اƅقاƊوƊي وتحديد Ɗوع اƅملƄية ƅلمؤسسة, ƅذا يعرض صاحب اƅمؤسسة اƅصيغة اأƄثر ايتم فيها 

 عتماد على اƅمعايير اƅتاƅية:اباختيار اƅهيƄل اƅقاƊوƊي امائمة ƅطبيعة اƅمؤسسة اƅمƊشأة, حيث يستƊد 
تصƊيف عƊصر طبيعة اƅملƄية باƊƅسبة ƅرأسمال اƅمؤسسة ومƊه يتم يرتƄز هذا اƅتصƊيف بصفة عامة على حيث 

 1مؤسسات عمومية, مؤسسات Ɗصف عمومية أو مختلطة واƅمؤسسات اƅخاصة. اƅمؤسسات إƅى:
و هي اƅمؤسسات اƅتي يعود رأس ماƅها ƅلقطاع اƅعام, فهي تعتبر مؤسسات اƅدوƅة  :المؤسسات العمومية  101

ن اƅتسيير فيها بواسطة شخص أو أشخاص تختارهم اƅجهة اƅوصية, يƊقسم هذا اƊƅوع باإƊشاء أو اƅتأميم, و يƄو 
 من اƅمؤسسات إƅى قسمين: 

تسمى أيضا " اƅمؤسسات اƅوطƊية " فهي تخضع ƅلمرƄز مباشرة أي إحدى و  مؤسسات تابعة للوزارات:أ0 
تعييƊها, تقدم إƅيها تقارير دورية  اƅوزارات و هي صاحبة إƊشائها, و اƅتي تقوم بمراقبة تسييرها بواسطة عƊاصر

 عن Ɗشاطها و Ɗتائجها.
و تتمثل هذƋ اƅمؤسسات في اƅواية و اƅبلدية أو تجمع بين اƅبلديات أو  :مؤسسات تابعة للجماعات المحليةب0 

, ف عليها مƊشئيها عن طريق إدارتهااƅوايات أو مƊهما معا, وتƄون عادة ذات أحجام متوسطة أو صغيرة ويشر 
 ذ عادة مجال اƊƅقل واƅبƊاء أو اƅخدمات اƅعامة.وتحب

                                                           
 المركز الوطني للسجل التجاري 1
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تتƄون هذƋ اƅمؤسسات من طرفين, اأول وهو اƅدوƅة واƅمتمثل ":  مؤسسات نصف العمومية أو المختلطةال 201
في اƅوزارة أو مؤسسة عمومية, و اƅثاƊي يتمثل في اƅقطاع اƅخاص, حيث يتفق اƅطرفان على اƅقيام بمشروع 

, و غاƅبا ا تـقل مساهمة ..إƅخ , حيث يساهم في رأس اƅمـاليد أهدافه و حجمه, مدته.اقتصادي معين يتم تحد
 %. 51عن  اƅطرف اƅعمومـي

 و هي اƅمؤسسات اƅتي يعود ملƄية رأس ماƅها إƅى أفراد و تƊقسم إƅى Ɗوعين Ƅمايلى :المؤسسات الخاصة:  101

اƅذي يقوم بإƊشاء هذƋ  ة صاحب رأس اƅمالتختلط فيها شخصيتها اƅقاƊوƊية بشخصي المؤسسات الفردية:أ0 
 اƅمؤسسة.

يمƄن تعريف اƅشرƄة "بأƊها عقد بين شخصين أو أƄثر أجل اƅقيام بعمل مشترك و مؤسسات الشرƂات: ب0 
تƊقسم مؤسسات و  اقتسام ما يƊتج عƊه من ربح أو خسارة, إذ يترتب عليه Ɗشوء شخص معƊوي, مستقل ماƅيا".

رئيسية وهي: شرƄات اأشخاص, شرƄات اأموال واƅشرƄات ذات اƅطبيعة  اƅشرƄات إƅى ثاث مجموعات
 اƅمختلطة.

تتميز هذƋ اƅشرƄات بأƊها تقوم على ااعتبار اƅشخصي و اƅثقة اƅمتبادƅة بين اƅشرƄاء   شرƂات اأشخاص: 1ب0
,حيث تƊتهي تلعب فيها شخصية اƅشريك دورا رئيسا بحيث ا يجوز ƅه اƅتƊازل على حصته إا بقيود معيƊة و 

اƅشرƄة إذا  ما طرأ على شخصيته ما يؤدي إƅى اƊعدامها فعا و قاƊوƊا Ƅاƅوفاة أو اهتزاز اƅثقة فيها Ƅاإفاس 
 مثا. ويƊدرج تحتها اأƊواع اƅتاƅية:

يقدم اƅشرƄاء حصصا قد تتساوى أو تختلف حسب اƅقيمة و طبيعة اƅحصة, في حين أن  شرƂات التضامن:* 
يقدموƊه من حصص ƅيشمل ممتلƄاتهم اƅخاصة غير اƅحصص اƅمقدمة وهذƋ أهم ميزة ƅهذƋ  مااƅتزاماتهم تفوق 

شخاص , و تعرف شرƄة اƅتضامن على أƊها Ɗوع من اƅشرƄات اƅتجارية اƅتي تتƄون من عدد من اأاƅشرƄة
اƅشريك . و تمارس عملها تحت عƊوان تجاري يتƄون من أسماء اƅشرƄاء, ويƄتسب اƅطبيعيين ا يقل عن أثƊين

يتأƅف عƊوان اƅشرƄة من أسماء جميع اƅشرƄاء أو من اسم احدهم أو أƄثر متبوعا بƄلمة فيها صفة اƅتاجر, و 
 "وشرƄاؤهم"           

اƅقاƊون اأساسي هي شرƄة تتƄون من طرفين, شرƄاء متضامƊين يسري عليهم  شرƂة التوصية البسيطة:* 
مسؤوƅيتهم بقدر حصصهم, وا يمƄن ƅهم تداول حصصهم وا ƅلشرƄاء باƅتضامن, وشرƄاء موصين أي تتحدد 

يمƄن ƅلشريك اƅموصي أن يقوم بإدارة اƅشرƄة Ƅما ا يظهر اسمه في اسم اƅشرƄة, في حين يستطيع اƅموصي أن 
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يتحصل على امتيازات عن اƅشرƄاء اƅمتضامƊين, مثل ضمان اأرباح بƊسبة ثابتة تقدمها اƅمؤسسة حتى وان ƅم 
 حقيقية فهي تتحملها في سƊوات مقبلة. تحقق أرباحا

تتميز شرƄة اƅمحاصة عن اƅشرƄات اƅتجارية اأخرى بأن ƄياƊها مƊحصر بين اƅمتعاقدين و شرƂة المحاصة: * 
بأƊها غير معدة ƅاطاع عليها , فهي شرƄة مستترة فيما بين اƅشرƄاء أƊفسهم, و بأƊها تفتقد إƅى وجود اƅشخصية 

وا عƊوان, وهي تƊظم على أساس اƅذمة اƅماƅية ƅلشرƄاء, و تحل بعد إتمام عملها و  اƅمعƊوية أي ا رأسمال
 أعماƅها اƅتي أƊشئت أجلها فهي شرƄة مؤقتة .

هي اƅشرƄات اƅتي تقوم على ااعتبار اƅماƅي , وا اعتداد فيها بااعتبار اƅشخصي ,  شرƂات اأموال:   2ب0
ضم شرƄات و ت دودة بحدود اƅحصة اƅتي قدمها في رأس اƅمال.إن مسؤوƅية اƅشريك في شرƄات اأموال مح

 . اأموال شرƄات اƅمساهمة

وية اƅقيمة و تƄون تعرف شرƄة اƅمساهمة بأƊها  اƅشرƄة اƅتي يƊقسم رأسماƅها إƅى أسهم متسا شرƂة المساهمة:* 
لƄه من أسهم. و يشترط , و ا يƄون Ƅل شريك فيها مسؤوا عن ديون اƅشرƄة إا بمقدار ما يمقابلة ƅلتداول

ذا ƅجأت اƅشرƄة مايين )دج( على اأقل إ 5اƅمشرع اƅجزائري أن ا يقل رأس مال شرƄة اƅمساهمة عن 
وين رأس اƅمال عن مليون دج على اأقل إذا ƅجأت اƅشرƄة إƅى اƅتأسيس اƅمغلق) يقتصر تƅƄاƄتتاب اƅعام و 

أشخاص, و  0اƅذي ا يجوز أن يقل من و  مساهميندƊي ƅعدد اƅأوضع اƅمشرع حد و  على اƅمؤسسين فحسب( .
 ƊƄƅه ƅم يضع حد أقصي ƅعدد اƅمساهمين. 

هي اƅشرƄات اƅتي يمتزج فيها ااعتبار اƅشخصي بااعتبار اƅماƅي, فتتمتع هذƋ الشرƂات المختلطة:   1ب0
اƅشرƄات بمزيج من اƅخصائص بحيث تعمل في طياتها خصائص شرƄات اأشخاص و خصائص شرƄات 

 موال.اأ

 تؤسس شرƄة اƅتوصية باأسهم اƅتي يƄون رأسماƅها مقسما إƅى أسهم بين شريكشرƂة التوصية باأسهم: * 
متضامن أو أƄثر ƅه صفة اƅتاجر ومسؤول دائما وبصفة متضامƊة مع ديون اƅشرƄة واƅشرƄاء موصين مساهمين 

ا ( و 3ء اƅموصين اقل من ثاثة )ƅشرƄاا يتحملون اƅخسارة إا بما يعادل حصصهم .ا يمƄن أن يƄون عدد او 
يذƄر اسمهم في اسم اƅشرƄة, ومن هذا اƅتعريف يتضح أن شرƄة اƅتوصية تتفق مع شرƄة اƅتوصية اƅبسيطة, 

 غير أƊها تختلف عƊها في أن حصص اƅشرƄاء اƅموصين فيها تمثل باسهم قابلة ƅلتداول.

ية اƅمحدودة من شخص واحد أو عدة أشخاص ا تؤسس اƅشرƄة ذات اƅمسؤوƅ :شرƂة ذات مسؤولية محدودة* 
يتحملون اƅخسائر إا في حدود ما قدموا من حصص. و تعين بعƊوان ƅلشرƄة و يمƄن أن يشمل على اسم واحد 

–شرƄة ذات اƅمسؤوƅية اƅمحدودة  -من اƅشرƄاء أو أƄثر على أن تƄون هذƋ اƅتسمية مسبوقة أو متبوعة بƄلمات 
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Ɗه" ا يجوز أو بيان رأسمال اƅشرƄة . و ƅقد بين اƅمشرع اƅجزائري  –ش.ذ.م.م  – أو اأحرف اأوƅى مƊها أي
دج و يƊقسم اƅرأسمال إƅى حصص ذات  144444أن يƄون رأسمال اƅشرƄة ذات اƅمسؤوƅية اƅمحدودة اقل من 

وƅية Ƅماا يجب أن يتجاوز اƅشرƄاء في شرƄة ذات اƅمسؤ  دج على اأقل. 1444قيمة اسمية متساوية مبلغها 
, و إذا أصبحت اƅشرƄة مشتملة على أƄثر من عشرين شريƄا وجب تحويلها إƅى شرƄة ƅمحدودة عشرين شريƄاا

, و عƊد عدم ذƅك تƊحل اƅشرƄة ما ƅم يصبح عدد اƅشرƄاء في تلك اƅفترة من اƅزمن جل سƊة واحدةمساهمة في أ
 مساويا ƅعشرين شريƄا أو اقل. 

, تسمى هذƋ دا Ƅشريك وحيدƅمسؤوƅية اƅمحدودة ا تضم إا شخصا واحهي شرƄـة ذات ا شرƂة الشخص الوحيد
 اƅشرƄة مؤسسة ذات اƅشخص اƅوحيد وذات اƅمسؤوƅية اƅمحدودة "

  يالثاني: المخطط التسويق طلبالم
     Ƌت هذƊاƄ مؤسسة سواءƅها تحقيق أهداف اƅتي يتم من خاƅجاح اƊƅافذة اƊ تسويقيƅمخطط اƅيمثل ا

Ɗمؤسسة قيد اإƅتي اƅمؤسسات: تلك اƅواع من اƊاك ثاثة أƊجد أن هƊ واقعƅتطوير ففي اƅوين أو قيد اƄتƅشاء وا
تجعل اأشياء واأحداث تحدث, وتلك اƅتي تراقب اأحداث وهي تحدث, وتلك اƅتي تتعجب مما يحدث, 

ق أهدافها واƅمخطط اƅتسويقي يجب أن يجعل اأشياء تحدث, فوجود مخطط تسويقي جيد يسمح ƅلمؤسسة بتحقي
 0واستراتيجياتها على Ƅل من اƅمدى اƅبعيد واƅقصير في آن واحد

 تعريف المخطط التسويقي أوا: 
 :وسƊحاول ذƄر بعضهاƅقد تعددت تعاريف مخطط ااعمال اƅتسويقي 

هو اƅعمليات اƅمسبقة واƅمرتبطة بأحداث أو حاات مستقبلية وإقرار اƅفعل اƅمخطط اƅتسويقي  :1تعريف 
إƊجاز اأهداف اƅتسويقية اƅمرتبطة بخط اإƊتاج, اƅقرارات اƅسعرية, اختيار اƅقƊوات اƅتوزيعية, وتƊفيذ  اƅمƊاسب

 1اƅحمات اƅترويجية.
رف مخطط اأعمال اƅتسويقي على أƊه اƅتوقع بما سيƄون في اƅمستقبل حول عƊاصر اƅعمل يع :2تعريف 

هة معوقات اأداء واƅعمل على حلها وااستفادة من اƅازمة ƅتحقيق اأهداف اƅمطلوبة وااستعداد ƅمواج
يطار زمƊي محدد, ومتابعة اأمر ووقت اƅتƊفيذ ويمƄن تعريفه أيضا " بأƊه ااإيجابيات اƅمتوقعة في اƅمستقبل في 

سلسلة مƊظمة من اأƊشطة اƅمترابطة اƅتي تودي إƅى وضع اأهداف اƅتسويقية في شƄل تقرير في عدة صفحات 
ستراتيجية اƅتسويقية من خال دراسة اƅسوق, اƅزبائن اƅمتوقعين, اƅمƊافسة واƅمبيعات اƅمتوقعة, وذƅك اوتحديد ا

 2خال فترة زمƊية".

                                                           

 .656ص 6, ط2112, , , دار جهينة للنشر والتوزيع, عمان, اأردناستراتيجيات التسويق :ثامر البكري 1

2 Macdonald Malcolm, Marketing plan, paris_france, 2004, p87. 
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: Ƅما عرف أيضا بأƊه قائمة تهدف إƅى اƅتعبير عن مƊهجية اƅتوجهات اƅتي اختارتها اƅمؤسسة من 1تعريف 
ƅتوجهات تترجم بعد ذƅك في شƄل قرارات وبرامج اجل ضمان تطورها في اƅجلين اƅمتوسط واƅطويل, وهذƋ ا

 1.علمية
 : مƂونات مخطط اأعمال التسويقيثانيا

 :تتمثل مƄوƊات اƅمخطط اƅتسويقي في اƅعƊاصر اƅتاƅية
 :الملخص التنفيذي 1

يعتبر اƅملخص اƅتƊفيذي أداة مؤثرة عƊد عرض اƅمخطط اƅتسويقي أو أية تقارير أخرى على اأطراف  
عبارة عن عدة فقرات قصيرة تلخص اأهداف اƅرئيسية واƅتوصيات اƅتي يƊظمƊها اƅمخطط اأخرى, وهو 

 اƅتسويقي, وفي هذƋ اƅحاƅة فإن صاحب اƅمؤسسة سوف يƄون قادر على تحديد اƊƅقاط اƅمهمة في اƅوثيقة.
اƅواردة ƅك ƄƅوƊه ملخص اهم اƊƅقاط Ƅتب وƊƄƅه يƄون جزء في اƅتقرير وذواƅملخص اƅتƊفيذي هو أخر جزء ي

في اأجزاء اƅمختلفة ƅلمخطط ويتضمن اƅملخص اƅموازƊة اƅمقترحة واƅهدف اƅموضوع ƅلمبيعات ƅعدة قطاعات من 
ضافة ƅذƅك فقد يتضمن خطط اƅعمل اƅداخلية ƅلمؤسسة اƅتي تساعد في تحديد اأهداف.  اƅسوق, وا 

 تحليل المواقف:0 2

 :ليماي فعاƅية إعداد مخطط تسويقي مراعاة يتطلب تحقيق
- .Ƌافة أبعادƄظمة بƊلمƅ بيئيƅموقف اƅمتابعة وتحليل وتوصيف اƅ مؤسسةƅتوجيه جزء من وقت وجهد غدارة ا 

يجب أن يتوفر ƅدى اƅمؤسسة مقومات اƅتأثير واƅسيطرة اƊƅسبية على اƅموقف اƅبيئي دون اƅتسليم بسياسة  -
 اƅتبعية وااƊقياد اƅتلقائي ƅبيئة اƅمؤسسة,

رية ƅدى اƅمؤسسة ƅديها ااستعداد واƅقدرة ƅرصد اƅفرص واستثمارها ƅتحقيق أهداف اƅمؤسسة توفير قيادات إدا -
 ورساƅته

ضرورة اقتƊاع صاحب اƅمؤسسة بان اƅضغوط اƅبيئية اƅتي تتعامل معها اƅمؤسسة ƅيست Ƅلها صعوبات أمام  -
Ɗما تشمل اƅتعامل اƅفعال مع هذƋ اƅضغوط اƅبيئية وت حويلها إƅى إيجابيات مدعمة تحقيق أهداف اƅمؤسسة, وا 

 ƅجهود اƅمؤسسة واƅى فرص حقيقية يمƄن استثمارها ƅتحقيق هذƋ اأهداف.
 :تحديد اأهداف . 3

Ƅƅل مؤسسة أهدافها اƅتي تعتمد على رساƅتها واƅمخطط اƅتسويقي اƅمƄان اƅذي يجب اƅترƄيز فيه على     
ا Ɗضع أهدافا مفرطة في اƅطموح أƊه غاƅبا ما  اأهداف اƅتي يمƄن تحقيقها  خال مدة اƅخطة Ƅما يجب أن

يعود فشل بعض اƅخطط اƅتسويقية إƅى اƅمؤسسة قائمة على اƅتحدي وƊƄƅها قابلة ƅلتحقيق مثل زيادة اƅربح إƅى 
 أقصى حد ممƄن اƊƅمو عبر اƅتوسع أو اƅبحث عن شريك يمتلك ƅلخبرات اƅتƊƄوƅوجية واƅماƅية.

 
 

                                                           
1 Philip KOTLER, Bernard DUBOIS: marketing management, "9" edition, edpuli, union,paris, 1997,p119. 



 عمالاإطار النظري لمخطط اأ           الفصل ااول                                           

 

 

05 

 :تحديد ااستراتيجيات .0

ستراتيجية بعين ااعتبار عƊاصر اƅمزيج اهذا اƅجزء ااستراتيجيات اƅازمة ƅتحقيق اأهداف وتأخذ ا يوضح    
اƅتسويقي ماهي أƊواع اƅمƊتجات واƅخدمات اƅتي ستعرض وبأي سعر؟ أين ومتى سيتم اƅتوزيع هذƋ اƅمƊتجات 

ويمƄن تشƄيل هذƋ اƅمتغيرات بحيث  واƅخدمات ƅلزبائن؟ إي أƊواع اƅترويج اƅضرورية؟ وƅمن سيتم توجيهها؟ وƄيف
ƅلمؤسسة وفي هذا اƅجزء من اƅمخطط اƅتسويقي يجب أن تƄون قادرا على وصف  تتƊاسب مع اأهداف اƅتسويقية

 1ستراتيجية اƅمƊاسبة.اƄيفية تصميم اƅمؤسسة ƅمزيج اƅتسويق باƅطريقة اƅمثلى وأيضا تحديد اƅخطة ا
 دراسة السوقثالثا: 

 وق:مفهوم دراسة الس0 1
تحديد مدى إمƄاƊية تسويق اƅمƊتج )سلعة أو خدمة( اƅمزمع إƊتاجه أو تقديمه إƅى  ىƅإتهدف : 1تعريف 

 Ƌتجات وتوصيف سوق أو اسواق هذƊمƅتج أو اƊمƅذا توصيف اƄو .Ƌذي تدرس جدواƅمشروع اƅسوق بواسطة اƅا
اƅتƊبؤ بحجم اƅعرض في اƅمƊتجات أيضا, تهدف دراسة اƅسوق إƅى تقدير حجم اƅطلب على هذا اƅمƊتج و 

 2اƅمستقبل.
هو مجموعة من اأدوات واƅتقƊيات اƅتي تسمح باƅبحث عن اƅمعطيات اƄƅمية واƄƅيفية عن سوق  :2تعريف 

معيƊة, وتحليلها بهدف مساعدة رجل اƅتسويق على اتخاذ اƅقرار اƅتسويقي اƅمتعلق بسلعة أو خدمة حاƅية أو 
 03متوقعة في اƅسوق

 تحليل السوق:0 2
ي اƅخطوة اأساسية إعداد مخطط اأعمال حيث يحتوى على جميع اƅمعلومات اƅمتعلقة باƅسوق اين يلتقي ه

 :اƅعرض باƅطلب على اƅمƊتج أو اƅخدمة, وهذا ƅإجابة على اأسئلة اƅتاƅية
 Ƅيف يعمل اƅسوق بشƄل عام؟ ماهي اƅبيئة اƅمحيطة به -

 طريقة اƅبيع؟هل هƊاك رائد في اƅسوق؟ هل سوق مƊظم؟ وماهي  -

 هل اƅمشتري هو Ɗفسه اƅمستهلك أم ا؟ -
 اإجابة على اأسئلة اƅتاƅية:: تحليل الزبائن 1.0

 مƊزƅية مؤسسات من هم اƅزبائن اƅمحتملين) مجموعة عماء أو قطاعات(؟ وماهي خصائصهم اƅرئيسية ) -
 صƊاعية, مؤسسات عامة...اƅخ(

 دها؟Ƅم من شريحة اƅزبائن اƅمحتملين اƅتي تم تحدي -

 ماهي Ƅمية اƅطلب اƅتي تتمحور حول احتياجات اƅزبائن؟ -

                                                           

 000, ص0444دار اƅجامعية, ااسƊƄدرية, اƅدليل التفƂير ااستراتيجي واعداد الخطة ااسترتيجية, مصطفى محمود أبوبƄر:  1
, دار اƅيازوري اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع, عمان, ااردن, دراسة الجدوى اإقتصادية وتقييم المشروعاتمحمد محمود اƅعجلوƊي, سعيد سامي اƅحاق: 2

 .05, ص 0414
 .03_00, ص ص1,  ط0440, دار اƅخلدوƊية,  اƅجزائر, تحليل السوقديحة عيسى وأخرون: - 3
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 ماهي معايير اƅتي تؤثر في عملية اƅشراء ) اƅجودة, اƊƅوعية, اƅسعر, اƅخدمة (؟ -

 ماهي اƅقدرة اƅشرائية؟ -

 تحليل المنافسين 0.0
ي سيتم اƅمعرفة اƅجديدة باƅمƊافسين ƅيس وسيلة إƊجاح اƅمؤسسة وƄƅن وظيفة  اƅحد من اƅمخاطر اƅت - أ

  .اƅتوصل إƅيها اتخاذ اƅقرارات اƄƅافية
 إن تحليل اƅسوق يسمح باƅتعرف على:تحليل المنافسون:  3.0

 اƅمƊافسون اƅرئيسيون ƅلمؤسسة .  -

 أين هو موقعهم . -

 حصصهم اƅسوقية.  -

 مراƄز قواهم و Ɗقاط ضعفهم . -

 )اƅتوزيع, اƅخدمات شروط اƅدفع, اƅسلعة Ƅيف يتƊافسون )اƅسعر, اƅجودة, اƊƅوعية, اƅمواد اأوƅية, قƊوات  -

 بما يتميز مƊتج و خدمات اƅمؤسسة باƅمقارƊة مع مؤسسات مƊافسة.  -

 اƅعوامل اƅتي ترفع أو تƊقص من حدود اƅمƊافسة.  -

 Ɗقاط اƅقوة و اƅضعف ƅديهم )اƅموقع, اƅموارد, اƅشعرة, اƅخدمة, ...(  -

  تحليل اأسعار: - ب

 فة:يسمح تحليل اأسعار بمعر  

 Ƅيف تحدد اأسعار في هذا اƅسوق ؟ -

 هل تتدخل اƅحƄومة في مجال اƊƅشاط هذا, بفرض أسعار قصوى و أسعار دƊيا ؟ -

 أسعار مƊتجات اƅمƊافسين, و Ƅيف يتم تسعيرها.  -

 هل يمƄن بيع اƅمƊتجات بأسعار مختلفة, في أسواق و مواقف مختلفة ؟ -

 احتمال اƅبيع بسعر اƅتƄلفة وارد.  -

 ƅعوامل اƅمؤثرة في سعر اƅمƊتج .ا -

 تحليل قنوات التوزيع:  -ت

 يسمح تحليل اƅسوق باإجابة على ما يلي:

 اƅطرق اƅممƊƄة ƅلتوزيع اƅمƊاسب ƅلمƊتج . -

 قƊوات توزيع اƅمƊافسين.  -

 احتمال اƅتوزيع اƅمباشر وارد. -

 Ƅيف يتم اختيار طرق اƅتوزيع ؟ -

 ƅتخزين ؟هل اƅمƊتج يحتاج امتاك مراƄز ا -

 هل اƅمƊتج يحتاج إƅى Ɗظام ƅلتوزيع اƅمادي, بسيط أو معقد ؟ -

 اƅوسطاء اƅرئيسيون في هذا اƅسوق. -
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 مراحل إعداد مخطط اأعمال التسويقي: اثالث
 مراحل رئيسية و Ƅل مرحلة تضم عدة خطوات يمƄن حصرها في: ƅ40مخطط اأعمال اƅتسويقي 

I0 المرحلة اأولى: تحديد اأهداف 
و هي أول خطوة ƅتخطيط اƊƅشاط و تƄون في شƄل مهام محددة و واضحة بعيدة عن همة المؤسسة: م0 1

 اƅغموض.

ستراتيجية اƅرئيسية اƅتي ستقرر اتعرف على أƊها اƅمقياس اƅدقيق و اƅفعال و اƅمرتقب ƅ أهداف المؤسسة: .0
ا يجب أن تتضمن اأهداف ƅوضعها في اƅسريان فهي تمثل اƊƅتائج اƅمحددة اƅمطلوب تحقيقها مستقبا Ƅم

اƅتي يشملها اƅتخطيط وحتى تعود اأهداف اƅتسويقية اƅمحددة باƅفائدة على اƅمؤسسة ابد أن تتوفر فيها عدة 
 1 خصائص مƊها:

 .ون اأهداف واقعيةƄيجب أن ت 

  خطةƅجاح اƊƅ محددة واضحة حيث أن وضع اأهداف شرط أساسيƅون اأهداف اƄأن ت
 هداف اƅغامضة تثير اƅلبس.اƅتسويقية حيث أن اأ

 .مؤسسةƅية و موارد اƊاƄاسب مع إمƊون واقعية و تتƄأن ت 

II. المرحلة الثانية: تحليل الوضعية. 
 تدقيق و مراجعة حسابات التسويق )المؤسسة(: 10

من خال هذا اƅتدقيق تتمƄن اƅمؤسسة من فهم و استيعاب Ɗقاط و مƄامن اƅقوة و اƅضعف اƅمرتقبة في 
ستراتيجية Ƅما أن اا اƅمختلفة, و من خال فهم هذƋ اƅمƄامن Ɗستطيع اƅمؤسسة توƅيد خياراتها اƊشاطها و فعاƅيته

هذا اƊƅوع من اƅتدقيق يمƄن اƅمؤسسة من اƅحصول على اƅمعلومات من شأƊها توجيهها إƅى أفضل وسائل تحديد 
 اƅميزة اƅتƊافسية و اƅعمل بااتجاƋ بلوغها و اƅمحافظة عليها.

 :SWOTتحليل  20
( بمثابة مدخل Ɗظمي ƅتقييم اƅوضع SWOTاƅمخاطر )عد تحليل Ɗقاط اƅقوة و اƅضعف واƅفرص و ي

ااستراتيجي ƅلمؤسسة من خال تشخيص Ɗقاط اƅقوة و اƅضعف و اƅتهديدات اƅتي تواجهها. و يمƄن تحليل 
SWOT بيئƅسوق / اƅقائمة في اƅتج, فرص و تهديدات اƊمƅ / مؤسسةƅقاط ضعف و قوة اƊ ة و هو من خال

أسلوب غاƅبا ما يستخدم ƅتوحيد اƅبياƊات اƅمتجمعة من عمليات مراجعة / تدقيق اƅسوق و اƅبيئة و اƅمƊتج و 
 2 اƅمؤسسة و يلعب هذا اƅتحليل دورا حيويا في مساعدة اƅمؤسسة على تحقيق غرضين:

 تشخيص و تحديد أوƅويات اƅقطاعات اƅسوقية. -

 تشخيص و تحديد أوƅيات اƅفرص. -

 ضيات: الفر  10

                                                           
1
PhilipeMALAVAL,Christophe BéNAROYA: Marketing business to business,4

e
 Edition Pearson 

education, France, p 287. 
2
 Macdonald Malcolm, op-cit, p 52. 
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تعمل فيه اƅمؤسسة في  تحديد اƅفرضيات يƄون في شƄل تحديد عƊاصر اƅمحيط اƅخارجي و اƅمتوقع و اƅتي
يعتبر اƅتƊبؤ من أهم اافتراضات اƅرئيسية ƄاƅتƊبؤ باƅمبيعات, مستويات اأجور, اƅتƄاƅيف, طبيعة اƅمستقبل و 

 .عدل Ɗمو اƅسƄاناأسواق, سياسة اƅتمويل, و خاصة اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي و أيضا م
III0 ستراتيجيةاالمرحلة الثالثة: صياغة ا. 
 ستراتيجية التسويق:اأهداف و  10

هي اƅخطة اƅتي يتم تصميمها وتفصل باƅتحديد طريقة اƅدخول إƅى اƅسوق اƅجديد وطريقة جذب عماء جدد 
أي مƊطق اƅتسويق اƅذي تأمل به اƅمؤسسة أن تحقق اƅعاقات اƅمربحة. ومن خال تجزئة اƅسوق واستهدافه 

ق وبعد ذƅك تقسمه إƅى وتحديد موقعه, تحدد اƅمؤسسة أي اƅعماء تستخدمهم وƄيف, وتحدد إجماƅي اƅسو 
 .قطاعات أصغر وتختار مƊها اƅواعدة أƄثر وترƄز على خدمة اƅعماء

 :المزيج التسويقي رابعا:
يعرف Ƅمجموعة اƅقرارات ااساسية واƅعملية اƅمستعملة واƅمعروفة بسياسات اƅمƊتوج واƅتوزيع : 1تعريف 
 1وااتصال.
يسية اƅتي يتم من خاƅها دراسة اƅسلعة بما يتƊاسب مع : يعرف بأƊه ذƅك اƅخليط من اأƊشطة اƅرئ2تعريف 

اƅمستهلك, ثم دراسة وتحديد اƅسعر اƅمƊاسب واƅتƊافسي ƅبيعها, ثم اƅترويج ƅها ƅدى اƅمستهلƄين ومن ثم توزيعها 
يصاƅها ƅلمƄان وفي اƅزمان اƅمƊاسبين من أجل إشباع حاجات اƅمستهلك بأعلى مستوى ممƄن وتحقيق اƅربح  وا 

  2.اƅمƊاسب
    يتƄون اƅمزيج اƅتسويقي من أربعة عƊاصر اساسية وهي:

       اƅترويج -0اƅتوزيع          -3ر         يسعتاƅ -0اƅمƊتج        -1
 المنتج:  1

Ɗما يمثل أيضا: 1تعريف   رزمة أو حزمة من مƊافع وقيم قادرة على إشباع  ƅيس اƅمƊتج مجرد شيء مادي وا 
ƅعماء واƅافع اجتماعية حاجات ورغبات اƊحاجة وظيفية مطلقة أو قد تتضمن مƅون اƄين, وقد تƄمستهل

وسيƄوƅوجية ويشير مصطلح رمزية اƅمƊتج اƅى ان ما يعƊيه اƅمƊتج من وجهة Ɗظر اƅعماء, واƅخبرة واƅتجربة 
 تقتصر على ارات ااƅلتين يمر بهما اƅمستهلƄون عƊد شرائه أو استخدامه وعليه, فعƊد دراسة اƅمƊتج, يتم اتخاذ قر 

اƅخدمية ذاتها, واƊما على جواƊب أخرى ايضا مثل خدمات ما بعد اƅبيع, أو قبل اƅبيع, واƅضماƊات, اƅفئة اƅسلعية/
 3واسم اƅصƊف, وتصميم اƅعبوة واƅغاف....اƅخ.

                                                           

ة اƅماجستير في اƅعلوم اƅتجارية, Ɗيل شهادمقدمة ضمن متطلبات , مذƄرة دور المزيج التسويقي في المؤسسات ااقتصادية واساليب تطويرƉ: ماي علي 1
 .04, ص 0440جامعة قسƊطيƊة, 

 .047ص ,مرجع سابق ,بال خلف اƅسƄارƊة 2

 .03 , ص0440, دار اƅيازوري اƅعلمية  ƅلƊشر واƅتوزيع, عمان, ااردن, التخطيط التسويقي)مفاهيم وتطبيقات( :بشير اƅعاق 3
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هو خليط من اƅخصائص اƅملموسة وغير اƅملموسة واƅمتضمƊة تشƄيلة من اƅصفات اƅتي تميز اƅمƊتج : 2تعريف 
 1غيرƋ وما يقدمه اƅبائع من خدمات واƅتي بمجملها تخلق اإشباع واƅرضا ƅدى اƅمشتري. عن
 دورة حياة المنتج:  1.1

تمثل اإطار اƅزمƊي اƅذي يبين فيه اتجاƋ اƅطلب على اƅمƊتج مƊذ تقديمه ƅحين ƅحظة استبعادƋ, وƄما هو 
فة ومتسارعة تجعل من اƅصعوبة على ما تحمله من تطورات مهمة ومختلو معروف أن اƅبيئة اƅتƊƄوƅوجية 

, على صعيد اأطر اƅثقافية وااقتصادية وغيرها من اƅعوامل, اƅتƊبؤ ƅسƊوات عديدة قادمة وذƅك ƅعدم ؤسساتاƅم
ات وابتƄار اأƊظمة ذات اƅتوجه اآƅي, إن هذƋ اƅمؤشرات مهمة معلومتقدم في تƊƄوƅوجيا اƅاƅاستقرار اƅطلب و 
 ة ومعرفة دورة حياة Ƅل مƊتج من مƊتجاتها داخل اأسواق.ات دراسؤسسيتوجب على اƅم

 تقسم دورة حياة اƅمƊتج اƅى أربعة مراحل Ƅما يلي:
: تبدأ هذƋ اƅمرحلة عƊد تقديم اƅمƊتج ƅلسوق وتمثل Ɗهاية مرحلة ابتƄار اƅمƊتجات اƅجديدة ومن مرحلة التقديم أ.

 اƅسمات اأساسية ƅهذƋ اƅمرحلة:
  تاجƊيف اإƅاƄتاج.ارتفاع تƊمية اإƄ خفاضƊبسبب ا 

  جديد من أجل معرفةƅتج اƊمƅمحتملين باƅين اƄمستهلƅسوق مما يتطلب إباغ اƅتج غير معروف في اƊمƅا
 2 ردود فعلهم عƊه.

 .)خفضة )سلبيةƊتي مƅس على اأرباح اƄعƊخفضة مما يƊون مبيعاته مƄت 

  يفƅاƄشخصية أعلى اارتفاع تƅفقات اƊƅتشجيع أي أن اƅتوزيع واƅ حاجةƅمبيعات بسبب اƅسبة اƊ من
 اƅعاƅية من اƅجهد اƅتشجيعي وخاصة فيما يتعلق باƅحث على تجربة اƅمƊتج.

 .)وجيةƅوƊƄتƅتاجية )اƊل اإƄمشاƅتغلب على اƅعدم ا 

 .تجƊمƅرئيسية من اƅال اƄل أو اأشƄشƅتاج اƊتفاء بإƄتاج وااƊتوسع في حجم اإƅعدم ا 

  ارتفاع بسببƅ تجƊمƅمرتفعة.تميل أسعار اƅتسويقية اƅتاجية واƊلف اإƄƅا 

  جمهورƅفرض تعريف اƅ تعريفيƅل اإعان اƄذي يتخذ شƅخاصة  اإعان اƅترويج  واƅفقات اƊ ارتفاع
 باƅمƊتج ماهي فوائد استخدامه ومƊافعه.

  .اطق مختلفةƊوات توزيعية محددة في مƊتفاء بقƄتوزيع وااƅوات اƊتوسع في قƅعدم ا                                 
 مرحلة النمو:ب0 

إن أهم سمات هذƋ اƅمرحلة هي أن اƅمبيعات تبدأ باارتفاع اƅسريع بسبب معرفة اƅمستهلƄين باƅمƊتج في 
 ومؤشرات هذƋ اƅمرحلة Ƅما يلي: اأسواق Ɗتيجة اƅجهود اƅتسويقية اƅتي بذƅت في اƅمرحلة اƅسابقة

 ƅاƄ تجƊمƅتاج اƊتوسع في إƅى قيام اƅه.إضافة إƅ ال جديدةƄتج وتقديم اشƊمƅتجين بتطوير هذا اƊم 

 .اطق واسواق جديدةƊتشمل مƅ توزيعƅوات اƊتوسع في قƅا 

 ƅ خفاضاثبات اأسعار أو ميلهاƊ. 
                                                           

 . 000, ص مرجع سابقثامر اƅبƄري,  1
 .005ص  ,0414, دار اƅحامد ƅلƊشر, عمان_ ااردن, مدخل Ƃمي وتحليلي استراتيجيات التسويق :م محمد اƅصميدعيمحمود جاس 2



 عمالاإطار النظري لمخطط اأ           الفصل ااول                                           

 

 

77 

 .افسياƊا تƊى إعاƅتقال اإعان إƊافسين واƊمƅمواجهة اƅ ترويجƅفقات اƊ مستوى منƅفس اƊ محافظة علىƅا 

 ازدياد اأرباح.
 :مرحلة النضوج . ت

 Ƌسلبي, تتميز هذƅضوج اƊƅتج في مرحلة اƊمƅتج ويدخل اƊلمƅ مبيعاتƅمو اƊ سبةƊ مرحلة تتباطأƅا Ƌفي هذ
 اƅمرحلة بطول فترتها باƅقياس إƅى اƅمراحل اƅثاث اأخرى وباإمƄان تقسيمها إƅى اƅمراحل اƅفرعية اƅثاث اƅتاƅية:

 نمرحلة النضوج الصاعدƄƅمبيعات باارتفاع وƅبطيء  : حيث تستمر اƅمو اƊƅهذا اارتفاع يأخذ سمة ا
 وذƅك Ƅƅون هذƋ اƅمرحلة تستقطب مƊافسين جدد يحاوƅون دخول سوق إƊتاج هذا اƅمƊتج.

 ين جدد يشترون هذا مرحلة النضوج المستقرƄعدم وجود مستهلƅ سبيƊƅمبيعات بااستقرار اƅتتسم ا :
 اƅمƊتج وعدم وجود من يترك استهاك هذا اƅمƊتج.

  خفاض ج المنحدرمرحلة النضوƊسبي ويزداد هذا ااƊƅخفاض اƊحو ااƊ مبيعاتƅمرحلة تميل اƅا Ƌفي هذ :
 1 مع اƅزمن وهو أحد اƅمؤشرات اƅمهمة ƅبداية مرحلة اƅتدهور.

: من أهم مؤشرات هذƋ اƅمرحلة هي أن تميل اƅمبيعات Ɗحو ااƊخفاض بƊسب اسرع مما مرحلة التدهور . د
اƅمستهلƄين عن شراء هذا اƅمƊتج إما بسبب اƅتغيير في اأƊماط في اƅمرحلة اƅسابقة Ɗتيجة ƅتحول 

 ااستهاƄية ƅهم أو ƅظهور مƊتجات جديدة أƄثر تطورا.
 التسعير:0 2

اƅتƄلفة اƅماƅية اƅمباشرة اƅتي يدفعها اƅمستهلك, Ƅما يتضمن اƅقيمة اƅعيƊية اƅتي تشمل اƅجهد اƊƅفسي واƅبدƊي 
  2.اقلي اƅمبذول مقابل اƅحصول عليهواƅع

اƅتسعير هو اƅعƊصر اأƄثر مروƊة, إا أƊه اأƄثر تعقيدا في Ɗفس اƅوقت, وذƅك بسبب Ƅثرة اƅمتغيرات اƅتي 
 3تؤثر في تحديد أفضل اأسعار اƅتي يƊبغي اƅبيع بها.

إن اƅتوزيع يلعب دورا رئيسيا في استراتيجية اƅتسويق وذƅك أƊه يمثل اأداة اƅتي من خاƅها يتم التوزيع:  10
 4إيصال اƅسلع واƅخدمات من اƅمƊتجين إƅى اƅمستهلƄين.

هو اƅعƊصر اƅرابع واƅمهم ƅلتسويق اجتذاب اƅزبون ƅتحقيق اƅبيع اƅفعلي بما في ذƅك اƅتعريف الترويج:  10
باƅعمل واƅمƊفعة وخلق اƅواء, واارتباط ƅدى اƅزبون ƅضمان استمرار اƅبيع وهو ƅيس بهدف اƅسعي ƅجذب 

ضا تثقيفهم وتعريفهم بما يبيع اƅعمل وخلق اƅواء ƅديهم ƅضمان استمرار شرائهم ƅلمƊفعة واƅمƊافع اƅزبائن, بل أي
 اƅتي يقدموƊها.

                                                           

 .005_004 , صمرجع سابق ,محمود جاسم محمد اƅصميدعي 1
 .103_ 100ص ص, 0440دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع, عمان, ااردن, , التسويق في المشاريع الصغيرة: إƅهام فخري طميلة 2
 .50, ص 1, ط0413, دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة, عمان, ااردن, التسويق السياحي والفندقيعلي فاح اƅزعبي:  3
, 0440, مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في اƅعلوم اƅتجارية, جامعة قسƊطيƊة, المسار التسويقي استهداف السوق :طارق باƅحاج 4

 . 330ص 
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وتستهدف سياسات اƅترويج بصفة عامة ورئيسية تحريك سلوك اƅمستهلك ƅشراء اƅمƊتج, أو طلب اƅخدمة, أو 
 1اƅحصول على استجابة معيƊة مƊه.

 ƅمزيج اƅتسويقي هي: أما أهم اƅسمات اƅمتعلقة با
 ااƄƊماش في حجم ااƊتاج مع تقليص اشƄال اƅمƊتج وااƄتفاء باƅشƄل أو ااشƄال اƅرئيسية مƊه. -
 تميل ااسعار Ɗحو ااƊخفاض اƅسريع استخدامه وسيلة ƅتƊشيط اƅمبيعات. -
م اƅهدايا, اƅترويج يميل Ɗحو ااعان اƅتذƄيري مع جهود مƄثفة ƅتƊشيط اƅمبيعات عن طريق تقدي -

 2 اƅخصومات.
   اƄƊماش قƊوات اƅتوزيع بقيام قسم Ƅبير من اƅموزعين بترك توزيع هذا اƅمƊتج. -
 اƅمزيج اƅتسويقي فƊاحظ ما يلي: ما على صعيد سماتأ   
 ااحتفاظ بƊفس ااتجاهات اƅمتعلقة باإƊتاج اƅواسع على صعيد اƅحجم أو عدد اشƄال اƅمƊتج.  -
 ااƊخفاض اƅتدريجي حيث يستخدم اƅسعر Ƅوسيلة مهمة ƅتƊشيط اƅمبيعات.ميل اأسعار Ɗحو  -

 محاوƅة اƅتفتيش عن قƊوات توزيعية في اسواق جديدة.  -

                      ترƄيز اƅجهود اƅترويجية على تƊشيط اƅمبيعات عن طريق تقديم اƅهدايا, اƅمسابقات. -

IV0 المرحلة الرابعة: مراقبة و إدارة الموارد 
 :و يمƄن توضيح عملية إعداد اƅخطة اƅتسويقية في اƅشƄل اƅمواƅي: ميزانيةال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .301, ص0440, دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع, إدارة ااعمال الصغيرة وأبعاد الريادة :ساعد Ɗائف برƊوطي 1
 .100, ص مرجع سابق ,محمود جاسم محمد اƅصميدعي 2
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 عملية إعداد اƅخطة اƅتسويقية :( 0شƄل رقم )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

Macdonald Malcolm, op-cit, page 52                          : Source 
 استراتيجيات التسويق  :خامسا
ستراتيجية تسويقية شاملة واƅتي تعتبر اƊƅجاح عليها أن تتبƊى Ƅƅي تحقق اإدارة أدارة اƅمشروع اƅصغير ا  

مƄاƊيات.  خارطة طريق اƅتي توجه اƅمشروع Ɗحو اƅهدف ضمن ما يوفر ƅديه من موارد وا 
 ستراتيجية التسويق اتعريف  .1

, هي سلسلة من اأƊشطة اƅمتƄاملة اƅتي تقود إƅى بƊاء ميزة تƊافسية مستدامة ƅلمؤسسة في سوقها اƅمستهدف 
ستراتيجية اƅتسويق تحديد Ƅل من اƅسلع واƅخدمات اƅتي سيتم تقديمها ƅلسوق, اƅمستهدف, احيث تتضمن 

ستراتيجية اƅتسويق ابد من توفير ااƅمƊافسين, اƅموقع اƅتƊافسي, عƊاصر اƅمزيج اƅتسويقي وƄƅن Ɗستطيع إعداد 
 1من خال عملية بحوث اƅتسويق. اƅمعلومات اƅدقيقة باƅوقت واƅشƄل اƅمƊاسب واƅتي يتم اƅحصول عليها

 ستراتيجية اƅتسويقية:اويتمثل دور ا
                                                           

 .100 100, ص ص , مرجع سابقميلةطƅهام فخري إ 1

 اƅمهمة -1

 أهداف اƅمؤسسة -2

 مراجعة حسابات اƅتسويق -1

 SWOTليل تح -1

 اƅفرضيات -2

 أهداف و إستراتيجية اƅتسويق -0

 Ɗتائج اƅتوجيه -0

 مزيج اƅتسويق و اƅخطط اأخرى اƅمحتملة -0

 اƅميزاƊية -0

 اƅبرƊامج اƅمفصل ƅلعام اأول -14

 :1اƅمرحلة 

 تحديد اأهداف

 :0اƅمرحلة 

 تحليل اƅوضعية

 :3اƅمرحلة 

 صياغة اإستراتيجية

 :0اƅمرحلة 

 اقبة و إدارة اƅموارد مر 
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 أƊها تسمح بااستغال اأمثل إمƄاƊات و اƄƅفاءات في اƅمؤسسة. -

 تساعد على اƅربط بين مختلف اƊƅشاطات اƅتي تقوم بها اƅمؤسسة وباƅتاƅي تحقيق اأهداف اƅمرسومة. -

 ت اƅبيئية.أƊها تسمح ƅلمؤسسة من اƅتƄييف حسب اƅمتغيرا -

 1عامل مهم في إرشاد سلوك اƅمؤسسة واأفراد فخاصة اƅظروف اƅتي تتميز بعدم اƅتأƄد واƅمƊافسة واƅدارسة. -

 :ستراتيجية التسويقية وعناصرهاامبادئ ا 20

 ستراتيجية مƊها:ايجب تطبيق عدة مبادئ أثƊاء إعداد ا

 :قاط  مبدأ القوةƊ ( مؤسسةƅها اƄتي تمتلƅات اƊاƄتقوم بإعداد على ضوء اإم )ضعفƅقوى واƅا
 جية اƅمƊاسبة.يستراتاا

  :يزƂذي مبدأ الترƅمجاات اأمر اƅرائد في جميع اƅمؤسسة دائما في وضعية اƅون اƄمستحيل أن تƅمن ا
 يدفعها أن ترƄز جهودها في اƅمجاات اƅتي تتميز فيه بميزات تƊافسية أƄبر من مƊافسيها.

  :مبدأ اقتصاد بالقوىƄي تبذيرها أن توفر اإمƊمؤسسة ا يعƅات اƊحذر وذاƅحيطة واƅما أخذ مبدأ اƊ ƅك وا 
 بتƄييف تلك اإمƄاƊات على ضوء اƅمتغيرات اƅحاصلة في اƅمحيط اƅتي توجه فيه.

 :سيق  مبدأ التنسيقƊتƅمؤسسات يتوقف على اƅتي تقوم بها اƅشطة اƊموجودة من اأƅية اƅفعاƅإن تحقيق ا
 واأƊشطة اƅتي تقوم بها.وااƊسجام بين مختلف اƅوظائف 

 :اتها  مبدأ اأمانƊاƄها أن تضح إمƊذي يتطلب مƅمخاطر, اأمر اƅمؤسسات توجه في محيط ملئ باƅإن ا
 في اƅموقع اƅتي تƄون فيها درجة اƅخطورة أقل.

 :ك  مبدأ الفرصƅفرصة وذƅلما سمحت اƄ مربحةƅفرص اƅمؤسسة أن تشعل اƅك على اƅيها يفهم من ذƊبتب
  2ية اƅتسويقية اƅمائمة في Ƅل حاƅة تعترضها.ستراتيجاا

 :ستراتيجية التسويقاتحديد  .3

جية اƅخاصة باƅمزيج اƅتسويقي اƅتي تعتبر Ƅخيارات تفاضل اƅمؤسسة بيƊما ƅمواجهة محيطها يستراتاتتƊوع ا
 مƊها:

 ستراتيجية تƊتجها اƅمؤسسة ا: وهي جوهر أي جية الخاصة بالمزيج التسويقييستراتاا 1.3

 ستراتيجية اƅسعراب.                              راتيجية اƅمƊتج ستاأ. 

 

 ستراتيجية اƅترويجاج.                            ستراتيجية اƅتوزيع ا . ث

                                                           

 34- 00 جامعة اƅشلف,  قتصادية,إلتقى اƅدوƅي حول تأهيل اƅمؤسسة ااƅم في المؤسسة اإقتصادية, مƂانة اإستراتيجية التسويقية :Ƅرباƅي بغداد 1
 .0 _5ص , ص 0441اƄتوبر 

Ɗƅيل شهادة مذƄرة مقدمة , المؤسسة العامة للبسƂويت دراسة حالةات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية دور وظيفة التسويق في تأهيل المؤسس: برƊي ميلود 2
Ƅ ماجستيرƅعلوم ااƅتجارية قتصادية إلية اƅرةواƄتسيير, جامعة بسƅجزائر ,وعلوم اƅشورة ,0440/0414, اƊرة غير مƄ03ص  ,مذ. 
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ستراتيجيات دفاعية تساعد في تحقيق مرƄزها اƅتƊافسي مقابل اƅقوى اƅتƊافسية ا: وهي جيات العامةتيسترااا 201
  :ستراتيجيات فياثل هذƋ ااƅتي حددها بورتر وتتم

 ستراتيجية تخفيض اƅتƄاƅيف ) خاصة باƅسعر(ا . أ

 ستراتيجية اƅتمييز) خاصة باƅمƊتج(ا . ب

 ستراتيجية اƅترƄيز )خاص باƅسعر واƅمƊتج(ا . ت

: وتهدف ƅلدفاع عن اƅحصة اƅسوقية ƅلمؤسسة من خال تقديم مƊتجات جديدة ستراتيجية الدفاع التسويقيا
 ƅمؤسسة اƅقيادية في اƅسوقوصاحبة هذا اƅخيار هي ا

: وتهدف فيها اƅمؤسسة ƅتوسيع حصتها اƅسوقية باƅترƄيز على Ɗقاط قوتها إزاء Ɗقاط ستراتيجية الهجوم التسويقيا
 اƅمƊافسين وصاحبة هذا اƅخيار اƅمؤسسة اƅرائدة اƅراغبة بتحقيق اƅميزة اƅتƊافسية

 .صغيرة واƅمتوسطةوƅة اƅمؤسسات اƅ: وتعƊى بمحاستراتيجية إشباع التسويقيةا
 : المخطط اانتاجيالمطلب الثالث

  تعريف المخطط اإنتاجي أوا:
 يعرف اƅمخطط اإƊتاجي على أƊه:   
اƅتحديد اƄƅامل ƅخطوات اƅعمليات اإƊتاجية من اƊƅاحية اƅفƊية وتتابع هذƋ اƅعمليات حتى يمƄن ƅلƊظام  :1تعريف  

 .1اƅوقت اƅمƊاسبلوبة, اƄƅمية اƅمطلوبة, اƅتƄلفة اƅمطلوبة, مƊتجا بمستوى اƅجودة اƅمط اإƊتاجي أن يقدم
هو وسيلة تبيين مراحل تصƊيع اƅمƊتوج و تعيين اƅموارد اأوƅية اƅمستعملة حيث في حاƅة اƅمƊتوج  :2تعريف 

 2.برƊامج يؤƄد اƅمراحل اƅرئيسية ƅتحقيقه استعمالاƅجديد عليƊا 
ط اإƊتاج هو عبارة عن عملية قائمة على اƅتƊبؤ اƅمستقبلي من خال ما استعرضƊاƋ من تعاريف Ɗجد أن مخط

باƅطلب من أجل تحديد ااحتياجات من اƅمواد واƅعمليات اƅازمة في حدود اƅطاقة اƅمتاحة ƅلوفاء باƅطلب بأقل 
 اƅتƄاƅيف وفي اƅوقت اƅمحدد باƅتعاون مع باقي وظائف اƅمؤسسة.

 تتمثل أهمية اƅمخطط اإƊتاجي فيما يلي:و 
 ارتفاع رأس اƅمال اƅعامل ƅتشغيل اƅعامل اƅواحد. -
 زيادة اƅعمليات اƅصƊاعية وارتفاع درجة اƅتخصص اƅمطلوبة أدائها. -
 زيادة اآƅية ووسائل اƅتحƄم فيها. -
 3 زيادة اƅحاجة إƅى تخصصات دقيقة ƅمجهودات مجموعة من اأفراد من تخصصات متبايƊة. -

                                                           

, غير مƊشورة, ص Ɗƅ0441يل شهادة اƅماجستير, جامعة اƅجزائر, مقدمة , مذƄرة اإنتاج في المؤسسة الجزائرية وضعية تخطيط ومراقبةحدادو Ɗبيلة:  1
33. 

 100-100صص , 1ط, 0440, دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع, طرة على اإنتاج والعملياتالتخطيط والسي :عبد اƅستار محمد علي 2
 .53 -50ص ص  1ط ,0410, دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع, عمان,  تخطيط اإنتاج ومراقبته: محمد إيبدوي اƅحسين  3
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 تخدمة وظهور اƄƅثير من اƅبدائل.اƅتغير اƅمستمر في اƅمواد اƅمس -
 اأساليب اإنتاجية: ثانيا:
 تحديد القدرة اإنتاجية:0 1
تعرف اƅطاقة اإƊتاجية بأƊها حجم أو عدد اƅوحدات اƅتي يمƄن إƊتاجها خال فترة زمƊية معيƊة, واƅتي تعبر   

مات اƅتي تقاس سواء بعدد ساعات Ƅمقياس ƅقدرة اƊƅظام اإƊتاجي على تلبية احتياجات اƅزبائن من اƅسلع واƅخد
 1اƅتشغيل أو بعدد اآات اƅمستعملة في اإƊتاج خال فترة زمƊية معيƊة.

Ƅما يمƄن تعريفها بأƊها حجم اإƊتاج اƅمتوƅد في مدة معيƊة, وذƅك عƊد أدƊى تƄلفة إƊتاجية ممƊƄة باإعتماد على 
 قة اإƊتاجية وهي:أسلوب إƊتاجي معين, ƅهذا يجب اƅتفرقة بين Ɗوعين من اƅطا

: وهي تعƊي أقصى حجم ƅإƊتاج يمƄن اƅحصول عليه من طرف اƅمشروع في الطاقة اإنتاجية القصوى  101
ستخدام اƄƅامل Ƅƅل اإمƄاƊيات اƅمادية واƅبشرية وتوافر مستلزمات اإƊتاج ودون أي معيقات في اƅعملية اظل ا

 اإƊتاجية.
تعƊي حجم اإƊتاج اƅذي يمƄن اƅحصول عليه عمليا في مختلف اƅظروف  : وهيالطاقة اإنتاجية العادية  102

 2اƅسائدة.
عتبار بعض اƅتحديد اƅطاقة اإƊتاجية اƅمثلى ƅلمشروع اƅمقترح يجب اأخذ بعين ا تحديد حجم اإنتاج: 00

 اƅعوامل اƅمتحƄمة في ذƅك واƅمتمثلة في:
 تجاوزƋ وعدم اإƊتاج من معين حد تحديد اعير ي بحيث ية,لماƅع ذƅƋه ااقتصادي اƅجاƊب ااعتبار بعين اأخذ -
 اƅموارد توفر Ƅذƅك اإƊتاج, حجم بتغير تتغير ا واƅتي اƅثابتة اإƊتاج ƅتƄاƅيف اƊظر  خسائر ذƅك عن Ɗجم اا  و 

 اجاإƊت حجم تحديد وباƅتاƅي اƅمƊتجات ىلع اƅمتوقع بلاƅط ةهƅمواج وبةلاƅمط واƊƅوعية اƄƅمية واƅبشرية اƅماƅية
 .واأمثل اأفضل

 اƅيومية, اƅعمل ساعات) فمثا اƅمحددة اƅقاƊوƊية واƅتشريعات اأƊظمة مثل اإƊتاج ىلع اƅمفروضة اƅقيود -
 .(اƅعطل
 :يلي ما ىلع اإƊتاج حجم يƄون أن يمƄن اƅسابقة اƅعوامل ىلع وبƊاء

 امث تقديم لاخ من بلاƅط يƄله ييرتغ فيجب مشروعلƅ واƅماƅية اƅفƊية اƅقدرة عن يقل اإƊتاج حجم Ƅان إذا -
راسة اƅد ىلع اƅقائمين بين تااƅخبر  تبادل لاخ من يƄون وذƅك اƅمƊخفض واƅسعر اƅعاƅية باƅجودة يتميز مƊتج

 .اƅتسويقية

 بعين اأخذه يمƄن واƅتي واأحسن وبة,لاƅمط اƅحاƅة ذƋهف اƅمشروع إمƄاƊيات مع يتوافق اإƊتاج حجم Ƅانإذا  -
 3 .اƅمشروع تشغيل دعƊ ااعتبار

                                                           

 .000-000 , ص ص1, ط0444اأردن, -عمان(, دار وائل ƅلƊشر, إدارة اإنتاج والعمليات )مدخل Ƃميعبد اƅستار محمد اƅعلي:  1
 .55-55, ص ص 7885(, دار اليازوري للنشر والتوزيع, عمان اأردن, اإنتاج ϭإدارة العمليات )منϬج كمي تحليلمحمد العزاوي:  2
 .001_ 000 ص , ص1000, اƅدار اƅجامعية, اإسƊƄدرية, مصر, : تخطيط ومراقبة اإنتاجسوƊيا محمد اƅبƄري3
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 اƅسوق أن ىلع يدل ذƅك فان اƅمشروع ƅدى اƅمتاحة واƅقدرة اإمƄاƊية عن بƄثير يقل اإƊتاج حجم Ƅان إذا -
 . مƊتجات اƅمشروع ىلع بلاƅط يƄله تغيير ماا  و  اƅفƊية سةرااƅد عن اƅتوقف إما وباƅتاƅي تشبع حاƅة إƅى وصل

 : التƂنولوجيا تحديد 10
 وبلأس اهأƊ ىلع اتعريفه ويمƄن اإƊتاجي, مخططƅل باƊƅسبة حاسما ار أم اƅتƊƄوƅوجيا ديدتح يةلعم تعتبر   
 عاƅية تƊƄوƅوجيا إƅى اƅتƊƄوƅوجيا تصƊف Ƅما Ɗتاج,ƅإ اƅمطابقة يةلاƅعم اƅمعارف مجموعة عمى يعتمد وتقƊي فƊي

 ةلعام ويد متوسطة تقƊيات ىلع تعتمد متوسطة تƊƄوƅوجيا اƅمستوى, رفيعة ةلعام ويد عاƅية تقƊيات ىلع تعتمد
 . اƅمستوى ضعيفة ةلعام يد ىعل تعتمد ضعيفة وتƊƄوƅوجيا اƅمستوى, متوسطة

 :تحديد يمƄن ذƅك لخا من
 : اهمهأ ترااعتبا عدة أساس ىلع يƄون اƅتƊƄوƅوجيا Ɗوع تحديد إن: المختارة التƂنولوجيا طبيعة 3.1

 إƊتاج وعوامل أوƅية مواد ىعل ترتƄز اإƊتاج يةعمل أن Ɗاه وƊشير اƅمشروع, ايستخدمه اƅتي اأوƅية اƅمواد -
 اƅمستوردة اƅموارد عمى يعتمد آخر بديل من معƊويا أو ماديا ردوديةم أƄثر تƄون معيƊة تƊƄوƅوجيا زملتست يةمحل

 .Ƅاƅتبعية مشاƄل من ذƅك عن يترتب وما محددة غير تراƅفت باƅخارج اƅمؤسسة ربط ىعل تعمل واƅتي
  اƅتƊƄوƅوجيا Ƅƅون ذاوه ابإƊتاجه قامت اƅتي أي اأم اƅمؤسسة طرف من ااستعماƅه ومدى ƅتƊƄوƅوجياا فعاƅية -

 .بعد تƄتشف ƅم Ɗواقص تتضمن أن يمƄن يالعم اƄƅافية, اƅتجربة تƊل ƅم أي ابدايته في ƅتزاما واƅتي اƅجديدة
  حتى وذƅك اƅمعاصرة ترااƅتغي مع رةمساي غير أصبحت اأƊه اعƊه اابتعاد يجب واƅتي اƅقديمة اƅتƊƄوƅوجيا -

 1.بسيطة فةلبتƄ ƄاƊت وƅو
 أو فردي خبير من الهتحصي فيمƄن ف,تختل اƅتƊƄوƅوجيا مصادر إن: التƂنولوجيا ىعل الحصول مصادر 201

 ذاه في وماتƅلمعل امةه مصادر تمثل واƅتي اƅخبرة مƄاتب Ɗجد Ƅذƅك اƅخارج, من أو يامحل مختصة مؤسسة
 2. اƅموضوع

 : المشروع موقع تحديد  10
 باƅمشروع, اƅخاص اإƊتاج مخطط فياƅقرارات اƅمهمة  من اƅمشروع موقع وتحديد اختيار يةعمل تمثل    

 ددته خسائر تحقيق في سببا حتى يƄون وقد اƅمشروع, إقامة أمام عائقا يƄون قد ائماƅم اƅموقع توفر فعدم
 اƅماء اأوƅية, اƅمواد ة,اƅعامل اƅيد مثل اƅعوامل من اƅعديد فيه تدخل اƅمشروع موقع اختيار فإنوعليه  ,بتصفيته
 3. اƅخ....اƅبƄƊية تاƅتسهيا اأسواق, من اƅقرب اƅمƊاخية, واƅظروف اأراضي واƅطاقة,
 : المشروع طبيعة 101
 ما عادة اƅسياحة مشاريع مثا ا,فيه يقام أن يمƄن اƅتي اƅمƊاطق ىعل قيودا اƅمشروع طبيعة تفرض قد    
 آخر, مƄان في اإقامته يمƄن ا وباƅتاƅي اƅمديƊة, وسط أو اأثرية واƅمƊاطق Ƅاƅشواطئ معيƊة مƊاطق في تقام

                                                           

 .00, ص 0440, اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع, عمان, اأردن, إدارة اإنتاج والعملياتقاسم داوود اƅامي, أميرة شƄروƅي اƅبياتي: غسان  1
 .00, ص 0440, دار اƅفƄر اƅجامعي, اإسƊƄدرية, مصر, عقود نقل التƂنولوجياصاح اƅدين جمال:  2
(, دار اƅمريخ ƅلƊشر, اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية, إدارة اإنتاج والعمليات )مدخل حديث :واربي, ترجمة محمد محمود اƅشأƅوو داس يفاوراƄشي Ƅي سارن 3

 .054-000, ص ص 1, ط1000
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 Ɗماا  و  مدنƅل اƅمجاورة اƅمƊاطق في تقام أن حيصل ا اƄƅيماوية اƅمواد ƄصƊاعة بيئةƅل وثةاƅمل اƅمشاريع Ƅذƅك
 .Ɗائية مƊاطق في اإقامته يفضل
 : أساسيةا الخدمات توفر مدى 201

 من اوغيره ربائيةاƄƅه Ƅاƅطاقة اأساسية اƅخدمات توافر مدى اƅمشروع ƅموقع اƅمحددة اأخرى اƅعوامل من   
 من ضخمة Ƅƅميات تحتاج اƅمشاريع بعض Ɗجد حيث ت,اواƅمواص اƊƅقل شبƄة ƄاƅمياƋ, اƅمحرƄة, اƅقوة مصادر
 إƊتاج مشاريع: مثل اƅمياƋ من Ƅبيرة Ƅƅميات تحتاج ƅتيا اƅمشاريع وƄذƅك ,مثا اƅتبريد غرف ربائيةاƄƅه اƅطاقة

 . اƅخ....اƅمشروبات
 : الدولة تدخل 101
 أو مجاƊامثا  اأرض بتقديم وذƅك اƅدوƅة تدخل أساس ىعل اأحيان بعض في اƅمشروع موقع اختيار يتم قد   

 افيه تتوفر اƅتي اƅمƊاطق فإن اعليه قيامƅل واسعة مساحة إƅى يحتاج اƅمشروع Ƅان إذا خاصة رمزية, بأسعار
 بعض من بااستفادة يسمح اƅدوƅة وتدخل ا,فيه اƅمشروع إقامة جاذبية أƄثر تصبح مƊخفضة بأسعار ضيااأر 

 تƊمية أجل منوهذا Ƅله  فة,مختل إعاƊات تقديم حتى أو اƅضريبية, واإعفاءات واƅتخفيضات يةاƅتمويل تاƅتسهيا
 اختيار في اƅمؤثرة اƅعوامل من اƅسياسة ذƋه تعتبر ذƅك أساس ىوعل ة,متوازƊ بصورة اƅوطن مƊاطق فمختل
 : المشروع باتمتطل تحديد 2

 ااستثماري مشروعƅل فةواƅمختل اأساسية ااحتياجات تحديد يتعين ئماƅما اإƊتاجي اƅفن اختيار يتم أن بعد   
 .اإƊتاج عƊاصر من

 :والمعدات اآات 5.1
 اآات واختيار تحديد في ويتحƄم وخارجية, يةداخل مصادر من واƅمعدات تاآا ىعل اƅحصول يمƄن   

 اƅتي اإƊتاجية واƅطاقة ةجه من اƅمقترح اƅمشروع ابه سيقوم اƅتي اإƊتاجية يةاƅعمل Ɗوع اƅمستخدمة واƅمعدات
 شروط ة,اƅجود واƅمعدات, اآات ذƋه استعمال عن اƊƅاجمة فةاƅتƄل Ƅذƅك أخرى, ةجه من اƅمشروع اهيحدد
 .اƅمƊقوƅة اƅتƊƄوƅوجيا شروط من اوغيره اƅغيار, قطاع توفر ومدى اƅدفع
 : اأخرى زماتوالمستل الخام المواد 202
 بتحديد ذاه ويƄون اƅمشروع, طرف من اإƊتاجه درااƅم عةاƅسل Ɗوع حسب زماتواƅمستل اƅخامة اƅمواد تحديد يتم   

 ااقتصادي, اƅحجم سƊوات لخا Ƅافية بƄميات اتوفره من اƅتأƄدو  امƊه زمةاƅا اƄƅميات ثم اومواصفاته اƊوعه
 اƅمحتمل واƄƅميات مصدر, Ƅل من اƅمتاحة اƄƅميات وتحديد اƅمواد, ذƋه ىعل اƅحصول مصادر تحديد يتعين Ƅما

 Ɗƅقل ئمةاƅما اƊƅقل وسائل توفر ومدى مصدر Ƅل من اƅمواد فةتƄل تحديد إƅى باإضافة اƅمشروع, ƅتشغيل اتوفره
 .ƅذƅك زمةاƅا اƊƅقل تƄاƅيف وتحديد امهاستخدا أماƄن إƅى اتواجده أماƄن من اƅمواد
 اƅتي اƄƅبيرة ميةاأه إƅى رجع ذاوه واƅمياƋ ربائيةاƄƅه اƅطاقة من احتياجاته تحديد اƅمشروع ىعل يتعين Ƅذƅك
 . اتأخذه
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  :البشرية لمواردا 201
 ارةاƅمه ومستويات اƅتخصصات فمختل حسب اƅبشرية اƅموارد نم ااستثماري اƅمشروع احتياجات تحديد يتم   

 مثل اƅمباشرين غير واƅعمال اƅمباشرين اإƊتاج عمال Ɗاكفه اƅمختارة, اإƊتاج طريقة تقتضيه ƅما ووفقا فةاƅمختل
 ƅخا...اƊƅقل, وعمال سةراواƅح واƊƅظافة اƅصياƊة وعمال اƅمخازن وأمƊاء اƅورش ورؤساء واƅمشرفين, حظيناƅما
 اƅمعماري, Ɗدساƅمه مثل اƅمشروع إƊجاز أو إƊشاء فترة لخا فقط ونيعمل مؤقتين اƅعمال من صƊفين يوجد Ƅما
 اƅرقابة وعمال اƅصياƊة عمال اآات, ƅتشغيل زميناƅا اƅعمال مثل دائمين وآخرين اآات, ترتيب Ɗدسمه

 . اƅخ...اƅجودة, وضبط
 الرابع: المخطط المالي طلبالم
طة اƅماƅية توضح أن جميع اƅمعلومات اƅمرƄزة في اأقسام ااخرى من خطة اƅعمل, مثل اƅتسويق إن اƅخ   

واƅعمليات واƅتصƊيع وااستراتيجيات, تƊسجم مع بعض وتتƄامل ƅتعطي مشروع مربح, إن اƅجهات اƅمموƅة وƄذƅك 
ƅجدوى اƅفعلية قبل قبوƅهم اƅمستثمرين يعتبرون هذا اƅقسم من خطة اƅعمل ذو أهمية باƅغة ƅهم, حيث يعطي ا

 تمويل أو مساهمة في اƅمشروع. 
  المخطط المالي: مفهوم أوا

بعض اƅتفصيات اƄƅيفية استخدام اأموال بصفتها Ƅموارد, Ƅما تتضمن  اƅمخطط اƅماƅي تضمني :1تعريف 
 Ƅ1يفية اƅحصول على هذƋ اƅموارد.

وتبرير طلب اƅتمويل. وعليه يهدف اƅمخطط اƅماƅي يسمح بتقييم طبيعة وحجم اƅتمويات اƅضرورية  :0تعريف 
 2اƅى عرض هيƄل حاجات اƅتمويل ƅلمؤسسة اƅمراد إƊشاؤها.

 3مراحل إعداد المخطط التمويلي ثانيا:
 اƅتمويلي بمرحلتين أساسيتين هما:تمر عملية إعداد اƅمخطط 

 اƊƅظر عن اƅموارد اƅموجودة.بغرض تقدير اƅتمويات اأخرى اƅضرورية بغض تحديد احتياجات التمويل:  .1
 زيادة في اأصول  ااحتياجاتتقدير 

 تراجع اƅخصوم          
 
 
 
 

                                                           

 .100, ص0410, ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية, اƅجزائر, التسيير الماليمبارك ƅسلوس:  1
, اايام اƅعلمية اƅدوƅية شاء المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرمخطط اأعمال عناصرƉ اأساسية وحدود أهميته في مسار إنƅطرش اƅطاهر:  2

 .0, ص0410أبريل  10_10اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية, جامعة بسƄرة, 
معة , مذƄرة مقدمة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير, جاتقييم واتخاذ قرارات تمويل المشروعات الصناعية تفعيل دور دراسات الجدوى في :تمجغدين Ɗور اƅدين 3

  .05, ص 0440بسƄرة, اƅجزائر, 
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دراج التمويات: 0 2  اƅتي تسمح بتوازن مخطط اƅتمويل.تحديد وا 

   

  

 تقدير اƅموارد
 
 

ضون أو عƊد إعداد مخطط اƅتمويل يجب أن يؤخذ بعين ااعتبار اƅعقبات اƅتي يضعها مقدمو اأموال )مقر 
ية اƅقروض مساهمون( من تحديد حد أدƊى ƅتوزيع اأرباح من قبل اƅمساهمين أو/ وشروط اƅتسديد وتغط

 اƅمفروضة من اƅمقرضين.
 

 : عناصر المخطط الماليثالثا
 الميزانية اإفتتاحية: 10
ارد وذƅك هي عبارة عن Ƅشف أو قائمة توضح اƅموارد اƅمتاحة ƅلمؤسسة ومصادر اƅحصول على تلك اƅمو     

هو Ƅشف ماƅي يتضمن في اƅجاƊب اƅمدين أرصدة حسابات اƅخصوم واƅفرق في ƅحظة زمƊية معيƊة, هذا اƄƅشف 
بيƊهما هو عبارة عن Ɗتيجة اƅسƊة اƅماƅية, حتى يƄون مجموع اأصول يساوي مجموع اƅخصوم, وتسمى اƅميزاƊية 

عمال اƅسƊة اƅماƅية وƄما تدعى من جهة أخرى في بعض اأحيان باƅميزاƊية اƅختامية أƊها تعبر عن Ɗهاية أ
ستخدامها, وتتمثل أهمية إعداد ابقائمة اƅمرƄز اƅماƅي أƊه يحوي على أموال اƅمؤسسة من حيث مƊابعها وأوجه 

 1فتتاحية في: اƅميزاƊية اا
ن تقوم : إن Ƅا من اƅقاƊون اƅتجاري وقاƊون اƅضرائب اƅمباشرة, تƊص على أتلبية المتطلبات القانونية 

 اƅمؤسسات اƅتي تستجيب ƅشروط محددة, بإعداد اƅميزاƊية اƅختامية وحساب اƊƅتيجة.
إظهار أصول وخصوم اƅمؤسسة بتاريخ محدد ومƊه تحديد مرƄزها اƅماƅي, وهذا ما جعل اƅبعض يعرف  -

 اƅميزاƊية على أƊها صورة فوتوغرافية ƅثروة اƅمؤسسة بتاريخ محدد.
 )بƊوك, دائƊون, عماء...( عن اƅوضعية اƅماƅية ƅلمؤسسة. ف اƅغيرتمƄن اƅميزاƊية من تعري -
 حساب Ɗتيجة اƅدورة, وهذƋ اƊƅتيجة يمƄن حسابها بواسطة اƅميزاƊية أو بواسطة حساب اƊƅتيجة. -
 الميزانية التقديرية:  20
اƅجاƊب اƅتقƊي  هداف Ɗقديا أو Ƅميا, Ƅƅنهي تعبير Ƅمي أو ماƅي أهداف اƅمؤسسة اƅمسطرة وترجمة تلك اأ  

ƅها ƅم يهمل اƅبعد اƅبشري ƅلميزاƊية اƅتقديرية فيمƄن اƊƅظر إƅيها باعتبارها مترجمة ƅتطلعات ومصاƅح مديريات 
اƅمؤسسة, تطلعات ومصاƅح Ƅل مديرية متقاربة مع أهداف اƅمؤسسة, ويمƄن اƊƅظر إƅى اƅميزاƊية اƅتقديرية على 

                                                           
1 L'entreprise des entreprepreneurs, www.oséo.fr/votreprojet/croissance/guides et conseils/le guide de 

financement de votre entreprise.(12/02/2013) 

 زيادة اƅخصوم

 تراجع في اأصول

http://www.oséo.fr/votreprojet/croissance/guides
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وب في تƊفيذها في اƅمؤسسة ƅفترة زمƊية في اƅمستقبل مترجما عƊها أƊها خطة تفصيلية محددة مسبقا أعمال مرغ
 في شƄل Ɗقدي.

 جدول حسابات النتائج: 10
 Ƌمحاسبيحددƅي اƊوطƅمخطط اƅتائج اƊƅيظهر عدة مستويات من اƅ  تسييرƅجدول على حسابات اƅويشمل هذا ا

لة جد مفيدة في عملية تسيير ( وهذا اƅجدول يعتبر وسي40( وحسابات اƊƅتائج )مجموعة 40و 40)مجموعة 
قتصادية على مستوى اƅمحاسبة اƅوطƊية. وتتمثل أهمية جدول حسابات اƊƅتائج ااƅمؤسسة وƄذا تحديد اƅمجاميع ا

 في: 
أهمية جدول حسابات اƊƅتائج في تقييم Ɗشاط اƅمؤسسة من خال حساب اƅهامش اإجماƅي اƅذي يƊتج أساسا  -

ارية مفهوم ذو أهمية باƅغة تسييرها, أƊه يعبر عن اƅمصدر اƅحقيقي أرباح في اƊƅشاط اƅعادي ƅلمؤسسة اƅتج
في قياس درجة مردودية Ɗشاط اƅمؤسسة اƅتجارية ومقارƊته مع اƅمؤسسات اأخرى من اƅمؤسسة, ويستعمل أيضا 

 Ɗفس اƅقطاعات ومن قطاعات أخرى, وذƅك باƊƅظر إƅى اƊƅسب اƊƅموذجية اƅمحددة وهي اƅهامش اإجماƅي/
 مبيعات اƅبضاعة أو اƅهامش اإجماƅي/ تƄلفة اƅبضائع اƅمستهلƄة.

 أهمية جدول حسابات اƊƅتائج في اƅتسيير: -
يسمح بقياس مراقبة اƅقدرة اƅتجارية ƅلمؤسسة, ƅذا فعƊد حدوث أي تغيير ƅهذا اƅهامش اإجماƅي يجب أن Ɗبحث  -

 عن مسؤوƅيته اƅتي قد تعود إƅى سياسة اƅشراء غير اƅجيدة.
 يعتبر ƅلمحلل Ƅمؤشر مهم سواء ƅعمل اƅمؤسسة أو ƅلمƊافسة. -
 يستعمل Ƅأساس ƅلتقديرات اƅمستقبلية في حاƅة استعمال اƅتسيير اƅتقديري. -
من خال حساب اƅقيمة اƅمضافة اƅتي تقيس اإƊتاج اƅحقيقي أية مؤسسة مهما Ƅان Ɗوعها أو مƄاƊتها في  -
 تطور اƅمؤسسة. Ƅما ƅها في مراقبةاƅوطƊي,  قتصاداا
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 خاصة الفصل:
إن Ɗجاح مخطط اأعمال يعƊي باƅضرورة Ɗجاح اƅمؤسسة, ويساهم في تطورها في ظل اƅمƊافسة اƅشديدة من    

ستراتيجيات اƊتهاج ااقبل اƅمؤسسات اأخرى, واƄƅفيل بذƅك هو أن تقوم اƅمؤسسة على اƅتخطيط Ƅƅل عملياتها و 
ستراتيجيات اƅمبتƄرة واƅمعاصرة اƅتي تائم اƅمƊتجات واƅخدمات اختبار ااƅتƊظيمية وعلى اƅتسويقية واƅماƅية وا

 اƅمسوقة من قبل اƅمؤسسة.

 ترجمة لاخ من وذƅك لهعم في هب اƅقيام اƅمقاول يƊوي ما يغطي اأعمال مخطط أن Ɗقول أن ويمƄن   
 اأعمال مخطط ثم ومن مؤسسة, إƅى يالتحوي Ƅيفية في اƅعميق واƅتفƄير واقعية اƅفƄرة وجعل  اƅمخطط Ƅتابة
 اإدارة وجواƊب واإƊتاج واƅماƅية باƅتسويق اƅمتعمقة اأمور Ƅافة توضيح طريق عن مستثمرينلƅ إقƊاع وثيقة يمثل

 واƅتƊظيم
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 تمهيد:
ضطرت بعض اƊƅساء ممن دفعتهن اƅحاجة إƅى اƅخروج ƅلعمل بحثا عن ااسترزاق إƅى اƅتضحية بوظيفتهن ا   

اƅطبيعية اƅمتمثلة في تربية اأطفال, وهو اأمر اƅذي دفع بعضهن إƅى ترك فلذات أƄبادهن في أيادي 
ذا Ƅان تأمين اƅعيش يفرض على حاضƊات أو بدائل أمهات, ƅلتƄفل بهم طول فترة غيابهن عن اƅمƊزل. وا  

اƅزوجة اƅخروج إƅى اƅعمل ƅمساعدة اأسرة, إا أƊه في اƅوقت Ɗفسه يوقعها في مشƄلة أƄبر, وهي رعاية 
 . اأطفال وااهتمام بتربيتهم, ما قد يسبب ƅهم مشƄلة عاطفية وحرماƊا أسريا

, خاصة إذا Ƅان اƅرجل فقط هو اƅذي يساهم خروج اƅمرأة إƅى اƅعمل في حل اƄƅثير من اƅمشاƄل اƅمادية   
يؤمن متطلبات اƅعيش اƅضرورية, حيث تقع اƅزوجة اأم في حيرة شديدة عƊد خروجها إƅى اƅعمل ƅصعوبة 
ااختيار بين اƅعمل خارجا ورعاية أطفاƅها, فتجد Ɗفسها بين ضغوط استقاƅها اƅمادي وتحقيق شخصيتها 

  . دهاوضغوط واجباتها ومسؤوƅياتها تجاƋ فلذة Ƅب
سƊوات  3أشهر إƅى  3عبارة عن مؤسسة خدماتية ) دار حضاƊة ( تقوم برعاية اأطفال من اƅمشروع هƊا    

 Ƌعامات في توفر هذƅساء اƊƅوادة رغبة اƅحديثين اƅة اأطفال اƊحضاƅرة من عدم تقبل دور اƄفƅا Ƌجاءت هذ
Ƅان إƅى أخر, إذ تجد اƊƅساء اƅعامات مشƄل اƅخدمة بغية حماية أطفاƅهم وعدم اƅبحث من يرعى أطفاƅهم من م

مع اƅمربية اƅذي بات يهدد استمرار عملها اذ تجد Ɗفسها مجبرة على تقديم استقاƅتها ƅعجزها في اƅعثور على 
 0مربية تتمتع بمواصفات مقبوƅة ƄاƊƅظافة وروح اƅمسؤوƅية
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 التنظيميالمبحث اأول: الملخص التنفيذي للمشروع والمخطط 
 (: ملخص المشروع1جدول رقم ) 

 روعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملخص المش
 بيتي اƅصغير اسم النشاط
 خدماتي نوع النشاط
 مسƄن اƅوادي 044حي  موقع المشروع

 اƅرعاية واإهتمام ت المشروعخدما

 9 اأيدي العاملة
 2201740.59 ااستثمار الƂلي

 298687.48 ااولى ارباح السنة

 4 سƊوات فترة ااسترداد

 605018 رقم النشاط

مسƄن اƅوادي 044حي  العنوان  

 اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على اƅبياƊات اƅمتحصل عليها                               
 
واƅتي هيا محل اƅدراسة  سƊحاول إعطاء صورة عامة ƅمشروعƊا هذا واƅمتمثل في إƊشاء دار حضاƊة ƅأطفال 

 0اƅميداƊية اƅتي سƊقوم بها
  المشروع:المطلب اأول: ملخص 

تضطر ظروف اƅعمل اƄƅثير من اأمهات إƅى وضع أبƊائهن في دور اƅحضاƊة اƅتي استطاعت إƊقاص    
يعها وهي تحاول جاهدة اƅبحث عن حل أو مƄان آمن تترك فيه رض اƅعاملة اƄƅثير من اƅقلق اƅذي يƊتاب اأم

  أو طفلها اƅصغير.
جه اأم على مدار اƅسƊة صعوبة في إيجاد مƄان تضع فيه طفلها يلبي ƅها سبل اƅراحة وااطمئƊان على تواف   

مات اƅى حلول مختلفة, وخيارات متعددة إما إƅحاق اأطفال بإحدى دور اوتلجأ اأمهات اƅعصغيرها, 
بقاء اƅطفل ƅد يهم, وهو ما قد يسبب ضغوطا أƄبر عليها. Ƅƅن أƄثر ما يثير اƅحضاƊة أو ااستعاƊة بأهلها وا 

خوف اأمهات هو موعد غلق دور اƅحضاƊة في اƅصيف, وهي اƅفترة اƅتي ا تجد فيها اأمهات بديا أوا ƅقلة 
  .هذƋ اأماƄن وثاƊيا ƅعدم قدرة اƅطفل على اƅتƄيف بسهوƅة مع وضعه اƅجديد

    Ƅ عاملة مع بدايةƅبحث تواجه اأم اƅل عام, وهي اƄ ررƄلة تتƄة مشƊحضاƅل صيف ومع بدء إغاق دور ا
تأخذ إجازتها اƅصيفية  اƅجزائر عن مƄان آمن تضع فيه أطفاƅها اƅصغار. فأغلب دور اƅحضاƊة اƅمتواجدة في

في شهر جويلية من Ƅل عام, Ƅما أن هƊاك بعضا من هذƋ اƅدور تغلق أبوابها قبل ذƅك بƄثير وهو ما يضع 
من هƊا جاءت اƅفƄرة بإƊشاء دار حضاƊة تعمل على مدار اƅسƊة ƅتخفيف في مأزق اƅبحث عن بديل. اأم 

 بعض اƅحمل على اأم اƅعاملة.
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 .سƊوات تهتم برعاية اأطفال على مدار اƅسƊة 3دار حضاƊة ƅأطفال اأقل من  :طبيعة المشروعأوا:  
 بيتي اƅصغير اسم المشروع:ثانيا: 
 .عائشة بƊاƊة وع:صاحب المشر ثالثا: 
يعتبر هذا اƊƅشاط مقƊن أي يجب اƅحصول على ترخيص من اƅواƅي, بعد  :اإجراءات القانونية للمشروعرابعا: 

أن أصبح بإمƄان أي شخص إƊشاء دار حضاƊة دون مراعاة أدƊى اƅشروط اƅمعمول بها, سيضطر جميع 
ستقبال اƅطفوƅة اشاء مؤسسات "ومراƄز ƅتزام بدفتر شروط خاص بإƊشاء مراƄز إƊاأصحاب دور اƅحضاƊة ا

اƅصغيرة", باإضافة إƅى فرض اƅحصول على تراخيص من اƅسلطات باƊƅسبة ƅمساعدات اƅحاضƊات في 
 جتماعي.اعتماد من مديرية اƅواية اƅمƄلفة باƊƅشاط اااƅمƊزل, أي اƅحصول على 

ية Ƅƅل من يريد إƊشاء دار اƅحضاƊة " يفرض اƅقاƊون اƅمحدد في دفتر اƅشروط, اƅتمتع باƅجƊسية اƅجزائر    
 .مرƄز إستقبال اƅطفوƅة اƅصغيرة" 

يمƊع على أي شخص ƅديه سوابق أخاقية أو سوابق عدƅية إƊشاء أو إدارة هذا اƊƅوع من اƅمؤسسات  -
 اƅتربوية.

 672711 رقم النشاط:خامسا: 
 .ستقبال اƅطفوƅة اƅصغيرة(ادار حضاƊة )مراƄز  اسم النشاط: سادسا:

 _دي_اƅوا مسƄن 044حي موقع المشروع: ا: سابع

 ختيار المشروعإسباب أهداف و المطلب الثاني: أ
 هداف المشروعأغايات و أوا: 
 اƅرغبة في إقامة هذا اƊƅوع من اƅمشاريع. -
 تحسين اƅوضع ااقتصادي ƅصاحب اƅمشروع. -
 0توفير مƊاصب عمل ƅلƊساء -

 سباب ودوافع اختيار المشروعأثانيا: 
  ية وحياتهم مساعدةƊمهƅعائلية وحياتهم اƅتوفيق بين حياتهم اƅهم باƅ سماحƅائهم واƊياء في تربية ابƅااو

  ااجتماعية.

 عاماتƅساء اƊلƅ معيشيƅمط اƊƅتسهيل ا. 

 3أشهر إƅى  3هو عبارة عن مؤسسة خدماتية ) دار حضاƊة ( تقوم برعاية اأطفال من : مهمة المشروع0 1
من عدم تقبل دور اƅحضاƊة اأطفال اƅحديثين اƅوادة رغبة اƊƅساء اƅعامات في توفر سƊوات جاءت هذƋ اƅفƄرة 

هذƋ اƅخدمة بغية حماية أطفاƅهم وعدم اƅبحث من يرعى أطفاƅهم من مƄان إƅى أخر, إذ تجد اƊƅساء اƅعامات 
ا ƅعجزها في اƅعثور مشƄل مع اƅمربية اƅذي بات يهدد استمرار عملها اذ تجد Ɗفسها مجبرة على تقديم استقاƅته

 .على مربية تتمتع بمواصفات مقبوƅة ƄاƊƅظافة وروح اƅمسؤوƅية
اƅسهر على صحة ااطفال اƅمودعين ƅديها وعلى أمƊهم ورفاهيتهم ضمان استقبال اƅطفوƅة اƅصغيرة و  -

 وƊموهم.
 تƊظيم Ɗشاطات موجهة ƅتشجيع تربية ااطفال اƅمستقبلين وتƊميتهم واƊدماجهم ااجتماعي. -
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تهم اƅمهƊية وحياتهم مساعدة ااوƅياء في تربية ابƊائهم واƅسماح ƅهم باƅتوفيق بين حياتهم اƅعائلية وحيا -
  ااجتماعية.

 المخطط التنظيميالمطلب الثاني: 
إن اƅمخطط اƅتƊظيمي ƅلمشروع يساعد على تƊظيم وتوزيع اƅمهام, وهو يصف من اƅذي يدير اƅمشروع,    

 مية, ويؤثر في اƅقرار, بمعƊى يحدد و يوزع اأعمال.ويراقب اƅعمليات اƅيو 
 :حتياجات القوى العاملة وااجورأوا: إ

 مؤهاتهم وااجور اƅتي يتقاضوƊها لااƅجدول اƅتاƅي يوضح مختلف اƅعم
 (: القوى العاملة واأجور2) جدول رقم

 أجرة شهرية اƅعدد اƅفرد
 صافية

 أجرة سƊوية
 صافية

اأجر اƅخام 
 اƅشهري

ر اƅخام اأج
 اƅسƊوي

 300044 00344 304444 34444 1 اƅمديرة

 1114444 00544 1544444 105444 5 مربية

 010444 10444 1 عاملة مطبخ
 

13304 150004 

 150004 13304 010444 10444 1 عون امن

 150004 13304 010444 10444 1 عاملة Ɗظافة

 000444 10544 344444 05444 1 محاسب

 130444 ـــــــــــــــــــــــوعاƅمجمــــــ
 

0040444 
 

100004 
 

0130104                                                                

 اƅمصدر: من اعداد اƅطاƅبة                                                                  
    Ƌمؤسسة بدفع مبلغ قدرƅلمسير, ومن  %0بحيث تقوم اƅ سبةƊƅلعمال %00اأجر باƅ سبةƊƅوتوزع  با

 اƅعامات على اƅمهام اƅتاƅية:
 : اƅمسؤول عن معظم اƅعمليات اادارية, ااشراف عن اƅعمال, تخطيط وتسيير اƅمشروع.اƅمسير

 مسؤول عن Ƅل ما يتعلق باƅمحاسبة واƅتعامل مع اƅهيئات اƅخارجية ودفع أجور اƅعمال.اƅمحاسب: 
 : مسؤوƅة عن اƅمطبخ, واعداد وجبات.بخعاملة مط
  : مسؤول عن حراسة اƅحضاƊة.عون أمن

 عن Ɗظافة وترتيب اƅحضاƊة.مسؤوƅة   عاملة Ɗظافة:
 : رعاية ااطفال وااهتمام بهم وتعليمهم بعض اƅسور اƅقرآƊية واƅحروف واارقام..........اƅخاƅمربية

 همها:أن تتوفر على مجموعة من اƅصفات أƄما يجب 
  .مرأةان تƄون أ -

- Ƅتربوي أو تƅفس اƊƅشهادة خاصة بعلم اƅ ون حاملةƄمجالتƅها خبرة سابقة في هذا اƅ ون.  
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 أن تƄون سليمة عقليا وƊفسيا, أن ا تƄون ƅها سوابق عدƅية. -
سƊة على ااقل ومؤهلين ويعيƊون على  Ƅ01ما يجب أن يƄون اƅمستخدمين اƅمƄلفون بتأطير ااطفال باƅغين 

 أساس:
 أطفال ا يمشون. 5شخص واحد Ƅƅل  -
  طفا يمشي. 10شخص واحد Ƅƅل  -

 الهيƂل التنظيميثانيا: 
 :دƊاƋأدراج اƅعاملين واƅمهام اƅمƄلفين بها في هيƄل تƊظيمي واƅموضح في اƅشƄل إيمƄن 

 (: الهيƂل التنظيمي للمشروع2شƂل رقم)
 
 
 
 
 

 
 
 

 اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبة                                                        
 

 للمؤسسة:  ةالقانوني لطبيعة ا
( وتƄون اأماك اƅشخصية ƅمستحدث EURLوهي اƅشرƄة ذات اƅشخص اƅوحيد ذات اƅمسؤوƅية اƅمحدودة )   

اƅمؤسسة مƊفصلة عن أماك اƅمؤسسة, وƅن يتم اƅلجوء إƅيها في حاƅة اƅديون اƅمتراƄمة على اƅرأسمال 
 وتتميز هذƋ اƅمؤسسة بمجموعة من اƅصفات:جتماعي ƅلمؤسسة اا
يمƊح اƅتسجيل ƅدى اƅسجل اƅتجاري, صفة اƅشخصية اƅمعƊوية ƅلمؤسسة وصفة اƅتاجر ƅلمسير, استحداث  -

 مؤسسة مع شرƄاء.
تسمح هذƋ اƅصيغة ƅلمتعامل ااقتصادي اƅذي ا يرغب اƅعمل بمفردƋ ويريد استحداث مؤسسة مع شخص أو  -

أشخاص, إمƄاƊية أن يقدم اƅتزامات باسم وƅصاƅح اƅمؤسسة وذƅك باختيار اƅشƄل اƅقاƊوƊي اƅذي يƊاسبه  عدة
 ويساعدƋ أƄثر.

 
 
 
 
 

صاحب امشروع 
 )امسر(

قسم امؤونة, أمن  قسم امربيات قسم احاسبة
 ونظافة 
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 والمالي المبحث الثاني: المخطط التسويقي واإنتاجي
 المطلب اأول: المخطط التسويقي

 تحليل السوقأوا: 
ل تحديد اƅزبائن اƅمحتملين واƅمقصود تحديد اƅفئة سيتم تحليل سوق اƅذي سيƊشط فيه اƅمشروع من خا   

اƅموجهة اƅيها اƅخدمات, Ƅما Ɗحدد اƅموردين ƅلمشروع, وƊقوم بتحليل اƅمƊافسة اƅمباشرة واƅغير اƅمباشرة, اƅى ان 
 Ɗصل اƅى تحديد اƅسوق اƅمستهدف ويتم تقدير اƅمبيعات.

اأمهات اƅماƄثات باƅبيت مجتمع وهي فئة هذƋ اƅخدمات مقدمة ƅفئة معيƊة من اƅ الزبائن المستهدفين: 10
 .ااتي يجدن صعوبة في اƅتوفيق بين عملها ومسؤوƅيتها اأسريةواأمهات اƅعامات 

طريقة ااستقبال واƅتعامل, وضع أطفاƅهم في هذƋ اƅحضاƊة فتحها على مدار اƅسƊة ما يحفز اƅزبائن ƅو    
  أطفال ورعايتهم رعاية تامة.وااهتمام با

 نافسين: 0 الم2
 دور اƅحضاƊة بجميع اأعمار.: المنافسين المباشرون 102
اƅجليسات اƅعشوائيات هن اƊƅساء اƅاتي يأتون ƅبيت اƅزبون ƅتقديم خدمة المنافسين الغير مباشرين:  202

 0رعاية اأطفال مقابل مباƅغ ماƅية ودون وجود ضماƊات
 السوق المحتملة وتقدير المبيعات0 1

 من اƅسƄان. 00004سƊوات حواƅي  0-4تشƄل اƅفئة اƅعمرية من : ملةالسوق المحت 101
 Ɗ10030سمة. فإن اƅفئة اƅمستهدفة تبلغ حواƅي  100004حواƅي  0411حيث يبلغ سƄان بلدية اƅوادي ƅلعام 

 . %13.00طفا بƊسبة 
 : الطلب المتوقع 201

يبين اƅجدول اƅتاƅي عدد ااطفال سƊويا وبƊاء على ذƅك %1.40تبلغ Ɗسبة Ɗمو اƅسƄان في واية اƅوادي 
 1اƅمستهدفين ƅدار اƅحضاƊة ƅلسƊوات اƅخمسة اƅقادمة.

: يجب ان ا يتجاوز عدد ااطفال اƅمستقبلين على مستوى مؤسسات ومراƄز استقبال 40حسب Ɗص اƅمادة 
 2اƅطفوƅة اƅصغيرة بأي حال اƅعدد اƅمذƄور في قرار اƅترخيص اƅمسلم من اƅواƅي.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مقابلة مع السيد جمال منصوري, رئيس مصلحة اارشيف, اامانة العامة واية الوادي. 1
2 .ϕالجريدة الرسمية مرجع ساب 
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 اƅطلب اƅمتوقع (:3جدول رقم )
ƅسƊةا  عدد ااطفال اƅمتوقع 

 ااوƅى
 اƅثاƊية
 اƅثاƅثة
 اƅرابعة
 اƅخامسة

04005 

04050 

04001 

04001 

01400 

 بƊاءا على اƅمعطيات اƅمقدمة من مصلحة اƅرشيف اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبة                              
اطفال اƅمتوقع اƅتحاقهم باƅحضاƊة موضوع اƅبحث اƅجدول اƅتاƅي يبين عدد ا0 الزبائن المحتملين: 1

أطفال  14طفا Ƅحد أقصى وبواقع  ƅ54لسƊوات اƅخمسة اƅقادمة, مع اƅعلم بأن هذا اƅمشروع يمƊƄه استيعاب 
 غرف. Ƅƅ5ل غرفة واƅباƅغ عددها 

 (: حصة اƅمشروع من اƅسوق0جدول رقم )
 

 الطاقة القصوى عدد ااطفال السنة
 ااولى
 الثانية

 لثالثةا
 الرابعة

 الخامسة

35 
30 
01 
00 
00 

4%7 

%76 
%82 

%88 

%94 

 اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبة                                                       
سƊويا فإن أرقام اأعمال اƅمتوقعة ƅلسƊوات  %0: بافتراض أن Ɗشاط اƅمشروع يزداد بƊسبة تقدير المبيعات. 5

 ن موضحة في اƅجدول اƅتاƅي:اƅخمسة اƅقادمة تƄو 

 (: تقدير اƅمبيعات5جدول رقم )              

عدد  البيان
 اأطفال

اإجماƅي  دوام Ƃامل دوام جزئي
 اƅشهري

اإجماƅي 
 اƅسعر اأطفال اƅسعر اأطفال اƅسƊوي

 1800000 154444 125000 05 05444 14 35 السنة اأولى

 1004444 150544 130000 00 27500 11 30 السنة الثانية
 1980000 165000 135444 07 30000 12 30 السنة الثالثة

 2070000 172500 104444 28 32500 13 01 السنة الرابعة

 2160000 180000 145000 29 35000 14 03 السنة الخامسة

 ن إعداد اƅطاƅبةاƅمصدر: م                                                                      
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 المزيج التسويقي

  الخدمة: .1
 اƅمشروع في رعاية واإهتمام باأطفال طيلة فترة بقائهم باƅحضاƊة. اƅتي يقدمها  ةوتتمثل اƅخدم

 سƊوات, وذƅك يƄون على فترتين: 3فيتم استقبال اأطفال اƅذين سƊهم أقل من 
 .ل اأمهات اƅماƄثات باƅبيتيƄون ƅأطفا 10:44 -0:44دوام جزئي: ويƄون من اƅساعة 

يƄون ƅأطفال اأمهات اƅعامات اƅتي تجد صعوبة في  10:44 -0:44دوام Ƅامل: ويƄون من اƅساعة 
ƅتزاماتها Ƅأم  .اƅتوفيق بين عملها وا 

  .: بيتي اƅصغيراإسم التجاري
 .طفلك في أيدي أميƊة :الشعار

 التسعير:  .2

سعار اƅمƊافسين, أƅسيطرة باƅتƄاƅيف ومراعاة في ذƅك سƊعتمد في تحديد سعر اƅخدمات على استراتيجية ا
 ة:سعار اƅخدموفي مايلي أواƅتميز في تقديم اƅخدمة بتقƊيات حديثة. حتى يتاءم اƅسعر مع اƅخدمة 

 دج. 5444بسعر  10:44-0:44: دوام Ƅامل
 دج. 0544بسعر  10:44 -0:44: دوام جزئي

إƅى اƅزبون دون اƅحاجة أي وساطة. واƅشƄل اƅتاƅي يوضح يتم توزيع اƅخدمة مباشرة من اƅمؤسسة  التوزيع: .3
 Ɗ0وع تقديم اƅخدمة

 
 
 

اƅمشروع من خال )عامتها  يحدد اƅتموقع مدى اƅقوة اƅتƊافسية ƅلمشروع, ويقصد به تموضعالتموقع: 0 1
 ل اƅتموقعوسƊرƄز في مشروعƊا ƅلوصو  اƅتجارية, اƅخدمات اƅتي تقدمها واسمها اƅتجاري( في ذهن اƅمستهلك.

  .إهتماموارعاية  تميز به من تقديم خدمات اƅتوما حضاƊة وتموضع جيد ƅل
فضل أن يƄون ضمن طابق يمتر مربع و  044ستئجار مبƊى بمساحة ا تقل عنسƊقوم بإ _ موقع المشروع:

 أرضي, يتبع ƅه ساحة خارجية ƅتوفير اƊƅشاطات اƅامƊهجية.
Ɗشاء إمن وبعيد عن اƅشوارع اƅرئيسية Ƅƅي يتطابق مع شروط آباإضافة اƅى ذƅك يجب أن يƄون اƅمƄان 

 ستقبال اƅطفوƅة اƅصغيرة.إمؤسسات ومراƄز 
 Ƅما يجب أن تستجيب محات مؤسسات استقبال اƅطفوƅة اƅصغيرة ƅلمقاييس اآتية:

 Ƅƅل طفل. 0م1.0أن تحدد اƅعاقة بين مساحة اƅمحل وعدد ااطفال اƅمستقبلين ب  -
 من اƅهواء Ƅƅل طفل. 0مƅ0هواء اƅضروري ƅاطفال أن يƄون حجم ا -
 من مساحة أرضية اƅمحل بحيث تضمن اإضاءة و اƅتهوية.  %15إƅى 14أن تƄون اƅواجهة اƅمفتوحة من  -
 أن يƄون فتح أبواب اƅدخول Ɗحو اƅخارج. -

 اƅزبون اƅمؤسسة
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 ول به.أن يƄون اأمن واƅوقاية اƅصحية وتسهيل اƅوصول ƅأشخاص اƅمعوقين طبقا ƅلتƊظيم اƅمعم -
 أن تƄون اƅمحال مهيأة بطريقة تسمح بفصل ااطفال اƅذين يمشون عن اƅذين ا يمشون. -
 أن يƄون اƅمطبخ مƊفصا عن غرفة اƅرضاعة. -
( طفا تƄون أبعادها وتهيئتها مƊاسبة ƅمجموعتي 15أن يخصص دورة مياƄƅ Ƌل مجموعة من خمسة عشر) -

 ت(.سƊوا 3سƊوات وأƄثر من  3اأعمار )أقل من 
 أن يوضع جهاز تدفئة أو تƄييف اƅهواء على مستوى Ƅل محل. -
 أن تزود بإمƄاƊيات مƄافحة اƅحريق. -
 أن تتوفر على خزان ماء مƊاسب. -
 1أن تخصص قاعة عاج مجهزة بمعدات ااسعافات ااوƅية. -

 بواية اƅوادي. مسƄن 044حدد مƄان اƅمشروع بحي 
, يتميز باƅحرƄية تي تحتوي Ƅثافة سƄاƊية عاƅيةة اƅوادي من ااحياء اƅبواي Ɗوريعتبر حي اƅ _وصف الموقع:

اƅدائمة, قريب من ااحياء اƅمجاورة سهوƅة اƅتƊقل اƅيه, به اسواق خاصة باƊƅساء أƅبسة, ƅوازم اƅخياطة, 
 حمامات Ɗسوية, مطاعم, حديقة تسلية ƅلعائات, ورشة خياطة ƅلƊساء, محات مستحضرات اƅتجميل.

Ƅبر تجمع سƄاƊي يƄمن في هذا اƅحي فله ايجابيات مƊها هذا اƅحي أƄون يات وسلبيات الموقع: _ ايجاب
 Ƅما يوجد به عدد Ƅبير من اƅسƄان من خارج اƅواية.معروف ƅدى جميع سƄان اƅواية, 

 :خاص بالمحل (: 6رقم ) جدول
 مصاريف سƊوية مصاريف شهرية اƅبيان

 مصاريف Ƅراء
 تهيئة اƅمƄان

54444 
144444 

044444 
144444 

 044444 154444 اƅمجموع 
 اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبة                                                     

 الترويج. 2
Ƅبر عدد ممƄن من اƅزبائن سƊدقق في عملية ااتصال أحتى تƄون اƅخدمات في متƊاول اƅجميع وجذب 

 ضحها في ما يلي:سائل ااتصال سƊو واƅعاقات اƅعامة وو 
برامج ااذاعة اƅمحلية وادي سوف ƅذƅك سƊقوم بااشهار فيها  واƅتƄلفة  إƅىمعظم Ɗساء اƅمƊطقة يستمعون    

 اأƄثراƅبرامج  ثƊاءأ اإشهاردج ƅلشهر ƅمدة دقيقة وƊصف يوميا, سƊقوم ببث 30544ااشهارية تقدر بــ 
 افتتاح اƅمحل فقط.استماعا. وهذƋ اƅعملية ستƄون في اƅشهر ااول من 

 دج. 5444: افتة محل  
 دج. 0444بطاقة بتƄلفة  1444: بطاقة عمل

 دج مقسمة على مختلف وسائل ااتصال. 00544وتقدر تƄلفة اƅحملة اƅتسويقية ƄƄل بــ 

                                                           
 .7880المؤرخ في سنة  65الجريدة الرسمية عدد  705-80تنϔيذي رقϡ المرسوϡ ال 4المادة  1
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 جدول SWOTتحليل 

 الفرص: -1
 فتح اƅحضاƊة على مدار اƅسƊة. -
 0اƅموقع اƅجيد ƅلمؤسسة -
 التهديدات: -2
 اƅمƊافسة من قبل دور اƅحضاƊة اأخرىƄثرة  -
 نقاط القوة: -1
 اƅموقع اƅجغرافي ƅلمشروع )وسط اƅمديƊة( -

اإعفاء اƅضريبي ƅلƊشاط ƅمدة ثاث سƊوات وذƅك Ɗتيجة اƅحصول على تمويل من اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم  -
 وتشغيل اƅشباب.

 توفر مصادر اƅطاقة واƄƅهرباء واƅماء. -

سمح باƅتعرف على رغباتهم وأفƄارهم وآرائهم واإستفادة مƊها في خدمة اإتصال اƅمباشر باƅزبائن ي -
 اƅمشروع.

 نقاط الضعف: -1
 اƄƅم اƅهائل من اƅمƊافسين في اƅسوق يمƄن أن يؤثر على Ɗشاط اƅمؤسسة. -

 المطلب الثاني: المخطط اإنتاجي
وارد اƅبشرية واƅمعدات اƅازمة تبين هذƋ اƅدراسة ااختيار اƅمƊاسب ƅموقع اƅمشروع, إضافة إƅى اƅمحيث    

 ƅاƊطاق في اƅمشروع.
 اأساليب اإنتاجيةأوا: 

يوم في  000يوم في اƅشهر أي  00: تعمل اƅحضاƊة على مدار اƅسƊة بواقع تحديد القدرة اإنتاجية -1
 اƅسƊة.

اƅخاص  يعتبر تحديد موقع اƅمشروع من اƅقرارات اƅمهمة في مخطط اإƊتاجتحديد موقع المشروع:  -2
مسƄن بواية اƅوادي ƅتوفرƋ على مجموعة عوامل تساهم في جذب اƅزبائن  044وتم إختيار حي باƅمشروع, 

 وƊجاح اƅمشروع.
 متطلبات المشروع: -1

Ƅما سبق ان حددƊا احتياجات اƅمشروع من اƅيد اƅعاملة, سيتم تقدير تƄاƅيف واحتياجات اƅمشروع من آات 
 وااحتياجات ƅلمواد ااوƅية. وسيتم توضيحها في ما يلي: واƅخدمات اƅضرورية ومعدات, وااثاث واƅتجهيزات,
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 تعد تƄلفة اآات واƅمعدات Ƅاƅتاƅي: اآات والمعدات:  101

 تجهيزات اƅغرف(: 0جدول رقم)
 تجهيزات الغرف: -أ 

            
 
 
 
 
 
 
 
 

                                               
 

 من إعداد اƅطاƅبة بااعتماد على اƅمعطيات اƅمتحصل عليها :اƅمصدر                             
 (: تجهيزات مƄتب0جدول رقم) تجهيزات مƂتب: -ب
 

 قيمة اجمالية المعدات
 تجهيزات مƂتبية

 Ƃمبيوتر
 هاتف

17777 

17777 

1777 

 121777 عالمجمو 

 المصدر: من إعداد الطالبة                                                
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƅتƄلفة ااجماƅية اƅعدد تƄلفة اƅوحدة اƅمعدات
 Ƅرسي تربوي

 سبورة
 تلفاز
 مƄيف
 طاوƅة
 خزاƊة
 ستائر
 أسرة

1044 
1044 
10444 
04444 
1044 
14444 
3444 
0444 

54 
5 
5 
5 
54 
5 
0 
35 

04444 
0444 
05444 
044444 
04444 
54444 
01444 
005444 

 050444 اƅمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 خاص بتجهيزات المطبخ:(: 2رقم )جدول  -ج
 

 القيمة ااجمالية اƅمعدات
 ثاجة متوسطة اƅحجم

 فرن)موقد(

 طاوƅة
 ƅوازم مطبخ
 مبرد ماء
 اخرى

04444 

04444 

5444 

14444 

15440 

5444 

 115000 اƅمجموع

 صدر: من إعداد الطالبةالم                                          
 (: خاص باألعاب17جدول رقم ) -د

 اƅقيمة اƅعدد اƅمعدات
 زاجة

 أƅعاب دمى
 ارجوحة

 اƅعاب ترƄيبية

0 
 مجموعة

0 
 مجموعة

30444 

0444 

50444 

3444 

 144444 اƅمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 المصدر: من إعداد الطالبة                                                        
 احتياجات المواد ااولية: 201

ساس تقديرات اƅزبائن اƅمحتملين وƄاƊت أعلى  في اƅسƊة ااوƅى تم اƅتƊبؤ وتقدير ااحتياج من اƅمواد ااوƅية   
   .دج 12777جماƅية ƅلمواد ااوƅية تساوي إاƅتƄلفة ا

وسيتم تأميƊها من اƅشبƄات  واƅهاتف, تشتمل اƅخدمات اƅضرورية على اƅماء واƄƅهرباءالضرورية: الخدمات 
 :ديƊار جزائري سƊويا. واƅجدول اƅتاƅي يوضح ذƅك 04444اƅعامة. وقد تم تقدير تƄلفة ااجماƅية بــ 

 
 
 
 
 



 

47 

 
 الخدمات الضرورية0: ( 11الجدول رقم )

 

 اƅخدمات اƅازمة ƅلمشروع اƅبيان
 00444 , غازرباءƄه
 10444 ماء

 04444 هاتف
 04444 اƅمجموع

 0من اعداد اƅطاƅبة بƊاءا على اƅمعطيات اƅمتحصلة عليها: اƅمصدر                                    
  الموارد البشرية: 101

 : مسؤوƅة عن سير اƅعمل في اƅحضاƊة واإشراف على اƅعمل.اƅمديرة
 م باأطفال.: رعاية واإهتمااƅمربية

 : تحضير وجبات خفيفة ƅأطفال.عاملة اƅمطبخ
 : اƅحراسة.عون اأمن

 : اإهتمام بƊظافة اƅمƄان.عاملة اƊƅظافة
 0: مسؤول عن اأمور اƅمحاسبيةاƅمحاسب

  المخطط الماليالمطلب الثالث: 
ر حضاƊة ƅأطفال سƊحاول من خال هذا اƅمبحث توضيح اƅصورة اƅماƅية ƅمشروعƊا اƅمتمثل في إƊشاء دا   

سƊوات, وذƅك طبقا ƅما هو متعارف عليه في إعداد اƅمخطط اƅماƅي إƊشاء اƅمؤسسات اƅصغيرة  3اأقل من 
 واƅمتوسطة.

 :الخطة التمويلية
 مصادر التمويل وحساب اإهتاك: 10

على , حيث تعرف ƅANSEJقد اعتمدƊا في تمويل مشروعƊا هذا على اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب 
 اƊها وƄاƅة متخصصة ƅمساعدة, ودعم اƅشباب اƅمستثمرين.

 ستفادة من خدمات اƅوƄاƅة من خال إعداد ملف اƅتسجيل واƅذي يتضمن اƅوثائق اƅتاƅية:ويمƄن إ
 (10شهادتان أصليتان ƅلمياد رقم ) -

 شهادة إقامة -

 شهادة عدم اإخضاع ƅلضريبة -

 دة فاح وذƅك حسب اƊƅشاط اƅمختار.شهادة اƅخبرة اƅعلمية أو شهادة مدرسية أو شها -

 طلب خطي موجه ƅمدير فرع اƅوƄاƅة )يوضح طبيعة اƊƅشاط ومƄاƊه(. -

 سƊة. 04-10عفاء من اƅخدمة اƅوطƊية إذا Ƅان سن اƅشاب يتراوح ما بين إشهادة ا -
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 فاتورة شƄلية ƅلعتاد)اƅمبلغ خارج اƅرسم(. -

 فاتورة شƄلية ƅلتأمين على اƅعتاد. -

عاƊات ماƅية يمƄن تلخيصها فيما يلي:وتمƊح اƅوƄاƅة اƅو   طƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب إمتيازات ضريبية وا 
تمƊحه اƅوƄاƅة ƅدعم وتشغيل  هذƋ اإعاƊة تتمثل في قرض بدون فائدة وهو قرض طويل اأجلإعانات مالية:  - أ

 اƅشباب ƅلمشروع وهو معفى من دفع اƅفوائد.

 اإعاƊات اƅجبائية وشبه جبائية اƅتاƅية: يستفيد اƅمشروع منإعانات جبائية وشبه جبائية:  - ب

اƅرسم على اƅقيمة اƅمضافة إقتƊاء اƅتجهيزات واƅخدمات اƅتي تدخل مباشرة في إƊجاز  TVAاإعفاء من  -
 اƅمشروع.

فيما يخص اƅحقوق اƅجمرƄية ƅلتجهيزات اƅمستوردة اƅتي تدخل مباشرة في  %5تطبيق اƅمعدل اƅمƊخفض  -
 إƊجاز اƅمشروع.

 رسوم Ɗقل اƅملƄية على اإƄتسابات اƅعقارية اƅتي تدخل في إطار إƊشاء اƅمشروع. اإعفاء من -

 اإعفاء من حقوق اƅتسجيل على عقود تأسيس اƅمؤسسات اƅمصغرة. -

 اإعفاء من اƅرسوم اƅعقارية على اƅبƊايات. -

جبائية وشبه  تمƊح اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب ƅلمشروع مجموعة من اإعاƊاتمرحلة اإستغال: 
 جبائية ƅمدة ثاث سƊوات ابتداء من تاريخ اƊطاق اƊƅشاط, وهي مذƄورة في اƊƅقاط اƅتاƅية:

 إعفاء Ƅلي من اƅضرائب على أرباح اƅشرƄات. -

 اإعفاء من اƅرسم اƅعقاري على اƅبƊايات. -

 عƊد Ɗهاية فترة اإعفاء, يستفيد اƅمشروع من تخفيض جبائي ب: -

 04% ضريبيةƅة اƊسƅى. خال اƅاأو 

 54% .يةƊثاƅضريبية اƅة اƊسƅخال ا 

 0خال اƅسƊة اƅضريبية اƅثاƅثة 05%
 سƊستغل في تمويل اƅمؤسسة فرصة دعم اƅدوƅة ƅلشباب عن طريق اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب    

ANSEJ  صائح وارشادات فيما يخص مشاريعهم, وتتبعوƊ مستثمرين واعطائهمƅشباب اƅدعم اƅ ةƅاƄهي و  Ƌهذ
ƅتغطية اƅوƄاƅة طريقتين ƅلتمويل اƅثƊائي واƅثاثي , سƊعتمد على اƅتمويل اƅثƊائي  واƅذي يƄون بين اƅفرد واƅوƄاƅة 

  اإحتياج.
 



مخطط اأعمال لمشروع دار حضانة           الثاني                       الفصل   
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 الثاثي(:يوضح التمويل 21جدول رقم )                   
 المبالغ بـ: دج النسبة الموضوع

 44.21022 %1 المساهمة الشخصية

 ANSEJ 22% 77.4.2011سلفة الوƂالة 
 242242.022 %07 سلفة البنك
 22711017022 %177 المجموع

 ANSEJ0اƅمعطيات اƅمتحصل عليها من  اƅمصدر: من اعداد اƅطاƅبة بƊاءا على                       

قدر ، ومبلغ اƅسلفة من اƅوƄاƅة دج 44.21022ن اƅمساهمة اƅشخصية تقدر بـــأمن خال اƅجدول يتبين    
سƊوات  . قساط ثابتة ƅمدةأعبر  ومدة تسديدهادج،  242242.022وسلفة اƅبƊك ب ،دج 77.4.2011ب

 0 دج .42707..7، حيث بلغ اƅقسط من بداية اƊƅشاطسƊوات  7ول قسط بعد أيبدأ بتسديد 
 جدول إهتاك القرض: 

يتم إهتاك اƅقرض اƅمعتمد عليه من طرف اƅمشروع واƅذي هو قرض بدون فائدة عن طريق دفعات ثابتة، 
 تƄون خال Ƅل سداسي إبتداء من اƅسƊة اƅثاƅثة علما أن مدة اƅقرض هي ثمن سƊوات0 

(: يوضح جدول اهتاك القرض11جدول رقم )
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 اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبة  باإعتماد على معلومات اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب                 

Ɗاحظ خاƊ سابقƅجدول اƅمدفوع وهذا ما يفسر إعفاء  اتمن خال اƅمبلغ اƅخاص باƅسطر اƅفارغة في ا
ي اثاƅثحسب اƅقواƊين اƅخاصة باƅتمويل سƊوات اأوƅى  7أصحاب اƅمشروع من تسديد قسط اƅقرض خال 

 ƅلوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب، وهذا يعود ƅفائدة اƅمشروع وخاصة في بداية Ɗشاطه0
 تاك ااصول الثابتةاه

 اƅثابتة ƅلمشروع من: Ƅما سبق وذƄرƊا تتƄون ااصول
 سƊوات0 1دج تهتلك ƅمدة  ـ...012اآات واƅمعدات تقدر تƄلفتها ااجماƅية ب
 سƊوات0 4دج تهتلك ƅمدة  ....24اثاث وتجهيزات تقدر تƄلفتها ااجماƅية بــ 

 سƊوضح في اƅجدول اƅتاƅي اقساط اإهتاك
 الثابتة اأصول(: اهتاك 11الجدول رقم )
 قيمة ااصل اƅبيان

 )دج(
اƅعمر ااƊتاجي          

 )سƊوات(
 قسط ااهتاك Ɗسبة اإهتاك

 )دج(
 270222 .2204 1 ...012 معدات و ادوات
 ...42 .4 4 ....24 تجهيزات مƄتبية

 277222 / / ...2.02 اƅمجموع
 اƅمصدر: من اعداد اƅطاƅبة بƊاءا على معطيات اƅسابقة0                                                

 أدوات مخطط المالي:      
هي عبارة عن مجموعة من اƅميزاƊيات اƅمعتمدة ƅتوضيح اƅصورة اƅماƅية  إن أدوات اƅمخطط اƅماƅي   

 اƅمستقبلية0
 تƂاليف المشروع:

 0 تƄاƅيف اƅتشغيل اƅسƊوية: 2

 1211211011 مبلغ القرض
 سنوات 8 مدة القرض

 %202 معدل الفائدة 

البيان/ 
 السنوات

1 2 1 1 2 6 0 1 

قسط إهتاك 
 القرض

7 7 7 171211061 171211061 171211061 171211061 171211061 

 171211061 616110016 221011072 1212201001 1211211011 1211211011 1211211011 1211211011 الديون الباقية
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 وهي مبيƊة في اƅجدول اƅتاƅي:
 (: تƂاليف التشغيل السنوية12جدول رقم )

 التƂاليف البيان

 مواد ضرورية
 مصاريف إشهار

 أجور اƅعمال
 مصاريف Ƅراء

 مصاريف أخرى

24... 
2.4.. 

4...... 
7..... 
7.... 

موعــــــــــــــــــــــــــــــاƅمج  74.24.. 

 اƅمصدر: من إعداد اƅطاƅبة                                       
  لفةƄس أر تƅعامل قدر اƅي  تمال اƅمقدرة حواƅوية و اƊسƅتشغيل اƅيف اƅاƄتƅار  ..74.24وفق اƊدي

 اشهر من تاريخ اƅتأسيس  ƅ7دورة تشغيل 

 147140.= 2/..74.24رأس المال العامل= 
 :قيمة ااستثمار 201

 :Ƅما موضحة في اƅجدول اƅتاƅي 
 (: قيمة ااستثمار16جدول رقم )

 اƅمــــــــــــــــــــــــــــــبلغ اƅبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 2.4774040 مصاريف تمهيدية

 ...012 معدات وأدوات
 ....24 تجهيزات مƄتب
 ....7 مصاريف Ɗقل

 .....2 تهيئة محل
 14714. رأس اƅمال اƅعامل

 44.212.040 اƅمجموع
 ANSJالمصدر: من إعداد الطالبة باإعتماد على على المعلومات المتحصل عليها من                  

 
 



مخطط اأعمال لمشروع دار حضانة           الثاني                       الفصل   

 

 

51 

 :الميزانية اافتتاحيةأوا : 
 (: يوضح الميزانية اافتتاحية للمشروع100جدول رقم )

 المبالغ الخصوم المبالغ اأصول
 ااستثمارات

 مصاريف تمهيدية
 وأدوات معدات

 مƄتبتجهيزات 
 تهيئة

 مصاريف أخرى
 اƅحقوق

ƅدوقاƊص 
 

 
2.4774040 
012...0.. 
24....0.. 
2.....0.. 
7....0.. 

 
.147140.. 

 اأموال اƅخاصة
 رأس اƅمال اƅخاص

 
 
 

 اƅديون
 (ANSEJقرض اƅوƄاƅة )

 قرض اƅبƊك

 
44.21022 

 
 
 
 

77.4.2011 
242242.022 

 44.212.040 اƅمجموع 44.212.040 اƅمجموع
 اƅمصدر: من اعداد اƅطاƅبة بƊاء على اƅمعطيات اƅمتحصلة عليها0                                 

 المتوقعة:ثانيا: اإيرادات 
من خال اƅدراسة اƅتي اجريت مع اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب استطعƊا اƅتƊبؤ وتقدير مبيعات    

واƅجدول اƅمواƅي يوضح اƅمبيعات  %7دج، مع اƅعلم ان معدل اƊƅمو قدر بـ  اƅسƊة ااوƅى وقدرت اƅمبيعات بــ 
 اƅمتوقعة ƅخمس سƊوات0

 المتوقع لخمس السنوات ااولىرقم اأعمال (: يوضح 11جدول رقم )
 اƅسƊة اƅخامسة اƅسƊة اƅرابعة اƅسƊة اƅثاƅثة اƅسƊة اƅثاƊية اƅسƊة اأوƅى

7247...0.. 777777.0.. 7..727207. 222724207. 277724.071 
 وتشغيل اƅشبابعداد اƅطاƅبة باƅتعاون مع اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم إمن  :المصدر                            

 %7.يزداد رقم اأعمال ب 
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 جدول حسابات النتائج
 (  يوضح جدول حسابات النتائج19الجدول رقم )

 اƅسƊة اƅخامسة اƅسƊة اƅرابعة اƅسƊة اƅثاƅثة اƅسƊة اƅثاƊية اƅسƊة اأوƅى اƅبيان

 277724.071 .222724207 .727207..7 ..777777.0 ..0...7247 رقم اأعمال
 2.4744002 217727014 ..2747140 ..0..2414 ..0....24 وƅيةأمواد 

 44422007. 20277024. .1.102407 ..14172.0 ..0..14.4 اƅخدمات
 Ƅ 7.....0.. 742...0.. 72.07.0.. 71202.02. 1.2024022راء

 .07..074 00.0024. ..744.0. ..0..74. ..0..... خدمات أخرى
 4717.022 .4244400 .4424107 ..4.22.0 ..0..2.4 خدمات ضرورية
 .774.44402 7247.22024 ..4040.220 ..412.44.0 ..0..44114 اƅقيمة اƅمضافة

 .4247.2007 .422707..4 4.22472024 .221107..4 ..0...2072 مصاريف اƅعمال
 7.440022 72442047 71102047 22702047 14702047 مصاريف مختلفة

 ..474220 ..4027.0 ..0..742 ..0...77 ..0....2 اƅتأمين
 2724022 4702047 4702047 4702047 74702047 مصاريف أخرى
 1474022. 47470.7. . . . ضرائب ورسوم

TAP 2% . . . .47470.7 .1474022 
 277222 277222 277222 277222 277222 إهتاƄات       

 Ɗ 441..24044 444.22.024 44.4007071 4700142007 427.712047تيجة اإستغال
 0.211004. 147744020 727.21077 ..20.2.00 .40.7.102 اƊƅتيجة اƅخام ƅإستغال

IBS . . . 24..77007 2.7742020 

Ɗتيجة اإستغال 
 اƅصافية

40.7.102. 20.2.00.. 727.21077 4744.4047 1.7.47027 

 867000.46 728429.23 809991.33 661253.88 461831.48 اƅتدفق اƊƅقدي اƅصافي

 72.240074 444124021 .77220204 411472014 27272.042 اƅتدفق اƊƅقدي اƅحاƅي

van 7244220.0 
  

 بإفتراض أن Ɗسبة اƊƅمو هي Ƅاآتي:
  6%* رقم اأعمال: 

 % 4* مصاريف اƅعمال: 
 %2* خدمات: 

 شرح طريقة حساب اƊƅتائج في اƅجدول:
 خدمات ضرورية + خدمات أخرى* خدمات= Ƅراء+ 
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تقريبا رغم دفع  سƊوات 2فترة استرداد راس اƅمال تبلغ حواƅي  نأمن خال اƅجدول Ɗاحظ  * فترة اإسترداد:
 اقساط اƅبƊك Ƅل سƊة0
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 خاصة الفصل:
  ƅون قد  جزءفي ختام هذا اƄƊاƊا وضحƊغموض في دراستƅمتبعة في توضيح اإمن خال  شيئا من اƅجراءات ا

بهذا  ƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم و تشغيل اƅشباباوهذا في إطار باƅمشروع محل اƅدراسة اƅخاص  عمالمخطط اا
اول خطوة، وهي وضع مخطط فƄرة اƅمشروع على اƅورق في اƊتظار تقييم ƅجƊة ااساتذة، وبعد  ƄƊون قد اƊهيƊا

Ɗازمة قبل ااƅتعديات اƅقيام باƅك اƅية و ذƊوطƅعمل على اادارات اƅية وهي عرض هذا اƊثاƅخطوة اƅطاق في ا
  وƄاات دعم اƅشباب، Ƅƅي تصبح هذƋ اƅفƄرة حقيقة ومشروع مجسد في أرض اƅواقع0

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 خاتـــــــمة                                                                                                              

 

 

65 

 خاتمة:   

عملية إعداد مخطط اأعمال هي عملية جمع اƅمعلومات حول اƅمشروع اƅمقترح ومن ثم تحليلها ƅمعرفة     
إمƄاƊية اƅتƊفيذ وتقليل اƅمخاطر ومدى ربحية اƅمشروع, وباƅتاƅي معرفة مدى Ɗجاح هذا اƅمشروع أو خسارته 

را عميقا وتحليا مسبق ƅجميع عوامل اƅمحيط اƅذي مقارƊة باƅسوق واحتياجاتها. فاƅمؤسسات اƅجديدة تتطلب تفƄي
فيه سواء ƄاƊت هذƋ اƅعوامل متعلقة باƅمحيط اƅخارجي واƅمتمثلة في اƅمƊافسة واƅطلب واƅمحيط اƅتشريعي أو تƊشط 

عوامل داخلية تتضمن اƅموارد اƅبشرية, اƅماƅية وغيرها ƅذا فمن اأحسن ƅلمؤسسة اƅجديدة أو اƅتي في طور 
تقوم بإعداد مخطط أعمال خاص بها ذƅك أƊه يعتبر اƅقاعدة اƅتي يستطيع أن يعتمد عليها اصحاب  اإƊشاء أن

 اƅمؤسسات من اجل بƊاء اƊطاقة جيدة وصحيحة تضمن بقاءها في اƅسوق.

ومن خال دراستƊا اƅتطبيقية اƅتي ƄاƊت عبارة عن إعداد مخطط أعمال ƅدار حضاƊة, وقفƊا على أهم اƊƅقاط    
ب أن يحتويها هذا اƅمخطط واƅمتمثلة في دراسة تسويقية ƅلمشروع من خال اƅتعرف على خصائص اƅتي يج

اƅسوق اƅذي تƊشط فيه اƅمؤسسة وذƅك من خال معاƅجة اƊƅقاط اƅتاƅية: طبيعة اƅسوق, اƅمƊفعة اƅتي سيتحصل 
بعد ذƅك وضع .....اƅخ. عليها اƅعماء, حدة اƅمƊافسة, اƅخدمة اƅتي ستقدمها اƅمؤسسة مقارƊة باƅمƊافسين.

اƅمخطط اƅتƊظيمي اƅخاص بها و اƅموارد اƅبشرية اƅتي تحتاج ƅها اƅمؤسسة من إدارة, عاملين, واƅهيƄل اƅتƊظيمي 
اƅمƊاسب ƅها. Ƅما تعرفƊا على أهم اƅتجهيزات اƅتي تحتاج إƅيها اƅمؤسسة, اƅموقع اƅمختار ƅمزاوƅة Ɗشاطها 

حل اإƊتاجية وهذا ما يصطلح عليه باƅمخطط اإƊتاجي, وأخيرا قمƊا بإعداد اƅتصميم اƅداخلي ƅلموقع مختلف اƅمرا
ƅلمشروع حيث يسمح هذا اأخير بحصر اƅ فعليةƅجدوى اƅه يبين اƊوƄ يƅماƅمخطط اƅتقديرات اƅعداد ا توقعات وا 

تقبلية اƅمفترضة واƅتي يجب أن توضع على أسس سليمة ودقيقة بحيث ترتبط برؤية واقعية حول اƅعمليات اƅمس
مما يساعد على ااستعداد اƅمسبق واƅجيد أي تطور أو تقلب وذƅك من خال إعداد مختلف اƅقوائم اƅماƅية 

 اƅمتمثلة في اƅميزاƊيات اƅتقديرية. 

 :النتائج

ي عمل جديد يتطلب إƊجاز مخطط اأعمال وذƅك ƅضمان سير هذا اƅمشروع وفق طريق صحيح وسليم أ -
 ستمرارية واƅتوسع.ايضمن ƅه ا

يضا على روح اƅمقاول ومدى أƊجاح اƅمشروع اƅجديد ا يعتمد على مخطط اأعمال اƅجيد فقط بل يعتمد  -
 رغبته في تجسيد اƅمشروع.
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يمثل مخطط اأعمال اƅوسيلة اƅضرورية حتى يتم تجسيد هذا اƅمخطط على أرض اƅواقع, وا يƄون مجرد  -
 حبر على ورق.

تميز باƅمروƊة في اƅتعامل مع اƅمتغيرات اƅجديدة وهذا ماا ƊجدƋ في مخططات اأعمال مخطط اأعمال ي -
 اƅموجودة ƅدى اƅمؤسسات.

 يتطلب إƊجاز مخطط اƅعمال أشخاص ذات Ƅفاءة عاƅية. -

 مخطط اأعمال ƅيس باأمر اƅسهل وخصوصا إذا ƄاƊت فƄرة اƅمشاريع جديدة أو سوق جديدة. -

 بها اƅمقاول عƊد إƊشاء مشروع جديد هي دراسة اƅسوق وخصوصا اƅزبائن. أهم مرحلة يجب أن يقوم -

اƅتي يعتقدها اƅبعض ذƅك أƊƊا واجهƊا مشاƄل اƅتقديرات اƅتي توصلƊا ƅها خال اƅدراسة ƅيست بتلك اƅجودة  -
 عديدة وخاصة فيما يتعلق باƅحصول على إحصائيات دقيقة حول اƅسوق.

 التوصيات:

اƅمؤسسة أƊه يعبر عن رؤية واضحة ƅلمؤسسة يستوعب  Ɗطاقةا ساسأاأعمال  اƅعمل على جعل مخطط -
 Ƅافة اƅعوامل اƅتي من شأƊها أن تؤثر على اƅمؤسسة.

تخاذ قرار اإƊشاء حتى يضمن اƅمشروع عدم ااƅدراسة اƅجيدة واƅمعمقة ƅلمشروع من مختلف اƅجواƊب قبل  -
 خروجه مبƄرا من اƅسوق.

 ن مƄوƊات مخطط اأعمال أƊها قد تƄون اƅسبب في فشل اƅمشروع.عدم إهمال اي مƄون م -

محاوƅة اإجابة على أƄبر عدد ممƄن من اأسئلة اƅتي يطرحها مخطط اأعمال حتى يƄون هذا اأخير على  -
 أعلى قدر من اƅجودة.

 إسƊاد مهمة إعداد مخطط اأعمال أشخاص ذو Ƅفاءة عاƅية. -

 


