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Résumé

Définie Le domaine du marketing en général, et du marketing
relationnel en particulier au cours des dernieres années, plusieurs évolutions
au niveau de chacune des directions et des stratégies, est limitée a la notion
de relation entre l'institution et le client sur deux points clés: la conduite de

l'informations grace a la coopération entre les parties (I'institution et le client)

Limitée a la notion de marketing relationnel en général: la définition des
clients et les identifier, les travaux d'attirer et de les conserver, d'améliorer les

relations avec eux.

Est fidélité sait qu'une attitude positive amers la marque a la suite de
l'utilisation de la marque ou de l'expérience acquise a partir de la

consommation accompagnée par l'intention de continuer a traiter avec tag

Cette tomcat a été mise sur le marché pour de nombreuses relations de
critique et de contestation de la validité des hypotheses sous-jacentes, mais il
a son tour, été tres favorablement accueilbé par les institutions qui consacre

le terrain et se sur la validité et I'importance.

Il a été le résultat de 1I'étude sur le terrain que mous avons entrepris sur un
échantillon de clients, grace a l'utilisation d'un questionnaire, soutenue par
les résultats obtenus dans I'étude théorique et qui se sont avérés sur la santé

de l'hypothese de recherche.
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