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  ΕماϮϠعϤϟع عن اϤجϟاϭ حثΒϠϟ ϞهΔاإقتصادي ΔسسΆللم ΔارجيΨال ΔΌمن البي Δر في تحقيق المتاحϭد 
 اϤϟيΓΰ اϟتنافسيΔ ؟

 ؟ Δالتنافسي Γدور في تحقيق الميز Δاإقتصادي ΔسسΆمن طرف الم  Δالتنافسي ΔΌهل لتحليل البي 
  ؟ Δالتنافسي Γدور  في دعم الميز Δاإقتصادي ΔسسΆالم ϯلد Δالتنافسي Δلليقظ Δهل توفر مصلح 

 

 ϝنفطا ΔسسΆفي م  Δالتنافسي Γفي تحقيق الميز Δالتنافسي Δا يوجد دور لليقظ Δالوعي و الثقاف Ώغيا ΐبسب
 .إتجاهϬا

 في تحقيق المتاحΔ من البيΔΌ الΨارجيΔا يϮجد دϭر ΒϠϟحث ϭاϟجϤع ϤϠϟعϮϠماΕ : الفرضية الفرعية اأولى
 ϯدϟ  Δتنافسيϟا ΓΰيϤϟا ϝنفطا ΔسسΆم. 

 .ا يوجد دورلتحليل البيΔΌ التنافسيΔ في تحقيق الميزΓ التنافسيΔ لدϯ مΆسسΔ نفطاϝ:   الفرضية الفرعية الثانية

ا يوجد دور لتوفر مصلحΔ لليقظΔ التنافسيΔ في دعم الميزΓ التنافسيΔ لدϯ مΆسسΔ :  الفرضية الفرعية الثالثة
ϝنفطا . 
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 

 

 - ،ήج ماجستيήΨت Γήكάم ،ΔϤقيϟق اϠرها في خϭد ϭ Δتنافسيϟايا اΰϤϟناء اΒϟ Δعامϟا Δاتيجيήيد، اإستϟϭ يϟها
 ϝاϤااع Γإدار ωήف ،ήتسييϟا ϡϮϠع Ϣقس ،ήتسييϟا ϡϮϠع ϭ Δااقتصادي ϡϮϠعϟا ΔيϠضياف ،كϮد بϤمح Δجامع

 ، ΔϠسيϤϟ2009 / 2008،ا.  

دراسΔ حاϟ ΔϟشήكΔ اإتصااΕ ,نظاϡ اϤϟعϮϠماΕ اϟتسϮيقي ϭ ϭظيفΔ اϟيقظΔ اϟتϜنϮϟϮجيΔ,مάكΓή محϤد سعيداني-
βيϠبيϮم,βيسانϟ Δϟرسا,ΔديϤϟا αجامعي يحيا فارϟا ΰكήϤϟا,ήتسييϟا ϡϮϠد عϬ2005/2006,مع. 
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Δعامϟا ΔارجيΨϟا ΔΌيΒϟا ΔاصΨϟا ΔارجيΨϟا ΔΌيΒϟا           

Δااقتصادي ΔΌيΒϟا 

ΔاعيϤااجت ΔΌيΒϟا 

ΔنيϮقانϟا ϭ Δسياسيϟا ΔΌيΒϟا 

 Δيϟϭدϟا ΔΌيΒϟا 

ΔيϟاϤϟا ΔΌيΒϟا 

 ϥϮنافسϤϟا                                    

ϥϮϜϠϬستϤϟا                                    

ϥϭردϮϤϟا                                    

ΔيϟاϤعϟا Εنقاباϟا                                   

ΔمϮϜحϟا                                    

 

 

 ϞϜشϟ(1)ا :ΔارجيΨϟا ΔΌيΒϠϟ Δاأساسي ΕناϮϜϤϟا 

 

                                                           

1 

2 Manuel Cartier,Hélène Delacour,Olivier Joffre,Maxi Fiches de Stratégie,édition 

Dunod,Paris,2010,page 22. 
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 .2004،دار اϤϟسϠϟ ΓήΒنشϭ ή اϟتίϮيع ،عϤاϥ، اأردϥ،إدارة جديدة في عالم متغير:اإدارة اإستراتيجيΔ صاϟح بن حΒتϮر،
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 2005ι، 56 ،منظϮر تϜنϮϟϮجي ،دار ϭائϠϟ Ϟنشϭ ή اϟتίϮيع ،عϤاϥ، اأردϥ،نظم المعلوماΕ اإداريΔمΰهή شعΒاϥ اϟعافي ، 1
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،مدخϞ إستήاتيجي معاصή،دار اϤϟيسϠϟ Γήنشϭ ή اϟتίϮيع ،عϤاϥ نظم المعلوماΕ اإستراتيجيΔغساϥ عيسى اϟعϱήϤ،أمين اϟسήϤائي، 3
،ϥ2008،اأردι،62.
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1 ι،127نفس المرجع السابق 
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1 ι،110 نفس المرجع السابق. 
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2  
3 Strategor,édition Dunod,4édition,joux-en- josas,France,2004,page 42 
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1 Ibid,Strategor ,page 42, 
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  .275طاهر محسن منصور الغالبي ،وائل محمد صبحي الغالبي ،مرجع سابق ، ι : المصدر 

 

 

 

Δااقتصادي Εالمتغيرا                                                                            ΔنولوجيϜالت Εالمتغيرا        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔوميϜالح                                               Εالسياسا 

 

 

 

Δااجتماعي Εالمتغيرا                         Δالثقافي Εالمتغيرا    

 الداخلين

 الجدد

 المنافسين

داخل 
Δالصناع 

 المشترين الموردين

 البدائل
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Boston Consulting Group

 

                                                           
1 Gérard Garibaldi,analyse stratégique,édition eyrolles,Paris,France,2008,page 55 

2 

3 Gérard Garibaldi,Op Cit,,page 55 
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1 ι،ϱرϭدϟك اϠيا مطήكί102.  
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 اإستراتيجياΕ التنافسية الشاملة

 إستراتيجيΔ الريادΓ إستراتيجيΔ التركيز إستراتيجيΔ  التمايز

ΔلفϜبالت 

ΔليϜال
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  ΔسسΆϤϟا في  اϬنيΒائد  تϮف ϭ Δتنافسيϟا Δيقظϟاني                                 اΜϟا Ϟفصϟا 

 

 

 

 

                           

 

 :                الفصل الثاني 
 

 ΔسسΆا في المϬائد تبنيϮف ϭ Δالتنافسي Δاليقظ        
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1 ، ϥϭήاخ ϭ Δي بن هاديϠعΏس الجديد للطاϮالقام، ήائΰجϟا، ΏتاϜϠϟ ΔطنيϮϟا ΔسسΆϤϟا ،Δسابعϟا ΔعΒطϟفائي، اϟبي اήع Ϣ1991، معج ι ، 

356. 
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، اΆϤϟتήϤ اϟعϤϠي اϟدϟϭي حϝϮ اϟداء اϤϟتϤيϤϠϟ ΰنظϤاϭ Ε اليقظΔ التنافسيϭ ΔسيلΔ تسييريΔ حديثΔ لتنافسيΔ المΆسسΔرتيΔΒ حديد ، نϮفيϞ حديد ،  1

 ήتسييϟا Ϣقس، ،Δااقتصادي ϡϮϠعϟا ϭ ϕϮحقϟا ΔيϠك، ΔϠرقϭ Δجامع، ΕماϮقϤϟ09-08ا α2005 مار ι ، 188 
2 Pascal Corbel,de l’innovation technologique à l’innovation stratégique,Edition 

Lextenso,France,2009,page 338 
،اϠϤϟتقى ادϟϭي اήϟابع حϝϮ دϭر اليقظΔ اإستراتيجيΔ في الرفع من تنافسيΔ المΆسساΕ اإقاصاديίΔرϭخي فيίϭή ،سήϜ فاطΔϤ اΰϟهήاء، 3

 ι ،رϮمنش ήتاريخ غيϟا ،ήائΰجϟا Δجامع ،Δبيήعϟا ϝϭدϟفي ا ΕقاϭήحϤϟا ωخارج قطا Δصناعيϟا ΕسساΆϤϠϟ Δتنافسيϟا Εاتيجياήاإست ϭ ΔنافسϤϟا
08  

 
4  ι ، سابقϟجع اήϤϟا β18نف.  
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1 http://www.veille-e.com/pageveille.html 
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1 Jean Marie Ducreux, René Abate,le grand livre de la stratégie,Editions d’organisation Eyrolles,2009, page 

89 ,  

2   ι ، جع سابقήاء، مήهΰϟا ΔϤفاط ήϜس ،ίϭήخي فيϭرί10.  
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1 http://www.pita.net/entreprise/veille.htm 

2 Pascal Corbel,Op Cit,P 338  
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1  ι ، جع سابقήحديد، م ϞفϮحديد ، ن ΔΒ190رتي.  
2  ι ، جع سابقήحديد، م ϞفϮحديد ، ن ΔΒ190رتي. 
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1  ι ، سابقϟجع اήϤϟا β191نف. 
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Δالتنافسي Δاليقظ 

 

 

 

 

 

 

ΔنولوجيϜالت Δاليقظ   

 المنافسين الداخلين الجدد

ωالمنافسين في القطا 

 

 

 

 

Δالتجاري Δاليقظ 

 الموردين

 

 

 

 

Δالتجاري Δاليقظ 

 الزبائن

Δالبديل Εالمنتجا 
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1  ι ،سابقϟجع اήϤϟا β76 نف. 
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1  ι ، جع سابقήحديد، م ϞفϮحديد ، ن ΔΒ192رتي. 
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1  ι ، جع سابقήم ، ΔΒرتي Δ76نحاسي 
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1  ι ، جع سابقήمنصف، م  Δ87بن خديج.  



   Δتنافسيϟا Δيقظϟاني                                 اΜϟا Ϟفصϟائد اϮف ϭاϬنيΒفي ت ΔسسΆϤϟا   

 

62 

 

                                                           
1 Bruno Martinet, la veille technologique, concurrentielle et commerciale,édition 

Broché,Paris,1988,page 32 
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1 Bruno Martinet Op Cit,p 18 
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1 Gérard garibaldi,Op Cit,p 18 

2  ι ι ، جع سابقήمنصف،  م Δ84- 83 بن خديج.  
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 .ι90,نحاسيΔ رتيΔΒ  مήجع سابق 1
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1  ،Γήشيقار هجيΔسسΆرها في أداء المϭد ϭ Δالتنافسي  Δاإستراتيجي ήتسييϟا ϡϮϠع ϭ Δاإقتصادي ϡϮϠعϟا ΔيϠك، ήماجسيتي ΓادϬش Ϟنيϟ Δمقدم Γήكάم، 

 ،ήائΰجϟا Δجامع ، ϝاϤاأع Γإدار ωήف ،ήتسييϟا ϡϮϠع Ϣ2004/2005، قس ι ι ، 139-140.  
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1  ι ، جع سابقήحديد ، م ϞفϮحديد، ن ΔΒ195رتي.  
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2  ι ،جع سابقήم ، ΔΒرتي Δ97نحاسي. 
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  .2009 ، بحث غيή منشϮر ، محاضرΓ الάكاء اإقتصادي في خدمΔ اأعمالعΒد اίήϟاϕ خϠيϞ ،أحاϡ بϮعΒدϟي ،  1
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Δالرئيسي Δختبار الفرضي· : 

H0: ϝنفطا ΔسسΆفي م  Δالتنافسي Γفي تحقيق الميز Δالتنافسي Δا يوجد دور لليقظ Δالوعي و الثقاف Ώغيا ΐبسب
 .إتجاهϬا

  ،البحث ωبموضو Δلقόالمت ΔلΌوعند طرحنا لأس ،Δعناب Δبواي ϝن عند  مقابلتنا مع مدير نفطاϜول

 Δالتنافسي Δالج و تطبق اليقظόمديريته ت ϯمستو ϰعل Δتنافسي Δوجود يقظ ϡعد Εمرا Γدόلنا ل Ρصر

 Δفالبنسب Δالتنافسي Δتطبيق اليقظ Γليس مقتنع لضرور، Δفي الواي ϝأصا كمدير أو Ϛلάو ك ΔϬمن ج

 Δعن تبني اليقظ ϰا في غنϬلόيج ϝنفطا Εين لشراء منتوجاϜلϬالمست ΐكل و أغل ϝإليه ،ميو

Δالتنافسي. 

Ϫى أنϠتي تنص عϟا ΔϠديΒϟا Δضيήفϟا  ϞΒنق ϭ Δيήصفϟا Δضيήفϟا ξفήي نϟتاϟباϭ: 

H1 :  "Δتنافسيϟا ΓΰيϤϟفي تحقيق ا Δتنافسيϟا ΔيقظϠϟ رϭجد دϮي. " 

Δالفرعي Εختبار الفرضيا·: 

 :الفرضية الفرعية اأولى

H0 :    ΕماϮϠعϤϟع عن اϤجϟاϭ  حثΒϠϟ رϭجد دϮا يΔارجيΨال ΔΌمن البي Δالمتاح  Δتنافسيϟا ΓΰيϤϟفي تحقيق ا 
ϝنفطا ΔسسΆم ϯدϟ. 

 Ϣرق ΔϠΌى اأسϠع Εن من اإجاباϜϟ ϭ6،7،8  ϞΒنق ϭ Δيήصفϟا Δضيήفϟا ξفήن، ΔϠقابϤϟفي ا ΔحϭήطϤϟا 
Ϫى أنϠتي تنص عϟا ΔϠديΒϟا Δضيήفϟا: 

H1 :  "Δتنافسيϟا ΓΰيϤϟفي تحقيق ا ΔارجيΨϟا ΔΌيΒϟمن ا ΔتاحϤϟا ΕماϮϠعϤϟع عن اϤجϟا ϭ حثΒϠϟ رϭجد دϮي ." 

:    الفرضية الفرعية الثانية

H0 :  ا يوجد دور ϝنفطا ΔسسΆم ϯلد Δالتنافسي Γفي تحقيق الميز Δالتنافسي ΔΌلتحليل البي .

 ϞستقϤϟا ήتغيϤϟبا ΔاصΨϟا Δيήنظϟا Δدراسϟأبعاد ا βϤت Ϟى اأقϠع ΔϠΌأس Δأربع  ϙهنا Ζكان، ΔϠقابϤϟا ϝمن خا

 أϱ باϟيقظΔ اϟتنافسيΔ ،اإجابΔ عϠيϬا كانΖ كϬϠا غيή صحيحϭ Δ مΨاϟفϮϠϟ Δاقع؛
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اϤϟديή أجاΏ أϥ اϟشήكϟ ΔيϬϟ βا منافβ عϠى اأقϞ في اϟشϭ،ϕήهάا إϥ كاϥ يقصد محفظΔ اϟنشاρ اϤϟتϞΜϤ في 

 Δكήد شϮقϭ βيϟ Ϫأن βمناف βيϟϭ ديدϬت ϯήباأح Ϯهϭ βنافϤك ςفق ΐيήϬتϟا Γήى ظاهϠا عήد مقتصϮقϮϟا

 Δكήشϟا ϥهن أήΒي Ϫطني، إا أنϮϟا Ώاήتϟا ήΒع ϝنفطا Εج من مصفياϮنتϤϟا اϬنفس Δكήشϟد اϮقϭ Ϯه Ϟب ϯήأخ

مΔϠΜϤ في شΨص اϤϟسϝϭΆ  اأϝϭ في مديήيΔ عنابΔ ا تعήف باϟقدر اϟاϡί منافسيϬا  ،فϤΒحاΔϟϭ  بسيطΔ منا  

 Δصناعيϟا ϭ Δتجاريϟف اήغϠϟ Ζنήى اأنتϠي عϤسήϟقع اϮϤϟا ϙήحث في محΒϟبا( (El Mouchir ناϠصϮى  تϠع 

 ϙهنا ςفق ϕήشϟا Δفي منطق Ϫي 3أنϟاϮتϟى اϠع Ϣهϭ Ϣتشحيϟاد اϮم ϭ ΕϮيί من ΔيϟϭήتΒϟاد اϮϤϠϟ منافسين منتجين 

 Δكήش "Mixoil " Δكήش،Δفي بجاي ΓاجدϮتϤϟا"Petrosem "Δكήشϭ، ΔاتنΒب  "Rebex "   ضف ،αداήمϮΒب

ΔϠيϠعين م Δفي مدين ΔϠϤجϟا ϕϮفي س ϥϭاجدϮمت ϢϬيتΒϠردين أغϮمست Γاء عدΆى هϟإ. Δفήمع ϡفي عد ϞϠΨϟا اάه

ωقطاϟمنافسي ا Δيطήفي خ ϢدهϮجϭ Ϟى تجاهϟإ ϯأد ΔنافسϤϟا ϝϮح ΕماϮϠعϤϠϟ ςع بسيϤج. 

Ϫى أنϠتي تنص عϟا ΔϠديΒϟا Δضيήفϟا  ϞΒنق ϭ Δيήصفϟا Δضيήفϟا ξفήي نϟتاϟباϭ : 

H1 :  "يوجد دور ϝنفطا ΔسسΆم ϯلد Δالتنافسي Γفي تحقيق الميز Δالتنافسي ΔΌلتحليل البي."  

 

:  الفرضية الفرعية الثالثة

 H0 :    ا يوجد دور لتوفر ϝنفطا ΔسسΆم ϯلد Δالتنافسي Γفي دعم الميز Δالتنافسي Δلليقظ Δمصلح  .

 ϭ ςحيϤϟفي ا ΓدϮجϮϤϟا ΕماϮϠعϤϟاتيجي مع اήاإست ϭ ϱجدϟا Ϟتعامϟا ϡفي عد ΔدائيΒϟعا ما من اϮعندما احظنا ن

ϭ هάا ما جعϠنا نقϡϮ بΈجήاء مقابΔϠ تيϠيفϮنيΔ مع اϤϟسϝϭΆ اأϝϭ عϠى .اϟتي ا تتطΐϠ جϮϬد كΒيϠϟ ΓήحصϝϮ عϠيϬا

 Δتنافسيϟا ΔيقظϠϟ ΔسسΆϤϟفي اήفϮت Γرϭήض ϡنا بعدϟ Ρήص ϱάϟا ϭ ΔيϟϭήتΒϟاد اϮϤϟا ΔيήديϤϟ طنيϮϟصعيد اϟا

 ϩتجا ΔϬجϮم ϝنفطا ΔسسΆم ΔسفϠف، ϯήاخ ΔϬمن ج ϭ ΔϬمن ج ΕياήديϤϟا Ϟى صعيد كϠع ϞϤء عϯادΒم ϭ Εياϟ΂ب

 ΐϠطϟا Εحاجيا ΔيΒϠت ϭ إنتاجϟا Ϣتعظي Ϟمع نافتيك من أج Εجياήسينϭ ΔيϠπدأ اأفΒق مϠخ Γرϭήض ϭ ΕصفاϤϟا

νήعϟمن ا ήΜقى أكΒي ϱάϟطني اϮϟمن .ا ϙاήناطϮس ϭ Δϟϭدϟا ϞΒمن ق ΕاراϤΜإست ήتنتظ ΔسسΆϤϟصدد اϟا اάفي ه

أجϞ بناء مصفاتين إضافيتين في تيارϭ Ε أخϯή في جيجϞ عن اϮϟحيدΓ اϮϤϟجϮدΓ اΨϟاصΔ باΰϟيϭ ΕϮ اϮϟقϮد  

ΓدϜيϜس ϭ Ϯيίفي أر ΓدϮجϮϤϟا. 

من جϭ ΔϬ من جΔϬ أخϯή " رأα ماϝ اϟعامΔ"هάا اإكتفاء ϭ اإعتϤاديΔ فقς عϠى مϮارد اΆϤϟسسΔ  بϤا فيϬا 

 ΕطاϮضغ ϙهنا ϥاما أϤت Δكافي ήقى غيΒا تϬنϜϟ ϭ ϝنفطا Δكήح شϟفي صا ΐتي تصϟا Δϟϭدϟا Εى إعاناϠع

Ϟمن أج Δنسيήفϟا ϝطاϮط Δكήش Δخاص Εجنسياϟا ΓتعددϤϟا Εكاήشϟا ξف بعήمن ط ΓήيΒفي ك ΔشاركϤϟا  

 ήيΒϜϟين اإختاف اΒا يάه ϭ نافتيك Γمصفا ϩتجا ΔاديϤج من اإعتϭήΨϟا ϭ اΒيήا قϬإنطاق ϢعΰϤϟا Γإنشاء مصفا
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  ϞΒنق ϭ Δيήصفϟا Δضيήفϟا ξفήنا نϠك  يجعϟΫ ا في إختاف ؛منϤتي هϟسستين اΆϤϟكا ا ήتي نظϬجϭ بين

Ϫى أنϠتي تنص عϟا ΔϠديΒϟا Δضيήفϟا: 

H1 :  "يوجد دورΔالتنافسي Δاليقظ Δلتوفر مصلح ϝنفطا ΔسسΆم ϯلد Δالتنافسي Γفي تحقيق الميز ."  
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