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 ϱΪϬج ΓήϤث ϱΪأه 

Ζأعط ϲΘال ϰإل  ϭ ϲΗاϴح ϲف Ϧلح Ώάأع ϭ ϲΒقل έاΗϭا أϬΘفήع ΔϤعϧ ϰأغل ϰإل...Δϳغا ϲفسϨلϭ داϮجϭ ϲΗاάل
 ΐالقل ΕاΫ ϰإل ϲمϮϤه ΖلϤجϭ ϲأجل Ϧا مήϴكث Ζضح ϭ ϲالϴالل ΕήϬس Ϧم ϰإل ϱاΘشف Ϫطق بϨΗ ما ϰأحل

...ΓϭΪقϭ اساήΒϧ Ζϧكاϭ ... ϲΌϤض ΪΘا اشϤكل ϪϨل مϬϧأ ϱάع الΒϨالϭ ΐϴالط 

 " ϲأمΔΒϴΒالح" 

 ϰإل ήΒص Γاϴالح ϥأ ϲϨϤعل ϱάال...έϮΒالص ήϴΒالك ΐعلم ...القلΘل الϴΒالس ϲل ήفϭϭ قϳήالط έاϧأ ϱάال
 ...Γήخϵا ϭ اϴϧΪال ϲف Ρجاϧ ه ϥΫها بإήآخϭ ادϬΘا اجϬلϭأϭ ادϬΘاجϭ 

 " ϲأبϲΒقل έϮϧ" 

ϰإل ϥطق اللساϨϳϭ القلم ΐΘكϳ ϥل أΒق ΐهم القلήكάϳ Ϧم ϰإل ϲϨϴع Γήقϭ Γاϴالح ϲف ϱΪϨس ϰإل ϲΒقل Ϧϴاحϳέ 
 ϲΗϮإخ ϲΗاϮأخ ϭϦϴائعήال ... ϪΘجϭί ϭ لϴاعϤالحق، اس ΪΒع ϭ اءϤأس ϩاءϨأب ϭ Γήϴصϧ ϪΘجϭίϭ سفϮϳ

 ϰϤسل، ΔϤϴسϧ ، ΓΪϴسع ، ΐϴϬا صϬϨإب ϭ ΔϤϴعϧ، Δاسϧϭ ϪΘجϭί ϭ مϴسل ، ϦϤϳلل أΪم ϪϨاب ϭ ΔϤفاط 

 

 

Ϊϴبع ϭ ΐϳήق Ϧم ϲϨفήعϳ Ϧكل م ϰإل 

έ Ϧم Δϴاجέ اϧأ ήϴاأخ ϲفϭ ΏΔΒق لكل الطلϴفϮΘال ϦϴϤالعال 



 

ήشكϳ ا αاϨال ήشكϳ ا Ϧمϭ ه 

ϩΪع محامϴϤعلم بجϧ ما لمϭ اϬϨا مϨϤما عل ϪϤعϧ ϰه عل ΪϤالح 

Ϫϴه عل Ϧأحس Ϧم ϰعل ΐاجϭ ΪϤالح ϥه أ ΪϤالح 

ϰق إلϳήا الطϨل έاϧأ ϱάالϭ ،علمΘال έϮϧ اϨل Ϫعامϧإ ϰعل ϩήشكϧϭ ϩΪϤحϧϭ 

 دΏέ العلم ϭالϤعήفΔ فϲ أداء هάا العϤل الϮΘϤاضع

ϡΪقΗأ " ΔفήشϤال ΓΫاΘاأس ϰل إلϳΰالج ήقراري عبلة بالشكίبو ϪΘمΪما ق ϰعل " 

 مϦ مساعΪاϭ ،ΕالϲΘ لم ΨΒΗل علϴا بϮΘجϬϴاϬΗا ϭإέشاداϬΗا ϭإمΪادϧا بϤعلϮماϲ Εل

Θاسέد ϰعل ϲجابϳاا ήا اأثϬل Ζϧكاϲϭ ،هاأήΒصϭ هاέΪص Δسع ϰها علήشك 

Ϩاها ه عΰفجϲ .ήϴألف خ 

اأسΘاΓΫ أقطϲ جϮهΓή علϰ مساعϬΗΪا لϲ فϲ الجاΐϧ الΘطϴΒقϲ مΗ ϦقϡΪ بΨالص الشكή إلϰ أكϤا 
 ϲΘاسέΪا بήϴكث ϲϨΗΪساع ϲΘاجع الήϤبال ϲدها لΪإم ϰعل Δلϴسϭ ساهل Ϧب ΓέϮΘكΪلك الάك ϭ Δاسέد 

ϧΪساع Ϧكل م ϰإل ήبالشك ϡΪقΘϧ اϤكϲ .ήϴكث ϭل أϴبقل ΐϳήق ϭأ Ϊϴبع Ϧم ΓήكάϤال ϩάه ίجاϧإ ϲف 

 ϭلϮ بΪعΓϮ صادقϲ ΔلϦϤ ساعΪ فϧ ϲجاح شكήا
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 Δاني: أهميΜالفرع ال
ΔراسΪ01..………………………………………………………ال 

المطلΐ الΜالث: الفرϕ بيϦ القائΪ و 
 01.…………………………………………المΪير



: ϝو  الفرع اأو Ϊالقائ ϡوϬمف
 01………………………………………………المΪير

 00…………………………………………الفرع الΜاني: الفرϕ بيϦ القائΪ و المΪير

 Ϊالقائ Εالث: صفاΜالفرع ال
………………………………………………………04 
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Δريψ09………………………………………………………الن 
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Δريψ31.…………………………………………………………الن 
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الصϕΪ الΒنائي لفقراΕ النمط  16
 ااوتوقراطي
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 105 الصϕΪ الΒنائي لΒόاراΕ النمط الحر 17
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اختΒار التوίيϊ الطΒيόي و المتوسط  06
ΔراسΪال Εالحسابي لمتغيرا 

115 

07  Ϧم Ϊόب Ϟك Ϧاط بيΒاارت Ϟامόم
 Ωاόو أب Ϟالمتغير المستق Ωاόأب

ϊالمتغير التاب 

117 

نتائΞ تحليϞ التΒايϦ لانحΪار  08
Δالطاق ϊالمتغير التاب 

118 

29  ΪόΒاط لΒو اارت ΪيΪالتح Ϟامόم
Δالطاق 

 

119 

30  ΩΪόار المتΪاانح Ϟتحلي Ξنتائ
 ϰلϋ ةΩار أثر أنماط القياΒاخت
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تحليϞ نتائΞ اانحΪار المتΩΪό أثر  33
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Résumé: 

Cette étude vise à détecter l'impact des styles de leadership (style démocratique, 

style autocratique, style libre) sur la créativité des travailleurs (problèmes flexibilité, 

l'originalité et la sensibilité au problèmes) parmi les travailleurs de l'entreprise Mills 

Alziban Kantara Biskra et, à travers cette étude, la répartition des 78 questionnaires 

et a rappelé dont 60 questionnaires et s'est appuyé sur 55 questionnaires de l'étude. 

Les résultats de l'étude indiquent que l'entreprise Mills Alziban Kantara adopter un 

style démocratique, où il a trouvé l'effet statistiquement significatif dans la 

créativité des travailleurs de l'entreprise, cet effet n'est qu'après la fluidité et la 

flexibilité tout en n'affectant pas ce style de dimensions à l'originalité et sensibilité 

aux problèmes. Les résultats de cette étude à l'absence de l'effet statistiquement 

significatif pour chacun du style autocratique et libre sur la créativité chez les 

travailleurs de l'entreprise Mills Alziban. 

Les mots clé: styles de leadership (style autocratique, démocratique, style libre), 

créativité. 
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 ϋامــΔ ΔــمقΪم

 ϲفήعϤاإقصاد ال ΔجϴΘϧ ΔاحقΘϤال ΕاήϴغΘالϭ ΔعέساΘϤال ΕاέϮطΘال Ϧم ΪϳΪالع ϲالحال ήالعص ΪϬشϳ
ϭثΓέϮ الϤعلϮماϭ ΕااΗصااΕ، مϤا جعل الϤψϨϤاϮΗ ΕاجϪ العΪϳΪ مϦ الΘحϳΪاϭ ΕالصعϮباΕ فϲ كϴفΔϴ مϮاكϬΘΒا 

إϳجاد طϕή إبΪاعάΒϧϭ Δϴ الطϭ ϕήاإجήاءاΕ الΘقلΔϳΪϴ، عϦ طϳήق  ϳήقΔ الΘكϴف معϬا، ϭهϮ ما فνή علϬϴاϭط
.Δعϳήس Δϳέإدا ϝϮحلϭ ΓΪϳΪج ϕήاع طΪإب ϰعل ΪساعΗ ϲΘال ΔΒاسϨϤسائل الϮال ήϴفϮΗϭ ϦϴعΪΒم ιاΨجاد أشϳإ 

Ϥلل ήΒاأمل اأك ΔثابϤب ϥϵا Βاع أصΪاإب ϥا أϤكΕاϤψϨ  ،اϬϬاجϮΗ ϲΘال ΕشكاϤال Ϧم ήϴلحل الكث
مϬامϬا ϭأϮϧاعϬا ϭأحجامϬا ϮΗاجϪ العΪϳΪ مϦ القπاϳا ϭالϤشكاΕ، الΘΗ ϲΘطلΐ  اخΘافلحϳΪثΔ علϰ فالϤψϨϤاΕ ا

 ΔلϭحاϤال ϰالقائم عل ϱΪϴقلΘج الϬϨϤال ϰاد علϤΘااع Ϧل مϴقلΘال ϲف ήϴفكΘال Γέϭήا ضϬϴف Ϧϴالعاملϭ اϬΗادϴق Ϧم
ϥ لάا فΗ ϲϬحΘاΝ إلϰ مϮاέد بشϭ ΔϳήالΨطأ فϲ حل الϤشكاϭ ،ΕمحاϭلϴυϮΗ Δف الϬϨϤج اإبΪاعϲ فϲ هάا الشأ

 ϥϮكΘل ،ΕاέΪالقϭ ΕاέاϬϤال ϩάدعم هϭ ΔϴϤϨΘل ΐϴأسالϭ ΕاϴجΗاήΘاس ϲϨΒΗ ϰإل ΝاΘحΗ لكάكϭ ،Δϳήفك ΕاέاϬم ΕاΫ
 أكثή قΓέΪ علϰ الϨϤافسϭ ΔمϮاجΔϬ الΨϤاطϭ ήالΘحϳΪاΕ الϤسΘقΒلϤψϨϤ .ΔϴاΗΕلك ال

لΔϤψϨϤ الϤعاصΗ Γήعϴش فϭήυ ϲف مΘغΓήϴ حϴث ϯήϳ الكثήϴ مϦ كΘاΏ اإداϭ ΓέالϥϭήϳΪϤ الϡϮϴ أϥ ا
 ϰها علήϴغϭ Δϴالثقافϭ Δϴاسϴالسϭ ΔϴاعϤΘااجϭ ΔϳصادΘااق ΕاήϴغΘا الϬضήفΗ اعΪاإب ϰإل Δالحاج ϥأϭ ΓΪمعقϭ
 ϰعل ϥإ( ϪلϮبق Δالحاج ϩάه ϰعل ήاكέد ήΘϴب Ϊأك Ϊفق ،Δملح Δاع حاجΪاإب ϰإل ΕاϤψϨϤال Δحاجϭ .عϤΘجϤال

Γέا إداϮϤعلΘϳ ϥأ ϦϳήϳΪϤال  ήϳΪϤل Δϴسϴئήائف الυϮال ϯΪاع إحΪل اإبϳد Ζسϴϧأ Ϊّا عϤك )ΔعΪΒϤال ΕاϤψϨϤال
.ΔϤψϨϤال 

 Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪاإب ϯϮΘمس ϲف ήثΆΗ اϬجέخاϭ ΔϤψϨϤداخل ال Γήϴامل كثϮع ϙاϨه ϥأ Ϧغم مήال ϰعلϭ
Ϭا مέϭد ϱدΆΗ ΔϤψϨϤداخل ال Γادϴالق ϥأ ϰإل ήϴشΗ ϲΘال Εاساέد Ϧم ΪϳΪالع ϙاϨه ϥا، إا أϬب ΔΌϴΒجاد الϳا ϲا فϤ

 ااداΔϳέ الϤائΔϤ الϤΗ ϲΘكϦ مϦ اسΘشاΓέ اإبΪاع ΗϭأصϴلϪ عΪϨ اأفήاد العاملϦϴ بϬا.

العϤلΔϴ الΘϳ ϲΘم عϦ طϳήقϬا إثاΓέ اهϤΘاϡ اϵخϭ ،Ϧϳήإطاϕ طاقاϬΗم ϮΗϭجϬϬϴا فϲ ااΗجاϩ  هϲالقϴادΓ ف
ϴط القϤϨال ϪامΪΨΘاس ϰقف أساسا علϮΘϳ Ϊالقائ Ρجاϧ ϥأϭ ،ΏϮغήϤال ΖحΗ Ϧϴالعامل ϰعل ήثΆϤالϭ ΐاسϨϤال ϱاد

 ϲف Ϧϴاع العاملΪإب ϰعل ΓήثΆϤال ΕاήϴغΘϤأهم ال Ϧم Ϊاحϭ ،Γادϴط القϤϧ ϭاف أήاإش ΏϮأسل ήΒΘعϳϭ ،Ϫافήإش
.Ϧϴسϭ΅ήϤلل ΔϴاعΪاإب ΕاέΪالق ϰعل βϴئήال ϭأ Ϊالقائ ήأث Ϧم αاأسا ϲلك فΫ عΒϨϳϭ ،ΕاϤψϨϤال 

لسفΔ الϬΘϨΗ ϲΘجϬا اإداΓέ فΗ ϲعاملϬا مع العاملϦϴ لϬϳΪا ΫاΕ أثή كήϴΒ حϴث ϳعήΒΘ الϤϨط القϴادϱ السائϭ Ϊالف
 έϭΪال ΔϴϤبأه ϩέإشعاϭ ،د العاملήالف Ϯحϧ Γέل اإداΒق Ϧم Δϴجابϳاا ΓήψϨفال ،Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪاإب ϯϮΘمس ϰعل

ΪΗ Γΰفع فϲ الفήد الϳ ϱάقϡϮ بϪ فϲ العϤلΔϴ اإداϭ ،Δϳέالϳ ϲΘكϥϮ أساسϬا ااحήΘاϭ ϡالΘقήϳΪ كلϬا عϮامل محف
 الήغΔΒ فϲ بϝά الΪϳΰϤ مϦ الجϭ ΪϬالعطاء ϭاإبΪاع.

 ϰعل ιήحΗ ϲΘال ΔϴاطήقϤϳد Γادϴق ϙاϨϬف ،Γالقادϭ اءέΪϤها الΪϤΘعϳ ϲΘال Γادϴاط القϤϧلف أΘΨΗϭ اάه
Ϧϴ العاقاΕ اإϧساΔϴϧ السلϭ ΔϤϴمشاέكΔ العاملϦϴ فϲ اΨΗاΫ القήاΗϭ ،έسعϰ إلϴϬΗ ϰأΕ مϨاϲϤϴψϨΗ Υ لحفΰ العامل

لϝάΒ أقصϰ جϮϬدهم لΘحقϴق اأهΪاف الϨϤشϮدϭ ،ΓهϨاϙ قϴادΓ اأϮΗϭقήاطΔϴ الΘϬΗ ϲΘم كثήϴا بإϧجاί العϤل، 
 Γادϴالق ϙاϨهϭ ،ήامϭاأ ΔاسطϮب ϝاϤاأع ϪϴجϮΗ ΐϴاع أسالΒΗإϭ ،έاήالق ΫاΨΗا ϲف ΔϳΰكήϤالϭ ϱأήال ϲاد فΪΒΘااسϭ

ΔسέاϤم ϲف Δϳήالح Ϧϴإعطاء العامل ϰعل ιήحΗ ϲΘال Γήالح .Ϧϴللعامل ΕاϴلϭΆسϤع الϴϤج ϙήΘΗϭ مϬالϤأع 

 :ΔراسΪال Δشكالي· 
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فπا عϦ صعϮبΔ الΆΒϨΘ بϤا قϳ Ϊحصل خاϝ مΓΪ  الΘΗ ϲΘسم بالΘغήϴ الΘϤساέع،الΔΌϴΒ العالΔϴϤ فυ ϲل 
Ϧمΰال Ϧم Γήϴا شك ،قصϤـمϭ ΔϴمΪΨال ΕاϤψϨϤلل ΓήϴΒك ΕاϳΪحΗϭ ΕباϮاإل صع ΕاϤψϨϤال Δحاج ΕήϬυ،ΔϴاجΘϧ

ήψϨال Γإعاد ήϴϴغΘا الάه Εحاجاϭ ΕاΒطلΘم ΔΒاكϮϤا لϬمΪقΗ ϲΘال ΕماΪΨال ϯϮΘمس ϲاع عاما ، فΪاإب Ϊعϳ ثϴح
 لΘجاΏϭ مع هϩά الΘغήϴاϭ ،ΕالΘϳ ϱάطلϮΗ ΐافή بΔΌϴ إداΗ ΔϳέشجعΗϭ Ϫجعل مυ ϪϨاهΓή مΘأصلΔ مΘجΪدΓ.لأساسϴا 

لك فإϥ الυϮϤف الΘϤϳ ϱάلك قέΪا الϤϨط القϴادϱ فϲ بΔΌϴ العϤل، ϳفίή أϮϧاعا مΨصصΔ مϦ الϭ΅ήϤسϭ Ϧϴلάف     
.ϱادϴط القϤϨا الϬΘمΪمق ϲفϭ اϬل بϤعϳ ϲΘال ΔΌϴΒصائص الΨل ΔϴعϴΒط ΔجϴΘϧ ϥϮكϳ اعΪاإب Ϧم 

ϭمϤا اشك فϪϴ أϥ الحاجΔ لϮϤاجΔϬ الϤشكاϴυϮΗϭ Εف الϬϨϤج اإبΪاعϮΗϭ ،ϲفήϴ بΔΌϴ مϨاسΔΒ لΘشجϴعϭ ،Ϫإϳجاد 
ϮطΗϭ ϪΘϴϤϨΘل Δمίسائل الاϮالϭ ϦϴعΪΒم ιاΨأش .ΕاϤψϨϤال Δلكاف ϱέϭήض ΐمطل ϩήϳ 

:ϲالΘال ϝاΆالس Ρήط ϦكϤϳ طلقϨϤا الάه Ϧم 
 ما هو تأثير النمط القياϋ ϱΩلϰ اإبΪاع لϯΪ الόامليϦ بمؤسسΔ مطاحϦ الΰيΒاϥ القنطرة بسكرة؟

:ΔϴالΘال Δϴعήالف ΔلΌاأس Ρήط ϦكϤϳ ϝاΆا السάه Ϧمϭ 

  اع؟Ϊد باابϮما مقصϭ ؟Γادϴاط القϤϧا ϲما هϭ؟ Γادϴد بالقϮما مقص 

 ؟_Γήبسك_ ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϊط السائϤϨال Ϯماه 

 ؟ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل Δالطاق ϰعل Γادϴاط القϤϧأ ήثΆΗ هل 

 ا Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل ΔϧϭήϤال ϰعل Γادϴاط القϤϧا ήثΆΗ ؟هلΓήطϨالق ϥاΒϳΰل 

 ؟ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل Δااصال ϰعل Γادϴاط القϤϧا ήثΆΗ هل 

 ؟ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل ΕشكاϤال Δϴحساس ϰعل Γادϴاط القϤϧا ήثΆΗ هل 

  Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪااب ϰعل ήϴأثΗ ήط أكثϤϨال Ϯه ϲاطήقϤϳΪط الϤϨ؟هل الΓήطϨالق ϥاΒϳΰال 

:ΔراسΪال Δأهمي 

 جاϦϴΒϧ: مϦالέΪاسΔ أهΔϴϤ هΒϨΗ  ϩάع

 Ρجاϧ ϪئϮض ϲد فΪحϳ ϱάال έاϴعϤال ΖحΒأص ϲΘال Γادϴالق ΔϴϤم أهϬف Ϧم ΔاسέΪال ΔϴϤأه πΘΗ :ϝϭاأ ΐϧالجا
Ϯم Γέعلم اإدا ϲف ΏاΘالكϭ ϦϴاحثΒال ϯΪل Γادϴع القϮضϮم Ϊعϳ Ϋاع، إΪق اإبϴحقΗϭ Δϳέاإدا ΕاϤϴψϨΘعا الϮض

:Ϧكل م ϲغطϳ ϲأساس έϭΪب ϡϮقΗ اϬϧϮك Ϧابع مϧ اϬΘϧمكاϭ Γادϴالق ϥا أϤم، كϬΗاϴأدب ϲا فϴسϴئέ 

 الجϮاΐϧ العلΔϴϤ اإداΔϳέ فΘجعل اإداΓέ أكثή فاعلϭ Δϴأكثή إبΪاعا ΗϭعϤل كأداΓ محήكΔ لϬا لΘحقϴق أهΪافϬا.

Θم Ϧمί ϲف Ϫل ΕاϤψϨϤال Δحاجϭ اعΪاإب ΔϴϤأه ϲف ϮϬف :ϲϧالثا ΐϧالجا ϥفإ ϝقاϳ اϤكϭ ،ΔϤدائ ΔϤس Ϫϴف ήϴϴغΘال ،ήϴغ
 ΔϬاجϮϤل ΪϳΪجΘالϭ اعΪاإب ΔϴϤأه Ϧل مϴقلΘال ϪϨكϤϳ Ϊفا أح ،έاήقΘااس ϡΪع Δحالϭ ήϴϴغΘال Ϯه ΪϴحϮال Ζالثاب

.ΓήϴغΘϤال ΔΌϴΒال ΕاϳΪحΗ 

 ϲع فΪΒΗ ا ϲΘال ΔϤψϨϤفال Δخاص ϭأ Δعام ،Ζϧكا ΔϤψϨم ϱا أϴسϴئέ ΐاع مطلΪاإب ήΒΘعϳ ثϴح ήا الحاضϨΘقϭ
 ΓήϴΒالك ΕاϳΪحΘالϭ ΓΪϳΪالش ΔافسϨϤل الυ ϲل فπلأف ϡϮϴقاء الΒال ϥلك أΫϭ ،ϝحاϤااضϭ ϝاϭΰها الήϴمص

 الϨاΗجΔ عϦ مسΘجΪاΕ العϮلϭ ΔϤالΘطήϳϮ الΘقϲϨ الϬائل ϧϭقص الϮϤاέد الϤالϭ Δϴغήϴها.

:ΔراسΪاف الΪأه 

  ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆم ϲف ΓΪالسائ ϱادϴط القϤϨال ϰف علήعΘًالΓήبسك-. 
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 .اϬϴعامل ϯΪاع لΪااب ϰعل ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆم ϲف Ϊالسائ ϱادϴط القϤϨال ήϴأثΗ ϯΪف مήعΘال 

  ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل ΔϴاعΪإب ΕاέΪد قϮجϭ ΔعΪΒϤال Γادϴد القϮجϭ Ϧًالكشف ع
Γήبسك-. 

  Ϧمطاح ΔسسΆϤبال Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪاإب ήاصϨع Ϧم ήصϨكل ع ϰعل Γادϴاط القϤϧأ Ϧط مϤϧ كل ήأث ΪϳΪحΗ
 ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال-Γήبسك-. 

  ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤال ϲف Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪق اابϴحقΗ ϲساهم فϳϭ ήأثϳ ϱάال ϱادϴط القϤϨال Δفήمع
 ΓήطϨًالقΓήبسك- 

:ΔراســـΪال ΝΫنمو 

 

 

 

 

 

 

ήϴغΘϤقلالالΘسϤ                                               ال ήϴغΘϤابعالΘ 

 

:ΔراسΪال Εفرضيا 
Εاϴضήالف ϲف ΔاسέΪال Εاϴضήثل فϤΘΗ :ΔϴالΘال 

:ϰاأول Δالرئيسي Δالفرضي 
 .ϲاطήقϤϳΪط الϤϨال _ Γήبسك_ ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆم ϰϨΒΘΗ 

 

:ΔانيΜال Δالرئيسي Δالفرضي 
 أΔϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل Δالطاق ϰعل Γادϴاط القϤϧً

Γήبسك-. 
:ϰلϭاأ Δϴعήالف Δϴضήالف 

  ΪجϮϳل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل Δالطاق ϰعل ϲاطήقϤϳΪط الϤϨل
.Γήبسك ΓήطϨالق 

: Δϴϧالثا Δϴعήالف Δϴضήالف 
 ل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϱΪل Δالطاق ϰعل ϲاطήقϮΗϭط اأϤϨل

_Γήبسك _ΓήطϨالق 

:Δالثالث Δϴعήالف Δϴضήالف 
 لΔϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ _ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϱΪل Δالطاق ϰعل ήط الحϤϨل

_Γήبسك 
:ΔΜالΜال Δالرئيسي Δالفرضي 

 أنماط القياΩة:

الϤϳΪقήاطϲالϤϨط   

ϲاطήقϮΗϭط اأϤϨال 

ήط الحϤϨال 

 اابΪاع:

ΔϧϭήϤال 

Δالطاق 

Δاأصال 

ΕشكاϤال Δϴحساس 
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 أ Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل ΔϧϭήϤال ϰعل Γادϴاط القϤϧ
_Γήبسك_ 

 لفήضΔϴ الفήعΔϴ اأϭلϰ:ا
  ΪجϮϳل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل ΔϧϭήϤال ϰعل ϲاطήقϤϳΪط الϤϨل

.Γήبسك ΓήطϨالق 

: Δϴϧالثا Δϴعήالف Δϴضήالف 
 ل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϱΪل ΔϧϭήϤال ϰعل ϲاطήقϮΗϭط اأϤϨل

_Γήبسك _ΓήطϨالق 

:Δالثالث Δϴعήالف Δϴضήالف 
 ل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ _ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϱΪل ΔϧϭήϤال ϰعل ήط الحϤϨل

_Γήبسك 

:Δόالراب Δالرئيسي Δالفرضي 
 أ Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳاأ ϰعل Γادϴاط القϤϧΔصال  ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل

_Γήبسك_ 

 لفήضΔϴ الفήعΔϴ اأϭلϰ:ا
 ΪجϮϳ ل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل Δاأصال ϰعل ϲاطήقϤϳΪط الϤϨل

.Γήبسك ΓήطϨالق 

: Δϴϧالثا Δϴعήالف Δϴضήالف 
 ل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϱΪل Δاأصال ϰعل ϲاطήقϮΗϭط اأϤϨل

_Γήبسك _ΓήطϨالق 

 

 Δϴعήالف Δϴضήالف:Δالثالث 
 ل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ _ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϱΪل Δاأصال ϰعل ήط الحϤϨل

_Γήبسك 
:ΔامسΨال Δالرئيسي Δالفرضي 

 أ Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ ϰعل Γادϴاط القϤϧΕشكاϤال Δϴحساس  Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل
_Γήبسك_ ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال 

 ήعΔϴ اأϭلϰ:لفήضΔϴ الفا
 ل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪل ΕشكاϤال Δϴحساس ϰعل ϲاطήقϤϳΪط الϤϨل

.Γήبسك ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال 

: Δϴϧالثا Δϴعήالف Δϴضήالف 
 ل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϱΪل ΕشكاϤال Δϴحساس ϰعل ϲاطήقϮΗϭط اأϤϨل

 ϥاΒϳΰال_Γήبسك _ΓήطϨالق 

:Δالثالث Δϴعήالف Δϴضήالف 
 ل Δϴاحصائ Δدال ϭΫ ήأث ΪجϮϳ ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϱΪل ΕشكاϤال Δϴحساس ϰعل ήط الحϤϨل

_Γήبسك _ΓήطϨالق 
:ΔسΩالسا Δالرئيسي Δالفرضي 

  ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆϤب Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪااب ϰعل ήثΆϳ ϱάط الϤϨال Ϯه ϲاطήقϤϳΪط الϤϨال.ΓήطϨالق 
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:ΔراسΪال ΞϬمن 

ϭالϳ ϱάعΪϤΘ علϰ جϤع الϤعلϮماΕ الكافϭ ΔϴالΪقϴقΔ  الوصفيلقΪ اعϧΪϤΘا فϲ مϮضϮع دέاسϨΘا علϰ الϬϨϤج 
فϲ  الϤΘϤثلالتحليليعϦ مϮضϮع الέΪاسϭ ،Δهάا الϬϨϤج ϡΪΨϳ الجاΐϧ الϱήψϨ لέΪاسϨΘا، كϤا اسΪΨΘمϨا الϬϨϤج 

 ΔاسέΪلل ϲقϴΒطΘال ΐϧالجا ϮϬف ϰعل ΓέاΒع Γήاهψصف الϮا لϬπكامل مع بعΘΗ ϲΘال ΔϴحثΒال ΐϴاأسال Ϧم ΔعϮϤمج
الήϤاد دέاسϬΘا، بااعϤΘاد علϰ جϤع الϴΒاϧاΗϭ ΕصϴϨفϬا ΗϭحلϴلϬا للϮصϝϮ إلΘϧ ϰائج ΗϭعϬϤϴϤا عϦ الϮϤضϮع 

.ΔاسέΪمحل ال 

 

:ΔراسΪال ΩوΪح 

1- :Δيϋالموضو ΩوΪالحήصΘحث اقΒا الάه ( Γادϴاط القϤϧأ ήأث Δاسέد ϰفقط عل ،ΔϴاطήقϮΗϭاأ ،ΔϴاطήقϤϳΪال
.Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪاإب ϰعل )Γήالح 

0- Δالمكاني ΩوΪالح ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆم έاϴΘم اخΗ :ًΓήبسك-  ΔاسέΪلل ΓήطϨالق ΔϳΪبل ϲف ΔاقعϮالϭ
.ΔϴقϴΒطΘال 

3- :Δمنيΰال ΩوΪالح Ϧم ΓΪΘϤϤال ΓήΘالف ϝخا ΔاسέΪال ϩάه ίجاϧم اΗ01/01/2013  ϰ10/05/2013إل. 

4-:ΔشريΒال ΩوΪالح ϝاϤع ϲثل فϤΘΗϭΔسسΆم ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال ϦًمطاحΓήبسك- 

:ΔراسΪال Εريف بمصطلحاόالت 

 القϴادΓ، أϤϧاط القϴادΓ، اإبΪاع.

ϤϳكϦ القϝϮ أϥ القϴادΓ هϲ عϤلΗ Δϴأثήϴ علϰ سلϙϮ الϭ΅ήϤسϳ ϦϴقϡϮ بϬا القائΪ بΪϬف Ηحقϴق اأهΪاف القياΩة:  -
 ϰسعϳ ΔكήΘشϤال:ϲلϳ ما ΐطلΘΗ Γادϴالق ϥأ ϝϮالق ϦكϤϳ ϲالΘبالϭ .Ϧϴسϭ΅ήϤالϭ Ϊالقائ Ϧا كل مϬقϴحقΘل 

 ϭجϮد اأهΪاف الϤشήΘكΔ الϳ ϲΘسعϲ القائϭ Ϊالϭ΅ήϤسϦϴ إلΗ ϰحقϴقϬا. .1

2. .Ϧϴسϭ΅ήϤال ϙϮسل ϲف ήϴأثΘال ΙاΪإح ϰعل έقاد Ϊد قائϮجϭ 

3. .ϪΗفاήصΘبϭ Ϊبالقائ ϥϭήأثΘϳ Ϧϴسϭ΅ήم ϭاع أΒΗد أϮجϭ 

 القياΩة:أنماط  -

 :يمقراطيΪالنمط ال ϱάط الϤϨال Ϯا هϤك،Δالسلط ξϳϮفΗϭ Δϴϧساϧاإ Εالعاقا ϰعل ΪϤΘعϳ  ϰعل ΪϨΘسϳ
έكاΘاابϭ اعΪلإب ϝجاϤال فس ϰط علϤϨا الάه Ϊساعϳ اϤك ،έاήالق ΫاΨΗا ϲف Ϧϴسϭ΅ήϤال Δكέمشاϭ ، اάل هυ ϲف

ΓήϴΒك ΔجέΪب ΔϴΗاΫ لϤللع ΔϴافعΪال ϥϮكΗ ،Γادϴالق Ϧع مϮϨال. 
 :النمط اأوتوقراطي  ϪاعΒΗل أϤحϴل ،Ϫل ΔحϮϨϤϤال Εالسلطا ϝغاΘباس Ϊا القائϬϴف ϡϮقϳ ϲΘال Γادϴا القϬϧلأ ϡاϴلق

ϭ νήالف ΐϴأسال ϡΪΨΘسϳ ما Γعادϭ ،ϪائϮأهϭ ϪΗاΒغήفقا لϭ ϝاϤالباأعϭ ΪϳΪϬΘلك الΫ قϴحقΘل Ώعقاϭ ϲف Ϊد القائήفϨϳ
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Ϥاد كήاأف ϰإل ήψϨϳϭ ،Εاέاήالق ΫاΨΗط باϤϨا الάه ϰعل ϝϮللحص ϪغالΘاس ϝϭحاϳ ΝاΘϧاإ ήاصϨع Ϧم ήصϨد عήج
 أكήΒ قέΪ مϦ الفائΓΪ مϬϨم.

 :د كامل النمط الحرήإعطاء الف ϰعل ϡϮقΗ اϬϧϮلك ΔϳϮضϮالف ϭأ ΔϬجϮم ήϴالغ Γادϴا القπϳا أϬϴطلق علϳ
ήΘااش ϭأ Ϧϴسϭ΅ήϤال ϪϴجϮΗ ϡΪبع Γادϴالق ϡϮقΗ ΝΫϮϤϨا الάه ϲفϭ ،شاءϳ فعل ماϳ ϥأ ϲف Δϳήع الحϴϤج ϲم فϬمع ϙا

 ϝϮالق Δخاصϭ .έشاΘسϤحكم ال ϲف Βصϳϭ ،Εاέاήالق ΫاΨΗا Δسلط Ϧع Ϊالقائ ϝίاϨΘϳ ϲالΘبالϭ ،Εاέاήالقϭ ϝϮالحل
 ΓήϴΒك Δϳήا حϬل ϲΘال )Ϧϴسϭ΅ήϤال( ΔعϮϤجϤال ϰإل Εاέاήالق ΫاΨΗا Δسلط νϮفϳ ϱادϴط القϤϨا الάه ϲف Ϊالقائ ϥإ

 فϲ الΘصήف.

الϮحΓΪ الΘϤكاملΔ لϤجϮϤعΔ مϦ العϮامل الάاϭ ΔϴΗالϮϤضϮعΔϴ الΗ ϲΘقϮد إلΗ ϰحقϴق إΘϧاΝ اإبΪاع هϮ اإبΪاع:  -
ΔاعϤالجϭ دήل الفΒق Ϧم ΔϤϴق ϱΫ لϴأصϭ ΪϳΪج. 

 ΪϳΪط جϤϧ اعΒΗإϭ ήϴفكΘلل ϱالعاد ϕاϴالس Ϧلص مΨΘال ϰعل ϪΗέΪق ϲد فήا الفϬϳΪΒϳ ϲΘال ΓέادΒϤال Ϧع ΓέاΒاع عΪاإب
.ήϴفكΘال Ϧم 

Δالسابق ΕراساΪال: 

 لϨا علϰ العΪϳΪ مϦ الέΪاساΕ الϨΗ ϲΘاϭلΖ مΘغήϴاΕ الΒحث Ϯϧجΰ أهϬϤا فϤϴا ϳلϲ:صلقΗ Ϊح

 الΪراساΕ التي تناولΖ موضوع أنماط القياΩة: -

ΩراسΔ حالΔ  فόاليΔ اإنتاجيΔ للمر΅وسيϦالأسلوΏ القياΩة اإΩاريΔ وأثرϋ ϩلϰ ، (0118)سميرة صالحي .1
( ϙسوناطرا Δالشرك Ωيم الموارψصص تنΨت ،ΔيΩااقتصا ϡلوόماجستير في ال Δرسال ،)Δبجاي ΔويϬالج ΔينΪم

 .باتنΔالΒشريΔ، جامΔό الحاΝ لπΨر، 

 ϲف Ϧϴالعامل Ϧϴسϭ΅ήϤلل ΔϴاجΘϧاإ Δϴالفعال ϰعل Δϳέاإدا Γادϴالق ΏϮأسل ήأث ΪϳΪحΗ ϲف ΔاسέΪال Δمشكل ΖثلϤΗ
ΨΘاس Ϊقϭ ،Δϳبجا ΔϳاϮل ΔϳϮϬالج ϙاήاطϧϮس Δكήث شϴبح ،ΔقابلϤالϭ ϥاϴΒΘااسϭ ΔψاحϤال ΏϮأسل ΔاحثΒال ΖمΪ

ϦϴϧاϴΒΘاس ΖمΪΨΘاااس: ϝϭاأ ϥاϴΒΘث ااسϴح Ϧϴسϭ΅ήϤلل ϪجϮم ϲϧالثا ϥاϴΒΘأما ااس Γللقاد ϪجϮم ϝϭاأ ϥاϴΒΘس
ΔسجلϤال ΔϴصΨالش ϪΗإجابا ΐحس Ϊلكل قائ Δϳέاإدا Γادϴالق ΏϮأسل βϴقϳ، ال ΏϮأسل βϴقϳ ϲϧالثا ϥاϴΒΘأما ااس Γادϴق

 Γالقاد ΔϨϴع ΖϨϤπΗ Ϊقϭ ΔسجلϤال Ϫϴسϭ΅ήم Εإجابا ΐحس Ϊلكل قائ Δϳέ19اإدا  Ζϧفكا Ϧϴسϭ΅ήϤال ΔϨϴأما ع،Ϊقائ
 Ϧم ΔϧϮ83مك  έاϴΘم اخΗ ثϴبح αϭ΅ή5م ϬابϮجΘثم اس Ϊلكل قائ Ϧϴسϭ΅ήمم  ΐحس ϱادϴالق ϪبϮأسل αاϴف قΪϬب

 ϭجήψϧ ΔϬهم.

:ΔاسέΪا الϬϴإل ΖصلϮΗ ϲΘائج الΘϨأهم الϭ 

لΏϮ القϴادΓ اإداΔϳέ السائΪ فϲ مقή الΔϨϳΪϤ الجΔϳϮϬ بجاΔϳ هϮ أسلΏϮ قϴادϱ مϮΘسط ااهϤΘاϡ بالعϤل أϥ أس -
ϭا الάهϭ Δϴϧالثاϭ ϰلϭاأ Φπال Δمحط Ϧكل م ϲاطήقϮΗϭاأ Δϳέاإدا Γادϴالق ΏϮد أسلϮسϳ اϤϨϴب ،Ϧϴسϭ΅ήϤ

 Ϧϴسϭ΅ήϤماجعل ال ϲا فήϴΒم مجاا كϬل ϥث كاϴح ΔϴلϭΆسϤال Ρϭήب ϥϮحلΘϳ Δϳبجا ΔϳϮϬالج ΔϨϳΪϤال ήمق
Θصήف بعΪϴا عϦ الήϤاقΔΒ الΪائΔϤ الΗ ϲΘشعήهم بعϡΪ الثقϭ ،Δهάا ϳعϮد للϤسϯϮΘ العلϲϤ العالϲ لل

ΪϤال ήمق Ϧϴسϭ΅ήϤللϳ.Δϳبجا ΔϳϮϬالج Δϳή 
- ΅ήϤبال ϭ لϤبالع ϡاϤΘسط ااهϮΘم Δϳέاإدا Γادϴالق ΏϮحقق أسل ΔϴاجΘϧاإ Δϴالفعال ΕاϳϮΘمس ϰأعل Ϧϴسϭ

 Γادϴالق ΏϮا حقق أسلϤϨϴب،ϯήأخ ΔϨس Ϧف مϴضع ϲسϧجاΗ ϯϮΘسϤب Ϧلك Δϳبجا ΔϳϮϬالج ΔϳήϳΪϤال ήقϤب
 ϲΘمحط Ϧكل م ϲف ΔبέقاΘم ΔϴاجΘϧإ ΕاϳϮΘمس ϲاطήقϮΗϭاأ Δϳέأقل الاإدا Ζϧكا ϥإϭ ،Δϴϧالثاϭ ϝϭاأ Φπ

 ΔϳήϳΪϤال ήمق ϲف ΔسجلϤال ΕاϳϮΘسϤال Ϧم.ϯήأخ ΔϨس Ϧسا مϧجاΗ ήأكثϭ ΓήΒΘا معϬϧإا أ 
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0. Ϊرشي ϝأ ϥاόصم Ϧصالح ب Ϧب Ϊيفي،(0111)محمυالرضا الو ϰلϋ Δة اأمنيΩتأثير نمط القيا  ΔراسΩ
يΔ، جامΔό نايف منتطΒيقيϋ Δلϰ الόامليϦ في Ωيواϥ ·مارة منطقΔ الرياν، رسالΔ ماجستير في الόلوϡ اأ

.νالريا ،Δاأمني ϡلوόلل Δربيόال 

Ϊف الΒاحث مέϭ Ϧاء هϩά الέΪاسΔ إلϰ معήفΗ ΔأثϤϧ ήϴط القϴادΓ اأمΔϴϨ )اأϮΗϭقήاطϲ، الϤϳΪقήاطϲ، الحή( ه
ϲفϴυϮضا الήال ϰعل،  ّϮكΗϭ .ϲلϴحلΗ ϲصفϭ جϬϨاحث مΒال ϡΪΨΘاسϭ عϴϤج Ϧم ΔاسέΪع الϤΘمج ϥال ϲف Ϧϴعامل
 ΔطقϨم Γέإما ϥاϮϳدهم الدΪبلغ عϭ νاϳή500 ΔاسέΪع الϤΘمج ήΒا لكήψϧ ΔϴائϮعش ΔϨϴع ϡΪΨΘاس Ϫϧعامل، إا أ

έاΘث اخϴ217ح  Γكأدا ϥاϴΒΘاس ϡΪΨΘاسϭ Ϧϴالعامل Ϧلم:ΔاسέΪا الϬϴإل ΖصلϮΗ ϲΘائج الΘϨأهم الϭ .ΕاϧاϴΒع الϤج 

الέΪاسΔ أϥ إϥ العاملϦϴ فϲ إماΓέ مϨطقΔ الϳήاν لϬϳΪم مسέ ϯϮΘضا ϴυϭفϲ مΗήفع ϭقΪ أΘϧ ΕήϬυائج  -
ήضا عϦ جϤاعΔ العϤل  فقΪ احΘل الΔΒΗήϤ الثاϳϭ ΔϴϧلϪϴ الήضا الالήضا الϴυϮفϲ احΘل الΔΒΗήϤ اأϭلϰ أما 

ϭ لϤع ιήف ϲااف Ϧضاعήا الϤϨϴب ϲفϴυϮقاء الΗέاأ ϲجاء ف ήالج Ϧϴح ϲف Γήϴل اأخΒما ق ΔΒΗήϤ
.Γήϴاأخ ΔΒΗήϤال ϲجاء ف ΔϴاعϤΘااج ϲاحϮϨال Ϧضا عήال 

 ΖصلϮΗ اϤم ϰإل ΔاسέΪال Ϫϴإل ϲفϴυϭ ضاέ ϯϮΘم مسϬϳΪل νاϳήال ΔطقϨم Γέاما ϥاϮϳد ϲف Ϧϴالعامل ϥأ
 ϩέΪسط قϮΘجاء م Ϊما فق Ϊح ϰفع الΗή3,952م  . 

 ΔالΪال ϯϮΘمس ΪϨع Δϴاحصائ Δدال ΕاΫ ϕϭήف ΪجϮΗ 0,05_ا  ϲف Ϧϴالعامل ΕاήϳΪقΗ ΕسطاϮΘم Ϧϴب
ϮΗقήاطϭ ΔϴالϤϳΪقήاطΔϴ لϯΪ قاداϬΗم Γϭ الΪكΘاΔϳέϮΗ ، اأدϮϳاϥ اماΓέ مϨطقΔ الϳήاν فϮΗ ϲافή أϤϧاط القϴاد

 ΕاήϴغΘϤل ϱΰعΗ ϲفϴυϮضا الήال ΔϴϤϨΗ اϬخال Ϧم ϦكϤϳ ϲΘال ΐϴااسال ϭ ϲفϴυϮضا الήال ϯϮΘمسϭ
.)ΓήΒΨال ΕاϮϨس، ϲϤϴعلΘال ϯϮΘسϤال ،ΔϴفϴυϮال ΔΒΗήϤال، ΔϴاعϤΘااج Δالحال( ΔاسέΪال 

، اأنماط القياΩيΔ وϋاقتϬا بأساليΩ· ΐارة الΨافاΕ التنψيميΔ في قوة ί(0111)ايΪ بϦ فΪϬ الόيΒاني .3
 ،ΔاريΩاإ ϡلوόماجستير في ال Δرسال،νالريا Δبمنطق ΔاصΨالطوارئ الνالريا. 

ϭ ΔاسέΪال Δاحث مشكلΒد الΪالح ΓϮق ϲف ΔϴϤϴψϨΘال ΕافاΨال Γέإدا ΐϴأسالϭ Γادϴاط القϤϧأ Ϧϴب Δالعاق ϲف ΔثلϤΘϤ
 ΉέاϮالط ّϮكΗϭ ΕاϧاϴΒع الϤلج Γكأدا ϥاϴΒΘااس ϡΪΨΘاسϭ ،νاϳήال ΔϨϳΪϤب ΔاصΨع الϴϤج Ϧم ΔاسέΪع الϤΘمج ϥ

 ϥكاϭ νاϳήال ΔϨϳΪϤب ΔاصΨال ΉέاϮالط ΓϮق ϲف Ϧϴحجم العامل ϲه ΔاسέΪال ΔϨϴ111ع ϪΘΒسϧ ما ϱأ Γدήمف
 بالΔΌϤ مϦ مجϤΘع الέΪاسϭ Δأهم الΘϨائج الϮΗ ϲΘصل إلϬϴا: 7,73

-  ϱادϴط القϤϨال ϥأ ϥϮافقϮم ΔاسέΪال ΔϨϴاد عήأف ϥالأ ΔاصΨال ΉέاϮالط ΓϮق Γقاد ϯΪل Ϊسائ ϲاطήقϤϳΪ
 ϲسط حسابϮΘϤب νاϳήال ΔϨϳΪϤ74,3ب  Ϧ5م. 

 
ΨافاΕ الΔϴϤϴψϨΘ فϲ قΓϮ الطϮاΉέ الΨاصΔ بΔϨϳΪϤ الϳήاν الأϥ أفήاد عΔϨϴ الέΪاسΔ محاϥϭΪϳ حϭ ϝϮاقع  -

 ϲسط حسابϮΘϤ92,2ب  Ϧ5م. 
ΒΘϤعΔ فϲ قΓϮ الطϮاΉέ الΨاصΔ الΨافاΕ الΔϴϤϴψϨΘ العΔϨϴ الέΪاسΔ مϮافقϥϮ علϰ أسالΐϴ إداΓέ  أϥ أفήاد -

 ϲسط حسابϮΘϤب νاϳήال ΔϨϳΪϤ50,3ب  Ϧ5م. 
- ϯϮΘمس ΪϨع Δϴإحصائ Δدال ΕاΫ Δϳدήط Δد عاقϮجϭ  Δ01,0دال  Ϧϴإب ΓϮق Γاع قادΒΗال ΉέاϮالط ΔاصΨ

 أسالΐϴ إداΓέ الΨافاΕ الΔϴϤϴψϨΘ. بϨϤطقΔ الϳήاν للϤϨط الϤϳΪقήاطϭ ϲمϤاέسϬΘم

 
 :الΪراساΕ التي تناولΖ موضوع اإبΪاع

(، اإبΪاع اإΩارϱ ومόوقاتϪ في اأمϦ الόاϡ بمΪينΔ الرياν، رسالΔ 0117احϖ بΪΒϋ Ϧ ه القحطاني) .4
.ΔيΩوόالس ،Δاأمني ϡلوόلل Δربيόنايف ال Δόجام ،ΔاريΩاإ ϡلوόماجستير في ال 



Ω  

 

 Δمشكل ήحصϨΗϭ ϱέاع اإداΪاإب ΐϧاϮج Ϧالكشف ع ϲف ΔاسέΪاأال ϲف ϪΗقاϮمع νاϳήال ΔϨϳΪϤب ϡالعا Ϧم
للΘعΰϳΰ اإϳجابϴاϭ ΕعاΝ السلϴΒاΗϭ Εم اسΪΨΘاϡ اسϴΒΘاϥ كأداΓ جϤع الϴΒاϧاϭ ΕمϦ أهم الΘϨائج الϮΗ ϲΘصل لϬا 

 الΒاحث:

 ΪΒϤعϦϴ.الΘϤفϮقϭ ϦϴهϨاϙ جϮاΐϧ مΘعΪدΓ لإبΪاع اإداϱέ باأمϦ العاϡ مϬϨا: έصΪ جϮائΰ لل -
-  ϲϨل اأمϤط العϮضغ ΕاΪمع Γادϳί :ϲه ϡالعا Ϧباأم ϱέاع اإداΪاإب Ϧم ΪحΗ ϲΘال ΕقاϮعϤأهم ال ϥإ

 ίمΔ لΘشجϴع اإبΪاع  ϭاابΘكاέ.اϧϭقص اإمكاϴϧاΕ الϤادϭ ΔϳالحϮافΰ ال
-  Ϧاأم Εاέإدا ήϳϮطΗ ϲه ϱέاع اإداΪل اإبϴفعΘا لΪج  ΔϤϬل مΒالس ϡاΪΨΘاس ϡعا ϲف ΔثϳΪالح ΕاϴϨقΘال

ϭ ϦϴعΪΒϤلل ΔΒاسϨم ΔϳϮϨمع ΰائϮج Ϩمϭ لϤالالع ΐاسϨم ϲϤϴψϨΗ ΥاϨم ΔΌϴϬΗϭ ϲϨل اأمϤالع ϲف ϦϴقϮفΘϤ
 لإبΪاع.

الΜقافΔ التنψيميΔ لمΪير المΪرسΔ وΩورها في اإبΪاع ، (0118) محمΪ بϋ Ϧلي بϦ حسϦ الليΜي .5
ماجستير في اإΩارة التربويΔ  رسالΔمϦ وجΔϬ نψر مΪيرϱ مΪارα التόليم اابتΪائي بالόاصمΔ المقΪسΔ، اإΩاري

 ،ϯالقر ϡأ Δόطيط، جامΨالوالت.ΔيΩوόالس Δربيόال Δمملك 

ϭ ΔاسέΪال Δاحث مشكلΒد الΪاع الحΪق اإبϴحقΗ ϲف ΔسέΪϤال ήϳΪϤل ΔϴϤϴψϨΘال Δالثقاف έϭد ΪϳΪحΗ ϲف ΔثلϤΘϤ
ϭاسϡΪΨΘ الΒاحث الϬϨϤج الϮصفήψϧ ΔϬ،  ϲ مϱήϳΪ مΪاαέ الΘعلϴم اابΪΘائϲ بالعاصΔϤ الϤقΪسΔاإداϱέ مϭ Ϧج

 مϭ ήϳΪأهم الΘϨائج  115الΘحلϴلϤΗϭ ϲثلΖ عΔϨϴ الέΪاسΔ مϦ مϱήϳΪ الΪϤاαέ اابΪΘائΔϴ بالعاصΔϤ الϤقΪسϭ ΔعΪدها

:ΔاسέΪا الϬϴإل ΖصلϮΗ ϲΘال 

ΓήϴΒ جΪا مϭ Ϧجήψϧ ΔϬ مϱήϳΪ الΪϤاαέ اابΪΘائΔϴ أϥ دέجΔ مϤاέسΔ الثقافΔ الϤساΓΪϧ كاϥ بέΪجΔ ك -
.ΔسΪقϤال ΔϤبالعاص 

 
-  ήψϧ ΔϬجϭ Ϧا مΪج ΓήϴΒك ΔجέΪب ϥكا ϱέاع اإداΪاإب ήاصϨع Ϧم Δاأصال ήصϨع ΔسέاϤم Δجέد ϥأ

.ΔسΪقϤال ΔϤبالعاص ΔϴائΪΘااب αέاΪϤال ϱήϳΪم 
-  Ϊبع ϝϮح ΔاسέΪال ΔϨϴع ΕجاباΘاس ΕسطاϮΘم Ϧϴب Δϴإحصائ Δدال ΕاΫ ϕϭήد فϮجϭال Ϧم ΓΪϧساϤال Δثقاف

 ήϴغΘϤفقا لϭ ΔسέΪϤال ήϳΪϤل ΓΪالسائ ΔϴϤϴψϨΘال Δالأبعاد الثقاف ϲϤم العلϬهلΆم Ϧϳάال لصال ϲϤهل العلΆϤ
.βϧساϴلϭ اϴعل Εاساέد 

- ΔϤϬϤال Δثقافϭ έϭΪال Δثقافϭ ΔϴاعΪاإب Δالثقاف ϥأ .ϱέاع اإداΪاإب ήفسΗ ϲΘال ΔϴϤϴψϨΘال Εالثقافا ϲه 
6. Δجلόيوسف ال Δطيϋ ϖيفي،،(0119)توفيυاء الوΩباأ Ϫاقتϋو ϱارΩاع اإΪاإب  ϡاϋ القطاع ϱيرΪلم

ϝماϋارة اأΩ· ماجستير في Δة، رسالΰقطاع غ ϰلϋ Εاراίو ϰلϋ ΔيقيΒتط ΔراسΩصصΨت ،  Ωارة الموارΩ·
 ،ΔشريΒغالال Δاإسامي Δόجام.Ϧة، فلسطيΰ 

هΪفΖ هϩά الέΪاسΔ إلϰ معήفϭ Δاقع اإبΪاع اإداϭ ϱέعاقϪΘ بأداء الϦϳήϳΪϤ العاملϦϴ بίϮاέاΕ قطاع 
Γΰال ،غ ΕاϧاϴΒع الϤلج ΔلϴسϮك Δاسέد ΔϧاΒΘم اسϴϤصΗ مΗ Ϊقϭ ϲصفϮج الϬϨϤال ϰعل ΔاسέΪال ΕΪϤΘاعϭا Δمί

مϦ حجم  Ϋϭ82%لك بالϨسΔΒ  اسΒΘاΗϭ305 Ϫϧم ϳίϮΗعϬا علϰ عΔϨϴ الέΪاسΔ علϰ أساα طΒقΗ ،ϲم Ηحلϴل 
ϲاأصل ΔϨϴالع ،ϭأ:ΔاسέΪا الϬϴإل ΖصلϮΗ ϲΘائج الΘϨهم ال 

- .Δϴعال ΔجέΪب ΔعΪΒϤال ΔϴصΨللش ΓΰϴϤϤال ΕاέΪع القϴϤج ϥϮلكΘϤϳ Γΰقطاع غ ΕاέاίϮب ϦϳήϳΪϤال 
-  Ϊϴق ΔϴϤϴψϨΘال ΕاήϴغΘϤال.ϲϤϴψϨΘال ΥاϨϤال ήϴفϮΗ ϲف ΔΗϭفاΘم ΔجέΪساهم بΗ ΔاسέΪال 
- .ϝϮΒمق ϡبشكل عا Γΰقطاع غ ΕاέاίϮب ϱέاع اإداΪاقع اإبϭ 
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ϝϮΒمق ϡبشكل عا Γΰقطاع غ ΕاέاίϮب ϲفϴυϮاقع اأداء الϭ 

7. αاΒϋ Ϧحس Ϊيمي، (0111)شريف احمψاع التنΪاإب ϰلϋ وأثرها Δة التحويليΩالقيا Εسلوكيا  ΔراسΩ
Δό الشرϕ اأوسط تطΒيقيϋ Δلϰ شركΔ تصنيϊ اأΩويΔ الΒشريΔ اأرΩنيΔ،رسالΔ ماجستير في ·Ωارة اأϋماϝ، جام

 .للΪراساΕ الόليا

هΪفΖ الέΪاسΔ إلϰ الكشف عΗ Ϧأثήϴ سلϮكϴاΕ القϴادΓ الΘحϳϮلΔϴ علϰ اإبΪاع الϲϤϴψϨΘ فϲ شήكاΗ ΕصϴϨع 
 ϰف إلήعΘالϭ Δϴϧدέاأ ΔϳήشΒال Δϳϭاااأد έϮصΗ ϲاف فΘالخ Δϴϧدέاأ Δϳϭع اأدϴϨصΗ Εكاήش ϲف Ϧϴعامل

ϴق Ϋلك قاϡ الΒاحث بΘصϴϤم الΒشΔϳή لسلϮكϴاΕ القϴادΓ الΘحϳϮلΔϴ باخΘاف خصائصϬم الشΨصϭ ΔϴالϴυϮفϭ  ΔϴلΘحق
ϥاϴΒΘاس  ϲثل فϤΗ55  Ϧم ΔاسέΪال ΔϨϴع ΖϧϮكΗϭ Γήا100فقϬϴإل ΖصلϮΗ ϲΘائج الΘϨأهم الϭ Γέاإدا ϲفυϮم Ϧد مήف 

:ΔاسέΪال ϩάه 

-  ϦϳήϳΪϤال ϯΪل ΔϴلϳϮحΘال Γادϴالق ΕاϴكϮسل ήϴفϮΗ ϯϮΘمس ϥالأ Δϳϭع اأدϴϨصΗ Εكاήش ϲف Ϧϴالعامل ΔϳήشΒ
 اأέدΔϴϧ كاϥ مΗήفعا.

-  Δϳϭع اأدϴϨصΗ Εكاήش ϲاع فΪاإب ϲϨΒΗ ϯϮΘمس ϥسطا.الإϮΘم ϥكا Δϴϧدέاأ ΔϳήشΒ 
-  ήافϮΗ ϯϮΘمس ϥالإ ΕاέΪاإقϭع اأدϴϨصΗ Εكاήش ϲف ΔϴاعΪب Δϳفعا.الΗήم ϥكا Δϴϧدέاأ ΔϳήشΒ 
- Ϋ ήϴأثΗ دϮجϭϭ  ϰعل ΓدήفϨمϭ ΔعϤΘمج ΔϴلϳϮحΘال Γادϴالق ΕاϴكϮلسل ΔϳϮϨمع Δاإدال  ϲϤϴψϨΘاع الΪب

 Δدال ϯϮΘمس ΪϨع Δϴϧدέاأ ΔϳήشΒال Δϳϭع اأدϴϨصΗ Εكاήش ϲف ϪΗاήϴغΘϤ05,0ب. 
 الΪراساΕ التي تناولΖ أنماط القياΩة واإبΪاع: -
ΩراسΔ مسحيϋ Δلϋ  ϰاقΔ أنماط القياΩيΔ بمستوϯ اإبΪاع اإΩارϱ، (0113)الشقحاءϋاϝΩ بϦ صالح  .8

Ϊفي الم Ϧامليόيال ،νبالريا Εاίللجوا Δامόال ΔريΔماجستير في  رسالΔاريΩاإ ϡلوόال. 

 )ήط الحϤϨال ،ϲاطήقϮΗϭط اأϤϨال ،ϲاطήقϤϳΪط الϤϨال( Δϳادϴاط القϤϧأ Δعاق ϲف ΔاسέΪال Δاحث مشكلΒد الΪح
ΪϤبال Ϧϴللعامل ϱέاع اإداΪاإب ϯϮΘسϤبϳ Δϳήالشامل ال سϤال ΏϮاحث أسلΒال έاΘاخ Ϊقϭ νاϳήبال ΕاίاϮللج Δعام

 ΪجϮΗ Ϫϧأ ΔاسέΪا الϬϴإل ΖصلϮΗ ϲΘائج الΘϨأهم ال Ϧمϭ ΕاϧاϴΒع الϤلج ϥاϴΒΘااس Γأدا ϡΪΨΘاسϭ ΔاسέΪع الϤΘجϤل
 Δإعاقϭ Δϳادϴاط القϤϧاأ Ϧϴب ΔΒجϮم ΔϴاطΒΗέاإم ϯϮΘس.ϱέاع اإداΪب 

اأنماط القياΩيΔ وϋاقتϬا باإبΪاع اإΩارϱ باستΪΨاϡ نψريΔ ، (0115) محمΪ بϦ أحمΪ بϦ محمΪ جΒرة .9
 ،ΔاريΩاإ ΔكΒالشΔمكرم Δمك ،ϯالقر ϡأ Δόطيط ، جامΨوالت Δارة التربويΩماجستير في اإ Δرسال. 

حΪد الΒاحث مشكلΔ الέΪاسϭ ΔالϤΘϤثلΔ فϲ عاقΔ اأϤϧاط القϴادΔϳ )حسΔϳήψϧ ΐ الشΒكΔ اإداΔϳέ( باإبΪاع 
اإداϱέ مϭ Ϧجήψϧ ΔϬ مϱήϳΪ الΪϤاαέ اابΪΘائΔϴ الϬϨاΔϳέ للϦϴϨΒ بΔϨϳΪϤ جΓΪ الΘعلϭ ،ΔϴϤϴقΪ اخΘاέ الΒاحث الϬϨϤج 

ϤعلϮماΕ الΘϤعلقΔ بالέΪاسΔ الاسΒΘاΔϧ كأداΓ لجϤع الϮصفϲ كϤا اسϡΪΨΘ الΒاحث الطϳήقΔ الϤسحΔϴ باسΪΨΘاϡ ا
 ΪϤΘاعϭاحث الΒال αاϴالقϤلل ϱادϴط القϤϨلل ϲΗاάΪ ϡاΪΨΘم اسΗϭ ΔϴϤϴعلΘال ΓΪج ΔϨϳΪϤب ΔϴائΪΘااب αέاΪϤال ϲف Ϧϳήϳ

:ΔاسέΪا الϬϴإل ΖصلϮΗ ϲΘائج الΘϨأهم الϭ الشامل ήالحص ΏϮأسل 

القϴادΓ الϤعΪΘلϳϭ ΔلϤϧ Ϫϴط القϴادΓ ااجϤΘاعΔϴ ثم Ϥϧط القϴادΓ الϤϨط القϴادϱ السائΪ هϮ قϴادΓ الفϳήق ثم  -
.ΔΒقلΘϤال Γادϴا القήϴأخϭ ΔساهلΘϤال Γادϴثم الق ΔϳϮاأب Γادϴثم الق ΔسلطΘϤال 

-  υأϭ ثم ΔϧϭήϤال ϲه Γادϴاع سΪاإب ΕاϳϮΘمس ήأكث ϥأ ΔاسέΪلك الάك ΕήϬثم ال βفϨبال Δثم الثق Δطاق
.ΓήاطΨϤفال Δاأصال 



  ر

 

-  ΖصلϮΗ اϤك ΔϴاعϤΘااجϭ ΔلΪΘعϤال Γادϴالق Ϧكل مϭ اعΪاإب Ϧϴب ΔΒجϮم ΔϴاطΒΗέا Δد عاقϮجϭ ϰإل ΔاسέΪال
.ΔΒقلΘϤال Γادϴالقϭ ΔسلطΘϤالϭ ΔساهلΘϤال Γادϴالقϭ اعΪاإب Ϧϴب ΔΒسال Δعاقϭ قϳήالف Γادϴقϭ 

10. (ϥالطحا Ϊأحم ϕاίالر ΪΒϋ0119 Ϧامليόرضا ال ϰلϋ ϦيريΪللم ΔيΩأثر اأنماط القيا ،)
ϋاΪو·ب Δόماجستير، جام Δرسال ،ΔنيΩاأر Δالمساهم Δيϋالصنا Εفي الشركا Δاستكشافي ΔراسΩ ΔاريΩم اإϬات

.ϙاليرمو 

حΪد الΒاحث مشكلΔ الέΪاسϭ ΔالϤΘϤثلΔ فϲ أهΔϴϤ أϤϧاط القϴادΔϳ فϲ اإداΓέ اأέدϭ ΔϴϧأهϬΘϴϤا فϲ الήضا 
 Ϊقϭ ،مϬϳΪل ϱέاع اإداΪاإب ήϴϤثΗ ϲها فέϭدϭ Ϧϴللعامل ϲفϴυϮع الϤلج Γكأدا ϥاϴΒΘاحث ااسΒال ϡΪΨΘاس

 50الϤعلϮماϤΗϭ ΕثلΖ عΔϨϴ الέΪاسΔ مϦ الشήكاΕ الصϨاعΔϴ الϤساهΔϤ فϲ سϕϮ عϤاϥ الϤالϭ ϲبلغ عΪدها 
:ΔاسέΪا الϬϴإل ΖصلϮΗ ϲΘائج الΘϨأهم الϭ ،Εكاήلك الشΗ ϲف Ϧϴالعامل ϰإل Δباإضاف Δكήش 

- ϳ اάهϭ ϦϳήϳΪϤال ϯΪل ϱادϴط قϤϧ Ϧم ήأكث ϙاϨه ϥد أϮجϮف بήΘعΗ ا اϬϧث أϴح ΓήعاصϤال ΕاساέΪفق مع الΘ
ϮΘϤسطاΕ العامΔ ال ج ϭاحΓΪ. كاΖϧئϤϧط قϴادϭ ϱاحϳ Ϊصل لجϴϤع الϮϤاقف ϤϳϭاέسϪ جϴϤع الέΪϤاء ϳϭعطΘϧ ϲا

عاملϦϴ فϲ هϩά الέΪاسΔ هم έاضϥϮ الϮسط اافήΘاضϭ ϲهάا ϝΪϳ علϰ أϤΘ ϥللήضا ϭاإبΪاع اإداϱέ أعلϰ مϦ ال
 مسϳϮΘاΕ إبΪاع عالϭ.Δϴكάلك عΪϨهم 

- .Ϧϴالعامل ϯΪل ϱέاع اإداΪاإب Ϧϴبϭ اءέΪϤلل Γادϴاط القϤϧأ Ϧϴب Δϴجابϳا Δد عاقϮجϭ 

.Ϧϴضا العاملέϭ ϦϳήϳΪϤلل Δϳادϴاط القϤϧاأ Ϧϴب Δϴجابϳا Δد عاقϮجϭ ΔاسέΪال ήϬψΗ لم 

11. εريوΩ ίيناϬ(0111)ش ΔانيΪمي ΔراسΩ ΔشريΒال Ωاع الموارΪب· Δتنمي ϰلϋ ΔاريΩة اإΩأثر أنماط القيا ،
 ،Δقسنطين Δبواي ΔاصΨال Δيϋالصنا Εالمؤسسا Ϧم Δينόل ΔرسالΩماجستير في تسيير الموار  Δόجام ،ΔشريΒال

Δقسنطين ϱمنتور. 

الكϴفΔϴ الϤϳ ϲΘكϦ مϦ خالϬا للϤϨط القϴادϱ أΆϳ ϥثή علΔϴϤϨΗ ϰ فϲ مشكلΔ الέΪاسϭ ΔالϤΘϤثلΔ  ΔالΒاحث ΕحΪد
 Ϧم ϲصفϭ جϬϨم ΔاحثΒال ΖمΪΨΘاسϭ .ΔϨϴطϨقس ΔϳاϮب ΔاصΨال ΔϴاعϨالص ΕسساΆϤال ϲف ΔϳήشΒد الέاϮϤاع الΪإب

 Ηحلϴل أبعاد Ηحلϴلϲ أϱ خاϭ ϝصف Ηϭحلϴل ϳήψϧاϭ ΕسϤاϭ ΕأϤϧاط القϴادΓ اإداΔϳέ بΪϤاخلϬا الΘΨϤلفϭ Δكάلك 

ϭ ϪΗاϴجϴΗاήΘاسϭ ϪΗفاϴϨصΗ لقΘΨمϭ اعΪج الاإبϬϨلك مάك ΕΪϤΘاعϭ ΕسساΆϤال ϲف ϪΘϴϤϨΘل ΓΪϤΘعϤال ΕاϴϨقΘ
ϭ ΔϴائϮعش ΔϨϴع مس ΕΪϤΘاعϭ ΔϨϴبالع سϤالالϭ Γالقاد ϲف ΔثلϤΘϤال ΕسساΆϤال Ϧم ΔعϮϤمج ϲم فϬϴسϭ΅ήϤ

ΔاحثΒا الϬϴإل ΖصلϮΗ ϲΘائج الΘϨأهم الϭ ΔϨϴطϨقس ΔϳاϮب ΔاصΨال ΔϴاعϨالص: 

-  ϥاΪϴϤعا لΒΗϭ ϲϤϴعلΘال ϯϮΘسϤعا للΒΗϭ βϨعا للجΒΗ Δϳέاإدا Γادϴاط القϤϧأ ϲف ΔϳϮϨمع Δدال ΕاΫ ϕϭήف ΪجϮΗ ا
 الΨΘصص.

-  ΔϴاعϨالص ΕسساΆم ϲف ΔϳήشΒد الέاϮϤال ϯΪاع لΪاإب ΔϴϤϨΗϭ Δϳέاإدا Γادϴاط القϤϧأ Ϧϴب ΔϳϮق Δعاق ΪجϮΗ
.ΔϨϴطϨقس ΔϳاϮب ΔاصΨال 

بΪاع لϯΪ الϮϤاέد الΒشΔϳή  فϮΗϭ ϲقήاطϲ فΔϴϤϨΗ ϲ اإاألΔ معΔϳϮϨ بϦϴ الϤϨط الϤϳΪقήاطϮΗϭ ϲجΪ فΫ ϕϭήاΕ دا -
.ΔϨϴطϨقس ΔϳاϮب ΔاصΨال ΔϴاعϨالص ΕسساΆϤال 



ί  

 

-  ΔϳاϮب ΔاصΨال ΔϴاعϨالص ΕسساΆϤال ϲف ΔϳήشΒد الέاϮϤال ϯΪاع لΪاإب ΔϴϤϨΗ ϲساهم فϳ ϱάال ϱادϴط القϤϨال
 ϱادϴط القϤϨال Ϯه ΔϨϴطϨقالقسϤϳΪ.ϲاطή 
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:ΪيϬتم 

 ήالفك ϲف ΏاΘالكϭ ϦϴاحثΒا الϬلϭاϨΗ ϲΘع الϴاضϮϤال Ϧم Γادϴع القϮضϮم ήΒΘعϳϱέاإدا  Ζالίاϭ ϡΪالق ϦمΙاأبحا 
اΕ أهΔϴϤ بالغΔ فϲ القϥή الحادϱ أϥ مشكلΔ القϴادΓ أصΒحϭ، Ϋ ΖالέΪاساΕ فϲ هάا الϤجاϝ إلϮϳ ϰمϨا هάا

ϭ ثϴح Ϧم ΕجااϤال ϰΘش ϲف ΔعέساΘϤال ΕاήϴغΘالϭ ΕاέϮطΘال ΔجϴΘϧ ϦϳήالعشΕماίاأ  ΕشكاϤال ΪϳاΰΗϭ
.ΕاϤψϨϤال ϲف Γادϴالق ΔϴϤأه έήΒϳ ا ماάهϭ الحاد βافϨΘالϭ هاΪعقΗϭ ΔϴϤϴψϨΘال 

Ϯلϭحا Εاϳήψϧ ΓΪع ϰإل Γادϴع القϮضϮم ϲف ϦϴاحثΒصل الϮΗ ΪقϭΓادϴع القϮضϮم ήϴفسΗ اϬخال Ϧا مϙاϨϬف ، 
ϳήψϧاήΗ Εجع القϴادΓ إلϰ السϤاΕ الشΨصΔϴ للقائϭ ΪأخΗ ϯήفسήها بϨاءا علϰ الϮϤاقف الϮΗ ϲΘاجϪϬ،أما الϮϨع 
 Ϧϴفاعل بΘال Ϧج مϳΰم Γادϴالق ϥأ ϱأ ϦϴΘالسابق ϦϴΘϳήψϨال Ϧϴا دمج بϬϧأ ϰعل Γادϴالق ήفسϴف ΕاϳήψϨال Ϧالثالث م

Ϋ Ϧϴح ϲف ،ϪϬاجϮΗ ϲΘاقف الϮϤالϭ Ϊللقائ ΔϴصΨالش ΕاϤالس Γادϴالق ϥأ ϰك إلϴبل Εήبϭέϭ ϦΗϮم Ϧϴج Ϧكل م ΐه
ΝاΘϧباإ ϡاϤΘااه ϦϴبϮم أسلπΗ .ادήباأف ϡاϤΘااهϭ 

ΐمطال Δبعέضم أϭ Γادϴالق Δϴماه ϝϭاϨΗ ϝϭحث اأΒϤاحث الΒم Ιثا ϰا الفصل إلάا هϨϤقس Ϊقϭϝϭاأ:  ϡϮϬضم مف
 ،ΓادϴالقϭاϬΘϴϤأهϭ Γادϴالق ήاصϨضم ع ϲϧالثاϭ، الثالث ضمϴب ϕήالفϭ ήϳΪϤالϭ Ϊالقائ Ϧ ΕاέاϬابع ضم أهم مήال

Γادϴا القϬΗϮق έمصادϭΓادϴالق Εاϳήψϧ أهم Ϫϴا فϨلϭاϨΗ ΐمطال Δبعέلك أάضم ك ϲϧحث الثاΒϤال .،  ΐطلϤث الϴح
ϝϭضم  اأϭ ΕاϤالس Δϳήψϧ ضم ϲϧالالثا،ΔϴقفϮϤال ΔϳήψϨ أما  ϝϭاϨΗ أماالثالث ΔϴفاعلΘال ΔϳήψϨم  الπابع فήال

 ΔكΒالش ΔϳήψϧحثΒϤال Ϧϴح ϲف Δϳέالثالث  اإداήϴاأخϭ  مπا الفصل فάه ϲاطفϤϧاأ  Δϳادϴالق ΓήثΆϤامل الϮالعϭ
ΐطلϤث الϴح ϱادϴط القϤϨال έاϴΘاخ ϰعل ϝϭاأ  ϝϭاϨΗ الϭ ϲاطήقϤϳΪط الϤϨالثالث ضم الϭ ϲاطήقϮΗϭط اأϤϨال ϲϧثا

ήط الحϤϨال Ϥابع ضέϭط القϤϨال έاϴΘاخ ϲف ΓήثΆϤامل الϮاهم الع ϝϭاϨΘ اطϤϧم اأπف βامΨال ΐطلϤال ϡأ ϱادϴ
 Γادϴللق ΔثϳΪالح 

 

 

 

 

 اΩةــالمΒحث اأوϝ: ماهيΔ القي

 ϦϳήفكϤالϭ ϦϴاحثΒال ϡاϤΘاه Ϧم ήϴΒقسط ك Γادϴع القϮضϮم ϝاϧϦϴϳέحث اإداΒϤا الάه ϲف ϝϭاϨΘϧ فϮسϭ ،
Δϴماه :ΐمطال Δبعέأ ϰإل ϕήطΘبال Γادϴالق  ΐطلϤالϝϭم  اأπϳ ϲϧالثا ΐطلϤالϭ Γادϴالق ϝϮف حϳέعاΘال ξم بعπϳ

πم ϴالϤطلΐ الثالث فπϴم الفϕή بϦϴ القائϭ ΪالήϳΪϤ فϲ حϦϴ الϤطلΐ الήابع ϭاأخήϴ ف اعϨاصήها ϭأهϬΘϴϤا أم
Δϳادϴالق ΕاέاϬϤا الϬΗϮق έمصاد ϭ . 

 اΩةــالمطلΐ اأوϝ: مفϬوϡ القي
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 ϦϴاحثΒل الΒق Ϧم Γادϴللق Γήϴكث ΕفاϳήعΗ ΖمΪم قϬΗاماϤΘاه Ϧكشف عΗ ما έΪبق ΕفاϳήعΘال ϩάهϭ ،ϦϴلفΆϤالϭ
 بϮϤضϮع القϴادΓ، فإϬϧم لم ϳقΪمϮا Ηعϳήفا جامعا ϭمΘفق علϪϴ حϮلϬا مϬϨا:

 ϯήϳήΘشسΗ دέاϧήبB CHESTER " ϥاد أήاأف ϪجϮϳ اϬΘاسطϮبϭ ،Ϊالقائ ϙϮسل ΰϴϤΗ ϲΘال ΔϤالس ϲه Γادϴالق
 ΔϴϤϴψϨΘد الϮϬفق الجϭ مϬΘشطϧأϭ."1

 

 ϯήϳήΘϴب ήاكέدP DRUCKER" ϥأ ϰفع اأداء إلέϭ،ϰأعل ΕاϳϮΘمس ϰد إلήالف Δϳ΅ήقاء بΗέاا ϲه Γادϴالق
ΔϳادϴΘدها ااعϭΪح Ϊما بع ϰد إلήالف ΔϴصΨاء شϨبϭ ϰأعل ήϴϳ2".معا 

 ϯήϳΗήكϴل ϥاف أΪق أهϴحقΘا لϬΗادϴقϭ ،ΔاعϤاد الجήأف Ϧϴب ΔϴلϭΆسϤال Ρϭέ ϰعل ΔψحافϤال ϲه Γادϴالق"
ΔكήΘ3مش 

 ϯήϳήϴلΪϴفFIEDLER "Γادϴالق ϥأ  ϲف ήϴأثΘال ΔϴلϤعϦϳήخϵا  ΔϴلϤالع ϩάه ΐطلΘΗϭ ،ϙήΘل مشϤف أداء عΪϬب
 ΔاعϤاء الجπأع ϪϴجϮΘص ما بΨش ϡϮقϳ ϥإأϦϴل معϤع ίجاϧا ϰ4"ل

 

 

 Γادϴا القπϳأ.ϝفعا Ϯحϧ ϰعل ΔكήΘاف مشΪق أهϴحقΗ أجل Ϧم Ϧϴسϭ΅ήϤالϭ Ϊالقائ Ϧϴب έاϮح ΔϴلϤع ϲ5ه 

 ϥبأ ϝϮالق ϦكϤϳϭ ϲه Γادϴق الالقϴحقΗϭ έاϴΘاخ ϲف ΔاعήΒب ϱάϴفϨΘال ήثΆϳϭ Ϊشήϳϭ ،ϪجϮϳ اϬخال Ϧم ϲΘال ΔϴلϤع
.ϰضا اأقصήال ϦϤπΗ Δقϳήاد بطήاأفϭ Δكήالش Ϧϴسط بϮΘال ήΒع ΔϨϴاف معΪ6أه

 

 ϩجاΗاا ϲا فϬϬϴجϮΗ ϭ مϬΗطاقا ϕإطاϭ Ϧϳήخϵا ϡاϤΘاه Γέا إثاϬقϳήط Ϧم عΘϳ ΔϴلϤا عϬϧبأ αا باϬفήعϳ
ΏϮغήϤ7.ال

 

 ϥا أϤكϭ ادήاأف Ϧϴق بϴسϨΘال ΔϴلϤع ϲه ΓادϴافالالقΪق اأهϴحقΗ νήبغ ΕاعاϤ8.ج
 

9( حΪد عΓΪ جϮاΐϧ أساسΔϴ للقϴادΓ مϬϨا:ϭmandell,1999فϲ دέاسΔ قاϡ بϬا)
 

 .Ϊاأم ΔلϳϮط Δϳ΅έ ϰعل υالحفا ϲϨعΗ Γادϴالق ϥأ 
                                                           

 ι ،23.2011داέ الصفاء للطΒاعϭ ΔالϨشϭ ήالϳίϮΘع، اأέدϥ،، القياΩة اإΩاريΔ في القرϥ الواحΪ والόشريϧ ،Ϧجم عϮΒد ϧجم1

έسالϋ ، ΔاقΔ اأنماط القياΩيΔ بمستوϯ اإبΪاع اإΩارΩ ϱراسΔ مسحيϋ Δلϰ الόامليϦ في المΪيريΔ الόامΔ للجواίاΕ بالرياν، عادϝ بϦ صال الشقحاء2
 ،νاϳήال ،ΔϴϨف اأمϳاϧ Δجامع ،Δϳέاإدا ϡϮالعل ϲف ήϴΘ2003ماجس ،.ι18 

3 ،ϥاϮشέ ΪϤأح ΪϴϤالح ΪΒع ϦϴارةاحسΩلم اجتماع اإϋ في ΔراسΩ ϊارة والمجتمΩإ ،ΔϳέΪϨاإسك ،Δالجامع ΏاΒش ΔسسΆ2004، م.ι ،13 

.14.ι ،2006 ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨلل ΔϴϤالعل ϱدέίاϴال έدا ،ΔاريΩة اإΩالقيا ،ϕالعا ήϴ4بش 
intelligent leadership and creativity, supportingcreativitythrough intelligent  ,Penttisydanmanlakk

5

,an international conference on creativity and innovation management intergratinginquiry and leadership
action, the 2

nd
community meeting,may 28_30_2008, buffalo ,new York 

22.ι ، 2010،ϥاϤع، عϳίϮΘالϭ ήشϨصفاء لل έارة اابتكار، داΩ·ة وΩجم، القياϧ دϮΒجم عϧ 6 
.111.ι ، 2009،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨلل ϥاήهί έالي، داόليم الόالت Εفي مؤسسا Δالتربوي ΔاريΩة ااΩالقيا ،ϲافΨϤاع الΰه Ϊϴسع βامΨال ΪϤ7 مح 

.9.ι ،2009 ،Γήث،القاهϳΪح ϲجامع ΐΘمك ،Δيϋاجتما ΔمΪور خψمن Ϧم Δلوماتيόصر المϋ القرار في ΫاΨارة واتΩل اإϴخل ϡاΰخ Δϴعط ϰϨ8 م 
.425.ι ،2001 ،ήمص ،ήشϧ έدا ϥϭΪالتغيير،ب ΕياΪارة وتحΩاإ ،ήسعامϳ Ϊ9 سع 
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 .ΔϳادϤم الϴالق ϰعل Δϴϧساϧم اإϴللق ΔϳϮلϭإعطاء اأ ϲه Γادϴالق ϥأ 

 .ΔϤالحكϭ αاϤالح ϲϨعΗ Γادϴالق ϥأ 

  ϲف ΔΒغήالϭ ΓέΪالق ϲه Δϴاأساس Γادϴالق ΔϤس ϥالأϭ مϴعلΘالϭ ΔكέشاϤااΓفادΘس ϵا Ϧم.Ϧϳήخ 

ήϴ الή ϱάغم مΫ Ϧلك فإϥ السائΪ فϲ العΪϳΪ مϦ الكΘاباΕ فϲ مجاϝ القϴادΓ هϮ الήΘكΰϴ فΗ ϲعϳήفϬا علϰ بعΪ الΘأثالϭب
ϵا ϙϮسل ϲف Ϊالقائ ϪثΪحϳ ϝخا Ϧم ϲاقعϭ بشكل ϪΘϳ΅έ قϴحقΗ Ϯه Ϊللقائ ϲائϬϨف الΪϬال ϥأ έاΒΘلك باعΫϭ ،Ϧϳήخ

 ϱάم بالشكل الϬϤϴعΪΗϭ ادήاأف ϙϮسل ϲف ήϴأثΘال ϲه Γادϴالق ϥفإ ϲالΘبالϭ ،ϲϤϴψϨΘال ϙϮالسل Ϧد مΪط محϤϧ
 ϰعل υالحفا ϥاϴΗإ ϰهم علΰحفϳد.الΪمح Δϳ΅έ قϴحقΘل ΏϮطلϤال ϙϮسل 

 

Ϥϳ ΔكϦ القϝϮ أϥ القϴادΓ هϲ عϤلΗ Δϴأثήϴ علϰ سلϙϮ الϭ΅ήϤسϳ ϦϴقϡϮ بϬا القائΪ بΪϬف Ηحقϴق مϦ الΘعϳήفاΕ السابق
 ΔكήΘشϤاف الΪاأه ϰسعϳ ϲΘبالϭ .Ϧϴسϭ΅ήϤالϭ Ϊالقائ Ϧا كل مϬقϴحقΘالل:ϲلϳ ما ΐطلΘΗ Γادϴالق ϥأ ϝϮالق ϦكϤϳ ϲالΘ 

1. ϭ Ϊالقائ ϲسعϳ ϲΘال ΔكήΘشϤاف الΪد اأهϮجϭا.الϬقϴحقΗ ϰإل Ϧϴسϭ΅ήϤ 

2.  ϰعل έقاد Ϊد قائϮجϭΙاΪإح .Ϧϴسϭ΅ήϤال ϙϮسل ϲف ήϴأثΘال 

3. .ϪΗفاήصΘبϭ Ϊبالقائ ϥϭήأثΘϳ Ϧϴسϭ΅ήم ϭاع أΒΗد أϮجϭ 

 المطلΐ الΜاني: ϋناصر القياΩة وأهميتϬا

  .ϨΘϳاϝϭ هάا الϤطلΐ فήعϦϴ،الفήع اأέϭΪϳ ϝϭ حϝϮ عϨاصή القϴادϭ ΓالثاϤΘϳ ϲϧثل فϲ أهϬΘϴϤا

ϋالفرϝةاأوΩناصر القياϋ : 

ϮحϤΘΗήاصϨع Δثاث ϲف Γادϴالق έϲه: 

1. :Ωاأفرا Ϧم Δϋجما Ωوجو 

ϩدϮجϭ ϲفΘϨϳ مϬϧϭΪبϭ ،Γادϴللق Δϴسϴئήال ήاصϨاد أهم العήاأف ήΒΘعϳϭ  ΔاعϤج ϥϭد Ϧم Ϊد قائϮجϭ έϮصΘϳ ا Ϋاإ
ϭحΓΪ ذالجϤاعΔ بأϬϧا ϳSMITHقϮدها، كϤا ا ϤϳكΗ Ϧحقϴق اأهΪاف فϲ غϴاΏ العϨصή الΒشϳήفقΪ عήف سϴϤث

 Δقϳήبالفعل بط ϥϮلϤعϳ ϭل أϤالع ϰعل ΓέΪم القϬϳΪلϭ ،ΔϴاعϤم الجϬΗΪحϭ ϥϮكέΪϳϭ ادήاأف Ϧم ΔعϮϤمج Ϧألف مΘΗ
 ΓΪحΘاءمίم" إϬعϤجΗ ϲΘال ΔΌϴΒ1ال. 

 

 

 

 
                                                           

1 ،ϥعاϨاف كϮϧΔاريΩة اإΩالقيا ،،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨلل Δالثقاف έ2007دا .ι ،91 
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0. :))Ϊالتأثير ))القائ ϰلϋ رΩص قاΨش Ωوجو 

 اجϨال Ϊفالقائ ،Ϫل ϦϴϴابعΘال ϙϮسل ϲف ήϴأثΘال ϰعل ΓέΪالق Ϫل Ϊد قائϮجϭ ΔϴϤأه ϰإل Γادϴالق ΕفاϳήعΗ ΔϴΒغال ήϴشΗ
 ϱάال Ϯا هϪϴابعΗ ϲف ήثΆϳ ϱάال Ϯه ϪϨفقط لك ήامϭاأ έΪصϳ1 Ϊا القائϬمΪΨΘسϳ ϥأ ϦكϤϳ ϲΘال ήϴأثΘسائل الϭ دΪعΘΗϭ

 ثϮاΏ أϭ عقاΏ ... للΘأثήϴ فϲ الجϤاعΔ فقϳ ΪكϥϮ الΘأثήϴ عϦ طϳήق

3. ΩافوجوΪا: اأهϬتحقيق ϰل· Ϊوالقائ Δϋالجما ϰόالتي تس 

 ϩάق هϴحقΗϭ ،ΔاعϤالج ϯΪل ΔبϮغήϤالϭ ΔكήΘشϤاف الΪق اأهϴحقΗ،ΔاعϤالج ϲف ήϴأثΘال ΔϴلϤف عΪϬΘسΗ
 ϩدϮϬج Ϊالقائ ήϴΨسΗ ϝخا Ϧم ϥϮكϳ افΪاعاأهΒا، إشϬΗ2حاجا Ϊبالقائ ιاΨا الϬϨϤف ΓدΪعΘاف مΪاأه ϩάهϭ اϬϨمϭ

 3الΨاι بالϭ΅ήϤسϭ ϦϴمϬϨا الΨاι بالϴψϨΘم.

 القياΩة  أهميΔالفرع الΜاني: 

 Γادϴالق ήΒΘعΗϯΪشاط  إحϨال ϥا كاϳأ ΕسساΆϤلكل ال Δϳέϭήض ϲهϭ ،ϪϴجϮΘال ΔϴلϤع ϲف Δϴسϴئήال ϥكاέاأ
ϱάال .ϪسέاϤΗ4:ϲف ϦϤكΗ Γادϴالق ΔϴϤفأه Ϫϴعلϭ5 

  ΔسسΆϤخطط الϭ Ϧϴالعامل Ϧϴصل بϭ Δا حلقϬϧأ.ΔϴلΒقΘسϤا الϬΗاέϮصΗϭ 
 Ϯم القϴعΪΗϯ  έΪق ΔϴΒالسل ΐϧاϮص الجϴقلΗϭ ΔسسΆϤال ϲف Δϴجابϳااϥاإمكا. 
 .اϬلحل Δمίطط الاΨسم الέϭ لϤالع Εمشكا ϰعل Γήطϴالس 

 

Δباإضافϰإل :ϰلك علάل كϤعΗ Γادϴالق ϥأ Ϊجϧ قΒ6ما س 

  ϥا أϤك ΔسسΆϤد للέϮهم أهم مέاΒΘاد باعήاأف Δϳعاέϭ ΐϳέΪΗϭ ΔϴϤϨΗادήاأف  Ϧم ϥϭάΨΘϳم.الϬل ΓϭΪق Ϊقائ 
 .ΔسسΆϤال ΔمΪΨا لϬفϴυϮΗϭ ΔطϴحϤال ΕاήϴغΘϤال ΔΒاكϮم 

 ΔمϮسήϤاف الΪق اأهϴحقΗ لϴϬسΗΔسسΆϤلل. 

 المطلΒالΜالث:الفرϕ بيϦ القائΪ والمΪير

                                                           
1 ،Ϊϴشέ ϝأ ϥعاϤص Ϧب صال Ϧب ΪϤمحνالريا Δامارة منطق ϥيواΩ في Ϧامليόال ϰلϋ ΔيقيΒتط ΔراسΩ يفيυالرضا الو ϰلϋ Δة اامنيΩتأثير نمط القيا ، Δسالέ

، νاϳήال ، ΔϴϨاام ϡϮللعل Δϴبήف العϳاϧ Δجامع ،Δϴطήالش ϡϮالعل ϲف ήϴΘ2010ماجس.ι24  
2.ι ،جع سابقήم ،ϥعاϨاف كϮϧ95 
3 Ϧب Ϊϳاί  ،ϲϧاΒϴالع ΪϬف،νالريا Δبمنطق ΔاصΨفي قوة الطوارئ ال Δيميψالتن Εارة اأخاقياΩ· ΐا بأساليϬاقتϋو ΔيΩاأنماط القيا ϡϮالعل ϲف ήϴΘماجس Δسالέ

 ،νاϳήال ،ΔϴϨاأم ϡϮللعل Δϴبήف العϳاϧ Δجامع ،Δϳέ2011اإدا.ι ،14. 
4  ،ϡهشا ίϭήمستمرة بب Δة تنافسيΰمي ϖة في تحقيΩور القياΩΔباتن αنقاو Δائيάالغ ΕراΒصير والمصόة الΪوح Δحال ΔراسΩ ΔيΩااقتصا Δالمؤسس Δسالέ ،

 ،Γήبسك ήπϴخ ΪϤمح Δجامع ،ΔسسΆϤال ήϴϴسΗϭ صادΘصص اقΨΗ ،ΔϳصادΘااق ϡϮالعل ϲف ήϴΘ2009ماجس، .ι6 . 
5 ϲشϤهΪال ήϬψسف مϮϳ ، Δامόارة الΩاط اإΒπاء لΩاأ Ϧفي تحسي Δليϋة التفاΩور القياΩللمرور Δϴبήف العϳاϧ Δجامع ،Δϳέاإدا ϡϮالعل ϲف ήϴΘماجس Δسالέ ،

 ،νاϳήال ،ΔϴϨاأم ϡϮ2009للعل .ι ،12. 

6 ،ϡاϬفق سϮم ،ΓήϴϤس ήشϴه ،ΏهاϮال ΪΒع Δكϳήب ϦبΕاراϬتسيير الم ϡوϬمف Ϊفي تجسي Δة اإستراتيجيΩور القياΩ ϝϭاأ ϲϨطϮال ϰقΘلϤال ϲف ΔمΪمق ΔاخلΪم ،
 .ι 12، 2012فϴفΒ21_22 ϱήشΔϳή مساهΗ ΔϤسήϴ الϬϤاέاΕ فϨΗ ϲافسΔϴ الΆϤسساΕ، جامعΔ محΪϤ خήπϴ بسكΓή،حΗ ϝϮسήϴϴ الϮϤاέد ال
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ϭ اϤϬϨϴب ϕήالفϭ ήϳΪϤالϭ Ϊالقائ ϡϮϬمف ϰإل ΐطلϤا الάه ϲف ϕήطΘϧ فϮالسΪللقائ ΓΰϴϤϤال Εصفا. 

 القائΪ والمΪير مفϬوϡ:اأوϝالفرع 

1. :Ϊالقائ ϡوϬمف 

علϰ اϧجاί الϬϤامالϮϤكلΔ  اϵخϦϳήالقائΪ هΫ Ϯلك الشΨص الΘϤΘϳ ϱάع بϤجϮϤعΔ مϦ السϤاϤΗ ΕكϪϨ مϦ حث 
 .2أϭ هϮ مήΗ ϦبطϪ بالΘابعϦϴ عاقاΗ Εفاعل مΘكϤϳ Γέήاαέ فϬϴا Ηأثήϴا مسήϤΘا علϰ سلϙϮ هΆاء الΘابع1ϦϴإلϬϴم.

 مفϬوϡ المΪير: .2

ϴعΗ مΘϳ ϱάص الΨالش Ϯه ήϳΪϤالϴ لΒق Ϧم ϪϨΓέاإدا  ϲف Ϧϴمع ϲفϴυϭ ϭأ ϲϤسέ ΐصϨشغل مϴل ΔϤψϨϤا بالϴالعل
έق  إطاϴحقΘب Δخاص ΓήاشΒم ΔϴلϭΆلك مسΘϤϳϭ ،ΔϤψϨϤلل ϲϤسήكل الϴϬافالΪاأه  ϥا أϬخال Ϧع  مϴطΘسϳ،ΓدΪحϤال

Ίكافϳ ϭأ ΐعاقϳ3 ، 

 

 4مϭ΅ήسϪϴ علϰ سلطϪΘ باأمϭ ήالجΰاء.ϥ الϳ ήϳΪϤعΪϤΘ فϲ عاقاϪΗ مع ϭبالΘالϲ فإ

 الفرϕ بيϦ القائΪ والمΪير: الفرع الΜاني

   Γادϴالق Ϧϴا بϮقήفϳ ϥأ ϦϴاحثΒال Ϧم ήϴالكث ϝϭحاΓέاإداϭ ϲه Γادϴالق ϥأ ϯήϳ Ϧم مϬϨϤف ،ϥϭήآخϭΓέاإدا 
ϥϭήϳ  ϥأΓέاإدا  ϥأ ϯήϳ قسم ثالثϭ،Γادϴالق Ϧسع مϭأΓέاإدا  ΓΪϴلϭ Δئέطا Δحال Γادϴا القϤϨϴب ΓήϤΘمس ΔϴلϤع

 ΔϴΒالغال ϥأ ΪجϨقف فϮϤالΰϴامϭ :ΔϴالΘال ΐϧاϮالج ΐحس ήϳΪϤالϭ Ϊالقائ Ϧϴب 

1- :Ϟمόال ΔόيΒط 

 ΐϧالجا ήϳΪϤال ϰعل ΐغلϳ ثϴحϱέا  اإداάه Ϧق مϤأعϭ ήΒأك Ϊبع ϲعطΗ Γادϴا القϤϨϴب،ΔسسΆϤال ϲف ϱάϴفϨΘالϭ
 ϲϨالف ΐϧل الجاϤشΘلϲاعΪاإبϭ ϴح.ϯήΒاف الكΪاأهϭ ΓΪϴعΒال Εاϳالغا Ϊالقائ ϙέΪϳ ث 

0- :ϡااهتما 

 ϡاϤΘااه ϥϭد ήم بالحاضΘϬϳ Ϫϧفإ ήϳΪϤأما ال،ϝϮع الحلπϳϭ لΒقΘسϤالϭ ήم بالحاضΘϬϳϭ أΒϨΘال ϰعل ΓέΪالق Ϫل Ϊالقائ
ϳ ϮϬل فΒقΘسϤال ϲف ΪجΘسϳ ϥأ ϦكϤϳ اϤفق بϭ لϤالع ϱدΆΕاϴϧاإمكا ΔاحΘϤ1ال. 

                                                           
1 ،ϲفήϴالص ΪϤمحΕاϋالجما ϯمستو ϰلϋ Ϟيمي تحليψالتن ϙللسلو Δلميόال Δϋث، ، الموسوϳΪالح ϲالجامع ΐΘكϤالήشϧ Ϊبل ϥϭΪ2009، ب .ι ،31. 

 .ι14.  حسϦϴ عΪΒ الحΪϴϤ أحέ ΪϤشϮاϥ، مήجع سابق،2
3 ،ϥالطحا ΪϤأح ϕاίήال ΪΒع Δالمساهم Δيϋالصنا Εفي الشركا Δاستكشافي ΔراسΩΔاريΩم اإϬاتϋاΪو·ب Ϧامليόرضا ال ϰلϋ ϦيريΪللم ΔيΩأثر اأنماط القيا

ΔنيΩاأر،ϙϮمήϴال Δجامع ،ϝاϤاأع Γέقسم إدا ،ήϴΘماجس Δسالέ ،2000  ι ،14. 

4  ،ϱϭاϤعش ϦϳΪال ΪيقاسعΒارة اأسس وتطΩاإΔواأمني ΔيΩااقتصا Δا في اأنشطϬت ،،νاϳήال ،ΔϴϨاأم ϡϮللعل Δϴبήف العϳاϧ ΔϴϤϳ2000أكاد ι ،14. 
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3- :Ϋوالنفو Δالسلط 

 ήϳΪϤسال ΪϤΘسϳάال ϲفϴυϮال ϩΰكήم Ϧم ϩΫϮفϧϭ ϪΘلط Ϧϴح ϲم،فϴψϨΘال ΪاعϮقϭ ϥϮϧالقا Ϧم ϪΘϴعήش ΪϤΘسϳ ϱ
Ϧϴالعامل Ϧϴب ϪΘϧمكاϭ ϲجابϳاا ήϴأثΘال ϰعل ϪΗέΪق ϝخا Ϧم ϩΫϮفϧϭ ϪΗسلطا Ϊالقائ ΪϤΘسϳ.2 

 

 

 

4- :ϙالسلو 

  ϰل إلϤالعϭ Ϧϴفع العاملΪادف لϬالϭ ائمΪشاط الϨالϭ ΔϳϮϴبالح ΰϴϤΘϳ Ϊالقائ ϙϮسلϡاأما Ϊأح Ϯه Ϊفالقائ.
 .3العϨاصή الحΔϳϮϴ القادΓέ علϰ قϴادΓ الΆϤسسϮΗϭ ΔجϬϬϴا

 (:أهم الفروقاΕ بيϦ القائΪ والمΪير11جΪوϝ رقم )

Ϊير القائΪالم 
-.صϨϳϭ ΏέΪϳ 

- βفϨبال Δالثق ϰعلΪϤΘعϳ.Ϧϴسϭ΅ήϤبالϭ 

-.ΕشكاϤلل ϝϮحل Ϧحث عΒϳ 

.صϨال ΐطلϳϭ ήϴشΘسϳ 

.ΔاعϤالج Ϧم ΓΪϤΘمس ϪΗاϴصاح 

.Ϫϴسϭ΅ήمع م Εاء عاقاϨΒم بΘϬϳ 

 ϲفήϴأثΘال ΔسلطϦϳήخϵا. 

 Ϧم ΕصااΗاأعلىإلىاأسفلاا .βالعك ϭأ 

 

 έΪصϳήامϭاأ .έήقϳϭ 

. ΔحϮϨϤϤال Εالسلطا ϰعل ΪϤΘعϳ 

 قϴحقΗ ϰإل ϰسعϳ.ΔϴϤسήاف الΪاأه 

.έكاΘاابϭ ΪϳΪجΘال ϰل إلϴϤϳ ا 

.ΔاعϤالج ϰضا علϭήمف ϥϮكϳ 

ΗاέاϬϤالΔϳέا. اإداϭأ 

 ϰإل ϰأعل Ϧم Ϊاحϭ ϩجاΗبا ΕصااΗسفل.أاا 

الموارΩ الΒشريΔ استراتيجياΩراسΔ ميΪانيΔ في المنψماΕ الحكوميΔ في محافΔψ الناصريΩ·  Δارةوأثرها في  اإΩاريΔالقياΩة صاΡ هادϱ الحسϲϨϴ،المصΪر:
ϕراόال ϲف ήϴΘماجسΔسالέ،ϝاϤاأعΓέإدا،ϙέاϤϧΪال ϲف Δϴبήالع ΔϴϤϳ2009،اأكادι،. 61. 

 

                                                                                                                                                                                                 
1 .ι ،جع سابقήم ،ϲشϤهΪال ήϬψسف مϮϳ13 
2 ،Ϊϴشέ ϝأ ϥعاϤص Ϧب صال Ϧب ΪϤجع سابقمحήم .ι ،21. 
3   .ι ،جعήϤال βفϧ22. 
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Ϊالقائ Εالث: صفاΜالفرع ال 

  ϝϮقϧ ϥأ ϦكϤϳ قΒا سϤمϥأ  ϰضήϳ ϲϤϴψϨΗ ΡاϨم ϲف ΔϳصادΘاق Δقϳήبط ϪافΪحقق أهϳ ϱάال Ϯه اجϨال Ϊالقائ
Ϧϴسϭ΅ήϤال ϪϨب 1،ع Ϫϴسϭ΅ήمع م ΔكήΘشϤاف الΪحقق اأهϳ ϰΘح Ϊالقائ ϥΫالإ ΏϮغήϤشكل ال ΐجϳ ϰحلΘϳ ϥأ

: ϲهϭ Δϳادϴق Εصفاϭ ΔϴصΨش Εصفا ϰا إلϬفϨص Ϧم ϙاϨه Εالصفا ϩάهϭ Εالصفا Ϧم ΔعϮϤجϤ2ب 

 ΔصيΨالش Εا:: الصفاϬϨمϭ 

- ΔΒϴالط ΔعϤالسϕاأخاϭΔϧاأماϭ ΔϨالحس. 

-Ηااϭ ءϭΪϬـال.έاήالق ΫاΨΗا ΪϨعقل عΘالϭ Δϧاίήالϭ έϮاأم Δمعالج ϲف ϥاΰ 

-.Δϴالصح Δالسامϭ ΔϴϧΪΒال ΓϮالق 

-.ϡϭΰالل ΪϨع βفϨط الΒض ϰعل ΓέΪالق 

.Ϧالحس ήϬψϤال 

ήϴالغ ϡاήΘاحϭ βفϨال ϡاήΘاحϭ، لϤالع ϲف Δϴجابϳاإϭ ΓέΪالق.έكاΘااب ϰعل 

.ϥϭعاΘبال Ϫϴسϭ΅ήمϭ Ϫسائ΅έϭ Ϫمائί مع ϪΗسم عاقاΘΗ ϥأ 

 :ΔيΩالقيا Εا:الك الصفاϬϤأهϭ ΐϳέΪΘا بالϬΘϴϤϨΗ ϦكϤϳ ϲΘال ΔϴϨالف ΕاέΪالقϭ ΕاέاϬϤ 

ϡاϤاإل  Εالكامل بالعاقاΔϴϧساϧاإϭ.لϤالع Εعاقا 

ϡاϤل. اإلϤللع ΔϤψϨϤال ϦϴϧاϮالقϭ ائϮالكامل بالل 

 شافΘاك ϰعل ΓέΪاء. اأخطاءالقϨΒال ΪقϨل الΒقΗ ϭ 

 القΓέΪ علϰ اΨΗاΫ القήاέاΕ السϳήعΔ فϲ الϮϤاقف العاجلΔ دήΗ ϥϭدد.-

έΪالقΓ.لϤالع Ϧمائم لحسϭ ΐϴط Ϯخلق ج ϰعل 

 ΔϬاجϮم ϲف ΔالΪالع ϲخϮΗϦϴسϭ΅ήϤال. 

                                                           
1 ،αاΒع ϲارةعلΩلم اإϋ Εأساسيا ήشϨلل ΓήϴسϤال έدا ، ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ2004 .ι ،167. 

2  ،ϱϮΒع ήϴϨم ΪϳίΔاريΩاإ Δمليόورها في الΩة وΩالقيا، ،ϥدέاأ ،ϥϮعίϮمϭ ϥϭήاشϧ ΔϳاΪΒال έ2007داι ، ι2930. 
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 ΐϨجΗΔϴϧاϧاأ  Εاάال ΐحϭإعطاءϭ Ϩϴسϭ΅ήϤلل Δصήفίاήم. إبϬΗاέΪقϭ مϬΒاهϮم 

 المطلΐ الرابϊ:مϬاراΕ القياΩة ومصاΩر قوتϬا

 الفرع اأوϝ: مϬاراΕ القياΩة

   Ϊالقائ ΝاΘحϳϰإل  ξد بعΪح Ϊقϭ ،Ϫϴإل ΔكلϮϤال ϝاϤاأع ίجاϧا ϰعل ϩΪساعΗ Δϴأساس ΕاέاϬمϦϴϳέاإدا 
ΘسϤاالϳ΅ήال ،ΔϳاέΪال،αΪالح،ϦϴكϤΘال ϲهϭ ΔسϤخ ϰإل Γادϴللق Δϴاأساس ΕاέاϬϤم.الϴطابق القΗϭ ΔϴلΒ1ق 

مϦ خاΗ ϝفξϳϮ الصاحΔϴ  اϵخΗϭϦϳήعϲϨ مقاسΔϤ اأΒΗاع أعϤاϝ الήقابϭ ΔالΘأثήϴ فϲ ة التمكيϦ:رمϬا .1
ϭال.Εاέاήالق ΫاΨΗا ϲف ΔكέشاϤ 

2. :αΪارة الحϬبع مϭ اϳ΅ήال Δء سعϮض ϲل فϤΘحϤال ΙΪالح ϭأ ήϴϴغΘأ بالΒϨΘالϭ قعϮΘال ϰد علήالف Δϴقابل ϲهϭϤ ق
.ϲلϴفصΗ 

 دέاΫ ϙاΗϭ ϪΗشϴΨص مϮاطϦ الπعف ϭالقΓϮ لϪϳΪ.إأϭ فϬم الάاϤΘΗϭ Εثل فϲ قΓέΪ القائΪ علϰ الΪرايΔ:مϬارة  .3

4. :ΔليΒارة الر΅يا المستقϬم ϲف ϪقϴحقΗ Ϊϳήϳ اϤع ΔϴلΒقΘمس ΓέϮاء صϨب ϲف Ϊالقائ Δϴقابل ϲهϭέإطا  έϮصΘال
 .اήψϨϥϵ إلϰ ما έϭاء الحااΕ الϮΗ ϲΘاجϪϬ لϭالϴΨΘل ϭا

5. :ϡارة اانسجاϬم ϲلك الق هΗΪ مϴقϭ ΔϤψϨϤال ϲف ΓήϴسϤال ΉادΒϤال ΏعاϴΘاسϭ مϬف Ϯحϧ Ϊفع بالقائΪΗ ϲΘال Γέ
ϭ،Ϧϴالالعامل ϰل علϤعΙاΪإح ϭ ϡسجاϧا.الااϬϨϴافق بϮΘ 

 

 

 الفرع الΜاني:مصاΩر قوة القياΩة

  ϙϮسل ϲف ήϴأثΘال ϰعل ΓέΪالق ϲه ΓϮالقϦϳήخϵاΓالقاد ΪϤΘعϳϭ ،  :اϬϨم ϯϮالق Ϧاع مϮϧأ ϰعل ΕاϤψϨϤال ϲف 

 :قوة المكافأة Ϧد مήالف ΕقعاϮΗ هاέΪمص ΓϮالق ϩάه ϥأ  ϪثالΘام ϥأϭ ΏϮطلϤال ϪجϮال ϰعل ϪامϬϤب Ϫامϴق
.ΔϳϮϨمعϭ Δϳماد ΓكافأϤب Ϫϴد علϮعϴس Ϊالقائ ήامϭ2أ

 

  :ϩقوة اإكرا ϰإل Ϫϴسϭ΅ήفع مΪل ϪΘلسلط Ϊالقائ ϡاΪΨΘاس ϰعل ϡϮقΗ Δلϴسϭ ϲهϭ ΓέثاΘق اسϳήط Ϧل عϤالع
3الϮΨف أϭ الϮΗϭ ΪϳΪϬΘقϴع الجΰاء.

 

 :Δالقانوني Δالسلط ϰإل ϰاأعل Ϧم ΏساϨΗ Δالسلط ϩάهϭ دήللف ϲϤسήال ΰكήϤال Ϯه ΓϮالق ϩάه έΪمص
4اأسفل.

 

 :ب قوة التأثير ΔطΒΗήم ϲهϭها:الήاهψم Ϧمϭ ΐصϨϤبال βϴلϭ Ϫفسϧ صΨ5ش
 

                                                           
1 ،ϥϭήآخϭ ϲϧالعا ϥاΒشع ήهΰمΕلوماόوتكنولوجيا الم ΔاريΩاإ Δمليόال ، ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨاء لή2008إثι ، ι8788. 

2 ،ϥϭήآخϭ Εجاϳήد الفϮϤم حυكا ήϴπاصرةخόيمي مفاهيم مψالتن ϙالسلو، ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨاء للή2009إث  .ι ،239. 
 
3  ،ϲاقΒال ΪΒع ΪϤمح ϦϳΪال ΡصاΕماψفي المن ϝاόالف ϙالسلو ،ΔϳέΪϨاإسك ،Δϴالجامع έاΪ2004، ال .ι ،283. 

4  .ι ،جع سابقήم ،αاΒع ϲ160عل. 
 
5  ،ϥϭήآخϭ ϲعل ϝأ ΪϤأح Ϯأب ΐضا صاحέاصرةόم Εارة لمحاΩاإ،  ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨلل ϕاέϮال έ2006دا.ι ،416. 
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 قوة التΨصص: .1

 ϭأ ΓήΒΨال ΓϮالق ϩάه έΪاد.مصήاأف Ϧم ϩήϴغ Ϧا عϬب ΰϴϤΘϳϭ دήا الفϬلكΘϤϳ ϲΘال ΔفήعϤال ϭأ ΓέاϬϤال 

 :اإϋجاΏقوة .2

 ΔجϴΘϧ Γد عادήا الفϬϴحصل علϳϭΏإعجا  ΔجϴΘϧ Ϫϴهم إلΪشΗϭ مϬبطήΗ  ثϴبح،ΔϴصΨالش ϪΗصفا ξعΒب ϪϴابعΗ
.Ϊالقائ ΔϴصΨش ϲف ΔϴبΫالجا Ϧع مϮϧ ήافϮΗ 

 

 المΒحث الΜاني: نψرياΕ القياΩة

ϳήψϧ ΕήϬυاϭ ΕاΗجاهاΕ عΓΪϳΪ، مϦ قΒل العΪϳΪ مϦ الΒاحثϦϴ عΕήΒ عϦ أέاء مΘΨلفΔ فΗ ϲحلϴل 
مϤΘثلΔ فϲ: القϴادΓ،سΘϨطϕή فϲ هάا الΒϤحث إلϰ أهم الϳήψϨاΕ الϲΘ اهΖϤΘ بϮϤضϮع القϴادϭ ΓأϭضحΖ معالϬϤا 

 ϲϧالثا ΐطلϤال،ΕاϤالس Δϳήψϧ ϝϭاϨΘϴس ϝϭاأ ΐطلϤالال،ΔϴقفϮϤال ΔϳήψϨ ϭأما الث االث ΔϴفاعلΘال ΔϳήψϨابع  لήال
 ΔكΒالش Δϳήψϧ ϝϭاϨΘϴفΔϳέا.  اإداϬϴف علέعاΘϤال Γادϴاط القϤϧأ ϦϴΒΗ ϲΘالϭ 

Εالسما Δريψن:ϝاأو ΐالمطل 

ϋالفرϝاأوΔريψالن ϥموπم: 

 Ϊالقائ ΔϴصΨش Δاسέد ϰعل Εΰكέ Ϊصائص، فقΨال ϭأ Εالصفا Δϳήψϧ ΔϳήψϨال ϩάه ϰعل ξعΒطلق الϳ
 ΔϴϤالجس Ϫخصائصϭ.ΔϴاعϤΘااجϭ Δϴفعالϧااϭ Δϴالعقلϭ1  ΖϤΗ ϲΘال ΙϮحΒلل ϪΘاجعήم ϝخا Ϧل مϳΪجϮΘس ϥأ ΪجϨف

 ϡ1948عا ϝϭΪالج ϲف ΔضحϮم ΕعاϮϤمج ΔΘس αأسا ϰعل ϡϮقϳ Γادϴف القϴϨصΘل ϡاψϧ دΪقم ،حέ02 :ϥث أϴح 

* Δϴللفعال Δϳέϭήض ΕاϤثل سϤΗΔϳέاإدا. 

** Δϴللفعال ΔϴϤاأه Ϧسط مϮΘم έΪق ΕاΫ ΕاϤثل سϤΗΔϳέاإدا. 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 

 
 .ι ،126. 2009داέ الفجή للϨشϭ ή الϳίϮΘع، مصή،  ،اإΩارة المΪرسيΔ الحΪيΔΜ في ضوء الفكر اإΩارϱ المόاصرϴΒϧل سعΪ خلϴل،1
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 (:السماΕ المميΰة للقائ10ΪالجΪوϝ رقم)

 .  2007ι،. 293امΔ،ـالع اإداΓέمعΔ ΪϬ جعفή أبϮ قاسم أحΪϤ، ـήΗجϤ، التنψيمي واأΩاءالسلوϭ ، ϙآخϥϭή: أϱέΪϧ سϴاϥ المصΪر

Δريψالن Ϊاني:  نقΜالفرع ال 

 ΕقاداΘϧاا Ϧم ΪϳΪا العϬل ΖϬجϭ Ϧا لكϬΗاϤسϭ Ϊالقائ ΔϴصΨش ΔاسέΪخا لΪم ήΒΘعΗ ΔϳήψϨال ϩάه ϥغم أέ
 أهϬϤا:

  Ϊخصائص القائ ϰعل ΪϳΪها الشΰϴكήΗاϬالϤإهϭ  ΖΘΒأث Ϊفق ،Ϊالقائ Ϫϴف ΪاجϮΘϳ ϱάقف الϮϤصائص الΨل
Ϫϧ مϦ الصعϮΗ ΐفή أخήكϤا آالΘجاΏέ العϤلΔϴ أϥ القائΪ قϳ Ϊكϧ ϥϮاج فϲ مϮقف لكϪϨ قϳ Ϊفشل فϲ مϮقف 

Ϊاحϭ صΨش ϲا فϬكل Εالصفا ϩά1.ه
 

  ϡΪعϭ ΔقΪب ΕاϤالس αاϴق ΔلϮϬس ϡΪعΔϴϧإمكا ήأخ Ζقϭ Ϧم ΔϤلكل س ΔϴΒسϨال ΔϴϤاأه ΪϳΪحΗ.2
 

  ϲف ϦϳΪقائ Ϧϴب ϪشابΗ Ϊجϧ ا ماέادϧال ϲϤبشكل عل ΔϳήψϨال ϩάم هϴϤعΗ ϲف ΔبϮا ما جعل صعάهϭ ،ΕاϤس
ϥأ Δخاص Ζال ثاب.Γادϴللق ϲسϴئήال ΐΒا السϬϧأ ϰعل Δϴقϴحق Δدال ϝΪΗ ا ΕاϤ3س

 

  ϰإل ΔϳήψϨال ϩάه ήψϨΗϥأ  Δجέد دΪحΗ ا لمϬϨلك Γادϴالق ΔϳέاήϤΘاسϭ ΔϴϤϨΗ ϲف ήثΆΗ ΔϴΌϴΒامل الϮالع
Η.1أثήϴها

 

                                                           
1 ι ،جع سابقήالشقحاء، م صال Ϧب ϝعاد ι2425. 
2  .ι ،جع سابقήم ،ϥϭήآخϭ Εجاϳήد الفϮϤم حυكا ήϴπ243خ. 
 
3 ϦϳاΒد غϮϤمح ήϤع ،ϝاόالف Ϊوالقائ Δالόة الفΩالقيا،  ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨاء للή2009إث .ι ،148. 

ΔϳΪصائص الجسΨال ΔϴاعϤΘااج ΔϴلفΨكاء             الάال 
 ήϤالع 

  ϥίϮال 

 ϝϮالط 

 ήϬψϤال 

 مϴعلΘال 

 قلϨΘال 

 ϲاعϤΘااج ΰكήϤال 

  ϲϤΘϨϳ ϲΘال Δالعامل ΔقΒالط
 إلϬϴا

 έϮاأم ϰالحكم عل 

  الحسم* 

 ثϳΪالح ϲف Δالطاق 

ΔϴصΨل الشϤبالع ΔطΒΗήϤصائص الΨال ΔϴاعϤΘصائص ااجΨال 
 ϝقاΘااس 

 βفϨبال Δالثق 

 امΪاإقΓέالجساϮ 

 ίجاϧاا Δحاج* 

 ϥاأما Δحاج 

 ΔϴلϭΆسϤال Δحاج* 

  ϡاϤΘااهϦϴسϭ΅ήϤبال** 

 

 افήاإش ϰعل ΓέΪالق* 

 ϥϭعاΘال 

 ΔϴصΨالش ΕاέاϬϤال 

 ΔقامΘااس** 

 الΫϮفϨلل Δحاج 



Γادϴاط القϤϧأ                                                           ϝϭالفصل اأ 
 

26 

 

  Ϧم ήϴالكث ϥفالإ ήفϮΘΗ هاΪجϧ Ϊق Γالقاد ϲإا ف ΪجϮΗ ا اϬϧأ ΔϳήψϨال ϩάه έصاϧأ νήΘاف ϲΘال ΕاϤس ϲ
.Γالقاد ήϴ2غ

 

)Δالموقفي( Δرفيψال Δريψاني: النΜال ΐالمطل 

Δريψالن ϥموπم :ϝالفرع اأو 

 ΔϳήψϨال ϩάلك هάك ϰϤسΗع البϴطΘسϳ ϱάال Ϯه اجϨال Ϊالقائ ϥأ αأسا ϰعل ϡϮقΗ ،Δϴطήالشϭأ ΔϴالϤΘااح ΔϳήψϨ
ϴكΗϴ اϤب ϪبϮف أسلϡاءΘϳ  ΔϧϭήϤال Ϧم Δϴعال Δجέد ϪϳΪل ϥϮكΗϭ،ϪصادفΗ ϲΘاقف الϮϤال ϭف أϭήψال ϭضع أϮمع ال

Ηϭشήϴ هϩά الΔϴf .fiedler  ΔϳήψϨ إلϰ فΪϳή فΪϴلήبحϴث ϳسΘطϴع Ηغήϴϴ أسلϮبϭ Ϫفقا للحالϨΗϭ .Δسΐ أΔϳήψϧ ϝϭ مϮقف
هϨاϙ قائϤϳ Ϊكϭ ϦصفϪ بالϨاج أϭ  ا ϮϳجΪإلϰ أϪϧ ا ϮϳجΪ صفاΕ معϳ ΔϨϴجΐ أϮΘΗ ϥفή فϲ كل قائΪ كϤا 

 3فعالΔϴ قائϮΘΗ Ϊقف علΗ ϰكϴفϪ مع مΘغήϴاΕ الϮϤقف. ϮإϤϧافاشلال

 ϭ :4الϲΘ حΪدها فΪϴلή بثاΙ عϮامل

ϳعήΒ هάا الΘϤغήϴ عϦ مϭ ϯΪجϮد عاقΔ بϦϴ الطήفϦϴ )القائϭ Ϊالϭ΅ήϤسϦϴ(،كϤا ϋاقΔ القائΪ باأπϋاء:  .1
 ΗعήΒ علϰ مΗ ϯΪقΒل الϭ΅ήϤسϦϴ لقائΪهم،ϭحسΐ فΪϴلή فإϥ هάا الΘϤغήϴ مϦ أقϯϮ مΘغήϴاΕ الϮϤقف.

2. :ϡاϬالم Δا  هيكلάهϭ،Ϧϴسϭ΅ήϤق الΗعا ϰعل ΓلقاϤال ΕاΒاجϮال ΡϮضϭ ϯΪمϮلϤالع ϡاϬم ΡϮضϭ ϯΪم ϱأ
.ϱادϴقف القϮϤال ϰعل ήϴأثΘالـ ΓϮث قϴح Ϧالسابق م ήϴغΘϤال ϲلϳ ήϴغΘϤال 

ϭهϳ Ϯشήϴ إلϰ دέجΔ الΘأثήϴ الϬϨϤπΘϳ ϲΘا القائΪ مϧ ϦاحΔϴ العقاϭ ΏالثϮاΏ  قوة الموقϊ الوυيفي: .3
ΔϴϤسήال Δالسلطϭ Ϧϴسϭ΅ήϤلل .Ϊللقائ 

 ϮالϮϳ ϲض هϩά الϤ:ΔϳήψϨالشكل ال

 (:مطابقΔ أسلوΏ القياΩة مϊ الموقف11شكϞ رقم )

                                                                                                                                                                                                 
1 ،ϥϭήآخϭ ϲفϨح έالغفا ΪΒيميعψالتن ϙفي السلو Εمحاضرا ، ΔΒΘمك ،ΔϳέΪϨاإسك ،ΔϴϨاإشعاع الف ΔعΒمطϭ2002 .ι ،107. 

2 ι ،جع سابقήم ،ϲاقΒال ΪΒع ΪϤمح ϦϳΪال Ρصا .ι280281. 
3  ،ϱϮΒع ήϴϨم Ϊϳίاصرةόا المϬارة واتجاهاتΩاإ ،  ،Δدجل ،ϥϮعίϮمϭ ϥϭήاشϧ Δدجل έ2007دا .ι ،86. 
4 ι ،جع سابقήم ،ϦϳاΒد غϮϤمح ήϤع .ι205206. 
 
 

 ϪجϮΘم Ϊقائ
ϡاϬϤلل 

 
 
 
 

 ϪجϮΘم Ϊقائ
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ϲعال 

 

 ااداء

ξفΨϨم 

 

 .2007ι،. 44، داϭ έائل للϨشή، اأέدϥ،واأϋماϝ اإΩارة،ϭآخϥϭήصالحϤحΪϤ محسϦ العامϱή  المصΪر:

 

 

 Εالعاقا ήلΪϴما فحص فΪϨع ϪجϮΘϤال Ϊالقائ ϥأ Ϊجϭ ،Ϧϴل العاملΒق Ϧم ϡاϬϤأداء الϭ قفϮϤالϭ Ϊالقائ ΏϮأسل Ϧϴب
اϭ ϲΗلβϴ فϮ ϲاϭ ϲΗفϲ صال القائΪ بشكل عالϲ أϭ غήϴ مϧϮحϮ الϬϤاϳ ϡكϥϮ فاعا عΪϨما ϳكϥϮ الϮϤقف إما م

اϴΗا ϭفϮ ϲلϮϤقف مصالحϪ بشكل كήϴΒ،أما إΫا كاϥ القائΪ مϮΘجϧ ϪحϮ العاقاΕ فإϳ ϪϧكϥϮ فاعا عΪϨما ϳكϥϮ ا
 1صالحϪ بشكل ϭسط.

Δريψالن Ϊاني: نقΜالفرع ال 

 ϭجΖϬ لϩάϬ الΔϳήψϨ اΘϧقاداΕ أهϬϤا:

  ϡΪعΔϴϧإمكا  ϭأ ΔسطϮΘم ϭأ Δϴعال ΔϴϤحكΗ فϭήυ اϬϧϮك Ϧا مΪكΆا مΪϳΪحΗ ΔϨϴعϤف الϭήψال ΪϳΪحΗ
.Ϊالقائ Δϴفاعل ϯΪم ΪϳΪحΗ ϦكϤϳ ا اάϬلϭ ΔπفΨϨ2م

 

 العϮ Δجέد ΐϧجا ϰإل ΔϤϬϤامل الϮالع ΔعϮϤمج Ϧء مΰج ϲه ήلΪϴل فΒق Ϧم ΔحήΘقϤال Δالثاث ΔϴقفϮϤامل ال
3جϤاعΔ.الϬϤاέاΐϳέΪΗϭ Ε أعπاء الجϤاعΔ، كلϬا قΆΗ Ϊثή فϲ أداء الجϤاعϭ ΔمسϯϮΘ الϤΗاسك 

 

                                                           
1  ،ϥϭήآخϭ ϱήالعام Ϧمحس ΪϤمح جع سابقصالήم.ι ،440 . 
2 ϥسلطا έϮϧأ Ϊϴسع ΪϤيمي، محψالتن ϙالسلو ، ،ΔϳέΪϨاإسك ،Δالجامع έ2003دا.ι ،350. 

 .ι ،260.2004داέ الϤسΓήϴ للϨشϭ ήالϳίϮΘع، اأέدϥ، مΒاΩئ اإΩارة مϊ التركيϋ ΰلΩ· ϰارة اأϋماϝ،خلϴل محΪϤ حسϦ الشϤاع،  3

Εللعاقا 

غήϴ مϮاϲΗ بشكل 
ήϴΒك 

   اϲΗ بشكل كήϴΒمϭ  Ϯسط  

 عاقاΕ القائΪ جΪϴ جΪϴ جΪϴ جΪϴ ضعϴف ضعϴف ضعϴف ضعϴف
 باأعπاء

ΔكلϴϬم ήϴغ  ΔكلϴϬم   ήϴغ
ΔكلϴϬم 

ΔكلϴϬϤامϬم  Δكلϴه
ϡاϬϤال 

ϡاϬϤال Δكلϴه 

قΓϮ الϮϤقع  قϱϮ ضعϴف قϱϮ ضعϴف قϱϮ ضعϴف قϱϮ ضعϴف
ϲفϴυϮال 
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  Ϧϴب ϕفاΗا ΪجϮϳ هااέصاϧأ  ϰعل ϦكϤϳ ϲΘقف الϮϤال ήاصϨع ϝϮاحϬئϮما  ض ΪϳΪحΗاΫقف  إϮϤال ϥكا
ϭ1غήϴ مائم.أمائϤا 

 

 فقيΔ(االتو: النψريΔ التفاϋليΔ )المطلΐ الΜالث

ϝالفرع اأوΔريψالن ϥموπم : 

Δ، فإΫا كاΔϳήψϧ Ζϧ السϤاήΗ Εجع القϴادΓ إلϰ شΨصΔϴ ـا مϦ الϳήψϨاΕ السابقـΗعΪ هϩά الΔϳήψϨ مϳΰج
ΘفاعلΗ ΔϴقϡΪ علϰ أساα الΘكامل بϦϴ هϩά الاϝ الجϤاعΔ فإϥ الΔϳήψϨ ـή القϴادΓ مϦ خـالقائΔϳήψϧϭ ،Ϊ الϮϤقف Ηفس

القائΔϳή3 Ϊ عϤلΗ Δϴفاعل اجϤΘاعΗήΗ ϲكΰ علϰ سϤاΕـحϴث ΗعήΒΘ القϴادΓ مϭ Ϧجήψϧ ΔϬ هϩά ال2ψϨ، املϮالع
ا ϤΘϳحέϮ حϝϮ قΓέΪ القائΪ علϭϴ ϰعϨاصή الϮϤقف ϭخصائص الجϤاعΔ الήϤاد قϴادϬΗا،ΗϭطΡή معϴاέا أساس

 ΔاعϤفاعل مع الجΘالΙاΪإحϭ άاءها أخπأع ϙϮسل ϲكامل فΗا  Ϧϴع ϲادها.اافήم أفϴق έاΒΘع 

Δريψاني: تقييم النΜالفرع ال 

 ΔϳήψϨال ϩάه ΖϤϬاماأسϬا  إسάه ήϬψϳϭ ،Γادϴخصائص الق ΪϳΪحΗ ϲا فϴجابϳاϡاϬاإس :ϲلϳ اϤϴ4ف 

  ΕاϳήψϨال ΔϴϤأه ΔϳήψϨال ήكϨΗ ا لمϬϨم ΓΪاحϭ كل Δϳكفا ϡΪع ϯήΗ اϬϧا أϬϨϴع بϤالج Ζلϭا حاϬϨلكϭ،Δالسابق
.Γادϴخصائص الق ΪϳΪحΘلل έاϴعϤك 

  ،Γادϴصائص القΨا لϬلϴحلΗ ϲف Δϴاقعϭ ϭΪΒΗΫإ  ϰعل ϪΗέΪق ϯΪϤب Δϴاحϧ Ϧط مΒΗήϳ Ϊالقائ Ρجاϧ ϥأ ϯήΗ
 Ϫϴسϭ΅ήاف مΪل أهϴثϤΗاعΒإشϭ  ϯΪم ϯήأخ Δϴاحϧ Ϧمϭ مϬΗحاجاϙاέإد ϴسϭ΅ήϤص الΨش أصل Ϫϧبأ Ϧ

.έϭΪا الάϬب ϡاϴللق 

 ΔكΒالش Δريψن :ϊالراب ΐالمطلΔاريΩاإ 

 Δريψالن ϥموπم 

ϥϮΗϮم Ϧϴج Ϧكل م ΔϳήψϨال ϩάه ήϳϮطΘب ϡقاjome mouton   كϴبل Εήبϭέϭrobert blake طاعاΘاسϭ ،
 Ϧϳάه ϴضϮΘب ϥاحثاΒال ϡقا Ϊقϭ ،ادήاأفΒامϤΘااهϭ ΝاΘϧباإ ϡاϤΘا: ااهϤهϭ Ϊالقائ ϙϮلسل ϦϴبϮأسل ΪϳΪحΗϦϴبϮاأسل 

علϰ صΓέϮ شΒكΫ ΔاΕ محήϬψϳ ϦϳέϮ علϬϴا أسالΐϴ القϴادΓ الΘΨϤلفΔ، الϤحέϮ اأفقϤϳ ϲثل ااهϤΘاϡ باإΘϧاΝ، بϤϨϴا 
 .ϭالشكل الϮϤالϮϳ ϲض هϩά الشΒكΔ:5أفήادالϤحέϮ العϮϤدϤϳ ϱثل ااهϤΘاϡ با

 

 

 

                                                           
1 .ι ،جع سابقήشقحاء، م صال Ϧب ϝ26عاد. 
2  ،ϕالعا ήϴومفاهيمبش Εرياψن ΔΜيΪارة الحΩاإ ، ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨلل ΔϴϤالعل ϯέϭίاϴ2008ال.ι ،296. 

3،ϲϨϴالحس ϱهاد Ρجع سابقصاήم.ι ،80. 

4 .ι ،جع سابقήم ،ϲاقΒال ΪΒع ΪϤمح ϦϳΪال Ρ291صا. 
5 ϥاϴϤالع ϥاϤسل ΪϤمح ، ϙالسلوϝماϋاأ Εماψيمي في منψالتن ، ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨائل للϭ έ2002دا .ι ،270. 
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 اإΩاريΔ(: نψريΔ الشΒكΔ 10الشكϞ رقم)

ϝعا 

 

 

 ااهϤΘاϡ باأفήاد

 

 

ξفΨϨم 

ϝاد  عاήباأف ϡاϤΘااه ξفΨϨم 

: علϲ المصΪر
،αاΒلم عϋ Εأساسيا

 .2004ι،.166داέ الϤسΓήϴ للϨشϭ ήالϳίϮΘع،اأέدϥ،،اإΩارة

 1كϤا ϳلϲ: اإداϮϤΔϳέضحΔ فϲ الشΒكΔ الϤϳϳ ΔكϮΗ Ϧضϴ اأϤϧاط القϴاد

 (ϊ9،1الموق:) ΓادϴالقΔϴϧساϧاإ  έϮشعϭ ΓΪϴالج Εالعاقا ϰإل ϱدΆϳ ϱادϴق ΏϮأسل Ϯهϭضاήاد  بالήأف Ϧϴب
 الجϤاعΔ، لكϦ الήΘكΰϴ علϰ اإΘϧاΝ ضعϴف.

 ( ϊ9,9الموق:)  ΔϴاجΘϧإ ϰعل ϝϮالحص ϝϭحاϳϭ ،لϤالع ϲق فϳήالف Ρϭέ ϰعل ΰكήϳ ϱادϴق ΏϮأسل Ϯهϭ
 Εاء عاقاϨب ϝخا Ϧم ΓΪϴجΔϴϧساϧإ .ΔسسΆϤبال Ϧϴاد العاملήمع اأف 

 (ϊ1,9الموق:)  ΏϮا اأسلάه ϱدΆϳ،ادήاأف Ώحسا ϰعل ήϴΒك έΪبق ΔϴاجΘϧم باإΘϬسلط،مΘم ϱادϴق ΏϮأسل
Ϥللع ΔϳϮϨعϤال Ρϭήال ξϴفΨΗ ϰإل.ΔΌϴس Δϳمادϭ Δϴفسϧ فϭήυ ϲف ϥϮلϤعϳ مϬجعلϳϭ ϝا 

 

 ( ϊ1،1الموق:)  اϤΘϬم Ϊالقائ Ϫϴف ϥϮكϳϭ ،ادήاأفϭ ΝاΘϧف باإϴضع ϡاϤΘااه Ϫϴف ϥϮكϳ ϱادϴق ΏϮأسل Ϯهϭ
 بϨفسϭ Ϫ بأصحاΏ العϤل.

 ( ϊ5,5الموق:) إل ϱدΆϳ ثϴاد، حήاأفϭ ΝاΘϧباإ ϝΪΘمع ϡاϤΘا اهϬϳΪل Γادϴالق ϥأ ϰإل ήϴشϳ ΏϮأسل Ϯهϭ ϰ
ΔϴاجΘϧإ  Εاء عاقاϨب ϝخا Ϧم ΓΪϴجΔϴϧساϧاد. إήمع اأف ΓΪϴج 

 ϭ1هϲ:اإضافΘهϨاϙ أϤϧاط مήكΗ ΔΒم 

                                                           
1ι ،جع سابقήم ،αاΒع ϲعل .ι167166. 

 
 

 9,1 اإϧساΔϴϧالقϴادΓ  قϴادΓ الفϳήق 9,9

 ΝاΘϧباإ ϝعا ϡاϤΘاد اهήباأف ϡاϤΘاه 

 اهϤΘاϡ أقل باإΘϧاϭ Νاأفήاد 

 
5,5 

 القϴادΓ الϤعΪΘلΔ: ااهϤΘاϡ معϝΪΘ باأفήاد 

  

ΔϴسلطΘال Γادϴالق   Δفϴعπال Γادϴالق 

 ΝاΘϧباإ ϝعا ϡاϤΘف   ااهϴضع ϡاϤΘااه 
 ϭ ,11اأفήادباإΘϧاϭ  Νضعϴف باأفήاد 1,9
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 Δة اأبويΩالقيا:αΩالنمط السا. 

 Γادϴالقϭ ΔسلطΘϤال Γادϴالق Ϧج مϳΰم ϲهϭΔϴϧساϧاإ ϡΪΨΘسϳ ΓΪاحϭ Γήاد أسήاأف ήΒΘعϳ طϤϨا الάه ΐصاح Ϊالقائϭ،
 Δمقابل الطاع ΕكافϤال ϡاψϧ.ϦϳήقصϤال ΔΒعاقϤب ϡϮقϳ ϥأ ϦكϤϳϭ،ϡاϬϤأداء الϭ اءϮالϭ 

 ΔΒة المتقلΩالقيا:ϊالنمط الساب. 

لϪ فϲ مسϯϮΘ الشΒكϭ ،ΔالقائΪ هϨا فϲ هάا اأسلΏϮ القϴادϱ  إحΪاثϴاϭΕهΘΨϳ Ϯلف عϦ اأϤϧاط السابقΔ، بعϭ ϡΪجϮد 
ϴΒط ΐالشكل، حس ϲف ΔضحϮϤال ΔسϤΨاط الϤϧاأ Ϧج مϳΰم ϭط أϤϧ ϱأ ϡΪΨΘسϳ Ϊق Ϧϴسϭ΅ήϤال ΔعϪΗاϴϧإمكاϭ  ϲف
 .Ϧϴسϭ΅ήϤال ϙήشϳ ϭع أϨقϳ ϭأ ΐعاقϳ ϭأ Ίكافϳ Ϊقϭ ΔϴصΨالش ϪΘصلحϤم لϬغالΘاس 

 

 

 

 

 

 

 المΒحث الΜالث: أنماط القياΩة 

الϤϨط هϮ السلϙϮ الϤϳ ϱάاέسϪ القائΪ علϰ أفήاد الϤجϮϤعΔ العاملΔ معϪ،بΪϬف ΗحسϮϧ ϦϴعΔϴ العϤل 
ΝاΘϧاإϭ  ϝϭاϨΘϳ ϝϭاأ ΐطلϤث الϴعا بحϮϴش ήأكث Γادϴاط للقϤϧحث  أΒϤا الάه ϲف ϝϭاϨΘϧ فϮسϭ .ΔϤψϨϤال ϲف

الϤϨط الϤϳΪقήاطϲ، الϤطلΐ الثاϲϧ الϤϨط اأϮΗϭقήاطϲ أما الϤطلΐ الثالث فϨΘϴاϝϭ الϤϨط الحή أϭ الفϮضϭ.ϱϮكل 
 ϦϤπΘϳ ΐعمطلϭήف Δثاثήالفϭ Ϊالقائ Εصفاϭ طϤϨف الήعϳ ϝϭع اأήأهم ، الف ϝϭاϨΘϳ ϲϧع ع الثاήا فϳاΰϤال

 ΏϮϴطالثالث عϤϧ ا كلϬϨم ϲϧعاϳ ϲΘأما  ال ϲف Ϧϴح ϲف Γادϴللق ΔثϳΪاط الحϤϧا أهم أϨلϭاϨΗ ابعήال ΐطلϤال ΐطلϤال
βامΨال ϱادϴط القϤϨال ϲف ΓήثΆϤامل الϮالع ϝϭاϨΘϴف. 

 ΔيمقراطيΪة الΩالقيا :ϝاأو ΐالمطل 

 الΪيمقراطيΔ وصفاΕ القائΪ الΪيمقراطيالفرع اأوϝ: مفϬوϡ القياΩة 

1. :ΔيمقراطيΪة الΩالقيا ϡوϬمف 

 Ηعήف القϴادΓ الϤϳΪقήاطΔϴ بأϬϧا:

  Εالعاقا ϰعل ΪϤΘعΗ ϲΘال ΓادϴالقΔϴϧساϧاإ .Δالسلط ξϳϮفΗϭ2
 

                                                                                                                                                                                                 
1 ،ΓήΒج ΪϤمح Ϧب ΪϤأح Ϧب ΪϤامحΔاريΩاإ ΔكΒالش Δريψن ϡاΪΨباست ϱارΩاع اإΪا باإبϬاقتϋو ΔيΩأنماط القيا ، ΔϳϮبήΘال  Γέاإدا ϲف ήϴΘماجس Δسالέ

 ،Δمήمك Δمك ،ϯήالق ϡأ Δط، جامعϴطΨΘالϭ2011 .ι ،10. 

 
2  .ι ،جع سابقήم ،ϲاقΒال ΪΒع ΪϤمح ϦϳΪال Ρ276صا. 
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  ϝجاϤال فس ϰط علϤϨا الάه Ϊساعϳ اϤك ،έاήالق ΫاΨΗا ϲف Ϧϴسϭ΅ήϤال Δكέمشا ϰعل ΪϨΘسΗ ϲΘال Γادϴالق
ϭ1اابΘكاέ.لإبΪاع 

 

 .ΓήϴΒك ΔجέΪب ΔϴΗاΫ لϤللع ΔϴافعΪال ϥϮكΗ ،Γادϴالق Ϧع  مϮϨا الάل هυ ϲ2ف
 

:ϲلϳ ما ϰعل ΰكΗήΗ ΔϴاطήقϤϳΪال Γادϴالق ϥأ πΘϳ Δف السابقϳέعاΘال Ϧمϭ3 

-  Εاقاϋ Δقام·Δنساني· :Ϧوالمر΅وسي Ϊالقائ Ϧبي :ΔϴالΘال έاأفكا ϝϮح έϭΪΗ ϲΘالϭ 

 لϤالع ϲف Δائج فعالΘϧ ϰعل ϝϮم الحصϴψϨΘالϭ ϦϴفυϮϤال Ϧϴب ΝماΪϧا ΙΪا حΫإ. 

 .مϬΘامήم كϬل φحفΗ Δمعامل Ϧϴاد العاملήاأف Δمعامل ΐجϳ 

  ϭ ΔϳصادΘم ااقϬΗاع حاجاΒإش Ϊالقائ Δلϭمحا ϱأ ϦϴفυϮϤال مع مصال ΔϤψϨϤال مصال νέعاΗ ϡΪع
.ΔϴاعϤΘااج ϭ ΔϴفسϨال 

-  :ΔيΩالقيا ϡاϬالم ξόفي ب Ϧامليόال ϙف  ·شراήعΘا الϬخال Ϧم ϝϭحاϳ ΔϳέϭشاΗ Εل لقاءاϤبع Ϊالقائ ϡϮقϳ
ΒΗϭادϝ اέϵاء حϝϮ الϤشاكل الϮΗ ϲΘاجϬϬم فϲ  أέائϬمإلϰ أέاء الϭ΅ήϤسϦϴ حϴث ΗسϨ لϪ هϩά الفήصΔ سϤاع 

ϭ ΕاحاήΘاق ΐسϨϳ أا Ϊالقائ ϰعل ΐجϳϭ ΕاحاήΘم اقϳΪقΗ ϰعل Ϫϴسϭ΅ήم Ϊشجع القائΗ Εاللقاءا ϩάهϭ لϤاء آالعέ
Ϫϴ4 إلϧ ϰفسϪ.مϭ΅ήس

 

- :Δالسلط ξتفوي 

 ϝاϤاأع έϮطΗ ϯأد ΪلقΔϳέاإدا  ϲΘالϭ Ϊق القائΗعا ϰاء علΒاأع ΪϳاΰΗ ϰإل ΔثϳΪالح ΕسساΆϤال ϲها فΪعقΗϭ
 ΕاϴلϤالع ϲف ήϴفكΘلل ϪجϮΘال Ϊع القائϴطΘسϴلϭ ،ΔسسΆϤال ϲف ϱادϴالق ϩΰكήم Ϫϴا علϬضήفϳΔϴجϴΗاήΘاإس  ΔامϬال

ϬϤاϡ معΔϨϴ مϨϴΒا لϬم حϭΪدها ϭالΘϨائج الϤطلΗ ΏϮحقϴقϬا، ϭمϦ أهم بΘϳطلΐ مΗ ϪϨفξϳϮ السلطΔ لϭ΅ήϤسϪϴ بΘكلϴفϬم 
 ΕقاϴΒطΘا الϬϨع Ζكشف ϲΘالϭ Ϫϴسϭ΅ήϤل ϪΗسلطاϭ ϪΗصاصاΘاخ ξبع Ϊالقائ ξϳϮفΗ ϰعل ΐΗήΘΗ ϲΘا الϳاΰϤال

ϬامϪ لΘϴفύή للϬϤاϡ القϴادΔϳ بΪا مΪϳΪΒΗ Ϧ جϮϬدϩ فϲ العϤلΔϴ، أϥ الΘفϳ ξϳϮساعΪ القائΪ علϳίϮΗ ϰع جΰء مϦ م
ساعΪ الΘفξϳϮ علΔϴϤϨΗ ϰ قέΪاΕ الϭ΅ήϤسϴΘϳϭ ،Ϧϴ الفήصΔ لϬم لΘقϳΪم خήΒاϬΗم ϳالϮϨاحϲ اإجήائΔϴ، كϤا 

 ϝخا Ϧم مϬΗاحاήΘاقϭمϬاكήع  إشϨص ϲم الفϬΗطاقا Νاήم بإخϬل Ϥسϳ اϤك ،ΕاέاήقΔϴاعΪاإب .ΔϨ5الكام 

 مقراطي:صفاΕ القائΪ الΪي .0

 6ما ΰϴϤϳ صفاΕ هάا الϮϨع مϦ القادΓ : أهم

 اعΒΗإ .ΔعϮϤجϤللϭ ϪفسϨل ΕاίاϴΘاامϭ ϕϮالحق ϲف ΓاϭساϤال 

 ΏϮاعأسلΒΗم. إϬϨϴب Δلق ثقΨب Ϫمع Ϧϴللعامل ϲΗاάال ϪϴجϮΘال 

 ϭ ΔϤبالحك ϲحلΘالالϭ كاءάال ϲف Δϴϧف.العقاήصΘ 

 

:ϰإل Δ1باإضاف  
                                                           

1  .ι ،جع سابقήم ،ϥϭήآخϭ Εجاϳήد الفϮϤم حυكا ήϴπ241خ. 
2 .ι ،جع سابقήل، مϴخل Ϊل سعϴΒϧ139. 

.136 .ι ،2010 ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨلل Δأسام έدا ،ϱارΩة واإشراف اإΩالقيا ،ϭΰالغ νϮع ϦΗ3فا 

 .ι ،جع سابقήم ،ϭΰالغ νϮع ϦΗ136فا. 4 
5 ،ίاϨϴϬششϮϳέدΔقسنطين Δبواي Δخاص Δيϋالصنا Εمؤسسا Ϧم Δينόل ΔانيΪمي ΔراسΩ ΔشريΒال Ωاع الموارΪب· Δتنمي ϰلϋ ΔاريΩة اإΩأثر أنماط القيا، Δسالέ

،ΔϳήشΒد الέاϮϤال ήϴسΗ ϲف ήϴΘماجس  ،ΔϨϴطϨقس ϱέϮΘϨم Δ2012جامع .ι ،89. 
έسالΔ ماجسήϴΘ فϲ العلϡϮ اإداΔϳέ،  ،تنميΔ المϬاراΕ القياΩيΔ للόامليϦ وϋاقتϬا باأΩاء الوυيفي في مجلس الشورϯ السόوϧϱΩاصή بϦ علϲ الصامل، 6

،νاϳήال ،ΔϴϨاأم ϡϮللعل Δϴبήف العϳاϧ Δ2011جامع  .ι ،11. 
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  ϰاعلέقاد ،Γاϴالح ϲاجحا فϧ ϥϮكϳ ϥأ ΕاήΒΨال ΏساΘاكϭ علمΘال ϰا علέقادϭ ϪΒاهϮم ،ϪΗاέΪق ΔϴϤϨΗ
.ΓΪϳΪالج έاأفكاϭ ΕاέاϬϤالϭ 

  ϪفسϨل ΔامΗ Δفήمعϭ ϲعϭ ϰعل ϥϮكϳ ϥأϪΗاϧإمكاϭ .Ϫضعفϭ ϪΗϮق ϲاحϮϧ ثϴح Ϧم 

 مΰايا القياΩة الΪيمقراطيΔ: الفرع الΜاني

 2فΗ ϲحقϴق اϵثاέ اإϳجابΔϴ الΘالπΘϳ :Δϴ مϦ خاϝ الΗήϤكΰاΕ الϳ ϲΘقϡϮ علϬϴا الϤϨط الϤϳΪقήاطϲ أϳ ϥساهم

 .لϤالع ϰعل ϪΗέΪقϭ دήالف ΔϤϴبق ϥاϤϳاإ 

 اءπاأعϭ Ϊالقائ Ϧϴب ΔادلΒΘϤال Δالثق. 
 .Ϧϴسϭ΅ήϤلل ΔϳϮϨعϤال Ρϭήفع الέ 

 .ϦكϤϳ ما ϰم بأقصϬΗاέاϬم ήϳϮطΗ ϲف Ϧϴالعامل ΓΪمساع 

 .قϳήالف Ρϭήل بϤالع ϰعل Ϧϴالعامل ΰϴحفΗ 

 ΓέادΒϤال ϰعل Ϧϴع العاملϴشجΗ .مϬϳΪاع لΪاإب Ρϭέ دعمϭ 

 .Ϫϴسϭ΅ήمϭ Ϊالقائ Ϧϴب ΕصااΗاا ΡϮضϭ ΔلϮϬس 

 .Ϊالقائ Δاسϴسϭ لϤالع ΔϴجϬϨم ΡϮضϭ 

:ϰإل Δم 3باإضافϬل ϥاأماϭ ϲفسϨال έاήقΘحقق ااسϳ ΔϳصادΘااقϭ ΔϴاعϤΘااجϭ ΔϴفسϨال Ϧϴسϭ΅ήϤال Εاع حاجاΒإش
.ΝاΘϧاإ Γادϳίϭ ΔسسΆϤال ΔمΪخ ϲم فϬϴϧفاΗ Ϧم Ϊϳΰϳ اϤم 

 

 

 

 

 :ϋيوΏ القياΩة الΪيمقراطيΔ.لثالفرع الΜا

 :مϦ أهم عϮϴبϬا

-  ϰف علήعΘال Γέϭήضϭ ΔاقشϨϤالϭ ΕاعاϤΘااج Ϊعق ϰعل Ϊالقائ ϡاϴلق،Εاέاήالق ΫاΨΗا ϲء فϲطΒسم بΘΗ
.ήψϨال ΕاϬجϭ لفΘΨ4م

 

حϴث أϥ كثΓή ااجϤΘاعاΕ قΗ Ϊثήϴ سΨط الϭ΅ήϤسϭ ϦϴمللϬم، فالقائΪ الΆϳ ϱάجل القήاέاΕ الحاسΔϤ أما  -
 ΖقϮع الϴπΗ ،لϤالع ϥاΪفق ،ϙاΒΗέا ااϬϨم ΓΪϳΪش ήاطΨϤل Δضήع ϥϮكϳ Ϊق ΔϴاعϤج ΔϴجϴΗاήΘإس ϰعل ϝϮالحص ϲف

 ϰإل Δباإضاف ιήالفϭالΔمίاأ Ζقϭ ϲف Ίخاط ϪجϮΗ ϱأήاع الϤاء إجέϭ ϲسع  Δئέالطا ΙاΪاأح ΐطلΘΗ ماΪϨع
.ΔϳέϮف Εاέاή5ق

 

                                                                                                                                                                                                 
 .Ϊϳί  .ι132 مήϴϨ عϱϮΒ، مήجع سابق، 1

.139 .ι ، 2010،ϥدέع ،اأϳίϮΘالϭ ήشϨلل Δالثقاف έالي، داόليم الόة في التΩارة الجوΩ·ة وΩالقيا ،εϭέاد دϧί Ϊسع ،ϱήϳήالح ήϤع ΓΪافέ2 

ι ،جع سابقήم ،εϮϳέدίاϨϴϬ90ش. 3
 

4 .ι ،جع سابقήم ،αاΒع ϲ161عل. 

 .ι ،جع سابقήم ،ίاϨϴϬششϮϳέ91د. 5
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- . ϪΒصϨا مϬضήفϳ ϲΘال Δϳادϴالق ϪامϬم ξبع Ϧع Ϊالقائ ϝίاϨΘل ήϬψشكل مΗ1
 

-  Ϧϴبϭ ϪϨϴب Δع الثقΰϨϳ اϤم ϲبشكل فعل βϴلϭ كغطاء فقط ϲاطήقϤϳΪط الϤϨال Ϊالقائ ϡΪΨΘسϳ ϥأ ϦكϤϳ
 ξعلق بعϳ لكΫ غمέ Ϧلك .Εاعاήء صϮشϧ ϰإل ϱدΆϳϭ Ϧϴسϭ΅ήϤال ΔϬجϮϤال ΕقاداΘϧاا ϩάه ΐأغل ϥأ ϦϴاحثΒال

إلϰ القϴادΓ الϤϳΪقήاطΔϴ مΒالغ فϬϴا،ϭأϥ هάا الϮϨع مϦ القϴادΗ ΓفϕϮ مΰاϳاϩ ما ΐΗήΘϳ عϪϨ مϦ أثاέ سلϭ ΔϴΒمع Ϋلك ا 
Ϥϳ2كϦ الجϡΰ أϥ الϤϨط الϤϳΪقήاطϲ هϮ أفπل أϤϧاط القϴادΔϳ فϲ جϴϤع الϮϤاقف.

 

 المطلΐ الΜاني: النمط اأوتوقراطي 

 .الفرع اأوϝ: مفϬوϡ القياΩة اأوتوقراطيΔ وصفاΕ القائΪ اأوتوقراطي

1-  :Δة اأوتوقراطيΩالقيا ϡوϬمف: ϲلϳ اϤا بϬفήعϧ ϥأ ϦكϤϳ 

  فقاϭ ϝاϤباأع ϡاϴالق ϪاعΒΗل أϤحϴل ،Ϫل ΔحϮϨϤϤال Εالسلطا ϝغاΘباس Ϊا القائϬϴف ϡϮقϳ ϲΘال Γادϴا القϬϧأ
 ϡΪΨΘسϳ ما Γعادϭ ،ϪائϮأهϭ ϪΗاΒغήلϭ νήالف ΐϴالأسالϭ ΪϳΪϬΘلك.الΫ قϴحقΘل Ώ3عقا

 

  ϝϭحاϳ ΝاΘϧاإ ήاصϨع Ϧم ήصϨد عήجϤاد كήاأف ϰإل ήψϨϳϭ،Εاέاήالق ΫاΨΗط باϤϨا الάه ϲف Ϊد القائήفϨϳ
4اسΘغالϪ للحصϝϮ علϰ أكήΒ قέΪ مϦ الفائΓΪ مϬϨم.

 

 5مϦ أهم صفاϪΗ:صفاΕ القائΪ اأوتوقراطي:  -0

 ϨΘال ϡΪعϭ ϩΪϳ ϲف Δالسلط ΰϴكήΗ.ϝاϮاأح Ζϧا كاϤϬا مϬϨع ϝίا 

  ائϮاللϭ ΪاعϮبالق ϡاΰΘاالΕاءاήاإجϭ .άϴفϨΘال ϲف ΔϧϭήϤال ϡΪمع ع 

 .ΔϤψϨϤط بالϴحϤع الϤΘجϤمع ال ϝصاΗاا ϡΪعϭ Δلΰالع 

:ϰإل Δ6باإضاف 

 .اف باأخطاءήΘااع ϡΪعϭ ،βفϨبال ΔطلقϤال Δالثق 

 .ϪΗاάل ϪلϤع έاήبأس φفΘحϳ 

  Ϫϴϧϭمعا ϰعل ϡϮالل ϲلقϳاΫحال إ ϲف ϪفسϨل ήϳΪقΘال ϰحصل علϳϭ ،فشلΔ .ΡجاϨال 

Δة اأوتوقراطيΩالقيا ϝاني: أشكاΜالفرع ال 

 ΔϴاطήقϮΗϭاأ Γادϴالق ϲهϭ ΔϴاطήقϮΗϭاأ Γادϴط القϤϧ Ϧم Δϴسϴئέ ϝأشكا Δثاث Ϧϴب Γέاء اإداϤعل ΰϴϤϳ
.ΔقΒالل ΔϴاطήقϮΗϭاأ Γادϴالقϭ ΓήϴΨال ΔϴاطήقϮΗϭاأ Γادϴالق ،ΔϴسلطΘال 

1- Ωالقيا:Δالتسلطي Δة اأوتوقراطي 

                                                           
1  .ι ،جع سابقήم ،ϥاϴϤالع ϥاϤسل ΪϤ261مح. 

 .ι ،جع سابقήم ،ίاϨϴϬششϮϳέ91د. 2
 

مΪاخلΔ مقΪمΔ فϲ الϤلΘقϰ الϭΪلϲ حϝϮ صϨع القήاέ فϲ الΆϤسسΔ ااقΘصادΔϳ، ، القياΩة اإΩاريΔ وϋاقتϬا باإبΪاع اإΩارϱبϮهΓΰ محΪϤ، مϭίήقέ ϲفϴق، 3
 ،ΔلϴسϤاف، الϴضϮب ΪϤمح Δ2009جامع .ι ،5. 

 .140سعΪ خلϴل، مήجع سابق، ϴΒϧ  .ιل4
5  .ι ،جع سابقήالصامل، م ϲعل Ϧب ήاصϧ11. 
6 .ι ،جع سابقήم ،ϕالعا ήϴ286بش. 
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 ίجاϧإ ΪϳΪϬΗ Γكأدا ΔϴϤسήال ϪΘسلط ϪامΪΨΘاسϭ Ϫϴسϭ΅ήم ϲف Ϊحكم القائΗ ϰعل ϲسلطΘال ϱادϴط القϤϨال ϡϮقϳ
 ϲفا فήطΗ ϲاطήقϮΗϭاأ ϙϮالسل Εجاέد ϰثل أعلϤϳ Ϯهϭ ،مϬمع ϪعاملΗ ϲف Δϴϧساϧاإ Εبالعاقا ϡاϤΘاه ϥϭل دϤالع

ϪΘϳادΪΒΘ1اسϳ έاήالق ΫاΨΗا ϲف ϮϬف.ϭ έاήالق ΫاΨΗبا ϩدήفϤب ϡϮقϳ Δصήف Δϳإعطاءهم أ ϥϭد ،ϪϴفυϮم ϰعل ϪϨعل
 έاΘΨϳ ثم ϝϮا الحلϬع لπϳϭ ΔشكلϤد الΪحϳ ϱάال ϩΪحϭ ϮϬف ،ϪعϨص ϲف ΔكέشاϤا، أللΒاسϨم ϩاήϳ ϱάال ϝϮالحل Ϊح

ϭبعΫ Ϊلك ϳعلم مϭ΅ήسϪϴ بάϬا القήاέ لϨΘفϭ ϩάϴفΗ ϲعاملϪ مع مϭ΅ήسϭΪΒϳ Ϫϴ قلϴل الثقΔ فϬϴم،أما سلϮكϪ أثϨاء العϤل 
فΰϴϤΘϴ بعϡΪ قϪΗέΪ علϰ الϤحافΔψ علϰ الψϨاϡ بϦϴ مϭ΅ήسϪϴ فϲ أغلΐ الϮϤاقف، ήΗϭدد فϲ اΨΗاΫ القήاέاΕ أحϴاϧا 

ΨΗاΫها أحϴاϧا أخϯή فπا عϦ أϪϧ سϳήع الغϭ ΐπااϧفعاϝ مϤا ϳجعل اϮع فϬϴا بعϭ Ϊاأحجاϡ عϬϨا ϭالήج
 Ϧم ϩΰكήم ϰعل ΔψحافϤال ϰعل Ϊا القائϨه ΰكήϳ لϤللع ϩίجاϧا ϲف ،Δجήافق الحϮϤال ϲط فΒΨΘسم بالΘΗ ϪΗفاήصΗ

ϪΘ فϳ ϮϬفϬم خاϝ محاϭلΗ ϪΘحسϦϴ مήكϭ ϩΰالحصϝϮ علήΗ ϰقϭ ΔϴلϮ علϰ حساΏ مϭ΅ήسϪϴ أما فϲ اسΪΨΘامϪ سلط
السلطΔ علϰ أϬϧا أداΓ ضغط ΪϳΪϬΗϭ للحصϝϮ علϰ العϤل فϳ ϮϬسϡΪΨΘ سلطϪΘ للπغط علϰ مϭ΅ήسΪϳΪϬΗϭ Ϫϴهم 

....ΕاΌكافϤال Ϧم ϥماήالح ϭقل أϨال ϭ2بالفصل أ 

 القياΩة اأوتوقراطيΔ الΨيرة:  -0

Δϴ مϦ خاϝ اإطήاء ϭالΡΪϤ إϥ القائΪ اأϮΗϭقήاطϲ الϳ ήϴΨحاϝϭ اسΪΨΘاϡ اأسالΐϴ الΒΗήϤطΔ بالقϴادΓ ااϳجاب
ϭالثϨاء ϭأπϳا مϦ خاالعقاΏ الΨفϴف Ϋϭلك لكϭ ϦϤπϳ ϲاء مϭ΅ήسϪϴ فϨΗ ϲفάϴ قήاέاϭ ،ϪΗالقائΪ فϲ هάا الϮϨع 
 Ϫϧأ ،Ϫϴسϭ΅ήمع م ϪعاملΗ ϲف ϪϨم ΓϮأقل قس Ϫϧسلط إا أΘϤال ϲاطήقϮΗϭاأ Ϊمع القائ ϪΗجاهاΗا ϲفق فΘϳ ϥكا ϥإϭ

 3اإقϨاع بأهΔϴϤ القήاϭ έفϮائϩΪ أفπل مΪϳΪϬΗ Ϧهم إϧجاί العϤل.ϙέΪϳ أϥ كسέ ΐضاهم عϦ طϳήق 

3- :ΔقΒالل Δة اأوتوقراطيΩالقيا 

علϰ الήغم مϦ أϥ سلϙϮ القائΪ مϦ هάا الϮϨع سلϙϮ أϮΗϭقήاطϲ،إا أΰϴϤΘϳ Ϫϧ بلΒاقϪΘ فϲ الΘعامل مع 
Δمعالج ϲف ϪΘϧϭήمϭ لϤالع ίجاϧم اϬمع ΔϴصΨالش ϪΗصااΗا ϰعل ϩادϤΘاعϭ ،Ϫϴسϭ΅ήم  ϪاجϮΗ ϲΘال ΕشكاϤال

 ΔϴلϤع ήϴغ Δلϴسϭ ϪΗاέاήع قϨص ϲفϭ ϪامϬأداء م ϲف Ϫل Ϫϴسϭ΅ήم Δكέمشا ϥأ ΪقΘعϳ عϮϨا الάه ϲف Ϊل. فالقائϤالع
ϭ ،ΔϳΪمج ήϴغϭم فعا.لϬكήشϳ ϥأ ϥϭد ϪϧϮكέشاϳ مϬϧبأ Ϫϴسϭ΅ήم ϯΪل αخلق اإحسا ϝϭحاϳ ϮϬلك فά 

ϭ ΔقΒالل ΔϴاطήقϮΗϭاأ Γادϴالق ΏϮإفأسلϭΪΒϳ ϥكا ϥ  ϲفا فήطΗ ϲاطήقϮΗϭاأ ϙϮالسل Εجاέأقل د
 ϪΘكέشاϤل Δϳήالح Ϧا مέΪق Ϫϴسϭ΅ήϤل Ϊث إعطاء القائϴح Ϧم ϲاطήقϤϳΪال ϙϮالسل Ϧابا مήΘها اقήأكثϭ،ϪΘϳادΪΒΘاس
فϲ صϨع القήاέاϭ Εمϴلϧ ϪحϮ الΨΘفξϴ مϦ حΗ ΓΪحكϪϤ فϲ مϭ΅ήسϪϴ، الήϬψϳ ϱά مϦ خاϝ لΒاقϪΘ فϲ إقϨاعϬم 

هάا اأسلΏϮ القϴادΒϳ ϱقϭΫ ϰ طابع أϮΗϭقήاطϲ أϥ القائΪ فϳ ϪϴحΘفφ بسلطϪΘ  ،بالϤشاέكϮΗϭΔلΪϴ اإحساα لϬϳΪم 
.ϲائϬϨال έاήدا القήفϨم ϩΫاΨΗاϭ اϬب άاأخ ϡΪع ϭم، أϬΗاحاήΘاقϭ Ϫϴسϭ΅ήاء مέب άاأخ ϲف ΔϴائϬϨ4ال 

Δة اأوتوقراطيΩايا القياΰالث: مΜالفـرع ال 

ϮϤاقف أϥ هϨاϙ العΪϳΪ مϦ اأبحاϭ ΙالέΪاساΕ أكΕΪ أϥ هϨاϙ العϨϳ ΪϳΪاسΐ هάا الϤϨط أϭ أحΪ أشكالϪ بعξ ال -
مϦ الϮϤافق الϳ ϲΘجΐ أϤΗ ϥاαέ فϬϴا القϴادΓ اأϮΗϭقήاطϭ ΔϴخصϮصا إΫا اسΪΨΘمΖ بحكϭ ΔϤمϦ هϩά الϮϤاقف 

ϦϴلΒϤها هήكΫ اϤكhamblinϥϮΘϧاΘسϭstanton Δئέف الطاϭήψال ϲف ϭأ ΐπالغϭ ϰضϮالفϭ Εماίاأ Εقاϭأ ϲه

                                                           

ίاϨϴϬش εϮϳέد،ι ،جع سابقή84.م. 1 

 .ι ،جع سابقήم ،Ϫϧέخلف السكا ϝ148با. 2 
 .ι ،جع سابقήم ،ίاϨϴϬش εϮϳέ85د. 3 

 ،Ϫϧέخلف السكا ϝباι ،جع سابقήم-.ι 151-152. 4 
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 ϲΘال ϝل اأشكاπأفϭ ΪϳΪشϭ ϡίحا ϱادϴق ΏϮد أسلϮجϭ Ϧم Ϊاب Βصϳ اϨهϭ Ϧϴالعامل ϭأ ΔϤψϨϤال Δعلق بسامΘΗ
.ΪΒΘسϤال ϲاطήقϮΗϭاأ Ϯع هϮϨا الάه ΐاسϨΗ ϲΘ1ال

 

-  Ϧم ϥϮفϮΨΘϳ Ϧϳάال Ϧϴسϭ΅ήϤال Ϧم ΕاϴعϮϨال ξا مع بعϤسجϨم ϥϮكϳ ϥأ ϦكϤϳ ϲاطήقϮΗϭط اأϤϨال ϥالإ Δسلط
 Εاέاήائج القΘϧ لϤحΗϭϭ ϦΒبالج ϥϮصفΘϳ Ϧϳάال ϭا أϬϧϭάΨΘϳ ϲΘالϧ ϙϮالسل ϱϭΫ ϭم أϬΗاέاήق ϲف Δقص الثق

 2العϭΪاϲϧ فϴكϥϮ القائΪ الΘϤسلط مϨاسΐ لϩάϬ الϮϨعϴاΆϳϭ Εدϱ إلϳί ϰادΓ فعالϬΘϴا ϭكفاءϬΗا.

 : مشاكϞ القياΩة اأوتوقراطيΔرابϊالفرع ال

:ϲا فϬص أهم مشاكلϴΨلΗ ϦكϤϳ3 

  ΔϳϮϨعϤال Ρϭήال νفاΨϧم.اϬϳΪل ϲفϴυϮضا الήال ϡΪع ϲالΘبالϭ،ادήلأف 

 .ϦϴابعΘالϭ Ϊالقائ Ϧϴاء بΪالعϭ Δϴاهήالك ΪϴلϮΗ 

  ΓέادΒϤال Ρϭέ لΘاعقΪاإبϭ .Ϧϴسϭ΅ήϤال ϯΪل 

 .لϤالع ϥاέϭدϭ Ώاϴالغ،ΕاϤϴψϨΘال،ϱϭالشكا،ήمάΘال ΔΒسϧ فاعΗέا 

  مϬشاطϧ ثم Ϧمϭ مϬΗقل كفاءاΗϭ مϬΗاϳϮϨمضعف معϬاجΘϧإϭ. 

 

 

 

 

 النمط الحر أو الفوضوϱ المطلΐ الΜالث:

ϋالفرϝالحراأو Ϊالقائ Εوصفا)ϞخΪالت ϡΪϋ( ة الحرةΩالقيا ϡوϬمف : 

 مفϬوϡ القياΩة الحرة:-1

 ϥأ ϲفΔϳήد كامل الحήإعطاء الف ϰعل ϡϮقΗ اϬϧϮلك ΔϳϮضϮالف ϭأ ΔϬجϮم ήϴالغ Γادϴا القπϳا أϬϴطلق علϳ
 ϝϮع الحلϴϤج ϲم فϬمع ϙاήΘااش ϭأ Ϧϴسϭ΅ήϤال ϪϴجϮΗ ϡΪبع Γادϴالق ϡϮقΗ ΝΫϮϤϨا الάه ϲفϭ ،شاءϳ فعل ماϳ

 ϲف Βصϳϭ ،Εاέاήالق ΫاΨΗا Δسلط Ϧع Ϊالقائ ϝίاϨΘϳ ϲالΘبالϭ ،Εاέاήالقϭ Ϊالقائ ϥإ ϝϮالق Δخاصϭ.έشاΘسϤحكم ال
 ϲف ΓήϴΒك Δϳήا حϬل ϲΘال )Ϧϴسϭ΅ήϤال( ΔعϮϤجϤال ϰإل Εاέاήالق ΫاΨΗا Δسلط νϮفϳ ϱادϴط  القϤϨا الάه ϲف

 4الΘصήف.

 صفاΕ القائΪ الحر:-0

                                                           
 ϦΗفاι ،جع سابقήم ،ϭΰالغ νϮع- .ι143-144. 1 

 .ι ،جع سابقήم ،ίاϨϴϬش εϮϳέ86د. 2 
3 .ι ،جع سابقήم ،ϥاϴϤالع ϥاϤسل ΪϤ286مح. 
4 .ι ،جع سابقήالشقحاء، م صال Ϧب ϝ35عاد 
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  ϙήΘϳ عϮϨا الάه ϲف Ϊأالقائ ϪاعΒΗال.άϴفϨΘال ΐϴأسال έاϴΘاخϭ افΪاأه ΪϳΪحΗϭ Εاέاήالق ΫاΨΗا ϲف Δϳή1ح 
 .Ϊقائ Ϯه ΔϤψϨϤال ϲف Ϯπبل كل ع Ϊد قائϮجϭ ϡΪع αأسا ϰعل ΰكΗήϳϭ،فقط ϪجϮمϭ Ϊشήم ϩέϭد ϥϮكϳ2

 

  ξϳϮفΗ Ϯحϧ ϪجΘϳ Ϊالالقائ.ϕطاϧ سعϭأ ϰعل Ϫϴسϭ΅ήϤل Δسلط 

  Δاسϴع سΒΘϳالϭ Ϫϴسϭ΅ήϤحا لϮΘمف Ϫجعل باب ϱأ ،ΕصااΗاا ϲف ΡϮΘفϤال ΏاΒϳ Ϫب ϝصاΗل ااϴΒم سϬل لϬس
βΒΘ.3 علϬϴم أمήهالϮΘضϴ اأفكاέ الϳ ϲΘل

 

  ϲف Δϳήم كامل الحϬحقق بإعطائΘϳ ،لϤالع ϲم فϬΗاϴϧإمكا Γادϳίϭ Ϧϴسϭ΅ήϤال ΕاέΪق ΔϴϤϨΗ ϥأ Ϊالقائ ΪقΘعϳ
.Δعام Εاψماح ϝخا Ϧم Ϧϴسϭ΅ήϤلل ϡالعا ϪϴجϮΘم بالΘϬϳ ήالح Ϊا فالقائάل Δالسلط ΔسέاϤ4م

 

 
 

 .الفرع الΜاني: مΰايا القياΩة الحرة

ϧادέ الΘطϴΒق ϭهϮ غήϴ عϤلϲ حϴث أϥ القائΪ الحΏήϬΘϳ ή مϦ الϤسϭΆلϮϳϭ Δϴلϲ اهϤΘاϡ إϥ الϤϨط الحήهϤϧ Ϯط 
Όضϴ إا ήالح ϱادϴط القϤϨال ΏϮϴع Ϧغم مήبالϭ .ϰضϮد الفϮسϳ ثϴل حϤالع ϝإفساد مجا ϰإل ϱدΆϳ اϤل مϤل بالع

ϪقϴΒطΗ ϲعΪΘسΗ ϲΘاقف الϮϤال ξبع ϲفعاا ف ϥϮكϳ ϥأ ϦكϤϳ Ϫϧأ ϥϭήϳ ΏاΘالك ξبع ϥأ،  Ϧمϭ:ϩاϳاΰ5م 

-  ϱدΆϳ ثϴح ،ϪقϴΒطΘل Ϊالقائ ϯΪل ΓέاϬم ΕήفϮΗϭ ΔϤف مائϭήψال Ζϧا كاΫإ ΔϨائج حسΘϧ ϰط إلϤϨا الάه ϱدΆϳ Ϊق
ϭ ادήع اأفϴشجΗ ϰالإل.ϲصΨاع الشΪق اإبϴحقΗϭ قلΘسϤال ήبالفك ΔϤساهϤ 

:ϰإل Δ6باإضاف 

 .ΔϴϤالعل ΕسساΆϤع الϮϨا الάه ΐاسϨϳ 

  إعطاء Δالثق ϪϳΪل Ϊالقائ ϥهم بأήشعϳ Ϧϴسϭ΅ήϤلل Δϳήالح Ϊالالقائ ϥϮلάΒϴم فϬΗاέΪقϭ مϬلϤعϭ مϬشاطϨب Δكامل
 أقصϰ جϮϬدهم إثΒاΕ أϬϧم عΪϨ حسϦυ Ϧ قائΪهم.

 : ϋيوΏ القياΩة الحرة لثالفرع الΜا

 مϦ أهم عΏϮϴ هάا الϤϨط:

  ثϴل، حϤالع ΥاϨفساد م ϰإل ϱدΆϳ ϪϧأΗ Ϊفقϳϭ القلق ،ϰضϮد الفϮس ϱάد الήالف ϥأ ΖΒث Ϊفق ،Δالفعال Δقابήال
ϳعϤل بحΔϳή مطلقΔ ا ϳكϥϮ مسέϭήا دائϤا فϲ عϤلϪ، فعلϰ الήغم مϦ أϥ الجϤاعΔ قϳ Ϊقل فϬϴا الήΗϮΘ، إا 

.Ϫمائί ϰعل Γήطϴد السήكل ف ϝϭحاϳ ثϴادها حήأف Ϧϴا بϤع دائϴشϳ ϱάال Ϯه ϲϧاϭΪالع ϙϮالسل ϥأ 

 لϤع ήϴغ Ϯهϭ قϴΒطΘال έادϧ ΏϮأسل Ϫϧأ ϰعل Ϊساعϳϭ لϤبالع ϡاϤΘعف ااهπϳ ثϴح ،Γادϴللق ϲال Ϧم ΏήϬΘ
.ΔϴلϭΆسϤ7ال

 

 

                                                           
1 ،ϲبήمغ ΪϤكامل مح،Ϧشريόوال ϱΩالحا ϥالقر ΕياΪوتح ΔاثΪح ϊائف المنشأة مυئ ووΩاΒالم Δارة اأصالΩاإ ήالفك έدا ،ϥϮعίϮمϭ ϥϭήاشϧ2007 .ι ،

247. 

2 .ι ،جع سابقήم ،ϥϭήآخϭ Εجاϳήد الفϮϤم حυكا ήϴπ242خ. 
3 ΪϤمح ϦϳΪال ΡصاϲاقΒال ΪΒق،عϳجع ساήم .ι ،277. 

 .ι ،جع سابقήم ،ίاϨϴϬش εϮϳέ92د. 4
 

 .ι ،جعήϤال βفϧ93 5
 

ϭΰالغ νϮع ϦΗفا، ι ،جع سابقή147.م. 6 
7 .ι ،جع سابقήم ،ϥاϴϤالع ϥاϤسل ΪϤ247مح. 
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 اΫإ  ϥϮكϳ Ϊفق Ϊالقائ ΏغاΝاΘϧفاعل  اإΘالϭ فϭήψال ΐدا حسϮجϮم ϥكاϮا لϤم ήأكث ϭأقل أ ϭا أϳϭمسا
ϲاعϤΘ1.ااج

 

  ΔϴϤعلϭ Δϴعقل ΕاϳϮΘمس ϱϭΫ ادήمع اأف Ϊعامل القائΘϳ ماΪϨع جϨϳ Γادϴالق Ϧع مϮϨا الάه ϲا فϤك،Δϴعال
ϭ Ιاأبحا ΕسساΆالمΕاساέΪ.2 

 : اأنماط الحΪيΔΜ للقياΩةلرابϊالمطلΐ ا

1- :Δاميϋΰة الΩالقيا ϰعل Εΰكέ ϲΘال Γادϴالق Εاϳήψϧ ،ΔϴلΒقΘسϤال Δϳ΅ήال ΕاΫ ϭأ Δϴعامΰال Γادϴالق ϡϮϬمف ϪΒشϳ
 ΔϴبΫالجا ϝأشكا Ϧشكل م Δعامΰثل الϤΗϭ Ϊللقائ ΓΪϳήف Δϴخاص Δعامΰال ϥأ νήΘفϳ ثϴح ،ΔϴصΨالش ΕاϤالس

 ϝϮΒالقϭ مϴعΪΘال ήϴثΗ ϲΘالϭ ΔادلΒΘϤال ΔϳدήالفΏاإعجاϭال ήϴأثΗϭ Ρجاϧ Ϧم Ϊϳΰϳ اϤم ، ،Ϫϴسϭ΅ήم ϙϮسل ϰعل Ϊقائ
 Ϊϴسع ΪϤمح ϝϮقϳ ثϴحέϮϧأ ϮحΘال Γادϴالق ΔϳاΪب ϲه Δϴعامΰال Γادϴالق( ϥسلطاϳ دΪح Ϊقϭ،)Δϴلαهاو Εروبر 

 Ϧم ΪϳΰΗ ϲΘصائص الΨال Ϧم ΔعϮϤمجϡاϬا:  إسϬϨم Ϊالقائ Δعامίϭ3 

- .Ϊالقائ ΕاΪقΘمع Δصح ϲف Ϧϴسϭ΅ήϤال Δثق 

-  ΕاΪقΘمع مع Ϧϴسϭ΅ήϤال ΕاΪقΘمع ϪشابΗ.Ϊالقائ 

- .εقاϨلل Δقابل ήϴغ Δمطلق ΓέϮبص Ϊللقائ Ϧϴسϭ΅ήϤال ϝϮΒق 

- Δإطاع  Ϊللقائ Ϧϴسϭ΅ήϤالΔإطاع .Δخالص ΔΒغήاء بϴϤع 

-  ϰم علϬΗέΪبق Ϧϴسϭ΅ήϤال έϮاإشعϡاϬس .ΔاعϤالج Δسالέ Ρجاϧ ϲف 

0-:Δة التحويليΩالقيا 

 ΓέϮبل ϲف ΔكέشاϤال ϰعل Ϧϴسϭ΅ήϤشجع الϳ ،ΓدΪاف محΪأهϭ لΒقΘسϤال Ϧع Δاضحϭ Δϳ΅έ ϪϳΪل ϱادϴط قϤϧ ϲه
 ϰإل ϰسعϳϭ ،ΔسسΆϤلل Δϴاقعϭ Δاضحϭ افΪأه ΪϳΪحΗϭ اأجل ΔلϳϮط Δϳ΅έΙاΪإح  ΔϴϤϨΘالϭ ήϳϮطΘالϭ ήϴϴغΘال

Δϳέاإدا Θالϭ فϴكΘال Ϧم ϦكϤΗ Δϧήم Δϳادϴق ΐϴأسالϭ ΔϤψϧأ ϰϨΒΘϳϭ έاήϤΘباس ΔϴϤالعال ΕاήϴغΘالϭ ΕاέϮطΘأقلم مع ال
 ϕήاء فϨبϭ مψϨϤال ϲاعϤل الجϤم بالعΘϬϳϭ ،ΓήعاصϤالال ΔΌϴجاد بϳإ ϰل علϤعϳϭ ،لϤعΔϳέإدا  ϰعل ϡϮقΗ Δϴصح

 ΕاϳϮΘسϤال Ϧϴب ΔكέشاϤالϭ اءϨΒال έاϮالحϭ فاهمΘالΔϳέعا. اإداϴϤ4ج 

Άϳ Ϧϴدϱ إلέ ϰفع الΘحفϭ ΰϴالπϨج إلϰ أعلϳϭ ϰعήف بΰΗήϴ القϴادΓ الΘحϳϮلΔϴ بأϬϧا Ηفاعل بϦϴ القادϭ Γمϭ΅ήس
 ϰإل ΔϴصΨالش صالϤال ίϭجاΗϭ ΕاϳϮΘسϤالال ΔصلحϤالΔعام، :ϲها فήاصϨثل عϤΘΗϭ5 

  ماتيكي:الالتأثيرίكار ϩάϬفقا لϭ Γسلك القادϳال Ϫϴحاكϳ جاΫϮϤϧ مϬϨجعل مΗ Δقϳήط ΔϴاصΨϥϭήخϵمع  ا
.Δالثقϭ  ϡاήΘااحϭ Ώا أها لإعجاϮحΒصϴف ΖقϮال έϭήم 

                                                           
1 .ι ،جع سابقήل، مϴخل Ϊل سعϴΒϧ143. 
2 .ι ،جع سابقήم ،ϥϭήآخϭ ϲعل ϝأ ΪϤح Ϯأب ΐضا صاحέ418. 
3ι ،جع سابقήم ،ϡهشا ίϭήب- .ι26-25. 
4 ،Ϊاد حامϳاϖمشΩ اأحمر ϝاϬال ϰمشف ϰلϋ ΔانيΪمي ΔارسΩ يميψارة التغيير التنΩ· في Δة التحويليΩأثر القيا ، ϡϮدمشق للعل Δجامع Δمجل ΔϳصادΘااق

 Ϊمجل ،ΔϴϧϮϧالقاϭ27، ابعήد الΪ2011، الع  .ι ،286. 

5 ،ϲمίالعا ϲلϮΗ Ϧب Ϊغ حامϳΰب ΪϤمح،ΔاخليΩ ارةίو ϥيواΪب ϦنييΪم Ϧامليόال ϰلϋ Δمسحي ΔراسΩ ϱارΩاع اإΪا باإبϬاقتϋو Δة التحوليΩالقيا ήϴΘماجس Δسالέ
،Δϳέاإدا ϡϮالعل ϲف ΔϴϨاام ϡϮللعل Δϴبήف العϳاϧ Δجامع،νاϳή2006 الι ،- .ι12-13 



Γادϴاط القϤϧأ                                                           ϝϭالفصل اأ 
 

38 

 

  ϊفΪالϡاϬالأو  واإل ΰم:التحفيϬمل  ΰϴحفΗ ϰل علϤعΗ ϕήبط ΔϴاصΨال ϩάفق هϭ ϦϴϴلϮحΘال Γف القادήصΘϳ
ϭϭأ ϡاϬالئكاال ΔاعϤالج Ρϭέ ΐϴغلΘلك بΫϭ مϬب ϦϴطϴحϤέاϬυإϭ  ϦϴابعΘجعل الϭ ϝ΅فاΘالϭ αاϤالح

 ،ΔϳΪج ΔϴلΒقΘمس Εحاا ϲف ϥϭήفكϳϭ ϥϭΰكήϳΔاحΗاف  إΪق اأهϴحقΗ ϲف ΔكέشاϤال ϲم فϬل Δصήالف
.ΔكήΘشϤال 

  ϊيالتشجيϋاΪاإب:  ϦϳدΪا مجϮϧϮكϳ ϲم لكϬاعΒΗد أϮϬج ϥϮكήشϳ مϬجعلΗ Δقϳήبط Γف القادήصΘϳ
ΘحϳΪاΗϭ ΕشجϴعϬم علϭ ϲϨΒΗ ϰخلق مΪاخل ϭطϕή جΓΪϳΪ الϭمΘΒكΫϭ Ϧϳήلك بϳΰادϭ Γعϲ الΘابعϦϴ بحجم 

أϱ عϮπ فϲ الϤجϮϤعΔ فΔ  ϲلقادΓ الΘحϮلΘϳ ϦϴϴجϥϮΒϨ الϨقΪ عاملحل الϤشاكل ϭϭفقا لϩάϬ خاصΔϴ فإϥ ا
 حالΔ حΙϭΪ خطأ.

 :ϱΩالفر ϡااهتما  ϩάϬفقا لϭال ήϳϮطΘد لήكل ف Εاما خاصا بحاجاϤΘاه ϲلϳϮحΘال Ϊالقائ ϲعطϳ ΔϤس
ϩϮϤϧϭ ϩأداء ϯϮΘسϤقاء بΗέااϭ. 

 

 

 

 

 : الόوامϞ المؤثرة في النمط القياΨ ϱΩامسالمطلΐ ال

العϮامل الΆΗ ϲΘثή فϲ اخϴΘاέ الϤϨط القϴادϱ، عϮامل ΨΗص القائϧ Ϊفسϭ ،ϪأخΘΗ ϯήعلق إϥ مϦ أهم 
.ΔΌϴΒال ϭقف أϮϤص الΨΗ Δالثالثϭ ،مϬفسϧأ Ϧϴسϭ΅ήϤبال 

1- :Ϊص القائΨالتي ت Ϟوامόال 

، إضافΔ إلϰ أϥ كل قاΕ اإϧساΗΔϴϧلعΐ شΨصΔϴ القائΪ دέϭ كήϴΒ فΗ ϲحΪϳΪ الϤϨط القϴادϱ الΆϳ ϱάمϦ العا
 Ϫص لΨلك شΫ كل ϥفإ ϲالΘبالϭ ،Ϧϳήخϵفاعل مع اΘالϭ عاملΘالϭ ثϳΪالح ϲف ϪبϮأسلϭ ϪΗاέاϬمϭ ϪΗاΰϴمϭ ϪΗاέΪق

.ϪعΒΘϴس ϱάط الϤϨال ϰبا شك عل ήثΆϴامل 1سϮالع ΔعϮϤجϤب ήأثΘϳ Ϊالقائ ϙϮسل ϥا أϤك ϲا فϴفاعل داخلΘΗ ϲΘال
 2شΨصϪΘϴ الάاΔϴΗ مϦ بϬϨϴا:

 ϙϮسل ήأثΘϳ ثϴح ،Ϫب ϦمΆϳ ϱάم الϴالق ϡاψϧ  ϲصΨالش ϮϤϨالϭ ΔسسΆϤال Γا لكفاءϬϴلϮϳ ϲΘال ΔϴϤاأه ϯΪϤب Ϊالقائ
.ΔسسΆϤاف الΪق أهϴحقΘل Ϧϴسϭ΅ήϤلل 

  قΒطϨϳ ϲالΘبالϭ ،Δعام Δبصف Ϧϳήا ل϶خϬϧϮلϮϳ ϲΘال Δالثق ϯΪم ϲف ϥϮلفΘΨϳ Γفالقاد ،Ϫϴسϭ΅ήم ϲف Δالثق ϯΪم
 Ϋلك عϦ مϯΪ ثقϬΘم بϭ΅ήϤسϬϴم الϳ ϦϳάشήفϥϮ علϰ أعϤالϬم فϲ فΓήΘ ما.

  ΓήأثΘϤم الϬΗاϴصΨش ΐبحس Γادϴاط القϤϧأ Ϧم Ϧϴع معϮϧ ϰإل Γالقاد ϝϮϴلف مΘΨΗ ،ϲصΨالش ϱادϴالق Ϫلϴم
 بالϭήψف الϨفسϭ ΔϴااجϤΘاعϭ Δϴغήϴها.

0- :Ϧبالمر΅وسي ΔاصΨال Ϟوامόال 

                                                           
 .ι ،جع سابقήم ،εϭέاد دϧέ Ϊسع ،ϱήϳήالح ήϤع ΓΪافέ156. 1 

ίاϨϴϬش εϮϳέدι ،جع سابقή94. ، م. 2 
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 ήشΒك ϥϮϨϳاΒΘϳ Ϧϴسϭ΅ήϤال ϥا فإάاع، لΒΗأ ϥϭΪب ΪجϮΗ ا Γادϴالق ϥأ ΔاعϤالج ΪجϮΗ ثϴح ΪجϮϳ Ϊالقائ ϥا أϤب
ϮϴϤلϬم ϭقέΪاϬΗم ϭأفكاέهم ϭثقافϬΘم ΗϭصήفاϬΗم، ϭهάا سϴكϥϮ بالطΒع عاما أساسϴا اΘϧقاء الϤϨط القϴادϱ الϱά ب

.Δϳدήالف ϕϭήالف ϩάعامل مع هΘال Ϧم ϦكϤΘϳ1 

 

 

 الόوامϞ الΨاصΔ بالموقف:  -3

 2هϨاϙ مجϮϤعΔ مϦ العϮامل الϳ ϲΘعϤل فϲ إطاέها القائϭ ΪالΆΗ ϲΘثή علϰ سلϮكϭ ϪمϦ أهϬϤا:

 .ΔسسΆϤال ϲف ΓΪالسائ ΪϴقالΘالϭ مϴالق ΔϴعϮϧ 

  Γكفاء ϩέاΒΘاع ϲف άأخϳ ما Γعاد Ϫϧفإ ،ΔاعϤالج ϰإل έاήالق ΫاΨΗا Εسلطا Ϊالقائ νϮفϳ ϥل أΒفق :ΔاعϤالج Γكفاء
 الجϤاعΔ الΗ ϲΘقاα عادΓ بالفΓήΘ الΰمΔϴϨ الϳ ϲΘقϬϴπا القائΪ فϲ العϤل كفϳήق.

  :اϬΗاΫ ΔشكلϤال ΔعϴΒادطϳدίش باϤال ΪعقΗ ϥبأ ϝϮالق ϦكϤϳ ،ΔمΪΨΘسϤا الϴجϮلϮϨكΘال ϡΪقΗϭ ΔثϳΪالح Εكا
 Ϧم ήϴΒد كΪع ϙاήΘاش ήاأم ΐطلΘϳ ثϴح ،Γέϭήπحكم ال ϲف ΖحΒأص Εاέاήالق ΫاΨΗاϭ عϨص ϲف ΔكέشاϤال
 ΖقϮال ϥا كاϤفكل Ϊالقائ ϰا علήϴأثΗ طϮغπال ήأكث ΔϴϨمΰط الϮغπثل الϤΗϭ ،ΓΪعقϤال ΔشكلϤحل ال ϲف Ϧϴϴاأخصائ

ΨΗ3اΫ القήاέ كلϤا اعΪϤΘ القائΪ علϧ ϰفسϭ Ϫقل إشήاϙ الϭ΅ήϤسϭ Ϧϴالعكβ صحϴ.قصήϴ فϲ ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:Ϟالفص Δخاص 

                                                           

ι ،جع سابقήم ،εϭέاد دϧέ Ϊسع ،ϱήϳήالح ήϤعΓΪافέ- .ι156-157. 1 
.ι ،جع سابقήم ،ίاϨϴϬش εϮϳέ94د. 2 

 .ι ،جع سابقήم ،ίاϨϴϬش εϮϳέ94د. 3 
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    ήالفك ϲف ϦϴاحثΒال ίήل أبΒق Ϧم Γادϴالق ϡϮϬمف ϰا الفصل إلάه ϲا فϨضήعΗϱέف اإداϳέعاΘم الψمع ΖلϤش Ϊقϭ ،
أϥ القϴادΓ هϲ عϤلΔϴ الΘأثήϴ فϲ سلϙϮ الϭ΅ήϤسϦϴ لΘحقϴق اأهΪاف الήϤسϮمϭ،ΔبالΘالϲ فإϥ عϨاصή القϴادϤΘΗ Γثل 
 ϩάهϭ افΪق اأهϴحقΗ ϰعل ϦϴلϭΆسϤاد الήاأف Ϧم ΔاعϤهم جϭ Ϧϴسϭ΅ήϤالϭ Ϊالقائ Ϯهϭ ήϴأثΘال ΔϴلϤبع ϡϮقϳ Ϧم ϲف

ΐΒالس ϭأ Δϳالغا ϲاف هΪااه  ϱάأجلأال Ϧم ΕشأϧϪ  Γادϴالق ΔϴϤفأه ϥΫإ ،ϪقϴحقΘل ϰسعΗ فΪه ϥϭΪب ϩادϴفا ق Γادϴالق
.ΔϴلΒقΘسϤا الϬΗاέϮصΗϭ ΔسسΆϤخطط الϭ Ϧϴالعامل Ϧϴصل بϭ Δا حلقϬϧأ ϲف ϦϤكΗ 

 Ϧم ΔعϮϤجϤع بΘϤΘϳ ϱάص الΨالش Ϯه Ϊفالقائ ،ήϳΪϤالϭ Ϊالقائ Ϧϴب ϕήا الفصل الفάه ϝϭاϨΗ اϤء الكϭΪϬكال ΕاϤس
ΰΗااϭ Δمعالج ϲف ϥاέϮشاف اأمΘاك ϰعل ΓέΪالق،ϡϭΰالل ΪϨع βفϨط الΒض ϰعل ΓέΪاأخطاء، الق  ΪقϨل الΒقΗϭ

ϪϨ بشكل έسϴ ϲϤ،أما الήϳΪϤ فϮϬ الΘϳ ϱάم ΗعϴاأعϤاالϮϤكلΔإلϬϴمعلϰ اϧجاί  اϵخϦϳήالϨΒاء... ϤΗكϪϨ مϦ حث 
املϪΘ مع العاملϳϭ.ϦϴحΘاΝ القائϳϭ ΪكϥϮ مسϝϭΆ مΒاشή علΗ ϰحقϴق اأهΪاف ϳϭسϡΪΨΘ السلطΔ الήسΔϴϤ فϲ مع

 ،αΪالح،ϦϴكϤΘال ϲهϭ ΕاέاϬم ΓΪع Ϫجϭ لϤأك ϰعل ϪامϬϤب ϡاϴالللقϭ،ΔϳاέΪد الΪعΗϭ ،ϡسجاϧااϭ ΔϴلΒقΘسϤا الϳ΅ή
 ....اإعجاΏ، اإكήاϩ، الϤكافأΓأسالΐϴ الـΘأثήϴ الϳ ϲΘقϡϮ بϬا القائΪللΘأثήϴ فϲ الϭ΅ήϤسϦϴ مϬϨا 

مϬϨا،بΪءا بΔϳήψϨ السϤاΕ الέ ϲΘكΕΰ علϰ دέاسΔ شΨصΔϴ القائϭ ΪخصائصϬا عΔ لقϴادΓ عϳήψϧ ΓΪاϨΗ ΕاϭلϨا أέبل
جسΔϴϤ،العقلΔϴ،ااϧفعالΔϴ..، الΔϳήψϨ الήψفϭ ΔϴالϲΘ مϦ أهم أϧصاέها فΪϴلϭ ήقέ Ϊكΰ  علϰ أϧالϮϤقف القϴادϱ ال

ϲفϴυϮقع الϮϤال ΓϮق،ϡاϬϤال Δكلϴه،ϦϴابعΘبال Ϊالقائ Δامل عاقϮع Ιثا ϪϤحكΗ، Θال ΔϳήψϨال ΖلϤش ϲΘالϭ Δϴفاعل
 ΔكΒالش Δϳήψϧϭ Ϧϴالسابق ϦϴΘϳήψϨالΔϳέاإدا  Γادϴق Γادϴاط للقϤϧأ ΔسϤا خϬϴضحا فϮك مϴبل Εήبϭέϭ ϥϮΗϮم Ϧϴلج

 ϤϧطϦϴ القϴادΓ اأبϭ ΔϳϮالΘϤقلΔΒ.  أضϴف،الϤعΪΘلΔ،الΘسلطΔϴ ضعϴفΔ ثم اإϧساΔϴϧالفϳήق، 

القϴادΓ الϤϳΪقήاطϭ Δϴأهم ما ΰϴϤϳها العاقاϭ ΕمϦ هϩά الϳήψϨاΗ Εم ΗصϴϨف القϴادΓ الϰ عΓΪ اϤϧاط مϬϨا:
ΡإفساϭΔϴϧساϧاإ  ϲف Δالسلط ΰϴكήΗϭ Εاέاήالق ΫاΨΗبا Ϊد القائήفϨϳ ΔϴاطήقϮΗϭاأ Γادϴالق ،έكاΘاابϭ اعΪلإب ϝجاϤال

ΫاΨΗا Δسلط ϰعل Ϊا القائϬϴف ϝίاϨΘϳ ϱάال Γήالح Γادϴالق βعك ϩΪϳ  έشاΘسϤحكم ال ϲف Βصϳϭ Εاέاήاط القϤϧأ ϲهϭ
 كثή شϮϴعا الϰ اΗ Ϫϧم έϮϬυ أϤϧاط حϳΪثΔ كالقϴادΓ الΘحϳϮلϭ Δϴ الΰعامΔϴ....أ

 Ϧا كل مϧάأخ Ϊقϭ ΔϤψϨϤال ϲف Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪااب ϰعل ϲجابϳإ ϭأ ϲΒاءا سلϮس ήأث Ϫل Δاط السابقϤϧأ Ϧط مϤϧ كلϭ
 .ΔϤψϨلϯΪ العاملϦϴ بالϤالقϴادΓ الϤϳΪقήاطΔϴ ،اأϮΗϭقήاطΔϴ، الحΗϭ Γήأثήϴها علϰ اابΪاع 
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:ΪيϬتم 

  ،Γέاإدا ϝمجا ϲف ϦϴسέاϤϤالϭ ϦϴاحثΒال ϰا علϬفسϧ ΡήطΗ ϲΘال ΔامϬع الϴاضϮϤال Ϧاع مΪع اإبϮضϮم Ϊعϳ
Ϧاع مΪاإب ϰعل ΐΗήΘϳ ما ΔϴاعϨالص ΕعاϤΘجϤا الϬأسέ ϰعلϭ ΕعاϤΘجϤال Ϧم ήϴالكث ΕΪأك Ϊفلق  Δϴجابϳائج إΘϧ

 Ϫϴحث فΒالϭ ϡϮϬفϤا الάم هϳΪقΗ ϰا علήϴكث ιήحΗ ϲϬف ،ϡع بشكل عاϤΘجϤالϭ ΔϤψϨϤالϭ دήللف ΔΒسϨلك بالΫ اءϮس
 ΕشكاϤحل ال ϲف ΔϴاعΪإب Δقϳήبط ήϴفكΘال ϲاد فήاأف ΕاέاϬم ΔϴϤϨΗ ϰل علϤعΗ ϲΘال ΕسساΆϤال ϝخا Ϧم Δخاص

 الϮΗ ϲΘاجϬϬم.

ϬΘا مϦ قΒل العΪϳΪ مϦ الΒاحثϦϴ الϦϳά لم ΘϳفقϮا علϭ ϰضع Ηعϳήف محΪد لϬا فاإبΪاع υاهΓή معقΖϤΗ ΓΪ دέاس 
 Ϊقϭ ،ΓدΪعΘم Δϳέإداϭ ΔϴكϮم سلϴفاهϤط بΒΗέاϭ Γήϴكث Εاخل مع مصطلحاΪΗϭ ،ϪΘϴماه ϝϮح ήψϨال ΕاϬجϭ ΖϨϳاΒΘف

حثϦϴ اخΘلفΖ الϨϤطلقاΕ الΔϳήψϨ الϲΘ حاϭلΗ Ζفسήϴ مϮضϮع اإبΪاع بسΒΗ ΐΒاϦϳ اجϬΘاداΕ العلϤاء ϭالΒا
 ΔسسΆϤلل ΔϴافسϨΘال ΓΰϴϤق الϴحقΗ ϲف ϩέϭدϭ اعΪاإب ΔϴϤا أهήψϧϭ ،Δϳήم الفكϬسέاΪمϭ ΔϴϤم العلϬاهجϨاف مΘاخϭ

 ϳسعϰ القادΓ لϭ ϪΘϴϤϨΘدعϪϤ لϯΪ مϭ΅ήسϬϴم.

 νήعΘϳ ϝϭاأ ΐطلϤال ϥث أϴاع حΪاإب Δϴماه ϥاϮϨبع ϝϭاحث: اأΒم Δا فصل ثاثάه ϲف ϝϭاϨΘϧ فϮلك سάل
Ϯح Δم عامϴفاهϤل لϤشϳ ϲϧالثا ΐطلϤال ،έكاΘاابϭ كاءάكال Ϫب ΔطΒΗήϤم الϴفاهϤال Ϧϴبϭ ϪϨϴب ΰϴϴϤΘالϭ اعΪاإب ϝ

 ήϴاأخϭ ابعήال ΐطلϤال ϥأ Ϧϴح ϲاع فΪاإب ΔϴϤأه ϝϮكلم حΘϳ الثالث ΐطلϤع، الΪΒϤال ΕاϤسϭ اعΪاإب ήاصϨع
 .ϪاعϮϧأϭ اعΪاإب ΕاϳϮΘمس ϝϮح έϭΪϳ 

ϲϧحث الثاΒϤا الΪاإب ΔϴلϤالع ϥاϮϨبعΔϴع  ϲثل فϤΘϳ ϝϭاأ ΐطلϤال ϥث أϴح ،ΐمطال Δبعέحث أΒϤا الάه ϝϭاϨΘϳ
 ϲثل فϤΘϳ ήϴاأخϭ ابعήال ΐطلϤالϭ ϪΗقاϮالثالث مع ΐطلϤال ،ϪΗاϳήψϧ ϲϧالثا ΐطلϤاع ، الΪاإب ΔϴلϤاحل عήم

 أسالΔϴϤϨΗ ΐϴ اإبΪاع .

طالΐ الϤطلΐ اأϝϭ أثή الϤϨط الΒϤحث الثالث أثή أϤϧاط القϴادΓ علϰ اإبΪاع لϯΪ العاملϨΘϳ Ϧϴاϝϭ ثاΙ م
 Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪاإب ϰعل ϲاطήقϮΗϭط اأϤϨال ήأث ϲϧالثا ΐطلϤال ،Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪاإب ϰعل ϲاطήقϤϳΪال

.Ϧϴالعامل ϯΪاع لΪاإب ϰعل ήط الحϤϨال ήأث ϝϭاϨΘϳ الثالث ΐطلϤالϭ 

 

 Δماهي :ϝحث اأوΒاعالمΪاإب  

 Δϴماه ϝϮح ΐمطال Δبعέحث أΒϤا الάه ϝϭاϨΘϳاعΪث اإبϴح ،ϥأ  Δم عامϴفاهϤل νήعΘϳ ϝϭاأ ΐطلϤال
 ϝϮاعحΪاإب ϭالέكاΘاابϭ كاءάكال Ϫب ΔطΒΗήϤم الϴفاهϤال Ϧϴبϭ ϪϨϴب ΰϴϴϤΘ  ήاصϨل عϤشϳ ϲϧالثا ΐطلϤاع،الΪاإب 

Ϥطلΐ الήابع ϭاأخέϭΪϳ ήϴ حϝϮ فϲ حϦϴ أϥ ال اإبΪاعأهΔϴϤ  إلϰ طϕήالϤطلΐ الثالث ϭ، ΘϳسϤاΕ الΪΒϤع
 ΕاϳϮΘاعمسΪاإب .ϪاعϮϧأϭ 

 ϡوϬمف :ϝاأو ΐالمطل ΔاخلΪالمفاهيم المت Ϧϋ ϩΰاع وتمييΪاإبϪόم 

:ϝاع. الفرع اأوΪاإب ϡوϬمف 
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 :لغتا -1

بشϲء جϭ ΪϳΪغήϴ مألϮف بϤا فΫ ϲلك  اإϴΗاϥهϮ مϦ الΪΒعϭ ΔهϮ الشϲء ϭاأمή الϤسΘحΙΪ أϱ هϮ " اإبΪاع
"ΔفϮمأل ήϴغ Δقϳήاء بطϴاأش ϰإل ήψϨ1ال 

 اصطاحا: -0

 ϲف ΏاΘالكϭ ϦϴاحثΒاء الέأ νاήعΘل اسΒاعقΪل اإبϬالس Ϧم βϴل Ϫϧأ ضϮϧ ϥأ ΐجϳ،اعϤاإج  Ϊاحϭ ϡϮϬمف ϰعل
 :Ϊد مϦ الΪϤاخل الϤΘϤثلΔ فϳϲحΪد العϨاصή الϤكΔϧϮ لإبΪاع،إا أϤϳ ϪϧكϦ حصή الϤفاهϴم الΘΨϤلفΔ لإبΪاع فϲ ع

الΪϤخل الϲϨΒϤ علϰ أساα اإبΪاع Ϯϧع مϦ أϮϧاع الϨشاط اإϧساϲϧ، الΪϤخل الϲϨΒϤ علϰ أساα اإبΪاع ϧاΗج 
ΪϳΪجϭ،Δϴعقل ΔϴلϤاع عΪاإب αأسا ϰعل ϲϨΒϤخل الΪϤا الπϳأ ، ΔϴفاعلΗ Εاع عاقاΪاإب αأسا ϰعل ϲϨΒϤخل الΪϤال

.مع 2الΪϤخل الϲϨΒϤ علϰ أساα الΓήψϨ الΘكاملΔϴ لإبΪاع اϭأخΔϴΌϴΒ، ήϴ الϤحϴطΔبϦϴ القέΪاΕ العقلϭ ΔϴالعϮامل ال
 العلم بأϥ الϤفاهϴم الήΗ ϲΘد لΒعξ الΒاحثϦϴ فϤϴا ϳلΝέΪϨΗ ϲ ضϦϤ هϩά الΪϤاخل:

 

 ،كاϴشϭέ(1989 دϮقΗ ϲΘال ΔϴعϮضϮϤالϭ ΔϴΗاάامل الϮالع Ϧم ΔعϮϤجϤل ΔكاملΘϤال ΓΪحϮال Ϯاع هΪاإب":)
 ΝاΘϧق إϴحقΗ ϰإل."ΔاعϤالجϭ دήل الفΒق Ϧم ΔϤϴق ϱΫ لϴأصϭ ΪϳΪ3ج

 

 ϥϮمέها(HARMON،1955 Ϯاع هΪاإب")الϮس ΪϳΪء جϲا شϬϨج عΘϨϳ ϲΘال ΔϴلϤاع Γήء فكϲا الشάه ϥء كا
4.مϦ عϨاصή قΔϤϳΪ إلϰ أخϯή جΓΪϳΪ" أϭ مϮضϮعا أϭ شكا جΪϳΪا أϭ اΘϧقاا

 

  Ϯاع هΪث(:"اإبϴϤال)سϦϴب Εجاد عاقاϳإ Ϧم ϦكϤΘΗ ϲΘال ΔϴلϤا  عϬϨϴب ϥل أϴق ϥق أΒسϳ اء لمϴأش
."Ε5عاقا

 

  Ϧلص مΨΘال ϰعل ϪΗέΪق ϲد فήا الفϬϳΪΒϳ ϲΘال ΓέادΒϤال Ϧع ΓέاΒاع عΪاإب":)ϥϮسΒϴϤϴال)س ϱالعاد ϕاϴس
 ήϴفكΘاعللΒΗإϭ ."ήϴفكΘال Ϧم ΪϳΪط جϤϧ6

 

 ήΘϧاع"" 1986كاΪاإب   ϮهϡاΪΨΘاس  .ΓΪϳΪج έأفكا ΪϴلϮΗϭ Εمشكا ΔعالجϤل ΓΪϳΪج ΕاϴϨقΗ7
 

 ("ΓΪϳΪج ΕاϤϴψϨΗ ϭأ ΕاΒϴكήΗ ϦϳϮكΗ ϰعل ΓέΪالق Ϯاع هΪاإب":)هافل. 

 βϧاέϮΗ( أماTORANCE :ϝاع فقاΪف اإبήع)" ϡΪعϭ عفπال ϦاطϮϤب ϲعϭ ΔϴلϤع Ϯاع هΪاإب
ااϧسجاϭ ϡالϨقص بالϤعلϮماϭ ΕالΆΒϨΘ بالϤشكاϭ ΕالΒحث عϦ الحلϭ،ϝϮإضافΔ فήضϴاϭ ΕاخΒΘاέها 

1".ل϶خϦϳήطϴاΕ الجΓΪϳΪ للϮصϝϮ إلΘϧ ϰائج جΓΪϴ لΘقϭ ϡΪصϴاغϬΘا ΗϭعϳΪلϬا باسΪΨΘاϡ الϤع
 

                                                             
، έسالΔ ماجسήϴΘ فϲ علϡϮ الΘسήϴϴ، بالواϱΩاإبΪاع التكنولوجي في المؤسساΕ الصغيرة والمتوسطΩ ΔراسΔ حالΔ مؤسسΔ روائح الوروΩ مϭΪكϮϳ ϲسف، 1

 ΔسطϮΘϤالϭ Γήϴالصغ ΕسساΆϤال ήϴϴسΗ صصΨΗ-ϝصاΗااϭ ΕماϮعلϤا الϴجϮلϮϨكΗ- ،Γήبسك ،ήπϴخ ΪϤمح Δ2009، جامع .ι ،3. 

2 ،Φϴالش ϥاπمέ،واابتكار ϱارΩاع اإΪلم اإبόلت Δمليόال Εااستراتيجيا ،ήع، مصϳίϮΘالϭ ήشϨلل ϲΘϴس ϙϮ2009بι ،-.ι84-85. 

3 ،ϥϭήآخϭ ϲقطام ΔفϳاϧΔالتربوي Εي في المؤسساϋاΪاع والتفكير اإبΪاإب Δتنمي،  ،ήشϨال Ϊبل ϥϭΪب ،ΕاΪϳέϮΘالϭ قϳϮسΘلل ΓΪحΘϤال Δϴبήالع Δكή2008الش ،
 .ι14. 

4 ،ϲΒϴΘا العΪϳϭί ΪϤمحϱارΩاإ ΰاع والتميΪاإب ϰل· ϖالطري ، ،ήع ، مصϳίϮΘالϭ ήشϨلل ήالفج έ2007دا .ι ،28. 

5،ϲفήϴالص ΪϤجع سابقمحήم.ι ،259. 

6  ،ΕاداϤح ΪϤمح Ϧحس ΪϤمحΔالتربوي Εفي المؤسسا ΔليΒالمستق ΕياΪيمي والتحψالتن ϙالسلو ، ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨلل Ϊالحام έ2007دا.ι ،305. 

7Denis J crarand, Le concept d’innovation ,débats et ambigüités, 5
iéme

conférence  international de 

management stratégique, Université du Québec, trois_rivérs, lille,13_14_15 mai 1996, p.08. 
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 DRUCKER  Ϯاع "هΪاإب ϥأ ϯήϳϝاإحا  Δقϳήبط ϪϤϳΪقΗϭ،ΪϳΪء جϲم شϳΪقΘم بϳΪالق ϝΪب ΪϳΪللج ήϤΘسϤال
2أفπل"".

 

 

 

 ήعΘب ϦϴلفΆϤال ξبع ϡقاϳ اعفΪاإب ϰعل  ΕماΪΨالϭ ΕجاΘϨϤالϭ ΕاϴلϤالعϭ έاأفكا άϴفϨΗϭ لΒقΗϭ جادϳإ Ϫϧأ
.""ΓΪϳΪ3الج

 

 اعΪاإب  ΓدΪعΘاحل مήم ΕاΫ ΔϴلϤع Ϯهϭ ،ΔϤψϨϤال ϭأ ΔاعϤالج ϭد أήالف ϯϮΘمس ϰعل ήϬψΗ Δϴعقل ΓέΪق Ϯه
ϭ Δالطاق Ϧم ϦكϤم έΪق ήΒبأك ΰϴϤΘϳ ΪϳΪل جϤع ϭأ ήا فكϬϨج عΘϨϳالϭ ΔϧϭήϤاأϭ Δالصالϭ ΓήاطΨϤحال Δϴساس

4قΓέΪ العقلϤϳ ΔϴكϬΘϴϤϨΗ Ϧا ΗϭطήϳϮها.اللϤشكاϭ Εهϩά ل
 

 .ΓΪϳΪع ήψϧ ΕاϬجϭ Ϧاء مϴاأش Δϳ΅έ Ϯاع هΪ5اإب
 

 ϦكϤϳ Δف السابقϳέعاΘال ϦمϝϮالق :ϥأ 

إبΪاع هϮ عϤلϳ ΔϴقϡϮ بϬا الفήد ϭالجϤاعϭ ΔالΘϨϳ ΔϤψϨϤج عϬϨا أفكاέ أϭ مΘϨجاϭ ΕخΪماΕ جΰϴϤΘΗ ΓΪϳΪ باأصالΔ ا
ϭ ΔϧϭήϤالϭال .ΔϴافسϨΘا الϬΘΌϴب ϲها فέاήϤΘاسϭ ΔϤψϨϤال έاήقΘاس ϦϤπΗϭ ΕشكاϤال Δϴحساسϭ Δطاق 

 Ϫ:مόتمييΰ اإبΪاع Ϧϋ المفاهيم المتΪاخلΔ الفرع الΜاني:
الΘقلΔϳΪϴ، الΗ ϲΘعϤل علϰ خلق اأفكاέ  اأϤϧاطعϤلΔϴ الΘفكήϴ الάهϭ ΔϴϨالΔϴϨϤπ الΨاέجΔ عϦ  اابتكار -

فϴعΗ ϲϨطϴΒق Ηلك اأفكاϭ έالحلϝϮ فϲ الϮاقع الϲϤϴψϨΘ، اإبΪاع الجΓΪϳΪ، بέΪجΔ عالΔϴ مϦ اأصالϭ ΔالقΔϤϴ،أما
.ϦϳΪϴفΘسϤلل ΔϴائϬϨا الϬبأشكال ήϬψΗ ϰΘ6ح Ϫفήع Ϊفقrobert Duchamp.)ΪϳΪج ΝϮΘϨم ϰإل Γήل فكϳϮحΗ( Ϫϧأ ϰ7عل 

 ϥأ Ϧϴح ϲراعااختف ϥمكا Δϳأ ϲد سابقا فϮجϮم ήϴء غϲلش έكاΘثل ابϤϳا آάثل هϤϴا،لϬجέخا ϭأ ΔϤψϨϤداخل ال ήخ
(بفكϮΘϳ Γήصل إلϬϴا الήΘΨϤع ΘϨΗϭج حا WIPOفقΪ عήفϪ قاϥϮϧ الϤلكΔϴ الفكΔϳή). 8ااخήΘاع حالΔ جϤΗ ΓΪϳΪاما

.""ΔϨϴمع ΔشكلϤ9ل ϮϬاع فΪالأما اإب ΕماΪخ ήϳϮطΘها لέمصادϭ اϬΗاέاϬم ΕاϤψϨϤل الϤعΘسΗ اϬΘاسطϮب ϲΘال ΔϴلϤع
 Θ10عاملϬϴا.مفπل لحاجاΕ اأسΘجابΔ ااجΓΪϳΪ أΗ ϭحسϦϴ عϤلΗ ΔϴسΘطϴع 

                                                                                                                                                                                                          
 . 2009ι ،-.ι6-7داέ أسامΔ للϨشϭ ήالϳίϮΘع، اأέدϥ، ، اإبΪاع اإΩارϱجϤاϝ خήϴ ه، 1
2 ،ϱϭاΰهاشم الع ϯήبش ،ϱέϭΪا مطلك الϳήكί Δرفόارة المΩ·يميψاع التنΪاإب ϰلϋ اϬكاساتόابع )، وانήال ϱϮϨالس ϲلϭΪال ϲϤالعل ήϤΗΆϤال ϰإل ϡΪارة بحث مقΩ·

 .14، جامعΔ الΔϧϮΘϳΰ اأέدΔϴϧ، اأέدι ،ϥ.2004أفϳήل  26-25الϨϤعقΪ فϲ  المόرفΔ في الόالم الόربي(

 .ι ،43.،مήجع سابقعادϝ بϦ صال الشقحاء3
 .ι305. محΪϤ حسϦ محΪϤ حϤاداΕ، مήجع سابق،4

5Penttisydammanlakka ,Intelligent leadership and creativity, supportingcretivitythrough intelligent 

leadership ;an international conference on creativity and innovation management intergratinginquiry and  

action , the 2
nd

communty meeting , 28_30 May 2008, buffalo,new york, p.04. 
6 ،έبكا ΪϤم محϳήالك ΪΒاء عήبΔلمόالمت Εماψاع في المنΪارة اإبΩ· ،،ϙϮمήϴال Δجامع ،ϝاϤاأع Γέإدا ϲف ήϴΘماجس Δسالέ2002 .ι ،57. 

7 ،ΔلϮΒبل ϥاϤϳاع التكنولوجي،اΪاإب ϰلϋ ΔيΌيΒال ΕالمؤثراΔسالέ  ،ΓΪϴلΒال ،ΐدحل Ϊسع Δق، جامعϳϮسΘصص الΨΗ ،ΔϳέجاΘال ϡϮالعل ϲف ήϴΘ2006ماجس ،
.ι23. 

8ϲفاجΨال αاΒع ϪϤعϧ ،έϮصϨم Ϧمحس ήطاه ،Εملياόال ϞخΪم Δمψالمن Δريψن ، ،ϥدέع، اأϳίϮΘالϭ ήشϨلل ΔϴϤالعل ϱέϭίاϴال έ2010دا .ι ،192. 

9 ،Εاداϳΰاد الϮع ΪϤارة محΩ· اصرة فيόم ΕاتجاهاΔرفόالم،  ،ϥاϤع، عϳίϮΘالϭ ήشϨصفاء لل έ2008دا .ι ،359. 

10 ،αاΒع Ϧحس ΪϤف أحϳήشΔنيΩاأر ΔشريΒال ΔويΩاأ ϊتصني Εالشركا ϰلϋ ΔيقيΒتط ΔراسΩ يميψاع التنΪاإب ϰلϋ وأثرها Δة التحويليΩالقيا Εسلوكيا ،
 .έ2010 .ι ،34سالΔ ماجسήϴΘ فϲ إداΓέ اأعϤاϝ، جامعΔ شϕή اأϭسط للέΪاساΕ العلϴا، 
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Ϟرقم الشك (اع واابتكار13Ϊاإب Ϧالترابط بي:) 

 

 

            ϱدήف έكاΘاب  ΔΌϴبϪϳέكاΘاب  ΕجاΘϨمΔϴاعΪإب 

   ϲاعϤج έكاΘاب ΕاϴلϤعϭ Γέϭήϴص  ΐϴأسالϭ لϤع ϕήطΔϴاعΪإب 

   ϲϤϴψϨΗ έكاΘاب ΔϳέكاΘاب 

،جامعΔ 7العΪد، 4مجلΔ  ،إداΔϳέدέاساΕ ، التنψيمي اإبΪاعΩور توليΪ المόرفΔ في تΰόيΰ : طاهή محسϦ مϨصέϮ الغالϲΒ، المصΪر
،ΓήصΒ2011الι،.182. 

 ήϴفكΘال Ϧم ϝΪب ήϴفكΘال Ϧم ΪϳΪط جϤϧ ϲϨΒΗ ϭأ،ΓΪϳΪج έخلق أفكاϭ ΪϴلϮΗ Ϯه έكاΘااب ϥأ ϝϮالق ϦكϤϳ قΒا سϤم
 Ϧϴح ϲا فϬجέخا ϭأ ΔϤψϨϤقا داخل الΒد مسϮجϮم ήϴغ ΪϳΪء جϲش έكاΘاب ϮϬاع فήΘأما ااخ ϱΪϴقلΘاعاإالΪب  Ϯه

Ϯس ΪϳΪء جϲاخلق ش ΕاϤψϨϤلك للάك ϥϮكϳ ا Ϊق ϪϨا،لكϬΗاΫ ΔϤψϨϤلف للΘΨل مϤع ΏϮأسل ϭأ ΝϮΘϨم ϭأ Γήء فك
 خϯή.اأ

 άكاء والموهΔΒ:الو اإبΪاع -

ϳήاضΔϴ الهϲ مقΓέΪ فطΔϳή أϭ اسΘعΪاد مΙϭέϮ فϲ مجاϝ أϭ أكثή مϦ الϤجااΕ العلϭ ΔϴϤالفϭ ΔϴϨ وهΔΒمال
 ΔϴاعϤΘااجϭ ΔϳϮاللغϭϦكϤم Ϊح ϰلغ أقصΒΘل Δϳعاήالϭ الكشف ϰإل ΝاΘحΗ، كاء أماάال  Δعام Δϴعقل ΓέΪمق ϮϬف

 ϭاΨΗاϤΫشكاΕ الϭمجϮϤعΔ مقέΪاϤΗ ΕكϦ العامل مϦ الΘعلم ϭاكΘساΏ الϤعήفϭ ΔاسΪΨΘامϬا ϭمحاكاϭ Γحل 
ϭ Εاέاήالقϵاϭ ΔΌϴΒف مع الϴكΘال.Ϧϳή1خ 

 وسماΕ الشΨصيΔ المΔϋΪΒ اإبΪاعالمطلΐ الΜاني:ϋناصر 

 اإبΪاعالفرع اأوϋ :ϝناصر 

ΘجΪد ϤلقائΔϤ كϤا Ϥϳثل الϤصέΪ الابالجΪϳΪ كلϴا أϭ جΰئϴا فϲ مقابل الحالΔ  اإϴΗاϤϳϥثل الجϭ ΪϳΪهϮ  اإبΪاع 
ϭهάا ا Θϳحقق إا بϮجϮد عϨاصή أϭ عϮامل لإبΪاع  2،مϦ أجل الϤحافΔψ علϰ حصΔ الشήكΔ السϮقΗϭ ΔϴطήϳϮها

:ϲف ΔثلϤΘϤالϭ 

1- :Δالطاق 

فϲ فί ΓήΘمΔϴϨ معΔϨϴ فالشΨص الΪΒϤع مΘفϕϮ ، 3هϲ القΓέΪ علϰ إΘϧاΝ أكήΒ عΪد مϦ اأفكاϭ έالحلϝϮ لϤشكلΔ ما
 ϰعل ΓέΪق ϪϳΪل ϱأ ϩήϴبغ Δϧέمقا Δسابق ΔϴϨمί ΓήΘف ϲف Ϧϴع معϮضϮم Ϧا عϬحήطϳ ϲΘال έاأفكا ΔϴϤث كϴح Ϧم

 1سϮϴلΔ اأفكاϭ έسϮϬلϮΗ ΔلΪϴها.

                                                             
مήϤΗΆ دϭلϲ للΔϴϤϨΘ اإداϭ Δϳέاأداء الΰϴϤΘϤ فϲ القطاع ، الΜقافΔ المؤسسيΔ واإبΪاع اإΩارϱ في المؤسسΔ التربويΔ اأرΩنيΔابήاهϴم أحΪϤ عϮاد أبϮ جامع، 1

 ،ΔϳدϮالسع ،ϲمϮ2009الحك  .ι ،22. 

2Δϧέخلق السكا ϝجع سابق،باήم .ι ،49. 
3  ،ϥϭήآخϭ ΐϴطΨال ΪϤارةأحΩاإ ΔΜيΪح ΝΫونما Εواستراتيجيا Εرياψن ΔΜيΪالح ، ،ϥدέاأ ،ΔثϳΪالح ΐΘ2009عالم الك  .ι ،420. 

مدخات                       عمليات تحويل                 مخرجات 
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Θال ήاصϨالع Ϧم Δالطاق ϥϮكΘΗϭ:Δϴال 

-  :Δيψاللف Δالطاق ΝاΘϧإ ϰعل ΓέΪالق ϲهϭأ.ΓΪϴفϤل الϤالجϭ ϲϧعاϤال ΕاΫ ΕاϤالكل Ϧد مΪع ήΒك 

- :Δالفكري Δالطاق Ϧم Ϧϴع معϮϧ ϰإل ϲϤΘϨΗ ϲΘال έاأفكا Ϧد مΪع ήΒأك ΝاΘϧإ ϲهϭέد. اأفكاΪمح Ϧمί ϲ2ف 

 3فϬϴا شϭήط معΔϨϴ مϦ حϴث الϤعϰϨ. أكήΒ عΪد مϦ األفاϮΘΗ،υفή إΘϧاΝهϲ القΓέΪ علϰ الطاقΔ التΪاϋي:-

-:ΔيريΒόالت Δالطاق.Ϧϴقف معϮϤل ΔϤائϤالϭ ΔصلΘϤال ΕاϤالكل ϲع فϳήالس ήϴفكΘال ϰعل ΓέΪالق ϰإل ήϴشΗ4 

0- :Δالمرون 

 ΪΒع ϯήϳϭ،ΓدΪعΘϤاقف الϮϤالϭ اءϴاأش ϰا إلϬخال Ϧم ήψϨϳ ϲΘال ،ΔϴϨهάال Δϳϭاΰال ήϴϴغΗ ϰعل ΓέΪا القϬب Ϊقصϳ
 έاΘمالسϴاهήقف، إبϮϤال ήϴغΘب ΔϴϨهάال Δالحال ήϴϴغΗ ϰعل ΓέΪالق ϲه ΔϧϭήϤال ϥ5أ ΔϧϭήϤال ϙاϨه ιبشكل خاϭ

 ΕاήϴغΘاء الήإج ϰد علήالف ΓέΪق ϯΪϤب ϲحϮΗ ϲΘال ΔϴفϴكΘال ΔϧϭήϤلك الάكϭ دήالف ήϴفكΗ ϯΪϤب ϲحϮΗ ϲΘال ΔϳϮالعف
.ΔΒاسϨϤ6ال 

3- :Δاأصال 

 Ϧع Ϫب ΪعΘΒϳ اϴا أصήϴفكΗ لكΘϤϳ عΪΒϤص الΨفالش ،ΔفϮمأل ϭأ ΔقϮΒمس ήϴغ έأفكا ΝاΘϧإ ϰعل ΓέΪا القϬب Ϊقصϳϭ
 7الϤألϮف ϭالشائع.

 لمشكاΕ:لحساسيΔ ال -4   

 ήΒΘعϳαاإحسا ،ΔشكلϤأهمبال  ήϴفكΘال ήاصϨع Ϧم ήصϨعϲاعΪاإب ϲϨعϳϭ،αاإحسا  Ϧم ήϴالكث Δϳ΅έ ΔشكلϤبال
ϭاحϭ Δϳ΅έ ΪاضحΗϭ ،ΔحΪϳΪها ΗحΪϳΪا دقϴقا ϭالΘعήف علϰ حجϬϤا ϭجϮاϬΒϧا ϭأبعادها الϤشكاΕ فϲ مϮقف 

 ϲا هϤالحقائق ك Δϳ΅έϭ ΔϴاقعϮا الϨه ήاأم ϲأهم ما فϭ ،اϬϴف έϮالقص ϲاحϮϧϭ،باأخطاء ϲعϮالϭ هاέأثاϭ
 ϭاكΘشاف العاقاΕ بϦϴ هϩά الحقائق.

Ϯϳحϲ باإبΪاع،ϭكلϤا أجΪϬ الشΨص ϧفسϪ فϥ  ϲ الΘشΒع بالϤشكلΔ أϭ الϮϤضϮع الϬϳ ϱάم الشΨص هϮ الϱάإ
.ΓΪϳΪج έأفكا ϰصل إلϮΘال Δصήف Εادί ΔشكلϤال Δاسέ8د 

 

                                                                                                                                                                                                          
έسالΔ ماجسήϴΘ فϲ إداϋ ، ΓέاقΔ القياΩة التحويليΔ باإبΪاع اإΩارϱ لϯΪ ر΅ساء اأقساϡ اأكاΩيمييϦ في الجامΔό اإساميΔ بغΰةحسϲϨ سعΪϴ خلق، 1

 .ι ،40. 2010لسطϦϴ، اأعϤاϝ، إداΓέ الϮϤاέد الΒشΔϳή، ف

2  ،ϱίϮالل ϰسϮمΔΜيΪومفاهيم ح Εيمي أساسياψالتطوير التن ، ،ϥدέاأ ،ήشϨائل للϭ έ1999دا .ι ،298. 
3 .ι ،جع سابقήم ،Φϴالش ϥاπمέ130. 
4  .ι ،جعήϤال βفϧ130. 

5 .ι ،جع سابقήم ،ϥϭήآخϭ ϲقطام Δفϳاϧ252. 

6 .ι ،جع سابقήم ،ΕاداϤح ΪϤمح Ϧحس ΪϤ309مح. 

7ΓΰهϮب .ι ،جع سابقήم ،ΪϤ8مح . 

8 ،ϲمίالعا ϲلϮΗ Ϧب Ϊع حامϳΰب ΪϤجع سابقمحήم .ι ،37. 
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 :ϭ1هϨاϙ مϴπϳ Ϧف العϨاصή الΘالΔϴ لإبΪاع

 :اطرةΨا،  المϬل ϝϮحل Ϧحث عΒالϭ ،ΓΪϳΪالج ΐϴاأسالϭ έاأفكا ϲϨΒΗ ϲف ΓέادΒϤال ϡماΰد لήالف άأخ ϲϨعΗϭ
 ϪϳΪلϭ ،اϬب ϡϮقϳ ϲΘال ϝاϤاأع Ϧع ΔجΗاϨال ήاطΨϤل الϤحΘد قابا لήالف Ϫϴف ϥϮكϳ ϱάال ΖقϮال βفϧ ϲف

 ااسΘعΪاد لϮϤاجΔϬ الϤسϭΆلϴاΕ الΔΒΗήΘϤ عϬϨا.

 :Ϟالتحلي ϰلϋ رةΪالق ΓέΪالق ϲϨعΗϭ ϰصل إلϮΘال ϰالعل ϲه ϭأ،ΔΒكήϤاء الϴا اأشϬϨم ϥϮكΘΗ ϲΘال ήاصϨع
 ϰϨعϤآب.ήاصϨالع ϩάه Ϧϴب Εم العاقاϬفϭ اءϴاأش ήاصϨل عϴحلΗ ϲف Γالكفاء ήخ 

ΔϋΪΒالم ΔصيΨالش Εاني: سماΜالفرع ال 

الصفاΕ  سϨسΘعνή جϤلΔ مϦ ا ϳأϲΗ مϦ فήاύ،بل هϮ طاقΘϤϳ ΔلكϬا اأفήاد ϭلكϦ بέΪجاΕ مΘفاϭ.ΔΗϭ اإبΪاع
 2الΘϤϳ ϲΘاί بϬا الΪΒϤع:

  ήϴفكΘال ϰعل Δϴعال ΓέΪق ϪϳΪلϲاعΪاإب .ΪϳΪجΘلل άΒمحϭ 

  ϰعل έقادϭ،ΔϳϮق ΓήاكΫ لكΘϤϳϡاϤاإل .ΔϤϬل مϴفاصΘب 

  لπفϳϭ،ΓήغامϤالϭ ϱΪحΘال ϰعل ϱϮطϨΗ ϲΘال ϝاϤباأع ϡاϴبل الق،ΔϳΪϴقلΘال ϝاϤباأع ϡاϴل القπفϳ ا
.ΐϳήجΘال 

ϰإل Δباإضاف :ΔϴالΘصائص الΨال Δإضاف ϦكϤϳ ϩأعا ήكΫ 3ما 

 .ΔϤϳΰالع ΓϮقϭ ،έϭήالغ ϡΪعϭ βفϨبال Δالثق 

 .ΕاماϤΘااهϭ ϝϮϴϤد الΪعΗϭ ،ΕاϴلϭΆسϤل الϤحΗ ϰعل Δϴالعال ΓέΪالق 

  ϰا علϤدائ ΓέΪائق.الالقϮالع ϰعل ΐغلΘ 

 

 4:ـϧϭجΪ الΪΒϤع أπϳا Θϳصف ب

  ΪϴلϮΗ ϲف ΔالطاقέااأفكاϬابϴسϧاϭ، .ΔϴعϴΒط ΓέϮبص 

 .ΔصلΘϤال ΔسέاϤϤالϭ ΔقϤعΘϤال ΓήΒΨضع الϭϭ Δاأصال 

 .اقعϮفاعل مع الΘالϭ ΔجابΘااس ϰعل ΓέΪالقϭ ΔϴاقعϮال 

 .ΔϴϨهάال ΔϧϭήϤال Ϧم Δϴعال Δجέد 

  έعامل مع أفكاΘال ϲف ΪشήالϦϳήخϵم. اϬΗاέϮصΗϭ 

 اإبΪاعأهميΔ المطلΐ الΜالث:

                                                             
1 .ι ،جع سابقήالشقحاء، م صال Ϧب ϝ44عاد. 
2 ،ήطاه ΪϤمح Δاجحϧ Δائيάالغ Ωوالموا ϥاΒاال Εلمنتوجا ϡالوسا Δفي شرك Δحال ΔراسΩ التسويقي ϕالتفو ϖفي تحقي ϩالتسويقي وأثر Ξيΰاع بالمΪاإب

Ϊة كرباءالمحΩ ،ϕاήالع ،ΔفϮالك Δجامع ،ϝاϤاأع Γέإدا ϲف ήϴΘماجس Δسالέ ،2004 .ι ،17. 

، έسالΔ ماجسήϴΘ فϲ أثر بيΔΌ الόمϋ Ϟلϰ اإبΪاع اإΩارΩ ϱراسΔ تطΒيقيϋ Δلϰ أكاΩيميΔ سΪό الΪΒό ه للόلوϡ اأمنيΔ في ΩولΔ الكويΖمحΪϤ سعΪ فΪϬ الϤشϮط،3
 ϕήالش Δجامع ،ϝاϤاأع Γέإدا ϲسط، فϭ2011اأ .ι ،39. 

4  ،ήبك Ϯد أبϮϤمح ϰمصطفΔة التنافسيΰالمي ϖلتحقي ϞخΪم ΔشريΒال Ωالموار ، ،ΔϳέΪϨاإسك ،Δϴالجامع έاΪ2008ال .ι ،177. 
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 ϥا أϤاعبΪاإب  ϮهΝاΘϧإ ،ΔمΪΨلل ،ΝϮΘϨϤلل ήΒΘمع ϦϴحسΗ ϰإل ϱدΆΗ ϲΘال ΓΪϳΪج έأفكا ϱέكاΘق اابϴΒطΗϭ1  ϥفإ
:ϲف ϦϤكΗ ϪΘϴϤ2أه 

  ϪϳΪل ϥϮكϳ Ϋإ ήقΘضع مسϭ ϲم فϴψϨΘا جعل الϤم ،ΔطϴحϤال ΔΌϴΒال ΕاήϴغΘϤل ΔجابΘااس ϰعل ΓέΪالق
.ΔϴϤϴψϨΘال ΕاϴلϤالع ήϴس ϰعل ήثΆϳ بشكل ا ΕاήϴغΘال ϩάه ΔϬاجϮϤاد لΪعΘااس 

  قϳήط Ϧم، عϴψϨΘال ϲف Ϧϴللعامل Δϴالعقلϭ Δϳήالفك ΕاέΪالق ΔϴϤϨΗ ϲف ΔϤساهϤالΔاحΗإ  ϲم فϬل Δصήالف
.ΕاέΪلك القΗ έاΒΘاخ 

 .دήالفϭ مϴψϨΘال ϰفع علϨد بالϮعϳ اϤم بϴψϨΘال ΕماΪخ ϦϴحسΗ 

 ϥل  إϤع ήفϮΗ اϬϧا أϤبحا كέ ήا اأكثϬϧأϭ ΕعاϴΒϤال Ϧم ϰأعل ϝΪعϤع بΘϤΘΗ ΔعΪΒϤال Εكاήالشήأكث  Ϧم
 Δفϴضع ΕكاήاعالشΪ3.اإب

 

 .ΔϳήشΒالϭ ΔϳادϤد الέاϮϤاأمثل لل ϡاΪΨΘ4ااس
 

 

:ϊالراب ΐالمطل  ΕاعمستوياΪاإب Ϫϋوأنوا 

 ΕاϳϮΘمس ϰحث إلΒϤا الάه ϲف ϕήطΘϧ فϮاعسΪثاث اإب ϲهϭΔ اعΪد،  اإبήالف ϯϮΘمس ϰاععلΪاإب  ϯϮΘمس ϰعل
ϭ ΔاعϤاعالجΪاإب  ،ΔϤψϨϤال ϯϮΘمس ϰف علϮا سϤك.ϪاعϮϧأهم أ ϰإل ϕήطΘϧ 

 : مستوياΕ اإبΪاعاأوϝالفرع 

Ϋϭلك مϦ خاϝ 5الΘϳ ϱάم الϮΘصل إلϪϴ مϦ قΒل أحΪ اأفήاد، اإبΪاعϭهϋ Ϯلϰ مستوϯ الفرΩ:  اإبΪاع -1
ϩάهϭ.مثا ΕشكاϤكحل ال ΔΒسΘخصائص مك ϝخا Ϧمϭأ ΔΒهϮϤالϭ كاءάا كالϬب ϥϮعΘϤΘϳ Δϳήخصائص فط 

.ϪΘΒهϮمϭ دήكاء الفΫ لكΫ ϲف Ϊساعϳϭ اϬΘϴϤϨΗϭ اϬϴعل ΏέΪΘال ϦكϤϳ صائصΨ6ال 

بحϴث ΗكϥϮ هϨاϙ جϤاعاΕ محΪدΓ فϲ العϤل،ΘΗعاϥϭ فϤϴا بϬϨϴا لΘطϴΒق ϋلϰ مستوϯ الجماϋاΕ:  اإبΪاع -0
έل. اأفكاπاأف Ϯحϧ ءϲالش ήϴϴغΗϭ اϬϧϮلϤحϳ ϲΘ7ال  ΕاساέΪال ΖصلϮΗ Ϊقϭϰا  إلϤϴف ΔϴالΘائج الΘϨاع الΪعلق بإبΘϳ

:ΔاعϤ8الج 

- ϥأ  ΔاعϤالج Ϧم ΓدϮج Ϧا أحسϮج حلΘϨΗ βϨث الجϴح Ϧم ΔلفΘΨϤال ΔاعϤالجΔϳأحاد .βϨالج 

- ϥل  أϴϤΗ ϦϳϮكΘال ΔثϳΪح ΔاعϤالجϰاع إلΪاإب ήأكث .ϦϳϮكΘال ΔϤϳΪق ΔاعϤالج Ϧم 

                                                             
1 ،ΔϳέϮح ϥاϳί Ζϳا ،ϝاϤك ϥاϳί ΖϳأΔربيόال Δاع في المؤسسΪارف واإبόاإ، تسيير المϭ Γادϳήابع الήال ϲϤالعل ήϤΗΆϤال ϲف ΔمΪمق ΔاخلΪم ΕاϴجϴΗاήΘاع، اسΪب

،ήائΰالج ،Δϧاϴمل βϴϤΨب ϲالجامع ΰكήϤال ،ΔϤلϮالع ΕاϳΪحΗ ΔϬاجϮم ϲف ϝاϤ16/3/2005-15اأع.ι ،8. 

2  Δق العجلϴفϮΗ Δϴق عطϴفϮΗ،ةΰقطاع غ Εاراίو ϰلϋ ΔيقيΒتط ΔراسΩ ϡاόالقطاع ال ϱيرΪيفي لمυاء الوΩباأ Ϫاقتϋو ϱارΩاع اإΪاإب ϲف ήϴΘماجس Δسالέ ،
 Γέإدا ،Ϧϴفلسط ،Γΰغ Δϴاإسام Δالجامع ،ϝاϤ2009اأع.ι ،15. 

3 ،Ϧϴحس ϲعاص Ζافέ ،ϦϤحήال ΪΒع ϥاع التقنيسلطاΪاإب ϰلϋ وتأثيرها Εلوماόالم Δتقني، Ϊمجل ،ΖϳήكΗ Δجامع،ΔϳصادΘااقϭ Δϳέاإدا ϡϮللعل ΖϳήكΗ Δ3مجل ،
 .ι ،50. 2007، 8عΪد

4 ،ϝل باϴاعϤاس ΪϤمحΔشريΒال Ωارة الموارΩ·،  ،ΔϳέΪϨاإسك ،ΓΪϳΪالج Δالجامع έ2004دا .ι ،322. 
5ϥاϴϤالع ϥاϤسل ΪϤجع سابقمحή2002،  ، م .ι ،392. 
6 .ι ،جع سابقήم ،Φϴالش ϥاπمέ134. 

7  .ι ،جعήϤال βفϧ135. 

8 .ι ،جع سابقήم ،ϥاϴϤالع ϥاϤسل ΪϤ393مح. 
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-  :ΓادϴالقΕέأشا  Γالكفاء ϲف ήاشΒم ήϴأثΗ Ϫل Γادϴط القϤϧ ϥأ ΕاساέΪجل الΔϴاعΪالقائم  اإب Γادϴط القϤϨف،ΔاعϤللج
 ΔكέشاϤالϭ ΔϴاطήقϤϳΪال ϰعلήاط أكثϤϧاأ  Ϧم ΪϳΰϤب ϥϭήشعϳ αاϨال ϥلك أΫ ϲف ΐΒالسϭ έكاΘااب ϰعا علϴشجΗ

 ήϴϴغΘالϭ اعΪباإب ϡاΰΘااالΫا. إϬب ΔعلقΘϤال Εاέاήالق έϭΪص ϲف ΔكέشاϤا بالϮ1قام 

 

الΘϳ ϱάم الϮΘصل إلϪϴ عϦ طϳήق الجΪϬ الΘعاϲϧϭ لجϴϤع أعπاء  اإبΪاعهϋ Ϯلϰ مستوϯ المنψماΕ:  اإبΪاع-3
،ΔϤψϨϤف 2ال ΕاϤψϨϤصل الΗ ϰΘحϪϴد  إلϮجϭ Ϧم ΪاعاإابΪب  ϥأ ϦϴاحثΒال Ϧم ΪϳΪالع ϯήϳϭ،ϲاعϤالجϭ ϱدήالف

 Ϧم Ϧϴسϴئέ ϦϴعϮϧ ϙاϨاعهΪا: اإبϤهϭ ΕاϤψϨϤال ϯϮΘمس ϰ3عل 

أϱ بϨشاطاΕ الΔϤψϨϤ اأساسΔϴ الΘϨϳ ϲΘج عϬϨا سلع ، اإΘϧاΝبحϴث Θϳعلق بΘكϮϨلϮجϴا  الفني: اإبΪاع .1
.ΕماΪخϭ 

فϲ الϭ ،ΔϤψϨϤبشكل غήϴ  اإداΘϳϭΔϳέعلق بشكل مΒاشή بالϴϬكل الϭ ϲϤϴψϨΘالعϤلΔϴ : اإΩارϱ اإبΪاع .0
.Δϴاأساس ΔϤψϨϤال ΕشاطاϨب ήاشΒم 

 ΔϴلϤع ίاΘϤΗϭاعΪا: اإبϬϤامل أهϮالع Ϧم ΔعϮϤجϤب ΔسسΆϤال ϲ4ف 

 :ةΩالقاήΒΘعΗ  ΓέΪالق ϲف ΓήثΆϤال ϰلϭامل اأϮالع Ϧم ϱήشΒال ήصϨخصائص العΔϴاعΪا  اإبϭ،ΔسسΆϤلل
 ΔϴلϤالع ϲف ϦϳήثΆϤاد الήا باأفπϳفقط بل أ Γبالقاد ϡاϤΘااه ήصΘقϳΔϴاعΪاإب ،ϥإ  ΪأكΗ ΕاساέΪجل الϥأ 

 ϰعل ϲΘال ΕسساΆϤاالϬأسέ عاΘϤال Δϳادϴالق Εبالصفا ϥϮعΘϤΘϳ Γقادέال،ΔϴصΨالش(اϬϴف عل ،ΔϴϨϬϤΔϳέاإدا )...
 ϰعل ΓέΪا القϬϴف ϥϮكΗ ،ΔكέشاϤاسعا للϭ ϝجاϤال ϙήΘϳ ϱادϴط قϤϧ قϴΒطΘب ΔبϮصحϤاعالΪاإب .ήأكث 

 :يميψالتن ϞيكϬال  ΔϴϤϴψϨΘاكل الϴϬاط للϤϧأ ΓΪع ΪجϮΗ ،ΔسسΆϤل داخل الϤم العϴقسΗ ϲϤϴψϨΘكل الϴϬال Ϊجسϳ
 الϴϬاكل الΘقلϭ ΔϳΪϴالحϳΪثϭ، .ΔلكϦ سϮف ΰϴϤϧ بϮϧ ϦϴعϦϴ مϦاإداΓέالϤعϭήفΔ فϲ علم 

 
 
 
 
 

 

 الفرϕ بيϦ اأنماط التقليΪيΔ والحΪيΔΜ للϬياكϞ التنψيميΔ(: 13الجΪوϝ رقم )

                                                             
1 .ι ،جع سابقήم ،ϪلϮΒبل ϥاϤϳ33ا. 
2ι ،جع سابقήم ،ϥاϴϨالع ϥاϤسل ΪϤ394. مح. 

3 .ι ،جع سابقήم ،Φϴالش ϥاπمέ135. 
4 .ι ،جع سابقήم ،ΔلϮΒبل ϥاϤϳ35ا. 
 

ΔϳΪϴقلΗ اكلϴه ΔثϳΪاكل حϴه 
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، έسالΔ ماجسήϴΘ فϲ العلϡϮ الΘجاΨΗ ،Δϳέصص ΗسϳϮق،جامعΔ سعΪ التكنولوجي اإبΪاعمؤثراΕ الΒيΌيϋ Δلϰ : اϤϳاϥ بلϮΒلΔ، المصΪر
 .2006ι،. 35حلΐ، الΒلΓΪϴ،د

 اإبΪاعالفرع الΜاني: أنواع 

:ϲالϮϤال ϝϭΪالج ϲا فϬحϴضϮΗ ϦكϤϳ اعΪاع لإبϮϧأ ΓΪع ϙاϨه 

 مϦ وجΔϬ نψر ΩΪϋ مϦ الكتاΏ والΒاحΜيϦاابΪاع (: أنواع 04جΪوϝ رقم )

 اإبΪاعأϮϧاع  الكΘاϭ Ώ الΒاحثϦϴ السέ ι، ΔϨقم
01 March § simon,1958,177 1-)ϲطϤϧ،ϲϨϴΗϭέ( مجήΒم 

2- ήϴغ)ϲطϤϧ ήϴمج )غήΒم 

02 Mansfield,1963,561 1-اعΪإب .ΔϴلϤالع 
 الΝϮΘϨϤ. إبΪاع-2

03 Ibarra ,1993,472 1-ϱέإدا 
2-ϲجϮلϮϨكΗ 

 جϱέά-1 341، 1997شϳήف، 04
2-ϲجϳέΪΗ 
3-ϲϨف 
4-ϱέإدا 

05 Marquis ,1989 
،ϲϤϴلΪ1990،31ال 

1-ΕاعاΪها  إبέΪمصΕاϧإمكا ΔϴجϮلϮϨكΗ 
2-ΕاعاΪها إبέΪمص  Δحاجϭ ϕϮالس ΐطل

 . اإΘϧاΝعϮامل 

 2008ι،-ι. 364-365،داέ صفاء للϨشϭ ήالϳίϮΘع،اأέدϥ،المόرفΩ· ΔارةاتجاهاΕ مόاصرة في :محΪϤ عϮاد الϳΰاداΕ،المصΪر

 اعΪاإب :Ξفي المنت Ϯهϭ Δϴالحال ΕجاΘϨϤال ήϳϮطΗ ϭأ ϦϴحسΗ ϭأ Γήم ϝϭأ ΓΪϳΪج ΕجاΘϨم έكاΘا1.ابϤك 
.ΔϤϳΪلك القΗ Ϧم ΓΪفائ ήج أكثΘϨΗ ϥأ ϦكϤϳ ϲΘال ΓدϮل جπأف ϲف ΓΪϳΪج ΕجاΘϨم ΝاΘϧإ ϰإل ήϴشϳ2 

 اعΪاإب :Δمليόفي ال .ΓشأϨϤداخل ال ΓέϮمط ΕاϴلϤع ΓέϮص ϲف ήϬψϳ3
 

 اعΪيم: اإبψفي التن .ΓΪϳΪج ΓΪحϭ مثل:خلق ΔϤψϨϤال ϯϮΘمس ϰعل ΪϳΪء جϲش ΙاΪحΘعلق باسΘϳ 

                                                             
1 ،ΔلϴϤج ϱίϮالج،Δربيόال ϝوΪلل Δرة التنافسيΪالق ΰيΰόاع التكنولوجي في تΪور اإبΩدΪالع ،ήائΰالج Δجامع ،ήϴϴسΘالϭ ΔϳصادΘااق ϡϮالعل Δ2011، 11مجل ،

.ι277. 

2
Aloysiusgunadibrata, ,social networks and innovation (handicraftindustry in 

bantul,yogyakarata)economis management and financial morket,volume6(2),2011,ISSN 1842_3191, p.108  
3، ΰϨجϴه βϤϴ111ج ΔاريΩاإ Εالمشكا Ϟلح ΔيϋاΪب· Δطريق، Γήك، القاهϤϴب Γέلإدا ΔϴϨϬϤال ΕاήΒΨال ΰكή2011، م .ι ،29. 

- ϡد أقساϮجϭ مع ϲمήهΕاέإداϭ  قاΒط ΓήقΘمس
 للυϮائف

-.Δϴأفقϭ ΔϳدϮϤع ΕصااΗاا 
-.ΔϴمήϬال ΔϴمΪاأق ϰعل ΔϴϨΒم Δالسلطϭ ΓϮالق 

 هϴكل أفقϲ مع ϭجϮد جϤاعاϭ Εفϕή عϤل.-
-.ΔϴΒϧجا ΕصااΗاا 
- ΕاέΪق ϰعل ϲϨΒم Δالسلط ΏϭاϨΗϭ ΓϮالق ήϴϴغΗادήاأف 

 ϭمϬاέاϬΗم.
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 اعΪارةفي  اإبΩم  :اإψϧ ϭأ Εفلسفا ήϳϮطΘعلق بΘϳΔϳέمثل: إدا ΓέϮطΘمϭ ΔثϳΪحΓέإدا  Δالشامل ΓدϮج
Γإعادϭ .ΔسسΆϤال ΕاϴلϤعϭ Δشطϧاأ ΔسΪϨه 

 اعΪاإب :ϖفي التسويΖϧήΘϧاا ήΒق عϳϮسΘمثل:ال ΕجاΘϨϤق الϳϮسΗ ϲف ΓΪϳΪج ϕήط ήϳϮطΘعلق بΘϳ.1
 

 اعΪئي: اإبΰثلالجϤϳ  ϰعل Ϧحسϳϭ فϴπϳ جϬϨفق مϭ ϯήجΗ ϲΘالϭ ϦϴحسΘالϭ ήϳϮطΘلل ΓادΘعϤال Δالحال
 ΔϤψϨϤا الϬحήطΗ ϲΘال Δϴالحال ΕماΪΨالϭ ΕجاΘϨϤاالΫإϭ  Ϧع مϮϨا الάه ϝاعما طاΪاإب  ΐϧالجاϱέاإدا 

 ϲϨعϳ Ϫϧفإ ϲϤϴψϨΘالϭϝإدخا ϴغΗϴق Ϧم ΪϤΘم معψϨج مϬϨم ϰعل ϦϴحسΘلل Δفϴطف ΕاήΒ ϲف ΔϤψϨϤل ال
ϬΘسέاϤا مΔϳέاإدا .ΔϴϤϴψϨΗϭ 

 اعΪاإب :ϱرάالج ϰعل ΓέاΒع ϮهΝاΘϧإ  ήϳϮطΗ لكάكϭ ϲسϴئέ شكلϭ بالكامل ΓΪϳΪج ΕماΪخϭ سلع
.ΔϤϳΪق ϯήحل محل أخΘل ΓΪϳΪا جϴجϮلϮϨكΗ 

 اعΪللسلع التكنولوجي: اإب ΔϳادϤصائص الΨال ήϳϮطΗϭ ήϴϴغΗ ϲف ΪجسΘمϭ αϮϤلϤال ΐϧثل الجاϤϳ
 ،ΔϤψϨϤا الϬجΘϨΗ ϲΘال ΕماΪΨالϭϥإ  Ϧع مϮϨا الάاعهΪاإب  ΕاϤψϨϤل Δبالغ ΔϴϤأه ϭΫϝاϤل  اأعϤعΗ ϲΘال

 ήΒΘعϳ لكάل، Δϴعال ΔϴجϮلϮϨكΗ Δكثاف ΕاΫ ΔΌϴب ϲفϕفاϧاإ  ϲعال ΪϳاΰΗ ادف معήΘم ήϳϮطΘالϭ حثΒال ϲف
 2.اإبΪاعأمή ضϱέϭή لάϬا الϮϨع مϭ  ϦاإΘϧاΝلعϤلϴاΕ الΘصϴϨع 

 

 

 Ϧأضاف كل م Ϊقϭhitt et all 1996 سالمϭ،2000:اϤاع هΪلإب ϦϴفϨ3، ص 

 اعΪاخلي: اإبΪال Ϧع ήΒعϳΕاعاΪاإب  ΔϤψϨϤا داخل الϬϴف έاأفكا έΪمص ϥϮكϳϭ ΔϤψϨϤاها الϨΒΘΗ ϲΘال
 Ϧϴا، العاملϴالعل Γέكاإداϡأقساϭ .ήϳϮطΘالϭ حثΒكال ΔϤψϨϤال 

 اعΪارجي: اإبΨالΕاϤψϨمثل:م ΔϴجέاΨها الέمصاد Ϧم έأفكا ϰعل ΔϤψϨϤال ϝϮحص ϲثل فϤΘϳ  ϯήأخ
 الϲΘ لϬا ϧشاط مΒاشή أϭ مήاكΰ بحثϭ Δϴغήϴها.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 .ι ،جع سابقήم ،ΔلϴϤج ϱίϮ277الج. 

2ι ،جع سابقήم ،ϲفاجΨال αاΒع ΔϤعϧ ،έϮصϨم Ϧمحس ήطاه- .ι203-204. 

3 ،ΪϤأح ϲعل ΪϴϤقاسم، ح ΔحϴΒصΔيقيΒتط ΔراسΩ ϝماϋاأ Εماψيمي لمنψاع التنΪارة اإبΩ· في ·طار Δيميψالتن Δليϋالفا ϖتحقي ΕاΒمتطل،  ϡϮللعل ΖϳήكΗ Δمجل
Ϊمجل ،ΖϳήكΗ Δجامع ،ΔϳصادΘااقϭ Δϳέد7اإداΪ21، الع. ι ،125. 
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 Δمليόاني: الΜحث الΒالمΔيϋاΪاإب 

  ΔϴلϤاحل عήم ϲثل فϤΘϳ ϝϭاأ ΐطلϤال ϥث أϴح ،ΐمطال Δبعέحث أΒϤا الάه ϝϭاϨΘϳاعΪال، اإب ϲϧالثا ΐطلϤ
 .اإبΪاعϤΘϳثل فϲ أسالϭ  ΔϴϤϨΗ ΐϴاأخϳήψϧήϴاϪΗ، الϤطلΐ الثالث معϮقاϭ ϪΗالϤطلΐ الήابع 

 Δمليόال Ϟمراح :ϝاأو ΐالمطلΔيϋاΪاإب. 

   ΔϴلϤاحل العήم ϰعل ϦϴاحثΒال Ϧϴب ϡاΗ ϕفاΗا ΪجϮϳ اΔϴاعΪاإب ϲغΒϨϳ ΓΪجام ΕاϮخط Ζسϴل ϲϬا، فϬاعΒΗإ 
.ξعΒا الϬπمع بع ΔفاعلΘمϭ ΔاخلΪΘاحل مήϤسلسل، فالΘ1بال ϭال ΔϴلϤاحل العήم ΕفاϴϨصΗ ضϮϳ ϲالϮϤال ϝϭΪج

ΔϴاعΪاإب .ϦϴاحثΒال ξعΒل 

 .اإبΪاϋيΔ: نماΝΫ مراحϞ الόمليΔ (15جΪوϝ رقم)                         

ΝΫالنمو  Δمليόال ϞمراحΔيϋاΪاإب 
έϮلϳاΗ 1-         ϲϨهάل الϤ2الع-          ϥاπΘ3ااح-ϕاήاإش 

4- ϝϮصϮالϰإل ϴقϨΗϭ لϴفاصΘال έاأفكا 
βϳέ1 ها- Δد الحاجϮجϭϰإل                ΔشكلϤ2حل ال-ΕماϮعلϤع الϤج 

3-                         ΔشكلϤال ϲف ήϴفكΘ4ال-ϝϮل الحلϴثϤΗ 
 صϴاغΔ الفكΓή الجΓΪϳΪ        -6اخΒΘاέ الحلϧϭ ϝϮقΪها                        -5

ϥاϤسϭέ 1-αاإحسا Δد مشكلϮجϮ2                     ب-ΔشكلϤال Δاغϴص 
 الحلϝϮ الϤطϭήحΔ-4اخΒΘاέ الϤعلϮماϭ ΕاسΪΨΘامϬا               -3
 صϴاغΔ فكΓή جΓΪϳΪ         -6اخΒΘاέ الحلϧϭ ϝϮقΪها                       -5

ϲسϮ1 األ-αاإحسا        ΔشكلϤ2بال-       ΔشكلϤال ΪϳΪحΗ3-Εاϴضήالف Δاغϴص 
4-Γادϭ               م-5الحلϳϮقΘال 

ϦϳاΘ1 ش-         Δϴضήالف ϦϳϮكΗ2-       Δϴضήالف έاΒΘائج-3اخΘϨل الϴصϮΗ 
ΘϤحΓΪ للΘسϳϮق العήبΔϴ الشήكΔ ال في المؤسساΕ التربويΔ، اإبΪاϋيتفكير الو اإبΪاعتنميϭ، ΔآخϧϥϭήاϳفΔ قطامϲ المصΪر:

ϭال،ήمص،ΕاΪϳέϮΘ2008ι،.9. 

ϭف الϴϨصΘήأكث  Ϯه ΔثϳΪالح Δاجع خاصήϤال ϲادا فϤΘالاع ΔϴلϤقسم العϳ ϱάف الϴϨصΘΔϴاعΪاإب  ϰإلΔبعέأ 
 كϤا هϲ مϮضحΔ فϲ الشكل مϮالϲ:، 1مήاحل

                                                             
1 ،Γήϴام ΔعجاجϮبسكرةب Ϟالكواب Δϋصنا Δمؤسس Δحال ΔراسΩ Δيϋالصنا Εاع واابتكار في المؤسساΪاإب Ϟيόتف ϖوائϋ ، ،ήϴϴسΘال ϡϮعل ϲف ήϴΘماجس Δسالέ

ήبسك ،ήπϴخ ΪϤمح Δجامع ،ΕسساΆϤال ήϴϴسΗ صصΨΗ ،Γ2008 .ι ،20. 
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 اإبΪاϋيΔ: مراحϞ الόمليΔ (04الشكϞ رقم )

(1) 
 ΔحلήادمΪاإع 

   

 

 

 

 

 

Δمψوالمن Ωالفر ϯΪل Δاابتكاري،  ΏέΪϤال Δسلسل تنميΔ القΪراΕ : مΪحΖ أبϧ Ϯصή، المصΪر
114. ،Δϴبήل العϴϨال ΔعϮϤمج ،ΔϴϤ2004العلι،. 

1.  ΔمرحلΩاΪϋير(: اإπالتح( 

 ϕήغΘسΗ Ϊقϭ ،عΪΒϤال ϡاϤΘاه έϮثل محϤΗ ϲΘال ΔشكلϤال ϭع أϮضϮϤال ϝϮح ΕماϮعلϤع الϤج ΔحلήϤال ϩάه ϦϤπΘΗ
 ϥا أϳϮا طΘقϭ ΔحلήϤال ϩάهΝاΘϧاإ ϲاعΪاإب  Δحلήم ϲف ΔلϳϮط ΓήΘاء فπقϭ Ώϭ΅Ϊل الϤالع ϲف ϦϤكϳادΪ2.اإع 

 

 

ήϴشΗϭ  ϲء فΪΒل الΒها قήاصϨم عϬفϭ ΔشكلϤل الϴحلΘل ΖقϮال Ϧم ήΒءا أكΰج ϥϮصصΨϳ Ϧϳάاد الήاأف ϥأ ΙϮحΒال
 ήا هم أكثϬاعاحلΪ3.إب 

0. :)ϥالكمو( ϥاπااحت Δمرحل 

ϭ ΕماϮعلϤفاعل الΗ Δحلήم ϲع،الهΪΒϤعقل ال ϲف ΕاϧاϴΒ4  Δحلήم ϰعΪΗ اϤالكϭ ΐϴΗήΘااέاψΘϧ،  έήحΘϳ اϬϴفϭ
العقل مϦ الكثήϴ مϦ اأفكاϭ έالϮϤاد الϲΘ ا صلΔ لϬا بالϤشكلΔ، كϤا ΰϴϤΘΗ بالجΪϬ الشΪϳΪ الάΒϳ ϱάلϪ الفήد فϲ سϴΒل 

 ϲف ΔحلήϤال ϩάه ΔϴϤجع أهήΗϭ ΔشكلϤاحل الϬϧأ  Ϧمϭ ΔΌاطΨال έاأفكاϭ ΐائϮالش Ϧلص مΨΘلل Δصήللعقل ف ϲعطΗ
 ήϴاء غΰالاأجϲΘالϭ ΔشكلϤال ϲف ΔامϬ  اءΰق اأجϴعΗ ϥأ ϦكϤϳامالϬΔ.5  ϭأ ΔلϳϮط ΓήΘف ϕήغΘسΗ Ϊق ΔحلήϤال ϩάهϭ

                                                                                                                                                                                                          
1 .ι ،جع سابقήم ،Γήϴأم ΔعجاجϮ20ب. 
2 ϲϧه القحطا ΪΒع Ϧاحق ب،νالريا ΔينΪبم ϡاόال Ϧفي اام Ϫوقاتόوم ϱارΩاع ااΪااب  ϡϮللعل Δϴبήف العϳااϧΔجاكع ، Δϳέاادا ϡϮالعل ϲف ήϴΘماجس Δسالέ

νاϳήال،ΔϴϨاام .ι ،18. 
3 .ι ،جع سابقήم ،Γήϴأم ΔعجاجϮ20ب. 
4 ϰسϮمϱίϮالل .ι ،جع سابقή293، م. 
5 .ι ،جع سابقήم ،Γήϴام ΔعجاجϮ20ب. 

(4) 
 مήحلΔ الΘحقق

(2) 
Δϧاπالح Δحلήم 

(3) 
ΓέϮلΒال Δحلήم 
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ϭأهϬϤا أϬϧا الήϤحلΔ الΗ ϲΘشΪϬ عϤلϴاΕ الΘفاعل بكل ما ΗشϤلϪ مϦ  اإبΪاعقصΓήϴ، كϤا أϬϧا ϤΗثل أدϕ مήاحل 
 ΔϴصΨش ϲف ΔϳέϮالاشعϭ ΔϳέϮامل الشعϮا العϬاخل خالΪΘΗϭ احثΒداخل ال Γاϧمعاϥساϧ1.اإ 

3. Δمرحل ϕاإشرا (ϡاϬاإل:) 

 ϝϮصϮال ΔحلήϤال ϩάه ϲϨعΗϭϰإل  ΔϤاعقΪاإب Γέاήش ϰإل ϝϮصϮال Δحلήم ξعΒا الϬϴϤسϳϭ ،اعΪاإب  Δψاللح ϱأ
 Γήا الفكϬϴف ΪلϮΗ ϲΘالΔϴاعΪاإب  .ΔشكلϤحل ال ϰصل إلϮΗ ϲΘ2ال 

4. ( ϖالتحق ΔةمرحلΩاϋ· :)رψالن 

الΪΒϤع مϦ فكή جΪϳΪ، بΘجΐϳή الحل ϭاخΒΘاϭ ،ϩέالΘحقق مϦ فائϪΗΪ فϲ  إلϭϪϴهϲ الΘحقق مϦ صحΔ ما ϭصل 
 3.عϭ ΓΪϳΪقϦϤπΘΗ Ϊ هϩά الήϤحلΔ الΘقϳϮم ϭالϨقΪالϮϨΘϤعϭ ΔالالϮϤاقف 

 

 

 

 ήϴشϧ ϥأ ΐجϳϭϰإل :Ϧحقق مΘال ΐجϳ Γήالفك Δصح Ϧحقق مΘال ΔϴلϤع ϲف Ϫϧ4أ 

 .الحل Δصح Ϧحقق مΘلل ΐاسϨϤال ΖϴقϮΘال έاϴΘاخ 

 قعϮΗ .Γήالفك ϭالحل أ Δϴفعال Ϧقلل مϳϭ ξفΨϳ Ϊا قϬπقع بعϮΗ ϡΪع ϥث أϴائج حΘϨال Δكاف 

 Ϊالقπϳأ ΖمΪق (teresa amabile،1983 احلήلف مΘΨϤمفصل ل ΝΫϮϤϧ )اعΪاإب :ϲالΘالشكل ال ϪϨϴΒϳ 

 لإبΪاع amabileمكوناΕ نموΝΫ  :(05)شكϞ رقم

 Δحلήم 

νήع Δحلήم ΪϴلϮΗ Δحلήم Δحلήم  ϝϮصϮال Δحلήمϰإل ΔجϴΘϧ 

                                                             
1 .ι ،جع سابقήم ،Δق العجلϴفϮΗ Δϴق عطϴفϮΗ21. 
2.ι ،جع سابقήم ،ϥϭήاخϭ ϲقطام Δفϳاϧ242. 
3 ،ϲقϮسΪال ϲعاطϤال Ϯأب ΪϴعΔالميόال Εاϋالتفكير في ضوء المشرو Δلتنمي Δلميόال Δتطوير اأنشط،ΐΘكϤال  ،ήث، مصϳΪالح ϲ2009الجامع.ι ،186. 
4 ،ήصϧ Ϯأب ΖحΪجع سابق، مήم .ι118, 
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 ΔشكلϤاد الΪاإع ΕجاباΘم ااسϴϴقΘال  

    

 

  Δϴصاح 

 

 

 

 

واابتكار في المؤسساΕ الصناϋيΩ ΔراسΔ  اإبΪاعϋوائϖ تفόيϞ بϮعجاجΔ أمΓήϴ،: المصΪر
الΘسήϴϴ،جامعΔ محΪϤ ماجسήϴΘ فϲ علέ  ϡϮسالΔ،حالΔ مؤسسΔ صناΔϋ الكوابلΒسكرة

، Γήبسك،ήπϴ2008خ ι،21. 

داخل الشΨص بأϬϧا ΒϨΗثق مϦ خاϝ مΆثήاΕ الحالΔ الϮاقعΔϴ، الϬϤاέاΕ الΨاصΔ  اإبΪاععϤلπΗamabile  Δϴع 
ϭ ϝجاϤالبال ΕاέاϬϤاع.الΪباإب ΔاصΨ1 

أϭ عϤلϴاϬΗا، لجأ الΒاحثϥϮ خاصΔ الجΪد إلϰ الήΘكΰϴ علϰ  اإبΪاعمϤا Ηقήψϧϭ ϡΪا لصعϮبΔ ااΗفاϕ علϰ مήاحل 
έاد ΔسΝاΘϧاإ ϲاعΪاإب ΔϴلϤسا للعϮϤاجا ملΘϧ ϩέاΒΘلك باعΫϭ ،ΔϴاعΪاإب ήϴΒك Ϊح ϰإل Ϫϧبشأ ϕفاΗاا ϦكϤϳ ϱάالϭ ،

عΪد الΒحϭ ΙϮالΘقاϭ ήϳέالϨϤشέϮاϭ  ΕمϦ أهم الϤعاήϴϳكϤا ϤϳكϦ اعΒΘاέ هάا الΝΫϮϤϨ معϴاέ لإبΪاع 
 ΔϴϤ.2،العΔϳϮπ فϲ الجϤعϴاΕ الΔϴϨϬϤ، الجϮائΰ العلϭ ΔϴϤاأدبΔϴ،عΪد بήاءاΕ ااخήΘاع الϤسجلΔالعل

 Εرياψاني: نΜال ΐاعالمطلΪاإب 

   ϭ اءϤالعل Ϧد مΪع ϡاء القاϤعلϭ ΏاΘكΓέم،  اإداϬائϤأس Ζفήع Εاϳήψϧ Ϊا بعϤϴف فήعΗ ΖحΒأص έأفكا Ρήبط
 ϝϮح ΔلفΘΨم Εمعالجا ΕاϳήψϨال ϩάه ΖمΪق ΫاعإΪاإب ΓήثΆϤامل الϮالعϭ لϤالع ΔΌϴب ϲ3ف:ϲه ΕاϳήψϨال ϩάهϭ 

1-  Δريψنmarch&simon,1958 : ΔϳήψϨال ϩάه ΕήاعفسΪاإب  νήΘعΗ ϲΘال ΕشكاϤال Δمعالج ϝخا Ϧم
 ،ΕاϤψϨϤالΫإ  νήΘفϳ ماϭ Ϫب ϡϮقϳ ما Ϧϴب ΓϮفج ΕاϤψϨϤال ξبع ϪاجϮΗϥأ  ΔϴلϤع ϝخا Ϧم ϝϭحاΘف ،Ϫب ϡϮقϳ

 ΔϴلϤائل فعΪحث خلق بΒاعالΪاإب  ΓϮفج ϲاحل هήم ΓΪبع ήϤΗاأداء ، ϡΪخاءالعή ائل ثمΪبϭ ϲعϭϭ اع، بحثΪاإب 
Δϴداخلϭ Δϴجέامل خاϮع ϰإل Δϴاأدائ ΓϮد الفجϮعΗ ثϴ4.ح 

0-  Δريψنburns&stalker,1961 : 

                                                             
1 ،ϲϨحس Ϧد حسϮϤممحψللمن ϱΩانتقا ϞليΩ اابتكار والتغيير Δارة أنشطΩ·ا،Ε ،νاϳήال ،ήشϨلل ΦϳήϤال έ2004دا .ι ،183. 

2 .ι ،جع سابقήم ،Γήϴأم ΔعجاجϮ22ب. 

3 .ι ،جع سابقήم ،Φϴالش ϥاπمέ111. 

4ΪϤل،  محΒقϤالϱارΩاع اإΪاإب صفΘال ΦϳέاΗ ،15/03/2013www.alnoor.info /lolarn/print version.asp ?topic ID=176 ، 
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ϭا أϧكاϭϝ م ϝخا ϦϤف ،ΔلفΘΨم Εحاا ϲف Δفاعل ϥϮكΗ ΔلفΘΨϤال ΔϴϤϴψϨΘاكل الϴϬالϭ ΐϴاكήΘال ϥأ Ϊأك Ϧصل ا مϮΗ
الϱά  اϵلϲفϲ الϤψϨϤاΕ مϦ خاϝ الϤϨط  اإبΪاعإلϪϴ مϦ أϥ الϴϬاكل اأكثή مائΔϤ هϲ الΗ ϲΘسϬم فΗ ϲطϴΒق 

ϡاءϳ ΓήقΘسϤل الϤالع ΔΌϴب،  ϱάال ϱϮπط العϤϨالϭϡاءϳ ϳήس ΕاΌϴΒال Ϧع ϡϮقϳ ϱϮπط العϤϨال ϥا أϤك ،ήϴϴغΘال Δع
1طϳήق مشاέكΔ أعπاء الϴψϨΘم باΨΗاΫ القήاέاΕ فϳ ϮϬسϬل عϤلΔϴ جϤع الϴΒاϧاϭ ΕالϤعلϮماϭ ΕمعالجϬΘا.

 

3-  Δريψنwilson 1966 : 

 ΔϴلϤع ϦϴاعبΪاإب  ϰإل ΖفΪاحل هήم Δثاث ϝخا Ϧمϝإدخا ϴغΗϴ :ϲهϭ ΔϤψϨϤال ϲف Εاήϙاέإد ΡاήΘاق،ήϴϴغΘال 
 ΕحاήΘقϤال ΪϴلϮΗ ثم ΏϮطلϤال ήϴϴغΘبال ϲعϮال ϭأ Δالحاج ϙاέباد ϥϮكϳϭ ،ϪقϴΒطΗϭ ήϴϴغΘال ϲϨΒΗϭ ،ήϴϴغΘال

νήΘا، فافϬقϴΒطΗϭ ϥأ  ΔΒسϧاعΪاإب  ϡاϬϤال ϲف ΪϴعقΘا الϬϨامل مϮع ΓΪع ΐΒبس ΔϨϳاΒΘم Δاحل الثاثήϤال ϩάه ϲف
2.اقήΘاحاΪϳΰΗϭ Ε مϦ مساهΔϤ أغلΐ أعπاء الΔϤψϨϤ)الϭήϴΒقήاطΔϴ(، كϤا أϥ الحϮافΰ لϬا Ηأثήϴ إϳجابϲ لϮΘلΪϴ ا

 

4-  ΔريψنHarvey of mill,1970 : 

 Ϧكا م ϪمΪا قϤفادا مΘاس Ϊقϭmarch&simon  ϭbruns stalker  مϬف ϰهم علΰϴكήΗ ΐصϧاعفاΪاإب  ϯΪم ϝخا Ϧم
 ϝϮللحل ΔϤψϧاأ ϡاΪΨΘاسΔϴϨϴΗϭήال-ΔϴاعΪاإبΪفق،  ϝϮاع الحلϮϧأϭ ΕاϤψϨϤا الϬϬاجϮΗ ϲΘال ΕشكاϤاع الϮϧا أϮصفϭ

 ϝخا Ϧا مϬقΒطΗ Ϊق ϲΘالϙاέف  إدΪϬحث بΒال ϭا أϬΗέϮبل ϭا أϬΘϬجابϤفعل ل Ϧم ϪاجΘحΗ ق ماϳήط Ϧع ،ΔشكلϤال
 ϭل اأمثل(، أϳΪΒقاء الΘϧالحل )ا έاϴΘاخ ϭأ ΔϤψϨϤها الάΨΘΗ Ϊق ϲΘال ΔلϤΘحϤال ϝاأفعا ϱأ ήϳΪقΗΓإعاد Θف الϳήع

 ،ΐسϧالحل اأ ϝϮح Δϴالعكس ΔϳάغΘال ΕاΫ ΕماϮمعل ϡاΘاس ϰϨعϤبΫإ  ΔϴϨϴΗϭέ ϝϮضع حلϭ ϰإل ΔϤψϨϤال ϰسعΗ
 ϝϮحل έاπحΘاس ϰسعΗ اϤϨϴا سابقا، بϬل ϱΪصΘم الΗ Εمشكا ϭأ Εحاا ΔعالجϤلΔϴاعΪل  إبΒق Ϧا مϬامΪΨΘم اسΘϳ لم

أϭ العΔϳϮπ. كϤا ϨΗاϭلϮا العϮامل  اϵلϴϬΔϴاكل الΔϴϤϴψϨΘ لϤعالجΔ الϤشكاΕ الغΔϴϨϴΗϭέ ήϴ أϭ ااسΘثϨائΔϴ بϲϨΒΘ ال
 ϝϮالحل ϲف ήثΆΗ ϲΘالΔϴاعΪاإب  ήϴϴغΘال Δجέد ،ΔافسϨϤال Δجέها، دήϤعϭ ΔϤψϨϤمثل: حجم ال ΔϴϨϴΗϭήال ϭأ

الΘكϮϨلϮجϲ، دέجΔ الήسΔϴϤ فϲ ااΗصااΕ فكلϤا ίادΕ مثل هϩά الπغϮطاΘϳ Εطلΐ اأمή أسلΏϮ أكثή ابΪاعا 
3.لϮϤاجϬΘϬا

 

 

 

5-  Δريψنzaltman and other,1973: 

 Δϴئΰاحل جήا مϤϬلϭ قϴΒطΘال Δحلήمϭ ءΪΒال Δحلήا: مϤه ϦϴΘحلήم Ϧم ϥϮكΘΗ ΔϴلϤاع كعΪلإب ΔϳήψϨال ϩάه ήψϨΗ
عϤلΔϴ جϤاعΗ ΔϴجسΪ أϱ فكΓή أϭ مϤاέسΔ جΓΪϳΪ علϰ الϮحΓΪ الΔϴϤϴψϨΘ أϭ الΔϤψϨϤ 4علϰ أϪϧ، اإبΪاعϭϭصفϮا 

ϤكϧϮاΕ الفήعΔϴ لكل مήحلΔ الϭلقΪ طέϮ هάا الΝΫϮϤϨ مϦ قΒل بعξ الΒاحثΫϭ Ϧϴلك بالήΘكΰϴ علϰ 5الϨΒΘΗ ϲΘاها،

                                                             
1 ،ϥاϤϴم سلϴحήال ΪΒد عϮϤمح ήϴϨم، ϲϤϴϤΘال ίاϮالف ΪϤمح ίاϮاع فΪلاب Ϊارب Δψليم في محافόو الت Δالتربي ΕيرياΪفي م Ϧة التربيويΩالقا Δممارس ΔرجΩ

Ϧم ϱارΩرهم، ااψن ΔϬوج  ،ϝϭد اأΪالع ،ήالعاش Ϊمجل ،ΙϮحΒال ϭ ΕاساέΪلل ϥاϤعج Δ2009مجلι ،- .ι106-105 . 
2 .ι ،جع سابقήم ،Φϴالش ϥاπمέ112. 

3ι ،جع سابقήل، مΒمق ΪϤمح- .ι3-4. 
4 .ι ،جع سابقήم ،Φϴالش ϥاπمέ113. 
5 .ι ،جع سابقήم ،Εاداϳΰاد الϮع ΪϤ368مح. 
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شكل البήϤحلϪϴΘ فϤϳϭzaltman  ϲكϦ عrogers,1983  ΝΫϮϤϧ νήمϦ الήϤحلϦϴΘ السابقϭ ϦϴΘمϬϨم الΒاحث 
ϲالϮϤ1:ال 

 اإبΪاعلόملياzaltman, 1973  ΕنموΝΫ  :(06الشكϞ رقم)

 مرحلΔ المΒاΩأة: .1
 :رفيόي المϋالو.ϪامΪΨΘاس Δصήا فϬϳΪل ϥϮكϳϭ اعΪد اإبϮجϭ ΔϴϤا بأهϴعϭ ήأكث ΔϤψϨϤال ΒصΗ 
  :المواقف ϞتشكيϪΘϴقήΗϭ اعΪاإب ϥم بشأϬاقفϮم νήعϭ لϴشكΘب ΔϤψϨϤاء الπم أعϬسϳ. 

  :اعالقرارΪاإبϧإ ϴقΗ مΘϳ Ϧالكامϴ مΗ ϲΘال έاأفكا ϙήΘΗ ϭأ Δϴاقعϭ Γέϭήϴص Ϫلجعل έاήالق άΨΘϳϭ ϪϤ
ΪΒا. أالϬϴف 

0. :άالتنفي Δمرحل 
 :أولي άتنفيϥإ  ΔلϭحاϤالϰلϭاأ  ϡاΪΨΘاعاسΪاإب  ΓΪشكل القاعΗ ΔϨϴمع Εحاا ϲفϭ ΖϧϮكΗ Ϊق

.Δϴاأساس 
  :άبالتنفي ΔامΪااستمرار وااست Βصϳ اϨاعهΪاإب  Γاϴح Ϧءا مΰثل جϤϳϭ شكلΘم ϲمعط

 ΔϤψϨϤال ϱάال.Ϫϴعل ΕادΘاع 
ϱ العلΔϴϤ للϨشϭ ήالϳίϮΘع، έداέ الϴاϭί،نψريΔ المنψمΔ مΪخϞ الόملياΕطاهή محسϦ مϨصϧ ،έϮعΔϤ عΒاα العفاجϲ، : المصΪر
ϥدέ2010،اأι،. 197. 

 

 

 

 

 Εوقاόالث: مΜال ΐاعالمطلΪاإب 

 ΕقاϮع معϮضϮم ήΒΘعϳاعΪاإب  Ϧϴب Ϧم Ϊاحϭال ϝمجا ϲف ϦϴاحثΒال ϡاϤΘباه Ζϴψح ϲΘال ΕعاϮضϮϤ
، فΘقل مϦ اΪϧفاع الفήد ϧحϮ الΘفكήϴ الجΪϳΪ، أϭ  اإبΪاعϮϳϭجΪ عΪد كήϴΒ مϦ العϮامل الΗ ϲΘقف فϲ سϴΒل 2،اإبΪاع

 ΕقاϮعϤال ϩάϬل ϪϴΒϨΘال ΐجϳϭήϴأثΗϭ ήأثΗ Δعاق ϲا فϬπعΒب ΕقاϮعϤال ϩάط هΒΗήΗϭ ،Δϳήالفك ΕاέΪالق ξعطل بعΗ
 ϩ الϤعϮقاϭ:ΕمϦ هϭ3άالΘعήف علϬϴا ϭفϬم أبعادها، حϤϳ ϰΘكϦ عاجϬا بعΫ Ϊلك،

4:بϤا ϳلϲ اإبΪاع( ΗحΪϳΪ معϮقاΕ 2003)اللϱίϮ،لقΪ اسΘطاع  
 

-:Γادϴالقϥإ  ήϴفكΘال ϡأما ΔΒشكل عقϳ عΒΘϤال ϱادϴط القϤϨالϲاعΪاإب  έϮϬψب ϤسΗ ا ΔϳادΪΒΘااس ΓادϴاعفالقΪاإب  ϲف
 ΕشاطاϨالΔϳέاإدا  ϡΪلع ΔجϴΘϧادήإعطاءاأف .έاήضع القϭ ΪϨاء عέϵا Ρήط ϲف ΔكέشاϤال Δصήف 

-،ΔϴϤسέ ήϴالغ ΕاعاϤا الجϬسέاϤΗ ϲΘط الϮغπالΫإ  ϥϭد ϝϮحΗإعطاء  ΕحاήΘمقϭ اءέأϭ ϝϮم حلϳΪقΘل Δصήف ϱأ
.ΓΪϳΪج 

                                                             
1αاΒع ΔϤعϧ ،έϮصϨم Ϧمحس ήطاه  .ι ،جع سابقήم ،ϲ196خفاج. 
 .ι ،185. 2010داέ الفكϧ ήاشϭ ϥϭήمίϮعϥϮ، اأέدϥ، ، التطوير التنψيمي، سام عΪΒ الϤطلΐ عامή، عاء محΪϤ سΪϴ قϳΪϨل2
3 .ι ،جع سابقήم ،ϲمίالعا ϲلϮΗ Ϧب Ϊع حامϳΰب ΪϤ53مح. 
4 ،ΪϤفاضل أح ίاϨϴϬش Εوقاόم ϰلϋ ΐفي التغل Δيميψالتن ΔقافΜتأثير الΔيϋاستطا ΔراسΩ يميψاع التنΪاإب،  ،Δالسابع ΔϨالس ،ΔϳصادΘااق ϡϮللعل Δϴاقήالع ΔجلϤال

 ،ϥϭήد العشΪ2009الع .ι ،9. 
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الϤادϭ ΔϳالΒشϭ ΔϳήعϮΗ ϡΪفή الϨϤاΥ الϲϤϴψϨΘ الϤائم افΘقادϩ إلϰ العϨاصή الΔϴϤϴψϨΘ الجΓΪϴ  اإمكاϧاΕضعف -
 مثل: أΔϤψϧ الحϮافϭ ΰالعΪالΔ بϦϴ اأفήاد.

-ϲفϴυϮال έاήقΘااس ήفϮΗ ϡΪع. 

- Ρϭέϭ ΔϳϮϨعϤال Ρϭήال ϲϧΪΗ Ϧا مϬϨع ΐΗήΘϳ ماϭ ،ΔϴϤϴψϨΘاف الΪاأه ΡϮضϭ ϡΪاععΪاإب  ϡقف عائقا أماΗ
 .اإداΔϳέفϲ الϨشاطاΕ  اإبΪاعϤاέسΔ م

  έأشا، ϥجاϴه(1420ϲاع هΪلإب ΕقاϮمع ΔسعΗ دϮجϭ ϰإل )ϩ:1
 

 :الر΅يا Ρوضو ϡΪϋ  اϬأساس ϰد علΪحϳ ϲΘالϭ ήϳΪϤال ϯΪل Δاضحϭ ΔϴϨهΫ ΓέϮد صϮجϭ ϡΪا عϬب Ϊقصϳϭ
 الϭ .ΔϤψϨϤإجήاءاΕمسΘقΒل الΔϤψϨϤ، حϴث ΗكϥϮ هϩά الϳ΅ήا أساسا أهΪاف ϭخطط 

 وفΨال  Ϧالم:Ϟفش έم أفكاϳΪقΗ ϡΪع ϲثل فϤΘϳϭاءέآϭ  ϝϮحلϭ ΓΪϳΪجΔϴاعΪإب  Ϧفا مϮما، خ Δمشكل ΔϬاجϮϤل
 فكاέ.اأعقاΏ عΪϨ اΗέكاΏ خطأ ϭخϮفا مϦ الϨقΪ الϨاΗج عΗ Ϧلك ال

 ب Ϛاأالتمس:Δنماط المألوف  ήϴشϳϭإ ϰعل ΓέΪالق ϡΪعϭ ΔفϮألϤاط الϤϧسك باأϤΘال ϲص فΨالش ΔΒغέ ϰل
 مϪϨ أϥ كل اأحΪاϭ ΙالϤشكاΕ مΘشابΔϬ.الΝϭήΨ علϬϴا Ϩυا 

 :Δجو الحري Ώغيا  ϲϨعΗ ا Δϳήالح ϩάهϭ ،ϪΘϴصΨش Ϧع ήϴΒعΘد للήللف ΔاحΘϤال ΔجέΪال ΔϳدϭΪمح Ϫب Ϊقصϳϭ
 έأفكا άϴفϨΘا بϤد دائήالف ϡاϴق ΓέϭήπبالΔϴاعΪإب  ΔϴاعϤΘاجϭ ΔϴϤϴψϨΗ ابطϮضϭ دϮϴق ϙاϨه ϥشاء، أϳ اϤفϴك

 سلϙϮ اأفήاد. Ϥقϭ ϝϮΒالغήϴ مقϝϮΒ مϦالΗحΪد 

  :Δمψالمن Ϧم ϊالتشجي ϡΪϋ Ώاϴغ Ϫب Ϊقصϳϭال ΓكافأϤالϭ ΔϳادϤالϭ ΔبϮطلϤال ΔϳϮϨعϤع الϴشجΘل ΔϤائϤ
 ϝϮالحلϭ έاأفكا Ρήطϭ،فϮألϤال Ϧع ΝϭήΨال ϰا علϬϴف Ϧϴاد العاملήاأفΔϴاعΪاإب  ϪاجϮΗ ϲΘال ΕشكاϤلل

.ΔϤψϨϤال 

 ناجح:الفي مكافأة  اإفراط  ϥأ ϰعل ϕϮعϤا الάه ήϴشϳϭاطήاإف  ϲفΓمكافأ  ϰل علϤعϳ ΡجاϨالΔاعإعاقΪاإب 
عالΔϴ ما ϳسΐΒ لϬم القلق ϭالϮΨف ϴΘϧجΔ ضϴاع هϩά الالϤكافأήψϧΓا لϮΨف العاملϦϴ مϦ ضϴاع 

 ϝϮالحلϭ έم لأفكاϬلϮصϭ ϥϭد ϝϮحϳ ϱάال ήاأم،ΓكافأϤالΔϴاعΪاإب. 

 مψالمن ϞΒق Ϧي مϋالجما Ϟمόة الΪمسان ϡΪϋ :Δ ΪكΆϤال ϦاعمΪاإبϧأ  Ϫϧبل أ ،Εكل الحاا ϲا فϳدήف βϴل
 ΕاعاϤللج ΔΒسϨبال ΔϤψϨϤال Ϧعم مΪال Ϧع مϮϧ دϮجϭ ΐطلΘϳ ϩέϭΪا بάهϭ ،اϴاعϤج ϥϮكϳ ϥأ ϦكϤم Ϧم

لم ΗعϤل Ηلك الϤψϨϤاΕ علΗ ϰشجϴع العاملϦϴ علϰ حل الϤشكاΕ بشكل  ϭإΫاالϤعΔϴϨ بحل الϤشكاΕ فϬϴا، 
،ϲاعϤال ج ϰاخήΘϳ فϮفس ϝϮالحلϭ έم اأفكاϳΪقΗ Ϧع ϥϮاجعήΘϳϭ مϬاسϤح ϰϧΪΘϳϭ ϥϮعاملΔϴاعΪاإب. 

 :راءΒΨال ϰلϋ المفرط Ωتماϋاا  ،ΔϤψϨϤال ϲف Ϧϴالعامل ϰعل ΔϴΒالسل ϩέأثا Ϫاء لήΒΨال ϰط علήفϤاد الϤΘااع
لشعέϮهم أϪϧ  اإبΪاعΔϴ أέائϬمهάا ااعϤΘاد ϨϤϳع العاملϦϴ مΗ ϦقϳΪم  أϭϥخصϮصا الϦϳΰϴϤΘϤ مϬϨم حϴث 

 كاϮϧا ضϦϤ فΔΌ هΆاء الήΒΨاء. إΫاϭمقήΘحاϬΗم إا  ΅هماέآلΗ ϦقΒل 

  شيوع جو ϡΪϋوال Ρالمر:Δتسلي  Εالعاقا Δϳήψϧ ΪكΆΗΔϴϧساϧاإ  ϲف ΔϴسلΘالϭ Ρήم Ϯج Ώاϴغ ϥأ
 ήΒΘعϳ ،ΕاϤψϨϤأال ϦϴكϤΗ ϥϭد ϝϮحΗ Ϊق ϲΘال ΓίέاΒال ΏاΒاأس Ϊدحήالف  ϦمέاϬυإ ϳΪما لϪ  ϦمΕاϧإمكا 

 ΕاέΪقϭΔϴاعΪإب 

جϝϭΪ الΔ كϤا هϲ مϮضحΔ فϴ ϲبΌϴ أϭ ΔϴϤϴψϨΗϭاجϤΘاعΔϴ  معϮقاΕ شΨصΔϴ، إلϭϰهϨاϙ مϳ ϦصϨف هϩά العϮائق 
 ϮϤالϲ:ال

                                                             
1 ،ϱΰϨالع έϭاϨم Ϧب ϡبساνالريا ΔينΪفي م Δامϋ Εفي مؤسسا Ϧامليόال ϰلϋ Δيϋاستطا ΔراسΩ ϱارΩاع اإΪواإب Δيميψالتن ΔقافΜال ϲف ήϴΘماجس Δسالέ ،

 1425ι ،-.ι45-44اإداΓέ العامΔ، جامعΔ الϤلك سعϮد، السعϮدΔϳ، قسم 
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ϝوΪرقم  ج(16 ϖوائϋ:)اعΪاإب 

ΔϴصΨائق الشϮالع ΔϴϤϴψϨΘائق الϮالع ΔϴاعϤΘائق ااجϮالع 
 ϮΨف مϦ الفشلال-
-βفϨبال Δالثق ϡΪع 
-ΔفήعϤال Δقل 
 غήϴ مήغϮبΔ ضغϮط-
-αأϴال 
-ϡ΅شاΘال 
-ΪϳΪالج Ϧف مϮΨال 
-ΕشكاϤحل ال ϰعل ΓέΪالق ϡΪع. 
- ϲف ϱΪϴقلΘط الϤϨاأداءال 

 اϧعΪاΡϭέ ϡ الفϳήق-
-ΕصااΗاا ϡاψϧ ءϮس 
-ائϮسك باللϤΘال 
-Εع السلطاίاϨΗ 
-ΕاΒاجϮال ΡϮضϭ ϡΪع 
-ΕماϮعلϤفق الΪΗ ϡΪع 
 الΘقلϱΪϴ داϱέاإسϴادΓ الϤϨط -
-ϝإغفا  ϲاحϮϨالΔϴϧساϧاإ  ϲف

 الϴψϨΘم.
- Γادϴد قϮجϭ ϡΪعΔϳέإدا 
 

-ϭ ΕالعاداΪϴقالΘال 
-Δϴاف بالΪعلق بأهΘال 
-ΖقϮال ϡاΪΨΘء اسϮس 
 اΘϧشاέ الفساد -
-ΔϴϧاϧالاأΔطήفϤ 
-ϲاعϤΘكافل ااجΘال Δقل 

-ΐطالϤال Γήكث ϭ.دέاϮϤال Δقل  

بϥϭΪ الϤكΐΘ الجامعϲ الحϳΪث،، مستوϯ الجماϋاΕالموسوΔϋ الόلميΔ للسلوϙ التنψيمي، تحليϋ Ϟلϰ : محΪϤ الصήϴفϲ، المصΪر
ήشϧ Ϊ2009بلι،. 285. 

ϪΗقاϮمع Ϧلك مά1:ك 

 ΕاϬالج ΔمϭمقاΔϳέغ اإداέ ϡΪعϭ ΔلϭΆسϤالΒ ήϴϴغΘال ϲا فϬΘϲاعΪا  اإبάهϭ ائϮاللϭ ϦϴϧاϮللق ϲفήق الحϴΒطΘالϭ
ΏϮأسل  Ϧمήاأ أكثΐϴعاجا سالίإ ϭ ادήلأفϳ.ήمάΘال ΐΒس 

 

 

 

ΐالمطل  Δتنمي ΐأسالي :ϊاعالرابΪاإب 

 Ϧم ΔعϮϨΘم ΔعϮϤمج ϙاϨع اأهϴشجΘل ΕاϤψϨϤا الϬجϬΘϨΗ ϲΘال ΐϴاعسالΪا:2،اإبϬϨϴب Ϧمϭ 

،ϭمΫ άϨلك الحϭ ϦϴهϮ 1938أسلΏϮ العصف الάهϲϨ أϝϭ مΓή فϲ عاalexobsorme  ϡقϡΪ الόصف الάهني:  -1
ϳϭقϡϮ علϰ مΪΒأϳ3 ϦϳسϡΪΨΘ فϲ أϮϧاع عΓΪϳΪ مϦ الϤψϨϤاΕ حϝϮ العالم لϮϤاجΔϬ العΪϳΪ مϦ الϬϤاϭ ϡالϤشاكل،

 Γέϭήض ϰعل ΪكΆϳ ϦϳأΪΒϤال Ϧϳάه Ϊأح Ϧϴϴسϴئέجاءέإ  Γήفك Δϳأ ΪقϨال ϭم أϴϴقΘالϰاأ إل ΪϴلϮΗ Δجلس Ϊما بع ،έفكا
4أما الΪΒϤأ الثاϲϧ فΆϴكΪ علϰ معϰϨ أϥ الكم ϮϳلΪ الكϴف.

 

Ϯحϧ Ϧم ϲϨهάالعصف ال Δشέϭ ϥϮكΘΗ12 إ ϰ15ل  ΔϳέاΗήاد السكήأف Ϊأح ϰإل Δباإضاف ،Ϊم القائϬϴا فϤص بΨش
 .έاأفكا ΔϤف قائϴϨصΗϭ عϴϤجΗ ثم Ϧمϭ έاأفكا ϦϳϭΪΘب ϡϮقϳ ϱάأالΪΒΗ  ،لπالحل اأف ΝاϬΘϧم ثم اϴϴقΘال ΔϴلϤع

Ϯϳϭصϲ بأΗ ϥكϥϮ مجϮϤعΔ الΘقϴϴم فϲ حϭΪد خβϤ أشΨاι، علϰ أϳ ϥكϮϧϮا مϦϤ لϬم مسϭΆلΔϴ مΒاشΘΗ Γήعلق 

                                                             
 .ι ،440. 2009عالم كΐΘ حϳΪثΔ للϨشϭ ήالϳίϮΘع، اأέدϥ، ، اإΩارة الحΪيΔΜ نψرياΕ واستراتيجياΕ ونماΝΫ حΪيΔΜأحΪϤ الΨطΐϴ، عادϝ سالم، 1

2 .ι ،جع سابقήد، مϮϤم حυكا ήϴπاع، خϤالش Ϧحس ΪϤل محϴ226خل. 
3ΔعجاجϮب  .ι ،جع سابقήم ،Γήϴ43أم. 
4.ι ،جع سابقήل، مϳΪϨق Ϊϴس ΪϤعاء مح ،ήعام ΐطلϤال ΪΒع 424سام. 
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 ،ϡاϤΘع ااهϮضϮم ΔشكلϤابالΫإϭ  صلϮΘم الΘϳ لمϰق  إلϴΒطΗ مΘϳ،ΓέاΘΨϤال Γήالفك ϰعل ϲاعϤج ϕفاΗأاΪΒم  ΔϴΒاأغل
ϴϴقΘال ΔاعϤاء جπأع Ϧϴ1م.ب 

علϰ أساα اخϴΘاέ أحΪ اأفήاد كϨϤسق، بشήط أϳ ϥكϥϮ علϰ دέاΔϳ كΓήϴΒ  اأسلϳΏϮقϡϮ هάا   أسلوΩ Ώلفي: -0
 بكϴفΗ ΔϴطϴΒق هάا اأسلΏϮ، كάلك Θϳم اخϴΘاέ مجϮϤعΔ مϦ الήΒΨاء فϲ الϮϤضϮع أϭ الفكΓή الϤطϭήحΔ للΘقϴϴم.

 ϡاΘسق باسϨϤال ϡϮقϳΕا إجاباΪج ϲا فϬغήفϳϭ ΓدήفϨاء مήΒΨاف الΘااخ ϭأ ϕفاΗاا ϯΪم ϦϴΒΗ Δϴϧاϴب ϝأشكا ϭأ ϝϭ
 ϲاءآفέ  مϬπبع ϥϮفήعϳ ا Ϧϳάاء الήΒΨالال ϡϮقϳ لكΫ Ϊبعϭ ،سق فقطϨϤال ϝخا Ϧم مϬصالΗا ϥϮكϳ ثϴح ،ξعΒ

كاϥ  إΫاϳϭسألϪ عϤا ήϳϭ،2سلϪ إلϰ كل خήϴΒ اϵخϥϭήالϨϤسق بإعΪاد ملΨص الΘϨائج الϮΗ ϲΘصل إلϬϴا الήΒΨاء 
ήاϮϳ Εد ϴ.؟ϭهل هϨاΗ ϙعϳΪاΕ أΗ ϭغϴ.اΰϳاϝ مϤΘسكا بϮجΗ ϩήψϧ ΔϬجاϩ الفكΓή أϭ الϤشكلΔ الϮϤضϮعΔ أϡ ا.

علέ ϰأϪϳ السابق أϡ ا...؟ ϳϭكέή الϨϤسق هϩά  العϤلΔϴ عΓΪ مήاΕ إلϰ أϳ ϥصل إلϰ دέجΔ مϦ الثΒاΕ  إدخالϬا
 ϲف ϲΒسϨالΕاإجابا ϡاΪΨΘاس ϲف ϩέϭΪأ بΪΒϴف ،Εاإجابا ϲف  Γήم الفكϴϴقΗ ϭأ ΔضϭήعϤال ΔشكلϤحل ال ϰإل ϝϮصϮال
.ΔحϭήطϤ3ال 

3-  :Δااسمي Δϋالجما Ώأسلو ΔϴϤψϨال ΕشكاϤص الϴΨشΘل ΔϴϤااس ΔاعϤالج ΏϮل أسلϤعΘسϳجادϳإϭ  ϝϮالحل
ΔϴاعΪاإب  طلق مصطلϳϭ .اϬًلΔϴϤااس-  Ϧم ΔاعϤج ϰادعلήفاعل  اأفΘال ϥϭΪب Ϧلكϭ ،ϙήΘمش έϮπح ϲل  فϤعΗ

ϳجلسϥϮ حϝϮ مϭ ،ΓΪπϨعΪϨما ΗطΡή علϬϴم  9لϰإ ήΘϳϭ،6اΡϭ عΪد أفήاد الجϤاعΔ عادΓ مϦ أعπاءهامع 
الϤشكلϳ ،Δطلΐ مϦ كل فήد مϬϨم كΘابΔ الحل علϰ بطاقΔ، بϥϭΪ الϨϤاقشΔ مع غϭ ϩήϴالغνή مΫ Ϧلك هϮ خلق 

ثم  ،لطΡή الحلΪϨϳϭϝϮفعϭ،  ϥϮهم ϳسجلϥϮ الϤقήΘحاΕ للϤشكلΔ اϵخϦϳήضغط إبΪاعϲ، حϴث ϳاحφ كل مϬϨم 
 Ϧم ΕاϤϴعلΗ ϭأ ϡأحكا Δمعلق ΓήϴΒك Δقέϭ ϭأ ΔحϮل ϰا علϬلϴسجΘب ϡϮقϳϭ مϬΗحاήΘمق Γاءήق Δالجلس έήم مقϬϴإل ΐطلϳ

4.قΒل أفήاد الجϤاعΔ أثϨاء عϤلΔϴ الΘسجϴل، ϭبعΫ Ϊلك Θϧائج الجلسϳ ΔجΗ ϱήصΖϳϮ سϯή اخϴΘاέ أفπل الΪΒائل
 

فϭ ϲالفϕή الήئϴسϲ بϦϴ هάا اأسلϭ ΏϮأسلΏϮ دلفϲ أϥ أعπاء ϳϭشϪΒ هάا اأسلΏϮ إلϰ حΪ كήϴΒ أسلΏϮ دل
 ΖϳϮصΘال ΔϴلϤع Ζϧكا ϥاϭ ،ΓήاشΒم مϬϨϴب ϝصاΗاا ΙΪحϳϭ ϪجϮا لϬجϭ ϥϮفاعلΘϳ ΏϮا اأسلάه ϲف ΔاعϤالج

 ήψ5 عΗ ϦحلϴلϬا السابق جϤاعϴا.ϨسϮف ϴϤϳل فϬϴا كل عϮπ للΘصΗ ΖϳϮجاϩ فكϪΗή بغξ ال

4-  :Δόقوائم المراج ΓΪعϤال ΔϤالقائ ϪΒشϳ ما ϰأساسا عل ϡϮقϳ ΏϮأسل Ϯهϭ ،έاأفكا ΪϴلϮΘل ΔسطΒم Δقϳήالط ϲهϭ
 ϭأ ،ήϴفكΘء محل الϲل للشϳΪعΘال ϭأ ήϴϴغΘال Ϧعا مϮϧ اϬϨم ΪϨثل كل بϤϳ ،دϮϨΒال Ϧم ΔعϮϤم مجπΗ ϲΘالϭ،قاΒمس

 ϲف ήϴفكΘال ϰعل Γΰمحف ΔلΌد طابع أسϮϨΒال ϩάه άأخΗϭ ΪϳΪجΘالΕإجابا Ϩال ϭا أϬل ϲف ήψΔϴϧا. إمكاϴلϤا عϬقϴΒطΗ6 

ΰϳϭΪالϧϭد Ρήطϳϭdonaldwess  Εسا΅اΘال Ϧد مΪع ϰل علϤشΗ ΔϤاقائΫإ  ϲΘال ΔϤψϨϤال ήϳϮطΗ ،اϧدέأϧ:اϬل بϤ7ع 

                                                             
1 .ι ،جع سابقήم ،Γήϴأم ΔعجاجϮ27ب. 

2 .ι ،جع سابقήم ،ήصϧ Ϯأب ΖحΪ159م. 

3.ι ،جع سابقήم ،ήصϧ Ϯأب ΖحΪ159م. 

4.ι ،جع سابقήد، مϮϤم حυكا ήϴπاع، خϤالش Ϧحس ΪϤل محϴ424خل. 

 .65حامΪ بϮΗ Ϧلϲ العاίمϲ، مήجع سابق، ι.  محΪϤ بϳΰع5
6 .ι ،جع سابقήم ،Γήϴأم ΔعجاجϮ27ب. 

7ι ،جع سابقήم ،ήصϨال Ϯأب ΖحΪم-  .ι156-155. 
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 ؟ΓΪϳΪج Δقϳήا بطϨالϤأع ΰجϨϧ ϥع أϴطΘسϧ هل 

  ما ϝاΪΒΘع اسϴطΘسϧ هلϧ؟ϯήاء أخϴبأش Ϫب ϡϮق 

  Ϫفعلϳ ق ماΒطϧ ϭأ νήΘفϧ ϥع أϴطΘسϧ هلϥϭήخϵ؟ا 

  اϨϨكϤϳ اأ إعطاءهل ΐϴا؟السالΪϳΪا جϧϮل ΔϤϳΪق 

 اء؟ϴاأش βفϧ Ϧم ΪϳΰϤفقط ال ΝاΘحϧ هل 

  اϨϨكϤϳ هلΓبالفعل؟ إعاد Ϫب ϡϮقϧ م ماϴψϨΗ 

  عϴطΘسϧ ؟الهلϲعكس Ϯبكل ما ه ϡاϴق 

 ائف معا؟υϮال ϭأ ΐϴبط كل اأسالέϭ عϤا جϨϨكϤϳ هل 

 اء؟ϴاأش βفϧ Ϧل مϴفقط القل ΝاΘحϧ هل 

:ϯήأخ ΐϴأسال ϙاϨهϭ 

- .ϲجϮلϮفέϮϤل الϴحلΘال 

 بϦϴ الشΘاΕ. الΘلف -

- .έكاΘااح ΔΒلع 

- ,ϯϮالق Εل مجااϴحلΗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .: أثر أنماط القياΩة ϋلϰ اإبΪاع لϯΪ الόامليϦالمΒحث الΜالث

 ΕاέΪق ϥأ φاحϳ ϝجاϤا الάه ϲف ΖϤΗ ϲΘال ΕاساέΪالϭ Δϳέاإدا Γادϴالقϭ اعΪاإب Εاϴأمل أدبΘϤال ϥإ
 Ϧϴسϭ΅ήϤالΔϤψϨϤال ϲف Ϊالسائ Γادϴط القϤϨب ήاشΒبشكل م ήأثΘΗ ΔϴاعΪم اإبϬΗέاϬمϭ،  Δعاق ϙاϨه Ϫϧأ ήآخ ϰϨعϤب

ϲاعΪد اإبϭدήϤالϭ Γادϴط القϤϨال Ϧϴب ΔϤاع 1قائΪاإب ϰعل Γادϴاط القϤϧأ ήحث أثΒϤا الάه ϲف ϝϭاϨΘϧ فϮسϭ . ϯΪل
                                                             

.ι ،جع سابقήق، مϴفέ ϲقϭίήم ،ΪϤمح ΓΰهϮ11ب. 1
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 Ϧϴاع العاملΪاإب ϰعل ϲاطήقϤϳΪط الϤϨال ήأث ϝϭاأ ΐطلϤال ،ΐمطال Δثاث ϲفϦϴالعامل ϯΪل ήأث ϲϧالثا ΐطلϤال ،
الحή أϭ الفϮضϱϮ علϰ اإبΪاع الϤϨط ϭالϤطلΐ الثالث ϨΘϳاϝϭ أثή  لϯΪ العاملϦϴالϤϨط اأϮΗϭقήاطϲ علϰ اإبΪاع 

Ϧϴالعامل ϯΪل. 

:ϝاأو ΐاع  أثر نمط المـطلΪاإب ϰلϋ يمقراطيΪة الΩالقياϦامليόال ϯΪل 

ϮΗض الέΪاساΕ الΨΘϤصصΔ فϲ مجاϝ اإبΪاع أϥ الϤϨط الϤϳΪقήاطϭ ϲااϳجابϲ الΘϬϤم بالعϤل ϭالعاملϦϴ معا 
 ήأكث ϮاعاأهΪاإبϭ ΪϳΪجΘال ϯϮΘمس ϭاأداء أ ϯϮΘسϤب ήعلق اأمΘϳ اϤϴاء فϮس Δϴاط فعالϤϧ1 . 

 علΡϭέ ΔϴϤϨΗ ϰ اإبΪاع ϭالعطاء بϦϴ الϭ΅ήϤسϦϴ مϦ خاϝ ما ϳلϲ:فالقϴادΓ الϤϳΪقήاطΗ ΔϴعϤل 

 اعΒΗاع إϨاإق ΐϴم  ،أسالϬل ϡΪقϳϭ ϡίالا ϡاϤΘااه Ϧϴسϭ΅ήϤال έأفكا ήϴعϳ ϲاطήقϤϳΪال Ϊالفالقائ ΕماϮعلϤ
ϭاإέϭد ΐلعϳϭ Δمίاأ Εشاداέفعاا ا .ΔϨم الكامϬΗلطاقا Ϧϴسϭ΅ήϤال ϕإطاϭ ϥϭعاΘق الϴحقΗ ϲ2ف

 

 Ϥال Δكέمشاϭ ϱأήاء الΪإبϭ Εاέاήالق ΫاΨΗا ϲف Ϧϴسϭ΅ήا الϤك،Εاساϴالسϭ ططΨضع الϭ ϲف ΔكέشاϤ
 Ϊالقائ αέاϤϳاإϤالع ϲم فϬأدائ ϯϮΘفع مسέϭ Ϧϴالعامل ΰϴحفΘل ϡاف العاή3.لش

 

 .Ϫϴسϭ΅ήم ϰا إلϬϨا مπبع νϮفϳ اϤϧإϭ ،ϩΪϳ ϲف Δالسلط ϙήΘϳ ا ϲاطήقϤϳΪال Ϊالقائ 

  ήϴغϭ ΔϳادϤال ΰافϮالح Ϊف القائυϮϳال ΔϴΗاάال ϭأ ΔϴصΨامل الشϮا بالعϬبطήϳ اϭ ΔϴاجΘϧاإ Γادϳί ϲف ΔϳادϤ
Ϧϴالعامل ΕاϳϮϨفع معέ ϲا فάساهم هϳϭ ،لϤداخل الع ΔϤϴسل Δϴϧساϧإ Εد عاقاϮجϭ ϰعل Ϊساعϳ اϤا 4،مάهϭ

 Άϳدϱ إلϳί ϰادΓ اإبΪاع لϬϳΪم.

 .Ϧϴللعامل ϥاأماϭ ϲفسϨال έاήقΘق ااسϴحقΗϭ مϴسل ϲاعϤΘاج Ϯ5خلق ج 

أϥ سلϙϮ القائΪ فϲ حΫ ΪاΪϳΰϳ ϪΗ مϦ دافعΔϴ الفήد ϧحϮ اإبΪاع έϭفع الحالΔ الϤعΔϳϮϨ لϪ حϤΘϳ ϰΘكϦ مϦ كϤا 
 Ϧم βϴل Ϋل، إϤبالع ϡاϴاء القϨأث ϪϳήΘعΗ ϲΘشاكل الϤال ΔϬاجϮالم Ϧϴح ϲا فϴاعΪا إبήϴفكΗ Ϧϴسϭ΅ήϤال ήفكϳ ϥأ ϝϮعقϤ

 ΓήاطΨϤال Ρϭέ لكϤϳ اϭ مϳΪث بالقΒشΘϳ ϝاΰϳ هم اΪقائ ϥأϴϴغΘال ϩجاΗدباΪجΘم Ϫفسϧ Ϯه ϥϮكϳ ϥأ Ϫϴبل عل ή 
 Ρϭέ عέΰϳ ϥأϭήϴفكΘا الالϬΘاقشϨمϭ ΓΪϳΪج έأفكا ϰصل إلϮΘال ϰم إلϬفعΪϳ ϰΘح Ϫϴسϭ΅ήم ϯΪل ϲجابϳاإ βافϨΘ

 .6معϬم مع ΗقϳΪم ΪϳالعϥϮ لϬم

 أثر النمط اأوتوقراطي)الΒيروقراطي( ϋلϰ اإبΪاع لϯΪ الόامليϦ المطلΐ الΜاني:

ψϨϳ Ϧم ϙاϨالحجم ه ΓήϴΒالك ΔϴϤسήال ΕاϤψϨϤال Γήاهυ(اϬϧا بأϬفήعϴف ΔϴϤعل Δϴاحϧ Ϧم ΔϴاطήقϭήϴΒلل ή
 ΔϴϤϴψϨΗ ΪاعϮخلق قϭ ،ΓήϴΒك ΔسسΆخلق م(اϬϧا بأϬفήعϳ Ϧم ϙاϨهϭ )ΓΪϳΪش ΔϴϤسέ ابطϮضϭ ΪاعϮفق قϭ ήϴسΗ ϲΘال

 ήϴ.7ها مϤا Θϳعلق ϭالطϮϤحاΕ الήϤجΓϮ مϦ الϨشاط الϲϤϴψϨΘ الΪقϴق(ϴلϬا بΪϬف Ηس

                                                             

.ι ،جع سابقήالشقحاء، م صال Ϧب ϝ38عاد 1
 

2 ،ϲبήمغ ΪϤجع سابقكامل محή2007، م.ι ،248. 
 .ι ،جع سابقήم ،ϥϭήآخϭ Εجاϳήد الفϮϤم حυكا ήϴπ241خ. 3

 

.ι ،139. مήجع سابقϴΒϧل سعΪ خلϴل، 4
 

  .ι ،جع سابقήم ،ϥاϴϤالع ϥاϤϴسل ΪϤ261مح 5
 

  .ι ،جع سابقήق، مϴفέ ϲقϭίήم ،ΪϤمح ϩΰهϮ11ب. 6
 

.186 .ι ، 2009 ،ϥدέاأ ،ΔاعΒالطϭ عϳίϮΘالϭ ήشϨلل ΓήϴسϤال έدا ،Δامόارة الΩئ اإΩاΒم،έϮΘΒح Ϧب صال ΰϳΰالع ΪΒ7 ع 
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ϭمϦ الΘعϳήفاΕ السابقΔ لأϮΗϭقήاطπΘϳ Δϴ أϥ القائΪ ضϦϤ هάا الϮϨع مϦ الϤϨط ϳسΘأثή بالسلطϨϳϭ Δفήد 
 ϲف Δكامل ΔϨϤϴϬل بϤعϳϭ ،Ϧϴسϭ΅ήϤاء الέب ϲقϴالحق ϡاϤΘااه ϥϭد έاήالق ΫاΨΗافباήاإش  ήϳϮطΗϭ لϤالع ϰعل

ΔϴاعϤالج ΔكέشاϤال Ϧع Ϊϴبعϭ Δϳدήالف ΔعΰϨال Ϧم ΐϳήق ϮϬف Εاساϴط ا  1،السϤϨال Ϧع مϮϨا الάه ϥفإ ϲالΘبالϭ
 ϰشجع علϳاعΪاإب Ϊلϯ بΰϴϤΘΗ طϤϧ Ϧع مϮϨا الάع هΒΘΗ ϲΘال ΕاϤψϨϤال ϥϮا لكήψϧ Ϧϴسϭ΅ήϤـال: 

 Ϫϴسϭ΅ήم ϰعل Γήطϴا للسϴف ساحا أساسϳϮΨΘالϭ ΔϴΒالسل ΰافϮالح Ϧسلط مΘϤال Ϊالقائ άΨΘϳ  اήϴم كثΘϬϳ اϭ
 ΕبالعاقاΔϴϧساϧداخل  اإϪΗέإدا. 

 عقϳϵ Ζقϭ Ϧم Ϧϴسϭ΅ήϤمع ال ΕاعاϤΘاج Ϊالقائ Ϊ ϩήامϭبأ Ϧϴاع العاملϨف إقΪϬم بΘϳ لكΫ Ϧلكϭ ήخ
ϭ.Ϫم لϬائϭϭ همΪϴϳأΗ ϰعل ϝϮ2الحص

 

 

  ϰصل إلϮΘلل ΪϳΪϬΘال ΐϴلك أسالΫ ϲعا فΒΘϤϬائϮأهϭ ϪΗادέفقا إϭ مϬالϤبأع ϡاϴالق ϰعل ϪاعΒΗأ Ϊل القائϤحϳ
.ϪافΪ3أه

 

  ϲاعϤΘااج ΥاϨϤسم الΘϳ Δاسϴالس ϪفسϨب Ϊد القائΪحϳϭ ϲسلطΗ ،ϲاطήقϮΗϭأ ،ϱادΪΒΘاس ،ΔϳέϮΗاΘكΪبال
ϭ4الΨطϭ ΔالϨشاط ΗحΪϳΪا كلϴا Ϥϳϭلϲ خطϮاΕ العϤل ϳϭحΪد Ϯϧع العϤل الΘΨϳ ϱάص بϪ كل فήد.

 

 ϴϧاϭΪالع Ρϭέ ϩΰϴϤϳ ϲاعϤΘااج ϙϮالسلΔ ϭال ΓااΒالامϭ ΰالعجϭ ΔϴΒالسلϭ ΔافسϨϤال Γήكثϭ ϲΒϳήΨΘال ϙϮسل
ϧد اϮسϳϭ έϮد شعϮسϳϭ Ϊالقائ Ϧϴبϭ مϬϨϴب Δالثق ϡاΪاطعΒاإح،ϥماήال، الحΦ5.قلق.....إل 

 ϝادΒΘϤفاهم الΘال ϡاΪعϧا ϲالΘبالϭ Ϊالصاع ϝصاΗاا ϡاΪعϧ6.ا
 

 ϰل علϤعΗ اϬامل كلϮالع ϩάاطهΒخلق  إح ϡΪع ϲالΘبالϭ لϤالع ϲف ϦϴΗϭήلق الΨΗϭ ϦϴاعالعاملΪاإب  ϩάمثل ه ϲف
اأسلϭ،ΏϮبصفΔ عامϤϳ ΔكϦ القϝϮ أϥ القϴادΓ اأϮΗϭقήاطΔϴ قΗ ΪفΪϴ فϲ مϯΪ قصήϴ الϤψϨϤاΕ الΒΘΗ ϲΘع هάا 

άΘمή لϯΪ الϭ΅ήϤسϭ ϦϴعϡΪ الήضا الحϴث ΨΗلق  ،العكϳβحϭ ΙΪبΨاصΔ فϲ اأίماϭ ΕلكϬϨا فϲ الϯΪϤ الطϳϮل 
بΪاعΔϴ لϬϳΪم القέΪاΕ اإ إضعافϭمϦ ثم  7،عϦ القائϭ ΪبالΘالπΗ ϲعف معϳϮϨاϬΗم Ηϭقل كفاءاϬΗم ϭمϦ ثم ϧشاطϬم

.Ϊل القائΒق Ϧم ΪϴϳأΗϭ ϝϮΒق ϲاقΗ هم اέأفكا ϥأ  

أϥ القائΪ بϤفήدϩ ا  ،Ώ اإبΪاع ϭالΘجΪϳΪ بسΐΒ القϴادΐάΓ  لϪϳΪ فήصΔ ضϴΌلΔ لجالϴبالΘالϲ هάا الϮϨع مϦ اأس
فήاد مϦ مΘΨلف Άϳدϱ إلϧ ϰجاΡ الϤψϨϤاΕ فΪΒا مΫ Ϧلك ϳجΐ أΗ ϥشϤΘل القϴادΓ باإضافΔ إلϰ القائΪ العΪϳΪ مϦ اأ

 اإبΪاعمϦ  أعπاءهاالϬϤاέاΕ )الϭ΅ήϤسϭ )Ϧϴبάلك لكΗ ϲكϥϮ الΔϤψϨϤ مΪΒعϧϭ Δاجحϳ Δجΐ أϳ ϥسΘفΪϴ جϴϤع 
ϭ مϬΗاέΪلق Γادϴالق ΔϴϤϨΗ ϝخا Ϧلك مΫ قϴحقΗ ΕاϤψϨϤلل ϦكϤϳϭال...έاήالق ΫاΨΗا ϲف ΔكέشاϤ8 

 

 

                                                             

 .ι ،جع سابقήل، مϴخل Ϊل سعϴΒϧ140 1
 

  .ι ،جعήϤال βفϧ140. 2
 

 ϕالعا ήϴبشι،جع سابقή286 ، م. 3
 

ι ،جع سابقήل، مϴخل Ϊل سعϴΒϧ. 141 4
 

   .ι ،جعήϤال βفϧ142 5
 

  .ι ،جع سابقήم ،ϥاϴϤع ϥاϤسل ΪϤ260مح 6
 

  ،αاΒع ϲجع سابقعلήم.ι ،161. 7
 

8Emmanuel AGBOR,creativity and innovation the leadership dynamics, JSL creativity and innovation 

,journal of strategic leadership val ,ISS1,2008, p.42 
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 الόامليϦلϯΪ الفوضوϱ( ϋلϰ اإبΪاع أثر النمط الحر ) المطلΐ الΜالث:

ϭأهϮائϪ،  إέاداϨΗϪΗفάϴ  علϰالقائί Ϊماϡ اأمϭ έϮإέغاϡ أΒΗاعϪ فϬϴا  مثلϤا έأϨϳا اΫا كاΖϧ القϴادΓ اأϮΗϭقήاطΘϳ Δϴسلم
 2.الحΔϳή للϭ΅ήϤسϦϴ فϲ كϴفΔϴ اϧجاί العϤلϙήΘϳ فالقائΪ هϨا 1فإϥ القϴادΓ الحϴϤΗ Γήل إلϰ الطήف الϤعاكϤΗ βاما،

Ϧمϭ :ϲه ΔϴقϴΒطΘال ΕاساέΪا الϬϨع Ζكشف ϲΘالϭ Γήالح Γادϴالق ΏϮأسل ΓΰϴϤϤصائص الΨ3أهم ال 

 ϭإΒΗاعاإجήاءاΕالقήاέاϭ  ΕإصΪاΗέجاϩ القائΪ إلϰ إعطاء أكήΒ قέΪ مϦ الحΔϳή لϭ΅ήϤسϪϴ لϤϤاέسϧ ΔشاطاϬΗم ا-
 الϬϧϭήϳ ϲΘا مائΔϤ إϧجاί العϤل.

- Ϫϴسϭ΅ήϤل Δالسلط ξϳϮفΗ ϰإل Ϊالقائ ϩجاΗا Δعام Δقϳήم بطϬϴإل ΕاΒاجϮاد الϨإس ϰإل Ϫلϴمϭ ،ϕطاϧ سعϭأ ϰعل
.ΓدϭΪمح ήϴغϭ 

:ϰإل Δ4باإضاف
 

-.Δكامل Δϳήل بحϤالع ϕفاέ ϥϭέاΘΨϳϭ افΪاأه ΪϳΪحΗ ϲف ΔطلقϤال Δϳήم الحϬاد لήاأف 

- ΰϴϤΘϳ ϲاعϤΘااج ϙϮبالسل ΔادلΒΘϤال Δاد الثقήاأف ϦϴبΔϤψϨϤداخل الΔسطϮΘم Ϊالقائ Ϧϴبϭ مϬϨϴبϭ ، ξبعϭ،ادήاأف 
 ϳعϤلϥϮ بطاقΔ كامϭ ،ΔϨبعϬπم قΪ ا ϳعϤل بقέΪ كاف ϭبعϬπم قΪ ا ϳشϙήΘ فϲ الϨشاط ااجϤΘاعϲ مطلقا.

كاϥ القائΘϳ Ϊعامل  ϭإΫاكاΖϧ الϭήψف مائΔϤ لΘطϴΒقϪ  إΫا لϯΪ العاملϦϴ، اإبΪاعقΆϳ Ϊدϱ هάا اأسلΏϮ إلΗ ϰحقϴق -
 Δϴعال ΔϴϤعلϭ Δϴعقل ΕاϳϮΘمس ϱϭΫ Ϧϴسϭ΅ήمع م ήبالفك ΔϤساهϤالϭ ϡΪقΘال ϰاد علήع اأفϴشجΗ ϰإل ϱدΆϳ ثϴح

ΓήΒΨ عϦ طϳήق ااسΘقاϝ فϲ العϤل Θϳϭم الΘفξϳϮ إلϰ الالشΨصϭ ϲالحصϝϮ علϰ  اإبΪاعالϤسΘقل Ηϭحقϴق 
.ΔادلΒΘϤال Δالثق ΔجϴΘϧ Ϧϴسϭ΅ήϤال 

 

 

 

 خاصΔ الفصϞ الΜاني:

 ϥأ ϝϮالق ϦكϤϳ قΒا سϤاعمΪاإب  έق أفكاϴΒطΗϭ ΪϴلϮΗ Ϯه ،ΕماΪخ ،ΕجاΘϨم ،ΕاϴلϤع ،Εاϳήψϧ،مϴمفاهϭ
Εاءاήألف  إجΘϳϭ ،ΔϤψϨϤال ϭأ ΔاعϤالج ϭد أήل الفΒق Ϧم ΓΪϳΪج ΐϴأسالϭاعΪاإب  Δا الطاقϬϤأه ήاصϨع ΓΪع Ϧم

 ϲهϭΝاΘϧأ إ Ϧم έΪق ήΒالكϨعΗ ϲهϭ ΔϴϨهάال Δالحال ήϴϴغΗ ϲهϭ ΔϧϭήϤال ،ΔϨϴمع ΔشكلϤل ϝϮحل ϲال Ϧم ΔشكلϤلل ήψϨ
                                                             

 .ι ،جع سابقήم ،ϲبήمغ ΪϤ247كامل مح. 1
 

  .ι ،جع سابقήم ،ϥϭήآخϭ Εجاϳήد الفϮϤم حυكا ήϴπ242خ. 2
 

 ήم ،ϲاقΒال ΪΒع ΪϤمح ϦϳΪال Ρصا .ι ،277جع سابق. 3
 

.ι ،جع سابقήل، مϴخل Ϊل سعϴΒϧ144 4
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 ،ΓΪا عϳاϭίاأصΔال  ΆΒϨΘال ϲϨعΗ ΕشكاϤال Δϴحساس Ϧϴح ϲل فΒق Ϧم ΔفϮمأل ήϴغ ΐϴأسالϭ έأفكا ΪϴلϮΗ ϲϨعΗϭ
 بϤشكاΕ العϤل قΒل حϭΪثϬا ϭالΨΘطϴط لϮϤاجϬΘϬا.

لΘحϳϮل إلϰ لمفاهϴم جΓΪϳΪ قابلΔ  إلϳϭϰعϲϨ الϮΘصل  إداϱέ إبΪاعمϬϨا  أصϨافعΓΪ  إلϰ اإبΪاع ϳϭصϨف
 ΓΪϳΪج ΐϴأسالϭ ΕاساϴاعسΪإبϭ  ϲالفϳΪج القΘϨϤال ήϳϮطΗ ϦϤπΘϳ ϱάج الΘϨϤم  ϭأΙاΪا، إحϴكل ΪϳΪج جΘϨاع مΪإب 

،ϲجϮلϮϨكΗ اعΪإب  ΔϴلϤعϭ....ϲاعداخلΪاإب  ΔحلήϤأ بΪΒΗ احلήϤب ήϤΗادΪاإع  ϝϮح ΕماϮعلϤع الϤج Δحلήم ϲهϭ
 Δحلήم ،ΔاسέΪمحل ال ΔشكلϤالااال ΔحلήϤال ϲف ΔعϤجϤال ΕماϮعلϤف الϴϨصΗϭ ΐϴΗήΗ Δحلήم ϲهϭ ϥاπΘح ،Δسابق

 ΔحلήمύϭΰΒال  ΓΪϳΪالج Γήالفك ΪϴلϮΗ Δحلήم ϲهϭاήϴأخϭ  Δحلήالم Γήالفك Δصح Ϧحقق مΘال ϲϨعΗϭ حققΘΔϴاعΪاإب. 

فϲ الΆϤسسϭ Δدϩέϭ فΗ ϲعΰϳΰ اسήΘاϴΗجϴاΕ الΓΰϴϤ الϨΘافسΔϴ،حϴث ϳساهم بشكل  اإبΪاع أهήψϧϭΔϴϤا 
 Γادϳίϭ ΓدϮالج ϦϴحسΗ ϲف ήاشΒمΔϴاجΘϧائل  اإΪΒال Ϧم Ϊϳΰϳ اϤف كϴكالΘال ξϴفΨΗϭال ΔعالجϤل،ΕشكاϤل  ϰسعϳ

لϯΪ العاملΫϭ Ϧϴلك مϦ خاϮΗ ϝفήϴ مϨاΥ مائم لϮϤϨ  اإبΪاعإلϮΗ ϰفήϴ بΔΌϴ مϨاسΔΒ لΘشجϴع Δ  ΔϴϤϨΗϭقائΪ الΆϤسس
 ΡϭέاعΪامل اإبϮأهم الع Ϧم ϱادϴط القϤϨفال ΔϳΪϴقلΘال ήϴϴسΘال ΐϴأسال ϰعل Γادϴالق ϲلΨΘلك بάكϭ  ϲف ΓήثΆϤال
فϲ سلϮكϬم  ΗأثϩήϴمϦ خاϝ  ،لϭ΅ήϤسϪϴ بΪاعΔϴاإقέΪاΕ الΒϨϳϭع Ϋلك مϦ خاΗ ϝأثήϴ القائΪ علϰ  اإبΪاع

، اأفكاέاإبΪاعΔϴمادϭ Δϳدعم معϱϮϨ لΘطϴΒق  إمكاϴϧاϮΗϭΕفήϴ  ،فϲ صϨع القήاϭ έبإشήاكϬمϭأفكاέهم ϭمϮاقفϬم 
 ϝ أسالΐϴ الفكή القϴاسϲ كأسلΏϮ العصف الάهϲϨ.لϯΪ مϭ΅ήسϪϴ مϦ خا اإبΪاعϭكϤا ϤϳكϦ للقائΪ دعم 

 Ϫϴف فήعΘϨس ϡالفصل القادϭϰعل ήط الحϤϨال ϭ ϲاطήقϮΗϭاا ، ϲاطήقϤϳΪط الϤϨال Ϧكل م ήأث ϰاع  علΪااب
 ΓήطϨالق ϥاΒϳΰال Ϧمطاح ΔسسΆم ϲف Ϧϴالعامل ϯΪًلΓήبسك-  ΔΒسϧϭ ΔسسΆϤبال Ϊط السائϤϨال ϰف علήعΘϨا سϤك

ϯΪاع لΪااب ϰعل ϩήϴأثΗ .اϬϳΪل Ϧϴالعامل 
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:ΪيـϬتم 

ϭ ϢϴهΎϔϤϟا Ϣأه ϰϟ· ϦϴϘΑΎسϟا ϦϴϠμϔϟا ϲف ΎϨϗήτΗ ϥأ ΪόΑاأ ΔόϴΒا طάϛϭ ،ΔراسΪϟا ΕاήϴغΘϤΑ ΔϘϠόΘϤϟا ΩΎόΑ
Ϧϋ ·شΔϴϟΎϜ اΪϟراسΔ اΔΣϭήτϤϟ، سϝϭΎΤϨ فϲ هάا اϞμϔϟ ·سΎϘط  ϟإΔΑΎΟاόϟاϦϴΑ Δϗ اΘϤϟغϭ ،Ύϳήψϧ ϦϳήϴاسΎϤϜΘا 

 ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϰϠϋ Ύϳήψϧ Ϫϴϟ· ϞصϮΘϟا ϢΗ ΎϣΑΓήϜسΒ. 

ΚΣΎΒϣ ΙاΛ Ϟμϔϟا اάه ϝϭΎϨΘϳ ΚϴΣ :ϲه  ΚΤΒϤϟاϝϭاأ  ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϝϮΣ ϡΎϋ ϢϳΪϘΗ Ϫϴف νήόϨس
،ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟاΎϬΗشأϧΣϭ ،ϲϤϴψϨΘϟا ΎϬϠϜϴه ،ΎرهϮτΗ ، ΎϬΗاΪΔϴΟΎΘϧاإ ϲϧΎΜϟا ΚΤΒϤϟا Ύϣأ،...ΎϬافΪأه ،ΎϬΗΎسΎϴس ،

 ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ ΪϳΪΤΗ اάϛϭ ΔراسΪϟا ϲف ϡΪΨΘسϤϟا ΞϬϨϤϟا Ϫϟخا Ϧϣ νήόϨفسΓاΩاأϭ  ΔراسΪϟا ϲف ΔϣΪΨΘسϤϟا
 ϞئΎسϮϟا Ϣأه ϚϟάϛϭΔϴئΎμΣاإ  ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΗϭ νήόΑ ΚϟΎΜϟا ΚΤΒϤϟا ϲف ϡϮϘϨس ϦϴΣ ϲف ،ΔراسΪϟا ϲف ΔϣΪΨΘسϤϟا

 ϭ ΔاخΎΒΘر فήضΕΎϴ اΪϟراسϔΗϭ ΎϬϠϴϠΤΗϭ ΔسήϴهΎ.اΪϟراس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المΒحث اأوϝ: التόريف بمؤسسΔ مطاحϦ الΰيΒاϥ القنطرة

ΐϟΎτϣ ΔΛاΛ ϲف ΔراسΪϟا ϞΤϣ ΔسسΆϤϟΎΑ فϳήόΘϟا ΚΤΒϤϟا اάه ϲف ϝϭΎϨΘϧ فϮس:  ϲف ϞΜϤΘϳ ϝϭاأ ΐϠτϤϟا
.ΎϬϟ ϲϤϴψϨΘϟا ϞϜϴϬϟا ΚϟΎΜϟا ΐϠτϤϟاϭ ΎϬافΪأهϭ ΎϬΘسΎϴس ϲϧΎΜϟا ΐϠτϤϟا ،ΔسسΆϤϟΎΑ فϳήόΘϟا 

Δريف بالمؤسسόالت :ϝاأو ΐالمطل :ϲف ΖأسسΗ ΔϳΩΎμΘϗا ΔϴϣϮϤϋ ΔسسΆϣ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ2 
ϢΗϭ،ΝΩ رفϊ رأα اϝΎϤϟ فϲ 235.000.000ـ: ϰϠϋ شϞϜ شϣ ΔϛήسΎهΫ ΔϤاΕ رأΪϘϳ ϝΎϣ αر ήΑϮΘϛ1997Αأ

2007 ϰϟ·896.260.000 ΏϮΒΤϟا Ϧϣ Δϴائάغϟا ΕΎϋΎϨμϟا ΔسسΆϣ(فϴτس νΎϳήϟا ϡاأ ΔϛήشϠϟ ΔόΑΎΗ،ΝΩ
 ϦϴΑ Ϧϣ ϲهϭ ،)ΎϬΗΎϘΘشϣϭ8 ϕήش ϲف ωίϮΘΗ ΎϬϟ ΔόΑΎΗ ΕاΪΣϭ، سطϭ،  ϊΘϤΘΗ ΓΪΣϮϟاϭ ،ϲϨطϮϟا ΏاήΘϟا ΏϮϨΟϭ
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 ϲف ΔϴϟاϘΘاسΎΑΓارΩ· ΎϬطΎشϧϭ ΎϬϧϭΆش،  ϡاأ ΔϛήشϟاϭήϴϴسΗ Δϛήش ϦϴΑ طϴسϮϛ ήΒΘόΗSGP  ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ϦϴΑϭ
ΔسΎسΤϟاϭ ΔϳΰϛήϤϟا ΕاراήϘϟا ΎϬϟ ΩϮόΗϭ1.      

                         Ϟالقنطرة17رقم الشك ϥاΒيΰال Ϧمطاح Δنشأة مؤسس : 

 

 

 

 

 

 رئΔΤϠμϣ  βϴ اϮϤϟارΩ اΒϟشΔϳήاΪμϤϟر: 

 :النشاط ΔόيΒط .ΎϬΗΎϘΘشϣϭ ϖϴϗΪϟاϭ ΪϴϤسϟا ϖϳϮسΗϭ ΝΎΘϧΈΑ ΓΪΣϮϟا ϡϮϘΗ 

 :ϊالموقϊϘΗ  Ϣϗر ϲϨطϮϟا ϖϳήτϟا ϰϠϋ ΓήτϨϘϟا ΔϨϳΪϤϟ ϲϗήشϟا ΏϮϨΠϟا ϲ3ف  Δϳاϭϭ ΓήτϨϘϟا ϦϴΑ طΑاήϟا
Α ΔϳاϮϟا Ϧϋ ΪόΒΗ ϲهϭ ΓήϜسΑ55 ـ ϛ.ϢϠ 

 :Δالمساح  ΎϬΘΣΎسϣ رΪϘΗΔϴϟΎϤΟاإ Α315647 ـϡ3 ϢسϘϨΗ ϲهϭϰϟ· :ϦϴΘότϗ 

Δόالقطϰاأول:  ΎϬΘΣΎسϣ5300051ϡ2  ϦΣΎτϤϟΎΑ ΔصΎخΓارΩاإϭ  ΎϬϨϣϭ11158ϡ2 ϣ.ϲϨΒϣ ήϴغ ϲϗΎΒϟاϭ ΔϴϨΒ 

:ΔانيΜال Δόالقط  ΎϬΘΣΎسϣ رΪϘΗ15642ϡ2 Η.Δϴϔϴυϭ ΕΎϨϜس Ϧϣ ϥϮϜΘ 

 ΔطاقΝ1500 :اإنتا ϗϦϴϠϟا ϤϘϟا Ϧϣ ϡϮϴϟا ϲر فΎτϨϭ ،5900 ϗ.ΐϠμϟا ϤϘϟا Ϧϣ ϡϮϴϟا ϲر فΎτϨ 
  ΔόسϦيΰΨ39000: الت ϗϲئΎϬϨϟا ΝϮΘϨϤϟا Ϧϣ رΎτϨϭ ،125000 ϗ.ϤϘϟا Ϧϣ رΎτϨ 
  Δا: تشكيلϬمنتجات ϤϘϟا ،ΔϟΎΨϧ ،ΓίΎΒΨϟا ϖϴϗΩ ،ίΎΘϤϣ ϖϴϗΩ ،ϱΩΎϋ ΪϴϤس ،ίΎΘϤϣ ΪϴϤس

.ϱϮϧΎΜϟا ΪϴϤسϟا ،ΔΒόϜϤϟا ΔϟΎΨϨϟا ،ΐϠμϟا ϤϘϟا ΔϟΎΨϧ  ،ϦϴϠϟا
 :الماء Ϧم Δالمؤسس Ε3000 احتياجا ϟϴϣϮϳ ءΎϤϟا Ϧϣ ήΘء ـΎΑήϬϜϟا Ύϣأ ،Ύ

.Εاϵا ϞϤϋ ΐسΣ ϚϠϬΘسΘف 

 :Δالتشغيلي Δالطاق  ΎϴϟΎΣ ΓΪΣϮϟا ϝΎϤϋ ΩΪϋ رΪϘϳΑ145 ـ ϋ .ϞϣΎ2
 

 .المطلΐ الΜاني: أهΪاف المؤسسΔ وسياستϬا

                                                         
 الموارد البشريةرئيس مصϠحة 1
 لموارد البشريةرئيس مصϠحة ا2

ΔΣاϔϟا Γارίϭ 

SGP 

 ϊϤΠϣ اνΎϳήϟ سϴτف

 ϦΣΎτϣ
 ϥΎΒϳΰϟا
ΓήτϨϘϟا 

 ϦΣΎτϣ
 ϝΎϣϮμϟا

 ζϴϋ ϱΪϴس
ΔϳΎΠΑ 

 ϦΣΎτϣ
 ϥΎΒϴΒϟا
 ΝήΑ ϮΑ
Ξϳήϳήϋ 

 ΔΣفا
 ΏϮϨΠϟا

ΔϠϗرϭ 

 ϦΣΎτϣ
 ΔϨπΤϟا
ΔϠϴسϤϟا 

 ϦΣΎτϣ
 ϱΪϴس
ζϴϋ 

 ϦΣΎτϣ
 ΏΎπϬϟا

 ΎϴϠόϟا
 سϴτف

 ϦΣΎτϣ
 ΕΎΣاϮϟا

ΕήϘΗ 
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Δاف المؤسسΪأه :ϝالفرع اأو. 

ΔϴΒϨΟاأ ϰΘΣϭ ΔϴϣϮϤόϟاϭ ΔصΎΨϟا ΔϴϨطϮϟا ΕΎΠΘϨϤϟا Ϧϣ ΔϳϮϗ ΔفسΎϨϣ ϡΎϣأ ΔسسΆϤϟا ϥ·، ϭϲϜϟ  ΎϬϟ ϰϨسΘϳ
Ϥϴف ϞΜϤΘΗϭ ΎϬϘϴϘΤΗ ϝϭΎΤΗ ϲΘϟاف اΪاأه Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ Εήτس ΎϬΗΎΠΘϨϣ ΐϠτϟ ϚϠϬΘسϤϟا ΏάΟ:ϲϠϳ Ύ1 

  ϰϟ· ϝϮصϮϟأا Ϧϣ رϮϬϤΟ ήΒϛϟا ΔϳرΎΠΘϟا ΎϬΘϣاόϟ ϢϬϣΎϤΘاه ΐϠΟϭ ϢϬهΎΒΘϧا ΖϔϠϟ ϦϴϳΩΎμΘϗاا ϦϴϠϣΎόΘϤ
.ΎϤائΩϭ اϭأ ΔϴϋϮϨϟا ϲف 

  Ϟϛ ήفΎπΘΑ ا· ϲΗأϳ Ϧϟ ϚϟΫϭ ΎϣϮϤϋ ΔϴϠΤϤϟا ΕΎϋϮϤΠϤϟاϭ Γήϴغμϟا ήاأسϭ ϦϴϜϠϬΘسϤϟا ΕΎΒرغ ΔϴτغΗ
 ΩϮϬΠϟاΝΎϣΩف  إϴτس νΎϳήϟ ΔόΑΎΘϟا ΔϛήشϟاΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ،  ϦϴϤΜΗϭ ϲϋΎϤΘΟاا ΎϬτϴΤϣ ϲف

 ΔϣΪΨϟا ϡϮϬϔϣΔϳΩΆϤϟا .ϢϜόϣϭ ϢϜΑ ϥϮΑΰϟا ϰϟ· ءΎاإصغ ΔفΎϘΛ ΔϴϗήΗ رΎόش ΖΤΗ ϚϟΫϭ ϥϮΑΰϟا ϰϟ· 

Δالمؤسس Δاني: سياسΜالفرع ال. 

 ϥ·ϟاΪϘϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ فϴτس νΎϳήϟ ΔόΑΎΘϟا ΔϛήشϠϟ ΔΤϳήϤϟا ΔϴϟΎϤϟا ΔϴόضϮϟاϭ ΔϴΟΎΘϧاا Εرا  ΓήτϨϘϟا
 ήخΪΗ Ϧϟϭ ΔϳرΎΠΘϟا ΔسΎϴسϟا εΎόΘϧا ϰϠϋ ϥΎόΠشϣ ϥاϣΎϋϱأ  ΔسΎϴسϟا ϩάه ΔϤΟήΗ ϲف ΪϬΟϝΎόأفΎΑ:2 

 )...ϦϴϤهΎسϤϟا ،ϦئΎΑΰϟا( ΔϛήشϠϟ ΔϳرΎΠΘϟا ΕΎϣΪΨϟاϭ ΕΎرسΎϤϤϠϟ ΔϴفΎϔشϟا ϲف ϴضϮΘϟا 

  ΔفΎϘΛ ΔϴϗήΗءΎاإصغ .ϱϭΎϜشϟا ϞϜϟ ϲϣΎψϨϟا ϞϔϜΘϟاϭ ϥϮΑΰϟا ϰϟ· 

 ϋϮϤΠϣ ϦϴسΤΗϭ ϦϳϮϜΗϝΎϤόϟا Δ. 

 ϝΎϤόϟا Ϟϛ ϞϋΎϔΘϟ ϞاخΪϟا ϲف ϝΎμΗاا، .ΝϮΘϨϤϟاϭ ΔϣΪΨϟا ΓΩϮΟ ϥΎϤπϟ ΝرΎΨϟا ϲفϭ 

  ΔϗΎط ΔϧΎϴصϭ ΚϳΪΤΘϟاΝΎΘϧاإ. 

Δيمي للمؤسسψالتن ϞيكϬالث: الΜال ΐالمطل. 

1-  :ϡاόير الΪالرئيس الم ήϴϴسΗ ϰϠϋ فήشϳϭ ϟΎμϤϟاϭ ϞϛΎϴϬϟء اΎر΅س Ϟϛ Ϧϋ ϝϭاأ ϝϭΆسϤϟا Ϊόϳ
 ΔفΎإضΎΑ ،ϲΣاϮϨϟا Ϟϛ Ϧϣ ΔسسΆϤϟاϰϟ·  :Ϫϧأ 

 )ΔسسΆϤϠϟ ϲϤسήϟا ϖطΎϨϟا(ΎϴΟرΎخ ΔسسΆϤϟا ϞΜϤϳ. 

 ΪϤϟا βϠΠϣ( ΕراΎف اإطϠΘΨϣ ϊϣ ΔϳرϭΩ ΕΎϋΎϤΘΟا ΪϘόϳϳ)ΔϣΎόϟا Δϳή. 

  βϠΠϣ αأήΘϳΓارΩاإ. 

 ϣاأϭ ΔΤμϟا φϔΣ ΔϨΠϟ βϴرئϦ. 

2- :ϡاόير الΪالرئيس الم Δأمان 

 ΪόΗΔϧΎϣأ   ϩάه Ϟϛ(ΎϬϣΎϬϣ Ϧϣ ،ΔسسΆϤϟا ϟΎμϣ ϲϗΎΑϭ ϡΎόϟا ήϳΪϤϟا ϦϴΑ ϞصϮϟا ΓΰϤه ϡΎόϟا ήϳΪϤϟا βϴئήϟا
:)ϡΎόϟا ήϳΪϤϟا βϴئήϟΎΑ ΔτΒΗήϣ ϡΎϬϤϟ3ا 

  ΩارϮϟا ΪϳήΒϟا ϊϳίϮΗ ϭ ϞϴΠسΗ ،ϝΎΒϘΘاسϝΎرس·ϭ .رΩΎμϟا ΪϳήΒϟا 

 ϝΎΒϘΘاس βϛΎϔϟا Ϛϟάϛϭ ΔϴΟرΎΨϟاϭ ΔϴϠاخΪϟا ΔϴϔΗΎϬϟا ΕΎϤϟΎϜϤϟا. 

 Ψϣ ϰϠϋ ΎϬόϳίϮΗϭ ΕاساήϤϟا ΔΑΎΘϛΘ.ϟΎμϤϟف اϠ 

 .ΓارΩاإ βϠΠϣ ΕΎϋΎϤΘΟا ήϳήΤΗ 
                                                         

 الموارد البشريةرئيس مصϠحة 1
 الموارد البشريةرئيس مصϠحة 2
 الموارد البشريةرئيس مصϠحة 3
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 (فϮϴπϟا ϝΎΒϘΘاسϟا،ϦئΎΑΰ ΓارΩاإ )...ارϭΰϟا ،νΎϳήϠϟ ϡΎόϟا. 

 .ϟΎμϤϟء اΎف ر΅سϠΘΨϤϟ ϡΎόϟا ήϳΪϤϟا ΕΎϤϴϠόΗ ϞϴصϮΗ 

3-  ،ΔيكلϬة الΩاϋا ΔΌهي:ϝوااتصا ϕالسو ΔراسΩ 

 ΔراسΩ.ΔسسΆϤϠϟ ΔϠϜϴϬϟا ΓΩΎϋ· 

 .ϕϮسϟا ΔراسΩ 

  ،ΔϳΩΎμΘϗاا νرΎόϤϟا ϲف ΔϛرΎشϤϟا ϢϴψϨΗرΎϬاإش. 

 .ϡاϋاإ ΔϴΣΎϧ Ϧϣ ΔسسΆϤϟا ϞΜϤΗ 

ااسΘشΎرΓ اϠΘΨϤϟ ΔϴϧϮϧΎϘϟف اϟΎμϤϟ، أΪΑ·  ΎϣاءΨϠΘϳص ϭΩر اϤϟسΘشΎر اϲϧϮϧΎϘϟ فϲ المستشار القانوني:  -4
:ϲف ϞΜϤΘΘف ϪϣΎϬϣ1

 

 ϞϔϜΘϟا  ϞΤϣ Δϛήشϟا ΎϳΎπϘΑϟا ΔϳرΎΠΘϟا ΕΎϋίΎϨϤϟا ΐϠأغ(ΔϳϮϨόϤϟا ϭأ ΔϴόϴΒτϟا ιΎΨاأش ϊϣ اءϮس ωاΰϨ
.)ΓΩΪسϣ ήϴغ ΔϳرΎΠΗ ϥϮϳΩ ϢϬΘϣΫ ϲف ΐΗήΗ Ϧϳάϟا ϦئΎΑΰϟا ωϮϤΠϣ ϊϣ 

  Ϊϴرص ϥϭΪΑ ϙϮϜμϟا ΕΎϔϠϣ ΔόΑΎΘϣϡΎϣأ .ΔμΘΨϤϟا ΔϴئΎπϘϟا ΕΎϬΠϟف اϠΘΨϣ ϯϮΘسϣ ϰϠϋ ϲئΰΠϟا ϢسϘϟا 

 اءاήΟ· ΔόΑΎΘϣ ϞϴμΤΗ Ϊμϗ ϦϴϴϧϮϧΎϘϟا ϦϳήπΤϤϟا ΔϴόϤΑ ΔϧϮهήϤϟا ΕراΎϘόϟا ϰϠϋ ϱήΒΠϟا άϴϔϨΘϟا Ε
.Ϧاهήϟا ϦϳΪϤϟا ΔϣΫ ϲف ΔΒΗήΘϤϟا ϥϮϳΪϟا 

 ϦϴϣأΘϟا Δϛήش ΔϴόϤΑ رΎτاأخ ϊϴϤΟ Ϊض Δϛήشϟا ΕΎϜϠΘϤϣ ϰϠϋ ϦϴϣأΘϟا ΕΎϔϠϣ ΔόΑΎΘϣCAAT- ΔϟΎϛϭ
ΓήϜسΑ- .ϥشأϟا اάه ϲف ΕΎπϳϮόΘϟا ϊϴϤΟ ϞϴμΤΗϭ 

όϟا Ϧϋ اπا فάه :Δϛήشϟا ϯϮΘسϣ ϰϠϋ ϱΩΎϴΘϋاا ϱارΩاإ ϞϤ 

 ϭ ΔϴϠاخΪϟا ΔϳارΩاإ ΕاساήϤϟا ήϳήΤΗϟا.ΔϴΟرΎΨ 

  ϲف Ϯπόϛ Δϛήشϟا ϞϴΜϤΗϟا.Ϧϣاأϭ ΔΤμϟا φϔΣ ΔϨΠϠϛ ΔϔϠΘΨϤϟا ϥΎΠϠ 

 ΪϤϟا Ϧϣ ξϳϮϔΘϟا ΐΟϮϤΑ ΔμΘΨϤϟا ΔϴئΎπϘϟا ΕΎϬΠϟا ϡΎϣأ Δϛήشϟا ϞϴΜϤΗϳ.ΔϣΎόϟا Δϳή 

5-  ϡاϋليمشروع اإϵا : ΝΎϣΩ· ϢΗϲϟϵΎϣاϋاإ  Ϧϣ ΔسسΆϤϟا ϲأف ϊϴϤΟ ϦϴΑ ΕاϣΎόΘϟا ϞϴϬسΗ ϞΟ
 ϝϮصϮϟا ϲف ϊϳήسΘϟاϭ ϟΎμϤϟا ϰϟ·ΔϣϮϠόϤϟا،  ΔفΎإضΎΑϰϟ·  ΔϴϠϤόϟΎΑ ΔϧرΎϘϣ ΔϗϮΛϮϤϟاϭ Δόϳήسϟا ΞئΎΘϨϟا

ϣΎϬϣ Ϧϣ ΔϳϭΪϴϟاϪ:2
 

 ءΎشϧ·  ΞϣاήΑΙاΪΣ·ϭغ أΘϟاϴϟا ΕاήϴاΒϟا ϦϴΑ Ϧϣϭ ،ϟΎμϤϟف اϠΘΨϤϟ ΔόΑΎΘϟا ΞϣاήΒϟا ϰϠϋ Δϣί Ξϣاή
(ΔسسΆϤϟا ϲف ΓΩϮΟϮϤϟاأا ΏΎسΣϔϟر، اϮΟΎΗϮ ،ΕراΎϤΜΘااس،ϥϭΰΨϤϟا ήϴϴسΗ ،ΔΒسΎΤϤϟا ،Γر

)...ΕΎϛاΘااه. 

 .ΔسسΆϤϟا ΐϴاسϮΣ ΔϧΎϴص ϭ ΔΠϣήΑ 

 ΓارΩ·  ΔϜΒشϲϟϵΎϣاϋاإ. 

 .ϱϮϨسϟا ΩήΠϟا ϲف ΔϤهΎسϤϟا 

6- :Ϧواأم Δافψالن Δمصلح ϬΘفΎψϧϭ ϪϋاϮϧف أϠΘΨϤΑ ΔسسΆϤϟا Ϧϣأ ϰϠϋ ΔψفΎΤϤϟΎΑ ϡϮϘΗ ϢسϘϨΗϭ ،Ύ· ϰϟ
:Ϧϴϋήف 

1.  :Ϧفرع اأم ϪϣΎϬϣ ϢϴسϘΗ ϦϜϤϳ·:ϦϴϤسϗ ϰϟ 

 :ϡاόال Ϧباأم Δخاص ϡاϬم- .ϱΪόΗ ϭأ Δϗήس Ϟϛ Ϧϣ Εاϵاϭ ΎϬϠئΎسϭϭ ΔسسΆϤϟا ΔاسήΣ 

-ΔΒϗاήϣ Ϧϣ ΝήΨϳ ϭأ ϞخΪϳ Ϧϣ Ϟϛϟا.ΔسسΆϤ 
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-  Ϧϣ ΕΎϨΣΎشϟا ϝϮخΩ ΓήϴأشΗ ءΎτϋ·أ.ΝϮΘϨϤϟا ϊرف ϞΟ 
  :يϋالصنا Ϧباأم Δخاص ϡاϬم- ϰϠϋ ΔψفΎΤϤϟر.أ اΎτاأخ Ϧϣ Εاϵا Ϧϣ 

 رε اأϰϠϋ ΔϳϭΩ اϮϤϟاΩ اأϭ ΔϴϟϭاϵاΕ إίاξόΑ Δϟ اأخΎτر ίΈϛاΔϟ اϟسΜϣ αϮا. -
- .Εاϵر اΎτأخ Ϧϣ ϝΎϤόϟا ΔΤص ϰϠϋ υΎϔΤϟا 
-      .ϖϳήΤϟا Ϧϋ ωΎفΪϟا ϞئΎسϭ ϝΎϤόΘاس ϥΎϘΗ· 

2. :Δافψفرع الن ϭ ϝΎϤόϟا Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ωήϔϟا βϴرئ Γήϣ· ΖΤΗ ΪΟϮϳ:Ϧϋ ϦϴϟϭΆسϤϟا ΕاϣΎόϟا 

 .ϱرϭΪϟف اϴψϨΘϟا 

 .ϪϘϴϤόΗϭ ϩΎϴϤϟا ϥϭΰΨϣ ϯϮΘسϣ ΔΒϗاήϣ 

Ϧϣ ΪόΗ أهϢ اϥϮϛ ،ϟΎμϤϟ أϥ هϩά اϣ ΔΤϠμϤϟسϦϋ ΔϟϭΆ مصلحΔ مراقΔΒ التسيير و·ϋاΩة التقييم:  -7
ϬϣΎϬϣ Ϣأه Ϧϣ،ΔسسΆϤϟا ϞاخΩ ήϴϴسΘϟا ΔΒϗاήϣΎ: 

 ΔسسΆϤϠϟ ΔϳήϳΪϘΘϟا ΔϴϧاΰϴϤϟاΩاΪϋ· ΚϴΣ : ΔΤϠμϣ Ϟϛ ϡϮϘΗ ΔΤϠμϣ اΜϤف ΎϬΑ ΔصΎΨϟا ΔϴϧاΰϴϤϟا ΩاΪϋΈΑ
.ΔϳήϳΪϘΘϟا ΔϴϧاΰϴϤϟا ΩاΪϋΈΑ ϡϮϘΗ ΕΎόϴΒϤϟا 

 ΩاΪϋ·  ΕاήϳΪϘΘϟا ϊϣ ΎϬΘϧرΎϘϣϭ ΔسسΆϤϠϟ ϲϧΎϴΒϟا ΡϮϠϟاϭ.ΞئΎΘϨϟا ϞϴϠΤΗ 

 .ΔϘΑΎسϟا ήϬاأش ϢϛاήΗ ϞΜϤΗ :ΔϴاسΪسϟاϭ ΔϴΛاΜϟا ήϳرΎϘΘϟا ΩاΪϋ· 

 ΎϴئΎμΣإϟ ϲϨطϮϟا ϥاϮϳΪϠϟ ΔϴΛاΛ ΔϴئΎμΣ· ϢϳΪϘΗ.ϢϬΗاساήϣ ϰϠϋ اΩر Ε 

ϳأϥأ :ϲف ϦϤϜϳ ΔΤϠμϤϟا βϴر رئϭΩ 

 .ϟΎμϤϟف اϠΘΨϣ Ϧϣ ΕΎϣϮϠόϤϟا ϊϤΟ 
 .ΕΎϣϮϠόϤϟا ϞϴϠΤΗ 
 .ΔϳϮϨسϟاϭ ΔϴاسΪسϟا،ΔϴΛاΜϟا،ΔϳήϬشϟا ήϳرΎϘΘϟا ΩاΪϋ· 
8-  :Ώااحتسا ΔΌهي ϟΎμϣ ϯϮΘسϣ ϰϠϋ ΕΎϴϠϤόϟا ΔΒϗاήϣ ϢϴϴϘΗ ϲهϭ ،ΔϠϘΘسϣ Δϔϴυϭ ΏΎسΘΣاا Δϔϴυϭ ΪόΗ

 اήϤϟاΔΒϗ فϲ هάا اΔόΑΎΘϣ ϝΎΠϤϟ أΎπϋء اΆϤϟسسΔ فϲ أΩاء ϣسϢϬΗΎϴϟϭΆ.اΆϤϟسسϭ ،ΔهΪف 

 :ΐالمحتس ΔمϬم Ϟ1مراح
 

  Ϧϣ ΔϬΟϮϤϟا ΔϟΎسήϟا ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑ ΐسΘΤϤϟا ΔϤϬϣ أΪΒΗ ϱϮϨسϟا ΞϣΎϧήΒϟا ϰϠϋ ΔϗΩΎμϤϟا ϢΘΗ ΎϣΪόΑ
ϮΘϟΎΑ ،ΎϬΑΎسΘΣا ϢΘϴس ϲΘϟا ΔΤϠμϤϟا ϰϠϋ ϪϣΎϬϣ ΪϴسΠΗ ϲف ϕاτϧاϟ ΔϣΎόϟا ΔϳήϳΪϤϟف اήط ϰϘϠΘΗ ϱίا

.ΔϴϠϤόϟا Ϫϴأ فΪΒΘس ϱάϟا ϡϮϴϟΎΑ ΎϬϤϠόΗ ΔϣΎόϟا ΔϳήϳΪϤϟا Ϧϣ ΔϟΎرس ΔϠϘΘسϤϟا ΔΤϠμϤϟا 

  :يرπوالتح ΔراسΪال Δر مرحلΩΎμϣ ϦϳϮϜΘϟ اάهϭ ΞهΎϨϤϟاϭ ϊΟاήϤϟا ،ϖئΎΛϮϟا ϊϤΠΑ ΐسΘΤϤϟا ϡϮϘϳ
Α ϡΎϴϘϟا ήϴπΤΘϟ ΎϬϴϠϋ ΩΎϤΘϋاϟ ΔϴϤرسϟΎ.ΔϤϬϤ 

 ΔϠΣήϣ .ΔϴϨόϤϟا ΔΤϠμϤϟا ϊϣ ΔϤϬϤϟاء اήΟ· خϳرΎΗ ΪϳΪΤΗϭ ΔϳΩΎϤϟا ϞئΎسϮϟا ήϴπΤΗ 
  :άالتنفي Δمرحل Ϧϣ Ωاήاأف ϊϣ ϝΎμΗاا ΕΎϴϨϘΗϭ ΔΒسΘϜϤϟا ΓήΒΨϟا ϰϠϋ ΔϠΣήϤϟا ϩάه ϲف ΐسΘΤϤϟا ΪϤΘόϳ

.ΎϘΒسϣ ϩΪϨϋ ΓΩΪΤϤϟاϭ ΔΣϭήτϤϟا ΕΎϴϟΎϜاإش ϰϠϋ ΔΑΎΟاإ ϞΟأ 

 :Ώتقرير ااحتسا ΩاΪϋ· ϞϜش άأخϳ فϠΘΨϣ :ήصΎϨϋ ϲف ϥϮϛήΘشϳ ϦϜϟϭ ϯήأخ ϰϟ· ΔسسΆϣ Ϧϣ 

ΎϘئΔϤ، اήϤϟسϢϬϴϟ· Ϟ اήϳήϘΘϟ، اسϢ اϟاسϢ اΘΤϤϟسΐ، رϢϗ رسΎΗ،ΔϟΎرϳخ اΩΪϋ ،ΔϤϬϤϟ اϮΘϟصΕΎϴ،اأهΪاف، 
 ،ΔϣΪϘϣ :ϰϟ· ΔفΎإضΎΑ ،ΔΤϠμϤϟا βϴافرئΪأه ΔϤϬϤϟا ΕراϮτΗ ،ΔϤϬϤϟا،  .ΕΎϴصϮΘϟا 
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 :Δόالمتاب Δمرحل ΎϴصϮΘϟا ϖϴΒτΗ ϢΗ Ϟه ΔόΑΎΘϣ ϱأ.Ε 

9- :ϝائرة ااستغاΩ  ،ΎϬϟ ΔϧϮϜϤϟا ϟΎμϤϠϟ اήψϧ ΔΘΤΑ ΔϴϨϘΗ ΓήائΩ ϝغاΘااس ΓήائΩ ΪόΗαΎأس  ΓήائΪϟا ϩάه
ΝΎΘϧاإ ϤϘϟا ϞϳϮΤΗ ΎϬΘϤϬϣϭ ،·:ϲف ϞΜϤΘΗ ϝغاΘااس ϝϭΆسϣ ϡΎϬϣ،ΔϴϬΘϨϣ ΓΩΎϣ ϰϟ 

 :اف المسطرةΪاأه ϖتحقي-  ΔΤϠμϣ ϦϴΑ طΑήϟΎΑΝΎΘϧاإ  ΔόΑΎΘϟا ϟΎμϤϟا ϲϗΎΑϭΓارΩإϟ . 
 )...ΔϴϨϘΘϟا ΓήائΪϟا ،ΔϳήشΒϟا ΩارϮϤϟا ΔΤϠμϣ(ϟΎμϤϟا ϲϗΎΑ ϊϣ ϝغاΘااس ΓήائΩ ϟΎμϣ ϦϴΑ طΑήϟΎΑ 

 .صϘϧ ΩϮΟϭ ΪϨϋ ΔسسΆϤϟا ΝرΎخ Ϧϣ ΕءاΎϔϜϟا Ϧϋ ΚΤΒϟا 

  :Νاإنتا Δمصلح ϥϮϜΘΗϣ ΔϨΤτϣ βϴرئ ΓΪΣاϭ Ϟϛ ϰϠϋ فήشϳ ،ϦϴΘϨΤτϣ Ϧϣ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτ
:ϲف ϪϣΎϬϣ ϞΜϤΘΗϭ1

 

 )....ΔϴϤϜϟاϭ ΔϴϋϮϨϟا(Δϴϟϭاأ ΓΩΎϤϟا ΔόΑΎΘϣ 

 )...ΔϴϨϬϤϟا ΓءΎϔϜϟا ήفϮΗ( ΔϠϣΎόϟا Ϊϴϟا ΔόΑΎΘϣ 

  ϞΣاήϣ ΔόΑΎΘϣΝΎΘϧاإ. 

 .ϞϤόϠϟ ΓήΨسϤϟا ϞئΎسϮϟا ΔόΑΎΘϣ 

 .ϞϤόϟط اϴΤϣ ΔόΑΎΘϣ 

 ΐϧΎΠϟص اΨϳ ΎϤϴف ΎϣأϱارΩاإ Α ΔϨΤτϤϟا βϴرئ ϡϮϘϳـ: 

 .ΔϧϮΤτϤϟا Δϴϟϭاأ ΓΩΎϤϟا ΔϴϤϛ ΪϳΪΤΗ 

 ΔϴϤϛ ΪϳΪΤΗ .ΔΟήΨΘسϤϟا ΩاϮϤϟا 

 .ΎϬΑ ϝϮϤόϤϟا βϴϳΎϘϤϟΎΑ ΎϬΘϧرΎϘϣϭ ΝاήΨΘااس ΔΒسϧ ΪϳΪΤΗ 

:Ϧϣ Ϟϛ ϡΎϬϣ Ύϣأ 

 :Δرئيس مطحن  ΔόΑΎΘϣ Ϧϋ ϝϭΆسϣϟا.ΔϴϋϮϨϟا ΓΎϋاήϣ ϊϣ ήϴس 

 :ΔيΩرئيس ور .ΔϨΤτϤϟا ΔόΑΎΘϣ ϰϠϋ فήشϳ 

 :ϞرفيΪمسير ال  Ϧϋ ϝϭΆسϣΕآا .ϦΤτϟا 

 :يفψمسير التن  ήϴϴسΗ Ϧϋ ϝϭΆسϣΕف. آاϴψϨΘϟا 

:Δالمؤسس Εمنتجا (ίΎΘϤϣ ΪϴϤس ،φϴϠغ ΪϴϤغ25سϠϛ،10( ϱΩΎϋ ΪϴϤس،)غϠϛ25(ίΎΘϤϣ ϖϴϗΩ،)غϠϛ5 ϖϴϗΩ،)غϠϛ
(ϱΩΎϋ50غϠϛ،25(ϱϮϧΎΛ ϖϴϗΩ،)غϠϛ25.ΔΒόϜϣ ΔϟΎΨϧ ،ءΎπϴΑ ΔϟΎΨϧ ،اءήϤΣ ΔϟΎΨϧ،)غϠϛ 

  :Ϧالتموي Δمصلح ΔفΎإضΎΑ ،ϦϴϠϟاϭ ΐϠμϟا ϤϘϟا ϲف ΔϠΜϤΘϤϟا Δϴϟϭاا ΓΩΎϤϟا ΐϠΠΑ ΔΤϠμϤϟا ϩάه ϢΘϬΗϰϟ· 
ϘϨΗϭ ،2سϰϟ· Ϣ:اΐΘϜϤϟ أϭΩاΕشήاء ΔϴϘΑ اأشΎϴء ϊτϘϛ اϟغΎϴر، 

 

1- :Εاءفرع المشترياήشϟا ΕΎϴϠϤόΑ ϡϮϘϳ ϱάϟا Ϯهϭ ωήف βϴرئ Ϧϣ ϥϮϜΘϳ 

2- :ΏوΒيير الحόفرع ت ϥأ ϞΒϗ)Ϧϴϟ Ϥϗ ،ΐϠص Ϥϗ(Δϴϟϭاأ ΓΩΎϤϟا ήϴϴόΗ ϪΘϤϬϣ ϥϮϜΗ ΏϮΒΣ ήϴόϣ Ϧϣ ϥϮϜΘϳ
ΓΩΎϤϟاء اήشΑ ϥΫاإ ϡΪϘϳ ϱάϟا ϮϬاء. فήشϟا ΔϴϠϤϋ ϢΘΗ · Ϟμϳ Ϫϧا ΎϤϛ ،ΎϬϣΪϋ Ϧϣ Δϴϟϭاأ ήόس ϲف ϕΎϔΗا ϰϟ

(ΩرϮϤϟا ϊϣ اءήشϟاOAIC Ϣϗر ΔϴϤسήϟا ΓΪϳήΠϟا ϲف ΎϬϴϠϋ ιϮμϨϤϟا ήϴϳΎόϤϟا ΏΎسΣ ϰϠϋ)80 اϤϟ ΔرخΆ
 ϲ2012/12/26ف. 
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 .ϥوΰΨتسيير الم Δمصلح 

:ϲϠϳ ΎϤϛ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤϟ ϲϤϴψϨΘϟا ϞϜϴϬϟا ϞϜش ϥϮϜϳ ϪϴϠϋϭ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 .ΒسكرةبالϬيكϞ التنψيمي لمؤسسΔ مطاحϦ الΰيΒاϥ القنطرة  :(18)الشكϞ رقم

ϡΎόϟا ήϳΪϤϟا 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

ΔϣΎόϟا ΔϧΎϣاا 

 ΔΤϠμϣ
 ϞϘϨϟا

 ϞئΎسϮϟاϭ
ΔϣΎόϟا 

ΔΤϠμϣ 
ΓرΎΠΘϟا ΔفΎψϨϟا ΔΤϠμϣ  ΓارΩاا ϝϭΆسϣ

ΔϴϟΎϣ ϭ 

ΩارϮϤϟا ΔΤϠμϣ 

 ΔΌϴه
ϝغاΘااس 

ΔΒسΎΤϤϟا ΔΤϠμϣ 

 ΐسΘΤϣ
ϲسϴرئ 

 ΓΩΎϋا ϝϭΆسϣ
 ΔراسΩ ΔϠϜϴϬϟا

 ϕϮسϟا
ϝΎμΗااϭ 

 ΐϗاήϣ
ήϴϴسΘϟا 

 βϴرئ
 ωϭήشϣ
 ϡاϋاا

ϲϟاا 

اϤϟسΘشΎر 
ϲϧϮϧΎϘϟا 



ΓήϜسΒΑ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϲف ΔϴϧاΪϴϣ ΔراسΩ            :ΚϟΎΜϟا Ϟμϔϟا 
 

90 

 

 رئΔΤϠμϣ βϴ اϮϤϟارΩ اΒϟشΔϳή اΪμϤϟر :

 

 

 

 ΔراسΪال ΔجيϬاني: منΜحث الΒالم 

 ϞئΎسϮϟا Ϛϟάϛϭ ΕΎϧΎϴΒϟا ϊϤΟ ΓاΩأϭ ،ΔراسΪϟا ϲف ϡΪΨΘسϤϟا ΞϬϨϤϟا ΚΤΒϤϟا اάه ϲف ϝϭΎϨΘϧ فϮسΔϴئΎμΣاإ 
.ΔراسΪϟا ΔϨϴόΑ فϳήόΘϟا ϰϟ· ΔفΎض· ،ΔراسΪϟا ϲف ΔϣΪΨΘسϤϟا 

ΔراسΪفي ال ϡΪΨالمست ΞϬالمن :ϝاأو ΐالمـطل 

 ،ΔراسΪϟا ϞΤϣ ωϮضϮϤϟا ΔόϴΒτϟ ϊπΨϳ ΔراسΪϠϟ ϡΪΨΘسϤϟا ΞϬϨϤϟر اΎϴΘاخ ϥ· ΞϬϨϤϟا ϰϠϋ ΎϧΪϤΘϋا ΪϘف
 ϲϠϴϠΤΘϟا ϲϔصϮϟاΞϬϨϤϟف اήόϳ ΚϴΣ ϲϔصϮϟا "" :ϪϧأΑ ΕΎرسΎϤϣϭ ήاهϮυϭ ΙاΪΣأ ϝϭΎϨΘΗ ΚΤΒϟا ϲف ΔϘϳήط

Βϟا ϊϴτΘسϳϭ ΎϬΗΎϳήΠϣ ϲف ΚΣΎΒϟا ϞخΪΗ ϥϭΩ ϲه ΎϤϛ αΎϴϘϟاϭ ΔراسΪϠϟ ΔΣΎΘϣ ΓΩϮΟϮϣ ΎϬόϣ ϞϋΎϔΘϳ ϥأ ΚΣΎ
ΎϬϠϠΤϳϭ ΎϬϔμϴ1""ف.ϮϬف فΪϬϳ ϰϟ· ϥϮϜΗ ϥأ ΐΠϳ ϲΘϟا ΓرϮμϟا ΪϳΪΤΗ ϭأ ،ϲه ΎϤϛ ήاهϮψϟاϭ ΕاϜشϤϟصف اϭ

Ϡϟ ϊϗاϮϟا ϞϳΪόΗ ΎϬϧشأ Ϧϣ ΕΎاضήΘاف ϭأ ΕΎϴصϮΗ ϢϳΪϘΗ ϊϣ ΓΩΪΤϣ ήϴϳΎόϣ Ϟυ ϲف ήاهϮψϟا ϩάه ΎϬϴϠϋϮ ϰϟ· ϝϮص
.ήاهϮψϟا ϩάه ΎϬϴϠϋ ϥϮϜΗ ϥأ ΐΠϳ Ύϣ 

 ϲϠϴϠΤΘϟا ΞϬϨϤϟا ϰϠϋ ΔراسΪϟا ϩάϬϟ ϲϘϴΒτΘϟا ΐϧΎΠϟا ϲف ΎϧΪϤΘϋا Ϊϗϭ Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ϰϠϋ ΓرΎΒϋ Ϯه ϱάϟاϭ
ΐϴϟΎاأس ΎϬΘراسΩ ΩاήϤϟا ΓήهΎψϟصف اϮϟ ΎϬπόΑ ϊϣ ϞϣΎϜΘΗ ϲΘϟا ΔϴΜΤΒϟا،  ΎϬϔϴϨμΗϭ ΕΎϧΎϴΒϟا ϊϤΟ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑ

.ΔراسΪϟا ϞΤϣ ωϮضϮϤϟا Ϧϋ ΎϬϤϴϤόΗϭ ΞئΎΘϧ ϰϟ· ϝϮصϮϠϟ ΎϬϠϴϠΤΗϭ 

 

 

 

 

 

 .لمطـلΐ الΜاني: ϋينΔ الΪراسΔا

  ϪϧأΑ ΔراسΪϟا ϊϤΘΠϣ فήόϳ ΚϴΣ ΔراسΪϟا ϊϤΘΠϤϟ فϳήόΗ ϲτόϧ فϮس ،ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ ϰϟ· ϕήτΘϟا ϞΒϗ
"" Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣϟا ϭأ ήصΎϨόϟاΔϨϴόϣ ΓήهΎυ صΨΗ ϲΘϟا ΕاΩήϔϤ، ϧΎϴΣأ ϖϠτϳϭΎ Ϡϋϰ  ϊϤΘΠϤϟΎΑ ϊϤΘΠϣ Ϡτμϣ

                                                         
رسΔϟΎ  تفόيلϬا،ΩرجΔ ممارسΔ القياΩاΕ اإΩاريΔ في الجامόاΕ الفلسطينيΔ بمحافΔψ غΰة لتفويξ السلطΔ وسϞΒ وصفية سϠيمان محسن أبو معمر،  1

 ،ϦϴτسϠف ،Γΰغ ،Δϴϣاإسا ΔόϣΎΟ ،ΔϴΑήΘϟا ϝϮأص ϲف ήϴΘسΟΎϣ2009 .ι ،95. 
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ϲئΎμΣاإϭ،· ϥϟاϴόΗ Ϯه ϩΪϳΪΤΗ Ϧϣ فΪϬϴ ΔΤϳήμϟا ΩϭΪΤϟا Ϧ ΔϴϠϤόϟ Ϛϟάϛϭ ΔϬΟ Ϧϣ ΕΎϧΎϴΒϟا ϊϤΟ ΔϴϠϤόϟ
 .1اΪϟراسήΟ· ""ΔϴϧΎΛ ΔϬΟ Ϧϣ ΔاءسήϘΘاء أϭ ااسΕΎΟΎΘϨΘ اϦϜϤϳ ϲΘϟ اϦϣ ΎϬϴϠϋ ϝϮμΤϟ خاϝ اا

 ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϲف ϦϴϠϣΎόϟا ϊϴϤΟ Ϧϣ ΔراسΪϟا ϩάه ϊϤΘΠϣ ϞΜϤΗ ΪϗϭΑ ϞΟأ Ϧϣϭ ،ΓήϜسΒ
ϳرأ ϰϠϋ فήόΘϟاϢϬ  μΨΑ.ϊϤΘΠϤϟا اάه Ϧϣ ΔϨϴϋ رΎϴΘاخ ϰϟ· ΎϧأΠϟ ΎϨΘراسΩ ωϮضϮϣ ιϮ 

" :ΎϬϧأΑ ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ فήόϧ ϥأ ϦϜϤϳϭ ΔϴϠϤϋϭ ،ΔراسΪϟا ϊϤΘΠϣ Ϧϣ ءΰΟ Ϧϋ ΓرΎΒϋϟا Ϧϋ ΓرΎΒϋ ϲه ΔϨϳΎόϤ
 Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣϟا ϭأ ΕاϮτΨΕاءاήΟاإ  ϞΟأ Ϧϣ ءΰΠϟا اάر هΎϴΘاخϟا ϊϤΘΠϤΑ ϖϠόΘΗ ΕΎΟΎΘϨΘاس ϰϠϋ ϝϮμΤ

""ΔراسΪϟ2ا ، ϊϤΘΠϤϟا ΕاΩήϔϣ Ϧϣ ءΰΟ "":ΎϬϧأΑ فήόΗ ΎϤϛϲئΎμΣاإ  ΔراسΩ ϢΛ ،ΔϴϤϠϋ ΔϘϳήτΑ ϩرΎϴΘاخ ϢΘϳ
 ϚϟΫ ϪϨϣ ήΒΘاخ ϱάϟا ϊϤΘΠϤϟئص اΎμخ ϰϠϋ فήόΘϟا νήغϟ ءΰΠϟا اάئص هΎμخϟء"".اΰΠ3 

 ϊϳίϮΘΑ ΎϨϤϗ ΪϘϟϭ70  ΕΎϳϮΘسϤϟف اϠΘΨϣ ϲف ϦϴϠϣΎόϟا ϰϠϋ ϥΎϴΒΘاسΔϳارΩاإ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ 
ΑΓήϜسΒ،  ϢهΩΪϋ غϠΑ ϭ78 ϞϣΎϋ ωΎΟήΘاس ϢΗ ϢΛ ،60  ϲف ϖϴϗΪΘϟاϭ ΕΎϧΎϴΒΘااس ΔόΟاήϣ ΪόΑϭ ،ϥΎϴΒΘاسΕΎΑΎΟاإ  ϢΗ

 ϝϮΒϗ55  ϞϴϠΤΘϠϟ ϟΎص ϥΎϴΒΘاسϭ ΔراسΪϟا ϞΤϣ ϊϤΘΠϤϟا Ϧϣ ΔΒسϧ  ΔϨϴόϟا ϩάه ΖϠΜϣ ΚϴΣ،ΔراسΪϟ89,94ا%  Ϧϣ
ϟا ϢϴϤόΗ ΎϬϟخا Ϧϣ ϦϜϤϳ ΔΒسϧ ϲهϭ ،ΔراسΪϟا ϞΤϣ ϊϤΘΠϤ.ΔراسΪϟا ΞئΎΘϧ 

 

 

 

 Ϟوالوسائ ΔراسΪاة الΩالث: أΜال ΐالمطلΔاإحصائي ΔمΪΨالمست 

 Ϧϣ ΔϋϮϤΠϣ ΔراسΩ Ϟϛ ΐϠτΘΗΕاϭΩاأ  ϞئΎسϮϟاϭΔϴئΎμΣاإ  ϊϤΟ فΪϬΑ ϚϟΫϭ ،ωϮضϮϤϟا ΔόϴΒط ΐسΣ
ϭ ΕΎϧΎϴΒϟاϟا.ΔسϭرΪϤϟا ΓήهΎψϟا Ϧϋ ΕΎϣϮϠόϤ 

ΔراسΪاة الΩأ :ϝالفرع اأو. 

ΓاΩأ ϩάه ΎϨΘراسΩ ϲف ΎϨϠϤόΘاس  ،ϥΎϴΒΘااس ϲف ΔϠΜϤΘϤϟاϭ ΔراسΪϟا ϞΤϣ ωϮضϮϤϟا ϝϮΣ ΕΎϧΎϴΒϟا ϊϤΠϟ ΓΪΣاϭ
"" :ϪϧأΑ ϥΎϴΒΘف ااسήόϳ ΚϴΣ  ϭΪΗ ϱάϟا ΝΫϮϤϨϟا Ϧϋ ΓرΎΒϋ Ϯه ϪϴϠϋ ϥΔϠΌاأس  ΓΪΣϭ ϰϟ· ΚΣΎΒϟا ΎϬϬΟϮϳ ϲΘϟا

ΕΎΑΎΟاإϭ ΔراسΪϟا ϲΘϟا .""ΎϬϴϠόϠμΤϳ4ΣΎΒϟا ϥϮϜϳ ΎϣΪϨϋ ΕΎϧΎϴΒϟا ϊϤΠϟ ΔϟΎόف ΔϠϴسϭ ήΒΘόΗ ϲϬف Δفήόϣ ϰϠϋ Κ
ΎϬΘراسΩ ΏϮϠτϤϟا ΕاήϴغΘϤϟا αΎϴϗ ΔϴϔϴϜΑϭ ،ΏϮϠτϤϟΎΑ ΔϘϴϗΩ،  ϊϳίϮΗ ϦϜϤϳϭΕΎϧΎϴΒΘااس  ϭأ ΪϳήΒϟΎΑ ϭأ ،ΎϴμΨش

.ΎϴϧϭήΘϜϟ·5
 

                                                         

εϮϨΣ ϦϴسΣ ϥΎϤϳ· ،ΔϤόط ϦϴسΎϳ ϦϴسΣ ،،اإحصاء الوصفي ϕطر ،ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟاϭ ήشϨϠϟ ءΎϔار صΩ2009.ι ،37 1 
2، ϡϮΘϋ ϖϴϔش ، ϡاΪΨباست ΔاريΩو ا ΔيΩاقتصا ΕيقاΒااحصاء تط ϕطرspss ، ارΩ، ϥΩاأر ، ΞهΎϨϤϟ2009اι،27 

 .ι ،ϖΑΎس ϊΟήϣ ،εϮϨΣ ϦϴسΣ ϥΎϤϳ· ،ΔϤόط ϦϴسΎϳ ϦϴسΣ38. 3 
 ϮΘόϟا ϖϴϔش .ι ،ϖΑΎس ϊΟήϣ ،ϡ27. 4 
5 ،ϡيان، عثمان محمد غينϠلميربحي مصطفى عόال ϖيΒوالتط Δريψأسس الن(لميόحث الΒال ΐأسالي) ،نشرϠ138.ص، 2009، عمان، 4، طدار صفاء ل. 
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 ΖϬΟϭ ΚϴΣ ،ΔراسΪϟا ΕΎϴضήف ϰϠϋ ءاΎϨΑ  ϥΎϴΒΘاس ΔϠΌأس ΔغΎϴص ϢΗ ΪϗϭΔϠΌاأس  ϦϴϠϣΎόϠϟاءΪΑإ  ϝϮΣ ϢϬϳرأ
 ϰϠϋ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ ήΛأωاΪΑاإ  ΙاΛ ϰϟ· ϥΎϴΒΘا ااسάه ΎϨϤسϗ Ϊϗϭ ،ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϲف ϦϴϠϣΎόϟا ϱΪϟ

:ϲهϭ رϭΎΤϣ 

1- :ΔصيΨالش ΕياناΒبال ιاΨالمحور ال 

 ϯϮΘسϤϟا ،ΓήΒΨϟا ΕاϮϨس ،ήϤόϟا ،βϨΠϟا ( ϲف ΔϠΜϤΘϤϟاϭ ΐϴΠΘسϤϟا ϞϣΎόϠϟ ΔϴμΨشϟا ΕΎϧΎϴΒϟر اϮΤϤϟا اάه ήϬψϳ
.)ϲϤϴϠόΘϟا 

 ط القياΩة:المحور الΜاني الΨاι بأنما -0

 ϗ ΪϗϭسΛ ϰϟ· ϩΎϨϤاΙ أΰΟاء:

- ( ΔϴϟΎΘϟا ΕراΎΒόϟΎΑ ΎهΎϨϠΜϣϭ ΔϴاطήϘϤϳΪϟا ΓΩΎϴϘϟا :ϝϭء اأΰΠϟ1،2،3،4،5،6ا) 

- (ΔϴϟΎΘϟا ΕراΎΒόϟΎΑ ΎهΎϨϠΜϣϭ ΔϴاطήϗϮΗϭاأ ΓΩΎϴϘϟا :ϲϧΎΜϟء اΰΠϟ11،10،9،8،7ا) 

-  (ΔϴϟΎΘϟا ΕراΎΒόϟΎΑ ΎهΎϨϠΜϣϭ ΓήΤϟا ΓΩΎϴϘϟا ΚϟΎΜϟء اΰΠϟ18،17،16،15،14،13،12ا) 

 المحور الΜالث خاι باإبΪاع: -3

 ϰϟ· ϩΎϨϤسϗ Ϊϗϭ ΎϬϠϤΠϣ ϲف ϞΜϤΗ ϲΘϟا ήصΎϨϋ ΔόΑأرωاΪΑاإ Δϗاτϟا:ϲهϭ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ،ΔϧϭήϤϟا ،ΔϟΎاأص ،
ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ. 

 Ϧϣ ϥϮϜΘϳ ϱάϟاϭ ϲسΎϤΨϟا ΕήϜϴϟ αΎϴϘϣ ϥΎϴΒΘا ااسάه ϲف ΎϨϣΪΨΘاس Ϊϗϭ5 ϘϤϟا اάه ΎϨΒΗر Ϊϗϭ ،ΕΎΟرΩ αΎϴ
ϲΗأΎϛ: 

 موافϖ بشΪة            موافϖ          محايΪ           غير موافϖ           غير موافϖ بشΪة

1 0 3 4 5 

 

 ΕΎϧΎϴΒϟا ϞϴϠΤΗ ΞϣΎϧήΑ ΎϨϣΪΨΘاس ΎϤϛspssϭ ، فϭήΣ ΪόΗspss  فϭήΤϟاϰϟϭاأ  ϝϮϠΣ ΕΎϤϠϜϟsolutions 

statisticalproduct and service  ΞΘϨϤϟا ϲϨόΗ ϲهϭϲئΎμΣاإ ϟاϭ ϢϤμϣ Ϯهϭ ΔϴϣΪΨϟا ϝϮϠΤاءήΟإ 
 ϞϴϠΤΘϟاϲئΎμΣاإ  ϲف ϥϮϠϣΎόϟا ϭ ΕΎόϣΎΠϟا ϲف ϥϮΜΣΎΒϟا ϪϣΪΨΘسϴف ΕاΎΠϤϟا ϰΘش ϲف ϡΪΨΘسϳ Ϯهϭ ΕΎϧΎϴΒϠϟ

.ΓήϴΒϜϟا ΕΎϛήشϟا ΕΎϧΎϴΑ ϞϴϠΤΗ ϲف ϡΪΨΘسϳ ΎϤϛ ، ΔϴϋΎϤΘΟاا ϡϮϠόϟا ϭ βϔϨϟا ϢϠϋ ϝΎΠϣ1
 

 Δااحصائي Ϟاني : الوسائΜالفرع الΔمΪΨالمست 

  :المتوسط الحسابي 
                                                         

1 ،ϢϧΎغ ΝΎΠΣويا و اإحصاءΪي ϱالتربوϡاΪΨباستspss،  ،ΓήهΎϘϟا،ΔϋΎΒطϭ ϊϳίϮΗϭ ήشϧ ΐΘϜϟا ϢϟΎϋ2008ι ،. 8. 
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 ΎϤϟ ΔسϧΎΠΘϤϟا ΔϳارήϜΘϟا ΕΎόϳίϮΘϟا ϭأ ΕΎϧΎϴΒϟصف اϭ ϲف ΎϣاΪΨΘاس ΎهήΜϛأϭ ΔϳΰϛήϤϟا ΔϋΰϨϟا βϴϳΎϘϣ Ϣأه Ϧϣ
.ΔϧΎϜϤϟا ϩάه ϲف ϪΘϠόΟ ΓΪϴΟ ئصΎμخ Ϧϣ ϪΑ ίΎΘϤϳ1 

 :ϱيارόاانحراف الم 

ΖΘشΘϟا αΎϴϘϟ αΎϴϘϣ Ϯ2ه Ϧϣ ϮϬف ،Ϟπأف βϴϳΎϘϣ ΎϬϗΩأϭ ΖΘشΘϟاήΛأΘϳ ، ΫΎشϟا ϢϴϘϟΎΑ ϪϧϮϛ ΓήشΎΒϣ ήϴغ ΓرϮμΑ Γ
 ΪϨϋ ΪϤΘόϳϩΩΎΠϳ· ϲΑΎسΤϟسط اϮϟا ϰϠϋ3. 

 :ϥاط بيرسوΒاارت Ϟامόم 

 ήشΆϣ ϮهϲئΎμΣ·  αΎϴϘϟ ϡΪΨΘسϳϦϴϴϤϛ ϦϳήϴغΘϣ ϦϴΑ ΔϴτΨϟا ΔϴطΎΒΗاار ΓϮϘϟ4ا Ϧϣ ϡΪΨΘسϳ ϮϬأ.ف Ϧϋ شفϜϟا ϞΟ
 ϦϜϤϴف ΔراسΪϟا ΕاήϴغΘϣ ϦϴΑ Δϗاόϟا ωϮϧϥأ  ϭأ ΔϳΩήط Δϗاϋ ϥϮϜΗ ϦϴΑ ϥϮسήϴΑ ϞϣΎόϣ ήμΤϨϳϭ ΔϴسϜϋ(1-

،1.) 

 Ϟامόاألفا مΒكرونΥ: 

 ϞϣΎόϤϟا اάه ϡΪΨΘسϳاءήΟإ  αΎϴϘϤϟا βϔϧ ϡاΪΨΘسΎΑ ΎϨϤϗ اΫ· ϲϨόϳ Ϯهϭ ،ΓرΎϤΘااس ΕراΎΒόϟ ΕΎΒΜϟر اΎΒΘاخ
)ΓرΎϤΘااس(ϭΓΩΎϋ·  Εاήϣ ϩرΎΒΘاخϯήأخ .ΎϬسϔϧ ϥϮϜΘس ΞئΎΘϨϟا ϥΈف ΎΒϧϭήϛ Ύϔϟأ ϥأ ϝϮϘΗ ΕΎراسΩ ϙΎϨهΥ  ϥϮϜϳ

 Ϧϣ ήΒϛ50أ %  ϝϮϘΗ ΕΎراسΩ ϙΎϨهϭϥأ ΎΒϧϭήϛ ΎϔϟأΥ  Ϧϣ ήΒϛا ϥϮϜϳ60 .ΔϴϧΎΜϟا ΔراسΪϟا ϡΪΨΘسϨس ϦΤϧϭ 

 :االتواء Ϟامόم 

 Ω5رΔΟ اϦϋ ΪόΒϟ اΪϧϭ ϞΛΎϤΘϟرα ااϮΘϟاء فΔϟΎΣ ϲ اΓΪϴΣϭ ΕΎόϳίϮΘϟ اΑ .ΔϤϴϘϟأήόϳϪϧف ااϮΘϟاء 

 

 

 

 

 

ΔراسΪال Ξنتائ Ϟوتحلي νرϋ :الثΜحث الΒالم 

 ϲف ΒϤϟا اάهΚΤ  ΐϠτϤϟا ،ΐϟΎτϣ ΔόΑأر ϝϭΎϨΘϧ فϮسϝϭاأ  ϕΪصϭ ΕΎΒΛ رΎΒΘاخΓاΩأ  ΐϠτϤϟا ،ΔراسΪϟا
 ΚϟΎΜϟا ΐϠτϤϟا ،ϦϴΒϴΠΘسϤϠϟ ΔϴμΨشϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ϞϴϠΤΗ ϲϧΎΜϟاϲόϴΒτϟا ϊϳίϮΘϟر اΎΒΘاخ  ϝϭΎϨΘϴف ϊΑاήϟا ΐϠτϤϟا Ύϣأ

ΔراسΪϟا ΕΎϴضήر فΎΒΘاخ. 

 Δالمطلΐ اأوϝ: مόامϞ ثΒاΕ وصϕΪ أΩاة الΪراس

                                                         

 ι ،ϖΑΎس ϊΟήϣ ،ϲشϮϨΣ ϥΎϤϳ· ،ΔϤόط ϦϴسΎϳ ϦϴسΣ. 96, 1
 

.Ω1977ι،. 42ار اϧ ΪϠΑ ϥϭΪΑ،ΏΎΘϜϟشή، التطΒيقي، اإحصاءالوسيط في ،ΪϴΣ ϢυΎϧر  2
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 الΪراسΔ أΩاة: ثΒاΕ اأوϝ الفرع

 ΕΎΒΜϟا ϞϣΎόϣ ΏΎسΤΑ ΎϨϤϗ ΔراسΪϟا ΓاΩا ΕΎΒΛ Ϧϣ ϖϘΤΘϟا ϞΟأ ϦϣأΥΎΒϧϭήϛ Ύϔϟcronbach alpha  βϴϘϳ ϱάϟاϭ
 ϕϮϔϳ ϱάϟط اΎΒΗاار ϞϣΎόϣ ϞΒϘϨس ΎϨϧأ ΚϴΣ ،ΔراسΪϟا ϩάه ΩΎόΑأ Ϧϣ ΪόΑ ϞϜϟ ϲϠاخΪϟا ϕΎسΗ60اا%   ξفήϧϭ

.ΔϤϴϘϟا ϩάه ϥϭΩ 

 _ بالنسΔΒ أبόاΩ أنماط القياΩة: 1

 :ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϠϟ ΔΒسϨϟΎΑ 

 : مόامϞ الΒΜاΕ لΒόاراΕ بΪό النمط الΪيمقراطي(17)الجΪوϝ رقم 

 
 

 

 

 

 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋ· Ϧر : مΪالمصspss 

ΩارϮϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ήϴشΗΓ  ϰϟ· ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϲفϥأ  ϕϮϔΗ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ΪόΑ ΕراΎΒόϟ ΥΎΒϧϭήϛ Ύϔϟأ ΕΎΒΜϟا ϞϣΎόϣ
60%ϪΘΒسϧ ΖغϠΑ ΚϴΣ77,2% .ϝϮΒϘϣ ΕراΎΒόϟا ϩάه ΕΎΒΛ ϞϣΎόϣ ϥΫ· 

 

 

 :ϲاطήϗϮΗϭط اأϤϨϟا 

 ϝوΪالنمط اأوتوقراطي: (18)الج Ϊόب ΕاراΒόل ΕاΒΜال Ϟامόم 

 

 

 

 

 

 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋ· Ϧر : مΪالمصspss 

ΩارϮϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ήϴشΗΓ  ϰϟ· ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϲفϥأ  ϲاطήϗϮΗϭط اأϤϨϟا ΪόΑ ΕراΎΒόϟ ΥΎΒϧϭήϛ Ύϔϟأ ΕΎΒΜϟا ϞϣΎόϣ
 ϕϮϔΗ60% ΎϬΘΒسϧ ΖغϠΑ ΚϴΣ70,7%.ϝϮΒϘϣ ΕراΎΒόϟا ϩάه ΕΎΒΛ ϞϣΎόϣ ϥΫ·، 

  :ήΤϟط اϤϨϟا 

ϝوΪالنمط الحر(19) الج Ϊόب ΕاراΒόل ΕاΒΜال Ϟامόم : 

 

Alpha de 
Cronbach Εالفقرا ΩΪϋ 

1,772 6 

 

Alpha de 

Cronbach Εالفقرا ΩΪϋ 

1,707 5 
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 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋ· Ϧر : مΪالمصspss 

ΩارϮϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ήϴشΗΓ  ϰϟ· ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϲفϥأ ϧϭήϛ Ύϔϟأ ΕΎΒΜϟا ϞϣΎόϣϕϮϔΗ ήΤϟط اϤϨϟا ΪόΑ ΕراΎΒόϟ ΥΎΒ60% 
 ϪΘΒسϧ ΖغϠΑ ΚϴΣ71,3% .ϝϮΒϘϣ ΕراΎΒόϟا ϩάه ΕΎΒΛ ϞϣΎόϣ ϥΫ· 

 

 

 _ بالنسΔΒ أبόاΩ اابΪاع: 0

 :Δϗاτϟا 

( ϝوΪ11الج Ϊόب ΕاراΒόل ΕاΒΜال Ϟامόم :)Δالطاق 

 

  

 

 Ξبرنامspss  ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋ· Ϧر : مΪالمص

 ΕΎΒΜϟا ϞϣΎόϣ ϥأ ϰϟ· ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϲف ΓΩارϮϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ήϴشΗ ΎϔϟأϕϮϔΗ Δϗاτϟا ΪόΑ ΕراΎΒόϟ ΥΎΒϧϭήϛ60% 
ϪΘΒسϧ ΖغϠΑ ΚϴΣ75,7% .ϝϮΒϘϣ ΕراΎΒόϟا ϩάه ΕΎΒΛ ϞϣΎόϣ ϥΫ· 

 :ΔϧϭήϤϟا 

ϝوΪ(11)الجΔالمرون Ϊόب ΕاراΒόل ΕاΒΜال Ϟامόم : 

 

 
 
 
 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋ· Ϧر : مΪالمصspss 
 

 ΕΎΒΜϟا ϞϣΎόϣ ϥأ ϰϟ· ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϲف ΓΩارϮϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ήϴشΗ ΪόΑ ΕراΎΒόϟ ΥΎΒϧϭήϛ ΎϔϟأΔϧϭήϤϟا  ϕϮϔΗ60%  
 ΖغϠΑ ΚϴΣ78,9% .ϝϮΒϘϣ ΕراΎΒόϟا ϩάه ΕΎΒΛ ϞϣΎόϣ ϥΫ· 

 

Alpha de 

Cronbach Εالفقرا ΩΪϋ 

1,713 7 

 

lpha de 

Cronbach Εالفقرا ΩΪϋ 

1,757 4 

 

Alpha de 
Cronbach Εالفقرا ΩΪϋ 

1,789 5 
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 :ΔϟΎااص 

ϝوΪ(10)الج ΪόΒال ΕاراΒόل ΕاΒΜال Ϟامόم :Δااصال 

 

 

 

 

 

 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋ· Ϧر : مΪالمصspss 

 
 ΕΎΒΜϟا ϞϣΎόϣ ϥأ ϰϟ· ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϲف ΓΩارϮϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ήϴشΗ ΪόΑ ΕراΎΒόϟ ΥΎΒϧϭήϛ ΎϔϟأΔϟΎاأص  ϕϮϔΗ

60%ϪΘΒسϧ ΖغϠΑ ΚϴΣ71,4 .ϝϮΒϘϣ ΕراΎΒόϟا ϩάه ΕΎΒΛ ϞϣΎόϣ ϥΫ· 

 ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ: 

 ϝوΪ(13)الجΕالمشكا Δحساسي Ϊόب ΕاراΒόل ΕاΒΜال Ϟامόم : 

 

 

 

 

 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋ· Ϧر : مΪالمصspss 

 ΪόΑ ΕراΎΒόϟ ΥΎΒϧϭήϛ Ύϔϟأ ΕΎΒΜϟا ϞϣΎόϣ ϥا ϰϟ· ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϲف ΩارϮϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ήϴشΗΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ 
ϕϮϔΗ60%ϪΘΒسϧ ΖغϠΑ ΚϴΣ84,9% .ϝϮΒϘϣ ΕراΎΒόϟا ϩάه ΕΎΒΛ ϞϣΎόϣ ϥΫ· 

 

 

 

 

 : مόامϞ الΒΜاΕ لكΒϋ ϞاراΕ ااستΒياϥ(14)الجΪوϝ رقم 

 

Alpha de 
Cronbach Εالفقرا ΩΪϋ 

1,714 4 

 

Alpha de 

Cronbach Εالفقرا ΩΪϋ 

1,849 4 
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 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋ· Ϧر : مΪالمصspss 

 
 ΕΎΒΜϟا ϞϣΎόϣ ϥأ ϰϟ· ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϲف ΓΩارϮϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ήϴشΗ ϕϮϔΗ ϥΎϴΒΘااس ΕراΎΒϋ ϞϜϟ  ΥΎΒϧϭήϛ Ύϔϟأ

60%ϪΘΒسϧ ΖغϠΑ ΚϴΣ84,9% .ϝϮΒϘϣ ΕراΎΒόϟا ϩάه ΕΎΒΛ ϞϣΎόϣ ϥΫ· 

 ΔراسΪاة الΩأ ϕΪاني: صΜالفرع ال 

 ϕΪμΑ ΩϮμϘϤϟاΓاΩاأ  ΕاήϘϔϟا ϊϴϤΟ ϥأ ϮهϴΘϟاϴ ϞϤόΗ ϲΘϟا ΔراسΪϟا ΕاήϴغΘϤΑ Δϗاϋ ΕاΫ ϥΎϴΒΘااس ΎϬϳϮΘΤ
ΎϬسΎϴϗ ϰϠϋ، ϪϠΟأ Ϧϣ ΖϤϤص ϱάϟف اΪϬϟا ϊϣ ϖϔΘϣϭ ϰشΎϤΘϳ ΎϬϧϮϤπϣ ϥأϭ ،:ϕΪμϟا Ϧϣ ϦϴϋϮϧ ϙΎϨهϭ 

   :ϱاهرψال ϕΪالصϭ Ϧϣ ΪϛأΘϟا ϞΟأ ϦϣϟاϕΪμ ϟ ϱήهΎψϟا ϞΒϗ Ϧϣ ϪϤϴϜΤΗ ϢΗ ϥΎϴΒΘااس ϯϮΘΤϤ06 
 ΓάΗΎأس ϲفΑΩΎμΘϗاا ΔϴϠϛ ΓήϜسΑ ήπϴخ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΠ ،ΔراسΪϟا ϞΤϣ ωϮضϮϤϟا ϲف ιΎμΘااخ ϱϭΫ

 ϰϠϋ ءاΎϨΑϭϢϬأرائ  ξόΒϟف اάΣϭ ΕراΎΒόϟا ξόΑ ϞϳΪόΗ ϢΗήاأخ ϠϜشΑ ϥΎϴΒΘااس ϥϮϜϴϟϲئΎϬϨϟا Ϫ. 

  ϕΪنائيالصΒال: ϥΎϴΒΘااس ΕاήϘف ήϴΒόΗ ϯΪϣ ϲف ϞΜϤΘϳ  ΪϛأΘϟا ϝخا Ϧϣ ϚϟΫϭ ،ΔراسΪϟا ΩΎόΑأ Ϧϋϥأ  Ϟϛ
.ΐسΎϨϣ ϞϜشΑ ϞΜϤϣ ΔراسΪϟا ΩΎόΑأ Ϧϣ ΪόΑ 

 

 

 

 

 لفقراΕ بΪό النمط الΪيمقراطي الΒنائي: الصϕΪ (15)الجΪوϝ رقم

 

Alpha de 

Cronbach Εالفقرا ΩΪϋ 

1,8491 35 

Εالفقرا Εالنمط  ااحصائيا
 الΪيمقراطي

 ΔالΪال
Δاإحصائي 

748, مόامϞ بيرسوϥ اأولϰالفقرة
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

 ϯمستوΔالΪ000, ال 

N 55 

ΔانيΜالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό779, م
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔΜالΜالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό802, م
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 Ϧر : مΪالمصΩاΪϋ·  Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطالspss 

 ΓήΒόϤϟا ΕاήϘϔϠϟ ΔϴϠϜϟا ΔϤϴϘϟاϭ ΓήϘف Ϟϛ ΔϤϴϗ Ϟϛ ϦϴΑ طΎΒΗاار ΕاϣΎόϣ ΐϠاغ ϥأ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا Ϧϣ πΘϳ
 ΔϟاΩ ΖϧΎϛ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ϦϋΔϴئΎμΣ·  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01  ϥأ ΚϴΣϰϠϋأ  ΔόΑاήϟا ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ ΔϤϴϗ

 ΔϤϴϘΑ81,4%  ΔϤϴϘϟاϭϞϗاأ  ΔΒسϨϟΎΑ ΔسϣΎΨϟا ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ50,1%. 

 

 

 لفقراΕ النمط ااوتوقراطي: الصϕΪ الΒنائي (16)الجΪوϝ رقم

Εالفقرا  Εالنمط  ااحصائيا
 ااوتوقراطي

 ΔالΪال
Δااحصائي 

ϰالفقرةااول  ϥبيرسو Ϟامό785, م
**

  ΔالΩ
 احصائيا

 ΔالΪال ϯ000, مستو  

 N 55  

.ΔانيΜالفقرة ال  ϥبيرسو Ϟامόم 
 

,500
**

  ΔالΩ
Δاحصائي 

      ΔالΪال ϯ000, مستو  

Δόالفقرة الراب ϥبيرسو Ϟامό814, م
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔامسΨالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό501, م
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔسΩالفقرة السا. ϥبيرسو Ϟامό572, م
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 
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 N 55  

ΔΜالΜالفقرة ال  ϥبيرسو Ϟامό740, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي 

 ΔالΪال ϯ000, مستو  

 N 55  

Δόالفقرة الراب  ϥبيرسو Ϟامό766, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي 

 ΔالΪال ϯ000, مستو  

 N 55  

ΔامسΨالفقرة ال  ϥبيرسو Ϟامό578, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي 

 ΔالΪال ϯ000, مستو  

 N 55  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋ· Ϧر : مΪالمصspss 

 ϥأ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا Ϧϣ πΘϳأ ΓήΒόϤϟا ΕاήϘϔϠϟ ΔϴϠϜϟا ΔϤϴϘϟاϭ ΓήϘف Ϟϛ ΔϤϴϗ Ϟϛ ϦϴΑ طΎΒΗاار ΕاϣΎόϣ ΐϠغ
ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ ΔϤϴϗ  أΚϴΣϰϠϋ أϣ ΪϨϋ0,01  ϥسϯϮΘ اΪϟاΎμΣ·  ΔϟئΩ ΖϧΎϛΎϴاΔϟ  اأήϗϮΗϭاطϦϋϲ اϤϨϟط 

ϰϟϭاأ  ΔΒسϨΑ78,5%  ΔϤϴϘϟاϭϞϗاأ  ΔΒسϨΑ ΔϴϧΎΜϟا ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ50,0%. 

 

 نائي لΒόاراΕ النمط الحر: الصϕΪ الΒ(17)الجΪوϝ رقم 

Εالفقرا Εالنمط  ااحصائيا
 الحر

ΔالΪال 
Δااحصائي 

.ϰالفقرة اأول ϥبيرسو Ϟامό570, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔانيΜالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό496, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔΜالΜالفقرة ال  Ϟامόمϥ713, بيرسو
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

Δόالفقرة الراب ϥبيرسو Ϟامό651, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔامسΨالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό377, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ005, مستو 
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N 55 

ΔسΩالفقرة السا ϥبيرسو Ϟامό743, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

Δόالفقرة الساب ϥبيرسو Ϟامό671, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصspsss 

 ϝϭΪΠϟا Ϧϣ πΘϳ ΓήΒόϤϟا ΕاήϘϔϠϟ ΔϴϠϜϟا ΔϤϴϘϟاϭ ΓήϘف Ϟϛ ΔϤϴϗ Ϟϛ ϦϴΑ طΎΒΗاار ΕاϣΎόϣ ΐϠاغ ϥأ ϖΑΎسϟا
ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ ΔϤϴϗ اϟسΩΎسϨΑ ΔسΔΒ  أΚϴΣϰϠϋ أϣ ΪϨϋ0,01  ϥسϯϮΘ اΪϟاΩ ΖϧΎϛ ήΤϟ  ΔϟاΎμΣ· ΔϟئϦϋΎϴ اϤϨϟط ا

74,3%  ΔϤϴϘϟاϭϞϗا اأ ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛΔسϣΎΨϟ  ΔΒسϨϟΎΑ37,7% 

 

 

 ئي لفقراΕ بΪό الطاقΔالصϕΪ الΒنا: (18)الجΪوϝ رقم

Εالفقرا Εااحصائيا Δالطاق  ΔالΪال
Δااحصائي 

721, مόامϞ بيرسوϥ .اأولϰالفقرة
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔانيΜالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό799, م
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔΜالΜالفقرة ال Ϟامόم ϥ766, بيرسو
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

Δόالفقرة الراب ϥبيرسو Ϟامό756, م
**

 Δاحصائي ΔالΩ 

ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 Ϧر : مΪالمصΩاΪϋ·  Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطالspss 

 ΓήΒόϤϟا ΕاήϘϔϠϟ ΔϴϠϜϟا ΔϤϴϘϟاϭ ΓήϘف Ϟϛ ΔϤϴϗ Ϟϛ ϦϴΑ طΎΒΗاار ΕاϣΎόϣ ΐϠاغ ϥأ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا Ϧϣ πΘϳ
 ϦϋΔϗاτϟا ΪόΑ  ΔϟاΩ ΖϧΎϛΎϴئΎμΣ·  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01  ϥأ ΚϴΣϰϠϋأ  ΔΒسϨΑ ΔϴϧΎΜϟا ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ ΔϤϴϗ

79,9%  ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ  Ϟϗاأ ΔϤϴϘϟاϭϰϟϭاأ  ΔΒسϨϟΎΑ72,1% 
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 : الصϕΪ الΒنائي لΪόΒ المرونΔ(19)الجΪوϝ رقم

Εالفقرا Εااحصائيا Δالمرون  ΔالΪال
Δااحصائي 

ϰالفقرة ااول ϥبيرسو Ϟامό850, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔانيΜالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό793, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

621, مόامϞ بيرسوϥ الΜالΔΜ الفقرة
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

Δόالفقرة الراب ϥبيرسو Ϟامό650, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔامسΨالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό772, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصspss 

 ΓήΒόϤϟا ΕاήϘϔϠϟ ΔϴϠϜϟا ΔϤϴϘϟاϭ ΓήϘف Ϟϛ ΔϤϴϗ Ϟϛ ϦϴΑ طΎΒΗاار ΕاϣΎόϣ ΐϠاغ ϥأ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا Ϧϣ πΘϳ
 ΔϟاΩ ΖϧΎϛ ΔϧϭήϤϟا ϦϋΎϴئΎμΣ·  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01  ϥأ ΚϴΣϰϠϋأ  ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ ΔϤϴϗϰϟϭاأ  ΔΒسϨΑ

85,0%  ΔΒسϨϟΎΑ ΔΜϟΎΜϟا ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ  Ϟϗاأ ΔϤϴϘϟاϭ62,1% 

 

 : الصϕΪ الΒنائي لΪόΒ ااصالΔ(01)الجΪوϝ رقم

Εالفقرا Εااحصائيا Δااصال  ΔالΪال
Δااحصائي 

744, مόامϞ بيرسوϥ اأولϰالفقرة
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔانيΜالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό713, م
**

  ΔالΩ
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ΔالΪال ϯ000, مستو Δاحصائي 

N 55 

ΔΜالΜالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό798, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

Δόالفقرة الراب ϥبيرسو Ϟامό698, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 Ϧر : مΪالمصΩاΪϋ·  Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطالspss 

 ΓήΒόϤϟا ΕاήϘϔϠϟ ΔϴϠϜϟا ΔϤϴϘϟاϭ ΓήϘف Ϟϛ ΔϤϴϗ Ϟϛ ϦϴΑ طΎΒΗاار ΕاϣΎόϣ ΐϠاغ ϥأ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا Ϧϣ πΘϳ
 ϦϋΔϟΎاأص  ΔϟاΩ ΖϧΎϛΎϴئΎμΣ·  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01  ϥأ ΚϴΣϰϠϋأ  ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ ΔϤϴϗΔΜϟΎΜϟا  ΔΒسϨΑ

 ϨϟΎΑ69,8%سήϟ  ΔΒاϭΔόΑاΔϤϴϘϟ اأΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ  Ϟϗ ا 79,8%

 

 

 

 ( : الصϕΪ الΒنائي لΪόΒ حساسيΔ المشكا01ΕالجΪوϝ رقم)

Εالفقرا Εااحصائيا  Δحساسي
Εالمشكا 

 ΔالΪال
Δااحصائي 

ϰالفقرة اأول ϥبيرسو Ϟامό894, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔانيΜالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό850, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

ΔالΜالفقرة ال ϥبيرسو Ϟامό813, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي ΔالΪال ϯ000, مستو 

N 55 

Δόالفقرة الراب ϥبيرسو Ϟامό784, م
**

  ΔالΩ
Δاحصائي  ϯمستوΔالΪال  ,000 

N 55 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 Ϧر : مΪالمصΩاΪϋ·  Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطالspss 
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 ΓήΒόϤϟا ΕاήϘϔϠϟ ΔϴϠϜϟا ΔϤϴϘϟاϭ ΓήϘف Ϟϛ ΔϤϴϗ Ϟϛ ϦϴΑ طΎΒΗاار ΕاϣΎόϣ ΐϠاغ ϥأ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا Ϧϣ πΘϳ
 ΔϴسΎسΣ ΪόΑ Ϧϋ ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ ΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ΖϧΎϛ ΕاϜشϤϟ0,01ا  ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ ΔϤϴϗ ϰϠϋا ϥأ ΚϴΣ

 ΔΒسϨΑ ϰϟϭ89,4اأ%  ΔΒسϨϟΎΑ ΔόΑاήϟا ΓήϘϔϠϟ ΖϧΎϛ  Ϟϗاأ ΔϤϴϘϟاϭ78,4% 

 

 

 

 

ΔراسΪال Δينϋ اني: وصفΜال ΐالمطل 

Ωاήئص أفΎμخ νήόϧ فϮس ϲϠϳ ΎϤϴفϭ .ΔϴسΎر اأسϭΎΤϤϟاϭ ΕاήϴغΘϤϟا ΐسΣ ΎϬΘراسΩ ϢΗ ϲΘϟا ΔϨϴόϟا 

 (: توίيϋ ϊينΔ الΪراسΔ حسΐ مόيار الجنس00الجΪوϝ رقم )

 

 

 

 

 

 

 spssمΪϋ· ϦاΩ الطالΔΒ بااϋتماϋ Ωلϰ  المصΪر:

 : Ωائرة نسΒيΔ لتوίيϋ ϊينΔ الΪراسΔ وفقا لمόيار الجنس(19)الشكϞ رقم 

 

 ΩΪϋ ϰϠϋ ϰطغ Ϊϗϭ ΔϴΒϠاأغ ϞΜϤϳ رϮϛάϟا ΩΪϋ ϥأ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا Ϧϣ πΘϳΙΎϧاإ  ϪΘΒسϧ ΖغϠΑ ΚϴΣ%63,6 Ϧϣ
 ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ Ωاήأف ωϮϤΠϣ55  ΔΒسϧ ΖغϠΑ ϦϴΣ ϲفΙΎϧ36,4%اإ  ،ΔϨϴόϟا Ωاήأف ωϮϤΠϣ Ϧϣϭ ΓΩΎϋ ΏΎΒاأس

 Ϧϣ ήΜϛر أϮϛάϟا ΕΎسسΆϤϟا ϲف ΐصΎϨϤϟا ϰϟϮΘϳ Ύϣ ΎΒϟΎغ ΚϴΣ ΔϴϋΎϤΘΟا ΏΎΒأس ϥϮϜΗΙΎϧاإ. 

 الجنس
 النسΔΒ  التكرار المتغير 

 Ϋ 35 63,6كر 

ϰΜ36,4 20 ان 

 100,0 55 المجموع
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 توίيϋ ϊينΔ الΪراسΔ وفقا لمόيار السϦ (03)الجΪوϝ رقم 

 

 الόمر
 النسΔΒ  التكرار  

  Ϧم Ϟ41,8 23 31أق 

40_31 12 21,8 

50_41 16 29,1 

Ϧر مΜ7,3 4 51أك 

 100,0 55 المجموع

 

 spssمΪϋ· ϦاΩ الطالΔΒ بااϋتماϋ Ωلϰ  المصΪر:

 : Ωائرة نسΒيΔ لتوίيϋ ϊينΔ الΪراسΔ وفقا لمόيار الόمر(11)الشكϞ رقم 

 

ωϮϤΠϣ Ϧϣ  أفήاΩ   41,8سϧ ϞΜϤΗϭ ΔϨسΔΒ  30أΔϨϴϋ  Ϧϣ Ϟϗ اΪϟراسϮϳΔض اϝϭΪΠϟ اϟسϖΑΎ أϥ أغΔϴΒϠ أΎϤϋر  
ΔراسΪϟا ΔϨϴϋΔΒسϧ ϪϴϠΗϭ ،29,1 ϟ ϦϴΑ ΎرهΎϤϋأ ΡϭاήΘΗ ϲΘϟا ΔΌϔϠ41-50  ΔΒسϧ ϢΛ21,8  Ϧϣ ϢرهΎϤϋأ ΡϭاήΘΗ31-

40  Ϧϣ ήΜϛأ ΔΌϔϟ ΕءΎΟ ΔΒسϧ Ϟϗأ ϥأ ϦϴΣ ϲ50، ف  ΔΒسϨϟΎΑ ΔϨ7,3س% 

 

 : توίيϋ ϊينΔ الΪراسΔ وفϖ مόيار سنواΕ الΒΨرة(04)الجΪوϝ رقم

 سنواΕ الΒΨرة
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 spssمΪϋ· ϦاΩ الطالΔΒ بااϋتماϋ Ωلϰ  المصΪر:

 : Ωائرة نسΒيΔ لتوίيϋ ϊينΔ الΪراسΔ وفقا لمόيار سنواΕ الΒΨرة(11)الشكϞ رقم 

 

  ΞΘϨΘسϧ ،ΓήΒΨϟر اΎϴόϣ ΐسΣ ΔϨϴόϟا Ωاήأف ϊϳίϮΘΑ ιΎΨϟا ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϝخا Ϧϣϥأ  ΔϨϴϋ Ωاήأف ΐϠأغ
 ϢϬΗήΒخ ίϭΎΠΘΗ ا ΔراسΪϟ5ا  ϢهΩΪϋ غϠΑ ΚϴΣ ΕاϮϨ23س  ΔΒسϨϟΎΑ ϱأ ϞϣΎϋ41,8% ΔΒسϧ ΎϬϴϠΗϭ ،20%   Ϧϣ

 ϕϮϔΗ ϢϬΗήΒخ ϲΘϟا ΔϨϴόϟا Ωاή20أف  ϢهΩΪϋ غϠΑϭ ΔϨ11س ΩΪϋ غϠΑ ΎϤϴف،ϞϣΎϋاأ ϦϴΑ ϢϬΗήΒخ ΡϭاήΘΗ ϲΘϟا Ωاή16ف-
20  ϰϟ·10 أ ϝΎϤϋ ΔΒسϨϟΎΑ ϱ18,2%  ΩΪϋ غϠΑ ϦϴΣ ϲف ،ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ Ωاήأف Ϧϣاأ ϦϴΑ ϢϬΗήΒخ ΡϭاήΘΗ ϲΘϟا Ωاήف
5-10  ΕاϮϨ7س  ΔΒسϨϟΎΑ ϱأ ϝΎϤϋ12,7% ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ Ωاήأف Ϧϣ، ϦϴΑ ϢϬΗήΒخ ΡϭاήΘΗ ϲΘϟا Ωاήاأف Ύϣ15-11أ 

 ϢهΩΪϋ غϠΒ4ف  ϱأ ϝΎϤϋ ΔΒسϨϟΎΑ7,3% .ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ Ωاήأف Ϧϣ 

 : توίيϋ ϊينΔ الΪراسΔ وفقا لمόيار المستوϯ التόليمي(05)الجΪوϝ رقم 

 ϯالمستو
 التόليمي

Εالتكرارا  ΔΒالنس
ΔويΌالم 

Ϟ58,2 32 باكلوريا فأق 

 34,5 19 الليسانس

αΪنϬ7,3 4 م 

 100,0 55 المجموع

  

 النسΔΒ  التكرار

Valide  Ϧم Ϟ41,8 23 5اق 

10_5 7 12,7 

15_11 4 7,3 

20_16 10 18,2 

 Ϧر مΜ20,0 11 01اك 

 100,0 55 المجموع
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 spssبااϋتماϋ Ωلϰ  مΪϋ· ϦاΩ الطالΔΒ المصΪر:

 ϊيίلتو ΔيΒنس : Ωائرة (10)الشكϞ رقم 
ϋينΔ الΪراسΔ وفقا لمόيار  المستوϯ التόليمي

 

 

 spssمΪϋ· ϦاΩ الطالΔΒ بااϋتماϋ Ωلϰ  المصΪر:

  ϝخا Ϧϣ ΎϨϟ ήϬψϳ  ΚϴΣ ،ϲϤϴϠόΘϟا ϯϮΘسϤϟر اΎϴόϣ ΐسΣ ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ ϊϳίϮΗ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ضϮϳ
ϜΑ Ϯه ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϲف ΐϟΎغϟا ϲϤϴϠόΘϟا ϯϮΘسϤϟا ϥأ ϝϭΪΠϟا اάهΎ ΩΪϋ غϠΑ ΚϴΣ Ϟϗفأ ΎϳرϮϟ

 ϲϤϴϠόΘϟا ϯϮΘسϤϟا اάه ϰϟ· ϥϮϤΘϨϳ Ϧϳάϟا ϝΎϤόϟ32ا ΔΒسϨΑ ϱأ ϞϣΎϋ58,2%  ϦϣΔϨϴϋ ωϮϤΠϣ  ϪϴϠϳ ،ΔراسΪϟا
 ΔΒسϨΑ βϧΎسϴϟ ϯϮΘسϣ34,5%  ΔΒسϨΑ αΪϨϬϣ ϢΛ7,3 . 

 اختΒار التوίيϊ الطΒيόي المطلΐ الΜالث: 

 ήϣأ ϮϬف ϲόϴΒτϟا ϊϳίϮΘϠϟ ϊπΨΗ ΎϬΑ ϡϮϘϧ ϲΘϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ϥأ Ϧϣ ϖϘΤΘϟا ϰϠϋ ϞϤόϨس ΐϠτϤϟا اάه ϲف
 ΔϟΎΣ ϲف ϱرϭήرضΎΒΘاء اخϮΘϟاا ϞϣΎόϣ ϝخا Ϧϣ ϪΑΎسΤΑ ϡϮϘϨسϭ ،ΕΎϴضήϔϟا Asymétrie τϠϔΘϟاϭ

Kurtosis  اάه ϲف ΪΠϧϭ ،رΎاإط  ϥأ ήΒΘόΗ ΕΎراسΩAsymétrie  ϦϴΑ رϮμΤϣ ϥϮϜϳ ϥأ ΐΠϳ]3-  ،3[ 
ϭKurtosis  ϦϴΑ رϮμΤϣ]1-،1[  ϥأ ήΒΘόΗ ϯήأخ ΕΎراسΩ ΪΠϧ ΎϤϨϴΑ،Asymétrie  رϮμΤϣ ϥϮϜϳ ϥأ ΐΠϳ

 ϦϴΑ]1-،1[ ϭKurtosis  ϦϴΑ رϮμΤϣ] 3-،3[   ، ϥأ ήΒΘόΗ ΕΎراسΩ ϙΎϨه ϦϴΣ ϲفAsymétrie   ϥأ ΐΠϳ
 ϦϴΑ رϮμΤϣ ϥϮϜϳ]3-،3[   ϭKurtosis  ϦϴΑ رϮμΤϣ]7-،7[ ΔراسΪϟا άأخϨس ϦΤϧϭ .Γήϴاأخ. 

ϝϮΣ اήϘϔϟاΕ اϟ  ،ΪόΑ ϞϜϟ ΔϧϮϜϤϟإάϬϟϭΕΎΑΎΟ اϟغνή سΣ ϢΘϴسΔϤϴϗ ΏΎ اϮΘϤϟسΕΎτ اΤϟسϲϠϣΎόϣϭ ΔϴΑΎ ااϮΘϟاء 
( Ϧϣ ΔراسΪϟا ϲف ϡΪΨΘسϤϟا ϲسΎϤΨϟا ΕήϜϴϟ αΎϴϘϣ رΎΒΘϋاا ϦϴόΑ άاأخ ϊϣ1-5 ،ΪϳΎΤϣ ،ϖافϮϣ ،ΎϣΎϤΗ ϖافϮϣ( )

)ΎϣΎϤΗ ϖافϮϣ ήϴغ ،ϖافϮϣ ήϴغ 

 

 



ΓήϜسΒΑ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϲف ΔϴϧاΪϴϣ ΔراسΩ            :ΚϟΎΜϟا Ϟμϔϟا 
 

107 

 

 

 

 

 

 

 

 : اختΒار التوίيϊ الطΒيόي والمتوسط الحسابي لمتغيراΕ الΪراسΔ(06)الجΪوϝ رقم 

 Εالمتغيرا
Ωاόهاوأب 

 ϰنΩأ
Δقيم 

 

 ϰلϋأ
Δقيم 

 

المتوسط 
 الحسابي

 المرجح

اانحراف 
ϱيارόالم 

 

Asymétrie Kurtosis 

Ϟامόطأ  المΨال
ϱيارόالم 

Ϟامόطأ  المΨال
ϱيارόالم 

النمط 
 الΪيمقراطي

1,33 4,50 2,4727 ,71489 ,894 ,322 ,842 ,634 

النمط 
 ااوتوقراطي

1,00 4,40 2,7964 ,80415 -,391 ,322 -,251 ,634 

 634, 2,080 322, 1,213- 71738, 3,2961 4,57 1,00 النمط الحر

Δ634, 1,684 322, 458, 61364, 2,2227 4,25 1,00 الطاق 

Δ634, 288, 322, 465, 64228, 2,1455 3,80 1,00 المرون 

Δ634, 1,288 322, 472, 64881, 2,1318 4,00 1,00 ااصال 

 Δحساسي
Εالمشكا 

1,00 4,50 2,3500 ,72744 ,466 ,322 1,082 ,634 

 634, 2,143 322, 1,203- 49702, 2,8551 3,60 1,33 أنماط القياΩة

 ϯΪاع لΪااب
Ϧامليόال 

1,00 3,83 2,2125 ,49778 ,192 ,322 1,524 ,634 

 Ϧر : مΪالمص·Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋspss 

   ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ιΎΨϟا  ϡϮϘϧ فϮس ΔراسΪϟا ΩΎόΑأΑ ϲΑΎسΤϟسط اϮΘϤϟاϭ ϲόϴΒτϟا ϊϳίϮΘϟΎΑ
 ϞϴϠΤΘΑϟا:ϲϠϳ ΎϤϛ ϯΪΣ ϰϠϋ ΕاήϘϔ 

  :يمقراطيΪالنمط ال Ϊόب Εفقرا Ϟسط تحليϮΘϣ ϥΎϛ ΪϘϟΕΎΑΎΟ·  Ϯه ΪόΒϟا اάه ϝϮΣ ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ2,47  Ύϣ
 ϲϨόϳϥأ  ΐϠأغΕΎΑΎΟاإ  ϖافϮϣ ϥΎϜف ϰϧΩاأ ΪΤϟا Ύϣأ، ϖافϮϣ ΖϧΎϛ ΓΪشΑϟا Ύϣأ ΪΤϰϠϋاأ  ήϴغ ϥΎϜف

 ϖافϮϣ،Ύϣأ  ϞϣΎόϣAsymétrie ϥΎϛ ΪϘ0,894ف  ΖϧΎϛϭ ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأKurtosis0,842  Ϫϧأ ϱأ
 ΎϴόϴΒط ΎόϳίϮΗ ΔϋίϮϣ ΕΎϧΎϴΒϟΎف ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ϝϮΒϘϣ. 
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  :النمط اأوتوقراطي Ϊόب Εفقرا Ϟسط تحليϮΘϣ ϥΎϛ ΪϘϟΕΎΑΎΟ·  طϤϨϟا ΪόΑ ϝϮΣ ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ
ϲاطήϗϮΗϭاأ  Ϯ2,79ه  ϲϨόϳ Ύϣϥأ  ΐϠاغΕΎΑΎΟاإ ،ΪϳΎΤϣ ΖϧΎϛ ΪΤϟا ΎϣأϰϧΩاأ  ϖافϮϣ ϥΎϜفΓΪشΑ  ΪΤϟاϭ

ϰϠϋاأ ، ϖافϮϣ ήϴغ ϞϣΎόϣ ΎϣأAsymétrie ف ϥΎϛ ΪϘ0,391-   ΖϧΎϛϭ ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأKurtosis 
0,251-  ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϲϔυϮϣϭ ϲόϴΒط ΎόϳίϮΗ ωίϮΘΗ ΕΎϧΎϴΒϟΎف ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأ

 ΖϧΎϛ ΓήτϨϘϟاϢϬΗΎΑΎΟ· .ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϰϠϋ ΪϳΎΤϣ 

 :النمط الحر Ϊόب Εفقرا Ϟسط  تحليϮΘϣ ϥΎϛ ΪϘϟΕΎΑΎΟ·  ήΤϟط اϤϨϟا ΪόΑ ϝϮΣ ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ Ϯ3,29ه  Ύϣ
 ΐϠأغ ϥأ ϲϨόϳΕΎΑΎΟاإ  ΖϧΎϛΪϳΎΤϣ، ΪΤϟا ΎϣأϰϧΩ1 اأ  ϖافϮϣ ήϴغ  ϰϠϋاأ ΪΤϟاϭ ΎϣΎϤΗ ϖافϮϣΓΪشΑ Ύϣأ ،

ϞϣΎόϣAsymétrie  ϥΎϜش1,213ف  ϥΎϛ ϦϴΣ ϲف ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأKurtosis2,08  ،ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأ
ϲόϴΒط ϊϳίϮΗ ωίϮΘΗ ΕΎϧΎϴΒϟΎف ϲϟΎΘϟΎΑϭ. 

  Ϊόب Εفقرا ϞتحليΔسط  :الطاقϮΘϣ ϥΎϛ ΪϘϟΕΎΑΎΟ·  ΪόΑ ϝϮΣ ΔراسΪϟا ΔϨϴϋΔϗاτϟا  Ϯ2,22ه ϣ ϥأ ϲϨόϳ Ύ
 ΐϠأغΕΎΑΎΟاإ  ΖϧΎϛϖافϮϣ،  ΪΤϟا ΎϣأϰϧΩ1 اأ  ϖافϮϣΓΪشΑ ϖافϮϣ ήϴغ ϰϠϋاأ ΪΤϟاϭ   Ύϣأ ،
ϞϣΎόϣAsymétrie ϥΎϜ0,458ف  ϥΎϛ ϦϴΣ ϲف ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأKurtosis1,684  ،ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأ

ϲόϴΒط ϊϳίϮΗ ωίϮΘΗ ΕΎϧΎϴΒϟΎف ϲϟΎΘϟΎΑϭ. 

 :Δالمرون Ϊόب Εفقرا Ϟسط  تحليϮΘϣ ϥΎϛ ΪϘϟΕΎΑΎΟ·  Ϯه ΔϧϭήϤϟا ΪόΑ ϝϮΣ ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ2,14 ϣ ϲϨόϳ Ύ
 ΐϠأغ ϥأΕΎΑΎΟاإ  ΖϧΎϛϖافϮϣ ΪΤϟا Ύϣأ،ϰϧΩ1 اأ  ϖافϮϣΓΪشΑ ϰϠϋاأ ΪΤϟاϭ ϖافϮϣ ήϴغ Ύϣأ،

ϞϣΎόϣAsymétrie ϥΎϜ0,465ف  ϥΎϛ ϦϴΣ ϲف ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأKurtosis0,288  ،ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأ
ϊϳίϮΗ ωίϮΘΗ ΕΎϧΎϴΒϟΎف ϲϟΎΘϟΎΑϭ ΎϴόϴΒط. 

  Ϊόب Εفقرا ϞتحليΔسط : اأصالϮΘϣ ϥΎϛ ΪϘϟΕΎΑΎΟ·  ΪόΑ ϝϮΣ ΔراسΪϟا ΔϨϴϋΔϟΎاأص  Ϯ2,13ه ϣ ϲϨόϳ Ύ
 ΐϠأغ ϥأΕΎΑΎΟاإ  ΪΤϟا Ύϣأ،ϖافϮϣ ϦϴΑ ΖϧΎϛϰϧΩ1 اأ  ϖافϮϣΓΪشΑ  ϰϠϋاأ ΪΤϟا ϭϖافϮϣ ήϴغ  ، Ύϣأ

ϞϣΎόϣAsymétrie ϥΎϜ0,472ف  ϥΎϛ ϦϴΣ ϲف ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأKurtosis1،288 ϲϟΎΘϟΎΑϭ ،ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأ
.ϲόϴΒط ϊϳίϮΗ ωίϮΘΗ ΕΎϧΎϴΒϟΎف 

  :Εالمشكا Δحساسي Ϊόب Εفقرا Ϟسط تحليϮΘϣ ϥΎϛ ΪϘϟΕΎΑΎΟ·  ΪόΑ ϝϮΣ ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ ΔϴسΎسΣ
 ΕاϜشϤϟا Ϯ2,35ه ϣ ΐϠأغ ϥأ ϲϨόϳ ΎΕΎΑΎΟاإ  ΖϧΎϛϖافϮϣ ΪΤϟا Ύϣأ،ϰϧΩ1 اأ  ϖافϮϣΓΪشΑ  ΪΤϟاϭ

ϰϠϋاأ ϞϣΎόϣ Ύϣأ ، ϖافϮϣ ήϴغAsymétrie ϥΎϜ0,46ف  ϥΎϛ ϦϴΣ ϲف ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأKurtosis1,082 
ϲόϴΒط ϊϳίϮΗ ωίϮΘΗ ΕΎϧΎϴΒϟΎف ϲϟΎΘϟΎΑϭ ، ϝϮΒϘϣ Ϫϧأ ϱأ. 

ΔراسΪال Εار فرضياΒاخت :ϊالراب ΐالمطل 

  ϲف ϞΜϤΘϤϟاϭ ϞϘΘسϤϟا ήϴغΘϤϠϟ اءϮΘϟاا ϞϣΎόϣ ΏΎسΘΣا ϝخا Ϧϣ ϚϟΫϭ ϲόϴΒτϟا ϊϳίϮΘϟا ϊΒΘΗ ΕΎϧΎϴΒϟا ϥأ ΎϤΑ
 ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ Ϯهϭ ϞϜϛ1,203- ϊΑΎΘϟا ήϴغΘϤϠϟ اءϮΘϟاا ϞϣΎόϣ ΏΎسΘΣاϭωاΪΑاإ  ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ Ϯهϭ ϞϜϛ0,192 

 ϦϴΑ رϮμΤϣ ϮϬ3،-3[ف[   ϩΎϧΪΟϭ ΚϴΣ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأϟ τϠϔΘϟا ϞϣΎόϣ ϭ2,143 ϭ τϠϔΘϟا ϞϣΎόϣωاΪΑإϟ  ήϴغΘϤϛ
 Ϯهϭ ϊΑΎΗ1,524  ϦϴΑ رϮμΤϣ ϮϬر ]7،-7[فΎΒΘاخϟ ϟΎص ΝΫϮϤϨϟا ϥأ ϲϨόϳ اάϬف ،. 

 ϟا ϞΒϗϭ ϰϠϋ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ ήΛأ ϰϟ· ϕήτΘωاΪΑاإ  ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ
Α Ϧϣ طϤϧ Ϟϛ رϭΩ αΎϴϘΑ ϡϮϘϨس،ΓήϜسΒطΎϤϧأ  ،ϲاطήϘϤϳΪϟا( ΔΛاΜϟا ΓΩΎϴϘϟاϲاطήϗϮΗϭىاأϠϋ )ήΤϟا ،ΩΎόΑأωاΪΑاإ 

 ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟΔϗاτϟا( ،ΔϧϭήϤϟا ،ΔϟΎاأص )ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ ، .طΎΒΗاار ϞϣΎόϣ ϝخا Ϧϣ ΔسسΆϤϟΎΑ 

 مόامϞ اارتΒاط بيϦ كϞ بΪό مϦ أبόاΩ المتغير المستقϞ و أبόاΩ المتغير التابϊ: (07)الجΪوϝ رقم 

Ωاόااب Εااحصائيا Δالطاق Δالمرون Δااصال  Δحساسي اابΪاع 
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Εالمشكا  ϯΪل
Ϧامليόال 

النمط 
 الΪيمقراطي

ϥاط بيرسوΒاارت Ϟامό589, م
**

 ,486
**

 ,242 ,103 ,455
**

 

ΔالΪال ϯ000, 453, 075, 000, 000, مستو 

N 55 55 55 55 55 

النمط 
ااوتوقراط

ϱ 

ϥاط بيرسوΒاارت Ϟامό071, 216, 232, 191,- 072,- م 

ΔالΪال ϯ608, 113, 089, 162, 604, مستو 

N 55 55 55 55 55 

307, 007,- 049, مόامϞ اارتΒاط بيرسوϥ النمط الحر
*

 ,235 ,199 

ΔالΪال ϯ146, 084, 023, 961, 724, مستو 

N 55 55 55 55 55 

انماط 
 القياΩة

ϥاط بيرسوΒاارت Ϟامό267, م
*

 ,127 ,389
**

 ,279
*

 ,352
**

 

ΔالΪال ϯ008, 039, 003, 357, 048, مستو 

N 55 55 55 55 55 

 Ϧϣ : رΪμϤϟاΩاΪϋ·  ΞϣΎϧήΒϟا ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑ ΔΒϟΎτϟا
ϲئΎμΣاإspss  

ϣ ΔϳΩήط Δϗاϋ ϙΎϨه ϥأ φΣاϧ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϝخا Ϧ
 ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ Δϗاτϟا ΪόΑϭ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ϦϴΑ0,01  ΔΒسϨΑϭ58,9% ϭΎϴΒسϧ ΔόϔΗήϣ ΔΒسϧ ϲه،  Ϛϟάϛϭ

 ΔϳΩήط Δϗاϋϊϣ  Δϗاϋ ϦϜϟ ΔϧϭήϤϟا ΪόΑΔτسϮΘϣ  ΔΒسϨΑ48,6%  ΔϟاΩ ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01 Δϗاϋ ΪΟϮΗ ا ΎϤϨϴΑ ،
 ϦϴΑ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ϱΪόΑ Ϧϣ ϞϛϭΔϟΎاأص ،ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣϭ  ϝϭΪΠϟا ϝخا Ϧϣ ΪΠϨف Ϛϟάϛ Δϗاϋ ϙΎϨه ϥا

ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ϦϴΑ ΔϳΩήط ωاΪΑاإϭ  Δϗاϋ ΎϬϨϜϟϭ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟτسϮΘϣ ΔΒسϨΑ Δ45,5%  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋϭ
0,01 ϗاόϟا ϩάهϭ.Δϗاτϟاϭ ΔϧϭήϤϟا ϱΪόΑ ϲف ϦϤϜΗ Δ  ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϦΒϳ ΎϤϛ ΔϟاΩ ΕاΫ Δϗاϋ ΩϮΟϭ ϡΪϋ

ΔϴئΎμΣ·  Ϧϣ Ϟϛϭ ϲاطήϗϮΗϭط اأϤϨϟا ϦϴΑΩΎόΑأ ωاΪΑاإ  ،ΔϧϭήϤϟا، Δϗاτϟا ΔϴϟΎΘϟاΔϟΎاأص، ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ. 
πΘϳ  Ϛϟάϛ  ΔϟاΩ ΕاΫ Δϗاϋ ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϦϣΔϴئΎμΣ·  ήΤϟط اϤϨϟا ϦϴΑΩΎόΑأϭ ωاΪΑاإ  ϯΪϟ

.ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϲϨόϳ اάهϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟا 

ϭ ϞϘΘسϣ ήϴغΘϤϛ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ ϦϴΑ ΎϣاωاΪΑف اإ ϊΑΎΗ ήϴغΘϤϛ ΔϟاΩ ΕاΫ Δϗاϋ ϙΎϨϬΔϴئΎμΣ·  Δϔϴόض Δϗاϋ ΎϬϨϜϟ
 ΔϤϴϘΑ35,2%  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋϭ0,05. 

 ϰϠϋ )ΓήΤϟا ،ΔϴاطήϗϮΗاا ،ΔϴاطήϘϤϳΪϟا( ΔΛاΜϟا ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ ήΛا αΎϴϘΑ ϲϠϳ ΎϤϴف ϡϮϘϧ فϮسωاΪΑاإ  ϯΪϟ
:ϦϴϠϣΎόϟا 

 لطاقΔاالتΒايϦ لانحΪار المتغير التابϊ  : نتائΞ تحليϞ(08) الجΪوϝ رقم

 

Modèle Εاόمجموع المرب 

 ΔرجΩ
Δالحري Εاόمتوسط المرب 

ΔقيمF 
Δالمحسوب 

 ϯمستو
ΔالΪال 

000, 9,085 2,361 3 7,082 اانحΪار 1
a
 

   260, 51 13,252 الΨطأ المتΒقي

    54 20,334 المجموع

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 Ϧر : مΪالمصΩاΪϋ·  Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطالspss 

 

 

 

 (:مόامϞ التحΪيΪ واارتΒاط لΪόΒ الطاق09ΔالجΪوϝ رقم )

 

 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصspss 

 

  ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ΞئΎΘϧ ضϮΗϥأ  ΪϳΪΤΘϟا ϞϣΎόϣR
2  ϱϭΎسϳ0,348  ϥأ ϝΪϳ اάهϭ34,8% ϲف ϦϳΎΒΘϟا Ϧϣ

 ΪόΒϟاΔϗاτϟا  ϲف ήϴغΘϟΎΑ ήسϔϣϟا ΕاήϴغΘϤΔϠϘΘسϤϟا (طΎϤϧأ ΓΩΎϴϘϟا ΓϮϗ ϲهϭ ) ΔτسϮΘϣ ήΛأ ϙΎϨه ϥأ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ
Ϋϭ ήϴغΘϤϠϟ ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩ (ϞϘΘسϤϟطاΎϤϧأ )ΓΩΎϴϘϟا  ( ϊΑΎΘϟا ήϴغΘϤϟا ϲفΔϗاτϟا) Λ ϰϠϋ ءاΎϨΑϭΒ ΝΫϮϤϨϟا ΔϴΣصا ΕΎ

 ΕΎϴضήϔϟر اΎΒΘاخ ϊϴτΘسϧH2a1،H2a2،H2a3 
 الطاقϋΔلϰ أنماط القياΩة اانحΪار المتΩΪό اختΒار أثر تحليϞ : نتائΞ (31)الجΪوϝ رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 

 ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑΏϮϠأس  ήψϨϟΎΑϭ ΩΪόΘϤϟا ϲτΨϟار اΪΤϧااϰϟ·  ϞϣΎόϣBETA  طϤϨϠϟ ήΛأ ϙΎϨه ϥأ ϦϴΒΘϳ
ΔΒسϨϠΑ ϲاطήϘϤϳΪϟ59,1ا%  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ Δϗاτϟا ϰϠϋ  ΔسسΆϤϟΎΑ ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ

 ΔΒسϧ ϲهϭ .ΓήτϨϘϟا ϯΪϟ Δϗاτϟا ϰϠϋ ήΤϟاϭ ϲاطήϗϮΗϭاا ϲτϤϧ Ϧϣ ϞϜϟ ήΛأ ϱأ ΩϮΟϭا ϦϴΣ ϲف،ΎϴΒسϧ ΔόϔΗήϣ
 ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟاΎϬϧأ  ΔϟاΩ ΖسϴϟΎϴئΎμΣ· ، ϲϨόϳ اάهϭϥأ ΔϟϮΒϘϣ ΔϴضήϔϟاH1a1 فϛ ξرف ϢΗ ϦϴΣ ϲϞ  Ϧϣ

ΔϴϟΎΘϟا ΕΎϴضήϔϟا:H2A2،H2a3 

 : نتائΞ تحليϞ التΒايϦ لانحΪار المتغير التابϊ المرونΔ(31)الجΪوϝ رقم

R R-deux 

,590
a
 ,348 

 

 أنماط القياΩة
Δالغير نمطي Εاماόالم 

 Εاماόالم
Δالنمطي  Δقيم T 

 Δالمحسوب 
 ϯمستو
ΔالΪال. A طأΨال ϱيارόالم  Bêta 

1(Constante) ,877 ,415  2,111 ,040 

 000, 5,076 591, 100, 507, النمط الΪيمقراطي

 925, 095, 014, 113, 011, النمط ااوتوقراطي

 881, 151, 022, 125, 019, النمط الحر

a. Variable dépendante : T4 
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ΝΫالنمو Εاόمجموع المرب 

 ΔرجΩ
Δالحري Εاόمتوسط المرب 

ΔقيمF 

Δالمحسوب 
 ϯمستو
ΔالΪال 

002, 5,744 1,875 3 5,626 اانحΪار 1
a
 

   326, 51 16,651 الΨطأ المتΒقي

    54 22,276 المجموع

 
 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 

 
 : مόامϞ التحΪيΪ واارتΒاط لΪόΒ المرونΔ(30)الجΪوϝ رقم 

 
 
 
 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 
 

 ΪϳΪΤΘϟا ϞϣΎόϣ ϥا ϦϴϘΑΎسϟا ϦϴϟϭΪΠϟا ΞئΎΘϧ ضϮΗR
2  ϱϭΎسϳ0,253  ϥأ ϝΪϳ اάهϭ25,3 % ΪόΒϟا ϲف ϦϳΎΒΘϟا Ϧϣ

( ΔϠϘΘسϤϟا ΕاήϴغΘϣ ϲف ήϴغΘϟΎΑ ήسϔϣ ΔϧϭήϤϟطاΎϤϧأ  ΔϟاΩ اΫ ήΛأ ϙΎϨه ϥأ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ  Δϔϴόض ΓϮϗ ϲهϭ )ΓΩΎϴϘϟا
)ΔϧϭήϤϟا( ϊΑΎΘϟا ήϴغΘϤϟا ϲف )ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧا(ϞϘΘسϤϟاήϴغΘϤϠϟ ΔϴئΎμΣ· Λ ϰϠϋ ءاΎϨΑϭΎΒ ϊϴτΘسϧ ΝΫϮϤϨϟا ΔϴΣصا Ε

 ΕΎϴضήϔϟر اΎΒΘاخH3b1،H3b2،H3b3 

 

 

 

 

 

 
 القياΩة ϋلϰ المرونΔ أنماطأثر: تحليϞ نتائΞ اانحΪار المتΩΪό (33)الجΪوϝ رقم

 

Modèle 

Δالغير نمطي Εاماόالم Δالنمطي Εاماόالم T Δقيم
Δالمحسوب 

 ϯمستو
ΔالΩ T A ϱيارόطأ المΨال Bêta 

1 (Constante) 1,262 ,465  2,710 ,009 

النمط 
 الΪيمقراطي 

,410 ,112 ,456 3,657 ,001 

ΝΫالنمو R R-deux 

1 ,503
a
 ,253 
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النمط 
 ااوتوقراطي

-,131 ,127 -,165 -1,039 ,304 

 607, 517, 081, 140, 072, النمط الحر

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 

 ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑΏϮϠأس  ήψϨϟΎΑϭ ΩΪόΘϤϟا ϲτΨϟار اΪΤϧااϰϟ·  ϞϣΎόϣBETA  طϤϨϠϟ ήΛأ ϙΎϨه ϥأ ϦϴΒΘϳ
 ΔΒسϨϟΎΑ ϲاطήϘϤϳΪϟ45,6ا%  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01  ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ΔϧϭήϤϟا ϰϠϋ

 ϲτϤϧ Ϧϣ ϞϜϟ ήΛأ ϱأ ΩϮΟϭا ϦϴΣ ϲف،ΎϴΒسϧ ΔτسϮΘϣ ΔΒسϧ ϲهϭ .ΓήτϨϘϟاϲاطήϗϮΗϭاأ  ΔϧϭήϤϟا ϰϠϋ ήΤϟاϭ
 ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟΎϬϧأ  ΔϟاΩ ΖسϴϟΎϴئΎμΣ· ϲϨόϳ اάهϭ ،ϥأ  ΔϟϮΒϘϣ ΔϴضήϔϟاH2b1 فϢΗ ϦϴΣ ϲ ϛ ξرفϞ  Ϧϣ

ΔϴϟΎΘϟا ΕΎϴضήϔϟا :H2b2  ϭH2b3 

 
 اأصالΔ: نتائΞ تحليϞ التΒايϦ لانحΪار المتغير التابϊ (34)الجΪوϝ رقم

 

ΡΫالنمو Εاόمجموع المرب 

 ΔرجΩ
Δالحري Εاόمتوسط المرب 

 ΔقيمF 
Δالمحسوب 

 ϯمستو
ΔالΪال 

029, 3,264 1,221 3 3,662 اانحΪار 1
a
 

   374, 51 19,070 الΨطأ المتΒقي

    54 22,732 المجموع

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 

 

 اأصالΔ: مόامϞ التحΪيΪ واارتΒاط لΪόΒ (35)الجΪوϝ رقم
 

ΝΫالنمو R R-deux 

1 ,401
a
 ,161 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 

 ϦϴϘΑΎسϟا ϦϴϟϭΪΠϟا ΞئΎΘϧ ضϮΗϥأ  ΪϳΪΤΘϟا ϞϣΎόϣR
2  ϱϭΎسϳ0,161  ϥأ ϝΪϳ اάهϭ16,1% ΪόΒϟا ϲف ϦϳΎΒΘϟا Ϧϣ

( ΔϠϘΘسϤϟا ΕاήϴغΘϣ ϲف ήϴغΘϟΎΑ ήسϔϣ ΔϟΎطاأصΎϤϧأ   ϱأ ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ  اΪΟ Δϔϴόض ΓϮϗ ϲهϭ )ΓΩΎϴϘϟا
(ϞϘΘسϤϟاήϴغΘϤϠϟ ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩ اΫ ήΛطأΎϤϧا أ( ϊΑΎΘϟا ήϴغΘϤϟا ϲف )ΓΩΎϴϘϟاΔϟΎاص) ءاΎϨΑϭ Λ ϰϠϋΒ ΔϴΣصا ΕΎ

 ΕΎϴضήϔϟر اΎΒΘاخ ϊϴτΘسϧ ΝΫϮϤϨϟاH4c1،H4c2،H4c3 

 

 
 اأصالΔالقياΩة ϋلϰ  أثرأنماط: تحليϞ نتائΞ اانحΪار المتΩΪό (36)الجΪوϝ رقم

 

ΝΫالنمو Δغير نمطي Εاماόالم Δالنمطي Εاماόالم  ΔقيمT  ϯمستو
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A 

Erreur 

standard Bêta 

ΔΑϮسΤϤϟا ΔالΪال 

1 (Constante) ,595 ,498  1,194 ,238 

النمط 
 الΪيمقراطي

,237 ,120 ,261 1,974 ,054 

النمط 
 ااوتوقراطي

,119 ,135 ,147 ,875 ,386 

 214, 1,257 208, 150, 188, النمط الحر

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 

 

 ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑϭ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϣΏϮϠأس  ήψϨϟΎΑϭ ΩΪόΘϤϟا ϲτΨϟار اΪΤϧااϰϟ·  ϞϣΎόϣBETA  Ϫϧأ ϦϴΒΘϳ
 ϙΎϨه βϴϟϱأ  ήΛأ ϭΫ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا Ϧϣ ϞϜϟϲاطήϗϮΗϭاأϭ  ΪόΑ ϰϠϋ ήΤϟاϭΔϟΎاأص  ϯΪϟ

ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϣΎόϟا :ΔϴϟΎΘϟا ΕΎϴضήف Ϧϣ Ϟϛ ξرف ϢΘϴس ϲϟΎΘϟΎΑϭH4c1،H4c2،H4c3 
ϝوΪ(37)رقم الجΕالمشكا Δحساسي ϊار المتغير التابΪلانح ϦايΒالت Ϟتحلي Ξنتائ : 

 

 

 

 

 

 Ϧم : المصΪر 
SPSS  Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا

Εالمشكا Δحساسي ΪόΒاط لΒرقم  واارت ϝوΪ(38)الج ΪيΪالتح Ϟامόم :
 

 

 

 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 

 ϦϴϘΑΎسϟا ϦϴϟϭΪΠϟا ΞئΎΘϧ ضϮΗϥأ  ΪϳΪΤΘϟا ϞϣΎόϣR
2  ϱϭΎسϳ0,078  ΔϟاΩ اΫ ήΛأ  ϱأ ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ

(ϞϘΘسϤϟاήϴغΘϤϠϟ ΔϴئΎμΣ·طΎϤϧأ ( ϊΑΎΘϟا ήϴغΘϤϟا ϲف )ΓΩΎϴϘϟاΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ) Λ ϰϠϋ ءاΎϨΑϭΒ ΔϴΣصا ΕΎ
 ΕΎϴضήϔϟر اΎΒΘاخ ϊϴτΘسϧ ΝΫϮϤϨϟاH5d1،H5d2،H5d3 

 
 

 

ΝΫالنمو Εاόمجموع المرب 

 ΔرجΩ
Δالحري Εاόمتوسط المرب 

 ΔقيمF 
Δالمحسوب 

 ϯمستو
ΔالΪال 

243, 1,437 742, 3 2,227 اانحΪار 1
a
 

   517, 51 26,348 الΨطأ المتΒقي

    54 28,575 المجموع

ΝΫالنمو R R-deux 

1 ,279
a
 ,078 
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 القياΩة ϋلϰ حساسيΔ المشكاΕ أنماط: تحليϞ نتائΞ اانحΪار المتΩΪό أثر (39)الجΪوϝ رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 

 ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑϭ ϖΑΎسϟا ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϣΏϮϠأس  ήψϨϟΎΑϭ ΩΪόΘϤϟا ϲτΨϟار اΪΤϧااϰϟ·  ϞϣΎόϣBETA  Ϫϧأ ϦϴΒΘϳ
 ϙΎϨه βϴϟأήΛأ  ϱ Ϋϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا Ϧϣ ϞϜϟϲاطήϗϮΗϭاأϭ  ΪόΑ ϰϠϋ ήΤϟاϭ ΔϴسΎسΣ

ΕاϜشϤϟا  ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϣΎόϟا ϯΪϟ :ΔϴϟΎΘϟا ΕΎϴضήϔϟا ξرف ϢΗ ϲϟΎΘϟΎΑϭH5d1،H5d2،H5d3 

 

 

 
 

 

ΝΫالنمو 

Δالغير نمطي Εاماόالم Δالنمطي Εاماόالم  ΔقيمT 
Δالمحسوب 

 ϯمستو
ΔالΪال A ϱيارόطأ المΨال Bêta 

1 (Constante) 1,193 ,586  2,038 ,047 

النمط 
 الΪيمقراطي

,127 ,141 ,125 ,899 ,373 

النمط 
 ااوتوقراطي

,138 ,159 ,152 ,864 ,392 

 432, 791, 137, 176, 139, النمط الحر
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 Ϧم المصΪر : 

 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋاSPSS 

 

 لϯΪ الόامليϦ اإبΪاعمόامϞ التحΪيΪ واارتΒاط للمتغير التابϊ : (41)الجΪوϝ رقم 
 
 

 

 

 

 

 ΞبرنامSPSS  ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمص
 ΪϳΪΤΘϟا ϞϣΎόϣR

2  ϱϭΎسϳ0,243  ϦϴϘΑΎسϟا ϦϴϟϭΪΠϟا ΞئΎΘϧ ضϮΗϥأ 
 ϥأ ϝΪϳ اάهϭ24,3 % ΪόΑ ϲف ϦϳΎΒΘϟا ϦϣωاΪΑاإ ( ΔϠϘΘسϤϟا ΕاήϴغΘϣ ϲف ήϴغΘϟΎΑ ήسϔϣ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟطΎϤϧأ  )ΓΩΎϴϘϟا

Ϋ ήΛأ ϙΎϨه ϥأ ϰϠϋ ϝΪϳ ΎϤϣ  Δϔϴόض ΓϮϗ ϲهϭϭ (ϞϘΘسϤϟا ήϴغΘϤϠϟ ΔϴئΎμΣ· ΔϟاΩطΎϤϧأ  ϊΑΎΘϟا ήϴغΘϤϟا ϲف )ΓΩΎϴϘϟا
ωاΪΑاإ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ΔϴΣصا ΕΎΒΛ ϰϠϋ ءاΎϨΑϭ ϴضήϔϟر اΎΒΘاخ ϊϴτΘسϧ ΝΫϮϤϨϟاΔH6 

 

 

 

 

 

 

 
 لϯΪ الόامليϦ اإبΪاعالقياΩة ϋلϰ  أنماط: تحليϞ نتائΞ اانحΪار المتΩΪό أثر ϝ(40) رقمالجΪو

 

 لϯΪ الόامليϦ اإبΪاع: نتائΞ تحليϞ التΒايϦ لانحΪار المتغير التابϊ (41)الجΪوϝ رقم
 

           ΝΫالنمو Εاόالمرب 
 ΔرجΩ
Δالحري 

المتوسط في 
Εاόالمرب 

ΔقيمF 
Δالمحسوب 

 ϯمستو
ΔالΪال 

1 Régression 3,252 3 1,084 5,458 ,002
a
 

Résidu 10,129 51 ,199   

Total 13,381 54    

ΝΫالنمو R R-deux 

1 ,493
a
 ,243 

 

           ΝΫالنمو Δالغير نمطي Εاماόالم Δالنمطي Εاماόالم Δقيم T  ϯمستو



ΓήϜسΒΑ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϲف ΔϴϧاΪϴϣ ΔراسΩ            :ΚϟΎΜϟا Ϟμϔϟا 
 

116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Ξبرنام ϰلϋ Ωتماϋباا ΔΒالطال ΩاΪϋا Ϧر : مΪالمصSPSS 

 ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑΏϮϠأس  ήψϨϟΎΑϭ ΩΪόΘϤϟا ϲτΨϟار اΪΤϧااϰϟ·  ϞϣΎόϣBETA  طϤϨϠϟ ήΛأ ϙΎϨه ϥأ ϦϴΒΘϳ
 ΔΒسϨΑ ϲاطήϘϤϳΪϟ46,0ا%  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01  ϰϠϋωاΪΑاإ  ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ

 اإΪΑاϭωاϰϠϋ ήΤϟ  اأήϗϮΗϭاطΩϮΟϲ أϱ أϭ ϲτϤϧ Ϧϣ ϞϜϟ ήΛ اϭ .ΓήτϨϘϟهϧ ϲسϮΘϣ ΔΒسϧ ΔτسΎϴΒ،فϦϴΣ ϲ ا
 ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟΎϬϧأ  ΔϟاΩ ΖسϴϟΎϴئΎμΣ· ϲϨόϳ اάهϭ ،ϥأ  ΔϴضήϔϟاH6 .ΔϟϮΒϘϣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : يلΨص فرضياΕ الΪراسΔ(43)جΪوϝ رقم

A ϱيارόطأ المΨال Bêta Δالمحسوب ΔالΪال. 

1 (Constante) ,982 ,363  2,704 ,009 

t1 ,320 ,087 ,460 3,663 ,001 

t2 ,034 ,099 ,055 ,343 ,733 

T3 ,105 ,109 ,151 ,959 ,342 

Δالفرضيــ Ξالنتائـ 
H1ϯΪϟ ήفϮΘϳ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ΔϟϮΒϘϣ 
H2أΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ ϲف Δϗاτϟا ϰϠϋ  ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧωاΪΑاإ .ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ  

H2a1 ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳطϤϨϠ  ϲف Δϗاτϟا  ϰϠϋ ϲاطήϘϤϳΪϟاωاΪΑاإ  ϯΪϟ
.ϦϴϠϣΎόϟا 

ΔϟϮΒϘϣ 

H2a2 ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ طϤϨϠϲاطήϗϮΗϭاأ   ϲف Δϗاτϟا  ϰϠϋωاΪΑاإ  ϯΪϟ
.ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟا 

ΔضϮفήϣ 

H2a3 ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ ϲف Δϗاτϟا  ϰϠϋ ήΤϟط اϤϨϠωاΪΑاإ  ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟΔضϮفήϣ 
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 تفسير نتائΞ الΪراسΔالمطلΐ الΨامس: 

:ϝالفرع اأوΞالنتائ Ϟا المتوصϬلي· ΔراسΪفي ال 

1- Δخاص Ξالب نتائΕياناΒ ΔصيΨالش 

فΆϣ ϲسسϦΣΎτϣ Δ اϥΎΒϳΰϟ اϠΑ ΚϴΣ ΓήτϨϘϟغ ϮϛΫ ΩΪϋر  اإΩΪϋ ϦϣΙΎϧ  أϮϛΫ ΩΪϋ ϥΎϛήΜϛر  الجنس:-1
35 ΩΪϋ غϠΑ ΎϤϨϴΑ ϞϣΎϋΙΎϧ20 اإ  .ΔϠϣΎϋ 

ϞΤϣ ΔϨϴϋ Ϧϣ ϞϣΎϋ 23سϠΑ ΚϴΣ ΔϨغ ΩΪϋهϢ  30أϦϣ Ϟϗ  أΎϤϋرهϢأغϝΎϤϋ ΐϠ اΆϤϟسسΖϧΎϛ Δ  الόمر:-2
.ΔراسΪϟا 

ϮϨ23 ΔϨϴϋ Ϧϣ ϞϣΎϋاϠΑ ΚϴΣ Εغ ΩΪϋهϢ س 5أغϝΎϤϋ ΐϠ اΆϤϟسسΖϧΎϛ Δ خϢϬΗήΒ ا Ϧϋ ΪϳΰΗ  سنواΕ الΒΨرة:-3
.ΔراسΪϟا 

ϮϟΎϜΑ ϥΎϛ ϥΎرΎϳ فأϠΑ ΚϴΣ Ϟϗغ اϤϟسϯϮΘ اϲϤϴϠόΘϟ أغΆϣ ϝΎϤϋ ΐϠسسϦΣΎτϣ Δ اΒϳΰϟ المستوϯ التόليمي:-4
 ϢهΩΪϋ32 .ΔراسΪϟا ϞΤϣ ΔϨϴϋ Ϧϣ ϞϣΎϋ 

0-Δامόال Ξالنتائ 

ΔسسΆϤϟΎΑ. 
H3 أΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ ϲف ΔϧϭήϤϟا ϰϠϋ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧωاΪΑاإ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ.  

H3b1 ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳطϤϨϠ  ϲف ΔϧϭήϤϟا ϰϠϋ ϲاطήϘϤϳΪϟاωاΪΑاإ  ϯΪϟ
.ϦϴϠϣΎόϟا 

ΔϟϮΒϘϣ 

H3b2 ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ طϤϨϠϲاطήϗϮΗϭاأ  ϲف ΔϧϭήϤϟا ϰϠϋωاΪΑاإ  ϯΪϟ
.ϦϴϠϣΎόϟا  

ΔضϮفήϣ 

H3b3 ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ ϲف ΔϧϭήϤϟا ϰϠϋ ήΤϟط اϤϨϠωاΪΑاإ .ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ
  

ΔضϮفήϣ 

H4 أΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ ϰϠϋ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧΔϟΎاأص  ϲفωاΪΑاإ .ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ  
H4c1 ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ ϰϠϋ  ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϠΔϟΎاأص  ϲفωاΪΑاإ  ϯΪϟ

.ϦϴϠϣΎόϟا  
ΔضϮفήϣ 

H4c2 ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ طϤϨϠϲاطήϗϮΗϭاأ   ϰϠϋΔϟΎاأص  ϲفωاΪΑاإ  ϯΪϟ
                   .ϦϴϠϣΎόϟا 

ΔضϮفήϣ 

H4c3  ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ ϰϠϋ ήΤϟط اϤϨϠΔϟΎاأص  ϲفωاΪΑاإ                           .ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ΔضϮفήϣ 
H5  أΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ.ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ ϰϠϋ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧ  

H5d1 ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ ϯΪϟ ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ ϰϠϋ  ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϠ
                  .ϦϴϠϣΎόϟا 

ΔضϮفήϣ 

H5d2 ϟ ΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳτϤϨϠϲاطήϗϮΗϭأΎ  ϯΪϟ ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ ϰϠϋ
.ϦϴϠϣΎόϟا  

ΔضϮفήϣ 

H5d3  ϟΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ήΛأ ΪΟϮϳ.ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ ϰϠϋ ήΤϟط اϤϨϠ
  

ΔضϮفήϣ 

H6  ϰϠϋ ήΛΆϳ ϱάϟط اϤϨϟا Ϯه ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟاωاΪΑاإ  ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ
ΓήϜسΑ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا 

ΔϟϮΒϘϣ 
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1- ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ΓήϜسΑ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϯΪϟ ήفϮΘϳ 

2- ϲτϤϨϠϟ ΩϮΟϭ اϲاطήϗϮΗϭاأ .ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ήΤϟاϭ 

3- ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϝΎϤϋ ϯΪϟ ήافϮΘΗ .ΔϴϋاΪΑا ΕراΪϗ ΓήϜسΑ ΓήτϨϘϟا 

3-Εار الفرضياΒاخت Ξنتائ 

1-  ϙΎϨأه Δϗاτϟا ΪόΑ ϰϠϋ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϠϟ ήΛ ΔΒسϨΑ58,9%  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋϭ0,01  ΔϧϭήϤϟا ΪόΑ ϰϠϋϭ
 ΔΒسϨΑ48,6%   ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01 ΪΟϮϳ اϭ،أ ϱΪόΑ ϰϠϋ Ϫϟ ήΛΔϟΎاأص .ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣϭ 

2- ήΛا ϙΎϨه βϴϟΫϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  طϤϨϟا Ϧϣ ϞϜϟϲاطήϗϮΗϭاأ  ΩΎόΑأ ϰϠϋ ήΤϟاϭ ωاΪΑاإ ،ΔϧϭήϤϟا ،Δϗاτϟا(
ΔϟΎاأص.ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ )ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ ، 

3- ϳ ϰϠϋ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ήΛΆωاΪΑاإ ΔΒسϨΑ ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ45,5% ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ
0,01. 

 تفسير نتائΞ الΪراسΔ: الفرع الΜاني

ΎϬϳϮΤΗ ϲΘϟا ΕاϣΎόϤϟاϭ ϝϭاΪΠϟا ϰϠϋ ءاΎϨΑ ϚϟΫϭ ΎϬϴϟ· ϞصϮΘϟا ϢΗ ϲΘϟا ΔراسΪϟا ΞئΎΘϧ ήϴسϔΘΑ ϡϮϘϧ فϮس 

 :Δامόال Ξتفسير النتائ 
 :يمقراطيΪالقنطرة بسكرة النمط ال ϥاΒيΰال Ϧمطاح Δمؤسس ϯΪيتوفر ل 

ΎΠΗاا ΔراسΩ ϝخا Ϧϣϩ  ΔϣΎόϟاΕΎΑΎΟإ  ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ΪόΑ ιϮμΨΑ ϦϴΒϴΠΘسϤϟا ϝϭΪΠϟا ϝخا Ϧϣ ϚϟΫϭ
(Ϣϗ26رϦϴΒΘϳ ) أغϧأ ΐϠΕΎΑΎΟ· ϩΎΠΗΎΑ ΔϨϴόϟا Ωاήأف ،ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϰϠϋ ϖافϮϣ أ ϝϮϘϟا ϦϜϤϳ ϪϴϠϋϭ Ϫϧ

 ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ΔϴاطήϘϤϳΩ ΓΩΎϴϗ ήفϮΘΗΑ.ΓήϜسΒ 

  ا Ϊالوا  اأوتوقراطينمط الا يوج:ϥاΒيΰال Ϧمطاح Δحر بمؤسس 

( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝخا Ϧϣ26 ϦϴΒΘϳ )أ ϥأ ΐϠغΕΎΑΎΟ·  طϤϨϟا ΕراΎΒϋ ϰϠϋ ϦϴΒϴΠΘسϤϟاϲاطήϗϮΗϭاأ  ϩΎΠΗΎΑ ΖϧΎϛ
 ϡΎόϟا ϩΎΠΗاا ϥΎϛ ϝϭΪΠϟا βϔϧ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑϭ ϦϴΣ ϲف ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϰϠϋ ΪϳΎΤϤϟاΗΎΑΎΟإΩاήأف 

ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϰϠϋ ΪϳΎΤϣ ήΤϟط اϤϨϟا ϝϮΣ ΔϨϴόϟا. 

 

 

 

  ΕراΪالقنطرة ق ϥاΒيΰال Ϧمطاح Δبالمؤسس ϝماόال ϯΪتتوافر لΔيϋاΪب·: 

( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑ26 ϖافϮϣ Δϗاτϟا ΪόΑ ιϮμΨΑ ϦϴΒϴΠΘسϤϟا ΕΎΑΎΟإ ϡΎόϟا ϩΎΠΗاا ϥأ ϦϴΒΘϳ )
 Ϛϟάϛϭϟا ΔϧϭήϤϟا Ϧϣ ϞϜϟ ΔΒسϨϟΎΑ ϝΎΤϭΔϟΎاأص  ϩΎΠΗاا ϥΎϛ ϝϭΪΠϟا βϔϧ ϰϠϋ ΩΎϤΘϋاΎΑϭ ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣϭ

 ΕراΪϗ ΩϮΟϭ ϰϠϋ ϝΪϳ اάهϭ ϖافϮϤΑ ΕΎΑΎΟإϟ ϡΎόϟاΔϴϋاΪΑ· ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϝΎϤϋ ϯΪϟ. 
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 :ΔراسΪال Εتفسير فرضيا 

ϭهϩά اήϔϟضΔϴ صΆϣ ϰϨΒΘΗ،  ΔΤϴΤسسϦΣΎτϣ Δ اϥΎΒϳΰϟ اΓήτϨϘϟ اϤϨϟط اήϘϤϳΪϟاطϲ: اأولϰسيΔ يالفرضيΔ الرئ
 ϝخا ϦϤف( Ϣϗر ϝϭΪΠϟ26ا)  αرΪϳ ϱάϟا ϡΎόϟا ϩΎΠΗااΕΎΑΎΟإ ϖافϮϣ ϥΎϛ ϦϴΒϴΠΘسϤϟا  ،اάه ΩϮΟϭ ϱط أϤϨϟا
 ΔسسΆϤϟΎΑ.ϲاطήϘϤϳΩ طϤϧ Ϯه ΔسسΆϤΑ ΪئΎسϟط اϤϨϟا ϥΈف ϲϟΎΘϟΎΑϭ 

 ΖϠصϮΗ Ύϣ اάهϭ·(ίΎϨϴϬششϮϳرΩ ΔراسΩ Ϫϴϟ2011 )ϥأ  ΔϳاϮΑ ΔصΎΨϟا ΔϴϋΎϨμϟا ΕΎسسΆϤΑ ΪئΎسϟا ϱΩΎϴϘϟط اϤϨϟا
.ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا Ϯه ΔϨϴτϨسϗ 

 ΔراسΩ ΖϠصϮΗ ϚϟάϛϭءΎΤϘشϟا ϟΎص ϦΑ ϝΩΎϋ(2003 ϥأ ) ΕاίϮΠϠϟ ΔϣΎόϟا ΔϳήϳΪϤϟا ϲف ΪئΎسϟا ϱΩΎϴϘϟط اϤϨϟا
.ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا Ϯه νΎϳήΑ 

 :ΔانيΜال Δالرئيسي Δالفرضي ΔالΩ وΫ أثر ΪأيوجΔحصائي· ϰلϋ ةΩاعنماط القياΪاإب  Δبمؤسس Ϧامليόال ϯΪل
 مطاحϦ الΰيΒاϥ القنطرة

 Δيϋالفر Δالفرضيϰل: اأولΔحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊيوج:Δبالمؤسس Ϧامليόال ϯΪل Δالطاق ϰلϋ يمقراطيΪلنمط ال 

Ϊϗϭ ϢΗ  Δϴضήϔϟا ϩάه ϝϮΒϗΩΪόΘϤϟار اΪΤϧاا ΏΎسΣ ϝخا Ϧϣ ΎϧΪΟϭ ΚϴΣ  طϤϨϠϟϴاطήϘϤϳΪϟاϥأ ήΛأ ϙΎϨه  ΔϟاΩ ϭΫ
ΔϴئΎμΣا  ΔΒسϨΑ Δϗاτϟا ϰϠϋ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϠϟ58,9%  ΔΒسϧ ϲهϭΎϴΒسϧΔτسϮΘϣ  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01 

ϝϮΣ ϝϮϠΤ اϭϟ اأفΎϜرΪϗ ήΒϛر Ϧϣ أΩϮΟϭ طاϯΪϟ Δϗ اϭ ϦϴϠϣΎόϟاϦϤϜΗ ϲΘϟ فΪϗ ϲرϭϰϠϋ ϝΪϳ  ΪϴϟϮΗ ϰϠϋ ϢϬΗهάا 
ΔϴϨϣί ΓήΘف ϝخا ΔϠϜشϣ ΐϴϟΎأسΑ ϞϤόϟا ϞϛΎشϣ ϞΣ ϲف ϢϬϋΎسΗ ΓΪϳΪΟ ΕراΎϬϣ ΏΎسΘϛا ϰϠϋ Ϛϟάϛ ϢϬΗرΪϗϭ ،

ΔϳήΣ ϞϜΑ ϢرهΎϜأف Ϧϋ ήϴΒόΘϟا ϰϠϋ ϦϴϠϣΎόϟا ΓرΪϗ Ϛϟάϛϭ ΓΪϳΪΟ ϩΎϨόϣ.أ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا اάه Ωاί ΎϤϠϛ Ϫϧ
ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ Δϗاτϟا ΕΩاί ΎϤϠϛ ΔسسΆϤϟΎΑ  ΔΒسϨΑ58,9%. 

 Ϫϴϟ· ΖϠصϮΗ Ύϣ اάهϭ ΔراسΩ ϦΑ ϝΩΎϋءΎΤϘشϟا ϟΎص(2003 ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ϦϴΑ ΔϳΩήط Δϗاϋ ϙΎϨه ϥأ )
 ϲف ωاΪΑااϭΑ ΕاίاϮΠϠϟ ΔϣΎόϟا ΔϳήϳΪϤϟاϟΎνΎϳή ϰϟ· ΖϠصϮΗ ΎϤϛ ، ϲف Δϗاτϟا ήμϨϋ ΩϮΟϭϟا ΔϣΎόϟا ΔϳήϳΪϤ

.ΔτسϮΘϣ ΓرϮμΑ νΎϳήϟΎΑ ΕاίاϮΠϠϟ 

:ΔانيΜال Δيϋالفر ΔلالفرضيΔحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊاأوتوقراطيلنمط يوج  ϰلϋ ΔالطاقΔبالمؤسس Ϧامليόال ϯΪل. 

( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرف ϢΗ30)  ϰϠϋ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ ήΛأ ΩΪόΘϤϟار اΪΤϧاا ϞϴϠΤΗ αرΪϳ ϱάϟا
Δϗاτϟا  ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϦϴΒΘϳϱأ  ήΛأΫϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ· طϤϨϠϟϲاطήϗϮΗϭاأ  ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ Δϗاτϟا ϰϠϋ

ϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣϟا ϊΟήϳ ΐΒسϰϟ·  ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϡΪϋ ΐϠفأغΕΎΑΎΟ·  ϦϴΒϴΠΘسϤϟا ΔΤضϮϤϟا
 ϲف( Ϣϗر ϝϭΪΠϟ26ا)طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϰϠϋ ΪϳΎΤϤϟف اήτϟا ϦϤض ΖϧΎϛ. 

 :ΔΜالΜال Δيϋالفر ΔلالفرضيΔحصائي· ΔالΩ وΫ أثر ΪيوجΔبالمؤسس Ϧامليόال ϯΪل Δالطاق ϰلϋ لنمط الحر. 

 ϢΗ ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرفϝϭΪΠϟا ϝخا ضϮϳ  Δϗاτϟا ϰϠϋ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ ήΛأ ΩΪόΘϤϟار اΪΤϧاا ϞϴϠΤΗ  ϡΪϋ
 ΩϮΟϭϱأ Ϋ ήΛأϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ· ϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ Δϗاτϟا ϰϠϋ ήΤϟط اϤϨϠϟϟا ΐΒس
 ϊΟήϳϰϟ· ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϡΪϋ  ϩΪϛΆϳ Ύϣ اάهϭ( Ϣϗر ϝϭΪΠϟ26ا) اا ϦϴΒϳ ϱάϟاϦϴΒϴΠΘسϤϠϟ ϡΎόϟا ϩΎΠΗ. 

 :ΔΜالΜال Δالرئيسي Δأالفرضي Δحصائي· ΔالΩ وΫ أثر ΪيوجΔبالمؤسس Ϧامليόال ϯΪل Δالمرون ϰلϋ ةΩنماط القيا. 
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 Δيϋالفر Δالفرضيϰل: اأول Δحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊيوج Ϧامليόال ϯΪل Δالمرون ϰلϋ يمقراطيΪلنمط ال
Δبالمؤسس. 

 ΩΪόΘϤϟار اΪΤϧاا ΏΎسΣ ϝخا Ϧϣ ΎϧΪΟϭ ΚϴΣ Δϴضήϔϟا ϩάه ϝϮΒϗ ϢΗ ΪϗϭΔϧϭήϤϟا ϰϠϋ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ ήΛأϥأ  ϙΎϨه
 ήΛأ ΔϴئΎμΣا ΔϟاΩ ϭΫ ΔΒسϨΑ Δϗاτϟا ϰϠϋ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϠϟ48,6%  ΔΒسϧ ϲهϭΔτسϮΘϣ  ϯϮΘسϣ ΪϨϋ ΎϋϮϧ

 ΔϟاΪϟ0,01ا ϭϟا ΐΒسϰϟ· ϊΟήϳ ϝΎϤϋ ϙاΘϣا  ϰϟ· ΔسسΆϤϟا  ΕراΪϗΔϴϋاΪΑ· غΘϟا Ϧϣ ϢϬϨϜϤΗϴ ήϴϜϔΘϟا ΔϘϳήط ϲف ήϴ
ϘΘϟاϭ رΎϜأفϟ ϢϬϛاΘϣاϭ ΔϳΪϴϠϟا ΕΎΣήΘϘϤ ϲΘϟاϞϤόϟا ίΎΠϧا ϲف ϢهΎسΗ  ϦϴΑ ϞϤόϟا ΐϴϟΎأس ϲف ήϴϴغΘϟا ϰϠϋ ϢϬصήΣϭ

ϯήأخϭ ΓήΘف.ήϴϜϔΘϟا ϲف Δϧϭήϣ ϢϬϛاΘϣا ϱأ ، 

 :ΔانيΜال Δيϋالفر Δلالفرضي Δحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊياأوتوقراطلنمط يوج  Ϧامليόال ϯΪل Δالمرون ϰلϋ
Δبالمؤسس. 

( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرف ϢΗ33 ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϦϴΒΘϳ )ϱأ Ϋ ήΛأϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  طϤϨϠϟ
ϲاطήϗϮΗϭاأ ϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ΔϧϭήϤϟا ϰϠϋϟا ϊΟήϳ ΐΒا ·سάه ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϰϟ

Ϯϳ ΎϣضϪΤ اϝϭΪΠϟ رϭ Ϣϗهάا  ΩϮΟϭ ϝϮΣ هάا اϤϨϟط ΆϤΑسسΪϳΎΤϣ ΖϧΎϛ Δ اإΕΎΑΎΟغΐϠ أϥ اϤϨϟط ΆϤϟΎΑسسΔ أ
(26). 

 :ΔΜالΜال Δيϋالفر ΔلالفرضيΔحصائي· ΔالΩ وΫ أثر ΪيوجΔبمؤسس Ϧامليόال ϯΪل Δالمرون ϰلϋ لنمط الحر. 

( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرف ϢΗ33 ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϦϴΒΘϳ )ϱأ Ϋ ήΛأϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  ϰϠϋ ήΤϟط اϤϨϠϟ
ϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ΔϧϭήϤϟاϟا ϊΟήϳ ΐΒأ·س ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϰϟ ϥ

 ΆϤسسΩϮΟϭ ϝϮΣϟΎ.ΪϳΎΤϣ ΖϧΎϛ Δ هάا اϤϨϟط Α اإΕΎΑΎΟغΐϠ أ

Δόالراب Δالرئيسي Δأ:الفرضي Δحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊيوج ϰلϋ ةΩنماط القياΔامل اأصالόال ϯΪلΔبالمؤسس Ϧي. 

 Δيϋالفر Δالفرضيϰل: اأول Δحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊيوج ϰلϋ يمقراطيΪلنمط الΔاأصال  Ϧامليόال ϯΪل
Δبالمؤسس. 

 ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرف ϢΗ( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝ36خا)  ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϦϴΒΘϳأΫ ήΛأ ϱϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  طϤϨϠϟ
 ϰϠϋ ϲاطήϘϤϳΪϟاΔϟΎاأص  ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟاϟا ϊΟήϳ ΐΒس·ϰϟ  ϲΘϟا ϞϛΎشϤϟا ωاϮϧأ

ΒϠأغ ΔسسΆϤϟΎΑ ϝΎϤόϟا ΎϬϟ νήόΘϳ ΎϬΐϠτΘΗ ا ΎϤϣ ΔϴϨϴΗϭر ϞϛΎشϣ  ϞϣΎόϟا ϡϮϘϳ ΚϴΣ ΔفϮϟأϣ ήϴر غΎϜأفϭ ϝϮϠΣ
 .فϲ أΩΎϧ ϥΎϴΣرΓ ·ا ϥϭΩ ϪϠϤόΑ اϮΠϠϟء ·ϰϟ رئϴسϞΤΑΔ Ϫ اϤϟشϞϛΎ اΎΨϟص

ΔانيΜال Δيϋالفر Δالفرضي:Ϊل يوج Δحصائي· ΔالΩ وΫ اأوتوقراطيلنمط أثر  ϰلϋΔاأصال  Ϧامليόال ϯΪل
Δبالمؤسس. 

( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرف ϢΗ36أ ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϦϴΒΘϳ )Ϋ ήΛأ ϱϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  طϤϨϠϟ
ϲاطήϗϮΗϭاأ  ϰϠϋΔϟΎاأص ϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟϟا ϊΟήϳ ΐΒسϰϟ·  اάه ΩϮΟϭ ϡΪϋ

 .ΩϮΟϭ ϝϮΣ هάا اϤϨϟط ΆϤΑسسΪϳΎΤϣ ΖϧΎϛ Δ اإΕΎΑΎΟغΐϠ أϥ اϤϨϟط ΆϤϟΎΑسسΔ أ

ΔΜالΜال Δيϋالفر ΔلالفرضيΔحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊيوج: ϰلϋ لنمط الحرΔاأصال Δبالمؤسس Ϧامليόال ϯΪل. 
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( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرف ϢΗ36 ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϦϴΒΘϳ )ϱأ Ϋ ήΛأϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  ϰϠϋ ήΤϟط اϤϨϠϟ
ΔϟΎاأص ϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟϟا ϊΟήϳ ΐΒس· ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϰϟ ϥأ
 ΐϠأغΕΎΑΎΟاإ ΪϳΎΤϣ ΖϧΎϛ ΔسسΆϤΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϝϮΣ. 

اΕ لϯΪ الόامليϦ نماط القياΩة ϋلϰ حساسيΔ المشكيوجΪ أثر Ϋو ΩالΔ ·حصائيΔ أالΨامسΔ:  الرئيسيΔيΔ الفرض
Δبمؤسس. 

Δيϋالفر Δالفرضي ϰل: اأول Δحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊيوج Ϧامليόال ϯΪل Εالمشكا Δحساسي ϰلϋ يمقراطيΪلنمط ال
Δبالمؤسس. 

( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرف ϢΗ39 ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϦϴΒΘϳ )ϱأ Ϋ ήΛأϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  طϤϨϠϟ
 ϲاطήϘϤϳΪϟا  ϰϠϋΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ ϴϠϣΎόϟا ϯΪϟϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ Ϧϟا ϊΟήϳ ΐΒسϰϟ·  ϡΪϋ

ϡΪϋ سΔϋή اΩراΗ ϢϬϛأΗ ήϴΛغήϴاΕ اϴΤϤϟط اΎΨϟرϝΎϤϋϭ ϢϬϠϤϋ ϰϠϋ ϲΟ اΆϤϟسسϣ ϊϗϮΗ ϰϠϋ ΔشϜاΕ اΪϗΓ  ϞϤόϟر
.ΔسسΆϤΑ 

 :ΔانيΜال Δيϋالفر Δلالفرضي Δحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊاأوتوقراطيلنمط يوج  ϯΪل  Εالمشكا Δحساسي ϰلϋ
Δبالمؤسس Ϧامليόال. 

( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرف ϢΗ39 ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϦϴΒΘϳ )ϱأ Ϋ ήΛأϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  طϤϨϠϟ
ϲاطήϗϮΗϭاأ ϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣ ϰϠϋϟا ϊΟήϳ ΐΒسϰϟ·  ϡΪϋ

 ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϥأΒϠأغΕΎΑΎΟإΎ Α طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϝϮΣϟΎΪϳΎΤϣ ΖϧΎϛ ΔسسΆϤ. 

 :ΔΜالΜال Δيϋالفر Δلالفرضي Δحصائي· ΔالΩ وΫ أثر Ϊيوج Ϧامليόال ϯΪل  Εالمشكا Δحساسي ϰلϋ لنمط الحر
Δبالمؤسس. 

( Ϣϗر ϝϭΪΠϟا ϝخا ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ξرف ϢΗ40 ΩϮΟϭ ϡΪϋ ϦϴΒΘϳ )ϱأ Ϋ ήΛأϭ  ΔϟاΩΔϴئΎμΣ·  ϰϠϋ ήΤϟط اϤϨϠϟ
ϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣϟا ϊΟήϳ ΐΒسϰϟ·  طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϡΪϋ

 ΔسسΆϤϟΎΑ ΐϠأغ ϥأΕΎΑΎΟاإ Α طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϝϮΣϟΎΪϳΎΤϣ ΖϧΎϛ ΔسسΆϤ. 

 ϰلϋ يؤثر ϱάيمقراطي هو النمط الΪالنمط ال :ΔسΩالسا Δالرئيسي ΔاعالفرضيΪال اإب ϯΪل Δبمؤسس Ϧامليό
 .ΒسكرةبمطاحϦ الΰيΒاϥ القنطرة 

 ϦϤف Δϴضήϔϟا ϩάه ϝϮΒϗ ϢΗϢϗر ϝϭΪΠϟا ϝ(42)خا ϦϴΒΘϳأ ϰϠϋ ήΛΆϤϟا Ϯه ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ϥωاΪΑاإ  ΔسسΆϤΑ
 ΔΒسϨΑ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ45,5% ΔτسϮΘϣ ΔΒسϧ ϲهϭ  ϯΪϟ ΔϧϭήϤϟاϭ Δϗاτϟا ϱΪόΑ ϲف ϦϤϜϳ ήϴΛأΘϟا اάهϭ

ϦϴϠϣΎόϟا. 

اϤϨϟط اϱΩΎϴϘϟ اϳ ϱάϟسΎهϢ فΔϴϤϨΗ ϲ اإΪΑاϯΪϟ ω ( أϮΗ Ύϣ2011 ϥصΖϠ أΩ ϪϴϟراسΩ ΔرϮϳششίΎϨϴϬ )أϭ  Ύπϳهάا 
 ϱΩΎϴϘϟط اϤϨϟا Ϯه ΔϨϴτϨسϗ ΔϳاϮΑ ΔصΎΨϟا ΔϴϋΎϨμϟا ΕΎسسΆϤϟا ϲف ΔϳήشΒϟا ΩارϮϤϟاϟاϲاطήϘϤϳΪ. 
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:Ϟالفص Δخاص 

 ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϝϮΣ ϡΎϋ ϢϳΪϘΗ ϊضϮΑ ΎϨϤϗ Ϟμϔϟا اάه ϲفΑ فϳήόΗ ΎϨϟϭΎϨΗ ΚϴΣ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟاϟΎ ΎϬϠϜϴه،ΔسسΆϤ
ϭ ϕϮسϟا ϲف ΎϬΘسΎϴس،ϲϤϴψϨΘϟاأاΎϬϘϴϘΤΘϟ ϰόسΗ ϲΘϟاف اΪه،  ΎϨϗήτΗ ΎϤϛϰϟ·  ϢأهΎϬϴف ΓΩϮΟϮϤϟا ΕاΪΣϮϟا ϥΎϛϭ ،

 ΚΤΒϤϟا ϲا فάه Ϟϛϝϭاأ. 

 ΎϬϟخا Ϧϣ ϲΘϟاϭ ΔراسΪϟا ΔϴΠϬϨϤϟ Ϫϴف ΎϨϗήτΘف ϲϧΎΜϟا ΚΤΒϤϟا ΎϣأΎϨΤضϭس أϤϟا ΞϬϨϤϟا ΔϨϴόϟاϭ ΎϨΘراسΩ ϲف ϡΪΨΘ
 ϞئΎسϮϟاϭ ϥΎϴΒΘااس ϲف ΔϠΜϤΘϤϟاϭ ΔراسΪϟا ΓاΩأ Ϛϟάϛϭ ΔراسΪϟا ΎϬϨϋ ΎϨϳήΟأ ϲΘϟاΔϴئΎμΣاإ  ϲف ΔϣΪΨΘسϤϟا

 ΞϣΎϧήΑ ΎϨϣΪΨΘاس ΚϴΣ ΔراسΪϟاspss17،  ΎϨϤϗ Ϫϟخا Ϧϣ ϱάϟاϭΝاήΨΘسΎΑ  ΔϴϠϤόΑ ϡΎϴϘϠϟ Δϳرϭήπϟا ΕΎϣϮϠόϤϟا
 ϞئΎسϮϟا ϦϴΑ Ϧϣϭ ϞϴϠΤΘϟاΔϴئΎμΣا اإΎΒϧϭήϛ Ύϔϟأ(ΔراسΪϟا ϩάه ϲف ΔϣΪΨΘسϤϟΥ ΕΎόϳίϮΘϟا،ΔϳارήϜΘϟا ΐسϨϟا ،

)τϠϔΘϟا ϞϣΎόϣϭ اءϮΘϟاا ϞϣΎόϣ ،ϥϮسήϴΑ طΎΒΗاار ϞϣΎόϣ ،ϲΑΎسΤϟسط اϮΘϤϟا،ΔϳϮΌϤϟا. 

 ،ΔراسΪϟا ΓاΩأ ϕΪصϭ ΕΎΒΛ Ϧϣ ϖϘΤΘϟΎΑ اϭأ ΎϨϤϗ ΚϴΣ ΔراسΪϟا ΞئΎΘϧ ϞϴϠΤΘΑ ΎϨϤϗ ΚϟΎΜϟا ΚΤΒϤϟا ϲف ϦϴΣ ϲف
 ϞϣΎόϣ ϡاΪΨΘسΎΑ ϚϟΫϭأΎΒϧϭήϛ ΎϔϟΥ ϟ ΎϨϣΪΨΘاسϭ ،ΔراسΪϟر اϭΎΤϣ ΕΎΒΛ Ϧϣ ϖϘΤΘϠ ϞϣΎόϣ ϥϮسήϴΑ طΎΒΗارϟ ϖϘΤΘϠ

ϥΎϴΒΘااس ΕاήϘϔϟ ϲئΎϨΒϟا ϕΪμϟا Ϧϣ، ϣ ΝاήΨΘاس ϝخا Ϧϣ ϚϟΫϭΒΗاار ϞϣΎόΎ ϲϤΘϨΗ ϱάϟا ΪόΒϟΎΑ ΓήϘف Ϟϛ ϦϴΑ ط
 Δفήόϣϭ Ϫϴϟ·· ΔϟاΩ ΖϧΎϛ اΫΎϴئΎμΣ·  ϰϠϋ ΓرΎϤΘااس ΎϨϋίϭ ΪϘف ϱήهΎψϟا ϕΪμϟص اΨϳ ΎϤϴف Ύϣا،أ ϡ6أ  ΓάΗΎأس

 ΎϬϤϴϜΤΘϟءΎϨΑϭΎϬϴف ϞϳΪόΘϟا ϢΗ ϢϬΗΎΣήΘϘϣ ϰϠϋ ا ΏΎسΣ ϝخا Ϧϣ ϦϴΒϴΠΘسϤϠϟ ΔϴμΨشϟا ΕΎϧΎϴΒϟا ϞϴϠΤΘΑ ΎϨϤϗϭ ،
ϭ ΕاراήϜΘϟراΎΒϋ ϞϴϠΤΗϭ ΔϳϮΌϤϟا ΐسϨϟااϥΎϴΒΘااس Ε،  ιϮμΨΑ ϦϴΒϴΠΘسϤϠϟ ϡΎόϟا ϩΎΠΗاا Δفήόϣ ϞΟأ Ϧϣ ϚϟΫϭ

 ΔراسΪϟا ΕΎϧΎϴΑ ωΎπخΈΑ ΎϨϤϗ ΎϤϛ ،ϲΑΎسΤϟسط اϮΘϤϟا ΏΎسΘΣا ϝخا Ϧϣ ϥΎϴΒΘااس ΕاήϘف· ϲόϴΒτϟا ϊϳίϮΘϟا ϰϟ
ϧΪΟϮفΎ رΪϟا ΕΎϴضήر فΎΒΘخΎΑ ΎϨϤϗ ϢΛ ΎϴόϴΒط ΎόϳίϮΗ ωίϮΘΗ ΕΎϧΎϴΒϟا Ϟϛ ϥط أΎΒΗاار ϞϣΎόϣ ΏΎسΣ ϝخا Ϧϣ Δاس

όϤϟ ΪϳΪΤΘϟا ϞϣΎόϣ ΎϨϣΪΨΘاس ΎϤϛ،ΔراسΪϟا ΕاήϴغΘϣ ϦϴΑ Δϗاόϟا ωϮϧ ΔفήόϤϟ ϚϟΫϭήΘϟا ΔΒسϧ Δأف ϡϮϘϳ ϲΘϟا ήϴΛΑ ΎϬ
 ϲفϭ ϊΑΎΘϟا ήϴغΘϤϟا ϩΎΠΗ ϞϘΘسϤϟا ήϴغΘϤϟاأا .ΎهήϴسϔΗ ϢΛ ΔراسΪϟا ΞئΎΘϧ νήόΑ ΎϨϤϗ ήϴخ 
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 خــاتمة ال

  ΪόΑϡΎϤΗ·  ϞϘΘسϤϟا ήϴغΘϤϟا ϝϭΎϨΗ ϝϭاا Ϟμϔϟا ،ϦϴϠμف ΎϬϴف ΎϨϟϭΎϨΗ ϲΘϟا ΔϳήψϨϟا ΔراسΪϟطاΎϤϧأ  ΓΩΎϴϘϟا
μϔϟاϭـ ϊΑΎΘϟا ήϴغΘϤϟا ϝϭΎϨΗ ϱάϟا ϲϧΎΜϟا ϞωاΪΑاإ ،ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ شϜϟا ϰϠϋ ΎϨϠϤϋ ΚϴΣف ـ ϰϠϋϤϧأ ήΛـأ ΓΩΎϴϘϟط اΎ

 اإشϦϋΔϴϟΎϜ  اإϦϣϭ ϦϴϠϣΎΔΑΎΟ أϞΟ اسϝΎϤϜΘ ـϯΪϟ اόϟ اإΪΑاήω( ϰϠϋ ـϭاΤϟ اأήϗϮΗϭاطϲϲ، ـ)اήϘϤϳΪϟاط
ϴϧاΪϴϣ ΔراسΩ ΎϨϳήΟأ ΔΣϭήτϤϟـا ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϰϠϋ ΔΑϜسΒـ ϰϟ· ΎϬϟخا Ϧϣ ΎϨμϠخ ϲΘϟاϭ Γή

:ΔϴϟΎΘϟا ΞئΎΘϨϟا 

 53اϠΑ ΚϴΣ ΓήτϨϘϟغ ϮϛΫ ΩΪϋر  ϮϛΫ ΩΪϋ ϥΎϛر أΩΪϋ Ϧϣ ήΜϛ اإΙΎϧ فΆϣ ϲسسϦΣΎτϣ Δ اϥΎΒϳΰϟ الجنس: -1
 ϞϣΎϋ ΔΒسϨΑ ϱأϲ53ϲ% Α ΙΎϧاإ ΩΪϋ غϠΑ ΎϤϨϴ02 ΔϠϣΎϋ ϱأ  ΔΒسϨΑ5ϲ33% . 

ϞΤϣ ΔϨϴϋ Ϧϣ ϞϣΎϋ 05سϠΑ ΚϴΣ ΔϨغ ΩΪϋهϢ  52أغϝΎϤϋ ΐϠ اΆϤϟسسΖϧΎϛ Δ أΎϤϋرهϢ أϦϣ Ϟϗ  العمر: -0
ΔراسΪϟا  ΔΒسϨΑ ϱ3,3اϴ%. 

5- :Γالخبر Εسنوا  Ϧϋ ΪϳΰΗ ا ϢϬΗήΒخ ΖϧΎϛ ΔسسΆϤϟا ϝΎϤϋ ΐϠ3أغ  ϢهΩΪϋ غϠΑ ΚϴΣ ΕاϮϨ05س  Ϧϣ ϞϣΎϋ
ΔراسΪϟا ΔϨϴϋ  ΔΒسϨΑ3,3ϴ%. 

اϤϟسϯϮΘ اϲϤϴϠόΘϟ أغΆϣ ϝΎϤϋ ΐϠسسϦΣΎτϣ Δ اϮϟΎϜΑ ϥΎϛ ϥΎΒϳΰϟرΎϳ فأϠΑ ΚϴΣ Ϟϗغ  المستوϯ التعليمي: -3
 ϢهΩΪϋ50 ΔراسΪϟا ϞΤϣ ΔϨϴϋ Ϧϣ ϞϣΎϋ  ΔΒسϨΑ3ϴ30%. 

3-  ϯΪϟ ήفϮΘϳ ΔϴϧاΪϴϤϟا ΎϨΘراسΩ ϝخا Ϧϣ ΎϧΪΟϭ ΚϴΣ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ΓήϜسΑ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ
. ΔسسΆϤϟΎΑ طϤϨϟا اάه ΩϮΟϭ ϰϠϋ ϖافϮϣ ϩΎΠΗاΎΑ ϥΎϛ ϦϴΒϴΠΘسϤϠϟ ϡΎόϟا ϩΎΠΗاا ϥأ 

ϲ- ΠΘسϤϠϟ ϡΎόϟا ϩΎΠΗاا ϥأ ΚϴΣ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ήΤϟاϭ ϲاطήϗϮΗϭاأ ϲτϤϨϠϟ ΩϮΟϭ ا ϥΎϛ ϦϴΒϴ
Ϋ ήϴΛأΗ ϙΎϨه ϦϜϳ Ϣϟϭ ΪϳΎΤϣϭ   ΔϟاΩΔϴئΎμΣ· اϜϟ  ϡΪϋ ϰϠϋ ϝΪϳ اάهϭ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ωاΪΑاا ϲف  ϦϴτϤϨϟا Ϧϣ

.ΎϤهΩϮΟϭ 

ϳ-  ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϣ ϝΎϤϋ ϯΪϟ ήافϮΘΗΑ ΚϴΣ ΔϴϋاΪΑا ΕراΪϗ ΓήϜسΒأ ΕΎΑΎΟاا ΐϠأغ ϥ
 ΩϮΟϭ ϰϠϋ ϖافϮϣ ϩΎΠΗاΎΑ ΖϧΎϛ ϦϴΒϴΠΘسϤϠϟΩΎόΑأ ωاΪΑاإ  )ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣϭ ΔϟΎاأص ،ΔϧϭήϤϟا ،Δϗاτϟا (

.ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϠϟ ωاΪΑ· ϙΎϨه ϲϟΎΘϟΎΑϭ ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ 

 

8-  ϰϠϋ ήΛΆϳ ϱάϟط اϤϨϟا Ϯه ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟاωاΪΑاإ  ϢΗ Ϊϗϭ ΓήτϨϘϟا ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ
 ϚϟΫ ΕΎΒΛ·ΎϴئΎμΣ·  ΎϧΪΟϭ ΚϴΣϥأ ϤϳΪϟط اϤϨϟا ΔΒسϨΑ Δϗاτϟا ϰϠϋ ήΛΆϳ ϲاطήϘ58,9%  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ

0,01  ΔΒسϨΑ ΔϧϭήϤϟاϭ48,6%  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ0,01  ϰϠϋϭωاΪΑاإ  ΔΒسϨΑ ϞϜϛ45,5 %  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ
0,01. 

9-  ΔΒسϨΑ ϊΑΎΗ ήϴغΘϤϛ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ωاΪΑاا ϰϠϋ ϞϘΘسϣ ήϴغΘϤϛ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ ήΛΆΗ35,2%  ΔϟاΪϟا ϯϮΘسϣ ΪϨϋ
0,01. 

 ϥأΑ ϝϮϘϟا ϦϜϤϳ ϪϴϠϋϭ ΕΎϴضήϔϟا Ϧϣ ϞϛH1،H2a1،H3b1،H6 .ΕΎϴضήϔϟا ϲϗΎΑ ξرف ϢΗ ϦϴΣ ϲف ΔϟϮΒϘϣ 
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ϥΎΒϳΰϟا ϦΣΎτϣ ΔسسΆϤΑ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ΩϮΟϭ Ϧϣ ϢغήϟΎΑϭ  ϲط فϘف ϞΜϤΗ ωاΪΑاإ ϰϠϋ ϩήΛأ ϥا أ· ΓήτϨϘϟا
 ϪϴϠϋϭ ΔسسΆϤϟا ϞاخΩ ωاΪΑاإ Ϧϣ ΪΤΗ ϲΘϟا ϖائϮόϟا ϰϠϋ Γήτϴسϟا ϢΘϳ Ϣϟ Ϫϧأ ϲϨόϳ اάهϭ Δϗاτϟاϭ ΔϧϭήϤϟا ϱΪόΑ

:ϲϟΎΘϟΎϛ ϲهϭ ΔسسΆϤϟا ΪϴϔΗ ϲΘϟا ΕΎϴصϮΘϟا ξόΑ ϊضϭ ϢΗ 

 ϭ ΔسسΆϤϟΎΑ ϦϴϠϣΎόϟا ΔفΎϛ ϯΪϟ ωاΪΑاإ ϡϮϬϔϣ خϴسήΗ ϰϠϋ ϞϤόϟا ΕΎΒϳرΪΗ اءήΟΈϛ ϕήτϟا ϞϜΑ ϚϟΫ
 ΕΎϴϘΘϠϣ ΔϣΎϗ· ϭأ ،...ϲϨهάϟف اμόϟاϭ ϲϔϟΩ ΏϮϠأسϛ ΕاϜشϤϟا ϞΤϟ ΔΜϳΪΤϟا ήϴϜϔΘϟا ϕήط ϰϠϋ

....ωاΪΑاا Ρϭر ϢϬϴف ωرΰΗϭ ϢهήϴϜϔΗ ϲϤϨΗ ΕاϭΪϧϭ 

  ϲϨΒΘΑ ΔسسΆϤϟا ΓارΩ· ϡΎϴϗωاΪΑاف. اإΪااه ϲϗΎΑ ϦϤض ϲΠϴΗاήΘف اسΪه ϩرΎΒΘϋاϭ 

 اا Ρϭر ΓΩΎϳί ϰϠϋ ϞϤόϟا ΎϬϟ ΕاΰϴϔΤΘϟΎف ΔϳϮϨόϤϟاϭ ΔϳΩΎϤϟا ΕاΰϴϔΤΘϟا ϝخا Ϧϣ ϦϴϠϣΎόϟا ϯΪϟ ωاΪΑ
.ΪϳΪΟ Ϯه Ύϣ Ϟϛ ϢϳΪϘΗ ϰϠϋ ϦϴϠϣΎόϟا ϊϴΠشΗ ϲف ήϴΒϛ رϭΩ 

  Ϧϣ ΩΪϋ Ϫϴف ϕϮس ϲف ΔسسΆϤϟا ΩϮΟϭ Ϟυ ϲفϟا اάϬف ιΎΨϟا ϭأ ϡΎόϟا ωΎτϘϟا ϱϭΫ اءϮس ϦϴفسΎϨϤ
ϭاΐΗήΘϳ ϲΘϟ  اإΔϴΟΎΘϧاϭ ϞϤόϟاήϳϮτΘΑ ΔϘϠόΘϣ ΕΎϴϠϤόϟ أسΪΑ·  ΐϴϟΎاϲϨΒΗ ΎϬϴϠϋ νήϔϳΔϴϋ أفΎϜر 

ϲف ΓΩϮΟϭ فϴϟΎϜΘϟا ξϴϔΨΗ ΎϬϴϠϋ ϟا ΓΩΎϳί ϲϟΎΘϟΎΑϭ ΝϮΘϨϤΡΎΑاأر .ϕϮسϟا ϲف ΎϬسϔϧ νήفϭ 

 ϤϘϟا ϦΤτΑ ΔصΎΨϟا ΕاΪόϤϟا ΪϳΪΠΗ ϰϠϋ ϞϤόϟا. 

  ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ϢϴϋΪΗ.  

 .ارήϘΘااسϭ ΔΣاήϟΎΑ ϞϣΎόϟا ήόشΗ ϞϤόϠϟ ΔΒسΎϨϣ ΔΌϴΑ ήϴفϮΗ 

 ϖϴϘΤΗ  Ϫϴτόϳ اάϬف ϪΘϔϴυϭ ϲف ΎضήϟΎΑ ϞϣΎόϟا ήόشϳ ΎϣΪϨόف ΔسسΆϤϟا ϲف ϦϴϠϣΎόϠϟ ϲϔϴυϮϟا Ύضήϟا
 ήϴϜϔΗ ϲϨΒΗ ϝخا Ϧϣ ΔϔϴυϮϟا ήϳϮτΘϟ ϞϤόϠϟ ϊافΩ· ϲϋاΪΑ ϱΪϴϠϘΘϟا ήϴϜϔΘϟا Ϧϋ فϠΘΨϣ Ϧϋ ΚΤΒϟاϭ

 ϭ ΓΪϳΪΟغϣ ήϴأϮϟفΗ ΔسήϳϮτΘΑ Ϫϟ Ϥ اΔϔϴυϮϟ. أفΎϜر

 اإ ήصΎϨϋ ϲف ϦϴϠϣΎόϟا ΕراΎϬϣ ΔϴϤϨΗωاΪΑ  ήμϨϋ ΔصΎخϭΔϟΎاأص .ΕاϜشϤϟا ΔϴسΎسΣϭ 

 ϲف ΔϴϠΒϘΘسϣ ΚΤΑ ϊϴاضϮϤϟ ΔϳΪϴϬϤΗ ΔϠΣήϣ ϥϮϜϳ ϥأ ϦϜϤϳ اάه ΎϨΜΤΑ ϥأ ϰϟ· ήϴشϧ ϥأ ϦϜϤϳ ήϴاأخ ϲفϭ
 ΔϣΩΎϗ ΙϮΤΒϟ رϭΎΤϣ ϥϮϜΗ ϥأ ϦϜϤϳ ΓΪϳΪΟ ΕΎϴϟΎϜش·ϭ ΓرΎاإش ΩϮϧ Ϛϟάϟ ،ΔϳήشΒϟا ΩارϮϤϟا ΓارΩ· ϝΎΠϣ

:ϲϠϳ ΎϤϴف ΎهΩرϮϧ 

 ΎϨΗ Γΰϴϣ ϖϴϘΤΗفسΆϤϠϟ ΔϴسسΔااΪΑاω فϭΩ  ϲر_

_ϲϤϴψϨΘϟا ωاΪΑاا ϰϠϋ ϲاطήϘϤϳΪϟط اϤϨϟا ήΛأ 

ϲϤϴψϨΘϟا ωاΪΑاا ϰϠϋ ΔفήόϤϟا ΓارΩ· ήΛأ_ 

-ϲϔϴυϮϟا ϰضήϟا ϰϠϋ ΓΩΎϴϘϟط اΎϤϧأ ήΛأ 

 



152 
 

ϊالمـــــــــــــــــــــــــــــــــراج Δقائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

1. :ΐالكتـــــــــــــــــــــــــــــــــ 

11_ ،ϥϭήأخ ϭ ΐϴτخ ΪϤΣأ ΔΜيΪح ΝΫو نما Εو استراتيجيا Εرياψن ΔΜيΪارة الحΩاا، ، ΔΜϳΪΤϟا ΐΘϜϟا ϢϟΎϋ
،ϥΩ2009اار. 

10 _ ،ϥϭήأخ ϭ ϥاϴس ϱرΪϧاء، أΩيمي و اأψالتن ϙالسلو ΓارΩاا ΪϬόϣ ، ΪϤΣأ ϢسΎϗ ϮΑأ ήϔόΟ ΔϤΟήΗ
،ΔϣΎόϟ2007ا. 

13_   ،ϕاόϟا ήϴشΑ ، ΔاريΩة ااΩالقيا ، ϥΩاار ، ϊϳίϮΘϟا ϭ ήشϨϠϟ ΔϴϤϠόϟا ϱΩرϭίΎϴϟار اΩ2006. 

14 _، ϕاϋ ήϴشΑ، و مفاهيم Εرياψن ΔΜيΪارة الحΩااϱΩرϭίΎϴϟار اΩ  ، ϥΩاأر ،ϊϳίϮΘϟا ϭ ήشϨϠϟ ΔϴϤϠόϟا
2008. 

15_ ، ΔϧرΎϜسϟف اϠخ ϝاΑ، ϝماϋاا Εماψارة منΩة و اΩالريا ، ΔϋΎΒτϟا ϭ ϊϳίϮΘϟا ϭ ήشϨϠϟ ΓήϴسϤϟار اΩ
، ϥΩ2008اار. 

 .Ω ،2009ار أسϨϠϟ ΔϣΎشϭ ή اϊϳίϮΘϟ ، اأرϥΩ ،اابΪاع ااΩارϝΎϤΟϱ خήϴ ه، _16

17_،ΰϨΠϴه βϤϴΟ111 Δطريق، ΔاريΩاا Εالمشكا Ϟلح ΔيϋاΪاب ήμϣ ،ϚϤϴΑ ΓارΩا ΔϴϨϬϤϟا ΕاήΒΨϟا ΰϛήϣ
،2011. 

 ،εϮϨΣ ϦϴسΣ ϥΎϤϳا ،ΔϤόط ϦϴسΎϳ ϦϴسΣااحصاء الوصفي ϕطر، ϭ ήشϨϠϟ ءΎϔار صΩ  ϥΎϤϋ ،ϊϳίϮΘϟا
،2009. 

 ، ϢϧΎغ ΝΎΠΣ ϡاΪΨويا و بااستΪي ϱااحصاء التربو spss  ΔϋΎΒط ϭ ϊϳίϮΗ ϭ ήشϧ ΐΘϜϟا ϢϟΎϋ ، ، ΓήهΎϘϟا،
2008 

18_ ، ϥاϮرش ΪϤΣأ ΪϴϤΤϟا ΪΒϋ ϦϴسΣ، ارةΩلم اجتماع ااϋ في ΔراسΩ ϊارة و المجتمΩاا ΏΎΒش ΔسسΆϣ
 ، ΔϳرΪϨϜااس ، ΔόϣΎΠϟ2004ا. 

19_ ، ωΎϤشϟا ϦسΣ ΪϤΤϣ ϞϴϠخ،ϝماϋارة ااΩا ϰلϋ ΰالتركي ϊارة مΩئ ااΩاΒم ϊϳίϮΘϟا ϭ ήشϨϠϟ ΓήϴسϤϟار اΩ
 ،ϥΩ2004،اأر. 

11_،ϥϭήأخ ϭ ΕΎΠϳήϔϟا ΩϮϤΣ ϢυΎϛ ήϴπاصرة ، خόيمي مفاهيم مψالتن ϙاء السلوήΛار ااΩ
،ϥΩ2009،اأر. 

11_ ،εϭرΩ ΩΎϧί Ϊόس ،ϱήϳήΤϟا ήϤϋ Ϊالي،  رافϋ ليمόة في التΩارة الجوΩة و اΩالقيا ϭ ήشϨϠϟ ΔفΎϘΜϟار اΩ
، ϥΩاأر ،ϊϳίϮΘϟ2010ا. 

 .ϙϮΑ2009 سϨϠϟ ϲΘϴشϭ ή اήμϣ، ϊϳίϮΘϟ ،اابΪاع ،ااستراتيجياΕ الόلميΔ لتόلم رϥΎπϣ اϟشϴخ، _ 10

13_  ،ϥϭήأخ ϭ ϲϠϋ ϝأ ΪϤΣأ ϮΑأ ΐΣΎص Ύاصرة ، رضόم Εارة لمحاΩاا، ϥΩاأر ، ϕراϮϟار اΩ2006. 
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 ،ϢϨϴغ ΪϤΤϣ ϥΎϤΜϋ ،ϥΎϴϠϋ ϰϔτμϣ ϲΤΑلمي(، رόيقي الΒوالتط Δريψلمي)أسس النόحث الΒال ΐء أساليΎϔار صΩ
  .ϥΎϤϋ ،4 ،2009، ط

14 _  ،ϱϮΒϋ ήϴϨϣ Ϊϳί، اصرةόا مϬارة و اتجاهاتΩاا ،ϕاήόϟا، ΔϠΟΩ ارΩ2007. 

15_ ، ϱϮΒϋ ήϴϨϣ Ϊϳί  ، ΔاريΩاا Δمليόورها في الΩ ة وΩالقيا، ϥΩاأر ، ΔϳاΪΒϟار اΩ2007. 

16_ ، ϞϳΪϨϗ Ϊϴس ΪϤΤϣ اءϋ، ήϣΎϋ ΐϠτϤϟا ΪΒϋ ϣΎيمي، سψالتطوير التن  ،ϥΩاأر ، ήϜϔϟار اΩ2010. 

17_ ϟا Ϊόس، ϱϭΎϤشϋ ϦϳΪ، Δو اأمني ΔيΩااقتصا Δا في اأنشطϬيقاتΒارة اأسس وتطΩف ااϳΎϧ ΔϴϤϳΩΎϛأ
 ، νΎϳήϟا ، ΔϴϨϣاأ ϡϮϠόϠϟ ΔϴΑήόϟ2000ا. 

18_ ،ήϣΎϋ βϳ Ϊόالتغيير ، س ΕياΪارة و تحΩاا ، ήμϣ2011. 

19_  ،ϡϮΘόϟا ϖϴϔش ϡاΪΨباست ΔاريΩو ا ΔيΩاقتصا ΕيقاΒااحصاء تط ϕطرspss، ϥΩاأر ، ΞهΎϨϤϟار اΩ 
2009.  

01_ ، ϲϗΎΒϟا ΪΒϋ ΪϤΤϣ ϦϳΪϟا Ρصا، Εماψفي المن ϝاόالف ϙالسلو  ، ΔϳرΪϨϜااس ، ΔϴόϣΎΠϟار اΪϟ2004ا. 

01 _ ، ϥϭήأخ ϭ ϱήϣΎόϟا ϦسΤϣ ΪϤΤϣ ϟΎص، ϝماϋارة و اأΩاا ، ϥΩاأر، Ϟائϭ ارΩ2007. 

00 _αΎΒϋ ΔϤόϧ، رϮμϨϣ ϦسΤϣ ήهΎط ، ϲΟΎϔΨϟا Δريψن، Εملياόال ϞخΪم Δمψالمن ΔϴϤϠόϟا ϱΩرϭίΎϴϟار اΩ
، ϥΩ2010،اأر. 

 .Ω2009ار اϤϟسΓήϴ ، اأرϥΩ ،  مΒاΩئ ااΩارة الόامΪΒϋ،Δ اΰϳΰόϟ صϮΘΒΣ ϟΎر ،_ 03

04 _، αΎΒϋ ϲϠϋ، ارةΩلم ااϋ Εأساسيا ، ϥΩاأر، ΓήϴسϤϟار اΩ2004. 

05 _ ، αΎΒϋ ΪϤΤϣ ήϤϋ،ϝاόالف Ϊو القائ Δالόة الفΩالقيا  ، ϥΩاء، اارήΛار ااΩ2009. 

06 _،ϲϗϮسΪϟا ϲطΎόϤϟا ϮΑأ Ϊϴϋ Δالميόال Εاϋالتفكير في ضوء المشرو Δلتنمي Δتطوير اأنشط ΐΘϜϤϟا ،
، ήμϣ ، ΚϳΪΤϟا ϲόϣΎΠϟ2009ا. 

07 _، ϥϭήاخ ϭ ϲϔϨΤϟر اΎϔغϟا ΪΒϋ ،يميψالتن ϙفي السلو Εمحاضرا ΔϴϨϔϟا ωΎόااش ΔόΒτϣ ϭ ΔΒΘϜϣ
، ΔϳرΪϨϜ2002،ااس. 

08_  ،ϭΰغ νϮϋ ϦΗΎف ،ϱة و ااشراف التربوΩالقيا، ϥΩاأر، ΔϣΎار أسΩ2010. 

09 _ ،ϲΑήغϣ ΪϤΤϣ ϞϣΎϛ  Ϧشريϋ و ϱΩحا ϥالقر ΕياΪو تح ΔاثΪح ϊائف المنشأة مυئ ووΩاΒارة و المΩاا
 ، ، ήϜϔϟار اΩ2007. 

31_ Σ ΩϮϤΤϣس، ϲϨسΣ Ϧ  ، Εماψللمن ϱΩانتقا ϞليΩ اابتكار و التغير Δارة أنشطΩا νΎϳήϟخ ،اϳήϤϟار اΩ
،2004. 

31_  ، ϞϴϋΎϤاس ΪϤΤϣ، ΔشريΒال Ωارة الموارΩا، ΔϳرΪϨϜااس، ΓΪϳΪΠϟا ΔϴόϣΎΠϟار اΩ2004. 

30 _، ϥΎτϠر سϮϧأ Ϊϴόس ΪϤΤϣ  ، يميψالتن ϙالسلو، ΔϳرΪϨϜااس ، ήشϨϠϟ ΔϴόϣΎΠϟار اΩ2003. 
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33_ ، ϲفήϴμϟا ΪϤΤϣ،_Εاϋجما ϯمستو ϰلϋ Ϟيمي _تحليψالتن ϙللسلو Δلميόال Δϋالموسو  ΐΘϜϣ
، ΚϳΪΣ ϲόϣΎΟ2009. 

34_ ، ϲϗاΨϤϟا ωاΰه Ϊϴόس βϣΎخ ΪϤΤϣ، اليόليم الόالت Εفي مؤسسا Δالتربوي ΔاريΩة ااΩار  القياΩ
، ϥΩاأر ، ϥاήهί2009. 

35 _، ϲΒϴΘόϟا Ϊϳϭί ΪϤΤϣ اع وΪااب ϰل· ϖالطري، ϱارΩاا ΰالتمي، ήμϣ ،ήΠϔϟار اΩ2007. 

36 _، ΕاΩΎϤΣ ΪϤΤϣ ϦسΣ ΪϤΤϣ، Δالتربوي Εفي المؤسسا ΔليΒالمستق ΕياΪيمي و التحψالتن ϙار السلوΩ
،ϥΩاأر ، ΪϣΎΣ2007. 

37 _، ΕاΩΎϳΰϟا ΩاϮϋ ΪϤΤϣ  ، Δرفόارة مΩاصرة في اόم Εاتجاها ، ϥΎϤϋ ، ءΎϔار صΩ2008. 

 

38_ ، ϥΎϴϤόϟا ϥΎϤϠس ΪϤΤϣ، Εماψيمي في منψالتن ϙالسلو، ϥΩاأر ، Ϟائϭ ارΩ2002. 

،ϲϤϴόϨϟا ϝΎόϟا ΪΒϋ ΪϤΤϣ  ،ΔϤόط ϦϴسΎϳ ϦϴسΣيقيΒااحصاء التط، Ϟائϭ ارΩ ،ϥΩاار،ήشϨϠϟ2008. 

39_ ، ϥϭήأخ ϭ ϲϧΎόϟا ϥΎΒόش ήهΰϣ، Εلوماόو تكنولوجيا الم ΔاريΩاا Δمليόال، ϥΩاء ،اأرήΛار اΩ2008. 

41_ ϡاΰخ  Δϴτϋ ϰϨϣ، ϞϴϠخ Δيϋااجتما ΔمΪور خψمن Ϧم Δلوماتيόصر المϋ القرار في ΫاΨارة واتΩاا
،، ΚϳΪΤϟا ϲόϣΎΟ ΐΘϜϣήشϧ ΪϠΑ ϥϭΪΑ ،2009. 

41_ ، ϱίϮϠϟا ϰسϮϣ، ΔΜيΪو مفاهيم ح Εيمي أساسياψالتطوير التن ، ϥΩاأر ، Ϟائϭ ارΩ1999. 

40 _، ήϜΑ ϮΑأ ΩϮϤΤϣ ϰϔτμϣ ةΰالمي ϖلتحقي ϞخΪم ΔشريΒال Ωالموار، Δالتنافسي ΔϴόϣΎΠϟار اΪϟا
، ΔϳرΪϨϜ2008،ااس. 

43_، ήμϧ ϮΑأ ΖΣΪϣ،_ Δلميόال ΏرΪالم Δسلسل_ Δمψو المن Ωالفر ϯΪل Δاابتكاري ΕراΪالق Δتنمي  ΔϋϮϤΠϣ
 ΔϴΑήόϟا ϞϴϨϟاήμϣ ، ،2004. 

 .Ω1977ار اΪϠΑ ϥϭΪΑ، ΏΎΘϜϟ اϨϟشή ، ،الوسيط في ااحصاء التطΒيقيΪϴΣ ϢυΎϧر ،_44 

45_  ΔϔϳΎϧ، ϥϭήاخϭ ϲϣΎτϗ، Δالتربوي Εي في المؤسساϋاΪاع و التفكير اابΪااب Δتنمي ΔϴΑήόϟا Δϛήشϟا
، ήشϧ ΪϠΑ ϥϭΪΑ، ΕاΪϳرϮΘϟا ϭ ϖϳϮسΘϠϟ ΓΪΤΘϤϟ2008ا. 

46_  ،ϞϴϠخ Ϊόس ϞϴΒϧ، اصرόالم ϱارΩفي ضوء الفكر اا ΔΜيΪالح ΔرسيΪارة المΩاا ήμϣ، ήΠϔϟار اΩ
،2009. 

47_، ϢΠϧ ΩϮΒϋ ϢΠϧ ةΩالقيا، Ϧشريόو ال ϱΩالحا ϥفي القر ΔاريΩاا، ϥΩء ،اأرΎϔار صΩ2011. 

48_، ϢΠϧ ΩϮΒϋ ϢΠϧ، ارة اابتكارΩة و اΩالقيا ϥΩء ،اأرΎϔار صΩ2010. 

49_ ، ϥΎόϨϛ افϮϧ، ΔاريΩة ااΩالقيا، ϥΩاأر، ΔفΎϘΜϟار اΩ2007. 
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 51_   ،ήϤόϣ ϮΑأ ϦسΤϣ ϥΎϤϴϠس Δϴϔصϭ Δψبمحاف Δالفلسطيني Εاόفي الجام ΔاريΩاا ΕاΩالقيا Δممارس ΔرجΩ
رسΟΎϣ ΔϟΎسήϴΘ فϲ أصϝϮ اΔόϣΎΟ ، ΔϴΑήΘϟ ااساΔϴϣ ، غΓΰ ، فϠسϦϴτ،   ،غΰة لتفويξ السلطΔ و سϞΒ تفόيلϬا 

2009. 
 

 άكراΕ:ـــــــــــــــــــــالم .0

51_ ، ΔϟϮΒϠΑ ϥΎϤϳاع التكنولوجي اΪااب ϰلϋ ΔيΌيΒال Εالمؤثرا،ϖϳϮسΘϟص اμΨΗ ، ΔϳرΎΠΘϟا ϡϮϠόϟا ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎرس 
، ΓΪϴϠΒϟا، ΐϠΣΩ Ϊόس ΔόϣΎΟ،2008 

50 _، ϡΎهش ίϭήΑ صير وόة الΪوح Δحال ΔراسΩ_ ΔيΩااقتصا Δمستمرة بالمؤسس Δة تنافسيΰمي ϖة في تحقيΩور القياΩ
، Δباتن αنقاو Δائيάالغ ΕراΒص المصμΨΗ، ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠόϟا ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎرس ΔόϣΎΟ، ΔسسΆϤϟا ήϴϴسΗ ϭ ΩΎμΘϗا

، ΓήϜسΑ ήπϴخ ΪϤΤϣ2011. 

53_  ،Γήϴϣأ ΔΟΎΠϋϮΑ Ϟكواب Δϋصنا Δمؤسس Δحال ΔراسΩ_ Δيϋالصنا Εاع و اابتكار في المؤسساΪااب Ϟيόتف ϖوائϋ
 .ϡϮϠϋ2008 اΘϟسμΨΗ، ήϴϴص Ηسήϴϴ اΆϤϟسسΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ، ΕΎ خΑ ،ήπϴسΓήϜ ، رسΟΎϣ ΔϟΎسήϴΘ فϲبسكرة ،

54_  ϦΑ ϡΎسΑ، ϱΰϨόϟر اϭΎϨϣ Δامϋ Εفي مؤسسا Ϧامليόال ϰلϋ Δيϋاستطا ΔراسΩ_ ϱارΩاع ااΪو ااب Δيميψالتن ΔقافΜال
 ،νالريا ΔينΪفي م ،νΎϳήϟا ، ΩϮόس ϚϠϣ ΔόϣΎΟ ، ϡΎόϟا ΓارΩاا ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎ1425رس. 

فϲ اΩارΓ ااΔόϣΎΟ ، ϝΎϤϋ رسΟΎϣ ΔϟΎسήϴΘ اΩارة اابΪاع في المنψماΕ متόلمήΑ، Δاء ΪΒϋ اΎϜΑ ΪϤΤϣ ϢϳήϜϟر ، _55
، ϙϮϣήϴϟ2002ا. 

56_  ، ΔϠΠόϟا ϖϴفϮΗ Δϴτϋ ϖϴفϮΗاعΪااب  ϰلϋ ΔيقيΒتط ΔراسΩ _ ϡاόالقطاع ال ϱيرΪيفي لمυاء الوΩباأ Ϫاقتϋ و ϱارΩاا
 .2009رسΟΎϣ ΔϟΎسήϴΘ فΩ· ϲارΓ اϮϤϟارΩ اΒϟشΔϳή ،اΔόϣΎΠϟ ااساΔϴϣ ، غΓΰ ،فϠسϦϴτ،وίاراΕ قطاع غΰة ،

57_  ،ϖϠخ Ϊϴόس ϦسΣ ϡر΅ساء اأقسا ϯΪل ϱارΩاع ااΪبااب Δة التحويليΩالقيا ΔاقϋϦيمييΩاأكا  Δااسامي Δόفي الجام
 .2010رسΟΎϣ ΔϟΎسήϴΘ فϲ اΩارΓ اأϝΎϤϋ ،اΩارΓ اϮϤϟارΩ اΒϟشΔϳή ،فϠسϦϴτ ،بغΰة ،

58 _ ، ϲϧΎΒϴόϟا ΪϬف ϦΑ Ϊϳاί ارةΩا ΐا بأساليϬاقتϋ و ΔيΩاأنماط القيا ΔاصΨفي قوة الطوارئ ال Δيميψالتن Εاأخاقيا
،νالريا Δبمنطق ، νΎϳήϟا ، ΔϴϨϣاأ ϡϮϠόϠϟ ΔϴΑήόϟف اϳΎϧ ΔόϣΎΟ، ΔϳارΩاا ϡϮϠόϟا ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎ2011رس. 

59  _ ، ίΎϨϴϬش εϮϳرΩ Εمؤسسا Ϧم Δينόل ΔانيΪمي ΔراسΩ_ ΔشريΒال Ωاع موارΪاب Δتنمي ϰلϋ ΔاريΩة ااΩأثر أنماط القيا
ϋالصنا،Δقسنطين Δبواي Δخاص Δي ، ΔϨϴτϨسϗ ϱرϮΘϨϣ ΔόϣΎΟ ، ΔϳήشΒϟا ΩارϮϤϟا ήϴϴسΗ ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎ2012رس. 

ϋاقΔ أنماط القياΩة بمستوϯ اابΪاع ااΩارΩ_ϱراسΔ مسحيϋ Δلϰ الόامليϦ في المΪيريϦΑ ϝΩΎϋ Δ صϟΎ اϟشΎΤϘء ، _61
،νبالريا Εاίللجوا Δامόال  νΎϳήϟا ،ΔϴϨϣف اأϳΎϧ ΔόϣΎΟ، ΔϳارΩاا ϡϮϠϋ ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎ2003 ،رس. 

61_ ،αΎΒϋ ϦسΣ ΪϤΣف أϳήش Εشركا ϰلϋ ΔيقيΒتط ΔراسΩ _ يميψاع التنΪااب ϰلϋ و أثرها Δة التحويليΩالقيا Εسلوكيا
 ،ΔنيΩاأر ΔشريΒال ΔويΩاا ϊسط تصنيϭاأ ϕήش ΔόϣΎΟ ،ϝΎϤϋاأ ΓارΩا ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎرس، ΎϴϠϋ ΕΎراسΪϠϟ2010. 

60_ ، ϥΎΤτϟا ΪϤΣأ ϕاίήϟا ΪΒϋ  ΔراسΩ _ΔاريΩم ااϬاتϋاΪو اب Ϧامليόرضا ال ϰلϋ ϦيريΪللم ΔيΩأثر اأنماط القيا
 ، ΔنيΩاأر Δالمساهم Δيϋالصنا Εفي الشركا Δاستكشافي، ϙϮϣήϴϟا ΔόϣΎΟ، ϝΎϤϋاا ΓارΩا Ϣسϗ ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎ2000رس. 
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63_  ،ϲϧΎτΤϘϟه ا ΪΒϋ ϦΑ ϖΣا ، νالريا ΔينΪلم ϡاόال Ϧفي اأم Ϫوقاتόو م ϱارΩاع ااΪااب ϡϮϠόϟا ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎرس
، νΎϳήϟا ، ΔϴϨϣاأ ϡϮϠόϠϟ ΔϴΑήόϟف اϳΎϧ ΔόϣΎΟ ، ΔϳارΩ2007اا. 

64 _، Ϊϴرش ϝأ ϥΎόϤص ϦΑ ϟΎص ϦΑ ΪϤΤϣت ΔراسΩ_ يفيυالرضا الو ϰلϋ Δة اأمنيΩتأثير نمط القيا Ϧامليόال ϰلϋ ΔيقيΒط
_νالريا Δامارة منطق ϥيواΩ في νΎϳήϟا ، ΔϴϨϣاأ ϡϮϠόϠϟ ΔϴΑήϋ فϳΎϧ ΔόϣΎΟ ، Δϴطήشϟا ϡϮϠϋ ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎرس ،

،2010. 

أثر بيϋ ΔΌمϋ Ϟلϰ اابΪاع ااΩارΩ_ ϱراسΔ تطΒيقيϋ Δلϰ أكاΩيميΔ سΪό الΪΒό ه للόلوΪϤΤϣ ϡ سΪό فΪϬ اϤϟشϮط ،_ 65
 ΔولΩ في Δاامني،Ζسط ، الكويϭاأ ϕήشϟا ΔόϣΎΟ ،ϝΎϤϋاأ ΓارΩا ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎ2011رس. 

66 _، ΓήΒΟ ΪϤΤϣ ϦΑ ΪϤΣأ ϦΑ ΪϤΤϣا بااϬاقتϋ و ΔيΩاأنماط القيا، ΔاريΩا ΔكΒش Δريψن ϡاΪΨباست ϱارΩاع ااΪب ΔϟΎرس
، ΔϣήϜϣ ΔϜϣ، ϯήϘϟا ϡأ ΔόϣΎΟ ،طϴτΨΘϟا ϭ ΔϳϮΑήΘϟا ΓارΩاا ϲف ήϴΘسΟΎϣ2011. 

67_ ϥΎτϠس ، ϦϴسΣ ϲصΎϋ Ζراف ، ϦϤΣήϟا ΪΒϋ ، اع التقنيΪااب ϰلϋ و تأثيرها Εلوماόالم Δتقني  ϡϮϠόϠϟ ΖϳήϜΗ ΔϠΠϣ
 ΪϠΠϣ ، ΖϳήϜΗ ΔόϣΎΟ ، ΔϳΩΎμΘϗاا ϭ ΔϳارΩ3ااΩΪϋ ،8، 

68 _ ،ϲϣίΎϋ ϲϟϮΗ ϦΑ ΪϣΎΣ غϳΰΑ ΪϤΤϣاعΪا باابϬاقتϋ و Δة التحويليΩالقيا  Ϧامليϋ ϰلϋ Δمسحي ΔراسΩ_ ϱارΩاا
، ΔاخليΪارة الίو ϥيواΪب ϦنييΪم  ،νΎϳήϟا ، ΔϴϨϣاأ ϡϮϠόϠϟ ΔϴΑήόϟف اϳΎϧ ΔόϣΎΟ، ΔϳارΩاا ϡϮϠόϟا ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎرس

2006. 

اابΪاع التكنولوجي في المؤسساΕ الصغيرة و المتوسطΩ_ ΔراسΔ حالΔ مؤسسΔ روائح الوروϮϳ ϲϛϭΪϣ Ωسف ، _69
، ϱΩر بالوا ΔτسϮΘϤϟا ϭ Γήϴغμϟا ΕΎسسΆϤϟا ήϴϴسΗ صμΨΗ ، ήϴϴسΘϟا ϡϮϠϋ ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎشس ϭ ΕΎϣϮϠόϤϟا ΎϴΟϮϟϮϨϜΗ

، ΓήϜسΑ ، ήπϴخ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ، ϝΎμΗ2009اا. 

 

71 _، ήهΎط ΪϤΤϣ ΔΤΟΎϧ ϩالتسويقي و أثر Ξيΰاع بالمΪالتسو ااب ϕالتفو ϖفي تحقي Δفي شرك Δحال ΔراسΩ _يقي
ϥاΒاأل Εلمنتوجا ϡكرباء، الوسا Δائيάالغ Ωو الموا ،ϕاήόϟا، ΔفϮϜϟا ΔόϣΎΟ ، ϝΎϤϋأ ΓارΩا ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎ2004رس. 

71_ ،ϲشϤهΪϟا ήϬψϣ سفϮϳ  ،للمرور Δامόارة الΩاط ااΒπاء لΩاأ Ϧفي تحسي Δليϋة التفاΩور القياΩ  ϲف ήϴΘسΟΎϣ ΔϟΎرس
 ،νΎϳήϟا، ΔϴϨϣاأ ϡϮϠόϠϟ ΔϴΑήόϟف اϳΎϧ ΔόϣΎΟ، ΔϳارΩاا ϡϮϠϋ2009. 

3. :Εالمـــــــــــــــــــــــــــــــــــجا 

70_ ، ΔϠϴϤΟ ϱίϮΠϟا ،Δربيόال ϝوΪلل Δرة التنافسيΪالق ΰيΰόاع التكنولوجي في تΪور اابΩ ϭ ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠόϟا ΔϠΠϣ
 ΩΪόϟا، ήائΰΠϟا ΔόϣΎΟ ،ήϴسΘϟ2011، 11ا. 

73_، ΪϣΎΣ ΩΎϳيمي ،اψارة التغيير التنΩفي ا Δة التحويليΩأثر القيا ΔϠΠϣ ، ϖشϣΩ ήϤΣاأ ϝاϬϟا ϰϔشϣ ϰϠϋ ΔϴϧاΪϴϣ ΔراسΩ
 ΪϠΠϣ ، ΔϴϧϮϧΎϘϟا ϭ ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠόϠϟ ϖشϣΩ ΔόϣΎΟ27، ϊΑرا ΩΪϋ ،2011. 

74_، ϦϴسΣ ϲصΎϋ Ζراف، ϦϤΣήϟا ΪΒϋ ϥΎτϠاع التقني،سΪااب ϰلϋ و تأثيرها Εلوماόالم Δتقني  ϡϮϠόϠϟ ΖϳήϜΗ ΔϠΠϣ
 ΪϠΠϣ ، ΖϳήϜΗ ΔόϣΎΟ، ΔϳΩΎμΘϗاا ϭ ΔϳارΩ3اا ΩΪϋ،8،2007. 



157 
 

75_، ϲΒϟΎر غϮμϨϣ ΪϤΤϣ ήهΎيمي،طψاع التنΪااب ΰيΰόفي ت Δرفόالم Ϊور توليΩ  ΔϳارΩا ΕΎراسΩ ΓήμΒϟا ΔόϣΎΟ ΔϠΠϣ
 ΪϠΠϣ،7 ΩΪόϟ2011، 7،ا. 

76_  ϥΎϤϴϠس ϢϴΣήϟا ΪΒϋ ΩϮϤΤϣ ήϴϨϣ ،ϲϤϴϤΗ ίاϮف ΪϤΤϣ ίاϮو ،ف Δالتربي ΕيرياΪفي م Ϧة التربوييΩالقا Δممارس ΔرجΩ
ΪϠϟ ϥΎϤΠϋ ΔϠΠϣراسϭ ΕΎ اΙϮΤΒϟ ،اΪϠΠϤϟ اΎόϟشή ، اΩΪόϟ التόليم في محافΔψ اربΪ لابΪاع ااΩارϱ مϦ وجΔϬ نψرهم ،

 ، ϝϭ2009اأ. 

77_ ،ΪϤΣأ ϲϠϋ ΪϴϤΣ ، ϢسΎϗ ΔΤϴΒاعصΪارة اابΩفي اطار ا Δيميψالتن Δليϋالفا ϖتحقي ΕاΒمتطل  ϝماϋأ Εماψيمي لمنψالتن
، ΔيقيΒتط ΔراسΩ  ΪϠΠϣ ،ΖϳήϜΗ ΔόϣΎΟ، ΔϳΩΎμΘϗاا ϭ ΔϳارΩاا ϡϮϠόϠϟ ΖϳήϜΗ ΔϠΠϣ7 ΩΪόϟ21،ا. 

78_، ΪϤΣأ ϞضΎف ίΎϨϴϬش ،_ Δيϋاستطا ΔراسΩ_ يميψاع التنΪااب Εوقاόم ϰلϋ ΐفي التغل Δيميψالتن ΔقافΜتأثير ال 
 ΩΪόϟا ، ΔόΑΎسϟا ΔϨسϟا ، ΔϳΩΎμΘϗاا ϡϮϠόϠϟ Δϴϗاήόϟا ΔϠΠϤϟ2009، 20ا. 

4. : Εملتقيـــــــــــــــــــــــــــــــا 

79_ ،ϊϣΎΟ ϮΑأ ΩاϮϋ ΪϤΣأ ϢϴاهήΑاأا Δالتربوي Δفي مؤسس ϱارΩاع ااΪو اإب Δالمؤسسي ΔقافΜال ΔنيΩر ، ϲϟϭΩ ήϤΗΆϣ
 ϲف ΰϴϤΘϤϟاء اΩاأ ϭ ΔϳارΩاا ΔϴϤϨΘϠϟ، ΔϳΩϮόسϟا ، ϲϣϮϜΤϟا ωΎτϘϟ2009ا. 

81_، ΔϳرϮΣ ϥΎϳί Ζϳأ، ϝΎϤϛ ϥΎϳί Ζϳأ، Δربيόال Δاع في المؤسسΪارف و اابόتسير الم ϲϤϠόϟا ήϤΗΆϤϟا ϲف ΔϣΪϘϣ ΔϠاخΪϣ
 ήائΰΠϟا ، ΔϧΎϴϠϣ βϴϤΨΑ ϲόϣΎΠϟا ΰϛήϤϟا، ΔϤϟϮόϟا ΕΎϳΪΤΗ ΔϬΟاϮϣ ϲف ϝΎϤϋاأ ΕΎϴΠΗاήΘاس ، ωاΪΑاا ϭ ΓΩΎϳήϟا ϊΑاήϟا

،15-16  αرΎϣ2005. 

81_ ،ϖϴرف ϲϗϭίήϣ ، ΪϤΤϣ ΓΰهϮΑ ϱارΩاع ااΪا باابϬاقتϋ و ΔاريΩة ااΩالقيا ϝϮΣ ϲϟϭΪϟا ϰϘΘϠϤϟا ϲف ΔϣΪϘϣ ΔϠاخΪϣ،
، ΔϠϴسϤϟف ، اΎϴضϮΑ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ، ΔϳΩΎμΘϗاا ΔسسΆϤϟا ϲار فήϘϟا ϊϨ2009ص. 

80_، ϡΎϬس ϖفϮϣ ، ΓήϴϤس ήشϴه ، ΏΎهϮϟا ΪΒϋ ΔϜϳήΑ ϦΑ ةΩور القياΩ ΕاراϬتسير الم ϡوϬمف Ϧفي تحسي Δااستراتيجي
، ، ΕΎسسΆϤϟا ΔϴفسΎϨΗ ϲف ΕراΎϬϣ ήϴسΗ ΔϤهΎسϣ ΔϳήشΒϟا ΩارϮϤϟا ήϴسΗ ϝϮΣ ϝϭاأ ϲϨطϮϟا ϰϘΘϠϤϟا ϲف ΔϣΪϘϣ ΔϠاخΪϣ

، ΓήϜسΑ ، ήπϴخ ΪϤΤϣ ΔόϣΎΟ21-22  ϱήϔϴ2012ف. 

83_، ϱϭاΰόϟا ϢشΎه ،ϱرϭΪϟا ϚϠτϣ Ύϳήϛί ،يميψاع التنΪااب ϰلϋ اϬكاساتόو ان Δرفόارة المΩا  ήϤΗΆϣ ϰϟ· ϡΪϘϣ ΚΤΑ
 ϊΑرا ϱϮϨسϟا ϲϤϠϋش،ϥΩاار ، ΔϴϧΩاأر ΔϧϮΘϳΰϟا ΔόϣΎΟ ، _ϲΑήϋ ϢϟΎϋ ϲف ΔفήόϤϟا ΓارΩا  ϲف ΪϘόϨϣ25-26  Ϟϳή2004أف 

.4:ΔيΒاأجن ϊمراج 

84_Aloysiusguna dibrata, , social networks and innovation (handicraftindustry 

in bantul,yogyakarata) economis management and financial 

morket,volume6(2),2011,ISSN 1842_3191 

85_Pentti sydammanlakka ,Intelligent leadership and creativity, supporting 

cretivity through intelligent leadership ;an international conference on 

creativity and innovation management intergrating inquiry and  

action , the 2
nd 

communty meeting , 28_30 May 2008, buffalo, new york . 



158 
 

 86_ Denis J crarand, Le concept d’innovation ,débats et ambigüités, 
5

iéme
conférence  international de management stratégique, Université du Québec, 

trois_rivérs, lille,13_14_15 mai 1996  

87_Emmanuel AGBOR, creativity and innovation the leadership dynamics, JSL 

creativity and innovation ,journal of strategic leadership val ,ISS1,2008 

 

5 . :Ζاأنترن ϊمواق 

88_، ϞΒϘϤϟا ΪϤΤϣ ،ϱارΩاع ااΪ2013"/15/03ااب:ϊϗϮϤϟا ϲف ΖϧήΘϧاا ΔϜΒش ϰϠϋ رϮشϨϣ، 

http://www.alnoor.info/learn/print version.asp?Topic ID=176... 

 

 

 


