e e

République Algérienne Démocratique et Populaire

gplll ) 5 (Ml ol 3l

Ministeére de l ’Enselgnement Supérieur et de la Recherche Scientifique

_ lS”‘y— Al\ 1a Ao drol a
j_uud/‘,aj_lc\;t{.ul_xdlj‘{.ugaﬁwru_&.ﬂ
JA u 4”" e f‘

) i) AN MAS) Ales o aidaiil) Jugd) i
Aaaia)

GMS wgiall 5 S calaal L Ala o 2
—5_Seu— (shibagly

prgﬁﬂl ) b cla Tl o a S Aot Ga 5 Sia
<l Ll y —LL ul.’f ‘ ]

4

UM‘,A.H/MY/M Y-V N

delaul gilaa < U P
....... /Master-GE/GO- GSO/2013 sl a
............................. Elit¥) g i

#_”.d/f,_tc,w_a?



s AL pas Il S g
llss B

>

gt alatt Ldsl Gl 52ua Ul Gl 3L g8 3
(118,30 il laall & ygu)

§o3alzy § yilly aaley ol @glag da o)

(9&3&’1:)4}11 2&)9.“)

skl 4l yua



¢lual

wliglg 31 slasll @l sk B9 ol sty J1 JlIL ] sagbay ¥ quall
i ¥y clgony Y1 & B ayghy ¥y ol iding M1 syllaalll syyhs s

slell ¢ daall Jl laanal ypay sl @ully @ll




Symdiy slin

lles J1s
ol ot i gt i 5240 o iyl oy 965
Sl g Sy Gy B0 A IR JE ol iy
{ML;IL

(19al: Jaill & ygu )

Jsu s ipmm B gulill sy ¥ sa dil jieg I glug iyle 51 la 5L Jpu 5 Jlo

Al
(@l asaay oty maslaly )
Jasll (s pn s ol ase Mal o s Aol e ity ll i 2l
Al el gl ags lylyys
sy clle oo &g al 2l gl antluall gy imal ga J21 s2all Jysay sxinls
lasa ¥l s @ dagrell Shry o Lo 2012 g Jaell @t gigaini & solt Gapmiy
llgaall yod ¥l gty ilglaag il
sttt Ju o @l datlaal @laa b piall B2 lly il

‘u “« ]l ml:&’



e gulagly sygiall @ spll palmall Bunga @ishaga @Il s2ally puisl lad

aajgley (pun



dadall g3 2 gall
i Al
O gy S
C: elaa)
3 b ginall 4418
5 Jslanll A
C JKEY) aa

d_anial)
2 e
3 Caaal) Al
3 Gl Gy
4 Al ) 3 g
5 Caadl daal
6 Gl Calaal
6 AL el
17 Al bl e galal
) Sl

relaill) JSagll el )
19 gl
20 Wisad] g pasdiiil) JSgl) o sgda L 1-1
20 bl el o geie L 1-1-1
23 bl JSed) dpanl.2-1-1
23 palad 5 pasdiiil) JSgl (aibad 21
24 bl el patlad L 1-2-1
25 bt ISl aladf .2-2-1
33 Lpalainl JSbgd) ) 6. 31
33 ans N adanill L 1-3-1
o) e aalaul).2-3-]
37
40 Lalatal) Jsbgd balail.4-1
40 NI el el 14T




42

5 semall palaill Ul .2-4-1

45 Juadl) Lada

A Juadl
L) ) AN MAS) dles amliall )
47 Lgad
48 AN £ ol g 1aianl ) AN A dlas asgda .1-T1
49 DAl A dlee o gebe L 1-1-T1
50 A A dlee dpaal 2-1-T1
51 <) il sl 3-1-11
53 lpailad g Lgtmaal (Al iul) <l ) &Y a sgda .2-T1
53 daagl ) &l )il 6 seda L 1-2-T1
57 daadil iy @l al dal L2-2-T1
57 Goadl G dl atlas 3-2-11
61 Lgsd 5 5al) Jal gad) g Lgaiua Ja) o ol i) <l i8N g odf .3-T1
61 A i) il gl gl L 1-3-11
68 Aol i) el N ata dal e 27311
69 Al syl il )l aa 35 el Jal sad) L3-3-11
71 L) i) Al ddas o aidaiil) JSugd) S.4-T1
71 xS ) Ll s dlee e e ) L 1-4-T1
72 a5yt Sl dlee e 43S 2411
73 e ) E A dlee e sl 33411
74 Jaldl) dadls
s Jadl
Al A
76 dgal
77 Aol Al lise iyt g aass L1 III
77 GM Sud w siall (¢ €0 callaall G ey <y el L 1-1-111
80 GM Sud o siall 5 ,<U salladl dwuge cilaal s deaal 2-1-TI1
81 GM Sud siall 5 58l allaal dwugal elanl cul sl 3-1-111
84

cadl agiadl JUsy) .2-TIT




84

Giadl zeie . 1-2-TI1

85 Gl A 5 adine .2-2-T11
85 Gl slal L 3-2-111
86 Al all 3 deadiaal Agliany) il 4-2-T11
86 Ll s Al Hall 313 Baa (wad 52111
88 A Al claa b Lo g clibal) Jutss 4-TT1
88 pasdll lawll § paibadll 38y Candl del  JSlasy) Cuagll L 1-4-T11
90 Al yelae iy Julan 23111
95 Al Al claca @ laal L3-3-1110
98 Jadl) A
99 (b g3 5 geeilidll) A—aslad)
103 )l Al
111 G—adal) A_aild




Jglaat d_aild

dadal s iad) ad )l
28 I SWIPETSWEVEN RS
50 paasdl gy Use| 27
44 syl VI (Sl gisws o dijie| 3T
60 il )l A e el 1Y) ) A pailad 1-1I
78 giall 5 S palidl duepe cilatie Al | 1-THT
86 VPN IR R PRGHENGR 2-III
88 Y] slaad Bacally Wl cDlea | 3-TII
89 Faatdll il o Al o a5 | 4TI
20 ) (5 e yaat ilia | S5-I
ol Aie 3 LY Al daall s 3 jlaall il ail g dglual) lawgid) | 6-TIT
bl (el e g Cuadl
94 Jue o LAY Al Zea¥ A beall clil a5 dnbuall cllau gl 7-111
a1l 3 Adee e e Caall
25 Aani ) Apa i) LAY 73 sl Aadla (e oSBI JlaaDU bl Jilas 8-111
96 9-1I1

G il il il e JS SUERY Japeadl adl asiV) ks




J<iad Lald

dadal) s i) A )
4 Gl anl 8 23sadl | 01
34 (i) ol gaacl IS | 11
35 bl el JSel | 2-T
36 o) gl ehill el | 31
37 Ghsiadl oalatll (Gl | 4T
38 il e adatill el Gl 3 gaill 5-1
38 o e sl elaa¥l zisall | 61
39 i e alamll LB ieall | 7-T
40 ) e il sl 23w | 8-
70 Gl g3mes JA 383 Jae | 1-T0
81 oibash Cgiall I pallad) dsngal adanl) (S0 | 1-TIT







Dt

g1

55 s Auill 5 A o 1SN ol gl oy ginl) g gyl il o gal) Qa1 iladaie Ay auss
Aabiadl) il ol yal s Leme ol g el ghaill 03a AS) 5o 5 5 iy a3 3 eI LYl
Ll laal

%M&WJ\J}A@&\ @\Q\M\Qﬂﬁiﬁ\j}ﬁ@abﬂhﬁmuﬁ}
Galidl dagl sy dadl Gn o led ool ) dadl il Alee 13 ¢ Ll dakiiall 4a g
o) Jie Y clgdlaal Baia (e Aaliiall €0 3 Jiad) o8 Juadl Jiag L ol 1 )l
Ao e ns Al Al sall s aga el e il i ety g calaiall 4y o6 e LWL Jlae
Bla) o lad sae ey 4313 2o 130 5 Aipma Ayl 5 i DA ASae il aliel o Jseanl)
Ml dglee g aSatl) el 1Y lalas ST (o o€ clabaiall o) Sl s L Ledlaal (3aéas 8 ciladaidl)

Al ) L8

el |l cad) ildae 8 age ) sae JSE Gl ol a1 ) E) Al dlee of aa
clabaiall -l Biian 8 W 550 Ay ) saa s 5 A s Ayl

Oy el Ll g Adalall ey ol sSay Aakaiall 8 ool i)l a0 Slas) dlee o) o
o S L] Biat 3 Alels Al g 4358 6 pualeall 5 10Y1 Ay5, 3 Lege hany 2y o)) ala
eatill Il oY lgdlaal s adanill LedSun (g Gae sall adaid (e oa daalill ciladaiall g Jlee S
adaiall dpaliall Gl ) a0 A Cpanay caliall
Adels s 8 Luli) Lils (DISS fises sealaes (g pseieS adl iuY) go calaiill (Sl
Gl paat s dabiid) Goan Gaiatl ad Al 31d) edanil) Ol i Gl JleeYT cilalaia
s (Blais Aanad g I Y1 sal maats Laale oyl g dpalial



adal)

Dt

dals daaidl dileiall Aaddyl calise elal 3 ale) e cangy | S5y Lege Dlale adaiill JSuell yiimy g

Neliiney Alxiall 5 Lt dpas) 5!

Al Ll Adls) L2
i b Adcay)

(o) a1 ) 3as) dglee ¢ caslaiil) JSaedl )il jall & iy ADL) dagds aaai
JSael s ol ) Ll Aas) ddee doale aaat aeys Agindall 13 Ay il el e dpeal <
O3 Al 50 8 a il Y (Jladll e aldl alaal e bl ) ) seY) (e el
- legin ARl danda 135 Lagia JS Aale g danda v Y 5L Cpe fade i oyl

p ) et ) J5lal 2 i Gas Lo e sl
CAalaiall B ol i) AN JAS Abes o adaiil JSRY S an e Ja

de i) ey sl

A Ao Ll Y slall 2 s DA e AIKEYT Grebiae e Gl (S B Lae

¢ dadaiall 8 adi inY) E 3a dlee e el 5T aas Ja o ®
€ Aakaial & ) V) a0 s Alee o 3350 aag Ja o m
Chadaiall b adl i) ) 3 Adee e gl fangy Ja ®

a.ubﬁ\ citl,.u'aﬁ 3

A ) A il



adal)

Dt

sie Aadiiall b el al) 349 Ale o il JSa) Ailias) AN 53 s
0 =0.05 AN (5 sinne

t sy s AN A i)

die Aabiiall 3 ol ) a3 ddee e dpan )l axd Ailaa) AV 53 S aa g
0 =0.05 Y2 (5 gise

A de LAY daca

sie Aabiidl el a1 ) E dad ddee e 35S ) acg) Alias) AN 03 3 aa g
@ =0.05 ANV (5 s

QA L Al A il

sie Aaliiall b el i 3a3 ddee e 2l dad diboan] Ao 53 5 aa
0 =0.05 ANl & st

Ad )0 gagai .4

(hypothese) dxa @ Jxi H :ddaadle*

A 1) gigai :(01) Jei

~N

Prven v Ereemy
¢ I

- —

[ bl JSagl) J

A ;\,.\hs < H a%““’)“
JA 4 438 )

A

A i)
Liiah)

ra

A




adal)

Dt

oH

sH

Al Mas) e i jdaal)

@m\ Glalhalll 3.».»\)33\ PRYY djm:\j

i sil s Ay laY) s Apelanll il giasall ity VLA 5 Al (e A0 1 andiill) JSugd-
aan U 38l 5 aladY) 5 oY) pge aaaty Sl s il gl s ) 0¥ a5 4D e
la sliie b A1 aladY) DA e anll |y slate alglis 23 a8y .l )oYl oda (o il i) 3l
ae 8 Gl e
el s <l il cilalaill g aef sill 5 dadaiti g ol il e dadaiall slaic) sae: Aol @
cgles ol oL a8 et s agdladl o o Y1 dglu Jann g an 55 3 Dbl yuledl
s Baal g Aga a cLledl Aalall 31l 8 el al SLaS) Ba s colaludl A8S apend : A58l e
o sabaiill o el Al 3 sl g (5 1Y (5 s
Ll sra g (bases (Ll Adaiall 350 gm gl el CDGAY) Aa 0 tadedl) e
Caat g chabaiall of Jal 23S aall amy Jiiug)) ae Jala Al il ) 8 o dau) i) <) ) AN
s il (Araa¥l all

A ol Laaf .5

Giyaic o g gl cilala L oS Al gl g2 g g sall (o Al 5l 23gd Apalell Apaady) s
g il 51y 4 st DA e AT s elanll JSlE ccladaiddl e | S Laa il il

Lalaiall labis o ol i g cladlall oy sii s il g gaal)l aasty Jlee ) sy Gaadll
5



adal)

Dt

Aadaid) adde (568 Cogu Lo and i ol ) )a Al ddee of LS clgdlaa] @as laal
Gaila e g saawie aladf 3 g Rpagl i) COISGG Gl s Aediid) o Sl la il (65 Dl
.&LA\MQ\JJQUM\ M\Jﬁg&\)\)ﬂ\wt}d\ \.JAJGA:\MUM\QAJ:QS

DN s dlee o okl (Sl 5 e ol Alglae sa Al yall 038 dpaal 2y L
sl Gl e adalin) ellyy A glae daliid) 3 ol )

A Gl .6
‘_,,_L\ 3\..\.»\_).31\ PR u.lgj

o) 1A sl dglee 5 elanll JSl S Gl -

C el ) Al ddee e (el cdgans ) 6By 3 el ) il 1 ol -

oo s glhac) g oal iVl o al Slas) dglee o askaiil) (Sl (o sk s s Al glas -

Legile Al

Ml Aglee 5 capatill JSoel s Faed sall 5 bVl JSE Coay ol i) 23 e oLy Al glas =

R T I

A e ddee a5 VT A sl Adaal) Jal ye aal aaf 8 adanl Gl e s gl Jadis -
Al a7

(o) ¥l 3 dalee 5 caratill JGel e JS gl Al Gl Al e dae N Bl o g
L@—..‘l‘: é;\-‘ém Vﬁ (s L@_ﬁ\h [EETVEN &’_1\..\»\_)3.“ FRYY d}\_ﬂ (;H“}
i) Jaglly Aflatal) b yall Y
1) si g daaall lag ) o dma Al 3

6



Dt

A yo 1 delial) 48 ,d Aol gias L Laa iy addalil) Jgdl g sl ad) JLAD (o A8l
s edlae Yl o ld ol )5S0 Al o B ad) eliall gl A Ldad) < a1 (e Adad ) ,Y Auldas
2011 ¢ 2l daallall uiiad€ il daala b siliia
Y] Galaa Y Gaianl A el
Gllall dagd g Lgitlua 5 a3 Al all il il dleall g dpadall ddlaadd) (e 3iail) -
Aalidl G s e Leibica jig Al ol 3G e lalaie! Ll e (p dalial
B35 4 saaal) Ao lial) 480 pall S il lamil) JSoel i syl SLAN Qs aai A glae -
A el Aol 8 20 oda Lilis Lgiile daukh (o saal slac) g clagind 5o Jalad
o5 e eathaiill gl g oal Y] LAl G Al sall g alat¥) UK Ciuay ain jd Jalade iy —
Aleld) & ally Haby o juiall Gada (s ARl Argids (o A gie ) asd 3 sl aay ADA
10 ARl danda aaat g LAsaail)
sl Ul 5 agl ) LAl =
el Adelill g agl g HLal) w
Agpedanill Aol 5 alanil) (Sull ®
Agahanll el o Laa 53l et JSell 5 ol i) JLall =
2 sl Aalad) 381yl dpe Ll Sl o ) s i s Lellat s il ) las) il clliagi g
b 53 3 (Calal) ¢ 2V AaKH ¢ 38 5l ) AEEN das) i) il jlall o Ll s 8 Leded oo 3
a3 335 s A_pdal 3l sall Jaaliy e ulalall Ay ginad) 5 g ) DA (g (5 1S By gy il LA
Al oS skl e Db la ) il 5 Lild (a5 (b shai g lS
238 (e OS5 cdalifinall Cpadly 3l 5 ATy eall Culally Blasi Cila 5 Al Jall Caadd
3 s cile g e PlA (e Bapaa e o diaally 4 ) dpeliall IS Al Bl (Dlua gl
Gom el g )l sadll Glaval lealiy) o shal cuaatll ol jals S 53 IS Gaadd Jla
Slo adinall Guliall il g A Al ¢ ain e (puiil Allas (5 a1 ik ol jaly ) 2 )5 LAl

Wl e ALl s ) sea 058 Chagy Al bl (ilaalad) (G jbadll Jie A g Al @S s



adal)

Dt

4ohi dlae (G alall Yl 2280 428U Ay je 438 je Ganlie (S Lo s A8 jra g Gunliall 238 aress
gl 3 gl 5 el oLl 5 Aadaial

1) sy Baga el B3 gdaa tdudyd

Aigda A a9 Guadd) oL o Ldlase Al o 10l H el o adaill) Jgl) alagf i
(Oands 338 2 daall (15 alaall dApbady) bl all Aluda Aol daelall s les
2007

) Al e

cOalelall (S o sefa Gaw (ki Ul el —

Olee (B agad et 3ol 8 Sl cplalall ) sy Glaty Lad Jad) gl e et -

el 3K Hall ) bt Jel sl (s s Gl Lad Jad) gl o el -
(Bl ¢ panadtl (Jaty)

oSl plalall Hsad o bt JGel dlad Al (500 38 jaa -

aaddll apailiad ) g o o el culalall ead 3 DIEAT s g 520 &l o) -
a2l (5 gina g (5 MY (5 Siuall 5 yardl 5 Guind)

e ey Gl agela a0 Glae (B agad puedd) B3l (8 ) A (o335 Cilpa i pa —

.al:é.'ﬁ LA& agraa i



Dt

b asad puedl) Bali 8 p€ally el o cadanll Ol abed 50 e daladg A 0 DA o
feb LS el Jeagidl) o5 A il Slag) Sas el gles A

ol e abanll Jel) 2l dglas) AV 5318l el o I Al el it ol -
paadill s Juai¥l s dan sl 5 43S el ) et el dlad il (3l Lad Wl oSl
ol el S a gLkl e ala) ada (e aae JX Ggine 58l dllia (IS a8 (3 skaal
el 2xd adanill J<el) ol

idee 38 ot Jlae Y1 Jany Lea g SSal e Aalle Aa o Ganll e Galidl 50 ki =
oSl 5 sl U Ulad) 5 18Y) e e 5 Llall 5 1aY) 2y 3 OSSR Ja g el )l 3l

el 13 e il e ST cilS Sl alad e o saall bl of ) gl el s -
Y e ST aldial ) Aalay a1 8 agat paed Galidll Jlae 8 cplalall sas o )
oSl Al aa ey Galelall oS o i) aiig

G 3x O R Oisnaall Glila) 8 Aibias) AV @3 (358 2sa s pae Al il s -
8 Ailian) AN @D (358 s s pae ) K A A all a5 LAy el clidl) )
coiall M 53 o e GSally [ pmilly Bl Lk O pasall s

238 5 g Y (s shunall lasi (Sl Hsnidll e o saall lla) G LA () Al W -
lex Osesty Al sl Aaaly (g pmd el Ll 138 e o sting cpdll o8 oY dgilaie Aagl
Janll ) saly Lalall S5S) sl Ll 0 jall (g Y1 (5 sanall i)} LadSE Sl s can e (e ST
Gl B A sine Bs8 asas G llaS Al jall ilia gy . Sall 55y Lol Sl

calail) (5 gl Y g a3 o) S Sl el e 0 el

salely o cadanill JSsel by lee 8 asad Gaedl) Salidl) & ol iuudl) alaial 5 55 pun =
il il Biag Las allee] elaly Cabs gall Al Jgus ) g0 5 IS8 daanas



Dt

G saill DA e @l g cay gl Sl Cgluly Galidll oda 8 Gl sisdll o 530l 5 —
ol Gl gall g calelaiali g

) Ol sall aal o 23 Cua il sheally (3alidll o388 Callell 488 A8 jLie Jiguii 355 uin —
) 5 el e Jad Auliall ol )l AAS) (e agiSa

OSaill il gine 48 jral plae b agad Gueddl (S0l (e (3218 S 3 4y ) 00 Clas sase 6] ) -
(s DAY Bl b Sl il e pe Ll s Lggal

10 i g glsla 3 gana Al alld) drw L5a A o Nd

Aanbusal) Lelial) S i) 6 Alane Ll 0 scila ghaal) alis Alleld b 4410 (ailadl i

2004 cTaaall 7 dlaall el o glall g Y1 Alsall. A Y

Lale 5 (Apamll s A laall 5 3,38 pall) ol el pailiad (any (o Caanl) ) A ol Ciags
oY) B daabud) Ao liall el il 8 il Ay oY) cile slaall adai Adeld (5 e
el Jeagill o5 (A @l 5o G o
43S el 85 Cpa (B L Aglle A )y (Bpenll s A ladll ) et ISl Galliad HigW -
Y] 8 A Luall Ageliall ¢S il 8 DUl daidig A
dinall ol Jan gl ae A3 lEe Lo le g3 Llle il sheall adai Alels (5 giue ela -
(Baams 5 A lmall 5 45 38 sl canhatil) JSoed) (aibias G Liliaa) 4le Lo ) 480l 2 55—
cileslaall adai Aled (g
aahdall Lpailiady dpabanill JSUel (s Gae sall (38a5 5 55 gaiay Gl jall G f bl 038 ¢ sua
Llal) 5 510Y) ol AUl dor i 5 5 e Cua sl LS 5 yaiune dglee Gl a5 il sleall ol (g
JShedl oo Al 5 5 0 ) ALLYL Gl slead) adas 4055 a1 sally AS 8L Galaladl ases
Aggins Ag e ST Ay pme JSLa arenal s Apaial) A oY) Cullu) 5 Akl ji 5 )
tO) s sl Glad de Jaig 1 AN aDld) de e dabe Ao L2

10



adal)

Dt

daalall Alae oAy oY) BeliSh) o o i1 9538 plhad & Auiudaddl) <)) ol Apandaiil) JSbugll ) ohas
2007 eophuds e 2 saall (15 aladll cdubay) clid el Al sy
seliS adys ok 8 dineal g Apidanddll ¢l ) 3l eanil) (<l o el Cand) 138 Caagid
I JSLal) aal s (Aramyl cagiaill ¢dy S ) ) diailind 48 e DA e dpidaudill & ) 5l) Jee
) 3l BeliS Camaa 8 Sl 31 L OISl g Aiadta) &y 35l el ) (4 e Alay
O sasall ¢l Y laay) dalaill s A (g cAgiphanlil)
t ) Al L) el Al sl Jeas of oSy
oS5 (pe <l 3 Jy Agidanddll < )5l e elal gl e Jead ol AEaSliall 3y ) 36l <l ) of -
Bast gl 5 30 8 AoV Cliasall oy <) 5 sl s ladlall Jaka aa 50 g &) 5 (il sl
alaal ae (35 Y Loy s Aara bl 3 5y Aighanddl) <l ) 55l Apadanil) (KLl e < s Slaa)-
i) axe of LS dpadasl) JSlel) slae) (& Guaiadie pe Galil J8 ey <l ) sl e3a bl i
& Ja ol A aala agdl ) 5ol dpepanil) JSLed) dlac) 3 dnpdasdill <l ) 5l alee 2is o il
Agadanl JSLell
Ao ie A 50y 2xill 49 38 sall An o g ) dgpanddl) @ ) sl el (Sl Arda e aliy—
D ase e Al Ll 5 mad i 8 AR Al 0 @oadd) o (Y asm 1385 Asan ) (e
paplaril Leadl so ity ¥ Agidanddll ¢ i 5l ) o LS cdgidandill <l 5l Ly Jaad ) 3
Cld g il 3 ) sall JiaY) D) e JSlel) o3 8 el juaall aclis ol ) saradiio () il ga
) 5l 238 833 ga gall g 36 el
el BIR DA e pasa sl Gailh sl ol ok o Apadanll JShed) (& il selad o=
el ol bl clly 43l pe el Juadl ladY il aladin) Ja Y 5 danadice dgy )X
Y Jaadl iaY duiia e} Jee Ao @86 dndalldll ¢ ) )
Y Larg b shiiall Lia sl 93l ae Jalatll 8K (g gnall (& 5 o) ddasaldl) ) 5ol dpadall JSLgli—
S s (833 5m sall L ol i€l aladiiad 3aL 5 (e Y 4l Ll Al cllag Lgaa ey
Ol AN ) de s (BBal s dexd) el Ja) Japad (i s Sl 5 agad) JlE (e o jh 68 Lal dpidailil

Ayl iy skl aiep 3 pand Lo caliy dunle il )30 palasll JSLg S
11



Dt

psl Lo Al all L con ) Gila gl aaf e

JSLel dae) Jal o Libal pidd g dundacldll ¢ ) 360 Calaal g Aluy Aelua sale) Je Jaali—
O leadlall Jada g Gl 50 3V caiad 2y (S Gugsaall 5 il il ol Ciua ol 5 Aadal
Baa addd A Al sale) ae by Loy &l ) jol) Jals dabiaall &y jaY) Slweall g &l ) 6l
ol Adda g (oY calhge (gl A o) Omaat riat aag LS ) sl B A il o)) asl
ldle] DA ey cabill JGell Ao 5 el Adday asas Alla 3V (Wi 5 oy ol L)
ol WY Jaadl SLady @y g calibie

A a0 BT Adany Ailal cilud ) £t
s g 4GS o daaf Ay

A2 1Agalai®y) il pally ) i) Al Aol dles Cpaad 8 48 2l 5 )3 Aadluse

il M) (aiadt el agle 3 pieale Al ool sl AabaBY) lawzal (e due Alla

2010 i 3al ceal ol aalall 3l cciladaiall 540
o Al jall chdaa

Aakiidl U A peall g el B30l (Bia 8 Alelill Aealud) DA (e dipadl 500 50 Sl -
o i) ) Aelin 3y 5l Aa SO A paall Y Jsea sl (e (3

A peall 3 5 A jeall o ggial la gy ST amlia phlidelua -

Aol A gall )l MAH 5 6 el 5 o) G Lo Al et -

Al L sall 3 48 jaall 51w Alslaa -

31 el A0 e dalall Gilingall Bacbus BIA a (S Dlia iy Glalitiud pa -
ey 5e i 5 palaad) laadl) dgal sal Leiliulai o 43yl

Pt fiad Al e dlaay Al jall s A N

DAl Acliia s A8 el 5500 G A sina s Ay g8 ADle asay o Rl las) il il -
(6 «45%) Ll )Y Ay i Y ¢ ol i)

12



Dt

51 Aaleal BacLuall e glaall Lis 1955 e 3pabat®) Clupall alaie] & 50 Conun dsag -
Agelaall @l i il acy alaig b pall alatll e 48 yedll

lezisi ade 5 o3l o) AV o Aalaid¥) Clangall oyl (e dediall leadl) 3asa B Cann 35a -
cALLE 32 gall 3 ))a) analial

<l paall s el (553 Gaeanall oY1 Claiiuly 53 5l AabaiiV) Cilupall alaial aae -
llanll (5 sie o ol g aaall i o Lla uSaiy g3 51 cgabai@] Jaall b ALl
gabaii¥l b pall danally Aeadll 5 sie e

lgie sl Y1 e A gena I Al Cilia i

Lt o<1 3 dll adaill g dpelaadl <l ) jill aca alad Jia il gleall Lin o 35 aladiil g 485 g o -
.ngq\}l\_) z\ﬁqhaﬁy‘ U_ib.mz}d\ agal ¢ 955-“ Lﬁﬁéﬂ‘@f‘&m $8 ¢ (i (6 sl C’.\)@_LT

Glead apafi] Al € dpallal) o m) 3 e sl Y DA (e Aalay) cleadld) apass -
Al mdds cula 8 e

lealasind 5 48 yaall QLLASY agaal duadlall 320 31 Cplalall (g simall 5 (galall Sudanlly Alaal 33l ) -

olelall Liay (3iind g

s siny gl Agal A o L
5 <) A ) LEia b Auad) ay) e )a HA%) dlee Gailadd Llall 5 )ay) i i 5
. 2001 1032220 c27J.‘A.A.“ 6@}“ Eﬁj_;.“j @SJ\ C'_\Lm\_).l 2\.‘;‘\

b 2 A L) Aagdall 3 Al ) A e 2ae e 580 U Al eds s

53 s sall ALl 33 5 bee Jyshall 5 peadl) JaV1 8 LA e S5 g oo Sl A el L)

tas 28y Aglaadl ndgy a5 a8 Al el gall Gans g Agal aY) ol il o383 dgdee
ot @ Ll (gl el ) amyy (Bhe alad Ased 3 ) Al o3a SLAS) Aglee s -

LAl it o all Alas) 8 4 38 50U g cdiladl YLt el ) el Alas) 8 i el
13



Dt

e g ebliiiall (abai@V) LLiill ¢ o35 dal i) il al Aas) dlee G A Al 0 2 -
LY el 8 agaal b il (5 Sia s ¢l anl gie s Llell 5 laY) o 4

Aol dua Al 28l Lailaad Jedi Jol s2ll (e de gama s 2l 038 38Rl A 0 —
Aadlasl iy A A i) ) E st (ailad alitdl aaa el

t ) Al pall il iy S8

LI Jandl Jlas 8 agisid s carleill anl gise s Lledl 3 00Y) o 8 e DAl

5 Al Alandl i colad) e 1,28 Jad G A iyl el ol s Adee o —

Meale dabiad) (ol gall e de ganal

) paa Aglery Wile 50 ol soll ST cailS dgas) ) <l a gailas o) -

Auadl iyl

gabai®¥) o1aY1 5 Tagdadll syl AUl alasiad b i) slasd) dlalal A5 Gailas cals-

Aga i) ) E AA) dlesy ADIe il il A 3Ll

Aiul) Guilad pony (3laty Al ) ) AY atea duleny Lol V) s (e dpaa] il paiall G IS -

Al g Aaal) dpa Al

e O s haladl gataa gill g el Aalall Abiaiall Llall 3 oy of & Gailad of cpi K-

Fad T sies e 3Ll pan 3e Y ALY iadl ) ol a) 383 Alens A sine 3D
A sindl Lgilae
1) sy A jUaal) 23 (a5 (o glidal) G Ol Al 3 .z

I AN MA) e eay Ada ) Aslial clidall & (JIT) Y gLy cidlss alas
JaeY) bl sl g 1oyl 2L 3l Jsa al Sl alad) aigall ) dadie Jac 385 cdsal i)

2005 ¢ga ¥ (Ll daals A sall st dgal s

14



Dt

Gavb o W) s i o sasall i gl 2 Y] el alss Gadat B by ) Gl Giag
o g3 Lea il A 80l o Janty Aalid)) Lalell Caliai ) 3y pual) pe ALEY) L)
22 sall i) P 5 sl o1 G
Hlanl o Jal ctilalisin¥) (e de gana () Lanlls 5 il apils PlA e Gnill Jeasi il
O Cming A V) i) A6lS i ) gt (JTT) aasall < lly 2 L) allss alas o) -
Ldlia aleay Lee 4ie cumall 5 callill 41 3) 5 4 o
Os5aall (5 she G Ak Ao wga s o dexy (JIT) 2aaal) gl 2 byl oSS Glas o) -
A 8 e el Lee phiall (e Ly 8 (5 el Jaag Lae 4dlS
V) Cpand Y am(JIT)  sand) o glly Y] CadlSs pUas Gadat of Al jall caiy -
Jara 53l 5 ol hala Jarse gl 5l Hia) e Jama 3ol ) DA e by Ll
sl ol s
6 e A ol ) alas callaty Jlee ) Ay 3 Eaall ool o Al )l Caaa gl -
51 235 dadiie ol jpleay (ubie aaf d sacluall Glld g ddaandll A5l 3 < gl
Sachl daad) ) ) s sl e slaad
fep Slhua il (e dlaay Aul all Can A
aldas Y Ao ) Ao lual) cl€ il 8 Guadd)  Jall Callal g oyl alas e JWEY1 5 55 -
Adlidl g dmy ) s o 33t 2 g8 (e 4l L (JIT) 2asall <l 8 2l Caills
REB BT I
aldas ) AsLaYl dedfie julaas ol Guglia aladiud 5 g e o il 510 a gl of -
Jiladl Juadl st 5 (APM) adbiaall 3 oyl <l jall 5ol saly 31 @lld g &y jleeal) CalSal
Aabidl
(o iraay g i) A8lS B0l 5 o e A 5 Adliadl) degil) Aaae 3LailI AN 3 5 55 g -
Uy A A Lgian o Lgalilae il JIT aUas st A (e lld g sliiall 4 5l yaiad
LAl sl

15



adal)

Dt

3o liS g 829 uLo.a.a.‘ (';M\ KT ng\ﬁlsg\ﬁﬂ}e@jm@kyug‘)ﬂd cliiall SJ\JJ ?1735 -
AUl 3] il S 20 il jh ( BN g dlpals

1) a0 At ) Al ya 3

Al A yd Al ia) <) ) A MAS) 8 0509 ambaall cila plaal) allaS L 5 igal) (b gal

Laaall (25 alaal) ¢Ag il 5 2alai@) o slall Buied daals Al Aaia Y Lelial) cls il

.2009

Al s claslaal) Lis 5 955 Bl g5 cApapdatill Jal gall Jidas 8 Al Hall 23] Qi ) Caagl) Jay

Glasheall alas 53l Auali o S3Y) eliall g ladll 8 sl o gladl alas 35 5l

(A Al e Al ) il )E Aad) ddee 8 ladd)

bl

OS] ¢ amslal) il sleall a5 dpaplatill Jal gall (G dalis 5 A8De llia of loal &l gy -
Y A il Caad agle 5 (Lilan) & gine S5 ol 3D 03

alai s il slaal L o) 935 Jiluy (g A sine Jalii ) ABe 35a 5 Tl V) il @ pelsl -
o Aeaiunall e sheal) Lia o 9385 Jilis b, Al Apm il) ild adle rlad) Cilo gladl
eandl 3ad Y el Annlad) il gladd) Al 5o S 8 5 A Y dgelial) lS )
i s AN Jl) adaig o slaall s o 55 A1) a Canaial

Sl slrall allai s 4l Jal g2l (s (5 siasas (5 sine Lol )} Ao 2 a5 (M Bli V) w8l Cllia s -
BN A ) Jsd e 5L ladl)

L 1535 Qb g5 cApalaiill Jalgall il 2 s o aawiall Jlasi¥) gilis Jidat ga s -
Al 1 A il J s a3 dgle 5 ¢ ruladl) il glaal pUai 8 dadine Al g el sladdl

Masl dglee 5 rulaall e sbeall aUas (s (5 sine 530 2 ga s o Jand) Jlasi) Jalas i€y o -
Al A il Gl ) ) e Laa ddaadl Y &l ) Al

P VS o Slua il e dlesy Al s A

16



Dt

sl 13n3 Gpanly oaash ¢ omulaall o glaall s Adeld 8 dpadanill Lol sall dpaaly 1k
Sl s pusall 5 SlaSlall s o daall &5 ey dpeliall SIS AN Glea 8 Al
sl 5 3 38 5O Garda 5 A oY) Al g sl (e Sl 5 el A SA3Y o gl <l I
. A8 Ll

1R Y ale lehia sy Gudd Dlaslaall L ol iS5 Sl 5 oy (8 A HLaiia) 0 geall aiss

e L) Sy Y Ay Ll < sdl Lioa sy ccnnd ualad) il gladll ol Ale s
A Y A L) Al e coalily Lays eaall G s i (e Ciaal 5 cleic

A G el S GEN 6 e e Cany dad il e Al el sall g ol Cangs
S ) St Al Al ol gl dam Jaadll @lld (Y cdad) Syl e 5 Al )

ol gl aa o o Apagl i) 1A 0 Y Y el Jlae ) s S el g gy gl
Slfise Eaap W ad il DA e 4yl

Olelall 2L DA e Gl g dpaladd) o glaall LY Lgiala 55 13Y) cilie  oLia¥l 5 55
& ol B0 Gl e Sl gy 355 sal) 5 DLl e slaall b 55 olad) Jlad)
b Al il sheally <l il ailia o) 3 8 agn @A) ¥ cdgalad) 5Ll 5 o3 68 dac)
NVARIENEN

17




Dt

Al cluya) o gl .8

o3 o} LDl Al i) <l ) Aas) dlee 5 cadanill JSel e IS5 Adleiall il all DA (e
o3 le) S ) anatill JSedl Gty Lo g leailing o) slae g L3l 5l s Ldlaal chaaes b )
alire i) Cua o laall Caline e la il AaS s cadanll ISl e paan e il al
bl il (g llia g o adanill ISl aled o adaill By 3 el eyl o e bl
ol yaiia s arkaiil) JSaed) (o AR A o iy . ankaiill JSaedl (o Al laladl JLai¥l 5 (anadsl)
-3l cdpe liall IS HAN Leie 3aaate Y laa A AdBAL]) a\.&m&\gﬂqmgdﬁi
alai Aleli g ¢Sl ¢ al ) LAY e US55 adanll JSgd) G 35D il jal) 238 Ciaia g LS
cedanill ISl e 8 L Ll clud all (el aa ale JS Al Jall ada (3 5 . Cila slal
Blee 35 sl Jolsall Jsn 50 e dpad) saY) @l ) ) Aas) dleny Ailaial) lad jall 2ty U
Ngimant Jan s edoal iyl el ol all alas
Ledl (o gy A pal i) el ) Aasl s el JSell e JS5 Adleiall el all 038 al e ans g
Ll Cam (g llg Al jall o8 (35S cadlial lia o V) A ol oda & gamge ) b all o8l
) (s3ae 338 ol Al ) ) Al Aee e bl JSel A8 e ) caags

=5 S Uile sl ugiall (g Sl cpallaal) A (8 dans) i)

bl JSell & g sl 4 ylail) Alal) e Cagdsl 8 ALl clud ol (e Baliiu] Caa Mg 13

s IS Al 81 ey 8 lliS s da) )l ) al Al dlee

18



Joll Jell




el ISl _aaladl Uy I Jaadl

Ll

prly gy 48 (lgiy ol el 5 Cladaiall Bla 3 dpeal (e 4l W ald ale Y1 adatill Sy

pe ) 53y il Gaat Any dpeadl da s g5 s g adanlls (Y1 G Any 551y Jaal
e ol e LI JiaY) Alaaial) (gle aeluy s ecilbalaial Joa ciled il alayl 5 ciliadlall Jals
A oY) sl Ga oY) Jlai¥) clilee Jiguiiy cllaliall aad dgda ol ) 458 Gaa
Gn dee GlBle zisaiadl o 4l Hlau g CilaY) Giat A dsead g ) sam 3 s adaills

Ll sl aliag

dulie Jee d3p alay) e Jeall (810008 o mall cadaii S8 ol 8 dadaiall #lad aaiay g
Ledlaal s andasill LedSun (p dae) gl 5 (Bilaill 5 aSal (g Alle dn 50 a3 o 1505
o waadly adalis sy @llh g Lellaed 5ladl 8 calabiiall sac b dala Alas g caatill JSoel) any Caa
cledaiall 3 ylaly dalatiall il gall

td bl DA e adaiill (el alial SUY e Capaill Jaadl) 138 3 S
Alpad] g easdaill) JGgd) o sgda 1T
pala 5 pasdiill) Jgl (aibad 2-1
dpasdaitl) (Sl g1 58 3-1

il Jsbgd) baladl 4-T

19



ot (Sell _amlial) Y I S

mbw&w Jogd aseda —1.1
bl mlas o 5 sl Jal sall aal e a5 caplanll ddaal i) il okasil) (Sl ey
gl Jaalls skl o1 Jiall e Laldie] (e Asanls Taseie oadaiill JSel ) okt e

(gl g guin gl
T (el asgda — 1.1.1

Oe ki Al Ay 3l cadtaly calial ¢ adanl) JSuell Cay gt Jea Adbide Sl cilga s ollia il
Akiial Calaal (3aiail 8105 Al g V) g8 Lo st JSuell o (s besen agiS e dali) LD

Dsal Guue 3 ) oads apatilld (el g apdanill ¢ Cpedalie e oadatill el mlhias o oS5y
sliae] G Gl i (< AdS W Lo 25 CaSy cdia A Ja S % e 2l g Janll g
(ollaly clalaid Wy da g by S0 e L )l b e dpaphati Gillee 5 sl Claa g g
bl JSed) Coagy 1380 5 cankatil) Cilaa] @a) sasadd) Juai¥) il gy el ja) cac) 8 il g fune
(lalpd) iy Jsan sl agisy glan s colelall ol 8 B aae (s Japay ailan )
8 kol g ol candaii (daphads ADIA e (S ee ) Al Caagy WS cadatill e jal g cac) gal)
Jadanll ¢lmef oldf e

il g puall 5 Jlae ) a5 8 5 lY) aeadind (o3 aml) oslul) celanll J<elly auaiy g LS
Jilags @l ool aranaiy caludl o Can g agrands cagin Lad Cllall aaaty e Y1 oy cllaludl
Calaal 3aia3 o lee Jexd S Adbdd) & 5ay) ALad) s las ol s3a (pn Jledll Juad¥l s @l
s 13l Jary (e 203 ADIA e @A) alaill Y1 sa adanill Ol DAl juatys 7 dddaidl

SO gy S

i gmadl bl eyl hsecbatiall 5 Qs < ey SN R 5 ) ¢ i Cpm 3 pamn i ey U5 S
.20 U= 2004

tomnrpall el 3 5m ety ot ] Jalaitl Jpm ik sl L ) et e 285 A ) 305t sl (S a2
A505a 2008 3 pael ASleall cdaih oAy oyl clala@ll sl

D cdaasnidl clinall (g oY) sl pyokaig dlacy  Audai Jane 13 palaal) claliiall B 5 )2y audaiil ¢ S o dsena ihae 3
122054 2002 ¢ pas g Sy sl

20



ot (Sell _amlial) Y I S

e Aadaial 3l DA ey Al dan )l AN 4l adaml) Jed) (sl Salls eaad) i
Lomagpall g byl Ga Jlat¥l g ddaludl b glad ayaat
Clas gl G clBlall 5 Alluaadl g Alalull alas e 5 5ke kil JSel o) Cay el DA e iy
Aadaiall o U Jeall Gapda s JS5 208y (o3 Al
Julasill ) s sgiall 138 iy g cadamill Caillagg ol Jal G Aaliall el (an 5" 4l (555l 4d yay
Paglledy Calaa¥) Gaian el Alalull el
Lashi mung g dalaiall 8 cillall Calide ey o jlicly adanll el e Cay il a3,
Al g Jlany
8 Aabiiddl (i) dslu da gy sl "sa askasill USed) oL Robert Appleby ol @iys s Jsias
P aadaiil) JSsel) Aapday il il 03s Aaglag dae gi g el el )
il dapda e Sige dale 4l el 3as) Alery candanill JSsel dayy 23 iy el 10 8
Aabaiall | 3 53A0))
slo Jaly skt JSed) o 5 56 <John Child 4es8 3l Cay yeill sa 3 pad oy jleill ST (e g
1300 At 1) il gall

A1 G clald) 5 s sasall (Jlae) g3 58—

Gl gl 230 pantg el G saiiy Al GaladY) aa (e cpmdnd IS ady el B yasi -

() 3lha) dpalandl)

138 5 5T clan g & 8 sall g g0 8 ALY 5 bl 80 Y1 et -

el 2l 338yl el aY) aseal s Glalid) (yay 685 =

o Aglee 8 2 5AY) A Hlie s Jladl) a1l JLaiV) (3ian lenal Jlussll 5 dalad) ppensi —

s Glead flatiie andig il 3l ae Jalatll g Jelitll Gl 5 o) ) el
Colalall ool gl A U Bl sl 5 ac) g8y g3 -

=433 a a 1995 (0 V) (las cdumalall laaall s el 3 el 1 ¢ padiil) o ghud) Judad caml sl o5l dalls anse st !
434

4552 2007 ¢ elae quaislls Al s s 21 caad) e ol g adiiil (g5l puage

4502 2000 3 ) gles sy N adall a2k ¢ Jandl cle) ) g el el AaBi) asasal caja 3 gene (s

46 La Bl @)A\ ol 4
21



ot (Sell _amlial) Y I S

( Organizational Design) edailll aveaill g ¢ ol Jell G oS Ll dllia 6K W 18
oall 5 it oLl il gay Jadi gy 3 cAadaiall g ylas 8 (5] culad) L) Sy spenatl) (O Cus
Jidaid) Calaal 3an Jal e adal
el Y15 Al By Jlaal Jie WS adatl JGel e dadl JSel aseat ddee o 4de
COSul) r asenaill (o ¢ anlanill JSelly A L) ) Asbisd)

il o) Jaladdll Lily oy Adajlaldls cApelanll ddajladl sa Al mlhias ADle alanll JSl
Gy Aabiiall cillee 5 calblis 4880 by Jia " ) Daft el Cua ekl galadl bl
Mgnany po Lol 4S5 L il 535 Aadaiall pLudl 481 e 5S40 o L] 4y
bl 8 an 380 s 2V ALl il gl o Adag el ADMR) (uSay pgwye dakide b
Lighis el sy Sl el Y e 9 miasadl Sl haladal Ll Ll caagis
Glagall s DA (e Al 38S) Caual dpadanill Alajlall s L Aabiid) 3 dpen )l VL)
Gl siceall 22 3ant s Lein Aol B aaa s cdadaidl Jata o) Y1 s clen@ll o g gl
Mol 3 A sl

Lpeplanll dday 3l b jedin ) dpadanill CliMall de sene iy cedanll Ul of JU L Glle
Giind (baadtll ly AhaiiV) apdi (Jygaed) (e o A clalul) (il g gl caleall Jlac!

Dt Lad Bl 5 sl

il ¢ adanil JSll il cilaliadl s3a g Sl dlad (fa 6 Lo il e

ol dgany GlBle o Y1 (e Ao sene auay oladal GLS Addaidl g sy caillig o Al

el s cplanll clidled g Aadil (e o b Bli sed aranaill L ccalaa¥) sl @um s 4 )

250 2008 ¢ Y (les a3l g Al 5 o 3la ¢ apanail g gl Aaiiad &l callal) a5 !
oY At ) 50 rhgeliall AS il Adeld gaiad b Laa iy il JSgd s ) ) JLAY G A readl oyl o anu?
82022011 <3 yalics e ye Sl 50 5ol 55380 Ay ¢ 81 all eliall g Ukl 3 Llall oY) (e Ll
? Richard Daft , Organization: Theory and Design, 8th Ed., Thomson¢ South-Western, USA, 2004, p.
87.

8204 u:)S.J é.uu @f‘ga.u_& UIA_L)X\ 61:: AT ) 4
cOlas c@jjﬂ\j Phaii] L..SJJJ.\:‘X\ 3 ¢ palaa e @,ﬁbﬁm\l\ Jagdaddl) g aﬂ#‘j""“?‘ com A dads g eolaan o e a8’
.301 4= <2007 ‘QAJS!\

22



ot (Sell _amlial) Y I S

) Akl Wy cdadaiall el oLl sashs 2y 3 apenatl) Tl il ledll jedaddl sa agdail
Agaglanil) Ada AL et (Sl pny o) Bbades (el e
el Jgl) el — 2.1.1
ledlael gt s Ldlaal (Baiad s cAadaiall #las 8 Jelill o il (DA (e dipen] adanill JSoel) i€
Aaba el ALY aaat iy g ol s anal) g Slagall g 555 ko 5y AN Al gl o ey Adbia) Lgslilad
Jal ) 6Ss a8 Aabaidd) e s (o lia g cCalaa¥) Sty Ay g Jeall Galelal) ae by 4 5 cAalaiall
ot Ly GO 0o e b e sl Qladl By jlail Wy Aaliie S o inay Ol e o paadl
JS O LS el a0 Ay Al Leie o o JS of Al 5 Lo Lad A s Bue b ol Sl (e 0 5S8 (5,301
osmall by S S ea gam ¥ L lgiday gax Y Adaidl LS e i Lhe s 3a
o5 Y Ll Aa sl L A5 Sl Ll al o ) Gl ciledaidl e gl ey Gl e Assaal)
LAY ealiall jlaeNL 3491 ¢ ss i
JSed Leaga Aty il s ADG 3 Joct il gl e ae DA (e el Jgl) el i
2:‘;%5
Gaint g Aaliiall s e 2 Lt dualy dadatill JSlgll o & wciillagl i aals U5 o) -
s Lgdlaal
Olasal iy JShgll diSas dap0 i ) o 81 G cadlaY) Qi dpedanll JSLell aasd —
oSl Gl Aalaiall Clllaias pani g o EY) o 53l
Aagh 2aa35 o8 Lad JSLells il dujlee e o ) LY el JSLeY Jis -
) A AT Y o3 6 s (b alg e od JS U Aadaidl 85 el Al caillal)
Jeel Zalus 58 JSuellé (JSel) Aol 0 S an ) 8 )8 Y Jal cilagladl) (383
Gakidl dhid

i el dla 5 atlad -2 . 1

.84044{)53‘5*&)4‘95;@\0@)3\&5@]

-480“”)53&1“‘“&)“?&3)3}““0&“32
23



el ISl _aaladl Uy 1 Sl

M}‘M@A\ﬂ‘d@jw‘&Jﬂ@j‘&h‘ﬂjﬁ)ﬁidhj}&\)@wﬂ\w
Bl aileny ol fiae e 5mall JuadY) Al o s (JSsel 138 e o 8 il s Lealalis
oalad aal g calanill ISl (ailiadd jase b Ly

bl JGel) paibad - 1.2.1

A8V Gaibadlly oty of AV ddaid) Cilaal asaiil) JSed) Biay S
Oedle D Lo ae ADlie L Jlead 5l addld e Al bl 5% o e a2l 1
b e Y1 Gl g Ll G 03l g el el 8 e g a4l LS il g s
g Juai¥l bashad Jghay ccilial sl oLl o geal o clly 4l (5a3s o Jaing Loy Juai¥) Jagha
Go AV 4ld 13 e Sy A Jae e g sasall 1 4l g5 o deing Ly il 8Y1 Gl e
¥l s ¢ pa¥) Ban g Tand kst saal s dga (o el Y gaia (e 253 S Ll ) G o)) s (B
) ol 3a aed Gl Gae ot L @iy Gl Al Jlaa) g ) Aaud gy Sl e daalil
Om Ol Biats Ay Caay ) LaLil da ) pd sie ol ol qang 4sld Gl ) ALYl
ot sl el g5 s gl ora Gald o il U 3e e sy Lag ¢ iblag Gl o aniill
Lo 3l w358 & o0l llin osSy o aty Gy ¢ julaa o Gl Y Loy el cligi ol ¢ DLenl
SN PRRA R O ST PRpCR I W RUNRE IR SO T PR TS SN W

edball Gl e Lpaseeat 3 el dnadaiill JSLeH 2L 2oy yall Tane llayy @ Adgal) .2
el ol ISl Lty 0 s LAl 5 a0l il ppaiall Ve 3 yinnall dpeplai

dpalanill JSLell ol 8 daalell aef gl aldie) 5 59 pia ) 4 ) i) Jae ud 1 Ayl paiud) .3
el moan o cen Al el Gl piaad culs ) Al paals 4 A A
& e pasall del il laie) dueal & gimg i lin (e 4SL) Lesls (e B S0 A a e s

iy e JS5) Aadaiall Cilaal Bt (et Ly ¢ oaslaiill Sl ppanad

2 20ale 15 dlaal 6 oY1 s SLaiBU 3 ad vie el dals dlas ¢ adiiil) (el ISy Ai gl asanal C ABAY (L dea danll 2 !
.139,2.2001

165 Ua 2000 g2 V) gles cr 35l s 58l 5 el o 1h cAadilal) Ay a5 2 sen ABIS juid g LaSll (s dene Q37
24



ot (Sell _amlial) Y I S

el s ol (e (S8 Badae algas Ciilla g Y Jand) apai oy 4 s 53 (5 siall 8 5 1 paaddl) 4
Lt Ayl paaddl da s Sl gl Glai waas)

uall ISl o & ey e anlatill LelSon e Aadaiall Aadl Caglall i 0 Al gl Ble) a .5
sdgd bl Cumiugy i Cuay lgle Tk Al el a5 Aedasall dulaal) oy plally gy (531 s
o Wyt s cAlanindl L oSl £ g5 ALl o gl Z ) o Tk ) el pusallS e sl
ekl ddaadl Al pabiall

D8l 3 jme o pes AnlSE A1 A ) 5 Batil) A g paadill 8 el o 2 Gl s .6
SV 0813 N il JSel day e pLaia¥1 (5l (e 4 V) CareS Al lay Y o
s A Apeanil) Clepnsill ) 5 2 e s cAnadaiill Culas gl o LESY Al giall iy Y1 s Kl ja (e
(ol g 0 gen e 4L Lan ST JaY) Al gl a8 o oS3

i et lligd (il gl sV G Aadaiad) llali (alias ; Aaaiall dagal) cillalially alaiay) .7
& St 8 lgxany Cun (e A S ALaiO) Lals Lildial aey sl adasill JS5e08 L3 o5 ddaiif
e ulie 51

el JSagd) sadd - 2.2.1

Mad g ol Jan oadaiill ISl Lo Osbemr AU A8 RIL el Hlal cilea s DEAS ()
tos dlemld Gohs ladlael s ala oda Aalal aanpaas 8 o giald) cabial a8 AT g | el Sl
) Al adanl (Sl of 8 ol alel G 1 i Tapls ff Gl @lla of Jaadl 4dde Gl
Aalll (s oY) Bt aadills o g agie gand) o WS L adanl oAy 3S el cApen )l
b o3gd e b ey adanll JSuell 5580 aladl o8 cla e

( Formalization) 4au ) .1

AN bt cact @l Al (ol il o ddaiall aldel ae ) aeg) b s
ol calae el L8] als puaiy alladl g 3 jal Sl anmy am g Dluadill juladll s el aY!

Jostelal) Lesmy o Ay By 58 ilaglatl 5 AadaiW1 g il sl 038 (5K (o By 5 pually

52009 ﬁQJjY\ co\..es: c&J}ﬂ\} J.Juﬂ w‘ L..S‘)}jl-..‘“ J\A ce...\maﬂ\ di.u Z.ABAAS\ :\ﬁ‘)m ‘g_.db'd\ Cpana JA\L ;,_"e\ji.“ U"L“" daxd l
108 =
231-2300a = <2008 o2 M cgeecaysily il Jily 4y 4l o Jlaed) clabite b aiinh) o gl (laendl Glels 3 5ene
25



ot (Sell _amlial) Y I S

AV il el aYly ael g8l DA e bl cladaiall Jasadi Aa o " Ll e Sager Lbe Jg
2 sl 3
a1l A DU il o) g Aandatill g dmy il aed i) e Aalaiall slaiel da 0" o4 dawll Sl
O oalaladl g o3 edail) o gL
Jendl oo o 3 g3V G sinall 5 Jaad) Anpida DAL g AT Y aadath (pe Bpanjll A calid g
Aieall Jlee VI A8 Ay graa po AL SV A8V il sl (G it gl Jlee ) Gl
el A oY) sl 8 &y L
tla Cpfipnld opihals 8 ) iy aedl AL il paall (e BaDlall
CCalag ydnll g el alh (ot il e alaaeWl DA e yedal dpan )l -
Akiial Calaal gad cadanill agSslu 5 a5 oY) dgle e skl b dpen il e A o) -

5 ‘.. d “ e,
tlganl Baae 3k dpanll B0 S

sl ey Jalall Jla) g (Ada sl Ciua l)add ol iliad 55 alge 2aat 3ada ol A (0 -
et o) any A saaadd)

Aglaadl 85 glad JS 8 a0 of g o3 Jaadl aaa3 DA e ol deal) jlue @8 DA (e —

o 13le 20a3 b Aganll o Lo gl ARGV ST g taed sl 5 clulid) 5 Aakal) A 5 -
alee Gy Y Leg alee

& L Jha¥) aae Loy Jlan) cali sall Sy 3l cilgall apant o alaiil) gl S (e -
cooe) Jualutl
© i lete A )l Lgian 3 U 3al e el lia

s A ) SpUSY o 0 f 5538 plab & Lipdacddl) ) 5 ol) Apadaish (JSligh) b o sl ot vie Ja ¢l DLl de deae aala !
AT0 a 2007 ¢landi 53¢ 2 a3el) (15 aai(sbasy) il 3l AL LSl dedal
* Steven.L.Meshane, Mary. Von Glinow, Organizational behavior, Library of congress cataloging, USA ,
2000, P 567.
205 a 2002 o2V glee cq sy Ll By s el e ) clalite b eIl &gl ¢ lianl) el 3 gena
A 1dga 200002 Y cplas g 55l g ill Ji g s 1 ¢ aliin) g Ladiial) Ay i o 5 g0 Al pnld dene ?
57 a0 83 B @308 can gana Open
85 42 2004 ¢ jan iy S cgnalall Jall cpabaill il jlaall s JSbell aaril alel) Gl taatil ¢ ale daaf ©
26



ot (Sell _amlial) Y I S

g s e Gl iS5 50 Y Al ge dgal se die G paadl 230 il Y des )l gag
JSLiall 5 il pall gl g 8 38 ST agleays aaaSh aae e Jliyg arad y Aabl) sda Jie )
RHEON
denl s die o) Aune Slhilee Agal go dic Copuail g agdll ol u Golalall gl na i Y (ga5
a3 Alaal 5 cplalall gl iy Blas) ) @lld gags (JSLEAN daff el ) A
Lleadl)
sy 3] gl 5 bl ol Y1 5 L Lgilagl il 5 Aadaiall CilaaY Aea i Abe Apen )l it
Adaidl clagl idl g calaal (5i8a%
Jard) it g ol )l ) Sladl 5 b il ddae Jran s cdnadilly alae Cangy Lo Gy (el A JlI-
Al 8 o 5 Al
Lo ol BNV s Lsle (o plaie Al 35 o ld il o (ol ¢ allaill JSN £1aY) daxt dyans -
ol b el e Gl oS0
Aadaial 3 A5y a0l A ja 335 ) el jal) g ae) gall Sl Jleain) (ga5s
Aadaid) 3l ol 5 JleeY1 paad 8 Si%y 38 dgen b cludil-
Jray 635 e )l Ao Jall sl JleeY) Bdnl saaa 35k IS 5 g1yl e aali-
callls 5 gl uSall Gy Al aelgill g el ey Je ) B d o s Kb Galalall
3 shie
( Centeralization ) 43S sl .2
LS adanll iyl Lalsln Al dagall it JSaa) alad sl A Gal aes
A0 o e " Ll il Akl 5 pull 3 plaill 4 je vie Weber ledje 285 sl
Zriadanal Jals b Ay ) @l sieall leay s o el ) al slas) S

Ssuaca‘)ss‘_éeu&}a gga.a;_«“ u\;_uﬂujcml
33l Jsn gl alell ainall ) dadie Joo 4855 ccbalilall Agdold (8 Laa il g ) A HA3) 4338 a9 Juae¥) Ay codlndl Sade e’
502 2005 ¢V Ll daala (A gal) claat dgal s 3 JleeY) bl il sglals

27



ot (Sell _amlial) Y I S

Sl e 1Y s sie 5l padd 3y b bases cilhludly LliaY) gl e L capas WS
& siall (e Silaglad e el V) oyl oY) Gl el g Y a3 A3 3
e ORI I S BPREN]

il e g A e g el i 3 dlalu 8 5 3 5 all aal s LS

P Jsandl 8 458 5D 5 43S sall (e IS Ll e a8 (S

S a5 33 el W et (1-T) 320

438 5 U e A58 el L) e

L) Ll LeinSsy ol Al dae g Cpen — A LAY DLLa 1 gl (s —

el Gy Jadl) 3 LG 5 Jaadly randi - B liiid () 5y drg paall AV randi -
eyl el g bl

damas A ey Gandl po RS e - g Al Al Bl dplee Jeuti -
Agdae bl

Adad) i pall g el jlgall G il it — el il leny il AU aexi—

hlad) e JlE Ll sl 503l s JAlS i -

A e Y et Slilee ol — il HUY) Cada gl Al Jast -
(i) dslaall oY ol aexi— Al il i 3 dianaiiall

PRI PR IS NP [ g 38 e el DI (e il el adi -

cogn 383 led YAl e JIE - dbadl o @aetill Jeud —

JSS panatll 3o Y 5 Masia¥) ) oot — A6 ) Jeusi —

Jilally Jill dalall 3 Y1 a0~ Gl slrall 4y sy dads el lalaall Jlis -

S pal) ASLeall ¢ pmly W 63y piie e Ay oY1 ashell 3 tale Al ¢ ol SpUS o o i g Aabud) (ag o (Ldiall ) die deme !
23 a2 2003 iy gl
(1988 ¢y gl gy yall ASLadll halal) 33V} dgne 3T 63 IS i s allhl Ay pB (3555 Gen WA Len 60y suSla s
20002
28




ot (Sell _amlial) Y I S

XN

bt ke dale J85 et 7 lenl Jale J<i

c@_}jﬂ\} sl sl Sl 1 Lk ‘?}@Aﬂ} Jsail) a.uw}aﬂ Euaal) ?"M'."‘ 38 Jhe Lol cdikadls (u.u\sb :JM\
6002 2008 ¢ 3 all 3 S

Pl LA 3O e alay
.A.ALGJ\jg\an)h.dj‘ &L\\J\)ﬂ\ s 291«: Q;;L-ﬂ\—
cOalalall 4 VY & g 5l 8 a5 Y sl 5 2 sandl -

( Complexity) wasil) .3
Gl g JlaeY) 45300 5 s A3 et ays o JlaeY) Aalaie 2ad (5 gine U udy 58
il g Asigall Clacadill sae (o ey 2l of ) s AT oal g dadad) Jala
ae e e adaill o ) W e s cpa 8 Jlee) daliie b Lgie S G glhadl)
Plo dalaie 8 il aY) (3t paa g Ay Y1 ol gl
il g Al Al g A Aadi) g Aacadiall Cailla gl aae Jia ad o cayn QX
Sodaall jaadial
Sl g ol bl ¢ BV el : b gealic A edanil) (Sl diad As 0l
NP BtEN
aahid) dyigal) Caill gl e genny Apadanil) Al g gnig aaen Y BY) Slally aiady
aamy Gl s caalatll Jel Bae sae Y e ol ) alall WL Led Ao gl cilianadill
llead 8 pall a5l s SLEY) sae A el kel Silall WL dedanl) il sl
gl 5 dalaidl

02 <2008 ¢ pume 3 _alal oy gl 5 (B guiill Baniall Ay el AS AN il 5 aliadl 2 Agad) i) 3 )Y ¢ lida dene dea] dena s !
276
T60a 2009 ¢33 cles g5l 1 ¢ alna ggia gl siad) dadail) g Ao ) (Ol dene 5 el iy dene a2
60 a6 83 B g0 bl v u3a

29




ot (Sell _amlial) Y I S

G lall gl (e ST aal g o) LS aal e e Aa ay Chualy ekanll JSls
YLD dalall ol ) LS aplanill ISl afad da o ool 3 LS 4l 3 2l Saa] (eSS

LA

( Specialization ) yawiill .4
Jia & deavadie 4liie Aaiil ) Apelatill algal) apii L 2y Al da ol Y ady e
Jiaae ) samed Alle Aapall cul€ 1Y W elelidy Al Ak gl 3 de sl algad) (e pd
Caleall

wss sdenll o L g ay A A5 ) iy (aadil( Austo Group ) de sese < e
Al Apdagl bl o aludl sae o sl and oSe Cuan daebiid) 8 Jlee)
G LAl & gane paaddll anyy il deadll o 8 S dal el o cdaia
DHel Sl e il 58l e Ll L el apai J g Aalaial
S dsaadh G lesan s Sy e 5 W e Bae gawasilly

oaadl e 5 Ul e 2(2-1) g

el Ll Sl

laidy cciilla sl (g ) Sl g ais ) aollall — el el gl oy i -

.107 4= <2010 cd&j}{\ cOles g@j}ﬂ\} _)..fuﬂ AVIEIR 2L gL._’JS ‘)JE:IA sclalatal) SJH! e d.;u;l
61 a0 83 (G g o callid) den e

94u4‘°ﬁ3d+w&)f ‘éM\ O\Ai)l\u’)cm'%
30




ot (Sell _amlial) Y I S

Agindls el (8 i) gl e JIy -
VL el aae - -l

s Old 3880 38l dane Jae ol Y lailly - 33k s I8V G, Adee Jean -
@il 5 palaall i Vg ol M 88 Jaal Ll

Conleladl (Al Al saly e Adall yandan -

el V) 3 Al g plall g saall ) sag - il gl aaad o ghad Jay —

O g st A Hemd aae g il bgrall 0l 35 - ) illagl e USH Caida g ey —
Al gl Aaiaiia)

Agdalall A el e Jlgy - e Oalalaiall st dplee Jany -
Al Jalil agdl) Jeun Y - s el

Opanadiall Gans dad acy 8 = | LAdlad SV AG R plastials e -

58L= 6DJS.3 (B i 38 e lawd cdnkau eu.n\sb el

( Span of control ) <l &3 3 .5
O gl A8 axe o) el agdle CalEY) naall (Sa ol s all 2o Jia g8
Sl agle iyl
Lo ¢ pnatll Jgadi s adatl) allad s calillad s JLai¥) a5a 5 () (6 Lealia Gl oS LS
Pl @ladll e o Y s salyy Ala b Gasill oy
ae A sady s ddaball (g s g 43S 53U aaaliay W g Yliall (il Y (SUal o sefe Juaily g
Blai Jsa ofiald) IS i) 35 50U agile iy o aal gl i N adaiog opall (a8 il
T ilgie ol se i o adiay canliall Gal ayl sl o 3 L sl al 8y
Caydy o aal sl Gl aakiin 3 el a1 Blas ol 3 WS Lidig ) Jeall OIS LS8 Jand) dagida
hhalads o LS8 dead) OIS 6l L pa gl e o cpugssal (e 2e S e

,LJ‘J.&}_” é&d J‘_) e@_“\;,lss C'_l.l‘_) LdSs Uﬁ""‘“}j)"“} u.u:ﬂ)j‘ B;GS -

61 a0 83 (B g o callil) e 150 !

167U‘ <1989 cu\.uj gy c@jjﬂ\j J.S\.zﬂ :ﬂz\'a.au\ J\J\ sBJ\é\‘J\J Hﬁm sQ;..aﬂ 3:3)5 dana cQJ.n )u;d\ e cdg.)i'ﬂ\ QJ.:: 2

264ua 2004 603)3” com‘@jjﬂ\j )Juﬂ dfab J\A 2L ‘L_ESLEJM “ia\.}lmd\ c&i\\ﬁ‘).Lul\ Llaj\ 3J\.ﬁ!\ Zgél.).n 4‘;']%‘)5“ (N.uG dana 3
31



ot (Sell _amlial) Y I S

GUai ol 3 Jandl (SU oy iy Y LaiV) g WS 3 ¢ 8 jadl Colil g cVLaiy) 5o S L

RPN

e J8 elanll JSell jeda ol i) Sl o ) LaSE skl Jaws e i) 3Uad ana i
Badaie Ol gle o oS e S5 e cabaiill el jeda cal Sy lad Slia WS

( Delegation of Authority ) 4alud) (s séi .6
Cun opfialll s Cilga g () e il g il g aaeil) 138 5 Loy sl Agleal iy el 20aT
4 jlee il (e 4K mjad Cada gall G DU A gl plae) Adee " ad o o
Ao @y IS Al Calh el et 8 a8 G al &y 5 e didee g g (el daadl
Al ldiial Alladl) Sealsdl

Dl aane lar &l a1 Aty ol B s 4l Alalull (ool e (S

Al agaiay aprclus ) alalaial ez jodall gy a8 Zime Glage jlas o 32U
Zebalaiay) sda o1aY de
ool Linse Aisne Cilaga 5 lial s 4pmgsse Gane (SN agay ( ag Al (g o A
O o s el Cilaal sl 038 (o oy clefiiad agia o sllaall bl g liad ol 3 3 gaa
Seilial sl oda 3lad LS o 5S athali e |3 again iy
il Lad U 3 e el Al oay il

llee (e gl @iy clgie Loal) dala g iy oY) by il 8 ol ) El Slas) 8 Ayl
e An il OIS g aganl

s TS, a0 O Waally [ gndll s (s AN Ay aY) b giall g Llall 5 10Y1 (sl 3.
calec

670a 1999 (e 1 clue cqaisilly Ll iy oTda ¢y 1Y) ol JLdie) g qutlad) g adsisl) ¢ 5 5aT5 Gl s 52ga |
G2 gl 5 Lhandill Claalad) e Gtz Fud p cplalall Ay oY) <l jlgal) dpali o ciladlaal) Gl sis i ¢ slall dene el 2
1302 2010 (i 6 36l dasladl sty (JlaeVI 51 & siieale Al
sftabe Al ¢ gplalald) i Aga g (e Glaadh Jlads cilliblas (& & gal) WSy Gujbe o e o Dbl (ag g canal ) Chal g S50
1702 2004 «lands Qe gl #latl daals 3y sdie ye cdygy il 501 3
(b Al Al plae] 5 Agay (e ApandlsY) aludl) L i ) &Y A0 Aol g Ahabud) Gl i Gy ABNAY liga asal e aual !
3231 (a2 <2006 ¢gpandi ¢ alls il gl #laill dadla G sdie e dyso i 50V G pfieale Al Agiacddl cilaalad

32



ot (Sell _amlial) Y I S

328 e Y Apalal) aleall & iill agall g i gl) Al oty 4] 5 3ane 5 ATk Dba (e S (o8
ASaY) RIS el aY) b osga

ALl il sl At o agiamys o s goall Sl pleay o dpati o Siag Adalld) g o8 Lo

perdh s agin Laad A g huually Guluall g Abalial) 48N Al gy Ay sinall aga gy ad s agiluadd b

gl Blabal 5 SISV = 55 et (e ) (505 W cang gaal o ael) B siall algall 61y

O e i 38 Lo oaldi ge Ay )aY) RSO caloal Gaiad 8 aaluy Adabul) (e o) e
.o Unal

dpagaiil) Jslgh ) sdl —3.1

ey Ladgal @l s dpabanll JSLel 153 Adhide Ciliand s Ao stia s bae Cilapd Gllia
Gpephanll A3 of Cua Aalall Wby sk Ll dadiie J< of 5 daals cclabiidl e 4 Gadall
tst s Aaalatill JShel) (e Cpalid Cpe g5 e
o )l alaiil) -1 3.1

Y el Gl op s B 23n3 (S e ped) oLl Aadiiall e I ceidanll JSel) Ji
) A8zl (Dl ghua s Dladla (o L8l Loy cApia ol a8l gall ey LS cel g an e dpagaall
b e lamdill G Gl A ja g il Y LAY depds Cin (e Ly A Sl Bl £ 5 aas
t ol b Lgaal s QI anpl adanilly L 8V 5 e pedl Lo )

( Line Organization) ( ol ) g g3gandl) o3di) adaiy .1

A s Ay Sunl) Gladiiall 4 Janid S5 cle gadg | linl adanil) G 58T e ol U adaiil) any

Slel G 06K Alall sda by cdalaiall A el 350 ga sall 43Sl Al e ey pald

Aalaia a8y sy bl 5 2 ¢ pdlall Gy all el ST laal s el E Ala3 s aal

33



el ISl _aaladl Uy I Jaadl

s adse JS by Al 5 S0l A geall B ) gdanll Sl sadas JAY (5 e (e
Bl Al f-Masal agde Blay La g g co glay (53 a8 gally
tgtll wlatill W 3e (e

ikl g & pumsll ]

LY eV e i Jashady Alll s Lo

B Ayl gl Lz

Homassoall U elug )l e pslall ciladaill el V1 Aol g pUaill e adasil slae) o

s e 3 el 3] praa i D sal) JSEN s

(asand) ) ol ) adaiil) Jag :(1-1)JSid)

alad) jaaal)

38 de LI paa o)) jide LN e

pial) e he gl ijhed Al gl ks
clalaal)

b wle c-uLn d)Jﬁ\
167 G e85 B g s c2an ABIS juid g ladl) G dene JiS 1 jaadl)
( Functional Organization) 4.5l adaiiy .2
A ) e Bl sl 39875 i (5 siase (3o ST (e 35Sl (gl S
Chabaid) gy

uaw‘2007 cd.lj}“ ‘Q\Ac c&w\}@jﬂ\jJMSM\ J\JLILGW\ L'JEJ‘JP#EM‘&M\%WJ#I

.167-166
<2005 cQAJS” ‘O\"“’ c@jjﬂ\j ‘),Juﬂ :g.ald\ L..SJJJ.\:‘X\ J\J saﬂ.u\)d LN\AJ &\L}L&} (::I.AEA 3.3,\3\):\.....\‘1\ SJH\J‘ cegjjﬂi Sliha \TL)SJ 2
1250

34



el ISl _aaladl Uy I Jaadl

pasy Wl Gl o edanl o) ao) g elu ) b agad e 4l (( Taylor) asy
oSy Al g el anaiy Gavadill ) aads of g JleeY) o s el 5 1aY1 G
IS (ras angia Jlacl s &t Jleel s 48 Jlael s 420 Jlael s dind Jlael ) Leisieas
e Al 8 Gl 32l sa aadall (g cad Gaadidl 405 o any deal) o 12
B G 3 iS Jaad) g et o Jeny adl et oLl 1aa Ly iy A W3l e
aeiSa L ga% Les clgibabiaial de sall JlaeY1 Sl ol adl G A slaill clBlall £y
A8 il Ay il p 4 oY) COISAAD 5 Ll dallas (e
£l Jiand Al il ) e A g sl paad Ay sen ahanill e g sl Ma e a5 adl e
Cayg sy ST S oY) il pgase 2t s aldie) e i Lae ddaliid) 8 Jeal
el (e 23 gail 3gd mua i U sl JS2N d g

Al gl it JSel :(2-T)JSi

I I l |

A8 e L e G el e clileall g Y] e
A 4 \ 4
(z) syl hall e (<) ealy) hall s (1) byl bl e

168 (a0 83 (B g 4 2 gen AL juad g ladll (s dese i3 juaal)
( Line- Staff Organization) jLiiu) ¢ 1dil) aail) .3
osaall 3la3 ORI 138 Giny Cum (Gl e i G DAISe Ly S el ol 13 (e
JSse 138 U] 8 ol paall din s < Lagia S U 3 e 3aliia) s 1 clagia O Leleny 3l

10T 0a 0 83 B g g0 csdendll glag )l e s !
.168wabﬁl&&ycdp#&%‘zw\wwdﬂﬁz
35



el ISl _aaladl Uy I Jaadl

Aaalill M) Jay Aileiall ol )l Al vie sl Y g i) slad G c i) e edanl
Sl g saall o 5 Lapas gLl hdnll aplanl) Wgiag A0 Ul el sl (e 3igall oda 2x35 .6 l8Y) oo
Gl My 4 graa alanill 1 e Giley Laas Adle 3 05 Sl 2 samg 20a3 Lo Llle ciliadlall
dan e o lind seas deadl Gl Y 8 LS L Liia¥ s sl ol jaall o anil 5 4 el

gl paasas Ao o Lae cagllial il g5 oot Y Aalaidll aan S 1Y Lap 3all (e 508
Blall sa bl (e g gl 138 8 Gl e ae Sl e g Jaih gl (e el aelladil s Al Caisal

Slo 40y o AV Anadanl (L Luls 5 aSl ailpla 5 ol e Cany 8 gaalead) cilalaial 3

C bl e 3 sall 3] e gl JSEN 5 laad) Bas

(s L) (s LA a3 (Sl :(3-T)Jed

*‘;_a il Lanl
I |
*% ) 8 poadl o FF e
I |
(g)od 2 (el bl s [t s

Lakiiadl jpae olatg calall il olad &, Ll 2D *
Aadiidl e olad Ay L ADle **
169u.a‘DJS:\d..\M&JAcJJAAeL\SJ:\mc&M\J.u;dmd.\L:JMAS\

( Matrix Organization) g siasll alaiil) .4

.169wsaﬁléw&f‘ape.t\s%‘zw\wwd#]

36



el ISl _aaladl Uy I Jaadl

Calite (o diaadie 353 Jlexiol Aol g saane @l S acas Gdstad) (Sl

Alllas debaiddl (s Lenie Jexig Lo W aplanill o g oil) 13a g ekl 8 duiidagll a8l gl

iladaiall Allall 455 pal) (3Eay JSEN 1385 dpajlall A3l Ao jluddd) oyl Adle dlaiuly
Madian g Aalinn By b aal g5

“leie VISV U e e e gana stad) JSuell Laalaie) (he delaiall (3in3

fsd L el Jiam
o) 2SHE ane gyl Vs ae Sl g A3 g el o e (5 i -
e oliall 5 aludY) Calie dandd o) il s Jandl (38 G & il ()l (e plie 2 gm g =
LU claaad) Q] i g o ) gall el e il —
tlete CVISEY) (e 220 dsbadll JSell 138 4nl
Halall s &l mall s G gardl o IV A 53 el ddalid) o) g
jdashall Galatl g clelaa¥ly cleWlll dags i ol 3 joa-
Akl 8 g al Gkl Gl e il ol U8 (e dia 50—
et ez dgaill 1) pna i M sall JSN g
(b siuaall adaiil) J<gl) :(4-T) g8

Al adl)
|
[ | | |
Gaguidl TR Ay 2kl 5 Caad) Jasall
N N e 1 & 954 B
aii bbbl R bbbt eEE LD EEt EEEEE 25550 [
I 2 e TR dravi |

.2890.:‘5)53‘;,\“&)“@9_):\@.}m_\.m&\j‘%_.dM\ JWUMNJAU:JM\

il sz 231

104 a e0 83 o g o cgrenall oy e aen !

128& wJSSé,M.n&)A ‘&UJ\ J}..a.uu,um)s\l: c@\sﬂ\ u.u\.}:;&odz
37



el ISl _aaladl Uy I Jaadl

Lot Al e )l Al JSLedl ) (800S0 Lpan il e QBB (e de gens cllia

Gl Al @Bl e Allall o3a 2ty L Jendl Clebea o 2 AV G sl Ao laal) cdlelinl s

A8 G Ayl e D)) Lans Adals dielaal saa 5 la el dadiil) sla 8 Al 5 1) 5
pl Lo Axilal) dpan )l e dpahanill JSEYT s cdandl Glase (B atdsa s G

( Personal Model ) aiidl zigadll .1

SSal e Dl an dabid) o 8 o Gelaal) @l adlall zisad) i Ly
il Aun s 3udl Lgflan s Anbuy) Aead sl Culi Leddle s cagie ol leliag ) il
Bl s 2 il ALl A 3y 5en 890 LA e AV ae cDlelinl) Aagdag duclaaVl
slo dly Pl e Ll Gl cagin o slaill s A8 5 32 sall Baiads o Y G Jladl) adlasl)
abrill e g dsaill 3gd i M sall JSEN g . Aadaiall Ayens 5l AaiY)

ol e bl el g gadll :(5-1)Jsd)

| I N I ]
) e I e | Gl e 215 laall e
\\ N
\\\ N
| > AN |
Aatladl) dddasa) sl Adlaiall PEIZEIN|
- ‘\ \\\
-~ S \ ~
R N \ ~o
TR 1| I S PR v ~ ]
‘\ ) , laiia 18 (g 3 yanll
N
S _- ’,/ Ao ) e ClDle - e e e - Aaada

.174&0)53&..\“&*:‘&}4;?2\5 i c&\.mﬂ\w;mdgli:JM\
( Social Model ) =L zigadl .2

Aladdly Aicmall allae e Alla Al 53 :AilatBy) Clamipall (B clalall Al gl Ll (a3 B oan )l s a0 caeal LIS !
.39 oa Al S s cja\);l\ Al daala By gdiia cd\.a.cy\ SJ\A! @ dtuabe Al
38



el ISl _aaladl Uy I Jaadl

fapls Leldt QLY Ay o sy AV Gy Alelind) Gl elaa¥l zdsall Ji
o R e ldia) 48 45kl ol g ABacall ol Jie Gere Bl 3 agin 3350 B
Lol elli 0)sS5 Le Llle 5 GilE of Lelaial f babaidl 33Lu) Coglall dale Leaind il
Jiadaidl s ige Jills Ase e aladf il Gy e A3l
o gt il 5 elin¥) g3 sl e i el SN

) e adalill e laia) 73 gall) :(6-T)Jsi

| >
' [ < 1
Al e A3 e Gosml e cilleall e
_____________ \\\
‘‘‘‘‘‘‘‘ ~
------ ~ < _ ~
ok TP == %]
EBPA Ldais  f--- Dy
l I | r” /a’—-_~‘\\
¢ ERTN \
‘\ G.AA..IJ\ /,
S 7
e -

______

175 a0 S3 (B g 4 c29an AL il g ladll (s dens Qi 1 juaad)

( Functional Model ) Al zigadll .3
Lo sad Lera Galeleiall oo Aadaiall 8 3 81 G il o)) liblall G 3 gl 120 Lty
Al G bl P e e Jsandl Hied daiadio Glaglre M dals dllin (580 Laie
S Aol Al s agal e S e V) 50 Y L sl )l USaed) 3 Baaadll
) Y g Al N JLaiV) o ghadd 5 plee < e VLAt cllud 88 25 (e g cdpials gl
Pay Sl Wl kil el e sl el e JSell e Aulal)
el e alarl] idag)l 3 gall gy ) JSN

sl e BTN LB 3 gall 1(7-T) g8

.39%‘&}3&.}“&}6.\&‘\&:\5]
.4Ou4ca‘)ssé,am&fam‘\é:\£2
39



el ISl _aaladl Uy I Jaadl

I,l
| | / | |
/
Alall paa 38 e ,,’ IV = N g cililaall oy
Y 1 7 7 -
\\ | , // ”/
\\\\ : // /, — - |
~ 1 . . S
S lassal L2 | Aelial) Jaads Sley)
\\ 1 7 -
e ! L/, // /”
\\ 1 y P
[ SN 2% |
255l sl daall palie F--- oSl
-7 s / fany e ADle == - - - - Adaadla

______

176 (a0 S3 (B g 4 c29an AL il g ladll (s deas Qi 1 juaad)
( Power Model ) 544l zigai .4

e Rl 0 im0 ) 28 el A dan ) e Cileleall g Bl £ 3sall 13a Lagy
G eV 13 e Ledgle s L 13Sa g A laial 35 ) Ay 68 A et daasdl 58 DA
D) Al e L 2 8 o Laial 4 G5 5y (A8 S ) il ss delead) il
O35 Ledale ajdl @lld o) o) s agilaidl Aas Leiias oAV sty A adliddl of LS ciadaial
5 yaluse 3y s agin A3l Jelall yual

aa a8 Leie zan Aalll joad) dpadd 8 G s zselll apogii 8 Al s olliag
S ey i E i sl canall da Pl e 150 G sShe cpdll o3 ol
il dolen gati gl s sars cleisid s A el gV laa) aaysaie (8 iar o (e cpa il
Jeliyy o oV sl 13gd dam adlidl o Jsanll 8 A ) Cion agaany 20 Glld 5 pq) cns
Sl o3 aaa S Loyl ff e

il e 3sadll 138 gy M sall JSAN

) e 2l § gl 7 gad 1(8-T) S

7’
L’
" < S¥S
Al a4 G sl z Y5 e
/, _-- _a-="
, _- -
_ , - __---
R ~a ,/ _ -=T -

/ , _ - -
Il o ‘l ,’/| *”—:” = |




bl JGell _aliall HUaY) I il

.177UAGDJSSL;..\M&JA‘A}A;?L\S‘)&A‘&M\Q“;.\md..gl';:Jw\

rdpadditil) JSlgh baladl —4.1

Lo V) Gl Aadaie (Y 8 Y Cun dpadanl) (Ll el sae 5550 A lalasall sk o) adl

Bl o3g) a5 b Laibs cleibilee pan g Ledlael danls aa oo Dl ol
(Mechanism Structure) ¥ J<gd -1.4.1

Glabaiall s gmally V) Ul Jasi san ol ol sl U5l ( Burns & Stalker) osS as
( Max Weber ) Al s mll adatill (o afalieg ailia adion § ddg yrall lgilia s Leailiady

41



ot (Sell _amlial) Y I S

Ohing Lagly bl sl s ) plalhiad) Caasy 3. Lg ela A aaalial) Gl Sxia) sed 23 g
.1\A=\5 Wl
O5Ss s A el jal s due s e guleas Al ) laliid z3sail 138 335 Jlee) i oy
Badas gy alge gulad o dabiidl Jleel apus
On B A A seall Gl s gy Al sdil) aatlS cileglati Bac 73 galll 13 ey
Jand) apusiti & paadill o atiy o2 ads ol adaiill g cadind ) ed) A (e Adlid) Caslls gl
@A 5 (L) sdanl) sl Y ALYl deelall Al saelud) e Jpasl (o oS gl
050 LI aafy s 0 2aay )y HLELY L Bll) ae Aaanl) Gl Gulid e iy
e Ma Ga g oS o
plee I Janll ansty ALY JSLell (88 L2 S pall 5 Apan N cuiaill (5 gane gL JSED 12 Caiatyy
paae) g5 agilial gs agalee Al (8 53 gan0 ol g a oniay IV (Jle i) s Aaadia
el siall a0 LY el )l Mal b saase ASHLie aguals (Alle dyan ) Ad Baaas 4
(3228 & K ) 3 10Y) (e
Aalull 5 dabaiall cans ) alaill g cJeall danadl apdill g 2dll amiall s JSUell o328 Jaay Lo aals
Alpwd ) o dadaiadl Calial dilladll o 2, 68l

i b L Lanm g (Se a5 Ul e apall V) (Sl
t Y 3 el U 3e aal e
;e (90 Cilaal  ae) gl 5 Aaladl) Gadai —
i ses (51 4dd Gl bl sl 5 i -
el SadY sa3a el yal -

o sll Gacatil o e alanl fasendll -

120m 00 83 (B g e e lag )l e !
LW el lee Aide b agnd uedl (3ol 3 Alage Tl ) cpSailly Hendd) o adiith) JSug) lag JHcasm of dea) Bggad”?
6105220100 N1 cglae Aualall Agnlall o glal) dedla ¢ Laaell (12aladll daill o glall
A120a oS3 G g g csrendl Glag )l e deu?
2006 ¢V chee cqaisills il adla o] do daliiall a5 oy oY) cllend) ccl il s AnY B Y 5ok <oy g !
194 a

42



ot (Sell _amlial) Y I S

Hlgaa] (e Baae i) V1 3 satl) LB
Aaal dpasd yehi o il el canlie JS0 ey Y -
Al el s ol U 2l isad Y sa5 -
el e ilobaill dpeal aay Y -
spasanll 4 5laY) b siuall 2sa g At A gdia g Bt Y LAY -
145 9 yall a2e g 3 gandl =
B3 gaa dga B Gllalull 3 55—

( Organism Structure ) gaad) JSagd) -2.4.1

Tian g ¢ Leling o asle 44 ) sas e JSI 3o el calaal aaas (el 13a B ENEPRT
L 305l g 0 ) sa) 3 3 gatll 138 by o) Jada Gl 8 3 ) elld (i
e Al 038 el s Ao b g B e Al (b el ) lalaidl ) Lok

il Al ikl g R

e cdapy adly V) adanll e e @00 Al DA e 4l 1 shie g saaedl JSed) ey
gy o) apanail) Cilabiie o &y guanll dadaiall 8 Jlealld A1 ciladaial) ae 45 jlie (538 50 Y ans )
Loa Osnia A ((mididl aiall GSa ) agilen s B dsegee ST 068 Y Jua ol sl
Oo il il siall ) S a5 aias dglee 5 ((Aaidie Apen ) ) pgalee ol Anud 5 o
Ol gpanall s Gllalull paat 3 a8 850 Al 35 5al) 5o JSAI 38 Saey s3lls (A0S0 Y ) sl
PNl Al 8 dgen )l e s il glaall Gl 3y ja s ilaliaia) b il il
3:‘;@395)@\55)&\@%63043@?& 7Y

leiiat] Jiluy (<las sl )asids o Calaa) (f 5 dgle L o ddandl calaal Y Sl -

e S0 b ol U Bl Je abia ala 881 Gaanl —

Al alee il QRIS Llaly iy je Jashad 3 seas 4 jae JlacYI =

ol delaadl J8 e YL (ud 55 ) i 5 i aliay 98 4pan il —

147 (2 2003 i cglee (30 N SIS e T cAgand) & )Y) adliall (s 5aT5 Glaey ol !

A130= nJSSd,\u&)a FEAVESN PN AT e

138 2 2003 0o N clee cqisills pdall aels Aoy ) (S ghite rcilaBilal 308 coim s s
43



eadaill (Kl aaliall UaY!

I il

baiall Claadil il aua g (& b ghuall g las gl caliaa o Ll -
oaale calhaladl J<ua -

el Jaalaally 3485 (93 Ao pany Llall 55100 Joa Ll by ginall 8 <l )l 5 lsaly) -
1:‘;« Glabad) (e 230 5 Glulagl (5 samall pdanill

sal ol o aaiys ol e 550l 5 4 pall Aadaiall jig 4dl (g saaedl aplanill cilula) aal o

ssmally V1 USel 3 e o & lie 1(4-T) Jg2a)

g1yl
fs® Olnl ?‘J L

jeataiil) A duanla b el g 3l g elliay) -

Baxae pE usgally Ll G Gl -

Aaal g e g dadle Gl g sl g caldalull —
leda s Jaall cldle ol Jeadl e (pad 3 089 e duis Un siin g Lelaia) Unia cuvan —
Aalail 5 iagarll 5 g ll sl ae oS A saa (sang I Y] Ganid B e B gy

(Al eliae] pe Al g gl 38 jlia s 2850 Jao

5 3emnl) Uil 5 1 el 35 0o G pal e gl Jsanls

§ ranl) N pailadl
o AENAS) ) e | Y GABN ST e Y |3l A

& Omassall s elag )l
SO PPV [FEVEN
& Al G gugy sl

Aol Osms el el
& andl COSEL 4280]
Osost Y (Al agilug )
DS il a5

44

A4 Ga el ga ) i !




eadaill (Kl aaliall UaY!

I il

Osa g Gl agilag
s dsand o a5

el s gyl L\l

cagd) s gy el

Z\.C}.\hcﬁ\}.ﬁ})ﬁ\};uja}:! J&‘jé.“}éﬁ‘j.ﬂ‘kﬂﬁ&_daﬂ J ”‘8\“‘“
A8l gl DA e ERA
Glaladl clelall 3 g e Aoilanall g 411
alaidl gat dla Casall dasiad Pl
O J}.o.u:\ QL\)M‘}
s Al Glaladl alalal)
Aadaiall
o A cileshedl Clas | el e cilegladll i | aN)
gen | 4l ) Juig cJind )
S el e ((lalasy) Ll s Adall e
) Gt g GuSallys Jand | lal g Ay 5l & g5 el
2 5 488 il sleall
Aa s
;Lmj)l\uﬁ&jcjﬁu cwjj)aﬂ}mJMjéqu ! o Lail)
O pe\ Sl ¢y smas3 ol 5 il

S sall Calaal e 1 S5

Agaladil 5 Ll

ad Al g3 ilaal e 35ans

Aeahaiil 5 Leadld

die a3 je Y Qs
aax

P e Al sl

e laall

Aaliia) b el A e

DAL s

o8 Acleall A8 Lia anit

Agadl 5 Cilaal gy

YJGW‘E\AE&B)S‘)A

iy g

45




eadaill (Kl aaliall UaY!

I il

Ol a5 dille
O3y ealdy any Lghiarl
il o) 5 Aalal

b sall cytiy sk

Ol o g cduivia
ekl e 3L Y g el
il Al 3l

eI bl

Source: Gibson ,Games & John Ivancevich , & james Donnell , Jr ,organational Behavior :

Structure , process , 8th ed, Boston mass, Irwin U.S.A ,1994 , P 54.

Juadl) duadia

435S oalad 5 cabatill ISl o U3S ) Cun (aphanill JSel) camliall HUaY) Jeadll 138 3 W4l
aaad g Lale o8l duadanl) Gl waaty Aadaidl Cana Buatl aud Adala Aleli sl ff Al

caelac (3Uni Al o V) gl

bl Ol Gy jlaill Calite oy DA o carhatill JGl o sgdal o g5y Jaaadll 138 Tt g
il g oaled Gy _adanill Jell (ailiad aal ) U8 g oS cRadaiall Ay dani 6 Gl 1S

Lodiall el Lde sl

Ll s Calias dpadanll JSLeY o Jloely Ledalal s Gpabasill JShedl g 158 () apmill 3 ) jual
Akaial Ldal o il Al CalaaY) (sl Ledalal

46




<slill Jeslt
Ll dglael gagaloall SILYL




) A A Alead enlidl LY S Jaadl

L

S al) a1 A S s Jlee ) cladaie b laY Al 35S dpaaly N 4 gede Jany
Aadiiadl 3 Ulall 5 1D Al aleall (e sed A (Llid o clalanall el bl

Al g Led Cand) o 3t Ll La 50 By ) gma s cnladaiall Ally Agadl i) <l ) all Apaaly 1 ks
Slo cladaidlly ¢ eyl asba colllie 3is Leidlad Cpaatl s ot o Jexd A o) 468
5sall Jad sall anty Auagl ) ) ey dglee Gppaad ) dalall Gud 8 Leed o cadbal

Al gk 8l (3 saall 8 Aadiiall ol lan of Audliall Agal sl o) gun clgd

Gkl DA (e dunl i) ) El 3A Alee) aliall JUaY) sde ol Jaadl 138 b iy
fsd

I AY £ 0l g Letmaal ¢ AN MAS) Ades aggda L 1- 11
lpailad 5 Lginar] cdad) i) <)) AN o sgda .2-T1
Lgad 5 5i0all Jal gadl g Lgadua Jal ya el i) < ) &Y g1 sl 31T

e ) AN MAS) Aes o et (Suel) S 411

47



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

AN £ o8l g Letimarl ¢ AN JA) dles o sgda — 1.11

2 le Buandl S byl o) g ciladiiall Calide 8 A aY) Aaleall s sa Jiey <l il Sl
Al Saiatly calanll altIS By ) il il L5 Ll 3 o) g
JAD M8 Ales aggia — 1101
wday el R (Sas g gumgall 138 8 lallaaall (e e gane llin of U 5 LAY) e
Ailida Jal yo ¢ guin oaldicl o5 oA Aledll malll g (Décision) a1 4 Glallaiadl
«(Décision Taking) il sl L oyl saciad g2l JSledll 50 sall sa 5 gVl g dcliall
) A Aelia L G 8 s lae I O coe a5 ey aLaie) (531) A siane den oL ind
e ) Jgea oll saastia il yhal Lead & 550 5 e g dadiic dungie clilee ) (Décision Making
Masl e Y el J8 8 s gAY Jiladl e lasal Juass dlaad) 28 585 il o
A
AN s ddee 5 A (e JS0 ST i i L e
SN iy 1
3 i o 0 aal s i A e a gl e ) L) e e i e
Jnaall Alg 5 ) pums (ane g ey elldy oy o cong Ll duaatll ) ) g ) AN ()5S
A g sa A o Fs gale Anii e

a5l e el AN Jadl it A o dadell A g gl oy il 13 S

e gy el iy s Janll il sl ey ale DA 06 o g WS gl
V) ga Lo il dan Ll e all BASY Aacal g Al s 5LaY) "l e )3l Mintzberg <
D g (5 my cpne oy sl Adaal” adl AN Gy QIS 1A a5 55l sl

20 33 diee el g ull] e ddlia,

‘U\"“‘: c@J}ﬂ\} )ﬁuﬂ dfa\} J\A Jh (Jalsia ﬁg_m J}L.La .w\‘ﬂu‘g\ SJ“}" ‘U“‘ﬁ)‘l‘ (b leaa dfﬁ\} ‘u_dbd\ Jpaie (pasa JA\L 1
.139= <2007 ‘QAJS!\
130 il 83 0s g chpall Lagdl o chyadall Jsa¥) s L) sl 5 il 555550 e calie e

48



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

& I e R pene G 4 38U 5 3 el sa 1A o s AL Cay el DA g
‘M‘jid.}é&jdj)m‘&_ﬁj@l‘dc\).AEAO)%OTQ.—\MWYJ\JHE‘(MM&)QM)Oéud.n).

JAD Ma3) ddes iy a5 .2

Alasl dgland Cay bl e ¢ ofialdll Sl il s COUAY ol 3lASH Aglead iy jlail) cndlial
: S

dua il (AlEe Ja ccaaa Gaian] Aldiaa Jila sae (e i sl e s le fEl s )
3"
st & game Baase cilaal o i guianl Alaadl Jiadl cpe aae o @ adl SLaay) s
gl el al

oo U axe g il e fay oS e il Balis a4l e )E s ddee 558 deal Cape a8
Al Bp o adsy ) Jolall aal laaly ety ole A8 Jla alee camy o Jsa Ll 3300 cuila

Daliae iy op sl s JE o o exSB aae  elal

el Lebags paall 458 sall 5 oYl e ol Sl 3l Alas) Alae iie) 08 L White <l s 2 5Lgd U
Oa gy Ll
Oe ¥ diad) SLaa) ) oaay oo gngas 58 Jae” Ll Liad JED MaS) ddes oyt

Larg @lld 4335 julae aladiuly Lgin Alualiall 3y 5l e @llyy )l 33 oL Aalia s 3a0ete S oy

1 . J ) oy 2
Fernandez, Les nouveaux Tableaux des managers: le projet décisionnel dans sa totalité, 3°™

d’organisation, paris, France , p 91.

Edition, édition

20 G2 <2000 ¢ s s suaiall dy yoanl) LA ¢ JlaeW) 5 carie dena deal
.3 Jean Francgois Dhenin ,Brigitte fournie 50 thémes d’imitation a I’économie entreprise, Edition Bréal,
paris, 1998, p175.

640a 2002 ¢ as dy ) cp 5l s dill Al Tasge (5 laY) Jaadl)  lleall ol rdalal) claliial) (g e Lidla dens !
02 2009 ¢ e chy Sl cuaall (A celaia¥) Laasll gliie (o tAglaglaa) juae b AN HAH 5 5 (s The i
.90
Ao ey ) Aniladd Labell sl 5 Llare Tud 50 cdpagSad) losupall b I8N MR b cilagleal) alii g3 cdad el mlla 2eal
39604 <2009 ¢ Y1 el Giss dadla (J¥1 aaal) (25 akadll ¢ gl g la@ o glall Blie dadla

49



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

sl 8 L Laslasl g ) ile Ly ¢ ) 3sie 4 5 Sl dualad s Adalal Gyl e bley

MLl 13 e (6 g el gl gilindy Slass @i o glud (ul<adl V) oY)

) dpleall Lo jlacly Al AaS) Adead Jald iy 20 () diagill Sy AL o ylaill PA e
ilad gl 88 g Adlide Jilay sl den (pae i QWA @ik e e ASGe ) Al A0 L DA (e Jay

Sl ¢ LAY aeh 8 ¢l Al date ccalsall cChngdl o ) E1 A jualie o) Wy 5 o)l da

aren o LS ¢ Lo Al dallee ) Caagd ualiall o 5 ¢ daliall Jiadl o SV Jall jlas) dlee

:\S.\Lihj MEEQ KN _).;AL\:.“ sla
DAY MRS Adee Al - 2.1.10

(labiie g clelan a8 3 gl Wlay aadll adal ) e il ) JA3) & gain o dpat] o
Agleadl 5 dpaled) Gialil e duals dpaaly sy il ) E AA & sinse of ) A3LYL 13e
led Jaliiy g 5 )aY) Adee jasa sa A 33 68 DA e 512y (& I E dpaa] a3
2o S e s ey of Jsil Lae (S a )
Gaalill 50 Ll e gid) aaf o pualall jaell WA <l s dglee 2ag
Ko s Jsill oy adde 5 cdpalatil) il el Calise 3 Gy oY) Ll Jead de Dle dage 25
adas Al i selis Adels o S aa ) i gy Aadaie (gl dtiad G pladdl jlaie of e
Aol sl Caling e sasall Cangll LgiaeDle (53a 9
EERT- B RS WA RS- JREC R P
(o Ao siia g 5 et Ao gana VI sn Loy ilalaiall oo Jlae 85 e Lolee il 3A31 L1

Y sl caline 3 Ay oYl <l ) al

02 2008 oV clee syl aadall o cTda ¢ ) Jlal) s A g SalEY cxeal Ly dene (5 e 65 alie dgens (s |
121
) Aadie Jae 4855 ey i jad) TpdlaBY) dye genl) ilaangall 500 Alla 1 oY) @A) MR Ales B %) Julatd cadlad cxial daliyy 2
128 G <2003« iy gmalall Kl capall ol Flall cilpaats Ly i jal Tl Ladiid) tdsa J ) il il
5702 <2003 .o V) colee cqaysll s paall AN s Agas &y aslia b jpal) dess
34 a 2008 ¢ puan iy yuSuyt cmalall lall « SN g alad) G ) AN HAH ¢ ale aeal
50



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

& sie o)) WS )l Aa3) & el < a8 o)) LS g ¢ alee 8 paddl sl a0 s 2
NEBE) a8l

Al plas o S il L (6K ol ) il oda b Aakaiall Jfise 23a3 dgadl i) <l ) a3
Ll

OY 1ok Jaladl) Adidag 58 ga sa 1A RS O Gamdl (5 s Aoy Aleal) asa ) AN A3 4
ol e Aldl e (g ghati Jayhadnl) iadil e danll

Al gl - 3.1.00
o Rar daaa sl Jle s Gad 3 ARG ulad aadt Y @l E g5 ol Al ¢
Baxia ol go 5 il jlieY aads lewds Capiall) Alee o) LS clged il Caiaal s <l i N s 4l
o3 Lpd Caads Al il sald) (AN e Liad Al s gl g aaxi g <l ) ) 3a3) Alee Aagda (e dayls
Ol el Jeag A a1 st e aaY e Gl Leds duleall
Lgiaa s o) gl gan Auilsay Wby <l ) AN ¢) odl .1
he b ) Dlamall 3] Uiy < ) i) Cana
SV el zliay Y A A sl COISAD Agal sl 32 <l B by tAaaa psal) il AN L
Gilabis el ya) s 2ol 8 iy 3ay Al e 5 At Gllaadl e a3 s o SE
el B oY J8 e Baaaa g iiie da gas e
led LS Lagy aas ¥ Bl o) Ll mlles Al <l ) a1 g e ) i )80
zlins dae el e A OV 5 Bagaa JSLie s Al B ) gy A g pra e JSLEe J 5l
Selay) AN G Cuew J8 g a5 pSa )
DAY A3 (g ba) il Wb g <o ) AN L2

Z:Q;Q’ &\}j 4530 L_s-‘;‘ Jw‘ ‘.JQJ Gé} Q‘)\Jﬂ\ aial g

(Jae ¥ 5510 5 il Ay ¢ Aia Y1 cpmalil S 3l 8 AN HA) dgles Ateld to Aty gl SaLAY i U 3al o S0 e Bails !
38 o 2012 ca ¥ cdan Y1 5l dadla 3y pdie ye

40ua‘&ﬂ\wz

51



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

M gal o salie gl e eyl 8l e g il 1 iy alil) aslal gl 8 el )3
DAL el Al e Clesles ) Ayl L dbedd) A e ALK Glashes ) Al
G WS Al sda By Aabidl Jiladl e doay IS e 1aSte gl oS Al s2a
cgandl @B sl LRkt Caraay g AU A () siall)

cVlaal aley Sl e of Gl 8 el ) El sda asi 13 plalaall JB A ) B L
I Al (e oo dae Alia (56K Y diang Cogun Al 238 (g Ul aley Y 43Ty il G gan
OSls AN Ay A8 e o) aSail) daiign Gl in uaalli Lo g Allaialy ALIS A yae a9 Y 5 o
Jalid) Jiadl e Gals o sl e s jadl 4l

oo Aosthall e gleall JS ladanal jign Yol )l sda iy caslil) pas gB B ) ) E.
Uag ) VLAY Jany lee AN e Closlae A o) Jign Y a5 o)l Jae ASAA)
b yre e AL a3 e dad gial Eaall
LAY 48y b (bl o @ i il ciieal .3
s A e e b ) Lot S
Oy O 050 el e ladlal Sy Lo Wlle 3l el a1 8 g dga Al ) AN
Osd <l N Aasl 8 A jal Ao 5l el Al sde i Le Wlle 5 il gl 8 o AV B sliiag
ags A< L)
Jiagy oo dasl b ddelall o A4S jlaall ) ans ) cl ) 8 8 ey cdelaad) il )il G
& delil s Jaleill (o dabise anelhac) 5 o V) il il 8 daaloall ) 1 (e daatll 12
A al el of 3 Ladlash o)yl el ) El el
SN (s shuall Ladg ) ) 3 .4
Ciobs g lsl A L 13g) Uy ol ) ) Canai
Al g alifiusy g Y akanll LSy Bl N e A e Al Su) < )&
o eyl daliim s (JaV1 Qi ool LAl ) E e g sl 138 Sagl Y cAdagadll
aoell A el ceop ool e Je MAS g cdanll Ao U AL clalaey)
- el

180 a0 83 Baw g2 n g sl Al uiga casan pBIS !
.39-38 e U chSS é,u.n&f ‘QJ\}J\ H«)ﬁ‘ e .L'aé\;z
52



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

3 sl 3 1aY) (5 sie ol ladlasl gy Sl eyl E e s dgsasal) ) A L
cJaadl a9 Jlai¥) < g8 ¢ cplalall G QB cbadlall a6ty (3l

&V hlaall s CalaaY) daa o)) sall s Bl Sl ) E s Abadal) ol ) &Y Lo
(il Jandl gy Ll (3lei g (saadl B mald Ll <l ) i o8 aniii g 43 e Jlecd
bl 5 oY) Galaial e el ) al s3a

ailad g Lginar] (dasd) jiu) <l ) Y o sgda — 2.11

Jiisey Blati Al g e oat) ¥ el il gise 8 38 Al 8 & daal i) el i il
5 Jaxt Lesale il g 8abaall 5 Aumalall Jilusall Al 50y aiad g ¢ Lo Alasad) A5l 5 dadaid)
AT
S A pailad X caliiall Lginanl s dandl i) ) A e Gk b Lad s
A e b e e W e A g daasl i)
dag) i) <l ) AN  sgda —1.2.01

e i ol (e Aaat) Dl Gy yad wai Guenion Aaal janY) 1A o sebe B asall 8
Al i) Al 6 sgdal prdal g 3aad M Jgeagll Al Sladl dilery LeiBle 5 Aot jiuyl Lals )
Nginaal

) Au) iy o3 1

Y o L S L gae s Al g e i) KAl 8 aaliall acil (e Bl 5l o sede 2y
ookl dga s Cuua b ymy S8 (mllaadl) 3] o sede puingy a8 il Hlas Culea 5 aBlal
Aalaiad) yaad "o Aagl ) Gise Cua shandler s aad el u G Al
3 sall Gapadi; Lalidl bghd 38 6 o8 18a s ¢ Jishll sadl e Al Ll 5 Lol 2y
15 sl L § sls CilaaY) 3dss e 2 U

" Ali Smida ,]le moment de décision stratégique : un essai de conceptualisation et de modélisation, acceptée
a la xv™ conférence Internationale de management stratégique de I’AIIMS, Genéve, Annecy, 2006, p10.
53



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

ply cdadaiall _ananill Sl g dondl ) G A8l e doa) il agy a5 8 shandler S
LA e U el 35k las) ae Led aaY) AL sk Calaaly) paas oy L day

o o Al CalaaYl g Jledl) de pene " Lot Angl Y o seie 20a 28 Andrews Ul
Aaill g 58 e Ay yhay o ccalanY) p3gd ALl Apul) cillabdd) s cilulidl (il A gana
Masan o alad A Al haaig gl § s A S Aadaid) ] e i

b Oofinlll e Ao seas ol ) ey Aadl il o seie delua ) 2w @8 Mintzberg L
b3 el Jang Slaliw 3385 de g ga A (o 5k "l I Jeagid mlbandl) 138 ) aa i
Ll VA e o) 3aY) atliie g3 gad by ¢ Gradliall Jpa GLEDY ¢ Hglie 3 i dead of Ala
SR8 sl Al 8 a s Al 8 jEe Se o gy M Jseasll adind) pe s ) cadiad
2 dagaall Lllal Gas o Lal) @l s 45, e 5l laey

S i) S 3 geaie gl "l e Al ) cay as Il Avenier ady (ps (S

A Ca il g 5 Sall 0l el alall SUSY) o Faadl i) of ey Al Cayslaall DA (e
Lo DU 3 sall Gapadi sl je pe clghiia ) mada 3l Ll s Ldlaa] o WUl dadaiall 534
Aabiiall Jaiaal 5 skl Cilaal) Gaaan)

58 Ja ) pliag oAl caBgall o e 1385 cAunt) Y Adeay sy )8 sa ol )l s e
cob Lt A 3okl e Lo sa s Al alell Sl e BT g3 ale e o) AN

A ) ) AN Gy s L2

Llee 88 ) atiay s cAaadl i) Alua ke 3 gl lilal) aa sl V) ) AN aey
S S s dalie Jila de sana (5SS a3 cdadaiall gy o Al a5y Jalaal
Lo Gl Al 5 jidll s gy Janll g a5l 5y g b laY 1 Sl dga s (e Lebiadl ol i

! Jean Claud, Dictionnaire de Stratégie D’entreprise, 2°™ &dition, Vuibert, Paris, 2006, P 205.
8 prall sl (e die Alls Ll 50 cidangial) g 5 piuall ilos’pall i) i Ablua 8 A AN Alnd) Jalad g0 Oyl 40l Une 2
.8 = 2009 3 S daala 3 gdie e cClansall yuad 3 iieale Al i 3all e gl
Jon Y1 ol il dasia oo 3855 ¢ Jlas¥) pajh AT A0 glia dastl fuds 3,50 Jaad) D) i) sy Bl e 52350
10 G2 2010 5l 63 S dmala cJlae1 (a jig oS A8 S
54



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

Gy 43 Aalad) apaliall caigls a5 (Giald) o A alaialy ol ) ) Al & sede Jaa a8
el (e 4l 3 Jalae cadlial

gl y pa il Hlae 83l ) 87 s G ) @l ) al of Mintzberg ¢ Cas

Ll ol sase colalaill 3y el dulalal LIS 5 daa Al

AaSaall Jadl Ao sena G (e 40 32Y) 2y A ) "sa el ) A o sy Sawyer Ul
Ging s Jaadle 330U gt A la s o Al ol )5 Lebadl o oY)y Jiladl Al e o o aag

.zum‘xj\

Aabaial) 3 ypne d0a3 AN el )l "Lily dpad) i) @l )3 () = Mintzberg & Quinn L

st s sadapmall Al 8 Caad g cdad il e g dad i) i) ¢ g alell Lealadl g Al

Aadaid) sl DA (e ) Ay jall aghadll sy 8 ae by dadiiall diiia Calaal O Ayl 3
kil Adels aaats solad) g 55y 4 s cleles

g Ll ) Lo 3 ecibagleal 5 a1p 5l Gyl caad dale daadl ) el )l s

Sl 8 SO Al 5ol iy ALKy (95S5 Claglas 35a g g

bl Jidas llee ary Sl g Aadaiall 5 Sl ol HLEAVL dua i) ol a Bl LS

Dol ) Jladll b dime ool Jlexid 5 2ailly juatiy caball dae 5

.141 uaw‘)s.ié.y.u&_)a ‘wji\wamdi\}‘%;dm‘ JWWJ&.\LI

.150 Ul <2000 603)3!\ co\ar_ c@jjﬂb ).I\.tﬂ di\j J\J c&,j*ﬁ\)ﬁm‘g\ EJ\A\J\ c&d\ BTN C)\A 2

3 Mintzberg, H. & Quinn, J, The Strategy Process Concepts& Contexts, 1% Prentice- Hall International,
U.S. A, 1991, P 114.

* Macmillan, H. Tompoe, M, Strategic Managment: Process content and Implementation, New York,
Oxford, university press, 2000, P12

122054 2001 « 5l el dandal) e giadll o g3 ¢l A} Jaadill g3 )Y (g gae g3l yals 5
55



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

ddee Ul Gaum gy JIE 0o ke ol ) A O ey AL i el DA (s

Cala¥ g il ailia & sala 5 siar Al Al 5 A gall 5 2 a e ARG ALYl ae ) aia

Glo Dl o580 5Ky Dl dabiid) agle 5 5<5 Gogu e ddag A sy cola) a g il 5 AL
Akl 8 Ldall 50y (5 sie o g Al @ldg ddle Waal Qa5 cdalail

AT 558y el oSy (AN Apadl ) il e capanll sl pu) l al Slas) ety

ald ands ) 3 angy Gl alies 8 0815 caaae iy o i) dlee aan 13 ) e )l

Oe onlee bae Jlae¥l 8 32V aa g Jiad) sds ol Jea 1A A3 5y s g Jiladl e agaadl
Hiley

(el i) Sl M G e GalalS bl e salina) o s s Al 8yl Add ja
A e alae¥l o VI daaa i e daall ea Sl agall s il ol e caniarll ails o
Al e 5l Jeliill g puaill e dalaidl 5508 e any 88 50€ J<G) dualall SiasY)

DAl 5 5 58l 380 pe Jagi e Cpma ol il 8 of SlAS) ) Aalaly) B 3eE o 93 cilalad) .
Ll 855 ashasill JSLell 3 il ede o 5 daagl i) oY 1 ks ciadaid) Jala
(S AY) 053 Lo Al il Jaumts 3 58l 4l (s Bl o 5l ld 5 ey (Bl

sohalad) da 50 g Ak Ale dlin o Cagpmall et Adgd OSay A B bl 5 gl .z
ale di LA o pemy pladll An il i ol Y ol LA A e aiay Cua sl o
oYy shall da jaslel e

aalld clelid of Lealadl Ll | jlaa yoimg e duadil il palall asa gl o) sl i 86 Lo
ag Jals o gl g Leliadl HLia a1 o2 s Lagd ) E MASY ALl i3l
By oad Jaii A ) sa¥) e LelS Ll (e b g yal) il g Lgsla) i) (3iaS o 3 Y0
Aabaiall Cilatie JUELY ot 3 saall 48 o5 o3 <l Al o uls )

¢ pan 3_aldl gy jalt Jull de gana 1o ¢ Cupdadl g aal gl o 8 Qgéﬂaﬁ\ﬂw\)h‘g 3JH‘¥‘ 6‘5!‘)5.&“ Ct\ﬂ\ e deall e :
.205-199 a a <1999
56



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

s Aaliall ol a3 aie Laled je oy Al ulaall aal (e aad s ApalaTil 3 gl L
Cuny g8l jalias e I deae Jic 38 L oK1 ol gall oda draal saiig cdual uY) CalaaYl
Nedlaal Baan pe any 38 LS Ll JleeY) clabiie jua

3 lad) i) Gl 8 sl Sl @b Jlee ) dakine Hlas Lo We JlasY) Adiia S pa .
OB 4gle 5 o8l A g dany V) aad Y ) Jlee Y1 cilaiie b jlias ) @l e cabias

con il A San 8 Al ulaadl Ga (e ey delial) 8 JleeY) ciladaie S 5

La) i) <l ) AN dgaal —2.2.11

ol (e (S Las Dlifiose aaY) wd g8 48 o | S 1508 Al Al i) <)) il A2 s
Ml Aaliiall s Jall 5 Lol
2y cAabaiall alaal Gaian 8 Al el g s Aoyl Auleall e en ad) aY) AN aey
Jae G dlad bl 530 o L W Aegal ganial sl (o Rl i) 1A piia dles
dlee paiady  Joall Clubin g cabobaidl e uSai Laa cApalai®l) ciladaiall Lo Y g cciladaiall
Yo Jodi Ll LS clginanl pm Lea (a3l daall 5 Jafional) olasly dual i) <l il 3l
Lildlady ) e e Aadaiall 58 (i g% 5 cAdiaal) o) Y05 dml) saally Bleti ) 46lS 5Lal
Sl Bianl asy JesT e Lgidas (el s dantl i) Ledl )il sasall iy e Leslalis g
CalasY e lul) Labailly bas 55 LY o€ deeal Lagl i) <l pia dlee aiSi g LS
dabaid) g o o3 sl 38 o o Y L & Al Gilaad) Jaad ol cagas Cilaal
S Cagla b Ll 5 Lty il
L) i) @il paibad -3.2.11

60 (o 1991 sas (il de gandd HEU o ¢ g pdall s anl g G RN b Aga) sal A SN) 5 ¢ pradl Al 2 !
64 Ga 1997 ) daaladl (Jlee) 51 IS L ccibylen g ) 33 cclape MA lalu 2
530 <2008 ¢ ) cue a5ty il el eciba glaall Lin olgi€iy Ay Adaadl o g s 2l 0 ¢ el Gl 830
* Hunger, J.David, Wheelen Tomas L, Strategic Managment business Policy ,7™ Edition, New York ,

Prentice hall, International Inc, 1998, p 78.
57



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

)l o3a Aagha agd (Sans s LAY LA e W Ja Alee ailiad Ll i) <) el
Fiadal pailadll (DA e la sy S0 5 ) seay

oo L Jalatl oy gagl i ) 8 A2 lua Y zliad ) Llaadl) o) 5 eadtiil) (g ghanal) . 1
Ll )8 Jadad) () ganadll o DA e i LS | gt elliad L3 oS Llall 3 51aY1 Dla
z oAl S Jsaal Aadaiall 58 sa Llall 5 oY) AS jLoe bkt AN Ll ey edpngtl i)
Jadaiall Calaal @adatl duadi) i) Aelia g ¢ pame Jali g

A Aedaial) 3% Loxiad cAalaiall e saall aimy il Lo Gagl iyl ol il s a3l ilay .2
&t Janll Alal o 5 el Lild Slal 2l bad w8 gl mas Gom Jay Bl gl il
8 pans A5 yee emad BLI 138 PA ey Aabiiall o ey Les Aol < s baxd Jlaal) 128
Are By o) e

Aday g Llall 3 laY U cdadatall Dl lea ¢ Jid dpadtl fuy) < )l o diiteal) 4a gl .3
Caags Al Al (ailiadll Joa cilad il o) yals ol Lgaaii 2a3 ol il ) 8 delia
& Aabaiall maat il L Aadaiall JAbs Coriall 93 58l pealing Lgiae) ga gy laagill g a8l o
Al i) ) Al L) da gill g ¢ Adaial) e JS5y )l 8 deliay I e pung
& A gy e g Ji5 Aadiiall Jraias i) a3 Jal luall daas o 5 58 ey
Sl 48 158 el auia gl

Lollas i dabaiall o 05S H 6lpaall (8 ol V) il delia vie 1 a2l glaial .4
55 A Al ) A s el ias Alalaie e 8 Al Ae pana (e (5Sh La siie
Al e sal e a e 1,80 Ly el Adaid) (e e 3o

Ledit 55 Lellee il 13 el HIAY Lethy olaily 4n 55 dabaial) o) o sidal) alBIY gad 4n gl .S
sl 8 lealss e Bilas o w5 ) Aadid) e g cdpa el dal il i 20

Al il s Al Al dagl ) Ll )8 aal 4y SlaeV) aak ol el

.158-157 uauacbﬁld*m&f cwja\ﬁmw&\jc&w\ J}..a.uu,um)s\l: !

58



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

(S igy 10 ye | jlUa) Fyagl i) Ll Jia cldally e gl 5IaY) < ))& ale ) puag .6
peni g cLlall 3 laY) 5885 dn & ol AN gl ) 8 auay A Liall g ol 310Y1 6l jae 4y
Aadaid) Cilaal Gaian 8
Jand dga) i) ol )il Al o) sall a5 et dga) Jia) ol )l ) sall aujgs 7
3l s b allaiy o )52 138 5 cApliisall o HLiall (e e gane duity Achaiall o) il Lok (8
as o AN <l s Badad DA ey il g il sda e laaY) Gaiail Al
sl 3 ) gl o2a
Pr et e s V) eyl ddla) (ailad dilal oS JaY) 13 g
D) aa g Y adl ) Dsal) Qlle 3 Gomse e 5 gole e ol ) ) a3 ,a0 -
(e Yl A Y 5 Sia by gemy 4ol (Say QB
& siue o 33w Al oY) @l Lgle adiad B s daa) i) ol ) E) aa sAgal ) -
A AT 5 jaar g cleie Aueal JAYY il al Allae IS8 Ll 3 cliall g e sl 5oy
JalSy agilig o Jlady auis 43 38 Y Caagh aie JAVI 1A S el ol ]
PLRIKN
O ) sall e U duadl 51 el ) al Ay s dim s Al cllee cillat Al ddlSY) -

5ol g o) 5V 5 J)gaY) s

286 e g se ol i) JaLaall GO dpag) i) )il Claw Calian g
Ljie 5 Jshly Apeses STy Aeglly an gl ) Josi Aeiidl (s sine o Ladil i)
<A

Pl gl o Al muy) Jlee ) Can g 6 g e dadl i)

bl EL e gl ) i Gailad g Jsdl Jsaadly

Qoaell (18 Alaall iy oY) g Lolai®) o slal) e Al s Llidat Zud 50 zalall aadeil) Clusansa (b o) ) Jadalth) ¢ ualbadl) deaf !
42 U <2002 cd&j}“ s:\fa}a :tu\;
309 b dieale oy c—dos i il aalio s Al a1 A Aud) Jahadsh) B 8 45 p8l) 30 gall Jahads Agtlad ¢l (5 3ee 2

10 Lo 2007 il dnala i e (JeV)

59



) A A Alead enlidl LY

Sl Jaadl

ARl ) AN AR g i) A Gaibad (2-T1)J g2

/m@

RER P e ) ) AN
dudy) 8na JAY Aoyl
(a5 Jabis JAY (gas

amal Lo Jysha LA L)
dualal Badxie A M
2 3 _ykia A
FIRIN] Badxia <l aal)
ddle R goasd dan
Cuma Jde Jhaiia) aaa
4dgdy 33gaa llall 4 o glaal) 482
3gdna Jels akay
S8 s JAN A g
< Jida Oa M

60



) ) Al A dleal sl odayl Sl Jaadll
e sl o aolue da se z L
Je 2 IETRIRTEN Gslball gl dayk
3 gana &l gy
448 & s Al
e ddpia astay) 4a 0
33ala aleas il sl o) ) 25as A sl ao) @ Lgadan Y dpaliial ao) 6
EES alle Ay 38
b sl 32 Ll 5oy JAN Jhaa

oo el cdgaliie) 3 jla) i
PR RRRTRE:

Baaa (3 gl 3 gl )8
sl 3 ] s cyan il )
. wl. .w!‘

@) A (e g il

J\J 1k sdA&A@QA.A J}E.'\A M\Jﬁu‘g\ SJ‘.\}” cw‘)d\ (Eba deada dﬁ\} c‘;ﬂ\.d\ J9aia (pana JALL :J.\M\
16002 <2007 ¢ N cglas cgasill 5 il il

Lg 555al) Jal sad) g Lgaiua o) ja el i) il Al g —3.01

Alac 2a3 a5 Aagall ol jall g @l shaddl (e Ao gaase e dpacdl ) O AN pa didee S

& el ) el el Jsliin b Leds o il psiiadl s Jal sall (e dpaall Lgd 558 JAX0 Baine
Aoad) ) @l ) A aia dgee 35 sl Ja sall a5 Aual i) )l aia dgdee Jal e

L) i) il 3l ) ed) —2.3.10

PV Ay sulrasac caung gl sl sae N Al ) ) auds

dase g sl Do Galad Ao dal) L) ) il A (1

Pion plsd DB LY Al ) i s jladdl 138 Caus g

(e Al) asla) g )3 s ol Aa) i) ol AN
Al Gogolall 8 Cami Al <y shaill g o jatll 065 Lt Wada) Sy 0 el ) i) Gl s

A g WANAT A g iy 1A e g il 135 ¢ Lpaailiad s Lealad) G (e A5 yme Anyal

:39-37 (o e 2002 ¢ jan ¢y Sy cadall Clad s Ay gudl) A ) g <A L Lpen dd e deal

61




) A A Alead enlidl LY S Jaadl

b o) 2 genall o UGy wa g ol S taile aey o3 ASH Gun e JEY Qi) sl
DA A s e 8 Gl s AbAl 50 48 ey Canal) Al je 3 Jity A e sl 1a
(e S 2l Gl (ge o Jaay SV Aal b e JLaaYT 2 G o laall

(5 haliall i g ) dnda bl danl i) il AN
Cun o ) da s Gagohl (e 40 Gisas adg Al 8 L3laS) 2y Al i El el s
Aag el il piall @l axe s Al CagHhll g sy i () Gl aa g cpallasdly 45 lEdL olasY)
C ot o Sy S @l il pailadd ddle As a8 gl Gl dai Caay Cuay e
et Gty (e o8 (A Apda Al Al ) S ) AN s Sy

(e \bal) dadadany Aol i) il i AY .1

ALl oW Cua e Alle An oy aBgie juat gl sal dakiiall Laaas Al )l B o

. ailadlly

(e s2:¢)) Aada pid) Aal i) il ) AN .2

slad) Cus (e Alle A jay adgie i dgal gal dedaial) laaad Al dadl iyl ol ) Al @b 4
el Jie JA3) Lgie sl Callats Aalaiall alef Aalie (b 3smgp Gl dadi 5 cpaibadlly 46 Ll
.l

(Sl ase g pha) dadgiall & g lall Anlaia) L) ) ) ) AN Lz

Cun e Ay yme b o Aabgia e Aialie Cig ol Agad sl Aadiiall Lada ) o) ol
o3 (e Agal sl dny s Aplaciad < ) 8 33 Jlsall ol e 8l 138 5 cpaibadll 5 ola3Y)
RPN

drgdall cV s o Cagpha i Gy ok oo iy (ool a8 sall iy o i @l o 15l dadaiall Lia g
olaa) Ll 150y 2 Al juleddl of 3okl aal ladl s Al o Cala JS cand gl e g cAiSadll

LJiad) asl
Aalial) Ll guy) Jad) Gubad Jo Lo i) @l (2

62



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

Gila ) clelian ) Aadaial) and ) oY) gy Ll lais Aadiiall A5 paad a
ol s 1y Al Alasall i)y (a il A8 e g s sl s ALl Al (o ge andi g Al
G lgin LAY oS (s Al i) Jlas 18 2 ks o GSedl e s Lgdan s L6 8
Alia A dabiid) & sads (5 gina g ¢)3V) i il s Ayadl YY) CalaaY) Aagla o LAAY) adiay
lein (pa s Lale alaicy! Aadaiall Sy duasl siay! <l all s J5a (e ayaall

JSS dabaily)) o giona cling) i (bl Ao daad) jiud @ )8

ST L LS dlgie ol ghaall il e o) V1 SEl e Sl Aa s el ) b s
Agny ) b skl e S Ao o g sinds il o <l a5 Jlee ) Clan s S (e Bpesas
Gassll s Agal e Sl A ) dalal) Liad Lpaibiad ey JaY) AL sl dia 30 5 all 5 A
Medde Jpadll s QU aldall Bl 5 & SEN) 5 Al

aa JSS Aaaiall (5 e o Aaatl inY) JIadl sl (e

DAY ) i) .1
o Lo ple o ol Ll L oS Al b dalaiall e 008 S il Y A
o g sl 3a Jundyg L lgdama 8 pSanll o) e Al 5 il oDl 38 L oY i gl
Pl clale at Aaliiall (el cuil€ 1Y) L b cilai) i)

: rani I8N Sl i o O

ouad) axe A i) =

oAy ¢l al G dala dllis Cual€ 1y V) OQluadl uis o deaiall s dadl jiuY) odgd g
A ladl g Adalal Al 3 el axe e Aadl il ol 2 lad Calghy s il 8 clasil)
LOlaaiall

61 a2 2006 ¢ pan iy uSa] el relal) CE chanl o L2 ae) sldad) 3101 b el ¢ sl dene Ja |
Jaals cllaie Jon gl Sl Foie Cny 255 ¢ Adngiall g B gl loscupal) dpuadlis g sl i) panadl) czlal) Ll e #lae
10 (= <2006 il dada el Joall 3 Ao gil 5 5 ppeaall Gl 5l
lazall (e die Ala a0 1 Lpabeal) claspally ) ) Al dolia dgles a8 48 jnal 53] Aadlusa diils o 2aal ?
82 52010 « i 3al oal Jl maladl S el ¢ el agle b iivale Al el sl Labaiy)

63



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

sl Ja¥) A gl A i)
Ay g Adlall LY 3ab 5 i 8 peaill JaY) 8 sailly Gamiatl o duad) ) oda S 5
@25 B Al ha il o paiad 13 g ¢ Slel s Aluall ¢ skl g Gl iy jlias (mpdad DI (e
ooy
Sy Al A )

eyl Gla ) ) Jalal sad) el il Gysh e saaa clilee 5 Aadil Al) oy S
e Adaiall Calaal Baias e doadil muVleda | saatiy ciladaiall 30U ymlias) g dalidl o ) sall
Led Adalall 1 sal) s i Y Giagts Wl e Daats s Led e (5 sie
Aol gl AS Al A i) ®

DsebS A JAl Andl 3 e dalse ) seds el gl Aipdad) AS Al dgadl AuY) 028

Al U] jsad o saiaa dae S il ) 8

il y gadl) St i L2
@ o LY ccShaal cclaaall 1S Cme Jlae B sad (Biad Y el ) sda Caags
Mgt did
rand agill 5 gaill bl find G e
agand) Jalsill dpad) yiw) ®
G ST A o Jaanll Giagy @l 5 Aime 45558 By ke e saill Ba3 ) Gings
ol L Jaii g ST 5eli€ DA e 2LV 2l 31 A 5 pma g lad
3 ) sall 33 5 50 5 Al Cilalaie 3 jaudly Aadaiall ol s (8 o sl g ALY Jalsil) —
Leae dalai ) il
& e oAl claiie e s jhaally dabiadl s Jla 2 il 5 alad) Jalsill-

Lo dala il cilatiall (paadiiall of Sl

533 (= 2007 o2V sl sl Sl s 21 ¢ sty Blas e L) Cailla g5 goaleal) Allal 380 ¢ o aa) dene oS
OV aoall painall dadia Cany 48 55 ¢ alal) g UBY yyghat (B Lab 5505 du) ) 50815 (ot i) Jashaddl) desa of Ll e
15-14 (o (a 2008 o ¥ (palall 5 aladl g Uil ciluse b Lpudlil o Spall daly) :dsa

64



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

AR Jalsl) ) g

ouii A Al dadie ookl ol callally o) il ddlidl cladaidl e syl sliza

L8 el Gt ) dakiial) L Jand A daalisy) Als )

sl A i)

Hlein (e JST Bae gypull 3y a8 ddbide cilelad ) clatie Aila) o dual i) o2 S5

A lleny bl ) Ll ddadal o culatie dilia) aie Glld g tday ial) aq eiil) —
Al Lollery Jag 5 Y Adaddl ff chlaiie Adla) aic Gl tda el b ag i) -
DA e Lents e JleeYl dadaie slaie) e 3550 1Al ag il g Ja0al) aq eil -
aliadl L ) say dilainy!

ey Al pu)
el die can ol Y agud) Ales Ll 5ol 3 Aluay ety caad) (i £ LAY Buagl S
Gluadlial) 3aa Lgd da 3 ) lEgY) 8 5l Loy Jal e Gisie oLl i o shy 28 (5 e yra
Sl Ll e Allall oda b dadaidl i

OilaSY) il i) .3
Lashd aead @lld S ¢l g clipaaa dadaiall _dlill pom ol iay Lodie Aliaial) < sl i)
SRS I X CH RN Y IS - DN U A I 1 [ SO P WON R P PR PSSR VAN |
) Al A8l g L) g chany ;) ST Aid o) Lesllee Jaa g 5 puatall dISH) (it b

¥ Al (ELSY) gl i faaa (e

sl g Gadaal da) )

B4-83 [ 083 (B g3 s AR 0 daal

.534 ua&bﬁld@u&fag\}d\w&\sz

488-486.a sa 2006 2 1 Gy 1 6 palee Claal B s gmsall GBS (e e e I des 5 ala?
65



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

&S5 e Al Lgaats Gladaiadl (e aaell 023 ) ¢ le i (ELSY) Gl i) ST e
e Slhleall ISy HLaiu) (il @5k oo ool A1) Jslad bl 3 LS (il g i 5
G35 Lo Wle Llal) 5,10y el s o 4idaadle S beg ¢ 2L Y5 claall e Lliall agall J
LN 5 (apdal) daal i)

18 gaud) Aadilal) duad) i) m

o3n sk sy canly o) ) Leilatiie Al an Aalaiall oLy atl i) 028 Jic
5oeed) Aalaiall o Aual iyl eda o Y ¢ Alelall o gl ann g Jaall (@l (muear] dgal i)
o) s s el Aadaiall of WS o IV e s palleda e g e ) Aadaiall cullali
b paa e a2 b el Ll pae (any W 53 el

o oA L i)

Baa s Jids Ladie dpadl ) ol aiiiy clgllaet (e le Ja dpagl jiuY) oda 335 dakiiall 2B
Aol i) o3a i LS b ga yal) il Baian 8 alil had o i) 28 and o) Aaagl i) Jee
Lad e O LS L se s 1S Gl Gandl 51 Gl han 3 s Gandl (e Lian )5S Loic

Lad i) o gl o dabiiall Gy Juadl LA H38 G adne 3 ) ge Aediiall o Cam g
colel B se Al o) gl 3 Plaid 4 (S s olad dee Y JENT e OS5 o

t il Al i) =

e Jaidy Lsale Lllee 5 ghanla & ey pad ey dabaidl) o 58 Ladie ypatl) Sy

a8 bt Ll )k Al ) o3 e i S Lay g srall ey Al U e Jlae o JUEY)

Ay yall e | S

hhat) A i @

66



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

asii 3 cAalaiall a1 SLall joety gl ga ge an s Aediiadl 3le o dad ) s Jaadi
3 smy Aalaiall A’ o (g SH (i LA die ol ol ALl a8 Lpaadie Jee sl
et ) aae 5 il o gl

Lodlinl) clpan i) bl Ao A i < )8 L
Iy dalald) el al 3as aa e Jleed sas g JS 8 da 3 JladY) il ) ods 20a3
Slosom 50 5 6Sil 6 gie el 8 JleeY) as g ol Adeld Jal (e Lia ageall S 5
My yss i s A5 i il 8 a5 dudlial
tsble Jlae¥) Clan g 5 sine o dpad) i) Jiladl aaf (e
datcal) sabd L) i .1
abaial) Ll of oSay Al clias) 5N1 (e sasl s 4 Aall 52U8 of (Porter) s s
o Lliall ae 4 Jaxs g2 g Ul 8 265 J8Y) nall 585 b Aadaid) o) 3l 5,88 e g
V15 3eall o (3sianl Aadaial) aclud 3 Jla gl e 23c lin g Saaill (e L Ala gie Gl gise
fi S Akl e adiad WS gl A ey inall gl Ay e bl JS8 adiad Ll
e alde] ) ALaYL daatiall La gl il j3 5 e g alall ol sl o Jasll LB e
Calaill Jiaie Jalse T (e saliin) e g paall ¢ ysy sl cilala
Jeadl) Lad) i 2
oLl clabialld deDlae sl Lpndlio (o 8 judie g2 OY Aalaial) anti Jecill dpadl i b
Aalaiall £V sl (553 Aals Jl ga Jio e Dlaall daniall Lguia g je o 358 Agd o Jaxi il
o doaall daxs clon ol il e oa 8 Lenadlin e 330 plaly Al e @lldy g clgilatiagg

Plat s gl o

3 L i 3

62 a0 83 G g2 <ol dema i
i) sl 8 Gaontl Jsm J oY) Ll Fasia Ciny A5 ¢ o sgiad i jla) s Aanidlitl) (B gl llintl i) ¢ gmse i) de (5 dema
32 Ga ga 2002 5L ¢ skl 3T 5 8 5l
G5 U Ty yadl Tpmenll w1 (5 giaadl il dadie Gany 48 55 ¢ g piiall g gllad) 0 BY (8 Audliad) il i 5 o ¢ gibne 3w deal ?
4 2000 ¢ yae

67



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

Aisna Bond BNyl Al Sy o3 Coagind s chlaall 38 a8 Aagl iy Liad e
O e o cmall (e OVl b diaiadie §aall sda (5580 Ledale 5 Lale Jalsl) S il
oyl O Ll AA) ga Jead A8 O )N (e Aeaiall p3a adde (g phati Ll Leaa Jaladl) (adliall
Je aY cldasd
il gl (s giwa Ao dua) il <l B g

3015 dilaall (a3 (g chn i) ) AL Biled 3 i o34 a5
Jal m s o Siay (6550 S0 34505 o alay dulad ot 38T Y 15t LS ubiail
Gty . Jae$) iy (5 shna o duntlin) 5 Aadiiall AISH Apntl Y] i S (ke S
CllSs o las W 5 5 shadll (e Aa 3 ey oS Gubll Al g dauans ST L Ja¥) 3 el il

ol Clan g (5 sie )8 5 JSS dabiiall (5 siue o el ) EL Al dadl e

e ) A adea ddas Jal je —2.2.11
S e IS8 Lgiaa® A Aalall @l ghaall §f 5kl el i) )l Aclia ddee Jal ey dualy
DAl Aelia dglee Jal ey aseie Jsa ofialll e aall o) S cadlia) sig ¢ ) i piia 23l e
I Ll Lgiaaal Jalall Gans o asliy liasall 8GR sl Lia san s ¢l inY)
¢t ) )l s delia ) Jsa sl dage leraan dalall a3 Gl @lld a2 55 s AT Jal
Vion Jal e day gl 8 Aal Yl <))l pia ¢ ghad Jidi

oaddal) A .1

ki ol ) )l delia dglee 8 Gage Ala o Cargl) sty AN and i Al je il
Jia sl sl Cangll e il jad) Ly Jlad) 1aa 8 A1 oyt s el A0 Jal el Jals 5y

058 O G b s s e 8 e O 05 aae

Slua 2010 ‘Q{j}“ celdn J\J ‘SM‘ QLAM\‘;A’S-\#‘ SJ\él ﬁ@jd\)glao\}JsJ}A; ?L\SHAI
.63ua‘oﬁléy&f‘€uﬂ\mdﬁd2

153uaca§3éw&f ‘wﬁ\ﬁmw&\,‘&wu}mwﬁuﬁ
68



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

3l g Ll 35 e ) Aalad) (Al il 5 Ganddn ) Jgea sl As ) 238 ldlaie (e g
Caatl) ) A8l cChmall 55 58l jualic aaail Adalall &30l s s Led 580 Clagagall 5 (il
Ll 35l Clanagill s Gaill G Agad i) 5 sadll paas S dadaidl Jleel ddaiae e
LSS Adaidl gal Camaall g3 8l @\}ge@jﬂ\

Jalaad) ..\,3..\;33.‘3)4 2
a e aelis of ey A dagl ) Jad e dae e G o Ala gl oda 8 Aedaid) e
Chagr Al s sie caila ) lae V) 8 335 ¢ e g b obe La daulls caagtl Y] < sadl
cre bkt Jladl yas ddas 5. 5AY) 1A 8 pracad Leie aaly Sladl wy s Jidasl g A5l
e bl 5 oliiually AibeiaY) ) ALYl cleslaall 5555 50l )l ailia
B8 giall Lia o g3S0N i b sall (e 220 Je doasl ply) Jiaall apaan (il gy

asil) s 0 .3
& Baanall ol 20 jlie anil) dpleny aualy s cauiill Aleny AN adbia Tay Jiladl a5y o aey
Carglh aast ) il ) IS Ly L il saaaal) CalaaYL (il apasd Als ) A6l Al
ot e ST 4y st e OIS LIS Al
Al Zay Y slaall anl 8y padii 38 sl il iy JS) Aaliadl)

A pilia sl A58 e il ) o gh s raadl duad) -

A pla mllal Al of Ala) 2305 die qan o dadaall e (e 10l siall dpadl —

A ol llial Al of Alag) =55 aie @0 of Jaiadl (e shaliaall Joadl -

A pla Alal Adaa il a0 o) Jadiaad) e el Juad) -
Aglany LS ol HLaaY) dglee cidag ) Mg ¢l N1 A adis dlee (e b a1 Als Sl Jia
O Aa yall o2 ity L ) Ell delica Gllee Jad e (saa) haid Jiay WAY) o e ) dll delica
el Y Y Alpn o dacal g dlee ol Jall G SAY) dulee Y clld duaall Ay Kl Jal )

a3 3 V) i S pe s U3

69



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

oy JS Leliay ) ol Leaal A0 Slaal dglee 5y Lo cmias Lplaall (e Ao gane llin g
G el 5 clgitli g Ledalad g Lgtiulin ae dalaaadl 5 dalaiall Cilaal e ol 381 65 (5205 ¢ anae
3eliS s ol iy & ally o 30U agall laes coadl o Lol (e And giall 3 plalaall da jo g chay IS Lediay
Lgiac e (520 9 Adasaall Al Cagylall e Aabiall il slaall 5 cAalial) 3 ) sall AD 520 s (Jadl
inall il 8 Jue 5 AT @l i) g eJadl 8 4 glhaall Ao ) Aajas a5 caalady Joaall il
ol g aakai g adl el
L) i) @l ) AN adea Ao 5 il Jal gl =2.2.11
loasd dg ¢ Jolsall (b S Ao seney b0 Addaidll 8 Gpagl ) <l il delia o o sleall
:19_13!1.3 Mintzberg
Sl Addaial 8 dpagl ) )l el g dclia o o paall 508 (o) claladl 5 3 58 .1
5 alall e g5 paleddl AN <l 5 AY) Gl YT cpad) s Adalull 68 58l A jles Aanay
bl dgag e
o3 4l A LA ) (sae s Apa LAl Gl ae B Ampida B edii s tdua AN A L2
e il glia o il yhY)
ald e A debia Jo i el s daaddll A A0 ailad of Ay )W) Qalladd) .3
S Al s laladl Jl Al ) E AlasY Dhe ST 068 b a1 date 55 68
delia o iy nill g javaddl) Jie daad il Gailadll g Gl 6l D Ji 1 o
L) 8
s Al Gl ll lmg Gl Y e S dae L @ity A Aol Glhlee o 31aaDe agall g
O3S Cun AR 2 oY) Sl siaal) G pli Bl ggasey AN 383 e of sl s san Lo oS1
@ Aabaiall Llal) 5 Y1 A g3une Ul (& & doat) i 9 dage <l ) 8 il Laal 5 1 8l sl s
& Ll e ol 5y Al ssune (e st g A Y A e S s o s maad Jladl Gaay (n
O Al Abalill )l al e 38 s Buda I Sl Jlas 8 A8l Y1 5 Laall 3 )oY (5 s

llh e gy I sall UKD 5 L5 aY) 028 Galiaidl

145u4sAJSS‘_§y.A&JA cwja\ﬁmw&\jc&w\J}mwﬁwl
70



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

Al gl g ) AN MAS) Jlawe: (2-IT) Jsi)

Wall 52y
:
1
1
|
1
b sl 3 lay) i '
! |
! ;
! :
! |
Laall 5y : ! :
1 1 .
q w |

G LA Jlae Dy LA s el A Jlae
(Absedn < ) 8) (Tl 9) (T il il 9)

.146 uachS..J ™ C;JA‘U&..L)J‘ (S dana df:\} cq‘_ﬂw\ Opals (pasa )AU:ZJ.\AAAJ‘

) AN MAS Ades o adaitl) Jigl) S -4LTT

il Jed) ans Jal gall 038 G (s el sl e el ) ) i El Al Alee il
el 5 ) Gkt b lads a0 A Alee e Al AU dele ey g3
cea ) ) el dlee e (el 35S ) e ) salaly Sias agasl)

L) i) 3l 3A) Ades Ao 438 el i —1.4.11

\)4;@)@&%)&4333:\33@3&)\)3\ JM\%@&})A\e)@AU@%
O Gam S U ol V) al S dlee e 43S al g o eV g IaY (s sl
Alaal) o Cum ¢l il jlas s bl sail aexig ) EH SASY Dlald | shaie (oSS Ay 3l

Gl alu A ddad) 8 eV gy s sd) 3 ALL g0 oY) Cayla e Jaid 2a
71



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

4 Jand Al i) 1Al ¢ AlY) ol sall qsi Jedi Auleadl Gl QIS LAl e Canll
Gaiaal Agulud 3l s bty o 50 138 5 cAdfiuall asLiall (e Ao sane i Aalaiall ) il Ll
ol i Gl il o) g i chalaiall 8 A el Adabudl (553 o Y1 Cayla e Aeaiall CilaaY)
) sall (84 50

Clias Cua b cillalaal asiiy SIE NS Ba Jedid 23Sl o sede puas e las
Lbal e 43S sl 5l caany s dadaial ol iay) Lalasl Cbal dal syl o il
an gl Lladl s lad0 DR g BV el ) Slalldag 6 Al G el |

-

Jalaid)

Al gl) VYA ) g agd o b ul Leal g ) e Llall s laY) Gl 4y S el ) kg
Jadunl &y lhall ol el anadil G DU Adalull o5 8 @lhia Ll LS cdaag ) < ) sl
5V (6 s o 2w ) o) Ll Lele adiad (34 sas a8 Agal i) LA o LS
[ PG O RVS-E Y - IR S S VO I | BN R PONPRIE K\ P AW
Calaal ae il )5l (381 55 Baial et Ay 3K yall Ui g cailllaie JolS o Sl ety ol i)
Jali sai ol )il Jal<s e dadaiall 508 8 Caaly Ay 3 el il b Gl (S Aaaial
Aflgll Al iay) Jsal

L) Ay <) 80 3aD Ades o dpan ) i -2.4.01

(bt cact gill (Aadaiy) ¢ ol sl o Aadaidl alaie) sae Y dan )l sgie
clee 4ol o L8] 43l i alladl g 3 il gl Jana g g 58 8 Agluadill uladll g el aY!
pranal % Aol laall OF @l ol Y ) SRS ke o age S duan il
LS Sl a8 Laa il g 8 o 81 By a e aay 4 cladaiall b cailia gl 5 JlecY]
S Y]l al Slan) dlee ol L g el e aal Jilu sl Gllly maaly g3 aa 4 cille
comnl aldail) Lol Al el jedan 3l el 3Y s cDISaAN Y Alaiudll Jadd Dlaae

72



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

2e) g8l 5 bl o A cgiliat jiud 5 dalaiall CilaaY das 53 Auliay Apan )l ity
Jal e 2% L daad) mayl e al Sas Al 5 cdadatdl il i) g calaal 3adat Cpacan
B3 sana g Al oo & daal g calaal (§aas

Al 3l gall (e liaS Canla 6 g aladiul anad dpal i) <l al A3 dglee U SIS
o Dliels daa el S I jibad) e W lede Jgeaall iy () 3l sall s daldll Sl 5
Cun Gl Jladind Y g5 Ledld (adde 3 slandl 5 adasa) bl & jlnae (3adl p28%00 dyan )
5 skl GG o Cilaaly) Ji5 3 ) gall Gl Aty Ay sl s Agle ciladel) 5 Al nas

Aaaiall ) i) Jalaally ol OS5 Adadi ye dpadl i) < )0 3A3 Alee lael
ol leaSat Alaeie dpaplati Bl (o gy il a1 Blall o 8 cuaty daen Il s
el eldf 8 Al Gl yal

il o) jals dele Lewds aa8 5 )Y 5 cAalaiall Dliine Lea 55 Jud dganl i) il ) 5l
Jala Camaall o5 g8l jualing Liasl gay lanagill g il an Coagy Aliiuall ailadll Jsa
Mad) dglee agdl ot )l 2l 4 Alaaiall dpadanl cilleall 8 Ol el 5 e (8 Sl Aadaidl)
PR WO\ g
Gy bdasall A oY @l sl ) e dlee e il 580 da ) 8 Losac
2ol g syl g 5l Al Aulu) Ledlaal s duupall Allu ) DA (e aad 3 dgleall oo a0
Mol & "hwiall dee Clelen s clan g s aludly alall die il 5 4y 0l Cilaaly) sladl e
gt el 4 )il aial daal 5 Al glae
L) i) )8l MAS) Ades Ao adadd) i -3.4.01

S8 s edlee Y Aadaie 8 lgie JU Cgllaall il 5 Aigall Claadill aae Y adail udy
ol il iS) A5l cul€ LS 3 cdadaia) 4 aa 6 o2 Al aanlly adalis ) (e 2l geal
Lo LoV Agaliai®y) ) Jul sadl 530 35 WS (o crumna (uSall g Sl agiaill J8 Luslad
sl (el il a3l Al

73



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

Godl) Asna ) (g35 bl JSel (b abaills ¢ gl i) A S dlee e i aanl
Jli 3y claaad) (e 5 S clliaiay DU ) ) afaill ady 3 ecd ) a lllad e 5l
Gadaid) g e o cilaadl Jgea ol Aatn ) a1 o) Jlaal o
o Al i el e s Y Al inY) il A diape aa 0l o 3 (8 28] A
peilen 5 ae Ledll 8 anal | ka0 Led slagy
Ol e 5 dale ddad il el 3V e waadl e oSl Al ) el adadl) i g AT e s
058 ) JWial Gali Y (5350 1385 a5l e S e a1l
Jadatall deald laal 3aas Jal (e Dlad 2alin el
Aol il ol 3aY) caline o G sbial) Alals Ailee Aai Sy el Alla 3 el ) Ll
Aadaidl
Solu o diy GoEl Al Jasy e sy Aygra AT Addaidl il Jany adadll o LS
Blee agdl i ) 28l o o) VY AN elad alas¥) Jladl 250 ) Jeay Las cdadaid) o i
P W I I P

calise oy Juat¥l s galall Jay i gl 3 Gali e anlill JulSal (38a5 3 gra 525 il
Agma AS Al QeSS Jaad o aslatil) aiaill 5ol 8 agad b e ) bl
3 Aabaiall calaal Jea Sy &y graall (e Jray Lae 81 Caloal a6 815 2iaill Lo e

PPN | B EG WA PP P O

-

Juadl) duadia

& Aysaas Al b licl Al ) ) dasl Aleg) amliall Y)Y Juadl 138 8 Wl
Caylads bae 2w DA e lpailad s lnaale S Maal Al ) ks 2y ¢ 5 laY) Jlas
Leanl s Bpadl ) ) sgie Lkt LSl ) o) o 13S0 Aadaiall 8 Lgianl 5 dpleall

74



) A A Alead enlidl LY S Jaadl

A e Wi e e g el ) ol Gatlad Cana g ) @kl & Lad

-6)53”
o Jal e Aoad ) @l E e sl ey Al Syl @l ) pia dglee onia gy L LS

a3 sl Jal sadl aal maa i a1 sl g dglaadl il shas
IS Ll Pl e ) ) el lee o et Ol L g Juadl) 3l
cea ) 1A sl Aglee e (el e )l 6Ag 3S el ) il JSed) slad e 2y

75



; Al Jeal Z



Al Al ) A Jaail

-

e

ISV e Al VlaSiud o Ll sleal Lo iy ookl cailadl 3 ela Lo ) ol
138 5 Loy daindaall Jd ol ol e — il ol —usiall (5 Sl alhall dnse U pdl) da g skl
cea ) el ke o et Ol S a5l

Al slad) ) il 1 DA (e 3kt
Al Al ae iy i g wass L 1-TT1
Al yal) dagia 2-IIT

elaca 3 Ld) g Al ) sla Julas 3-TTT

76



Al Al ) A Jaail

s Al ase Ciy 2t g mans 1-TT1

Mgz Al Claa gl aal g Lgle @l Al ol shall 5 Ll § s sally Cay el S
aahadl -yl Gllee DA e b Jlaad) 55l dussal) dpaal ) Gkl ) i)
e Apadanll gl calise 5kl alaa¥) (3 kit ¢ Adlell Basally A el
el alanl) (Sl e Gl

GMSud < siall <l calaal) duwpas iy i) 1-1-1T1

G o —obleg) — Cgiall (6580 Cathall dngey Copaill ) geaiall 13 (3 ki

A gall 3 gl culadly Gy el SIS s gk g gl
e o g duwcagal) BLES .1

Ol b alad (pala a3 dge & “GMS —siall 65l Gallhaa) G
My Agdiiall g Aadll cleliall bl Ao WY1 53¢ Ao samas ey e G AS) Al
93 )i sl 135 5508 Jle Gl s (SARL ) 53 same 3l gue <3 350 (<G 8 s
5 sede doalil o2 ity 8 S AY g0 JY sl 53 Anlill il Al bl Ailaiey o
Losias Sl adl Jled Gn Jad 1 03 a8 cida gl Gy okl Leaday LS dpaaall dpelial) cillalially
22 55 A gall Blilaars B8 giall g Jledll G bl ) dpaoal) S0 dad Leakaly g o 8500
(bl s ol e gy eail) 30001 o sally Lang 35 AN ABal ugally judll A gl

Edjm@jjmﬁ‘dz\s_ﬁwmw@ym\ dS.JJ\ dﬁj&je:i 2007 U‘P4 ‘fj
i 0sle 300 I celaaVl Ldlawd 5 ad ) 5 Cus ((SPA ) agad <3 353 LY (SARL)

BBt

san g (e US Lo de ) se slare 24920 Leie Fa54225 als dalue e dunsall g
2070 —; Sl 33n 55 a2850 —y ai sl Ay il 5 (380

) ddee 8 il Jsaall Als e Ll 5 Jal e e Guagad) Slad) Jladl dda culs
8 Amns oalll s aliall il ol iy @y g (2000 Aiw Jaadl paaill g o HauY) sas g il Cua
Gsmall b s sally Gy el 5 5 A Clan gl Abiall Gy Y1 A Chagy @l g Aidagll (3 sl

77



Al Al ) A Jaail

Sladl dglee Jysai 8 laacluds Al o 2ga (il g8 aaad & SVl <y PDlaiad 5 dgiha gl
Sl LIS 2003 Hle g oS Ay il Gaall saa o) JesY) Aoy W gAY claa gl

-

.)A.La..u.Aj

&8 il s 2001 Aie e sadine b Jledl) Ay culS a8 QuSsl Baa 5 Gady Led U

s Slasg c_;j dsugall e

Al Al 5l o sun e oS A 5 At N Baa gl a5 A il 5 B8A) 2l Baay
¢ 38 g o giall dse ghy  uSSH 2l Baa g

Calad) 25380 o s 381380 O gall ppaail g ol 5N Ban g .z

s Y 50 "0 0 el pdiy Syl sh (8 a s csall (380 sl aBaas Lo
d}d&j‘ Jaa %uéaji\s.h“eh;tj L&»_)a.cj ‘;.AS..AS.\\ji\_g)s.\\j é:é.ﬂ‘ Q‘h}j‘ a&cﬂ.ﬁcﬂ.‘h}

sl it AL 1(1-TTT)J sn)

ol — el z sl

Jkill/zs 3400 15 25 e el
10485 5

Dl =2 3500 s5-as 1 5 e 2ol
il =5 1960 825 g s sl
JUasill/>~2 1088 &S 50 g5l

22 ¢l &10 -85 s 1 gy <
&25 Lo sie

oidll/>2 1100 25| (clall il 4y 3 (38 s

Sl 1200 £540 ile Sy

) el iy il (e el e slaall e ol AUl dae) (et jbeaall

78




Al Al ) A Jaail

il (5 Sl caliaall dussal i) cuilally Uiy o) .2

(1999 A (e el Jal e o lehabis @y (Al ccagiall (550 alladl A
135 538 Jle ud s (SARL ) 52 ganall 430 g ganall <13 485800 JS5 <3 1Y) S 58 (e o8
Angall 3 ildl) Jysatll o5 sy oAy sinall Anadidlly (bl o il ASAY W atat L s ¢l
ledband 5 ad) 5 Cun (SPA ) agd 133858 Y (SARL ) 3ag0ae Al g3ane <3 AS 58 (e
2007 s (g sl 0sile 300 Y deadd oo laal)
«(SARL ) 53 sanall A gpunall 3 ) Y1 S i cat L il A jaie Apal) Ase A
gl 8 Ledleel a8y of Lalldag 13 . o yedall e W apaat 8 el ol 1) i Ll Cua
Ol (e (11) 5 (10) (09 ) A sall G Lo (a puaiall dpuulaad) lial) s o 5 jime 68
Lokl

em ol aladl g Aiball Gl BNV ases ) it G gall g8 Aibiadl dalil) e
o Ol pall Calide Jiafiy o ginal) GalasYL Gl

cSiaal )l alad e (1LB.S) wlS il £ L e Gyl
oSl 6 Jbaall Ay al Gads Al ol llee area o diladl Aadl eyl Lo
%7 Jare Al

Jaray Biaall Jlael a8 bl e (TAALLC ) eliall s ookl ladl e aujl 2

%2
il sall 5 Jlanll 3 giadl) el g a1 AES ulid e (VLF ) el adall Lo
A 3all
e g Aine lS o sas A pall Ay el lSliadd) apen ulad o (TUF) o liall ol oo

- .

—93) ?ﬁJ ﬁ)ﬂ\ ?}“‘J‘J\ ‘sﬁ \.ﬁl& UA}..AA.AJ\ @,3).;4]\ &L\JQL\‘)!\ wm}d\ Caalail 28 4
Aalall L) e Aitas Gileg) Al o Jloely (aladl Qi ) 3 (12

79



Al Al ) A Jaail

GM Sudq siall 5 <)) abhal)l Lause cilaal g 4zari 2-1-T11

alaal) aal ) iy cgiall g 5 Calladl de dpaal ) Gk o yualel 128
Aeisias ) x5 el

GM Sudw giall 5 .S calhaal) dow'se darf .1

el 3 Al latie Ul a6 g alad e 5 Jacie dpabiatl dpaa] < dusgal) e
o dle 5 shue aa®h PIA e GSlguall (e dad 5 Gl ) ilatinall 238 4a 505 aud 5 SOkl
Lpaali Logac 5 b ) shaial) L) il 8 HSaill Zaii 1aa s o ,AY) cilaiiall 4y (il 335l
PR e 2 O S Azl

llgiunall &y 55 puin s Al A pall latine yias

LBsndl Slala e 5SS Al i L

Al (e 6 e pabalial 5 Jid coalic S 2

(oAl Bhliay JLaill (e LS e ool ) 8 el disall Lo

GM Sude siall 5 Y calaal) dwu'se ilaal .2

o omaill g Jshall Galal) 3 Calaal) e de gane ogiall 6 Sl Calhal duuge & jlau
tan Cilaal) sda (e el Andlidll quils e 58 5

Al i) e Bl clalial g de Jaadl

Adliall dgal ge e 50 4y et b gums .o

cBomall lillie ae d8Uate Apal) Gl gy oz

Ngitalis Jlaw A3kl adse Glea puay L2

LAY el Jalsal) ) Jsea ol Jal e Jaadl g W) Clan g skl panss o

il e o Jsand) Jal (e anall ol e salinal 2 Y] Gl (aids

80



Al Al ) A Jaail

GM Sude siall s Sl calaal) duugal adaish il al) 3-1-T11

Lol Gyl ¢ Aualad) Ao sidl) clalaiadl o osiall (5 S0 callad) duge il
A il wand) Ban g yiads (rlliany Gl e sae () audt dpepdatill Lalill (e b . el
o2 iy yae s plian (o (o) IS amy A all celatill JSell A sall 3 4 ) 5aa
Ay IS gy Ll s il paad) el 8 5as ol o3 ae lan gl 8L @ i Cus B )
A oY) il sl 5 Cailla gl Caline jeday A AN aa casall addanill (Sl (1-110)
Adalull e ell aludl s Lo Lo Aahaall el

Gsiall g <) calall Awsal it JSgl) +(1-101) Jei

(v 0 |

Aaladl 3laY) 4 yae 1 jlal)

81



Al Al ) A Jaail

feble Dedad aadaml) 13a i sSa

EER U U [ I FC TP U I WV W RIS WERRE  SERPR ¥t v\ PN [ |
s sall 8 il paall Caline G Baatill o Jeall Gy dnulia) il Y
il g 23 sl s saball & sl Jaas Lead Lo dalad) 0LY1 5 95d pany Aal<a :40LY) L2
aliy lladl s @b paall Calise G Ledy sad s Aaiiled) ClallSall Jlind 5 )5 305 b 3
b el calbise ) cole slenll
A sllad) gins o jati g Ldania g ool i) (Badad o G a tdalad) Y0 4y e .3
Aabia el e 3lnally A sall a5 o Jend tAalal) Jilugl) dalias
(A8l eSY 5 ASalSaall) Bluall aleay pgfiy (o lane e (Ji5 Jilug)
Jsan ity Ll a8 A Y A8 DA (g sl Gl o s
4l pe Al senl) dpeS diilae Glosal dhmay de 8 Ll gan y Qlallll = 553
o) il Juay 8 A sadll
Juad SISy o) il dalal) el Jliind 5 oaels e a3 1 Jadl) 3la .o
Jlandl Ji SIS g ol 50 A giaad) Ciligal)
osa¥ldalias Jexiy egmeativall jud dalias Loaf ey 1 )saY) dalias .z
syl glaall Lalsll sy paill s el dae) e
Al allaall Jaindy sl 4 paad) .4
oo by Jla ) & Cua oz Y] Aalians 3kl Gaatill 2 13kl dalias
Lealeas aldll 3 jlaill daliadl iy S Sl miial) (e (9 50l 5 o WSY) ana
b Aliaiall 5
daliadll o5 Y oLyl ana ok llall OY sl sV Cuin piiall s alll -
Gt Janad e batlall o & a9 0l A o) 0¥ Canan L 55 Allall A oy
Ol Gaaail ldg L G iall aaa s )l Al COLelrall aaa 1S Agllal)
Slalhll aas s il (e G953l S G

05l e 58 sty ol 3 Dl —

82



Al Al ) A Jaail

oo Gl ecnbullall aaad 1385 4y Hlaall clisall (34885 3 jladll dalias b WS -
e 0B S a5 Cpudliall dgal g o Jaall s aan 0l s s 3 sl
Slo sth agil 52V W cilileall oda o daliad) Gudi ) Caydy 3 L Cilagddl
bl g ol 58l 5al ISy g0 ) ST A all (398 Anlia g anll Sililee
Goedl Bl & b s (Al e canpa Al clatiall S Aalall clluall
el DA s ) el Ll sl e iy b saias bl daliadl
oo pleall o G Baae aleas daliadl) sa a1 35l s Jlu YY) Aslias .o
038 a8 LS cpDlaally dualall g G DU o slaall Jus 3 Al &yl daliad)
238 o989 dpluall Clileally ALAN 3 il dabiae ) all Jias Jlu b daliadll
Y e (Al ) & deliadl 7 53 4 mimse ey a8 dach daliadll
ol e agall Jaay Cua (Calaall 5 Al Aaliag ADle daliad) sl LS
gt dey ailiadll
s gall el 5 dpboal) Clleal)l IS A8 yay 4y paall 238 458 rdsalaall g Allal) 4 te .5
psfis Amladl g ALl Jalias lgic & ity 5 oladll galijll oLis) g Sl & aaludig
A aleadls Ay ppaall oda
ALl Q3 il dae) g sl 2l
3 jpaiil) il el 5 Al el Sl slae) Lo
rulaall Glleall pes s Lz
B ) sy Ay siaall 5 A el il el 5 Al ilileall 38 a5 ol o Jaall
¢aaSull cabilual)
¢4y Hall Aalall cllaal) 285 48 yay aals o
A 3l Lalal) aleal) Gt g
Z U sl 6l Al e s 2 sall Bali e Lagead 21 e oy ip Ul 4 paa .6
Al alliaall 4y paall oda Cant & Ay L iiall dye o3 A8 e
il 1385 (e siy eall) A1sY) o) gl Bl e 8yl Aage Jidhi : )
ol Al Y e gl ol 8 sae Aagliad Allanl) pailiadl) daady ¢ Sledl

83



Al Al ) A Jaail

138 5 Gy sall ok e da i) malll e LAl el Ay a0 5 jpia ddadas
tdal e 138y (Al minall dpe gill cilial sall aaa Jal o
() pua s die 340 V) Balal Aaylia 138 5 50 sl Al e liaal ga ol yial =
33 g2l ol A0V ) gall Calide g 2 el AlS) -
Op Al Aplsa) -
Ao 53 A8l ye s 835l Aals (e Z DU Guall ) o i iz Y dalias
Al alealls daliadl) sda asi asall (5 giue o Adadladl gl
¢3d 1 salall Jliiad —
taiskal ape gy pralll Cadatiy juiast -
¢ by Jlind -
tiiall oy jualig (p A5 -
¢ddll o 408 6l Aluall -

3agally Ao gill Al 5a 55 36l ypasd-

GJ;\ djmjj\‘;"md;\)d\adh wﬁ;fdsgx.@i\ffﬁuﬁj cctb‘g\ d;\deCu}” _):u.ec_\\ﬁg
A 5pe e ) 281,50 el el sl (o e Jl ) A s Al dla L)

Gagll agiadl Uy 2-TI0

Al jall o il culadl Slash ADIA e ol L) 1) saa Lelled ) 5 Al jall diagie el
G @l ) Jaa il Slaa) didaill o) jay & sladll bl e Jgeasd) 25y Ly b e
raiall 38 8 agl) (3okiin e gy clliiad ) o ) Al ol il 6 B e padt o
lia s Cranaly WS cAaatiall Gl jall a1l Syl al) die 5 aaina s aiall grgiall Ciuasy fey
Al s Al pal) 3ol Baia aiai )il s bl Jilaty pen & dediiudl < 230
Eal ggda . 1-2-T11

g Ow g el L Lo el A il Leiliad 5 dpalul) Gaad) ) oo ) )
Vs Lemday Al seane A0dal o alad) Candl danll angil) (i Cus o sl geiall g da sl
O sed - Calll Ay Sl il il g ) saaty Ada ye Adial) oda (ST (ALl A8 s Lghe Sl LSy

84



Al Al ) A Jaail

0S5 sha sl zisalll L L Aug saall b el ol iy A el (o Aatl LY A s
b )liely Lein a8 5l ALl 5 sa0ae Do Ll ¢ ulall AL1E 5 ddaaBlall AL ¢Lgilly 52 g 50 A8 jadll
Al a8l ol Ciua g

Ay o)) a0 A Alee o adanil) OSed) A o ) Candl 138 Cangy s

rlldl e Cald e g8 e Gl ading Coguy 2558 —Uile sl ugiall (g Sl ppaliadll

i (e Al o lgry 5555 8 )bl avanal DIA (e Lale Jgeanll 5 140 6Y) clibal).1
Package for Science Sosial) SPSS V. 16 zeli y alasiuly Lelilad g Lgg y8 a3 (g cdiul

aall ae X & a9 (Statistical

il e o il IS el s cAud Jall g Canll 0 6 gain sally Allaiall Ll g VA 5 dralal)
Al e ale g 3a Gl il Hall 30 8 Gl Aadall 35kl 5 ) e il

sl e & Dasdg Chaa ‘;_”d\ Slastiiad)

Gay) e 5 aaina.2-2- 111
annae 1l Cosinll o Sl alaall Ausge b LY (e Chaghusall il aaing ()5S
o525 3835 leean Al Ganl) due jlgal) 5 Joldl jesal) 43 )l Ladiel 5 « ) 35
o lpand a5 34 Lot aind cial Ao oAV Alue L e pedle soLANT m s
Aagaall Yl byl Lekiat) | ki Leie 5 ani

4yl 314.3-2-111
Ly dabilal) B ) iu) AN A ddee o il JSgd) S Jsa sl dac) 5
top aladl TG ) Lpany

¢ anll ¢uinl) Jie Cagl die (ailiad sy dpaddll Gl e sbe sy 1 JgY) amdl)

(Al @l i axe ¢ aalaill (g gl

85



Al Al ) A Jaail

iy J5Y) sl o Cun slae B aimyy adatill Ul alad e 3 le sa s o AL andl)

Il dadi acay sy il ) A A dlee oy s s Ul Al

o LS ellig 5 Laina1 il jluad o paaall illaid (ol " oaaladl) €ajSl " Guliae Hlasid o5

LA Il 8 g
"badl) S Gl iy 12T saad

Blse & |
Lol (381 g0 | (38 50 yae | @l e Alaiu)
Ll
5 4 3 2 1] s,

Aol 3l (A Aaadial) dibany) bl .4-2-TI1

Statistical sciences ) SPSSV.16  JSlasy) Jalaill meali jo PIA (e 3 plaial) Jilat g ao it Ll
Al Adlian) <l saY) ladiad 3 «(fort the social Package
ol e AoV aailad el s il adine Coasl @l : gl plaay) guslia .1
Al il e SeYU Lisel Cuna Ciadl ke a5 S &y
A el A
5 liu¥) & jle @il 44 jadl ((Cronbach’s Alpha) #Flas s Wi jLas) .2
e Al Ll iy Ciall A N g pall HLadY el asadiall g ) Jlaad¥) Judas .3

Candll 30 Baa (bl @lli g rélaal) Gaa Jalea .4

sl g Al yal) 80d Baa asd .5-2-TI1
cOpeSaall B 4y M 5 Hlan] 3aa Cua e Ll 8aY) Baa Gasd a1 ol
8ok 7 5o g ¢ lig S Wl Jeles ey (53 5 L) ild 5 ey cdlaall (3auag

Al W) sea

3 i) Gua. .1

86



Al Al ) A Jaail

5oL 3aa (o ST 5 08y el G g Lo b L) AL s o 5 LauY] (Baiay dualy

: u. w“ “w)k')

s ALY Gual gl o siaal) Gua

e bl Gase & Canll Cilaal 2035 Ll e ST 5 Gl 810 (5 Sine Baa e oSN
e#‘%&s‘;o‘y&)dgﬁ)b\g\";O%mmila'&x\hja:_j)i o il Sl (e de gane

By (1) ad) Galally GaaSaal land angiy b S daalay sl asle 5 4 laall 5 Apaleady)
Gladiall Cila Jial) ¢ g 3 ity Cida e ok Lol el Ly ueSad) ol )1 ) s

(2)(&3‘) M\‘”ﬁz\“}a‘gﬁj 6:\:13@\ L@:\JM@BJW&Y\ U'_IAJA Lj_u.l.\}

daall daa .o

Gl g " lis S Wl il Jalead e il S3ad 28] DA e dladdl Baa Jalre il
525(0.913 ) il Gl 5 S Bacall Jeles of an3 3 o(4-ITT) Jsandl 3 (o 58 LS
Dstadd Gaall colebee gaes of 22D LS cCanll Calaal g il e ) Caliag las ais Jales

ol el 2 Y dauliag S Gaall)
il Cimian g L Biaba o Gl 31 Gl jle aes o sl WSy 13g

Blaiuy) ald .2

oo S Bl a5 sale) & ol Aagll (i 5l oda Jaxd o 5 jlan) il
ol 8 )] e s lan) Gl o g oal sl o cdag il s gl udi Cndi B s
i (DA e sae dall I E e ey jsisale) & o L € IS0 e s aae o5 jlaiu]
LS bl cul€ g oplus S Ll Jalee DA G A all 5 il il (o Biaill 23 85 L Aipes Ay )

G Jeanll 8 dine o8

87



Al Al ) A Jaail

5Ll Jslaal cililly Gl cdlalaa 3(3-TTT)J sl

Gl Jalas
aall Jalas S < sl 5L glae
“Eligs
0.869 0.756 (5-1) A 3l
0.913 0.835 (14-6) e
0.923 0.853|  (19-15) 2t
0.852 0.726 (19-1) aatil) J<igl
0.951 0.906 |  (28-20) | s siud) AN a9 Lles
0.913 0.834 (28-1) Aaay)

SPSS 16 gl p s Ae e aldiely Zalall dae) (o @ jhaall

Al cluia b HLAA) 5 cilbild) Judas 3-T10

il 5o Gl il s el ) i i laal s bl Jiadl Lo e eaial) 138 iy
o Al e e Gigdalls el i Jilat DA e L) eagill 5 35 5Ll
Clalladdl ol yal 513 (3l gt ae calall dagall anll (uinll) e il
a5l 5 liad (pe Araniall lilad) A5lan)

i) cland) § paibadll 3hy dagdl Ll laay) ciagl. 1-3-111

Apai ) clendl s ailiadll 38y il Al (e b L

88




k) 2l o)

dpadlll) < piall qua Al 3 8 a5 1(4-T11) Jgand

Sl Jaaall

g gl gl s il cish sl
%70.6 24 A
%29.4 10 it ez
%100 34 & sanal
%17.6 6 4130 (e
%23.5 8| diu 400 J8 LV 30 o
%38.2 13| 4. 500 Ji ) 40 o )
%20.6 7 Sl 45 50 (g
%100 34 g sl
%26.5 9 ol (A8
%11.8 4 umw
%32.4 11 ndiga coalnll JA sl
%23.5 8 e ailad ja saled “
%5.9 2 sfaale
/ 0 o) 5 ¢3<a
%100 34 g el
%17.6 6 g 5 e Ji
%23.5 8| igin10 e Ji U5 e o st
%26.5 9| 415 e i V10 o
%32.4 11 €l 41w 15 (e

89




Al Al ) A Jaail

%100 34 Flsaal

SPSS 16 by cla de e slacly Ll slac) (et jhuaal
O 8 (%70.6) aeiat Cily Cua Jla ) e 158 G sl dlle o (4TI Jsand) e el
Gl e o i & gana (0 (%29.4) LY A iy
& (%38.2) a8l g Ao Jleb i (33w 50 o J Y 40 () A8 ani8 peall sl dpilly g
o W ((%23.5 ) cady (B 40 (e T )30 () By end) &) Cpana (4 sanal) A O
Al dp o aas Al 35 (%20.6) curly i (S A 50 (e )Ag perdl Dl ana (4 sanall
(%17.6) iy (4 30 o J) &y eall
(oige 3l o oshaals agie (%32,4 ) o a5 28 o eagall alall Ja sall s dpuily U
bl Ll 5Ll Cplelall o ganal) A il s 8 ¢ el 385 30l Al (e (%26.6) Jilie
Aaaily W ((%11.8) agiond il i Guilulll algd Alaad Guilly Wl (%23.5) danasiall Ll
(%5.9) i€ 2 yiwalal saled e cplalall
o) O Qlaall 8 agised a8 (%324 ) o 2 O paall 5 sl il g axe Gady e g
il (A 15 o J (U110 e) Jlaall 8 agdnd il (o smnall B cpn o ST 205
10 o 8 (A5 o) Jlaall 8 agid o i sanall (0 (%23.5 ) of and s 3 (%26.5)
Al g sana 0 (%17.6) pgimd CulS (U gin 5 e i) agd s il ol o Y1 W o( sin
Aal)

A slae Julas .2-3- TIT

Cun sae JS Al Aaeal) Aa o A8 e Auay 5oL slae ity o sl g peaiall 138 b
(oS e o) (g kel Gl pai¥l )  obadl s giall 2 ja00l  Saa sl sbaal) pladiul o
Mol dglee 5 caphatill JSoel o) saally Allaiall 3 5Lan) < jle (el A ol i cllaY
PR WO g

B S dpaal (5 gase aaaal ) ulidddl e alaeY) 5

Zanll (s shosa 31083 (e 1(5-THT)J 522

6 Siuall 448y

90




Aiydatl) A ) S Jadl
i 2.33-1
b gia 3.66-2.34
é.ﬁ)a 5-3.67
Bl JSel) @ 88 Jidas .1

Gl L cadatill JSoell il 8 (e 38 JXU J sl (5 ginn s Aanill daeal) yant (i ya
M Jaall A g il g 55 (S (5 hanall Gl a5 bl T il

e 38 cllaY dad) Lpaal) g Ay jlnal) cldl o) g dpbuad) clau gial) :(6-T1T) Jgaad)

B (Y @l e ce Gy

¢ S | dadd) | il AR | u gl a) | B
Jdsl) | (o) | (5 bl b
()
Ualyia 3| 0.536 | 3.50 4380
L
Lo gie 2| 0.604 | 3.62 i e pall Wlall 3 oY) an e ) il gs | 01
hugia| 4] 0.853] 338 5 i g sal 0 U Gl 383 g gmadl gl Y| 02
s
o e 1] 0.963 | 374 ;5 )y e o) il sioall AL (gt ¥ dansal 300 | 03
L sie 31 1.045] 362 celyn) ety Lo Mas) 8 ADELY) g Y jeeal | 04
Lo sie 510922 338 jaaglly HLdVlL Alall @y @0 M aay| 03
L ae Ji8 e cadanll
i e 1| 0.696 | 3.69 FIWR
o e 3] 0.784| 3.85 Lol 2 8 el jals ael g e Al adiad 06
Lo gie 5| 0.821| 3.59| i, g€ aed gl g el jaY) dnsall sliae] Sslu Sy | 07
Lo gia 6| 1.261| 3.50 el ol g Talaall dlaels Llall 5 oY) agis | 08

91




Akl Al o) Gl Jaadl

& e 1105141 4.09 G el A By 55 B3 a0 Boaall lliadlall | 09

o e 2| 0.866| 3.91| i il cilaghetll A (o gaeall 5a3ms Jaal) el ) | 10

b g 91 0987 | 2.76 | iy el n) (e Ll e o (5 gine cpilisall sl | 1
Azl 8 Jaal

Luga| 8] 0849 3.35 JleeY1 g G5l ol Mmia g lihs lim g dunngall i | 12

o e 41 0.806 | 3.68 Gt et A8 el jaY) e el dugall gt | 13
L) o JleeY!

o gia 71 0748 3.53 | iy yeasdacals el Yl el DAY cligie of | 14
O sall arand

i 2| 0.848 | 3.58 sl

L

gije| 107531 391 whlis )yl I <y eV Gase B Aisa s | 1O
e yal) gt G

oy 2| 0.857| 3.85|dianiic dijme ) zliady cyie dewsd dhad 16
Adle @l jleas

Lo gie 41 0.774| 3.65 el aYl g agail e ddle sy JleY) caan | 17

o 3] 0.836| 3.71 G Oslalall and A oY) il giuall ety Al puis 18
Gaes peftuysddlie 4 dgea S Gl

Lo sia 5/ 1109 | 3.26| Cwn e alsdl e e e dueusal PR & s 19
e Lad Jlai) g Ganctil

L g - | 0.503 | 3.44 ale iy andaiil) J<igl

L

SPSS 16 gl p s ae e aliely Al dlae] (e 1 jhaall

5 o Sum o J5Y1 i il ela e Sl 2ay (o 235 (6-100) dsand) DA (0 tdpama ) ]

e ge bl leall o gl 4l 3 cduall Ao J8 e 4l slarall dpsaill 3paaYl

92




Al Al ) A Jaail

O At U yed aal 13a (8 A ol (ubial W g5 ¢(0.696 )5 slne il yaily (3.69) 22
L el Gubile il e i) e 38 Glla) dasgie e Jaadl LS cAadi 5
Qldl 2Vl Ga gl i (4.09¢3.35) O b Gla gl ca gl 5 Cua cladl g Y gl IS
Apaaty Ay Bk Al 5ol Jae Al o 2 1385 ¢(0.514 1,261 ) o L 4yl
G e
G sime Cun o SE s L ela aiedl)  amy of JaaDl (6-ITI) Jsaadl DA (e el
s ge LDl leal) Jas il &y 3 cCanl Gie J8 (e 4) sUanal Gyasill dpaay)
Jsd A ) sy 3l 13a 8 Gl ) (el W g5 (0,848 ) sline il il (3.58) 2
e il e ele clle o i) Ao o 8 cilils) Lo gie e Bl LS o sia
Gl eV s 9 (3.2663.91 ) o be llangiall Cin gl 5 Cus Uangia Y g JS
Aoy aiadll Gadad Al Jae dansall O Ju 1385 (0,753 <1.109) o Lo A jlaa
G sin Can o B i L ela &S al a0 Bl (6-TIT) Jpandl (Pla e 2438l
s ge cbladl luall Jas il &y 3 cCandl Ae J8 (e 4) sUanal dysail) dpaay)
O At U yed 2l 13a 8 A ol (ulial W55 ¢(0.536 ) slime il yails (3.50) e
L ASoal am Galie <l jle o Ganll die 3 clila) s sie (e Baadl LS cddani i
il aiV) gl 55 (3.38¢3.74 ) O Le o giall Caa gl s cUangia Y g8 JS
Aty A 3K a0 Bl Al Jae Al o Ju 138 5 ¢(0.604 1,045 ) (s Lo 4y ladl
S ) RN HAT) dles @ 38 Jidas .2
i) ) Aas) Adee ol 58 (e b i JS) sl (5 sise s Apaaill ApaaY) aa i g
eV sl Jsanll b daiim ga il o5 i S0 (5 jlmal) il aiV1 s la) o giall sy Lidd

93



Sl Jaaall

k) 2l o)

38 by L) Lnaa¥) g 4y jlaad) cldl o) g Anluad) cllaw gial) :(7-11)J s

A ) D MR e ¢ e oo G dde

6 Sha | Asadd) | il Ay | o gial < bl | A
Jodl | o) | (g bmal) | plual

buga| 8 | 1053 3.26 | i daldl pa sl ofsd) Ganadd duwsal 5y a5 | O
P

bugia| 7 11.048 ) 3.41 Giadl Al 3l e sl dadl ) )i | 02
Al ada e cilaaY)

aiie | 4 | 0538 3.79 sie \giled o iy G Jubeadl aal (e Zpadaaill ol sall | 03
LYl auna

bugia| 9 | 1242 3.18 (6 S e JS o gl 3 )l Mas) | 04

diie | 2 | 0821 3.85 el sall maat a5 il Mas) ddee agh by | 05
Adeall 35 54l

bugia| 5 | 1051 3.53 | iaq) sl dueal ) dnsall 3 81 s | 06

94




k) 2l o)

Sl Jaaall

hugia| 6 [ 11341 3.53 | L5 oyl 4 ad s | el duasl ) ol g al s | 07
a8 s (8 Ll

adia | 10577 ) 3.97 LLaad) Cadialy doas ) i)l clauw calias | 08
Asall gl i)

giie | 3 0576 | 3.82 | a5 laladl Gl 8 Al iyl el dl Caan| 09

buga| - |0.568 | 3.54 ale JSdy Al i) AN M) Ade

SPSS 16 by cla de e slacly Ll slac) (et jhuaal
o) ) il A Alee el slual) Jaw il o a3 (7-TH )dsand) DA (e
Js A I gl i)
e @lbe e dnll dne o clbls) cldagie of (7-IT1) Jsaadl (e ey WS i sie

138 5 ¢(0.538 <1.242) ¢ Lo A lnall i ai) cin gl Sis (3,18 ¢3.97) g angl i skial

Maussie OIS ol i)l al Sl dlead Canl Ane o 3 @l ) (5 sie of

cla i) s 3-3- I

DAl Slas) Alee e < jle s ephanll JSel saie (e IS dled @l jle Jidat aey

ol s i as) e Jaaia ol i)

gt ) pda A0 ) 1

Jae A 3ally ) i) a0 33 Alee o aaiil) (el dbian) ANV 53 3 2a g :H

.00 =0.05 A3 (5 ginse e Gl Ll

s LAY #3salll 4adla (e Bl (analysis of variance ) jasiSU colall Jalas alasind

A ) A i) LAY 7 gadl) Ladla cpe UM jlaadDU cpbidl) Judas :(8-TTT)J saad)

(& Sia

-

AN

iy gunal) FAod

Glagpal) Bawsia | Al las | claal poane | o) saas

95




Al Al ) A Jaail

0.000 “13.094 2.019 3 6.058 )
0.154 30 4.626 (sl
33 10.686 | 1<) ¢ sanal

SPSS 16 gl p il jae e alaiely ) slac) (e 2 jduaal)
(o =0.05)aV A (5 sive’
0.753 =R Ll VI Jalas
0.567 =R? a0l Jelxs

Caly Cua At )l A Hall HLAAY 3 pall Aadlia cild cpdy (8-TTT) Jsasd) w8l DA (e
oo goaiys ¢(0.05 )V A 5 sine e 25 (0.000 )adlaal day (13.094)4; susdll F dad
o e Lo oy r3saill 130 A et (el 5oy Jlaal 4lCs Jiiwall jusidl of Jsaad) s
el 8 8 g ool V) ) das Adee 3 Sl il uid) 8 culall e (%56.7)
Aol Alee o Adbad) salagly adanill Jell dlian) AVs 03 5 @llia o Jay Lae Ly Gl 3
5 s e pat g A sieall Wiaay A il Jii QUL i sally oo i)
aie Al 5l Jae A gally ol N1l E A3 Al e adanill (el Alian) AV
Aol Ay jill (b i .00 =0.05 AV (5 siwe
Adhad) de 8l Sl il LAl adaia 73 saill 4adla Gl e el

Ao Al il 8 a2

a1 S Al Gl A A i S0 dasedl Jladl sV st i cun B Jsaal

dge i) g i) SLEAY Jaed) BAY laaiN) Judad :(9-TIT)J g

Salas Jalas & Shwa Taud Beta sy B ) sl
yaail | R by Y | A gead s S Ao
0.062 0.248 0.147 1.449 0.248 0.182 | 0.263 ag 38 sal)
0.419 0.647 0.000 4.802 0.647 0.110| 0.529 dan )
0.136 0.369 0.032 -2.249 -0.369 0.110 | -0.195 Lail)

96




Al Al ) A Jaail

SPSS 16 by cla de e slacly Ll slac) (et jhuaal
AN L 8 iy

Jae Fsna5ally ot an¥) 8 a3 dlee o 38 5a0 Aglas) AN 53 S aa g =H
.0 =0.05 a2 (5 siwa 2ic A Al
Aal dlee e 33 el and Aglian) ANV 53 5 asas pae iy (9-ITT) Jsandl s DS g
ey (1.449) Asead T Aed caly Cus o Al Jae Gl 3 sl ) )l
o 35S el ey o) Jsaadl Gudl (e ey s ((0.05) AN A 5 sis (e ST a5 (0.147)3 0L
lhhpay  Apaadl) Gmd o Al . e i) E sl Glee e ddlas) ANVS g3 4
lee o 43S all Alias) AVa 53 S aga are o pait A Al dum il i g &y il

0 =0.05 A2 (5 siva e Al 2l Jae Asnsgall 8 ol Y1) Al

Al de LAY dpdadl) L
Jae B gally ol in¥) a1 383 ddee e el Ailas) AVs 53 S aa g =H)
.0, =0.05 Y2 (5 giue 2ic Al
DAl A Alee e e )l and Aflan) AV 53 S asas gy (9-TID)J sandl il DS (g
(0.000 )alaial Aoy (4.802)% smnall T dad ciily i ¢ Al 5l U G ally ol i
WDl dllia of 5l ¢(0.529 )daley Lo L8l da 0 Cialy LS (0,05 )AN A G siase (0 S s
138 (& dpan l amy O Jsaall ud e gy e eatl in¥) A a3 ke 5 dpan )l g A3k
Sl s dlee & i) il juidl 4 cplall e (%41.9) b laie Loy 23 gl
A TPV R T RN 1 N RSPL I RGP [ AR DUR IR VYO WIS 3% DPPRIEN )
53 A agas e pati s A sheall Ltiay daa il das Il . a1l E) S dlee
AN (5 sie e Al Jae Al ol ) A e dlee e dgenyl dglias) AV
AL A il (b iy .00 =0.05

LM de i) Azl .z

97



Al Al ) A Jaail

Al Jae dsgally ol i) a0 3a) ddee o aiaill dlias) ANs 03 3 aa g =H,

.a =0.05 2\-‘\}(& 6}1».».6 e

DAl Slas) dlee o adaill aed Aglian) AND 63 aga s oy (9-IMT) Jsandl ol DA (e
gy (-2.249 Jiswsddl T ded caly dun ol Jae Gl 3 s 5]
@) (-0.195 )dalay Le il da 53 ciali LS ((0.05 AV (5 sise (30 Ji 18 5 (0.032)4lLia
aay o) Jsaall Gui (e ey el ) 1A HaS) ke 5 adadl) o dSe ADe dla ¢
Mol dglee 3 Jidiall alll il 8 el e (%13.6) olaie Lo jusiy 23 saill 134 8 el
adaill Asliaa) A 53 S Al G Jy Les Lisas Al gie Ay e 358 a5 a1l
Iy e pal Sy A il giay Ayl i AL L et ) Al S ke e
6 sine die A 5l Jae Rl ool 1 )a Aa) ddee o agiaill Aglas) AV 53

Aol dpa il b g0 = 0.05 AN

il LaMa

daal s calaa] A Cgiall (g Sl pallaal) dcnga skiip sLas ) Juadll 138 DA e U a3
Slo dasll 13a Slad) 3 Ladie) 28y cgall adanill culadl o Gopetl) ) 330l Gl sall
e gt Sy siall Sl alhall duge Dl ) e lalie 55 Al 5 jlauy) 34 )k
Al e Ay I DIs oo Ldaa 5 oot ) ) EH A dulee 5 cadatlll JSoel) () s
iyt L gl il dayy o atl i) a0 Mas) ke o cadatil) ISl 51" a s Liay
ol pay) o obuad) b giall o sl CantllS Baae Ailian) calld alasiuly Lelily Jidad g

adl Bas Jelray ast¥) dolas (rlig S Wl laal oyl

Jsfsdana ) bla gy el Hdll Lol g dulanall dud jall =il ity Jidad g (i yzy Ll &

rof Lt Cum cdadl pe Aty Walinia s A A 5 dua dll

98



Al Al ) A Jaadl

Ao sall 8 ol ) ) E da ddee o ephanll JGel Adlaa) AV 53 S aag -
.0 =0.05 A2 (5 siuwe 2ic Al all Jas

Aasall b ool a1 ) E s ddee e 35S el Alias) ANS 53 ST asa g aae -
.0 =0.05 V2 (5 siwe die Al Al Jas

Jae Ao pall 8 ol i) a Aas) ddee o Agan )l Aglas) ANVa 53 B ang -
.0 =0.05 V2 (5 siue dic Al

Jae Ao gall 8 ol ) )8 3ad ddee o adanll Agliaa) ANS 53 B aa g -

.0 =0.05 A3 (¢ giue 2ic dud

99






Aailal)

Gaswsal 4 ) 1)l el Alee o adanil) Oed) A il dd all o8 el sl
Dl g aanil) <l 8 Jidiall s Jisd) el e JSU g s skl a5 088 Gl (g WUl
e ) 1A sl Aglee 3 il aoal

eloay b S b Laglh giall o 5l callaall dge U pal a8 Al ol Cilaal 3uas Jal o
Alee o ankatil) Ol 48 peal Loy Ll ) il A yail Al ol ey cAgidatl) A )
e Ao sane ) libea g il sl cugiall (6 Sl pallaal) dge (8 il Y1 A1 Sl

Slua sl

) =y gf
tlat 5 bl Cpand ) Lle Jeantiall il s a3

4l iy .1

Opiall 138 Ay 8 e ALl Glls uSe a8y ¢ aaiill (Sl saae Ialed o giald) a8 -
U5 ¢ panadil el aan gl RSOl ) (b Anad ) abad ded oy alaal) o
A ol eda b ) AN sl aladie) Sy o(Adaludl

el oot of daliia JS o con sy adde 5 ccilalaiall aead liay Lialati DS dllia -
Leaal s Lehabad ao LedSan anay o 5 dum a5 200000 Lty ol paitia s gl 35 o
o il 538 e alil) alasdl g CaSall 85 50l Led 055 (o 5 Ledlaal

Gy 2 5l 5 Sluladly ol V) 5 elgilia ind 5 dgall Calaal daa 55 Aliay daanl) yiai —
Gt Jal (e 23 Lia Auadi) ) a1 A dulae 5 A sall Cilagl siud 5 Calaal Baias
B3 g Aail oo & Aol g Cilaal

Uglae Dlal o Lghaaall koY @lld a5 ) sl Alee e ally 58l dpen 0 -

il gl et )l adal daal

100



-

Aailal)

Al pa s dga (10 ban aslaitl) LedSan o dadl i) i ) Al 3a3) ddee alad) s -
g5 0o 5 o o el Yl & 1 8 Al o ol o A Aen o L e
Gaint alee Jouw ot (S 35a 5 ae il (e 4l Jgeasl) 8 5 Le Alia 5 A gall
Ll aaly)

(A pal) Ayl gty .2

&l panddl o Lgilum 8 Hlodl g la jdi g Lelilad g Al jall dpdaill cuilad) il (i je ¢ a8

O S 13 5 U sie IS A 5l e B al) 8 3558 ) Bk (5 g o Al ) <yl —
SN s el (1 pean sl Yl ) AN (s cibiadleal) (s (e Aa s aal A gall
L=y

O 1385 L e S Al jall Jae Fugall 8 Apen )l Gaddd (5 gt of Al jall @ jelal -
el 5aama Jae el ja) o ISy clgad p 2an 8 el jal s 2ol o el gl
Gadi Cpeal A88A1 el ) e daall A gall ga o LS ecilgaa sl g chladaill DA (1
Y G Jlec ¥

axd a5 38 s Ua gie S Al ol Jae s gall 3 2l (5 e o Bl jall o jelif -
faiadice A jre ) Zbads dane duwsd) dadd oY G duugall 8 3 )Y Gl sl
Lelblis dlle @l Hleas

& siay ela Al pall Jae Assgall 3 el V)l Slas) Adee of Al jall @ pelal -
. L g

idee o adanll JSell Atbian) AV 53 S asa s () At Apca pdl) sl gl <l -
00 =0.05 A3 5 siuse die Al Jae Fusnsall & o i) il L)

e S el dilias) AN g3 f agaspae GV Ao sl A il lsa) il i —
.00 =0.05 AN 5 siase die Al Jae Gusasall & il Y] ) A5 dglee

idee o Apan )l Adlan) AV 53 1 a5z N AN due i) dpa il loal gl cu -
.00 =0.05 AV3 (5 siuse die Fuad 52l Jae dnpall & ) a1 )l 3l

101



-

Aailal)

Mol dglee o aieill dglian) AN 03 S aga ) &EN dye Hill Ay @l lodl il cuy -

0 =0.05 &Y (5 siusa vie Al ) Jae duagall 3 ol i)

Gla) 8y Ll

il 5l o) ya) s Agatl iyl el )l Sas) Agleny Mad) 2LaaaWU Gl 52l Jae G el ol —
Aedlaal (Biat Gavay Lo gall 03 By cadaiil Ll aa aanaiy Loy Lelidati L Alendl
o adatll el alaly (ile sl giall (5 Sl callaall dna (3 ol s3anall alaial 355 =
Aol Calaal Baian Jagads (0% S depanal salely

La 53 Ay saas ¢ (oatl i) ) A0 383 ddec paal duegall 038 (8 Gl gl o5 3ab 5 —
A gall L) (Badas

(el i) )l sl Alee 5 Aalal salaly edatill JSoel (s Faed sall (38a3 5 55 gun =
405 Al Hsally Clelall gaan s Llall 5 oY) (sl AUl foans 5 SIS 5 5 painne Dolee Sl3 Jan g
el Cilaal @an 3 a1 E sl dlee

Gagd) 87 :L

‘;Ajcz\:\.‘.tsﬁam.“ QM\Jﬂ\ua:uc\_)ﬁ\Mé&wémugyés}c&\)ﬂ\a&wg@Y\A:u
g;—"‘ 1

Masl dglee o A3 g yall 5 Adalud) iy iy (anaddl) i oakasill (Sl s AT alad 3 A -
L ) )l
Adhiie clelad e Glawie s g al Gl piie o adanil) (el 5l jo-

Aadiidl & al V) El S dlee e s al @l e A -

102






£

st =Y g

2008 ¢ jas dyaiSul) curalal) Jlall SN g alad o ) AN HAS)  jale ] .

cgnalal) Jal caadanil ilu jleall s JSUed manal aladl Jiall BBl ale sasl

.2004 ( paa s:QJA.HS.m}H

2000 «_yas 5y seaiall iy peanl) AoSd) (JlasY) 5 ) arie dess deal .

Ay Sy Rralall Ol G se Ay gual) dadl S g <l ) AN ¢ ld Aies Ao deal

2002 ¢« yas

)Aﬁ.“ J\Jclkce}@ﬂ\})%ﬂ\:mw&“dﬂ‘ﬁm‘ cB‘):éda.cLa.u\ ‘@LLMGL .

2008 c)fx\j;l\ 63)5...».} ‘@j)ﬂ\} )ﬁuﬂ

EJ\J}” era 3k 63)\.}?“&5)3& P:AEI\S\ :\-UE.'! GLB}JJU.MAAHAE\.AAJ:\ OeSla Gea

200 <1988 i sl Gy yall ASLaall cialall

.2000 cddf}” c@j;ﬂ\} aall By la c:\,g:ﬁbﬁu?\ 3l ol L?Jg.ua.“ o
Baatall @)&“ ;\5).&.“ ccdtul\ 9 HA\AA.“ M\Jﬁu‘g\ 3)“?\ c‘)u& daaa JAAT dana Cpan

2008 ¢ _paa c'&)ﬂﬂ\ c&\dﬂ);ﬂ\} éﬂ}aﬂﬂ

‘quy\ GULA.C c@j)ﬂ\})ﬁdﬂl‘n\;)hcz L“;SJ}L.MQL&:M\ SJ\AQ ce:\);ug.u; .

2010

cd{j}” ‘uLA.G c@)ﬂ\jwuhmj J\J c‘éJS J}.L.LA‘;ILAM\ SJHE Cal uﬂ.».u;lo

.2003

J\J d L ocddanall L_E\L} c:‘\i)b})\ Qw\ c&\.u.&.ﬂ\ K.ya;l\ SJH}“ 2541..\41 A u&-“‘;ll

. 2006 cddj}” ‘OLA.G c@jjﬂ\j J..Iuﬂ Aala

)ﬁdﬂ 2l BN 2k ¢ Jad) Q\;\ﬁl} w&ﬁl\ M\ dafaial) HMB Cai A gada WIZ

.2000 cddj}” cQLA.G c@j;ﬂ\}

.2009 cdd_)g.” cdus: %5_)}_}\,3]\ _)h

2007 ‘Q{j}“ cQLa.c c@jjﬂ\j ).G.\.\ﬂ 95_)}_)1:\.“ _)\J c_).;a\;m

104



J.ﬁdﬂ 3)@\ J\J 1 L‘L.E.Ld\ a,'\)m ¢dgan eL\S JSTO-LN ctw\ (P daaa d:ﬁ;ls
.2007 ‘OJJ{}.}\ cOles ‘3\.::\..1}:1\5 @J}ﬂ\}

sl s 5l s el o (1la cdalaiall 4y o sen Al jud g ladll s 2 W5.16
2000 ¢ clas

G cslia 51y 8 jaaiall clalaiall & 5agadl B (Gnill e g, cdgen AL pma 17
.2010

Gl o ¢ Al o Vs cilee g amlia tdadl By 30 (sl el L S5.18
2005 ¢ cglae sl s uill dpadal

G cplee ¢ a1 Sl 3 pe (T da c ABgand) A ) aaliall (5 5aTs Gliaa ol 3019
.2003

cedia 1 Amaladl (Jlee Y150 4K 1 1 ¢ cbilaadl g Y 30 e Al Glala .20
.1997

G <@yl 1o b paales cilaad BB )Y ¢g sasall ABIS s Ao JT 2 sl aalia 21
.2006

eneie shaie 1A ALY B (Ll ana dane Blg o il paie Guaa alh.22
2007 ¢ cplas eyl il By a1 (JalSia

Ot piad) g aa) gl Al s Aga sal dadl 5ay) B IY) «osrall ~UEl de dpaal) 2023
1991 oalall i pall il de gana

an) ol (AN cland dga) gal dua) i) 5 )aY) (ol Gl ne aeal) ae .24
1999 G aldl iy el Jull de gana Loy pudad)

odall gaalall Al Bl s aall)  coaall 8 deme o din Sl ue oAl e 25
1989 (ol ey a5l

A pal) Auaglll s cAgadall Jsal 5 Gl Jas¥) 8 )a) adlali g5l 5l e calie e .26

D221 ol it s Blas ae slinall Cailla g5 zoaluadl Allal 130 ¢ el 2eas JulS.27

.2007 cQJJ&” c@JJﬂ\j J..Iuﬂ )Ssj\
‘OLA.G c@jjﬂ\j J..Iuﬂ df\\} J\J 63.i= ¢ M\J JS,,L@J‘ W\ a.“uﬁ.'t ‘?M.HJ\ SEL IV 333428

105



2003 .o V1 cglae ca sl s puall AN o dgas 4 )9 asalia ¢ b yuall 2eas.29

ol Apda Ange oY) daadll L lleall Lol rdalal) claiiall ¢ s las Jails desse.30
2002 ¢ yan Ay uSY) cajsil g

sl Jiy la 2da ecaila gl ccillaal) ey ylatl) cAalal) 5 I0Y) (salsa ¢ s il auld dens.31
2004 <5 V1 (ol g5l

) eplas cqaslls Sl iyl (1da ¢ aaiil) g Aadalal) Ayl ¢ 3s i) auld dens.32
.2000

aosils sl g s 4l Jael) claliie B adiiil) Soludl (Gl Glalis 3 50ns.33
2008 <29 e

csls il s a1k ¢ JlasY) cilabiia & addiil) Solud) ¢lianl lalus 3 5ans.34
2002 <0 N Olas

odall o) i ¢ cilaglral) L gl giSip 4y Adand  cdlsas b s o dlall Glind s 3635
2008 (a1 oles cp sl g

Deskig dacy il Jase 13 alaal) cilaliiall & g 0 alBE ¢ S ol 3 sens ikias.36
2002 ¢ pan Ay Sy daralall Jlal diaradid) cilisal g layl adas)

el e gy Juai) g Ll g 5aLAY  caeal i dess 5 e B alie dsens (2e.37
2008 <Y (plae caisilly pill aslal

Lo ldal) dadll johie (e idglaglrall jas & ) AN A3 5 ) (i Adae 10,38
2009 ¢ yeae iy Sl cuaall oSl

oll il g el da ¢ A )y e L) g cullad) g adafil) «(y5 AT 5 Calig ) e (536439
1999 (a1 plee cpjsil g

(Y olee caysilly Sl iy a2k Jandl cle) o) g il sl ase.40
.2007

Gloadll oall el c1da o andaiil) ol Jiad cssl el aml ) cgstadl use.d]
1995 (glee cAumalall

paall adlall CECA) cdaal jo 2 oae) rldad) 3 IaY) cbadd) Al ¢ pu el deae Jni.42
2006 ¢ yian Ay Syl

106



¢l ) Gle ) (50 ¢ ) Aad) haadadil 9 B )Y ((ysae il ali 43
.2001

Gl o ¢ araadl Jhse Aabiiall i (Wl e el aliall ule daai44
2009 <) (plas ca sl iill dpalal

Jala il g i) Aol B0 ¢ hn s gane cy a0l JE @S Jai 45
2004 ¢ gaall (ol el la cchladaiall ol

reDaal) (Ll

) ) AN AT B0 90 g eabaal) cilaglrall allii o B A%l Jalgall o sl .1
astall (35ed Aaala Alaa o V) dpelicall IS AN 6 Alane Al o ) Auy)
2009 ¢1aaall 25 aladll (A gilal) 5 dpalaidy)

Uae didat s Ayldat A a0 alal) adedl) cilwisa B ) i) Jadaddl) ¢pralladl) aaal .2
2002 ¢ Y ¢Aige Arala 22221 (18 alaall ¢dy a5 Lpalaidyl o slall

Al ) tdgagSal) cluwsall A ) RN HAT) B cila gleal) AU g8 A Jel) s aeaf .3
A ilall 5 ApabaiBY) s plall (Biad Amals Alae ey dbdlaal dalall Glawsall S duilaw
2009 <o N Ada i drela (J V1 22l ¢ 25kl

Al daals Alas ¢ eadaill JGgl) JSh g Aida o) ananal (i ABMRY) (Lo deal apaal e 4
2001 2 222l 15 alsall 3 a1 5 sLaid¥) 3 jall 2e

Apidacddl) @ ) ol Apaaiil) Jsbagd) )bt o ol Gt de s ol i Dl de 2ens 2aka L5
Alay) bl Aludi (Ol daslall Alae Ay oY) SeliSY o o Sl 556 plad b
2007 cophad 332 2 aaell (15 alall

Gol Ao Al 0t opSailly jerdd) o ealail) JGgl) slad S asa s sl Lgias .6
pslall Aaala claaell (12 sl cdgalail) o glall 45 )W) Aladll (glae diae o gad puedll
2010 ¢ Y1 (Olee (Aaalall d gyl

rcila glaal) alii Adeld A Adel) ailadd) ¢ g slSl gane a3l s Al a0 LT
Alaall Apaplaiil) o glall Za V1 Alaall (a1 Aes bl Lpcliall S il 3 Ao Gl

2004 cldd:d\ c7

107



b Al Auy) ) AN MAS Adee pailadd Ll 5oyl W8 Sk A0l 8

27 Aad cggg)d\ Eﬁ‘};l\j @Sﬂ\ QL».»\JJ adsa c&*\ﬁ\ %.\M\ LARAN|
. 2001 103222

sdmalad)l Jiluwl s GG

alud) A il ) ) daY) Adeldy Adaludl (el Gm ABal (lige sl Chiic sl .1
b ofmabe Al Aidhuddl) cleaad) & A )uil) gl slias] i gay oa dpanalsY)
2006 ¢t ¢ il duiha gl Lol Zaala 3 sdie pe Ay g Al 3 l0Y)

s pally o) i) ) AY Aolia dlas Cpaennd (b 4d jaal) 5 )03 Aabbass Aili (p deal 2
Dl agle 8 iale Al ol sl ApabiaiY) Clusall (e Aie Alls Al dpalaidy)
2010 5 3all (gl il malall Sl cciladaiall 551 5 ndai Sla) arads

Jlad cillablae & &gl DSy Gujla g mda o) Aabidl g gi candd (L3 Caal g (S 5.3
Andla 3 pdie e Aysn il 3 Y1 (B sfeale Aluy ¢ Galalad) Jhi dgay (e Galaudd
2004 ol ¢l gl gl sl

GlSpd A AN A e Aeld o A ga) BalAY S (VRN 4 S0 ae Liils 4
(oY) chans Y1 (3l Arala b siie yue (Jlae) 3 1Y) piieale Al (Aia Y ol
2012

Clamgal) A Gulalall dudagl) Laa ) (gadiad 8 aw)l) i alBill o0 ] LK L5
o JleeY 50 8 piiale Al Al Aicasl alas G Alla Al 5o 1dgalaidy)
Arall 583 G ¢l jall Aeala 3 s

b Lad iy adaitl JSael) g o) i) LAY o A ¢ caeaall lay N e deu .6
g il 8 Llall <l Y1 e Al o) Y Al Al 50 ¢ Aeliual) 48,40 Aeld gas

108



odiadlS cl daala o BJ}&.\AJ&Gcd&c‘j"&jdj‘éﬁo\)}ﬁdﬁu)c‘?j\)ﬂ‘ ‘;C-LL.\AJ\
2011 cé\)a.“ ‘a:u\.“.:.“

A 3 oplalall & a1 @ jlgal) Al o clbaduall Gy sdi S ¢ lall dana 3y all e .

soshie e Jlel oo 8 siwale Al 336 plad B Albhuddl) claalad) o A
.2010 cO:\L.uE B ‘2‘:““}-“‘?‘ Aaalall

o ofale Al ¢ il 3all e sidl 5 3 el Glaugall (e dne Als A 50 tddac giall g
B Saa cﬁjjﬂhﬁcdhaﬂ\)_}\}ejs}” Q;;]}.\SE&M}M\}BM\ QM}J\M
.2009

palio Al A 0 ) Au) Jaadsl) JB B Ay pdal) 3 ) gal) Jaudads Allad ¢ alus (g jec

2007 cldpusall dnals 5 plite pe (Sl 500 8 priwale Al R il gl

ashall 8 piale Allay ¢ sl BeliS o o g Adalud) it coléiall A de desa 10

.2003 c-.%gdyu.d\ @J}d\ a<leall ‘U"LL)]\ c'&);ﬁd.a e 3&)\&}”

salailal)

I3

CamyAdyg e Oapdall g galad) G AY B dudlial) clad) fiud g el ¢ ilias e deal |

2000 ¢ _sae 3l Ay yall Azl @\J]\ Lﬁj‘-‘-“j‘ i gall daaie

Casd (BAT A glia doa) Auds (550 Juaal) Aol Aa) e G oy a0

Arala cJlee V) Ga iy 0 sl HAEY il Joa Ja¥) sl Ll danie Jue 4855 (JlasY)
.2010 b )Saa

Clawsgall 3,10 Alls sdg oY) @ ) AN HAS) Ales B (pall) Judadl) cullad caial ddliss, |

dadaid) sden JsY1 bl bl Y Aadie Jao A8 Ay 5l el Apabai) A senll
2003 ¢ Hliy ralad) 38 el canal) galaidyl #liall cilas g dy 5 al) Gl

dsn bl kel ) daxie Jae 48 )5 ¢ duadl Su) 3 )W) g uad) paal) (Juld 2ls .

alaall dash g lay) claladll ) ool G‘““}d‘ BN Bl ga (pwal g ‘;A,ﬁ‘_)lu‘}” Laydaanl)
2008 i yidl

alidal & (JIT) Y gudy) il alas i jlaall ~58 Glue o sliid) s Gladlus .

ol sl ) dasie Jao A3 s cAuat) i) il 8N MAS) 8o e Aa Y Aelial

109

e



(Ll Arala il gal) liant dgal se 3 Jlee V1 bl il tpla)l s 52l )l Jsa Y
2005 <Y

sk B Lan sga 5 Aadl BN B0 5 A Ay Jauadl) A a el Al gladl 16
Gluse 3 Audlll 5 Seall ey dsa S5V opadl e sall dadia Cany 38 55 calad) £ UARY
2008 21 (paladl 5 alell g Uail

43,5 cclaliial) Adeld 8 Laa il g <l ) &Y MAS) 4338 e JlasY) A csalall ude w7

dgal se 8 Jlee V) Cladl i sl g sabsl Jea adl Sl alall saigall ) dedie Jae
2005 ¢0a,Y) (Ll daala il all claas
Gony A5 il o sgdad wan Ul Al () pudll) bl fd  pase Al ne G 2ens .8
2002 ¢33 5Lal ¢y kil 3UT g a8l sl apadl (agll 3 By setll Jea JgY) lal) anie
W0 Aaugially B sual) Cluwial Lwdliiy o ) puad) ol e £l 9
gyl sl Ak il 5 5 psreall i sall Jials clillie Joa Jsall kel dasia Cuny
2006 calill dadla

sAoia) Aalll aa) el Ll

1. Ali Smida, les moment de décision stratégique: une essai de
conceptualisation et de modélisation, acceptée a la xv*" conférence
Internationale de management stratégique de 1’AIIMS, Geneve, Annecy,
2006.

2. Fernandez, Les nouveaux Tableaux des managers: le projet décisionnel
dans sa totalité, 3™ Edition, édition d’organisation, paris, France.

3. Jean Claud, Dictionnaire de Stratégie D’entreprise, 2™ é&dition,
Vuibert, Paris , 2006 .

4. Jean Francois Dhenin ,Brigitte fournie 50 themes d’imitation a
I’économie entreprise, Edition Bréal, paris, 1998.

5. Hunger, J.David, Wheelen Tomas L, Strategic Managment business
Policy ,7"" Edition, New York , Prentice hall, International Inc, 1998.

6. Gibson ,Games & John Ivancevich , & james Donnell , Jr ,organational
Behavior: Structure , process , 8th ed, Boston mass, Irwin U.S.A ,1994

7. Macmillan, H. Tompoe, M, Strategic Managment: Process content and
Implementation, New York, Oxford, university press, 2000

110



8. Mintzberg, H. & Quinn, J, The Strategy Process Concepts& Contexts,
1Ed, Prentice- Hall International, U. S. A, 1991.

9. Richard Daft , Organization: Theory and Design, 8th Ed., Thomson ¢
South-Western, USA, 2004.

10.Steven.L..Meshane, Mary. Von Glinow, Organizational behavior,
Library of congress cataloging, USA, 2000

111






B lalay) aSaa Aaild (01) ad, (salal)

adhs ol il g andy) pd
ALV o glall A yual) agle andy aelie S 1
_ ) ) o dieladd (55l
—5 S i dese daalay audl) asle 5 4 sl i
Aalai¥) o glall Ayl agle andy delie S 2
3 ) U Al
TS pkand e daalay padll asle 5 4y jladll
Alaii¥) o glall A yaeall o gle anidy ae L 5305 3
3 il
—h_Su— i daas daalagy juadll agle 5 4y laall A
Alaii¥) o glall Ayl agle andy delie S 4
BEBT-RET™

“h_Sur pand dese daalay udl agle 5 4y Hladl

112




Lasiiiocal) Ciad) 304 1(2) ad) salal

.(LMD i) el ale add B —Siwy — i dada daaly
) i) el e ALY Adud) A laal g Agalua®y) o glal) 4405
Slalaiall

2013/2012 : dgmalal) Al sadl) agle g

. Jﬂ\ ? J\.A:\.w‘

e Al cal L duald Y
CovnntilS g Al Aas 5 aSile L)
t o st Al a6l paY A DU Ll pead sl e 5 ke Ayl 5 i)

dabiiad] 4 i) i) JA AT ddae o ediilh JSgl -
5 S daala o lalaiall o ) el 3 il salgd e Jsandl culilaid Yl @lld g
dana of Caa iy s lan) Al e Alayl oSl e Job il cJlaall 1aa Gl dpaaY ) kg
ASES e aSalaial 5 HlaiuY) odn | gl o) aSia | ga 5 AL ASala) 82 e b S da 2y adied b L] il
Ay Jalains 3 LY 038 83351 5l il gladll ol Lale clealas Julse o bl e oS40 55 4 55 e
it aled) Gl (al (Y aadiidiu g Al

pliglal G oSl oy Sl
al yiaV) g kil 3ild J gy ) gladi g

:AdUal)

-

113



Lalad) clibnd) 1Y) anddl

GoSU palhall duuge cl jaY dida ol g e laia¥) Gailiadll jae o coaill sl 12 Caagg
Y sladll o duuliall YL o Sl 2% a5 13g] can Lagd 8l Gamy ol g JlaS (i ja asindl
Aagaaall b jlall sl (%) Adle auias @llag 30l
— [] <[] o) L1
B d0 ge 8 I w30 [ o 4 30 J s il 2
x50 [] 4 50 e JI ) 33w 40 o[ ]
[] oien [Pl ala i [ fraladl dasal 3
[(Josss i} duaiadic Lo clul ol salgd[ ]
g 10 e J8 A0S [ ] o s 05 o O[] oAl i e 4
gl 15 [ oe 415 e d8 10 o [ ]
AT JSagd) o S andl)
Aabial il HLall e Luslie 45 55 e 3355 5le JS ol (X) e puny aSia a0

ol ala s o
ges . . 2
e " 5y sl Uil e
G 5a | ulaa 38 ga -
Ll 34 5
oL

L iy

L Aadaiall Llal) 531 an a0 S| 01

Al 501 e sl sn )8 sl Ma) (g sl ki Y | 02

319 e S il ginall AL e Y ddaiall 303 | 03

L i (e dnapdanill clas gl g JLdYL dlall cld il 3A3) Comay | 05

-

Lol 5 b el als el e Aakidl s | 06

A gl ae) il g el jaY) ddiidl slinel dglu oSy | (7

gl g el slaely Lhel) 5oy asii | 08

A1) el gl sy 45 65 A3 gae 3aaadll cliadlall | 09

g sl 5 ciladeill A (e gueall 333na Jaall el ja) [ 10

Aadaidl 3 Jeadl se) iy el ja) o L) e e (s st cpilasdl) 53l | 11

el g il gl Smia g L lina g dadaial) ollics | 12

-e\-u@{)” o Jlaed) i panial Aidal) Sled aY) (e aaal)l dddaidll sl | 13

114




14

Qe LI
Nah s Llal) 3 )0Y) Y (5 53N 5 21 Y1 (e (A graa ollia

e jay) =

Aglle <) jlea s dumnadic 4 pa ) liadg cyae dabiidl dlaiil | 16

el a8 il e dle da jy JleeY) Cham | 17

SNl i) 8 calalall and ¢ oY1 Ol siasall aaely dadiiall aus 18
caelSlie (a pe 5 agiluy ) Addlie 8 4y pria

Lagh JuaiVl 5 Gauaiill Camaay Lo o) gall (g0 220 e dabiid) daid ¢ 540 9

Dol i) ) AN MAS) ddes s adl)

Aabial LAl e Lalie 450 L @355 ke JS Al (%) Adle o

o ot 5
550 L ot )l e Al i
Bl ge | ulaa G 5a )
Lla 38 se
ol
.é}ul\‘éjg\au\ua_)ﬂjd‘)\}d\uayaiﬁg&M\ﬁjhﬁ\?ﬁ 20
o3 (e cilaall Guial daulid o)) ge b g e Auail ) <l .
.u‘J\)ﬂ\
Y] s die Lgle) pe cany 3 el aal e dpaanll o)) sl | 22
LS e ISy o Aaliiall & )l e | 23
Aglead) 5 5l el el mpand il a1 ) A5 dglee agd callany | 24
e 333n5 8 Gyl i) )8 dpaaly & o) daliiadl 8 o 89 s -
ki)
s A Lall g a5 1Y) 4y 0 i | Ul Al i) <l 8 Jias »
aed) ) i
Aadaiall ol i) Jaliall Cedlaaly dpal i) <l ) a) e alias | 27
Allall 5 il dadaiall b dasl ) el ) 8 Canai | 28

aliglad o ) S

115




