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Résumé

Cette étude permet d’étudier le role du systeme d'information dans le diagnostic stratégique
externe. En effet, ’environnement dans lequel I’entreprise s’opére est devenu de plus en plus
changeant et instable en raison des différentes évolutions connues au niveau politique,
économique, social, l1égislatif et technologique. Ce qui oblige les entreprises a diagnostiquer
son environnement global, industriel et compétitif dans le but d'identifier et d'exploiter les
opportunités potentielles et identifier les menaces. Nous avons conclu de notre étude
exploratoire et pratique que le systtme d'information contribue largement au diagnostic
stratégique externe a travers les informations fiables qu’il produit sur tous les événements de
I’environnement extérieur. Egalement, le systeme d'information technologiquement développé
contribue a I'accélération du traitement des données et la production d'informations de qualité
en temps opportun. De plus, I'utilisation du systeme d’information en tant qu’un outil de veille
et de contrdle contribue a la réussite et 1'efficacité du diagnostic stratégique externe.

Mots-clés: Diagnostic stratégique externe, Diagnostic de I'environnement général, Diagnostic
de l'industrie, Diagnostic de la concurrence, systeme d'information.
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