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Résumé de 1'étude
Le role de la qualité des services bancaires dans 1'amélioration de la
compétitivité des banques

Les banques sont des appareils fiables efficaces dans le développement des
secteurs €conomiques, car elles ne font plus leur travail classique comme un
intermédiaire financier seulement mais désormais elles effectuent plusieurs autres
taches dans 1'économie moderne, qui dépend du marché dans une grande partie des
opérations de financement.

Le but de notre étude de ce sujet est de mettre en évidence la contribution de la
qualité des services bancaires dans augmentation la compétitivité des banques cela en
réalisant et atteignant des sous objectifs ou nous essayons de mettre en évidence
divers aspects des services bancaires et leur importance dans I'économie mondiale,
tout en soulignant les exigences du développement du service bancaire, en plus le
role de la commercialisation bancaire et de son importance dans les banques et
d'étudier les concepts de concurrence et l'avantage concurrentiel, la compétitivité et
ses déterminants.

Les mots clé :
Service Bancaire, Marché Bancaire, Mondialisation Bancaire, Banques
électroniques, Ressource Humaines, Fusion des banques.
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