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 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

II-  1

II- 1- 1.

2004

1 ،ϢΠن ΩوΒع ϢΠن  ΔونيήتϜاإل ΓارΩاإ(ΕاϜشϤظائف والϮوال Δاتيجيήتγاإ) ،يةΩكة العربية السعوϠالمم ،νار المريخ، الرياΩ ،2004 ι ،127. 
، ϣنشوراΕ المنظمة العربية لϠتنمية (ήϣتΰϜاΕ فΔϳήϜ وϣتطϠباΕ عϠϤيΔ)اإΩارΓ اإلϜتήونيΔ عاΣ ϝΩرΣوε المفرجي، أΣمΪ عϠي صال، بيΪاء ستار الΒياتي،  2

 .ι ،12 2007اإΩارية، القاهرϣ ،Γصر، 
3 ،ΪمΣسمير أ Ϊحمϣ ΔونيήتϜاإل ΓارΩاإρ ،1 ،ϥΩاأر ،ϥعما ،Γار المسيرΩ ،2009 ι ،42. 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 

 .2003ι ،135، المΆسسة العربية لϠتنمية اإΩارية، القاهرϣ ،Γصر، ، نظم ·ΩارΓ الϤعϣϮϠاΕعاء عΪΒ الرίاϕ السالمي 1
2  ،Ϣغني Ϊحمϣ ΪمΣأ ΔونيήتϜاإل ΓارΩاإ(ϞستقبϤال ΕعاϠوتط ήالحاض ϕآفا) ،ة العصريةΒ2004، المكتι ،30. 
 .ϣ ،2008 ι ،34كتΒة المϠك فΪϬ الوσنية، السϠسϠة اأولى، الخϣΪاΕ اإلϜتήونيΔ فϲ اأجΓΰϬ الحϣϮϜيΔ نورΓ بنΖ ناصر الΰϬاني، 3
، (غير ϣنشورΓ)، رسالة ϣاجستير ϣتطϠباΕ تطبيق اإΩارΓ اإلϜتήونيΔ فήϣ ϲكΰ نظم الϤعϣϮϠاΕ التاΑع لϠحΔϣϮϜ اإلϜتήونيΔ فΩ ϲولΔ قطή كϠثوϡ الكΒيسي، 4

 .2008 .قطر
 .Ω ،2010 ι ،126ار كنوί المعرفة العϠمية لϠنشر والتوίيع، عماϥ، اأرρ ،1 ،ϥΩ اتجاهاΕ حϳΪثΔ فΩ· ϲارΓ الϤعήفΔ والϤعϣϮϠاΕ جماϝ يوسف بΪير،5



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 

Freemant&Soete 

 

، بحϣ ΚقϡΪ ·لى المΆتمر العϠمي الثاني Σوϝ الΠوΓΩ الشاϠϣة في ظل ·ΩارΓ المعرفة اγتخΪاϡ تϮϨϜلϮجيا الϤعϣϮϠاΕ لتحسيϦ الجΓΩϮ غساϥ قاسΩ ϢاوΩ الاϣي، 1
 ϥنيسا ،ϥΩاأر ،ϥارية، عماΩاإ ϡوϠوالع Ωية ااقتصاϠنية، كΩيقية اأرΒالتط ϡوϠعة العϣجا ،ΕاϣوϠ2006وتكنولوجيا المع. 

2ϕناΨال Ϣالكري ΪΒسناء ع ΔفήعϤال ΓارΩ· ΕياϠϤع ΓارΩ· ϲف ΕاϣϮϠعϤجيا الϮلϮϨϜور تΩ ، ،ϡ Ϊحمϣ عةϣالمعرفة، جا Ωاقتصا ϝوΣ وليΪتقى الϠة ·لى المϣΪقϣ ةϠاخΩ
 .ϣ 2005 ι ،238ارα 9-8خيπر، كϠية العϠوϡ ااقتصاΩية والتΠارية وعϠوϡ التسيير، قسϢ عϠوϡ التسيير، بسكرΓ، الΰΠائر، 

3
 Freemant & Soete: Technologies d’information et domains de croissance, EDOCDE, 1989, P148. 

4 ،ϕناΨال Ϣالكري ΪΒسناء ع ΔفήعϤال ΓارΩ· ΕياϠϤع ϲوااتصال ف ΕاϣϮϠعϤجيا الϮلϮϨϜور تΩ ،ϕالعرا ،ΩاΪيع، بغίنشر والتوϠل ϕار الوراΩ ،2005 ι ،238. 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

.ثالثا

1 ϝوΣ وليΪتقى الϠتي، المΨب Ϣبراهي·: ΔطγϮتϤوال Γήالصغي ΕساγΆϤال ϲف ΕاϣϮϠعϤجيا الϮلϮϨϜة، تϠعة ورقϣية، جاΩااقتصا ϡوϠوالع ϕية الحقوϠ11-10، ك 
 .2005نوفمΒر 

2 ،ϥرضوا Ζرأف ΓΪϳΪالج ΔيϤالعال ΕاήتغيϤوال ΓارΩاإ ΰركϣ ،ΓارΩية لإΩمعية السعوΠاإلكترونية، ال ΓارΩاإ ϝوΣ الثاني ϱارΩتقى اإϠلى الم· ϡΪقϣ Κبح ،
 ϢعΩو ΕاϣوϠالمعΫاΨات αارϣ ،صرϣ ،ϱراء المصرί2004 القرار، الو. 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 

 

 

II-  1 -2 .

E-Gouvernement))

 .ήϣ ι ،45جع γبق Ϋكϣ ϩήحمΪ سمير أΣمΪ، اإΩارΓ اإلكترونية، 1
2 ،ΩوΒبن ناصر الع ΪϬف άفيϨالتخطيط والت ϦيΑ ΔونيήتϜاإل ΔϣϮϜالحρ ،2 ،يةΩكة العربية السعوϠالمم ،νنية، الرياσالو ΪϬك فϠة المΒكتϣ ،2005 ι ،26. 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

E-business))

(E-Management):

 .ι ،23 2009، المنظمة العربية لϠتنمية اإΩارية، القاهرϣ ،Γصر، (ΪϣخΩ· Ϟارϣ ϱتϜاϞϣ)الحΔϣϮϜ اإلϜتήونيΔ  ·يماϥ عΪΒ المحسن ίكي، 1
2،Γأبو فار ΪمΣيوسف أ  ΕاϣϮϜوالح ΕاϤظϨϤϠل ΰيϤتϤاء الΩل اأϮح ϰتقϠϣ"  لϮح ΔϠاخΪϣΔاتيجيήتγال اϤاأع ω ήΑΖنήاإنت" ϡوϠوالع ϕية الحقوϠك ،

 .ι ،374 2005، ورقϠةااقتصاΩية، قسϢ التسيير، جاϣعة 
 .Ω ،2008 ι ،63ار وائل لϠنشر، عماϥ، اأرρ ،1 ،ϥΩنظم الϤعϣϮϠاΕ اإγتήاتيجيΔ غساϥ عيسى العمرϱ، سϠوϯ أϣين الساϣرائي، 3
 .ήϣ ι ،50جع γبق Ϋكϣ ϩήحمΪ سمير أΣمΪ، اإΩارΓ اإلكترونية، 4
 .ήϣ ι ،50جع γبق ΫكϣϩήحمΪ سمير أΣمΪ، اإΩارΓ اإلكترونية،  5
، جاϣعة ϣحمΪ (غير ϣنشورΓ)، άϣكرϣ Γاجستير في عϠوϡ التسيير اإΩارΓ اإلϜتήونيΔ كخيار اγتήاتيجϲ لγΆϤϠساΕ الصغيΓή والϤتγϮطΔ رΣماني سناء، 6

 .ι ،50 2008/2009خيπر، كϠية العϠوϡ ااقتصاΩية والتΠارية وعϠوϡ التسيير، قسϢ التسيير، بسكرΓ، الΰΠائر، 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

(II-  1 (

1  ،ϕالعا αاΒياسين، بشير ع ΐغال ΪسعΔونيήتϜال اإلϤاأع ،ϥΩاأر ،ϥيع، عماίنشر والتوϠار المناهج لΩ ،2006 ι ι ،16-21. 

e-Management 

e-Gouvernement 

Non-Commercial Businesse-Commerce 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

II3 ش 1  ش.  

 

 

 

 .ήϣ ι ،21جع γبق Ϋكϩή، (ϣرتكΰاΕ فكرية وϣتطΒϠاΕ عمϠية) عاΣ ϝΩرΣوε المفرجي، أΣمΪ عϠي صال، بيΪاء ستار الΒياتي، اإΩارΓ اإلكترونية 1
 .Ω ،2007 ι ،29ار السحاΏ لϠنشر والتوίيع، القاهرρ ،1 ،Γ(نϤاϣ ΝΫعاصΓή)نϤاΝΫ اإΩارΓ اإلϜتήونيΔ  عاϣر σارϕ عΪΒ الر΅وف، 2



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 

 

 - أ

Ώ - 

Ε - 

-

II

II -2 -1.

 .ήϣ ι ι ،127-128جع γبق Ϋكϩή، (ااستراتيΠية، الوظائف، المشكاΕ)نϢΠ عΒوΩ نϢΠ، اإΩارΓ اإلكترونية  1
2 ،ϱΪالΨال Ωحموϣ Ϊحمϣ ΔونيήتϜاإل ΔجيϮلϮϨϜالتρ ،1 ،ϥΩاأر ،ϥالمعرفة، عما ί2007، كنو ι ι ،20-21. 
 .Ω ،2008 ι ،37ار وائل لϠنشر، عماϥ، اأرρ ،1 ،ϥΩأتϤتΔ الϜϤاتΐ الϤتقΔϣΪ عاء السالمي، 3
 .ήϣ ι ،27جع γبق Ϋكϩή سعΪ غالΐ ياسين، اإΩارΓ اإلكترونية وآفاϕ تطΒيقاتϬا العربية، 4



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

II -2 - 2.

2

، Ϝϣ· ϯΪϣانيΔ تطبيق اإΩارΓ اإلϜتήونيϮΑ ΔكالΔ غΙϮ وتشغيϞ الاجΌيϜϤΑ Ϧتΐ غΓΰ اإقϠيϲϤ وΩورها فϲ تحسيϦ أΩاء العاϠϣيϣϦحمΪ جماϝ أكرϡ عمار،  1
 ϝأعما ΓارΩ· ϝاΠϣ اجستير فيϣ رسالة(Γنشورϣ غير) ،سطينϠف ،Γΰغ ،ϝأعما ΓارΩ· Ϣقس ،ΓارΠية التϠية، كϣعة اإساϣاΠ2009، ال ι ،35. 

، رسالة ϣاجستير في أصوϝ التربية تطήϳϮ ااتصال اإΩارϱ لϱήϳΪϤ الΪϤارα الثانϤΑ ΔϳϮحافظاΕ عΓΰ فϲ ضϮء اإΩارΓ اإلϜتήونيΔنعيΣ Ϣسن ΣماΩ الفرا،  2
(Γنشورϣ غير) ،سطينϠف ،Γΰالتربية، غ ϝأصو Ϣية التربية، قسϠية، كϣعة اإساϣاΠ2008، ال ι ι ،34-39. 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ήϣ ι ،35جع γبق Ϋكϩή نعيΣ Ϣسن ΣماΩ الفرا، تطوير ااتصاϝ اإΩارϱ لمΪيرϱ المΪارα الثانوية بمحافظاΕ عΓΰ في ضوء اإΩارΓ اإلكترونية، 1



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 

 

II 3 - 2 ش.

- Hardware ،SoftwareCommunication 

Network. 

1 ،ϱΪϣق الغاϠطϣ Ϊحمϣ Ζا بنΰع  ϞϤالع ΪϳϮتج ϲا فϬتϤساهϣ ΔرجΩو ΔاعيϨبع الصϨϳ ΔϨϳΪϤΑ ϦيϨيم البϠتع αارΪϣ ϲف ΔونيήتϜاإل ΓارΩواقع تطبيق اإ
 ϱارΩاإ(كاءϮوال ϦϳήϳΪϤال ήنظ ΔϬوج Ϧϣ ΔγراΩ) طيطΨالتربوية والت ΓارΩاجستير في اإϣ رسالة ،(Γنشورϣ غير) Ϣية التربية، قسϠك ،ϯالقر ϡعة أϣجا ،

 .ι ι ،33- 34 2009اإΩارΓ التربوية والتΨطيط، الممϠكة العربية السعوΩية، 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

1

II  -2

(Hardware)

2

 

 

1
  .ήϣ ι ι ،23 -24جع γبق Ϋكϩή ،اإΩارΓ اإلكترونية وآفاϕ تطΒيقاتϬا العربية  سعΪ غالΐ ياسين، 
، رسالة ϣاجستير في ·ΩارΓ اأعماϝ  -قطاω غΓΰ- واقع ·ΩارΓ الϮϤارΩ البشΔϳή ·لϜتήونيا فϲ الجاϣعاΕ الفϠسطيϨيΔ الϨظاϣيΔ يوسف ϣحمΪ يوسف أبو أϣونه،  1
(Γنشورϣ غير) ،سطينϠف ،Γΰيا، غϠالع ΕراساΪية الϠية، كϣعة اإساϣاΠ2009، ال ι ،37.  



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

(Software)

12

 (System Software)

 Application Software): 

Intranet

ExtranetInternet،

II -3.

II 1 -3 ش . 

2 ،Ωيفة المسعوϠبن خ يفة بن صالϠلتطبيق  خ ΔϳΩاϤوال Δϳήالبش ΕباϠتطϤاإال ΓارΩاإΔيϣϮϜالح αارΪϣ ϲف ΔونيήتϜاجستير في لϣ التربوية اإ، رسالة ΓارΩ
  .ι ،41 2008 التربية، الممϠكة العربية السعوΩية،  جاϣعة أϡ القرϯ، كϠية ،(غير ϣنشورΓ) والتΨطيط

 
2،ϢΠن ΩوΒع ϢΠاإلكترونيةن ΓارΩاإ ( Εية والوظائف والمشكاΠااستراتي)،  جعήϣϩήكΫ بقγ ι ι ،309- 310. 
  .γι ،25بق Ϋكήϣϩήجع  سعΪ غالΐ ياسين، اإΩارΓ اإلكترونية وآفاϕ تطΒيقاتϬا العربية، 3
  γ، ι25بق Ϋكήϣ ϩήجع ، سعΪ غالΐ ياسين، اإΩارΓ اإلكترونية وآفاϕ تطΒيقاتϬا العربية4
 .Ω ،2005 ι ،21ار وائل لϠنشر والتوίيع، عماϥ، اأرρ ،1 ،ϥΩشبϜاΕ اإΩارΓ اإلϜتήونيΔ عاء عΪΒ الرίاϕ السالمي، Σسين عΪΒ الرίاϕ السالمي، 5



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

1 ،ϯالقر ϥماΣالر ΪΒع Δϳήالبش ΩارϮϤال ΓارΩ· ϰϠها عήوااتصال وأث ΕاϣϮϠعϤجيا الϮلϮϨϜاجستير في تϣ ة، رسالةϠبوضياف بالمسي Ϊحمϣ عةϣالة جاΣ راسةΩ ،
 ϝاأعما ΓارΩ·(Γنشورϣ غير)،ية التسييرϠبوضياف، ك Ϊحمϣ عةϣائر،  ، جاΰΠة، الϠ2006المسي ι ،41. 

 .ήϣι ،22جع γبق Ϋكϩή عاء عΪΒ الرίاϣ ϕحمΪ السالمي، Σسين عΪΒ الرίاϕ السالمي، شΒكاΕ اإΩارΓ اإلكترونية، 2
 .ήϣ ι ،22جع γبق Ϋكϩή عاء عΪΒ الرίاϕ السالمي، Σسين عΪΒ الرίاϕ السالمي، شΒكاΕ اإΩارΓ اإلكترونية، 3



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 .ι ،22 نفβ الήϤجع عاء عΪΒ الرίاϕ السالمي، Σسين عΪΒ الرίاϕ السالمي، شΒكاΕ اإΩارΓ اإلكترونية، 1
 ϣحمΪ جماϝ أكرϡ عمار، ϣ· ϯΪϣكانية تطΒيق اإΩارΓ اإلكترونية بوكالة غوΙ وتشغيل الاجΌين بمكتΐ غΓΰ اإقϠيمي وΩورها في تحسين أΩاء العاϠϣين، 2

ΝήϣωϩήكΫ بقγ ،  ι39. 
 .γ  ι ،54بق ΫكΝήϣωϩή سعΪ غالΐ ياسين، اإΩارΓ اإلكترونية، 3



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 

 Internet"

 .γ ،  ι ι232-233بق Ϋكϣ ΝήϣωϩήحمΪ سمير أΣمΪ، اإΩارΓ اإلكترونية، 1
 .ήϣ،  ι171جع γبق Ϋكϩή ·يماϥ فاضل الساϣرائي، هيثϣ ϢحمΪ الΰعΒي، نظϢ المعϠوϣاΕ اإΩارية، 2
 ήϣ ι ،107جع γبق ΫكϩήبΪ الرίاϕ السالمي، شΒكاΕ اإΩارΓ اإلكترونية، ω السالمي، Σسين الراϕίبω Ϊ عاء 3
4 Ϊسع ΐارية، غالΩاإ ΕاϣوϠالمع Ϣياسين، نظ ϩήكΫ بقγ جعήϣ ι ι ،149-150. 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 

 .ήϣ ι ،45جع γبق Ϋكϩή، واقع ·ΩارΓ الموارΩ الΒشرية ·لكترونيا في الΠاϣعاΕ الفϠسطينية النظاϣية، أϣونه يوسف ϣحمΪ أبو 1
2 Ϣهيث ϡ ،النسور Ϊحمϣ ϥرواϣ ،يΒϠش ΩموΣΓήعاصϤال ΕشϨϤال ΓارΩ·ρ ،1 ،ϥΩاأر ،ϥيع، عماίنشر والتوϠار صفاء لΩ ،2009 ι ι ،432-433. 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 

II2 - 3  ش

 .ι ι ،46-47 2008، الشركة العربية المتحΓΪ لϠتسويق والتوريΪاΕ، القاهرϣ ،Γصر، الشبϜاΕ الϤحϠيΔ واانتήنΖعΪΒ الفتاΡ التميمي، وليΪ ساϣة،  1
، ϠΠϣة تϮϨϜلϮجيا الϤعϣϮϠاΕ الحϳΪثΔ وأثارها عϰϠ القήاراΕ اإΩارΔϳ فϨϣ ϲظϤاΕ اأعϤال، ΩراΔγ اγتطاعيΔ لϮϠاقع الفϠسطيϲϨعصاϣ ϡحمΪ الΒحيصي،  2

 .ι ،165 2006، العΩΪ اأوϝ، غΓΰ، فϠسطين، 14، المΪϠΠ (سϠسϠة الΪراساΕ اإنسانية)الΠاϣعة اإساϣية 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

1  ،ϱشرΒنى عطية الϣ ϲف βϳرΪالت ΔΌهي ΕاϮوعض ،ΕاϳارΩاإ ήنظ ΔϬوج Ϧϣ ،ΔϣήϜϤال ΔϜϣ ΔϨϳΪϤΑ ϯήالق ϡأ Δعϣجا ΕواΩأ ϲف ΔونيήتϜاإل ΓارΩاإ ΕقاϮعϣ
Δعϣالتربوية الجا ΓارΩاجستير في اإϣ رسالة ،(ύΓنشورϣ ير) ،يةΩكة العربية السعوϠالتربوية، المم ΓارΩاإ Ϣقس ،ϯالقر ϡعة أϣ2009، جا ι ι ،46-47. 

ϣنى عطية الΒشرϣ ،ϱعوقاΕ اإΩارΓ اإلكترونية في أΩواΕ جاϣعة أϡ القرϯ بمΪينة ϣكة المكرϣة، ϣن وجϬة نظر اإΩارياΕ، وعπواΕ هيΌة التΪريβ في  2
 .ι ،47 نفβ الήϤجع، الΠاϣعة

 ϣحمΪ جماϝ أكرϡ عمار، ϣ· ϯΪϣكانية تطΒيق اإΩارΓ اإلكترونية بوكالة غوΙ وتشغيل الاجΌين بمكتΐ غΓΰ اإقϠيمي وΩورها في تحسين أΩاء العاϠϣين، 3
ϩήكΫ بقγ جعήϣ ι ι ،52-53. 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

.ثالثا

1
  Ϊيί رابا  ،νياϥΩاار ϲف ϲاعϤااجت ϥاϤالض ΔسγΆϣ ϲف ϦيϠϣعاϠل ΔيϤظيϨالت ΔϨاطϮϤال ϙϮϠγ ϰϠع ϲفسϨال ϦيϜϤالت ήاث Ιلأبحا ΡاΠعة النϣة جاϠΠϣ ،
. 2010ι ،49جاϣعة النΠاΡ،  فϠسطين ، : ،  24العΩΪ . (العϠوϡ اانسانية)
، ϣركΰ الϠΨيج لأبحاΙ، اإϣاراΕ، نشرΕ بتاريخ ϠΠϣ ،23ة آراء Σوϝ الϠΨيج، العΩΪ الϤفϡϮϬ الشاϞϣ لتطبيق اإΩارΓ اإلϜتήونيΔعϠي Σسين باكير،  2

01/08/2006. 
ϣنى عطية الΒشرϣ ،ϱعوقاΕ اإΩارΓ اإلكترونية في أΩواΕ جاϣعة أϡ القرϯ بمΪينة ϣكة المكرϣة، ϣن وجϬة نظر اإΩارياΕ، وعπواΕ هيΌة التΪريβ في  3

 .ήϣ ι ι ،53-54جع γبق ΫكϩήالΠاϣعة، 
، جاϣعة نايف العربية (غير ϣنشورΓ)، رسالة ϣاجستير في Πϣاϝ العϠوϡ اإΩارية تطبيقاΕ اإΩارΓ اإلϜتήونيΔ فϲ اأجΓΰϬ اأϨϣيΔ عΪΒ الرΣمن سعΪ القرني، 4

 .ι ι ،38-39 2007لϠعϠوϡ اأϣنية، كϠية الΪراساΕ العϠيا، قسϢ العϠوϡ اإΩارية، الرياν، السعوΩية، 



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

II4  ش .

ϣحمΪ جماϝ أكرϡ عمار، ϣ· ϯΪϣكانية تطΒيق اإΩارΓ اإلكترونية بوكالة غوΙ وتشغيل الاجΌين بمكتΐ غΓΰ اإقϠيمي وΩورها في تحسين أΩاء العاϠϣين،  1
ϩήكΫ بقγ جعήϣ ι ،77. 

 .ήϣ ι ι ،235-236جع γبق Ϋكϩή، (اإستراتΠية والوظائف والمشكاΕ)نϢΠ عΒوΩ نϢΠ، اإΩارΓ اإلكترونية  2



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

II  -4 - 1 .

 .ήϣ ι ،248جع γبق ΫكϣϩήحمΪ سمير أΣمΪ ، اإΩارΓ اإلكترونية،  1
 .ήϣ ι ،443جع γبق Ϋكϩή ور، ·ΩارΓ المنشΕ المعاصرα،Γ هيثϣ ϢحموΩ شϠΒي، ϣرواϣ ϥحمΪ الن2
 . ήϣ ι ،99جع γبق Ϋكϩή، (ϣرتكΰاΕ فكرية وϣتطΒϠاΕ عمϠية)عاΣ ϝΩرΣوε المفرجي، أΣمΪ عϠي صال، بيΪاء ستار الΒياتي، اإΩارΓ اإلكترونية  3



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

(II-  1)

II2 - 4  ش .

1 ،ϱίوϠة الϣوسى ساϣ ،Ωحموϣ Ϣر كاظπال خيϤاأع ΓارΩ· ئΩباϣρ ،1 ،ϥΩاأر ،ϥيع، عماίنشر والتوϠار وائل لΩ ،2008 ι ،18. 
 .ήϣ ι ،79جع γبق Ϋكϩή، (ϣرتكΰاΕ فكرية وϣتطΒϠاΕ عمϠية) عاΣ ϝΩرΣوε المفرجي، أΣمΪ عϠي صال، بيΪاء ستار الΒياتي، اإΩارΓ اإلكترونية 2

المعيار  التΨطيط االكتروني   ϱΪيϠطيط التقΨالت

 
ϣن ΣيΚ اأهΪاف 

اأهΪاف ϣحΓΩΪ واضحة بحيΚ يمكن تنفيάها - 
. في السنة القاϣΩة

 
ΣيΚ المعϠوϣاϣ  Εن

تΪفق المعϠوϣاΕ باستمرار لάا يكوϥ التΨطيط - 
. ϣستمرا

 - ϝن خاϣ تقطعاϣ نياϣί طيطΨالت ϥيكو
يوϣية، )استΪΨاϡ التقارير ب΄نواعϬا المΨتϠفة 

. (أسΒوعية، فصϠية

ϣن ΣيΚ تقسيϢ العمل 
أϱ  المΨططوϥ هϢ المΪيروϥ والعاϠϣين،- 

. استΪΨاΪϣ ϡخل الΠميع في ااتΠاهاΕ الشΒكية
 -ϥططوΨالم Ϣه ϥيروΪالم ، Ϣه ϥوϠϣوالعا

. أسفلشالمنفάوϣ ϥن خاϝ استΪΨاΪΒϣ ϡأ أعϠى

 ΰالتركي ΚيΣ نϣ
يكوϥ التركيΰ عنΪ ·عΪاΩ الΨطط عϠى - 

. اأسواϕ المتغيرΓ والΰبائن وΣاجاتϢϬ المحتمϠة
 - ΕراΪي والقϠالتشغي ϡى النظاϠطة عΨال ΰترك

. الΠوهرية Ωاخل المΆسسة

 
 ΓΪالم ΚيΣ نϣ

نية وϣستعΓΪ لاستΠابة آخطط قصيرΓ اأΪϣ و- 
 Ζطط تحΨجميع ال ϱفة، تنطوϠتΨظروف المϠل

خطة σويϠة اأΫ Ϊϣاϣ Εرونة عالية لϠتΰΠئة 
. والتطΒيق

خطط σويϠة أو ϣتوسطة اأΪϣ وهي خطة - 
 ΓΪΣسسة واΆالم ϝتوجه أعما .
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(II-  2)

1 ω Ωحموϣ Ϊحمϣϱاϣ ،يΒن Ϊحمϣ ϥرواϣ ،Γر ΔΑقاήوال ΓΩالقياΕوااتصااΔϳارΩاإ ρ ،1 ،ϥΩاأر ،ϥنشر، عماϠل ΪϣاΣ ارΩ ،2009 ι ،51. 
2  ،Ϊحمϣ ΪيΪΣ وفقϣ ΓارΩاإ(ظائفϮوال ΕاϳήظϨئ، الΩباϤال)،ρ 1 ،ϥΩاأر ،ϥنشر، عماϠل ΪϣاΣ ارΩ ،2001ι ،140. 
 .ήϣ ι ι ،127-128جع γبق Ϋكϩή، (، الوظائف، المشكاΓΕااستراتيΠي)نϢΠ عΒوΩ نϢΠ، اإΩارΓ اإلكترونية  3



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

 .ήϣ ι ι ،251-258جع γبق Ϋكϩή، (، الوظائف، المشكاΓΕااستراتيΠي)نϢΠ عΒوΩ نϢΠ، اإΩارΓ اإلكترونية  1



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية

 

II  -4 - 3 .

II 4 - 4 ش.

1  ،Ϊالحمي ΪΒع ΐرجΕاϣίخال اأ Εاراήالق Ϋاتخا ϲف ΓΩور القياΩ ،صرϣ ،Γالقاهر ،ϥعة اإيماΒطϣ ،2000 ι ،4. 
2 ΐرفيق الطي Ϊحمϣ ήالتسيي ϞخΪϣ ،(ΕياϨوظائف وتق) ،ائرΰΠعية، الϣاΠال ΕوعاΒالمط ϥيواΩ ،1995 ι ،189. 
 .Άϣ ،2006 ι ،7سسة Σورα الΪولية، اإسكنΪرية، ϣصر، ρ ،1(أصϮل التϨظيم واإΩارΓ لήϳΪϤϠ الϤبωΪ)الήقاΔΑ اإΪΑاعيϣ ΔحمΪ الصيرفي،  3



 -ت΄σير نظرϱ .                                                                          - اإΩارΓ اإلكترونية
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III- 1  .اءΩاأ Δاهيϣ. 

III- 1-1

performare

performance

6

 
 . 2006ι ،81، جاϣعة نايف العربية لϠعϠوϡ اأϣنية،الممϠكة العربية السعوΩية،(غير ϣنشورΓ ) في الΪراساΕ العϠياϣاجستير، رسالة  وΩورها فϲ تحسيϦ اأΩاءااتصال، تقϨياϣ  ΕحمΪ بن عϠي المانع2
3  ،ϱرϬي الشϠعΕااتصاا ϲورها فΩو ΔϳارΩاء ا اإΩاأϲظيفϮاجستير، رسالة لϣ( Γنشورϣ غير)،يةΩكة العربية السعوϠنية، الممϣاأ ϡوϠعϠعة نايف العربية لϣ2005، جاι،67.  
 .ι ،19 1999 سيناء، القاهرϣ ،Γصر، ابن، ϣكتΒة (تقييم اأΩاء )تϮϨϜلϮجيا اأΩاء Ϧϣ التقييم ·لϰ التحسيϦ عΪΒ الحكيϢ أΣمΪ الΰΨاϣي، 4
 .2001، الΪار الΠاϣعية، اإسكنΪرية، ϣصر، (ر΅ϣ ΔϳستقبϠيΔ )·ΩارΓ الϮϤارΩ البشΣ Δϳήسن راوية، 5
6 ،βريΩ· حيΒص Ϊحمϣ ي، وائلΒنصور الغالϣ حسنϣ اهرσ  Δاتيجيήتγاإ ΓارΩاإ(ϞϣاϜتϣ ϲجϬϨϣ رϮظϨϣ) ،ϥΩنشر، اأرϠار وائل لΩ ،2007ι ،77. 
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III- 1 -2

 

 

             ϣحمΪ بن عϠي المانع، 1

2006ι ،72. 
2 Εي المانع، تقنياϠبن ع Ϊحمϣ ϝاءااتصاΩورها في تحسين اأΩو ϡن العاϣين باأϠϣالعا ρاΒπى الϠيقية عΒراسة تطΩ  ،ϩήكΫ بقγ جعήϣι ،72. 
3  ،βريΩ· Ϊحمϣ وائل ،ϥاΪمΣ بني Ϊحمϣ Ϊخالϲاتيجήتγوالتخطيط اا Δاتيجيήتγاا (ήعاصϣ جϬϨϣ) ،ϥΩاأر ،ϥيع، عماίنشر والتوϠمية لϠالع ϱورίار الياΩ ،2009ι ،384. 
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Ώ - 

 

 - أ

2

Ώ - 

3

III- 1 -3

 

5

4  ،ϱΩكر Ϊسي ΪمΣأϲظيفϮاء الΩاأ ϡϮϬفϣ في Ε5/5/2010، نشرι ،4. 
 .Ω ،2003ι ،202ار وائل لϠنشر والتوίيع، عماϥ، اأرΩ·ρ ،1 ،ϥΩارΓ الϮϤارΩ البشΔϳήخالΪ الϬيتي،  5
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 .ϣ 2006  ،ι491صر، ، المكتΒة العصرية لϠنشر والتوίيع، المنصورΓ،(اأصϮل العϤϠيΔ والتϮجϬاΕ الϤستقبϠيΔ ) اإΩارΓ  عΪΒ الحميΪ المغربي،1
2ΓارΩالمغربي، اإ Ϊالحمي ΪΒع  ( يةϠΒالمستق ΕاϬمية والتوجϠالع ϝاأصو)، جعήϤال βنف، ι 491. 
3ΓارΩالمغربي، اإ Ϊالحمي ΪΒع  ( يةϠΒالمستق ΕاϬمية والتوجϠالع ϝاأصو) ،جعήϤال βنف،ι 492. 
4  ΓارΩالمغربي، اإ Ϊالحمي ΪΒع ( يةϠΒالمستق ΕاϬمية والتوجϠالع ϝاأصو) ،جعήϤال βنف ι ،492. 
 .ήϣ ι 204جع γبق Ϋكϩή، خالΪ الϬيتي، ·ΩارΓ الموارΩ الΒشرية، 5
6 Εي المانع، تقنياϠبن ع Ϊحمϣ ϝاءااتصاΩورها في تحسين اأΩو ϩήكΫ بقγ جعήϣ ،، ι73 -74. 
7 Εي المانع، تقنياϠبن ع Ϊحمϣ ϝاء، ااتصاΩورها في تحسين اأΩو ϩήكΫ بقγ جعήϣι ،75. 
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III- 1 -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III - 2

III 1 ش 2 ش .

1  ،Γسمير Ϊالصم ΪΒع Δϳήالبش ΩارϮϤال ΓارΩ· ϲف ϦيϠϣاء العاΩتقييم أ ΔيϤأه "ΔϨاتΑ Δϳήوالحض Δفيϳήاء الΑήϬϜال Δكήش Δحال ΔγراΩSERUB))"شرية ، رΒال Ωالموار Ϣتنظي ωن فرϣ اجستيرϣ سالة(Γنشورϣ غير) عةϣجا ،
  .2007/2008ι ،56 -58الحاΝ لπΨر، كϠية العϠوϡ ااقتصاΩية والتسيير، باتنة، الΰΠائر،

 . ήϣ ،ι ι ،57 -58جع γبق ΫكΩSERUB))"ϩήراسة Σالة شركة الكϬرباء الريفية والحπرية باتنة" عΪΒ الصمΪ سميرΓ ، أهمية تقييϢ أΩاء العاϠϣين في ·ΩارΓ الموارΩ الΒشرية  2
3 ،βريΩ· Ϊحمϣ وائل ،ϥاΪمΣ بني Ϊحمϣ Ϊية خالΠطيط ااستراتيΨي والتΠااستراتي( عاصرϣ جϬنϣ) ،ϩήكΫ بقγ جعήϣ ι ،389 -390. 
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III 2 ش 2 ش  .

 .Ω1996، ι86ار الشروϕ لϠنشر والتوίيع، عماϥ،اأرΩ·ρ ،1،  ،ϥΩارΓ الϮϤارΩ البشϣ Δϳήصطفى نΠيΐ شاويش، 1
2 Ϊحمϣ وائل ،ϥاΪمΣ بني Ϊحمϣ Ϊية خالΠااستراتي ،βريΩ· طيطΨي  والتΠااستراتي(عاصرϣ جϬنϣ) ،ϩήكΫ بقγ جعήϣι ،390. 
 .ήϣι ،391-392جع γبق Ϋكϩήخالϣ ΪحمΪ بني ΣمΪاϥ، وائل ϣحمΩ· Ϊريβ، ااستراتيΠية والتΨطيط ااستراتيΠي،  3
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 .2007ι ،406، الΪار الΠاϣعية الΪΠيΓΪ، اإسكنΪرية، ϣصر، ·ΩارΓ الϮϤارΩ البشΔϳήأΣمϣ Ϊاهر،  1
 .ϣ 2003ι ،60صر، اإسكنΪرية،، الΪار الΠاϣعية الΪΠيΓΪ، السϙϮϠ التϨظيϥϲϤ، ا ϣحمΪ سعيΪ أنور سϠط2
3 ،ϝسن هاΣ الغني ΪΒع Ϊحمϣ  اءΩاأ ΓارΩ· ΕاراϬϣ( اءΩاأ ϲف ΓΩϮالج Εوتطبيقا ήيϳعاϣ) ،صرϣ ،اء والتنميةΩتطوير اأ ΰركϣ ،1996ι ،29. 
 .ϣ 2000ι ،272صر، اإسكنΪرية،، كϠية التΠارΓ، الجϮانΐ العϤϠيΔ والتطبيقيΔ فΩ· ϲارΓ الϮϤارΩ البشΔϳή صاΡ الΪين ϣحمΪ عΪΒ الΒاقي، 4
5 ،Ζهير ثابί ϦيϠϣوالعا Εكاήاء الشΩ؟كيف تقيم أ ،Γيع، القاهرίاعة والنشر والتوΒطϠاء لΒار قΩ ،2001ι ،87. 
 .Ω ،2001،  ι185ار وائل لϠنشر والتوίيع، عماϥ،اأرρ ،1،ϥΩ(·ΩارΓ اأفήاΩ ) ·ΩارΓ الϮϤارΩ البشΔϳήبرنوσي، اϝ سعاΩ نائف 6
 .2004ι ،4جواϥ ، بسكرΓ، ااقتصاΩية، ϠΠϣة العϠوϡ اإنسانية، العΩΪ الساαΩ، جاϣعة ΣمΪ خيπر، كϠية الحقوϕ والعϠوϡ تقييم أΩاء اأفήاΩ ك΄ΩاΓ لήفع أΩاء الϨϤظϤاΕ عΪΒ الناصر ϣوسي، 7
8 ،Εاء المنظماΩلرفع أ ΓاΩ΄ك Ωاء اأفراΩأ Ϣوسي، تقييϣ الناصر ΪΒع ϩήكΫ بقγ جعήϣι ،5.  
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: البياناΕ الشخصيΔ: القسم اأول

بسكرΓ -      يΪϬف هάا القسϢ ·لى التعرف عϠى بعξ الΨصائص ااجتماعية و الوظيفية لموظفي جاϣعة  ϣحمΪ خيπر

 - Γلك بوضع ·شارΫالتالية و Εى التسا΅اϠة عΒباإجابة المناس ϡالتكر Ϣنكϣ ا نرجوάل ،Ϊيل النتائج فيما بعϠتح νبغر ،
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