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 شكر وتقدير

 
 اƅحمد ه رب اƅعاƅمين و اƅصاة واƅسام على اشرف اƅمرسلين وبعد...

إƊه ƅمن دواعي ااعتزاز و اƅشرف أن أتقدم باƅشƄر و اƅعرفان إƅى Ƅل من ساهم في 
 خراج هذا اƅعمل اƅمتواضع و اخص باƅذƄر:إ

عƊاء اإشراف باƅتوجيه  تƄثيرا ما تحمل تياƅ يحياوي مفيدة ةاƅدƄتور  ةاƅفاضل ةاأستاذ
 .طيلة مدة إƊجاز هذا اƅعمل

 :على إƊجاز هذا اƅعمل اƅذين ساعدوƊي زمائيو  أصدقائيإƅى 
 خاƅد -بال -مراد -طارق -محمد                

ت و اƅذين ƅم يتواƊوا في إمدادي باƅمعلوماƄلية علوم اƅتسيير وظفين مجميع إƅى 
 اإرشادات اإتمام هذا اƅعمل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 «و اخفض ƃهما جناح اƃذل من اƃرحمة و قل ربي ارحمهما Ƃما ربياني صغيرا » 
  أهدي هذا اƅعمل اƅمتواضع إƅى أعز ما أملك في هذا اƅوجود،

 Ƅثيرا ƅراحتي، إƅى من فرحت ƅفرحي و حزƊت ƅحزƊي.إƅى من اإƅى من سهرت و تعبت 

 ،أمي أطال اه في عمرها يقدر شƄرها بثمن...
إƅى من أƊار ƅي درب اƅحياة و Ƅان اƅسبب في وصوƅي إƅى ما وصلت إƅيه، إƅى من 

 ضحى و Ƅافح أجلي، إƅى من علمƊي أن اƅصبر.
 إƅى أبي

ƅزاء :ــــواتي اأعـــي وأختو ــى إخــــإ 
 عادل.-محمد -يعقوب -زƄريا -هاƅة -Ɗزيهة  -أحام -ريمة 

و ا ƊƊس باƅذƄر إƅى من Ƅان أبا وأستاذا Ɗƅا . يحياوي مفيدة إƅى اأستاذة اƅفاضلة:
طيلة فترة اƅمسار اƅدراسي وƅم يبخل عليƊا باƊƅصح و اإرشاد وƄان سببا إƊجاز هذا 

 جزاƋ اه خيرا بريƂةعبد اƃوهاب بن اƅدƄتور ƄليتƊا  عميداƅعمل 
 ..أهديه هذا اƅعمل اƅمتواضع.بعيد.إƅى Ƅل من ساعدƊا من قريب أو من 

 إƅى أصدقائي و زمائي: 
 -بال -ياسر -عزيز –ƅزهر  –Ɗبيل –عبد اƅحق  -محمد –حاتم  -حسام -يوƊس

 غسان . -عاء اƅدين –عبد اƅرؤوف  -صادق -شمس اƅدين
 

 ووخااتي عماتي  ƅذƄر جدي و جدتي أخواƅيإƅى Ƅافة اأهل واأقارب واخص با
 أعمامي.

 
 



 اƃملخص:

هذƋ اƅدراسة Ƅيفية اإعداد ƅملف اƊجاز مؤسسة صƊاعية صغيرة ضمن ƅقد رأيƊا في      
رائدا حقيقيا ƅلتƊمية اƅمستديمة بشقيها ااقتصادي  اƅتي أضحتاƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة 

حيوي ƅخلق فرص اƅعمل وباƅتاƅي فهي  وفضاءوااجتماعي باعتبارها تشƄل قطاعا مƊتجا ƅلثروة 
 Ƌمقام  إن هذƅيه في هذا اƅشير إƊ ذي يجب أنƅن اƄƅوسيلة اقتصادية وغاية اجتماعية و
اƅمؤسسات ƅن تƄون ƅها هذƋ اأدوار وهذƋ اƅمƄاƊة وƅن تستطيع أن تحقق اأهداف اƅمرجوة مƊها 

اƅمحيط اƅمƊاسب و اƅمساعدة ر يتوف مع بواسطة مخطط اأعمال إذا قمƊا بدراسة دقيقة ƅهاإا 
اƅتسهيات ƅها من طرف اƅسلطات اƅمعƊية أƊƊا Ɗجد و  تعلى Ɗشاط من خال تقديم اƅمساعدا

بسبب عشوائية اƅعديد من اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ƅم تلبث Ƅثيرا حتى اƊهارت أو أفلست 
ووعيا مƊها بهذƋ بادƊا.شية في واƅعوائق اƅبيروقراطية وغيرها من اأمراض اإدارية اƅمتفاƅتخطيط 

اƅجواƊب Ƅلها قامت اƅسلطات اƅمعƊية اƊطاقا من إرادتها اƅسياسية ƅتدعيم هذا اƅقطاع باستحداث 
 اƅمتوسطة واƅصƊاعاتاƅعديد من اƅهياƄل و اƅمراƄز من بيƊها وزارة اƅمؤسسات اƅصغيرة و 

Ɗشاء اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم اƅشباب وغيرها من ااƅتقليدية  اƅتي اƅهدف مƊها اƊƅهوض ƅمؤسسات  وا 
 بهذا اƅقطاع ومرافقته.

 : اƂƃلمات اƃمفتاحية

  مخطط اأعمال –ملف اƊجاز مؤسسة  –اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة 



 

  أ

 مقدمة عامة 

ااقتصادية في اƅجزائر تحوات ومراحل Ƅغيرها من اقتصاديات اƅعاƅم حيث تميزت بعد  عرفت اƅتƊميةƅقد       
 ساعد في إƊشاءها وتطورها يااستقال بااعتماد على اƅمؤسسات اƅعمومية اƄƅبيرة واƅمجمعات اƅضخمة اƅت

في ذاك و استمر اƅحال على ذاƅك إƅى غاية اأزمة اƅبتروƅية اƅعاƅمية ع اƅذي Ƅان يشهدƋ سعر اƅبترول آƊاارتفا
اƅبترول  راداتيإاƅبترول اƊخفاضا محسوسا جعل من اƅدول اƅمعتمدة على  راƅتي شهدت فيها أسعااƅسبعيƊات 

ƅإƊعاش ااقتصادي جديدة Ƅبديل عن اƅبترول فاهتدت إƅى إعادة هيƄلة اƅمؤسسات تفƄر في خطة  اƅجزائر ومƊها
Ɗشا اƅصƊاعية اƄƅبيرة اƅتي تواƅت Ɗتائجها اƅهزيلة من سƊة  ءإƅى أخرى وتقسيمها إƅى مؤسسات صغيرة ومتوسطة وا 

توجد وسيلة  مؤسسات صغيرة ومتوسطة جديدة وفتحت اƅمجال ƅلخواص بذƅك وهذا اƊطاقا من تيقƊها بأƊه ا
تƊموية في اƅوقت اƅراهن أƊجع من اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة واƅدƅيل على ذƅك تجربة اƅعديد من اƅدول اƅتي 

 اƅمؤسسات. ا اƊƅوع مناستطاعت اƊƅهوض باقتصادها من خال ااعتماد على هذ

ؤسسات من خال ما تحققه إن اƅمتتبع ƅتطور هذƋ اƅمؤسسات عددا وƊوعا ƅيجد اƅدƅيل على أهمية هذƋ اƅم    
من أهداف اقتصادية ذات أبعاد اجتماعية وذƅك ƅلميزة اأساسية ƅها واƅمتمثلة في تحقيق معدات تشغيلية عاƅية 
على مستوى أفراد اƅمجتمع خاصة اƅشباب مƊهم وتحقيقها ƅلتƄامل ااقتصادي من خال ما تقدمه هذƋ اƅمؤسسات 

 Ɗمو معتبرة . اƄƅبيرة وتحقيقها ƅمعدات تƅلمؤسسا

Ɗفسه في بƊاء تعلمه و بƊاء  ثميƊة تتاح Ƅƅل فرد حتى يتعلم مƊها ااعتماد علىفرصة مؤسسة يعد اƊجاز حيث 
ذاته ورغباته وتلمس اƅمستقبل اƅذي يرغب  باƄتشاففاƅمشروع عبارة عن تجربة في اƅحياة تسمح ƅلفرد ذاته ، 

ويتبع اƅمراحل اƅمƊاسبة ويتبين اƅمسافة اƅفاصلة بين جموح اƅرغبة وحدود اƅواقع .  اأوƅوياتفيحدد  إƅيهباƅوصول 
Ƅافية وقد ا يضفر أجوبة اƊجازƅ Ƌلمشروع فقد يجد ƅها  أثƊاءاƅتي سوف تطرح عليه  اأسئلةƄثير من اƅƅذƅك Ɗجد 

زمة ووضع اƅخطط اƅمƊاسبة عن طريق اƅدراسات اƅا إيجادهاƄافية .مما يحثه على اƅبحث اƅمتواصل اƅجوبة اأ
 اƅهدف اƅمرغوب فيه . إƅىƅلوصول 

 قسمين : إƅىاƅراغبين في اƊجاز مشروع يƊقسمون  اأفرادو Ɗجد أن 

يتميزون باƅخبرة واƅمهارات  أƊهمأفراد يعون ويعلمون ماذا يفعلون وƄƅن يبحثون عن اƅفرصة واƅمصادر  -2
باته إƅى فرص Ɗجاحه  وبقائه ƅذƅك ا يجدون صعوبات في ƅلعمل ودراية واسعة باƅمشروع من متطلاƅازمة 
 اƅبداية.



 

  ب

اƅذين يرغبون بشدة ƅبدأ اƅمشروع Ƅƅن ƅيس ƅهم اƅمعلومات واƅخبرة اƅازمة باƅمشروع ƅذƅك يتجهون  أفراد -4
صوب إجراء دراسات ƅوضع خطط تتƊوع ما بين اƅخطة اƅتƊظيمية واإƊتاجية واƅتسويقية واƅماƅية وهي Ƅلها تترجم 

 في ما يسمى بمخطط اأعمال.

أفضل أسلوب وطريقة ƅترجمة اƅفƄرة إƅى وƄذƅك مشروع د ملف إعدا هو اأƊسب مخطط اأعمالƊجد أن    
فعل أƊه مبƊي على أسس ومƊاهج واضحة وعلمية وهو ملم بƄل صغيرة وƄبيرة في اƅمشروع من أموال وعمال 

 وتسويقه.إƅى إƊتاج 

بين مرتبط بمخطط اأعمال ƅذƅك فان اإشƄاƅية  اƅمطروحة تربط هو ƅذا Ɗجد أن اƊجاز مشروع أو مؤسسة -
 متمثلة في : بحثƊا  ومن هƊا جاءت إشƄاƅية مخطط اأعمال واƅمشروع 

 :مطروحةƃية اƃاƂاإش 

 اعي مشروع إعداد ملف ما هي متطلباتƊ؟وفق مخطط اأعمال ص 

 أسباب اختيار اƃموضوع :    
  موضوع بتخصص مقاواتيةƅارتباط ا 

  موضوع مخطط اأعمالƅ عمليةƅعلمية واƅقيمة اƅا 

  قريبƅمستقبل اƅشاء مؤسسة في اƊطموح في إƅا 

 . قطاع من خال استحداث وزارة خاصة بهƅة بهذا اƅدوƅزيادة اهتمام ا 

 أهمية اƃموضوع :     

  من أهميةƄموضوع تƅه يتعرض أهم و أحدث اƊوƄ مراحلفيƅتي  اƅمؤساƅصغيرة و تمر بها اƅسة ا
 اƅمتوسطة عƊد إƊشائها.

  شاء مؤسسةƊيفية إعداد ملف إƄتوجيه وƅمساهمة في اƅا 

 منهجية اƃبحــث:             

بغية اإجابة عن اإشƄاƅية و اإحاطة باƅموضوع ، يتم ااعتماد على اƅمƊهجين اƅوصفي واƅتحليلي، حيث يتم 

 .ƅثاƊي في اƅجاƊب اƅتطبيقي استعمال اأول في اƅجاƊب اƊƅظري من اƅموضوع واƅمƊهج ا

 

 



 

  ت

 خطة اƃبحث:             

 حسب ما تم ذƄرƋ سابقا ارتأيƊا تقسيم هيƄل عملƊا إƅى :

Ɗتطرق ، ويضم هذا اأخير أربعة مباحث؛ بتقديم اإطار اƅمفاهيمي ƅمخطط اأعمال اƅذي يقوم اƅفصل اأول 
ضمن مخطط  و اƅتƊظيمي لمخطط اإƊتاجيƅمخطط اأعمال وفي اƅمبحث اƅثاƊي ƅفي اƅمبحث اأول إƅى مدخل 

 .Ɗتطرق إƅى اƅمخطط اƅماƅي واƅتمويليط اƅتسويقي أما في اƅمبحث اƅرابع لمخطƅاأعمال واƅمبحث اƅثاƅث 

اƅفصل اƅثاƊي يتƊاول اƅجاƊب اƅتطبيقي من اƅموضوع وهو خاص بƄيفية إعداد ملف إƊشاء مؤسسة ƅتحويل اƅلحوم 
بدورƋ إƅى اƅمبحث اأول اƅذي يتعلق بوصف اƅمشروع ومحيطه واƅثاƊي بعين اƅتوتة ،واية باتƊة ،واƅذي تم تقسيمه 

اƅذي يتƊاول اƅمخطط اإƊتاجي واƅتƊظيمي ƅلمؤسسة ،واƅثاƅث يتطرق إƅى اƅمخطط اƅتسويقي ƅلمؤسسة ،واƅرابع اƅى 
 اƅمخطط اƅماƅي . 
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  اأول:تمهيد اƃفصل 
تعيش اƅمƊظمات اƅحديثة في ظل محيط يشهد تطورات وتغييرات عميقة وواسعة اƊƅطاق في مختلف    

و يعتبر اإعداد ƅلمشاريع من أهم اƅخطوات Ɗƅجاح  اƅمجاات، اسيما اƅمعرفية واƅتقƊية واإدارية واƅمعلوماتية.
اƅعائد  حيث أن اƅتخطيط اƅسليم ƅلمشاريع يضمن مدى Ɗجاح وفاعلية هذƋ اƅمشاريع, باإضافة إƅى ,هذƋ اƅمشاريع

 ƅه.مشروع اقتصادي يجب اƅتخطيط  اƅمادي )اƅربح اƅمادي( اƅجيد اƅمتوقع من هذƋ اƅمشاريع. ƅذا وقبل اƅبدء بأي

Ɗƅجاح اƅمƊضمة   وأساƅيب اƅتخطيط اƅفعال  Ƅأحد أهم أƊواع وأبرز اƅطرق مخطط اأعمال تبرز أهمية حيث 
حيث يشمل Ƅل صغيرة وƄبيرة داخل اƅمƊظمة من حيث عملياتها ومهامها بسبب اقتراƊه بمختلف جواƊب اƅمƊظمة 

ءات اƅمƊظمة وتقƊياتها اƅمستخدمة و أو من حيث سلوك اأفراد اƅعاملين واتجاهاتهم واإجرا هيƄلها اƅتƊظيميمن 
اƅحاصلة في  سياساتها اƅماƅية ، واƅهدف من وراء ذƅك هو اƅبحث عن تاؤم دائم ما بين Ɗظم اƅمƊظمة وتغييرات 

 .اƅسائد حوƅها اƅمحيط
هو تلك اƅخطة اƅمعدة سلفا على أسس علمية بما يتماشى واإمƄاƊات اƅمتاحة  Ɗجد أن مخطط اأعمال  

في حدود أهدافها اƅمسطرة، وباƅتاƅي فاƊه بإمƄان اƅقول أن مخطط اأعمال يعتبر Ƅوسيلة ƅلوصول ƅلمƊظمة 
أفضل اƊƅتائج اƅمرغوب فيها من طرف اƅمؤسسة فƊجد مخطط اأعمال ملم بƄل جواƊب اƅمƊظمة Ɗظرا ƅما 

 اƅتƊظيمياƅمخطط  يحتويه من مخططات فƊجد فيه اƅمخطط اƅتسويقي اƅذي يوضح اƅجاƊب اƅتسويقي ƅلمؤسسة و
و اƅتسلسل في اƅوظائف وƄذƅك Ɗجد فيه اƅمخطط اإƊتاجي اƅذي يبرز اƅذي يبرز اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمؤسسة 

طريقة اƅعمليات اإƊتاجية واآات اƅخاصة باƅتصƊيع مع اهتمامه باƅجاƊب اƅرئيسي ƅلمؤسسة اƅمتمثل في 
 .موالƅأ هاومدة استرداد سداد سة من اƅتمويل واƅى Ƅيفيةاƅمخطط اƅماƅي اƅذي تبرز فيه اƅجواƊب اƅماƅية ƅلمؤس

 سوف ƊتƊاول في هذا اƅفصل مايلي :   

 تعريف مخطط اأعمال وخصائصه ومميزاته  : اƅمبحث اأول  -

 و اƅتƊظيمي  اƅمخطط اإƊتاجياƅمبحث اƅثاƊي:   -

 اƅمخطط اƅتسويقي  اƅمبحث اƅثاƅث:  -

 اƅمخطط اƅماƅي اƅمبحث اƅرابع :   -
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 اأعمال  مخطط ةماهي اأول:اƃمبحث 

 إƃى مخطط اأعمال لاأول: مدخاƃمطلب 

 أوا : مفهوم مخطط اأعمال :

هي جميع اƅوثائق اƅمƄتوبة اƅتي تصف اƅعوامل اƅداخلية و اƅخارجية و اإستراتيجيات اƅمائمة " 1 تعريف   
 1اƅفرص و بدء مخاطر أعمال جديدة" استغال

هو وثيقة تصف اƅعمل و تستخدم ƅفحص جدوى فƄرة اƅعمل، و اƅحصول على رأس اƅمال و Ƅذƅك " 2 تعريف  
 2اƅمستقبلية"خدم Ƅخارطة طريق ƅلعمليات ستت

  3"هو وثيقة تصف ما خطط من اأعمال اƅمراد تƊفيذها ضمن اƅمراحل اƅقادمة"  3 تعريف  

"هو طريقة ƅعرض مشروع اƅمؤسسة، حيث يسمح بدمج جميع اƅمعطيات اƅمƄوƊة ƅلمشروع في وثيقة  4 تعريف  
 4اƅزبائن، اƅمƊافسون." واحدة و من مطابقتها ƅمؤشرات محيط اƅمؤسسة مثل اƅسوق، اƅمؤشرات اƅماƅية،

ورقة تقريبا واƅتي تقدم اƅعƊاصر اأساسية ƅلمشروع،  03وثيقة تشمل حواƅي عبارة عن وهو  " 5 تعريف   
إضافة إƅى طبيعة اƊƅوع، وفرص اƅمشروع مستƊدة إƅى تحليل اƅسوق واƅمƊافسة، واƅمجموعة )فريق اƅعمل( 

5اƅمشروع ورؤيته اƅمستقبلية. إƊجازوتماسƄهم باƅمشروع، اƅمواد اƅازمة 
 

اƅمشروع  أني يبين ذƅحامل اƅمشروع واƅ ااستراتيجيةيعƄس اƅرؤية  اƅذي"هو اƅشƄل اƅمƄتوب  6 تعريف   
يƄون ƅه قوة اإقƊاع ƅدى اƅهيئة اƅتي سيوجه إƅيها و اƅتي  أناƅمراد إƊجازƋ مفيد و مƊتج ƅلقيمة اƅمشترƄة من أجل 

 6"يƊتظر مƊها مساعدات و موارد

                                                           

                                                                                                                                                                             
ص ، 0313، 1، طاƄƅتب اƅحديث ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان، اأردن معاƅ ،اذج و اƃمداخل اƃعلميةاƃمفاهيم و اƈƃم اƃريادة في اأعمالمجدي عوض مبارك، 1

140  
2
 . 013، ص0332، 1دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان، اأردن، طاƃمتوسطة و اƃصغيرة،  اأعمالإدارة و إستراتيجية مƈظمات طاهر محسن اƅغاƅبي،   
، 0332، 1،دار و مƄتبة حامد ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان، اأردن، طأعمال اƃصغيرةااƃريادة و إدارة فايزة جمعة صاƅح اƊƅجار، عبد اƅستار محمد اƅعلي، 3 

 .000ص
4
ة تحت عƊوان اب، اإطار اإستعماƅي ƅمخطط اأعمال و مساهمته في بعض اƅعمليات اإستثƊائية ƅلمؤسسة، اأيام اƅعلمية اƅدوƅية اƅثاƅثة ƅلمقاواتيجمحمد  

ااعمال اƅفƄلرة و اإعداد و اƅتƊفيد، Ƅلية اƅعلوم اإقتصادية و اƅتجارية و علوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، بسƄرة  فرص و حدود مخطط
 . 4، ص 0310أفريل  11/11/12اƅجزائر،

 5 Michel coster ,Entrepreneuriat ,pearson  education ,paris ,France ,2009,p134. 
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 خصائص مخطط اأعمال:ثاƈيا: 

 :ل مايليمن خصائص مخطط اأعما

يسمح اإيجاز واƅتلخيص بعرض اأمور اأساسية ويجƊب اƅسقوط في عرض  اإيجاز واƃتلخيص: -
قضايا فرعية رغم أهميتها اƅمفترضة باƊƅسبة ƅلمشروع. Ƅلما Ƅان مخطط اأعمال يتميز بصفة اإيجاز واƅوضوح 
ة Ƅلما دل ذƅك على قدرة اƅمؤسسين على اƅتحƄم في هيƄلية اƅمشروع ومساراته اƅرئيسية وهو ما يشƄل إشار 

 .اƅمعƊيةإيجابية Ƅƅل اأطراف 

تتعدد اƅمقاصد من استعمال مخطط اأعمال حسب اأطراف اƅتي ƅها  صياغة مƈاسبة ƃلمرسل إƃيهم: -
ذا ƄاƊت اƅمؤسسة تستعمله أيضا ƅمقاصد متعددة، فإƊها في اƅغاƅب تحاول أن توظفه بشƄل  عاقة باƅمشروع. وا 
أƄبر في تحقيق مقصد معين من بين هذƋ اƅمقاصد. وعليه يتعين عليها صياغته بشƄل يخدم هذا اƅمقصد. وعلى 

ا اأساس، يتم تƄييف صياغة اƅمخطط مع اƅمرسل إƅيه اƅذي يتحقق هذا اƅمقصد به، ويƄون هذا اأمر بإبراز هذ
هذا اƅجاƊب أو ذاك في اƅملف حسب طبيعة وأهداف اƅمرسل إƅيهم )رأس اƅمال اƅمخاطر، اƅبƊك، اƅشريك 

 . ( ƅصƊاعيا

بسيطة وسهلة اƅفهم من أي طرف Ƅان. يتعين أن يتم تحرير اƅمخطط بطريقة اƃوضوح وسهوƃة اƃفهم:  -
ويتحقق ذƅك باستعمال مفردات بسيطة، واضحة اƅمعƊى وقادرة على اƅتعبير عن اƅفƄرة بشƄل دقيق. Ƅما أن 
اƅبساطة وسهوƅة اƅفهم تعƊي تجƊب استعمال مفردات موغلة في اƅتقƊية وتتجاوز مدارك اƅقارئ اƅعادي )غير 

تسهيل اƅفهم باستعمال مختلف طرق اƅعرض اƅجيد اƅتي تتيحها اƅمتخصص(. Ƅما يمƄن تحقيق اƅوضوح و 
 .مختلف برامج اإعام اآƅي

تمثل اƅواقعية جاƊبا مهما باƊƅسبة ƅمخطط اأعمال اƅجيد. يتمثل مبدأ اƅواقعية في ضرورة  اƃواقعية: -
اƅتعاطي مع اƅمشروع بشƄل تبررƋ معطيات موجودة في اƅواقع. وتبرز أهمية اƅواقعية بشƄل خاص على مستوى 

حات Ƅبيرة ا توجد تحديد اأهداف أو على مستوى اƅوسائل اƅموظفة ƅتحقيقها. فليس مهما أن تعبر عن طمو 
مبررات Ƅافية في اƅواقع تؤيد تحقيقها. Ƅما يتعين أن يتميز طرح محاور اƅمشروع بشƄل عملي دون اƅدخول في 

 .تبريرات ذات بعد Ɗظري أو معƊوي. وتزداد عماƊية اƅمخطط Ƅلما ƄاƊت واقعيته Ƅبيرة

                                                                                                                                                                                                 
6
 Thierry Verstraet et Bertrand saporta, création d’entreprise et entrepreneuriat, les éditions de l’adreg 

(PDF), charger à l’adresse : (http://www.edition-adreg.net), 2006, p380. 
 

http://www.edition-adreg.net/
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معطيات تتميز باƅموثوقية. Ƅما  تتمثل مصداقية مخطط اأعمال في جمع واستعمال اƃمصداقية واƃدقة: -
تتمثل اƅدقة في أن هذƋ اƅمعطيات تعبر عن حقيقة وجوهر اƅمشروع، وهو ما يعƊي ضرورة اختيار اƅمعطيات 
اƅتي تتƊاسب وتƊسجم مع اƅمشروع. وبما أن اƅمصداقية تعتبر حاسمة في تحديد خيارات مختلف اأطراف يتعين 

تقتضي اƅمصداقية واƅدقة أن يقوم مخطط  همخطط اأعمال. وعلياص عƊد تحرير أن تƄون موضوع اهتمام خ
اأعمال بذƄر مصادر اƅمعلومات اƅتي يتعين أن تƄون معروفة وذات موثوقية Ƅما تقتضي أيضا أن يƄون 
اƅمخطط صادقا ويتجƊب إخفاء مƊاطق اƅظل واƅشك حتى يتسƊى ƅأطراف اƅمعƊية باƅمشروع باƅقيام بتقدير 

 . صحيح ƅلمخاطر

يتعين أن يƄون اƅملف معروضا بشƄل مƊطقي مع هيƄلة جيدة على مستوى تبويب  اƃهيƂلة اƃجيدة: -     
عƊاصرƋ مثل تصƊيف هذƋ اأخيرة إƅى عƊاصر رئيسية وعƊاصر فرعية بشƄل تخدم اƅعرض واƅتحليل. Ƅما يتعين 

 أن يبين اƅعرض واƅتحليل Ɗقاط اƅقوة في اƅملف.

يعتبر ااƊسجام في عرض اƅبياƊات وتحليلها، إƅى جاƊب مبدأ  اƃبياƈات واƃتحليل:اƃتجاƈس في عرض  -     
اƅمصداقية، من اƅعƊاصر اƅهامة اƅمميزة ƅمخطط اأعمال اƅجيد. يمƄن تبرير ذƅك باإشارة إƅى أن ااƊسجام 

ن يعƄس صفاء في اƅذهن ƅدى صاحب اƅمشروع ووضوح اƅرؤية باƊƅسبة إƅيه. يقتضي ااƊسجام أن تƄو 
اƅمعطيات اƅمستعملة في مخطط اأعمال متجاƊسة فيما بيƊها بشƄل يتيح اƅتحقق من مدى اƅتوافق بين اƅوسائل 

هي يتعين اƅتذƄير أن Ɗتيجة اƅتقييم اƅذي يلقاƋ مخطط اأعمال  و اƅمستعملة واƅخطوات اƅمرغوب في تƊفيذها.
وجود تضارب في أفƄار صاحب  حي إƅىيو وجود تƊاقضات في اƅمخطط  أن توقف على جودة اƊسجامه،ت

اƅمشروع وعدم وضوح اƅرؤية إƅيه، وهو ما يشƄل من وجهة Ɗظر اأطراف اƅمعƊية خطرا استراتيجيا تصعب 
1 .معاƅجته

 

 أهداف مخطط اأعمال: ثاƃثا:

 :ƅ2مخطط اأعمال مجموعة من اأهداف ƊذƄر مƊها

و على تƊاسق و تماسك أعمال اƅمقاول،Ɗشاء مشروع أو تطويرƋ يتوقف اإ أن تسهيل عملية :اƅتƊسيق- 
  .ناƅتجاريياƅمƊتجين و  ,ناƅمستخدمين, اƅشرƄاء اƅماƅيي وضوح أعماƅه باƊƅسبة Ƅƅل من:

                                                           

1
عƊاصرƋ اأساسية و حدود أهميته في مسار إƊشاء مؤسسات اƅمتوسطة و اƅصغيرة في اƅجزائر، اأيام اƅعلمية اƅدوƅية مخطط اأعمال :  ƅطرش اƅطاهر،   

  .0310فريل أ 11/11/12اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية جامعة محمد خيضر بسƄرة.
2
 Michel Coster ;opcite.p135 
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اƅتأƄيد اƄƅبير على عرض حجم اأرباح اƅمتوقع اƅحصول عليها من خال اƅمساهمة في اƅمشروع بدا من  -
 ااهتمام بإظهار اƅتدفقات اƊƅقدية .

 خطة اƅعمل . ةإخفاء جواƊب اƅضعف عƊد اإعداد وƄتاب -

فيها ترƄيز  يوجدجعل هذƋ اƅخطة طويلة ومملة وا ب كذƄƅتابة خطة اƅعمل وفق مƊظور ضيق غير مرن و  -
 على اأوƅويات حسب اأهمية.

Ƅتابة خطة اƅعمل على عجلة وعدم أخد اƅوقت اƄƅافي في تشƄيل محتوى اƅخطة وƄذƅك اعتماد مƊهجية رƄيƄة 
 غير واضحة.

 1اƃحلول ƃتجƈب اƃوقوع في هذƉ اأخطاء: خامسا:

أن مقدار  ن ااهتمام بحجم اأرباح اƅمتوقع من تطبيق خطة اأعمال،ااهتمام باƅتدفقات اƊƅقدية بدا م -
 اƅتدفقات اƅماƅية يعتبر اƅعƊصر اأهم في مفردات اƅخطة.

جعل خطة اƅعمل سهلة وبسيطة اƅترƄيب، ويوجد في اأسواق اƄƅثير من اƄƅتب واƅمصادر اƅمساعدة في Ƅيفية  -
 Ƅتابة خطة اأعمال.

ة يطة اƅعمل مرƊة مطابقة ƅجميع اƅمقاسات، أي أن تطابق جميع اأهداف اƅحقيقعلى اƅمقاول أن يجعل خ -
 ƅلمشروع.

يعƊي اƅترƄيز على شيء أو  ااستراتيجيةتحديد اأوƅويات، إذ يتوجب على اƅريادي أن يتذƄر دوما بأن مفهوم  -
ƅ ى ضعف اأهميةƅتي تؤدي إƅمفردات من اأهداف اƅضرورة سرد اƅيس باƅها.هدف محدد، و 

اƅخطط عادة ا تسوق اأفƄار اƅجديدة ƅلمشاريع إƅى اƅمستثمرين باƅرغم من أن اأفراد يفعلون ذƅك في أغلب  -
هي إاّ عبارة عن اƅطريقة اƅتي يتم بها تقديم اƅمعلومات أن  اأحيان. وهƊا ابد من اƅتفƄير بأن اƅخطة ما

عدم اƅمباƅغة في إظهار ى فƄار. وهƊا ا بد من اƅتأƄيد علاƅمستثمرين يوظفون أمواƅهم عادة باأفراد وƅيس باأ
يحتاج إƅى فƄرة عظيمة Ƅƅي يبدأ  اƅفƄرة أن اƅمقاول ا بها أهمية اƅفƄرة أو)اأفƄار( وخاصة اƅغزارة اƅتي تتميّز

Ɗما يحتاج إƅى اƅوقت اƄƅافي واأموال واƅخدمات اأوƅية وغيرها.  مشروعه، وا 

 

                                                           

 004-000فايز جمعة صاƅح اƊƅجار، عبد اƅستار محمد علي، مرجع سابق، ص - 1
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حول اأهداف اƅمسطرة وذƅك  اƅمƊفذين  فااƅتفاب و ذƅك  ، خلق اƅرغبة في تحقيق أهداف اƅمؤسسة -
مع مراقبة اأعمال ƅضمان حسن  مخطط اأعمالتحقيقها حسب اأوƅويات اƅمحددة في في بمساهمة اƅجميع 

 سيرها واتجاهها في اƅطريق اƅمرغوب فيه.

هذا اƅعƊصر يعد اأهم في مخطط اأعمال ƄوƊه يهدف إƅى إيجاد موارد  :تحفيز اƅمحيط اƅخارجي -
طريق شرح عن  في اƅمشروع. ااستثمارخارجية اسيما اƅماƅية، وذƅك بجذب اƅمستثمرين وƄذا اƅبƊوك من أجل 

 و اأرباح من وراء اƅمشروع .  داƅفوائ

 اƅمختارة من طرف أصحاب اƅمشروع. ااستراتيجيةتحديد وشرح  -

 صياغة أهداف واضحة و محددة. -

 اƅمشاريع وااحتماات اƅمعدة سابقا .تقييم مخاطر  -

 إعداد مخطط ƅلعمليات يƄون Ƅاƅمرجع ƅلمؤسسة . -

 يق اأهداف اƅمسطرة.تحليل اƅوسائل اƅضرورية ƅتحق -

 ة)اƃشائعة( في إعداد مخطط اأعمالأخطاء اƃمحتملرابعا: ا

وثيقة بهذƋ اأهمية واƅضرورة تتطلب عƊاية Ƅبيرة في إعدادها وتشƄيلها من جميع اƊƅواحي، ƅيتم اقتƊاع إن 
إعداد وƄتابة خطة تبقى احتماƅية اƅوقوع في أخطاء عƊد و اƅجهات اƅمعƊية بها وباƅتاƅي اƅمساهمة في اƅعمل. 

 1: فيما يليƊذƄر بعضها  متوفرة و اƅعمل

 عدي ة اƅموثوق فيها. إن اƅمقاول اƅذياƅحصول على اƅبياƊات اƅدقيقة واƅضروريبفي اƅعƊاية  اإهمالƊقص و  -
ويحضر Ƅشوفات واسعة وعديدة دون أن تƄون قائمة على بياƊات ومعلومات Ƅافية وصحيحة يعمل على 

 اƅعمل، ويقلل من إمƄاƊية قبوƅها من اآخرين.إضعاف خطة 

 حد بعيد. إƅىاƅمباƅغة في وصف اƅمƊتج بمصطلحات ومفاهيم غير واقعية ومثاƅية  -

 اأفضل ا قدرة تƊافسية معيƊة فاƅقول " ƊحنƊقص وعدم معرفة في تحليل شموƅي وƄامل ƅلسوق، Ƅƅل مƊظمة  -
 اƅفشل.مقدمة ƅلدخول في يوجد من يƊافسƊا " قول غير دقيق وغير صحيح و 
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 طط اأعمالمƂوƈات مخاƃمطلب اƃثاƈي:  

و طبيعة اأعمال  اƅمؤسسة: تتضمن Ƅافة اƅعƊاصر اƅرئيسية باƅخطة من حيث اسم و عƊوان اƃصفحة اƃرئيسية
و Ƅافة أرقام اƅهواتف و اƅموقع ااƄƅتروƊي و اƅحاجات اƅماƅية من أسهم و ديون و وثيقة متعلقة بضمان ƅطبيعة 

 اƅمƊظمة باƅملƄية اƅعائد أصحاب اƅفƄرة.

: يتƄون من ثاث إƅى أربعة صفحات متضمƊا تلخيص عن وصف ƅمفهوم اأعمال و بياƊات اƃتƈفيذملخص  
1اƅماƅية و إجراءات اƅبيع. ء تعلق باإستراتيجية، اƅتسويق،عن ما تعاƅجه سوا

 

ƅذي يتم من خاƅه تحديد Ƅافة اƅتغيرات اƅمتعلقة باƅبيئة و جمع اƅمعلومات ا: و اƃبيئةة و تحليل اƃصƈاع 
 اƅضرورية اƅتي تساعد في تحليل اƅبيئة و اƅصƊاعة من خال دراسة عدة تغيرات:

 حجم اƅبطاƅة. ,اƅتوزيع اƅسƄاƊي, : و اƅتي تتعلق بمستويات اƅدخلااقتصادية -

 : و اƅتي تتعلق باƅتغيرات اƅثقافية و اƅسƄاƊية و ااتجاهات و اƅعادات و اƅتقاƅيد.اƃثقافية -

بƄافة اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية و Ƅيفية ااستفادة مƊها في تحسين اƅخدمات : و اƅتي تتعلق اƃتƈƂوƃوجية -
 ƅلزبائن.

 .فة اƅتطورات اƅتشريعية و اأƊظمة: و اƅمرتبطة بƄااƃتƈƂوƃوجية اƃتغيرات -

وظيفة اƅمƊتجات و اƅخدمات اƅتي تقدمها اƅمؤسسة و اƅتي يمƄن  ،يتم توضيح مهمة اأعمال :وصف اأعمال 
 توضيحها في:

 .وجية و سياسية و تشريعيةƅوƊƄتƅواحي ااختصاصية و اƊƅمتعلقة باƅية اƅدوƅمية و اƅعاƅااتجاهات ا 

 .اعةƊصƅفس اƊƅ واتƊمبيعات في آخر خمس سƅمجموع ا 

 .تاجƊفس قطاع اإƊ مو فيƊƅحجم ا 

 .)ضعفƅقوة و اƅقاط اƊ افسين )وƊمƅأقرب ا 

 .سوقƅموجودة في اƅااتجاهات ا 

  ين وƄمستهلƅافسين.خصائص اƊمƅزبائن عن زبائن اƅاختاف ا 

ى و أين تو م ؟و Ƅيف سيتحقق اƊƅجاح؟ أهداف اƅمؤسسة ƅمخاطرة من حيث رساƅة و Ƅذƅك وصف طبيعة ا
 ابد أن يتضمن اƅمعلومات اƅتاƅية:ƅذا    ؟يƊجز

                                                           

1
 111ص .114، ص 0331، دار اƅمسيرة Ɗƅشر و اƅتوزيع، عمان اأردن، "إدارة مƈظمات اأعمال ƃريادةا :خلف سƄارƊةبال    
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   مؤسسةما هيƅة اƅ؟رسا 

 خدمات؟ƅتاج و اƊوع من اإƊƅحو هذا اƊ Ƌماذا ااتجاƅ 

 جحƊماذا سوف تƅ Ƌمؤسسة هذƅ؟ا 

 ذيƅمن هذ ما ا ƋجازƊتم اƋ مؤسسةƅحد اآن؟ اƅ 

 تي سوف تقدم؟ƅخدمات اƅتجات أو اƊمƅما هي طبيعة ا 

    مؤسسةما هوƅ؟موقع ا 

 يف؟ƅاƄتƅى تحديث؟ و ما هو مقدار اƅاء جديد أم قديم ؟ هل يحتاج إƊبƅهل ا 

 مؤسسةƅصاحب اƅ اء مملوكƊبƅ؟هل ا 

 تي تحتاجها؟ƅمعدات اƅما هي ا 

 معدات سوف تشترى أو تستأجر؟ هلƅا 

 ها و اƄتي تملƅخبرات اƅمؤسسةما هي طبيعة اƅفيذ اƊجاح تƊ تي تساعد علىƅ؟ 

 :خطة اإƈتاج أو اƃعمليات

و  ƅمؤسسةحتاجها اتƄاƅيف، اƅمعدات و اآات اƅتي ت و هي تتضمن Ƅافة اإجراءات اƅمتعلقة باإƊتاج و
 إجراءات اƅتخزين و اƅموارد اأوƅية، اƅموردين و Ƅذƅك خدمات ما بعد اƅبيع و اƅصياƊة و تتضمن ما يلي:

 عمليات؟ƅتاج و اƊافة مراحل اإƄ ى اإشراف علىƅهل ستتو 

 .جزت من طرف اآخرينƊتي أƅتاج اƊتوضيح مراحل اإ 

 تاج مع اآخرين؟Ɗجاز عمل عقود اإƊماذا تم اƅ 

  يفƅاƄتاج من اآخرين؟ما هي تƊعملية اإ 

 معدات؟ƅتاج ؟ و ما هي اƊفيذ عمليات اإƊما هي خطوات و مراحل ت 

 تاج؟Ɗإƅ تي تحتاجهاƅخام اƅمواد اƅما هي ا 

 يف؟ƅاƄتƅخام ؟ و ما هي اƅمواد اƅموردين باƅمن هم ا 

 خام؟ƅمواد اƅية تخزين اƅما هي آ 

 خام؟ƅمواد اƅقل اƊ يةƅما هي آ 
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 خطة اƃتسويق: 

تتضمن Ƅافة اإجراءات اƅمتعلقة بƄيفية توزيع و تسويق اƅمƊتجات و اƅخدمات و اƅتسعير اƅترويج و Ƅذƅك اƅتƊبؤ 
1باƅمبيعات اƅمحتملة.

 

 :اƃخطة اƃتƈظيمية

 مؤسسةƅية في اƄملƅموذج اƊ ؟ ما هو 

 عقود ؟ƅاء من هم ؟ ما هي ااتفاقيات و اƄاك شرƊان هƄ إذا 

  مساهمين و قيمةƅهم ؟من هم اƊل واحد مƄƅ مساهمةƅا 

 مجلس اإداري ؟ƅمن هم اأعضاء في ا 

 رقابة ؟ƅات و اƄشيƅديهم صاحية توقيع اƅ ذينƅمن هم ا 

 من هم اأعضاء في فريق اإدارة ؟ 

 ية أعضاء فريق اإدارة ؟ƅمسؤوƅما هي اأوامر و ا 

 ربحية أعضاء فريق اإدارة ؟ƅسب اƊƅمبيعات، و اƅدفع و اƅية اƅما هي آ 

 :تقدير اƃمخاطر

اƅمائمة ƅمواجهة اƅمخاطر بما يتƊاسب مع أهداف و خطة  جيةااستراتيهي اƄƅيفية اƅتي يتم تقدير اƅمخاطر و 
 .ااستراتيجيةو تستطيع تقليل من هذƋ اƅخطورة في هذƋ  ؤسسةاƅعمل ƅلم

 اƃخطة اƃماƃية:

و ضرورة ااƅتزام بااستثمار اƅماƅي و Ƅذƅك اƅتƊبؤ باƅمبيعات ƅمدة ثاث سƊوات  مؤسسةƅلاƅماƅية تتضمن اƅجدوى 
 2مستقبلية و اƅربحية و Ƅذƅك اƅتدفقات اƊƅقدية و خطة اƅموازƊة ƅأصول و اƅديون.

 اƃماحق:

ن تحدد و توضح Ƅافة اƅوثائق اƅمتعلقة باƅخطة مثل اƅرسائل، قƊوات اƅتوزيع و اƅعقود، و خاتمة اأسعار م
 اƅموردين و اƅمƊافسين.

 

                                                           

1
 .111خلف اƅسƄارƊة، مرجع سابق، ص   

2
 .ƅ0طرش اƅطاهر، مرجع سابق، ص   
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 وأƈواعه  : أسباب إعداد مخطط اأعمالاƃمطلب اƃثاƃث
 أسباب إعداد مخطط اأعمال  أوا: 

في اƅوقت اƅذي تƄون فƄرة اƅمƊشأ عن اƅمؤسسة تبدو واضحة فإƊه بحاجة ƅلحصول على اƅمعلومات اƅمدققة و 
 ذات مردود وهل تستحق فعا اإƊشاء.اƅقيام بحسابات من أجل معرفة هل أن اƅمؤسسة اƅجديدة تƄون 

إن قلة اƅتخطيط و اإعداد تبقى من بين اأسباب ƅفشل اƅمؤسسات اƅجديدة ƅهذا فإن مخطط اأعمال يساعد 
 1على:

 أن تقرر هل يجب إƊشاء اƅمؤسسة أم ا؟ -

تحقق من أƊه سوف يتخذ اƅقرار اƅمƊاسب فيما يحيث يجب أن  إن إƊشاء اƅمؤسسة تغير Ƅل حياة اƅمƊشأ، -
 هذا اƅقرار. اتخاذومخطط اأعمال يساعد على  يتعلق باإƊشاء،

فمخطط  يساعد اƅمƊشأ على تƊظيم أفƄارƋ قبل أن يعرف Ƅيف يƊشأ و يسير مِؤسسته في أحسن اƅظروف، -
سمح ƅه في اƅحصول على فƄرة ومن جهة فهو ي اأعمال يقدم في شƄل تتابع مƊطقي أفƄار مائمة و متطابقة،

 واضحة.

فبإعداد مخطط اأعمال  ƅمؤسستهيقدم فƄرة مؤسسته إƅى مؤسسة ماƅية ƄاƅبƊك مثا ƅلحصول على قرض  -
 بƊفسه يمƊƄه اإجابة بسهوƅة على مجمل اأسئلة اƅتي تطرح عليه

 رص جديدةوجود ميزة تƊافسية أو ف اƄتشافمن خال إعداد خطة اƅعمل غاƅبا ما يؤدي إƅى  -

عام ƅلموظفين  إعام اƅموظفين: -  Ɗحو تحقيق أهداف اƅشرƄة. وتحفيزهم،و ذƅك بجعله وسيلة اتصال وا 

اƅشرƄة و  إدارةƅلحصول على موافقات من مجلس بجعله وسيلة أي  اƅموافقة من مجلس اإدارة/اƅمساهمين: -
 اƅمساهمين.

 .وقوعها إƅى اƅمستقبل و تجƊب اƅمشاƄل قبل يƄون ƅديه اƅوقت اƄƅافي ƅلتطلع -

 :: أƈواع مخطط اأعمالƈياثا
اƅظروف و  اختافعدة خيارات ƅوضع مخطط اأعمال و ذƅك  بداية مشروعهأمام صاحب اƅمشروع عƊد 

مختلفة من وضع خطة اƅعمل و ƅهذا فإƊه توجد عدة تصƊيفات ƅأƊواع  احتياجات إƅىاأحوال و اƅمواقف تدعو 
 و اƅتي سƊذƄر مƊها:اƅمختلفة من مخطط اأعمال 

                                                           
1 - Catherine Léger-Jarniou et Georges Kalousis, op. cit, P 12-14  
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 اƃتصƈيف اأول:

 :خطة مختصرة-1
وهي خطة قصيرة مرƄزة تعرض اƅجواƊب اƅمهمة جدا واƅقضايا اƅرئيسية وتحاول إسقاط اأهم مƊها ƅلعمل اƅجديد، 

اƅترƄيز فيه بثقل على اƅقضايا اƅتسويقية مثل اأسعار واƅمƊافسة وقƊوات اƅتوزيع، وتعطي اƅقليل وأن هذا اƊƅوع يتم 
ƅإجراءات واƅطرق ƅلمعلومات اƅداعمة، وهذا اƊƅوع من خطط اƅعمل يƄون مائم خاصة في اƅحاات اƅتي 

 يحصل فيها اƅعمل اƅجديد على دعم خارجي من اƅمصارف في اƅتمويل.

ƅخطة اƅمختصرة تƄون مرضية ƅلمموƅين واƅمستثمرين، خاصة عƊدما تحتوي على تƊبؤات ماƅية وعلى اƅعموم فا
ƅلƊتائج. وياحظ محدودية قيمة هذا اƊƅوع عƊدما يوجد هƊاك عدم تأƄد عاƅي في اƅبيئة اƅتي سوف يتواجد فيها 

 اƅعمل اƅجديد.
مل اƅمهمة اƅحرجة واƅتي تحدد وهي خطة عمل Ƅاملة وتحتوي على تحليل معمق ƅلعوا خطة شموƃية : -2

حيث إن هذا اƊƅوع من خطط  إƊشاءƋ تحت مختلف اأحوال واافتراضات،اƅمراد وتؤشر Ɗجاح أو فشل اƅعمل 
 اأعمال يƄون مفيدا عƊدما :

 يصف اƅفرصة اƅجديدة واƅتي ستبدأ بها Ƅعمل جديد .  -
 مواجهة اƅتغيرات اƅمهمة في اƅعمل أو اƅبيئة اƅخارجية.-
 اƅمواقف اƅمعقدة ƅلعمل. توضيح-

 ويعتبر هذا اأسلوب واƊƅوع في اƅعادة اأفضل ƅلمقاوƅين )اƅرياديين( واƅمستثمرين عƊد Ƅتابة خطة اƅعمل.
  1اƅعمل إƅى أربعة أƊواع رئيسية: اƅتصƊيف خطةويقسم هذا  اƃتصƈيف اƃثاƈي:

باإضافة إƅى أƊها يجب ( صفحات 13: حيث من اƅمحتمل أن تحتوي على )مخطط قصير أو مخطط مصغر-1
تشمل أيضا على ترƄيز ااهتمام على اأمور اأساسية مثل: مفهوم اƅعمل وااحتياجات اƅماƅية وخطة أن 

اƅماƅية، وخاصة Ƅشف اƅتدفقات اƊƅقدية واƅعائد اƅمستهدف وƄشف اƅموازƊة، وهƊا ابد من  واƄƅشوفاƅتسويق 
Ɗصغيرة أƅخطة اƅحذر في اإساءة استخدام اƅاملة اƄƅمطلوبة واƅتفصيلية اƅخطة اƅبديل عن اƅيست اƅ ها

 ƅلمشروع. 
دارة اƅمشروع اƅعائد ƅلريادي، ويتوجب أن وات اأدوهي عبارة عن  خطط اƃعمل:-2 اƅمستخدمة في تشغيل وا 

تƄون هذƋ اƅخطة طويلة وتحتوي على جميع اƅتفاصيل، Ƅما يمƄن أن تƄون في بعض اأحيان قصيرة في عرض 
 اƅمشروع.

                                                           

. 013،ص مرجع سابق ،طاهر محسن اƅغاƅبي 1
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وهي خطة اƅعمل من دون اƅرتوش وااƊطباعات ،وتستخدم هذƋ اƅخطط عادة في اƅبƊوك أو  خطط اƃتقديم :-3
اƅمستثمرين وغيرهم من خارج اƅشرƄة ƅغرض اƅحصول على اƅتمويل اƅماƅي.وتذهب جميع اƅمعلومات اƅموجودة 

 في خطة اƅتقديم تقريبا إƅى خطة اƅعمل مع بعض ااختافات اƅمحددة.

يتم و وهي معظم خطط وبرامج اأعمال اƅتي تجرى بواسطة اƅحاسب بشƄل أو بآخر،  طط ااƂƃتروƈية:اƃخ-4
Ƅما يجري من وقت آخر إرسال اƄƅثير من اƅوثائق اƅحاملة ƅلمعلومات بواسطة  طبعها على Ɗسخ ورقية متعددة.

ر مائمة ƅه ااحتفاظ بطبعة ومن اƅممƄن هƊا أن يجد اƅريادي أƄث اƅحاسب ما بين اأطراف اƅمختلفة ƅأعمال.
 )Ɗسخة( اƄƅتروƊية من خطته، ويستخدم اƅعرض اƅمستƊد على اƅحاسب في تقديم اƅخطة ااƄƅتروƊية.

وأخيرا فان Ƅل خطة من اƅخطط اأربعة تحتاج إƅى مقدار مختلف من حجم اƅقوى اƅعاملة ، بحيث ا يؤثر هذا 
 اƅحجم  على حجم اƅمخرجات من اƅمشروع.

 ƃثاƃث:اƃتصƈيف ا
ويقسم هذا اƅتصƊيف خطة اƅعمل إƅى تسعة أƊواع رئيسية، وهذا حسب اƅهيƄل واƅمحتوى وعمق خطط اأعمال 

 1اƅتي تعتمد على عوامل Ƅثيرة ƊذƄر مƊها:
 اƅهدف اƅرئيسي ƅخطة اƅعمل . •
 اƅزوال(.اƅمرحلة اƅتي يمر بها اƅمشروع)اƅبداية في اƅمشروع، مؤسسة موجودة أو مؤسسة في طريق  •
 Ɗوع اأعمال اƅتجارية أو اƅصƊاعية. •
 اƅوضعية اƅماƅية . •
 حجم اƅشرƄة .......اƅخ. •

 وفيما يلي ƊƊاقش بعض اأمثلة اƅمتعلقة بهذƋ اƅعوامل ذات اƅصلة:
إذا Ƅان اƊƅشاط اƅممارس تجاري فان مخطط اƅعمل اƅواجب اƅقيام به ا  ƈوع اأعمال )تجارية أو صƈاعية(:-1

يتعامل مع قضايا مثل اƅتصƊيع أو ااستثمارات في  اآات، بل يرƄز اƅحصول على اأموال اƅازمة من أجل 
ل، شراء وبيع اƅسلع، Ƅما أن مزيج اƅمƊتجات واƅخدمات اƅتي يتم عرضها يمƄن أن تأثر أيضا على محتوى اƅعم

دارة اƅمخازن تصبح أقل أهمية مثل:مزيج اƅمƊتج، اƅخدمة Ɗحو خدمة  في حين أن اƅقضايا اƅمتعلقة باƅتخزين وا 
 اأعمال اƅتجارية.

يقوم بصياغة خطة عمله ƅوحدƅ ،Ƌأعمال  هإذا Ƅان اƅماƅك هو اƅوحيد ƅشرƄة صغيرة، فإƊ اƃملƂية اƃفردية:-2
 ƅمبذول في إعداد خطة اƅعمل يجب أن تبقى ضمن حدود.  اƅتجارية اƅصغيرة، وحجم اƅتعقيد واƅجهد ا

                                                           
1
 - United nation conférence of Trade développement, op. cit,  page14-18 
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 Ƌة في مثل هذƅحاƅلمشروع. خطةاƅ شخصيƅك اƅماƅز على اƄعمل ترƅا 
 ما إن خطة اƅعمل ƅهذƋ اƅشرƄات اƅغير وطƊية، واƅتي يبلغ حجم مبيعاتها اƅسƊوي اƃشرƂات اƃغير وطƈية:-3

ƅها رقم أعمال سƊوي يعادل  اƅتي شرƄة متوسطة اƅحجم يرƄز على Ɗفس قضايا ا يعادل اƅمايين من اƅدوارات،
 بضعة مايين من اƅدوارات.

 وتتمثل اƅمسائل اƅواردة في خطط اأعمال ƅلشرƄات اƅغير وطƊية فيما يلي:
 ااستراتيجيات اƅعاƅمية ƅتعزيز اƅصورة . •
 اƅتوسع من خال ااستحواذ على شرƄات أخرى ƄااƊدماجات وغيرها . •
 طورات ااقتصاد اƄƅلي اƅعاƅمي واƅسياسة اƅدوƅية اƅتي من اƅمحتمل أن تأثر على اأعمال اƅتجارية .تحليل ت •
 .ينƅمستهلƄاو اأذواق اƅتƊبؤ على اƅمدى اƅطويل ƅاتجاهات واƅتطورات في اƅسلوƄيات  •
 سƊوات أو أƄثر(. 13إƅى  2تطوير اƅمƊتج على اƅمدى اƅطويلة )من  •
 أهمية باƊƅسبة ƅخطط أعمال هذƋ اƅشرƄات فتتمثل فيما يلي: بيƊما اƅقضايا اأقل-
 تقƊيات اإƊتاج )عƊدما تƄون ƅهذƋ اƅشرƄات اƅعديد من اأƊواع اƅمختلفة من اƅمƊتجات(. •
 اƅتƄتيƄات اƅبيعية )وهذƋ يمƄن أن تختلف من Ɗختلف اƅقارات واƅبلدان( . •
)اƅوحدة(من شرƄة Ƅبيرة اختلف Ƅثيرا عن خطة عمل إن خطة تقسيم اƅعمل مخطط عمل اأقسام)اƃوحدات(:-4

من شرƄة مستقلة، ومع ذƅك، باإضافة إƅى اƅقضايا اƅمشموƅة في خطة اƅعمل )اإƊتاج، اƅمبيعات، اƅموارد، وما 
 إƅى ذƅك(، فإƊه يجب أن تشمل جميع اƅقضايا من واجهات واƅتآزر مع غيرها من وحدات اƅمؤسسة.

إذا Ƅان اƅمƊشأ قد بدأ ƅلتو، فإƊه سيواجه تحديا من Ɗوع خاص أƊه ƅم  في اأعمال(:اأعمال اƃجديدة)اƃبدء -5
Ɗفسه واختيار شرƄاء ببيع اƅى يƄن ƅديه سجل حافل، بدا من ذƅك يجب اƅترƄيز بشƄل Ƅبير على قدرته عل

Ɗƅتائج اƅمتوقع بيƊما في حاƅة عمل مƊشأ)موجود( فهو بحاجة Ƅذƅك إƅى تقديم أرباح اƅمشروع وتقييم ا  ينƊاجح
من خال عمليات اƅمشروع، ومما اشك فيه أن أي بداية ƅمشروع ƅها اƅعديد من اƅتƄاƅيف، ومن بين هذƋ تدفقها 

 اƊƅفقات اأƄثر شيوعا ƊذƄر:
 اƅرسوم اƅفƊية)اƅقاƊوƊية أو اƅمحاسبية(.•   
 اƊƅفقات اƅتƊظيمية)اƅتراخيص وتƄاƅيف سجل اƅشرƄات وغيرها(. •
 ساحة اƅمستأجرة.اƅودائع ƅلم •
 دراسة اƅسوق.  •



 ل ماهية مخطط اأعما                                                               الفصل اأول:

 

 
14 

إذا قدم اƅمƊشأ خطة عمله مع اƅهدف اƅرئيسي ƅجمع اƅتمويل  اƃتوسع اƂƃبير في اأعمال اƃتجارية اƃقائمة:-6
 اƅازم ƅتوسيع Ɗطاق عمله، فإƊه سوف يرƄز على اƅمسأƅتين اƅتاƅيتين في اƅعمل وهما:

 إمƄاƊية Ɗمو اƅسوق)اƅطاقة اإستعابية ƅلسوق(.•
 هوية اƅمشروع اƅمستمدة من تاريخه واƅقوة اƅتƊافسية في وضع جيد ƅلفوز بحصة Ƅبيرة من هذا اƅسوق.•

 ،Ƅبيرة استثماراتهƊاك أيضا بعض خطط اأعمال اƅتي ا تتوقع Ɗموا Ƅبيرا أو  اƃتƈظيم اƃمستمر ƃأعمال:-7
وباƅتاƅي ƅسƊا معƊيين هƊا بقضية جمع أموال إضافية، ففي مثل هذƋ اƅحاات يتم إعداد خطط اƅعمل إباغ أو 
اƅحصول على موافقة من هيئات صƊع اƅقرار واƅمستثمرين اƅحاƅيين أو فريق اƅمسيرين أƊفسهم من أجل اƅتوصل 

ƅمستقبل )خطة اƅعمل(،إƊه من اƅواضح في إƅى فهم مشترك ƅتحقيق أهدافهم وتحديد أوƅوياتها وأƊشطتها في ا
اƊƅمو، وهذا اƊƅوع من اƅخطط تقوم  عابياستخطط اƅعمل هذƋ يتم اƅترƄيز بدرجة أقل على تبرير إمƄاƊات اƅسوق 

 بإعدادƋ اƄƅثير من اƅشرƄات Ƅل عام .

ت اƅمقرضة Ƅما ƊذƄر دائما أن اأهداف اƅرئيسية إعداد خطة اƅعمل هو إباغ اƅجها مرحلة اƃتمويل:-8
يسعى ƅلحصول إƅى أموال جديدة بل يحاول فقط اƅحفاظ على اƅمال اƅخاص  واƅمستثمرين، فإذا Ƅان اƅمƊشأ ا

بقاء اƅمموƅين على علم، فإƊه يحتاج إƅى اƅترƄيز أƄثر على تطوير أعمال جديدة، ومع ذƅك إن Ƅان يقترب من  وا 
اƊية واƅثاƅثة/ أو في سوق اأوراق اƅماƅية(،فإن خطته اƅمقرضين اƅجدد/اƅمستثمرين وهو ما يسمى )باƅجوƅة اƅث

 يجب أن تحتوي على وصف أƄثر تفصيا من خلفية عمله )بما في ذƅك اأسواق واƅمƊتجات(.

قد يريد اƅمƊشأ أن يعد خطة عمل ƅيس Ƅƅل اأعمال في وحدته، بل فقط  اƃمشاريع اƃمحددة)اƃخاصة(:-9
 ثل:ƅمشروع استثماري يƄون في شƄل مƊفرد م

 فتح فرع/مرƄز ربح في بلد معين في اƅخارج. •
 بدأ وحدة تجارية جديدة ƅمجموعة من اƅمƊتجات أو اƅخدمات اƅجديدة. •

ه أن ترƄز إن خطط اƅعمل هذƋ تحتاج إƅى تقديم معلومات عامة عن اƅمجموعة بأƄملها، ويƊبغي على خطة عمل
 .على أعمال جديدة محددة

 
 
 
 
 



 ل ماهية مخطط اأعما                                                               الفصل اأول:

 

 
15 

 مخطط اأعمال وأهداف ووظائف أهمية اƃرابع:اƃمطلب 
 أهمية مخطط اأعمال  أوا:

 ث، حيمثل أهمية مخطط اأعمال في توفير اƅمعلومات اƅضرورية ƅفائدة اƅمقرضين و اƅمستثمرين و اƅموردينتت
 1:ر، ƊذƄيوضح مصداقية اƅمشروع و جدواƋ و من اأسباب اƅمتعددة تجعل مخطط اأعمال ضروري بل حتمي

حيث أن اƅمحاور اƄƅبرى ƅلتخطيط تؤدي إƅى طرح اƅعديد من اأسئلة  اƅتخطيط تدعم عملية اإعداد،عملية  أوا:
وباƅتاƅي تساعد عملية اƅتخطيط على اإيمان أƄثر  و اƅتي يمƄن تجاوزها عƊدما يتحقق اƅمشروع، و اƅمشƄات،

 بديمومة اƅمشروع و إمƄاƊية Ɗجاحه.
وهو يؤثر على  يساعد على إقƊاع اƅبƊك باƅمشروع و إمƄاƊية توسعه، اتصاƅيةمخطط اأعمال هو أداة  ثاƊيا:

 .ااستثمارو إعطاء قرض أو مƊح دين أو اƅمشارƄة في عملية  قارئه ƅلتصرف،
حيث يحدد اأهداف و  يساعد مخطط اأعمال على تحديد بعض اƅمعاƅم اƅتي يمƄن أن تستغلها اƅمؤسسة، ثاƅثا:

 اƅحقيقية. ƅلمردوديةقييم هذƋ اأهداف باƊƅسبة عƊدما تبدأ اƅمؤسسة Ɗشاطها يمƄن ت
اƅمخطط ƅها في اƅمستقبل و اأرقام  و، أة، واƅحاƅية، تاريخيخطة اأعمال تحتوي على معلومات ماƅية رابعا:

 اƅخاصة بك اƅتي يحتاج إƅى رؤيتها Ƅل اأطراف.
أو  اƅقروضف أصحاب اƅممƄن أا يعر  ن، ومخطة اأعمال عملك و اƅسوق اƅذي تعمل من خاƅه خامسا:

اƅقرارات اƅذƄية و هذا ا يتم إا باƅرجوع إƅى  اتخاذاƅمستثمرين معلومات Ƅافية عن أعماƅك حتى يتسƊى ƅهم 
 اƅمعلومات اƅمدوƊة في خطة اأعمال.

ويحتاج Ƅل  اƅتي تتبعها من أجل اƊƅجاح، وااستراتيجيةخطة اأعمال تحتوي على اƅخطة اƅخاصة بك  سادسا:
 ƅقروض و اƅمستثمرين إƅى هذƋ اƅخطة من أجل تقييم فرص Ɗجاحك.من أصحاب ا

وƅماذا تفعل  فهي تعطيهم فƄرة عمن تƄون، خطة أعماƅك تعطي فƄرة ƅشرƄائك اƅماƅيين اƅمحتملين عƊك، سابعا:
ذا ما Ƅان ƅديك أفƄار سديدة أو رديئة، ما تفعله اآن، ƅذƅك فإن خطة اأعمال يجب أن تتضمن Ƅل ما  وا 

في شرƄتك و بدون  ااستثمارقرار سديد بشأن إقراضك أو  اتخاذاƅقرض أو اƅمستثمر من أجل يحتاجه صاحب 
 خطة اأعمال ƅن تتمƄن  حتى من بدأ عملك.

إظهار مدى قدرة اƅمشروع على تحقيق اأهداف اƅتي يقوم من أجلها إذ أن إقامة اƅمشروع ƅيس هدف بحد  ثامƊا:
 ية.ذاته و إƊما بغرض اƅحصول على مƊافع ماد

                                                           

 ت،اأيام اƅعلمية اƅدوƅية اƅثاƅثة ƅلمقاواتية،تحƅمرافقة عمليات بعث اƅمشروعات اƅصغيرة و اƅمتوسطةمخطط اأعمال اƅتفاعلي آƅية فعاƅة شوقي جباري، 1
-بسƄرة-و اƅتجارية و علوم اƅتسيير،جامعة محمد خيضر ااقتصاديةو اƅتƊفيذ،Ƅلية اƅعلوم  اإعدادعƊوان:فرص و حدود مخطط اأعمال اƅفƄرة 

 .11،ص0310أفريل11/11/12اƅجزائر
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 أهداف مخطط اأعمال :ثاƈيا
 1إن مخطط اأعمال يساهم بشƄل ملموس على تقدم مشروع إƊشاء اƅمؤسسة وهذا باإجابة على هدفين مختلفين:

 : هƊا باأحرى معرفة "خطة " مخططووضع مشروعه قيد اإƊجاز مساعدة اƅمƊشأ على اƅبƊاء )اإƊشاء( .1
 اƅداخلية ƅمخطط اأعمال.اأعمال اƅمعƊي، واƅمتعلق عموما باƅوظيفة 

إيجاد موارد خارجية " اأصل اƅتمويلي "من أجل إƊجاز اƅمشروع واƅتي تعتبر اƅوظيفة اƅخارجية ƅمخطط  .0
 اأعمال.

 ( فيدور حول مفهومين :J.Filion . L( و) A. Fayolle) من:أما أهداف مخطط اأعمال باƊƅسبة Ƅƅل 
 اƅداخلية.واƅمتعلقة باƅوظيفة  استراتيجيةوسيلة  .أ 

 وسيلة اتصال Ɗهائي واƅمتعلقة باƅوظيفة اƅخارجية. .ب 

 اأعمال: وظائف مخطط ثاƃثا
 ( ااستراتيجيةاƃوظائف اƃداخلية  ƃمخطط اأعمال :) اƃوسيلة  .1

 .أثƊاء اƅعمل اƅمƊجز اƅممتد إعداد مخطط اأعمال، يرƄز اƅمƊشأ على مشروعه وعلى شروط اإƊجاز 
 يلي:افيمإن اƅفوائد اƅمقدمة ƅلمقاول من خال إعداد مخطط اأعمال تƄون ذات صلة مختلفة واƅمتمثلة  -

 تساعدƋ على تحديد اƅهوية ي، وباƅتاƅتضع مƊهجا تحليليا اƃقرار: واتخاذاƃمساعدة على اƃتفƂير  .أ 
  . واƅتماسك اƄƅلي ƅلمشروع

جراءات إƊه يسعى إƅى توقعات ƅتطوير مشروعه وتحديد اإ تساعدƉ على اƃتƈبؤ باƃمستقبل : .ب 
 .اƅازمة ƅإƊشاء واƅتطوير

، وأƊه من اƅمعروف أن ااستراتيجيينأي توƅيف هذين اƅهدفين  يساعد على اƃعمل في اƃمستقبل : .ج 
Ƅل أفضل ƅلتƊفيذ اƅملموس مسأƅة تطوير اƅخطة تسمح ƅلمبدع ƅتوقع بعض اƅمخاطر وااستعداد بش

 . ƅمشروعه

 فيما يلي: ةته اƅوظائف اƅثاثاويتم اƅتفصيل بدقة في ه
أوا وقبل Ƅل شيء، فإن خطة اƅعمل تساعد صاحب اƅمشروع على صقل  اƃقرار: واتخاذاƃمساعدة على اƃتفƂير 

اƅقرار يجتاز  اتخاذهوية عمله في اƅمستقبل، إن خطة اƅعمل تلعب دورا في اƅحد من عدم اƅيقين واƅدّقة، ƅهذا فإن 
Ɗحو خطوة اإƊشاء اƅتي تعد ممƊƄة، ويتأƅف ƅذƅك اƅهدف تحديد Ɗطاق اƅمشروع بعد تحليل مختلف 

 اƅسيƊاريوهات.

                                                           

-مذƄرة مقدمة Ƅجزء من متطلبات Ɗيل شهادة اƅماستر في علوم اƅتسيير، جامعة محمد خيضر، في استمرارية اƃمشاريع اأعمالدور مخطط ƅعور محمد،1  
. 41،ص0310-بسƄرة  
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 أفضل:من اƅمبادئ اأساسية ƅلعمل ƅتحقيق هذا اƅهدف مع Ɗتيجة  اثƊينهƊاك  -

 وهذا يعƊي إƊجاز اƅعمل مع بياƊات ميداƊية ƅلتحقق من اƅصحة واƅدّقة. اƃجدية واƃصرامة:

 في اƄƅثير من اأحيان في هذا اƅتوقع. اƃحد من اƃتفاؤل :

  هذا  Ɗظرة أساسية واƅمتمثلة في اƅتƊبؤ و  اإعداد ƅمخطط اأعمال يسمح بطرحاƃمساعدة على اƃتƈبؤ: ( د

 إƊجاز اƅمشروع يقوم باƅتعرف على إƅى ذƅك فإن اƅمقاول في فترةيعƊي اƅمخطط اƅفعلي ƅلمشروع، باإضافة 

،Ƌاريوهات، بعضها تميّزƊسيƅل مختلف اƄمتعلقة بقطاعه ويشƅمعلومات اƅحال تستطيع أن اƅواأخرى بطبيعة ا 

إƅى  ؤديتتأخذ شƄل تراجعي في اƅمستقبل وترفض على تأƄيد وتحديد عƊاصر ماهية إا عبارة عن حدس واƅتي 
اƅتبعية، واƅمخاطر اƅماƅية، وƄذƅك احتياجات اƄƅفاءة، ويتعرف على اƅمتحاورين ااقتصاديين اƅمستقبليّين  مخاطر

 وهذا يخفّض بطريقة ملموسة وفعاƅة ƅشƄوƄه.

إن اƅهدف اƅمطلوب هƊا هو تقديم اƅحقيقة اƅتي تعƊى باƅمستقبل، واƅعمل يجب Ƅذƅك أن يسمح بمعرفة وقياس  -
 اƅمتبع من أجل اƅوصول إƅيه. ااستراتيجيوƄذƅك اƅمسار أهداف اƅمشروع، 

مخطط اƅمشروع يجب إذن أن يƄون مرتبط عن قرب باƅحقيقة اƅمستقبلية، هذƋ اƅحقيقة تبƊى إذن من  -
 اƅطموحات، وƄƅن تمƊح ƅمخطط اأعمال أهمية Ƅبيرة ƅمƊشأ اƅمؤسسة.

عمل دقيق، وهو Ɗفسه يوضح اƅوسائل ومخاطرƋ هدفه هو وضع أƄثر اƅفرص اƅممƊƄة من جاƊبه وذƅك بإƊجاز  -
 اƅمقاواتية.

من أجل تقديم حصة اأشياء ƅقيمة اƅمخطط اƅمحتوى في مخطط  اƃمساعدة ƃلمرحلة اƃقادمة)ƃلمستقبل( :
اأعمال بين اƅتقدير واƅمساعدة على اƅتفƄير، يجب أن Ɗتأمل بأن مخطط اأعمال ƅديه دور فعال في اƅسير 

ƅجديدة، حيث مع اƊطاقة اƅمشروع فإن اƅمقاول يؤثر على Ƅيفية اƅتعامل مع اƅحاات اأخرى اƅفعلي ƅلمؤسسة ا
 أƊه Ƅان على تأمل ƅلسيƊاريوهات من قبل .

 اƃوظائف اƃخارجية ƃمخطط اأعمال: ) وسيلة ƃاتصاات ومساعد ƃلبحث عن اƃموارد( .2

ل في قدرته ƅإشارة ƅلمحيط بأن اƅمشروع في هذا اƅمƊظور، وظيفة مخطط اأعمال هو أƄثر جدية، حيث يتمث
 على وشك اƅحدوث، بطريقة مستهدفة، من Ɗاحية تعبئة اƅطاقات أو ƅجلب اƅموارد.

1إن أهداف اƅتحدث عن اƅمشروع تسمح بترƄيبه Ƅاƅتاƅي : -
 

                                                           

. ƅ21عور محمد،مرجع سابق،ص  1
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 اƅمستقبلية.خذة اƅمحتملة ƅلمؤسسة اƅتحدث عن اƅمشروع: اƅهدف هو معرفة عن قرب اأطراف اآ .أ 

 ستطاعتها جلب اƅموارد اƅماƅية منرأس اƅمال: من بين اأطراف اآخذة، اƅبعض مƊها با اƅبحث عن . ب
 .اƅاّزمةأجل اƅتخصيص ƅلمشروع اƅوسائل 

ƅلمشروع، واƅفƄرة اƅملخصة واƅتي تتمثل في  ااستراتيجيوناƅتجƊيد)جلب اƅمƊخرطين( : أي اƅشرƄاء  ج.
اƅممƄن ƅأطراف اآخذة، مهما Ƅان دورها Ƅون مخطط اأعمال عليه أن يحدث فائدة، واƅتجƊيد 

 .وطبيعة اƅموارد اƅتي يمƄن جلبها ƅلمشروع 
هذƋ اƅوظيفة اƅخارجية ƅمخطط اأعمال موجهة ƅلتحدث عن اƅمشروع وتجهيز هذا اأخير اƃتحدث عن اƃمشروع: 

 من اƅموارد اƅاّزمة إƊجاز اƅمشروع، حيث يجب أن Ɗدقق في اƅخصائص اƅتاƅية:

 تعرف علƅمشروع .اƅى طبيعة ا 

 . مشروعƅية حول حامل اƅااستفسار بدقة وفعا 

  مشروع . اتخاذيسهل ويساعد على اأطراف اأخرىƅموقف حول ا 

  ،طموحƅلتطبيق، ااستمرارية، اƅ قابليةƅمشروع. ومر دوديةيوضح اƅا 

إن على اƅمقاول جمع رأس اƅمال اƅضروري إعطاء بداية اƊطاق اƅمشروع، ويمƄن  اƃمال:اƃبحث عن رأس 
 Ƅاƅتاƅي:تلخيص وظيفة مخطط اأعمال 

 يعتبر مخطط اأعمال مفتاح اƅدخول إيجاد اƅمستثمرين اƅمحتملين. -

محتوى إن مؤسسات رأس مال اƅمخاطر تطلب في جميع اƅحاات وقبل Ƅل شيء برمجة اجتماعات وتحدد  -
 مخطط اأعمال اƅذي يبين أن اƅمشروع قادر على ااƊتقال إƅى اƅخطوة اƅتاƅية.

هذƋ اƅغاية اƅخارجية تعتبر وسيلة إقƊاع ƅحاملي اƅموارد، ƅذا فإن مخطط اأعمال يأخذ شƄل وسيلة وƅيس  -
 اƅقيادة، إذن فهو يصبح وثيقة مفصلة، تتضمن عروض ماƅية مثبتة عن Ɗموذج أعمال جيّد، 

ƅلمشروع، بحيث يضمن ƅحاملي رأس اƅمال عوائد  مرد وديةيƄون ذو قابلية ƅلتطبيق، وااستمرارية وعلى  -
 استثماراتهم.

قƊاع، حيث ƊرƄز هƊا على اƅوظيفة  ااستراتيجيينتجƈيد اƃشرƂاء  : يعتبر مخطط اأعمال Ƅوسيلة اتصال وا 
محتملين ƅلمشروع، اƅمقاول قام بتحديد من هم اƅشرƄاء اƅ ااستراتيجييناƅخارجية اƅتي تهدف إƅى تجƊيد اƅشرƄاء 

اƅذين يساعدون على Ɗجاح اƅمشروع، ومن اآن فصاعدا ƊرƄز على اƅوظيفة اƅخارجية ƅمخطط  ااستراتيجيون
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اأعمال، أين اƅمقاول هƊا سيبحث على جذب شرƄاء ƅمشروعه وهؤاء )اƅشرƄاء( مختلفين، متعارضين حيث أن 
ن بأƊه يجب تƄيّيف مخطط اأعمال مع طبيعة اƅمتفاوضين، وهذا يمƄن أن يعود باƅخطر اƅبعض مƊهم يعتبرو 

في حاƅة وجود وجهات Ɗظر مختلفة Ƅثيرة بين اأطراف اآخذة، واƅذي سوف يƄون ƅها تأثير يƊتج عƊه فقدان 
 اƅثقة باƅمقاول Ƅليّا.
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 مخطط اأعمال اإنتاجي واƃتنظيمي ضمن ينمخططاƃ اƃثاني:اƃمبحث 

 اƃمخطط اإنتاجي  اأول:اƃمطلب 

 مفهوم اƃمخطط اإنتاجيأوا : 

 .(1)أƊه إعداد طريقة أو أسلوب ƅتحقيق متطلبات اإƊتاج  يعرف اƅمخطط اإƊتاجي على

Ƅما يعرف بشƄل آخر على أƊه وظيفة من اƅوظائف اƅرئيسية إدارة اإƊتاج فهي اƅعملية اƅتي يتم من خاƅها 
تحديد اƅمصادر اƅتي تحتاجها اƅمƊشأة ƅغرض تƊفيذ عملياتها اƅصƊاعية اƅمستقبلية وƄذƅك تخصيص تلك 

 .(2)إƊتاج اƅسلع اƅمطلوبة في اƅوقت اƅمحدد وبأقل اƅتƄاƅيف اƅمصادر ƅغرض 

: اأخذ بااعتبار اƅطلب اƅمستقبلي على سلعة معيƊة، وعلى هذا اأساس يتم تعبئة أƊه  على Mayerه ويعرف
ƅمستقبلية، وترجمة هذا اƅمبيعات اƅبؤ باƊتƅشاط يتطلب اƊƅطلب، إن هذا اƅمواجهة اƅ ازمةƅتاجية اƊطاقة اإƅبؤ اƊت

 .(3)في مختلف اƅمتطلبات اإƊتاجية واƅعمل ƅلحصول على اƅمتطلبات 

ويقصد أيضا به أƊه اƅتحديد اƄƅامل ƅخطوات اƅعمليات اإƊتاجية من اƊƅاحية اƅفƊية وتتابع هذƋ اƅعمليات حتى 
اƅمطلوبة، واƄƅمية اƅمطلوبة، واƅتƄلفة اƅمطلوبة، واƅوقت يمƄن ƅلƊظام اإƊتاجي أن يقدم مƊتجا بمستوى اƅجودة 

 .(4)اƅمƊاسب 

Ɗجد أن مخطط اإƊتاج هو عبارة عن عملية قائمة على اƅتƊبؤ اƅسابقة تعاريف اƅمن خال ما استعرضƊاƋ من 
من اƅمواد واƅعمليات اƅازمة في حدود اƅطاقة اƅمتاحة ƅلوفاء  ااحتياجاتاƅمستقبلي باƅطلب من أجل تحديد 

اƅمستقبلي باƅطلب من أجل تحديد ااحتياجات من اƅمواد واƅعمليات اƅازمة في حدود اƅطاقة اƅمتاحة ƅلوفاء 
 باƅطلب بأقل اƅتƄاƅيف وفي اƅوقت اƅمحدد باƅتعاون مع باقي وظائف اƅمؤسسة.

 

 

 

                                                           

 .42، ص 4002اƅعلمية ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن،  ( مؤيد اƅفضل، اأساƅيب اƄƅمية في اإدارة، دار اƅيازوردي1)
 .42( مؤيد اƅفضل، مرجع سابق، ص 2)
 .42، ص 4002( حدادو Ɗبيلة، وضعية تخطيط ومراقبة اإƊتاج في اƅمؤسسة اƅجزائرية، مذƄرة Ɗƅيل شهادة اƅماجستير، جامعة اƅجزائر، 3)
(4Ɗƅمدخل ا( عملياتƅتاج واƊري، إدارة اإƄبƅيا محمد اƊسو ) ،جامعيةƅدار اƅا ،)402، ص 2111ظم. 



 ماهية مخطط اأعمال                                        اƃفصل اأول: 

 

 

21 

 أهمية مخطط اإنتاجثانيا :

من اƅتدفقات يعد اƊƅشاط اإƊتاجي اƅرƄيزة في اƅمؤسسة اإƊتاجية، فهو وسيلة اƅمؤسسة في إƊشاء اƅقيمة وتحقيق 
خال استثمار اƅعوامل اƅمادية واƅبشرية في اƅعملية اƅتحويلية ومن اƅمظاهر اƅتي تعƄس أهمية مخطط اإƊتاج 

 :(1)مايلي 

 اƅواحد.أ. ارتفاع رأس اƅمال اƅعامل ƅتشغيل اƅعامل 

 ب. زيادة اƅعمليات اƅصƊاعي وارتفاع درجة اƅتخصص اƅمطلوبة أدائها.

 ج. زيادة اآƅية ووسائل اƅتحƄم فيها.

 د. زيادة اƅحاجة إƅى تخصصات دقيقة ƅمجهودات مجموعة من اأفراد من تخصصات متبايƊة.

 هـ. اƅتغير اƅمستمر في اƅمواد اƅمستخدمة وظهور اƄƅثير من اƅبدائل.

 أنواع مخطط اإنتاج:  ثاƃثا

 :(2)يمƄن اƅتمييز بين ثاث أƊواع من اƅخطط هي 

 . اƃخطة اإنتاجية اƃطويلة اأجل:1

توضع هذƋ اƅخطة ƅتحديد مستوى اإƊتاج في اƅمستقبل وƅمدة تزيد عن اƅسƊة اƅواحدة وقد تصل إƅى خمس سƊوات 
اأجل، وتحدد خطوطا عامة ƅلƊشاط اإƊتاجي أو حق أƄثر، وغاƅبا ما توضع هذƋ اƅخطة ƅتحقيق أهداف طويلة 

واƅعمليات في اƅمƊظمة، وعلى ضوء خطة اƅطاقة، إذ يرتبط بمستوى اƅطاقة اإƊتاجية اƅمستهدف، اختيار موقع 
اƅمƊظمة، واƅترتيب اƅداخلي، وتصميم اƅمباƊي، واƅمستوى اƅتƊƄوƅوجي وترتيب اƅعمليات وغيرها من اƅقرارات 

 .واأƊشطة طويلة اأجل

 . اƃخطة اإنتاجية قصيرة اأجل:2

إƅى تحديد تفصيلي ƅأƊشطة اإƊتاجية في فترات تقل عن اƅشهر اƅواحد، وهي بذƅك تشير إƅى تشير هذƋ اƅخطة 
 ما يدعى بجدوƅة اإƊتاج واƅتي تمثل آخر عملية من عمليات تخطيط اإƊتاج.

 

                                                           

 .22( حدادو Ɗبيلة، مرجع سابق، ص 1)
 .22-24، ص 4024، 2( محمد إبديوي اƅحسين، تخطيط اإƊتاج ومراقبته، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، اأردن، ط2)
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 . اƃخطة اإنتاجية متوسطة اأجل:3

اƅخطة اƅتي يتم إعدادها ƅفترة قادمة )سƊة واحدة( وبشƄل إجماƅي مع أƊها في اƅواقع تضم خططا تفصيلية  وهي
 Ƅƅل شهر من أشهر اƅسƊة.

تتضمن هذƋ اƅخطة وضع تقديرات إجماƅية ƅمستويات اإƊتاج واƅعملة واƅمخزون Ƅƅل فترة خال اƅعام دون 
Ƅتجات أو اأقسام، ويƊمƅوع معين من اƊƅ توفيق تخصيصƅموائمة واƅى اƅوصول إƅخطة هو اƅا Ƌهذƅ هدفƅون ا

 بين حجم اƅطاقة وباƅتاƅي حجم اإƊتاج وبين حجم اƅطلب خال فترات اƅخطة.

 دورة حياة اƃنشاط اإنتاجي: اƃمطلب اƃثاني

ن ƄاƊت تفاصيل أدائها تختلف  عة، Ɗوع اƅصƊا باختافيمƄن اƅقول بأن Ƅل دورة إƊتاج تمر بخطوات رئيسية، وا 
فهي تختلف Ɗسبيا مثا باƅمشروعات اƅصƊاعية عن اƅمشروعات اƅزراعية، وبشƄل عام تأخذ دورة اإƊتاج في 

 :(1)حاƅة اƅمƊشآت اƅقائمة اƅمراحل اƅتاƅية 

 أƊه مقبوا وعليه اƅطلب( وذƅك من خال جهود إدارة اƅتسويق. بافتراض. اƅتƊبؤ بحجم مبيعات اƅمƊتج اƅمعƊي )2

. تصدر اƅتوجيهات ƅأقسام اƅفƊية )اƅهƊدسية( اƅمختصة إعداد Ƅل من اƅتصميمات واƅرسومات، وقوائم اƅمواد 4
 .اƅتصƊيعيةواƅطاقات اƅمطلوبة ƅلعملية 

تحديد اƄƅمية اƄƅلية اƅممƄن توفيرها وذƅك من  تقدر. تقدير اƅتƄلفة اƄƅلية إƊتاج اƅوحدة واƅتي على ضوئها 2
دارة اƅمشتريات باإضافة إƅى إدارة خال معاوƊة اأجه دارة اأفراد، وا  زة اإدارية باƅمƊظمة Ƅاإدارة اƅماƅية وا 

 اإƊتاج.

. حصر حجم اƅمخزون اƅمتاح من اإƊتاج اƅتام عن هذا اƅمƊتج ƅتقدير حجم اإƊتاج اƊƅهائي اƅمطلوب تصƊيعه 2
 فعا خال اƅفترة.

2ƅمطلوب يتوƅتاج اƊتاج اأساسية، . في ضوء تقدير حجم اإƊل من خطة اإƄ تاج وضعƊى قسم تخطيط اإ
وملحقاتها من اƅجداول اƅتفصيلية بشأن إتمام اƅعملية اإƊتاجية بƄافة عƊاصرها اƅمتمثلة في Ƅل من أƊواع وأحجام 

 .اƅمƊتجات وأƊواع وخطوات اƅعملية اƅتصƊيعية وأƊواع وأحجام اƅمتطلبات من اƅقوى اƅعاملة، واƅمواد واأدوات

                                                           

 .282-280ص مرجع سابق ( بال خلف اƅسƄارƊة، 1)
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على اƅمواد واƅمستلزمات اƅبشرية واƅمادية اƅواجب . يقوم قسم اƅرقابة على اإƊتاج بتوجيه موافقته ƅقسم اإƊتاج 2
استخدامها من خال قراراته اƅتفصيلية اƅتي تصبح بمثابة اƅمعايير اƅرقابية اƅتي يستƊد عليها فيما بعد في متابعة 

 دة ƅلتصƊيع.اأداء اƅفعلي تبعا ƅما جاء باƅخطة اƅمعتم

 ƅلمستهلك. . وأخيرا يرسل اإƊتاج اƅتام اƅصƊع إƅى اƅمخازن تمهيدا ƅتسويقه2

 نظام اإنتاج :أوا

 نظام اإنتاج:تعريف  .1

 مختلفة فلقد عرف على أƊه عبارة عن مجموعة من اأجزاء أو اأƊشطة اƅمتداخلةبمفاهيم يعرف Ɗظام اإƊتاج 

 .(1)واƅتي ترتبط فيما بيƊها بعاقات مƊطقية تƄفل تحقيق اƅتƄامل واƅتƊاسق فيما بيƊه واƅفعاƅية 

ويمƄن أن Ɗلخص مƄوƊات عملية اإƊتاج على أƊها مزج مجموعة من اƅعوامل ƅلحصول على مƊتج معين 
 يلي:فيما

 أ. اƃمدخات:

في Ɗظام اإƊتاج تتمثل في Ƅافة اƅموارد اƅمادية وغير اƅمادية اƅتي تحصل عليها اƅمؤسسة، وƄذƅك  إن اƅمدخات
واƅمهارات، وبصفة عامة تتمثل اƅمدخات في Ƅل ما تتحصل اƅموارد اƅبشرية واƅمعلومات واƅخبرات اƅمتراƄمة 
ƅلمؤسسة أو اƅبيئة اƅخارجية، وهذƋ Ƌ اƅعƊاصر اƅبيئة اƅداخلية ذعليه اƅمؤسسة من عƊاصر سواء Ƅان مصدر ه

 اƅعƊاصر أساسية استمرارية اƊƅظام.

 ب. عملية اƃمعاƃجة )اƃتحويل(:

يعتبر عملية اƅتحويل اƅعƊصر اأƄثر أهمية حيث من خاƅها يتم إدخاƅها مختلف اƅتحويات اƅتي تمس 
وهذا بإتباع أساƅيب وخطوات معيƊة  اƅمدخات اƅمختلفة، ويتم Ɗوع من اƅتفاعل غير اƅعشوائي بين مƄوƊات اƊƅظام

 ƅلتحƄم في تلك اƅتفاعات بغية اƅحصول على اƅمخرجات اƅمرغوب فيها.

 ج. اƃمخرجات:

وهي Ƅل ما يتم اƅحصول عليه بعد إجراء عملية اƅتحويل أو اƅمعاƅجة ƅلمدخات، وƄل ما يƊتج عن اƊƅظام Ɗتيجة 
 ƅصƊع أو شبه مصƊعة أو خدمات.تلك اƅعمليات قد يأخذ شƄل معلومات، أو سلع تامة ا

                                                           

 .24، ص 4002حورس ƅلƊشر واƅتوزيع، مصر،  ( محمد اƅصيرفي، اإدارة اƅصƊاعية، مؤسسة1)
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 . اƃتغذية اƃعƂسية:د

هي عبارة عن عملية رقابية تهدف إƅى تحقيق اƅتƄامل بين اƅمدخات واƅمخرجات وƄذƅك اƅتأƄد من مدى فعاƅية 
اƊƅظام وƄفاءته في تحقيق اأهداف، وذƅك إتخاذ اإجراءات اƅتصحيحية ضمن عملية اإƊتاج، وذƅك إما على 

م اإƊتاجي من خال اƅشƄل أو على مستوى خطوط اإƊتاج، ويمƄن توضيح مƄوƊات اƊƅظا مستوى اƅمƊتوج
 : اƅتاƅي

 (:2اƅشƄل رقم )

 مƂونات اƃنظام اإنتاجي                                   

 

 

 

 

 

 

 
 .18، ص 2881اƃمصدر: فريد اƃنجار، إدارة اƃجودة اƃشاملة واإنتاجية واƃتخطيط اƃتƂنوƃوجي ƃلتسيير واƃريادة واƃتفوق، اƃدار اƃجامعية، مصر، 

 أساƃيب اإنتاج: ثانيا

 اƅمستمر واإƊتاج اƅمتقطع  يوجد Ɗوعان من أساƅيب اإƊتاج: اإƊتاج

 . اإنتاج اƃمستمر:1

هو إƊتاج Ɗمطي في مخرجاته، وقد يƄون Ɗمطيا في مدخاته، يتم على آات متخصصة أو في خطوط إƊتاج، 
ويقصد باإƊتاج اƊƅمطي أن ƅه Ɗفس اأبعاد واƅخواص خال اƅفترة اإƊتاجية أي Ɗفس اƅمقاييس وƊفس اƊƅوعية، 

Ɗتاج مستمروƊفس اƅشƄل وƄذا   Ɗفس ااختصاص، ، ويƊقسم اإƊتاج اƅمستمر إƅى Ɗوعين: إƊتاج مستمر وظيفي وا 
 .غير وظيفي

 

 المدخات:
 اأرض

 رأس المال
 العمل
 التنظيم

 التكنولوجيا
- 
- 
- 

 المخرجات:
 السلع

 خدمات

ة ـعملية المعالج
 أو التحويل

 التغذية العكسية
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 إنتاج مستمر وظيفي.أ ( 

إƊتاج مستمر موجود Ƅحلقة ضمن سلسلة إƊتاجية داخل اƅمؤسسة، أو Ƅمرحلة بين مجموعة اƅمؤسسات يعمل  هو
 Ƅل مƊها دور اƅمƊبع واƅمصب واƅخاصية اƅمميزة أƊه يستعمل في وظيفة معيƊة.

 وظيفي.غير  إنتاج مستمرب ( 

ة أسعار اƅسلع اƅمƊافسة، أذواق هو إƊتاج يوجه إƅى ااستهاك مباشرة ويخضع ƅمحددات اƅطلب من سعر اƅسلع
 ... مثل اƅصƊاعة اƅغذائية، صƊاعة اƅجلود ...اƅخ.سلوƄياتهماƅمستهلƄين، 

 . اإنتاج اƃمتقطع:2

هو إƊتاج Ɗمطي في مخرجاته، وا يتم إƊتاج إا بعد تحديد اƅمواصفات من طرف اƅعميل أو اƅمستهلك اƅمباشر، 
 وقد يƄون Ɗمطيا في مدخاته.

بأƊه غير Ɗمطي في مخرجاته، أن مخرجاته تختلف من حيث اƅشƄل واƊƅوع واƅتخصص وذƅك حسب  واƅمقصود
 أذواق اƅمستهلين وحسب طلبهم ويƊقسم بدورƋ إƅى قسمين:

 إنتاج دفعات متƂررة ƃلطلب.أ ( 

يزة هو إƊتاج مƊقطع Ɗمطي في مدخاته، وغير Ɗمطي في مخرجاته، يخضع ƅلمواصفات اƅتي يقدمها اƅعميل، واƅم
اƅخاصة أƊها تƊتج دفعات حسب اƅخصائص اƅمطلوبة أو اƅمواصفات اƅتي يطلبها اƅعميل، واƅشرط اأساسي 

 . و تغيير اƅمواصفات من عميل آخراستعماƅه ه

 إنتاج دفعات متƂررة ƃلتخزينب( 

واصفات( إذا Ƅان اƅسبب اƅذي جعل اƅمؤسسة تƊتج إƊتاج دفعات متƄررة ƅلطلب غير موضوعي )ƅيس تغيير اƅم
تحول اƅمؤسسة اإƊتاج إƅى إƊتاج دفعات متƄررة ƅلتخزين، وعليه إما أن تخصص اƅوقت أو اآات أو اƅمخازن 

 .إƊتاج دفعات متƄررة ƅلتخزين
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 إدارة اإنتاج :ثاƃثا

 . مفهوم إدارة اإنتاج:1

يمƄن تعريف إدارة اإƊتاج واƅعمليات بأƊها تلك اƊƅاحية من اإدارة اƅمختصة بإدارة اƅموارد اƅمادية واƅبشرية 
اƅمطلوبة إƊتاج اƅسلع أو اƅخدمات اƅتي يقدمها اƅمشروع، وتأسيسا على هذا اƅتعريف فإن إدارة اإƊتاج تهتم 

موال، استثمارات رأسماƅية ...اƅخ( إƅى مجموعة من بتحويل مجموعة محددة من اƅمدخات )مواد خام، عماƅة، أ
اƅمخرجات اƅمرغوب فيها )سلع أو خدمات( وفي أداء تلك اƅمهام يمارس مدير اإƊتاج/ اƅعمليات ثاث مهام 

 .(1)رئيسية هي: اƅتخطيط، اƅتƊظيم، اƅرقابة 

ل جوهر إدارة اإƊتاج واƅعمليات في "تحديد اأهداف وتدبير واستقطاب اƅموارد اƅبشرية واƅمادية ثوعليه يتم
واƅماƅية اƅازمة، وتƊظيمها، وتخصيصها على اƅمجاات واƅمهام اƅمختلفة ƅأداء في اƅمƊظمة وفي تحديد اƅطاقة 

داول اإƊتاج وتهيئة Ɗظم اƅتحفيز واƅتقييم اإƊتاجية اƅمƊاسبة وتصميم عملية اإƊتاج، وبرامج اƅجودة، وتصميم ج
 واƅتقويم اƅمƊاسبة ƅلعاملين وƅطاقم اإدارة.

 مخطط مفهوم إدارة اƃعمليات اإنتاجية في اƃمنظمة ااقتصادية

 (:4اƅشƄل رقم )

 

 

 

 

 

واƅعمليات، دار صفاء ƅلƊشر، اƅمصدر: خضير Ƅاظم حمود وهايل يعقوب فاخوري، إدارة اإƊتاج 
 .42، ص 4002اأردن، 

 

 

                                                           

 .71-71( محمد إسماعيل بال، إدارة اإƊتاج واƅعمليات )مدخل Ƅمي(، دار اƅجامعة اƅجديدة، اإسƊƄدرية، دون سƊة Ɗشر، ص 1)

 المدخات العمليات اإنتاجية

 الرقابة

 المخرجات
 الموارد

 الموارد البشرية        
 وآاتمعدات        

 التمويل          
 التكنولوجيا        

 قيود غير اقتصادية
 العامة والسوقالعاقات 

 اقتصادية دقيو   

 العنصر البشري

 رأس المال

 المنتجات

 الخدمات
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 . نشاطات إدارة اإنتاج:2

إن مفهوم إدارة اإƊتاج يعƊي إدارة اƅعمليات اإƊتاجية من خال اƅوظائف اإدارية اƅتقليدية: اƅتخطيط، اƅتصميم، 
 Ƅاƅتاƅي: ، وهياƅرقابة

 تخطيط اإنتاج. ( أ

ƅجميع خطوات تتابع اƅعمليات باƅطريقة اƅتي يمƄن بها مبرزة يعرف تخطيط اإƊتاج باƅقيام باƅتƊبؤ ƅوضع خطة 
 .(1)تحقيق اأهداف اإƊتاجية 

  :اƃتصميم ( ب

 عبارة عن مجموعة اƅقرارات اإستراتيجية واƅتƄتيƄية اƅخاصة باختيار اƅطريقة اƅتي يتم بها تحويل اƅمدخاتو ه
إƅى مخرجات محددة وابتƄار طرق تستخدم في عملية اƅتحويل ذاتها، ومن أهم اƅقرارات اƅتي تتخذ في مجال 

 اƅتصميم ما يلي:

 . اختيار موقع اƅمصƊع1

 . تصميم اƅمصƊع4

 . اƅترتيب اƅداخلي ƅلمصƊع2

 . تصميم اƅعمل2

 . تصميم اƅعملية اإƊتاجية2

 . تصميم طريقة اأداء2

 . تصميم اƅمƊتج2

 : اƃرقابةج( 

اƅرقابة بمفهومها اƅعام تعبر عن اأسس اƅتي بمقتضاها تتم اƅمقارƊة بين مستويات اƅتƊفيذ اƅفعلي وبين اأهداف 
واƅخطط اƅموضوعة، وذƅك Ƅƅشف ااƊحرافات وتحديد أسبابها واقتراح اإجراءات اƅتصحيحية، Ƅما يƊظر ƅلرقابة 

 وتƊقسم إƅى عدة أƊواع وهي: Ɗحرافات على أƊها عملية استباق اأحداث ƅتاقي اا

 
                                                           

 .221، ص 2114( علي اƅشرقاوي، إدارة اƊƅشاط ااجتماعي، اƅدار اƅجامعية، بيروت، 1)
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 /. اƃرقابة على وقت إنتاج:1

 اƅرقابة على Ƅمية اإƊتاج اƅمتقطع،Ɗمط اإƊتاج  ،Ɗمط اإƊتاج اƅمستمر وتختلف حسب اƊƅمط اإƊتاجي:

 /. اƃرقابة على اƃجودة:2

اƅرقابة على اƅجودة Ɗشاط ا يشمل اƅرقابة على جودة اƅمƊتج اƊƅهائي فقط بل تشمل اƅرقابة على مدخات اƅعملية 

اإƊتاجية من مواد ومستلزمات وعمليات وƊقل وتخزين وغيرها أن في ذƅك ضماƊة اƅوصول إƅى مƊتج Ɗهائي 

 يتمتع بمواصفات تتطابق مع اƅمعايير.

 ج:اƃرقابة بتƂلفة اإنتا /3

اƅرقابة على تƄاƅيف اإƊتاج تهدف إƅى ضبط اƅتƄاƅيف وخفضها وذƅك ƅيس على حساب اƅجودة ،... وعلى هذا 
تƄاƅيف اإƊتاج يسمح ƅها بخلق هامش يمƊƄها من مواجهة ااƊخفاض في  يفقدرة اƅمؤسسة على اƅتحƄم ف

 .(1)اأسعار، بل ويؤدي بها إƅى اƄتساب ميزة تƊافسية 

 اƃمخزون:اƃرقابة على /4

 :(2)هƊا Ɗوعين من Ɗظم اƅرقابة على اƅمخزون وهما 

 اƃرقابة اƃمستمرة:  ( أ

يتم اƅتسجيل اƅدائم ƅحرƄة اƅمخزون من حيث اƅورود وااستخدام، بحيث يتوفر في Ƅل وقت رصيد  وبموجبها
 محدد من اƅمواد في اƅمخازن وتتم عملية اƅشراء أو اإƊتاج عƊدما يصل اƅمخزون إƅى مستوى إعادة اƅطلب.

 اƃرقابة اƃدورية: ( ت

عادة ما تƄون Ɗصف شهرية أو Ɗصف سƊوية، وفي بموجب هذا اƊƅوع تتم مراجعة أرقام اƅمخزون في تواريخ ثابتة 
تلك اƅلحظة تتم مقارƊة اƅمخزون اƅموجود في اƅمخزن مع اƅمخزون اƅواجب توفرƋ، وتتم عملية اƅشراء أو اإƊتاج 

 بƄميات تعادل اƅفرق بين اƅمخزون اƅمتاح وبين اƅمخزون اƅمطلوب.

 

                                                           

(
1
) Patrick Roger, gestion do production, édition Dollez sivescly, 1999, p8. 

 .791( محمد ابديوي اƅحسين، مرجع سابق، ص 2)
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 اƃمخطط اƃتنظيمي اƃمطلب اƃثاƃث:
 نظيميةأوا: تعريف اƃخطة اƃت

تحدد اƅخطة اƅتƊظيمية اƅمهارات اƅفردية ƅلعاملين و اƄƅوادر اإدارية اƅضرورية و ااحتياج إƅيها في إطار 
اƅمشروع و تطورƋ وƊموƄ ،Ƌذƅك يتم إيجاد اƅصيغة اƅمƊاسبة ƅلمشروع و تحضير اƅخارطة اƅتƊظيمية و توزيع 

 1 اأدوار و اƅصاحيات و اƅمسؤوƅيات.
 :اƃخطة اƃتنظيمية مƂوناتثانيا:
 اƃتنظيمي:اƃهيƂل  -1

 مفهوم اƃهيƂل اƃتنظيمي - 1.1

إƅى أن اƅهيƄل اƅتƊظيمي عبارة عن" تمثيل بياƊي Ƅƅافة Ɗشاطات و عمليات اƅمƊظمة، بحيث  Draftشير و ي 
 2 .يمƊƄه إعطاء فƄرة عن Ƅافة أقسام اƅمƊظمة و دوائرها و Ƅيفية ارتباطها مع بعضها"

أƊه "ترتيب اƅعاقات اƅمتبادƅة بين أجزاء ووظائف اƅتƊظيم، و يشير هذا اƅمفهوم إƅى اƅلوزي موسى ا يعرفه Ƅم-
 .3بفعاƅية" اƅتسلسل اƅهرمي ƅلسلطة ƅغايات تحقيق اأهداف

اƅهيƄل اƅتƊظيمي هو" إطار يوجه سلوك رئيس اƅمƊظمة في اتخاذ  بأنحريم Ƅذƅك عƊه حسين محمود  و يقول
 .4اƅقرارات، و تتأثر Ɗوعية و طبيعة هذƋ اƅقرارات بطبيعة اƅهيƄل اƅتƊظيمي"

 أهمية اƃهيƂل اƃتنظيمي - 2.1
:ƅهيƄل وهيا ايؤديهاƅتƊظيمي من خال عدد من اƅوظائف تتمثل في ثاثة وظائف رئيسة  اƅهيƄل أهمية وتبرز

5
 

-  Ƌوظائإن أول وأهم هذƅهيف ا : 

 .مƊتجات اƅمƊظمة أو خدماتها وتحقيق أهدافهامن  هتحقيق ما يتم مƊهاأن اƅهياƄل اƅتƊظيمية يقصد   -

 اƅتƊظيمية اƅهياƄلأن  ممƊƄة،  درجة أقل إƅى اأفراد بين ااختاف ƅتقليل اƅتƊظيمية تصميم اƅهياƄل -

 اƅعƄس وƅيس اƅمƊظمة بمتطلبات موتقيده اأفراد اƅتزام ƅضمان تفرض

                                                           
1
 Richard Daft ،Organization،Theory and Design، 8th Ed.، Thomson، South-Western، USA،2004، p. 

87.  
2
 Richard Daft، p.19 

 .22،ص4002، دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع،عمان، اأردن، 4، طاƃتنظيم و إجراءات اƃعملموسى اƅلوزي ،  3
 .22، ص4000،  دار اƅحامد ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان، اأردن، 4، طتصميم اƃمنظمة اƃهيƂل اƃتنظيمي و إجراءات اƃعملحسين محمود حريم،  4
 .28حسين محمود رحيم، مرجع سبق ذƄرƋ، ص 5
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 هذƋ ضوء في شيء، ويتم Ƅل قبل اƅمƊظمة في اƅقوة تمتلك اƅتي اƅوظائف طبيعة حددوي قرري أيضاو  -

هو  اƅهيƄل( فاƅهيƄل بواسطة Ƅبير حد إƅى تتقرر قرارات إƅى ƅتتحول ƅمعلومات ا )تدفق اƅقرارات اتخاذ ƅوظائفا
 .اƅمƊظمة وأƊشطة أعمال مساحة

 و أبعاد اƃهيƂل اƃتنظيميخصائص -2
 :خصائص اƃهيƂل اƃتنظيمي - 1.2

 مسؤوƅياتاƅو هو يعƊي أن تƄون اƅسلطات اƅتي تمƊح ƅشخص  أو ƅجهاز ما متائمة مع  .اƃتوازن:أ(
 اƅتƊظيمية اƅتعديات استيعاب على تصميمها اƅمراد اƅتƊظيمية اƅهياƄل قابلية اƅمروƊة مبدأ يتطلب :.اƃمرونةب(

 .اƅفعال اƅتƊظيمي اƅبƊاء يتطلبها اƅتي واƅخارجية اƅداخلية ƅلمتغيرات تبعًا اƅمستمرة

  وتوخي اƅتƊظيمية اƅهياƄل بƊاء في اƅعلمية اƅقواعد اعتماد ضرورة إƅى ااستمرارية مبدأ يشير :ااستمرارية.ج(
 جوهرية تغيرات إƅى ƅهيƄلا يتعرض أن اƅمستقبلية، بدون اƅتغيرات استشراف جاƊب إƅى اƅواقع تشخيص في اƅدقة

 اƅهيƄل تصميم في اƅموضوعية اƅقواعد اعتماد أهمية بوضوح تظهر هƊا ومن  .إرباƄه هاƊشأ من متƄررة

 .1وبƄفاءة مستمر بشƄل اƅمƊظمة أهداف تحقيق يؤمن بما اƅتƊظيمي،

واسع  بشƄل ضيق أو  ة: و هو اƅمستوى اƅذي بموجبه يتم تقسيم اƅعمل إƅى وظائف و مهام محدد. اƃتخصصد(
 .2) تحديد Ɗطاق اƅمسؤوƅيات و درجة اƅتخصص اƅمرتبطة بها(

 هو اƅجيد اƅهيƄل أن ثم ،ومن اƅتƊظيمي هيƄلها على ƅلمƊظمة اƅبيئية اƅظروف تؤثر :اƃبيئية اƃظروف مراعاة. ه(

 اƅتغيرات، ƅهذƋ اƅتƊظيم ويستجيب يتƄيف بحيث عليها تطرأ اƅتي واƅتغيرات ƅلمƊظمة اƅمحلية باƅظروف يهتم اƅذي

 اƅبيئية اƅعƊاصر من وغيرها اƅمستعملة، اƅتƊƄوƅوجيا أو Ɗوع اƅعاملة أو اƅقوى اإƊتاج تطرأ على اƅتي Ƅاƅتغيرات

 باƅمƊظمة. اƅمحيطة
 يجب اƅتوفير مجرد أن ومع تƄلفته، ƅه واƅرقابة اƅتƊسيق في واƅرغبة اƅتخصص في اƅتوسع أن :اإسراف . عدمو(

 من اإداري تمƄن إذا جيدًا اƅتƊظيمي اƅهيƄل يعد به،و ااهتمام اƅضروري من أƊه إا Ƅهدف إƅيه يƊظر ا أن

 أن يتوقع اƅتي اƅتƊظيمية اƅتقسيمات يقرر ثم ومن اƅتƊظيمية، اƅوحدات إƊشاء اƅمتوقعة واإيراداتاƅتƄاƅيف  تقدير

 وƊفقات. جهود من ستƄلفه مما أƄبر اآجل طويلة فوائدها تƄون

 

                                                           

 .222، ص 4000، دار اƅميسرة ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان، اأردن،  2، طنظرية اƃمنظمةخليل محمد حسن اƅشماع، خضير Ƅاظم حمود،  1
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 : أبعاد اƃهيƂل اƃتنظيمي - 2.2
 اƃرسمية: ( أ

ويشير هذا اƅبعد إƅى مدى اعتماد اƅمƊظمة على اƅقواƊين واأƊظمة واƅقواعد واƅتعليمات واƅقرارات واإجراءات 
واƅمعايير اƅتفصيلية في توجيه وضبط سلوك اƅفرد وأفعاƅه وتصرفاته أثƊاء أداء عمله، وƅيس باƅضرورة أن تƄون 

 .واأƊظمة واƅتعليمات مƄتوبة بل يƄفي أن يعيها اƅعاملونهذƋ اƅقواƊين 
 : اأهمهو يمƄن تحقيق اƅرسمية بطرق عديدة 

من خال اƅوظيفة: تحديد مهام وواجبات اƅوظيفة)اƅوصف اƅوظيفي( و إخبار اƅعامل رسميا اƅخطوات اƅمحددة 
 اƅتي يجب أن يقوم بها.

 خال تدفق مسار اƅعمل، أي من خال تحديد اƅعمل اƅذي يجب أن يتم في Ƅل خطوة في اƅعملية. من -

بواسطة اأƊظمة و اƅسياسات و اƅقواعد و هي أƄثر اأمثلة شيوعا على اƅرسمية، فهي تحدد ماذا يجب    -
 عمله و ما ا يجب عمله.

ف ااتصال بها أو عدم ااتصال بها في من خال اƅهيƄل اƅتƊظيمي: تحديد اƅجهات اƅتي يمƄن ƅلموظ -
 اƅتسلسل اƅهرمي.

 :اƃمرƂزيةب ( 

ƅاوƊتي تƅمهمة اƅظيمي اƊتƅيب اƄترƅزية أحد أبعاد اƄمرƅحديثة، وقد تتعتبر اƅية واƄاسيƄƅظيم اƊتƅظريات اƊ ها
اتخاذ اƅقرارات مدى أو درجة ترƄز  " عƊدعرضه Ɗƅظرية اƅبيروقراطية في اƅتƊظيم بأƊها2122عام Weberعرفها 

"أو تفويضها ƅلمستويات اإدارية اƅمختلفة داخل اƅمƊظمة
1. 

Ƅما تعرف أيضا على أƊها ااحتفاظ باƅسلطات جميعا في يد شخص أو مستوى إداري عال و باƅتاƅي حق اتخاذ 
لى أو بعد اƅقرارات بحيث ا يسمح ƅلمستويات اأدƊى باƅتصرف إا بƊاء على تعليمات من اƅمستوى اإداري اأع

 .موافقته
 :اƃتعقيدج ( 

و هو يشير إƅى مستوى تعقيد مƊظمة اأعمال، و يعƊي اƅتعقيد درجة تقسيم و تجزئة اأعمال و اƅعاقات داخل 
و تقاس درجة تعقد اƅهيƄل اƅتƊظيمي بثاثة عƊاصر و هي: اƅتمايز اأفقي،  اهاƅمƊظمة و حجم Ɗطاق اإشراف في

يشير اƅتمايز اأفقي إƅى تعدد و تƊوع اأƊشطة اƅتƊظيمية، و مجموعات  اƅجغرافي. اƅتمايزو و اƅتمايز اƅرأسي 
                                                           

، ورقة عمل مقدمة إƅى اƅمؤتمر اƅعلمي اƅرابع حول اƅريادة و اƅمƊظمات فاعلية في هماوأثر  اƅقرارات اتخاذ ومرƄزيةال اأعم بيئةƅعبادي، ا  عزيز سمير 1
 .2،ص4002اإبداع:استراتيجيات اأعمال في مواجهة تحديات اƅعوƅمة، جامعة فيادƅفيا، اأردن، 
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اƅوظائف اƅمهƊية اƅمختلفة و اƅتخصصات اƅمتƊوعة فيها. أما اƅتمايز اƅرأسي فيشير إƅى مدى عمق اƅهيƄل 
و اƅتوزيع اƅجغرافي  اƅتƊظيمي و يقاس بعدد اƅمستويات اƅتƊظيمية. أما اƅتمايز اƅجغرافي فيشير إƅى مدى ااƊتشار

 ƅعمليات اƅمƊظمة و أƊشطتها.

  :اƃتخصصد( 

متخصصة في حقل معين و  ةو هو يشير إƅى اƅدرجة اƅتي يتم فيها تقسيم اƅمهام اƅتƊظيمية إƅى أƊشطة متشابه
مƊفصلة عن اأƊشطة اأخرى. و Ƅلما ƄاƊت درجة اƅتخصص مƊخفضة سيؤدي اƅفرد عدد واسع من اƅمهام 

 . اƅمتƊوعة في اƅوظيفة اƅتي يشغلها، أما إذا ƄاƊت اƅدرجة عاƅية فسيؤدي إƅى عدد أقل من اƅمهام

  :نطاق اأشرافه( 
ƅلمدير اإشراف عليهم بفاعلية، أو عدد اأفراد اƅذين يجب أن يشرف و هو يمثل عدد اƅمرؤوسين اƅذين يمƄن 

 .عليهم اƅمدير
و Ƅلما Ƅان اƊƅطاق مƊاسبا أدى إƅى وجود ااتصال و فعاƅيته، و فعاƅية اƅتƊظيم و تسهيل اƅتƊسيق، بيƊما يصعب 

 .1اƅتƊسيق في حاƅة زيادة عدد اأفراد عن اƊƅطاق اƅمƊاسب
و يتصل مفهوم Ɗطاق اإشراف اتصاا وثيقا بمفاهيم اƅامرƄزية و تفويض اƅسلطة و يشير إƅى عدد اƅمشرفين 

اإشراف  اƅذين يستطيع اƅرئيس اƅواحد أن يشرف عليهم بƄفاءة و قد اختلفت أفƄار Ƅتاب اإدارة حول Ɗطاق 
 اƅمعقول. إذ أن Ɗطاق اإشراف اƅمƊاسب يعتمد على عدة عوامل مƊها:

طبيعة اƅعمل فƄلما Ƅان اƅعمل روتيƊيا Ƅلما زاد Ɗطاق اإشراف، إذ يستطيع اƅرئيس اƅواحد أن يشرف   -2
  على أƄبر عدد من اƅمرؤوسين على عƄس اƅوضع فيما ƅو Ƅان اƅعمل فƄريا أو تخطيطيا

 فد Ɗطاق اإشراƄفاءة اƅرئيس و اƅمرؤوسين فƄلما زادت Ƅفاءتهم زا -4

ب اƅجغرافي، إذ Ƅلما سهلت ااتصاات و تقاربت أماƄن اƅعمل زاد Ɗطاق Ƅفاءة ااتصاات و اƅتقار  -4
 اإشراف.

 

 

                                                           

 .222،ص2181اƅدار اƅجامعية ƅلƊشر و اƅتوزيع،بيروت، ƅبƊان،،اƅتƊظيم و اإدارةعلى اƅشريف، عبد اƅغفار حƊفي، محمد فريد اƅصحن،   1
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 :اƃسلطةتفويض و ( 

ƅذا تتعدد اƅتعريفات ƅعملية اƅتفويض. و هذا اƅتعدد و اƅتƊوع Ɗاتج عن اختاف اƄƅتاب أƊفسهم و تƊوع Ƅتاباتهم، 
" عملية إعطاء اƅمسؤوƅية اƅازمة ƅلموظف ƅغرض تمƄيƊه من استثمار مهاراته ƅخدمة اƅتƊظيم،  اأƊهيمƄن اƅقول ب

 و هو عملية ضرورية ƅغرض تبرير قرار تعيين اƅموظف اƅذي Ƅان يتوقع مƊه اƅمساهمة اƅفعاƅة ƅمتطلبات اƅعمل" 

 طرق إعداد اƃهيƂل اƃتنظيمي:3- 
 :من إتباع اƅخطوات اƅتاƅية ƅتصميم اƅهيƄل اƅتƊظيمي ابد

حديد إستراتيجيات اƅمƊظمة:أي أƊه في ضوء تحليل اƅوضع اƅراهن ƅلمƊظمة تتحدد ت -1.3          
 إستراتيجياتها و عليه يتحدد هيƄلها اƅتƊظيمي، وذƅك عن طريف:

 تحليل اƅبيئة اƅخارجية و اƅداخلية ƅلمƊظمة -

 تحديد رساƅة اƅمƊظمة -

 تحديد رؤية اƅمƊظمة -

 تحديد اأهداف اƅعامة -

 تحديد إدارات اƅمƊظمة: وذƅك من خال : -2.3

 إƊشاء وحدات تƊظيمية خاصة باأعمال واأƊشطة اƅتي تحقق إستراتيجية اƅمƊظمة. -

 رفع اƅوحدات اإدارية ذات اƅعاقة بتحقيق اإستراتيجية إƅى اأعلى. -

 إعطاء هذƋ اƅوحدات سلطات وحريات أعلى في اƅتصرف واتخاذ اƅقرار. -

 تخصيص إعتمادات ماƅية أƄبر ƅهذƋ اƅوحدات -

تحديد اƅوظائف:بعد اƅتوصل إƅى اإدارات ثم اأقسام، يƄون اƅدور على تحديد اƅوظائف اƅتي  -3.3
 تحقق أهداف Ƅل من اأقسام فاإدارات وذƅك ب:

 تحديد أسماء اƅوظائف اƅمطلوبة. -

 وصف Ƅل وظيفة ومواصفات شاغلها. -

 وظيفة.تحديد عدد اƅعاملين في مل  -

 تحديد سلطات اإدارات واƅوظائف: ويعƊي Ƅل ذƅك تحديد Ƅل مما يأتي: -4.3

اƅصاحيات اƅتƊظيمية: أو جدول اƅصاحيات اƅتƊظيمية يوضح اƅسلطات اƅمختلفة  -
 ƅلوظائف اإدارية.
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حدود تفويض اƅصاحيات واƅسلطات: أي تحديد ما يمƄن تفويضه، وما ا يمƄن  -
Ƅن اƅتفويض فيها، وتحديد إƅى من يمƄن اƅتفويض تفويضه، وتحديد اƅظروف اƅتي يم

 إƅيه.

تحديد ااختصاصات واƅمهام: أي اƅمهام اƅتي تخص Ƅل إدارة أو قسم، واƅتي سيتم  -
 ترجمتها احقا إƅى مهام على مستوى Ƅل وظيفة.

ضها اƅبعض، تحديد اƅعاقات اƅتƊظيمية: تشير إƅى اƅعاقات اƅداخلية بين اإدارات بع -                    
 تƊظيميةوبين اأقسام، وƄذƅك اƅعاقات اƅخارجية بين Ƅل وحدة 

 

 اƃقيادة في اƃمشروع  -4
اƅقيادة اإدارية هي"مجموعة من اƅخصائص واƅقدرات واƅخبرات واƅمؤهات وااستعدادات اƅتي تجعل اƅرئيس قادرا 

 .1على اƅتوجيه واإشراف اƅسليمين حيث تمƊƄه من رفع اƅروح اƅمعƊوية ƅمرؤوسيه ويثقون به Ƅقائد"
 تحديد مدير اƃمشروع ومسؤوƃياته 1-4

اƅعƊاصر اƅمؤثرة في Ɗجاح اƅمشروع من مرحلة اƅتعريف حتى ااƊتهاء، فهو يعتبر مدير اƅمشروع من أهم 
Ɗهائه.  اƅشخص اƅذي سيحمل مسؤوƅية تخطيط اƅمشروع تƊفيذƋ وا 

 مهام مدير اƃمشروع : 2-4
 إعداد ميزاƊية اƅمشروع اأوƅية -

 جدوƅة اأوƅويات أƊشطة اƅمشروع. -

 اختيار أعضاء فريق اƅمشروع. -

 ءة اƅموارد واƅتسهيات اƅمتاحة إƊجاز اƅمشرعاƅتأƄد من Ƅفاية و Ƅفا -

: رغم أن مسؤوƅيات مدير اƅمشروع واسعة ومتƊوعة إا أƊه يمƄن مسؤوƃيات مدير اƃمشروع 4-3
 :مسؤوƅيتين  تصƊيفها في

 مسؤوƅية تجاƋ اƅمشروع. -

 مسؤوƅية تجاƋ فريق اƅعمل في اƅمشروع. -

  :مشروعƅعمل في اƅفريق ا 
 مشروع  أيƅذا على قيادة اƅ ون قائما على أساس وجود فريق عملƄتاجي أو خدمي ابد أن يƊمشروع إ

 إيجاد فريق مƊاسب اƅعمل على 

                                                           

1
 .221 ص 4001مؤيد اƅفضل، تقييم و إدارة اƅمشروعات اƄƅبيرة و اƅمتوسطة عمان: دار اƅورق ƅلƊشر واƅتوزيع،  - 
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 :عمل بما يليƅن تلخيص أهمية فريق اƄمشروع: يمƅعمل في اƅأهمية فريق ا 

 يساعد على بƊاء ثقافة تƊظيمية إيجابية ومتجاƊسة على مستوى اƅمشروع. -

 عمليات أƄثر Ƅفاءة وأقل تƄلفة.اƅتوصل إƅى  -

 يساهم في تحسين عملية اتخاذ اƅقرار. -

 ظيمي: دتجسيƊتƅل اƄهيƅا 
بعد ااƊتهاء من تحديد اƅخطوط اƅعريضة ƅتصميم اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمشروع اƅمقترح، يƊبغي اƅقيام بتجسيم 

اقة فيما بيƊها، ومساƅك اإشراف، اƅهيƄل اƅتƊظيمي بخرائط توضح اƅوظائف اƅرئيسية واƅفرعية اƅمشتقة عƊها واƅع
واƅمراƄز اإدارية اƅمختلفة وتسلسلها، وما هي أƊواع اƅمعلومات اƅمتوقع أن يحصل عليها اƅعاملون في اƅتƊظيم 

 اƅمعƊي.

 : يمƄن تقسيم اƅخرائط اƅتƊظيمية إƅى Ɗوعين هما:اƃخرائط اƃتنظيمية 5-  

 :رئيسيةƃخرائط اƃل  اƄ عاقاتƅ مله، وتقديم صورة شاملةƄظيمي بأƊتƅل اƄهيƅوهي تبين ا
 اإدارات أو اأجزاء اƅرئيسية ƅلتƊظيم بعضها ببعض.

 ملةƂمƃخرائط اƃتفاصيل اƅمزيد من اƅامل إحدى اإدارات وتعطي اƄƅوهي تخصص با :
 اƅخاصة باƅعاقات واƅسلطة واƅواجبات.

طة رئيسية توضح مرƄزها باƊƅسبة ƅلمƊظمة ƄƄل وعاقتها باإدارات ومن اƅمفضل أن توجد في Ƅل إدارة خري
 .اƅمعƊيةاأخرى، وخريطة تƄميلية تبين تفاصيل هذƋ اإدارة 

: فيما يلي أهم اƅقواعد اƅتي يجب مراعاتها عƊد وضع اƅخرائط قواعد وضع اƃخرائط اƃتنظيمية6- 
 اƅتƊظيمية:

 

ويسهل على اأفراد فهمها، وأن يتم استبعاد اƅتفصيات غير يجب أن تƄون اƅخريطة بسيطة في مƄوƊاتها،  -
 اƅضرورية عƊها.

-  Ƌد رسم هذƊمختلفة عƅتمثيل اإدارات واأقسام اƅ دوائرƅمستطيات أو اƅمربعات أو اƅن استخدام اƄيم
 اƅخرائط.

ة Ƅما هو من اƅممƄن أن تتضمن اƅخريطة أسماء اأشخاص اƅذين سوف يستغلون اƅمراƄز اƅتƊظيمية اƅمختلف -
 اƅحال باƊƅسبة ƅبعض اƅشرƄات اأجƊبية.

 يجب إتباع مبدأ موحد في جميع اƅخرائط اƅتƊظيمية، Ƅأن يمثل Ƅل مربع أو دائرة أو مستطيل شخص واحد. -
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صدار  -  اأوامر تجميعيجب أن تظهر اƅخريطة اƅعاقات اإدارية وƄيفية اتخاذ اإجراءات اƅتأديبية وا 
اأƊشطة ورسم اƅخرائط: يختلف ترتيب اƅخريطة اƅتƊظيمية وقواعد تصميمها من مشروع آخر، وƄƅن اƅقاعدة 
اƅعامة ƅلترتيب هو إظهار اƅوظائف اƅرئيسية في اƅقمة واƅوظائف اƅتابعة في اƅقاعدة، أبƊاء اƅخريطة حسب 

اب اƅوظائف اƅعليا بأƄبر سلطة، اƅتسلسل اƅهرمي ƅلوظائف وسلطة اتخاذ اƅقرارات فيها، حيث يتمتع أصح
 .1في حين يتمتع من هم في اƅقاعدة بأقل سلطة

                                                           

1
 .20ص 4008 :عمان ,واƅتوزيع؛ دار وائل ƅلƊشر 2اƅهيƄل و اƅتصميم ط اƅمƊظمة:مؤيد سعيد اƅساƅم، Ɗظرية  - 
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 اƃمخطط اƃتسويقي ضمن مخطط اأعمال :ƃثاƃثا اƃمبحث

 ƃلمخطط اƃتسويقي: اƃمطلب اأول: مدخل

 أوا: تعريف اƃخطة اƃتسويقية:

 : نذ₫ر منها يفر تعا€لخطة ا€تسويقية عدة  -1

  ا€مترابطة ا€تي تؤدي إ€ى وضع اأهداف ا€تسويقية 7وصياغة "هي سلسلة منطقية من اأنشطة

ا€خطط ا€ازمة €تحقيق هذ₲ اأهداف 7وذ€ك عن طريق ااستغال ا€منضم €لموارد في ا€منشأة من 

 اجل تحقيق أهدافها ا€تسويقية"

 " هي عبارة عن ا€طريق أو ااتجا₲ ا€تسويقي ا€ذي سيتبعه صاحب ا€مشروع €فترة ا€تسويقية ا€خطة

 7" زمنية معينة قد ت₫ون قصيرة أو طويلة

 أو حدث مستقبلي، بشأن حاضر قرار اتخاذ ا€مخطط ا€تسويقي هو أن على تتفق ا€تعريفات جميع أن ناحظ

 :يعني بأنه ا€قول ويم₫ننا مستقبا. €تنفيذ₲ بدائل عدة من بديل اختيار

 .€لمستقبل توجيه -

 .مستمرة عملية -

  .قرارات اتخاذ على تقدم -

 إعداد مخطط اأعمال اƃتسويقي أهمية : ثانيا 

 وتبرز أهميته في مايلي:   

  وأنماطهم ااستها₫ية و متابعة ا€منافسةا€مستهل₫ين  أذواقا€تغير و متابعة  إدارةا€علمي  اأسلوبيعتبر.  

 يساعد على إعطاء نضرة خاصة با€سوق و تحديد ا€فرص وتفادي ا€مخاطر.  

 يجاد أفضل ا€وسائل €لقيام ث ا€شر₫ة على يح دخال ا€تجديد وا€تنويع، وا  ا€تف₫ير باستراتيجيات جديدة، وا 

 بأنشطتها.
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 تنبأ بمشا₫ل ا€سوق وتهديداته وأخطار₲ وتقلباته.ي نه عمل على تخفيف ا€مخاطر أي 

 قدم منهجاً €قياس وتحسين وتطوير اأنشطة ا€تسويقية.ي 

 ₫ز اأفضل وا€جيد في ا€سوق تحديد اأسواق ا€مستهدفة  اختيار ا€تمر 

  1رمّ₫ن ا€شر₫ة من ااستجابة €لتغيرات بسرعة أ₫بتنة ا€قابلة €لتعديل و ا€مر. 

 :اƃخطة اƃتسويقية أغراض: ثاƃثا 

 ، ويتموا€مشترين ا€بائعين مجموعة فيه يلتقي ا€ذي ا€م₫ان ، وهوا€مستهدف ا€سوق بدراسة ببساطة ا€تسويق يهتم

 ا€مستهدف، €سوقك ، وبدراستكا€مشتري إ€ى ا€بائع من ا€منتجات مل₫ية تحويل فيه

 فإنك وبا€تا€ي، .على إشباعها تعمل ثم ومن .ورغباتهم ا€محتملين زبائنك وتحدد احتياجات وتحلل تدرس فإنك

 و₫يفية وا€سعر، ا€نوعية،وا€ش₫ل، حيث من ا€محتملين زبائنك طلبات يلبي بش₫ل منتجك تصميم من ستتم₫ن

 .€هم ا€منتج وصول

 €سوقك وبتحديدك أيضًا، منافسيك زبائن و€₫نهم زبائنك فقط، €يسوا هم ا€سوق في ا€موجودون ا€زبائن

2فقط ا€محتملين زبائنك تحدد فإنك ا€مستهدفة،
 

 اƃتسويقية: عناصر اƃخطة اƃمطلب اƃثاني:

  دراسة ا€سوق  -

  swot تحليل -

 ااستراتيجيات ا€تسويقية   -

 ا€مزيج ا€تسويقي  -

 

                                                           

فرص و  ، اأيام ا€عملية ا€ثا€ثة حول ا€مقاواتيةأهمية مخطط اأعمال اƃتسويقي ƃلمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة"مراد إسماعيل و شلغاف بن عمر:"-1
18ص 3103فيفري  08-04-08حدود اأعمال ا€ف₫رة و اإعداد و ا€تنفيذ، ₫لية ا€علوم ااقتصادية وا€تجارية علوم ا€تسيير جامعة بس₫رة ،   

 2
 001ص 3112جامعة اإس₫ندرية  -ما€ية( د يحيى عبد ا€غنى أبو ا€فتوح ₫لية ا€تجارة-تسويقية-دراسات جدوى ا€مشروعات )ا€بيئية 
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 :دراسة اƃسوق: أوا

 €لمنتجات وصفًا ذ€ك ويتضمن ا€سوق، تحليل إ€ى بحاجة فإنك ا€مستهدفة، ا€سوق أو سوقك، معرفة من €تتم₫ن

 .1ا€منافسة وتقييم ا€مستهدفة، با€سوق ا€متعلقة وا€معلومات عنها، ونبذة

 : تتضمنها دراسة ا€سوق أنا€تي يجب  اأساسيةو فيما يلي ا€عناصر 

 ا€منتجات وصف-

 ا€زبائن تحليل-

 تقدمها ا€تي ا€خدمة / €لسلعة ا€متوقع ا€مبيعات حجم-

 ا€منافسة تحليل-

 اƃمنتجات وصف ا(

 :يأتي ما اأساسية ا€منتجات وصف يتضمن

 تقديمها ا€خدمة( ا€مقترح / )ا€سلعة * ا€منتج

 ا€سوق في ا€متوفرة ا€منتجات مع منشأتك با€مقارنة في تقديمها ا€مقترح ا€منتجات * ميزات

 ا€منتج على بإدخا€ها ا€زبائن يرغب ا€تي اإضافات أو * ا€تحسينات

 ا€خ( ... شهري منشأتك )يومي، في ا€مقترحة ا€خدمة/ ا€سلعة على ا€طلب * نوع

 ا€خ(  … ا€تغليف اأ€وان، ا€خارجي)ا€تصميم، ا€سلعة ش₫ل على تحدثها سوف ا€تي * ا€تعديات

 ستوفرها ا€تي ا€خدمة على تدخلها سوف ا€تي * ا€تعديات

 .ا€مقترحة ا€خدمة / €لسلعة ا€نسبية * ا€ميزة

 

 
                                                           

، 3100ا€مشاريع، مذ₫رة ماستر غير منشورة، جامعة محمد خيضر، بس₫رة، استمرارية في اأعمال €مخطط ا€تسويقية ا€خطة عزة، دور ا€دين جمال- 1-
 . 31ص
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 اƃزبائن تحليلب( 

 رغبات وتلبية خدمة في يتمثل تسويقي نشاط أي اأساس فا€هدف €منشأتك، أهمية ا€ناس أ₫ثر هم ا€زبائن

 منشأتك اآخرين عن بإخبار وسيقومون أ₫ثر، ويشترون ا€راضون ا€زبائن وسيعود وا€مرتقبين، ا€حا€يين ا€زبائن

 .أفضل بش₫ل خدمتهم من تتم₫ن حتى زبائنك هم من معرفة ا€ضروري من €ذ€ك،

 تقدمها اƃتي اƃخدمة / ƃلسلعة اƃمتوقع اƃمبيعات حجم ج(

 ا€تي ا€₫ميات تقدير عليك و€ذ€ك، .ستقدمها ا€تي ا€خدمة أو €لسلعة ا€متوقع ا€مبيعات حجم €دراسة أيضًا ستحتاج

 .قيمها واحتساب ستباع،

 اƃمنافسة تحليل (د

 تلبية عليك أ₫بر سوقية حصة على وا€حصول مشروعك في ا€نجاح من و€تتم₫ن ا€منافسة، من سوق أي يخلو ا

تحديد  إ€ى تحتاج سوف ا€منافسة تحليل عند و€ذ€ك، .يفعل منافسوك مما أفضل بش₫ل زبائنك ورغبات حاجات

 .1أيضًا توفرها وا€خدمات ا€تي حدة على منتجاتك من منتج €₫ل اأساسيين منافسيك

 اƃغرض من دراسة اƃسوق  (1

₫عرض و ₫طلب و خصائصه €تم₫ين ا€مستثمر ا€جديد حجمه.تتوفر دراسة ا€سوق نتائج تساعد بتحديد  إنيجب 

 إل فهذا ينبه₫ان حجم ا€طلب صغير و محدود و ₫ان هناك عرض ₫بير  فإذامن تقدير صعوبات دخول ا€سوق 

فرص  إل₫ان هناك طلب ₫بير و ₫ان ا€عرض محدود فهذا ينبه  إذابع₫سه  , عمل جديد يقام إيصعوبة نجاح 

 .عا€ية ا€نجاح

€مساعدة ا€مستثمر ا€جديد في تحديد ا€حصة ا€تي يخطط €لحصول عليها من هذا  أيضاو ا€دراسة ضرورية 

 €تي يخطط €تحقيقها.حصته ا€سوقية و با€تا€ي تحديد رقم ضروري جدا و هو حجم ا€مبيعات ا إيا€سوق 

 

                                                           

  .12ص –مرجع سابقمراد إسماعيل، شلغاف بن عمر،1
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 اƃنتائج اƃرئيسية ƃدراسة اƃسوق( 2

  : رئيسية هي أقسامتوفر دراسة ا€سوق €لمستثمر ا€جديد ثاث  إنيجب 

ا€تي يم₫ن إن ينفقوها سنويا على ) عدديا و ما€يا ( حجم ا€طلب من عدد ا€مشترين و ا€مبا€غ  : حجم اƃطلب-ا

 ا€منفعة ا€تي يلزم تقديمها 

  اƃحاƃيحجم اƃعرض -ب

 بتحديد حجم ا€عرض اي عدد من يقومون حا€يا  أيضاتنتهي دراسة ا€سوق  إنيجب 

ا€عرض ا€حا€ي €لمنفعة هو مقدار حجم  إن إي , ببيع ا€منفعة و حجم ا€مبيعات ₫ل منهم و حصته من ا€مجموع

 معين سنويا 

  تحديد اƃحصة اƃسوقية-ج

 ا€سنوي7 €إنتاجا€تخطيط  إغراضا€عمل  إقامةعمل ويجب تحديد₲ عند  أيجدا  مؤشر مهم ا€حصة من ا€سوق

بدون تحديد حجم ا€مبيعات ا€سنوية  اأرقامفا يم₫ن تحديد ₫ل هذ₲  غيرها7و ا€عاملين و اأموال و  حجم ا€م₫ان

 €تحقيقها.ا€تي يسعى ا€مستثمر 

 دراسة اƃسوق  إجراء( خطوات 3

 : دراسة سوق ₫مايلي أجراءتلخيص خطوات  إذايم₫ن 

 : تحديد اƃسوق و حدودƉ اƃجغرافية و نوعها( 

 أو...و₫ذ€ك هل سيخدم سوق مستهلك ما.دو€ة  ومحددة، أمدينة  أو ما،تحديد هل يخدم ا€عمل ضاحية  أي

 تجار معينين ومؤسسات ....ا€خأو  أفراد₫ان إذا صناعي أن هذا يحدد هوية ا€زبون ا€محتمل وفيما 

 تقدير حجم اƃطلب )وتحديد قاعدة اƃبيانات ƃتقديرƉ( ب( 

اأعداد ا€تقريبية €م يحتاجون ا€منفعة وا€مبا€غ ا€مستعدين €دفعها ،تحديد  أيا€خطوة ا€تا€ية هي تحديد حجم ا€طلب 

فقاعدة  ير وهذ₲ تختلف باختاف نوع ا€سوقا€بيانات ستستخدم أعداد هذا ا€تقد أيةيسبقه تحديد  إنذ€ك ابد 
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ت₫ون مجموع ا€س₫ان )اأسر( ،يضمنها تر₫يبهم ا€عمري ،ا€جنس ،وضعهم  إنا€بيانات €دراسة سوق مستهلك ابد 

 ااقتصادي ،وغيرها حسب ا€نشاط 

 ج( تقدير حجم اƃعرض اƃماƃي وخصائصه: 

تحديد عدد اأعمال ا€قائمة ا€تي تبيع ا€منفعة ومجموع مبيعاتها ا€سنوية هؤاء يش₫لون ا€منافس اأهم €لعمل  يأ

من ا€سوق ونجاحهم €تحديد متطلبات ا€دخول   يعرف ا€₫ثير من خصائصهم إن أيضاعندما يقام ،€ذ€ك يحتاج 

 ₫منافس جديد 

  تحديد اƃمهمة اƃمستهدفة من اƃسوق وحجمها:     د( 

 تحديد حصة ا€عمل من ا€سوق وا€تي تساعد في تحديد حجم ا€مبيعات ا€سنوية ا€تي سيسعى €تحديدها

 ه( تحديد اƂƃوة اƃتي يسهل اƃعمل فيها

ي₫ون  قدفمثا  با€₫وةً €₫ونها ذ€ك ا€جزء من ا€سوق ا€ذي سيهتم بهويتم فيها تحديد ا€فئة ا€مستهدفة وا€تي تسمى ً 

هذا  علينا تحديد ا€فئة وا€مستوى ااقتصادي وااجتماعي وغيرها  اشبابية، هننشاط ا€عمل هو تجارة بيع مابس 

تصميم ا€محل ومظهر₲  أيضايؤثر €يس فقط على نوع ا€بضاعة ا€تي يعرضها ₫ل منهم بل  أنها€قرار مهم 

 1وأسا€يبه في ا€ترويج وغيرها وأسعار₲ا€خارجي 

 :(SWOT)نموذج   :ثانيا

بحيث:ا€خاصة با€مؤسسة  ا€قوة وا€ضعف وا€فرص وا€مخاطر نقاط€₫ل من  تحليلهو عبارة عن  swotنموذج 

 (s)  بمعنىstrength  ا€مؤسسة قوة نقاط  أي ( وwبمعن )ى  weaknesses  ضعفنقاط  أي 

 .ا€مؤسسة

 (o)  بمعنىopportunities لمؤسسة و  ةأي ا€فرص ا€متاح€(t)  بمعنىthreats   أي ا€تهديدات

  ا€سائدة حول ا€مؤسسة 

                                                           
1
 http://ar.wikipedia .org /wiki ,opcite 

http://ar.wikipedia/
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وما يهدد₲  هذا ا€تحليل هو نقطه   وضع ا€منتج و هو اأداة ا€بسيطة ا€سريعة €فهم ا€صورة ا€₫املة €حا€ه ا€سوقو 

 : هو مقياس يفسر اآتي ا€بداية €وضع خطه استراتيجيه €مشروعك ا€صغير تضمن ₫فاءته

ا€قو₲ وا€ضعف داخل ا€مشروع؛ مما يجعل ما€ك ا€مشروع يبحث عن ما يجب عمله €تأ₫يد عوامل ا€قو₲  مواطن

 وتجنب ا€عوامل ا€تي تبعث على ا€ضعف. إن ₫ثير من ا€مشروعات تر₫ز على ما يدور في داخل ا€م₫ان و

ما€ك ا€مشروع ااهتمام هي ا€عوامل ا€خارجية ا€تي يجب على   تهمل ا€عوامل ا€خارجية.أما ا€فرص وا€تهديدات

 1بها أنها تر₫ز على ا€عا€م ا€خارجي ا€حقيقي ا€ذي يؤثر بشد₲ على ا€مشروع ا€صغير

 اƃتسويق  إستراتجيةثاƃثا: 

.وتتضمن إستراتجية  ا€مشروعأهداف تعرف اإستراتيجية بأنها مجموعة ا€سياسات ا€تي تستخدم في تحقيق   

  :بعد منها عدد من ا€سياسات ا€ازمة €تحقيقه .وتتمثل هذ₲ اأبعاد في ،يوجد €₫ل أساسية أبعادا€تسويق ثاثة 

 تحديد ا€نصيب ا€نسبي €لمشروع في ا€سوق  -0

 تحديد عاقة ا€منتج با€سوق  -3

    تحديد ا€موقف ا€تنافسي €لمشروع -2

 ا€تا€ي:ا€تفصيل على ا€نحو بوسوف يتم مناقشة ₫ل بعد  

 تحديد اƃنصيب اƃنسبي ƃلمشروع في اƃسوق  -1 

من ااستراتيجيات ا€تي تؤثر على ا€نصيب ا€نسبي €لمشروع في ا€سوق وهي  أنواعويوجد هناك ثاثة  

ستراتيجية ا€تر₫يز ،ون إستراتيجية ستراتجية ا€تمييز ،وا   : يليتناول منها بنوع من ا€تفصيل فيماقيادة ا€ت₫لفة ،وا 

 قيادة اƃتƂلفة  إستراتيجيةا( 

ا€حجم ا€₫بير ومن ثم  ةتتضمن هذ₲ اإستراتيجية عددا من ا€عناصر ا€تي تم₫ن ا€مشروع من ااستفادة من وفور  

تخفيض ا€ت₫لفة با€مقارنة با€مشروعات ا€منافسة اأمر ا€ذي يساعد₲ على زيادة نصيبه في ا€سوق .وتتمثل هذ₲ 

                                                           

 018-014-018يحيى عبد ا€غنى أبو ا€فتوح مرجع سابق ص  1
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مزيد من ااستثمارات ا€حقيقة ،وتطوير ا€منتج بما يحقق سرعة  ا€عناصر في زيادة ا€طاقة اإنتاجية من خال

 شامل ودقيق على ا€عما€ة €تخفيض ا€ت₫لفة  إشرافوتبني نظام توزيع منخفض ا€ت₫لفة ،وتبني نظام  اانتشار

 اƃتمييز  إستراتيجيةب( 

 إشباعى تمييز منتجاته وتنويعها با€مقارنة بمنافسيه بحيث يم₫ن عل يعمل ا€مشروع في ظل هذ₲ اإستراتيجية 

عددا  اإستراتيجيةرغبات واجهة عريضة من ا€مستهل₫ين ،ويو€د ارتباطا قويا بين ا€عماء ومنتجاته .وتضم هذ₲ 

ين من ا€عناصر تتمثل في ت₫ثيف برامج ا€بحث وا€تطوير €تمييز ا€منتجات وتنويعها وتحقيق ا€تعاون ا€وثيق ب

 عديدة  أما₫نقنوات ا€توزيع في 

 اƃترƂيز  إستراتيجيةج( 

 أجزاء وا€مستهل₫ين، أمحدد من  عمحدودة، وقطاا€تر₫يز على منطقة جغرافية  إ€ى اإستراتيجيةتهدف هذ₲  

في حا€ة  اإستراتيجيةهذ₲  مات تنجحمعينة من ا€سلعة ،وذ€ك بدا من ا€منافسة على نطاق واسع .وعادة 

وعندئذ قدت تنطوي هذ₲ ا€عا€ية.ا€تر₫يز على فئة معينة من ا€مستهل₫ين خاصة ا€فئة ذات ا€قوة ا€شرائية 

 مرتفع.على ا€بيع عند سعر  اإستراتيجية

 ق.من ا€سو  نصيبه ا€نسبيا€تي يتبعها ا€مشروع غا€با ما تحدد  اإستراتيجية إنوفي ا€نهاية يم₫ن ا€قول 

 تج باƃسوق تحديد عاقة اƃمن(2

ا€خدمة من خال ا€سوق ؟  أوتقديم ا€سلعة  به ا€ذي سوف يتم اأسلوب ماهرهنا:€عل ا€سؤال ا€ذي يبرز  

ستراتيجية تطوير ،ا€سوق ااخ إستراتيجية: أهمها: من ااستراتيجيات ييلما ويم₫ن ا€تفرقة في هذا ا€صدد تراق ،وا 

ستراتيجية تطوير ا€منتج  .ونتعرض €₫ل واحدة  منها فيما يلي: وا 
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 ااختراق  إستراتيجية( أ

 أنواعتقديم  أو اإعانم₫ن €لمشروع اختراق ا€سوق €بيع مزيد من ا€منتجات ا€قائمة فعا عن طريق ت₫ثيف ي

يقوى  مستوى ا إ€ى،أو تخفيض ا€سعر  Componentsم₫ونات  إ€ىتجزئة ا€منتج ا€قديم  أوا€سلعة،مختلفة من 

 ا€منافسون على مجاراته 

 تطوير اƃسوق  إستراتيجيةب( 

ا€بيع €فئة مستهل₫ين €م يعتادوا على  جديدة أوتتضمن هذ₲ اإستراتيجية بيع ا€منتج ا€قديم في منطقة جغرافية 

 استهاك ا€سلعة من خال ا€تأثير على أذواقهم أو ا€بيع من خال منافذ جديدة 

  تطوير اƃمنتج إستراتيجيةج( 

تقيم نوعيات جديدة  أوعلى ت₫ثيف نشاط ا€بحث وا€تطوير بغرض تطوير ا€سلعة نفسها  اإستراتيجيةتنطوي هذ₲ 

 من ا€منافسين. إ€يهامنها بحيث تجذب مستهل₫ين جدد €لسوق وتحول مستهل₫ين قدامى 

 (  تحديد اƃموقف اƃتنافسي ƃلمشروع3

تحديد ا€نصيب  ا€محتملين، مع أوا€منافسين €لمشروع في ا€سوق سواء ا€قائمين منهم با€فعل  أهميتعين حصر  

ا€سلوك ا€متوقع من  قبلهم، وتحديدا€تسويق ا€مستخدمة من  أدوات أهم₫ما يتعين تحديد  منهم.نسبي €₫ل واحد 

في مواجهة  إستراتيجيتينين ا€مناسب €مواجهة هذ₲ ا€منافسة ويم₫ن ا€تفرقة ب ا€مشروع واأسلوبقبلهم اتجا₲ 

ستراتيجي إستراتيجيةا€منافسة   يلي:بينهما فيما  قا€سوق، ونفر توسيع  ةا€منافسة، وا 

 اƃمنافسة  إستراتيجيةا( 

اان₫ماش فعندئذ ي₫ون من  أومرحلة ااستقرار  إ€ىعندما ي₫ون ا€سوق قد وصل  اإستراتيجيةنستخدم هذ₲  

تمييزية تم₫نه من تحويل جزء  أسا€يبيتبع  إنومن ثم يتعين على ا€مشروع ₫₫ل.سياسات ا€سوق  إتباعا€صعب 

 .إ€يهمن عماء ا€منافسين 
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 توسيع اƃسوق  إستراتيجيةب( 

ينشئ  أويوسع ا€سوق  إنعندما ي₫ون ا€منتج في مرحلة ا€نمو ،وعندئذ يم₫ن €لمشروع  اإستراتيجيةنستخدم هذ₲ 

ا€م₫ثفة باإضافة  اإعانيةا€عادات ااستها₫ية ا€قائمة من خال ا€حمات  إ€ى اأمرسوق جديدة .وقد يحتاج 

 1تحسين نوعية ا€سلعة إ€ى

 ميزانية اƃتسويقاƃمزيج اƃتسويقي و  :رابعا

 اƃمزيج اƃتسويقي :(أ

 ,ا€مستهلكة ا€سلعة بما يتناسب مع ا€رئيسية ا€تي يتم من خا€ها دراس اأنشطةذ€ك ا€خليط من  بأنهيم₫ن تعريفه 

ثم ا€ترويج €ها €دى ا€مستهل₫ين و من ثم توزيعها و  ,ثم دراسة و تحديد ا€سعر ا€مناسب و ا€تنافسي €بيعها 

مستوى مم₫ن و تحقيق ا€ربح  بأعلىحاجات ا€مستهلك  إشباع€لم₫ان و ا€زمان ا€مناسب من اجل  إيصا€ها

 :2 €₫ن €لسهو€ة يم₫ن تلخيصها في ₫ل منهناك مجموعة من ا€وسائل و  اأهدافو €تحقيق هذ₲  ا€مناسب .

 اƃمنتج -1

 :ا€تخطيط عملية وتشمل عليها، حصلنا ا€تي ا€بيانات على بناء €ه ا€تخطيط من €نا ابد منتج أي طرح قبل

 ا€بيع، بعد ما خدمات وتصميم تعبئته، وطرق وتغليفه، ا€منتج، وش₫ل وا€جودة، ا€₫م حيث من ا€سوق احتياجات

 ا€منتج، نوعية على هنا ا€وظائف وتتوقف .وجدت إن ا€خدمة مرا₫ز وتحديد ا€صناعية، ا€منتجات على وا€ضمان

 ا€معلومات، ونظم وا€تجاريين، ا€مهندسين، €وظائف حاجة في ا€صناعية ا€منتجات ا€حصر، ا ا€مثال سبيل فعلى

 .وا€قانونيين

 

 

                                                           

ص  3114/3118ا€طبعة ا€ثانية " " دراسة ا€جدوى ا€تجارية و ااقتصادية و ااجتماعية مع ا€مشروعاتد عبد ا€قادر محمد عبد ا€قادر عطية  -1
24_28_81_80  
141ص  مرجع سابق د بال خلف ا€س₫ارنة  - 2
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 اƃتسعير -2

 مع تتناسب ا أسعارا ويضع مميزة سلعة ينتج أنه فخ في يقع ا€منتجين من و₫ثير €لغاية، مهمة ا€تسعير عملية

 ونسب ا€ربح هامش تحديد €لمنتج يم₫ن ذ€ك على وبناء .أهم ا€سعر حساب و₫يفية مهم، ا€سعر فتحديد ا€سوق؛

 ا€عما€ة وت₫لفة ا€مستخدم، ا€خام سعر :منها ا€تسعير عملية في مهمة عوامل وهناك .€لموزعين تمنح ا€تي ا€خصم

 .ا€ربح وهامش ا€مال رأس على وا€عائد وا€طاقة وا€نقل

 )اƃمƂان( اƃتوزيع -3

 ا€منتج نقل وآ€يات ا€موزعين، من بشب₫ة ا€منتج €تسويق ا€مستهدفة ا€منطقة تغطية تشمل مت₫املة عملية ا€توزيع

عادة ا€منتج تخزين وسبل €أسواق، وصو€ه وتأمين  .اأسواق في طرحه وا 

 اƃترويج -4

 ا€سوق أجواء وتهيئ با€منتج ا€مستهلك إقناع في تسهم فهي ا€تسويق، عملية في مهم جانب ا€ترويج حمات تمثل

 ا€ترويج حمات وتنصب7 ا€مستهل₫ين جمهور وثقافة ا€م₫ان، ا€منتج، باختاف ا€تسويق حمات وتختلف .€لمنتج

 اأخيرة ا€فترة وفى .ا€ثا€ث ا€عا€م أسواق في مهمة إعان وسيلة ا€تلفزيون ويمثل ا€مختلفة، بأنواعه اإعان على

 ا€مستقبل في متزايدا اهتماما ا€وسيلة هذ₲ تلقى أن ا€متوقع ومن اإنترنت، طريق عن واإعان ا€ترويج ظهر

 .1€أسواق أفضل بش₫ل وا€وصول ا€مبيعات زيادة إ€ى اأول ا€مقام في ا€ترويج ويهدف .ا€قريب

 ميزانية اƃتسويق  اƃرقابة و :ب(

  اƃميزانية -0

( بحيث تغطي  اإعان.ا€دعاية .  اإشهارينبغي تحديد ا€ميزانية ا€سنوية ا€مقررة €دعم ا€تسويق من خال ) 

على مختلف ذ€ك ينبغي توضيح ا€₫يفية ا€تي توزع فيها ميزانية ا€سنة ا€قادمة  إ€ى بإضافةفترة ا€خطة ا€متوقعة 

                                                           

88_81ص دار وائل €لنشر وا€توزيع عمان  ا€مشروعات ا€صغيرة ا€فرص و ا€تحديات ""د. سيد ₫اسب .د جمال ₫مال ا€دين  - 1  
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تحديد نقاط ا€تشابه و ااختاف في برنامج ا€مؤسسة ا€تسويقي مع برنامج  أيضا ينبغا€تسويقية7 ويا€نشاطات 

 ا€منافسين 

 اƃرقابة -3

غابت ا€رقابة عن ا€تسويق، سوف تضيع أغلب ا€خطط ا€موضوعة ويحدث ا€₫ثير من مظاهر اإسراف  إذا
وا€خلط وا€تخبط، ا€رقابة ضرورية ₫ي نتأ₫د من أن جميع موارد ا€مؤسسة سواء ا€مادية أو ا€بشرية تستخدم 

 ب₫فاءة.

ه في مرحلة ا€تنفيذ، مما يتسنى €إدارة يتم ا€حصول على ا€معلومات ا€مرتدة ا€تي من خا€ها يحدد ما تم ا€قيام ب
في ا€تنفيذ بطبيعة ا€حال، تقوم وحدة  انحرافا€قرارات واإجراءات ا€تصحيحية في حال ظهور  أي  اتخاذ

اأعمال بوضع معايير معينة €أداء يتم على أساسها مقارنة ا€تنفيذ ا€فعلي باأداء ا€مخطط ومدى قدرة ا€مؤسسة 
وضوعة واستخدام ا€وسائل وااستراتيجيات وا€برامج ا€مطلوب تعديلها من أجل ا€وصول على تحقيق اأهداف ا€م

 إ€ى اأداء ا€مرضي.

أما عن اإجراءات ا€تصحيحية ا€تي تتخذ، فهي تعتمد على ا€مش₫لة ا€تي تظهر، فقد ي₫ون من ا€ضروري أن 
ا€خطة أو حتى ا€تغير ا€خطة ذاتها أو تعديل اأهداف ا€تي تقوم عليها  تحدث ا€تغيرات في ا€طريقة ا€تي تنفذ بها

 ا€خطة أساسا، وأي إجراء تصحيحي سيؤدي با€ضرورة إ€ى تغيير في برنامج ا€تسويق.
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 :  برنامج اƃرقابة على اƃتسويق (3

 ا€ش₫ل رقم )(: 

 

 

 

 

 

 

 

 414ا€مصدر: طاهر محسن منصور ا€غا€بي مرجع سابق، ص

 

 

 ا€ـرقـابـة و

 ا€تـقييــم

 معلومات عن ا€نتائج 

 اأداء  مستويات

 ا€بيــئة ا€تسـويقية 

 ياس ـا€ق

 ا€تنفيذ

 ا€تخطيط

 اأهداف 

 خطوات ا€تصحيح



 ماهية مخطط اأعمال                                           اƃفصل اأول: 
 

 

50 

 ضمن مخطط اأعمال  اƃماƃي و اƃمخطط اƃتمويلي:  ƃرابعااƃمبحث 

 مخطط اƃتمويلي واƃماƃي  إƃىاƃمطلب اأول : مدخل 

 مفهوم اƃتمويلأوا: 

ق ا€تمويل على أنه ا€بحث عن ا€طرائق ا€مناسبة €لحصول على اأموال واختيار وتقسيم تلك ا€طرائ يعرف
 .(1)بش₫ل يتناسب ₫مية ونوعية احتياجات ا€مؤسسة  هاوا€حصول على ا€مزيج اأفضل بين

وتحديد ا€مزيج  €ازمة €تمويل استثمارات ا€مؤسسةعلى اأموال ال حول ₫يفية ا€حصو  عة من ا€قراراتمجمو 
 .(2)ا€تمويلي اأمثل من مصادر ا€تمويل ا€مقترضة اأموال ا€مملو₫ة من أجل تغطية استثمارات ا€مؤسسة 

 .(3)مشروع عام أو خاصتطوير  مبا€غ ا€نقدية ا€ازمة إنشاء أوا€تمويل هو توفير ا€

 وظائف إدارة اƃتمويل :ثانيا 

ا€تمويل وظيفة إدارية ا تقل أهمية عن باقي وظائف ا€مشروع اأخرى ₫إدارة اأفراد واإنتاج، وذ€ك €ما  يعتبر
توفر₲ هذ₲ ا€وظيفة من €يونة في تسيير ا€عمل حيث أن اإدارة ا€ما€ية هي ا€تي تت₫فل بها، وفيما يلي سنذ₫ر أبرز 

 :(4)وظائف إدارة ا€تمويل 

 . اƃتخطيط اƃماƃي:1

تطبق ا€مؤسسة هذا ا€نوع من ا€تخطيط €وضع توقعاتها ا€مستقبلية، حيث أنه بتقدير ا€مبيعات وا€مصاريف تسعى 
ا€مؤسسة إ€ى تحضير ا€مستلزمات ا€ما€ية وطريقة تحصيلها سواء ₫انت هذ₲ ا€مستلزمات قصيرة ا€مدى أو 

ني استبعاد ع، وهذا ا يا€تنبؤيةات متوسطة ا€مدى أو طويلة ا€مدى، دون إهمال عنصر عدم ا€تأ₫د من ا€معلوم
نما يجب وضع مخطط   مع اأوضاع ا€غير متوقعة أي جعلها مرنة.يتاءم ا€تخطيط، وا 

 . اƃرقابة اƃماƃية:2
ا€رقابة ا€ما€ية عن طريق تقييم أداء ا€نشاط مقارنة با€خطط ا€موضوعة ويتم هذا ا€تقييم من خال ااضطاع  تتم

 على تقارير اأداء، بإبراز اانحرافات تحديد مسببات حدوثها.

                                                           

، مذ₫رة €نيل شهادة ا€ماجستير، جامعة محمد خيضر، ANSEJ( إ€ياس عقال، تمويل ا€مؤسسات ا€مصغرة في إطار ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب 1)
 .28، ص 3114بس₫رة، ا€جزائر، 

 .31، ص 0884، 0، طحمزة ا€شيخي، إبراهيم ا€جزراوي، اإدارة ا€ما€ية ا€حديثة، دار صفاء €لنشر وا€توزيع، عمان، اأردن( 2)
 .38، ص 3114( أحمد بوراس، تمويل ا€منشآت ااقتصادية، دار ا€علوم €لنشر وا€توزيع، عنابة، ا€جزائر، 3)
 .38-30، ص 0888( محمد شفيق حسين طيب، محمد إبراهيم عبيدات، أساسيات اإدارة ا€ما€ية، دار ا€مستقبل €لنشر وا€توزيع، 4)
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 . اƃحصول على اأموال:3
₲ ا€حاجة تلجأ ا€مؤسسة إ€ى بين ا€تخطيط ا€ما€ي €لمؤسسة اأموال ا€تي تحتاجها في ا€وقت ا€مناسب و€تلبية هذ

 مصادر خارجية أو داخلية من أجل ا€حصول على هذ₲ اأموال بأدنى ا€ت₫ا€يف وبأبسط ا€شروط.
 . استثمار اأموال:4

عندما تتحصل ا€مؤسسة على اأموال ا€مطلوبة يسعى ا€مدير ا€ما€ي إ€ى استغا€ها بش₫ل أمثل في مختلف 
هذ₲ ا€موال يضمن تحقيق أعلى مستوى من ا€ربح، ف₫ل مشروع استثماري هو ا€مشاريع، وعليه ا€تأ₫د أن استخدام 

عبارة عن أصل من اأصول ا€ثابتة أو ا€متداو€ة €لمؤسسة، ويمثل استثمار اأموال، ومن ا€مهم أن تستفيد 
ا€مؤسسة اأموال ا€تي استثمرتها في ₫ل أصل من اأصول، ويتم استرجاع هذ₲ اأموال عن طريق تشغيل هذا 

 اأصل، وفي نفس ا€وقت تقوم ا€مؤسسة بتسديد ا€تزاماتها.
 . مقابلة اƃمشاƂل اƃخاصة:5

إن ا€وظائف ا€سابقة ا€ذ₫ر دورية دائمة €إدارة ا€ما€ية، و€₫ن قد تحصل مشا₫ل ما€ية ذات طبيعة خاصة €م 
 احد.تتعود ا€مؤسسة على حدوثها وهذا يتم عند ا€جمع بين مشروعين أو عدة مشاريع في مشروع و 

 مفهوم اƃمخطط اƃتمويليثاƃثا: 

يعرف ا€مخطط ا€تمويلي على أنه دفتر شامل يجمع مختلف اآثار ا€نقدية €قرارات ااستثمار وا€تمويل على 
 .1ا€مدى ا€طويل 

 ويعرف أيضا بأنه عرض €حا€ة ما€ية تقديرية على ا€مدى ا€طويل بحيث يحدد ₫ل من:

ا€ضرورية €تغطية احتياجات ا€تمويل على ا€مدى ا€طويل من مقدار وأصل موارد رؤوس اأموال  -
 استثمارات واحتياجات رأس ا€مال ا€عامل.

 :(2)ويعرف أيضا 
على أنه خطة ما€ية تتضمن بعض ا€تفصيات ا€₫يفية استخدام اأموال بصفتها ₫موارد، ₫ما تتضمن ₫يفية 

 ا€حصول على هذ₲ ا€موارد.
 في أصول تستخدمها ا€مؤسسة في فترات زمنية طويلة. مخطط ا€تمويل هو استثمار اأموال

                                                           

1
 Couland Alain, gestion financière « Analyse et décision », éd : Démos, 1997, p 190. 

 

 .018، ص 3103مبارك €سلوس، ا€تسيير ا€ما€ي، ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية، ا€جزائر،    2



 ماهية مخطط اأعمال                                           اƃفصل اأول: 
 

 

52 

يسمح بتقييم طبيعة وحجم ا€تمويات ا€ضرورية وتبرير طلب ا€تمويل، وعليه يهدف ا€مخطط ا€ما€ي إ€ى حيث 
 .(3)إنشاؤها  ا€مزعومعرض هي₫ل حاجات ا€تمويل €لمؤسسة 

 مراحل إعداد اƃمخطط اƃتمويليرابعا: 

 :4ا€تمويلي بمرحلتين أساسيتين هماتمر عملية إعداد ا€مخطط 
بغرض تقدير ا€تمويات اأخرى ا€ضرورية بغض ا€نظر عن ا€موارد . تحديد احتياجات اƃتمويل: 1
 . زيادة في اأصول أو ا€تراجع ا€خصومعن طريق إما حيث يتم تقدير ااحتياجات  ا€موجودة.

دراج اƃتمويات: 2 يتم تقدير وهي ع₫س اأو€ى حيث ا€تمويل.ا€تي تسمح بتوازن مخطط . تحديد وا 
  .ا€تراجع في اأصول وأا€زيادة في ا€خصوم ا€موارد عن طريق 

عند إعداد مخطط ا€تمويل يجب أن يؤخذ بعين ااعتبار ا€عقبات ا€تي يضعها مقدمو اأموال )مقرضون أو 
€تسديد وتغطية ا€قروض مساهمون( من تحديد حد أدنى €توزيع اأرباح من قبل ا€مساهمين أو/ وشروط ا

 ا€مفروضة من ا€مقرضين.
 هيƂلة اƃمخطط اƃتمويليخامسا: 

ا€مخطط ا€تمويلي هو عبارة عن بيان يوضح €نا مصدر ا€موارد ا€جديدة ا€تي تحصلت عليها وااتجاهات ا€تي 
د وهذ₲ استعملت فيها من جهة أخرى وهو يخضع €نقس ا€منطق ا€تي تخضع €ه ا€ميزانية، حيث يرت₫ز على موار 

 .ا€موارد إما ت₫ون داخلية أو خارجية واستخدامات إما أن ت₫ن استخدامات دائمة أو نهائية 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ل ثا€ثة حو €طرش ا€طاهر، مخطط اأعمال عناصر₲ اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة في ا€جزائر، اأيام ا€دو€ية ا€ 3
 .8، ص 08/04/08/3103ا€مقاواتية، جامعة بس₫رة، 

4  Couland Alain, gestion financiers (Analyse et décision), éd : Démos, 1997, p190. 
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   مƂونات اƃمخطط اƃتمويليسادسا : 

 اƃتƂاƃيف اƃتمويلية انطاق اƃمشروع: ( أ

 1تنقسم ا€ت₫ا€يف ا€تمويلية إ€ى:

 :ااستثماريةاƃتƂلفة  .1

إقامة ا€مشروع7 وا€تي يتم تقديرها عادة على اأخذ بعين ااعتبار و تتمثل في مجموع ا€مبا€غ ا€ازمة  
 ₫ل من :

 €أصول اإنتاجي ااستثماريةا€ت₫لفة  –

 مصاريف ا€تأسيس –

 رأس ا€مال ا€عام –

 ت₫لفة ا€تمويل ا€خارجي خال فترة إقامة ا€مشروع -

 تƂاƃيف اƃتشغيل: .2

 يم₫ن تقسيم ت₫ا€يف ا€تشغيل إ€ى ا€مجموعات ا€تا€ية:

 .مصروفات تشغيل -
 . مصروفات إدارية و عمومية -
 مصروفات ا€تمويل. -

و تمثل مصروفات ا€تشغيل7 ا€جانب اأ₫بر من هذ₲ ا€ت₫ا€يف7 ويم₫ن ا€قول أنّ ا€خّامات و مستلزمات اإنتاج 
 طريق:عن تقديرها.ببمختلف أصنافها7 وا€عما€ة ت₫ون ا€جزء اأ₫بر من ت₫ا€يف ا€تشغيل7 وبا€تا€ي يجب ا€تأ₫يد 

 .ا€خاماتتقدير ت₫لفة  -

 .اإنتاجتقدير ت₫لفة مستلزمات  -

 .تقدير ت₫لفة ا€عما€ة -
                                                           

 230-235ص ص -0888-سمير عبد ا€عزيز ؛ دراسات ا€جدوى اإقتصادية و تقييم ا€مشروعات؛ مؤسسة شهاب ا€جامعية  1
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 موازنة اƃخزينة:ب( 

تمثل ا€خزينة ا€قيم ا€ما€ية ) حجم ا€سيو€ة ا€نقدية ا€فعلية ( ا€موجودة تحت تصرف ا€مؤسسة  تعريف اƃخزينة:
خال دورة معينة ، فهي عبارة عن مبلغ ا€قيم ا€جاهزة أو ا€متاحة ا€فعلية ، أي صافي ا€قيم ا€جاهزة ، و هي 

ة عن هذا ا€نشاط خال فترة زمنية ا€ناتج ااحتياطاتا€فرق بين ا€موارد ا€مستعملة في تمويل نشاط ا€مؤسسة  و 
 معينة .

 ة: تحسب با€عاقة ا€تا€يو  
 سلفات مصرفية  أو  –ا€خزينة  =  قيم جاهزة 

 احتياجات رأس ا€مال ا€عامل  أو-ا€خزينة   =  رأس ا€مال ا€عامل
)قيم –سلفات مصرفية(  -مجموع ا€ديون قصيرة اأجلأصول ثابتة ( +)–ا€خزينة  =  )أموال دائمة 

 ااستغال +قيم جاهزة( 
 هناك ثاث حاات €وضعية ا€خزينة هي : و

 بش₫ل عقاني . استغا€ه( : وجود فائض نقدي يجب  1<  )ا€خزينة موجبة  -
 ( : يعني تشغيل ₫افة اأموال ا€نقدية . 1ا€خزينة معدومة )=  -
 هذ₲ يسيو€ة نقدية ، تلجأ فبحاجة إ€ى ( : يعني وجود عجز و أن ا€مؤسسة  1ا€خزينة سا€بة ) > -

 .من استثماراتها أو زيادة اأموال ا€خاصة  استثمارا€حا€ة ا€مؤسسة إ€ى زيادة ا€ديون  أو بيع 
  ة اƃتقديرية:ياƃتمويل موازنةاƃج( 

 تعريف اƃموازنة اƃتقديرية:  .1

      €قد تعددت ا€تعاريف ا€متعلقة با€موازنة ا€تقديرية، نذ₫ر منها ما يلي: -
هي"ا€وسيلة ا€تي يم₫ن بواسطتها ا€تف₫ير بمشا₫ل ا€مستقبل قبل حدوثها €غرض اإعداد €ها إعدادا سليما، وهي 

صورة أرقام تفصيلية ومعلومات تبين توزيع ا€مسؤو€يات ا€تنفيذية بين في ₫ذ€ك عبارة عن خطة €لعمل وضعت 
  1ا€عاملين في ا€مؤسسة و ₫ذ€ك طريقة ا€تنفيذ ا€واجب إتباعها".

عن اأهداف ا€تي تسعى إ€ى تحقيقها، و ₫ذ€ك عن طريقها تراقب  "تعتبر ا€موازنة ا€تقديرية أداة تعبر بها اإدارة
 ا€تنفيذ، بمقارنة ا€نتائج ا€محققة مع ا€هدف ا€محدد، وهذا ما يسمى با€متابعة".

                                                           

، 3112، ديوان ا€مطبوعات ا€جامعة، ا€طبعة ا€ثانية، بن ع₫نون ا€جزائر، تقنيات تسيير ا€ميزانيات ا€مؤسسة ااقتصادية ا€مستقبلةخا€ص صافي صا€ح،  - 1
 .01ص 
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ية سواء ₫انت با€نسبة من ا€موازنات ا€تقديرية وهي ضرور  هناك أنواع مختلفة أنواع اƃموازنات اƃتقديرية: .3
 2€لمؤسسات ا€₫بيرة أو ذات حجم متوسط أو ا€صغيرة، و تتمثل هذ₲ اأنواع في: 

تعتبر من أ₫ثر ا€موازنات ا€فرعية ذات أهمية فهي ا€مصدر  اƃموازنة اƃتقديرية ƃلمبيعات: - أ
بير على مدى رادات ا€ذاتية €لمشروع، و نجاح نظام ا€موازنات ا€تقديرية يتوقف إ€ى حد ₫يا€رئيسي €إ

 ا€دقة في ا€تنبؤ با€مبيعات، و €هذا يجب أن تتم عملية ا€تنبؤ با€مبيعات بإتباع اأسا€يب ا€علمية.
تعرف على أنها ا€جدول ا€زمني €لعمليات اإنتاجية في فترة زمنية  اƃموازنة اƃتقديرية ƃإنتاج: - ب

في فترة مستقبلية و تعتمد  مستقبلية و تهدف إ€ى تقدير ا€₫ميات ا€تي ترغب ا€مؤسسة في إنتاجها
 اعتمادا ₫بيرا على ا€موازنة ا€تقديرية €لمبيعات

بعد إعداد ا€موازنة ا€تقديرية €لمبيعات و إعداد برنامج اإنتاج  اƃموازنة اƃتقديرية ƃلمشتريات:-ج
ي₫ون هناك احتياج €لمواد اأو€ية ا€ازمة، ويتم وضع جدول زمني €شراء هذ₲ ا€مواد وتبين هذ₲ 

 ا€موازنة:

 .ا€₫ميات ا€واجب شراءها من ₫ل نوع من ا€مواد اأو€ية 

 .ا€تاريخ ا€ذي يتم فيه ا€شراء 
  لمشتريات.ا€ت₫لفة ا€مقدرة€ 

ويقصد باأجور ا€مباشرة ا€تي تسدد إ€ى ا€عمال ا€ذين اƃموازنة اƃتقديرية ƃأجور اƃمباشرة: -د
 يعملون في أقسام اإنتاج و هي تتغير مع اإنتاج تغيرا طردي، 

 هو:و ا€غرض من هذ₲ ا€موازنة 

 .تحديد ا€عمل ا€مباشر ا€ازم €إنتاج، معبر عنه بساعات ا€عمل 
 اأجور ا€مباشرة ا€ازمة €إنتاج. تقدير ت₫لفة 
 .إمداد إدارة ا€مستخدمين با€بيانات ا€خاصة با€عمال حتى تعمل على توفيرهم 

مصاريف ي₫فل €لمؤسسة  إن إعداد ا€موازنة ا€تقديرية €هذ₲ اƃموازنة اƃتقديرية ƃمصاريف اƃبيع و اƃتوزيع: -ه
 : تحقيق اأهداف ا€عامة ا€تي تهدف إ€يها، و تتمثل في

 ختيار أفضل مجموعة من طرف ا€توزيع.ا 
 .وجيه ا€جهود ا€بيعية توجيها سليما €غرض زيادة ا€مبيعات و ا€سيطرة على أ₫بر حصة في ا€سوق 

                                                           

 .18، ص0882فر₫وس محمد، ا€موازنات ا€تقديرية " أداة فعا€ة تسيير"، ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية ا€جزائر،  2



 ماهية مخطط اأعمال                                           اƃفصل اأول: 
 

 

56 

 .مراقبة نفقات ا€توزيع 
 اƃموازنة اƃتقديرية اƃنقدية: -و 

يتم اتخاذ ا€قرار ا€مناسب توضح هذ₲ ا€موازنة ا€مر₫ز ا€نقدي €لمنشأة فهي تحتل م₫انة مهمة في اإدارة بواسطتها 
في حا€ة ا€عجز حيث تلجأ ا€منشأة إ€ى ااقتراض، أما إذا ₫ان ا€رصيد فائضا فهي صاحبة ا€قرار في ا€تصرف 

 بذ€ك ا€فائض.

 3:جدول حسابات اƃنتائج -د
 اƃنتائج:. تعريف جدول حسابات 0

بغض ا€نظر عن تاريخ ة ا€دور يلخص ت₫ا€يف ونواتج يم₫ن تعريف جدول حسابات ا€نتائج على انه ) جدول 
7 ربحية  ا€مئوناتتحصيل ذ€ك أو تسديد₲ 7₫ما يوضح ا€فرق بين هذ₲ ا€نواتج و ا€ت₫ا€يف بعد طرح ااهتا₫ات و 

 أو خسارة ا€دورة (.

 . اƃعناصر اƃمƂونة ƃجدول حسابات اƃنتائج:2

 :وتت₫ون من: أعباء اƃدورة. 0

استهاك ا€بضائع وا€مواد اأو€ية وا€سلع وا€خدمات ا€مستعملة في أي با€نشاط:₫ل ا€مصاريف ا€متعلقة  -    
 دورة اإنتاج.

مختلف ا€مصاريف ا€مرتبطة بهذا ا€نشاط من ا€ضرائب ورسوم ومصاريف ا€مستخدمين وا€مصاريف  -    
 ا€ما€ية....ا€خ.

 .وا€مئوناتا€مصاريف ا€مخصصة €استهاك  -    

    ل ا€غير ا€عادي €لمؤسسة 7 مثل ا€حقوق على ا€زبائن غير ا€قابلة ₫ل مصاريف ا€متعلقة بااستغا -    
 €لتحصيل7 أو اأعباء على ا€دورات ا€سابقة 7 أو ا€مؤونات ااستثنائية....ا€خ.

 اƃدورة: منتجات. 3

 دورة معينة ₫ل من: منتجاتتشمل  و  
                                                           

 
 .788 ص 2003ن، ا€تحليل ا€ما€ي، ا€جزء ا€ثاني، دار ا€محمدية ا€عامةاناصر دادي عدو  3
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 ااستغال: منتجات -0.3

 اإنتاج ا€مباع  مبيعات ا€بضائع7 أو - 

 اإنتاج ا€مخزون -

 خدمات مقدمة وتحويل أعباء ااستغال وا€منتجات اأخرى.ا€باإضافة إ€ى  -

 خارج ااستغال: منتجات -3.3  

وتت₫ون من: منتجات استثنائية من عمليات ا€تسيير €لدورة أو ا€دورات ا€سابقة 7 و₫ذ€ك منتوجات بيع عناصر  
 اأصول.

 .اأرصدة اƃوسطية ƃلتسيير:2  

ا€نتيجة على صل حعبارة عن مختلف ا€نتائج ا€وسطية ا€تي تظهر في ا€جدول و₫يفية توزيعها حتى ن وهي
 ا€سنوية ا€صافية €دورة ااستغال وهذ₲ ا€نتائج تتمثل فيما يلي: 

 اƃهامش اإجماƃي: -0.2

 1.أو إنتاجها  هو ا€فرق بين ا€مبيعات من ا€بضاعة وت₫ا€يف شراءها

 اƃقيمة اƃمضافة: -3.2

منشأة في ا€مؤسسة باستعمال خدمات وموارد ا€غير باإضافة €لتعرف ا€قيمة ا€مضافة على أنها ا€ثروة اإضافية  
إ€ى وسائلها ا€خاصة 7 فهي تحسب بنفس ا€طريقة ا€تي تحسب بها على ا€مستوى ا€وطني ويعبر عنها با€فرق بين 

صل عليها من ا€غير مستعملة في هذا اإنتاج اإنتاج من جهة وااستهاك ا€وسيط من ا€سلع وا€خدمات ا€متح
 من جهة ثانية. 

ا€ي وا€لوازم وا€خدمات وت₫ون ا€قيمة ا€مضافة في ا€مؤسسة ا€تجارية مساوية إ€ى ا€فرق بين ا€هامش اإجم
أما في ا€مؤسسات ا€صناعية أو اإنتاجية فتساوي إ€ى ا€فرق بين اإنتاج ا€مباع واإنتاج ا€مخزن  ا€مستهل₫ة

نت و اأداءات ا€متممة من جهة 7وا€حسابين €استهاك  اإنتاجاج ا€مؤسسة €حاجتها ا€خاصة وتحويل ت₫ا€يف وا 
 من ا€مواد وا€لوازم وا€خدمات من جهة ثانية.

                                                           

 .82ناصر دادي عدون 7 مرجع سابق 7 ص 1
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 نتيجة ااستغال واƃنتيجة خارج ااستغال: -2.2

 نتيجة ااستغال: -1.3.3  

وهي ناتجة عن ا€نشاط اأساسي وا€عادي €لمؤسسة خال دورة ااستغال وتعد ₫مؤشر أساسي أ₫ثر من ا€نتيجة 
اإجما€ية 7 وتعد ا€قيمة ا€مضافة من عناصرها مما يستدعي ا€قول أن نتيجة ااستغال أشمل من ا€قيمة 

 ا€مضافة وتعتبر ₫مؤشر من ا€مؤشرات ا€مردودية.

 خارج ااستغال: نتيجة -3.2.2 

وتعتبر من ا€نتائج ااستثنائية €₫ونها ناتجة عن نشاط خارج دورة استغال ا€مؤسسة ونحصل عليها با€فرق بين 
ا€مؤديين إ€ى ا€نتيجة ا€عنصرين وتعتبر هاتين ا€نتيجتين  نواتج خارج ااستغال وا€ت₫ا€يف خارج ااستغال

 ا€صافية.

 ƃية واƃنتيجة اƃصافية:نتيجة اƃسنة اƃماƃية اإجما -8.2

بجمع ا€نتيجتين ا€سابقتين نحصل على مستوى ما قبل ا€نهائي من ا€نتائج وهو ا€نتيجة اإجما€ية €لسنة ا€ما€ية أو 
ونحصل على ا€نتيجة ا€ما€ية ا€صافية €لدورة  ا€دورة ااستغا€ية 7 وبعد طرح ا€ضريبة على اأرباح بنسبة معينة

€نتيجة ₫مؤشر مهم €قياس مردودية رؤوس اأموال ا€خاصة ا€مستعملة في ا€مؤسسة ا هذ₲ااستغا€ية 7 وتعتبر 
اأموال بعد توزيع عناصر ا€ت₫ا€يف اأخرى على ا€عوامل اإنتاجية  هذ₲تعتبر ₫نتيجة أو أرباح استعمال  ذ7إ

 1اأخرى 7 ₫ما تستعمل أيضا €حساب مردودية عناصر اأصول ا€ثابتة ا€خاصة بنفس ا€طريقة.
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 جدول حسابات اƃنتائج:

 ( :0ا€جدول رقم )

 دائن  مدين  اسم ا€حساب رقم ا€حساب
 -  مبيعات بضاعة 81
  - بضائع مستهل₫ة 11
  - اإجما€يا€هامش  41
 -  اإجما€يا€هامش  41
ا€مخزن،و€لمؤسسة،وااداءات،وا€ت₫ا€يف :ا€مباع،اإنتاج 80-82

 ا€محو€ة.
 - 

  - مواد و€وازم،خدمات 13،10
  - ا€قيمة ا€مضافة 40
 -  ا€قيمة ا€مضافة 40

 -  مختلفة،تحويل ت₫ا€يف ااستغال منتجات 84،88
مصاريف ا€عاملين،ضرائب ورسوم،مصاريف  12-14

 ما€ية،مصاريف مختلفة،إهتا₫ات ومؤونات
-  

  - نتيجة ااستغال 42
 -  خارج ااستغال منتجات 88
  - ت₫ا€يف خارج ااستغال  18
  - نتيجة خارج ااستغال 48
 -  نتيجة ااستغال 42
 -  نتيجة خارج ااستغال 48
 -  €لسنة ا€ما€ية اإجما€يةا€نتيجة  441
  - اأرباحضرائب على  448
 -  نتيحة ا€سنة ا€ما€ية 44

 .31مرجع سبق ذ₫ر₲،ص مبارك €سلوس، ا€مصدر:
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 اƃماƃية  اƃميزانية اƃمطلب اƃثاني:

 :اƃميزانية اƃماƃية :أوا 

 تعريف اƃميزانية: -1
مدينون( ا€تي  -مخزون  -تحصي مجمل ا€موجودات €لمؤسسة )استثمارات يا€مؤسسة، فهتع₫س وضعية  

 اأموال ا€مملو₫ة وا€ديون وا€تي يطلق عليها با€خصوم اأصول،وا€موارد €تمويل عناصر  باأصوليطلق عليها 
 عناصر اƃميزانية :-2

 :ا€خصومتتش₫ل ا€ميزانية أساسا من عنصرين هما اأصول و 

هي مجموعة ااستخدامات أو ا€ممتل₫ات ا€تي تعتبر مل₫ا €لمؤسسة و منها ا€ثابتة و  :اأصولعناصر  ( أ
 1ا€مخزونات 7 ا€مدينون . بااستثمارات7₫ل ما يتعلق  و تشمل ₫لمة أصول ا€منقو€ة7

و تت₫ون ) ااستثمارات ( من ممتل₫ات تم إنشاؤها من طرف ا€مؤسسة و أماك تم حيازتها  :استثماراتا       
 إ€ى:و تنقسم ااستثمارات  دائمة7€مباشرة نشاطها و تستعمل ااستثمارات €مدة طويلة و با€تا€ي فهي قيم 

 ا€مصاريف اإعدادية  -

 ا€قيم ا€معنوية  -

 ا€قيم ا€مادية  -

اأماك ا€تي تم شراؤها أو تم إنتاجها داخليا بهدف استها₫ها و استعما€ها في و تشمل ₫ل  : اƃمخزونات   
 اإنتاج أو إعادة بيعها و تضم :

 ا€بضاعة  -

 ا€مواد وا€لوازم  -

وتشمل جميع حقوق ا€مؤسسة على ا€غير و تت₫ون من مجموعتين 7 اأو€ى قابلة  اƃمدينون )اƃحقوق(:
 ق ا€عناصر ا€تا€ية :  €لتحقيق و ا€ثانية جاهزة 7 وتشمل ا€حقو 

 مدينو ااستثمار  -

 مدينو ا€مخزونات  -

                                                           

 .  2، ص  0888محمد بوتين ، ا€محاسبة ا€عامة €لمؤسسة ، ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية ، ا€جزائر ،   1

 



 ماهية مخطط اأعمال                                           اƃفصل اأول: 
 

 

61 

 ا€تسبيقات  -

 ا€زبائن أو ا€عماء  -

 ا€قيم ا€جاهزة  -
و تنقسم إ€ى  اأصول،و تتمثل في ا€مصادر ا€ما€ية ا€تي تستعمل €تمويل عناصر   م:اƃخصو عناصر  ( ب

  :قسمين ) اأموال ا€خاصة و ا€ديون ( 

 اأموال ا€خاصة  -
 ا€ديون  -

 حا€تين:و يم₫ن أن نجدها في  :ا€نتيجة-   

 ا€ميزانية.€ك حفاظا على توازن ذفإن ا€نتيجة تسجل في جانب ا€خصوم و  ا€ربح:في حا€ة  -
 €ك حفاظا على توازن ا€ميزانيةذفإن ا€نتيجة تسجل في جانب اأصول و  ا€خسارة:في حا€ة  -

  عتبة اƃمردودية:ثانيا 
،وبذ€ك ي₫ون صافي ا€ربح يساوي اإيراداتهي ا€نقطة ا€تي عندها يتساوى مجموع ا€نفقات مع مجموع 

 2 ا€صفر،أعلى هذ₲ ا€نقطة تسمى بمنطقة اأرباح وأدنى هذ₲ ا€نقطة تسمى بمنطقة ا€خسائر.
 طرق تحليل اƃتعادل: ( أ

إما بيانيا من خال خريطة ا€تعادل أو رياضيا من خال بعض ا€معادات  ويم₫ن ا€وصول €عتبة ا€مردودية
 ا€رياضية.

 اإيراداتيتم تحديدها وفق اأسا€يب ا€بيانية وذ€ك من خال جعل ا€محور ا€عمودي يمثل  :اƃطريقة اƃبيانية 0
ا€₫لي،ا€ذي تمثل ₫ل نقطة  اإيرادوا€ت₫ا€يف،أما ا€محور اأفقي فيمثل اإنتاج أ وا€مبيعات ثم يتم رسم منحنى 

،₫ما يرسم منحنى ا€ت₫ا€يف ا€₫لية،ا€ذي تمثل ₫ل اإنتاجا€متوقعة وعند ₫ل مستوى من مستويات  اإيراداتعليه ،
،₫ما يرسم منحنى  اإنتاجنقطة عليه مستوى إجما€ي ا€ت₫ا€يف ا€ثابتة وا€متغيرة وعن ₫ل مستوى من مستويات 

طة عليه مستوى إجما€ي ا€ت₫ا€يف ا€ثابتة وا€متغيرة وعن ₫ل مستوى من ا€ت₫ا€يف ا€₫لية،ا€ذي تمثل ₫ل نق
 1،إضافة إ€ى رسم منحنى ا€ت₫ا€يف ا€ثابتة ومنحنى ا€ت₫ا€يف ا€متغيرة.اإنتاجمستويات 

                                                           

 082،ص0،3118وا€تحليل ا€ما€ي،دار ا€بداية ناشرون وموزعون،عمان ،اأردن،ط اإدارةأيمن ا€شنطي،عامر شقر،مقدمة في  2

 048،ص0،3100،    طاأردن€لنشر وا€توزيع،عمان، جدار ا€مناهااقتصادية وتقييم ا€مشروعات،₫اظم جاسم ا€عيساوي،دراسات ا€جدوى    1
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 :ويم₫ن توضيح ذ€ك من خال ا€ش₫ل ا€بياني ا€تا€ي

 :(2)€ش₫ل رقما

  

 

 

 

 

 

 

 

€لنشر  جدار ا€مناهااقتصادية وتقييم ا€مشروعات،دراسات ا€جدوى  ، ا€عيساوي ₫اظم جاسم ا€مصدر:
 .048،ص3100ط، ،اأردنوا€توزيع،عمان،

 1وعند تحليل نقطة ا€تعادل بيانيا، ابد من اافتراضات ا€تا€ية:

 ثبات سعر ا€وحدة. -0

 ثبات ا€ت₫لفة ا€متغيرة €لوحدة ا€منتجة. -3

 تستوضحا€₫لي وا€ت₫ا€يف ا€₫لية،هذ₲ ا€عاقة  يراداإوعلى أساس هذ₲ اافتراضات توجد عاقة خطية بين منحنى 
 ₫ما يلي:

 في نقطة ا€تعادل :ونجد 

 =ا€ت₫ا€يف ا€₫لية  ةا€₫لي اتاإيراد

                                                           

 .081بق ،صا₫اظم جاسم ا€عيساوي،مرجع س  1

  

 

 

 

 

 ΔϘمنط
 الخسائر

 ΔطϘن
 التعادل

   ΔϘاأرباح منط  

         Εاإيرادا  
 والتكاليف

)Εاانتاج)المبيعا ϡحج 

 منحنى التكاليف الكلية

 منحنى التكاليف المتغيرة

ϙ1  ϙϮ  ϙϯ  

Δالتكاليف الثابت 
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 قبل نقطة اƃتعادل :

 ا€₫لية  اإيراداتا€ت₫ا€يف ا€₫لية أ₫بر من 

 بعد نقطة اƃتعادل يƂون:

 ات ا€₫لية أ₫بر من ا€ت₫ا€يف ا€₫لية اإيراد

 تحديد نقطة اƃتعادل رياضيا: 3

،₫ما اإنتاجيم₫ن ا€وصول إ€ى نقطة ا€تعادل رياضيا إما في صورة حجم €إنتاج  أو في صورة قيمة معينة €هذا 
 أو من خال ا€متوسطات وهذا بااستناد على ا€معادات ا€تا€ية: اإجما€ياتيم₫ن ا€وصول إ€يها إما من خال 

 

   

 

 من ا€معاد€ة ا€تا€ية: ا€ت₫لفة ا€متوسطة ا€متغيرة أي ت₫لفة ا€وحدة ا€متغيرة وا€تي نحصل عليها

 

 

                                                                  ΔفϠالتك Δالثابت  

التكϠفΔ المتوسطΔ المتغيرة       - المتوسط اإيراد                                                     

 ΔطϘالتعادلن  = 

 

 التكϠفΔ المتوسطΔ المتغيرة 
 ا€ت₫لفة ا€₫لية ا€متغيرة            

             Δالمنتج Εعدد الوحدا 
= 
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  خاتمة اƃفصل اأول:

ا€رؤية ا€مستقبلية  تحديد₲اأسس ا€نظرية في أعداد مخطط اأعمال ودور₲ في إنشاء ا€مؤسسات مع تتمثل  
ا€عناصر ا€تسويقية و ا€ما€ية وا€فنية ا€تي تحدد أوجه ا€ت₫لفة و عناصر من  €₫لدراسات  €لمشروع بعد تقديم

ا€تشغيل €لمنتج. حيث يبدأ ا€عمل بعد ا€تأ₫د با€دراسة ا€تسويقية من أنه سي₫ون هناك طلب ₫افي و منظم على 
€مشروع من منتجات أو خدمات ا€مشروع7 و بعد أن تأتي ا€دراسة ا€فنية بنتائج إيجابية بخصوص إم₫انية إنشاء ا

تحديد اأموال ا€مطلوبة إنشاء و ببقى دراسة ا€جوانب ا€ما€ية €هذا ا€مشروع7 €تا€ناحية ا€فنية من ₫افة ا€جوانب7 
تشغيل ا€مشروع و دراسة ₫يفية تدبيرها و اا€تزامات ا€تي تترتب على ذ€ك 7 ثم دراسة إ€ى أيّ حد سوف يحقق 

معرفة مدى استمرارية يؤدي إ€ى ا€مشروع عائدا مناسبا €صاحب ا€مشروع . €ذ€ك فان إعداد مخطط اأعمال 
 وبقائه .ا€مشروع وفرص نجاحه 
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 تمهيد اƃفصل اƃثاني                                            

قدراتهم اإبداعية، ورغبتهم في شق ا€طريق بعا€م و   ا€شباب من جهةإن توفر ر₫يزتين معا وا€لتان تتمثان في  
و ا€فرص وتوفير ا€دو€ة €لمتطلبات ا€ازمة ومنح  وت₫وين ا€ذات بإضافة €لبحث عن ا€مستقبل زاهر   ا€شغل

يؤدي إ€ى  ، خصوصا بقطاعات ا€فاحة وا€خدمات وا€تحويات ا€صغيرة.ااقتصاديمجاات ا€نشاط زيادة في 
 من جهة أخرى .ر اازدهار وا€نمو ااقتصادي من جهة  وبعث روح ا€منافسة بين ا€شباب €استثما

عن طريق إتباع ا€خطة واقع ملموس  من ف₫رة و تحويلها إ€ىنتطرق في هذا ا€فصل إ€ى ₫يفية إنشاء مؤسسة  
 على مشروع إنشاء مؤسسة €تحويل ا€لحوم. ا€مرسومة وا€متمثلة في إسقاط مخطط اأعمال

إ€ى غاية ا€جانب ا€ما€ي  ثم ا€دراسة ا€فنية وا€تسويقية  نتطرق فيه إ€ى ف₫رة ا€مشروع وأسباب اختيار₲ حيثب
  €لمؤسسة .

 ويتم تقسيمه إ€ى ا€مباحث :
 ا€مبحث اأول:وصف ا€مشروع ومحيطه.

 ا€مبحث ا€ثاني:إعداد ا€مخطط اإنتاجي وا€تنظيمي €لمؤسسة.

 ا€مبحث ا€ثا€ث:إعداد ا€مخطط ا€تسويقي €لمؤسسة.

 €لمؤسسة.ا€مبحث ا€رابع: ا€مخطط ا€ما€ي 



 دراسة تطبيقية إعداد ملف إنشاء مؤسسة تحويل اƃلحوم             اƃفصل اƃثاني:
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 وصف اƃمشروع ومحيطه اƃمبحث اأول:
 وأسباب اختيارƉ فƂرة اƃمشروع اأول:اƃمطلب 

 فƂرة اƃمشروع:أوا :

وعند نجاح   استثمار تربية دواجن ا€بيض)ا€دجاج اأحمر( ايةا€تسعينيات بدأوائل في  منطقة عين ا€توتة  عرفت
يتوسع  و أصبح  ₫ل فرد هدف دجاج بنوعيهتربية ا€استثمار في هذا مجال أصبح ا€عملية ااستثمارية اأو€ى 

مما جعل ا€منطقة معروفة وطنيا بهذا ا€نشاط ا€ذي €م يختص فقط في ا€بيض بل تعدى إ€ى إنتاج بش₫ل ₫بير 
 وتوفير ا€دجاج ا€طازج ا€ذي هو بديل €لحوم ا€حمراء .

ن يذبحون ا€دجاج ا€طازج في فقد ₫ان ا€فاحو ذبح ا€دجاج  ة تتمثل في مش₫ل€₫ن €توفير هذ₲ ا€مادة ₫انت هناك 
هامش وت₫ا€يف من شأنها أن  تقلل من  هم يتعرضون €مصاريفتجعل باتنة( –وبعيدة مثل)بري₫ة  مناطق مختلفة

هذا منطلق  ومن ا€مادة خاصة وأن ا€عملية تتطلب ا€نقل وأخذ بموعد في ا€مذبحة  تسويق ةومن صعوبا€ربح 
على زيادة  ع ا€فاحينيشجت سيؤدي إ€ى  ة وحل هذا ا€مش₫ل مماإدخال ميزة جديدة €لمنطقأتت ف₫رة ا€مش₫ل 

 .منهم من أصبح يربي حتى ا€ديك ا€رومي فااستثمار في هذا ا€مجال 
ونظرا ان ا€دجاج هو ا€مادة ا€رئيسية €صنع مادة ا€₫اشير رأى صاحب ا€مشروع إدخال ميزة إضافية واستغال 

 قي ا€مذابح اأخرى بتخصص في صنع ₫اشير باتي توفر ا€مادة اأو€ية €تميز ا€مؤسسة عن با

 موقع اƃمشروع: ثانيا: 
₫م وهي تقع جنوب 22تقع مدينة عين ا€توتة شمال شرق ا€جزائر وهي تنتمي €واية باتنة بحيث تبعد عنها ب:

ا€شرق مر₫ز ا€واية يحدها شماا ₫ل من بلديتي: حيدوسة وواد ا€شعبة ومن ا€جنوب بلديتي معافة وا€قنطرة ومن 
بلدية بني فضا€ة وا€غرب بلدية تياطو وهي بذ€ك تحتل موقعا استراتيجيا مهما خاصة مع مرور ا€طريق ا€وطني 

₫يلو متر  08272ا€شمال(.وتقدر مساحة ا€مدينة ب -)ا€جنوب ا€غربثاثة فروع  إ€ىبها ا€ذي يتفرع  2رقم 
اناث و 38288سا₫ن منهم   18818ء مربع وبلغ عدد ا€س₫ان حسب ا€ديوان أ€وائي €لتخطيط واإحصا

 ذ₫ور. 81238
بهذ₲ ا€تسمية نظرا €₫ثرة نبات ا€شيح فيها حيث  €قبت  وقدفي ا€منطقة ا€مسماة ا€شيحات يقع  ا€مشروع و نجد أن 

 -و هي منطقة متوفر فيها ₫ل أساسيات ا€مشروع من : ا€طريق ا€معبد اأو€ىبدرجة  فاحيه بأنهاتتميز ا€منطقة 
 خطوط ا€هاتف.  -ا€مواصات –ا€ميا₲  –ا€خطوط ا€₫هربائية  -رفقنوات ا€ص
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وا€تي صمم فيها شخصية  متر مربع وا€تي تتوفر في إحدى ا€مل₫يات 01111مساحة تقدر بيتطلب ا€مشروع و 
و€₫ن صاحبها €م يستغلها €ذا تم ااتفاق معه  ا€مشروع بدرجة ₫بيرة على ا€ناحية اأمنية)ا€حيوانات ا€ضآ€ة( ش₫ل
 ₫رائها €فترة ستة سنوات لى ع

 أسباب اختيار اƃمشروع: ثاƃثا: 
 بدرجة ₫بيرة با€منطقة مما يعني انعدام ا€منافسة  بش₫ل ₫بير مذابحتوفر ا€عدم -

 و با€تا€ي توفر ا€مادة اأو€ية نمو وزيادة عدد ا€فاحين ا€مستثمرين في تربية ا€دواجن -

 ا توجد صعوبات في دخول هذا ا€مجال -

 بمادة اأو€ية وا€قرب من اأسواق مصادر ا€توريد  قرب-

 ارتفاع أسعار ا€لحوم ا€حمراء حوم ا€بيضاء لا€زيادة ا€طلب على -

 صنع ا€₫اشير  مجال فيومستثمرة  ب₫ثرة متخصصة  اتعدم وجود مؤسس-
 د7 ا€ميا₲7 ا€موصات7 قنوات ا€صرف7 ا€طريق ا€معبا€₫هرباءخطوط توفر ₫ل شروط ا€مشروع من:  -
 : اƃبيانات اƃعامة ƃلمشروع -

 :(2ا€جدول رقم )
 €ذبح ا€دجاج وصنع ا€₫اشير  PIPO مذبحة   اسم ا€مشروع

 عماد بوشطبط  اسم ا€مسؤول عن ا€مشروع
 واية باتنة  –دائرة عين ا€توتة  –منطقة ا€شيحات  ا€عنوان
 1888238248 ا€هاتف

 bouchtit@gmail.com Imad. ا€موقع اا€₫تروني

 اƃملف اƃقانوني رابعا: 
ا توجد أي قوانين أو تشريعات جزائرية تمنع إقامة هذا ا€نوع من ااستثمارات وبا€تا€ي فإن قيود ا€تي يم₫ن 

د تؤثر إيجادها ا تش₫ل خطر على ديمومة واستمرارية ا€مشروع و€₫ن بعض ا€قرارات ا€تي تصدر على ا€دو€ة ق
ذا ا€نوع من ا€مشاريع هأن  على ا€مشروع مثل ₫ثرة اإجراءات ا€قانونية عند تش₫يل ا€ملف ا€تأسيسي

 )يتطلب مجموعة من اإجراءات و €₫ي ي₫ون ا€مشروع قانوني يجب توفر₲ على أمرين مهمين هما
و ااعتماد  €رخصة ا€تجارية ت₫ون خاصة بمديرية ا€تجارةا€رخصة ا€تجارية و ااعتماد( حيث ا

 ي₫ون خاص با€مديرية ا€فاحة وهما ملفان مترابطان ويت₫ون ا€ملف ا€قانوني من :

 

mailto:.bouchtit@gmail.com
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 ملف اƃرخصة اƃتجارية :1-

 03شهادة مياد رقم -

 صحيفة ا€سوابق ا€عد€ية-

 عقد ا€مل₫ية أو عقد اإيجار-

 ا€مختصة  اإدارات ااعتماد أو ا€رخصة ا€لذان تسلمهما-

ا€ضريبي ا€منصوص عليها في ا€تشريع ا€جبائي ا€معمول به ومتمثل  وصل تسديد حقوق ا€طابع-
 دج( 811.111في )

 طلب ممضي محرر على ااستمارات  -

 : ملف ااعتماد فاحي 1-
حيث يختص به ا€طبيب ا€بيطري ا€تابع €مديرية ا€فاحة وي₫ون بدرجة اأو€ى مبني على عدة 

 شروط أهمها:
 نظافة ا€م₫ان -

 جديدة و قابلة €استعمال و ااستهاك  ا€مادة اأو€ية-

 اإضاءة ا€جيدة -
 توفر قنوات ا€صرف -

 :اƃشƂل اƃقانوني
 (:3ا€جدول رقم )
 فردية       ا€مل₫ية 

 شخص معنوي طبيعة ا€مؤسسة
 صناعي   طبيعة ا€نشاط 
 ذات مسؤو€ية محدودة €شخص وحيد مؤسسة  ا€ش₫ل ا€قانوني 

 321282801 رقم ا€سجل ا€تجاري 
 018118 رقم صنف ا€نشاط
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ƃثاني: اƃمشروع  أهمية و أهدافمطلب اƃا 
 : أهمية اƃمشروعأوا: 

 توفير مناصب ا€عمل و با€تا€ي تقليل نسبة ا€بطا€ة في ا€منطقة -

 و ا€مساهمة في اإنتاج ا€وطني ا€مساهمة في تغطية ا€طلب ا€محلي -

 طقة تجاريةجذب ا€مستثمرون و زيادة عددهم وبا€تا€ي جعل ا€من-

 تخليص ا€فاحين من متاعب ا€تنقل وا€مصاريف اإضافية وتسهيل عملية ذبحهم €لدجاج  -

 : أهداف اƃمشروعثانيا: 
 وهي تتمثل في :

 ا€مساهمة في ا€تنمية ااقتصادية -

 وا€بقاء  وا€نمو تحقيق ااستمرارية-

 تحقيق ا₫بر قدر مم₫ن من اأرباح -

 ية محلية )ا€منطقة( ودخول ا€سوق ا€وطنية بأ₫بر ا€فرص ااستحواذ على أ₫بر حصة سوق-

 ا€تصدير وا€دخول ا€سوق ا€خارجية في ا€مدى ا€بعيد -

 بتوفير ₫ل احتياجاتهم  ا€قريب₫سب ثقة ا€زبائن على ا€مستوى -

 بااستخدام ا€ت₫نو€وجية ا€حديثة€دخول ا€سوق ب₫ل قوة  إنشاء منتوج ذو جودة عا€ية-

 €لحفاظ على سامة ا€زبائن. أ€مخبري€جودة و تر₫يب منتجاتها با€فحص ا€سهر على مراقبة ا-

 .ا€عمل على إنشاء هيئات جديدة €تعزيز و توسيع شب₫ة ا€توزيع و ااتصال-

 €حصول ا€مشروع على شهرة واسعة وثقة ₫بيرة في  تحقيق أقصى قدر مم₫ن من ا€مبيعات ₫وسيلة-

  .اأسواق
 بتطبيق ا€رقابة وا€صيانة  عمليات ا€فنية واإداريةتحسين وتطوير مستمر في ₫افة ا€-

 .ا€عمل على تحسين و تطوير ا€صناعات ا€غذائية ا€جزائرية-
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 تشخيص اƃمحيط باƃنسبة ƃلمشروعاƃمطلب اƃثاƃث: 

 أوا:تأثير اƃبيئة اƃخارجية

 :€قانونية ااقتصادية و ااجتماعية 7ا€ت₫نو€وجية وا€سياسية وا وهي تتمثل في مجموعة ا€عوامل
 : اƃعوامل ااقتصادية -أ
 تثبيت اأسعار وتدعيمها من طرف ا€دو€ة ا€خاصة بمادة ا€₫اشير  -
 تشجيع ا€دو€ة €هذا ا€نوع من ا€مشاريع عن طريق ا€تمويل و فرض ضرائب على مستوردي هذ₲ ا€مادة  -
₫ية عند استيراد ا€معدات و اإعفاء من ا€رسوم ا€جمر TVAا€منح و امتيازات مثل صدور قرار إعفاء من  -

 واآات ا€خاصة بهذ₲ ا€مشاريع 
 اختاف وتغير ا€طلب على ا€سلع ااستها₫ية  -
 توفر ا€يد ا€عاملة وباأجور مناسبة €لمؤسسة  -
 اƃعوامل ااجتماعية: -ب
 ا€مستهل₫ينزيادة وتنوع طلب مما يعني ا€نمو ا€س₫اني -

  ساعد في زيادة استهاكيقد  تزايد ا€وعي ا€غذائي وتطور مجال اإعام-

 : اƃعوامل اƃتƂنوƃوجية -ج
- ΕاΎفي مج Δث التطبيقيϭبحϠل ΔفيΎالك ΔيΎالعن Δلϭلى الدϭت ϡجلΎإنت ϕيϭتسϭ  Δدة الغذائيΎهذه الم 
بش₫ل ₫بير تسيطر عليها  متوفرة مع ت₫نو€وجيات متطورة €₫ن نجد أن مختلف ا€معدات ا€خاصة بهذا ا€مشروع-

 نسيةا€فر BAYLEشر₫ة 

 اƃعوامل اƃقانونية واƃسياسية:  -د
 عدم ااهتمام ا€₫افي بتوفير ا€معلومات واإحصاءات ا€ازمة €لقطاع-

مج ا€تثقيفية ا€موجهة €لمنتجين عدم وجود سياسة واضحة €توجيه وسائل اإعام نحو إعداد وتقديم ا€برا-
 €مستهل₫ين خاصة في ا€نواحي ا€صحية.او 

يل ا€تشريعات ا€قانونية واإدارية ا€متعلقة بضبط ا€جودة با€نسبة €لمنتجين وا€مصانع وعدم تفع ا€رقابة  غياب-
 صا€ح ا€غير ا€دجاج وتشريعات ا€حد من استعمال ا€₫اشير 

ا تخضع إا €نوع واحد من ا€ضرائب هي ضريبة على أرباح وبما أن ا€مؤسسة ذات مسؤو€ية محدودة فهي -
 .ا€شر₫ات
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 ية ا€ما€ية ودعم ا€دو€ة €هذا ا€نوع من ا€مشاريع ا€مؤسسة €ها ااستقا€-

ا€فرص وا€تهديدات ا€موضحة في  ا€نتائج تتمثل في مجموعة من إ€ىو€قد توصلنا بعد تحليل ا€بيئة ا€خارجية 
 ا€تا€ي:ا€جدول 
  :تهديداتƃفرص و اƃا 

 فيما يلي :من خال تقييم ا€بيئة ا€خارجية  إ€يهاونلخص مجموع ا€فرص وا€تهديدات ا€تي توصلنا 
 ( :4ا€جدول رقم )

 ا€تهديدات  ا€فرص  

 ة €لتصدير .يوجود إم₫انية حقيق 
 . عاقة طيبة مع ا€موردين 

 . عاقة حسنة مع ا€مستهل₫ين 

    ااتفاقيات مع ااقامات ا€جامعية وسونطراك
 معهم ا€ضريبة.  اندفعوا€ث₫نات ا€عس₫رية 

  ا€تجارة اتفاقية إ€ى جانفي 0دخول ا€جزائر في 
 ا€حرة ا€عربية ما يسمح بإزا€ة ا€قيود ا€جمر₫ية

  . تدريجيا ما يوفر سوق مفتوح €لمؤسسة

 ا€سوق في حاجة إ€ى تعدد في ا€منتجات 

  ا€جزائرية.ا€سوق  ا€خارج في بديلة منوجود سلع 
  و عدم ثبات اأسعار اأو€ية.ارتفاع أسعار ا€مواد 

 .قدم ا€ت₫نو€وجيا ا€مستخدمة 

 .نسبة تضخم مرتفعة 

 سنة 11عمال تقارب أعمارهم 

 قادرة ا€منتجات ا€بديلة، ظهور منتجات جديدة في 

هي جبن ذو سعر  و على منافسة منتجات ا€مؤسسة
 La vache جودة عا€ية من مؤسسة و منخفض

qui rit . 
  عدم ا€تفرقة بين ا€عامات من قبل ا€مستهل₫ين في

€تشابه بعض أنواع   ا€مصبرة منتجات ا€لحوم
 هذا ا€قطاع ا€منتجات في
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  ثانيا:تأثير اƃبيئة اƃداخلية

 ا€مشروع:قوة وضعف  من نقاطتشمل ₫ل حيث  
  و اƃضعف: نقاط اƃقوة -1
 ا€تا€ي:خال هذ₲ ا€قائمة يم₫ن تلخيص أهم نقاط ا€قوة وا€ضعف ا€تي توصلنا إ€يها في ا€جدول  من

 ( :5ا€جدول رقم )
 نقاط ا€ضعف  نقاط ا€قوة  

 €ثقة بين ا€عاملين .ا€₫فاءة وا 
  مستغلة.طاقة إنتاجية غير 

 . ا€حوافز ا€مادية وا€معنوية 

  جيدة.سمعة وشهرة 

  واسعة.تغطية جغرافية 

 ا€تسليم.آجال  احترام 

  في ا€صيانة . ₫فؤإطارات 

  وااتصالا€سرعة في جمع ا€معلومات 

 . مستوى تعليمي €لعمال ضعيف 
 . أغلب ا€عمال ₫بار ا€سن 

 ط ا€مبيعات .إ€ى تنشي اافتقار 

  بير.ا€ت₫نو€وجيا بش₫ل  استعمالعدم₫ 

  فعا€ة.غير  بيعيهقوة 

 ا€عمال صحيا با€جو داخل ا€وحدة تأثر 

  جدا مقارنة بحجم نشاط ا€مؤسسة ةمساحة ا€مصنع صغير 

 
 حيث يتم إنتاج ا€منتج عبر مرحلتين وهما: نشاط اƃمؤسسة:

 دجاجا€ بذبحنشاط خاص  -0

 اتي بنشاط خاص بصنع ا€₫اشير -3
1-ƃدجاج:اƃنشاط خاص بذبح ا 

واستعمال ا€لحم ا€ازم مع استخراج منتجات ثانوية حيث عند هذ₲ ا€عملية ي₫ون  حيث تقوم ا€مؤسسة بذبح ا€دجاج
  €دينا منتجين وهما :

 وهو ا€موجه €استخدام في صنع ا€₫اشير و  دجاج طازج ₫امل -

 و ا€فخض ا€جناحين  .ا€صدروهي: ي₫ون على ثاثة أش₫ال هو دجاج طازج متقطع و -

 اƃنشاط خاص بصنع اƂƃاشير باتي: 2-

ضافة ا€مواد ا€ازمة  حيث تقوم ا€مؤسسة بصنع ا€₫اشير عن طريق تحويل ا€دجاج تنتج ثاثة أنواع حيث  وا 
 وهي :
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 ₫اشير باتي1-

 ₫اشير ا€عادي2-

 باتي با€جبن3-
 :اƃبيئةتأثير اƃمشروع على 

 سلبي على ا€بيئة €₫ن يوجد مش₫ل بسيط ومتمثل في ا€فضات وا€تي  ₫بير أو تأثير€لمشروع  يوجد ا
غير صا€حة €أ₫ل €₫ن هذا ا€مش₫ل وجد €ه حلين يتمثان  اأمعاء ا€داخليةو   ا€ريش , مت₫ونة من: ا€دمهي 
 في:
 إما عن طريق ا€حرق و ا€دفن أو  -

 في ا€مزبلة ا€عموميةا برميها عن طريق ا€تخلص منه -
 ƃلمؤسسة: واƃتنظيمي إعداد اƃمخطط اإنتاجي اƃثاني:ث اƃمبح       

 اƃمطلب اأول: اƃمخطط اإنتاجي 
حيث ا€خاصة با€مشروع  .... وغيرهااأو€ية واآات وا€موادا€عمليات يشمل هذا ا€جزء من ا€خطة تحديد جميع 

 ية:احتياجات باختاف طبيعة ا€مشروع7 وا€معبر عنها في ا€تساؤات ا€تا€تختلف هذ₲ ا
 ؟ا€تي سيحتاجها ا€مشروع ما هي اأصول ا€ثابتة-
 ؟ما هي متطلبات إنتاج ا€سلعة-

وا€مواصات7 ومعرفة مدى ا€حاجة €₽ات  ,معرفة ا€موقع ا€مقرر €لمشروع7 توفر ا€ميا₲ وا€₫هرباء و₫ذ€ك يجب -
  .حي ا€فنيةاإنتاج وغيرها من اأمور ا€متعلقة با€نوا وا€معدات ا€ثابتة7 أجور ا€عمال ومراحل

 اƃنشاطات اƃمتعلقة باƃمؤسسة: أوا: 

 وهما:قسمين نشاط ا€مؤسسة مقسم إ€ى أن  نجد 
  نشاط اƃذبح  :اƃقسم اأول – 1

 وفيه تتم عملية ذبح ا€دجاج حيث تسير فيه ا€عملية على ا€ش₫ل ا€تا€ي:
لق ا€عملية عبر عدة مراحل طرف ا€طبيب ا€بيطري ا€متعاقد مع ا€مذبحة ثم تنط €لدجاج منا€مراقبة ا€طبية -

  نذ₫رها:
 عملية ا€ذبح : حيث قبل ا€قيام بهذ₲ ا€عملية يتم تعليق ا€دجاج من رجلين حيث يقوم بهذ₲ ا€عملية عاملين اثنين-

وا€تي نجد فيها  حيث تعتمد فيها ا€طريقة ا€يدوية  بعدها عملية ا€ذبح تأتيثم  في سلسلة تسمى سلسلة ا€ذبح 
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م وعند ا€ذبح تنزل ا€دماء في أنابيب خاصة 3ن ا€مسافة بين ا€عملية اأو€ى وا€ثانية بحيث ت₫و عامل مختص 
 .بتجميع ا€دماء وا€تي تذهب مباشرة إ€ى قنوات ا€صرف ا€صحي 

عملية ا€غطس : وهي ا€عملية ا€تي يتم فيها غطس ا€دجاج ا€مذبوح في خزان مائي ي₫ون ا€ماء فيه في درجة -
 م ما بين ا€ذبح و ا€غطس 2درجة حيث ت₫ون ا€مسافة ا€فاصلة قرابة  11°و  24°حرارة تتراوح ما بين  

وهي تتم على جزأين اأول يتم فيه نزع أغلبية ا€ريش و ا€ثاني يتم فيه تصفية وتنقية ا€دجاج من  ا€ريش:نزع -
 وهي تتم بآ€تين ا€ريش ₫لية 

 ( و )دجابو( أجنحة ₫بد و)نزع اأمعاء ا€داخلية: حيث يتم فيها فتح ا€دجاجة ونزع ₫ل من ا€-

بواسطة آ€ة خاصة بذ€ك  ا€فضات هذ₲ تجذب  ثم  آ€ةغسل ا€دجاج با€ماء  وتصفيتيه من ا€فضات بواسطة -
 أو تحرق وتدفن ا€تي تنقل إ€ى ا€مزبلة داخل أنبوب موصل بخزان خاص بتجميع ا€فضات 

وأخذ₲ إ€ى ا€م₫ان ا€خاص به به صة خاصناديق ا€ا€دجاج في  وفي نهاية تأتي عملية قطع اأرجل ووضع-
 )غرفة ا€تخزين( 

 عمال  01هذ₲ ا€عمليات ₫لها يقوم بها ا€فريق ا€ذي يعمل في ا€ليل و ا€ذي هو مت₫ون من -

 ا€عمليات ا€تي يقوم بها فريق ا€نهار فتتمثل في : أما-

 عمال 2تقطيع ا€دجاج حيث يقوم با€عملية -

 ب ووضع عليها تاريخ ا€ذبح و ا€تجميد وضع ا€دجاج من طرف عاملين داخل ا€عل-

متر مربع.تسمى غرف ا€تبريد 021غرف مساحتها تصل إ€ى في من طرف عامل واحد  ا€دجاج بتخزينا€قيام -
 فنجد فيها: ونجدها متنوعة 

وهي ا€غرف ا€تي يوضع فيها ا€دجاج ا€طازج ا€موجه €استهاك ا€محلي حيث ت₫ون درجة  ا€موجبة:ا€غرف -
  2°و  3°ما بين ها تتراوح فيا€حرارة 

 ا€غرف ا€سا€بة: وهي ابيضا تنقسم إ€ى قسمين:-

فيها  درجة ا€حرارةغرف ا€تجميد: وهي خاصة با€دجاج ا€مجمد ا€ذي سيباع في مناطق ا€بعيدة حيث تصل -
 درجة تحت ا€صفر  81°إ€ى

 04°إ€ى فيها ا€حرارة غرف ا€تخزين : ويخزن فيها ا€دجاج ا€ذي سيستعمل في صنع ا€₫اشير و تصل درجة -
 .درجة تحت ا€صفر

 صنع اƂƃاشير نشاط  اƃثاني:قسم   -2
 حيث يتم فيه صنع ا€₫اشير ا€ذي نجد ا€مؤسسة تصنع ثاثة أنواع منه وهي :
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 ₫اشير باتي ا€حار : 1-

لة في ا€مر₫بة €ه وا€متمثيضاف إ€يه مجموعة من ا€مواد ا€ذي هو ا€مادة ا€رئيسية فانه  باإضافة إ€ى ا€دجاج
مع إضافة ا€صبغة ا€نشاء بروتين وا€ن₫هة وملح وتوابل و ا€ماء و زيت وا€فلفل اأحمر وجزر وثوم وا€بصل 

 . ا€مناسبة €ه
 ₫اشير باتي با€جبن :2- 

  . و₫ذ€ك €ون ا€صبغةنفس ا€تر₫يبة ماعدا ا€فلفل اأحمر فيستبدل با€جبن هو ₫ذ€ك 
 ₫اشير ا€عادي )اأحمر(: 3-

₫ذ€ك من نفس ا€تر₫يبة €₫ن  يستعمل فيه  نظرا €باسطاته وسهو€ة صنعه ويت₫ون  ار شهرة و توفر وهو ا€نوع اأ₫ث
 .خافا €نوعين ا€سابقين  و ا€صبغة ا€حمراء  ا€زيتون

 وفق ا€طريقة ا€تا€ية : عمال 1من فريق يت₫ون من  صنع ا€₫اشيرملية عتتم و 
ات ا€ازمة وا€مناسبة €لتصنيع €لخلط مع ا€مر₫بات ثم اخذ ا€₫مي م بتفتيت ا€لحم )طحنه( بواسطة آ€ةا€قيا-

  .مراعاة درجة حرارةا ووضعها في آ€ة خاصة با€خلط مع ا€مضافة إ€يه
ان €ه فائدة تتمثل في مدة ا€صاحية أي ₫لما ₫انت درجة ا€حرارة °8ا€خليط ا€تي يستحسن بان ا تتعدى 

 .منخفضة ₫لما زادت ا€صاحية وا€ع₫س صحيح 
)ا€ميزان( وفق ا€₫ميات ا€مطلوبة   ا€₫اشير حبات إخراجا€تي تقوم بعملية  آ€ةا€خليط داخل  بإفراغ بعدها نقوم-

تقل غ حيث تخرج هذ₲ ا€حبات مغلفة أ€يا €تن3111غ أو 0111غ و211غ و311 غ و011مثل حبات تزن
ا€طهي ا€تي تبرمج  آ€ة إ€ى€تنتهي ا€عملية بوضع ا€حبات في شاريو ا€ذي ينقلها  بعدها إ€ى آ€ة وضع ا€مساسيك 

 €طهي ا€حبات عبر مرحلتين : أ€يا

 .ساعة  إ€ى€مدة تصل ° 011 إ€ى: وفي توضع ا€حبات في درجة حرارة تصل  اأو€ىا€مرحلة -0
€مدة ساعة ₫املة ويتم ا€تأ₫د فيها من طهي ° 42 إ€ىا€مرحلة ا€ثانية:  وفيها يعاد ا€طهي بدرجة حرارة تصل -3

إشارتها عند ا€طهي انتهاء  إ€ىعلى ش₫ل إبرة بإدخا€ها في قلب ا€حبة وا€تي تشير  ا€حبة بواسطة آ€ة خاصة
 اأخضر. €لضوء
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 متطلبات اƃمشروع:تحديد ثانيا: 
 اƃموقع واƃمشروع: - أ

ب تقدر  ةنجد أن ا€مشروع يقع في منطقة ممتازة €توفرها على ₫افة ا€شروط ا€مذ₫ورة سابقا مع تربعه على مساح
 موزعة ₫ا€تا€ي:  متر مربع 01111

 (6ا€جدول رقم ) 
 اƃقاعات    )متر مربع(اƃمساحة 

 قاعة ا€مختبر وا€تحليل  0111

 صا€ة ا€ذبح  0011

  ()إنتاج ا€₫اشير صا€ة ا€تصنيع 0111

0011 
 

 غرف ا€تخزين

 اإدارة  001
 موقف ا€سيارات وا€شاحنات  0001
 ا€مجموع 01111

 :اƃمشروع حتياجاتا -ب
 ات و اآات :اƃمعد1- 

€لمشروع ا€تي تستورد من ا€خارج فمنها  ة€ل₫اشير مجموعة من اآات و ا€معدات ا€ازم pipoتضم مؤسسة
وا€جدول   stal وا€معدات ا€خاصة بتصنيع من مؤسسة  bayleتستورد من طرف شر₫ة و ا€تي ا€خاصة بذبح 

 ا€تا€ي يحدد احتياجات ا€مشروع :
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 (7ا€جدول رقم :)
 )دج( اƃسعر اƃعدد اƃمصدر عدات واآاتاƃم

 1.588.888 81 خارجي سلسلة اƃذبح
 188.888 81 خارجي اƃفرن اƃمائي

 888.888 82 خارجي آات نزع اƃريش
 1.458.888 81 خارجي آƃة فتح اƃدجاج

 1.388.888 128 محلي اƃشاريو
 158.888 18 خارجي اƃمبردات

 3.588.888 83 خارجي  مخزن ƃحفظ اƂƃاشير 

 1.288.888 81 خارجي تفتيت اƃلحم  آƃة
 858.888 81 خارجي طاƃخل آƃة
حبات  إخراج آƃة

 اƂƃاشير 
 2.588.888 81 خارجي

 158.888 81 خارجي اƃطهي  آƃة
 388.888 84 محلي ااƂƃترونية  اآات

 5.488.888 83 محلي  وسائل اƃنقل

 388.888 82 محلي  اƃموƃد اƂƃهربائي 

  3.488.888 81 خارجي  اƃتغليف آƃة  

 24.388.888 - - )دج(اƃمجموع 

 

 تجهيزات مƂتبية:
 دج211.111وخزانة وقد ت₫لفة هذ₲ ا€تجهيزات ب  ويحتاج ا€مشروع إ€ى مجموعة من ا€م₫اتب
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 ااحتياجات اƃتشغيلية: -ج
 :اƃبشريةاƃموارد 

 وهي ملخصة في ا€جدول ا€تا€ي:
 ( :8ا€جدول رقم )

 اƃراتب اƃسنوي اƃصافي اƃراتب اƃشهري  ƃعددا اƃوظيفة
 اإجماƃي اƃصافي 

 428.888 35.888 1 اƃمدير
 338.888 20.888 1 محاسب

 مسؤول اƃمبيعات
 واƃمشتريات 

1 20.888 338.888 

 338.888 20.888 1 مسؤول اƃعمال 
 338.888 20.888 1 طبيب بيطري

 548.4880 458.304 22 اƃعمال 
 118.0880 581.304 21 )دج( اƃمجموع

 
 و ا€ضريبة على اأجور. .%9بنسبة ا€ضمان ااجتماعي مستحقات يضاف €لرواتب و اأجور أعا₲ و 

 :وƃوازمها متطلبات اƃمشروع من اƃمادة اأوƃية
حيث نجد متطلبات ا€مشروع من ا€مواد اأو€ية في ا€سنة اأو€ى ₫مايلي وهي غير ثابتة وتتغير في ا€سنوات  

  لة بتغير سوق ا€طلب وا€عرض على ا€منتجات :ا€مقب
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 : (9)€جدول رقم ا
 )دج(اƃتƂلفة اƃسنوية اƃسعر اƃوحدوي/دج اƂƃمية/Ƃغ اƃمواد

 0.303.588 115 284128 اƃلحم اأبيض )اƃدجاج(
 1.118.888 328 24388 اƃزيتون

 777600 48 18448 اƃفلفل اأحمر
 1.841.888 288 24388 اƃجبن

 3304800 118 18448 وابل اƃت

 2.888.515 - - مواد اƃتغليف
 38.185.415 - - اƃمجموع 

 
  وملخصة في ا€جدول ا€تا€ي اƃمستلزمات اأخرى:

 : (10ا€جدول رقم )
 اƃتƂلفة اƃسنوية  / دج ااحتياجات
 0.011.111 و ا€غازا€₫هرباء 
 00.011 اانترنت
 011.111 ا€هاتف 
 411.111 و ا€صيانة  ا€وقود

 2.123.066 اƃمجموع 
 

 اƃمطلب اƃثاني: اƃمخطط اƃتنظيمي ƃلمؤسسة 
 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمؤسسة:أوا: 
  فرد تختلف مهامهم ومسؤو€يتهم حسب تقسيمهم ومنصبهم فيه فهي تت₫ون  38نجد أن ا€مؤسسة تت₫ون من

عن عمليات ا€شراء وا€بيع   من :ا€مدير وطبيب بيطري بإضافة إ€ى محاسب ومسؤول ا€عمال و₫ذ€ك ا€مسؤول
 وا€باقي عمال ₫ل حسب تخصصه وقد تم تقسيمهم حسب ا€ش₫ل ا€تا€ي :
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  (:8ا€ش₫ل رقم )
 
 
 

 

 

 

 

 

  

  
 

 

 عما

 

 
 
 

  ا€طا€ب إعداد: من اƃمصدر
 : في تتلخص ا€هي₫ل ا€تنظيمي ا€سابق يوضح ا€مستويات ا€تنظيمية €لمؤسسة و ا€تي

على رأس ا€هي₫ل ا€تنظيمي و هو ما€ك €لمؤسسة و مر₫ز قيادتها باإضافة إ€ى تسييرها حيث  يوجد  :اƃمدير-
يقوم بجميع ا€مهام ا€رئيسية ودور₲ مراقبة ا€سير حيث يت₫فل بوضع استراتيجيات ا€مؤسسة و €ه عدة وظائف 

ا€تخطيط و أو داخلية. ₫انت خارجية با€مؤسسة سواءا€حسن €لعمل و أيضا يقوم بجميع اأعمال ذات ا€صلة 
 €أهداف و مراقبة ا€نتائج ا€تي حققتها ا€مؤسسة و ا€سعي إ€ى ترقيتها . 

أو ا€خارجية  في اأجور ا€داخلية ا€متمثلةسواء €لمؤسسة  ا€م₫لف ب₫ل ا€جوانب ا€ما€ية  وهواƃمحاسب : -
ق با€محاسبة من فواتير احتياجات تحليل ₫ل ا€حسابات و إدارة ₫ل ما يتعل ا€شراء أو ا€بيع مععقود ا€متمثلة في 

ا€مؤسسة 7 فواتير دخول و خروج ا€بضاعة 7 مراقبة ا€تأ₫د من عمليات ا€جرد و إعداد اإجراءات ا€محاسبية 
 وا€سهر على تطبيقها .

₫انت تخص عمليات ا€خاصة با€مؤسسة سواء  ا€تعاقدات₫ل بإبرام وهو ا€ذي يهتم  اƃمسؤول عن اƃصفقات :-
 ا€خ.يع و عقود ا€توظيف ....ا€تموين أو ا€ب

اƃمسؤول عن اƃصفقات    اƃمحاسب      
   

مسؤول عن اƃعمال 
       

 اƃعمال

 اƃمدير         

 طبيب بيطري متعاقد 

ƃعمال ا
ƃفنيينا  

اƃعمال 
 اإداريين 

اƃعمال 
اƃمساعدين 

 واƃصيانة 
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مراقبة حسن سير ا€عمل وحضور أو تأخر  با€تنظيم ا€عام داخل ا€مؤسسة مثل وهو ا€م₫لف :مسؤول اƃعمال -
 €عطل7 ا 7ا€عمال

 عملية وهو ا€م₫لف بمراقبة ا€مادة اأو€ية ا€مستعملة ومدى تطبيق ا€قوانين ا€صحية في اƃطبيب اƃبيطري:-
 ا€تصنيع 

م يختلفون في ا€مهام ₫ل واحد حسب ااختصاص فنجد من هو سائق ومن هو عامل نجده اƃعمال:-
 صيانة.....ا€خ.

  ساعات مع يوم راحة وهو ا€جمعة واحتساب ا€عطل ا€موسمية ₫ا€مناسبات 4مدة ا€عمل ا€يومية برمجت و
 اأعياد وا€عطل ا€سنوية شهر واحد.مثل:

 :اƃمدة اƃزمنية ƃلشروع في اƃعمل  ثانيا:-

و وسوف يتم ا€تنفيذ تأجير ا€م₫ان ا€خاص با€مشروع وذ€ك من تاريخ سنة واحدة تنفيذ ا€مشروع رت مدة قدحيث 
 مرحلتين هما:على ا€شروع في ا€عمل 

 اƃمرحلة اأوƃى: 
ا€مرحلة ا€تا€ية ا€خاصة  فيرها قبل ا€بدء يفو تو ا€مشروع  شراء تجهيزات و معدات تقدر بمدة ستة أشهر ويتم فيها 

ا₫ينات وا€معدات ا€خاصة بعملية ا€تشغيل .وتبدأ عقب انتهاء ا€مرحلة ا€سابقة ، ويتم خال هذ₲ بتر₫يب ا€م
 ا€مرحلة تر₫يب ₫افة ا€ما₫ينات وا€معدات ا€خاصة بعملية تشغيل ا€مصنع .

 اƃمرحلة اƃثانية : 
ا€مرحلة تجربة ₫افة  ويتم خال هذ₲ ا€سابقة،أشهر وتبدأ عقب انتهاء ا€مرحلة  ستة بمدة ا€ثانية ةتقدر ا€مرحل

€بد سير  اآات،وا€تح₫م في  ، و₫ذ€ك تدريب ا€عمال على ا€تشغيلا€مذبحةا€ما₫ينات وا€معدات ا€خاصة بتشغيل 
 اإنتاجية.ا€عملية 
 ƃلمؤسسةخطط اƃتسويقي اƃماƃثاƃث: اƃمبحث 

تمرارية ا€مشروع قبل اإنشاء وضعت خطة تسويقية تتماشى مع اأهداف ا€مرغوب ا€وصول إ€يها مع ضمان اس
 على عدة أساسيات وتساؤات يم₫ن طرحها في ش₫ل:وعليه فقد بنيت ا€خطة ا€تسويقية 

 ؟سلعتك ما هي خصائص سوق.0
 ؟₫م حصتك با€سوق.3
 ؟في ا€سوق ₫ون €ك حصةت₫يف يم₫ن أن تبيع سلعتك بحيث تستطيع أن .2
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 دراسة اƃسوق:  :اƃمطلب اأول
 أوا : دراسة اƃطلب واƃعرض

  طلب:اƃ-أ

هذا ا€نوع من ا€مشاريع مما في  ا€₫ميات ا€منتجة  ₫إجما€ي ₫غ 011.111.111بقدرت ا€سوق ا€جزائرية -
وذ€ك على مستوى ( صنع ا€₫اشيرا€رائد و ا€سباق في مجال تحويل ا€لحوم ) ا€مشروع ي₫وننسعى بان جعلنا 

₫افة اإم₫انيات وا€موارد €وطنية مع توفير €لسوق ا€جهوية وا مسح شاملتم ا€واية و€ما ا ا€وطن في ا€قريب فقد 
فوجد أن هذا ا€مبلغ غير  ₫افي €تلبية متطلبات ا€موطنين من هذ₲ ا€مادة ا€غذائية برغم من قلة ا€مطلوبة 

 خرجنا بهذ₲ ا€نتيجة وهي :فا€دراسات ا€متخصصة في هذا ا€نوع من ا€صناعات )تحويل ا€لحوم( 

غرام €₫ل شخص سنويا، وبا€مقارنة  811₫غ  و0ا€تي ننتجها ا يتجاوز €لمادة ا€فردي  معدل ااستهاك أن -
فإن معدل استهاك هذ₲ ا€مادة يضاعف مرتين ما نستهلك، في حين أن  إفريقيامع دول قريبة منا في شمال 

غ €₫ل فرد سنويا. وانطاقا من ₫08ا نستهلك، أي ما يعادل حوا€ي ااستهاك في أوروبا يضاعف عشر مرات م
يم₫ن ا€قول إن هذا ا€قطاع مرشح €لنمو في ا€سنوات ا€قليلة ا€مقبلة، أخذا بعين ااعتبار ا€تطور  طياتا€مع ₲هذ

 بادنا.ا€ذي تعرفه ا€عادات ا€غذائية في 
 اƃطلب اƃمتوقع:

 278هو اأسرعدد  أن وبافتراضمليون مواطن 81قدر عددهم ب فقد €لس₫ان با€جزائر  إحصائيات أخرحسب 
 ₫غ 872من هذ₲ اأسر تستهلك ما يقارب %21وبتوقع أن  أسرةافراد €₫ل 8بمعدل  أي أسرةمليون 
 ويتوقع زيادة ا€طلب بنسبةسنويا ₫غ 8.381.111  إ€ىي₫ون €دينا حجم ا€طلب يساوي من هذ₲ ا€مادة سنويا 

 سنويا ₫ما يوضحه ا€جدول ا€تا€ي :072%
 :)Ƃغ(اƃمقبلةاƃست ƃلسنوات  ةاƃمتوقعجدول اƂƃميات    

 (:11ا€جدول رقم )
 2019 3104 3108 3101 3102 3108 ا€سنوات
 ا€طلب

 ا€متوقع 
8381111 8288221 8201281 8133882 8828281 8422811 

 
عدم قدرة ا€مؤسسة ا€رائدة في هذا  إ€ى مشبعة باإضافة غير سوقا€ستصبح  €ذ€ك يتوقع تزايد ا€طلب وبا€تا€ي

  ا€مجال.€دخول هذا  ا₫برواية( مما يعطي فرصة  84ا€مجال )باط( على تغطية ₫افة ا€سوق )
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  اƃعرض:-أ
مؤسسة باط هي ا€مؤسسة ا€رائدة في هذا  وجدنا أنبمعلومات ا€مستخلصة من ا€سوق ا€محلية  اإ€مامبعد 

ن ا€مجال تقريبا ا€محت₫رة €لسوق ا€محلية وقد وجدنا قمنا با€مقارنة مع باقي ا€عارضين فوجدنا أن ا€سوق محت₫رة م
 باط.طرف شر₫ة 

 :اƃمشروع  حصة -
سنويا ₫ما  %0من ا€سوق ا€وطنية وا€تي يتوقع زيادتها بمعدل  %4بمتوقع قدرت حصة ا€مشروع ₫ما هو  -

  :)₫غ(ا€مقبلةا€ست €لسنوات  يوضح ا€طاقة اإنتاجية ا€تا€ي ا€ذييوضحه ا€جدول 
 (:12ا€جدول رقم )

 %9 %8 %7 %6 %5 %4 حصة ا€مشروع

 3108 2018 2017 2016 2015 2014 ا€سنوات
اإنتاجية ا€طاقة

 ا€سنوية 

090011 009903 401001 000001 000903 310010 

 :اƃطاقة اإنتاجية
 ا€مقبلة:ا€ست €لسنوات وا€تي ست₫ون متساوية  €لمنتجنواع ا€ثاثة أ€ا€طاقة اإنتاجية حجم  ا€جدول ا€تا€ي يوضح

 ( :13ا€جدول رقم )
 0109 0100 0103 0100 0100 0104 ا€سنوات

اإنتاجية ا€طاقة
 €باتي حار

93011 000000 001013 033031 010009 000010 

اإنتاجية ا€طاقة
 €₫اشير ا€عادي 

93011 000000 001013 033031 010009 000010 

 ا€طاقةاإنتاجية
 €باتي جبن 

93011 000000 001013 033031 010009 000010 

 
  من إعداد ا€طا€ب ا€مصدر:

 وقد ₫ان توزيع ا€طاقة اإنتاجية حسب نسب متساوية €₫ل اأنواع في مختلف اأحجام ف₫ان €دينا مايلي :
 دج 00من ا€منتجات ₫لها بسعر  %00غ بنسبة 011حجم -

  دج 01من ا€منتجات ₫لها بسعر  %01غ بنسبة 011حجم -
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 دج 001من ا€منتجات ₫لها بسعر  %01غ بنسبة 011حجم -

 دج 001من ا€منتجات ₫لها بسعر  %01سبة غ بن0111حجم -

 دج 431من ا€منتجات ₫لها بسعر  %00غ بنسبة 0111حجم -

 اƃمستهدف:اƃجمهور ثانيا: 
ثاثة  إ€ى€₫ن ارتأينا تقسيم ا€جمهور  مادة ا€₫اشير ا تستهدف أفراد معينين €₫ن هي موجهة €₫افة اأفراد واأسر

ونجد أن €₫ل ا€عا€ي  آوذوي ا€دخل ا€ضعيف آو ا€متوسط  فئات ووجدنها تتمثل في فئات حسب مستوى ا€دخل 
 €₫اشير ₫ما يوضحه ا€جدول اأتي :ا دةام€ نتقاءا أسباباهتمام وأسلوب و  فئة 

 (: 14ا€جدول رقم )
 فئة ذوي ا€دخل ا€مرتفع فئة ذوي ا€دخل ا€متوسط فئة ذوي ا€دخل ا€ضعيف ا€فئات/   ا€معيار 
 %5     %70 %90 ا€سعر

 %75 %25 %5 جودةا€

 %20 %5 %5 ا€معاملة

 
 حليل اƃمنافسة: ثاƃثا: ت 

 قمنا بجمع ا€معلومات عن جميع ا€منافسين وخرجنا بنتيجة تتمثل في:
على اآخرين ا€منافسين ما أ من ا€سوق ا€وطنية أ₫بر حصة منافس واحد مباشر وهو ا€ذي يملك €لمؤسسة أنه 

 يتطلب فترة زمنية .و ا€حصول على ترخيص  فيمل₫ون انذرا با€غلقا€مستوى ا€جهوي 
 اƃثانويين: اƃمنافسين-

 إعادةير متخوف منهما تماما أنهما يمل₫ان إنذارا بغلق مذبحتيهما بأمر من مصلحة ا€رقابة ا€فاحية و غ-
 اإجراءات تتطلب فترة طويلة €لحصول على إذن بعودة €لعمل.مزاو€ة ا€نشاط يجب ا€حصول على ترخيص €₫ن 

  :اإضافة إ€ى مجموعة من ا€عوامل وهي ب 
 على تغطية ا€سوق ا€جهوية ₫لية  ماعدم قدرته-

 €م يحدث عليها تغير منذ فترة وبقائها على ش₫لها اأو€يمنتجاتهما -

 وا تلبي ₫افة ااحتياجات صغيرة ا ماإنتاجية €ديها€طاقة -

 وغير مبا€ي بها إطاقا ا تقليدية  ما€خطة اإعانية €ديه-

 عدم استبدال ا€معدات ا€قديمة وبقائها مع نظام صيانة بطئ وي₫اد ي₫ون منعدم -
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بأ₫بر فرص €لنجاح ا€جهوي  €هذا ا€مجال ا€طموح في ا€دخول ا€دوافع €زيادةمن  هناك مجموعةوبذ€ك نرى أنه 
 . ومن ثم ا€وطني €ما ا

 اƃمباشر )مؤسسة باط(:اƃمنافس -

 : تقديم اƃشرƂة

، وهي تساهم في تطوير هذا ا€نشاط، ا€ذي ₫ان حتى وقت 0881اط €تحويل ا€لحوم في منذ نشأة شر₫ة ب-
وتشجيع ا€سلطات ا€وصية €ه دافعا €مجمع  ااستثمارقريب ميدانا يعتمد على وسائل تقليدية،₫ان €فتح مجاات 

 مذبحمارغرين،نتج عنه فتح أربع وحدات صناعية جديدة)وحدة صناعة ا€ باط إ€ى زيادة إستثمارته بقوة ما
 .معلبات ا€لحوم ا€حمراء  صناعي €لدواجن،وحدة إنتاج

 راسة ا€شر₫ة وخرجنا بهذ₲ ا€نتائج :وقد قمنا بد-
 نقاط اƃقوة واƃضعف اƃخاصة بها :

 (:15ا€جدول رقم )

 نقاط ا€ضعف قاط ا€قوةن
أ€مانيا تتمثل با€مقاييس ا€عا€مية حيث تتميز  ت₫نو€وجيا ذو عامة •

 .ا€جودة ا€مطلوبة و اتباإنتاج با€₫مي

ا€تطوير، ما يسمح €لمؤسسة  و توفر مخابر €لبحث ا€علمي  •
 .اآخرينمنافسة  باإبداع في اإنتاج ما يساعدها على

 وجود وظيفة خاصة با€جودة، ا€تي تسهر على نوعية ا€منتج  •

 .اأو€يةبا€مراقبة ا€مستمرة €لمواد 

هذا ما يسمح  ذاتي،بحيث أن ا€تمويل  ₫بيرة،ما€ية  إم₫انيات •
 . استثماراتها €لمؤسسة رفع من قيمة

تقدم ₫ل منتجاتها ما  بها توفر ا€مؤسسة على نقاط €لبيع خاصة  •
 و ₫ذا مأ₫وات خفيفة ما مستهل₫يها،يسمح €ها با€تقرب من 

 .ا€مجالي₫سبها خبرة في هذا 

واية في  84إ€ى  تتوفر ا€مؤسسة على شب₫ة توزيع تصل  •
 .ا€جزائر

مؤسسة مما €لاإستراتيجية ميادين اأنشطة  و جاتمنتا€ تعدد  •
 ا€مستهل₫ين€فئات مختلفة من  يسمح €ها بتلبية حاجات

مقارنة  سعر بعض من منتجاتها ارتفاع •
ا€متوسطة من  با€قدرة ا€شرائية €لفئة

 .ا€مستهل₫ين

عدم معرفة ا€مستهل₫ين €بعض من   •
  . منتجات ا€مؤسسة
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 :نتائج تحليل اƃسوق-

 توجد صعوبات ₫بيرة €دخو€ه.ا ا€سوق -
 اإنتاج ا€محلي غير ₫افي €تغطية احتياجات ا€طلب .-
 .ا€مجاورة إم₫انية ا€تصدير €أسواق ا€خارجية متاحة بش₫ل جيد و خاصة اأسواق -
 ..في ا€منطقة عدم وجود مشاريع مشابهة -
 ƃعماء: ا-2

 ءا تتعامل مع ا€جميع دون استهداف عماهات فنجدمجموع عدة إ€ىا€مؤسسة و عماء زبائن تقسيم و يم₫ن 
مثل ا€مدارس ا€ح₫ومية معينين فنجدها تتعامل مع ₫ل من تجار ا€جملة و ا€تجزئة وتقوم بعملية تموين مؤسسات 

 وقد €خص ذ€ك في ا€جدول ا€تا€ي:و ا€جامعات 
  ( :01ا€جدول رقم )
ا€مؤسسات ا€ح₫ومية  تجار ا€تجزئة تجار ا€جملة  ا€عماء

 وا€خاصة 
ا€حصة من ا€طاقة 

 اإنتاجية 
50%     35% 15% 

 
سي₫ون €ها ا€عديد ا€مؤسسة ا€وطن فنجد أن أرجاء ₫افة  ا€مؤسسة ا€ممتاز جعلها تستهدف  طبيعة ا€حال موقعبو 

نذ₫ر وايات عدة ا€طلب ا€محلي في ا€منطقة و₫ذ€ك ا€مساهمة في تغطية ا€طلب في  بها  تغطيمن نقاط ا€بيع  
 .₫نقاط أو€ية   مستغانم -بجاية -تمنراست –تندوف  –تيارت  -بس₫رة -ا€مسيلة-: باتنةمنها 

  اإستراتيجية اƃتسويقية:رابعا:  
بطبيعة ا€حال ا€مؤسسة جديدة €ذ€ك رأينا أن أفضل إستراتيجية تبدأ ا€مؤسسة ا€عمل بها هي إستراتيجية ا€تميز 

ستراتيجية ا€جودة ية يعبر عن ا€خطوات ا€متخذة على صعيد ا€منتَج وا€سوق مفهوم اإستراتيجية ا€تسويقوأن  وا 
 وا€هادفة إ€ى تطوير أو وضع خطة تسويقية طويلة اأمد.

من جهة معينة ا€سوق استهداف اختيار تبنى على يجب أن ا€خطة ا€تسويقية من هذا ا€مفهوم يتبين €نا أن و 
 أو€ى، وتحديد ا€مزيج ا€تسويقي من جهة ثانية.
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3- ƃتميز:إستراتيجية ا 

 نت₫و € ميدانهذا ا€اانفراد بخصائص استثنائية في  أولبحث عن ا€تميز € ستراتيجيةوقد طبقت ا€مؤسسة هذ₲ اإ
 )أسعار وتفرد عن ا€باقي (pipoو ا€تسمية ) رسعااأمثل اانفراد ب₫بيرة €لمشتري  قيمةا€مؤسسة ذات 

وتقديمه في أش₫ال  وا€تفرد بغاف ا€خارجي €لمنتوج و€ون ا€مادة مع ا€تميز وتنوع في ا€ن₫هات ا€منتجةا€تشجيعية( 
من جين أخر مما يعني جلب أ₫بر عدد من ا€مشتر₫ين وبا€تا€ي ا₫بر إجراء مسابقات مع  تجلب انتبا₲ ا€زبون
 عدد من ا€زبائن 
 : ومن فوائد هذ₲ اإستراتيجية 

 ا₫تساب سمعة وشهرة واسعة مما يؤدي إ€ى رواج ا€سلع  -

عداد و ا€منافسين توقع ردود فعل -  ا€معا₫سة €ها ردة ا€فعل ا 

 تحديد ا€طلب ومدى إقبال اأفراد على منتجات ا€مؤسسة-
 إستراتيجية اƃترƂيز: -2  

على جزء معين ر₫زنا قطاع بحيث ا€ هذا اختيار مجال تنافسي محدود في داخل أساسعلى  نا فيهادحيث استن
منظمة ا€تسويقي في هذا ا€جزء وا€عمل على استبعاد اآخرين نشاط ا€ )ا€سوق ا€جهوية( و قمنا بت₫ثيفا€سوقمن 

  ا€منظمة.في حصة  ا€تأثيرومنعهم من 
ا€وايات ا€مجاورة مثل بس₫رة وا€مسيلة با€منطقة ا€محلية ا€متمثلة في واية باتنة  ثم باقي حيث قمنا بااستهداف -

 . ا€بعيدة ₫أقصى ا€صحراء وا€غربثم ا€توسع نحو ا€وايات اأخرى 

 اƃمزيج اƃتسويقي: خامسا: 
 اƃمنتج:-

منتج رئيسي ويتضمن  (pipo)مؤسسة تحويل ا€لحوم طرف من ةمنتجغذائية سلعة  عبارة عن هنا هوا€منتج 
 ₲ا€طازج و₫بدأجنحة ا€دجاج   باإضافة إ€ى وي₫ون بأنواع وأحجام مختلفة ₫منتج أساسي مادة ا€₫اشير تمثل فيي

 ₫ما يوضحه ا€ش₫ل ا€تا€ي: ة.وي₫منتجات ثان ا€لذان يعتبران 
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 (:5ا€ش₫ل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا€مصدر: من إعداد ا€طا€ب 
نما منتجات  معه  €مساعدة ا€مؤسسة على إضافة ثانوية مما سبق ناحظ أن ا€مؤسسة ا تقدم منتوج واحد وا 

     عن باقي ا€مؤسساتتسب ميزة تنافسية ت₫مورد مادي يساعدها غلى تغطية ت₫ا€يف وهذا مل يجعل ا€مؤسسة 
 اƃتشƂيلة :طول 

 و ا€₫اشير ا€عادي  با€جبنوهي :باتي حار وباتي أنواع مختلفة ونجد أن ا€تش₫يلة تت₫ون من ثاثة -

 : عمق اƃتشƂيلة
غ 311غ و011حبات  وهي:حيث تم تحديديها على أساس حجم ا€منتج حيث قسم ا€منتج إ€ى خمسة أحجام -
 غ3111غ و0111غ و211و
 دورة حياة اƃمنتج 
ي₫ون فيها إدراك  حيثهذ₲ ا€مرحلة هي بداية ظهور ا€منتج في ا€سوق أول مرة مرحلة تقديم اƃمنتج : -3

ا€مستهلك €ه ضعيف وت₫ون ا€حمات ا€ترويجية ₫بيرة فيها €لتعريف با€منتج وذ€ك بهدف خلق اإدراك €لزبائن 
  .ة ا€جودة وا€تغليف ا€ملفت €لنظر ا€مرغوب فيهم وذ€ك بتميز ا€منتج بميز 

 

 pipoمذبحة 

 اƃمنتوج اƃثانوي اƃمنتوج اƃرئيسي

اƂƃاشير 
 بأنواعه

اƃدجاج 
 اƃطازج

Ƃبد 
 اƃدجاج
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في ا€زيادة نتيجة جهود ا€مزيج ا€ترويجي  (pipo)منتجهذ₲ ا€مرحلة تبدأ مبيعات وأرباح في مرحلة اƃنمو: -2
ا€ذي تستخدمه ا€مؤسسة وت₫ون زيادة في عدد ا€بائعين وا€مستهل₫ين €لسلعة مع زيادة اقتناع ا€عماء بها نظرا €ما 

تزداد ا€منافسة من ا€مؤسسات اأخرى، في هذ₲ ا€حا€ة تجد ا€مؤسسة نفسها ملزمة بوضع  و حققته من إشباع €هم
تباع سياسات تسويقية تعمل على تحسين  إستراتيجية تسويقية €مواجهتها با€تر₫يز على ا€ميزة ا€تنافسية €لسلعة وا 

 وتطوير ا€سلعة مع تقديم خدمات بيعيه جديدة وخفض €أسعار.
بداية هذ₲ ا€مرحلة يدرك ا€مستهل₫ون ا€فروق بين اأنواع واأسماء ا€تجارية ا€مختلفة  فيمرحلة اƃنضج: -1

وا€معروضة في اأسواق فتصل ا€مبيعات إ€ى أعلى مستويات ثم تبدأ في اانخفاض نتيجة تزايد ا€منافسة بين 
 من أجل ا€بقاء في ا€سوقفيها  ا€منتجات وي₫ون ا€صراع 

ϰ- :تدهورƃاانخفاض بمعدات سريعة، وتنخفض اأرباح تدريجيا  إ€ىعات في هذ₲ ا€مرحلة تتجه ا€مبيمرحلة ا
إ€ى وقف ا€جهود ا€ترويجية وا€تقليل من  ةوتظهر خطورة ااحتفاظ بمخزون سلعي ₫بير، هذا ما يدفع ا€مؤسس

يقاف ا€تعامل مع ا€موزعين.  حجم ا€خسائر ا€ناتجة عن انخفاض ا€مبيعات وا 

 : اƃسعرية  ةاƃسياسسادسا: 
اأنسب وأسرع في تحديد  تين مختلفتين €تحقيق أ₫بر عدد مم₫ن من ا€مبيعات وهماتطبيق سياسفيها وقد ارتأينا 

وسياسة  ا€موجهة استهداف ا€زبائن  وتتمثان في : سياسة اإغراقا€مدة ا€زمنية استرجاع وتغطية ا€ت₫ا€يف 
 ت 7ا€جامعات7 مرا₫ز اأمن ( أسعار ا€خصم ا€موجهة €تجار ا€جملة وا€مؤسسات )ا€مستشفيا

  سياسة اإغراق:  -3

€جميع أنواع ا€منتج  و تعتمد في اأساس على إغراق ا€سوق بأسعار ت₫ون أقل من اأسعار ا€موجودة في ا€سوق
€فت انتبا₲ ا€زبائن و₫سب وائهم في €ي ا€حبات جميع أحجام في  (باتي جبن ا€حارباتي  €لمنتج )ذوق ا€عادي و

غ 211دج وحبات 21غ بسعر 311حبات  دج و32بسعر €₫ل اأنواع غ 011نة مثل : حبات مم₫فترة أقصر 
 دج 881غ بسعر 3111دج و331غ بسعر 0111دج و031بسعر 
 : سياسة خصم اأسعار -0

تقوم تلك ا€سياسات على أساس تعديل أسعار ا€بيع وذ€ك €لتعويض عن بعض ا€وظائف أو اأنشطة ا€تسويقية أو 
 ء ب₫ميات ₫بيرة أو تعجيل ا€دفع. ومن أهمها:€لتشجيع على ا€شرا

                  ويمنح €لوسطاء نظير قيامهم بأداء مهام تسويقية مثل ا€نقل و ا€تخزين ا€خصم ا€تجاري:
 وهما : اء ب₫ميات ₫بيرة وي₫ون على ش₫لينا€خصم ا€₫مي: ويعطى نظير ا€شر 

 ة ا€مشتراة في ا€صفقة ا€واحدة عن قيمة معينة.ا€خصم ا€₫مي غير ا€متجمع: حيث يمنح إذا زادت ا€₫مي -

   ا€خصم ا€₫مي ا€متجمع: ويمنح إذا زادت ₫مية ا€شراء خال مدة زمنية معينة عن ₫مية أو قيمة معينة.-
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 .ااستحقاق€خصم ا€نقدي: يمنح هذ₲ ا€خصم عند ا€بيع اآجل وذ€ك €لتشجيع على سرعة ا€دفع قبل موعد ا -
 خطة اƃتوزيع:: سابعا 

 ƃتوزيع اƃمباشر:ا -1

€₫ن هذ₲ ا€طريقة تتطلب مجموعة بمنتجاتها  ا€خاصة€توزيع ا اطقتحديد من€وقد اعتمدت ا€مؤسسة هذ₲ ا€طريقة 
وا€تي في ا€بداية ستعتمد نقطة وحيدة في  ةمتجو€ين أو بفتح نقاط بيع خاصة با€مؤسس امن ا€باعة  سواء ₫انو 

على ا€باعة ا€ذين يمل₫ون  ديد من ا€نقاط في ₫افة ا€مناطق بااعتمامدينة عين ا€توتة وبنجاح ا€عملية ستعتمد ا€مز 
خبرة في ا€بيع و أسا€يب ا€تعامل مع ا€زبائن ب₫سب وائهم عند أول شراء مع تحديد أذواقهم وتوقعاتهم من ا€منتج 

 في ا€منتج . ةوتحديد ا€نقاط ا€ناقص

 (:11ا€ش₫ل رقم )

  

 
  من إعداد ا€طا€باƃمصدر:

 ع اƃغير اƃمباشر : اƃتوزي -2

ب₫ل دقة من مواد ااستها₫ية )ا€غذائية(  و معرفة ₫بيرة €قنوات ا€توزيع رجل تسويق ذو خبرةنا باستشارة  مق-
بش₫ل جيد فخرجنا  عملياتها ا€توزيعيةا€مؤسسة و€₫ي تؤدي توزيع ا€منتج بش₫ل يؤدي إ€ى تحقيق ا€نجاح  أجل 

ثم يأتي بعدها تجار ا€جملة ثم €مؤسسة  على ثاث مستويات أو€ها:ام أن عملية ا€توزيع تت بنتيجة تتمثل في :
 تجار ا€تجزئة €تصل في اأخير €لمستهلك ₫ما يوضحه ا€ش₫ل ا€تا€ي :

 (:18ا€ش₫ل رقم )
 
 
 

 من إعداد ا€طا€ب  ƃمصدر:ا

 خطة اƃترويج:-1
أجواء ا€سوق  يئستهلك با€منتج وتهقد تمثل حمات ا€ترويج سبب في نجاح أي مؤسسة فهي تساهم في إقناع ا€م

دج 300000بتخصيص مبلغ  €ذ€ك رأينا انه يجب ا€تنويع في ا€حمات ا€ترويجية ا€خاصة با€مؤسسة €لمنتج 
 اإذاعة وا€ملصقات واإعانات بمختلف أنواعها و عبر ا€وسائل اا€₫ترونية سائل من وذ€ك باستعمال ₫ل ا€و 

 مستهلك    منتج    

      

 تاجر تجزئة  تاجر اƃجملة  منتج    

      

 مستهلك    
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ووسائل ااتصال عبر نشر رقم ا€هاتف  (www .pipo.comمؤسسة )₫موقع ا€تواصل ااجتماعي وموقع ا€
 ₫مشار₫ة في ا€ملتقيات و ا€رياضية ا€ثقافية با€نشاطات اأحيانوا€فا₫س ا€خاصين با€مؤسسة مع ا€قيام في بعض 

ذ€ك ₫ل  وراء وهدف من ا€جامعية وا€قيام بعقد ا€سبونسور مع ا€نوادي ا€رياضية مثل نادي عين ا€توتة €₫رة ا€يد 
 هو :
 ا€وصول إ€ى ا₫بر عدد مم₫ن من ا€مبيعات -

 ا€وصول إ€ى اأسواق بش₫ل سريع وأفضل -

 ₫سب ثقة ا€مستهلك ووائه-

 :ƃلمؤسسة اƃمخطط اƃماƃي اƃرابع:اƃمبحث 
 اƃمطلب اأول:اƃميزانية اافتتاحية واإيرادات اƃماƃية:

 أوا : اƃميزانية اافتتاحية :
 ƃمباƃغا اƃخصوم اƃمباƃغ اأصول 

 ااستثمارات
 اأصول ا€ثابتة

 اƃمخزونات 
 ا€مادة اأو€ية 

 اƃحقوق
 ا€صندوق

 
32.8111.11 

 
211.111 

 
281.111 

 اأموال اƃخاصة 
 رأس ا€مال ا€خاص

 اƃديون 
 من طرف ا€دو€ة  إعانات

  قروض بن₫ية

 
3.823.111 

 
01.223.111 
00.201.111 

 
 
 
 
 
  

 24.888.888 اƃمجموع 24.888.888 اƃمجموع
 

 اإيرادات اƃمتوقعة:ثانيا: 
خيل رئيسي و ا€متمثل في مادة ا€₫اشير و  مداواإيرادات ا€خاصة با€مؤسسة تت₫ون من : مبيعات ا€منتوج ا€-

 ا€تي تبقى من عملية ا€ذبح بيع ا€منتجات ا€ثانوية  وا€متمثلة في ₫بد و أجنحة 
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  ( :11اƃجدول رقم )
 ا€سنوات مبيعات ا€₫اشير مبيعات اأجنحة واƂƃبد ا€مجموع 

82.812.802 103.211 82.180.122 2814 

24.110.203 881.838 28.338.242 2815 

81.120.382 881.218 18.818.880 2818 

42.110.021 0.031.240 43.281.222 2811 

81.444.818 0.038.482 82.824.421 2810 

001.438.812 0.848.382 018.282.801 2818 

 

اƃثاني: احتياجات اƃمؤسسة وتƂاƃيفها: اƃمطلب  

:اƃمواد اأوƃية  اƃتƂاƃيفأوا :  

مع ت₫ا€يف ₫راء ا€جدول ا€تا€ي يوضح ت₫ا€يف ا€مشروع من ا€مواد اأو€ية وا€مواد ااستها₫ية و ا€موارد ا€بشرية  -
 .ا€مصنع 
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 : ( 04)ا€جدول رقم  -

2019 2018 2017 2016 2015 2014 
 ا€سنوات            

 ا€ت₫ا€يف 

 ا€دجاج  8.383.500 10.636.522 12.955.354 15.341.287 17.795.876 20.320.672

 ا€زيتون  7.776.000 9.865.760 12.016.560 14.229.600 16.506.320 18.848.160

 ا€جبن 7.047.000 8.940.845 10.890.007 12.895.575 14.958.852 17.081.145

 ا€توابل  3.304.800 4.192.948 5.107.038 6.047.580 7.015.186 8.010.468

 ا€فلفل ا€حار  777.600 986.576 1.201.656 1.422.960 1.650.632 1.884.816

 مواد ا€تغليف  3.811.202 2.144.102 8.882.188 2.231.812 1.083.211 8.184.082

 أجورا 7.168.608 7168.608 7.168.608 7.168.608 7.168.608 7.168.608

 غاز وا€₫هرباء  1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000

 اانترنت وا€هاتف  121.600 121.600 121.600 121.600 121.600 121.600

 ا€وقود و ا€صيانة  400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000

 ا€خاص با€مصنع اإيجار 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000

 )دج(اƃمجموع 480.058.232 48.881.414 51.353.822 85.811.815 14.108.514 03.003.814
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 تƂاƃيف أخرى:ثانيا: 
ضمان ااجتماعي واتجا₲ ₫ل من مصلحة  بإضافة €لمصاريف اأو€ى فان ا€مؤسسة ستتحمل مجموعة من ا€مصاريف اإضافية وهي عبارة عن ا€تزاماتها اتجا₲ ا€عمال من -

 وا€ممثلة في ا€جدول ا€تا€ي: ا€ضرائب بإضافة €مصاريف ا€حملة ا€دعائية 

 :  (08)ا€جدول رقم -

2019 2018 2017 2016 2015 2014 
 ا€سنوات            

  €مصاريفا

 ا€مصاريف ااشهارية  300.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000

3.301.228 0.880.088 0.182.332 0.802.132 0.011.131 808.114 
 ا€ضرائب وا€رسوم غير 

من 2%(TAPمسترجعة )
 ا€مبيعات

8.328.811 3.818.438 2.111 2.111 5.000 0 
  أرباحا€ضريبة على 

 (IBS)()19%ا€شر₫ات  

 % 31ا€ضمان ااجتماعي  3.314.028 3.314.028 3.314.028 3.314.028 3.314.028 3.314.028

259.200 259.200 23.811 23.811 32.400 0 CASNOS  

 )دج(اƃمجموع  3.422.222 3.425.508 3.810.518 3.830.111 8.088.352 0.830.814
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 : جدول اهتاك اƃمعدات واأدوات:  ƃثاƃمطلب اƃثا 
 ةمعدات ا€مؤسس€ ا€سنوي  €دينا ا€جدول ا€تا€ي وا€ذي يوضح اهتاك

 (:31ا€جدول رقم )

 ا€بيان معدل ااهتاك  2014 2015 2016 2017 2018 2019

 سلسلة ا€ذبح 15% 225.000 225.000 225.000 225.000 225.000 225.000

 ا€فرن ا€مائي 15% 105.000 105.000 105.000 105.000 105.000 105.000

 ع ا€ريشآات نز  15% 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000

 آ€ة فتح ا€دجاج 15% 217.500 217.500 217.500 217.500 217.500 217.500

 ا€شاريو 15% 195.000 195.000 195.000 195.000 195.000 195.000

 ا€مبردات 15% 112.500 112.500 112.500 112.500 112.500 112.500

 €حفظ ا€₫اشير  مخزن 15% 525.000 525.000 525.000 525.000 525.000 525.000

 آ€ة تفتيت ا€لحم  15% 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000

 آ€ة ا€خلط 15% 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500 97.500

 آ€ة إخراج حبات ا€₫اشير  15% 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000 375.000

 آ€ة ا€طهي  15% 112.500 112.500 112.500 112.500 112.500 112.500

 اآات اا€₫ترونية  22.22% 99.990 99.990 99.990 0 0 0
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 وسائل ا€نقل 20% 1.080.000 1.080.000 1.080.000 1.080.000 1.080.000 0

 ا€مو€د ا€₫هربائي  15% 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000

 آ€ة ا€تغليف   15% 510.000 510.000 510.000 510.000 510.000 510.000

 تجهيزات م₫تب  15% 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000
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 : وتƂاƃيفه  اƃهيƂل اƃتمويلي: اƃرابع اƃمطلب
 أوا : اƃهيƂل اƃتمويلي ƃلمؤسسة:

ا€دو€ة وي₫ون  حيث سيتم تمويل ا€مشروع عن طريق ا€تمويل ا€ثاثي ا€ذي ي₫ون في ش₫ل دعم فاحي من طرف
₫دعم %83سنويا ويسدد في مدة خمس سنوات و%2732بنسبة فائدة تقدر ب%81على ش₫ل قرض بن₫ي بنسبة 

₫مساهمة شخصية و ا€جدول ا€تا€ي %03من طرف ا€دو€ة تمنح بدون تسديد فوائد عليها وا يتم إرجاعها و
 يوضح ذ€ك :
 (:30ا€جدول رقم )

 

 

من خال ا€جدول ناحظ أن ا€مشروع يتحمل عبئ وحيد في ت₫لفة تمويله وهي فوائد ا€قرض ا€مقدر ب -
 .سنويا %2732دج ا€ذي سيسدد في خمس سنوات بفائدة 00.201.111

 : ثانيا :جدول اهتاك اƃقرض
 (: 33ا€جدول رقم )-

 ا€مبلغ )دج( ا€نسبة ا€بيان 
 3.823.111 %12 ة ا€شخصيةا€مساهم

 01.223.111 %42 دعم ا€فاحي 
 00.201.111 %46 ا€قرض ا€بن₫ي 

 38.111.111 %100 ا€مجموع

  00000111 ضر مبلغ ا€ق
 سنوات 0 مدة ا€قرض

 %0200 ا€سنويةمعدل ا€فائدة 

 ا€بنك مصدر ا€قرض 
 ϱاƃسنة  ϰاƃسنة  1اƃسنة  2اƃسنة  3اƃسنة  اƃموضوع
 0000011 0000011 0000011 0000011 0000011 ا€قرضأقساط 

 1 0000011 4000411 0309011 9100011 ا€ديون ا€باقية

 000000 003000 000440 430030 094191 ا€سنوية  ا€فوائد ا€بن₫ية

 0000100 0011000 0009004 0300430 0003091 ا€مجموع)قسط+ا€فائدة(
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 :جدول اƃمخزونات من اƃمنتجات اƃمصنعة ثاƃثا: 
:ويتمثل في ا€منتجات ا€مخزنة من ا€منتوج €مدة ستة سنوات   

(32ا€جدول رقم )  

 اƃسنوات  2814 2815 2818 2811 2810 2818
 )دج(اƃمباƃغ  34.845 21.055 20.828 35.582 28.482 34.018

 
 

 وجدول حسابات اƃنتائج   ية )أصول وخصوم (ƃميزانية اƃختاما اƃخامس: اƃمطلب
(:2818-2814أوا : اƃميزانية اƃختامية ƃست سنوات)  
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 أصول

          2016 2015 2014 

 يةاأصول اƃماƃ                   اƃخام أرصدة-اهتاƂات اإجماƃي اƃخام أرصدة-اهتاƂات اإجماƃي اƃخام أرصدة-اهتاƂات اإجماƃي 

اƃتثبيتات اƃعينية  اأخرى                                                                           000 600 24  000 015 4  000 585 20  000 600 24  000 030 8  000 570 16  000 600 24  000 045 12  000 555 12
 إهتاك اƃتثبيتات اƃعينية اأخرى                      0  0  0  0  0  0  0  0  0

                                                                                               اƃثبيتات اƃماƃية                             
مجموع اأصول غير اƃجارية                                                          000 600 24  000 015 4  000 585 20  000 600 24  000 030 8  000 570 16  000 600 24  000 045 12  000 555 12

          اأصول اƃجارية                                                                         0  0  0  0  0  0  0  0  0
اƃمخزونات و اƃمنتجات قيد اƃصنع                                                                              045 34  0  045 34  855 27  0  855 27  629 28  0  629 28

                                                         اإستخدامات اƃمماثلة  -اƃحسابات اƃدائنة                              
ا€زبائن                                                                                                     000 100 1  0  000 100 1  000 300 1  0  000 300 1  000 450 1  0  000 450 1

ا€ضرائب                                                                                                  0  0  0  0  0  0  0  0  0
                                                         اƃموجودات و ما يماثلها                             

أموال ا€خزينة                                                                                                   529 332  0  529 332  517 914  0  517 914  426 360 5  0  426 360 5
مجموع اأصول اƃجارية                                                                       574 466 1  0  574 466 1  372 242 2  0  372 242 2  055 839 6  0  055 839 6

                                                        اƃمجموع اƃعام ƃأصول                           574 066 26  000 015 4  574 051 22  372 842 26  000 030 8  372 812 18  055 439 31  000 045 12  055 394 19
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 أصول

          
2019 2018 2017 

 اأصول اƃماƃية                   الخϡΎ أرصدة-اهتاكΕΎ اإجمΎلي الخϡΎ أرصدة-اهتاكΕΎ اإجمΎلي الخϡΎ أرصدة-اهتاكΕΎ اإجمΎلي

 اأصول اƃمثبتة )غير اƃجارية(                   

      اƃتثبيتات اƃعينية  اأخرى                                                                     000 600 24  000 960 15  000 640 8  000 600 24  000 875 19  000 725 4  000 600 24  000 710 22  000 890 1
 إهتاك اƃتثبيتات اƃعينية اأخرى                      0  0  0  0  0  0  0  0  0

                                                                                               اƃثبيتات اƃماƃية                             
مجموع اأصول غير اƃجارية                                                          000 600 24  000 960 15  000 640 8  000 600 24  000 875 19  000 725 4  000 600 24  000 710 22  000 890 1

                                                      اأصول اƃجارية                             0  0  0  0  0  0  0  0  0
918 43  0  918 43 اƃمخزونات و اƃمنتجات قيد اƃصنع                                                                              593 35  0  593 35  403 29  0  403 29 

                                                         اإستخدامات اƃمماثلة  -ƃحسابات اƃدائنة ا                             
                                ا€زبائن                                                                     000 250 1  0  000 250 1  000 700 1  0  000 700 1  000 500 2  0  000 500 2

ا€ضرائب                                                                                                  0  0  0  0  0  0  0  0  0
                                                         اƃموجودات و ما يماثلها                             
أموال ا€خزينة                                                                                                   663 531 15  0  663 531 15  462 770 26  0  462 770 26  590 674 42  0  590 674 42
مجموع اأصول اƃجارية                                                                       256 817 16  0  256 817 16  865 499 28  0  865 499 28  174 169 45  0  174 169 45
اƃمجموع اƃعام ƃأصول                                                                                   256 417 41  000 960 15  256 457 25  865 099 53  000 875 19  865 224 33  174 769 69  000 710 22  174 059 47
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 خصوم

       
2019 2018 2017 2016 2015 2014 ϡϭخص 

            ΔصΎال الخϭس اأمϭرؤ 

              

رأس المΎل الصΎدر)أϭ حسΏΎ المستغل(                                      000 000 5 000 000 5 000 000 5 000 000 5 883 450 9 350 790 26

1 743 673 494 543 0 0 0 0                               )Δالمدمج ΕΎطΎااحتي( ΕΎطΎااحتي ϭ Εاϭالعا

النتيجΔ الصΎفيΔ )النتيجΔ الصΎفيΔ حصΔ المجمع(                              769 503 4- 498 241- 800 933 3 718 319 8 304 491 12 067 046 18

رؤϭس اأمϭال الخΎصΔ اأخرى،ترحيل من جديد                             000 50 769 558 4- 267 810 4- 468 891- 0 0

                                                             Iالمجمϭع  231 446 733 199 532 123 4 250 428 12 730 436 22 090 580 46

                                                                       ΔريΎغير الج ϡϭالخص

0 0 2 263 200 4 526 400 6 789 600 9 052 800                     ΔليΎن المϭالدي ϭ ضϭالقر                                 

0 0 0 0 0 0                                           )ΎϬد لϭالمرص ϭ ΔϠالمؤج( Ώالضرائ

0 0 0 0 0 0                                                   ΔريΎن اأخرى غير الجϭالدي

0 10 332 000 10 332 000 10 332 000 10 332 000 10 332 000                            ΎϔϠس ΕΎبΎفي الحس Δالمدرج ΕΎجϭالمنت ϭ ΕΎنϭالمؤ

0 10 332 000 12 595 200 14 858 400 17 121 600 19 384 800   ΔريΎغير الج ϡϭع الخصϭمجمII                                        

                             ΔريΎالج ϡϭالخص                                             

0 0 0 0 1 100 000 1 850 000                                                 ΔحقϠالم ΕΎبΎالحس ϭ نϭردϭالم

231 374 208 426 186 096 164 413 143 330 122 833                                                  Ώالضرائ                     

الديϭن اأخرى                                                                 710 247 710 247 710 247 710 247 710 247 710 247

0 0 0 0 0 0                                                                ϡϭالخص Δخزين

479 083 456 135 433 806 412 123 1 491 039 2 220 543   ΔريΎالج ϡϭع الخصϭمجمIII                                             

47 059 174 33 224 865 25 457 256 19 394 055 18 812 372 22 051 574                                                        ϡϭخصϠل ϡΎع العϭالمجم
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 نيا : جدول حسابات اƃنتائج :ثا

 جدول حسابات النتائج

       9102 9102 9102 9102 9102 9102   

  

110 827 702 97 058 708 83 661 136 70 651 275 58 001 312 45 703 415                                             ΔحقϠالم ΕΎجϭالمنت ϭ ΕΎالمبيع 

 اΕ المخزϭنϭ ΕΎ المنتجΕΎ المصنعϭ Δ المنتجΕΎ قيد الصنع      تغير 0 0 0 0 0 0

110 827 702 97 058 708 83 661 136 70 651 275 58 001 312 45 703 415 0-                                                       ΔليΎالم Δج السنΎإنت 

-73 228 226 -64 105 557 -55 250 504 -46 662 941 -38 317 457 -30 161 371                                                         ΔكϠϬالمست ΕΎالمشتري 

 الخدمΕΎ الخΎرجيϭ Δ اإستϬاكΕΎ اأخرى                               600 821 3- 600 541 3- 600 541 3- 600 541 3- 600 541 3- 600 541 3-

-76 769 826 -67 647 157 -58 792 104 -50 204 541 -41 859 057 -33 982 971 9-                                                  ΔليΎالم Δالسن ϙاϬاست 

    (                                 9-0الϘيمΔ المضΎفΔ لإستغال ) -3 445 720 11 255 142 16 735 446 20 032 869 24 552 411 29 877 057 34

 أعبΎء المستخدمين                                                             055 701 10- 455 733 10- 455 733 10- 455 733 10- 255 960 10- 255 960 10-

-2 216 554 -1 941 174 -1 673 223 -1 413 026 -1 160 026 -914 068 ΔϠثΎالمم ΕΎعϭالمدف ϭ ϡϭالرس ϭ Ώالضرائ                                 

 إجمΎلي فΎئض اإستغال                                                -2 321 105 774 248 4 254 300 8 354 462 12 122 510 16 067 881 20

-2 835 000 -3 915 000 -3 915 000 -4 015 000 -4 015 000 -4 015 000    ΕΎلاهتاك ΕΎالمخصص                   Δرة القيمΎخس ϭ ΕΎنϭالمؤ ϭ 

0 0 0 0 0 0                                   ΕΎنϭالمؤ ϭ Δئر القيمΎى خسϠع عΎاسترج 

18 046 067 12 595 122 8 547 354 4 285 254 233 774 -3 909 679 2-                                              ΔتيΎيϠالعم Δالنتيج             

0 0 0 0 0 0                                                               ΔليΎالم ΕΎجϭالمنت 

0 -118 818 -237 636 -356 454 -475 272 -594 090                                                                   ΔليΎء المΎاأعب 

1 -118 818 -237 636 -356 454 -475 272 -594 090 2-                                                             ΔليΎالم Δالنتيج 

18 046 067 12 476 304 8 309 718 3 928 800 -241 498 -4 503 769  2 - ( Ώقبل الضرائ ΔديΎالع Δ2+2النتيج                                ) 

110 827 702 97 058 708 83 661 136 70 651 275 58 001 312 45 703 415                                            ΔديΎالع Δاأنشط ΕΎع منتجϭمجم 

-92 781 635 -84 582 404 -75 351 418 -66 722 476 -58 242 811 -50 207 184                                ΔديΎالع Δء اأنشطΎع أعبϭمجم              

18 046 067 12 476 304 8 309 718 3 928 800 -241 498 -4 503 769 2 -                                      ΔديΎالع Δلأنشط ΔفيΎالص Δالنتيج 

18 046 067 12 476 304 8 309 718 3 928 800 -241 498 -4 503 769 2-                 ΔليΎالم Δالسن Δفي نتيجΎص                            
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     خاتمة اƃفصل اƃثاني 

€تحقيق ا€ميزة  اأنجعهو ا€سبيل دور ₫بير في مساعدة اأفراد على انجاز مشاريع إذ مخطط اأعمال إن €
 €مشاريعهم. وااستمراريةا€تنافسية وضمان ا€نجاح 

عملي وواقعي في ا€تعاطي مع ا€مشروع بش₫ل تبرر₲ معطيات موجودة في  أنه مخطط أعمالب يحبذ ا€عملإذ  
 . أهداف خلق مؤسسة ا€واقع خاصة على مستوى تحقيق اأهداف أو على مستوى ا€وسائل ا€موظفة €تحقيق

جمع مصداقيته ودقته في  بإضافة إ€ى مخطط اأعمال ₫لما ₫انت واقعيته ₫بيرةنتائج  وتتحقق حيث تزيد
 ا€متوفرة ₫ما هو ا€حال في مؤسساتنا .واستعمال ا€معطيات 
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 اƃعامةاƃخاتمة  

€قد تمحورت دراستنا على مخطط اأعمال بجانبيه ا€نظري وا€تطبيقي و في مساهمته في إنشاء ا€مشاريع  وبلورة 
ا€مخططات ا€تي تتعلق بنشاط ف₫رة إ€ى وفعل مرغوب في تجسيد₲ بواسطة محتوا₲ وا€متضمن مجموعة من 

فني اإنتاجي ا€ذي يبرز طريقة ا€تصنيع ومتطلبات ا€مشروع من احتياجات وجوانب ا€مؤسسة فنجد أن ا€مخطط ا€
مادية )آات ومعدات (إ€ى ا€حاجات ا€بشرية من يد عاملة وت₫لفتها إ€ى ا€مخطط ا€تسويقي ا€ذي يحدد ا€حصة 

هور ا€مرغوب فيه إ€ى ا€مخطط ا€ما€ي ا€ذي يساعد على تحديد ا€سوقية وحجم ا€طلب على ا€منتج وا€جم
احتياجات ا€مشروع من أموال و₫يفية ا€حصول عليها وتوزيعها توزيع مناسب على احتياجات ا€مشروع  وهذا ₫لها 

 تقديرات €مدة ست سنوات.

لبي على ا€مشروع عن ويفشل ا€مشروع إذا €م يقترن تنفيذ ا€مخطط بش₫ل مائم ا€ذي  يسمح بتفادي أي تأثير س
 طريق تفادي أي عوامل تؤثر على ا€خطة ا€موضوعة 

  : اƃنظرية واƃتطبيقية نتائج اƃدراسة         

  مخطط اأعمال اأسلوب اأنسب وا€فعال في ضمان استمرارية ا€مشاريع 

  أنه يشتمل على جميع جوانب ا€مشاريع مخطط اأعمال عبارة عن مرشد €لمستثمر 

 أي مشروع هي ف₫رة قد ت₫ون جديدة أو ت₫ملة €مشروع سابق بداية 

   م₫انيات من طرف ا€دو€ة إنشاء مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة عن طريق اإتسخير نقص ومحدودية
 . ANSEJ إلى  CNACمؤسساتها ا€متنوعة من 

  ا€توقعات ا€مدروسة بدقة ستساهم بدرجة ₫بيرة في نجاح ا€مشاريع 

 خطط مخطط اأعمال مهمة ومت₫املة فيما بينها فليس هناك مخطط أو€ى من ا€ثاني  ₫ل 

  نقص دراسات حا€ة €مخطط اأعمال وعدم تطبيقه في ا€واقع فمعظم ا€مشاريع تنجز دون دراسات دقيقة
 أو ت₫ون ملمة بخطة دون أخرى 

  إنشاء مؤسسة يعني €لفرد بأنه مساهم في ا€تنمية وااقتصاد ا€وطني. 
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 اƃتوصيات:

 ا€عمل على توجيه أصحاب ا€مشاريع عن طريق فتح ورشات وم₫اتب €تأهيلهم 

  توجيه ااستثمار نحو ₫ل ا€قطاعات أي عدم ااهتمام بقطاع دون أخر 

  ا€شباب منذ ا€فترات ا€تعليمية اأو€ى.ا€عمل على غرس ف₫رة مخطط اأعمال €دى 

  ا€زيادة في مبا€غ ا€تمويل ومدة ا€قروض ا€ممنوحة مع ا€تخفيض في ا€ضرائب وشروط ااستثمار 

  اأجهزة ا€خاصة بها من طرف  لمشاريع ا€ممو€ة وا€متابعة € بةاقدرجة ا€ر  زيادة  
  ت₫وينية €تم₫ين ا€شباب ا€مقاول من اإطار ا€نظري ا€خاص .إقامة ملتقيات أو ندوات 
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 : قائمة اƃمراجع

 :اƃعربيةباƃغة  

 0عا€م ا€₫تب ا€حديث €لنشر و ا€توزيع عمان ط اأعمالمجدي عوض مبارك:ا€ريادة في   -0
3101 . 

ا€متوسطة و ا€صغيرة دار وائل  اأعمالمنظمات  إستراتيجيةو  إدارةطاهر محسن ا€غا€بي  -3
 .3118 0ط اأردن€لنشر و ا€توزيع عمان 

ا€صغيرة دار و  اأعمال إدارةفايزة جمعة صا€ح ا€نجار عبد ا€ستار محمد ا€علي ا€ريادة و  -2
 .3112 0م₫تبة حامد €لتوزيع عمان ط

عمان  دار ا€مسيرة €لنشر و ا€توزيع اأعمالمنظمات  إدارةبال خلف س₫ارنة ا€ريادة و  -8
 . 3114 اأردن

 . 3118 اأردندار ا€يازوري ا€علمية €لنشر و ا€توزيع  ا€دارةا€₫مية في  اأسا€يبمؤيد ا€فضل  -2
 . 0888و ا€عمليات )مدخل ا€نظم ( ا€دار ا€جامعية  اإنتاج إدارةسونيا محمد ا€ب₫ري  -1
 .3103 اأردنع و مراقبته دار ا€مناهج €لنشر و ا€توزي اإنتاجمحمد ايديوي ا€حسين تخطيط  -8
 .3112مؤسسة حورس €لنشر و ا€توزيع مصر ا€صناعية  اإدارةمحمد ا€صيرفي  -4
 اإس₫ندريةو ا€عمليات )مدخل ₫مي( دار ا€جامعة ا€جديدة  اإنتاج إدارةبال  إسماعيلمحمد  -8

 بدون سنة نشر.

 .0883ا€نشاط ااجتماعي ا€دار ا€جامعية بيروت  إدارةعلي ا€شرقاوي  -01
 .3118ا€عمل دار وائل €لنشر و ا€توزيع عمان  إجراءاتا€تنظيم و  موسى ا€لوزي -00
ا€عمل دار حامد  إجراءاتحسين محمود حريم تصميم ا€منظمة ،ا€هيا₫ل ا€تنظيمية و  -03

 .3111 3€لنشر ط
خليل محمد حسن ا€شماع ،خضير ₫اظم حمود نظرية ا€منظمة دار ا€ميسرة €لنشر و  -02

 .3111 0ا€توزيع عمان ط
فاجي ،طاهر محسن ا€غا€بي نظرية ا€منظمة مدخل ا€تصميم ،دار نعمة عباس ا€خ -08

 .3118ا€يازوري عمان 
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،ا€دار ا€جامعية  اإدارةعلي ا€شريف ،عبد ا€غفار حنفي محمد فريد ا€صحن ا€تنظيم و  -02
 .0848€لنشر و ا€توزيع بيروت 

وزيع عمان دار ا€ورق €لنشر و ا€تا€مشاريع ا€₫بيرة و ا€متوسطة  إدارةمؤيد ا€فضل تقييم و  -01
3118. 

دار وائل €لنشر و ا€توزيع  2مؤيد سعيد ا€سا€م نظرية ا€منظمة و ا€هي₫ل و ا€تصميم ط -08
 .3114عمان 

 .3114بشير ا€عاق ا€تخطيط ا€تسويقي مفاهيم و تطبيقات دار ا€يازوري عمان  -04
 ا€ما€ية( ₫لية-ا€تسويقية–ا€فتوح :دراسات جدوى ا€مشروعات )ا€بيئية  أبويحيى بد ا€غني  -08

 .3112 اإس₫ندريةا€تجارة جامعة 
دراسة ا€جدوى ا€تجارية و ااقتصادية و ااجتماعية عطية:عبد ا€قادر محمد عبد ا€قادر  -31

 .3114/3118دار وائل €لنشر و ا€توزيع عمان  3مع ا€مشروعات ط
ا€ما€ية ا€حديثة دار ا€صفاء €لنشر و ا€توزيع عمان  اإدارةا€جزراوي : إبراهيمحمزة ا€شيخي  -30

0884. 
 .3114احمد بوراس تمويل ا€منشئات ااقتصادية دار ا€علوم €لنشر و ا€توزيع عنابة  -33
ا€ما€ية دار ا€مستقبل  اإدارة أساسياتعبيدات  إبراهيممحمد شفيق حسين ا€طيب محمد  -32

 .0888€لنشر و ا€توزيع 
 .3103مبارك €سلوس ا€تسيير ا€ما€ي ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية ا€جزائر  -38
ا€عزيز :دراسات ا€جدوى ااقتصادية و تقييم ا€مشروعات مؤسسة شهاب سمير عبد  -32

 .0888ا€جامعية 
خا€ص صافي ا€صا€ح تقنيات تسيير ميزانيات ا€مؤسسات ااقتصادية ا€مستقبلية ديوان  -31

 .3112بن ع₫نون  3طا€مطبوعات ا€جامعية 
محمد ا€موازنات ا€تقديرية أداة فعا€ة €لتسيير ديوان ا€مطبوعات ا€جامعية ا€جزائر  فر₫وس -38

0882. 
 .3112ناصر دادي عدوان ا€تحليل ا€ما€ي ا€جزء ا€ثاني دار ا€محمدية ا€عامة  -34
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