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 ملخص 



يعتبر ظهور تƈƂوƃوجية اƃمعلومات وااتصال عامل أدى إƃى توƃيد مصرف اƂƃتروƈي ، مبدأ اƃعمل فيه يعتمد على هذƉ اƃتƈƂوƃوجيات ، بغية       
تطوير ƈظم ووسائل تقديم اƃخدمات اƃمصرفية ، ورفع Ƃفاءة وأداء اƃخدمة اƃمصرفية ، وهذا ما سعت إƃيه اƃدول اƃمتقدمة Ƃƃي تقوم بتخفيض 

و في ظل .أجهزت اƃصرف اآƃي وƈقاط اƃبيع ااƂƃتروƈي  واƃمقاصة اآƃية : ف اƃعمليات اƃمصرفية اƃتي تتم عبر اƃقƈوات ااƂƃتروƈية مثلتƂاƃي
وى تفجر ااستخدام اƃمƂثف ƃتقƈيات اƃمعلومات و ااتصاات قامت صƈاعة اƃخدمات اƃماƃية بتوفير ƈظم و تطبيقات جديدة تحقق ااستفادة اƃقص

أتاحته هذƉ اƃتƈƂوƃوجيات اƃحديثة و تحقق ƃهذƉ اƃخدمات طفرة جذب اƃمتعاملين ، و تسهيل أساƃيب اƃتعامل ƃهم،فأصبحت وسائل اƃدفع  مما
 .واƃسداد تمثل حجر اƃزاوية ƈƃجاح هذا اƃتطور و ظهور ما يعرف باƃبƈوك ااƂƃتروƈية و اƈƃقود ااƂƃتروƈية

ƃحديثة و اƃتƈƂوƃوجيا اƃمعلومات و ااتصال آثار Ƃبيرة على اƃمصارف و هذا من ƈاحية أشƂال هذƈ Ɖتج عن اƈƃمو اƃمتسارع ƃوسائل اƃدفع ا
ة  اƃمصارف و أدائها،ƃذا أصبح من اƃضروري على اƃدول اƃعربية تطوير اأساƃيب اƃمصرفية اƃتقليدية وااستفادة من هذƉ اƃوسائل ااƂƃتروƈي

 .اƃتقليديةوذƃك من خال تعديل طرق استخدام اƃوسائل 

اƃجزائر هي اأخرى عرفت تطور في وسائل اƃدفع بسبب اƃتطورات اƃتƈƂوƃوجية اƃحاصلة في مجال اƃمدفوعات  واƃقيام بإƈشاء مشاريع حديثة   
 .في اƃقطاع اƃمصرفي ، و محاوƃة اƈƃهوض بجهازها اƃمصرفي ومواƂبة هذƉ اƃتطورات

 .حديثة، واقع وسائل اƃدفع في اƃجزائر ،اƃبطاقات ااƂƃتروƈية في اƃبƈك محل اƃدراسةوسائل اƃدفع اƃتقليدية و اƃ:اƂƃلمات اأساسية  

 

Résumé 

   L'émergence des technologies de l'information et le facteur de la communication a conduit à la création de 

la banque électronique, principe qui dépend de ces technologies de travail, afin de développer des systèmes 

et moyens de fournir des services bancaires et d'améliorer l'efficacité et la performance du service bancaire, 

et cela est recherché par les pays développés pour la réduction des coûts des opérations bancaires 

effectuées par les voies électronique, Exemple : les instruments électroniques et les cartes magnétique et les 

points de ventes  électroniques automatisée, et à la lumière de torche large utilisation des technologies de 

l'information et des communications a l'industrie des services financiers en fournissant des applications des  

nouveau réaliser un bénéfice maximal, qui a rendu possible par les nouvelles technologies et vérifier ces 

boom des services attirer les concessionnaires, et de faciliter les méthodes manipuler, devenant ainsi le 

moyen de paiement et le paiement est la pierre angulaire de la réussite de ce développement et l'émergence 

de ce qu'on appelle les banques électroniques et de monnaie électronique . 

        A entraîné la croissance rapide des moyens de technologie de paiement moderne de 'information et de 

la communication des effets significatifs sur les banques et d'une forme de main de ces banques et leurs 

performances, il est donc devenu nécessaire sur les pays arabes de développer des méthodes de la banque 

traditionnelle et de profiter des moyens électroniques et par  

des moyens rectificatif destiné à utiliser les moyens traditionnels . 

       L'Algérie est également connu dans le développement et de paiement en raison de l'évolution 

technologique dans le domaine des paiements et de créer un projets modernes dans le secteur bancaire, et 

d'essayer de promouvoir bancaire machine et faire face à ces évolutions. 

      Mots clés: les méthodes de paiement traditionnelles et modernes, la réalité et les méthodes de paiement 

en Algérie, cartes électroniques de la banque à l'étude. 

Summary 

      The emergence of information technology and communication factor has led to the generation of bank-

mail, working principle which depends on these technologies, in order to develop systems and means of 



providing banking services, and improve the efficiency and performance of the banking service, and this is 

sought by the developed countries to the reduction of the costs of banking operations conducted through 

channels electronic, such as: : instruments électroniques to exchange automated POS-mail and automated 

clearing., and in light of flare extensive use of information technology and communications has the financial 

services industry by providing the system and new applications achieve maximum benefit, which made 

possible by these new technologies and check for these services boom attract dealers, and facilitate methods 

handle them, becoming the means of payment and payment is the cornerstone for the success of this 

development and the emergence of what is known as electronic banks and electronic money. 

Resulted in the rapid growth of the means of payment and modern technology of information and 

communication significant effects on banks and on the one hand forms of these banks and their 

performance, so it became necessary on the Arab states develop methods of traditional banking and to take 

advantage of electronic means and by amending ways to use traditional means . 

  Algeria is also known in the development and payment methods because of technological developments in 

the field of payments and to create a modern  projects in the banking sector, and try promote banking and 

keep up with these developments. 

  Key words: traditional payment methods and modern, the reality and the payment methods in Algeria, 

electronic cards in the bank under study. 

  



  



 اƃعـــامة ةــاƃمقدم      

اƅتطور اƅمتزايد ƅشبƄة ااƊترƊت واƊتشارها ، سببا أساسيا في جعلها تلعب دور  اƅمسير عد ي      
ااƄƅتروƊي ƅعصر اƅمعلومات ، ومƊƄها من أن تƄون اƅقاعدة اƅرئيسية ƅلبƊوك ااƄƅترƊية واƅتي يقصد بها 

اƅعمليات اƅمصرفية بطرق اƄƅتروƊية أي استخدام تƊƄوƅوجيات اإعام وااتصال اƅجديدة ، سواء إجراء 
تعلق اƗمر باƅسحب أو اƅدفع أو اائتمان ، أو غير ذƅك من اعمال  اƅمصارف وفي ظل هذƋ اƊƅمط من 

رفه وهو في اƅبƊوك ا يƄون اƅعميل مضطر ƅلتƊقل إƅى اƅبƊك إذ يمƊƄه اƅقيام ببعض اƅعمليات مع مص
 .مƊزƅه أو مƄتبه ويعƊي هذا تجاوز بعدي اƅمƄان واƅزمان 

و ƅقد تطورت اƗعمال اƅمصرفية ااƄƅتروƊية خال اƅسƊوات اƗخيرة بشƄل Ƅبير،مما أثر على       
اƅتجارة ااƄƅتروƊية و أدى إƅى حجمها اƅتي ƄاƊت اƅعامل اƗساسي ƅتطور وسائل اƅدفع من وسائل تقليدية 

على اƊƅقود باƅدرجة اƗوƅى و على اƅورق من اƅدرجة اƅثاƊية ، فظهرت اƅسفتجة و اƅشيƄات اƅتي تعتمد 
ƊتروƄƅى وسائل جديدة تسير اƅها، إƅ بيرƄƅاستعمال اƅ وسائلƅا Ƌلقطع و يتعتبر أهم هذƅ ا و ا وجود فيها

 .ا ƅلورق أو اƅحواات

رات و غيبƊظامها اƅمصرفي إƅى مستوى تلك اƅت مع هذƋ اƅتطورات أدرƄت اƅجزائر ضرورة اارتقاء     
فاعتمدت اƅبƊوك اƅجزائرية على اƅتطوير بإدخال اƅعديد من اƅتقƊيات  باƅتاƅي ضرورة تحديث Ɗظام اƅدفع

  . اƅحديثة وƄاƊت وسائل اƅدفع اƅحديثة من أهم اƅتطورات اƅتي اعتمدتها اƅبƊوك في أعماƅها 

ع ، تبرز أهمية إشƄاƅية اƅبحث اƅتي يمƄن صياغتها على اƊƅحو ضمن هذƋ اƅتطورات في وسائل اƅدف    
 :                                                                             اƅتاƅي

 هل يمƂن ƃوسائل اƃدفع ااƂƃتروƈية أن تحل محل وسائل اƃدفع اƃتقليدية؟         

 : اوƊƅا تقسيمها إƅى مجموعة من اƗسئلة اƅفرعية و ƅتسهيل اإجابة على هذƋ اإشƄاƅية ح  

 ما هي وسائل اƅتقليدية ؟ و اƅمقصود بوسائل اƅدفع اƅحديثة ؟                         -     

 ما هي اƅعوامل اƅمساعدة و اƅمعرقلة ƅتطور اƅدفع اƅحديثة ؟                      -     

                        ما مستقبل وسائل اƅدفع اƅتقليدية في ظل وجودها وجود اƅحديثة ؟                                                                   -     



 :فرضيات اƃبحث    

 :سƊƊطلق في هذƋ اƅدراسة بƊاءا على اƅفرضيات اƅتاƅية    

 .يتم اƊجاز معظم اƅصفقات من خال وسائل دفع اƄƅتروƊية و ذاƅك بين اƅمؤسسات و اƗفراد -    

 .  وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية تختصر اƅوقت و تقلل اƅتƄاƅيف -    

إن اƅمشاƄل اƅتي تعاƊيها وسائل اƅدفع اƅتقليدية يمƄن اƅتغلب عليها بواسطة اƅتطور في اƅقطاع  -    
 .اƅمصرفي 

رفية اƅتي يقدمها اƅبƊك و ظهورها يتطلب تƊظيمها صساهمت أƊظمة اƅدفع في تحسين اƅخدمات اƅم -    
 .قاƊوƊيا و عاƅميا

Ɗهائي ƅوسائل اƅدفع اƅتقليدية ، Ɗƅقص   ا يمƄن اعتبار أƊظمة اƅدفع اƅحديثة في اƅجزائر Ƅبديل  -    
 .اƊتشار اƅثقافة و اƅوعي اƅمصرفيين 

 :   أهداف اƃبحث      

 :Ɗسعى من خال هذا اƅبحث إƅى اƅوصول إƅى اƗهداف اƅتاƅية   

 .توضيح اآثار اايجابية و اƅسلبية اƊƅاتجة عن استخدام أƊظمة ااƄƅتروƊية  *  

 .محاوƅة معرفة اƅدور اƄƅبير ƊƗظمة اƅدفع ااƄƅتروƊي و مساهمتها زيادة فعاƅية و أƊشطة اƅبƊوك  *  

 .اƅتعرف على واقع ممارسة اƅوسائل ااƄƅتروƊية و استعماƅها في اƊƅظام اƅبƄƊي اƅجزائري Ƅذƅك *  

 :أهمية اƃبحث       

ن اƅحياة اƅيومية ، ففي اƅبلدان و أصبحت ثورة اإعام  و ااتصال أƄثر تأثيرا خاصة في شؤ  -   
اƅوسائل اƅحديثة بƄثرة Ɨغراض  اƅمتقدمة تقوم اƗسر و اƅمؤسسات اƅتجارية باستعمال شبƄة ااƊترƊت و

اƅتسوق و تƊفيذ بعض اƅعمليات اƅمصرفية ،و تحقيق ƅلبƊوك عوائد و أرباح من جهة و تقليل اƗخطار من 
 .جهة أخرى



Ƅما ظهرت أهمية اƅبحث في اƅتطور اƅذي أظهر جرائم اƄƅتروƊية و Ƅيفية مواجهتها بƊوع خاص مستمد 
تغيير اƅطابع اƅتقليدي ƅلبƊوك من قبول اƅودائع و مƊح اائتمان  و في. من طبيعة تلك اƅجرائم اƅجديدة

ƅ وجيا اإعام و ااتصالƅوƊƄتقديم خدمات مصرفية متطورة تعتمد على ت. 

 : دوافع اختيار اƃبحث       

 : هƊاك أسباب موضوعية و ذاتية 

 : أما اƅموضوعية فهي    

 .و اƅبحث في مجال جديدأهمية اƅموضوع في حد ذاته ƅحداثة هذƋ اƊƅظم  *  

 .Ɗقص اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت موضوع وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية *  

 : أما اƅذاتية فهي   

 .ااهتمام بتطور اƅتƊƄوƅوجيا و ااتصال خاصة حول موضوع وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية  *  

 .اƅتأمل أن Ɗشر هذƋ اƊƗظمة اƅحديثة في بادƊا  *  

 .ر اƅوعي اƅمصرفي ƅدى اƅمواطن بصفة عامة و اƅطبقة اƅجامعية بصفة خاصة و Ƅذƅك اƅسعي Ɗƅش  *  

 :اƃصعوبات     

 .قلة اƅبحوث اƅسابقة و اƅدراسات في هذا اƅموضوع و Ɗقص اƅمعلومات اƅمتعلقة باƅوسائل ااƄƅتروƊية  *  

حداثة اƅموضوع محدودية اƅمراجع اƅحديثة في إطار اƅموضوع محل اƅدراسة و قد يعود ذƅك إƅى   *  
 .أصا 

Ƅذƅك غياب اƅثقافة اƅمصرفة ااƄƅتروƊية في اƗوساط اƅجزائرية و Ɗقص اƅتعامل بها من طرف   *  
 .اƗفراد و اƅبƊوك معا

 .Ɗقص اƅمعطيات اإحصائية اƅمتعلقة بموضوع اƅبحث محل اƅدراسة*   

 



 

 :Ɗجملها في مايلي هƊاك حدود مƄاƊية وزماƊية ƅهذƋ اƅدراسة : حدود اƃدراسة     

خال فترة زمƊية   –وƄاƅة بسƄرة  –(  BADR)تمت اƅدراسة في بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية      
Ϯ6ϭϮ- Ϯ6ϭϯ  فراد وƗدى اƅ ثقةƅعام واƅقبول اƅتي تتلقى اƅعمومية اƅوك اƊبƅة من اƊعيƄ ا ، و اختيرƊا تلقيƊƊƗ

 . أحسن ااستقبال وƊƗها تتعامل باƅبطاقات اƅمصرفية اإƄƅتروƊية 

 : وسائل جمع اƃبياƈات    

إƅخ ... Ƅتب ، مجات ، مقاات ،  اƊترƊت  : اعتمدƊا من خال دراستƊا على مختلف اƅوسائل مƊها    
 . ƅتغذية بحثƊا من معلومات متƊوعة وهادفة ƅتحليل إشƄاƅية اƅبحث .

 : مƈهج اƃبحث    

ƅمعاƅجة موضوع اƅبحث تطلب من استخدام اƅمƊاهج اƅمعتمدة في اƅبحوث ااقتصادية بصفة عامة وهو    
اƅمƊهج اƅوصفي واƅمƊهج اƅتحليلي ، ويتمثل اƗول في عرض مراحل تطور وسائل اƅدفع اƅتقليدية 

 .دراسة اƅجاƊب اƅعملي ƅوسائل اƅدفع بطاقات اƅبƄƊية ، اما اƅثاƊي فيتمثل في اƅوااƄƅتروƊية وأهم 

 : اƃدراسات اƃسابقة      

 :  مذƄرات اƅماجستير    

في هذƋ اƅدراسة اعتمدت اƅباحثة على ، ،إحال وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية باƅتقليدية عبد اƅرحيم وهيبة -   
في اƅبطاقات اƅبƄƊية Ƅما وضحت اهم اƅتطورات اƅحاصلة أهم اƅوسائل اƅحديثة و دراسة حاƅة اƅجزائر ، 

 .، وƄذƅك دراسة اƅجهاز اƅمصرفي اƅجزائري وأهم تطوراته بصفة عامة Ϯ664إƅى غاية  Ϯ66ϭمن فترة

ƅوصيف عمار ، استراتجيات Ɗظام اƅمدفوعات ƅلقرن اƅحادي و اƅعشرين مع اإشارة إƅى اƅتجربة  - 
Ƅبتها في اƅتطورات اƅحديثة في Ɗظام أوضح هذا اƅبحث إƅى اƅتجربة اƅجزائرية وامƄاƊية مو ،  اƅجزائرية

 .اƅمدفوعات 

إن أهم اختاف بين دراستي واƅدراسة اƅسابقة هي شموƅية موضوعي ƅجميع :  أهم ما يميز اƃدراسة     
اƅخدمات اإƄƅتروƊية اƅمقدمة ، من تجارة إƄƅتروƊية ، مقاصة إƄƅتروƊية ،بƊوك إƄƅتروƊية وهو موضوع 



جراء .Ƅبيرة باƊƅسبة ƅلباحثين واƅقراء حديث اƊƅشأة وذو أهمية Ƅذƅك اƅمحاوƅة إƅى تقديم بƊك ƄعيƊة ƅلدراسة وا 
 . رغم Ɗقص اإحصائيات اƅمقابات ƅلتعرف إƅى أهم اƅبطاقات اƅموجودة ، و Ƅيفية استعماƅها

 : هيƂل اƃدراسة  

ريين و فصل تطبيقي من اجل اإجابة عن اإشƄاƅية اƅمطروحة ارتأيƊا تقسيم اƅبحث إƅى فصلين Ɗظ     
 : Ƅاƅتاƅي 

 

 

 

 

 

 

 .  اƃفصل اأول ƈظرة عامة حول وسائل اƃدفع اƃتقليدية و اƃحديثة

اƅتطور )قسم هذا اƅفصل إƅى ثاث مباحث  تطرقƊا في اƅمبحث اƗول إƅى اƅوسائل اƅتقليدية من خال    
اƅمفهوم ، ) وفي اƅمبحث اƅثاƊي إƅى اƅوسائل اƅحديثة وذƅك بذƄر ( اƅتاريخي ƅها ،أƊواعها ،أسباب تطورها

 (.وأهمية اƅوسائل ،اƅوسائط اƅموجود

من تعريفها و آƅية عملها ، مزاياها وعيوبها ، مشاƄلها   ، ƅوسائل اƅحديثةأƊواع ا: اƅمبحث اƅثاƅث  أما    
، و اƅمقاصة اإƄƅتروƊية عن طريق ( واƅبطاقات اƅمصرفية ، ومزايا وعيوب وسائل اƅدفع اإƄƅتروƊي 

 (. ماهيتها وآƅية عمل اƅمقاصة اإƄƅتروƊية ومƊافعها) عرض 

 .حديثة و مستقبل اƃوسائل اƃتقليديةتقييم وسائل اƃدفع اƃ: اƃفصل اƃثاƈي     

اƅعوامل اƅمساعدة على تطور وسائل   قسم إƅى ثاثة مباحث ، اƅمبحث اƗول تطرق إƅى ƅهذƋ اƅوسائل    
من ظهور اƅبƊوك ااƄƅتروƊية ، مؤسسات عاƅمية في مجال اƅمدفوعات،   اƅخدمات )اƅدفع ااƄƅتروƊية ؛



، أما اƅمبحث اƅثاƊي فتطرقƊا إƅى اƅعوامل اƅمعرقلة Ɗجاح (اإƊترƊتاƅمصرفية ااƄƅتروƊية ، شبƄات اƗمان 
Ƅظهور اƅجرائم ااƄƅتروƊية ، ظهور جرائم اƅبƊوك ااƄƅتروƊية، و حجية )تطور وسائل اƅدفع اƅحديثة، 

، فيما يخص اƅمبحث اƅثاƅث تƊاول مستقبل وسائل اƅدفع اƅقديمة في ظل اƅوسائل ( وسائل اƅدفع اƅحديثة
Ɗسبة استعمال اƅوسائل اƅتقليدية في أوروبا ، و تطور سوق وسائل اƅدفع اƅتقليدية ، و تطوير )،اƅحديثة

  (. طرق معاƅجتها

 .واقع اƃوسائل في اƃجزائر دراسة حاƃة بƈك اƃفاحة و اƃتƈمية اƃريفية ببسƂرة: اƃفصل اƃثاƃث   

، أما (من اƅتعريف،و اƅهيƄل ،اƅموارد واƗهداف ةقسم إƅى ثاثة مباحث ، اƅمبحث اƗول تمهيد اƅمؤسس  
واقع اƅوسائل اƅتقليدية في اƅجزائر ، مشاƄلها، استعمال )اƅمبحث اƅثاƊي فتƊاول وسائل اƅدفع في اƅجزائر 

، و اƅمبحث اƅثاƅث أهم اƅوسائل اƅحديثة في اƅبƊك محل ( اƅوسائل اƅحديثة في اƅجزائر ، و تطويرها
 (. ة، وƊظام اƅمقاصة اإƄƅتروƊيClassic، بطاقة Goldeبطاقة ) ناƅدراسة م

 

 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :تمهيــد    

تعتبر وسائل اƅدفع اƅطريقة اƅتي يستطيع من خاƅها اƅفرد دفع أثمان اƅسلع واƅخدمات اƅتي يحصل      
ااقتصادية وظروف اƅسوق عليها ، وقد تطورت هذƋ اƅوسائل على مر اƅزمان تبعا ƅتطور اƅحياة 

واƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية ،فقد بدأت بƊظام اƅمقايضة ، ثم بعد ذƅك ظهرت اƊƅقود اƅسلعية ثم بدأ استخدام 
اƊƅقود اƅورقية ، وفي اƗخير وƊتيجة ƅلتقدم اƅتƊƄوƅوجي ظهرت اƗساƅيب اإƄƅتروƊية اƅتي تحل محل 

سعا Ɗتيجة ƅلمميزات اƅتي تحققها سواء ƅلمستفيد أو اƗساƅيب اƅتقليدية وسرعان ما اƊتشرت اƊتشارا وا
 .اƅمصدر أو اƅتاجر

وسوف ƊتƊاول في هذا اƅفصل أهم وسائل اƅدفع اƅتقليدية ووسائل اƅدفع اإƄƅتروƊية وأهم اƗسباب اƅتي      
 .أدت إƅى تطور وسائل اƅدفع وأخيرا Ɗعرض أهم أƊواع وسائل اƅدفع اإƄƅتروƊية

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماهية وسائل اƃدفع اƃتقليدية : ول اƃمبـحث اأ 



عرف اƊƅشاط ااقتصادي عدة وسائل دفع ، تمƄن إجراء اƅصفقات بسهوƅة حضيت هذƋ اƅوسائل  
، وƄاƊت اƊƅقود هي اƅوسيلة اƗوƅى إتمام اƅمعامات اƅتجارية واƅتي احتلت اƅمرتبة باƅقبول ااجتماع ƅها 

اƗوƅى بحصوƅها على اƅثقة ، ثم تأتي باƅدرجة اƅثاƊية اƅسفتجة ، اƅسƊدات ، اƅشيك  واƅتي سوف Ɗتطرق 
 . إƅيها في هذا اƅمبحث 

 .اƃتطور اƃتاريخي ƃوسائل اƃدفع اƃمصرفية: اƃمطـلب اأول

يشهد اƊƅشاط ااقتصادي واƅتجاري تطورا مستمرا ويشمل هذا اƅتطور مفهوم اƊƅشاط وƄذƅك  شهد أو
 .إتمامه، حيث يعمل Ƅل مƊهما على تطوير اآخر ةاƅوسائل اƅازم

فاƅتطور في مجال يدفع إƅى اƅتطور في غيرƋ من اƅمجاات اƗخرى، وهƄذا تتƄامل حلقات اƊƗشطة 
ع استمرار اƅتطور اƅمادي ƅفترة من اƅوقت فإƊه يؤذي إƅى حدوث تطور وم.ااقتصادية مع بعضها اƅبعض

ƅى حدوث تطور Ɗوعي في وسائل  Ɗوعي في Ɗوعية اƅسلع واƅخدمات اƅتي يتم إƊتاجها واƅتعامل فيها ، وا 
فƄاƊت مرحلة اƅزراعة ثم  1.اƅتعامل باƅتحول من اƅوسائل اƅتقليدية إƅى وسائل أخرى أƄثر تطورا وتقدما

 ƅ.2صƊاعة أما اآن فمرحلة اƅمعرفة بمختلف مصادرها وتوجهاتهامرحلة ا

يعتبر اƄتشاف اإƊسان ƅلƊقود ن Ƅما هو اƅحال باƊƅسبة اƄتشاف اƊƅار واƄƅتابة من اƅخطوات 
وقد مƊƄه هذا ااƄتشاف من ثم تƊفيذ سلوƄه ااقتصادي إƅى حد بعيد مما . اƗساسية في تطور حضارته

 . اƅتقدم اƅذي حققهƄان ƅه أƄبر اƗثر على 

وتطور اƊƅقود ƅم يتم دفعه واحدة بل جاء Ɗتيجة ƅتطور طويل في اƅعاقات ااقتصادية ƅأفراد 
 3: فقد مرت اƊƅقود بثاث مراحل هي . واƅجماعات

   ϭ - ذاتيƃتفاء اƂمرحلة اا ( : ةƃامبادƃاقتصاد ا)   : تاجƊل جماعة بإƄ فلتƄمرحلة تƅا Ƌفي هذ
مجموعة  اƅسلع واƅخدمات اƄƅافية Ɗسبيا إشباع حاجاتها ، وƅم تƄن هƊاك ضرورة ƅلدخول في عاقات 

اقتصادية مع اƅجماعات اƗخرى أما اƅتوزيع فقد Ƅان يتم تلقائيا وداخليا طبقا ƅأƊظمة ااجتماعية اƅسائدة 
                                                           

،  1ط(  1448اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية اإدارية بحوث ودراسات ، مصر ، ) ،  اƃتجارة ااƂƃتروƈية واƃعوƃمة، اƅسيد أحمد عبد اƅخاƅق  - 1 
 .43ص

ورقة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول اƅصيرفة ااƄƅتروƊية في "،  اƃصيرفة ااƂƃتروƈية في اƃجزائرآيت زيان Ƅمال ، حورية آيت زيان ،   - 2 
 .  42ص " اƅجزائر ، بدون سƊة ƅلƊشر  –خميس ملياƊة  -اƅجزائر، اƅمرƄز اƅجامعي 

 . 43ص (  1443دار اƅجامعة اƅجديدة ، اƗزاريطة ، )،  اقتصاديات اƃعقود واƃتمويلأسامة محمد اƅفوƅي ، زيƊب عوض اه ،  - 3  



.   Ϯ- مبادات على أساسƃمقايضة اƃسان من أن يتعدى: اƊن اإƄتاجية، يمƊون اإƊفƅمع تقدم ا 
يƄفي باƄƅاد ƅحفظ حياته ، واƊتقل إƅى مرحلة جديدة أصبح في إƊتاج اƅفرد  اƅمرحلة اƅتي Ƅان إƊتاجه فيها 

، وتبين أن اƅمقايضة هي  4أƄبر من ذƅك اƅقدر اƅازم ƅسد حاجته ، فاƅمقايضة هي مبادƅة سلعة أخرى
 5.مهدت ƅظهور اƊƅقود ، وتعƊي أيضا مبادƅة سلعة بأخرى أو خدمة يخدمه وذƅك دون استخدام اƊƅقوداƅتي 

وƄƅن هذƋ اƅمرحلة تميزت بظهور عيوب وصعوبات آدت إƅى اƅحاجة إى وسيلة أƄثر من اƅمقايضة ، 
    6: وهي اƅصعوبات هي 

  خدماتƅسلع واƅقل اƊ صعوبة . 

  تبادلƅسب اƊ صعوبة تحديد. 

 ين  صعوبةƅمتبادƅ7.توافق رغبات ا
 

Ƅل هذƋ اƅصعوبات جعلت من اƅمتعذر بقاء Ɗظام اƅمقايضة في اƅمبادات واƅتي رعت إƅى ضرورة 
 8.اƅبحث عن وسيلة أخرى ƅلتغلب على تلك اƅمعوقات 

ϯ-  قديةƈƃة اƃمبادƃمقايضة : مرحلة اƅها مباشرة يترتب فاقتصاد اƊسلع فيما بيƅية تبادل اƊاƄوأساسه إم
عليه  تعدد معدات اƅمبادƅة ƅحسابية ƊƄتيجة Ƅƅثرة اƅسلع اƗمر اƅذي يƊبغي معه إدخال وسيط ترد إƅيه قيم 

أما اƅمهمة اƅرئيسية هذا اƅوسيط فهي تقسيم عملية اƅمبادƅة على عمليتين مƊفصلتين . اƗشياء اƅمتبادƅة 
 10: وتقوم هذƋ اƗخيرة باƅوظائف اƅتاƅية  9" اƊƅقود" وقد أطلق على هذا اƅوسيط اسم . ن ومتتاƅيتي

 قيمتهƅ قياسƅ وحدةƄ قودƊƅا . 

  لتبادلƅ وسيلةƄ قودƊƅا. 

 مؤجلةƅلمدفوعات اƅ وسيلةƄ قودƊƅا. 

 لقيمةƅ مخزنƄ قودƊƅا . 

                                                           

 . 46اƅمرجع اƅسابق ، ص  - 4 

(  ƅ1444لƊشر ، اإسƊƄدرية ، دار اƅجامعة اƅجديدة )،  اقتصاديات اƈƃقود واƃمال  اƈƃظرية واƃمؤسسات اƈƃقدية، مجدي محمد شهاب  - 5 
 . 43،ص

 .43-48أسامة محمد اƅفوƅي ، زيƊب عوض اه ، مرجع سابق ، ص ص  ،  - 6 
 .43، ص  مجدي محمد شهاب ، مرجع سابق - 7 

 . 24أسامه محمد اƅفوƅي ، زيƊب عوض اه ، مرجع سابق ، ص  - 8 

 .21، 22اƅمرجع اƅسابق ، ص ص  - 9 

 .  13، 12، ص ص ، ( دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان ) ،  اƈƃقود واƃبƈوك، رشاد اƅعصار ، رياض اƅحابي  - 10 



عدƊية ، Ɗظام اƅمعدن اƅواحد تم إƅى Ɗقود م( Ɗظام اƅمقايضة )ƄاƊت اƊƅقود عبارة عن Ɗقود سلعية فقد 
ƅزامية ،  وƊظام اƅمعدƊين ، ثم دعت اƅحاجة إƅى تطورها إƅى Ɗقود ورقية ، وهي ثاثة أƊواع Ɗائبة ووثيقة وا 

 .واƅجدول اƅتاƅي يبين أƊواع اƊƅقود اƅورقية 

  أƊواع اƊƅقود اƅورقية( :   1ϭ)   اƃجدول رقم 

                                       

 Ɗقود Ɗائبة
تمثل Ƅمية من اƅذهب أو اƅفضة مودعة ببƊك معين في 
 Ƌية قيمة هذƊمعدƅقود أو سبائك تعادل قيمتها اƊ صورة

 . اƅصƄوك

 Ɗقود وثيقة
صƄوك تحمل تعهدا من اƅموقع عليها بأن يدفع ƅحاملها  

 عƊد اƅطلب مبلغا معيƊا 

اƊƅقود اƅورقية 
 اإƅزامية

وهي غير قابلة ƅلصرف باƅمعدن اƊƅفيس فهي Ɗوعين ، 
 ( بƊƄƊوت) حƄومية ، وƊقود ورقية مصرفية 

 

 .من إعداد اƃطاƃبة اعتمادا على اƃمعلومات اƃسابقة                               

 وهƄذا شهد اƅعاƅم تطور مستمر في ماهية اƗشياء اƅتي ارتفعت إƅى مرتبة اƊƅقود بغية اƅتغلب على
اƅعقبات اƅتي تواجه إتمام اƅمبادات واƅتخفيض قدر اإمƄان من Ɗفقات اƅمعامات ، فمن اƅسلع بصفة 

عامة استخدام اƅمعادن ومن اƅمعادن على اƅترƄيز على اƅذهب واƅفضة إƅى اƊƅقود اƅورقية ، ثم إƅى Ɗقود 
اƅدفع ااƄƅتروƊية وهي أهم اƅودائع ، وذƅك قبل أن يشهد اƅعاƅم هذا اƅتحول اƅجدري Ɗحو تعميم وسائل 

 11.اƅتطورات اƅتي عرفتها وسائل اƅدفع 

 :تعـريف وسـائل اƃدفـع اƃتقلـيدية : اƃمطـلب اƃثـاƈي    

                                                           

 . 23، ص أسامه محمد اƅفوƅي ، زيƊب عوض اه ، مرجع سابق  - 11 



يتميز عاƅم اقتصاد اƅيوم اƅمعتمد في شƄل تبادل عيƊي ، Ɨن ذƅك يتطلب أن Ɗجري يوميا مايين      
اƅعمليات اƅحسابية اƅمعقدة ، Ƅما يتطلب أن تƄون اƅسلع متجاƊسة ، وƄل هذƋ اƅمشƄات حصل اتفاق بين 

طلق  عموما معروف وƊاƅمجتمعات  في أزمة مختلفة على اتخاذ شيء معين يتصف باƅقبول اƅعام وƅه 
 .اسم وسيلة دفع على Ƅل شيء يمƄن قبوƅه اجتماعيا

وسيلة اƅدفع هي تلك اƗداة اƅمقبوƅة اجتماعيا من أجل تسهيل اƅمعامات اƅخاصة بتبادل  :تعريفها      
اƅسلع واƅخدمات  وƄذƅك تسديد اƅديون ، وتدخل في رمزة وسائل اƅدفع ، إƅى جاƊب اƊƅقود اƅقاƊوƊية ، تلك 

 .ت اƅتجارية وƊشأت اƅقرض  اƅتي يدخلها حاملوها في اƅتداول عƊدما يؤدون أعماƅهماƅسƊدا

ويمƄن اƊƅظر إƅى وسائل اƅدفع من ثاث زوايا أساسية ففي أداة وساطة مهمتها تسهيل اƅتداول     
وتمƄين إجراء اƅصفقات بسهوƅة ، وهذا يƊطبق باƗساس على اƊƅقود في شƄلها اƅمعاصر ، وƊضيفه أول 

 .لى اƗوراق اƅتجارية  عƊدما تƄون محل تداول بين اƅتجارع

ومن جهة أخرى تمثل أدوات ƅلدفع اƅعاجل ، وهذا اƗمر  يƊطبق خاصة على اƊƅقود واƅشيƄات  -   
 .بدرجة أول 

هي أدوات تمƄن من Ɗقل ااتفاق في اƅزمن ، حيث  أن امتاƄها يسمح ƅأفراد إما باتفاقها حاƅيا أو  -   
فرص أفضل في اƅمستقبل ، فوسيلة اƅدفع أƊما تمثل وسيلة قرض حيث تسمح بتحويل قوة شرائية  اƊتظار

عادة استرجاعها في اƅمستقبل      12.حاƅيا وا 

تعتبر وسائل اƅدفع Ƅل اƗدوات ، اƅتي مهما ƄاƊت : "   Bonneau Thierryوقد عرفها اƄƅاتب      
13" .اƅدعائم واƗساƅيب اƅتقƊية اƅمستعملة تسمح Ƅƅل اƗشخاص بتحويل أموال

 

قاƊون اƊƅقد   ϭ6- ϵ6من قاƊون  ϭϭϯأما اƅمشرع اƅجزائري فقد عرف وسائل اƅدفع في Ɗص اƅمادة    
اƅتي تمƄن من تحويل أموال مهما Ƅان اƅشƄل أو  تعتبر وسائل دفع جميع اƅوسائل: "واƅقرض Ƅما يلي 

 14.اƗسلوب اƅتقƊي اƅمستعمل 

                                                           

 . 31،  32ص ص  ،2ط(  1443ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، )،  تقƈيات اƃبƈوكاƅطاهر ƅطرش،  - 12 

 13  - Bonneau Thierry" Droit Bancaire" , Edition Montchrestion ,Paris, 1994 , p41 .  

، اƅسƊة اƅسابعة  26، اƅصادر باƅجريدة اƅرسمية ، اƅعدد  2334أفريل  22اƅمؤرخ في  34-24، قاƊون اƊƅقد واƅقرض رقم  223اƅمادة  -14 
 .أفريل  28واƅعشرون ، بتاريخ 



  Bonneau .Thierry   ":  دعائمƅت اƊاƄ تي مهماƅدوات  ، اƗل اƄ ، دفعƅل اƄ دفعƅتعتبر وسائل ا
 15."واƗساƅيب اƅتقƊية اƅمستعملة ، تسمح Ƅƅل اƅمستخلص بتحويل  أموال 

    "ƅوسائل اƅها جملة اƊل شخص على أƄƅ مستعملة، تسمحƅية اƊتقƅتهجة واƊمƅدعامة اƅت اƊاƄ تي مهما
16."بتحويل أموال

 

سƊد بƄƊي ƄاƅشيƄات خاصة ) أƊها وسائل تسمح بتحويل أموال Ƅƅل شخص مهما Ƅان اƅسƊد اƅمستعمل "   
 17."، بطاقة اƅدفع ، سƊد ƅمر تحويات بƄƊية

 : اƃمصـرفية اƃتقلـيديةأشـƂال وسـائل اƃدفـع : اƃمطـلب اƃثـاƃث      

تأخذ وسائل اƅدفع أشƄاا عديدة وتحدد عادة اƊƗظمة اƅتقƊية ماهية اƅوسائل اƅتي يمƄن اعتبارها Ƅوسيلة 
بمƊحة وسائل " دفع وفي اƅحاات اƅقصوى تعطي موافقتها اختيار مثل هذƋ اƅوسائل في إطار ما يسمى 

 .تعيش وسائل دفع اƅدفع وƊستعرض فيما يلي إƅى أهم اƗدوات اƅتي 

     ϭ- د أمرƈسƃية :   اƅمر هو أصا ورقة تجارية ، تحرر بين شخصيين إثبات ذمة ماƗ دƊسƅا
واحدة إذا هو عبارة عن وثيقة يتعهد بواسطتها شخص معين يدفع مبلغ معيين إƅى شخص آخر في تاريخ 

أن اƅسƊد Ɨمر هو وسيلة  قرض  احق هو تاريخ ااستحقاق وعلى أساس هذا اƅتعريف ، يمƄن أن ƊستƊتج
حقيقية ، حيث أن هƊاك اƊتظار من جاƊب اƅدائن ƅلمدين Ƅƅي يسدد ما عليه في تاريخ ااستحقاق اƅذي 

   18.يتفق بشأƊه

وهو Ƅتاب يتعهد به شخص أن يدفع مبلغا في أجل معين ƅشخص معين ، ويƄون هذا اƅورق  -      
 19.فهو ورق تجاري وتƄفي صحة اƅتجارة ƅضماƊه. ستلزم باƅدين مرهوƊا باƊƅشاط اƅذي يقوم به اƅشخص اƅم

واستƊد Ɨمر ويطلق علية  اƅسƊد اƗتقي  فهو محرر مƄتوب وفق أوضاع شƄلية  محررة قاƊوƊا         
وأهم ما يميزƋ عن . يتضمن تعهد محررة يدفع مقدار Ɗقدي ƅلمƊتقي عƊد اإطاع أوفي اƅموعد اƅمحرر
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  - Bonneau .Thierry ,  " Droit Bancaire ". Edition Montchrestion , Paris , 1994,p 41. 

 16 -  Duclos Thierry ," Dictionnaire De la Banque" , 2° édition Edition SEFI, Bibliothèque National 

du CANADA , 1999 , p 308 .  

 17 -  D’loir  lauprêtre Catherine ,  " Droit Du crédit  " , Edition  EUIPSES,Lyon , 1999 , p 11 

 .  31، مرجع سابق ، ص ،  تقƈيات  اƃبƈوكاƅطاهر ƅطرش ،  - 18 

 . 74، ص (  2333ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، )، واƈƃقوداƃعملة أحمد هƊي ،  - 19 



تقي، وسمي باƅسƊد اƗدƊى ƅقابليته ƅلتحليل دون رضا لاƅمحرر واƅم:  ئية أطرافه اƅشيك واƄƅمبياƅة Ɗا
  20.محررة

واƅسƊد Ɨمر هو عبارة عن تعهد Ƅتابي من شخص ما بأن يدفع مبلغ معين في تاريخ معين Ɨمر       
واƅطرق اƗول في هذƋ اƅحاƅة مدين واƅسƊد اƗدƊى باƅسƊة ƅه يمثل خصما من اƅخصوم  . شخص آخر

ه أحد بƊود في حين أن اƅطرق اƅثاƊي يسمى اƅمستفيد ويعتبر اƅسƊد اƗدƊى  باƊƅسبة ƅ( أوراق اƅدفع)
 21(.أوراق قبض) اƗصول 

     Ϯ-  ةƃمبياƂƃسفتجة أو اƃيأمر : ا Ƌساحب»وهي محرر بمقتضاƅمسحوب عليه» -"اƅيدفع مبلغ " ا
 .إƅى اƅمستفيد معين بتاريخ معين 

 . Tireurs:  ساحب   

 . Tiré:مسحوب عليه   

 Bénéficiaire .22:تقيلاƅم   

واƄƅمبياƅة هي عبارة عن محرر مƄتوب وفق شƄليات معيƊة حررها اƅقاƊون يتضمن أمرا من شخص  -    
 Dearw  .23على اƅمسحوب عليه  Drowerهو اƅساحب 

هي ورق تجاري مثل اƅسƊد  Ɨمر وƊƄƅها تسمح بإثبات ذمتين بƄتاب واحد ، وƅذا تجمع اƅسفتجة ما  -    
  24.اƅذي يربط  ما بين شخصينبين ثاثة أشخاص عƄس اƅسƊد اƅبسيط 

اƄƅمبياƅة عبارة عن أمر صادر من شخص معيين يوجه ذƅك اƗمر إƅى شخص آخر ويسمى  -
اƅشخص اƅذي يصدر عƊه اƗمر إƅى اƅشخص اآخر باƅساحب ، أما اƅشخص اآخر اƅمسحوب عليه أو 

شخص أو اƅطرق اƅمسمى أما اƅ. هو اƅشخص اƅذي يوقع على اƄƅمبياƅة وتتعهد باƅدفع في تاريخ احق 

                                                           

ص ، ( ƅ2388لƊشر واƅتوزيع ، اƅقاهرة ، دار اƅثقافة ) اأوراق اƃتجارية في اƃشريعة اإسامية،محمد أحمد سراج ، حسين حامد حسان ،  -20 
23 . 

اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان ، )، اƃقياس وااعتراف واإفصاح اƃمحاسبي اƃمحاسبة اƃماƃية فيوƅيد Ɗاجي اƅحياƊي ، بدر محمد علوان ،  - 21 
 . 236، ص  1اƅجزء (  1441

  227، ص 2، ط( 1448ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر، ) ،  محاضرات في اقتصاد اƃبƈوكشاƄر اƅقزويƊي ،  - 22 

 . 22،  23، مرجع سابق ، ص ص  ي اƃشريعة اإساميةاأوراق اƃتجارية فمحمد أحمد سراج ، حسين حامد حسان ،  - 23 

 . 72، مرجع سابق ، ص  اƃعملة واƈƃقودأحمد هƊي ،  - 24 



 Ƌساحب أو أي طرف آخر يحددƅون هو اƄمستفيد وقد يƅقيمة فيسمى اƅتحصيل اƅ ةƅمبياƄƅعلى ا
 25.اƅساحب

  اƅفرق بين اƄƅمبياƅة واƅسƊد Ɨمر:  (1Ϯ)جدول رقم 

 اƃسـƈد أمــر اƂƃمبـــياƃة

ϭ-  مسـحوب : فيها ثاثة أشخاصƅساحب واƅا
 عليه واƅمستفيد 

ϭ- متعهد  : فقـط فيها شخصانƅا
 .واƅمستفيد 

Ϯ-لسـاحبƅ دفع معطيƅهي أمر با 
Ϯ-  متعهدƅدفع من قبل اƅهو تعهد با
. 

ϯ-  دفعƅى أمر اƅدفع يضاف إƅوا )فيها قبول با
يلتزم اƅمسحوب عليه باƗمر إا إذا اقرض عليه 

 وقبله

ϯ-  فسهƊ ه هوƊƗ قبولƅ ا يحتاج–
 .تعهد باƅدفع  –أي سƊد 

ϰ -  هي دائما ورقة تجارية. 

 

ϰ-  هاƊƄƅ ، يةƊصل ورقة مدƗهو با
تخضع ƅلقاƊون )تصبح تجارية

إذا Ƅان أحد طرفيها تاجرا أو ( اƅتجاري
 . إذا Ƅان موضوعها عملية تجارية

  محاضرات في اقتصاد اƃبƈوكشاƄر اƅقزويƊي ، :  اƃمصدر             

    . 223، ص  2ط(  Ϯ66ϴديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، )                          

        

   ϯ-  رهنƃد اƈد  :سƊك وهو سƅتجارة ذƅتداول إذا أراد مجتمع اƅه في اƅن استعماƄهو أيضا تجارية، يم
فإذا وضع تاجر أو مƊشأة Ƅمية من اƅسلع  Ɨ26مر مضمون بƄمية من اƅسلع محفوظة في مخزن عمومي

                                                           

 . 237،  236وƅيد Ɗاجي اƅحياƊي ، بدر محمد علوان ، مرجع سابق ، ص ص ،  - 25 

 . 32اƅطاهر ƅطرش ، مرجع سابق ، -26 



في مخزن عمومي مثل اƅمخازن اƅتي توجد في اƅمواƊي أو اƅمخازن اƅباردة ƅلحفاظ على اƅسلع فيسلم ƅه 
صاحب اƅمخزن  Ƅتابا يشهد بوجود اƄƅمية Ƅذا من اƅسلعة Ƅذا باƅمخزن Ƅذا ، وهƊا يƄون اƅتاجر وƅيس ƅه 

ي اƊتصار بيع سلعته وهذا بتسليم شهادة ملƄية اƅسلع إƅى اƅذي يمƊح Ɗقود بإمƄاƊه اƅحصول على اƊƅقود ف
  ƅ.27ه قرضا وهذƋ اƅشهادة تسمى سƊد اƅسƊد

واƅسƊد  28هو وثيقة تسمح برهن اƅبضاعة وتƄون ملحقة بوصل إيداع اƅبضاعة في اƅمخازن اƅعمومية -  
يمƄن تقديمه ƅلبƊك بغرض اƅخصم،  ،( اƅسƊد Ɨمر واƄƅمبياƅة) ƅرهن مثله مثل اƗوراق اƅتجارية اƗخرى 

ƅتقاƊتداول واƅه في اƅى وسيلة دفع بإدخاƅن تحويله إƄما يمƄفراد  هƗبين ا ( تجارƅا )معاماتƅتسوية اƅ.29  

   ϰ-  دوقƈصƃد اƈور في : سƄمذƅمبلغ اƅمؤسسة بدفع اƅا Ƌك أو هذƊبƅتوب من طرف  هذا اƄتزام مƅهو ا
، ويƄون هذا اƅسƊد محرر باسم هذا ( هو تاريخ ااستحقاق ) معين  في تاريخ( هو مبلغ ƅلمقرض) اƅسƊد 

  30.اƅشخص أو ƗمرƋ أو ƅحامل اƅسƊد

 0أقل من ) يƄون سƊد اƅصƊدوق وسيلة تسمح ƅبƊك أو اƅمƊشاة باƅحصول على أموال ذات أجل قصير   
 31.ومقابل حجز هذƋ اƗموال ƅمدة ما يدفع اƅبƊك فائدة ƅصاحب اƅسƊد( أشهر

   ϱ- عمومية قصيرة اأجلƃدات اƈسƃرئيسي  :  اƅدوق وااختاف  اƊصƅد اƊبير سƄ ى حدƅتشبيه إ
اƅموجود هو في اƅجهات اƅتي تصدرها ، وƄذƅك في Ƅون اƅسƊدات اƅعمومية مضموƊة من طرف اƅدوƅة 
ويتم  تداول هذƋ اƅسƊدات من يد إƅى يد واستعماƅها في اƅتبادل وضمان اƅقروض عƊدما تƄون محررة 

 ƅ.32حاملها ، أي سƊدات غير رسمية

 33.واƅخزيƊة اƅعمومية مصلحة حƄومية تسير ميزاƊية اƅدوƅـة أي واردات اƅحƄـومة وƊفـقاتها
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   ϲ- شيكƃون يتضمن أم أمن :  اƊقاƅلية حددها اƄتوب هو اآخر وفق قيود شƄوهو عبارة عن محرر م
 .اƅمستفيداƅساحب إƅى اƅمسحوب عليه بدفع مقدار من اƊƅقود على 

واƅشيك هو صك يتضمن أمرا من شخص يدعى اƅسحب إƅى شخص آخر هو اƅمسحوب عليه بان يدفع 
إذن شخص ثاƅث هو اƅمتقيد مبلغا Ɗقديا ، وذƅك بمجرد اإطاع وعادة ما يƄون اƅمسحوب عليه في 

 Ƅ.34ل ظاهر اƅشيك أحد اƅبƊوك واƅتي تقوم بطبع Ɗماذج ƅلشيك يمرر فيه اسم اƅبƊك اƅمسحوب عليه بش
 وهو من بين  وسائل اƅدفع اƄƗثر اƊتشارا إƅى جاƊب اƊƅقود اƅورقية وهو عبارة عن وثيقة 

متضمƊة أمر باƅدفع اƅفوري ƅلمستفيد ƅلمبلغ اƅمحرر عليه وقد يƄون شخص معروفا مƄتوبا اسمه في 
 35.اƅشيك ، وقد يƄون غير معروف إذا Ƅان اƅشيك محرر ƅحامله

 : وƅلشيك عدة أƊواع خاصة هي 

  مسطرƃشيك اƃشيك ن مهما يتـرتب علـيه : اƅيتميز بوضع خطيين متوازيين على صدر ا 

 . امتƊاع اƅبƊك عن اƅوفاء بمبلغ اƅشيك إا إƅى بƊك يتوƅى استبقاء اƅمبلغ ƅحساب هذا اƅعميل

  معتمدƃشيك اƃل عادي ، فض: اƄه يحـوهو شيك محرر بشƊمل ـا عن أ
 Ɗك ـع اƅبـتوقي

اƅمسحوب عليه على صدر اƅشيك Ƅما يفيد اعتمادƋ مع ذƄر اƅتاريخ ، ويترتب على اعتماد اƅشيك تحميه 
 36.مقابل اƅوفاء ƅصاƅح اƅحامل فيصبح اƅوفاء باƅبƊك مؤƄدا 

  حسابƃمقيد في اƃشيك اƃحساب  أو في : اƅشيك ما يقيد بأن قيمته تقيد في اƅإذا ورد على ا 

                                                           

مذƄرة مقدمة ضمن متطلبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في علوم اƅتسيير فرع »،  إحال وسائل اƃدفع اƃتقليدية باإƂƃتروƈيةعبد اƅرحيم وهيبة ،  - 34 
 . 22، ص« Ɗ1442-1443قود وماƅية ، جامعة اƅجزائر ، 

 .  37،  36اƅمرجع اƅسابق ، ص ص ،  - 35 

 . 22عبد اƅرحيم وهيبة ، مرجع سابق ، ص  - 36 



زما بوفائه بطريقه بتسويته في حساب اƅمستفيد وامتƊع عليه اƅوفاء بقيمته Ɗقدا ، فإن فعل حƄمه أن اƅبƊك مل
    37.تحمل Ɗتيجة ما يقع من ضرر ƅلساحب

 سياحي اƃشيك اƃ : سفرƅسية شيك اƊفرƅهو باVoyage Le cheque de   جليزيةƊوباإ ، 

مبلغ بعملة قابلة ƅلتحويل يصدرƋ بƊك  –أي أمر باƅدفع –هو شيك  Traveller’s Sh Eckشيك اƅمسافة 
واƅمستفيد مƊه هو حامله اƅمعرف بتوقيعه ويسمى هذا  اƅشيك  سياحيا .معروف أو مƊشاة ماƅية معروفة

 Ƌمستفيد قيمته خارج بادƅهو أن يصرف ا Ƌقصد من إصدارƅن اƗ(ƅبالƅسياحة غا.)38  

 

 

 

 

     ϳ-  قودƈƃتامة : اƅوحيدة اƅدفع اƅل وسائل هي وسيلة اƄ ثر استعماا من بينƄƗة ، وهي اƅسيوƅا
اƅدفع بل أن Ƅل هذƋ اƅوسائل تتحول في اƊƅهاية إƅى Ɗقود سوداء بواسطة اƅخصم قبل تاريخ ااستحقاق أو 

 .بواسطة تسديد هذƋ اƗوراق عƊد حلول هذا اƅتاريخ 

تصدر من طرف جهة  على خاف وسائل اƅدفع اƗخرى اƅتي يصدرها أشخاص  مختلفون ، فإن اƊƅقود
 .معروفة ومƊظمة في اƊƅظام اƅبƄƊي

وتصدر هذƋ اƊƅقود من . عبارة عن Ɗقود ورقية ، واƊƅقود اƅمعدƊية اƅمساعدة  : اƈƃقود اƃقاƈوƈية  -أ      
طرف اƅبƊك اƅمرƄزي ، وهي تعبر عن اƅشƄل اƗعلى ƅلسيوƅة اƅتامة واƊƅهائية وتسمى أيضا باƊƅقود 

 . اƅمرƄزية 

من معبر تسجيل  يصدر هذا اƊƅوع من طرف اƅبƊوك اƅتجارية ، وهي Ɗاشئة: اƈƃقود واƃودائع  –ب     
  39.محاسبي ƅلمعامات اƊƅاجمة عن استعمال اƅشيƄات وتƊشا بƊاءا على إيداع حقيقي
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   ϴ-  يƈتروƂƃتوقيع اإƃه : اƊتي تتخذ هيئة حروف أو أرقام آخر أو رموز " يعرف على اƅات اƊبياƅا
شارات أو غيرها وتƄون مدرجة بشƄل إƄƅتروƊي أو رقمي أو ضوئي أو أي وسيلة أخرى مماثلة في رساƅة  وا 
معلومات أو مضافة عليها أو مرتبطة بها وƅها طابع يسمح بتحديد هوية اƅشخص اƅذي وقعها ويميزƋ عن 

 40."غيرƋ من أجل توقيعه وبغرض اƅموافقة على مضموƊه

 :ية إƃى تطور وسائل اƃدفع اƃمصرفية داƃمؤ  اƃعوامل:اƃمطلب اƃرابع    

توجد اƅعديد من اƅعوامل اƅتي آدت إƅى تطور وسائل اƅدفع وتجعلها وسائل حديثة تؤدي Ɗفس      
 : اƅوظائف Ƅƅن بطرق مختلفة أƄثر تطور وفعاƅية ، وأهم هذƋ اƅعوامل فيما يلي 

به وسائل اƅدفع اƅتقليدية من إحساس  رغم ما تتميز: تراجع فعاƃية وسائل اƃدفع اƃتقليدية  -أوا
باƗمان إا أƊها تشتƄي من اƅمشاƄل اƊƅاجمة عن حمل  اƊƅقود Ƅاƅسرقة  واƅضياع وƊقل حملها ، ومن 

 41.اƅمشاƄل اƅتي تعاƊي مƊها Ɗظام اƅدفع اƅتقليدي 

ϭ-  مائمةƃعدام اƈا : اƄƅ ، تليفونƅشخصي  سواء شخصيا أو عبر اƅوجود اƅى اƅحاجة إƅفا 

اƅطرفين يفيد اƅحرية اƅمعاماتية  وباƊƅسبة ƅلعماء يترجم  هذا إƅى تأخير في اقتƊاء اƅمƊتج أو اƅخدمة وƊتج 
 .  عƊه تƄلفة أعلى ، وباƊƅسبة ƅلبائع يعƊي ذƅك خسارة في اإيرادات Ɗتيجة اƊخفاض  اƅمبيعات أو فقدها

 

 

 

Ϯ-  حقيقيƃوقت اƃتقليدي: مدفوعات غير اƅمدفوعات اƅحقيقي ، ويتوقف ا تتم اƅوقت اƅة في ا
 اƅتأخير 

في اƅتحقيق اƅفعلي على Ɗوعية اƅسداد ، فاƅمدفوعات باƅشيƄات تستغرق ما يصل إƅى أسبوع وتستغرق 
 . مدفوعات  بطاقات اائتمان أسبوعين 
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  ϯ-  عدام اأمنƈن :اƄتجار يمƅن أن تسرق أو اƄن أن تزور وأرقام بطاقات اائتمان يمƄتوقيعات يمƅفا 
 . أن يرتƄبوا اƅغش وااحتيال

   ϰ- مدفوعات أعلىƃلفة اƂلمدفوعات : تƅ سبةƊƅمال ، وباƅلف مبلغا ثابتا من اƄل معاملة تتƄ إن
 مليون جاƅية  5,8فسجلت في فرƊسا على سبيل اƅمثال 42اƗصغر تعطي هذƋ اƅتƄاƅيف اƅمصروفات باƄƅاد 

باإضافة إƅى ذƅك فإن استعمال اƅشيك ƅه سلبيات  اƅتي قد تعوق اƅحرƄة اƅسريعة ƅلمبادات  ϭϵϵϴ43في 
مثل احتماات سرقة أو ضياع اƅشيƄات أو عدم قبول صرف اƅشيك Ɗقدا  ƅعدم وجود رصيد ƅلساحب أو 

ااƊتظار وقد يحضر اƅمستفيد إƅى  ،ƅعدم اƄتمال بياƊات اƅشيك أو ƅعدم وضوح اƅتوقيع اƅسائل اƅمطلوب 
 44.عدة أيام بحيث صرف بعائد أمواƅه عن هذƋ اƅفترة اƅضائعة وهذƋ جريمة في حقه

 : (  www)ظهور شبƂة ااƈترƈت : ثاƈيا 

Ƅان ƅلتطور اƅتƊƄوƅوجي في مجال ااتصاات اƅفصل في حدوث ثورة في اƅمعامات اƅمصرفية  من 
ومن جهة أخرى فقد أثرت ااƊترƊت Ƅذƅك 45خال  شبƄة ااƊترƊت خاصة بظهور شبƄة اƅويب اƅعاƅمية 

 : على اƅبƊوك وذƅك من خال تطبيقها ƅلتقƊيات اƅحديثة من أجل 

 وكƊبƅعماء باƅعدد حسابات اƅ متسارعƅهائل واƅمو اƊƅفاءة مع اƄتعامل بƅا. 

  مدفوعاتƅعمليات اƅ حقيقيةƅلفة اƄتƅتخفيض ا. 

 زمان ، وأصƅان واƄمƅعماء من قيود اƅهم في ضرورة تحرير اƄوƊتعامل مع بƅبح اآن   بوسعهم ا 

، فأصبح  باإمƄان تحويل اƗموال بين حسابات  46أي وقت ودون حاجتهم ƅاƊتقال إƅى مقر اƅبƊوك 
 . 47اƅعماء اƅمختلفة ن وتقديم طرق دفع اƅعماء ƅلƄمبياات اƅمسحوبة عليهم اƄƅتروƊيا
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بما فيها اƊƅصوص ) متصلة وتوفر اƅبياƊات (  سيرفر )خادم ز واƅويب عبارة عن Ɗظام من جها       
عن طريق اƅبراوزر ويعد مستخدم اƅويب براوزر عميا ويƄون قادرا  ( واƅرسومات اƅبياƊية اƗوديو واƅفيديو

   America Onlineعلى ااتصال بأي ويب سيرفر يقدم محتوى ، ويشمل مقدموا خدمات ااƊترƊت 
، وهي تقدم مجموعة Ƅاملة من اƅخدمات ƅلدخول على ااƊترƊت مقابل   ProdigyوشبƄة مايƄروسوفت و

 . 48 رسم محدد أو مختلف  حسب اƅوقت اƅمستغرق

 : ةاƃتوجه ƈحو اƃتجارة ااƂƃتروƈي: ثاƃثا    

ظهرت اƅتجارة ااƄƅتروƊية Ɗتيجة اƅتطور اƅهائل واƅسريع في مجاات اƅحاسب اآƅي وثورة اƅمعلومات 
 . واƊتشرت اƊتشار سريعاواستخدام شبƄة ااƊترƊت 

Ɗتيجة ƅلمزايا اƅتي تتمتع بها وسهوƅة استخدامها وتعدد مجااتها مثل تجارة اƅتجزئة واƅبƊوك واƅتمويل 
ƅتصميمات اƅتوزيع واƅمتخصصةواƅخدمات اƅشر واƊƅتجارية واƅتعامات اƅدسية واƊ49.ه 

أو هي عمليات اƅبيع واƅشراء اƅتي ، هي عملية Ɗقل وتسليم اƅسلع واƅخدمات اƄƅتروƊيا: يمƄن تعريفها 
 50.تتم من خال شبƄة ااƊترƊت

ƅوسائل هي مجموعة متƄاملة من عمليات توزيع وتسويق وبيع اƅمƊتجات " اƅتجارة ااƄƅتروƊية 
  51."اƄƅتروƊية

إن اƊتشار اƅتجارة ااƄƅتروƊية عبر وسائل اإعام وااƊترƊت ساهمت في إيجاد اƅبيئة اƊƅظيفة 
ƅصƊاعات وسلع وخدمات Ɗظيفة ، واƅتجارة ااƄƅتروƊية تسعى إƅى تبادل اƅمعلومات عبر اƅمƊضمات 

ل وتخفيض اآثار اƅسلبية وتعظيم اƅحƄومية ومƊظمات اƗعمال اƅخاصة واƅعامة بغية تخفيض Ƅلفة اƊƅق
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بائعون ، مشترون ، شبƄة ااƊترƊت : فاƅتجارة ااƄƅتروƊية تقوم على أربعة عƊاصر   52.عوƅمة اƅشرƄات 
  53.ووسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية

 

 

 

 

 

 54: اƅتجارة ااƄƅتروƊية هي هور ƅى  ظومن اƅدوافع اƅتي أحق إ

ϭ-  تجاريةƃمعامات اƃبيـر من  :تسير اƄ ية بدمـج واختزال جـزءƊتروƄƅتجارة ااƅسمحت ا 

اƅمراحل اƅمختلفة اƅداخلة بصفة عادية  في اƅمعامات اƅتجارية بين اƅبائع واƅمشتري ، فضرورة اƅتسيير 
 .اƅفعال واƊƅاجح يشƄل باƊƅسبة ƅلمؤسسات واحدا من ااهتمامات  اƗساسية اƅدافعة ƅلتجارة ااƄƅتروƊية

 

Ϯ- يةƃفعاƃتجارية  اƃتوزيع: اƅتاج واƊاجعة في اإƊƅى مستوى عال من اƅوصول إƅرغبة في اƅا 

باإمƄان حجزها وخفضها  افعها مهما ، يمƄن اƅتجارة ااƄƅتروƊية من إƊتاج معلوماتد يشƄل Ƅذƅك 
 .بطريقة  آƅية

ϯ-  تجارة : تطوير أسواق جديدةƅتطوير اƅ يةƄثر حرƄية وأƅثر فعاƄمؤسسات موقفا أƅاعتمدت ا 

 .ااƄƅتروƊية عن طريق إيجاد مƊافذ وأسواق تجارية جديدة 

 .ماهية وسائل اƃدفع اƃمصرفية اإƂƃتروƈية: اƃمبحث اƃثاƈي     

                                                           

، 234ص ص ، (  1447مؤسسة شباب اƅجامعة ، اإسƊƄدرية ، ) ،  ةااقتصاد اƃصƈاعي واƃتجارة ااƂƃتروƈيمحمد إبراهيم عبد اƅرحيم ، - 52 
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ورقة عمل مقدمة ضمن ملتقى اƅمƊظومة " ،   اƃصيرفة اإƂƃتروƈية Ƃمدخل ƃعصرƈة اƃمصارف اƃجزائريةرحيم حسين ، هواري معراج ،  - 53 
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، ص (  1443ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، )،  ااƂƃتروƈية مفاههيم واستراتيجيات اƃتطبيق في اƃمؤسسةاƃتجارة ، إبراهيم بختي  - 54 
 .27، 26، 23ص ، 



اƅمصرفية حديثا تطورا Ƅبيرا ، حيث أصبح بإمƄان اƅعماء إجراء عمليات اƅبيع  شهدت اƅحرƄة      
واƅشراء من خال شبƄة ااƊترƊت باستخدام وسائل اƅدفع اƅحديثة اƅتي تƊتجها اƅبƊوك فظهرت اƊƅقود 

 .ااƄƅتروƊية أو اƅرقمية واƅشبƄات ااƄƅتروƊية 

 .ƈية وأهميتهامفهوم وسائل اƃدفع ااƂƃترو : اƃمطـلب اأول     

تطورت وسائل اƅدفع اإƄƅتروƊي مع اƊتشار عمليات اƅتجارة ااƄƅتروƊية بمفهومها اƅشامل واƅذي 
 55.باستخدام اƅطرق ااƄƅتروƊيةيتضمن إجراء Ƅافة أƊواع اƅمعامات اƅتجارية 

ϭ-  مفهومها : 

ااƄƅتروƊية اƅتي تصدرƋ اƅمصارف يقصد باƅدفع ااƄƅتروƊي على أƊه مجموعة اƗدوات واƅتحويات  -أ    
واƅمؤسسات ƅوسيلة  دفع ، وتتمثل في اƅبطاقات اƅبƄƊية ، واƊƅقود ااƄƅتروƊية ، واƅشبƄات ااƄƅتروƊية 

 56.واƅبطاقات اƅبƄƊية

يعرف اƅبƊك اƅمرƄزي اƗوروبي اƅدفع ااƄƅتروƊي أƊه عملية دفع  صدرت وعوƅجت بطريقة  -
 .اƄƅتروƊية 

 .ات واƅتحويات ااƄƅتروƊية اƅتي تصدرƋ اƅمصارف واƅمؤسسات اائتمان وهي مجموعة اƗدو 

بأƊها مجموعة من اƅبروتوƄوات واƅتوقيعات اƅرقمية   Electronique cashتعرف اƊƅقود ااƄƅتروƊية 
  57.اƅتي يتيح ƅلرساƅة ااƄƅتروƊية أن تحل فعليا محل تبادل  اƅعمات  اƅتقليدية

اإƄƅتروƊية أو اƅرقمية هي اƅمƄافئ ااƄƅتروƊي ƅلƊقود اƅتقليدية اƅتي اعتدƊا  وبعبارة أخرى فإن اƊƅقود
 . تداوƅها

عملية تحويل اƗموال في اƗساس Ƅثمن ƅسلعة أو ƅخدمة : "يعرفها اƗستاذ أيمن قديح على أƊها  -
رسال اƅبياƊات عبر خذ تليفوƊي أو شبƄة ما أو أي طريقة  بطريقة رقمية باستخدام أجهزة اƄƅمبيوتر وا 

  58."إرسال اƅبياƊات
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ا من اƅورق اƄƅشف أو اƅبياƊات ويمƄن أƊظمة اƅدفع اƅتي تتم اƄƅتروƊيا بد: "Ƅما تعرف على أƊها  -
اƅشخص من اƅمحاسبة على فواتيرƋ اƄƅتروƊيا أو تقوم بتحويل اƊƅقود اƄƅتروƊيا عبر حسابه اƅبƄƊي 

 59".اƅخاص

اƅتعامل بوحدات رقمية اƄƅتروƊية يتم اƊتقاƅها بطريقة معيƊة من حساب اƅشخص إƅى :" وتعرف أيضا 
ث بذاƄرة Ƅمبيوتر صغير ملتصق ببطاقة يحملها اƅمستهلك شخص آخر ، هذƋ اƅوحدات إما أن تتحد

بحيث  يستخدمها في اƅوفاء أو مخزن بذاƄرة اƄƅمبيوتر اƅشخصي ƅلمستهلك ، بحيث يستخدمها عن طريق 
 60."هذا اƄƅمبيوتر

 : تعددت خصائص  Ɗظم اƅدفع ااƄƅتروƊي ، ومƊها : خصائص أƈظمة اƃدفع ااƂƃتروƈي  -ب

اƊترƊت اتضفي اƅدوƅية على أƊظمة اƅدفع اƅتي تتمعن طريق : من حيث امتداد اƃصفة اƃدوƃية  -
اƅذي يقترض تباعد أطرافه ، حيث يغيب اƅحضور اƅمادي ، فوسيلة اƅدفع ااƄƅتروƊي تستجيب ƅهذƋ اƅسمة 

 .حيث أƊها  تƄون وسيلة دفع ƅتسوية اƅمعامات اƅتي تتم عن بعد 

يترتب على هذƋ اƅطبيعة تواجد Ɗظام : من حيث اƃجهة اƃتي تقوم بخدمة اƃدفع ااƂƃتروƈي  -
مصرفي مسبق ƅدى طرفي اƅتعامل  يتيح اƅدفع بهذƋ اƅوسيلة ، أي توفر أجهزة بإدارة مثل هذƋ اƅعملية اƅتي 

ن  شاƊها أن وفر اƅثقة تتم عن بعد ومن شاƊها أن توفر أجهزة بإدارة مثل هذƋ اƅعملية اƅتي تتم عن بعد وم
ƅلمتعاملين بهذƋ اƅوسيلة ، فيرتبط هذا اƅدور بصفة أصلية باƅبƊوك وغيرها من اƅمƊشآت اƅتي تقوم بهذا 

 .اƅغرض 

يتم اƅدفع من خال قضاء معلوماتي مفتوح ƅذا فإن خطر اƅسطو :  من حيث وسائل اأمان اƃفƈية -
 ، ويزداد هذا اƅخطر في اƅدفع عبر ااƊترƊت عن غيرها  على أرقام اƅقروض أثƊاء اƅدفع ااƄƅتروƊي قائم
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من اƅشيƄات باعتبارها ، قضاء يستقبل جميع اƗشخاص من جميع اƅبلدات بمختلف مقاصدهم وƊواياهم 
  61.وهي تمثل خاصية سلبية Ɗƅظام اƅدفع ااƄƅتروƊي

Ϯ-  يƈتروƂƃدفع ااƃأهمية وسائل ا : 
مع طبيعة اƅتجارة ااƄƅتروƊية ƅظهور تعامات عبر شبƄة أهمية ابتƄار وسائل سداد تتفق ظهرت    

 .ااƊترƊت Ƅاƅعقود ااƄƅتروƊية 

يمƄن ƅلعميل اƅوفاء بمقابل اƅسلعة أو اƅخدمة من بƊفس اƅطرق اƅتقليدية اƅمتبعة في اƅتعاقد بين غائبين    
Ƅƅن هذƋ . به اƅبƄƊيمثل إرسال شيك طريق اƅبريد أو من خال اƅفاƄس أو إرسال اƅبياƊات اƅخاصة ƅحسا

اƅوسائل ا تصلح وخصوصية اƅتجارة ااƄƅتروƊية ومقتضيات اƅسرعة فيها ، ƅذا ƄاƊت أهمية اƅلجوء إا 
اƅدفع ااƄƅتروƊي من خال شبƄة اتصال اسلƄية موحدة عبر اƅحاسب وما زاد من أهمية اƅلجوء إƅى 

اƅحاسب وما زاد من أهمية وسائل اƅدفع اƅدفع ااƄƅتروƊي من خال شبƄة اتصال ا سلƄية موحدة عبر 
 62.ااƄƅتروƊية هي تلك اƅخصائص اƅتي تميزها عن وسائل اƅدفع اƅتقليدية

وا وجود ااƊترƊت دون ( www)ويمƄن اƅقول أن اƊتشار اƅتجارة ااƄƅتروƊية دون ااƊترƊت وباƗخص    
 . روƊية Ƅƅسب اƅوقت واƅجهد ، مما أدى إƅى ظهور وسائل اƅدفع اإƄƅت 63اƄƅمبيوتر وااتصاات

 .أطراف اƃتعامل بأƈظمة اƃدفع ااƂƃتروƈية  :اƃثاƈياƃمطـلب    

تشترك أƊظمة اƅدفع ااƄƅتروƊي في أƊها وسيلة اƊتقال اƊƅقود من شخص إƅى آخر، ومجموعة     
 .ƅشخص آخر أو ƅمجموعة أخرى عبر شبƄة ااƊترƊت دون اƅحاجة ƅلتفاعل وجها ƅوجه

  64.وعلى اƅرغم من اختاف هذƋ اƊƅظم تجد أƊها تحتوي جميعها على أربعة عƊاصر   

   ϭ- بطاقةƃدافع حامل اƃمشتري اƃديون اƃبطاقة : اƅذين حصلوا على  اƅشخاص اƗشخص ، واƅهو ا
بƊاءا على طلب تقديمه ƅلمصدر ن ووافق على مƊحهم إياها ، ƅتمƊƄهم من اƅشراء بواسطتها أو اƅحصول 

                                                           

، ص (  1441دار اƅجامعية ƅلƊشر ، مصر ، ) شبƂة ااƈترƈت عقد ااشتراك في قواعد اƃمعامات عبرفاروق محمد أحمد اƗباصري ،   - 61 
244   . 

 . 17،  مرجع سابق، ص  وسائل اƃدفع ااƂƃتروƈية باƃتقليديةإحال عبد اƅرحيم وهيبة ،  - 62 

 . 13-11ص ص ( 1443جائز ƅلƊشر واƅتوزيع ، )  اƃمسؤوƃية في اƃعمليات اƃمصرفية ااƂƃتروƈية، حازم Ɗعيم اƅصمادي - 63 

 . 133، مرجع سابق ، ص  اƃتجارة ااƂƃتروƈيةصاƅح اƅجداية ، سƊاء جودت خلف،  -64 



باستخدام اƅبطاقة  *ATMاƅخدمات وƄذƅك تمƊƄهم من اƅسحب اƊƅقدي من طرف اƅصراف اآتي  على
 65.اƅممƊوحة ƅهم من اƅمصدر

 

 

 

 

 

   Ϯ- مستفيدƃبائع اƃتاجر اƃبضاعة أو : اƅ اƊي ثمƊتروƄƅدفع اإƅذي يقوم بتسليم قيمة اƅطرف اƅهو ا
 . ƅخدمة قام بتقديمها اƅمشتري

    ϯ-محررƃمصدر اƃك  :اƊبƅهو ا(يةƅماƅمؤسسة اƅا ) ذي يتمƅي واƊتروƄƅدفع ااƅا Ƌذي قام بإصدار إياƅا
 66استخدامها في عملية اƅدفع ااƄƅتروƊي 

    ϰ- ظمƈمƃا ( لبطاقةƃ يƃعاƃز اƂمرƃا: )  ىƅبطاقات وتتوƅشاء اƊمية تقوم بعملية إƅهي مؤسسة عا
اƅعاƅم باƅموافقة على دخوƅها في عضوية هذƋ  رعايتها وتصدر تراخيص ƅجميع اƅبƊوك اƅموجودة في أƊحاء

اƅبطاقات  وهي تتوƅى تسوية اƅعمليات اƅماƅية اƅمستحقة جراء استخدامها ويتم ذƅك مقابل عموƅة تتراوح 
 .67من قيمة اƅعملية يدفعها اƅتاجر إضافة ااشتراك سƊوي ϭ% -2%عادة ما بين 

 .اƃوسائط اƃمصرفية :اƃثاƃثاƃمطـلب 

تطورت اƊƅقود مع تطور اƗساƅيب اƅتƊƄوƅوجية اƅحسية ، وظهرت بشƄل مستحدث في صور وسائل 
 : اƄƅتروƊية يتم تداوƅها من خال عدة أشƄال 

                                                           

 .37ص ( 1448دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع ، اƗردن،) ،  وسائل اƃدفع ااƂƃتروƈيجال عايد اƅشورة ،  - 65 
وهو Ɗظام يتيح ƅلعماء حملة اƅبطاقة ، اƅتعامل مع حساباتهم من طرف اƅبƊك في :    Automatique Teller Machineاƅصراف اآƅي  -  *

 .أي  وقت سواء في مواعيد اƅعمل اƅرسمية أو غيرها

داريخضر مصباح اƅطيطي ،  - 66  حامد ƅلƊشر واƅتوزيع ، اƗردن ، ) ، اƃتجارة ااƂƃتروƈية واأعمال ااƂƃتروƈية من مƈظور تقƈي وتجاري وا 
              .233،  232، ص ص  ( 1448

 . 236،  233جال عايد اƅشورة ، مرجع سابق ، ص ص  - 67 



       ϭ-  مصرفيƃهاتف اƃا(Phone Banks : ) مقدمةƅمصرفية اƅخدمات اƅوع من تطور اƊ وهو
ساعة وباستمرار طوال اƅعام با إجازات ويستطيع اƅعميل برقم سري  ƅϮ2لعماء ، حيث يعمل ƅمدة 

خاص أن يسحب مباƅغ من حسابه وتحويلها ƅسداد اƄƅمبياات واƅفواتير اƅمطلوبة ، وƄذƅك اƅحصول على 
اتصال مباشر بين اƄƅمبيوتر اƅخاص باƅعميل وƄمبيوتر اƅبƊك ،  قروض وفتح اعتمادات  مديƊة ويوجد 

 68.واƅذي يعمل بواسطة شاشة ƅدى اƅعميل في مƊزƅه 

خاصة ƅتقديم خدمات اƅتجربة ، 69فهي خدمة مصرفية حديثة بذات اƅبƊوك باستخدامها وتقديمها ƅلعماء   
ب جديد وتلقي طلبات اقتراض وباإضافة إƅى إجراء تحويل من حساب إƅى حساب آخر يمƄن فتح حسا

وهƄذا يختفي اƅمفهوم اƅتقليدي ƅلبƊك اƅثابت ويصبح عبارة عن رقم مخزن في ذاƄرة 70.وتسديد فواتير
ƅمحمول أو تياƅك اƊبƅمية ومن تم يطلق عليه اƅعاƅت اƊترƊة ااƄي على شبƊتروƄƅوان اƊلفون أو عبارة عن ع

71.اƅهاتف اƅمصرفي 
 

 

 

 

 

 

  Ϯ-  مصرفيةƃية اƈتروƂƃمقاصة ااƃخدمات ا : 

وقد حل هذا اƊƅظام مƄان أو أمر اƅدفع اƅمصرفية ، Ƅما ظهر Ɗظام اƅتسوية باƅوقت اƅحقيقي اƅذي    
تمت فيه خدمات مقاصة اƅدفع ااƄƅتروƊية ƅلتسوية ااƄƅتروƊية في اƅمدفوعات بين اƅمصارف وذƅك ضمن 

اƅيقين حيث تتم هو Ɗظام اƄƅتروƊي ƅلمقاصة يƊطوي على عƊصر و . Ɗظام اƅمدفوعات ااƄƅتروƊية 
 72.اƅمدفوعات في Ɗفس اƅيوم بدون إƅغاء أو تأخير، وبƊفس قيمة اƅيوم
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وƅقد تطور Ɗظام اƅمدفوعات اƊƅقدية بحيث أصبح يتم اƄƅتروƊيا باستخدام اƅتحويل ااƄƅتروƊي ƅأموال   
دفوعات في Ɗفس اƅيوم وبدون إƅغاء أو تأخير مع توفر أو ما يسمى باƅمقاصة عƊصر اƅيقين حيث تتم اƅم

عƊصر دفع هذƋ اƅمدفوعات بقيمة اƅيوم Ɗفسها ، وƅهذا أفقد سعت اƄƅثير من اƅبƊوك إƅى تصفيته وااستفادة 
Ƌ73.من مزايا 

، عن طريق اƅبƊك اƅمرƄزي واƅمقصود باƅمقاصة ااƄƅتروƊية هو إجراء تقاص اƅشيƄات بين اƅبƊوك   
 74.اƄƅتروƊية ƅلشبƄات ، وبدون أن يجري تبادل اƅشيƄات فعليا بين اƅبƊوك بموجب صور

   ϯ-  مصرفيƃت اƈترƈعماء من خال خدمات : ااƅتعامل مع اƅت اƊترƊاƅ وكƊبƅأتاح استخدام ا
يتم إƊشاء مقر ƅها على ااƊترƊت ومن ثم يسهل على اƅعميل اƅتعامل مع اƅبƊك  حيث، اƅمصرف اƅمƊزƅي 

جراء Ƅافة اƅعمليات  اƅشبƄة وهو في مƊزƅه وهذا يمƄن محاورةعبر  موظف اƅبƊك على شاشة اƄƅمبيوتر وا 
 75اƅمصرفية 

Ƅما يمƄن ƅلبƊوك من خال Ɗظم ااƊترƊت توفير اƅخدمات Ƅƅافة اƅعماء، وذƅك بتقديم خدمات متƊوعة      
Ɗمƅمصرفية حتى في اƅية واƅماƅخدماتها اƅ جيدƅتسويق اƅب اƊى جاƅتي ا يوجد بها فروع محلية إƅاطق ا

 ƅ76لمصرف ااƄƅتروƊي

وقد أدى تقديم هذƋ اƅخدمة إا ƅحد من ااستعمال اƅورقي في اƅمعامات ، واƅحد من فتح فروع ƅلبƊوك 
ما دامت قد وجدت أجهزة اƅهاتف واƅشبƄات ااƄƅتروƊية واƄƅمبيوتر اƅمتصلة بها ، واƅحد من اƅعماƅة 

 77.لة بهااƅبشرية اƅتي أتت متص

 

 

 : وهƊاك وسائط اƄƅتروƊية جديدة 
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 .وهي صور ƅلوفاء عƊد اƅتعامل عبر ااƊترƊت ومن أهمها Ɗظامي اƅقابض وشيك أƊƅت

عبارة عن وسيط بين اƅمتعاملين يتلقى طلبات وبياƊات Ƅل متعامل :  Incorporatedاƅقابض  -
ويتحقق مƊها عن طريق موقعه على اƅشبƄة ، ويتوƅى مباشرة عملية عرض اƅسلعة أو اƅخدمة واƅتسليم 

 78.واƅوفاء Ɗظير عموƅة معيƊة

ϰ-  تƈƃشيك ا :Net Cheque   :متعاملين ويƅات على وجود وسيط بين اƄشيƅا Ƌطلق وتعتمد هذ
فتح حساب وتحديد اƅتوقيع  وغاƅبا ما يƄون اƅبƊك ، حيث يتم  vlearing houseعليه جهة اƅتخليص 

بتحرير اƅشيك مزيا بتوقيعه ااƄƅتروƊي ويرسله باƅبريد : ااƄƅتروƊي ƅلعميل ن يقوم اƅمشتري مثا 
ااƄƅتروƊي اƅمؤمن إƅى اƅبائع اƅذي يوقعه Ƅمستفيد اƄƅتروƊي ، ثم يقوم بإرساƅه إƅى اƅبƊك اƅذي يتوƅى 

عاملة اƅمصرفية ، أي خصم ƅرصيد من اƅمشتري مراجعته ويحظر Ƅل من اƅطرفين بتمام إجراء اƅم
ضافته ƅحساب اƅبائع  79. وا 

 .مزايا وعيوب وسائل اƃدفع ااƂƃتروƈي: اƃرابع اƃمطـلب 

باƅرغم من حداثة وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊي ، توفرها على عدة ايجابيات فلها باƅمقابل بعض اƅسلبيات 
م وأدوات اƊƅظام ، اƅدفع ااƄƅتروƊي ، حيث Ɗستخلص اƅتي صاحبتها حماية اƅزبون واƅتاجر أثƊاء تعامله

من هذا اƅمطلب أهم اƗدوات اƅازمة ƅحماية Ɗظام اƅدفع ااƄƅتروƊي في اƅبƊوك ااƄƅتروƊية ، وستعرض 
 .ƅهم مزايا عيوب وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊي 

ϭ-  يƈتروƂƃدفع ااƃمزايا وسائل ا : 
توجد سلبيات وايجابيات خاصة إذا Ƅان هذا اƅشيء حديث اƊƅشأة مثل وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊي ، وفيما    

 : يلي توضيح ƅهذا اƅمزايا 

    Ƌهم هذƗ لتاجر وفيما يلي شرحƅ سبةƊƅحاملها أو باƅ سبةƊƅمصادرها أو باƅ دفع عدة مزايا سواءƅوسائل اƅ
 80:اƅمزايا 
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بحث مقدم إƅى اƅمؤتمر اƅسƊوي Ƅƅلية اƅحقوق حول اƅجديد في أعمال اƅمصارف ) ، اƃتجارة ƈقود اƃمعرفية وآƃية تƈاوƃهاعبد اƅهادي اƊƅجار ، - 80 
 .24،ص(  1441روت ، ƅبƊان ، من اƅوجهتين اƅقاƊوƊية وااقتصادية  ، جامعة بي

  



 

 

 

 

 

    ϭ-ϭ-  مصادرهاƃ سبةƈƃبا : 

  City Banksرباح ، فقد بلغت أرباح أتمت مزايا عديدة يحصل عليها مصدر هذƋ اƅوسيلة ƅتحقيق      
بليون دوار ، وفضا عن ذƅك فإƊه توجد رسوم اƅعضوية  ϭϵϵϭ  ،ϭاإƊمائية عام من حملة اƅبطاقات 

 .ورسم اƅتجديد واƅرسم اƅمقروض على اƅسحب اƊƅقدي 

اƅغرامات واƅفوائد تعتبر من اƗرباح اƅتي يحققها مصدر اƅبطاƅة باإضافة إƅى ذƅك رسوم  Ƅذƅك فإن
 .اƅعضوية ورسم اƅتجديد واƅرسم اƅمقروض على اƅسحب اƊƅقدي 

Ƅذƅك فإن اƅغرامات واƅفوائد تعتبر من اƗرباح اƅتي يحققها مصدر اƅبطاƅة، باإضافة غلى ذƅك 
د اƅقرض عن طريق اƅسحب اƊƅقدي بطاقات اائتمان وبطاقات اƊƅقد غرامات اƅتأخير في اƅسداد، وفوائ

 .واƅترقية

إن مصدر اƅبطاقة يحقق ربحا من تشغيل أموال اƅودائع اƅجارية اƅخاصة بحملة اƅبطاقات، ومن 
 .اƅمحات اƅتجارية اƅتي تقبلها ، ومن اƅبƊوك اƅتجارية اƅتي تصدرها باƅتعاون معها

ϭ-Ϯ - حاملهاƃ سبةƈƃبا : 

 Ɗ:81اك اƅعديد من اƅمزايا اƅتي يستفيد مƊها حامل اƅبطاقات اƅبƄƊية ƅعل أهمها ه

عاƅميا ، فيمƄن ƅحاملها أن يدفع بها مقابل اƅبضائع في أي مƄان من اƅعاƅم ، وتحويل قبوƅها  -أ
 .اƅقيمة إƅى اƅعملة اƅحقيقية إن Ƅان ازما
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مسؤوƅية حامل اƅبطاقة بمبلغ محدد إذا ƄاƊت يوجد قاƊون حماية ائتمان اƅمستهلك اƅذي يحدد  -ب
اƅبطاقات تستخدم عن طريق اƅغش ، وما أ، يعلم حام اƅبطاقة اƅجهة اƅمصدرة ƅها بسرقتها أو ضياعه تقوم 

هي بإباغ اƅتجار ƅرفض اƅتعامل بها ، وتƊتهي مسؤوƅية حاملها ، وغاƅبا ما يتخلى مصدرها عن تحميل 
 .Ɗدما تستخدم في اƅشراء ، ثم يعطيه بطاقة جديدة تحمل رقم جديدحاملها بسداد اƅمبلغ اƅمحدد ع

تتمتع هذƋ اƅوسيلة بأمان Ƅبير مقارƊة باƊƅسبة ƅلƊقود اƅورقية ، وباƅسرية اƅتامة باƊƅسبة ƅلمعامات  -ـ ج   
ن واƅحوارات اƅتي يجريها حامل مع اƄƅمبيوتر ، Ƅما تتميز باƅقدرة اƅعاƅمية على تخزين مجموعة Ƅبيرة م

 82.اƅمعلومات اƅخاصة بحاملها

 

 

 

 

   

سهوƅة وسير ااستخدام ، Ƅما تمƊحه اƗمان بدل حمل اƊƅقود اƅورقية وتفادي اƅسرقة واƅضياع ،  – د    
Ƅما أن ƅحاملها فرصة اƅحصول على اائتمان اƅمجاƊي ƅفترة محددة ، Ƅذƅك تمƊƄه من إتمام صفقاته فوريا 

 83.بمجرد ذƅك رقم اƅبطاقة

بين اƅبƊك أو اƅشرƄة اƅمصدرة حاملي اƅبطاقات اƅبƄƊية هم اƅذين يستفيدون من ااقتراض Ɨجل   -هـ    
، وهي عملية سهلة باƊƅسبة ƅحاملها ، وفي هذا فهي تمƊح ائتمان مجاƊي Ƅما يمƄن ƅحاملها أن يمƊحها 

 84إƅخ ....ƅشخص أخر تفيدƋ في حاƅة اƅسفر أو اƅطوارئ 

   1- ϯ -  لتاجرƃ سبةƈƃبا:  
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Ɨن موقع   - On-Lineخاصة عƊدما يقيل اƅتاجر بطاقة عن مدفوعات) توفر اƅحماية ضد اƅغش  -أ   
 .اƅتاجر وموقع اƅمشتري مختلفان فإƊه يمƊƄه توثيق وترخيص اƅشراء باستخدام معاƅجة بطاقة اƅدفع

اƅبطاقات اƅبƄƊية ووسائل اƅدفع ƅيس هƊاك أƄثر أماƊا وأقوى ضماƊا ƅحقوق  اƅبائعين  من  -ب    
 .ااƄƅتروƊية اƗخرى ، ذƅك أن اƅشرƄة اƅمصدرة ƅها تضمن وصول حقوق اƅبائعين 

 .تؤدي إƅى زيادة اƅمبيعات على أساس أن حاملها ا يƊظر عادة على ااتفاق من ااتفاق اƊƅقدي  - جـ   

 . إن اƅتجار قد حققوا ميزة تخلصهم من اختاسات اƅصƊدوق -د    

أزاحت عبئا Ƅبيرا اƅبائعين اƅمتمثل في متابعة ديون اƅزبائن، حيث أصبح يقع على عاتق اƅبƊوك  -هـ   
   85.واƅشرƄات اƅمصدرة 

ϭ-ϰ-  لمجتمعƃ سبةƈƃبا : 

 وغيرها تمثل استثمار ضخما ƅلشرƄة اƅتي تصدرها " ƅفيزا " اƅبديهي أن Ɗقول أن اƅبطاقات اƅدوƅية  - أ

 .هذƋ اƅدول اƅتي تحتضن هذƋ اƅشرƄات مقاسمة اƗرباح بإمƄان  ومن ثم أصبح 

 إن استخدام اƅبطاقات اƅبƄƊية أو غيرها من وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية ، قد تخفض Ɗفقات اƅبƊك  - ب

 .اƅمرƄزي في طباعة اƊƅقود اƅورقية

 إن اƅشرƄات اƅمصدرة اقتسمت  مع اƅبƊك اƅمرƄزي مسؤوƅية حماية اƅتزويد  ƅلƊقود  -جـ   

 .تساعد على إعطاء أو تقديم قروض أƄبر ، وهو ما يعƊي Ƅفاءة اƅسياسية اƊƅقدية  -د   
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من مليون عملية  ϭ66تخفيض احتمال اƅخطأ ، حيث أن اƅخطأ في اƅبطاقة اƅذƄية ا يتجاوز  - هـ      
يل وموظفي اƅبƊك مما يفتح قƊاة تسويقية مصرفية ذات Ƅفاءة تعاملية عاƅمية وƄذا اƊقل اƅتفاعل مع اƅعم

 .على ااƊترƊت

Ϯ-  يةƈتروƂƃدفع ااƃعيوب وسائل ا : 
 : بما أن ƅوسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية مجموعة من اƅمزايا باƊƅسبة ƅهم تتمثل في 

Ϯ-ϭ –  مصدرهاƃ سبةƈƃبا : 

 86مدى سداد حاملي اƅبطاقات ƅلديون اƅمستحقة عليه -أ

وااقتراض على اƅبطاقات اإƊمائية اƗمر اƅذي عدم وجود رأس مال Ƅافي ƅمواجهة اƅسحب اƊƅقدي -ب
 .يشƄل  خطر على سوية اƅبƊوك اƅتجارية 

 أƄثر ما تعاƊي خطورتها هي استعمـاƅها بطريقة غيـر قاƊوƊيـة من قبل آخريـن غير  -جـ

جاهدة وبشƄل مستمر عن اƅوسائل   أصحابها، تزويرا وتحريف أو غير ذƅك ، وƅهذا فإن اƅمؤسسات تبحث
ق اƅتي من شأƊها أن تقلل أو تجد من تزوير استعماƅها حيث يتحمل اƅبƊك مصدر ƅلبطاقات Ɗفقات واƅطر 

 .ضياعها

تواجه هذƋ اƅمؤسسات بعض اƅمشاƄل خصوصا فيما يتعلق باستعمال اƅبطاقة من قبل حاملها  – د   
ƅلديون اƅ بطاقاتƅمبرمة معه مثل مدى سداد حاملي اƅود ااتفاقية اƊبعض ب Ƌمستحقة عليهم ، بتجاوز

وباƅتاƅي زيادة  Ɗسبة اƅديون اƅمعدومة بسبب زيادة اƅبطاقات اائتماƊية ، ووجود اƅدفع ƅاستهاك ƅدى 
 .مستخدمي هذƋ اƅبطاقة 

اƅماحظ تقلص أرباح اƅمؤسسات اƄƅبيرة اƅمصدرة ƅلبطاقات مع زيادة إصدار بطاقات ااقتراض  - هـ   
 .87اƅتجارية بإصدار بطاقات خاصة ƅهااƅخاصة اƅتي تصدرها بعض اƅمحات 
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اƅموضوعة على Ɗفس اƅسلعة واƅفوائد اƅتي  ةفقد أثبت ƅها أƊها تƊجلي ƅها ربحا مضاعفا، اƗرباح اƗصلي   
 .تقرضها على ديون اƅعماء حاملي بطاقاتها

 

 

 

 

 

 

Ϯ-Ϯ –  مجتمعƃحاملها واƃ سبةƈƃبا: 

ƅو ضاعت أو سرقت مƊه إƅى حد معلوم ، حسب  زم بسداد ما اشترى مƊها يلحامل اƅبطاقة  -أ
 88.اƅقواƊين اƅمƊظمة ƅعملها

فهو يƊظر إƅيها على أƊها أصل يحمله بدل أن يƊظر، باƅغƊى اƅوهمي اƅبطاقات تشعر حاملها  -ب
 .إƅيها على أƊها أداة ماƅية تريح حاملها 

تجار يسير بدون اائتمان على استخدام اƅبطاقات اائتماƊية يمƄن أن يؤدي اارتفاع اƗسعار فاƅ -جـ
 .اƅمستهلƄين  Ɗسبية مماثله أو أƄثر مƊه تلف اƅتي يقوم مصدر واƅبطاقات بخصمها مƊهم

اƅتوسع اƄƅبير في إصدار اƅبطاقات اائتماƊية تزيد عن عرض اƊƅقود ، وهو ما قد يؤدي إƅى  -د
ي اƅبطاقات اائتماƊية وغيرها سوء تخصيص اƅموارد ، وخاصة باƊƅسبة ƅلقروض ااستهاƄية اƅمتمثلة ف

 89.من اƅبطاقات فاƅبƊك سيوجه Ɗسبة أƄبر من استثماراته إƅى اƊƅشاط ذي اƅعائد اƄƗبر

وƅعل أخطر اƅعيوب ااقتصادية وااجتماعية ƅلبطاقات اƅتي تصدرها بƊاءا على اƅثقة في حاملها  -هـ
Ɗما ضماƊها اƅوحيد هو وعد  اائتماƊية ، أن قروضها غير مضموƊة بأية ضماƊات أوƄاƅبطاقة  رهون، وا 
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اƅمقترض باƅسداد ، فإذا تصرف اƅبƊك في أمواƅه وƅم يتحقق هذا اƅسداد في اƗجل اƅمحدد  Ƅما هو اƅحال 
في أوقات اƄƅساد واƗزمات ااقتصادية فإن ذƅك يمثل مشƄلة يصعب تدارƄها وتتمثل في زيادة ظاهرة 

 .اإفاس

Ϯ-ϯ –  لتاجرƃ سبةƈƃبا : 

 :   أما باƈƃسبة ƃلتاجر فأهم اƃعيوب هي 

 90.اƅتي اƊصاعت بدورها ƅشروط اƅمصدرخضوعه ƅشروط متعددة من جاƊب اƅبƊوك اƅتجارية  -أ     

إن مجرد حدوث بعض اƅمخاƅفات من جاƊب اƅتاجر أو عدم اƅتزامه باƅشروط قد يجعل اƅبƊك  -ب    
ويوضح اسمه في اƅقائمة اƅسوداء ، فهو ما يعƊي تƄبر اƅتاجر صعوبات جمة في . يلغي اƅتعامل معه
 Ɗ.91شاطه اƅتجاري 

 .ة ƅلمعاƅجةأن شرƄات خدمة اƅسد تفرض على اƅتاجر رسوما عن Ƅل صفقة ورسوما شهري -جـ   

 

 

 

 

 

 .أƈواع وسائل اƃدفع اƃمصرفية ااƂƃتروƈية : اƃمبحث اƃثاƃث   

يعيش اƅعاƅم اƅيوم عصر اƅثورة اƅمعلوماتية ، وهي اƅثورة اƅتي ظهرت  بوادرها اƗوƅى مع ظهور    
اƅحاسب اآƅي واƊتشارƋ ، وƄاƊت ƅظهور اƅتجارة ااƄƅتروƊية سبب رسميا ƅوجود وسائل دفع حديثة تتماشى 

Ɗية ن اƅبطاقات ااƄƅتروƊية مع اƅمعلوماتية واƅتƊƄوƅوجيا وذات طابع اƄƅتروƊي ، فظهرت اƊƅقود ااƄƅترو 
 . إƅخ...واƅذاتية ن اƅمحفظة ااƄƅتروƊية واƅشيك ااƄƅتروƊي 
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 :اƃبطاقات اƃبƂƈية وأƈواعها : اƃمطلب اأول 

ϭ-  يةƂƈبƃبطاقات اƃتعريف ا : 
  92: تعددت تعاريف اƅبطاقات اƅبƄƊية  فيما يلي ƊذƄر اƅبعض مƊها    

 دƊية ممغƊطة ، يدون عليها اسم حاملها وتـاريخ تعرف اƅبطاقات اƅبƄƊية بأƊه بطاقات مع"  - أ

إصدارها وتاريخ Ɗهاية صاحيتها Ƅما تستخدم في اƅحصول Ƅما تستخدم في اƅحصول على اƊƅقد او في 
 ". شراء اƅسلع واƅخدمات

 عبارة عن بطاقة مغƊاطيسية تسمح ƅحاملها باستخدامها في شراء معظم حاجـاته أو أداء  مقابل "   - ب

عليه من خدمات دون اƅحاجة ƅحمل مباƅغ Ƅبيرة من اƗموال اƅتي قد تتعرض ƅمخاطر اƅسرقة ما يحصل 
93".واƅضياع أو اƅتلف ، حيث  تمƄن حاملها سحب اƊƅقود من اآات اƅمخصصة ƅذƅك

 

هي أداة مصرفية ƅلوفاء بااƅتزامات تصدرها مؤسسـة ماƅية أو بƊك ƅشخـص طبيعي تمƊƄه من إجراء "-جـ   
ي من اƅبƊوك أو شراء سلع وخدمات من اƅتجار، مع اƅتزامه باƅسداد ƅلبƊك اƅمصدر باƅشروط سحب Ɗقد

 .94"واƅقواعد اƅمحددة باƅعقد اƅمبرم بيƊهما 

وسيلة اƄƅتروƊية ƅلوفاء واائتمان أيتسمح باƅوفاء واƅسحب، وƄذƅك معرفة اƅمعلومات يمƄن » –د 
ر ا يقرأ أو ا يرى باƅعين اƅمجردة بل بواسطة جهاز، اƅبعض مƊها أن يرى باƅعين اƅمجردة واƅبعض اآخ

 (.اƅشريط اƗسود) هذƋ اƅمعلومة تƄون مخزƊة في اƅحلقة اƅممغƊطة 

 : وتتمثل هذƋ اƅمعلومات  عموما في 

  بطاقةƅتي تسلم اƅهيئة اƅا. 

  بطاقةƅدفع"وظيفة اƅسحب أو ا." 

  يةƄƊبƅوحدة اƅية"رمز اƊمؤسسة اائتماƅا. " 

  حسابƅرقم ا. 
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  مراقبةƅمفتاح ا. 

  بطاقة وتاريخ صاحيتهƅقب حامل اƅاسم و. 

 وفي اƗخير يمƄن استخاص أن اƅبطاقة اƅبƄƊية هي بطاقة باستيƄية ذات خصائص معيƊة صادرة 

عن مؤسسة مصرفية تستخدمها Ƅوسيلة تعامل عوضا عن اƊƅقود، ويستطيع حاملها اƅحصول على اƊƅقود 
بخدمات ماƅية إضافية إƅى إمƄاƊية استفادته من اائتمان اƅممƊوح بموجبها من أو اƅتمتع بواسطتها 

اƅمصرف اƅمصدر ƅها وذƅك ƅتلبية حاجاته اƅمختلفة أي قد تعتبر في بعض اƅحاات بمثابة فتح اعتماد 
بمبلغ ƅمصلحة صاحب اƅبطاقة حيث يستطيع اƅوفاء بقيمة مشترياته من اƅسلع اƅتي عليها من طرف 

 95.اƅمتعاقدين مع اƅبƊك بقول هذƋ اƅبطاقةاƅتجار 

Ϯ-  يةƂƈبƃبطاقات اƃواع اƈأ 
 مع تطور اƅحياة اƅعصرية ومتطلبات اƅحياة اƅتجارية من سرعة ، مروƊة وفعاƅية في اƗداء ظهرت   

أƊواع مختلف من اƅبطاقات اƅباستيƄية اƅتي استعملت في مختلف اƅمجاات Ƅوسيلة ƅلمدفوعات ، بدا 
ƅقود اƊƅبطاقات من اƅا Ƌل هذƄ درجƊبطاقات " تحت اسم حقيقية ، تƅية  أو اƅماƅمعامات اƅبطاقات ا
 .حيث تمƄن حاملها من اƅحصول على Ɗقود سلع ، خدمات أو أي شيء آخر ƅه قيمة ماƅية" اƅمصرفية 

ϭ-  يةƂƈبƃلبطاقات اƃ تقسيم اأساسيƃا 
 : اƃبطاقات اƃغير اائتماƈية  - أ

 حيث تستخدم Ƅأداة وفاء    Débit Card( اƅمديƊة) اƅخصم اƅفوري يطلق على هذا اƊƅوع بطاقة 

فقط حيث يحصل حامل اƅبطاقة على احتياجاته من حيث اƅسلع واƅخدمات واƅصرف اƊƅقدي فور تقديم 
اƅبطاقة ، ويتم اƅخصم مباشرة ƅقيمة هذƋ ااستخدامات  من اƅحساب اƅجاري اƅمفتوح من طرف اƅبƊك 

إƅى إعداد Ƅشف حساب اƅبطاقة واƅذي يستخدم هƊا Ƅوسيلة ƅعرض اƅبياƊات فقط اƅمصدر دون ااƊتظار  
. 
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،  .Check Card، بطاقة اƅشيك   .Débit Cardويوجد  مƊها عدة أƊواع مƊها اƅبطاقة اƅمديƊة      
 Prepaid، بطـاقة اƅدفـع مقـدما   .Discound Card 96، بطـاقة اƅخصـم ATMبطاقة اƅصراف اآƅي 

card.  . 

 

 

 : اƃبطاقات اائتماƈية اƃمتجددة  –ب    

اƅبطاقات اائتماƊية اƅمتجددة ، واƅبطاقات اائتماƊية غير اƅمتجددة اائتماƊية : تƊقسم بدورها إƅى Ɗوعين   
 .97غير اƅمتجددة 

هو اƄƗثر شهرة واستخداما ومن أمثلته بطاقيتين  هذا اƊƅوع:  اƃبطاقات اائتماƈية اƃمتجددة  -جـ
، واƗصل في بداية هذا اƊƅوع أن يصدر عن بƊك  .Master Cardوماستر Ƅارد  Visaشهريتين فيزا 

تجاري يوجد به حساب Ɗقدي ƅحامل اƅبطاقة ، ويقوم اƅبƊك اƅمصدر بسداد فواتير اƅمشتري في أي مƄان 
ل اƅمبلغ ، ويقوم اƅبƊك اƅمصدر ƅلبطاقة بإرسال فاتورة شاملة مصƊفة يقبل بهذƋ اƅبطاقة وتدفع ƅلمحل Ƅام

ويزيد اƅبƊك اƅمصدر على  ƅ4%لعميل حسب اƅمشتريات ويطاƅبه بسداد جزء بسيط من اƅمبلغ ا يتجاوز 
وƄƅن  % ϭ.4بƊسبة معلومة شهريا تصل إƅى  ( . اƅرصيد دائن)حامل اƅبطاقة على اƅمبلغ اƅذي في ذمته 

 .مل اƅبطاقة Ƅامل اƅمبلغ اƅدائن خال فترة ااستفادة، ا يترتب على ذƅك أي زيادة في اƅتسديدƅو يسدد حا

وفي Ƅلتا اƅحاƅتين اƅسابقتين يتم تجديد اƅقرض اƗول ƅحامل اƅبطاقة ƅذƅك سميت ببطاقة اائتمان 
 .اƅمتجددة

 : اƃبطاقات اائتماƈية غير اƃمتجددة -

ن حيث اƅترتيب اƅتاريخي Ɗƅشوء اƅبطاقات يسمى أحياƊا ببطاقات اƅسفر اƅثاƊي مهذا اƊƅوع هو اƊƅوع    
بإصدار بطاقة ما تزال  AMEX*واƅترقية وقد بدأت بظهور شرƄة دايƊيرز Ƅلوب ثم توسع أƄثر بقيام 

وهي بطاقة اƅخضراء ƅلƊوع ذي اƅمزايا اƅقليلة ) ،   Amexموجودة ومشهورة إƅى اآن وتسمى اختصارا 
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Ƅاƅرسوم على ) وهي شبيهة  باƅبطاقات اائتماƊية في Ƅل شيء تقريبا ، ( ع ذي اƅمزايا اƅعاƅية واƅذهبية ƅلƊو 
 (. اƅعضوية ، اƅحسم من اƅبائع واƅتفاوت في اƅمزايا اƅمقدمة حسب اƅبطاقة ذهبية ƄاƊت أم فضية أم باتيƊية

وƄƅن اƅشرƄات اƅمصدرة ƅهذا اƊƅوع من اƅبطاقات تشترط أن يقوم حامل اƅبطاقة بسداد Ƅامل اƅمبلغ    
في Ɗهاية مدة اƅسماح اƅممƊوحة ƅه ، واƅتي قد تصل إƅى أربعين يوما ، ويدخل تلك اƅمباƅغ اƅمستحقة من 

 98.شراء اƅسلع واƅخدمات ومن اƅسحب اƊƅقدي

 

 

 اسي ƅلبطاقات اƅباستيƄية اƅتقسيم اƗس: (1ϭ)اƃشƂل رقم 
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 اƃبطاقات غير اائتماƈية اƃبطاقات اائتماƈية

 بطاقات

 اائتمان

   اƃمتجددة

اائتمان غير بطاقات    

 اƃمتجددة  

 بطاقة اƃدفع

 مقدما

بطاقة اƃصرف  بطاقة اƃخصم
 اآƃي

بطاقة اƃشيك    بطاقة اƃخصم اƃفوري 

 اƃبطاقات اƃباستيƂية أو اƃبطاقات اƃمعامات اƃماƃية 



 

 اƈƃقود اƃباستيƂية واثر اƃمعامات ااƂƃتروƈية علىثƊاء علي اƅقباƊي وآخرون ،  - : اƃمصدر        
 .16، ص (  1446دار اƅجامعية ، مصر ، ) ،  اƃتجارية اƃمراجعة اƃداخلية في اƃبƈوك

 ( :Smart Cards)ة اƃذƂياƃبطاقات : اƃمطلب اƃثاƈي 

وتعتبر أحدث اƅبطاقات اƅمƊتجة على مستوى اƅعاƅم حيث يستخدم فيها تƊƄوƅوجيا متطورة حيث   
تضاف دائرة اƄƅتروƊية باƅشريط اƅممغƊط ، وتحتوي هذƋ اƅدائرة على بياƊات وتعليمات مخزƊة خاصة  

قام بها اƅعميل سواء عمليات شراء أو سحب Ɗقدي ، واƅتي تخصم  باƅعميل وتخزن أيضا اƅمعامات اƅتي
مما يعطي أمان أƄبر وƅلبƊك أو اƅتاجر ، ،  99.مباشرة من حد اƅبطاقة اƅمخزن على دائرة ااƄƅتروƊية 

ويتم استخدام اƅبطاقات اƅذاتية في   Smart Cardsوتعرف اƅبطاقة أيضا باƅبطاقات اƅرقاقية أو اƅبƄƊية 
 100.اƅعاƅم في مجاات عديدة أهمها

 .تحويلها إƅى حافظة Ɗقود اƄƅتروƊية تمأ أو تفرغ اƊƅقود  -

 . تحويلها إƅى بطاقة ƅتعريف اƅهوية أو تذƄرة ƅلتƊقل بوسائل اƊƅقل اƅعمومية  -

- ƅدوƅة اƄشبƅية داخل اƅماƅتحويات اƅلمعلومات تستخدم في تأمين إجراء اƅ ية. 

 

 

تستخدم اƅحواسيب اƅمتƊقلة اƊƅاقلة ƅلتحويل إƅى اƅشيƄات ااƄƅتروƊية إذ يستطيع اƅعاملون اƅمتƊقلون  -
 . ااتصال من أي موقع باستخدام بطاقات تحمل برامج خاصة بهم تخزن داخل اƅبطاقة

، وا ( Processor)أو معاƅج (Clips)وهي آخر جيل من اƅبطاقات وتحتوي على رقائق حاسوب 
 .تعتمد على ااتصال مع اƅحاسوب اƅمصرف أو اƅجهة اƅمصدرة 
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وهذƋ اƅبطاقة يمƄن ƅلعميل شحƊها بمبلغ معين من اƊƅقود من حسابه بواسطة جهاز اƅصراف اآƅي 
وتحزن عليها Ƅافة اƅبياƊات اƅخاصة بحاملها مثل ااسم واƅعƊوان واƅهاتف اƅمصدر اƅمصدر وأسلوب 

ƅصرف واƅى اƅحاجة إƅي عن اƊية وتغƊتروƄƅمحفظة ااƅمتبقي فهي تعمل عمل اƅمبلغ اƅمصروف واƅمبلغ ا
 101.حمل اƊƅقود

هي بطاقة في حجم بطاقة اائتمان ، يثبت عليها شريط ممغƊط عليه رقم Ƅودي أو بدون ، يحمل      
Ƅحجم مزود بدائرة مصاحبة ، حيث يƅثر ن أي شريط صغير اƄية أو أƊتروƄƅون قادرا على أن شريحة ا

يخزن ويسترجع ويعاƅج اƅبياƊات ، Ƅما يمƄن استخدامه في مجاات عديدة ، مثل اƅصحة واƗمن ، 
، ويتم تحميل   AI&Tويرجع اƅفضل إƅى اƅشرƄة  اƅرائدة . وياحظ أƊه يمƄن شحƊها Ɗد أي مƊفذ اƄƅتروƊي 

، أو حق  ATMطه ، أو من هذƋ اƅبطاقة بقيمة معيƊة من حساب اƅعميل ƅدى اƅبƊك من أحد خطو 
 .اƅحاسب اƅشخصي اƅذي يƄون مزودا بآƅة مجهزة ƅذƅك 

وبهذا اƗسلوب Ɗجد أن ما يعد Ɗقدا ƅيس ƅه وجود مادي يتم تبادƅه مقابل اƅسلع واƅخدمات، فما هي سوى 
 HardاƄƅتروƊية توجد على شرائح اƄƅتروƊية مثبت على Ƅارد أو على اƅحاسب اƅشخصي  ƊBitsبضات 

Driver   ةƊمعيƅة اƅدوƅتي تؤديها . ومع هذا ا تزال تحمل اسم عملة اƅوظائف اƅرت تقوم بجميع اƄƅا Ƌوهذ
 102.اƊƅقود اƅورقية اƅعادية

تضم قيما رمزية تعبر عƊها أرقام   Digital Waldفهي في اƅحقيقة اƗمر  عبارة عن محفظة رقمية      
معيƊة توجد على اƅشريحة اƅممتاز ƅها ، مقابل اƅمحفظة اƅعادية اƅتي تحتوي على Ɗقود ورقية من فئات 

ƅذا ا عجب أن .اƗرقام اƅمدوƊة على Ƅل ورقة من هذƋ اƅوراق اƊƅقدية  –أيضا  –وقيم معيƊة تعبر عƊها 
إƊƊا Ɗقف على بعد خطوة صغيرة من إƅغاء اƊƅقود اƅمعدƊية  :Ɗرى أن اƅبعض يصف هذا اƅموقف باƅقول 

Physical Money     املƄل بƄبش. 

 

 

 : مزايا اƃبطاقة اƃذƂية *     
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 : تحقق هذƉ اƃبطاقة اƃعديد من اƃفوائد مما تتسم به من مزايا      

 فهي توفر اƅسير واƅسهوƅة في اƅتعامل  -      

عب ، من خال تضمين اƅبطاقات بياƊات أƄثر وأدق تحديدا ƅلعميل ، تقلل فرص اƅتحايل واƅتا -      
أƊها ربما تؤدي إا تغيير طبيعة اƅتعامات باƊƅسبة  Chemical وفي هذا يرى Ɗائب رئيس بƊك  ƄيميƄال 

 .ƅلمستهلك

هذƋ اƅبطاقة تجمع في بطاقة واحدة Ƅƅل اƗدوار اƅتي تستطيع أن تؤديها بطاقات اائتمان  -      
 . بطاقات اƅحسم ، وبطاقات اƅصرف اآƅي ، وƄذƅك اƅبطاقات اƅعادية مدفوعة اƅقيمة مقدما و 

 .تلعب دور اƊƅقود من مختلف اƅفئات ، مما يضفي عليها اƄƅثير من اƅمروƊة  -     

  103.سهوƅة اƅحصول عليها من خال مƊافذ اƅصرف ااƄƅتروƊي، ومراƄز اƅبيع اƅتجارية ، واƅهواتف -     

 : اƅبطاقة اƅذƄية  تشبيه اƊƅقود من حيث  -      

 ا توجد تسوية Ɗهائية أو مقاصة  -أ   

 .ا يوجد Ɗظام ƅتعقب اƅصفقات واƅتعامات  -ب   

 .إذا فقدت اƅبطاقة فيƄون مثلما تفقد اƊƅقود وا  يستطيع اƅغير أن يستخدمها-ج   

 .يوجد اتجاƋ استخدامها في Ɗقل اƗموال من بطاقة إƅى أخرى  -د   

 .أƊها تمتثل قيمة Ɗقدية -هـ   

 : وتتمثل آƅية عمل اƅبطاقة اƅبƄƊية في اƅشƄل اƅمواƅي
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 خطوات اƅعمل باƅبطاقة اƅذƄية ( :  1Ϯ) شƂل رقم 

 

 

 

 

    

    

 

 

 

 

       اƃجواƈب اƃشرعية واƃمصرفية واƃمحاسبية محمد عبد اƅحليم عمر ، : اƃمصدر                            
 . ϭϮ0ص (  ϭϵϵ0يترك ƅلƊشر واƅتوزيع ، مصر ، ) ئتمان اإ ƃبطاقات 

 اƅبƊك

 اƅبطاقة اƅذƄية  اƅبائع

 اƅقارئ 

 حاسوب

 اƅبطاقة اƅذƄية 

 

  

 

 



ϭ- مستخدمƅية يفتح اƄ حسابا ويتلقى بطاقة ذ . 
Ϯ-  بطاقةƅعملة على اƅلمستخدم اƅ يفرغ. 
ϯ-  قارئƅبطاقة في اƅمستخدم اƅيدخل ا(بطاقةƅقارئ ا .) 

ϰ-  بائعƅى اƅمستخدم إƅعملة من بطاقة اƅتتحول ا. 

ϱ-  عملةƅبائع اƅيسرد ا. 

ϲ- بطاقة مادياƅتسليم ا. 

 خدام وذƅك Ɨن اƅمعلومات اƅتي توجد عليها تمثل اƅبطاقة اƅذƄية أفضل حماية ضد إساءة ااست

مشفرة فمثا تظم بطاقة اائتمان يوضح رقم حسابك على وجه اƅبطاقة ، ورقم اƅبطاقة مع توقيع مزور هو 
Ƅل ما يحتاجه اƅلص ƅشراء أصƊاف  وتحملها على اƅبطاقة وƄƅن باƅبطاقة وƄƅن باƅبطاقة اƅذƄية فإن سرقة 

ن مفتاح فتح اƅمعلومات اƅمشفرة مطلوب وا يوجد رقم خارجي يمƄن اƅلص اائتمان غير ممƊƄة عمليا آ
 104.من اƅتعرف وا يوجد توقيع مادي يمƄن اƅلص أن يزور

 

 

 

 

 

 

 اƈƃقود اإƂƃتروƈية واƃتحويات اإƂƃتروƈية  : اƃمطلب اƃثاƃث 
    ϭ-  يةƈتروƂƃقود اإƈƃا : 

تعتبر اƊƅقود اإƄƅتروƊية إحدى اƅوسائل اƅمستحدثة ƅلتعامل اƅتجاري من خال شبƄة ااƊترƊت وهي       
إن ƄاƊت تتشابه مع اƊƅقود اƅعادية في بعض خصائصها وسماتها إا أƊها تختلف على أƊها عملية 

 .إƄƅتروƊية وƅيست مصƊوعة من اƅورق أو اƅمعدن 

     ϭ-ϭ- تروƂƃقود اإƈƃية مفهوم اƈ : 
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مجموعة من اƅبروتوƄوات واƅتوقيعات اƅرقمية " اƊƅقود اإƄƅتروƊية بأƊها  جأƈد يوƈ ايرسƈتتعرف شرƄة     
اƅتي تتيح ƅلرساƅة اإƄƅتروƊية أن تحل فعليا محل تبادل اƅعمات اƅتقليدية أي أن اƊƅقود اإƄƅتروƊية هي 

     105." اƅمƄافئ اإƄƅتروƊي ƅلƊقود اƅتقليدية 

 دم ƅلتعبير عن قيم  ـسلسلة اƗرقام اإƄƅتروƊية اƅتي تستخ: " وتعرف من اƊƅاحية اƅفƊية بأƊها -     

معƊية ، وقد تصدرها اƅبƊوك اƅتقليدية Ƅما تصدرها أيضا اƅبƊوك اافتراضية ƅمودعيها ، أوƅئك اƅذين 
على اƅبطاقات أو على اƅمحاسبات اƅشخصية  ةƅهم ومغƊاطيسي  Bitsيحصلون عليها في شƄل Ɗبضات 

 " .وذƅك استخدامها ƅتسوية معاماتهم  اƅهارد دريفƅيتم تخزيƊها على 

عبارة عن أرقام تتƊاول إƄƅتروƊيا ويمثل Ƅل رقم قيمة : " أما من اƊƅاحية اƅقاƊوƊية فتعرف على أƊها "     
ƅسلع واƅخدمات اƅتي يبتاعها  اƅمستهلك بدا من ماƅية في حد ذاتها وتستحق هذƋ اƅقيم ƅلوفاء بائتمان ا

 .106" ود اƅحقيقية ـاƊƅق

مخزن اƄƅتروƊي ƅقيمة Ɗقدية على وسيلة تقƊية تستخدم : " وقد عرفها اƅبƊك اƅمرƄزي اƗوروبي بأƊها     
عƊد  بƄƊيبصورة شائعة ƅلقيام بمدفوعات ƅمتعهدين غير من أصدرها ، دون اƅحاجة إƅى وجود حساب 

 .107 "اƅصفقة وتستخدم Ƅأداة محموƅة مدفوعة مقدماإجراء 

بديل : " اƊƅقود اإƄƅتروƊية بأƊها "  ϭϵϵ0وعرفتها ƅجƊة من أعضاء معظم اƅدول اƗوروبية عام      
ƅيست وسيلة جديدة من وسائل اƅدفع وƊƄƅها بديل ƅدفع : " وعرفها اƅبعض اآخر " ƅلعمات واƊƅقود اƅورقية 

 .Ɗ"108قدي 
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قيمة Ɗقدية مخزƊة على وسيلة إƄƅتروƊية مدفوعة مقدما ، وغير : " تعرف اƊƅقود اإƄƅتروƊية بأƊها و       
مرتبطة بحساب بƄƊي ، وتحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارها  ، وتستعمل Ƅأداة ƅلدفع ، ƅتحقيق 

 "  .109أغراض مختلفة 

ات ائتماƊية مخزوƊة بشƄل إƄƅتروƊي أو على هي قيمة Ɗقدية في شƄل وحد: " تعريف اƅبƊك اƅعاƅمي       
... أداة إƄƅتروƊية بحوزتها اƅمستهلك وƅقد تتوسع اƅبعض في اƅمفهوم فعرفها بأƊها Ɗقود يتم Ɗقلها إƄƅتروƊي 

 . 110اƅخ

وتعد اƊƅقود اإƄƅتروƊية وسيلة ƅلحصول على اƅتفوق اƅماƅية عƊد تقديم اƅخدمات واƅسلع وخاصة عن    
 . 111طريق شبƄة ااƊترƊت وƊƄƅها ا تفترض على ذƅك

وقد أثار مفهوم اƊƅقود اإƄƅتروƊية Ɗقاشا بين اƅفقه ، فبيƊما أعطاها اƅبعض مفهوما واسعا باعتبارها تلك     
) قى تداوƅها عبر اƅوسائل اإƄƅتروƊية دون اƅتمييز في ذƅك بين وسائل اƅدفع اإƄƅتروƊي اƊƅقود اƅتي تب

 .  112واƊƅقود اإƄƅتروƊية ، أعطاها جاƊب آخر( اƅشيك اƅبطاقة اƅبƄƊية 

  ϭ-Ϯ-  يةƈتروƂƃقود اإƈƃخصائص ا  : 

 .بحيث اشك على مستخدمها حفاظا على اƅسرية واƅخصوصية : اإبهام  -     

 .113سهلة ااستخدام واƊƅقل : اƅمائمة  -    

 .تعتبر وسيلة ƅلوفاء : اƅوفاء   -    

ا تتجاƊس اƊƅقود اإƄƅتروƊية فيما بيƊها ، فهي تصدر بفئات ماƅية مختلفة Ƅل فئة : غير متجاƊسة   -    
 .114يعين عƊها برقم معين ويتم هذا اƅتقسيم وفقا ƅرغبة اƅمستهلك 
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باƅمقاربة مع وسائل اƅدفع اƗخرى ، حيث أن هذƋ اƅسهوƅة تشجع اƅمستهلك :  سهوƅة استخدامها -    
 .هي استخدامها 

ات اƅرقمية ـتحويل قيمتها إƅى أي شخص بسهوƅة وذƅك عن طريق تحويل اƅمعلوم: سهوƅة اƅتحويل  -    
115. 

 

 

 

ازل عن سلعتهم أو خدماتهم تمثل قيمة Ɗقدية حقيقية حيث يقبلها اƅمتعاملون مقابل اƅتƊ:  قيمة ƈقدية-أ    
 .وحتى مقابل تحوياتهم اƅماƅية و صرف عماتهم 

 . وسهوƅة  بيسرحيث يمƄن تخزيƊها واسترجاعها :  قابلة ƃلتخزين -ب   

ϭ- ϯ-  يةƈتروƂƃقود اإƈƃاصر اƈها:  عƊقسم بعدة خصائص مƊت  : 
       ϭ- قديةƈ ية ، ويترتب على: قيمةƅقدية ماƊ ها تشمل وحداتƊه ا تعتبر بطاقات  أي أƊهذا أ

ااتصال اƅتليفوƊي من قبل اƊƅقود اإƄƅتروƊية ، حيث أن اƅقيمة اƅمخزوƊة على اƗوƅى عبارة عن وحدات 
 .إيصال تليفوƊية وƅيست قيمة Ɗقدية قادرة على شراء اƅسلع واƅخدمات 

   Ϯ-  يةƈتروƂƃة على وسيلة إƈية على : مخزƊتروƄƅقدية بطريقة إƊƅقيمة اƅحيث يتم شحن ا 

بطاقة باستيƄية أو على اƅقرض اƅصلب ƅلƄمبيوتر اƅشخصي ƅلمستهلك ، وهذا اƅعƊصر يميز اƊƅقود 
 .اإƄƅتروƊية عن اƊƅقود اƅقاƊوƊية واائتماƊية اƅتي تعد وحدات مطبوعة أو مصƄوƄة 

      ϯ-  يƂƈية عن تتضح أهمي: غير مرتبطة بحساب بƊتروƄƅقود اإƊلƅ Ƌصر في تمييزƊعƅة هذا ا
وسائل اƅدفع اإƄƅتروƊية ، فهذƋ اƗخيرة عبارة عن بطاقات إƄƅتروƊية مرتبطة بحسابات بƄƊية ƅلعماء 

حاملي هذƋ اƅبطاقات ، تمƊƄهم من اƅقيام بدفع ائتمان اƅسلع واƅخدمات مقابل عموƅة يتم دفعها ƅلبƊك اƅمقدم 
    ƅهذƋ اƅخدمة 
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      ϰ -  قود : تحظى بقبول واسع من غير من قام بصدورهاƊƅصر ضرورة أن تحظى اƊعƅي هذا اƊويع
اإƄƅتروƊية على مجموعة معيƊة من اƗفراد أو ƅمدة محدودة من اƅزمن وأن تحوز ثقة اƗفراد،  ومن Ɗاحية 

  .مصدرها ومستقبلها شخص واحدأخرى ا يجوز اعتبار هذƋ اƅوسيلة Ɗقودا إƄƅتروƊية في حاƅة ما إذا Ƅان 

      ϱ-  تحقيق أغراض أخرىƃ لدفعƃ تزامات : وسيلةƅلوفاء باƅ حةƅقود صاƊƅا Ƌون هذƄيجب أن ي
 .اƅخ ... Ƅشراء اƅسلع واƅخدمات أو Ƅدفع اƅضرائب 

وفي حاƅة تحقيق غرض واحد Ƅشراء Ɗوع معين من اƅسلع دون غيرƋ أو ƅاتصال اƅهاتفي ، فا يمƊƄها   
 .  116ها باƊƅقود اإƄƅتروƊية بل يطلق عليها اƅبطاقات اإƄƅتروƊية ذات اƅغرض اƅواحدوصف

     ϭ-ϰ- يةƈتروƂƃقود اإƈƃواع اƈأ : 

 : يوجد Ɗوعان من اƊƅقود اإƄƅتروƊية          

      ϭ- ية ااسميةƈتروƂƃقود اإƈƃا : 

Ƅل اƗشخاص اƅذين تداوƅوها وهي في  حيث يحتوي وحدة اƊƅقد اإƄƅتروƊي على معلومات تتعلق بهوية  
هذا تتشابه بطاقة اائتمان ، حيث ا يستطيع اƅمصرف أن يقتƊي أية وحدة اƊƅقد اƅتي أصدرها أثƊاء 

 .تحوƅها

   

 

     Ϯ- ية غير ااسميةƈتروƂƃقود اإƈƃا : 

ها أƄثر من مرة حيث تتم تداول وحدة اƊƅقد دون اإفصاح عن حاملها إا إذا حاول شخص ما إن يƊفق    
 : واحدة  وهƊاك Ɗوعان قامت عمليات تداول اƊƅقود اإƄƅتروƊية 

عمليات تتدخل فيها اƅمصارف حيث تتطلب عملية تداول وحدة اƊƅقد اإƄƅتروƊي بين طرفين أن -      
 :تتدخل اƅمصرف اƅمصدر اعتمادها أو تعزيز إصدارها ويعرف هذا اƊƅوع باسم 
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On –Line E-cash     . 

حيث يتم تداوƅها وحدات اƊƅقد اإƄƅتروƊي بين اƗطراف  -cash  Off  Eعمليات تعرف باسم-  
 . 117اƅمختلفة دون تدخل اƅمصارف وهي تشبه في هذا عمليات تداول اƊƅقد اƅعادي 

ϯ -  يةƈتروƂƃقود اإƈƃواع أخرى من اƈأ : 

 Cash)ظهرت تقƊيات Ɗقد ااƊترƊت توجد أƊواع أخرى من اƊƅقود اإƄƅتروƊية اƅمستخدمة ، حيث         

Internet )   ةƄت ممثل شرƊترƊدفع عبر ااƅت باƊترƊمستخدم ااƅ تسمح(FL002)    قودƊ تي تصدرƅا
ااƊترƊت اƅمتخصصة في شراء اƅهدايا ، وتسمح ƅلمستخدم بدفع قيمة معيƊة ƅشراء Ɗقد اقتراضي من 

 .مƊƄه أن يشتري باƅقيمة عدد من مواقع ااƊترƊت اƅشرƄة ثم إرساƅه عبر اƅبريد اإƄƅتروƊي إƅى شخص ي

Ɗوعا آخر من Ɗقد ااƊترƊت ، يعتمد على تحفيز اƅمستخدمين على اƅقيام  (Beenz)تقدم شرƄة        
مثل زيارة موقع معين أو تعبئة استمارة  ( e Work)اƅعمل اإƄƅتروƊي  ثميƊة بعمل محدد عبر ااƊترƊت 

على قيمة معيƊة من Ɗقد ااƊترƊت اƅذي تقدمه اƅشرƄة وتمƄن بواسطته عبر شبƄة ويب مقابل اƅوصول 
 . (Beenz .com)شراء سلع من موقع 

Ɗوعا آخر من Ɗقد ااƊترƊت تمثل بديا مƊاسبا ƅبطاقات اائتمان   (Internet Cash) تقوم شرƄة      
فهي تبيع بطاقات مسبقة اƅدفع يمƄن أن يستخدم اƅزبائن ƅشراء سلع من مواقع ااƊترƊت  وقد استخدمت 

بطاقات مسبقة اƅدفع ،  (Master card)وشرƄة   (Visa)وشرƄة  (American Express)شرƄة 
عاملين باƊƅقود اإƄƅتروƊية عبر ااƊترƊت يشعرون به وقت اƅتعامل بƊقود وتعرف اƅشرƄة إƅى جعل اƅمت

 .  118حقيقية

ϭ-ϱ- يةƈتروƂƃقود اإƈƃية عمل اƃآ  : 

 : تمر اƊƅقود اإƄƅتروƊية في اƅواقع بثاث مراحل هي    

 ( .اƅمصدر ) اإصدار ƅصاƅح صاحب اƊƅقود من طرف اƅبƊك  -    

 .إƅى طرف ثاƅث Ƅاƅبائع اƅذي اƊتقلت إƅيه اƊƅقود  ااƊتقال من صاحب اƊƅقود  -    

                                                           

 . 132، 33ص ص ( 1446بيروت بدون سƊة اƊƅشر، )،  اتحاد اƃمصارف اƃعربية  ية، اƃعمليات اƃماƃية اƃمصرفية اإƂƃتروƈزهير بشƊق   -117 

 . 142، ص (  1443دار اƄƅتب اƅعلمية، اƅقاهرة ، )،  اƃتجارة اإƂƃتروƈيةعبد اƅحميد بسيوƊي ،  - 118 



 

 

تمييز اƊƅقود اإƄƅتروƊية عن طريق قيام اƅطرف اƅثاƅث باستردادها ، عن طريق Ɗقود تقليدية من  -    
 .     119اƅمصدر

 :  تأخذ مثا اƅشراء باستعمال اƊƅقد اإƄƅتروƊي ، حيث تƊقسم عملية اƅشراء إƅى مرحلتين  

 :  اقتƈاء اƈƃقد اإƂƃتروƈي : اƃمرحلة اأوƃى     

يقوم اƅعميل باقتƊاء اƊƅقد اإƄƅتروƊي من أحد اƅبƊوك اƅمصدرة ƅلوحدات اإƄƅتروƊية مع وجوب  فتح         
 .حساب ƅلعميل ƅدى اƅبƊك 

اقتƊاء برƊامج خاص بإدارة اƊƅقد اإƄƅتروƊي وهو برƊامج مجاƊي يتم اƅحصول عليه من شرƄة        
Cyber Cash    رصدة في ضوءƗسخ أو يعمل على حساب اƊƅمسح أو اƅامج من اƊبرƅذي يحمي اƅا

 . عمليات اقتƊاء اƊƅقد اإƄƅتروƊي 

عامل في اƊƅقد اإƄƅتروƊي ، وهذƋ اƅبƊوك تعمل على يجب على اƅبائع أن يشترك في أحد اƅبƊوك اƅتي تت   
 .    شبƄة ااƊترƊت 

حصول اƅبائع على برƊامج خاص إدارة اƊƅقد اإƄƅتروƊي من Ɗفس اƅشرƄة ، ويعمل هذا اƅبرƊامج على    
ضافتها إƅى رصيدƄ Ƌما يقوم باƅسيطرة على عملية تحويل اƗرصدة من  تسجيل اƅمتحصات من اƅبائع وا 

 .   Ƅƅ120تروƊي إƅى Ɗقد حقيقي Ɗقد إ

 استعمال اƈƃقد اإƂƃتروƈي : اƃمرحلة اƃثاƈية     

     Ƌأن يسدد Ƌن ترصيدƄذي يمƅسعر اƅمشتري باختيار اƅيقوم ا   . 

 .  يقوم اƅبرƊامج باختيار وحدات اƊƅقد اƅتي سيƄون اƅدفع بها     
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من صحة اƊƅقود اإƄƅتروƊية بفرق اƅتأƄد  يتلقى اƅبƊك Ƅشف اƅدفع ƅلمشتري من طرف اƅبائع ، فيتأƄد   
، يتم إرسال وحدات اƊƅقل ااƄƅتروƊي ( بوحدات اƊƅقد اإƄƅتروƊي  اƅخاصةصحة اƗرقام ) اƅمختلفة 

  ƅ121لبائع

يتلقى برƊامج إدارة اƊƅقد اإƄƅتروƊي ƅبائع Ƅشف اƅعموات اإƄƅتروƊية اƅموقعة من اƅبƊك ، وتقوم      
 . بإضافة وحدات اƊƅقد اƅجديدة بأرقامها وعامات اƅتأمين اƅخاصة بها إƅى خزيƊة اƅبائع اƅرقمية 

ملية اƅسداد ، تعوضهم بƊظام اƊƅقد يقوم برƊامج إدارة اƊƅقد اإƄƅتروƊي ƅلبائع بإخبار اƅمشتري بإتمام ع      
اإƄƅتروƊي ƅلمشتري بمحو هذƋ اƅوحدات اƅمخصصة ƅهذا اƄƅشف من مخصصات اƅمشتري بصورة 

  Ɗ122هائية

 

 

 

 .عملية اƃشراء باستعمال اƈƃقد اƃرقمي ( :  1ϯ)اƃشƂل رقم 
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4اƅتحقق من سامة اƊƅقود اإƄƅتروƊية   

 بƈك يعامل باƈƃقد اإƂƃتروƈي بƈك مصدر ƃلƈقد اإƂƃتروƈي
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ة اإدارية ، ـة ƅلتƊميـاƅمƊظمة اƅعربي)  عاƃم اإƂƃتروƈيرأفت رضوان ،  : اƃمصدر                   
 . Ϯ2ص ،  ( ϭϵϵϵمصر 

     ϭ-ϲ  يةƈتروƂƃقود ااƈƃمزايا وعيوب ا 

 :  مزاياها  - أ

 : ƅلƊقود ااƄƅتروƊية عدة مزايا مƊها 

تƄلفة تداوƅها زهيدة ، وتحويل اƊƅقود ااƄƅتروƊية عبر ااƊترƊت أو اƅشبƄات اƗخرى أرخص بƄثير    -    
 .من استخدام  اƊƗظمة اƅبƄƊية اƅتقليدية 

حيث يمƄن تحويل اƊƅقود ااƄƅتروƊية من أي مƄان إƅى آخر في اƅعاƅم وفي أي : ا تخضع ƃلحدود -     
 .123على ااƊترƊت أو اƅشبƄات اƅتي ا تعرف باƅحدود اƅجغرافيةوقت Ƅان، وذƅك اعتمادها 

صفقات اƊƅقد ااƄƅتروƊي أƄثر Ƅفاءة وهذا يشجع على زيادة أƊشطة اƗعمال وتتم بواسطة أƊظمة  -    
 . 124اƄƅمبيوتر اƅموجودة

 :  عيوب اƈƃقود ااƂƃتروƈية-ب     

 .اƊƅقد ااƄƅتروƊي يتطلب Ɗوعا خاصا من اƅبرمجيات أو اƅعƊاصر اƅمادية وخبرة دقيقة     

 .اƅخ ...، اƅتزوير  اƅفقدƄل اƅمشاƄل اƅخاصة باƅعملة اƅتقليدية اƅورقية مثل  -    

 .ازدواجية اƅصرف -     
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ع وخدمـات باƊƅقد غسيل اƗموال ، فغسيل اƗموال يمƄن وقوعه بسهوƅة من خال شراء سل -     
 . اإƄƅتروƊي  فاƊƅقد اإƄƅتروƊي من اƅمصادر اƅمشبوهة ويمƄن صرفه بدو، إظهار اسم اƅشخص 

 .125مشƄلة سداد اƅضرائب اƅخاصة باƅسداد اإƄƅتروƊي -    

Ϯ- يƈتروƂƃتحويل اإƃا  : 

تقوم بعملية اƅتحويل بƊاء على أمر مƄتوب وموقع من اƅعميل ، أصبح بعد أن ƄاƊت اƅبƊوك      
 . باإمƄان إعطاء اƗمر بشƄل إƄƅتروƊي Ɗظرا ƅظهور أƊظمة آمƊة استخدامه 

Ϯ-ϭ- ƈتروƂƃتحويل اإƃأموال  يمفهوم اƃ126 : 

ها إƊقاص عملية بƄƊية يتم بمقتضا: " من مدوƊة اƅتجارة اƅتحويل اƅبƄƊي بأƊه  4ϭϵعرفت اƅمادة    
 .. " .حساب اƅمودع بƊاء على أمرƋ اƄƅتابي يقدر مبلغ معين يقيد في حساب آخر 

أما باƊƅسبة ƅلتحويل اإƄƅتروƊي فإƊه ا يختلف عما سبق ذƄرƋ إا في Ƅون اƗمر اƅذي يصدرƋ اƅعميل      
 .يƄون بوسيلة إƄƅتروƊية مثل ااƊترƊت

در عن اƅعميل بتحويل مبلغ معين من حسابه إƅى حساب وقد يأتي ذƅك أما بواسطة أمر بسيط صا     
ما Ɗتيجة إحدى اƅتعامات اإƄƅتروƊية ، وفي هذƋ اƅحاƅة اƗخيرة عمادة ما يتدخل طرف ثاƅث  آخر وا 
وسيط يملك اƅبرمجيات اƅازمة إجراء عملية اƅتحويل بشƄل آخر ، حيث يقوم اƅتاجر بتوƄيل اƅوسيط 

ƅمطلوب من اƅمبلغ اƅتحصيل اƅ خيرƗوسيط ، فيقوم هذا اƅدى اƅ دفعƅموذج اƊ ذي يقوم بتبعيتهƅعميل ا
بإرسال اƊƅموذج ƅدار اƅمقاصة اآƅية ، إذا ƄاƊت اƅبƊوك مشترƄة في Ɗظام اƅمقاصة اآƅية واƅتي تقوم 

بدورها بإرسال Ɗموذج ƅبƊك اƅعميل اƅذي يتأƄد من Ƅفاية اƅرصيد إجراء عملية اƅتحويل ، أما إذا ƅم تƄن 
 . اƅبƊوك مشترƄة في Ɗظام اƅمقاصة اآƅية ، فإن اƅوسيط يرسل اƊƅموذج ƅلبƊك مباشرة 

اƅدائƊة ) Ɗظام تحويل اƅماƅي هو عملية مƊح اƅصاحية ƅلبƊك ƅلقيام بحرƄات اƅتحويات اƅماƅية       
 .إƄƅتروƊيا من حساب بƄƊي إƅى حساب آخر ( واƅمديƊة
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وƊيا عبر اƅهاتف وأجهزة اƄƅمبيوتر واƅموارد عوضا عن استخدام أي أن عملية اƅتحويل تتم إƄƅتر       
 .اƗوراق 

وهي شبƄة تعود ملƄيتها وأهمية  (ACH)وتƊفذ عملية اƅتحويل اƅماƅي عن طريق دار اƅمقاصة اآƅية     
أصبحت مؤسسة  ϭϵ0ϴتشغيلها إƅى اƅبƊوك اƅمشترƄة بƊظام اƅتحويات اƅماƅية اإƄƅتروƊية ، ومƊذ عام 

(EFT)  مقاصةƅيا عبر دار اƊتروƄƅية إƅماƅمؤسسات تحصيات تحوياتها اƅات واƄلشرƅ تتيح(ACH) 127. 

 

 

   Ϯ-Ϯ- ƈتروƂƃتحويات اإƃظام اƈ ية عملƃة يآ : 

Ƅƅل شيء Ɗاجح أصول وقواƊين تضبطه وتسيرƋ إƊما يجب أن تƄون ƅه آƅية عمل ƅوصوƅه إƅى غايته       
 : 128يتم اƅتحويل اآƅي Ƅاآتي  هƊااƅتي وضع من أجلها ومن  

ويتيح هذا اƊƅموذج اقتطاع ( اƅتاجر مثا )يوقع اƅعميل Ɗموذجا معتمدا واحدا ƅمƊفعة اƅجهة اƅمستفيدة      
وتحقق Ɗموذج ( يومي ، أسبوعي ، شهري ) قيمة محددة من حساب اƅعميل وفق ترتيب زمƊي معين 

احيته تسري ƄƗثر من عملية تحويل واحدة ، وفي اƅتحويل اƅماƅي اإƄƅتروƊي عن اƅشيك حيث أن ص
اƅمادة يتعامل اƅبƊك واƅعميل مع وسطاء وظيفتهم توفير اƅبرمجيات اƅازمة ، وتمƄن إيجاد اƅعديد من هو 
رسال اƅتحويل اƅماƅي عن طريق اƅمودم إƅى اƅوسيط ويقوم هذا اƗخير  على ااƊترƊت ويقوم اƅعميل بƊاء وا 

ƅتحويات اƅك بتجميع اƊى بƅي إƊتروƄƅموذج اإƊƅتي بدورها ترسل اƅية اƅمقاصة اآƅى دار اƅها إƅرسا ماƅية وا 
اƅعميل ويقارن بƊك اƅعميل اƅتحويل اƅوارد من دار اƅمقاصة برصيد اƅعميل وفي حاƅة  عدم اƅتغطية 

بإعادة إرساƅه اƅرصيد ƅقيمة اƅتحويل اƅماƅي يتم إرسال أشعار بعدم اƄƅفاية إƅى اƅوسيط اƅذي بدورƋ يقوم 
إƅى اƅعميل ، أما إذا Ƅان اƅرصيد Ƅافي ƅلتغطية عƊدها يتم اقتطاع قيمة اƅتحويل اƅماƅي مƊه وتحويلها إƅى 

 . في وقت اƅسداد اƅمحدد باƊƅموذج ( اƅبƊك أو اƅتاجر ) حساب اƅمستفيد 

   Ϯ-ϯ-  تي يثيرهاƃل اƂمشاƃافعه واƈم : 
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  : 129يمتاز هذا اƊƅظام بمجموعة من اƅمƊافع مƊها     

يƄفل ااتفاق على وقت ااقتطاع وتسديد قيمة اƅتحويات اƅماƅية وتƊظيم :  تƈظيم اƃدفعات  -     
 .عمليات اƅدفع Ƅون أي ريبة في إمƄاƊية اƅسداد في اƅوقت اƅمحدد 

واƅتاجر إƅى زيادة اƅبƊك إيداع قيمة  أƅغت عملية اƅمقاصة اآƅية حاجة اƅعميل: تسيير اƃعمل   -    
 .اƅتحويات اƅماƅية مما يعƊي تسيير اƗمر ورفع فعاƅية Ɗظام اƅعمل 

أزاƅت اƅمقاصة اآƅية واƅتحويات اƅماƅية ااƄƅتروƊية اƅخوف من سرقت : اƃسامة واأمن   -    
 .اƅشيƄات اƅورقية واƅحاجة إƅى تƊاقل اƗموال اƅسائلة 

رفع إƊجاز اƅتحويات اƅماƅية إƄƅتروƊيا وموثوقية اƅتدفق اƊƅقدي وسرعة :  اƃتدفق اƈƃقدي تحسين   -    
 .تƊاقل اƊƅقد 

يتمثل ذƅك في تقليل اعتماد على اƊƅماذج اƅورقية واƅشيƄات اƅتقليدية :  تقليل اأعمال اƃورقية   -     
 .وغيرها من اƅمعامات اƅورقية 

 .Ƅة Ɗظام اƅمقاصة اآƅية من تƄاƅيف إدارة عمليات اƅمقاصة قللت شب:  توفير اƃمصاريف  -   

 

تƄفل سرعة اƅتحويل اإƄƅتروƊي واƊخفاض Ƅلفتها إƅى تحقيق رضا اƅعماء :  زيادة رضا اƃعماء -   
 .وتوظيف ثقتهم في اƅتعامل مع اƅتاجر أو اƅشرƄة 

 تي يثيرهاƃل اƂمشاƃا  : 

 رغم اƊتشار هذا اƊƅوع من اƅتعامل اƅمصرفي ، إا أƊه حتى ا توجد قواعد مƊظمة Ƅعاقة Ɨفراد   

باƅبƊك Ƅما ا توجد قواعد قاƊوƊية ƅمسؤوƅية اƅبƊك أو بمعƊى أدق اƅمسؤوƅية اƗطراف سواء Ƅان اƅعميل 
ƅتحويل اƅتي يثيرها اƅات اƄمشƅبطاقة ومن اƅك مصدر اƊبƅبطاقة أو اƅية حامل اƅتاƅموضوعات اƅي اƅما

130. 
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ϭ-  يةƈتروƂƃمصرفية ااƃتحويات اƃطاق استعمال اƈ  : 

من اƅمشƄات اƅمثارة Ɗطاق استعمال اƅتحويات ااƄƅتروƊية  ، هل يقتصر هذا اƊƅطاق على معامات    
اد هذƋ اƗفراد أم يشمل اƅمعامات اƅتجارية إذ اƅمستعمل ƅحد اآن واƅسائد اƅعمل به هو استعمال اƗفر 

اƅتحويات ااƄƅتروƊية على Ɗطاق واسع وما زال استعماƅها في اƅمجال اƅخاص باƅمعامات اƅتجارية 
 .محدودا 

Ϯ- عقدƃو فرض :  وقت برام اƅه أن يستعملها فور استامها ، وƅ بطاقة وا يجوزƅعميل اƅقد يتسلم ا 

إبرامه مƊذ استام اƅعميل ƅلبطاقة ، أم وقام اƅعميل باستعمال اƅبطاقة فعلى من تƄون اƅمسؤوƅية ؟ هل يتم 
يتم إبرامه مƊذ استام اƅعميل ƅلبطاقة ، أم يتم إبرام اƅعقد وتحديد وقت سرياƊه ، سواء باƊƅسبة ƅلعميل أو 

 .اƅبƊك إذا قد يƊص على أن مجرد توقيع اƅعميل ƅلƊماذج غير Ƅافي ما ƅم ترد عليها موافقة اƅبƊك

     ϯ- عقدƃعقد ، يش: تحديد شروط اƅواجب إبرامها في اƅلشروط اƅي وƊوƊقاƅظام اƊƅعقد اƅترط أن يحدد ا
قبل اƅتوقيع ، Ƅما تحدد اƊƅصوص مدى حق اƅبƊك في تعديل ومدى حق اƅعميل في تعديل اƅشروط 

اƅشروط بعد Ɗفاذها بإراداته اƅمƊفردة وƅعله يƄون من اƅمƊاسب أن تحدد مدة يلتزم اƅبƊك من خاƅها بإخطار 
 .بما يƄون قد أدخله من تعديات وبهذا قد يƄون اƅطرفين ملتزمين بعدم إخال اƅعقود  اƅعميل

ϯ- ية اأطرافƃل طرف في :  تحديد مسؤوƄ يةƅظيم على تحديد مدى مسؤوƊتƅيشترط أن يشمل ا 
هذا اƊƅوع من اƅتعامل ، فباƊƅسبة إƅى اƅبƊك تحدد مسؤوƅيته عما يترتب على ما تحدث اآƅة من أخطاء ، 

ما يترتب على استعماƅها من أضرار تصيب اƅعميل Ƅما يشترط تحديد مسؤوƅية اƅبƊك عن استعمال  أو
، اسيما باƊƅسبة واƅمحسوسة اƅمسƊدة اƅغير ƅحساب اƅعميل فاƅمسأƅة في Ɗطاق اƅمعامات اƅبƄƊية 

 . ƅمسؤوƅية اƅبƊك عن اƅوفاء بقيمة اƅشيك اƅمزور متى Ƅان اƅتزوير متقƊا 
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فما ذا يƄون اƅوضع ƅو تم استخدام اƅحساب اإƄƅتروƊي شخص آخر عƊد اƅعميل فاƅمسأƅة تحتاج إƅى      
 .تƊظيم دقيق ƊƗه من اƅممƄن أن تترتب مسؤوƅية على اƅبƊك دون أن يƄون هƊاك خطأ من جاƊبه 

   ϱ-  رجوعƃمصرفية عن : إجراءات اƅتحويات اƅة اƅخطيرة أيضا في حاƅات اƄمشƅعدم وجود من ا
Ɗظام خاص Ƅƅيفية رجوع اƅعميل على اƅبƊك ، Ɨن اƅمƊازعة ستƄون حول مباƅغ محدودة وƅيست مباƅغ 

 .Ƅبيرة ، Ƅما في حاƅة اƅمعامات اƅتجارية على مستوى واسع وأƄبر 

   ϲ- ات أخرىƂمش : 

 .استعمال هذƋ اƅطريقة Ƅوسيلة ƅغسل اƗموال  يمƄن -   

   -  Ƌلة مدى خضوع هذƄك مشƊبƅسرية اƅ معاماتƅا. 

 . 131 (ƄوƊه تابع إƅى اƅتجارة اإƄƅتروƊية)مشƄلة ضياع اƅبطاقة أو اƅقرصƊة في هذا اƅمجال -    

   Ϯ-ϰ-  يƈتروƂƃتحويل اإƃآثار ا : 

تتمثل أهم اآثار اƊƅاتجة عن تƊفيذ أمر اƅتحويل في إخراج اƊƅقود من اƅذمة اƅحاƅية ƅأمر واƅتسجيل     
اƅمدين في حسابه ، بمجرد تƊفيذ أمر اƅتحويل ، وفي هذا اإطار يطرح اƅتساؤل حول اƅوقت في اƅجاƊب 

 اƅذي يمƄن فيه إبطال أمر اƅتحويل واƅرجوع فيه ؟ 

يرى اƅبعض أن أمر اƅتحويل بحد ذاته ا يؤدي إƅى إخراج اƊƅقود من ذمة اآمر وباƅتاƅي فإن اƅوقت     
دين هو اƅوقت اƅمعتد به ƅلقول بتخلي اآمر عن اƊƅقود موضوع اƊƅقل اƅذي يتم فيه اƅتسجيل في حساب اƅم

بشƄل حاسم ، ووفقا ƅهذا اƅرأي فإن مجرد إرسال رساƅة اƅمعلومات ا تؤدي بحد ذاتها إƅى إخراج اƊƅقود 
 .من اƅذمة اƅماƅية Ɩƅمر باƅرغم من دخوƅها تحت سيطرة اƅبƊك 

 واƃمحفظات اƃماƃية اƃشيƂات اإƂƃتروƈية : اƃمطلب اƃرابع     

تطلبت مقتضيات تطبيق اƅتسويق واƅتجارة اإƄƅتروƊية في اƅدول واƅمƊظمات اƅمعاصرة وضرورة        
 .استخدام وتطوير اƅشيƄات اإƄƅتروƊية محل اƅشيƄات اƅورقية 
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ϭ-  يةƈتروƂƃات اإƂشيƃا    : 

     ϭ -ϭ- ا : تعريفهاƊتي اعتدƅتقليدية اƅورقية اƅات اƄلشيƅ يƊتروƄƅافئ اإƄمƅي هو اƊتروƄƅشيك اإƅا
هو رساƅة إƄƅتروƊية موثقة ومؤمƊة يرسلها   :  Electronic checksاƅتعامل بها واƅشيك اإƄƅتروƊي 

ƅبƊك أوا ƅيعتمدƋ ويقدمه ƅلبƊك اƅذي يعمل عبر ااƊترƊت ƅيقوم ا( حامله ) مصدر اƅشيك إƅى مستلم اƅشيك 
 بتحويل قيمة اƅشيك اƅماƅية إƅى حساب حامل اƅشيك وبعد ذƅك يقوم بإƅغاء اƅشيك و إعادته إƄƅتروƊيا إƅى 

 

 

 

ƅيƄون دƅيا على أƊه قد تم حذف اƅشيك فعا ويمƄن ƅمستلم اƅشيك أن يتأƄد ( حامله ) مستـلم اƅشيك 
 .132إƄƅتروƊيا من أƊه قد تم باƅفعل تحويل اƅمبلغ ƅحسابه 

وهو عبارة عن وثيقة إƄƅتروƊية تتضمن اƅعديد من اƅبياƊات تتمثل في رقم اƅشيك ، اسم اƅدافع ، رقم    
اƅحساب ، اƅدافع ، اسم اƅبƊك ، اسم اƅمستفيد ، اƅقيمة اƅتي ستدفع ، وحدة اƅعملة ، تاريخ صاحيتها 

 .133واƅتوقيع اإƄƅتروƊي ƅلدافع 

طراف ، معاƅج إƄƅتروƊيا بشƄل آƅي أو جزئي يتضمن أمر من شيك ثاثي اƄ " :Ɨما يمƄن تعريفه      
شخص يسمى اƅساحب إƅى اƅبƊك اƅمسحوب عليه بأن يدفع مبلغا من اƊƅقود إذن شخص يسمى 

 .   134اƅمستفيد

رساƅة إƄƅتروƊية آمƊة يرسلها موقع اƅشيك إƅى حامل اƅشيك ƅيقدمه ƅلبƊك عبر ااƊترƊت : " ويعرف أيضا   
عادته إƄƅتروƊيا إƅى ثم يحول اƅبƊك  قيمة اƅشيك إƅى حساب حامل اƅشيك وبعد ذƅك يقوم بإƅغاء اƅشيك وا 

 . 135حامل اƅشيك ƅيƄون دƅيا على صرف اƅشيك 
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هو عبارة عن رساƅة تحتوي جميع اƅبياƊات اƅموجودة في اƅشيك اƅورقي اƅعادي حيث يقوم : " ويعرف    
اƅه ƅه عبر اƅبريد اإƄƅتروƊي ، وتƄون جميع اƅتوقيعات ƅلطرف اƅثاƊي و إرسبتحضيرƋ أحد طرفي اƅعاقة 

اƅتي يتضمƊها اƅشيك توقيعات إƄƅتروƊية من ثم فإƊه يتمتع بƊفس قوة اƅشيك اƅورقي في اƅعمل اƅتي تعتبر 
 " . 136اƅتوقيع اإƄƅتروƊي بمثابة اƅتوقيع اƅيدوي وتعطيه حجية في اإثبات

وهو Ƅذƅك عرف بأƊه وثيقة إƄƅتروƊية تحمل اƅتزاما قاƊوƊيا هو ذات ااƅتزام في اƅشيƄات اƅورقية ،  -     
أو اƅمحمول ، ويتم  PDAوتحمل Ɗفس اƅبياƊات اƗساسية ، وƄƅن محاسب أو اƅمساعد اƅرقمي اƅشخصي 

 .  137اƅتوقيع إƄƅتروƊيا

   ϭ-Ϯ-  يةƈتروƂƃات اإƂشيƃهي : فوائد ا : 

  طباعة خفضƅورقية واƅمواد اƅلف اƄ مصروفات اإدارية وتقليلƅيف اƅاƄت. 

  يةƅماƅمؤسسات اƅلتجار واƅ ودائعƅحسابات واƅجاز عمليات اƊفاءة إƄ زيادة. 

  زبونƅتي يقوم بها اƅمحاسبة اƅدفع واƅتسريع عملية ا. 

  حسابƅشف اƄƅ ثرƄزبون بمعلومات وتفاصيل أƅتزويد ا. 

 تƅلشيك واƅ فوريƅصرف اƅتقليدي اƅشيك اƅذي يستغرقه اƅزمن اƅ138خلص من ا. 

 

 ون بطاقات اائتمانƄذين ا يملƅأفراد اƅ يةƊتروƄƅات ا؟إƄشيƅ139مائمة ا . 

  ية فيƊتروƄƅات اإƄشيƅمدفوعات من خال اƅ2يتم تسوية اϴ  اتƄشيƅمقاربة باƅساعة فقط با
 اƅعادية 

 . 140اƅتي يتم تسويتها في وقت أطول من خال غرف اƅمقاصة 

    Ϯ-Ϯ-  يƈتروƂƃشيك اإƃية عمل اƃآ : 

يعتبر اƅشيك اإƄƅتروƊي من أهم وسائل اƅدفع اƅتي تعتمد على استخدام اƅحسابات اآƅية ، حيث     
إƄƅتروƊيا ، فيحصل عليه اƅمستفيد يتƊقل اƅشيك باƅبريد اإƄƅتروƊي إƅى اƅمستفيد وذƅك يعد أن يتم توقيعه 
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ويقوم بتوقيعه إƄƅتروƊيا أيضا ثم يرسله باƅبريد اإƄƅتروƊي مصحوب بأشعار إيداع إƄƅتروƊي في حسابه 
 . باƅبƊك 

حيث ابد تحديد اƅتوقيع اإƄƅتروƊي Ƅƅل من اƅمشتري واƅبائع وتسجيله في قاعـدة بياƊات جملة        
ƅلمشتري ويرسل إƅى اƅبائع باƅبريد  اƅمستقريتم تحديد شيك اƄƅتروƊي  وفي ضوء ذƅك( اƅبƊك) اƅدفع 

اإƄƅتروƊي ، فيقوم باستامه ويوقع عليه أيضا بتوقيعه اإƄƅتروƊي اƅمستقر ، ثم يرسله مرة ثاƊية إƅى اƅبƊك 
اƅذي يراجعه أو يتحقق من صحة اƗرصدة واƅتوقيعات ، ثم يخصم اƅرصيد من اƅمشتري ويضيفه إƅى 

 . 141ب اƅبائع ، ثم يخطر اƅبƊك Ƅل من اƅبائع واƅمشتري بأن اƅصفقة قد اƊتهتحسا

    

 

 

 

 : واƅشƄل اƅتاƅي يوضح ذƅك    

جراءاته( : 1ϰ) اƃشƂل رقم        .  اعملية استخدام اƅشيك اإƄƅتروƊي وا 
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 اƈƃقود اƃباستيƂية وأثر اƃمعامات ااƂƃتروƈية على،  وآخرونعلى اƅقباƊي  ثƊاء:  اƃمصدر         
 . ϭϮϭمرجع سابق ، ص ،  اƃمراجعة اƃداخلية في اƃبƈوك اƃتجارية

اتير حساباتهم يستطيع اƅذين يتعاملون مع شبƄة ااƊترƊت استخدام اƅشيƄات ااƄƅتروƊية في دفتر فو      
مباشرة عبر ااƊترƊت ، دون اƅحاجة إƅى إرسال اƅشيك اƅورقي ، فاƅمستخدم ƅلحاسب اآƅي يستطيع يƄتب 
قيمة اƅشيك ويرسل شيك إƄƅتروƊي ƅها ƅجاƊب اƗخر اƅمستحق ƅهذƋ اƅقيمة واƅذي يقوم بدون إرساƅها إƅى 

صاحية اƅشيك اإƄƅتروƊي ، فإƊه وما أن يتأƄد اƅمصرف اƅمحصل من . اƅمصرف اƅذي يتعامل معه 
يقوم بتحويل اƊƅقود من حساب مصرف صاحب اƅشيك اƗصلي إƅى حسابه ، وƗن هذƋ اƅعمليات ضخمة 

 .142تتم إƄƅتروƊيا فإƊها أقل تƄلفة وأƄثر مائمة عن اƅشيƄات اƅورقية 

 

 آƅية عمل اƅشيك اإƄƅتروƊي ( : 1ϱ) شƂل رقم                       
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اƅشيكمصدر  اƅشيك حامل   

إرسال اƅشيك 
 اإƄƅتروƊي

اƅبƊك تدقيق وصول 
Ƌغاؤƅشيك ثم إƅشيك  اƅتحقق من سامة اƅا

واƅتوقيع اإƄƅتروƊي قيام بصرف 
.اƅشيك ƅصاƅح حامله   

إحاƅة 
اƅشيك 
 ƅحامله



 :اƊƅقود اإƄƅتروƊية على اƅموقع :  اƃمصدر                                      

  Http : //www.alriyadh .com  بتاريخϭϵ/6Ϯ/Ϯ6ϭϯ .     

  ϯ- يةƈتروƂƃمحفظة اإƃا : 

مزودة بشريحة رقاقة حوسبة ) قد تƄون اƅمحفظة اإƄƅتروƊية عبارة عن بطاقات باستيƄية ممغƊطة       
Chip  ) ةƊه في فتحة برامج معيƅن إدخاƄا يمƊون قرصا مرƄشخصي أو تƅمبيوتر اƄƅن تثبيتها على اƄيم 

ويمƄن استخدام اƅمحفظة اإƄƅتروƊية ƅلدفع عبر ااƊترƊت وفي اƗسواق اƅتقليدية اƅتي تستعمل أƊظمة اƅدفع 
 .143اإƄƅتروƊي 

  : ظهرت عدة تعاريف : مفهومها -أ

وسيلة دفع افتراضية تستخدم في سداد اƅمباƅغ قليلة اƅقيمة بشƄل مباشر أو : يمƄن تعريفها على أƊها   
 .144" غير مباشر 

ويمƄن استخدام اƅمحفظة اإƄƅتروƊية أيضا ƅدفع ثمن اƗشياء اƅصغيرة Ƅاƅمجات أو طلبات اƅوجبات  
 . 145ما يتم شرائه اƅجاهزة وعƊد اƅشراء خاƅها يبدأ اƅرصيد في اƅتƊاقص بقيمة

برƊامج يقوم اƅمستخدم بتƊزيله في جهازƋ اƅشخصي ويخزن به رقم بطاقاته : " Ƅما يمƄن تعريفها أيضا 
 . 146اƅحسابية ومعلوماته اƅشخصية عƊد اƅتسوق عبر ااƊترƊت

 : من اƅتعاريف يمƄن استخاص خصائص اƅمحفظة اإƄƅتروƊية اƅثابتة    

 .تسمح باƅتخزين وااستدعاء مزودة بذاƄرة إƄƅتروƊية -    

 .147اƅوحدات اƅتي يتم شحƊها على اƅمحفظة تسمى اƊƅقود اإƄƅتروƊية  -    
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تخزين اƅمحفظة اإƄƅتروƊية معلومات اƅشحن واƅفواتير شاملة اƗسماء اƅمستهلƄين ، عƊوان اƅشارع   -     
 .اƅمديƊة ، اƅواية ، اƅدوƅة ، اƄƅود اإƄƅتروƊي 

 . 148أن تحمل أسماء وأرقام بطاقات اائتمانيمƊƄها  -      

 : مزايا وعيوب اƃمحفظة اإƂƃتروƈية  -ب    

 : مزاياها -  

  جهدƅوقت واƅقرة واحـدة يتم توفير اƊـة بحيث بƊمعلومات عن بطاقة ائتمان معيƅل اƄ بحفظ 

 .إدراج Ƅƅل هذƋ اƅمعلومات بدون عƊاء طباعتها مرة أخرى باستخدام ƅوحة اƅمفاتيح 

     معلومات عن بطاقة اائتمان وعمليةƅفواتير وغيرها قادرة على حفظ اƅشحن واƅا. 

     جاهزةƅوحدات اƅمجات وطلبات اƅاƄ صغيرةƅشياء اƗدفع ثمن اƅ ن استخدامهاƄ149يم . 

    تقليديةƅسواق اƗت وفي اƊترƊلدفع عبر ااƅ ن استخدامهاƄ150 يم. 

 : وتتمثل في : عيوبها  -

  ك أرقام بطاقاتƅمستخدمين بما في ذƅشخصية عن اƅمعلومات اƅشف آاف من اƄ ن منƄيم
 .151 غير قابلة ƅلحمل وتحتاج وقت ƅلتفريغ وƅلترƄيب على اƄƅمبيوتر اƅمستخدم اائتمان 

  Ƌبطاقة يحمل هذƅسارق بإجراء عمليات شراء بواسطتها فإن مصدر اƅبطاقة وقيام اƅة سرقة اƅفي حا 

 .على حساب صاحب اƅبطاقة و يرسلها ƅلتاجر اƅتƄلفة 

 تاجرƅمعلومات من حاسوب اƅية سرقة اƊاƄ152إم . 

 خاصة اƃفصل       
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إن ما يميز هذا اƅعصر ، هو استخدام أجهزة اƄƅمبيوتر وااƊترƊت ، وعرض اƅسلع واƅخدمات عن    
ااƄƅتروƊية ، وتطوير استعمال وسائل اƅدفع ، إضافة إƅى ااƊتشار اƅمذهل في استخدام اƅتجارة طريقهما 

 .ااƄƅتروƊية باƊƅسبة ƅلزبائن واƅبƊوك 

    Ƌبيرة ، حيث ساهمت هذƄ ه آثارƊتج عƊ حديثةƅدفع اƅوسائل اƅ سريعƅمو اƊƅومما اشك فيه أن ا
ل اƅوسائل بتوفير مختلف اƅخدمات اƅمتطورة ƅلمتعاملين إذ يمƄن ƅرجال اƗعمال عقد صفقات دون تحم

 .عƊاء اƅسفر وفي سرعة قياسية وتƄلفة أقل مقارƊة مع اƅصفقات اƅعادية 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    



    

 

 

 

 

  : تمهيـد        

 

يعد اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي من أهم اƅمتغيرات اƅتي ساهمت في أحداث تحول جذري في أƊماط اƅعمل     
اƅمصرفي في عصر اƅعوƅمة ، حيث اهتمت اƅبƊوك اهتماما Ƅبيرا تƄيفا استفادة من أحداث تقƊيات 

ƅتطور اƅرقمية وعصر اƅمعلومات اƅوك تعيش اآن عصر اƊبƅا Ƌمعلومات وااتصاات ، وهذƅهائل في ا
وسائل اƅدفع ، حيث تعتمد هذƋ اƗخيرة على بطاقات اƅدفع اإƄƅتروƊية وتعتبر طريقة حديثة من طرق 
اƅدفع اƅتي يتعامل بها اƊƅاس فهي تحقق ƅهم اƅسرعة في أداء معاماتهم بدا عن وسائل اƅدفع اƅتقليدية 

 Ƌمعامات ، هذا ما جعل من هذƅتي تتطلب وقتا طويا في تسوية اƅل مما اƄتقليدية تقدر مشاƅوسائل اƅا
جعلها تختفي أمام وسائل اƅدفع اƅحديثة اƅتي أصبح اƅرأي حول إمƄاƊية إحاƅها محل وسائل اƅدفع  

 .اƅتقليدية 

Ƅن في ظل هذƋ اآن هƊاك مزايا حققتها وسائل اƅدفع اƅحديثة ƅم تتمƄن اƅتقليدية من تحقيقها ، حيث    
Ɗاة اƅعماء وأعطت ƅلوقت قيمته وƄذƅك تشجيع اƅبƊوك على تقدير خفضت اƅتƄاƅيف وقللت من معا

 . خدمات جديدة 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اƃعوامل اƃمساعدة على وسائل اƃدفع اإƂƃتروƈية : اƃمبحث اأول       

يرافق ظهور وƊجاح وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية عدة تطورات حاصلة Ɗتيجة اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي ƅدى        
اƅبƊوك ومن أهم هذƋ اƅتطورات ظهور اƅبƊوك اإƄƅتروƊية اƅتي تتميز باƅسرعة واƅتقƊية اƅحديثة ، وƄذƅك 
ظهور طرق وƊظم آمƊة تساعد على تقديم خدمات مصرفية بأسلوب إƄƅتروƊي آمƊة وظهور مƊظمات 

 .ومؤسسات في مجال اƅمدفوعات 

 :  ظهور اƃبƈوك اإƂƃتروƈية: اƃمطلب اأول     



    ϭ-  يةƈتروƂƃوك اإƈبƃشأة اƈ : ت وشيوعها وازدياد مستخدميها في ظلƊترƊة ااƄفي ظل وجود شب
اƅتطور اƅهائل في تقƊيات اƅحوسبة وااتصال اƅتي حققت تبادا سريعا وشاما ƅلمعلومات ضمن سياسة 

ااƊترƊت في وخطط ااƊسياب اƅسريع ƅلبياƊات ومفهوم اƅمعلومة على اƅخط ، وترافق ذƅك مع استثمار 
ميدان اƊƅشاط اƅتجاري ااƄƅتروƊي ضمن مفاهيم اƗعمال ااƄƅتروƊية واƅتجارة ااƄƅتروƊية ومع ازدياد اƅقيمة 
ااقتصادية معلومات اƅتي أصبحت اƅمحدد ااستراتيجي ƅلƊجاح في قطاعات اƗعمال واƅمال ، وفي ظل 

اƅفƄرة من مجرد تƊفيذ أعمال عبر خط خاص  ذƅك Ƅله تطور مفهوم اƅخدمات اƅماƅية على اƅخط ، ƅلتحول
ومن خال برمجيات Ɗظام Ƅمبيوتر اƅعميل ، إƅى بƊك ƅه وجود Ƅامل على اƅشبƄة واƅحيوي موقعه Ƅافة 

 153.اƅبرمجيات اƅازمة ƅأعمال اƅمصرفية 

وهƄذا أصبحت اƅمحلل اƅتي Ƅان اƅتجار يدعون فيها ما يمتلƄون من ذهب أو فضة إƅى ما يسمى   
 تƊوك حاƅيا ، ومع اƅتطور بدأت تلك اƅبƊوك في تطوير ما Ɗقدمه من خدمات إƅى زبائƊها بدأت بماƄيƊاباƅب

اƅصرف اآتي اƅتي تسمح ƅلعميل بسحب مبلغ من اƅمال من رصيدƅ Ƌدى هذا اƅبƊك ثم تطور اƗمر وبدأت 
باƅبƊوك اإƄƅتروƊية تلك اƊƅفوذ في حسابه عبر تلك اƅماƄيƊات وهƄذا تطورت تلك اƅبƊوك إƅى ما يسمى 

.154   

إن اƅبƊوك بمعƊاها اƅحديث ƅيس مجرد فرع اƅبƊك يقدم خدمات ماƅية وحسب بل موقعها ماƅيا تجاريا    
إداريا استشاريا ƅه وجود متƊقل على اƅخط ، فهو يشير إƅى اƊƅظام اƅذي يسمح ƅلزبون اƅوصول إƅى 

خال شبƄة  حسابات أو أية معلومة يريدها واƅحصول على مختلف اƅخدمات واƅمƊتجات اƅمصرفية من
 155.يرتبط بها جهاز اƅحاسوب اƅخاصة به 
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 156: ويمƄن تلخيص أهم اƅتي مرت بها اƅبƊوك ااƄƅتروƊية في اƅشƄل اƅتاƅي       

 تطور اƃبƈوك ااƂƃتروƈية ( : 1ϲ) اƃشƂل  رقم         
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اƅتحدث في تƊƄوƅوجية 
 اƅمعلومات

 اƅتطبيقات اƅمصرفية أساƅيب تشغيل اƅبياƊات

 اƅمرحلة اƗوƅى

تفي اƅثماƊيƊا  

سرعة مƊازƅة اƅشبƄات أوتوماتيƄية  اƅتشغيل اƅمتوازي ƅلشبƄات
.اƅمحاسبة ودقة اƅحسابات   

 اƅمرحلة اƅثاƊية في

 اƅسبعيƊات واƅثماƊيƊات

 اƅتشغيل اƅفوري

: ماƄيƊات اƅصرف اآƅي      

. بطاقات اائتمان دائن ومدين -    

.اƅمصرفية عبر اƅهاتف  -    

.اƅسحب اƅفوري ƅلƊقدية  -    

.اƅتعاون في اƅعمليات اƅحسابية  -    

.Ɗظام معلومات اƅمتعاملين  -    

.اƅعمليات اƅمصرفية من اƅمƊزل  -    

مرƄزية اƅعمليات اƅمصرفية اƅخلفية -  

.إدارة محافظ ااستثمار فوري  -  

.تقليص دور اƅسماسرة  -  

 اƅمرحلة اƅثاƅثة في 

 اƅتسعيƊات حتى اآن 

تخصيص Ƅمبيوتر  -
.خاص ƅلعماء   

تسهيل اƅتعامل مع  -
اƅبƊك عن طريق 

تخصيص –ااƊترƊت 
مواقع ƅلبƊوك على 

.ااƊترƊت 



 

 

          

   

 

 

 اƃتجارة واأعمال ااƂƃتروƈية اƃمتƂاملة في فريد اƊƅجار وآخرون ، :  اƃمصدر                           
 .Ϯ40 157ص ، (  Ϯ11ϲدار اƃجامعية ، مصر ، )  مجتمع اƃمعرفة

 

 

 

   Ϯ-  يةƈتروƂƃوك اإƈبƃمفهوم ا : 

   هƊاك اƅعديد من اƅمصطلحات اƅتي تطلق على اƅبƊوك اƅمتطورة مثل اƅبƊوك اإƄƅتروƊية          
"Electronic Banking "     ـتƊترƊـوك ااƊبƅوا"Internet Banking "   يƅـزƊمƅـك اƊبƅأو ا 

"Home Banking "  ويبƅوك اƊبƅأو ا"Web Banking " 158. 

اƅبƊوك اإƄƅتروƊية ما هي إا وسيلة إƄƅتروƊية Ɗƅقل اƅمƊتجات واƅخدمات اƅبƄƊية اƅتقليدية واƅحديثة         
جراء اƅعمليات واƅحصول مباشرة إƅى اƅعماء عبر ااƊترƊت ، وهي ب ذƅك تمƊƄهم من اƅوصول ƅحساباتهم وا 

 159.على اƅمعلومات دون اƅحاجة إƅى تƊقل بين فروع اƅبƊك 
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ذا عجز اƅبƊك عن أداء خدمة ما ƅلعميل فإƊه  داري مستقبل ، وا  و اƅبƊوك اإƄƅتروƊية ƅها وجود ماƅي وا 
اƅتقليدي ) دمات في موقعي اƅبƊك  يلجأ إƅى موقع اƅبƊك على اƅشبƄة خاصة إذا ƄاƊت تشƄيلة اƅخ

 .160( واإƄƅتروƊي 

تلك اƅبƊوك أو اƅمؤسسات اƅماƅية اƅتي تقوم على : " Ƅما يمƄن تعريف اƅبƊوك اإƄƅتروƊية على أƊها 
اƅرƄائز اإƄƅتروƊية وتوظيف Ƅافة اƅتطورات اƅحديثة في مجال تƊƄوƅوجيا ااتصال واƅمعلومات ƅتقديم Ƅافة 

 .بأمان مطلق اƅخدمات اƅمصرفية 

على (  Ϯ66ϭطربية ) ،  أن يعرضها 161ويتفق هذا اƅعريف مع أراء اƅعديد من اƅخبراء اƅمصرفيين 
 Phone)واƅـ   (Home Banking)تلك اƅبƊوك اƅتي ترتƄز في تقديم خدماتها على ضمان : " أƊها 

Banking )   ـƅو ا(Internet Banking)  معروƅية اƊتروƄƅزبائن اإƅوجيا وغيرها من اƅوƊƄم تƅفة في عا
 " . اƅمعلومات وااتصال 

: " ، حيث يعرف اƅعمل اƅمصرفي اإƄƅتروƊي بأƊه (  Ϯ666سروغ ) Ƅما يؤƄد على هذا اƅمفهوم أيضا 
يضم Ƅافة اƅعمليات أو اƊƅشاطات اƅتي يتم عقدها أو تƊفيذها أو اƅترويج ƅها بواسطة اƅوسائل اإƄƅتروƊية 

واƅحاسب واƅصراف اآƅي وااƊترƊت واƅتلفزيون اƅترقيمي وغيرها ، وذƅك من قبل اƅهاتف : أو اƅصوتية مثل 
اƅمصارف أي اƅمؤسسات اƅماƅية ، وƄذƅك اƅعمليات اƅتي يجر ƅها مصدر واƅبطاقات اإƄƅتروƊية وأيضا 

 ." اƅمؤسسات اƅتي تتعاطى اƅتحويل اƊƅقدية اإƄƅتروƊية 

 

 

    ƅتعريفات اƅاءا على ما ورد في اƊوك وبƊبƅا Ƌهذƅ ى تعريفƅتوصل إƅن اƄوك :" سابقة يمƊبƅتلك ا
واƅمؤسسات اƅماƅية اƅمستƊدة على اƅزبائن اإƄƅتروƊية ، من خال توظيف اƅتطورات اƅحديثة في مجال 
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تƊƄوƅوجيا اƅمسموحات وااتصاات ƅتقديم اƅخدمات اƅمصرفية بأمان وبأقل Ƅلفة ، وأسرع وقت وأقل جهد 
  ƅ " .162لعماء 

ƄتروƊية واƅتي تفيد اإƊترƊت من إƅعرف على أƊها مؤسسات ماƅية وشبƄة تؤدي باستخدام اƗساƅيب اوت
أهم أشƄاƅها ، ويمƄن اƅحصول على خدماتها عن طريق اƅضغط على اƅمجموعة أزرار في اƅهاتف أو 
. اƄƅمبيوتر في أي مƄان ، فاƅبƊوك اإƄƅتروƊية تقدم مختلف اƅخدمات في Ƅل وقت مؤمن في أي مƄان 

163 

ى حساباته أو آƅية معلومات يريدها واƅحصول وتعرف على أƊها اƊƅظام اƅذي يتيح ƅلزبون اƅوصول عل
على مختلف اƅخدمات واƅمƊتجات اƅمصرفية من خال شبƄة معلومات يرتبط بها جهاز اƅحاسوب اƅخاص 

 164.به أو أية وسيلة أخرى 

 : وقد قدمت هذƋ اƅبƊوك عدة مƊافع ، يمƄن ذƄرها Ƅما يلي  

 ϭ-  فتح أو توفير فرصة استثمارية :Ɗبƅظن أن اƅعمليات مصرفية إن اƅ ي مجرد إدارةƊتروƄƅك اإ
ن وجود اƅبƊك  وحسابات ماƅية طن خاطئ Ɨن اƅتقƊية تتيح ƅلزبون بذاته أن يريد مثل هذƋ اƗعمال وا 

اإƄƅتروƊي مرهون بقدر ته على اƅتحول إƅى موقع ƅلمعلومات ومƄان ƅلعمل اƅمبƊي على اƅمعلومة 
رادتها ، Ƅما مƄان اƅصحيحة فإƊها مؤسسة ƅلمƊشورة ، ƅفتح أفا ق اƅعمل ، فهي مƄان عرض ااستثمار وا 

 ƅ .165لخدمة اƅماƅية اƅسريعة بأقل  اƅتƄاƅيف ، مƄان ƅإدارة اƅمميزة احتياجات اƅزبون مهما اختلفت 

Ϯ-   مؤسسة ااقتصاديةƃعماء ، : تحسين وتسهيل معامات اƅعاقات مع اƅأي تحسين طرق إدارة ا
Ƅƅخدمة اإƅون اƄƅ كƅان وذƄمن ، وفي أي وقت وفي أي مƗداء واƗدقة في اƅية يميزها اƊ166.ترو  
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حيث يƄون ااتجاƊ Ƌحو اƅدفع اƊƅقدي اإƄƅتروƊي واƅمصاحب ƅمواقع اƅتجارة واƗعمال اإƄƅتروƊية    
Ɗتيجة  Ɗحو  اƅخ ، ... شرƄـات اƅتامين اƊƅفـط ، اƅطيـران  اƅفƊادق : يقدم ƅبƊاء اƅبƊوك اإƄƅتروƊية ، فمثا 

عمليات اƅدفع غير اƅخط أو اƅدفع اإƄƅتروƊي ،وهي عمليات تتضمن قراءة ا يƄون موقع اƅشرƄة يوفر 
 167.وسائل اƅدفع اƅتƊفيذي وجود حسابات اƅتحويل 

ϯ-  يةƃماƃمعامات اƃلفة اƂخدمات : تخفيض تƅخدمة مهمة من ضمان اƅلفة أداء اƄخفاض تƊفا
اƅبƊوك اإƄƅتروƊية هو Ƅجزء Ɨحد وسائل اƅمƊافسة وهو أيضا ƅلجوء إƅى  إن اƅلجوء إƅى168 اإƄƅتروƊية

 .169 تقديم خدمات شاملة بوقت قصير ، وƅقاء تƄلفة أقل

  170: ومن اƅمزايا اƅتي تتميز بها اƅبƊوك اإƄƅتروƊية اƗخرى هي   

   ϭ- دفعاتƃظيم اƈي:  تƅماƅتحويات اƅلف ااتفاق على وقت اقتطاع وتسديد قيمة اƄظيم عمليات يƊة ت
 . اƅدفع بدون أي ريبة في إمƄاƊية اƅسحب في اƅوقت اƅمحدد 

Ϯ-  عملƃتحويات : تسيير اƅك إيداع قيمة اƊبƅى زيادة اƅعميل إƅية حاجة اƅمقايضة اآƅغت عملية اƅأ
 .اƅماƅية مما يعƊي تسيير اƗمر ورفع فعاƅية Ɗظام اƅعمل 

ϯ-سامة واأمنƃحاجة :  اƅورقية واƅات اƄشيƅخوف من سرقة اƅية اƊتروƄƅية اإƅماƅتحويات اƅت اƅأزا
 .إƅى تƊاقل اƗموال اƅسائلة 

ϰ- قديƈƃتدفق اƃاقل :  تحسين اƊتدفق ، وسرعة تƅيا موثوقية اƊتروƄƅية إƅماƅتحويات اƅجاز اƊرفع إ
 .اƊƅقد 
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ϱ- ورقيةƃعمال اƃتقليل ا  :Ɗƅتقليدية وغيرها من تم تقليل ااعتماد على اƅات اƄشيƅورقية واƅماذج ا
 .اƅمعامات اƅورقية 

ϲ-  مصاريفƃتوفير ا. 

ϳ-  عماءƃتحقيق رضا : زيادة رضا اƅ لفتهاƄƅ خفاضƊي واƊتروƄƅتحويل اإƅون سرعة عمليات اƄت
  .اƅعماء 

 

 

 

 

سرعة تفوق اƅعمليات وƗن اƅبƊوك اإƄƅتروƊية تحقق مع بعضها اƅبعض اƅعمليات اƅمصرفية اƅفورية ب  
فقد سمح ذƅك بجذب 171.اƅمصرفية اƅعادية Ƅاƅتحويات أو اƅتسويات اƅتي تأخذ وقتا طويا وتƄلفة مرتفعة 

اƅعماء بشƄل Ƅبير وƅلوصول إƅى تحديد اƅفوارق في تƄلفة اƅعمل اƅمصرفي اإƄƅتروƊي وتƄلفة اƅعمل 
 172.اƅتقليدي 

 :  تروƈيةاƃخدمات اƃمصرفية اإƂƃ: اƃمطلب اƃثاƈي   

   ϭ-يةƃصرافات اآƃمصرفية عبر اƃخدمات اƃا(DAB)  : 

تعتمد خدمة اƅصرافات اآƅية على وجود شبƄة من ااتصاات تربط بفروع اƅبƊك اƅواحد  أو فروع      
اƅمصارف Ƅلها واƅضرورة من ذƅك هي اƅحاجة ƅلوصول إƅى بياƊات حسابات اƅعماء فوريا ، وبذƅك تقوم 

ة ƅعماء عبر ماƄيƊة اƅصرف اآƅي ƅخدمة أي عميل من أي مصرف وقد بدأ تقديم اƅخدمات اƅمصرفي
، وƊƄƅفي تلك اƅفترة ƅم تجد اإقبال اƄƅبير من اƅمصرفين ، حيث  تماƄيƊات اƅصرف اآƅي في اƅسبعيƊا

أن ذƅك أول عمل قام به اƅعمل اƅمصرفي ، وƄƅن اإقبال Ƅان أƄبر في اƅواقع اƅعملي حيث ƄاƊت 
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من %  ϯ6متوسط حواƅي  اƅمخاوف ƅها موقع وازال ƅها تأثير على اƅعماء وعمل على أن يظل في
اƅعماء ا يحملون بطاقات ƅلصرف اآƅي عبر اƅصرافات اآƅية ، ومع مرور اƅزمن تطور عمل 

اƅصرافات ااƄƅتروƊية حيث أصبحت تقدم خدمات متقدمة باإضافة ƅخدماتها اƗصلية في صرف اƅمباƅغ 
ات اƅخدمية وتسديد اƅرسوم اƅجمرƄية اƊƅقدية ن Ƅما زاد تطور عمل اƅصرافات ƅتقوم بدفع اƅفواتير ƅلمؤسس

وخاف ذƅك   وبدخول اƅبطاقات اƅذƄية مƄن اƅعميل شحن بطاقته مقدمة اƅدفع من اƅصراف ƅيقوم 
: وأصبحت اآن تقدم جملة من اƅوظائف ƊذƄر مƊها 173باستخدامها ƅدفع اƅتزاماته في Ɗقاط دفع متعدد 

ƅحساب ، إجراء تحويات Ɗقدية بين اƅحسابات ، اƅتعرف علا رصيد اƅحساب ، اƅقيام بسحب Ɗقدي من ا
   174.طلب دفتر اƅشيƄات ، إجراء إيداعات Ɗقدية وسداد اƅفواتير 

 

 

 

 

 

، وهو Ɗظام يتيح ƅلعماء حملة اƅبطاقات اƅتعامل مع    (ATM): وفي بعض اƅمراجع يسمى بـ      
حساباتهم طرق اƅبƊك في أي وقت سواء في مواعيد اƅعمل اƅرسمية أو غيرها وخال اإجازات و اƅعطات 

 .سا  Ϯ2على مدار 

 : ويتميز Ɗظام خدمة اƅصراف اآƅي باآتي    

إا من خال اƅرقم اƅسري اƅخاص به  سرية اƅمعامات حيث ا يستطيع اƅعميل اƅتعامل مع اƊƅظام - أ
. 

 .سهوƅة وسرعة اƅتعامل مع اآƅة حا ƅمشاƄل ااƊتظار واازدحام  - ب
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  ATM : Automatic Teller Machine  



 .إمƄاƊية تحويل اƅمباƅغ من حسابات اƅعميل اƅمسموح اƅتعامل بها من خال اƊƅظام  -جـ 

 175.إمƄاƊية سداد ااƅتزامات اƅشهرية واƊƅصف سƊوية  -د

Ϯ-جوالƃهاتف اƃصيرفة عبر اƃهاتف :  اƅتشار استخدام اƊحو اƊ م اآنƅعاƅعام في اƅا Ƌإن ااتجا
،  ϭاƅجوال حيث من اƅمƊتظر أن يصل عدد خطوط اƅهاتف اƅجوال اƅمستخدم في Ɗقل اƅبياƊات أƄثر من 

Ϯ غراض متعددة ، وقد بدأ استخدامه ،  مليون جهازƗ جوالƅهاتف اƅجهاز تطوير استخدام اƅواتبع هذا ا
واستخدامه في اƅتطبيقات اƅمتعلقة بقراءة ƅبيان اإƄƅتروƊي ،  ( Internet)بƄة اƅعاƅمية ƅلوƅوج في اƅش

 .وتصفح اƅمƊتجات اƅمعروضة على اƅشبƄة ، وشروع في شراء هذƋ اƅمƊتجات 

يمƄن تقديم اƅعديد من اƅخدمات ƅعمل عبر هاتفه ، حيث تشبه هذƋ اƅخدمات اƅتي تقدم عبر اƅهاتف ، 
يمƄن أن تƄون عبر بياƊات وƊص مƄتوب فيمƄن ااستعام من اƅمصرف عن رصيد أو وƄƅن تمتاز بأƊها 

 176.معرفة اƅوضع ƅتسوية اƅشيك 

ϯ-  تƈترƈصيرفة عبر ااƃي ، حيث اتجهت  :اƅزƊمƅصرف اƅوك خدمات اƊلبƅ تƊترƊتشار ااƊأتاح ا
اƅبƊوك بدا من اƅتوسع في إƊشاء اƅمقرات اƅجديدة إƅى إƊشاء مواقع ƅها على اƅشبƄة ، يتم من خاƅها 

توفير اƅخدمات اƅمصرفية Ƅƅل عمائها فضا عن تحقيق اƄƅفاءة واƅفعاƅية في عمليات تسويق خدماتها 
ƅفروع فيها فاإضافة إƅى ذƅك ، فإن  ى في اƅمƊاطق اƅبعيدة واƊƅائية واƅتي ا تتوفر ƅهذƋ اƅبƊوكاƅماƅية حت

ااƊترƊت اƅمصرفي يمƄن اƅعماء أيضا من اƅتأƄد من أرصدتهم ƅدى اƅمصارف Ƅما يقدم وبسير طريقة 
ريقة اƅمثلى في إدارة دفع اƄƅمبياات اƅمحسوبة عليها إƄƅتروƊيا و يساعد هم أيضا ويرشدهم باستخدام اƅط

  177 .اƅمحافظ اƅماƅية من أسهم وسƊدات
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 (WAN)وتحتاج تقديم هذا اƊƅوع من اƅخدمات إƅى توفر شبƄات عريضة    
 قلƗباد على اƅداخل ا

Ƅما أƊها تطلب من اƅعميل معرفة استخدام برƊامج تصفح على   ( Internet)وربطها باƅشبƄة اƅعاƅمية 
 178.تمثل اƗمن ƅلعماء ، ويعمل حاجز Ɗفسي اƊتشار اƅخدمة و   (Brower)اƅشبƄة 

 

 . مثال اƅتقديرات اƅخدمات تقدم عبر بعض اƅقƊوات اƅمختلفة( :  1ϯ)  جدول رقم      

 

دون تƄلفة ) تقدير اƅتƄلفة  قƊاة اƅخدمات 
 (اإƊسان 

 وحدة  Ϯϵ4+  خدمة عبر فرع اƅبƊك 

خدمة من خال مراƄز ااتصال 
 باƅهاتف 

 وحدة  40+

 وحدة  2+ خدمة من خال ااƊترƊت 

 وحدة  ϭ+ خدمة من خال اƅصرافات اآƅية 

، على اƅموقع  اƃصيرفة اإƂƃتروƈية، عز اƅدين Ƅمال ، أمين مصطفى :  اƃمصدر                       
: 

                                                                www .Dark .of Sudan . org  

 

 : من خال اƅشƄل اƅتاƅي  ةومن هƊا يمƊƊƄا تلخيص مختلف اƗصƊاف  ƅلخدمات اƅمصرفية اإƄƅتروƊي  

   

                                                           
 WAN : Wide Area Net works  
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 . اƅخدمات اƅمصرفية اإƄƅتروƊية:   (1ϳ)  اƃشƂل رقم       

 

 

 

   

 

  

 

 

  

 

 خدمات اإƄƅتروƊية

 اƅزبون  اƅبƊك 

ااƊترƊت 
 اƅمصرفي 

 اƅهاتف

 اƅمصرفي 

 وسائل أخرى

ƅلتوزيع 
   اƄƅتروƊي

   مƊشآت أعمال
  

  بƊك آخر  أفراد 



اƃمتطلبات اƃازمة فقامة وسائل اƃدفع ، عباس بلقاضي:  اƃمصدر                                 
ورقة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول اƅمƊظومة اƅمصرفية "،   اƅمصرفي اإƂƃتروƈي على مستوى اƃقطاع

 ϭϭ، ص " ، جامعة جيجل  Ϯ664جوان 0-0في اƅƗفية اƅثاƅثة ، أيام 

 .ااستفادة من وسائل اأمان عبر ااƈترƈت : اƃمطلب اƃثاƃث    

اƗمان اƅمبƄرة تتميز وسائل اƅدفع اƅحديثة عن اƅوسائل اƅتقليدية على أƊها تمتع بااستفادة من وسائل   
حديثا استعماƅها عبر اƅمعامات اƅبƄƊية واƅتجارية اƅتي تتم عبر هذƋ اƅشبƄة واƅتي تƄون اƅدفع اإƄƅتروƊي 

 :  Ƅما يلي ( اƅوسائل ) طرفا فيها ، وسƊتƊاول هذƋ اابتƄارات اƅحديثة 

 : اƃتوقيع اإƂƃتروƈي : أوا   

   ϭ-  متخصصة ( رقمية شهادة ) هو ملف رقمي صغير : مفهومهƅهيئات اƅتصدر عن أحد ا
واƅمستقلة ومعترف بها من اƅحƄومة تماما مثل Ƅتابة اƅعدل وفي هذا اƅملف يتم تخزين اسمك وبعض 

اƅمعلومات اƅمهمة مثل رقم اƅتسلسل وتاريخ اƊتهاء اƅشهادة ومصدرها ، وهي تحتوي عƊد تسليمها ƅك على 
 ( .اƅمفتاح اƅعام واƅخاص ) مفتاحين 

 .هو توقيعك اإƄƅتروƊي اƅذي يميزك عن بقية اƊƅاس : اƃمفتاح اƃخاص *   

 

 

 

 

 179. فيتم ƊشرƋ في اƅدƅيل وهو مفتاح ƅلعامة من اƊƅاس: أما اƃمفتاح اƃعام *  

، هو عبارة عن حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات   (Electronic Signature)واƅتوقيع اإƄƅتروƊي
د شخص صاحب اƅتوقيع وتميزƋ عن غيرƋ ويتم اعتمادƋ من اƅجهة اƅمختصة ƅها طابع مƊفرد تسمح بتجدي

180. 
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بأƊه ذƅك اƅتوقيع اƊƅاتج عن إتباع إجراءات محددة تؤدي في اƊƅهاية إƅى " ويعرف اƅتوقيع اإƄƅتروƊي 
و Ɗتيجة معيƊة معروفة مقدما ويƄون مجموع هذƋ  اإجراءات هو اƅبديل اƅحديث ƅلتوقيع ومفهومه اƅتقليدي أ

 181". ما يسميه اƅبعض اƅتوقيع اإجرائي 

وحدة قصيرة من اƅبياƊات اƅتي تحمل عامة رياضية مع :  " وهƊاك من عرف اƅتوقيع اإƄƅتروƊي بأƊه 
 182" .اƅبياƊات اƅموجودة في محتوى اƅوثيقة 

خدم شهادة رقمية تصدر عن إحدى اƅهيئات اƅمستقلة ويميز Ƅل مست: " وعرفه اƅقاƊون اƗمريƄي بأƊه 
 183." يمƄن أن يستخدمها في إرسال أي وثيقة أو عقد تجاري أو تعهد أو إقرار 

 :أشƂال اƃتوقيع اإƂƃتروƈي -ثاƈيا      

ومعƊاƊ  Ƌقل اƅتوقيع ااƄƅتروƊي اƅمƄتوب بخط اƅيد : اƃتوقيع باستخدام اƃقلم ااƂƃتروƈي  - أ
 على 

جهاز إسƄاƊي  وعليه يƊقل اƅمحرر موقعه عليه اƅمحرر إƅى اƅملف اƅمراد Ɗقل هذا اƅمحرر إƅيه باستخدام 
ويعتبر اƅتوقيع باƅقلم ااƄƅتروƊي اƅصورة  184.من صاحبه إƅى شخص آخر باستخدام شبƄة ااƊترƊت 

، ويتم ذƅك عن طريق قلم إƄƅتروƊي   Pen –Gu، حيث تتم باستخدام طريقة 185اƅثاƊية ƅلتوقيع ااƄƅتروƊي
شة اƄƅمبيوتر وهذا يتم باستخدام برƊامج معين ، هذا اƗخير أي حسابي يمƄن عن طريقة اƄƅتابة على شا

اƅوظيفة اƗوƅى تتمثل في خدمة اƅتقاط اƅتوقيع أما اƅوظيفة اƅثاƊية في خدمة :  ناƅبرƊامج يقوم بوظيفتي
اƅتحقق من صحة اƅتوقيع حيث يتعلق اƅبرƊامج أوا بياƊات اƅعميل عن طريق بطاقته اƅخاصة اƅتي وضعها 

ƅة تطاƅشخص ثم تظهر رساƅشاشة ويتبعها اƅتعليمات على اƅك اƅمستخدمة ، وتظهر بعد ذƅة اƅب في اآ
بتوقيعه باستخدام قلم على مربع في داخل اƅشاشة ودور هذا اƅبرƊامج بقيام خصائص معيƊة ƅتوقيع من 

 حيث اƅحجم 
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واƅشƄل واƅخطوط وااƅتواءات ويقوم اƅشخص باƅضغط على مفاتيح معيƊة تظهر ƅه على اƅشاشة بأƊه  
  186.موافق أو غير موافق على هذا اƅتوقيع 

اجه اƄƅثير من اƅمعوقات تتمثل في عدم اƅثقة حيث يمƄن ƅلمستقبل أن يحتفظ إا أن تلك اƅطريقة تو   
بهذا اƅتوقيع اƅموجود على اƅمحرر اƅذي استقبله عن طريق شبƄة ااƊترƊت ووضعه على أي مستƊد آخر 
ƅديه دون وجود أي طريقة يمƄن من خاƅها اƅتأƄد من أن صاحب هذا اƅتوقيع هو اƅذي وضعه على هذا 

 .187وقام بإرساƅه إƅى هذا اƅشخص وعليه فإن تلك اƅطريقة مأخوذ ضدها اƊعدام اƅثقة اƅمستƊد 

وهذا  اƊƅوع من اƅتوقيع يعتمد على اƅخواص اƄƅيميائية 188: اƃتوقيع باستخدام اƃخواص اƃذاتية  -ب   
 واƅطبيعية ƅأفراد وتشمل اƅبصمة اƅشخصية ، مسح اƅعين اƅبشرية اƅتحقق من مستوى وƊبرة اƅصوت ،

 . خواص اƅيد اƅبشرية اƅتعرف على وجه اƅبشري واƅتوقيع اƅشخصي 

وهو ما يعƊي أƊه يتم تعيين اƅخواص اƅذاتية ƅلعين مثا عن طريق أخذ صورة دقيقة ƅها وتخزيƊها في 
اƅحساب اآƅي ƅمƊع أي استخدام من أي شخص آخر بخاف اƅشخص اƅمخزƊة اƅخواص اƅذاتية ƅعيƊه ، 

 .ƅبصمة اƗصابع أو خواص اƅيد اƅبشرية أو بƊبرة اƅصوت أو اƅتوقيع اƅشخصي  وهƄذا اƅحال باƊƅسبة

وتعƊي مƊظومة بياƊات في صورة بشفرة :  ( Signature Numérique): اƃتوقيع اƃرقمي  -جـ   
وبدأ في اƅظهور وااƊتشار مؤخرا . 189بحيث يƄون في إمƄان اƅمرسل إƅيه اƅتأƄد من مصدرها ومضموƊها 

وƄƅن أƄثر ها شيوعا اƅتوقيعات اƅرقمية اƅقائمة على ترميز اƅمفاتيح 190.ف باƅتوقيع اإƄƅتروƊي بعد ااعترا
. 
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اƅمفاتيح اƅعمومية هي اƅتي تسمح Ƅƅل من يهتم بقراءة اƅرساƅة أن : اƃمفاتيح اƃعمومية واƃخاصة  -ي 
إبراء قبول بشأƊها وضع يقرأها دون أن يستطيع إدخال أي تعديل عليها فإذا ما وافق على مضموƊها وأراد 

 191.توقيعه غليها من خال مفتاحه اƅخاص وعليه تعود تلك اƅرساƅة إƅى مرسلها مزيلة باƅتوقيع 

 

 

 

 

 

 اƅمفاتيح اƅعمومية واƅخاصة (:  1ϴ) شƂل رقم      
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  ϡΎح العΎتϔص  المΎح الخΎتϔالم 

   ϡنص ت
ϕمنه  التحق

 ϡمنمنم
Ϭمنه من

 ϕقع  التحقϭنص م 
  لتϭقيعا

 النص اأصϠي 



 

دار اƅفƄر اƅجامعي ، ) ،  اإدارة اإƂƃتروƈية، محمد اƅصيرفي :  اƃمصدر                      
 .ϯ26،ص( ƊƄدرية ، بدون سƊة اƊƅشراإس

 :اƃتشفير ااƂƃتروƈي :ثاƈيا     

      ϭ- تشفيرƃرت : ظهور اƄة ،فاحتƊاتصاات اآمƅ وسيلة جديدة Ƌمبيوتر في بداية ظهورƄƅل اƄيتش
مجموعة تختص بأبحاث اƅتشفير وƊجحت  IBMاƅستيƊات حق اƅتشفير وفي أواخر اƅستيƊات أسست شرƄة 

هذƋ اƅمجموعة في تطوير أƊظمة اƅتشفير ،ومƊذ ذƅك  اƅحين أخذت اƅعديد من اƅشرƄات تقوم بتطوير 
أƊظمة اƅشفرة جديدة أبرز اƅحاجة إƅى وجود معيار ƅعمليات اƅتشفير ،حيث طور اƅمعهد اƅوطƊي ƅلمعايير 

ويشترط أن يƄون  Bit 40مفتاح اƅتشفير بطول  ميستخد ،معيار اƅذي ϭϵ0ϯعام  NISTواƅتƊƄوƅوجيا  ،
 Ƅƅ.192ل اƅمرسل اƅمفتاح اƅسري 

   

 

 

   

   Ϯ-  يƈتروƂƃتشفير ااƃتعريف ا: 

ƅمƊع ( تبدو بدون معƊى )عملية تحويل اƅمعلومات على شفرات غير مفهومة :"يعرف اƅتشفير بأƊه  
فهمها ،وƅهذا تƊطوي اƅتشفير على تحويل اƗشخاص غير اƅمرخص ƅهم من ااطاع على اƅمعلومات أو 

 193.اƊƅصوص اƅعادية إƅى Ɗصوص مستقرة

ويقصد باƅتشفير اƅقيام بمزج اƅمعلومات اƅحقيقية بمعلومات وهمية يƊتج عƊه توƅيد معلومات جديدة ا      
اƅمرسل )يمƄن معرفة اƅمعلومات اƅحقيقية فيها ،وهذا اƅمفتاح يتم ااتفاق عليه بين طرفي عملية اƅتراسل 
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اإرسال،ويعيد ƅلبياƊات ويستخدمه Ƅل طرف من أجل تغيير شƄل اƅبياƊات اƅحقيقية عن ( .واƅمستقبل
 .   مضموƊها اƅحقيقي بإزاƅة اƅبياƊات اƅوهمية عƊد ااستسام 

 :يتمثل اƅتشفير في Ɗوعين أساسين : ƈواع اƃتشفيرأ*       

يقوم على تشفير اƅرساƅة بااعتماد على مفتاح واحد يستخدم Ƅذƅك في فك : اƃتشفير اƃمتماثل -أ        
Ƅلما أصبح أƄثر مƊاعة ،إا أƊه يؤخذ هذا اƊƅوع  (Bits)اƅمفتاح أي عدد اƅخاƊات اƅشفرة ،وƄلما ازداد طول 

أƊه غير Ƅƅن ƅلتأƄد من اƅشخصية ،فحصول شخص على اƅمفتاح ƅيس دƅيا Ƅافيا على أƊه اƅشخص 
  194.اƅمقصود باƅرساƅة 

دا ،إا أن اƅمفتاح ويƄون تشفير اƅرسائل ،وفك شفرتها باستخدام اƅخلط اƅتماثلي سريعا جدا وƄفؤ ج     
يجب حمايته ،في اƅبيئات اآمƊة مثل قطاع اƅدفاع يƄون استخدام خط اƅمفتاح اƅخاص أبسط ،وهو 

 195.اƅطريقة اƅبارزة ƅتشفير اƅبياƊات اƅحساسة 

 ( :اƃمفتاح اƃعام )اƃتشفير غير اƃمتماثل  -ب      

عددا من اƅمميزات على طرف خلط اƅمفتاح ( غير اƅمتماثل)تقدم Ɗظم اƅمفتاح اƅعام     
،أو ا يƄون خليط اƅمفاتيح اƅازمة ƅتقديم رسائل خاصة بين عدد هائل من اƊƅاس (اƅمتماثل)اƅخاص

صغيرا ،ثاƊيا ا يمثل توزيع اƅمفتاح اƅخاص أي مشƄلة ،فيمƄن إرسال اƅمفتاح اƅعام Ƅƅل شخص في أي 
ثاƅثا يجعل Ɗظم اƅمفتاح اƅعام من اƅممƄن تƊفيذ اƅتوقيعات .مƄان ،وا يتطلب توزيعه أي معاملة خاصة 

فقد يلجأ في بعض اƗحيان إƅى استخدام اƗسلوب اƗول أي تشفير غير اƅمتماثل في تشفير 196اƅرقمية
أن تشفير وفك اƅشفرة  وهي اوƊƅظم اƅمفتاح اƅعام عيوب أيض 197.اƅمعلومات ƊƗه أسرع بƄثيرة   اƅرساƅة 

 اƅمفتاح اƅعام 

                                                           

 . 31-32، مرجع سابق ، ص ص ،  اƃخدمات اƃبيƈية ااƂƃتروƈية عبر ااƈترƈتمحمود محمد أبو فروة ،  -194  

 .  338ص (  1448دار اƅمريخ ، اƅرياض ، )، تعريب سرور على إبراهيم سرور ،  اƃتجارة ااƂƃتروƈية، جاري شƊايدر  -195  

 .333اƅمرجع اƅسابق، ص   - 196  

 .33محمود محمد أبو فروة ، اƅمرجع اƅسابق ، ص  - 197  



Ɗمـا تعمل  حيƄون أبطأ من Ɗظم اƅمفتاح اƅخاص وا تحق Ɗظما ƅمفتا اƅعام محل Ɗظم اƅمفتح اƅخاص ، وا 
 Ƅ.198مƄمل ƅها 

 .واƅشƄل اƅتاƅي يوضح Ɗظام اƅتشفير -      

      .ƈظام اƃتشفير( : 10)شƂل رقم         
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        الرسالة امقروءة
                    

                      
[ ]

اختيار امفتاح     ţزين امفتاح          

امفتاح    K      امفتاح K   

 قناة ااتصال
آمـنة       

 الرسالة امقروءة

M 

جهاز التشفر    
 جهاز فك الشفرة 

 قناة ااتصال

 غر آمنة 

 رسالة مشفرة

F(M) 

[E (M)]M = D 



دار اƅفƄر اƅجامعي ، ) ،اإدارة ااƂƃتروƈية ، اƅصيرفي مدمح :اƃمصدر                              
          .ϯ22ص(اإسƊƄدرية ، بدون ذƄر سƊة اƊƅشر

وتتƄون عملية اƅتشفير أو فك  E(M)إƅى رساƅة مشفرة   (M)يتم اƅتحويل ƅلرساƅة اƅمقروءة:  اƃشرح       
 (K)ويتحƄم اƅمفتاح  (K)ومفتاح اƅشفرة (D)أوفك اƅشفرة (E)اƅشفرة من خوارزم اƅتشفير من خوارزم اƅتشفير 

  . (D)في خوارزم اƅتشفير ويقوم اƅمستخدم بفك اƅشفرة ƅلحصول على اƅرساƅة باستخدام خوارزم فك اƅشفرة 

 

 

 

 

 تامين شبƂة  ااƈترƈت : ثاƃثا 

ϭ- حمايةƃجدران ا(Firewall)    : تƊترƊية بين ااƊظمة توفر وسيلة أمƊƗعبارة عن مجموعة من ا
وشبƄة اƅمؤسسة اƅداخلية حيث تجبر جميع عمليات اƅدخول على اƅشبƄة اƅداخلية واƅخروج مƊها ƅلمرور 

ƅلشبƄة بدون صفة ، وبشƄل عام فإن جدران عبر هذا اƅجدار اƅذي يتصدى ƅجميع محاوات اƅدخول 
 199اƅحماية تمƊع دخول اƗخطار اƅقادمة من شبƄة ااƊترƊت إƅى اƅشبƄة اƅداخلية اƅخاصة باƅمؤسسة اƅبƄƊية

. 

 : جدران اƊƅار اƅسمات اƅتاƅية ƅو   

   Ƌى داخلها عبرƅى خارجها ، ومن خارجها إƅة إƄشبƅمرور من داخل اƅل اƄ يجب أن يمر. 

    ه يسمحƅمحلية ، خاƅمن اƗما هو مع ف سياسة اƄ ، ه فقطƅ مصرحƅمرور اƅبا. 

   ى من ااحتراقƊفسه مستثƊ ارƊƅون جدار اƄي. 

      Ƌار هذƊƅن تشييد جدران اƄممƅظيمات ، من اƊتƅة اƄمشيدة على شبƅار اƊƅى جدران اƅباإضافة إ
فهي أداة مهمة في  Zone  Alarm مثل زون اارم .  Firewalls  personal    جدران Ɗار شخصية
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، واƅهدف من جدار اƊƅار هو اƅتغلب على أƄبر 200.حماية محيطات اƅشبƄات اƅموسعة ƅلعديد من اƅشرƄات
قدر ممƄن من اƅثغرات اƗمƊية من خال بƊاء قƊاة اتصال توجه غليها اƅمراسات واƅمعلومات اƅمتبادƅة مع 

ƅى شبƄتها اƅخاصة ، وفق أسس وقواعد شبƄة ااƊترƊت ƅمراقبتها واƅسيطرة على خر  وجها أو تحوƅها من وا 
 201.يتم تحديدها وبƊائها في جدار اƊƅار اƅمƊقذ في شبƄتا

يعتبر جدار اƊƅار من أهم وأقوى Ɗظم اƅحماية اƅتي يمƄن أن تطبقها شبƄة خاصة في حماية      
ااƊترƊت ومن اƅمƄوƊات حواسيبها ومستفيدها من مخاطر ااتصال مع اƅشبƄة اƗخرى وخاصة شبƄة 

 : اƗساسية ƅجدار اƊƅار 

مجموعة اƅقواعد اƗمƊية اƅواجب تطبيقها من قبل اƅمؤسسة اƅراغبة بحماية :  اƃسياسة اأمƈية  *
 .شبƄتها عƊد ربطها بااƊترƊت

 اƅمقصود بترشيح اƅحزم حماية اƅشبƄات اƅداخلية ƅلبلدان واƅشرƄات من اƅثغرات :  مرشحات اƃحزم *   

اƗمƊية اƊƅاتجة عن بƊية بروتوƄوات ااتصاات اƅمستخدمة في شبƄة ااƊترƊت من خال مراقبة حزم 
ƅيها  202.اƅبياƊات اƅداخلية من اƅشبƄة اƅعاƅمية وا 

 

 

 . مخطط استبياƈي يبين عمل مرشحات اƃحزم( :  ϭ1)   شƂل رقم 
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سماح باƃمرور  هل تخضع اƃحزم

 ƈعم

 هل تخضع اƃحزم

ااختيار ؟ا ƃهذ  

 هل تخضع اƃحزم

؟ ƃهذا ااختيار  

 ƈعم

 ƈعم

 اƃحزمة تدخل حيز ااختيار 



 

 

 

 

     

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ϯϯϯ، مرجع سابق ، ص  اإدارة ااƂƃتروƈيةمحمد اƅصيرفي ، :  اƃمصدر                         
. 

                     



   تطبيقاتƃى  :بوابات اƅدخول إƅمستثمر على اƅتي تساعد اƅية اƄشبƅخدمات اƅبرامج واƅهي ا 

حواسيب أخرى في اƅشبƄة أو تمƊƄه من Ɗقل أو تصفح اƅمعلومات اƅموجودة في بعض اƅخدمات في شبƄة 
 .ااƊترƊت

 

 

 

  اƅجدار اƊƅاريصورة عن (:  ϭϭ)شƂل رقم 

 

 

 

      

 

 

 جدار اƈƃار

 .ϯϮϵ، مرجع سابق ، ص  اإدارة ااƂƃتروƈية، محمد اƅصيرفي :  اƃمصدر                    

 Ϯ- يلƂوƃ خادمƃت فإن :  اƊترƊة ااƄمحلية شبƅة اƄشبƅمحتملة من ارتباط اƅية اƊمƗمخاطر اƅيسبب ا
 Ƌهذƅ خارجيةƅبوابة اƅذي يؤدي دور اƅيل واƄوƅخادم اƅتخصيص جهاز خاص يسمى اƅ ة يسعىƄشبƅمدير ا

دمي اƅشبƄة إƅى شبƄة ااƊترƊت ، ويقوم هذا اƅجهاز بتصفية  طلبات اƅمغادرة  عبر هذƋ اƅبوابة من مستخ
 203.اƅشبƄة باتجاƋ شبƄة ااƊترƊت
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اƃمدخل اƃرئيسي 
 ƃشبƂة اƃمؤسسة

 اإƈترƈت 



ϯ -يƈتروƂƃى توفير :  اأمن ااƅذي يهدف إƅدقيقة اƅوجيا اƅوƊƄتƅية واƊتروƄƅفرع من علم ااƅك اƅهو ذ
 204.اƅسرية واƗمان Ƅƅافة اƗجهزة ااƄƅتروƊية اƅمرتبطة باƅوحدات اƅحاسوبية 

ϰ-  ةƈية اآمƈتروƂƃمعامات ااƃظام اƈ( SET) : ية علىƅماƅمعامات اƅى تأمين اƅظام يهدف إƊ هو
شبƄة ااƊترƊت باستخدام اائتمان وقد ظهر وتطور باƅتعاون بين أƄبر شرƄات  Ƅروت اائتمان اƅعاƅمية 

وأصبح Ɗظام  سوشرƄة أمريƄان اƄسبري   .Master CardوشرƄة اƅماستر Ƅارد  VISAوهي شرƄة فيزا 
هو Ɗظام اآمن اƗول اƅمقرر بواسطة شرƄات اائتمان استخدام :  SET ) )اƅمعامات ااƄƅتروƊية اآمƊة 

 .بطاقات اائتمان في اƅعمليات اƅتجارية 

 205.سرية اƅمعاملة ، اƅتƄاملية ، اƅتحقق من شخصية Ƅل من اƅبائع واƅمشتري  -: بـ  (SET )ويتميز

 

 

 

 

ϱ-  معلومات من خالƃحماية ا : 

 .غي اختيار Ƅلمة اƅسر بشƄل دقيق ، طويلة وصعبة Ƅلمات اƅسر اآمƊة إذ يƊب -

 .عدم اƅثقة في أجهزة  حاسوب غير معروفة  -

 .206.استخدام برƊامج خاص  -

 

 .ظهور متطلبات ومؤسسات ماƃية عاƃمية في مجال اƃمدفوعات: اƃمطلب اƃرابع       

                                                           

دارية ، جامعة محمد خيضر بسƄرة اƅعدد  اƅسادس ، " ، تحديات اأمن ااƂƃتروƈي في اƃمؤسسةعلوطي ƅمين ، - 204  مجلة أبحاث اقتصادية وا 
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                  مصدرو ا  اƃبطاقات  اƃمصرفية:   (   ϭϮ) شƂل رقم 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اƃتجارة ااƂƃتروƈية مفاهيم واستراتجيات اƃتطبيق إبراهيم بختي، :  ƃمصدرا                         
 . 02، ص ( Ϯ664ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر، )،   في اƃمؤسسة

 

 

مصدر البطاقات اائتمانية      

 امؤسسات التجارية الكبرة

الـاقات احـبط  

امية ـظمات العـامن   

زا ـفي   ماسر كارد 

صـترخي  

اريفـامص  

 امؤسسات  امصرفية 

اكسريسأمركان  دينز كلوب     



 

 

  ىƃفئة اأوƃمية : اƃعاƃظمات اƈمƃا : 
وهي تمثل اƅبطاقات اائتماƊية اƅصادرة عن مصارف مرخصة من اƅمƊظمة اƅعاƅمية اƅراعية ƅلبطاقات   

، هذƋ  اƅمƊظمات ا يمƄن اختيارها Ƅمؤسسات ماƅية ، ƊƄƅها بمثابة Ɗادي يقوم بمƊح  اƅمصارف رخص 
ƄذƊ ظماتƊمƅا Ƌأمثلة عن هذƄ ، ما يساعدها على إدارة خدماتهاƄ ، بطاقاتƅر إصدار ا : 

  ϭ -  ميةƃعاƃفيزا ا : 

،  ϭϵ4ϴشرƄة فيزا تعتبر اƄƗبر دوƅيا في مجال اƅعمل باƅبطاقات اائتماƊية يعود إƊشائها إƅى عام 
 فهي

اƅتي تشƄل شبƄة ƅلدفع عƊد Ɗقاط اƅبيع   (interlink)ممثل أƄبر Ɗظام دفع في اƅعاƅم ، بشرائها اƅمؤسسة  
داراتها ƅدار اƅمقاصة اآƅية اƅتي  مصرفا في مجال اƅمقاصة بين اƅمصارف ، ƅم تعد  ϮϮ6تربط بين وا 

 شرƄة فيزا مجرد شرƄة فيزا مجرد شرƄة ƅلبطاقات اائتماƊية بل أصبحت تضم جميع خدمات اƅمدفوعات 

مرة ،  266تمتلك فيزا خطوط ااتصاات Ƅافية إحاطة اƄƅرة اƗرضية . واƅمعاƅجة ااƄƅتروƊية ƅلبياƊات 
: عملية في اƅثاƊية وتستطيع تƊفيذ عمليات بـ  Ϯ066فيزا ، وفيزاƊت ما يزيد عن Ƅما تƊجز شبƄة 

ϭ06 207.عملـة مختلفة 

    Ϯ-  ميةƃعاƃارد اƂ تأسست عام : ماسترϭϵ00  ية بتأسيسƄمريƗوك اƊبƅدما قام سبعة من اƊع ، 

(Inter Banc  Card Association ) ت عامƅثم تحو ،ϭϵ0ϵ  ىƅإ(Master Charge) ير وأخ
ƊاشيوƊال ، )قد قامت بعض اƅبƊوك اƄƅبرى اƅبريطاƊية وهي . ϭϵ0ϵعام  (Master Card)أصبحت  

بااتفاق فيما بيƊها على تƄوين شرƄة ( ميداƊد ، ƅويدز، وƅيم أƊدجلين ، روايال بƊك أوف سƄوتاƊد
ƅمƊظمة ، إا أƊها سرعان ما اƊضمت  ϭϵ0Ϯإصدار بطاقات اائتمان تحت  اسم أƄشن Ƅارد عام 

 .ماستر Ƅارد عاƅيا 
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فشرƄة ما سترƄارد اƅعاƅمية تعتبر ثاƊي أƄبر شرƄات بطاقات اائتماƊية في اƅعاƅم ، حيث بلغ عدد   
مليون محل تجاري  ϵ.2مليون شخص ، وهي مقبوƅة ƅدى أƄثر من   ϭ0ϯحواƅي  ϭϵϵ6حاصليها سƊة 

 .ر بليون دوا Ϯ66تم استخدامها في تسوية معامات بلغت قيمتها 

 Créditو  (Euro Card International)تƊتشر ماستر Ƅارد في اƅعاƅم عبر Ƅبار اƅموزعين مثل  

Access) International)  ةƄوتدعم شر(Europaye International )   بينϭ4%  ةƄمن أسهم شر
Ɗقاط خدمات تضم اƅمدفوعات اƗوروبية وشرƄة ماسترو  اƅعاƅمية اƅمتخصصة في خدمات اƅتسديد عƊد 

 .208.اƅبيع ، Ƅما تسيطر باƄƅامل على رخص شبƄة سيريس Ɨجهزة اƅصراف اآƅي

 

 

 

  يةƈثاƃفئة اƃمية: اƃعاƃية اƃماƃمؤسسات اƃا 

تصدر هذƋ اƅبطاقات اائتماƊية مباشرة عن مؤسسات اƅمصرفية اƅعاƅمية اƅتي تشرف مباشرة على       
أƊها تتواƅى بƊفسها اƅتعامل مع حملة بطاقاتها،  عملية اإصدار Ɨي مصرف أو مؤسسة ماƅية أخرى ، Ƅم

 : وأهم اƅبطاقة اائتماƊية اƅصادرة عن مؤسـسة اƅمـاƅية اƅعاƅمية  هي 

   ϭ- سبريسƂان اƂأمري : 

تصدر عن بƊك أمريƄان أƄسبريس ، وهو عبارة عن مؤسسة ماƅية Ƅبيرة ، تمارس أƊشطة مصرفية يقوم 
 : طاقات هي اƅبƊك بإصدار ثاثة ƊƗواع من اƅب

وهي بطاقة ƅعامة اƊƅاس ، تمƊح ƅعماء :   ( Green Card)بطاقة أمريƂان أƂسبريس اƃخضراء  -أ
تتوفر فيهم اƅماءة اƅماƅية Ƅما يتم تحديد تسهيات ائتماƊية اƅممƊوحة ƅلعميل بسقف ائتماƊي محدد Ƅما 

ƅثر استخداما في اƄفضية تعتبر أƅعادية أو اƅبطاقة اƅم تعرف أيضا باƅ209.عا 
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تصدرها آاف اƅمؤسسات اƅماƅية :  (Golden Card): بطاقة أمريƂان إƂسبريس اƃذهبية  -ب
ƅعمائها اƅذين يتمتعون بماءة ماƅية عاƅمية ، واƅميزة اƅتي تتصف بها هي أن اƅتسهيات اائتماƊية 

Ƅما أƊƊا Ɗجد أن أمريƄان إƄسبريس ا تقبل وضع اسم أي .اƅممƊوحة غير محدد بسقف ائتماƊي معين 
ن يƄون ƅدى اƅمصرف اƅمصدر ƅهذƋ اƅبطاقة حساب مصرف على بطاقتها إا على هذا اƊƅوع ، شرط أ

اƅعميل Ƅما يƄون ضماƊا ƅه ، وهذا اƊƅوع يعطي ƅحامله وضع مميز وخدمات إضافية وسرعة إتمام 
 210اƅعمليات اƅخاصة

تشرف على إصدارها اƅمؤسسة  بƊفسها دون :  (Optima)بطاقة أمريƂان اƂسبريس اƃماسية  -ج
سسة أخرى وعن طريقها يتم تحصيل اƅتجار واƅمؤسسات مƊح رخص اإصدار Ɨي مصرف أو مؤ 

ƅحقوقهم مباشرة باƅبƊاية عن حملتها ، وتلتزم حملة اƅبطاقة بفتح حساب  ƅديها  Ƅƅن يƄفي أن تتأƄد من 
 .اƅماءة اƅماƅية ƅلعميل 

دوƅة مƊها  ϭ06مليون بطاقة ، في  حواƅي  0ϯ:بـ  ϭϵϵ6قدر عدد بطاقات اƄسبريس في اƅعاƅم سƊة 
Ϯ4  يƅة حواƊسƅفس اƊ تعامل بها فيƅما وصل حجم اƄ ، يةƄمريƗمتحدة اƅوايات اƅمليون في اϭϭ  مليون

 . دوار ، تواجه هذƋ اƅبطاقة مƊافسة شديدة من بطاقات فيزا وماستر  Ƅارد  Ɗتيجة ارتفاع تƄاƅيف عضويتها

 

 

 

Ϯ-   لوبƂ يزƈدا(Diners)   : متحدةƅوايات اƅتي تأسست في اƅية عام واƄمريƗاϭϵ46  هاƄثم تمل ،
، وتصدر بطاقات دايƊرز عن طريق مؤسسات أخرى أعطيت حق امتاز  ϭϵ4ϴبƊك سيتي Ƅورب عام 

 .ƅ211هذا اƅغرض

   ثةƃثاƃفئة اƃبرى: اƂƃتجارية اƃمؤسسات اƃا. 

 : من أجل اƅمحافظة على اƅعميل وتسهيل تعاماتهم ، قامت اƅعديد من اƅمؤسسات اƅتجارية مثل 
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 .إƅخ بإصدار بطاقات خاصة ƅعمائها اƅمتميزين...Ɗادق ، اƅمطاعم ومحطات اƅوقود اƅف

إن اƗرباح اƅطائلة  اƅتي يحققها مصدروا اƅبطاقة هي اƅدافع اƅمهم اƅذي جعلهم يتقƊون في تقديمها       
لفة وتطويرها مع اƅزمن حتى أصبحت تصدر بصيغ متشابهة ƅلبطاقات اائتماƊية ، وتحت مسميات مخت

 .إƅخ ....مثل بطاقة اƅشراء من محل تجاري ، بطاقة اƅشراء اƅداخلي ، بطاقة اƅشراء من بائع اƅتجزئة 

، واƅتي يمƄن تعريفها   (stare Cards) أما اƅتسمية اƄƗثر تداوا هي بطاقة اƅشراء من محل تجاري     
 : Ƅما يلي 

ما يحتاجون من سلع ( على اƅحساب ) هي بطاقات يصدرها محل تجاري ƅعمائه ، تتيح ƅهم اƅشراء "   
 ." وخدمات ، اƅتي يقدمها اƅمحل وذƅك في سقف ائتماƊي معين 

اƅجدول اƅتاƅي يلخص أوجه اƅتشابه وااختاف بين اƅبطاقات اƅصادرة عن اƅمحات اƅتجارية واƅبطاقات   
 : ارف واƅمؤسسات اƅماƅية واƅمƊظمات اƅعاƅميةاƅصادرة عن اƅمص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 .أوجه اƅتشابه وااختاف بين اƅبطاقات اƅمصرفية :     ( 1ϰ)  اƃجدول رقم      

 

 أوجه اƃتشابه أوجه ااختاف اƃجهة اƃمصدرة

 اƅمحات اƅتجارية

أطراف عقد اƅبطاقة اثƊان حامل اƅبطاقة واƅمحل -
 .اƅمحل اƅذي أصدرها فقط تقبل اƅبطاقة في  -

مصدرها ، حاملها  : أطراف عقد اƅبطاقة ثاث  -
 ، اƅتاجر 

تستخدم في اƅشراء من جهات مختلفة تقبل  -
 .اƅتعامل باƅبطاقة

وجود سقف   -
 ائتماƊي محدد

طرق اƅتسديد  -
اƅمƊظمات اƅعاƅمية    متشابهة

اƅمؤسسات اƅماƅية 
 واƅمصرفية 

مصدرها ، حاملها ، : أطراف عقد اƅبطاقة ثاث  -
 اƅتاجر 

تستخدم في اƅشراء من جهات مختلفة تقبل  -
 . اƅتعامل باƅبطاقة

       

 اƃتجارة اإƂƃتروƈية مفاهيم واستراتجيات اƃتطبيق في اƃمؤسسة ،إبراهيم بختي:  اƃمصدر               
 .02، مرجع سابق ، ص 

يمƄن بموجبها ƅصاحب اƅحساب اƅجاري شراء سلعة معيƊة أو خدمة    :اƃمصرفية اƃبطاقات -د      
معيƊة ، من اƗماƄن اƅتي تقبل اƅتعامل بهذƋ اƅبطاقة دون أن يدفع Ɗقدية أو يحرر شيئا وƊƄƅه يوقع على 



اء Ɗموذج معين ، وبعد أن يقوم اƅبائع بإثبات خاصة باسم اƅبƊك واƅعميل ، ورقم اƅبطاقة وتاريخ اƊته
 .212صاحيتها 

 

 

 

 

 

 

 

 .ة ƈƃجاح وسائل اƃدفع ااƂƃتروƈية قلاƃعوامل اƃمعر : اƃمبحث اƃثاƈي 

تواجه  وسائل اƅدفع اإƄƅتروƊية جملة من اƅمشاƄل اƅتي أدت إƅى اƊعدام  اƅثقة بها ، فرغم اƊƅجاح 
م Ɗاقصا ، حيث واƅتطور اƅتي عرفتها اƅوسائل اƅحديثة إا أن هƊاك جرائم ظهرت وجعلت من هذا اƊƅظا

ترتƄب هذƋ اƅجرائم في حق اإعام اآƅي واƅبطاقات اƅبƄƊية ، مما افرز مخاطر اƅمعامات اƅمصرفية 
 .باƅوسائل اƅدفع اإƄƅتروƊية

 : اƃجرائم اإƂƃتروƈية وأƈواعها : اƃمطلب اأول 

مع اƅتطور اƅسريع   ƅلحاسب اآƅي وشبƄة ااƊترƊت واƊتشارها اƅغير مسبوق في Ƅافة مجاات اƅحياة 
 Cyber)واƅتي يخلو مƊها بيت أو مؤسسة بدأ يظهر Ɗوع جديد من اƅجرائم تسمى اƅجرائم ااƄƅتروƊية 

Grimes)  . 

                                                           

دارتهاعبد اƅمطلب عبد اƅحميد ،  - 212    .86، ص ( اƅدار اƅجامعية ، اإسƊƄدرية  ، بدون سƊة Ɗشر)،  اƅبƊوك اƅشاملة عملياتها وا 



ϭ-   يةƈتروƂƃجريمة ااƃها  :تعريف اƊمبيوتر من :" عرفت بأƄƅتي تتم باستخدام جهاز اƅجريمة اƅا
خال ااتصال  بااƊترƊت ويƄون  هدفها احتراق اƅشبƄات وتخزيƊها واƅتحريف واƅتزوير واƅسرقة 

 ." وااختاس وقرصƊة وسرقة حقوق اƅملƄية اƅفƄرية 

تحام Ɗظام اƄƅمبيوتر بدون إذن من وسائل غير قاƊوƊية اق: " وƄذƅك عرفت اƅقرصƊة ااƄƅتروƊية بأƊها 
213(" اƅمستخدم)اƅماƅك اƄƅمبيوتر 

، واƅجريمة ذات اƅطابع اƅمادي اƅتي تتمثل في Ƅل سلوك غير قاƊوƊي   
مرتبط بأي شƄل باƗجهزة ااƄƅتروƊية، يتسبب في حصول اƅمجرم على فوائد مع تحميل اƅضحية خسارة 

Ɗة اƅمعلومات اƅموجودة في اƗجهزة ، أو تهدف إƅى ابتزاز ودائما يƄون هدف هذƋ اƅجرائم هو سرقة وقرص.
 .اƗشخاص  بمعلوماتهم اƅمخزƊة على أجهزتهم اƅمسروقة 

Ϯ- يةƈتروƂƃجرائم ااƃأهداف ا : 

اƅتمƄن من اƅوصول إƅى اƅمعلومات بشƄل غير شرعي ، Ƅسرقة اƅمعلومات أو اإطاع عليها أو  -
 .رم خدمتها أو تعديلها بما يحقق هدف اƅمج

 .اƅتمƄن من اƅوصول عن طريق اƅشبƄة اƅعƄƊبوتية إƅى اƗجهزة اƅخادمة اƅموفرة ƅلمعلومات وتعطيلها -

اƅحصول على اƅمعلومات اƅسرية ƅلجهات اƅمستخدمة ƅلتƊƄوƅوجيا واƅبƊوك واƅجهات اƅحƄومية واƗفراد  -
 . وابتزازهم بواسطتها 
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عمليات : يز اƅمشروع عن طريق تقƊية اƅمعلومات مثل اƄƅسب اƅمادي أو اƅمعƊوي أو اƅسياسي ح - 
Ƅشبƅمواقع على اƅبوتيـاحتراق وهدم اƄƊعƅحسابـة وتزويد بطاقات اائتمـة اƅمصرفيـان وسرقة اƅخ ...ة ـات اƅإ

.214  

وتعتبر اƅجرائم ااƄƅتروƊية هي اƊƅوع اƅشائع اآن من اƅجرائم ، إذ أƊها تتمتع بأƄثر من اƅمميزات   
اƅجرائم اƅتي ا تعرف اƅحدود  اƅجغرافية واƅتي يتم : " ƅلمجرمين تدفعهم إƅى ارتƄابها ويمƄن تعريفها بأƊها 

  215".بها ئقةشخص على دراية فاارتƄابها بأداة هي اƅمجلس اآتي عن طريق شبƄة ااƊترƊت وبواسطة 

ϯ- يةƈتروƂƃجرائم ااƃواع اƈأ  : 

وهي اƅتي تسبب أضرار ماƅية على اƅضحية أو : (financial  Crime): اƃجريمة اƃمادية -أ
 : اƅمستهدف من عملية اƊƅصب وتأخذ واحدة من اƗشƄال اƅتاƅية 

 صرف اآƅات اƊيƄااستياء على ماƄ يةƊتروƄƅسرقة ااƅتشرة اآن عملية اƊتي مƅتلك اƄ وكƊبƅي واƅ 

في اƄƅثير من اƅدول اإفريقية وخاصة جƊوب إفريقيا ، وفيها يتم Ɗسخ اƅبياƊات ااƄƅتروƊية ƅبطاقات 
 .اƅصراف اآƅي واƅبƊوك ثم استخدامها ƅصرف أموال من حساب اƅضحية

  مƅ ت مماثلة جداƊترƊشاء صفحة اƊوقعـإ Ɗبƅبـأحد اƄƅمؤسساتـوك اƅي رى أو اƅماƅضخمةـاƅة ا  

 ( phisling)  تطلب منƅ اتƊحصول على بياƅاته أو تحديث معلوماته بقصد  اƊعميل إدخال  بياƅها 
 .اƅمصرفية وسرقته 

  خارجƅموال من اƗمساهمة في تحرير اƅة بخصوص طلب اƅواردة من مصادر مجهوƅبريد اƅرسائل ا 

اƅبريد ااƄƅتروƊي بفوزƋ بإحدى اƅجوائز أو  مع اƅوعد بƊسبة من اƅمبلغ ، أو تلك اƅتي توهم صاحب
 216.اƅياƊصيب وتطاƅبه بموافاة اƅجهة برقم حسابه اƅمصرفي

    Ϯ-  ثقافيةƃجريمة اƃا :(Cultural Crime)  : هƅ سبهاƊرية وƄفƅحقوق  اƅمجرم على اƅهي استياء ا
 : من دون موافقة اƅضحية ن فمن اƅممƄن أن تƄون أحد اƅصور اƅتاƅية 

  ةƊبرمجياقرصƅات :  تاƊمية على أسطواƅعاƅات اƄشرƅبرامج إحدى  اƅسخ أو تقليد اƊ هي عملية 
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 . ويبيعها  ƅلƊاس بسعر أقل

 

 

 

  يةƊت عن طريق تقƊترƊتاحتها عن طريق اا   (soft copy)اƅتعدي على اƅقƊوات اƅفضائية اƅمشفرة وا 

  يةƊتروƄƅطرق ااƅدبية باƗعلمية  واƅفات اƅمؤƅسخ اƊ مستحدثة جريمةƅا. 

     ϯ-  سياسية وااقتصاديةƃجريمة اƃا(political and economic crtime)   : يستخدم
اƅمجموعات اإرهابية حاƅيا تقƊية اƅمعلومات ƅتسهيل اƗشƄال اƊƅمطية من اƗعمال اإجرامية وهم ا 

ار اƅمغلوطة ، وتوظيف ااتصاات واƅتƊسيق  ،وبث اƗخب: يستوƅون عن استخدام اƅوسائل اƅمتقدمة مثل 
 .بعض صغار اƅسن ، وتحويل بعض اƗموال في سبيل تحقيق أهدافهم 

في اƅوايات اƅمتحدة اƗمريƄية يقوم اإرهابيون باستخدام ااƊترƊت استغال  اƅمؤيدين ƗفƄارهم  -   
 .وجمع اƗموال ƅتمويل برامجهم اإرهابية

 اƅمعلومات وامتاك اƅقدرة على Ɗشر اƅفيروسات وذƅك يرجع ااستياء على اƅمواقع اƅحساسة وسرقة  -  

 .إƅى اƅعدد اƅمتزايد من برامج اƄƅمبيوتر اƅقوية واƅسهلة ااستخدام واƅتي يمƄن تحملها مجاƊا

Ɗشر اƗفƄار اƅخاطئة بين اƅشباب Ƅاإرهاب واإدمان واƅزƊة ƅفساد اƅدوƅة Ɨسباب سياسية واقتصادية  -  
 .باƅدرجة اƗوƅى

ϰ-  سيةƈجƃجريمة اƃا :(sexual crème)  : ن أن يتمثل بإحدىƄجريمة يمƅوع من اƊƅهذا ا
 اƅصور 

 :اƅتاƅية 

 ات أو ـد اƅفتيـراق جهاز أحـمن أشهر حوادث اابتزاز عƊدما يقوم أحد اƅشباب باحت:  اابتزاز -



ا سيفض جبارها على اƅخروج معه وا  حها بما يملƄه من ااستياء عليه وبه مجموعة من صورها ، وا 
217.صور

 

في اƅعادة تتواجد هذƋ اƅصورة عƊدما يتعرف أحد اƅشباب على إحدى اƅفتيات :  اƃتقرير وااستخراج -      
في شات  أو برامج ƅمحادثة وتƄون عاقة معها ثم يستدرجها باƄƅام اƅمعسول ويوهمها باƅزواج Ƅƅي تثق 

 .بما يملƄه من صور أو تسجيات ƅصوتيها إن ƅم تستجيب ƅطلباته  ابه وهن ثم يقوم بتهديدها وافضحيه

على موقع ااƊترƊت من قبل اƅغزو اƅفƄري Ƅƅي  اƈتشار اƃصور ومقاطع اƃفيديو اƃمخلة باآداب -      
ضعاف إيماƊهم فساد أفƄارهم وا   .218بتداوƅها اƅشباب واƅشابات وا 

 

 

 

  مخاطر اƃبƈوك ااƂƃتروƈية: اƃمطلب اƃثاƈي    

يعتبر اƅخطر اƗساسي اƅذي يوجد في Ɗظام اƅبƊك ااƄƅتروƊي هو اƅعاقة اƅموجودة بين اƅعميل واƅبƊك    
ن ƄاƊت عادية في مظهرها إا أƊه تعد اƅخطر اƄƗبر اƅذي  ااƄƅتروƊي اƅذي يتعامل معه فتلك اƅعاقة وا 

 : يهدد ذƅك اƅبƊك ومن مخاطر اƅبƊوك ااƄƅتروƊية ƊذƄر 

   ϭ- تشغيل  مخاطرƃا(operational risk)   : ظمƊلƅ افيƄƅتأمين اƅتشغيل من عدم اƅشأ مخاطر اƊت
مما يجعلها عرضة  ƅعمليات اƅهاƄرز  وما قد يقومون به من زرع اƅفيروسات وما إƅى ذƅك مما قد يوقف 
تلك اƅبرمجيات اƗساسية في إمƄاƊية  اتصال اƅعماء باƅبƊك ااƄƅتروƊي اƅمتعاملين معه أو عدم مائمة 

 .ل  أو اعمل اƅصياƊة وƄذƅك Ɗتيجة إساءة ااستخدام من قبل اƅعماء تصميم اƊƅظم و اƅعم

   Ϯ-  سمعةƃمخاطر ا :(Reputation al  risk )   : كƊبƅا Ƌة توافر رأي عام سلبي تجاƅشأ في حاƊت
واƅذي قد يƊشأ في عدم توافر وسائل اƅحماية اƄƅافية واƅمؤƄدة ƅلبياƊات اƅتي يحتفظ بها اƅبƊك واƅخاصة 
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مما . ه أو وقوع بعض اƅغرباء  أو اƅعاملين في اƅبƊك ذاته وهذا يƊشأ عƊه وجود سمعة سيئة ƅلبƊك بعمائ
يƄون معه أن اهتمام اƅبƊك ااƄƅتروƊي باƅحفاظ على أƊظمته ااƄƅتروƊية من ااختراق واƅحفاظ على 

 219.اƅخاصة باƅعماء واƅحفاظ على أرقام بطاقاتهم اائتماƊية DATAاƅبياƊات 

   ϯ-يةƈوƈقاƃمخاطر اƃتشريعات :  اƅية واƊوƊقاƅقواعد اƅك  اƊبƅدما ا يحترم اƊمخاطر عƅا Ƌتحدث هذ
، خاصة اƅمتعلقة بمƄافحة عمليات غسل اƗموال ، وعدم توافر قواعد ƅحماية 220اƅمƊصوص عليها 

سائل اƅوساطة اƅمستهلƄين في بعض اƅدول أو ƅعدم اƅمعرفة اƅقاƊوƊية ƅبعض ااتفاقيات اƅمبرمة باستخدام و 
  221.ااƄƅتروƊية

     ϰ- وجيةƃوƈƂفجائية وتخاطر تƃمخاطر اƃة :  اƅسيوƅل في اƄى مشاƅفجائية إƅمخاطر  اƅقد تؤدي ا
، أما اƅمخاطر اƅتƊƄوƅوجية فهي ترتبط باƅتغيرات اƅتƊƄوƅوجية اƅسريعة 222وفي سياسة اƅقروض اƅمصرفية 

ƅلتƊƄوƅوجيا اƅحديثة يؤدي إƅى اƅقصور في أداء اƅعمليات  وان عدم إƅمام موظفي اƅبƊوك بااستخدام اƗمثل
 223.ااƄƅتروƊية بشƄل صحيح

 

 

 

    ϱ – يةƈتروƂƃمعامات ااƃية عوامل أخرى مساهمة :  مخاطر اƊتروƄƅدفع ااƅظهور وسائل اƅ انƄ قدƅ
 : في اƅجرائم باستخدام اƅبطاقات اƅبƄƊية ، واƅتي تلخصها Ƅما هي

   يةƈتروƂƃقوة ااƃسلب باƃحا سب حيث يتم استخدام : اƅك بإدخ اƅمعلومات وذƅتاعب باƅال ــفي ا 

بياƊات زائفة من جاƊب  اƅمتحايل باختاق دائƊين Ƅأجور يجب دفعها أو فواتير يجب سدادها ، وذƅك عن 
اƅمدين اƅمعتدي  يجب عليهم سداد فواتير صادرة عن اƅحاسب ، أما نطريق اختاق مدƊين غير حقيقيي
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عليه فلن يتمƄن من إثبات ƄوƊه غير مدين ƅوجود فواتير معلوماتية ن وهƄذا يستغل اƅمتحايل طرق اƅدفع 
224.اآƅية ƅلحصول على أموال غير شرعية

 

 يةƈتروƂƃتجارة ااƃية وتؤدي إا حد :  مخاطر اƊتروƄƅتجارة ااƅجاح اƊ تي تحد منƅمعوقات اƅهي ا 

فاƅحواجز اƅقاƊوƊية تجد في مرحلة . ااƄƅتروƊية عدة حواجز قاƊوƊية تقƊية واقتصادية من Ɗجاح وسائل اƅدفع
اƅتوثيق من : إبرام اƅعقد ، بحيث يتاقى اإيجاب واƅقبول على اƅخط أيضا ، وهƊا تظهر مشƄلتين هما 

ات تتبادل عامة صفة اƅمعاقة إيجاد جهات محايدة تتوسط بين اƅمتعاقدين ƅضمان اƅتوثق من أن اƅمعلوم
 225.بيƊهما حقيقية

واƅمشƄلة اƅثاƊية هي حجية اƅعقد ااƄƅتروƊي أو اƅقوة اƅقاƊوƊية ااƅتزامية ƅوسيلة اƅتعاقد ، وتتعلق أيضا     
 226.بمدى حجيته إن تم اƅتعاقد بوسائل اƄƅتروƊية 

قدرتها على أما اƅحواجز اƅتقƊية فتتمثل في ضعف اƅهيƄلة اƅتحتية ƅاتصاات في اƅدوƅة وعدم      
مواƄبة متطلبات تقƊيات اƅمعلومات اƅتي تشمل ااتصاات وغيـرها سوف يحد من أمن اƅشبƄة اƅماƅية 

    227.ويعتق سرعة Ɗقل اƅبياƊات في اƅشبƄة اƅتجارية

أما اƅحواجز ااقتصادية فتمثل في عدم استيعاب مدى اƅتاجر اƅذي يمƄن أن يلحق باƅمؤسسة عƊد    
 ƅ.228تطور اƅتقƊي اƅسائد في وسائل اƅدفع واƅتجارة تخلفها عن مسايرة ا
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 جرائم اƃبطاقات اƃبƂƈية: اƃمطلب اƃثاƃث

رغم ازدياد استعمال اƅبطاقات على وجه اƅخصوص تعددت وسائل ااحتيال في استعماƅها وتƊوعت  
ƅبطاقة وجرائم صورها ويمƄن تقسيم اƅجرائم اƅمرتƄبة باستخدام هذƋ اƅبطاقات إƅى جرائم يرتƄبها حامل ا

 :  يرتƄبها حامل اƅبطاقة وجرائم يرتƄبهما اƅغير Ƅما يلي 

فاƅعميل Ɗفسه يسبب اإساءة استعمال اƅبطاقات اƅبƄƊية :  اƃجرائم اƃتي يرتƂبها صاحب اƃبطاقة:أوا 
 : في ارتƄاب جرائم مخاƅفة ƅلعقد اƅمبرم بيƊه و بين اƅبƊك ، وتتمثل هذƋ اƅمخاƅفات في 

    ϭ- قودƈلƃ يƃصرف اآƃجهاز :  جرائم ااعتداء على أجهزة اƅة استخدام اƅلة في حاƄمشƅتثور ا
ƅصرف ما يتجاوز اƅرصيد اƅفعلي إذا تم ذƅك بواسطة اƅعميل صاحب اƅبطاقة فاƅمسأƅة هƊا ا تعد وأن 

 229تƄون مسأƅة مديوƊية بين اƅمؤسسة اƅماƅية واƅعميل 

    Ϯ- تهت مدة صاƈحياتها استخدام بطاقة ا:  Ƌة ، وبعد مرور هذƊل بطاقة مدة صاحية معيƄƅ
اƅمدة ا بد على اƅعميل بردها ƅلبƊك أو اƅجهة اƅمصدرة ƅها وذƅك إما ƅتجديدها أو اƅتخلي عƊها ، وفي حال 

 ƅ.230م يفعل ذƅك يرى اƅبعض أƊه جرم

    ϯ- وفاءƃعميل بشراء سلع وخدمات يتجاو :  إساءة استعمال بطاقة اƅمبلغ قد يقوم اƅز قيمتها ا
اƅذي يضمƊه اƅبƊك أو اƅجهة اƅمصدرة Ƅحد أقصى ƅها ، أو يقوم بشراء اƅسلع واƅخدمات ا تتجاوز قيمتها 

 231.، اƅمبلغ اƅذي يضمƊه اƅبƊك وغƊما يتجاوز اƅرصيد اƅموجود في حسابه

 : ويƂون على اƈƃحو اƃتاƃي : اƃجرائم اƃتي يرتƂبها اƃغير : ثاƈيا 

   ϭ-يةƃماƃبطاقات اƃتاعب باƃبطاقات : اƅ سريةƅرقام اƗقاط اƊƅوع من ااحتيال باƊƅقد ظهر أول هذا اƅ 

اائتمان وبطاقات اƅوفاء اƅمختلفة من أجهزة اƅصرف اآƅي ƅلƊقود إƅى أن ظهرت اƅصرافة اآتية 
Electronic Banking   يةƅماƅقود اƊƅواDigital Cash . 
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تشمل في استخدامها من قبل غير صاحب اƅحق بعد سرقتها أو بعد سرقة أما جرائم هذƋ اƅبطاقات ف
 اƗرقام اƅسرية اƅخاصة بها  وهو ما يتم عن طريق اختراق بعض اƅمواقع اƅتجارية اƅتي يمƄن أن تسجل 

  232.عليها أرقام هذƋ اƅبطاقات 

 

 

ƄفرƊسا يعتبر فسارق اƅبطاقة قد يستخدمها في سحب Ɗقود من اƅموزع اآƅي ، وفي بعض اƅدول 
 233.استعمال اƅبطاقة اƅمسروقة أو اƅمفقودة من قبل اƅغير عقوبة جريمة اƊƅص 

    Ϯ- ية مزورةƈتروƂƃسحب ببطاقات اƃسحب عن طريق :  اƅدفع أو اƅك بتزوير بطاقات اƅوذ
مع صاحب اƅبطاقة اƅذي يترƄها ƅلغير  ؤبطاقات ائتمان مسروقة واستبدال بياƊاتها بما قد يتم ذƅك باƅتواط

في اƅسحب وتزوير توقيعه ، ثم يقوم بااعتراض على اƅسحب ويطعن على توقيعه حتى ا  اا استعماƅه
 234.يخصم اƅمبلغ اƅمسحوب من حسابه اƅخاص

   ϯ-  أفرادƃ خاصةƃحياة اƃجرائم ، : جرائم ااعتداء على اƅتلك اƅ تعرضƅام  اƄƅمقصود من هذا اƅا
أما عاقة اƅحياة اƅخاصة باƅتقƊية . فااعتداء عليها بواسطة هذƋ اƅتقƊية اƅتي أدت إƅى سلب مادية اƅسلوك 

 .اƅمعلوماتية فقد ظهرت أهميتها باƊتشار بƊوك اƅمعلومات في اآوƊة اƗخيرة 

لخيصها في ومن أهم اƅضماƊات اƅتي اتجهت إƅيها اƅقواƊين اƅمقارƊة اƅتي أقمت بجلدƋ اƅمساƅة، يمƄن ت 
 : 

وهو أن يعلم اƅجمهور اƅهيئات اƅتي تقوم بجمع هذƋ اƅبياƊات وتƊوع : مبدأ اƗخطار اƅعامة  -   
 .اƅمعلومات اƅتي تقوم يستحيلها فيجب أن تƄون هƊاك قيود إƊشاء اƊƗظمة اƅمعلوماتية
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من اƅغش يجب أن يتم اƅحصول على اƅمعلومة بطريقة يخلو  :شرعية اƅحصول على اƅمعلومة-   
من اƅقاƊون اƅفرƊسي ƅلمعلوماتية تسجيا أي معلومة إا إذا ƄاƊت برضا  Ϯ4ااحتيال حيث تمƊع اƅمادة 

 .صاحب اƅشأن 

 .اƅتƊاسب بين اƅمعلومات اƅشخصية اƅمسجلة واƅهدف من ذƅك اƅتسجيل  -    

  ϰ-  عن طريق : جرائم ااعتداء على اأموال : 

       ϭ- فيذ ااختاس استخدام برامج معدةƊتƅ وسائل هو تصميم برامج : خصيصاƅا Ƌأشهر هذ
معيƊة تهدف على إجراء عمليات اƅتحويل اآƅي من حساب إƅى آخر سواء بأن من اƅمصرف Ɗفسه أو من 

 .حساب آخر في مصرف آخر 

 

 

 

 

 

 

    Ϯ- أرصدةƅ مباشرƅتحويل اƅمرور، : اƅحاسب وشفرات اƅظمة اƊك عن طريق اختاف أƅيتم ذ
أشهرها قيام أحد خبراء اƅحاسب اآƅي في اƅوايات اƅمتحدة باختراق اƊƅظام اƅمعلوماتي Ɨحد اƅمصارف 

 .235.مليون دوار إƅى حسابه اƅخاص في ثاث دقائق فقط ϭϮوقام بتحويل 

    ϱ-  يƈتروƂƃجريمة غسيل اأموال اا : 

اƊتشار ، سواء على اƅمستوى اƅمحلي أو تعتبر جريمة غسيل اƗموال من أهم وأخطر اƅجرائم وأƄثرها  
وهي تلك اƅعمليات اƅماƅية اƅبسيطة أو اƅمعقدة اƅمشروعة أو اƅغير مشروعة ، : على اƅمستوى اƅدوƅي 
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اƅمحلية أو اƅغير اƅمحلية ، اƅتي تتم في إطار قطع صلة اƅمال اƅغير مشروع بمصدرƋ اإجرامي ا Ƅتسابه 
أمواƅهم اƅقذرة ، ويƊتهي  ضوابتƄار تقƊيات متطورة جدا ƅلقيام  بتبيي طابعا شرعيا مع اƅعمل على استعمال

  236.ذƅك إƅى Ɗتائج اقتصادية واجتماعية  وسياسية خطيرة 

    شف عمليات غسل اأموالƂ تفاديƃ حديثةƃية اƈتقƃوسائل اƃى اƃجوء غاسلي اأموال إƃ: 

سيلوا اƗموال من هذƋ اƅتقƊيات اƅحديثة اƅتي ƅم تعد عملياتهم تتم باƅطرق اƅتقليدية، فهي غاƅقد استفاد        
وبعد تفجر .تخضع ƅلتطوير واƅتحديث يوميا باƅقدر اƅذي تتطور وتحدث فيه وسائل ااتصال واƅتƊƄوƅوجيا

من وسائل  ثورة ااتصاات طور غاسلو اƗموال وسائل جديدة ƅتبيض اƗموال مستفيدين في تطويرها
اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة بااƊترƊت مثا وƅجئوا إƅى أƊظمة اƅجواات ااƄƅتروƊية بـدا من اƅبرقية واإيداعات 

 Fed) وأƊظـمة اƅتحـويات اƊƅـقدية اƅعلمـية (ATM)واƅسحـوبات اƊƅـقدية عـن طـريق أجهـزة اƅصـراف  اآƅـي 

wire, CHIPS SWIFT)   وƊƄتƅوسائط اƅتي وغيرها من اƅغ اƅمباƅجرائم بضخامة اƅا Ƌما تمتاز هذƄ ، وجيةƅ
 237.مليار دوار066يجري اƅتعامل بها إذ أن تجارة اƅمخدرات وحدها تقدر سƊويا ما يقارب 

 

 

 

 

 

 

 :اƃحلول اƃمقترحة واإثبات اƃمصرفي ƃوسائل اƃدفع : اƃمطلب اƃرابع   

اƅبƄƊية يجب على Ƅل اƗطراف  ƅلتغلب على عيوب اƅتي تحصل على مستوى استعمال اƅبطاقات 
 :تحمل اƅمسؤوƅية ، اتخاذ إجراءات معيƊة Ɗلخصها فيما يلي 
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   ϭ-  بطاقةƃمتخذة من ظرف حامل اƃاإجراءات ا : 

 .اƅمحافظة على اƅبطاقة من اƅضياع وعدم وضع اƅبطاقة واƅرقم اƅسري اƅخاص بها في مƄان واحد  -

 .اƅمخصصة ƅها وعدم تجاوز اƅحد اƗقصى اإباغ عن فقدان اƅبطاقة في اƗغراض  -

 .اƅتقيد في استعمال اƅبطاقة في اƗغراض اƅمخصصة ƅها وعدم تجاوز اƅحد اƗقصى -

إباغ اƅبƊك اƅمصدر عن اƅتجار اƅذين يرفضون قبول اƅبطاقة أو اƅذين يبيعون بسعر أعلى بموجب  -
  238.اƅبطاقة

ƅمراجعتها مع Ƅشف اƅحساب اƅذي يصله طرف ااحتفاظ بصورة اƅقسائم اƅتي يشتري بموجبها  -
 .اƅبƊك

 .اƅيقظة عƊد تسجيل اƅتاجر بياƊات اƅبطاقة على اإشعارات وعƊد Ƅتابة اƅمبلغ قبل اƅتوقيع عليها -

سرعة اƅرد على اƅبƊك اƅمصدر واƅمبادرة بتغطية اƅحساب اƅجاري إذ وصل ƅلحد اƗدƊى أو سداد  -
 .اƅمطلوب

ستمر ƅهذƋ اƅبطاقة واستعماƅها في اƅدفع وعدم اقتصارها على عملية اƅسحب ااستعمال اƅمƄثف واƅم -
 . ƅتحقيق عائد إضافي ƅلبƊك واƅممثل في عموƅة اƅبƊك 

يوم Ƅƅي تتاح ƅلمصرف فرصة أخذ اƅفوائد  Ϯ4يجب أن يدفع حامل اƅبطاقة Ƅل حسابه خال مدة  -
 239.على اƅرصيد اƅمتبقي

Ϯ- ƈبƃمتخذة من طرف اƃتاجراإجراءات اƃمصدرة واƃك ا. 

     Ϯ-ϭ-  مصدرƃك اƈبƃمتخذة من طرف اƃاإجراءات ا : 

 حسن اختيار اƅعماء اƅذين يقرر اƅبƊك إصدار اƅبطاقات ƅهم من خال وضع معايير ƅدراسة  -

حاƅة اƅعميل وااستعام عƊه من اƅمراجع اائتماƊية واƅمهƊية ƅهم ومن اƅوثائق اƅمقدمة مƊهم واƅتأƄد من 
 240.صحتها
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تحديد اƅحد اƗقصى اƅمسموح بحماية اƅبطاقة به ، بموجب اƅبطاقة شهريا أو أسبوعيا بما يتƊاسب  -
مع قدراتهم اƅماƅية واƅبطاقات اƗخرى اƅممƊوحة ƅلعميل من Ɗفس اƅبƊك أو اƅبƊوك أخرى وسائر ااƅتزامات 

 .اƅماƅية اƅدوƅية اƅمطلوب مƊهم سدادها شهريا 

ن اƅمؤسسات اƅتي تتمتع بسمعة طيبة واستقرار مهƊي وماƅي وقاƊوƊي وفي حسن اختيار اƅتجار م -
موقع مƊاسب ، وأن يƄون Ɗشاطهم يتضمن سلعا متƊوعة وعليها طلب ملحوظ من حملة  اƅبطاقات على 

 .جاƊب اƗخذ بعين ااعتبار أسعار اƅسلع

 .ة اƅتسويق اƅمƊاسب ƅلبطاقة من خال اƅترويج اƅشخصي واإعاƊات واƅدعاي -

حسن اختيار اƅعاملين في قسم اƅبطاقات ممن تتوفر فيهم اƄƅفاءة اƅمهƊية واƅشخصية اƅسليمة  -
عدادهم من خال برامج تدريبية ومتابعة هذت اƅتأهيل بصورة مستمرة  .وا 

متابعة حرƄة سداد اƅعماء واƅمتابعة اƅمستمرة ƅلتجار واƅتأƄد من اƅتزامهم ببƊود وشروط اإƊفاق  -
 .معهم رحل أي مشاƄل تواجههم بصفة فوريةاƅموقع 

 .إمداد اƅتاجر باƗدوات اƅازمة استعمال اƅبطاقة  -

 .اƅمعاƅجة اƅمحاسبية اƅسليمة ƅلعمليات اƅماƅية اƅمتعلقة باƅبطاقات وااحتفاظ باƅمستƊدات -

 .توفير مختلف اƗجهزة ااƄƅتروƊية ووسائل اƅتحƄم في استعماƅها من طرف موظفي اƅبƊك -

 .وجوب توفر شبƄة معلومات مرƊة ااتصال وسهلة بين اƅبƊوك واƅتاجر وحامل اƅبطاقة -   

   -  Ƌذي توفرƅي اƊمجاƅي وغير اƊمجاƅك بمزايا اائتمان اƅبطاقة وذƅعماء استعمال اƅة تحفيز اƅمحاو
 . اƅبطاقة ومحاوƅة إقƊاعه بمزايا وايجابيات اƅبطاقة

 .دمات ومƄان بيعها مƊاسبة ƅرغبات حامل اƅبطاقة إن تƄون صفات اƅسلع واƅخ -   
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 .ƅدى اƅتاجر أو اƅبƊوك( اƅبطاقة اƅمسروقة واƅضائعة) Ɗشر قائمة اƅمعارضات -   

توفير Ɗظام رقابة قادر على تفادي اƅديون اƅمعدومة ومحاوƅة اƅبƊك Ɗƅشر اƅوعي اƅمصرفي عن  -   
 .اƅبƄƊية طريق إعطاء اƅمعلومات  اƅخاصة باستعمال اƅبطاقات

  Ϯ-Ϯ-  تاجرƃمتخذة من اƃاإجراءات ا : 

 :241تتمثل هذƋ اإجراءات في  

اƅتحقق من صحة اƅبطاقة وأن مقدمها هو صاحبها وƄذƅك من صاحياتها وعدم وجود رقمها ضمن  -   
 .قائمة اƅبطاقات 

 

 

ول على اƅتفويض اƅتحقق من أن مبلغ اƅعملية ا يتجاوز اƅحد اƗقصى ƅلمرة اƅواحدة واƅحص -      
اƅمطلوب في حاƅة اƅتجاوز في حاƅة اƅشك ، عليه ااتصال باƅبƊك اƅمصدر أو اƅتأƄد من خال اآƅة 

 . ااƄƅتروƊية بعدم تجاوز اƅحد اƗقصى ƅلبطاقة

 . اƅتقيد بمواعيد إرسال إشعار اƅبيع في اƅمواعيد اƅمحددة اƅتعاقد -       

 .اƃتقليدية في ظل وجود اƃوسائل اƃحديثة  مستقبل وسائل اƃدفع: اƃمبحث اƃثاƃث 

تعتبر اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅمتطورة في مجال اƅمدفوعات عامل أساسي في اƅتأثير على وضعية 
وسائل اƅدفع اƅقديمة تحت وجود وسائل اإƄƅتروƊية ، ومدى قدرتها على اƅبقاء مع اƅمƊافس اإƄƅتروƊي 

 .ƅها

 ƈسبة استعمال وسائل اƃدفع اƃتقليدية في أوروبا :  اƃمطلب اأول 
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من إجماƅي اƅشيƄات اƅمتبادƅة في دول   %4ϯ بـتعتبر فرƊسا من أبرز اƅدول اƗروبية استعماا ƅلشيك 
مليار شيك ، أي أƄثر من  2إƅى حواƅي  Ϯ662إتحاد اƗوروبي حيث وصل عدد اƅشيƄات في فرƊسا سƊة 

ϭ0  ج يومياƅمليون شيك معا. 

 % Ϯ.ϴ، اƊخفض عدد اƅشيƄات بـ  Ϯ662ن جهة أخرى سجل اƅشيك إƊخفاظا دون توقف في سƊة وم
 34,7بيƊما ƄاƊت هذƋ اƊƅسبة  Ϯ662من  عملية اƅدفع سƊة  % 30,7حيث Ƅان يمثل  Ϯ66ϯمقارƊة سƊة 

 .، ويعود سبب هذا ااƊخفاض إƅى ظهور اƅبطاقات اƅبƄƊية  Ϯ66ϮسƊة  %

اƗخرى ا تستعمل اƅشيƄات باƅشƄل اƄƅبير وتشهد اƅبطاقات  ةوعلى غرار فرƊسا فإن اƅدول اƗوروبي    
اƅبƄƊية تطورا مستمرا ، وفرƊسا تعتبر أƄبر مستعملي اƅشيƄات في أوروبا واƅبطاقات فيها ƅم تتوقف عن 

سجلت زيادة تقدر بـ  مليار عملية حيث 3,9إƅى  Ϯ662، فقد وصل عدد اƅبطاقات سƊة  ϭϵϵϭاƅزيادة 
، واƅشƄل   % 10,7بـ  ϭϵϵ0، وقد قدرت اƅزيادة اƅسƊوية ƅلبطاقات مƊذ  Ϯ66ϯمقارƊة بسƊة  %  7,26

 242اƅمواƅي يوضح استمرارية تطور اƅبطاقات من إجماƅي عمليات اƅدفع في فرƊسا 

 

 

 (  ϭϵϵ0 -Ϯ662) مقارƊة بين تطور اƅبطاقات واƅشيك في فرƊسا :   (ϭϯ) اƃشƂل رقم         
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 ϴϯ، مرجع سابق، ص وسائل اƃدفع ااƂƃتروƈيةإحال عبد اƅرحيم وهيبة ، :  اƃمصدر             

 تطور سوق وسائل اƃدفع اإƂƃتروƈية : اƃمطلب اƃثاƈي   

اƅذين يشترون بواسطة اƅشبƄة مباشرة ƄاƊت أعلى في اƅوايات اƅمتحدة إن Ɗسبة مستخدمي اإƊترƊت   
خدمي اƅشبƄة ƅعملية ، إذ بلغت Ɗسبة مست Ϯ66Ϯ -Ϯ66ϭاƅغربية خال اƅفترة  ااƗمريƄية وشمال أوروب

هذا فيما يخص نسبϭ  %  Δ، وفي سنغافورة  %  0,6، أما في اƅمƄسيك فبلغت % ϯϴاƅشراء حواƅي 
 Εفي مجموع المبيعا Δأسر المعيشي Εالمبيعا . 

وتزايد اƅطلب على بطاقات اائتمان في اƅوايات اƅمتحدة وعلى خاف اƅوايات اƅمتحدة اƗمريƄية      
، فإن واƅمملƄة اƅمتحدة اƅلتين ازدهرت فيهما أسواق بطاقات اائتمان في مراحل مبƄرة من اƅقرن اƅماضي 

ى بداية عقد اƅتسعيƊات من اƅقرن مثل أƅماƊيا وفرƊسا وسويد ظلت فضلت اƅدفع اƊƅقدي حت ةاƅدول اƗوروبي
 .اƅمياد اƅسابق 

، اƅحصص " فيزا "  و" ماستر Ƅارد "و" ديسƄفر " ، "سيتي " و " أمريƄان إƄسبراس " وتمتلك شرƄات     
أمريƄان " اƄƅبرى من أسواق بطاقات اائتمان في اƅعاƅم ، حيث وصلت اƅعائات اƅسƊوية ƅشرƄـة 

 0فقد وصل اƅعدد إƅى  Ϯ6ϭϮمليار دوار أمريƄي ، أما في  29,1ر من أƄث Ϯ664في Ɗهاية " إƄسبريس 
 .243تطور  Ϯ6ϭϮمليارات مشترك ، Ƅما سجل في 

موقع وأن  Ϯ46666وتجدر اإشارة إƅى عدد اƅمواقع اƗمريƄية اƅتجارية على اإƊترƊت تقدر بأƄثر من     
تحضى بـ  ΔإلكترونيΔ والدول اأوروبيمن إجمالي حجم التجارة الدوليΔ ا % 4ϴحصة اƅوايات اƅمتحدة 

ϭ0%  سيويةƗدول اƅيابان واƅوا ،ϭ0 %  مƅعاƅوبقيت اϴ % 244. 
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ƄاƊت هذƋ اƅبطاقات تستخدم  Ϯ6ϭϭمليون ، وفي ديسمبر  246يبلغ عدد اƅبطاقات اƅفيزا في أوروبا      
من اإƊفاق ااستهاƄي في  % ϭ2تريليون يورو ، ويجري   ƅ1,7شراء اƅحاجيات وسحب اƊƅقود بلغت 

 . % Ɗϴ6قاط اƅبيع في أوروبا بواسطة بطاقة اƅفيزا ƅتصل Ɗسبة بطاقات اƅفيزا إƅى 

اآƅية في  تهي من أƄبر شبƄات اƅصرافا   Visa plusاƅفيزا بقبول Ƅبير في اƅعاƅم عاوة على ذƅك تتمتع 
 .245دوƅة  Ϯ6اƅعاƅم ، وتؤمن قدرت ƅلوصول إƅى اƊƅقود اƅمحلية في أƄثر من 

  عربيƃخليج اƃية في دول اƈبطاقات اائتماƃا : 
Ƅشف تقرير صادر عن مؤسسة فيزا اƅعاƅمية ، أن اƅبريطاƊيين واƅروس واƗمريƄيون اƅزوار اƄƗثر     

 .مليارات درهم   4,4مليار دوار هذا ما يعادل   1,2إƊفاقا في اإمارات عبر بطاقات اائتمان إذ أƊفقوا 

 .Ϯ6ϭϭ 246مايين معاملة أجروها في بطاقاتهم عن   4,9من خال 

تتميز دول مجلس اƅتعاون ƅدول اƅخليج اƅعربية بارتفاع معدات اƅقوة اƅشرائية ، مما يجعلها أرضا      
خصبة ƅتوسيع عملية اƅشرƄات اƅمهتمة بهذا اƅقطاع ، ويفوق معدل استخدام اƅبطاقات في دول مجلس 

فريقياƅتعاون ƅدول اƅخليج اƅع  . اربية ƊظيرƋ في دول جƊوب آسيا وا 

 Ƌية حسابات هذƅماƅمصادر اƅية وتقدر اƅمو عاƊ سبةƊ سعوديةƅعربية اƅة اƄمملƅبطاقات في اƅوتشهد سوق ا
مليار ل سعودي ، مما يضعها في مقدمة  ϯ66اƅعمليات خال اƅشبƄة اƅسعودية واƅمصارف بأƄثر من 

ƅشرق اƗوسط ، وتأتي دوƅة اإمارات اƅعربية اƅمتحدة في اƅمرتبة أسواق بطاقات اائتمان في مƊطقة ا
 .  247اƅثاƊية بين أƄثر دول اƅشرق اƗوسط استخداما ƅبطاقات اائتمان 

 تطوير طرق معاƃجة وسائل اƃدفع اƃتقليدية : اƃمطلب اƃثاƃث 

ƅ يةƊتروƄƅدفع ااƅخلق وسائل اƅ حاصلةƅوجية اƅوƊƄتƅتطورات اƅقد تم استغال اƅ دفعƅح وسائل اƅصا
وƄان اƊتشار ظاهرة . ااƄƅتروƊية حيث قامت ƅتحسين صورة تلك اƅوسائل ƅتطوير طرق معاƅجتها 

سببا استعمال اƅبƊوك ƅلحاسبات اآƅية ( اƅشيك واƅسفتجة ) اƅمعاƅجة اإƄƅتروƊية ƅبياƊات اƗوراق اƅتجارية 
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ƅتي أصبحت ذات عملية طويلة ومرهقة ƅمعاƅجة اƅشيƄات سƊدات Ɨمر واƅسفتجة وحتى اƅتحويات ا
 . 248تستغرق وقت وجهد ومال ، ƅذƅك تم اƅلجوء ƅلمعاƅجة ااƄƅتروƊية ƅتلك اƅوسائل اƅتقليدية 

فاƅهدف من اƅمعاƅجة ااƄƅتروƊية Ɨوراق اƅتجارية تمƄن اƅبƊك مƊشأ اƅورقة أو حاملها اƅشرعي من 
 .تصال اإƄƅتروƊي بين وحدات اƅجهاز اƅمصرفي مطاƅبة اƅبƊك اƅملتزم اƅصرفي ƅلوفاء عبر قƊوات اا

باƊƅسبة ƅلسفتجة فتطورت من حيث اƅشƄل وأصبحت تسمى باƅسفتجة اƅمسجلة إƄƅتروƊيا وهي قابلة 
ظهر اƅسƊد Ɨمر اƅمعاƅج إƄƅتروƊيا ، حيث أن اƅدائن  ةƅلدفع عن طريق جهاز اƄƅمبيوتر ، وبƊفس اƅصيغ

اƅمدين اƅذي يعطيه ƅبƄƊه اƅذي بدورƋ يحول Ƅل بياƊاته على  يضع اƅسƊد Ɨمر اƄƅاسيƄي بشƄله ƅدى
محل  ةشريط مغƊطيسي ، وهذƋ اƅعملية أƊشأت معاƅجة ماƅية ƅفواتير اƅعماء وحلت اƗشرطة اƅمغƊطيسي

 .اƅورق 

أما اƅشيƄات فهي اƗخرى خضعت ƅعملية اƅتطوير حيث ظهر مـا يسمى بصورة اƅشيك أي 
Chèque image   . 

أدى إدخال هذƋ اƅمعاƅجة اآƅية إƅى خفض اƅمعامات اƅورقية ، وخفض تƄلفة إرسال اƅشيƄات من فرع  
 . إƅى آخر ومن بƊك إƅى آخر ، Ƅذƅك تƄلفت اƅعماƅة اƅمرتبطة بفرز وقيد هذƋ اƅشيƄات يدويا 

 خاصة اƃفصل     

    

و ƅوجود عوامل ساعدتها على Ɗجاحها إا  Ɗظرا Ɨهمية ما قدمته وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية ƅاقتصاد ،    
أƊها تعاƊي هي أيضا من مشاƄل و عراقيل من Ɗوع آخر فƄان أƄبر مشƄل ƅها غياب Ɗظام قاƊوƊي يوحد 

 أحƄامها ، باإضافة إƅى اƅجرائم ااƄƅتروƊية اƅتي اعتمد عليها اƅمجرمون في عملياتهم من تزوير و غيرها 

 . فƄان ƅوسائل اƅدفع اƅتقليدية أن تتراجع و تسجل اƊخفاضا و ƊƄƅها ƅم تختفي من اƅوجود   

Ƅما يعد اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي من أهم اƅعƊاصر اƅتي ساهمت في تفسير مامح اƅخريطة اƅمصرفية اƅدوƅية    
ذƋ اƅبƊوك في ، حيث ساهم في تحويل عدد Ƅبير من اƅبƊوك إƅى اƅمعامات ااƄƅتروƊية   و توسعت ه
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استخدام اƅتجارة ااƄƅتروƊية و تقديم اƅخدمات اƅمصرفية اƅمتطورة ، مما أحدث تغيرا في أƊماط اƅعمل 
 .اƅمصرفي على اƊƅحو اƅذي بات يهدد اƅشƄل اƅتقليدي ƅلبƊك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تمهيــد    

يعيش اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائري مشاƄل عديدة و معقدة تظهر أثƊاء تقديمه ƅخدماته ، بحيث تقف      
عائقا أمام تطورƋ و حاجزا في وجه ااستثمار ، و تتعلق هذƋ اƅمشاƄل عادة باƄƅفاءة و اƅسرعة في اƗداء 

ت أحسن و أسرع ، حتى على اƅمستوى اƅمحلي مما يتطلب إيجاد حلول جديدة من شأƊها تقديم خدما
Ƅاستخدام وسائل اƅدفع اƅحديثة من بطاقات بƄƊية ،  تسهل عمليات اƅتسديد و اƅدفع و اƅتسوية و مختلف 

 . اƅمعامات اƅمصرفية 



و من هƊا بادرت بعض اƅمؤسسات اƅجزائرية إƅى تطوير شبƄة ااƄƅتروƊية ƅلدفع و اƅسداد و هذا ما      
 . اƊي في هذا اƅفصل في دراستƊا سƊقوم بتوضيحه من خال اƅمبحث اƅث

حيث عرضƊا Ɨهم   -بسƄرة  -ƅما فيها ƅبƊك محل اƅدراسة بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية ƅوƄاƅة   
اƅمƊتجات ااƄƅتروƊية و استعمال وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية و Ɗظام اƅمقاصة ااƄƅتروƊية  و هذا ما سƊتعرف 

 .عليه من خال هذا اƅعمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

– وƂاƃة بسƂرة –بطاقة تعريفية حول بƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية : اƃمبحث اأول    

و اƅذي Ɗتج عن إعادة هيƄلة اƅبƊك اƅوطƊي  (BADR)تم إƊشاء بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية        
اƅموافق ƅـ  ϭ26Ϯجمادى اƗول عام  ϭ0اƅمؤرخ في  ϴϮ-ϭ60بموجب اƅمرسوم اƅرئاسي رقم "اƅجزائري 

ϭϯ  مارسϭϵϴϮ ." 

 تعريف بƈك اƃفاحة و مهامه: اƃمطلب اأول  

 : تعريفه -أ      

تتمتع باƅشخصية اƅمدƊية و ااستقال اƅماƅي و بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية مؤسسة ماƅية وطƊية      
 .يعد تاجرا في عاقاته مع اƅغير

اعتبر بƊك اƅفاحة عƊد إƊشائه وسيلة من وسائل سياسة اƅحƄومة و اƅتي ترمي إƅى اƅمشارƄة في تƊمية    
ƊƗشطة مهمته تمويل اƅقطاع اƅفاحي و ا اƅقطاع اƅفاحي و ترقية اƅعاƅم اƅريفي، إذن فهو بƊك متخصص

على ( اƊƅباتي و اƅحيواƊي) اƅمختلفة في اƅريف و ذƅك بقصد تطوير اƅريف  و تطوير اإƊتاج اƅغذائي 
 .اƅصعيد اƅوطƊي

إن بƊك اƅفاحة يƊدرج تلقائيا في قائمة اƅبƊوك اƅتجارية باعتبارƋ مؤسسة ماƅية وطƊية فهو يتميز بأƊه في آن 
يمƊح )، و بƊك تƊمية (Ɨجل و يقرض اƗموال بآجال مختلفةيقبل اƅودائع اƅجارية أو )واحد بƊك ودائع 

، و هو يعطي امتيازا ƅلمهن (قروضا متوسطة و طويلة اƗجل تستهدف تƄوين أو تجديد رأس اƅمال اƅثابت
أي سعر فائدة اقل و ضماƊات اقل مما يفعله مع )اƅحرة اƅفاحية و اƅريفية بمƊحها قروضا بشروط أسهل 

 (. غيرها

 :و مجال تدخله مهامه  -ب

بعد إƊشائه مباشرة اسƊد ƅبƊك اƅفاحة مهمتان اثƊتان باعتبارƋ بƊك إيداع يوزع ااعتمادات، و بƊك تƊمية 
 .يƊفذ مخططات و برامج اƅتƊمية اƅفاحية في آن واحد



ƅقد اهتم بƊك اƅفاحة بتمويل هياƄل و Ɗشاطات اإƊتاج اƅزراعي و Ƅل اƊƗشطة اƅممهدة أو اƅمتممة 
راعة، و Ƅذƅك اƅصƊاعات اƅزراعية و اƅحرف اƅتقليدية في اƗرياف و Ƅل اƅمهن اƅحرة و اƅمƊشآت ƅلز 

 .اƅخاصة اƅمتواجدة في اƅريف أيا Ƅان Ɗوع Ɗشاطها

 249:في هذا اإطار يقوم بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية بتمويل

 .(EAI – EAC)اƅمستثمرات اƅفاحية اƅصغيرة و اƅمتوسطة و اƄƅبيرة اƅحجم    -      

 . Fermes d’etatͿ;مزارع اƅدوƅة    -  

 

 .اƅمجموعات اƅتعاوƊية  -   

 .مزارع اƅقطاع اƅخاص  -

 .تعاوƊيات اƅخدمات  -   

 .تعاوƊيات اƅتسويق  -   

 .تعاوƊيات اƄƅروم و اƅخمور -       

 .اƅدواوين و اƅمؤسسات اƅفاحية -   

 .دواوين و مؤسسات اƅغابات -   

 .سسات فاحية صƊاعية من Ƅل Ɗوعمؤ  -   

 .قطاع اƅصيد اƅبحري -   

 : يقدم بƊك اƅفاحة مساعداته Ƅƅل اƅمؤسسات اƅتي تساهم في تƊمية اƅعاƅم اƅريفي خاصة -   

 .اƅصƊاعات اƅتقليدية -   

 .مؤسسات اƅقطاع اƅخاص -   
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 . 1423/ 42/ 23معلومات مقدمة من مسؤوƅي اƅبƊك ، أجريت اƅمقابلة يوم   - 



 اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃبƈك اƃفاحة و اƃتƈمية اƃريفية: اƃمطلب اƃثاƈي  

يتميز اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅبƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية بƄوƊه يرتƄز على شبƄة من اƅوƄاات       
(Agencies) وات منƊتي وسعها مرورا بعدة سƅا ،ϭ26  ىƅإϮϴ0  وطنƅوحدةموزعة في مختلف أقطاب ا

تسيير اƅوƄاات ƅلتقرب أƄثر من اƅفاحين، و يشرف على هذƋ اƅوƄاات فروع اƅتي تتوƅى مهمة تƊظيم و 
و Ɗجد في أعلى اƅهرم اإدارة اƅعامة اƅتي تتƄون من  250.اƅتي تقع في مƊطقة عملها، و هي غاƅبا وائية

مديريات، تشرف هذƋ اƗخيرة على اƅفروع، و تتخصص Ƅل واحدة في مهمة معيƊة، و يشرف على اƅبƊك 
 .(PDG)رئيس مدير عام ( في قمة اƅهرم)

مƊح اƅقروض إذا ƄاƊت ا تتجاوز اƅقيمة اƅمحددة من طرف اإدارة اƅعامة، و و تƄمن مهمة اƅوƄاات في 
إذا فاقت قيمة طلب اƅقرض، فإن صاحيات اƅوƄاƅة تحول اƅملف ƅلفرع اƅمشرف، و Ƅل طلب يفوق قيمته 

 اƅتي تدرس اƅطلب و تعطي اƅقرار اƊƅهائي، و هي اƅتي تراقب سير و( اƅمديريات)يحول إƅى اإدارة اƅعليا 
 .تطبيق اƅخطة اƅموضوعية مƊذ مƊح اƅقرض حتى آجال تحويله
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 .معلومات مقدمة من مسؤوƅي اƅبƊك   - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  –وƂاƃة بسƂرة –موارد وأهداف بƈك اƃفاحة واƃتƈمية اƃريفية : اƃمطلب اƃثاƃث     

    ϭ- ريفيةƃمية اƈتƃفاحة واƃك اƈموارد ب : 



مارس  ϭϯاƅمؤرخ في  ϴϮ-ϭ60من مرسوم رقم  Ϯ4تتƄون موارد اƅبƊك اƅفاحي حسب اƅمادة      
ϭϵϴϮ من:     

 . رأسماƅه أƗساسي واحتياطياته*     

 .اƅودائع اƅفردية واƅمحددة اƗجل اƅتي يتلقاها من اƅجمهور *    

    * ƅ تابعةƅعمومية اƅهيات اƅه عليها إƊتي تأتمƅمتوفرة اƅموال اƗعمالاƗل واƄحرفية    251لهياƅفاحية واƅا
 .   واƅزراعية واƅصƊاعية

 .اƅقروض اƅتي يمƊƄها أن تƊعقد باƅمستƊدات اƅماƅية وغيرها من اƅسفتجات*    

 .اƅتسبيقات اƅتي تقدمها اƅخزيƊة ƅتمويل برامج اƅتƊمية*    

عليها من اƅمؤسسات ااعتمادات اƅماƅية اƅمخصصة ƅلصƊدوق واƅخصم اƅتي يمƊƄها اƅحصول *    
 .اƅمصرفية اƗخرى اسيما اƅبƊك اƅمرƄزي اƅجزائري

 .جميع اƅحصائل واƅوسائل اƅماƅية اƗخرى اƊƅاجمة عن أعماƅه*    

    Ϯ -ريفيةƃمية اƈتƃفاحة واƃك اƈأهداف ب: 

ƅلمتوجات ضرورة اƅعمل في سبيل استقال اقتصاد اƅباد بتحقيق ااƄتفاء اƅذاتي ƅلحاجيات اƅوطƊية *    
 .اƅفاحية هذا ااستقال ا يمƄن اƅحصول عليه أا بدفع اƅتƊمية اƅريفية بصفة ملموسة

 .رفع مستوى اƅمعيشة وتحسين ظروف حياة سƄان اƗرياف*   

 .رفع مساهمة اƅفاحة في اإƊتاج اƅوطƊي*   

 .إعادة تƊظيم جهاز اإƊتاج اƅفاحي*   

 .تƊمية اƅري ببƊاء اƅسدود*   

 .اƅزيادة في مساحات اƗراضي اƅصاƅحة ƅلزراعة مع استصاح أراضي جديدة*   
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  1423/ 43/ 23، أجريت اƅمقابلة يوم  اƅبƊكمعلومات مقدمة من مسؤوƅي   - 



 

 

 

 

 

 

 .ƈشاطات بƈك اƃفاحة و اƃتƈمية اƃريفية ƃوƂاƃة بسƂرة :اƃمطلب اƃرابع        

 : ƈشاطات بƈك اƃبدر ƃوƂاƃة بسƂرة : أوا      

و أصحاب اƅعجز " اƅمدخرين"يقوم بƊك اƅبدر ƅوƄاƅة بسƄرة بدور اƅوسيط بين أصحاب اƅفائض اƅماƅي     
حيث يقوم بتقديم اƗموال اƅتي يحصل عليها في شƄل ودائع Ƅقروض ƅلمستثمرين " اƅمستثمرين"اƅماƅي 

من سعر اƅفائدة مقابل سعر فائدة على هذƋ اƅقروض، و عادة يƄون سعر اƅفائدة  على اƅقروض أƄبر 
على اƅودائع و هذا اƅفارق يمثل اƅربح اƅذي يحصل عليه اƅبƊك هذا فضا عن بعض اƊƅشاطات اƅثاƊوية 

حيث يقوم بƊك اƅبدر بƊشاطات أخرى تتمثل خاصة في مƊح تسهيات ƅإطارات اƅمتخرجة من 
ي اƅمساهمة في اƅتشغيل اƅجامعات،ƄاƅمهƊدسين و اƗطباء و ذƅك بمƊحهم قروض ƅلقيام بمشاريع مختلفة أ

 .  و تخفيض معدات اƅبطاƅة

 .اƃخدمات اƃمقدمة من طرف بƈك اƃبدر ƃوƂاƃة بسƂرة: ثاƈيا     

ƅتطوير و تقديم أحسن اƅخدمات، اƅتزم بƊك اƅبدر على إدخال تƊƄوƅوجيا جد متطورة على جميع خدماته    
 :في اƗوراق اƅمستخدمة و هي Ƅاƅتاƅي

                                                                         :BADR    ϭ–  ةبطاق   

هي عبارة عن ورقة يمƊحها اƅبƊك ƅتسهيل حياتهم اƅعملية من أجل دفعها ƅفئة معيƊة من اƅزبائن   
واجهات اƅبƊك  من اƅخدمات اƅمصرفية حتى أيام اƅعطل ، و ذƅك بوجود جهاز على إحدى  ةƅاستفاد



اƅخارجية يسمح ƅلزبون باƅتعامل به بƄل  سهوƅة بوضع اƅبطاقة في اƅمƄان اƅمخصص ƅها مع تحديد 
 .اƅمبلغ اƅمراد سحبه 

       Ϯ-دوقƈصƃدات اƈس : 

أمواƅهم بشراء سƊدات اƅصƊدوق باسم مجهول و عƊد اƅحاجة يمƄن أحذ قرض و  رتسمح ƅلعماء باستثما  
 .   إظهارها في بƊك آخر

      ϯ- مدىƃ ك بتحديد  :إيداعƅديه و ذƅ همƅذين يضعون أمواƅلعماء اƅ كƊبƅعبارة عن ورقة يقدمها ا
مدة اإيداع و ا يمƄن ƅلعميل أخذ أمواƅه إا في اƅوقت اƅمحدد ƅذƅك و اƅبƊك اƅذي وضع فيه و ƅيس 

 .ƅلعميل أخذ أي قرض

    ϰ-صعبةƃعملة اƃصعبة حسب :  حساب اƅعملة اƅذين يفتحون حساب خلص بهم باƅلعماء اƅ حƊتم
 .اƅشروط اƅعامة ƅلبƊك

     ϱ-هم تساعدهم في بداية :  ادخار اأشبالƅطفاƗ ذين يدخرون أموالƅياء اƅأوƅ حƊو هو خاص يم
 .حياتهم

     ϲ- هم في أي وقت:  دفتر اادخارƅهم سحب و إيداع أماƊƄبار يمƄƅك و هو خاص باƊو في أي ب. 

    0- BADR  اطاعƃ : عماء متابعةƅي متطور جدا يستطيع اƅامج خاص في اإعام اآƊو هو بر
 .حساباتهم عن بعد

     ϴ - يةƃجة اآƃمعاƃعميل من إجراء عملياته في وقت سريع جدا:اƅن اƄامج ذو تطور حيث يمƊهو بر. 

أمرا صادرا من شخص و هو اƅحساب إƅى تشمل اƅشيك و هو صك يتضمن : أوراق أخرى -0     
شخص آخر يسمى اƅمسحوب عليه و هو اƅبƊك بأن يدفع مبلغ معين إƅى شخص يسمى اƅمستفيد ،و 

اƄƅمبياات و سƊدات اƅسحب  و Ƅاهما ورقتان تجاريتان ، باƊƅسبة ƅلƄمبياƅة تتضمن طرفين هما اƅساحب 
 .اƅساحب و اƅمسحوب عليه و اƅمستفيد: هم و اƅمستفيد أما سƊدات اƅسحب عƊاصرها ثاثة أشخاص 

 .وسائل اƃدفع في اƃجزائر : اƃمبحث اƃثاƈي 



تعمل اƅبƊوك اƅتجارية اƅجزائرية جاهدة على اƅلحاق برƄب اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة وذƅك من خال تبƊي  
ائر ƅم يعرف هذا Ƅما أن واقع وسائل اƅدفع اƅتقليدية في اƅجز مفاهيم اƅمعاصرة ƅتوزيع اƅخدمات اƅمصرفية ، 

 .اƅتطور وتبقى هذƋ اƅوسائل موجودة في جهاز اƅمصرفي اƅجزائري 

 . واقع وسائل اƃدفع اƃتقليدية: اƃمطلب اأول      

ƅقد شهدت اƅجزائر عدة تطورات ، خاصة في اƅمجال اƅمصرفي ، حيث Ƅان ƅتطور وسائل اƅدفع     
اƅتقليدية محدودا من حيث اƅعدد Ƅƅن حجمها باƅقيمة يشهد تطورا من سƊة إƅى أخرى، Ƅما Ɗجد أن 

هذا ما جعل اƅشيƄات تبقى مهيمƊة على باقي وسائل اƅدفع ƅثقة اƅجمهور بها و اƅتعامل بها بشƄل دائم ، 
 . وسائل اƅدفع اƅتقليدية في اƅجزائر تبقى موجودة رغم اƅتطورات اƅحاصلة في مجال اƅمدفوعات

 Ϯ66ϯحجم وسائل اƅدفع اƅمقدمة بغرف اƅمقاصة متطورة، ففي سƊة  ƊϮ66ϯ-Ϯ664جد خال فترة   
دج و هذا يفسر مدى 4ϴ62Ϯ66فبلغت  Ϯ664دج ، بيƊما في سƊة  Ƅ2ϯ000ϵ2ان مجموع اƅشيƄات 

بيƊما في  Ϯ66ϯدج في سƊة ϯϵ000ϴتطور اƅشيƄات في بƊك اƅجزائر Ƅما Ɗجد اƅتحويات تصل إƅى 
  4Ϯ0ϮϮ6.252تصل إƅى  Ϯ664عام 

 . هذا واضح من خال هذƋ اƅمباƅغ ، أن وسائل اƅدفع اƅتقليدية تبقى موجودة في اƅتعامات اƅمصرفية   

حجم اƅتحويات اƅتي تمر باƅمقاصة بين اƅبƊوك محدودة سواء باƅعدد أو باƅمبلغ : اƅدفع بأوامر اƅتحويل   
 . 253قتطاع اآƅية ƅلفواتيرمقارƊة باƅشيƄات و هي تتعلق خصيصا بإشهارات اا

 : اƅسفتجة و اƅسƊد Ɨمر  -  

دفع محدودة جدا في اƅجزائر ، فاƅمؤسسات اƅعمومية Ɗادرا ما تƄتب سƊدات، و استعمااتها Ƅوسائل    
 .أغلب اƅسƊدات Ɨمر و اƅسفتجات اƅمقدمة ƅغرف اƅمقاصة تخص اƅمؤسسات اƅخاصة
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مذƄرة مقدمة Ƅجزء Ɗƅيل شهادة " ،استراتيجيات ƈظام اƃمدفوعات ƃلقرن اƃحادي و اƃعشرين مع اإشارة إƃى اƃتجربة اƃجزائريةƅوصيف عمار،  - 253
 .241ص ." 1443-1448ماجستير جامعة مƊتوري قسƊطيƊة، علوم اقتصادية،  



تصل  Ϯ664بيƊما في  Ɨϭ6ϭϭϵϵمر اƅقابلة ƅلدفع تصل إƅى  مبلغ اƅسفتجة و اƅسƊد Ϯ66ϯفƊجد في      
، Ɗجد أن اƅسƊدات  ϭ44Ϯ6إƅى  Ϯ664وعلم  ϭϵϭϯ0إƅى  Ϯ66ϯو اƅغير قابلة ƅلدفع عام  ϵϮϵ24إƅى 

  Ɨ.254مر و اƅسفتجات مƊخفضة و يعود ذƅك ƅعدم ثقة اƅعماء بها 

 .عتبار ƃها مشاƂل وسائل اƃدفع اƃتقليدية و إعادة اا: اƃمطلب اƃثاƈي     

        ϭ-تقليديةƃدفع اƃاجمة عن استخدام وسائل اƈƃل اƂمشاƃا: 

 .Ɗدرة إرسال مستخلصات اƅحسابات و اƄƅشوف اƅدورية إƅى مقر سƄن اƅزبائن-   

استخدام  اƅطرق اƅيدوية على مستوى اƅوƄاات مما يؤدي إƅى طوابير ااƊتظار طويلة رغم توفر -   
 . اƅوسائل اƅتقƊية

 .....(. تسليم اƅبريد، دفاتر اƅشيƄات)شاƄل ذات طابع إداري م-  

 .طول مدة اƊتظار دفتر اƅشيƄات و اƅتحويات -  

  255.اƅتعرض إƅى اƅسرقة أو اƅتزوير فيما يخص اƅشيƄات-  

   Ϯ-تقليديةƃدفع اƃوسائل اƃ إعادة ااعتبار:  

في إطار إعادة ااعتبار ƅوسائل اƅدفع اƅتقليدية بدأت اƅجزائر في تطبيق مشروع يتعلق بتحديث طرق      
 Ƌخرى ، و تهدف هذƗوسائل اƅة باƊهميته مقارƗ شيكƅها اƊوسائل خاصة مƅا Ƌجة هذƅتحصيل و معاƅا

واسطة اƅصور ااƄƅتروƊية بدا اƅعملية إƅى إƅغاء اƅمادية ƅوسائل اƅدفع و ااقتصار على تبادل اƅمعلومات ب
 : ، و تقوم اƅبƊوك بما يلي"  SCANNE" من اƅتبادل اƅمادي باستخدام أجهزة 

 .دج 46666اƅتسجيل اƅرقمي ƅلشيƄات، و تƄون قيمتها أقل من -    

تƄون بين  ااƅتسجيل اƅرقمي و تصوير اƅشيك باستخدام جهاز سƄاƊير ، ƅلشيƄات اƅتي مباƅغه-    
 .دج Ϯ66666دج و 46666
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اƅتسجيل اƅرقمي و تصوير اƅشيك بجهاز سƄاƊير و تحويل ورقة اƅشيك ƅأرشيف ، عƊدما يƄون  -     
  .دج Ϯ66666اƅمبلغ أƄبر من 

وعلى اƅبƊوك احترام مواعيد اƅمعاƅجة ، حيث تƄون مدة إرسال اƅشيƄات ƅلمقاصة في مدة أقصاها      
 256. ثة أياميومان ، و تتم اƅمقاصة في مدة أقصاها ثا

 

 

 

 

 استعمال وسائل اƃدفع اإƂƃتروƈية في اƈƃظام اƃمصرفي اƃجزائري  : اƃمطلب اƃثاƃث   

رغم اƅتطورات اƅتي عرفتها وسائل اƅدفع اإƄƅتروƊية في اƅعاƅم وتوسع Ɗطاق استخدمها ƅيشمل مختلف    
 Ƌأى عن هذƊجزائر بقيت في مƅراهن  إا أن اƅوقت اƅدفع في اƅمجاات حيث أصبحت من أهم وسائل اƅا

ƅبيرة في هذا اƄ عربية قد قطعت أشواطاƅدول اƅعديد من اƅمستخدمات رغم أن اƅستطيع أن اƊ مجال وما
 : Ɗتحدث عƊه هو بطاقات اƅسحب وتفعيل بعض اآƅيات اƗخرى 

    ϯ-ϭ – سحبƃ257:بطاقة ا 

: تم إƊشاء بطاقة اƅسحب اƅخاصة بƄل مصرف ، فقد أƊشأت شرƄة ما بين اƅمصارف اƅثماƊية وهي    
رجي ، اƅصƊدوق اƅوطƊي اƅبƊك اƅوطƊي اƅجزائري ، بƊك اƅفاحة واƅتƊمية اƅريفية ، بƊك اƅجزائر اƅخا

اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅتعاون ƅفاحي ،  اƅمحلية  اƅقرض اƅشعبي اƅجزائري ، بƊك اƅتƊمية،  ƅلتوفير وااحتياط
هذƋ اƅشرƄة وهي شرƄة ذات أسهم رأسماƅها  ϭϵϵ4بƊك اƅبرƄة اƅجزائري هذƋ اƅمصارف أƊشأت في سƊة 

Ϯ00  ك من أجلƅار جزائري وذƊمليون دي : 
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 .   43-42ص ، ص "اƅجزائر ، بدون سƊة Ɗشر  –خميس ملياƊة 
 



 جزائري تحديث وسائل اƅمصرفي اƅظام اƊلƅ دفعƅ 

  مصارفƅقدية ما بين اƊƅتعامات اƅتطوير وتسيير ا 

 قودƊƅاول اƊمصرفية وزيادة حجم تƅخدمة اƅتحسين ا. 

 ةƄشرƅتي تشرف عليها اƅمصارف واƅموزعات اآتية في اƅوضع ا . 
ول بت دوƅيا وتقوم هذƋ اƅشرƄة بصƊع اƅبطاقات اƅمصرفية اƅخاصة باƅسحب حسب اƅمقياس اƅمعم    

اƅذي    SATIMوطبع اإشارة اƅسرية ، وتƊشأ هذƋ اƅخدمة عن طريق عقد يبرمه اƅمصرف مع شرƄة 
جراءات اƅتسليم باإضافة إƅى عملية اƅربط بين اƅموزعات  يحدد اƅتزام اƅطرفين خاصة فيما يتعلق بأجال وا 

اƅسحب سواء ƄاƊت داخلية  بواسطة شبƄة اتصال حيث تسمح باƅقيام بعمليات SATIMاآتية ومصاƅح 
 . أو محوƅة باإضافة إƅى سجل متصل بهيئة اƅمقاصة ƅتصفية اƅحسابات ما بين اƅمصارف 

ϯ-Ϯ –  مصارفƃقدية ما بين اƈƃة اƂشبƃا:  

مشروعا إيجاد حل ƅلƊقد بين اƅمصارف ، وأول مرحلة ƅهذا  SATIMأعدت شرƄة  ϭϵϵ0في سƊة   
تمثلت في إعداد شبƄة Ɗقدية إƄƅتروƊية بين اƅمصارف في  ϭϵϵ0اƅمشروع اƅذي بدأ في اƅعمل سƊة 

 اƅجزائر ، هذƋ اƅشبƄة ا تعطي إل اƅخدمات اƅمتعلقة بإصدار اƅبطاقات اƅمصرفية اƅخاصة باƅسحب من 

 

ƅي محليا وباƅموزع اآƅل اƄ ىƅعامة أن يقدموا إƅخاصة واƅبية اƊجƗية واƊوطƅلمصارف اƅ نƄي يمƅتا
على ضمان حسن سير عملية  ƄSATIMما تعمل  . زبائƊهم خدمة سحب اƗموال بواسطة اƅموزع اآƅي 

اƅسحب وتƄامل اƅموزعات اآتية  مع عدد من اƅمصارف ، هذا باإضافة إƅى تأمين قبول اƅبطاقة في 
ƅى جميع مصارف اƅمصارف هذا باإضافة إƅسحب بين اƅصفقات اƅ مقاصةƅجراء عمليات ا مشارƄين ، وا 

تأمين تبادل اƅتدفقات اƅماƅية بين اƅمشارƄين واƅمؤسسة اƅمسؤوƅة عن اƅمقاصة ، Ƅذƅك تعمل هذƋ اƅشرƄة 
 . 258على مراقبة اƅبطاقات اƅمزورة وƄشف Ƅل اƅتاعبات 

ϯ-ϯ-  مصارفƃقدية ما بين اƈƃجة اƃز معاƂمر 
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على مرƄز اƅمعاƅجة اƊƅقدية بين اƅمصارف وتعمل على ربط مراƄز اƅتوزيع  SATIMتشرف شرƄة     
مع مختلف اƅمؤسسات اƅمشارƄة ƅوظيفة اƅسحب، حيث يتوƅى هذا اƅمرƄز ربط اƅموزع اآƅي بمقدم اƅخدمة 

 . بواسطة خطوط عبر اƅشبƄة اƅوطƊية ومرƄز ااعتراض على اƅبطاقات اƅضائعة أو اƅمزورة 

       ƅطلب فعملية اƅذي يقيل أو يرفض اƅة اƅاƄوƅترخيص باƅز اƄى مرƅسحب تتم بطلب ترخيص يوجه إ
، وفي حاƅة اƅقبول يراقب اƅمرƄز اƅسقف اƅمسموح بت أسبوعيا Ƅƅل زبون ، Ƅما يراقب هذا اƅمرƄز اإشارة 

ر يقوم اƅسرية ، Ƅما Ɨن اƅسحب اƅذي يتم باƅبطاقة ا يمƄن اƅرجوع فيه ، بعد ذƅك وعلى اƅساعة اƅصف
اƅمرƄز بمعاƅجة Ƅل اƅصفقات اƅتي قامت في ذƅك اƅيوم وتƊظمها حسيب Ƅل مصرف موجود في اƅشبƄة 

بين اƅمرƄز وجميع اƅمصارف اƅمشارƄة وتسجل اƅعمليات ƅدى جميع اƅمصارف ويتم إجراء عملية اƅمقاصة 
 في مرƄز اƅصƄوك اƅبريدية اƅتي ƅها Ƅل حسابات اƅمصارف   

اƅقول أن عملية اƅسحب تتم في أسلوب Ɗصف مباشر فتوجد شبƄة بين اƅمصارف وƅهذا يمƄن        
وشرƄة ساتيم وهذا ما يخلق Ɗوعا من اƅمخاطر ، إضافة إƅى أحجام اƊƅاس على اƅتعامل بهذƋ  اƅوسائل 

مما يجعل اإقبال عليها ضعيفا Ɨسباب عديدة مƊها Ƅثرة اƗعصاب واƗخطاء ، واƅميول ƅلحرية و 
 .إظهار آية معلومات أمام اƊƅاس ، إضافة إƅى اƅتوزيع  غير اƅجيد ƅموزعات اآƅية  اإحجام عن

ورغم هذا تبقى اƊƅقود اƅعاƅية اƄƗثر استعماا في اƅمعامات بين اƅجزائريين اƊعدام اƅثقة في اƅوسائل     
ƅثيرا في هذا اƄ جزائري ما زال متأخراƅمصرفي اƅظام اƊƅخرى ويدل هذا على أن اƗميدان  ا. 

 

 

 

 

 

 

    ƃمطلب اƃجزائر :  رابعاƃية في اƈتروƂƃدفع اإƃتطوير استخدام وسائل ا 



إن وسائل اƅدفع اƅمستعملة في اƊƅظام اƅمصرفي اƅجزائري تتميز بأƊها تقليدية في أغلبها وا تتƊاسب مع   
ات اƅتƊƄوƅوجية في اƅعمل اƅواقع اƅعاƅمي اƅجديد ، وƄƅن تبعا ƅحرص اƅجزائر على مواƄبة اƗحداث واƅتطور 

اƅمصرفية خاصة في مجال اƅصƊاعة اƅمصرفية ، وسعيها Ɗحو اƅصيرفة اإƄƅتروƊية شرعت في تقديم 
 . وتبƊي بعض وسائل اƅدفع اƅحديثة وهذا ما سيتم عرضه في هذا اƅمطلب 

  ϭ-  يةƈبطاقة اائتماƃة :  259اƊوƄمƅيات اƊتقƅجزائر هو توحيد اƅإن هدف اعتماد بطاقة مصرفية في ا
ƅلجهاز وƅذƅك فإن اƅطريقة اƅمثلى ƅلدفع هي تلك اƅتي تتميز باƅبساطة في اإستعمال وƊموذج موحد 

وبها جهاز ( بطاقة ذƄية ) ووسيلة اƅدفع مؤمƊة باƊƅسبة ƅلحامل ( اإƄƅتروƊي + اƅدفع + خط) إستعماƅها 
فضا عن تزويد موزعات ومعدات ضرورية ƅمرƄز اƅمعاƅجة بأجهزة إƄƅتروƊية يتميز باƅسرعة ،  مقاصة

طرفية ، باإضافة إƅى تƄوين ƅجƊة من اƅمصارف تمثل Ƅل اƅمشارƄين ƅتحديد ووضع دƅيل ƅلدفع 
لفة ، وبعد اإƄƅتروƊي وقواعد اƅتعامل بين اƅتجار واƅعاملين ومعاƅجة قضايا عدم اƅتسديد واƊƅزاعات اƅمخت

هذƋ اƅتهيئة اƅواسعة ورسم اƅهدف اƅمƊشود تقوم شرƄة ساتيم باإشراف على اƅعملية اƅتقƊية وذƅك بإدماج 
  SERVERاƅموجودة حاƅيا في اƅشبƄة اƊƅقدية بين اƅمصارف على ضمان اƅمبادات مع جهاز اƅموزع 

يسحب هذƋ اƅعملية أو  وجهاز اƅمعلومات بمختلف اƅمصارف ، ويجب أن تشير هƊا إƅى ضرورة أن
إعامية تحسيسية موسعة ومƄثفة وتƄوين مهƊي تطبيقي حتى تساعد وتسهم في تحقيق ‘اƅبرƊامج حملة 

 .اƅمشروع 

بعد هذƋ اƅمرحلة مع جميع اƅمصارف اƅمƊخرطة على إƊظمام شبƄة اƅدفع اƅدوƅية "ساتيم "ثم تقوم شرƄة 
ابلة ƅاستعمال على اƅمستوى اƅوطƊي واƅدوƅي اƅق  VISA أو   MASTER CARDاƅدفع  بإصدار بطاقة

 .  ƅعملية اƅسحب أو اƅدفع

وƄل ما سبق ذƄرƋ من إجراءات قد عملت اƅجزائر على تحقيقها ƅيس بصورة Ƅاملة وشاملة وƄƅن Ɗستطيع 
اƅقول أƊها تسير على خطوات مƊتظمة ومتباطئة من أجل تحقيقها بشƄل تام وهذا اƅعمل Ƅان أثƊاء قيامها 

" اح اƅمصرفي من اجل فتح اƅمجال ƅتطوير اƅتجارة اإƄƅتروƊية ، وذƅك بإصدار أول بطاقة هي باإص
 ".غوƅد  –فيزا  –أي  –بي  –سي 
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  ϭ-ϭ-  د  –فيزا  –أي  –بي  –سي " بطاقةƃ260"غو. 

ƅقد بدأت تظهر بوادر اƅصيرفة اإƄƅتروƊية في اƅجزائر عن طريق إصدار أول بطاقة ائتماƊية وهي     
حيث " فيزا" اƅتي ترخصها هيئة عاƅمية "غوƅد –فيزا –أي –بي –سي " بطاقة اƅدفع اإƄƅتروƊية اƅعاƅمية 

ƊترƊتي يرغبها عبر ااƅسلعة اƅن صاحبها من شراء اƄبطاقة يتمƅا Ƌان في عن طريق هذƄت في أي م
اƅعاƅم وتحويل اƗموال إƅى اƅبائع عن طريق إرسال اƅمعلومات اƅبƄƊية عبر اƅبريد اإƄƅتروƊي بشƄل مشفر 

ƅضمان عدم قراءتها في حاƅة اعتراضها غير أن ما يعيق هذƋ اƅعملية في اƅجزائر هو بطء إجراءات 
ل اƗموال من وƄاƅة بƄƊية في بسƄرة إƅى تحويل اƗموال عبر اƅبƊوك ، فحسب مستثمر سعودي فإن اƅتحوي

Ɗاهيك عƊد تحويل اƗموال إƅى مصرف . أيام Ƅاملة  ϭ6وƄاƅة أخرى باƅعاصمة تابعة Ɗƅفس اƅبƊك يتطلب 
آخر خارج اƅباد فهذا يتطلب وقت أطول قد يتجاوز اƅشهرين ، غير أن وزير اƅماƅية مراد مدƅسي أƄد بأن 

 . صرفي ستقلص مدة اƅتحويات اإصاحات اƅجارية في اƅقطاع اƅم

صرحت غƊية هوادرية اƅمديرة اƅعامة ƅبريد اƅجزائر عن مفاوضات " فيزا " إƅى جاƊب ااتفاق مع     
هما اƅلتان ( فيزا وماستر Ƅارد ) ƅإƊظمام إƅى Ɗطاقها علما أن اƅهيئتين " ماسترƄارد " تجريها اƅجزائر مع 

 .مان اƅعاƅمي تصدران اƅبطاقات اائتماƊية ذات اائت

  ϭ-Ϯ  اش يو " بطاقةƂ "261 

اƅمƊتشرة في مƊطقة اƅخليج اƅعربي واƅشرق اƗوسط قد أبدت اهتماما خاصا باƅسوق " Ƅاش يو"إن بطاقة   
اƅجزائرية ، حيث Ɗشرت عدة إعاƊات في موقع مƄتوب تبحث عن موزعين ƅبطاقتها اإƄƅتروƊية في 

" Ƅاش يو " زائر Ɗفت  وجود أي اتفاق أو حتى مفاوضات مع إدارة اƅجزائر رغم أن اƅمدير اƅعام ƅبريد اƅج
ƅتوزيعها في اƅجزائر رغم إبداء بعض اƅجزائريين رغبة في اƅتعرف على اƅتسوق اإƄƅتروƊي بواسطة بطاقة 
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 .  23أيت زيان Ƅمال ، حورية أيت زيان ، مرجع سابق ، ص   - 



اƅتي تƊظم عدة حمات إعاƊية ومسابقات عبر ااƊترƊت تقدم خاƅها جوائز مغرية وƊƄƅها " Ƅاش يو " 
 .  ل ذƅك شراء بطاقاتها اإƄƅتروƊيةتشترط مقاب

  Ϯ-  بريدƃة ااتصاات واƂشب : 

إن إقامة Ɗظام دفع إƄƅتروƊي حقيقي في اƅجزائر يستلزم تطوير Ƅل من شبƄات ااتصال واƅبريد   
وااƊترƊت وتعميمها على Ƅل أƊحاء اƅقطر ، وقد بدأت اƅجزائر في اƅسعي إƅى تحقيق هذا اƅتطور في 

 .ت واƅبريد مجال ااتصاا

 

 

 

 

   Ϯ-ϭ  ظام : ااتصااتƈ " س –ويƂ262" ما 

ƅقد أƄد اƅرئيس اƅمدير اƅعام ƅمجمع اتصاات اƅجزائر سليمان خير اƅدين اƅذي قال في حديثه ƅوƄاƅة      
اƊƗباء اƅجزائرية  أن هدف اƅمجمع هو تعميم Ɗظام اƊƅقد اإƄƅتروƊي في اƅجزائر ، وقد سبق اتصاات 

سابات اƅجارية مƊذ حواƅي اƅجزائر أن بدأت في عملية توزيع تلك اƅبطاقات على زبائƊها أصحاب اƅح
شهرين ، وƅم تƊتهي اƅعملية بعد ، إذ يƊتظر أاف اƅزبائن اƅحصول على تلك اƅبطاقة اƅتي ستخفف عليهم 
عƊاء اƅوقوف في طوابير ا تƊتهي في مƄاتب اƅبريد من أجل سحب مباƅغ Ɗقدية ƅلتعامل بها ، بيƊما بلغ 

في سائر اƅبلدان، با هƊاك من اƅباد اƅغربية اƅتي  استعمال بطاقات اƅدفع اإƄƅتروƊي مراحل متقدمة
 . افتقدت فيها اƅسيوƅة اƅماƅية إƅى درجة اختصت بها اƅبƊك دون غيرها 

، Ɗظام اƅخط اƅمشترك اƅرقمي باƅسرعة جد اƅفائق  Ϯ660ومن أهم اƅمشاريع اƅتي اƊطلقت شهر ماي    
، حيث أƄد اƅمسؤول على مجمع ( ف إƄسس ووƅد اƊتير وبير ابيلتي فور ميƄروواي" ) ماƄس  –وي "

أخيرا سيتمƄن مستعملو ااƊترƊت من ااستفادة من خدمتي اƅهاتف وااƊترƊت بسرعة : "اتصاات اƅجزائر 
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فائقة ، بفضل هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا اƅجديدة اƅتي تعتمد على موجات اسلƄية ، واƅتي ستمƄن في سابقة 
 .ƊترƊت وبأسعار تƊافسية باƅجزائر من استقبال اƅتلفزيون عبر اا

وستتمƄن اتصاات اƅجزائر من وƅوج اƅسوق اƅسمعي اƅبصري من خال تسويق بطاقات ƅقƊوات   
 .اƅتلفزيون في اƅجزائر 

اƅجزائر ، اƅبليدة ، بومرداس ƅتتوسع إƅى وهران ، عƊابة ، : وسيطبق اƅمشروع ابتداء ا في اƅوايات    
قسƊطيƊة ، وورقلة قيل Ɗهاية اƅسƊة ، ويدخل ذƅك ضمن تدارك اƊƅقائص في مجال اƅخط اƅمشترك اƅرقمي 

 .باƅسرعة اƅفائقة 

جيغا بيت ƅربط اƅجزائر   ϴ6وضع Ƅوابل بقدرة وقد تطلب اƊجاز هذا اƅبرƊامج وسائل ضخمة تمثلت في    
 .Ϯ660اƅعاصمة بوهران وعƊابة ƅتشغيل اƅشبƄة متعددة اƅخدمات شهر مارس 

ا تتطلب سوى وضع هوائيات صغيرة ، على "ماƄس-وي"وأشار خير اƅدين إƅى أن استعمال خدمة    
 سقف اƅمƊزل واƅعمارة،

اات اƅجزائر تقوم باتصاات دائمة مع  برتيش وبخصوص اƅتعاون اƅدوƅي قال اƅمسؤول أن اتص  
Ƅما هو مقرر أن يوقع "اƅهاتف اƅثابت واƅشبƄة متعددة اƅخدمات باƅجزائر"ƅاتصاات ƅتطوير خدمات

اƅمجمع مع Ƅوريا ƅاتصاات اتفاق شراƄة في مارس اƅجاري،ƅلتƄفل ىبƊظام اƊتراƊيت باƅمديƊة اƅجديدة 
 .وƊادي ااƊتراƊيت ƅسيدي عبد اه

 

وأشار اƅسيد خير اƅدين إƅى أن مجمعه يƊظم أوا ملتقى دوƅي ƅاتصاات اƅسلƄية واƅاسلƄية في مطلع    
 . متعاما وطƊيا وأجƊبيا  مƊتوجاتهم وخدماتهم ϯ6جوان ƅواية وادي سوف حيث سيعرض حواƅي 

        Ϯ- Ϯ :بريدƃ263:ا 

ااƄƅتروƊية في مجال اƅبريد من خال ما تظهر جهود اƅجزائر ومساعيها من اجل تطوير اƅصيرفة   
 .صرح به Ɗوراƅدين بوفƊارة اƅمƄلف باإعام على مستوى بريد اƅجزائر

                                                           
263

 ".1447افريل3مقاƅة Ɗشرت بجريدة اƅخبر،بتاريخ "،اتفاقات شراƂة مع ااجاƈب ƃتطوير اƃتسويق واƃبريد اƃمستعجلفيطس،امال   



أن اƅجزائر ستطلق اتفاقا ƅلشراƄة مع دوƅة أجƊبية  في  مجال اƅبريد اƅسريع قريبا وذƅك بهدف إعطاء    
Ɗ ة اعتمادƄشراƅا Ƌت هذƊية حيث تضمƅمستعجل أبعاد دوƅبريد اƅوعية خدمات متطورة تتجاوب ومتطلبات ا

اƅزبون وفتح اƅسوق اƅجزائرية،وتطبيق اƅبطاقات اƅممغƊطة،حيث قال مسؤول اإعام ببريد اƅجزائر أن 
أƅف بطاقة جاهزة بمƄاتب اƅبريد سيتم توزيعها تدريجيا  066مايين بطاقة، 2هƊاك مشروع أƄثر من 

تامها مجاƊا، ƅتأتي وايتا وهران وسطيف في اƅمرحلة باƅعاصمة عن طريق إرسال إشعار Ɨصحابها اس
، وفي هذا اإطار  تم وضع Ϯ660اƅثاƊية  على أن تعمم اƅعملية عبر Ƅامل اƅتراب اƅوطƊي قبل Ɗهاية 

Ϯ46 ي  على أن يتم تجاوزƊوطƅتراب اƅجارية،  466جهاز دفع عبر اƅة اƊسƅهاية اƊ ي قبلƅجهاز آ
قة تم اعتماد رقم سري يسلم Ɨصحاب اƅبطاقات إدخاƅه عƊد Ƅل عملية وبهدف حماية اƅمواطƊين من اƅسر 

 ".دائمة"استعمال ƅهذƋ اƅبطاقة وƅمواƄبة هذا اƅتطور في اƅبرمجيات اƅمعمول بها تم اعتماد دورات تƄويƊية 

 

أƈواع اƃبطاقات اƃبƂƈية اƃمستعملة في بƈك اƃفاحة و اƃتƈمية اƃريفية : اƃمبحث اƃثاƃث     
 ببسƂرة 

بوƄاƅة بسƄرة من أهم اƅبƊوك و أƄثرها استعماا ƅلبطاقات اƅبƄƊية  يعتبر بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية     
اƅموجودة و اƅمتعامل بها ، و قد أƊتج اƅبƊك ثاث بطاقات حديثة توافقا مع اƅتطورات اƅحاصلة في اƅجهاز 

 .اƅمصرفي 

 

 

 

 

 

 

 



 

  CLASSICو بطاقة  GOLDبطاقة : اƃمطلب اأول     

   ϭ-  بطاقةGOLD  :                                                                         

، تتميز بلوƊها اƅذهبي عليها اƅرقم اƅسري اƅخاص باƅزبون ، و  goldهي بطاقة اƄƅتروƊية تسمى بطاقة  
 .هي بطاقة دفع تمƊح ƅفئة خاصة و هم اƅتجار و Ƅذƅك تمƊح ƅلمؤسسات اƅتجارية 

باƊƅسبة ƅلتاجر فهي تƄون بطاقة دفع باسمه و يستعملها وقت ما شاء سواء في أيام عمل اƅبƊك أو     
 .توفير اƅخدمة أثƊاء اƅعطل  اƅعطل ،فهي استعملت خصيصا ƅتسهيل و

ل عليها و تحمل Ƅافة و أما باƊƅسبة ƅلمؤسسات اƅتجارية متƄون اƅبطاقة باسم اƅمسير و يƄون هو اƅمسؤ     
 .اƅمسؤوƅية 

مايين ديƊار جزائري،و ا  4اƅطرفين حيث ا يفوق  Ƅƅاضافة إƅى ذƅك فقد حدد اƅمبلغ اƅمراد سحبه إ   
تقتصر اƅعملية في بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية فقط بل يمƄن Ƅذƅك استعمال اƅبطاقة في جميع اƅبƊوك 

                                CPA،                                            BNA:     مثا.   اƗخرى 

 .يتم تجديد تاريخ صاحيتها ƅة ƅمدة هذƋ اƅبطاقة فهي عامين و بعدها تسترجع إƅى اƅبƊك باƊƅسب   

 .تحت Ɗفس اƅرقم اƅسري و Ɗفس اƅشƄل فقط اƅمدة تتغير 

 . ϭϮϮص (  6ϭ: )أƊظر ملحق رقم     

      Ϯ- بطاقةCLASSIC     :                                                                     

هي بطاقة حديثة أيضا ، تمتاز باƅلون اƗزرق ، هي أيضا ƅديها رقم سري خاص باƅزبون هذƋ اƅبطاقة  
تمƊح ƅأجراء ، سواء أجراء في اƅقطاع اƅخاص أو اƅقطاع اƅعمومي ،يستطيع حامل اƅبطاقة سحب 

Ϯ دخلƅك حسب اƅون ذƄثر و يƄار جزائري ا أƊمليون دي( عاملƅدخل ا )طريقة . مدتها عامينƅفس اƊ هاƅ
 .اƊتهاء عمر اƅبطاقة اƄƅاسيك    ƅGOLDلبطاقة عƊد 

 . ϭϮϯص ( 6Ϯ: )أƊظر ملحق رقم      



    بطΎقΎت التϭفير: المطΏϠ الثΎني      

، عƊد رؤية  Ϯ6ϭϮتعتبر هذƋ اƅبطاقات من أحدث مستويات بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية إƊتاجها في 
اƅزبائن و عدم Ƅفاية متطلباتهم و ااƊتظار اƅطويل ƅلسحب و شƄوى اƅعماء اƅذي مسؤوƅي اƅبƊك Ƅƅثرة 

يحملون دفتر اƅتوفير،دعت اƅحاجة إƅى ضرورة اƅقضاء على هذƋ اƅمشƄلة و اƅمساهمة في تحديث هذا 
اƅدفتر إƅى بطاقة اƄƅتروƊية تسمى ببطاقة اƅتوفير حيث يستطيع حاملي هذƋ اƅبطاقة باƅسحب أثƊاء غياب 

، تتميز بلوƊها اƗخضر اƅفاتح، هي Ƅذƅك تمتاز باƅرقم اƅسري خاص باƅزبون، ( يومي اƅعطلة)عمل اƅبƊك 
و Ɗفس اƅعمر باƊƅسبة ƅعملية اƅسحب فيستطيع (  GOLDET CLSSIC)و Ɗفس اƅعمر باƊƅسبة ƅلبطاقتين 

أي مبلغ موجود في مايين فقط خارج اƅواية ، أما داخل اƅواية فيستطيع سحب  4حامل اƅبطاقة سحب 
 .              حسابه 

 : باƊƅسبة ƅدفتر اƅتوفير فهƊاك Ɗوعين    

 .يƄون بفوائد أو بدون فوائد، و يƄون هذا اƅطلب حسب رغبة اƅعميل: دفتر توفير عادي -أ    

 .يƄون باƅفوائد، و هو خاص ƅلتأمين على اƗطفال: دفتر توفير أشبال -ب    

 فير توجد فقط في بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية                                                   ƅذƅك فان بطاقة اƅتو    

يجدر اإشارة بأن جميع هذƋ اƅبطاقات اƅثاثة هي بطاقات  أƊتجت فقط من أجل تسهيل اƅعمليات  -   
يمƊƄه  اƅبƊك ااƅدفع و اƅسحب على شرط أن يƄون اƅسحب حسب حساب اƅعميل ƅدى اƅبƊك ، Ɨن 

ƅذا يجدر ااحتياط و اإعام بƄيفية عمل هذƋ اƅبطاقات و عدد اƅمباƅغ  إعطاء دين ƅصاحب اƅبطاقة ،
 .اƅتي يمƄن سحبها

هي  بطاقة من قبل اƅبƊك ،و ا يتعامل بها اƅفاحة     Mastercardو هƊاك بطاقة أخرى تسمى     
 .  ابتعادƋ عن مƊح اƅقروض و تبقى هذƋ اƅبطاقة محل اƅدراسة من قبل مسؤوƅي اƅبƊك

 .اƃمقاصة ااƂƃتروƈية : اƃمطلب اƃثاƃث    

 : ƈظام اƃمقاصة عن بعد  -      

 ACTIمƄمل Ɗƅظام يختص هو Ɗظام  إن عملية عصرƊه Ɗظام اƅدفع عرفت دفعة جديدة بإƊشاء Ɗظام     



هذا اƊƅظام يختص باƅمعاƅجة اآƅية ƅوسائل اƅدفع اƅعام صƄوك، تحويل، عمليات : تعريف اƈƃظام  -1 
اƅسحب و اƅدفع باƅبطاقات اƅبƄƊية، و ذƅك باستعمال وسائل متطورة مثل اƅماسحات اƅضوئية و اƅبرمجيات 

من أƊظمة اƅدفع اƅمتطورة ووفق اƅمعايير اƅدوƅية بهذا اƅهدف  اƅمختلفة ، و يمثل هذا اƊƅظام اƅقسم اƅثاƊي
 .اƅتحسين اƊƅهائي ƅلخدمات اƅبƄƊية اƅمقدمة ƅلزبائن

، جمعية اƅبƊوك SATIMبƊك اƅجزائر ، Ƅل اƅبƊوك ، اتصاات اƅجزائر: دخل اƊƅظام حيز اƅتƊفيذ باشتراك 
 . ل اƅتراب اƅوطƊي مع Ƅل فروعها و مƄاتبها عبر Ƅام(ABEF)و اƅمؤسسات اƅماƅية 

 . ƅمعلوماتي ƅلبياƊات اƅرقمية و اƅصوراو يعتمد هذا اƊƅظام على Ɗظام اƅتبادل   

في أول يوم ƅلتبادات و ƄاƊت بمعاƅجة اƅصƄوك على أن تتطور  6002ماي 51دخل حيز اƅتƊفيذ يوم  
 . 6002اƅعملية ƅتمثل باقي وسائل اƅدفع Ɗهاية 

عاƅج Ɗظام -ACTI71933عملية في 934982مليار ديƊار و  .15.1عملية في شهر ماي بما قيمته 
 .  مليار ديƊار  808353بقيمة ( 6002)ديسمبر من Ɗفس اƅسƊة 

 : يهدف هذا اƊƅظام إƅى  :أهداف اƈƃظام -2  

اƅتسيير اƅمحاسبي اƅيومي و إعطاء Ɗظرة شاملة و حقيقية عن وضعية اƅخزيƊة في اƅسوق اƅماƅية  *  
 . اƅوطƊية 

 *  Ƌعملية في أجل أقصاƅجة ، قيم قبول أو رفض اƅمعاƅ1تقليص آجال ا  Ƌأيام على أن يتم اختزال هذ
 .ساعة  93أيام ثم  8اƅمدة إƅى 

 . تأمين أƊظمة اƅدفع اƅعام  * 

 .   إعادة اƅثقة ƅلزبائن في وسائل اƅدفع خاصة اƅصƄوك  * 

 . مواجهة عملية تبييض اƗموال في اƅجزائر  * 

سƊة عصرƊه أƊظمة اƅدفع و ما Ɗتج عƊه من تطوير اƅوساطة اƅبƄƊية اƅفعاƅة و  ƅ6002قد ƄاƊت سƊة      
 .اƅمؤمƊة ƅخدمات بƄƊية ذات جودة تخدم اƅزبائن في إطار مضمون و مضبوط 



  : ƃوƂاƃة بسƂرة  مصلحة اƃمقاصة في اƃبدر   -      

 :  وظيفتها هي تحصيل اƅشيƄات و تƊقسم إƅى قسمين 

تƄون على اƅمستوى اƅبƊك اƅمرƄزي باستخدام اƅشيƄات اƅقديمة و يتم في اƅصباح        :مقاصة تقليدية*    
 .على اƅساعة اƅتاسعة صباحا

 . و قد أƅغيت هذƋ اƅمقاصة اƅتقليدية و أصبحت غير موجودة في بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية      

 : يوجد جهاز خاص يقوم بهذƋ اƅعملية و تƄون مستخدمة في بƊك اƅبدر Ƅأتي  : مقاصة إƂƃتروƈية *   

هي عملية داخلية تتم على مستوƅى اƅبƊك ، و هي عملية تحويل اƅصƄوك بين بƊوك : اƃصراط *     
ƅث إƅى غاية اƅيوم اƅثا و تبدأ اƅعملية من بداية اƅيوم اƗول، تتم خال مدة أقصاها ثاثة أيام       اƅبدر 

 . Ϯ66ϯوتم وضع هذا اƊƅظام سƊة 

تتم بواسطة اƅشيƄات و تƄون هذƋ اƅعملية بين جميع اƅبƊوك اƗخرى  بواسطة : اƃمقاصة اإƂƃتروƈية *   
Ƅما تم تطبيق  CPA.BNA.BEA….Ϳ; .، تستغرق مدة اƅعملية أربعة أيام وبواسطة اƅشيƄات اƅحواات 

 .ϭϮ2ص ƅ(6ϯ )لملحق رقم ، أƊظر  Ϯ660هذƋ اƅعملية في اƅبدر في 

   

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 خاصة اƃفصل اƃثاƃث         

    

Ɗظرا ƅمحاوƅة اƅجزائر اƊƅهوض باقتصادها من حاƅة اƅرƄود اƅمزرية و تسريع و تƊشيط حرƄته رأت      
اƅجزائر ضرورة تطوير Ɗظامها اƅمصرفي و مواƄبة ما هو جديد ، و هƊاك سوء تسيير اƅموارد اƅبشرية و 

من جهة أخرى ، عدم إتباع سياسة فعاƅة في تمويل ااقتصاد هذا من جهة و اƊتشار اƅفضائح و اƅفساد 
فاعتمدت اƅبƊوك اƅجزائرية على تطوير بإدخال اƅعديد من اƅتقƊيات اƅحديثة فƄاƊت وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية 

و من أهم وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊي و .من أهم اƅتطورات اƅتي اعتمدتها اƅبƊوك اƅجزائرية في أعماƅها 
  (CIB).  أشهرها بطاقة اƅوفاء 

اƅذي يعتبر من رواد ( بƊك اƅفاحة و اƅتƊمية اƅريفية ƅوƄاƅة بسƄرة)و تعتبر تجربة اƅبƊك محل اƅدراسة    
   (BADR).اƅمؤسسات اƅمصرفية في اƅجزائر ، و تعتبر بطاقة اƅسحب و اƅدفع  

 .  دعم ƅلƊشاط اƅمصرفي ƅلمؤسسة و زيادة مواردها ووسيلة ƅتحسين خدماتها اƅمصرفية      

Ƅƅن رغم اعتماد اƅجزائر Ɗƅظامين هما Ɗظام اƅتسوية اإجماƅية اƅفورية و Ɗظام اƅمقاصة عن بعد تبقى  Ƅƅن 
 .اƅجزائر بعيدة Ƅل اƅبعد عن اƅتطور اƅحاصل في مجال اƅقطاع اƅمصرفي 

 

    

 

 

 



 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   ةـاƃخاتم

، توصلƊا أƊه " إحال وسائل اƅدفع اƅتقليدية بااƄƅتروƊية"بعد دراستƊا موضوع بحثƊا اƅمتمحور حول       
في ظل وجود ما يعرف بااقتصاد اƅرقمي ، توجد تطورات مذهلة خاصة في مجال تقديم اƅخدمات 

دمات، و ااƊتقال من اƅمصرفية و هذا Ɗتيجة استخدام اإƊترƊت اƅتي سرعت  و سهلت في عملية تقديم اƅخ
 . ما Ɗسميه باƅعمل اƅورقي إƅى اƅعمل ااƄƅتروƊي 

فاƅعمل اƅمصرفي ااƄƅتروƊي يتجاوز اƅوظائف اƅتقليدية و يهدف إƅى تطوير وسائل تقديم اƅخدمات   
اƅمصرفية ، و رفع Ƅفاءة أدائها بما يتماشى و اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة و على هذا اƗساس سعت اƅدول 

إƅى تخفيض تƄاƅيف اƅعمليات اƅمصرفية اƅتي تتم عبر اƅقƊوات ااƄƅتروƊية ƅتدعيم اƅعاقات و اƅمتقدمة 
و هو ما يعزز من اƅمƄاƊة اƅتƊافسية ƅه في سباق اƗعمال اƅتجارية . زيادة ارتباط اƅعماء بهذا اƅبƊك 

 .ااƄƅتروƊية 

اƅعمل على اƅتحƄم في تقƊيات ااتصال  و حتى تؤدي وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية دورها بفعاƅية فاƊه يجب   
 .و حماية شبƄة ااƊترƊت من ااحتيال ، و ضمان سرية جميع اƅعمليات اƅمصرفية

 : اختبار اƃفرضيات -  

في ظل ثورة ااƊترƊت ووجود اƅتƊƄوƅوجيا اعتمدت بعض اƅبƊوك خاصة في اƅدول اƅمتقدمة على *     
يق ااƊترƊت داخل اƅمصارف و ذƅك بواسطة وسائل دفع اƅعمل و تقديم اƅخدمات و اƅصفقات عن طر 
 .   حديثة، و هو ما يثبت صحة اƅفرضية اƗوƅى



أصبحت وسائل اƅدفع اƅتي تقدم اƄƅتروƊيا أƄثر تƊافسية ، حيث تقدم ƅلزبائن و اƅبƊوك أفضل  *    
 . اƅخدمات و توفر ƅهم اƅجهد و اƅوقت و اƅتƄلفة و هو ما يثبت صحة اƅفرضية اƅثاƊية

إن اƅمشاƄل اƅتي تعاƊيها وسائل اƅدفع اƅتقليدية يمƄن اƅتغلب عليها بواسطة اƅتطور اƅحاصل في  *    
اƅقطاع اƅمصرفي اƅذي أصبح يستخدم أجهزة متطورة و شبƄات آمƊة مƊƄته من اƅتخلص من هذƋ اƅمشاƄل 

 . ، مما أثبت صحة اƅفرضية اƅثاƅثة

ع اƅحديثة أدى إƅى ضرورة ااهتمام باƅجاƊب اƅقاƊوƊي Ɗظرا ƅلمشاƄل اƅتي أفرزها ظهور وسائل اƅدف*     
 .ƅها من أجل تحسين اƅخدمات اƅتي يقدمها اƅبƊك، و هذƋ ما أثبت صحة اƅفرضية اƅرابعة

ا تستطيع اƅجزائر ااستغƊاء عن وسائل اƅدفع اƅتقليدية و اعتبار وسائل اƅدفع اƅحديثة Ƅبديل Ɗهائي  *    
ام تƊƄوƅوجيا ااƊترƊت في تطبيقاتها اƅتجارية ƅصعوبة تقبل اƅجمهور ƅهدƅ Ƌها ، و تبقى بعيدة عم استخد

 . اƅوسائل 

 :   اƈƃتائج   -   

من خال دراستƊا ƅواقع وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية و اƅتقليدية و مقارƊتها ما هو موجود فعا من حال ما    
 :  عرضƊاƋ في اƅجاƊب اƊƅظري توصلƊا إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية 

 .وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية و اƗعمال ااƄƅتروƊية مفاهيم جاء بها ااقتصاد اƅرقمي  *     

اƅتجارة ااƄƅتروƊية دعت إƅى ضرورة تطور اƊƅظام اƅمصرفي و باƅتاƅي ظهور و تطور وسائل  *     
 . اƅدفع ااƄƅتروƊية 

 . تقدم وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية فوائد عديدة ƅاقتصاد من سرعة و أما ن و تطور *     

ثورة تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات و ااتصاات احدث قفزة في اƅحياة ااجتماعية و تؤدي إƅى ظهور  *    
 .اقتصاد جديد هو اقتصاد اƅمعرفة 

 . إصدار هذƋ اƅبطاقات و تطويرها  فيما يخص وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية هƊاك سلطات مسؤوƅة عن *    



و في اƗخير تبقى اƅدراسة اƅتي قمƊا بها مجرد محاوƅة ƅتحصيل بعض اƅمعلومات اƅقيمة حول     
موضوع واسع يحتاج إƅى جهد و وقت Ƅبيرين ، آملين أن تبقى دراسة هذا اƅبحث مقدمة ƅدراسات و 

 .بحوث أخرى

 :   اƃتوصيات و ااقتراحات -  

 : تقديم بعض اƅتوصيات و ااقتراحات Ƅاآتي  تأيƊاراستƊا ƅموضوع بحثƊا ار بعد د    

 ضرورة مسايرة اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅحاصلة و إسراع  دوƅتƊا ƅتبƊي هذا اƊƅوع من اƅتطورات * 

 . خاصة اƅعمل على تدعيم و تحديث اƅخدمات اƅبƄƊية ااƄƅتروƊية و وسائل اƅدفع

يƊبغي عليƊا أن Ɗدرك أن وضعية اƅجزائر حاƅيا فرصة ا تعوض و عليه يƊبغي ااستمرار في  *    
 . مشروع اƅصيرفة على سبيل اƗوƅوية

اƅعمل على ضرورة توافر اƄƅوادر اƅبشرية اƅمؤهلة استعمال تƊƄوƅوجية اƅمعلومات وصياƊة اƗجهزة *     
يجاد Ɗوع من اƅوعي اƅعام ƅدى اƅشرƄات واƅجم هور Ɨهمية اƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وما يمƄن أن تحققه وا 

 .من مƊافع 

يرتبط اƅدفع ااƄƅتروƊي باƅتجارة ااƄƅتروƊية ، و ƅذƅك ا بد من وضع قاƊون يƊظم هذا اƊƅوع من *     
 .اƅتجارة

    * ƅاشئة و تحديث اƊƅتجارب اƅها اƊمجال، خاصة مƅسابقين في ا اƅستفيد من تجارب اƊ ا أنƊبرامج علي
 .و إدراج مقاييس و بحوث تتعلق بوسائل اƅدفع اƄƅتروƊية 

ااستمرار في استخدام اƅبطاقات ااƄƅتروƊية و محاوƅة تفادي اƗعطاب ، و اƅتي تعوض اƊƅقود في  *    
 .محطات اƅبƊزين عبر اƅتراب اƅوطƊي 

 :    ƃبـحثفاق اآ -     

 .في ظل وجود اƅبƊوك ااƄƅتروƊية ؟ ماهو اƅدور اƅذي تلعبه اƅمحاسبة اƅبƄƊية  -  

 .اƅمصرفية ااƄƅتروƊية ؟ تما مدى مساهمة اƅويب اƅبƄƊي في تطوير اƅخدما -  



 .ما مدى مساهمة وسائل اƅدفع ااƄƅتروƊية في تطوير اƅجهاز اƅمصرفي ااƄƅتروƊي ؟  -  

 .ما دور اقتصاد اƅمعرفة غي تطوير اƅمؤسسات اƅماƅية و اƅمصرفية ؟ -  

إƅى أي مدى يمƄن ƅلتƊƄوƅوجيا و مستجدات اƅمحيط اƅتأثير على اƅصيرفة ااƄƅتروƊية ضمن  -  
 .؟ اهتمامات اƅبƊوك اƅجزائرية

 

             

 

                                                       

 

            

 

 

 

 



 

 

 

 

  :باƃلغة اƃعربية ب ـاƂƃت –أوا     
 قاƈون اƃتجارة ااƂƃتروƈية واƃتوقيع ااƂƃتروƈي وقاƈون اƃملƂيةإبراهيم سيد أحمد ،  -2 

  . 1443،  دار اƅجامعية ، مصر ،  اƃفƂرية واأدبية
،  اƅمƄتبية اƅعصرية ƅلƊشر  اƃتسويق واƃتجارة ااƂƃتروƈيةأحمد محمد غƊيم ،  -1   

 .  1443،  1448واƅتوزيع ، اƅمƊصورة ، 

 .  2333، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ،  اƃعملة واƈƃقودهƊي ،  أحمد -3   

 جريمة غسيل اأموال اƃمدƃول اƃعامأروى فايز اƅقاعوري ، إيƊاس محمد قطيشات ،  -2   
 .1441،  دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع ، اƗردن ،  واƃطبيعة اƃقاƈوƈية

، دار اƅجامعة  اقتصاديات اƃعقود واƃتمويلأسامة محمد اƅفوƅي ، زيƊب عوض اه ،  -3    
 . 1443اƅجديدة ، اƗزاريطة ، 

،  اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية  اƃتجارة ااƂƃتروƈية واƃعوƃمةاƅسيد أحمد عبد اƅخاƅق ،  -6    
 .   1448،  1اإدارية بحوث ودراسات ، مصر ، ط

، بديوان  ƃتطبيق في اƃمؤسسةاƃتجارة اإƂƃتروƈية مفاهيم واستراتيجيات اإبراهيم بختي ، 
 .1443اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، 

،  2، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، ط تقƈيات اƃبƈوكاƅطاهر ƅطرش، -7   
1443    

، اƅدار اƅجامعية  محفظة اƈƃقود اإƂƃتروƈية ، رؤية مستقبليةشريف محمد غƊام ، 
 .  1447اإسƊƄدرية ، مصر ، 



قدمة  إƃى اƃملتقى اƃوطƈي حول ورقة م"آيت زيان Ƅمال ، آيت زيان حورية ،    -8    
اƅجزائر ، بدون سƊة  –خميس ملياƊة  –اƅمرƄز اƅجامعي ،  اƃصيرفة اإƂƃتروƈية في اƃجزائر

 . Ɗشر
،  دار اƅفƄر  اƃتبادل ااƂƃتروƈي باƃبياƈاتاƅجƊبيهي مƊير ، اƅجƊبيهي ممدوح ، -3    

 . 1442اƅجامعي ، ااسƊƄدرية ، 
 

، تعريب سرور على إبراهيم سرور ، دار  اƃتجارة ااƂƃتروƈيةجاري شƊايدر ،  -24    
دارتهاعبد اƅمطلب عبد اƅحميد ،  -. 1448اƅمريخ ، اƅرياض ،   اƃبƈوك اƃشاملة عملياتها وا 

 .، اƅدار اƅجامعية ، اإسƊƄدرية  ، بدون سƊة Ɗشر 

،  دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع ،  وسائل اƃدفع ااƂƃتروƈيجال عايد اƅشورة ،  -22    
 . 1448اƗردن،

، دار  اƈƃظام اƃقاƈوƈي ƃحماية اƃتجارة ااƂƃتروƈية، حجازي بيومي عبد اƅفتاح -21    
 .1441اƅفƄر اƅجامعي، اإسƊƄدرية ، 

من متطور :  واأعمال ااƂƃتروƈيةاƃتجارة ااƂƃتروƈية خضر مصباح اƅطيطي ، -23   
داري ،حامد ƅلƊشر واƅتوزيع ، اƗردن ،     .1448تقƊي وتجاري وا 

، جائز   اƃمسؤوƃية في اƃعمليات اƃمصرفية ااƂƃتروƈيةحازم Ɗعيم اƅصمادي ، -22    
 .ƅ1443لƊشر واƅتوزيع ، 

  .  1447، مصر ،  ، دار اƅجامعية إبرام اƃعقد ااƂƃتروƈيخاƅد ممدوح إبراهيم، -23    
،  دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع ،  اƈƃقود واƃبƈوكرشاد اƅعصار ، رياض اƅحابي ،   -26    

 . عمان

،  اƃتجارة اإƂƃتروƈية واƃخدمات اƃمصرفية واƃماƃية عبر ااƈترƈتعدƊان اƅهƊدي ،  -27    
  1444اتحاد اƅمصارف اƅعربية ، ƅبƊان 

،  دار اƗمين ƅلطباعة ، مصر ، دون  بطاقة ائتمانسعودي محمد توفيق ،    -28    
 . ذƄر سƊة اƊƅشر

، اتحاد اƅمصارف  اƃعمليات اƃماƃية اƃمصرفية اإƂƃتروƈيةشهير بشتق ،   -  23     
 . 1446اƅعربية ، بيروت بدون سƊة، 



، رؤية مستقبلية ،  اƅدار  محفظة اƈƃقود اإƂƃتروƈيةشريف محمد غƊام ،  -14      
، ديوان  محاضرات في اقتصاد اƃبƈوكشاƄر اƅقزويƊي ، -  .1447اƅجامعية اإسƊƄدرية 

 . 1448،  42اƅمطبوعات اƅجامعية ، اƅجزائر ، ط
، دار اƅثقافة ƅلƊشر  اƃتجارة ااƂƃتروƈيةصاƅح اƅجداية ، سƊاء جودت خلف،  -12     

 . 1448واƅتوزيع اƗردن  

،اƗبعاد اƅتƊƄوƅوجية واƅماƅية  اƃتجارة ااƂƃتروƈيةطارق عبد اƅعال حمادة ،  -11    
 . 1،1448اƅتسويقية واƅثاƊوية  اƅدار اƅجامعية ، اƅقاهرة، ط

اقتصاديات ƈقود وبƈوك عبد اƊƅعيم مبارك ، محمد يوسف ، Ƅمال أمين واصل ،  -13     
 .  1442، اƅدار اƅجامعية ، اإسƊƄدرية ماƃية وأسواق

     Ϯ2-  ،وهاب إبراهيم أبو سليمانƅمباشر عبد اƃسحب اƃية ااقتراضية  واƂƈبƃبطاقات اƃا
اƈƃقود اƃباستيƂية ثƊاء علي اƅقباƊي وآخرون ، . ϭϵϵϴدار اƅقلم ، دمشق ،   ، اƃرصيد من

،  دار اƅجامعية ،  اƃتجارية واثر اƃمعامات ااƂƃتروƈية على اƃمراجعة اƃداخلية في اƃبƈوك
 .  Ϯ660مصر ، 

     Ϯ4-   ، يƊحميد بسيوƅيةعبد اƈتروƂƃتجارة اإƃقاهرة ،  اƅعلمية اƅتب اƄƅدار ا ،Ϯ66ϯ  

 عقد ااشتراك في قواعد اƃمعامات عبر شبƂةفاروق محمد أحمد اƗباصري ،   -16     
 . 1441،دار اƅجامعية ƅلƊشر ، مصر ،  ااƈترƈت

اƃتجارة واأعمال ااƂƃتروƈية اƃمتƂاملة في مجتمع اƊƅجار وآخرون ، فريد   -17     
 . 1446،  دار اƅجامعية ، مصر ،  اƃمعرفة

مؤسسة   ، ااستثمار باƈƃظم اإƂƃتروƈية وااقتصاد اƃرقميفريد راغب اƊƅجار ،  -18    
 . 1442شباب اƅجامعة ، اإسƊƄدرية ، 

،  دار اƅفƄر اƅجامعي ، اإسƊƄدرية ،  اإƂƃتروƈيةاإدارة ، محمد اƅصيرفي   -13     
 .  بدون سƊة

 ،،  دار اƅفƄر اƅجامعي  جرائم على اأشخاص ااƈترƈتمدحت رمضان ،   -34     
 .14مصر ، 



،  اقتصاديات اƈƃقود واƃمال  اƈƃظرية واƃمؤسسات اƈƃقديةمجدي محمد شهاب ،  -32    
   1444دار اƅجامعة اƅجديدة ƅلƊشر ، اإسƊƄدرية ، 

    ϯϮ-  ، شريعة محمد أحمد سراج ، حسين حامد حسانƃتجارية في اƃاأوراق ا
 . ϭϵϴϴ،دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع ، اƅقاهرة ،  اإسامية

    ϯϯ-  ، عطارƅتمحمد حسن رفاعي اƈترƈة ااƂبيع عبر شبƃة في ضوء  اƊدراسة مقار ،
 Ϯ660، دار اƅجامعة اƅجديدة ، اإسƊƄدرية ،  ƅϮ662سƊة  ϭ4قاƊون اƅتوقيع ااƄƅتروƊي رقم 

 . 2، ط

،  دار  اإƂƃتروƈية عبر ااƈترƈت ةاƃخدمات اƃتشيƂيمحمود محمد أبو فروة ،  -32   
 . 1443اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان ، 

، دار غريب ƅلطباعة واƊƅشر ، اƅقاهرة ،  أدوات وتقƈيات مصرفيةمدحت صادق ،  -33    
1422  

دار اƅفƄر اƅجامعي ،   "اƃبƈوك اإƂƃتروƈية"مƊير اƅجƊبيهي ، ممدوح اƅجƊبيهي ،   -36     
   .1443اإسƊƄدرية ، 

،  مؤسسة شباب  ةااقتصاد اƃصƈاعي واƃتجارة ااƂƃتروƈيمحمد إبراهيم عبد اƅرحيم ، -37  
 1447 اƅجامعة ، اإسƊƄدرية ،

،  اƃتجارة اإƂƃتروƈية واƃمرشد ƃلمدير اƃعصري رؤية  تسويقيةƊهلة أحمد قƊديل ، -38  
 .1443اƅدار اƅجامعية قƊاة اƅسويس ، 

،  دار أسامة ƅلƊشر واƅتوزيع ،  اƃتجارة واƃتسويق ااƂƃتروƈيƊاصر خليل ،  - 33    
ƃبطاقات اائتمان ، جرائم  اƃحماية اƃجبائيةسامح محمد عبد اƅحليم ،  - 1443اƗردن ، 

 ( .13دار اƊƅهضة اƅعربية ، اƅقاهرة ، ) ،ااƂƃتروƈي بطاقات اƃدفع
 اƃصيرفة اإƂƃتروƈيةƊاظم محمد فوزي اƅشمري ، عبد اƅفتاح زهير اƅات ،  -24    

  1448، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان ،  واأعـوان واƃتطبيقات ومعيقات اƃتوسـع
    2ϭ-  ور صديق ، وائلƊيأƈتروƂƃدفع ااƃشر ،  وسائل اƊ مصر، ، بدون دار Ϯ66ϴ. 



اƃمحاسبة اƃماƃية في اƃقياس وااعتراف وƅيد Ɗاجي اƅحياƊي ، بدر محمد علوان ،  -21     
 .  1441،  41، اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع ، عمان ، جزء  اƃمحاسبي واإفصاح

 : اƂƃتب باƃلغة اƃفرƈسية  -ثاƈيا     
 23 -Bonneau Thierry" Droit Bancaire" , Edition Montchrestion 

,Paris, 1994 . 
22- D’loir  lauprêtre Catherine   " Droit Du crédit  " , Edition  

EUIPSES,Lyon , 1999  

23-  Duclos Thierry " Dictionnaire De la Banque" , 2° édition 

Edition SEFI, Bibliothèque National du CANADA , 1999 . 
    :رات ـاƃمذƂ -ثاƃثا     

مذƄرة مقدمة "،  إحال وسائل اƃدفع اƃتقليدية باإƂƃتروƈية: عبد اƅرحيم وهيبة  -26   
ضمن متطلبات Ɗيل شهادة اƅماجستير في علوم اƅتسيير فرع Ɗقود وماƅية ، جامعة اƅجزائر ، 

1442-1443  ". 

اƅعلوم ااقتصادية ، جامعة اƅبƊوك اإƄƅتروƊية ، : باحثة ماجستير " ي فريدة فمعار  -27  
 ."  بسƄرة ، بدون ذƄر سƊة اƊƅشرمحمد خيضر 

استراتيجيات ƈظام اƃمدفوعات ƃلقرن اƃحادي و اƃعشرين مع ƅوصيف عمار،   -28   
مذƄرة مقدمة Ƅجزء Ɗƅيل شهادة ماجستير، علوم "،   اƃجزائرية، اإشارة إƃى اƃتجربة

 ." 1443-1448اقتصادية، جامعة مƊتوري قسƊطيƊة، 
  واƃمداخات واƃملتقيات  اتـاƃمج - رابعا  

   2ϵ- شافعي ،  ممحمد إبراهيƅون محمود اƈقاƃعدد مجلة اأمن واƅ6، اϭ  موقعƅعلى ا: 

.com/économie / lifhar/researches 2011/04/27www.arrigalhttp://          

، مجلة أبحاث اقتصادية  تحديات اأمن ااƂƃتروƈي في اƃمؤسسةعلوطي ƅمين ،  -34   
دارية  جامع  . 1443ة محمد خيضر بسƄرة اƅعدد  اƅسادس ، وا 

،  مجلة  جريمة غسل اأموال وعاقتها بجريمة اƃفساد" بدر اƅدين خاف ،  -32   
 . 1422اƅعلوم اإƊساƊية ، جامعة محمد خيضر ، بسƄرة ، اƅعدد اƅواحد واƅعشرون 

 :؟ مقال مƊشور علىاƃدفع ااƂƃتروƈي من يحميهأيمن قديح ، -31

http://www.arrigal/


 Net analyser // :http ,16/02/2013 
 :           جريدة يومية تصدر عن مؤسسة اƅيمامة اƅصحافية  ، اƅرياض على اƅموقع  - 33  

  www emaratalyom .com . consulté le   13/05/2013     H 10 :59 

   32-ƅهادي ، اƅعبد اƊها،جارƃاوƈية تƃمعرفية وآƃقود اƈ  تجارةƃى مؤتمر   ثحب ، اƅمقدم إ
  .1441اƅعمل اƅسƊوي بƄلية اƅحقوق ، جامعة بيروت ، ƅبƊان ، 

 ،" دور اƃبƈوك في تطوير اƃتجارة ااƂƃتروƈية " بربش عبد اƅقادر ، زيدان محمد  -33   
 .1442اƄƅتروƊية  ، جامعة ورقلة ، اƅملتقى اƅدوƅي ƅلتجارة ا

بحث مقدم إƅى اƅمؤتمر ،  وآƃية تداوƃها اƈƃقود اƃمصرفيةعبد اƅهادي اƊƅجار ،  -36   
 .اƅسƊوي Ƅƅلية اƅحقوق حول اƅجديد في أعمال اƅمصارف من اƅوجهتين اƅقاƊوƊية وااقتصادية 

بحث مقدم إƅى  ، اآثار اƃقاƈوƈية ƃلتحويل اƃمصرفي اإƂƃتروƈيرضا عبيد ، -40   
 . Ϯ66Ϯية ، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي Ƅƅلية اƅحقوق ، دار جامعة بيروت اƅعرب

ورقة عمل مقدمة  ضمن ملتقى " ،  اƃبƈوك ااƂƃتروƈيةيوسف مسعداوي ،  -38   
 " .اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية واƅتحوات ااقتصادية واقع وتحديات 

 اƃمعلوماتية واƃجهاز اƃبƂƈي حتمية تطويرمعطى اه عز اƅدين ، بوقهوم محمد ،   -33   
ورقة مقدمة ضمن ملتقى اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية واƅتحويات " ،  اƃخدمات اƃمصرفية

 ". 1442اقتصادية ، جامعة حسيبة بن بوعلي ، شلف ، ديسمبر 

،  بحث مقدم إƅى اƅمؤتمر  اƃعمليات اƃمصرفية اإƂƃتروƈيةحسين شحاذة اƅحسين ،  - 64  
 . 1441اƅعلمي اƅسƊوي Ƅƅلية اƅحقوق ،جامعة بيروت ، ƅبƊان ، 

   0ϭ-ي على مستوى ، عباس بلقاضيƈتروƂƃدفع اإƃازمة فقامة وسائل اƃمتطلبات اƃا
ورقة مقدمة إƅى اƅملتقى اƅوطƊي حول اƅمƊظومة اƅمصرفية في اƅƗفية "،  اƃمصرفي  اƃقطاع

 " . ، جامعة جيجل  Ϯ664جوان 0-0اƅثاƅثة ، أيام 

 Ƃمدخل ƃعصرƈة اƃمصارفاƃصيرفة ااƂƃتروƈية رحيم حسين ، هواري معراج ،  -61
ورقة عمل مقدمة ضمن ملتقى اƅمƊظومة اƅمصرفية اƅجزائرية واƅتحوات " اƃجزائرية

 . 1443ديسمبر  13-12ااقتصادية واقع وتحديات ، جامعة اƅشلف ، أيام 



 :اƃمقـاات  -خامسا   

   0ϯ- ،بريد امال فيطسƃتسويق واƃتطوير اƃ بƈة مع ااجاƂاتفاقات شرا

  .Ϯ660افريلϵ،مقاƅة Ɗشرت بجريدة اƅخبر،بتاريخ اƃمستعجل

 : على الموقع  محاضήاΕ في الΒϤيعاϭ ΕالتجاΓέإبراهيم الفقي ،   - 62      
www marketing –etude- com . consulté le 13/05/2013  H : 11h23 

:  بتاريخ: ، مقاƅة Ɗشرت بموقع  واقع اƃتجارة اأƂƃتروƈية باƃجزائرمصطفى داƅع ، -63     
42/43/1422 www ialamtic .com  

، اƅسƊة اƅرابعة  محاضرات في تقƈيات اƃبƂƈية  اƃمدرسة اƃعليا ƃلقارةمحمد رشيد ،  -66     
 . 1441،  1442غير مƊشورة، ، 

www.c4 arab. Com consulté le : 14/02/2013 à 14 :15h. 

 بموقع"ماƂسويب "اتصاات اƃجزائر تطلق ƈظام، غƊية قمراوي، -00     
ww.echouroukonlineje.com 

مقدمة  ، دراسة اأمان واƃسرية في تقديم اƃخدمات اƃمصرفيةإيهاب عبادة ،  -68     
 : على موقع 

www .gmyme .com consulté le 13/03/2013,  h : 15 :40    
     0ϵ- ، مال ، أمين مصطفىƄ دينƅصيرفةعز اƃية اƈتروƂƃموقع    اإƅعلى ا ،     :                       

                                                                www .Dark .of Sudan . org  

 :، مقال مƊشور  على اƅموقع  اƃجرائم ااƂƃتروƈيةسرين سليمان اƅحربي، -74   
    http:// cœia  .ksu .edu .sa . consulté le :   16/02/2013 / h : 17 :03.             

  : ، على اƅموقع  اƃجريمة اƃمعلوماتيةرحاب عميش ، -72   

news .bbc .co.uk  www . consulté le : 16/03/2013 H.17 : 09. 

 : ن ـاƃمواد واƃقواƈي -سادسا   
،  2334أفريل  22اƅمؤرخ في  34-24قاƊون اƊƅقد واƅقرض رقم ،  223اƅمادة  -71   

 .أفريل  28، اƅسƊة اƅسابعة واƅعشرون ، بتاريخ  26اƅصادر باƅجريدة اƅرسمية ، اƅعدد 



 

 : ت ـمواقع ااƈترƈ -سابعا   
 :اƅمقاصة ااƄƅتروƊية على اƅموقع  -    

73-http : www. Exectech .jo par –nw- details .  

 www.dora .net.  

74- www. Bbekhti. Oline . com .  
75-http : // takafa .org / km   

76- http : // www.aljazirah .com.  

77- Http : //www.alriyadh .com   

78-www.maktoob . boy . com ,  

79- Http : // eljazia . com–  

80- www bankofsudan .org . 

81- www aowat .com .  

82 -www.Danascus bur . org .  

83- www. al-jazirah .com . 

84-http : // www.ntc .gov .sd /index .
 
 

85- www .corporate .visa .com .  

86-www .corporate .visa .com ,   

87-www .ityrabic . org.  

88-www.bank – of –Algeria . dz .  

 

 

 
 

 

 

 

 

http://www.dora/
http://www.aljazirah/
http://www.maktoob/
http://www.danascus/
http://www.ntc/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


