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Résumeé

Cette these portait sur I'un des themes liés a la technologie et liée a l'aspect
stratégique, a travers la recherche sur l'importance des systemes d'information
comme un outil d'analyse stratégique d’ entreprise économique, Considérant que les
entreprises économiques Fonctionner dans un environnement industriel continue de
changer, ainsi enjoint a toutes les entreprises économiques suivre le rythme de ces
changements pour construire un systeme d'information efficace.

Traitée dans les premieres sorties de chapitre sur les systemes d'information et ses
caractéristiques, dans le deuxiéme chapitre de I'analyse stratégique de 1’ entreprise
économique, d'étre au troisieme chapitre de L'application de cette étude théorique sur
la Société eurasienne pour la filature et couvertures (ain djasser) institution dans le
secteur public, ou nous avons presenté la réalité des systémes d'information. dans
cette entreprise ainsi que pour diagnostiquer et analyser la structure interne et externe
dans le dernier acces a des groupes de conclusions et recommandations.

Mots clés : Systeme d'information, I'analyse stratégique, I'environnement interne,
environnement externe.
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omonguperlevel executives, journal of management studies, vol18, 1981.
Henri duhamel, strategie direction del enterprise, imprimerie cirat, france, le
redition, 1986.
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france, 9°™ edition 2006.

Kenneth laudon, jane laudion, eric finbl, management des systemes
d’information. 9° edition pearson education, france, 2006.

Ludwing von bertalanffy theorie generale des systemes, traduit parjean-
benoist chabrol, dunod, paris, 1993.

Maryse salles, strategies des pme et intelligence ecomomigue- une methode
analyse du bession, 2° edition, economices, paris, 2006.

Michael porter, choix stratégiques et concurrence, econmica, paris, 1986.
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Cellule Informatique

La situation du systeme informatique

1. DIRECTION GENERALE :

A. MICRO-ODINATEUR :

Poste Type L’Etat Actuel

D.G INTEL P.IV Bon Etat

Secrétariat D.G Duel core Bon Etat

S/C.A & A/Qualité Duel core Bon Etat

Contentieux COMPAQ P.11 Mauvais état

Serveur principal Due! core Bon Etat

Cellule Informatique COMPAQ P.11 Mauvais état

Assistant Hygiene X X

Sécurité

B. IMPRIMANTE :
Poste Type L’Etat Actuel . Commentaire

D.G LEX-MARK laser bon état Le prix des 4 toners
est trés cher (36 000
DA)

Secrétariat D.G CANON laser 3010 | bon état

S/C.A & A/Qualité HP jet d’encre mauvais état

LASER CANON bon état

Contentieux HP jet d’encre mauvais état e prix des
cartouches est tres
cher (45 00 DA)

Cellule Informatique | CANON laser 3010 | Bon état Imprimante idéal

Assistant Hygiéne X X X

Sécurité
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Compiexe S.A.FIL.CO Ain-Djasser

‘ Ain Diasser, le : 08042013
Direction Administration et Finances

Sous Direction Ressources Humaines

N° DAF/ S/DRH/2013

Certificat de Travail

Nous, soussigné, le Directeur du complexe indlistrie] SAFILCO Ain Djasser,

Certifions que :
MONSIBUr  cciecnecensens Ne .. amae........ Wilaya : .........

a fait partie du personnel de notre entreprise en qualité de :
CHEF D*ATELIER MECANIQUE DU 04/07/2009 AU 01/10/2012

MECANICIEN AUTO DU 02/10/2012 AU 28/0212013

Le présent certificat est délivré a la demande de l'intéressé pour servir et faire valoir ce que

De droit.

LE DIRECTEUR DU COMPLEXE

T. BARIKA

Siége social : Route de Baina - BP N° 22 Ain Djasser W. de Batna
Tel : 033 98.70.70 Fax : 033 98. 70 .37
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Complexe S.A.FIL.CO Aln-Djasser

Direction de I' Admirndsoration er Fimamces
Soms Dirvedon des  Resvources  Hurmins
e /DAES. DRE 2013

ATTESTATION DE TRAVAIL

Je, soussigné, fe Direcfeur i Complexe industriel { SAFILCO) AIN-DJASSER

attfeste que :

Madame : RTINS

Date et lieu de naissance : 16/02/19%67 & -AIN BESSAM W BOUIRA
Recrutéfe) le : 20/10/1998 a ce jour

Fait partie de nos effectifs, en gualité de :

SECRETAIRE DE DIRECTION

Celie atfestation ast délivrée pour servir ef faire valoir ce gue de droif .

MOTIF :  dossier Administratif

Ain Djasserle:  05/05/2013

Fisge Jocial: Routs ds Butan EP N 77 Ain-Diaccer W:ds Baina Tel: 035} 93 78 78 Tilifax : @33} 07 70 37 Email : safiko@ynhes fr

E Contificat IS0 9001 wersion 2008 (ARG
= s
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SAFILCO
S/D Approvisionnement
Service: ‘
1
SN DEMANDE D'ACHAT
: Dat
Emetteur Visa Approbateur Visa émi:sfon Date Approbation
NO
Code stock Désignation Unité Quantité Observation
Date de Lieu de Date de
livraison livraison réception Visa e d‘? Imputations Responsable
Aehanaes Gornndes it acheteur consultation de structure
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- —~~mLG.SAFILCO
Unité Ain-Djasser

Commande N°®: ............ du:
N -

Fournisseur :

IM. 06 AF

........ du:

.............................................................

..............................................

Code stock

DESIGNATION

Quantité
prévue

Quantité
regue

BoLL

Montant Imputation

.....................................................................................................................................................

Le Chef de Service
Gestion des Stocks '

Le Gestionnaire




(7) pdy alal

TEXALG.SAFILCO :

Unité Ain-Djasser e =
S/D: :
Sce: ‘ e
Magasin :

Bon D'entrée Magasin No 000375

Commande N*: du e
Facture  N°: du
BL ‘“° 5 du

Fournisseur :

IM. 06 AE

Gode Stock DESIGNATION i OO ) Unitaire | @Bseevation
Prévue | Reque

...........................................................................................................................................................................................

Le Chef de Service

Le Gestionnaire
Gestion des Stacks
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G.SAFILCO
L_.té Ain—-Djasser

S/D:

Magasin :

IM. 08 AC

...................................

BON DE SORTIE N2 000500

Bon d'appro

Date du bon d'appro.:

Servien : u.....obvin il - R

p /
[+

Bésignation

Unité  [Quantités

P

iy .
N°® de lot | Fournisseur

Visa Magasin

Visa Du Bénéficiaire
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TEXALG SPA
AU CAFPITAL SOCIAL DE 5 000 000 000 DA

Complexe S.A.FIL.CO Ain-Djasser

L'ALGERIENNE DES TEXTIL L"ALGERNIZEMRIE DES TEXTIAES
=21 ey zadd 3 @Ji}ggﬁ

Adresse : Route de Batna BP :22 Ain Djasser w.Batna E.Mail:
Tél :
R.C.N° :
N.LS
N.LF
AIM
Banque : FACTURE PROFORMA
RIEB - 3
Ne° Du //
Nom / Raison sociale ( : \
470679 BL 0
Adresse Mode de Reglement: Espece
Code Fiscal B.C:
Article d'Imposition
N° Statistique
g de Registre
Reference Designation - Libelle UM |1va |Quantite |Prix Unitaire Montant
BCl 17
PC| 17
B 17
BClF 17
2C| 17
PC| 17
PC 17
PCl 17
PC| 17
PE[v 17
PC < &7
BASE TVA Taux [Montant TVA Total H.T S
17% Rabais
Remise 0.00g

Arretee la presente Piece a la somme de

Taxes
CENT DIX NEUF MILLE CENT SOIXANTE DOUZE DINARS ET TRENTE CINQ i
= e Total T.T.C

Le Directeur Appro - Commercial
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ANNEXE 3
IM.7.2.AC-NOTIFICATION DE COMMANDE

DIRECTION APPROS /COMMERCIALE

Monsieur :

Suite a la revue des exigences n°

Ain Djasser, LE

du

Nous vous confirmons la commande suivante :

Client

Produit

Quantité

Date de
livraison

Livraison

N° de contrat
/Bc

LE DAC
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A
V1
¢ o

SAFILCO

B.P 22 Ain - Djasser

W - BATNA

Tél : (033) 87. 80.80 /91
Fax : (033) 87. 80. 46

IM 7.2 BB

ORDRE DE LIVRAISON

ND

Bate

REFERENCE

Article

Dimension

A Livrer

Unité Prix U. e
Quantité Valeur

Montant (en Lettre)

Bon de Commande N°

du / Observation,

Réglement

.......... Le S/D des Ventes
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LALGERIENNE

v

L'ALGERIZENIME DES TEXTIAES
=t Sy eeiadd & 2 =313 et
TEXALG SPA
AP CAFPITAIL SOCIAL DE 5 000 000 000 DA

Complexe S.A.FIL.CO Ain-Djasser

Adresse : Route de Batna BP :22 Ain Djasser w.Batna E.Mail:
Tél s
R.C.N° :
N.LS
N.LF
ALM
Banque : FACTURE
R.I.B ST e, TR
Ne° Du //
Nom / Raison sociale \ f \
: Du:
470679 B.L
Aoresso [Mlode de Reglement: Espece
Code Fiscal B.C:
Article d'Imposition
N° Statistique
° de Registre
Xeference Designation - Libelle Quantite  |Prix Unitaire Montant
Bel. 17
PC| 17
PSSl 19
BCl 17
PC 7
PC| 17
PC 17
PC 17
PC 5 Ly
PC| 17
PElI 17
BASE TVA Taux [Montant TVA Total H.T
17% Rabais
Remise 0.00g
Arretee la presente Piece a la somme de :
Taxes
CENT DIX NEUF MILLE CENT SOIXANTE DOUZE DINARS ET TRENTE CINQ Timbre
CENTIMES Total T.T.C

Le Directeur Appro - Commercial




. T Ceux Cochés Cocher|

Nature jaumaux:i]’ous '}

Qv POz A Buiamr |

’ Viinimumm: % 4999999999%99999] Maximum: l 1 DL'UJDOD&DGOQDDDBB
Ce Tax!a dans le Libellé: |

Ce Tente dans la reférence: Py I~ Folio #mm; e
3@;3_L§1 Cndes | Options |
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Couettes

Kit:2 w_mnmm /1 place

SAFILCO , la rande maison
ony trouve Toujours de la Chaleur...

IM

Groupe texmaco / SGP

n

Fid
J smmmy

S.A.FIL.CO

Société Aurassienne de Filature et Couvertures
SAFILCO-SPA Ex: Sonitex - Elatex - Couvertex

BP N° 22 Ain-Djasser W.Batna
Tél.: 00213(0)33 98 70 70 / Fax : 00213(0)33 98 70 37 A@
Email : sar yahoo.fr

Certificat ISO 1 version 2008




s Couvertures
2 places: 240x220 - 1 m_mnm :220x180

eNemamcha

Aurassiae

eAurassia
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LALGERIEN TEXTIL !.' ALGERIENMNE DES ° EJ('IJL:_'}
SPA

: TEXALG
v AU CAPITAL SOCIAL DE 5 000 000 000 DA
Complexe S.A.FIL.CO Ain-Djasser

IM 5.2.AA — QUESTIONNAIRE CONSOMMATEUR

QUESTIONNAIRE CONSOMMATEUR
OucliecolyCMurelIEEE MBI U b it i i e i b s ik s s e e e s
.............................................................................................. t et Al dulladl ¢ 55 58 L
(0 BIPEEEEY = GOSN, v s s et e v s <SS e B
................................................................................................................ gV T
Qu’est ce e appreeics dans VO COUVEITULS § oo . miam .o simtinios s diabetmnssisns s sness dornss
.............................................................................................. Ailladlods Al sy gsﬂ\ L
(I Cobl e MMe Reua Bl PREEIEIPAS L. ..o v oivnsainns e sve vssibaiimivn s vovisusons sdtniinr v
............................................................................................................... s R RTAV A
Oue SO IER NOUS GRIBHOTET 7. o vitcciiriises i i s onsnn ornsias sonman o Bh e ira s ar AT
............................................................................................................. DAl T 5dl L
Quelles types d’emballage vous Préfereen @ ....n oot iiiiisvibaisssnsamiviisvin i T
...................................................................................................... od—ad gl Dl g 5 sa L
Quelles sont veside SIS BICICICER I . ... . o iiieeinrenennennntnsanisssesnnssbusins
............................................................................................... hald Laddl il a2 L
Oiclics SO CR IR 10 ... ...........ccoviimiennnanruraninrinnssasssnsbinnssideis
................................................................................................. el i Uil ol 2L
O I = Y EIETET ©. .. ......... 0o ininnnimnemeatannonnsnnsnssnssisssnnsmnmmndiossosns
.............................................................................................. Ll g 58 Al axe oS
SRt pour vous la couverture idéale (FERIIIL ... ... oot ss e e st
...................................................................................................... el d Gl dplad) oa L
T PDates...........o 0 il
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IM 8.2.AA — Questionnaire sur la satisfaction des clients

Comment trouvez-vous 1’accueil a SAFILCO ?
Bon o Moyen o Mauvais o
étes-vous satisfait de la prise en charge par la structure commerciale ?
Satisfait o Normal o Non satisfait o
Comment trouvez-vous les délais d’exécution ?
Rapide o Normal o Lent o
Comment trouvez-vous la qualité de nos produits ?
Bonne o Moyenne o Mauvaise O
La gamme de coloris répond elle a vos besoins ?
Satisfait o Normal o Non satisfait o
Comment trouvez-vous nos emballages ?
Bon o Moyen O Mauvais o
Comment trouvez-vous nos prix ?
Cher o Acceptable O Pas cher o
Vos réclamations sont elles pris en charge convenablement ?

Satisfait o Normal o Non satisfait o

Rempli par: Date :
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