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                          كلم  شك  
 

 علينا بنعمت العلم ويسرت لنا سبله ويسرت لنا من ت لك الحمد ربنا يامن منن
.........            يعيننا على تحصيله وعلمتنا مالم نƄن نعلم 

.......  ثم الصاة والسام على خير المعلمين سيد الخلق أجمعين
 

   يتنازع في نفسي شƄر وتقدير لƄل من جعلهم اه عونا لي فغمورني بƄل 
 التي لم بن عيسى ليلى        معاني العون وعلى رأسهم اأستاذة المشرفة 

    تبخل عليا يوما بعطائها وتوجيهاتها في سبيل إتمام هذƋ المذƄرة ، وƄذا  
.    جميع ااساتذة الذين ساعدوني على إتمام هذا العمل 

 
     Ƅما اأنسى أن أوجه شƄري لƄل أصدقائي وزمائي 

 
            

 
 

                                     
 

                                                    
 محلد للين



 

 
 

« و اخفض لهما جناح الذل من الرحمة و قل ربي ارحمهما Ƃما ربياني صغيرا » 
 

  أهدي هذا العمل المتواضع إلى أعز ما أملك في هذا الوجود،
 إلى من ا.إلى من سهرت و تعبت Ƅثيرا لراحتي، إلى من فرحت لفرحي و حزنت لحزني

،أمي أطال اه في عمرها ... يقدر شƄرها بثمن
إلى من أنار لي درب الحياة و Ƅان السبب في وصولي إلى ما وصلت إليه، إلى من 

. ضحى و Ƅافح أجلي، إلى من علمني أن الصبر
إلى أبي 

 إلــــى إخــوتي وأخـــواتي اأعــــزاء 
 :إلى Ƅل أصدقائي

 
و ا ننس بالذƄر إلى من Ƅان أبا وأستاذا لنا  .بن عيسى ليلى: إلى اأستاذة الفاضلة

طيلة فترة المسار الدراسي ولم يبخل علينا بالنصح و اإرشاد وƄان سببا إنجاز هذا 
  جزاƋ اه خيراعبد الوهاب بن بريƂةالعمل عميد Ƅليتنا الدƄتور 

 .أهديه هذا العمل المتواضع...إلى Ƅل من ساعدنا من قريب أو من بعيد 
 



    : اƃمƄخص
شƎدت اƅفترة اأخيرة ظƎورا Ƅبيرا ƅمؤسسات جديدة تم إƊشاؤƍا وخƆقƎا بفضل جƎود اƅسƆطات اƅعمومية       

استجابة Ɔƅضرورة اƅتي تمƆيƎا أƍمية وجود ƍذƋ اƅمؤسسات في اƊƅسيج ااقتصادي ƆƅبƆد Ƅمصدر فعال ƅخƆق 
Ɗشاء مؤسسة شيء مƎم ؛إا أن بقاؤƍا واستمرارƍا أƄثر أƍمية باƊƅسبة ƅحامƆي اƅمشاريع .اƅقيمة وƄما أن خƆق وا 

واƅسƆطات اƅعمومية وƄل اأطراف اأخذة ، Ǝƅذا Ƅان من اƅضروري رسم معاƅم واضحة Ɔƅمشروع من بƆورة اƅفƄرة 
ƌƊمتوقعة مƅقيمة اƅذا اƄو ƌطاقƊى اƅإ .

وتتزايد أƍميتƌ في مجال إƊشاء اƅمؤسسات . اأعمال عƊصرا أساسيا في إستراتيجية اƅمؤسسات يشƄل مخطط
ويستمد مخطط اأعمال ƍذƋ اأƍمية عƆى اعتبار أƌƊ . بشƄل عام واƅمؤسسات اƅمتوسطة واƅصغيرة بشƄل خاص

شرƄاء، اƅبƊوك، رأس اƅمال اƅمخاطر، )ƅدى مختƆف اأطراف  (ومؤسسيƎا)يمثل وثيقة ƍوية تعرف باƅمؤسسة 
، Ƅما يعتبر وسيƆة اتصال تجاƍ ƋذƋ اأطراف حيث يسمح Ǝƅم بتقييم اƅمخاطر اƅتي ƍم مقدمون عƆى تحمƎƆا (...

وفضا عن ƍذƋ اأƍمية، يقدم مخطط اأعمال أيضا تصورا عماƊيا ƅماƍية . عƊد ااƊخراط في اƅمشروع
 ƌذي يتعين وضعƅظيم اƊتƅوتحديد ا ƌيƅإ ƌموجƅسوق اƅتوج، وتمييز اƊمƅا(يةƅوسائل مادية، بشرية وما)  ذاƍ فيذƊتƅ

 ƅتطور اƊƅشاط في اƅمستقبل وفق تطورات اƅسوق، مبرزا بوجƌ استشرافاويقدم في اƅمقام اƅثاƅث تصورا . اƅمشروع
وبشƄل عام، يبين مخطط اأعمال صورة مفصƆة ƅتصميم اƅمشروع . خاص بياƊا توقعيا ومخطط تطور اƅمبيعات

 . وتƊفيذƋ وتطورƋ في اƅمستقبل

 اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة، إƊشاء اƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة، مخطط اأعمال :اƄƂƃمات اƃمفتاحية 
. 

 Résumé 

 

Récemment été visible que  quelques  institutions ont été créées  grâce aux efforts des pouvoirs 

publics en réponse à  l'importance de ces institutions dans le tissu économique du pays comme une 

source pour créer une valeur effective. 

Comme la création et la mise en place des entreprises est importante,   et les pouvoirs publics et 

toutes les parties prenantes, il était donc nécessaire d'établir un des jalons clairs pour le projet 

depuis sa création  développement de l'idée, ainsi que la valeur attendue de celui-ci. 

Un plan d'affaires est un élément clé de la stratégie des institutions. Et son rôle est plus en plus 

important dans la création d’établissements en général et des entreprises petites et moyennes, en 

particulier. Le plan des affaires est très important car, est considéré  comme un document d'identité 

de l'institution (Ses fondateurs) chez les diverses parties (Partenaires, banques, capital-risque, ...), 

aussi c’est une moyenne de communication pour ces partis car, il lui permet d'évaluer les risques 

qui les seront  supportées lorsque participer au projet. En plus de ces importantes, plan d'affaires 

fournit aussi une perception pratique sur la  nature du produit, Et la discrimination sur le marché 

visé et de déterminer quelle organisation doivent être mis (Moyens physiques, humains et 

financiers) pour mettre en œuvre ce projet. Et en troisième lieu il offert une vision très précis sur 

l'évolution de l'activité future selon l'évolution du marché, en soulignant  une déclaration 

particulière prévisible et un schéma de développement commercial. En général, le plan d’affaire 
montre une image détaillée de la conception et la mise en œuvre du projet et son développement 
dans l’avenir. 
Mots clé : Les petites et moyennes entreprises, la création de petites et moyennes entreprises, le plan 

d’affaire. 
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 :مـــــقدمــــــــــــة 

نشاء المؤسسات جل  يحتل حيزا Ƅبيرا من اهتمام  الصغيرة و المتوسطةأصبح موضوع المقاواتية وا 
 في اقتصاديات مختلف هذƋ الدولا المقاواتية تحتلهأصبحت ، خاصة مع تزايد المƄانة التي  و الدول الحƄومات

 إذ تشير ،لدور الذي باتت تلعبه في مختلف برامج التنميةوذلك نظرا ل مستوى تطورها، على اختاف
 من المؤسسات حول العالم وتستوعب ما يزيد عن 80اإحصائيات أن  هذƋ المؤسسات تشƄل ما يزيد عن 

60 ،ل فهي  من الوظائفƄما تؤثر على مستوى  نمو ااقتصاد بشƄ ل العمود الفقري للقطاع الخاصƄتش
عام، لذلك تعتبر عملية دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم مرتƄزات التنميّة ااقتصادية، وذلك 
للدور الحيوي الذي يمƄن أن تلعبه في توفير فرص الشغل وتحقيق المزيد من التنويع  في المنتجات و الخدمات 

ل مصدرا لإبداع مثاإنتاجية والتسويقية، فهي ت، الفنية ، تشƄل مجاا خصبا لتطور المهارات اإدارية Ƅونها،
 . اليد العاملةاستيعاب في زيادة الطاقات اإنتاجية و تهاضافة إلى مساهمإواابتƄار با

أهمية Ƅبيرة  له إقامتهاƄثير من ااقتصاديين أن تطوير المشاريع الصغيرة وتشجيع اليرى و في هذا السياق 
بالنسبة لاقتصاد الوطني بصفة عامة، أنها المورد اأساسي للمداخيل اإستثمارية ، حيث يعتبر ااستثمار 

المحرك الرئيسي لعملية النمو ااقتصادي، و ذلك نظرا للدور الهام الذي يلعبه في تحسين مستوى التنمية 
بمختلف أبعادها ،فهو يساهم في رفع مستوى معيشة اأفراد نتيجة رفع مستوى التوظيف و التشغيل، تحقيق 

 .العدالة ااجتماعية ، الرفاهية ااجتماعية، توزيع الدخل و القضاء على الفقر

تؤدي إلى زوالها بعد قد إا أن الدراسات الخاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تشير أنها تتعرض لمشاƄل 
دقيقة قبل إنشاء و  مسبقة اتدراسإجراء لذلك ابد من  , ذلك نتيجة لسوء التخطيطو فترة قصيرة من ظهورها 

ويمثل مخطط اأعمال المرحلة اأخيرة التي تسبق عملية اإنشاء  لذلك ابد أن يخصص له الوقت ، المؤسسة 
الƄافي لدراسة Ƅل الجوانب و النقاط الضرورية المتعلقة بالمشروع تفاديا للوقوع في خطر الزوال و ضمانا للنجاح 

 ,  واستمرارية المؤسسة

 :إشƂالية البحث

 من خال هذƋ الدراسة سنعرض إطار نظري حول المؤسسات الصغيرة و مخطط اأعمال ،الذي يعتبر 
الرƄيزة اأساسية لهذا البحث حيث سنحاول تقديم مخطط أعمال مقترح لمشروع إنشاء مؤسسة لصناعة العطور، 

 :باعتبارƋ التوجه الذي اختارƋ الباحث لتقديم هذƋ الدراسة ، منطلقين في ذلك من التساؤل التالي

 ما هي أهم المحاور التي يقوم عليها إنجاز مخطط أعمال إنشاء مؤسسة صغيرة لصناعة العطور؟



Ώ‌ 
 

 

 :من خال هذا التساؤل الرئيس تطرح مجموعة من اأسئلة الفرعية نوردها فيما يلي 

 ما هو مفهوم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ما هي أهميتها؟ -
 ما المقصود بمخطط اأعمال ، و ما هي أهميته؟ -
 ما هي أهم مƄوناته؟ -

 : أسباب اختيار الموضوع 

إن اختيارنا لهذا الموضوع يعود إلى مجموعة من اأسباب منها ما هو أƄاديمي يتعلق بالضرورة التي 
يمليها التخصص ، من حيث ضرورة اختيار مواضيع تصب في محور المقاواتية ، و منها ما هو ذاتي يتعلق 

بالميول الشخصي لدراسة وفهم حيثيات إنشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ،تدعيما لمشروع الباحث 
 .المستقبلي المتمثل  في إنشاء مؤسسة صغيرة لصناعة العطور

 :المنهج المتبع في الدراسة 

لقد تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي في أغلب جوانب هذƋ الدراسة ، حيث تم استخدام المنهج الوصفي 
لعرض المعطيات النظرية المتعلقة بالمدخل المفاهيمي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مخطط اأعمال، و 
Ƅذا وصف حيثيات مخطط اأعمال المقترح إنشاء مؤسسة لصناعة العطور ، و تم استخدام المنهج التحليلي 

 .لتحليل و عرض المعطيات و البيانات المتعلقة بالجانب التطبيقي  لهذƋ الدراسة

 :  أهداف البحث

إن الهدف من هذا البحث هو توضيح اإطار النظري لعملية إنشاء المشروعات الصغيرة ، وعملية تقييمها 
من خال تسليط الضوء على المفاهيم اأساسية لمخطط اأعمال و أهميته Ƅآلية دراسة أساسية لتحليل 

. المعلومات والبيانات الضرورية  المساعدة في إقامة المشاريع 

 :هيكل البحث 

 :لقد جاء بحثنا مقسما إلى ثاثة فصول ، فصلين نظريين و فصل تطبيقي ،معنونين Ƅما يلي‌

  إنشاء وتجهيز المشروعات الصغيرة: الفصل اأول
  المحاور اأساسية لمخطط اأعمال :الفصل الثاني
 إعداد خطة عمل مشروع إنشاء مؤسسة لصناعة العطور :الفصل الثالث



 ‌ج
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: تمهيد

 اƅمشروعات تعتبر إƊشاء اƅمؤسسات اƅصغيرة في اƅسƊوات اأخيرة موضوع باƅغ اأƍمية، حيث   ƅقد أصبح 

 إحدى اƅمصادر اƅرئيسية ƅأفƄار اƅجديدة و اابتƄارات اƅتي تعتمد عƆى اƅبحث، ƍذا ما جعل مƎƊا أداة اƅصغيرة

ازداد  في حين , ƅتƊمية ااقتصاد بشƄل عام، مما يفسر اƊتشارƍا في Ƅافة أƊحاء اƅعاƅم خاصة في اƅدول اƅمتطورة

حول إيجاد اƅطرق و اƅوسائل اƅتي تساƍم في تذƅيل اƅمصاعب اƅتي تواجƌ أصحاب اƅمشاريع اƅصغيرة،   ااƍتمام

 .  اƅمراحل اƅتي تمر بƎا عمƆية إƊشاء اƅمؤسسة مختƆففي

من خال وذƅك اƅتي تصب في ƍذا اƅسياق ومن خال ƍذا اƅفصل سوف Ɗحاول عرض مجموعة من اƅمفاƍيم 

 : معƊوƊة Ƅما يƆيثاث مباحث

 اƅمشروعات اƅصغيرة  إƅى مدخل: اƅمبحث اأول

مخطط اأعمال  مدخل إƅى  :اƅمبحث اƅثاƊي

 اƅمخطط ااستراتيجي Ɔƅمشروعات اƅصغيرة :اƅمبحث اƅثاƅث
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 المشروعات الصغيرة  إلى مدخل: المبحث اأول

  وذƅك من خال أربعة مطاƅب، يتضمن اƅمطƆب  اƅمشروعات اƅصغيرةسƊتƊاول في ƍذا اƅمبحث مدخل إƅى       
Ƅما جاء , أما في اƅمطƆب اƅثاƊي Ɗوضح  دوافع و معوقات إƊشاء مشروع صغير تعريف اƅمشروع اƅصغير، اأول

 وفي اƅمطƆب اƅرابع Ɗوضح  دور اƅمشروعات اƅصغيرة و اƅمتوسطة في اƅتƊمية ااقتصاديةفي اƅمطƆب اƅثاƅث
  .مراحل اƊجاز اƅمشروع

المشروع الصغيرمفهوم : المطلب اأول  

  تعريف المشروع الصغير  : أوا

بƆد إƅى  من ف إن اƅمعايير اƅمستخدمة ƅتمييز اƅمشاريع اƅصغيرة عن اƅمشاريع اƅمتوسطة و اƄƅبيرة قد تختل    
ومن أƍم  ,تبعا اختاف اƅمعيار اƅمستخدم و ذƅك Ƅثير من اƅمؤسسات قد تبدو Ƅبيرة أو صغيرة Ɗسبيا  فال,أخر 

  : اƅمعايير اƅمستخدمة Ɔƅتمييز بين اƅمشاريع اƅصغيرة و اƅمشاريع اƄƅبيرة ما يƆي

. معيار حجم رأس اƅمال اƅمستثمر  *
.  معيار اإيرادات *
. معيار اƅقيمة اƅمضافة  *
. درجة اƅتخصص في اإدارة  *
.  مستوى اƅتقدم اƅتƊƄوƅوجي *
.  معيار عدد اƅعمال *
، وذƅك اختاف اƅمعايير  وضع معيار موحد وصاƅح ƅمختƆف دول اƅعاƅمحسب اƅدراسات فإƌƊ يصعبو

و اإقتصادية و اƅتجارية في Ƅل دوƅة ، وبƎذا اƅصدد فإƌƊ ا يمƄن إعطاء تعريف موحد Ɔƅمؤسسات  اƅقاƊوƊية
اƅدوƅي   وذƅك عƆى اƅمستويين ,بعض اƅتعاريف  اأƄثر اƊتشارا عرضاƅصغيرة و اƅمتوسطة، و عƆيƌ سƊحاول 

: يƆي مافي واƅمحƆي 

  عريفΗنغرسϮاأمريكي، الك Ϋ· يعرف ΕسساΆϤا الصغيرة الϤر كΪفي ص  ϥϮقان(Act ) ϡا   1934  لعاϬبأن 

 1.مجالϬا  في مسيطرة ϭليسΖ مسΘقΗ ΔϠشغيϬϠا ϭطريقΔ مϠكيϬΘا ΗكϥϮ  الΘي ϠΗك

                                                           

    
1
دارة منظمات  الريادةبال خƆف اƅسƄارƊة،  -   .   85ص.2007اأردن، دار اƅمسيرة ƊƆƅشر و اƅتوزيع واƅطباعة،اأعمالوا 
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  صغيرةƅتاجية اƊوحدات اإƅعربية اƅدان اƆبƅصغيرة في معظم اƅمشاريع اƅوم اƎحرف يشمل مفƅي مشاريع اƍو
                1.اƅيدوية و اƅورش اƅصغيرة باإضافة إƅى اƅمصاƊع اƅصغيرة اƅحديثة 

  صغيرةƅمشروعات اƅمواصفات اƅ يƊبريطاƅون اƊقاƅما ورد في اƄ(the Small busines  act  1953)  إن
اƅمشروعات اƅصغيرة ƍي مشروعات مستقƆة و ممƆوƄة من شخص واحد أو عدة أشخاص و Ƅƅن ƅيس Ǝƅا 

 2.اƅقدرة عƆى اƅسيطرة عƆى سوق اƅصƊاعة اƅتي تعمل في حقƎƆا 

  جزائروƅون رقم في اƊقاƅصغيرة في اƅمؤسسات اƅخص تعريف اƆصادر18-01 يتƅل 2001 في  اƄ اƎƊبأ 
مƆيون ديƊار أو ا يتجاوز  200 شخصا و ا يتجاوز رقم أعماƎƅا اƅسƊوي 49 و 10شغل ما بين مؤسسة ت

 3. مƆيون ديƊار100مجموع حصيƆتƎا اƅسƊوية 

   :              اƅتصƊيف Ɔƅمؤسسات في اƅجدول اƅتاƅيƍذا ويمƄن تƆخيص 

يوضح معايير اƅتمييز بين حجم اƅمؤسسات في اƅجزائر : (1)الجدول رقم

مƆيون  )رقم اأعمال اƅسƊوي  (عمال)اƅعماƅة اƅموظفةاƅمعيار /اƅمؤسسة 
 (د ج

 (مƆيون دج)اƅحصيƆة اƅسƊوية 

 10اقل من  20اقل من  9اƅى1مصغرة الاƅمؤسسة 
 100اƅى10من  200 إƅى 20من  49اƅى10اƅمؤسسة اƅصغيرة 

 500اƅى 101من  2000اƅى 201من  250اƅى50اƅمؤسسة اƅمتوسطة 

. 8/9، ص2001اƅقاƊون اƅتوجيƎي ƅترقية اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائر : المصدر

 4 : ه اƅتعاريف تتضح Ɗƅا خصائص اƅمشاريع اƅصغيرة وƍيذمن خال ه

.صغر حجم اƅمشروع مقارƊة مع اƅمشروع اƄƅبير*   

 *ƌشاطƊ بيرة أداءƄ ى مساحةƅصغير إƅمشروع اƅيحتاج ا.  

                                                           

.87، مرجع سابق، ص بال خƆف اƅسƄارƊة  - 1  

 - ،ϡبره ϡϳنس ϭ ة أحمدϭالصغيرةمر Εن الريادة وإدارة المشروعاΎعم،Εداϳرϭالت ϭ ϕϳϭتسϠالمتحدة ل Δϳالعرب Δ86،ص 2007،الشرك
2  
اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية  "أسلوب المراافقة المقاواتية في المشروعات المصغرة في الجزائر" عبد اƅصمد  سعودي، سعودي بƆقاسم  -3

 2012 فيفري19-18-17بسƄرة، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية عƆوم اƅتسيير جامعة  ،فرص و حدود مخطط اأعمال اƅفƄرة ƅإعداد و اƅتƊفيذ

4 .82 ، ص 2003الطبعΔ اأϭلϰ،القΎهرة , مجمϭعΔ النϳل العربΔϳ" مϬاراΕ و إدارة المشروعاΕ الصغيرة " محمد هϳكل - 
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  .اƅجمع بين اإدارة و اƅمƄƆية* 

.استقال اإدارة و قƆة عدد اƅعامƆين *   

. ا تحتاج إƅى تمويل Ƅبير*   

دوافع و معوقات إنشاء مشروع صغير :المطلب الثاني  

  مشروع صغير إنشاءدوافع  -1   

ه اƅعوامل تم ذوفي دراسة Ɔƅتعرف عƆى ه,  قرار بإƊشاء مشروع صغير خاذتتعدد اƅدوافع اƅمحفزة عƆى ات     
Ƅما يوضح اƅجدول , اƅتوصل إƅى عدد من اƅعوامل اƅتي أمƄن تقسيمƎا إƅى عوامل سƆبية و أخرى ايجابية 

 : اƅتاƅي

 ϡالعوامل اايجابية و السلبية الدافعة إنشاء مشروع صغير( 2)جدول رق  

 
 ، 1مرƄز اإسƊƄدرية ƄƆƅتاب ط " أسس دراسات الجدوى للمشروعات ااقتصادية" احمد فوزي مƆوخية :المصدر 
 235ص ، 2004مصر،

 العوامل اايجابية العوامل السلبية
 

سوء اƅظروف اƅمرتبطة باƅعمل في اƅمجال  *
 اƅوظيفي

اƅمعاƊاة من اƅبطاƅة *   

عدم اƅرغبة في اƅعمل في وظيفة حƄومية أو * 
.خاصة   

اƅتغƆب عƆى اƅظروف اƅمحيطة *  

توافر رأس اƅمال *  

وجود فƄرة اƅمشروع*   

اƅرغبة في ااستقال *  

اƅرغبة في تحقيق عائد مادي مرتفع *  

حب اƅمغامرة *  

تشجيع من جاƊب أجƎزة اƅدوƅة *  

تحقيق اƅذات *  
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 وراثة أوƄما يمƄن إضافة بعض اƅعوامل و اƅتي ترجع أساسا أسباب اجتماعية Ƅاستمرار مشروع اأسرة   
اƅمشروع أو تحسين اƅوضع ااجتماعي أو اƅرغبة في ااƊتماء ƅفئة معيƊة Ƅفئة رجال اإعمال و أصحاب 

  .اƅمشاريع

معوقات إنشاء مشروع-2  

 توجد دوافع إƊشاء اƅمشروع اƅصغير توجد أيضا معوقات أو مخاوف ƅإƊشاء مشروع صغير و من     مثƆما
 1 : أƍمƎا

 .عوامل اƅبيئة اƅخارجية و اƅخوف من متغيراتƎا اƅمتعددة و عدم ااستقرار فيƎا - 

   .ب و اƅرغبة في تامين مستوى دخل ثابتذبذعدم اƅقدرة عƆى تحمل دخل مت- 

 .صعوبة اجتذاب أصحاب اƅخبرات و اƅمƎارات - 

 . غياب أو Ɗقص شديد في اƅتمويل طويل اƅمدى- 

   .صعوبة توفر برامج تدريبية Ɔƅتدريب أو اƅتطوير اƅمƊتج- 

ƍمال اƅمƊافسين-   .سوء اختيار مواقع اƅبيع وقƊوات اƅتوزيع وا 

  .عدم وجود إستراتجية واضحة Ɔƅعمل- 

 دور المشروعات الصغيرة في التنمية ااقتصادية:  المطلب الثالث

تؤدي اƅمشروعات اƅصغيرة دورا ƍاما في اقتصاديات اƅدول اƊƅامية واƅمتقدمة عƆى حد سواء، رغم اƅمزايا        
، واإحصائيات اƅمتوفرة تدل عƆى (اإƊتاج بحجم Ƅبير)اƅتي تتمتع بƎا اƅمشروعات اƄƅبيرة Ɗتيجة وفرات اƅحجم 

أن اƅمشروعات اƅصغيرة واƅمتوسطة ƍي اƅغاƅبة في اقتصاديات Ƅافة اƅبƆدان بما فيƎا اƅصƊاعية، ففي اƅوايات 
 ، %95 من مجموع اƅمشروعات، وفي فرƊسا %98اƅمتحدة اأمريƄية تمثل ƍذƋ اƅمشروعات بسبة 

وتتضح أƍمية اƅمشروعات اƅصغيرة واƅمتوسطة في .  من مجموع اƅمشروعات%99بيƊما في اƅيابان تمثل Ɗسبة 
 2:اƅتƊمية ااقتصادية من اƅعƊاصر اƅتاƅية 

                                                           

 - ΔϳخϭϠم ϱزϭص : احمد ف ،ϕبΎ285مرجع س
1
  

اأيام اƅعƆمية اƅدوƅية اƅثاƅثة حول  ""مخطط اأعمال التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة و المتوسطة", شوقي جباري - 2
 2012فيفري 19 -18-17بسƄرة، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية عƆوم اƅتسيير جامعة  ،اƅمقاواتية فرص و حدود مخطط اأعمال اƅفƄرة ƅإعداد و اƅتƊفيذ

  9ص 
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  اميةƊƅدول اƅشغل في اقتصاديات اƅاصب اƊوظائف ومƅرئيس في توفير اƅمصدر اƅمشروعات اƅا Ƌذƍ تعتبر
 .واƅمتقدمة 

  بيرةƄƅمشروعات اƆƅ بذور اأساسيةƅتعتبر بمثابة ا. 

 جديدةƅار اƄتطوير اإبداع واأفƅ مشروعات أرضيةƅا Ƌذƍ لƄتش. 

  عامƅومي واƄحƅعمل اƅة باƊتاجية مقارƊارتفاع معدات اإ. 

 رةƄمبتƅتجات اƊمƅجديدة واƅار اƄأفƅ ا مصدرƍتجات جديدة، باعتبارƊى تقديم مƆتعمل ع. 

 ياتƅمسؤوƅام واƎمƅوع اƊك بتƅعمال، وذƆƅ ةƆامƄمتƅخبرة اƅتقوم بتقديم ا. 

 فرديةƅمبادرات اƅار واƄى تطوير وتشجيع اأفƆتعمل ع. 

  اƎƊما أƄ ،خدماتƅمواد واƅبيرة من اƄƅمشروعات اƅمتوسطة بتوفير احتياجات اƅصغيرة واƅمشروعات اƅتقوم ا
 .تعمل عƆى تخفيض تƄاƅيف اإƊتاج وزيادة اƅقيمة اƅمضافة

غاƅبا ما ترتبط اƅمشروعات اƅصغيرة باƅعائات واأفراد، خصوصا أƎƊا تƆعب دورا ƍاما في تعبئة مدخرات اأفراد 
 .واƅعائات واستثمارƍا عƆى Ɗحو أفضل 

المشروع حياة حل امر:  المطلب الرابع

  فƂرة المشروع الصغير:الفرع اأول 

 حيرة إƅى مشروع إƊشاءيصل اƅراغب في فغاƅبا ما  ƅبوابة اƊƅجاح تاح اƅرئيسفƄرة اƅمشروع اƅصغير ƍي اƅمف     
ƅعل أƄثر تساؤل يطرحƌ اƅراغب و , اƅعديد من اƅمجااتفي  توƅد  و اƅتي قد تاأفƄار بين اƅعديد من أمرƋمن 

 مشروع صغير ؟ إƊشاء اƅفرص اƅموجودة في اƅسوق و تشجع عƆى في إƊشاء مشروع ƍو ما ƍي
 :و من Ɗƍا تتوƅد ƌƅ اƅفƄرة اƅتي تتضمن عموميات حول اƅمشروع ، تتطƆب اƅدراسة في 

دراسة الفƂرة  - 1

 ااقتصادية أبعادƍاتتطƆب دراسة فƄرة اƅمشروع اƅصغير دراسة اƅبيئة اƅخارجية اƅمحيطة بƌ بƄافة     
 ƅ : 1ك بمعرفةذحتى يمƄن تحديد فƄرة اƅمشروع و, وااجتماعية و اƅتƊافسية و غيرƍا 

 ةƎشبيƅمشروعات اƅمحقق في اƅعائد اƅمعدل ا . 

 ماƎƊفجوة بيƅتحديد اƅ بƆطƅعرض و اƅدراسة ا. 

 ينƊقواƅى اƆتعرف عƅا. 

                                                           

ΔϳخϭϠم ϱزϭاحمد ف  ,  ϕبΎ440ص  , مرجع س
1
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 مشروعƅرة اƄدراسة جدوى ف.  

  الفكرة  اختيار-2

 أن يƄون حساسا ƅاحتياجات اƅحقيقية Ɔƅمجتمع اƅمقاول عƆى مستداموƆƅوصول إƅى فƄرة اقتصادية ƅمشروع     
ƌذي يعيش فيƅمستثمرين، اƅقص اƊ تي تعرفƅقطاعات اƅمتاحة خاصة في اƅفرص اƅتشف اƄا  فيƎƊيختار أحسƅ

، وفقا ƄƆƅفاءة اƅشخصية Ɔƅمستثمر أو ضمن مجال تخصص اƅطاƅب Ƅي يستطيع اƅتحƄم في اƅمشروع و مردودية
Ƌمستقبل وتطويرƅار في اƄى اابتƅوصول إƅية اƊاƄقيام ب إمƅب اƆشاء  مما يتطƊمشروع قبل اإƅرة اƄفƅ دراسة جدية

   : اعتمادا عƆى اƅمخطط اƅتاƅي

إنتاج الفƂرة قبل اإنتاج             -1 -شƂل رقم

 

 فƂرة اقتصادية لمشروع أƂثر استدامة

 
اƅعƆمية اƅدوƅية اأيام  "لى مرحلة التجديدإدارة النمو في المقاولة من مرحلة الوادة إ" عبد اƅجبار ساƅمي :المصدر 

،ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية و اƅتجارية و عƆوم اƅتسيير اƅفƄرة اإعداد و اƅتƊفيذ: اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمال
 .6،ص2012 أفريل 17/18/19،جامعة بسƄرة، أيام 

 

 

Δإنشاء المقاول Εة          محفزاƅمقاوƅرغبة وحب اƅا
اƄƅفاءة و اƅتخصص                                                  

متمϳزة عن المنΎفسϳن            البحث عن فكرة  
ϭفقΎ لامكΎنϭ ΕΎϳ المϭارد                                      

دراسΔ مΎلΔϳ          اختبار الفكرة
                           Δϳقϳϭتس Δدراس
                           ΔϳنϭنΎق Δدراس

اتخاذ القرار
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 :   يوجد مدخلين هماتنفيذƉ سيتم الذيواختيار فƂرة المشروع 

          ƅك يجب اƅبحث عن اƅفرص اƅمتاحة و يدرس ذ يسعى ƅتحقيقƎا لأƍداف يƄون ƅصاحب اƅمشروع أن :أوا  

  .اأƍداف اƅفرص قدرة عƆى تحقيق ƍدƋ أƄثر و من ثم يختار أƍدافƌى تحقيق ل حيث اƅقدرة عجدواƍا من      

       اƅبحث  أو باختيارƍا إما قرار اتحاديƄون ƅدى صاحب اƅمشروع فƄرة معيƊة فيقوم بدراسة جدواƍا  أن : ثانيا

  1.أخرى عن فƄرة     

  مراحل انجاز المشروع :الفرع الثاني 

 دورة حياة المشروع 
 مراحل، وƍذƋ وتتƄون من عدة يعبر عن اƅزمن اƅذي يستغرقƌ اƅمشروع مƊذ وادتƌ وƅحين إƊجازƋمصطƆح  وƍي 

ƌوحجم ƌمشروع ومدتƅشاط اƊ ظر عنƊƅدورة ذات طبيعة عامة بغض اƅي . اƍ مراحلƅا Ƌذƍو:
2 

 اƍرة وجدواƄفƅا Ƌذƍ ميةƍا عن أƎƅمشروع، وتبحث خاƆƅ رةƄار فƄة ابتƆي مرحƍمشروع وƅدراسة جدوى ا. 

 تخطيطƅمشروع من مجرداƅا اƎتقل فيƊتي يƅة اƆمرحƅي اƍمشروع وƆƅ   ،ƌدافƍى خطة توضح أƅرة إƄف
ƌƊتي ستستفيد مƅفئات اƅوا ،ƌشاطاتƊو. 

 مواردƅة دراسة اƆي مرحƍموارد وƅمشروع، وتعيين  تخصيص اƅفيذ اƊا تƎيƅتي يحتاج إƅية اƅماƅبشرية واƅا
 .اأدوار واƅمسؤوƅيات بيƎƊم اأفراد، وفرق اƅعمل، وتوزيع

 عملƅقادمةخطة اƅة اƆمرحƅا ضمن اƍفيذƊمراد تƅتي تصف ماذا خطط من اأعمال اƅوثيقة اƅي اƍ3" و 

 مشروعƅفيذ اƊى إدارة  تƆعمل عƅمشروع، واƅفيذ اƊبدء بتƅا اƎتي يتم فيƅة اƆمرحƅي اƍو ƌأدائ.  

 مشروعƅي  مراقبة اƍوƋوفي ااتجا ،ƌƅ و مخططƍ مشروع يجري وفق ماƅد من أن اƄتأƅصحيح اƅا.  

 مشروعƅا   تقويم اƎجزة وأدائƊمƅجارية واƅمشاريع اƅجية وموضوعية مائمة اƎƊية قياس مدى مƆعم 

         ومدى ƊجاحƎا، حيث يُعد اƅتقويم أداة إدارية إرشاد صاƊعي اƅقرارات ومديري اƅمشاريع عما إذا Ƅان

                                                           

 - ΔϳخϭϠم ϱزϭاحمد ف ,ϕبΎ241ص , مرجع س
 1

  

ƆƄية اإدارة و ااقتصاد , رساƅة ماجيستير" اثر العوامل اإستراتيجية في تحسين تقويم اأداء اإداري للمشاريع " اثر العوامل اإستراتيجية في تحسين تقويم اأداء اإداري للمشاريع "  سعود عبد اƅعزيز شيخ ƅطيّف اƅعبيدي "  سعود عبد اƅعزيز شيخ ƅطيّف اƅعبيدي أملأمل- 2 ƆƄية اإدارة و ااقتصاد , رساƅة ماجيستير
2222ص ,  ص ,  20092009اأƄاديمية اƅعربية في اƅدƊمرك اأƄاديمية اƅعربية في اƅدƊمرك    

3 -ϲϠر محمد العΎعبد الست ϭ رΎلح النجΎص Δز جمعϳΎن، "الريادة و إدارة اأعمال الصغيرة " ، فΎع، عمϳزϭالتϭ نشرϠمد لΎ323، ص 2006،دار الح 
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  :  Ǝƅا بااستƊاد إƅى اƅمداخل اƅتاƅيتخطيط اƅمشروع وتƊفيذƋ قد سارا وفق ما ƍو مخطط

 دافƍتقويم اأ  

 تقويم اإجراءات  
 تائجتقويمƊƅا  

 :باƅشƄل اƅتاƅي مراحل اƊجاز اƅمشروع ويمƄن توضيح 

مراحل اƊجاز اƅمشروع (22)اƅشƄل )اƅشƄل    مراحل اƊجاز اƅمشروع (

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  من إعداد اƅطاƅب بااعتماد عƆى اƅمعƆومات اƅسابقة :المصدر 

مدخل إلى مخطط اأعمال: المبحث الثاني  

 الفƂرة

 

 مراحل انجاز المشروع

التخطيط 
للمشرو

ع

 المراقبة

 التقويم دراسΔ جدوى  

 خطة العمل

 

 نسبة المردودية

 اإستراتيجيات العامة للمشروع

النتائج- اأهداف   

 التنفيذ الموارد
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 وتتزايد أƍميتƌ في مجال إƊشاء , يشƄل مخطط اأعمال عƊصرا أساسيا في إستراتيجية اƅمؤسسات     
 ويستمد مخطط اأعمال ƍذƋ اأƍمية عƆى ,اƅمؤسسات بشƄل عام واƅمؤسسات اƅمتوسطة واƅصغيرة بشƄل خاص

شرƄاء، اƅبƊوك، رأس اƅمال )ƅدى مختƆف اأطراف  (ومؤسسيƎا )اعتبار أƌƊ يمثل وثيقة ƍوية تعرف باƅمؤسسة 
، Ƅما يعتبر وسيƆة اتصال تجاƍ ƋذƋ اأطراف حيث يسمح Ǝƅم بتقييم اƅمخاطر اƅتي ƍم مقدمون (...اƅمخاطر، 

  .  عƆى تحمƎƆا عƊد ااƊخراط في اƅمشروع

مفهوم مخطط اأعمال :  المطلب اأول

  : Ɗƍاك اƅعديد من اƅتعاريف إا أƊƊا سوف ƄƊتفي بعرض بعض مƎƊا

  دافƍوغ أƆبƅ و يسعىƍ مؤسسة وƅيعتبر مخطط اأعمال عمل يحضر و يطور و يضبط إستراتيجية ا

 1 .مسطرة خال مدة زمƊية و بوسائل بشرية و ماƅية محددة
  ك تخدمƅذƄ مال وƅى رأس اƆحصول عƅعمل، و اƅرة اƄفحص جدوى فƅ عمل و تستخدمƅو وثيقة تصف اƍ

 Ƅ. 2خارطة طريق ƆƅعمƆيات اƅمستقبƆية

  ماƄيل اأعمال يعطي يعتبرƎتسƅ و مخططƍ مستقبل وƅمؤسسة اإستراتيجية في اƅوايا اƊ وثيقة تمثل 

 ƌجد فيƊ ومات شخصية حيثƆشئ معƊا ويƎƅمؤسسة، ويعدد أعماƅى اƆظمة عƊومات واضحة ومƆمع

ستراتيجية اƅتسويق 3 .تحƆيل دراسة Ɔƅسوق  وا 
 

 : Ƅما يƆي وعƆيƌ، يمƊƊƄا استƊتاج تعريف ƅمخطط اأعمال

ƌما يحتويƅ يƊمعاƅد متعدد اƊو مستƍ ى ،  من أجزاء و محاور مخطط اأعمالƆحصول  عƅب اƆقاعدة تتط
خارج ، ومƌƊ يمƄن اƅقول أƌƊ وثيقة عمل، و الاƅداخل  في مجاات متعددة تدرس بيئة اƅمؤسسة من معƆومات

 : 4 وذƅك عƆى اƊƅحو اƅتاƅيوƄذƅك وسيƆة ƅاتصاات
                                                           

اأيام اƅعƆمية اƅثاƅثة اƅدوƅية حول اƅمقاواتية، فرص و حدود مخطط اأعمال اƅفƄرة اإعداد ، " الحاضنات Ƃآلية لضمان نجاح مخطط اأعمال" قبة فاطمة-1
 2012 افريل 19-18-17بسƄرة ،  ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية عƆوم اƅتسيير، جامعة و اƅتƊفيذ،

2
 210 ص 2009دار وائل ƊƆƅشر و اƅتوزيع، عمان، اأردن،  ، "إدارة و إستراتيجية منظمات اأعمال المتوسطة و الصغيرة  " طاƍر محسن اƅغاƅبي،-  

3
ورقة عمل مقدمة ƆƅمƆتقى اƅرابع حول فرص و ،" دور نظم المعلومات في إعداد مخطط اأعمال في المؤسسة: "" بورحومة عبد اƅحميد، بوطرفة صورية- 

 8 ،ص2012 فيفري 17/18/19بسƄرة  ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية عƆوم اƅتسيير جامعة حدود مخطط اأعمال اƅفƄرة و اإعداد و اƅتƊفيذ،
 
4 Catherine Léger-Jar niou et Georges Kalousis, Construire son business plan, Dunod, paris, France, 2008, 

p 9  . 
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  وثيقة عمل: ƌفسƊƅ و وثيقة عملƍ ل شيءƄ قبل (  مشروعƆƅ)  ةƆو وسيƎمشروع، إذن فƅي اƆحامƅ أو
بطرح مجموعة من اأسئƆة حول Ƅل اƅجواƊب  (ƅحامƆي اƅمشروع  )Ɔƅتسيير اƅداخƆي، إƌƊ يسمح Ǝƅم 

  Ƌذƍ شاء، وخصوصاƊمؤسسة، وطول إجراءات اإƅقة بحياة اƆمتعƅمشروع « اƅذا اƍ مال فيƅفعل باƊ ماذا
«   

  اتصااتƅ ةƆاء:وسيƄشرƅف اƆاع مختƊو وثيقة تستعمل إقƍ زبائن، :  مخطط اأعمالƅا
، اƅشرƄاء اƅصƊاعيّين، اƅجماعات (اƅبƊوك، رأس اƅمال اƅمخاطر)، اƅمستثمرين(اƅموردين)اƅمموƊين
 اƅخ....اƅمحƆية

أهمية مخطط اأعمال  : المطلب الثاني

تتمثل أƍمية مخطط اأعمال في توفير اƅمعƆومات اƅضرورية اƅمتعƆقة باƅمؤسسة، ƅفائدة اƅمقرضين      
إعداد  ل منحيث يوضح مصداقية اƅمشروع وجدواƋ، وƊƍاك عدة أسباب مƎمة تجعواƅمستثمرين واƅموردين،  

 : مخطط اأعمال ضروري بل حتمي، وتتمثل

  يةƆتخطيط تدعم عمƅية اƆة اإعدادعمƆعديد من اأسئƅى طرح اƅتخطيط تؤدي إƆƅ برىƄƅمحاور اƅحيث أن ا ،
 أƄثر اإيمانواƅمشƄات، واƅتي يمƄن تجاوزƍا عƊدما يتحقق اƅمشروع، باƅتاƅي تساعد عمƆية اƅتخطيط عƆى 

مƄاƊيةبديمومة اƅمشروع    Ɗجاحƌ؛وا 
  مشروعƅك بديمومة اƊبƅاع اƊى اقتƆية يساعد عƅو أداة اتصاƍ يةمخطط اأعمالƊاƄم  توسعƌ، وƍو يؤثر عƆى وا 

عطاء قرض أو مƊح دين أو اƅمشارƄة في عمƆية ااستثمار؛  قارئƆƅ ƌتصرف، وا 

  دماƊداف وعƍمؤسسة، حيث يحدد اأƅا اƎƆن أن تستغƄتي يمƅم اƅمعاƅى تحديد بعض اƆيساعد مخطط اأعمال ع
 1.تبدأ اƅمؤسسة ƊشاطƎا يمƄن تقييم ƍذƋ اأƍداف باƊƅسبة Ɔƅمردودية اƅحقيقية

 ينƆمحتمƅمستثمرين اƅاع اƊون مخطط اأعمال من أجل تقدير: إقƆذين يستعمƅمستثمرون اƅيئون واƎمتƅمية  اƍأ
 ،ƌشأ في تطوير مؤسستƊمƅم يريدون معرفة حول قدرة  اƎƊمشروع، حيث أƅمحتمل في ااستثمار في اƅخطر اƅا
واستعدادƄ Ƌمسير وصاحب مؤسسة، Ƅذƅك معرفة أفƄارƋ، واƅسوق اƅذي سوف يتموقع فيƌ، واƅمƊافسين ƌƅ، وƍذا 

 ƌازمة حول مؤسستƅخطر اƅعوامل اƅ يل اأقصىƆتقƅمن أجل ا. 

                                                           

11شϭقϲ جبΎرϱ ،مرجع سΎبϕ ص - 
1
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 مؤسسةƅقة باƆمتعƅو عبارة عن : تفسير اإستراتيجية اƍ ماƊ إن مخطط اأعمال ƅيس ببساطة اƅمخطط اƅماƅي وا 
ƅمحة ƅما تطمح أن تƄون فيƌ اƅمؤسسة، أو تصبح فيƌ اƅمؤسسة في اƅسوق اƅحاƅي اƅموجود حيث يصبح Ɗƍا من 

 .اƅضروري إظƎار اƅمصادر اƅمتƊوعة Ɔƅمشروع 
  قياس اأداء(جاحƊƅا) : ى مستوىƆأو ما يرتقب ع Ƌتي تطور ما يراƅخطوط اƅفرصة بوضع اƅا ƌديƅ شأƊمƅإن ا

 1.اƅبيع، واƅفوائد 

 خصائص مخطط اأعمال :المطلب الثالث

 في إطار تجربة وخبرة طويƆة في اƅعمل في مجال اأعمال اƅصغيرة ووضع خطط اƅعمل قدم اƅباحثان      

(Rich and Gumper )  مة فيƍمساƅى اƆمستثمرين عƅن أن تشجع اƄتي يمƅعمل اƅخصائص خطة اƅ عرض
:  2 فيما يƆيويمƄن أن ƆƊخص ما يعتبر ƍيئة أو Ɗمط خطة اƅعمل اƊƅاجحة اƅتمويل،

  فيذي، وقائمة محتويات، وفصول في ترتيب يرتبيجب أنƊخص تƆاسب، مع مƊحو مƊ ىƆع . 

  ون بطول وامتداد صحيحييجب أنƄ.   

  قادمةيأنƅوات اƊخمس سƅثاث أو اƆƅ مƎمؤسسين وتوقعاتƅجز من قبل اƊذي سوف يƆƅ ىƊعطي مع. 

  ظمةيأنƊمƅتجات وخدمات اƊمƅ مستخدمونƅا اƎيƆتي يحصل عƅفوائد اƅوعية طبيعة اƊمية وƄ وضح بصورة. 

  خدماتيأنƅك بيع اƅذƄسوق وƅتجات في اƊمƅية عرض اƊاƄى إمƆة قوية عƅعرض أد. 

  خدماتيأنƅتجات واƊمƅبيع اƅ خيارات اأساسيةƆƅ يةƅماƅية اƆƍثبت اأ. 

 ƌƅ ص أن مخطط اأعمالƆستخƊ ن أنƄخصائص يمƅا Ƌذƍ ي" دور" ومن خالƆام ويتمثل فيما يƍ:3 

 تحقيقƆƅ ى مشروع قابلƅرة إƄتحويل فƅ خطة. 

 متوسطƅقصير واƅمدى اƅشاط في اƊƅداف اƍة أƊية واسعة ومتيƆيƆتوضيح بطريق تحƆƅ ةƆوسي. 

 تجاريƅمقاواتي أو اƅمشروع اƅمو اƊƅ وقتيƅية ااستمرار واإدراك اƆفيذ، قابƊتƅية اƆتوضيح قاب. 

 مƎتعبير عن اختافاتƅسوق واƅين اآخرين في اƄمشارƅوية اƍ تحديد. 

  يعتبر خريطة طريق« road map »مشروعƆƅ جيّدƅتطور اƅمع تحديد مؤشرات ا . 

                                                           
1
 - Annuaire des Entrepreneurs, Elaboration Business Plan, charger à l’adresse : (http://www.doc-

etudiant.fr/Strategie-qr/Comment-elaborer-un- business-plan-21946.html), à la date 8 /03/2013, à 17.00 heur. 
 ،ϲلبΎر الغϭهر محسن منصΎطϕبΎ2 216، ص مرجع س

  
3 -Jean-Philippe poisson, Rédiger Son Business-Plan, vue d’ensemble des règles à respecter, quintes, 
conférence du28 novembre2002, page 3, charger à 

l’adresse :(http://www.polytechnicum.org/illustration/business-plan.pdf), à la date 08/03/2013à 17.00 heur. 

http://www.polytechnicum.org/illustration/business-plan.pdf
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 فيذƊتƆƅ يةƆعم. 

 بؤƊتƅتخطيط واƅشأ في اƊمƅفاءة اƄ ىƆن عƍيبر. 

 :واƅشƄل يوضح خصائص مخطط اأعمال 

 خصائص مخطط اأعمال  :(3)شƂل رقم

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jean-Philippe, Rédiger Son Business-Plan . op cit    page 07 

 

 

 

مƂونات مخطط اأعمال: المطلب الرابع  

خصائص مخطط 
 ااعمال

 واضح. 

 لƄيƎم. 

 تف ذاتياƄم. 

  بسيط. 

 غة واضحةƅ. 

 يةƊحات تقƆبدون مصط. 

 ادفƍ. 

  ذات )مائم
 .(وجƎة

 ايجابي وقابل
.ƊƆƅقد

 متماسك. 

 مرقم. 

 يل معمقƆتح. 
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:   تتمثل مƄوƊات مخطط اأعمال في اƅعƊاصر اƅرئيسية اƅتاƅية 
1 

تتضمن Ƅافة اƅعƊاصر اƅرئيسية باƅخطة من حيث اسم و عƊوان اƅمؤسسة و طبيعة : الصفحة الرئيسية-1
اأعمال و Ƅافة أرقام اƎƅواتف و اƅموقع ااƄƅتروƊي و اƅحاجات اƅماƅية من أسƎم و ديون و وثيقة متعƆقة بضمان 

 .ƅطبيعة اƅمƊظمة باƅمƄƆية اƅعائد أصحاب اƅفƄرة

يتƄون  من ثاث إƅى أربعة صفحات متضمƊا تƆخيص عن وصف ƅمفƎوم اأعمال و :  ملخص التنفيذ- 2
   . بياƊات عن ما تعاƅجƌ سواء تعƆق باإستراتيجية، اƅتسويق، اƅماƅية و إجراءات اƅبيع

و اƅذي يتم من خاƌƅ تحديد Ƅافة اƅتغيرات اƅمتعƆقة باƅبيئة و جمع اƅمعƆومات : تحليل الصناعة والبيئة-3
   :اƅضرورية اƅتي تساعد في تحƆيل اƅبيئة و اƅصƊاعة من خال دراسة عدة تغيرات

 ة:ااقتصاديةƅبطاƅديموغرافي و حجم اƅتوزيع اƅدخل و اƅق بمستويات اƆتي تتعƅو ا . 

 ثقافيةƅيد: اƅتقاƅعادات و اƅات و اƍية و ااتجاƊاƄسƅثقافية و اƅتغيرات اƅق باƆتي تتعƅو ا. 

 وجيةاƅوƊƄتƅ :زبائنƆƅ خدماتƅا في تحسين اƎƊيفية ااستفادة مƄ وجية وƅوƊƄتƅتطورات اƅافة اƄق بƆتي تتعƅو ا. 

يتم توضيح مƎمة اأعمال، وظيفة اƅمƊتجات و اƅخدمات اƅتي تقدمƎا اƅمƊظمة واƅموقع و :  وصف اأعمال -4
  : اƅطبيعة ااقتصادية و اƅديموغرافية اƅتي يمƄن توضيحƎا في

 وجية و سياسية و تشريعيةƅوƊƄتƅواحي ااختصاصية و اƊƅقة باƆمتعƅية اƅدوƅمية و اƅعاƅات اƍااتجا. 

 اعةƊصƅفس اƊƅ واتƊمبيعات في آخر خمس سƅمجموع ا. 

 تاجƊفس قطاع اإƊ مو فيƊƅحجم ا. 

 سوقƅموجودة في اƅات اƍااتجا. 

 يينƆمحƅين اƄƆƎمستƅخصائص ا 

 :خطة اإنتاج أو العمليات-5

وƍي تتضمن Ƅافة اإجراءات اƅمتعƆقة باإƊتاج و تƄاƅيف، اƅمعدات و اآات اƅتي يحتاجƎا اƅمشروع و إجراءات 
 :يƆي اƅتخزين واƅموارد اأوƅية، اƅموردين و Ƅذƅك خدمات ما بعد اƅبيع و اƅصياƊة و تتضمن ما

 يات؟Ɔعمƅتاج و اƊافة مراحل اإƄ ىƆى اإشراف عƅل ستتوƍ 

 تاج مع اآخرين؟Ɗجاز  عقود اإƊماذا تم اƅ 

                                                           

113 خƆف سƄارƊة مرجع سابق ص 
1
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 تاج مع اآخرين؟Ɗجاز عمل عقود اإƊماذا تم اƅ 

 تاج ؟Ɗيات اإƆفيذ عمƊي خطوات و مراحل تƍ ما 

 تاج؟Ɗإƅ اƎتي تحتاجƅخام اƅمواد اƅي اƍ ما 

 يف؟ƅاƄتƅي اƍ خام ؟ و ماƅمواد اƅمزودين باƅم اƍ من  

 خام؟ƅمواد اƅية تخزين اƅي آƍ ما 

 خام؟ƅمواد اƅقل اƊ يةƅي آƍ ما 

ƅدƅك ابد من إجراء عمƆية ,يتوجب في اƅخطة اƅتسويقية إن تتطابق حاجات اƅسوق  :الخطة التسويقية -6
 .تحƆيل اƅسوق و Ƅذاƅك اإستراتيجية اƅتسويقية و تƊبؤات اƅمبيعات و اƅموازƊة 

 الخطة التنظيمية - 7

  :يƆي و تتضمن ما بتƊظيم    وƍي تتضمن Ƅافة اإجراءات اƅمتعƆقة
 مؤسسة ؟ƅية في اƄƆمƅموذج اƊ وƍ ما 

 عقود ؟ƅي ااتفاقيات و اƍ م ؟ ماƍ اء منƄاك شرƊƍ انƄ إذا 

 م ؟ƎƊل واحد مƄƅ مةƍمساƅمين و قيمة اƍمساƅم اƍ من 

 س اإداري ؟Ɔمجƅم اأعضاء في اƍ من 

 رقابة ؟ƅات و اƄشيƅم صاحية توقيع اƎديƅ ذينƅم اƍ من 

 م اأعضاء في فريق اإدارة ؟ƍ من 

 ية أعضاء فريق اإدارة ؟ƅمسؤوƅي اأوامر و اƍ ما 

 ربحية أعضاء فريق اإدارة ؟ƅسب اƊƅمبيعات، و اƅدفع و اƅية اƅي آƍ ما 
 . ويشمل أعضاء اƅفريق و إستراتيجية اأفراد و اƅتفاصيل :الفريق اإداري - 7
عƆى اƅربح واƅخسارة و اƅتدفقات اƊƅقدية و Ƅشف اƅموازƊة و تحƆيل Ɗقطة اƅتعادل و  و تشمل :الخطة المالية  -8

 .اƅتقديرات اƅماƅية و معايير قياس اأداء اƅماƅي و غيرƍا
1

 

تبين Ƅافة اƅوثائق اƅمتعƆقة باƅخطة مثل اƅرسائل من اƅزبائن، قƊوات اƅتوزيع و اƅعقود وقائمة  :الماحق - 9
 2.اأسعار من اƅمزودين و اƅمƊافسين

  المخطط ااستراتيجي للمشروعات الصغيرة:المبحث الثالث 
                                                           

327مرجع سابق ص ,عبد اƅستار محمد اƅعƆي .فايز جمعة صاƅح اƊƅجار و   
1
  

114 مرجع سابق ص, خƆف سƄارƊة  
2
  



   مفاهيم أساسية: الصغيرة روعات المشوتجهيز  إنشاء               الفصل اأول

 

16 

 

جب تحديد إذ يوسيƆة اأƊجع إƊجاز مشروع ما، الإستراتيجية مثƆى ومƊاسبة  خطة يعتبر إتباع     
 و اƅخطة اإستراتيجية تعبر عما تƊوي اƅمؤسسة فعƌƆ وفقا ƅتصورƍا إستراتيجية اƅمؤسسة قبل اƅقيام بإƊشائƎا،

 .Ɔƅمستقبل و قدرتƎا عƆى توقعƌ و سƊحاول في ƍذا اƅمبحث اƅتطرق إƅى أساسيات اƅمخطط اإستراتيجي 
ااستراتيجيمخطط  مفهوم ال:المطلب اأول  

  تعريف الخطة اإستراتيجية:أوا 

   : إا أƊƊا سوف ƄƊتفي بعرض بعض مƎƊاƅقد قدم اƅعديد من اƅتعاريف Ɔƅخطة اإستراتيجية

 * ƌتي توجƅخارجية اƅية و اƆداخƅعوامل اƅى دراسة اƅد إƊي يستƆيل عمƅا دƎƊخطة اإستراتيجية بأƅيعبر عن ا
 1.عمƆيتي تحديد اƅغايات اإستراتيجية و توزيع اƅموارد من اجل تحقيق Ɗتائج ƍادفة 

  اƅتي تعتمدƍا اإدارة في, ذات اƅصبغة اإستراتيجية, وƍي تدل عƆى مجموعة من اƅقرارات و اإجراءات * 

 .تحقيق أƍدافƎا باستخدام اƅموارد اƅمتاحة 

وبعبارة أخرى يمƄن اƅقول إن اƅخطة اإستراتيجية تعبر عما تƊوي اƅمؤسسة فعƌƆ وفقا ƅتصورƍا Ɔƅمستقبل و قدرتƎا 
 ƌى توقعƆمتاحة , عƅموارد اƆƅ يست مجرد مزجƅ خطةƅك فان اƅذƅمعقد , وƅمحيط اƅا Ƌمؤسسة تجاƅوك اƆي سƍ بل
 .و اƅمتغير 

 2 :ترتبط Ƅل خطة إستراتيجية بثاثة عƊاصر أساسية 

  دف محدد بدقة ووضوحƍ وجود. 

  خطةƅتحقيق اƅ وبƆتوفير وسائل و أس. 

  خطةƅتحقيق اƅ يةƊتحديد فترة زم. 

 خصائص الخطة اإستراتيجية  -1
ϠΘΗϭ: 3خص خصائص الخطΔ اإسΘراΗيجيΔ الناجحΔ بϤا يϠي 

 

 عامƅمدير اƅامل من اƄƅدعم اƅتي تحضي باƅتخطيط اƅية اƆتيجة عمƊ تمثل. 

 ظمة اأعمالƊبشرية في مƅموارد اƅمات اƍس مدخات و مساƄتع. 

 ظمة اأعمالƊم ƌذي تمارسƅعمل اƅوع اƊ تي توضحƅة اƅرساƅى بيان اƆا تحتوي عƎƊإ. 

                                                           

200 ص 2007دار الΎϳزϭرϱ العϠمΔϳ ،عمΎن ،  " اإستراتيجيΔ و التخطيط ااستراتيجي"ϭائل محمد صبحϲ إدرϳس . خΎلد محمد بنϲ حمدان   
1
  

14 ص 2008دار بΎϬء الدϳن لϠنشر ϭالتϭزϳع، قسنطϳنΔ،  "إستراتيجيΔ المؤسسΔ"رحϡϳ حسϳن .
2
  

206ص , مرجع سΎبϭ ,ϕائل محمد صبحϲ إدرϳس.خΎلد محمد بنϲ حمدان  
3
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  ية طموحةƆى رؤية مستقبƆا تحتوي عƎƊإ. 

    الرؤية اإستراتيجية و رسالة المؤسسة :المطلب الثاني

أي اƅرؤية  )إا إن اأول ,وƄل مƎƊما ƌƅ مدƅول استراتيجي ,     وƍما مفƎومان ƅصيقان بإستراتيجية اƅمؤسسة 
 .في حين يتعƆق مفƎوم اƅرساƅة اƅمؤسسة باƅمؤسسة ƊفسƎا , يتعƆق باƅقيادة  (اإستراتيجية 

أي  ماذا  يمƄن فعƌƆ ,   تعƊي تصور مستقبل  اƅمؤسسة: (  vision stratégique )الرؤية اإستراتيجية - 1
اƅمستقبƆية  غير إن ƍذƋ اƅرؤية  يƊبغي  إن  تƄون في صورة حƆم   أي ترتيب اافضƆيات, من اجل وضع أفضل

وƄذا ما يمƄن اƅحصول , اƅقدرة  اƅظاƍرة  و اƄƅامƊة  في  اƅمؤسسة  قابل  Ɔƅتحقيق  و ƍو ما يستوجب  مراعاة
 .وƍو ما يعƊي ضرورة اإعداد و ااستعداد  في  سبيل  تجسيد  اƅرؤية  اإستراتيجية , عƆيƌ من قدرات إضافية

رساƅة اƅمؤسسة تعƄس طبيعة Ɗشاط اƅمؤسسة و  : ( ŵissioŶ de l’ eŶtreprise )رسالة المؤسسة - 2
و اƅزبائن , باƅمقارƊة مع اƅمƊافسين اآخرين , بمعƊى اƅخصائص اƅمميزة ƅمƊتجات اƅمؤسسة, مƊتجاتƎا وأسواقƎا

 .اƅمستƎدفين 

:رساƅة اƅمؤسسة ƍي بمثابة اƅجواب عن 
1

 

 ƅماذا وجدت اƅمؤسسة ؟- 

 ماذا تقدم من قيمة Ɔƅسوق ؟- 

 صياغة الخطة اإستراتيجية على مستوى المشروع :المطلب الثالث

 بعد swot  تحƆيلإجراء اƅخطوة اأوƅى في صياغة اƅخطة اإستراتيجية عƆى مستوى اƅمƊظمة ƍو في إن      
 مفيدة أداة ƍو swot تحƆيل , ااƊتƎاء من عمƆيات تحƆيل وتشخيص اƅعوامل اƅحيوية ذات اأƍمية اƅقصوى

 . و اƅضعف و اƅفرص و اƅتƎديدات ƅتحƆيل اƅوضع اƅعام ƆƅمƊظمة عƆى أساس عƊاصر اƅقوة

o اصƊريةرعƍظمات تتمثل بصورة جوƊمƅقوة في اƅة  اƄحرƅى اƆقدرة عƅظيم واƊتƅفاءة اƄأفضلوتحقيق  باقتدار و 
  .ااƊجازات اƅصƊاعية ااقتصادية

o  يلƆاسب في ضوء تحƊمƅقرار اƅع اƊى صƆقدرة عƅي ضعف اƊضعف تعƅاصر اƊياتعƊاƄظمةإمƊمƅوموارد ا .  

                                                           

20ص , مرجع سΎبϕ,  رحϡϳ حسϳن
1
  



   مفاهيم أساسية: الصغيرة روعات المشوتجهيز  إنشاء               الفصل اأول

 

18 

 

o  يƍ ديداتƎتƅظمةاأحداثأما اƊمƆƅ رت تسبب ضرر حقيقيƎتي إذا ما ظƅة اƅمعقوƅة واƆمحتمƅي  أما اƎفرص فƅا 
فوائد مادية وغير مادية ƆƅمƊظمة  خال فترة زمƊية محددة واƅتي تƊتج وقائع موجودة في مƄان معين من اƅسوق

 1. تم استثمارƍا عƆى اƅوجƌ اƅصحيح إذا

  في  SWOTاƅتاƅي مجموعة متƊوعة من اأوجƌ اƅرئيسية باƅبحث واƅتدقيق عƊد تƊفيذ مدخل  اƅشƄل ويوضح 
               .اƅتحƆيل 

 swot أمثƆة عƆى تحƆيل (4)شƂل رقم 

 اƅعوامل اƅسƆبية                                اƅعوامل اايجابية    
 تهديدات الفرص 

 

 مƊافسون جدد*  اقتصاد مزدƍر*  
 تباطؤ Ɗمو اƅسوق*  مƊتج جديد أو سوق جديد*  
 اتجاƋ اƅبيع ƅصاƅح اƅمƊتجات اƅبديƆة*  تƊƄوƅوجيا واعدة*  العوامل الخارجية 
 تزايد تدخل اƅحƄومة وقواعدƍا اƅمƊظمة*  مƊافسة في صاƅح اƅمƊظمة*  
 Ɗقص مƆحوظ في اƅموارد*  ازدياد قدرة تجزئة اƅسوق*   

       
 

 الضعف القوة 

  

 موارد ماƅية غير مƊاسبة *  إمƄاƊات ماƅية عاƅية *  
 مشاƄل اƅتوزيع*  قدرات إبداع*  العوامل الداخلية    

 تƊƄوƅوجيا متقادمة*  تخطيط استراتيجي ممتاز*     
 مƎارات تسويقية غير مƊاسبة*  قوة عمل ماƍرة و خبيرة*   
 سمعة سƆبية في اƅسوق*  شƎرة وسمعة ممتازة                               *   

 

 315 مرجع سابق ،ص "إدارة إستراتيجية منظمات اأعمال المتوسطة و الصغيرة"طاƍراƅغاƅبي  :المصدر 

 عملية إعداد الخطة اإستراتيجية: المطلب الرابع

                                                           

26ص  , 1998 1ط ,عمΎن , دار الΎϳزϭرϱ لϠنشر ,"اإدارة اإستراتيجيΔ",سعد غΎلΎϳ Ώسϳن . 
1
  

تحليل 
swot  
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أن أي مؤسسة مرتبطة برساƅة تسعى إƅى تحقيقƎا و ذƅك ƅتحقيق وجودƍا، ƍذƋ : تحديد رسالة المؤسسة- 1
اƅرساƅة مشتقة من اƅبيئة اƅتي تعمل فيƎا و عادة ما تبدأ اƅمؤسسة برساƅة واضحة، و مع اƅوقت قد تغير 

اƅمؤسسة و تقوم بتƊويع اأسواق اƅتي تخدمƎا إذ أن اƅرساƅة قد تتطƆب تعديات Ƅي تتاءم ƍو اƅمتغيرات اƅتي 
 .تواجƎƎا و تƊعƄس ƍذƋ اƅمتغيرات عƆى اإستراتيجية 

أن أي مؤسسة تحاط بيئة متغيرة و متحرƄة باستمرار و تواجƎƎا أخطار و : تحليل البيئة الخارجية- 2
 .تƎديدات و تخƆق Ǝƅا فرص أعمال حيث أن Ƅل مؤسسة ƍي Ɗظام مفتوح يؤثر و يتأثر باƅبيئة اƅتي يحيط بƎا

 .إن تحƆيل اƅبيئة اƅخارجية تƊقسم إƅى بيئة عامة و بيئة خاصة
 سياسية و ااجتماعية و : البيئة العامةƅبيئة ااقتصادية و اƅي اƍ اصرƊون من عدة عƄتت

 .اƅقاƊوƊية و اƅتƊƄوƅوجية و اƅدوƅية

 ي: البيئة الخاصةƍ اƎƅ ةƊوƄمƅاصر اƊعƅم اƍموردون: أƅوسطاء، و اƅون، اƄƆƎمستƅافسة، اƊمƅا. 

 اتخاذ ى وƍي اƅبيئة اƅداخƆية Ɔƅمؤسسة، و تتضمن اƅبيئة اإدارية و اƅقيادة اƅعامة عل:تحليل البيئة الداخلية-3
اƅقرارات من قبل اƅمسؤوƅين و ƍي تشمل اƅظروف و اƅمتغيرات و اإمƄاƊيات اƅتي تؤثر في اƅقرارات 

اإستراتيجية ومن سمات ƍذƋ اƅتغيرات أƎƊا تخضع ƅسيطرة اإدارية بدرجة Ƅبيرة عƆى عƄس باƊƅسبة ƅمتغيرات 
 .اƅبيئة اƅخارجية

 إن قيام اƅمؤسسة بتحديد رسائƎƆا و اƅقيام بتحƆيل اƅبيئة اƅخارجية و اƅداخƆية :صياغة و وضع اأهداف-4
يجعƎƆا وضع من تحديد أƍدافƎا Ɔƅفترة اƅتخطيطية اƅقادمة و ƍذƋ محددة من عدة معƆومات و ذƅك بااستعاƊة 

 اƅتي تواجƎƎا في اƅمستقبل و رمن Ɗتائج اƅدورات اƅسابقة و Ƅذا اأخذ بعين ااعتبار اƅفرص اƅمتاحة و اأخطا
 .Ƅذا اƅقوة و اƅضعف اƅتي يتم تحديدƍا من خال اƅتشخيص ااستراتيجي

ƍذƋ اƅمرحƆة تƆي اƅمراحل اƅسابقة وفيƎا يتم وضع اإستراتيجية اƅمائمة : صياغة اإستراتيجية المناسبة-5
Ɔƅمؤسسة و تجدر اإشارة أƌƊ في حاƅة مؤسسة متƊوعة اإƊتاج يفضل أن تقسم ƊشاطƎا إƅى وحدا متجاƊسة 

 1.تسمى مجاات اأƊشطة اإستراتيجية

يƊظر إƅى أن اƅتخطيط ƍو Ɗصف اƅفشل و Ɗصف اƊƅجاح في اƊƅشاط ااستراتيجي مƎما : وضع البرامج -6
Ƅان اƅتƊفيذ دقيق و Ɗاجح و تعتبر اƅبرمجة من بين اƅعƊاصر اƅمƎمة في تخطيط اƅتسويق حيث يجب أن يƄون 

                                                           
1
 ϲدعϳمحمد الصم ϡسΎد جϭمدخل كمي و تحليل:"   محم ϕالتسوي Εالنشر،اأردن،"استراتيجيا ΔعΎطبϠمد لΎ116،ص2000، دار الح 
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اƅبرامج متجاƊسة و متƄامƆة و ذƅك بصƎر جميع اƅبرامج في Ɗظام استراتيجي  واحد أن أي Ɗجاح في اƅطريقة 
اƅتي يعمل بƎا Ƅل عƊصر Ǝƅا أثر عƆى Ɗجاح اƅجƎود اƅجماعية و ا يأتي اƊƅجاح ااستراتيجي  من مجرد 

 .تƄتيل عƊاصر اƅمزيج Ƅƅن ا بد باƅربط بين اƅمدخات ، اƅذي يخرج مƌƊ أحسن إستراتيجية تƊاسب اأƍداف 

 بمجرد ااƊتƎاء من وضع اƅبرامج ا بد أن توضع موضع اƅتƊفيذ و اƅعمل عƆى إƊجاحƎا، فمرحƆة :التنفيذ-7
اƅتƊفيذ ƍي من أƍم و أصعب اƅمراحل في اƅخطة اإستراتيجية و اƅمتطƆب اأول ƊƆƅجاح أن تƄون اƅخطة 

 .اإستراتيجية مفƎومƌ و مقبوƅة من طرف صاحب اƅمؤسسة

 إن غابت اƅرقابة، سوف تضيع اƅخطط اƅموضوعة و يحدث Ƅثير من مظاƍر اإسراف و اƅرقابة :الرقابة-8
 . ضرورية Ƅي تتأƄد من أن جميع موارد اƅمؤسسة اƅمادية أو اƅبشرية تستخدم بƄفاءة 

  مراحل إعداد اƅخطة اإستراتيجية:(5)الشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Macdonald Malcolm Marketing plans , 5th Edition . England 2002, page 44:رالمصد

 

 

 خاتمة الفصل اأول 

حول   ااƍتمامفي اƅسƊوات اأخيرة موضوع باƅغ اأƍمية، حيث ازداد  إƊشاء اƅمؤسسات اƅصغيرة     ƅقد أصبح 
اƅطرق و اƅوسائل اƅتي تساƍم في تذƅيل اƅمصاعب اƅتي تواجƌ اƅمقاوƅين وأصحاب اƅمشاريع اƅصغيرة، و اƊتƎى 

تحدϳد 
ΔلΎرس 
 اƅمؤسسة

تحƆيل 
اƅبيئة 
 اƅخارجية

تحƆيل 
اƅبيئة 
 اƅداخƆية

وضع 
 اأƍداف

وضع 
 اإستراتيجية

وضع 
 اƅبرامج

 الرقΎبΔ التنϳϔذ
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اأمر إƅى إقامة اƅعديد من شبƄات اƅدعم و اƅمرافقة اƅتي تƎدف ƎƆƄا إƅى مساعدة أصحاب اƅمشاريع عƆى تجسيد 
ااستشارة فيما يخص Ƅل اƅمراحل اƅتي تمر بƎا عمƆية  أفƄارƍم عƆى أرض اƅواقع، من خال تزويدƍم باƊƅصح و

.  إƊشاء اƅمؤسسة

    إن إعداد وتƊفيذ مخطط اأعمال سواء تعƆق اأمر بإƊشاء مقاوƅة جديدة أو بإدخال جمƆة من اƅتعديات 
اƅتƊظيمية باƊƅسبة Ɔƅمؤسسة اƅقائمة، يتطƆب عدة قرارات متداخƆة فيما بيƎƊا، واتخاذ ƍذƋ اƅقرارات يتوقف عƆى مدى 

اƅخ، إضافة إƅى إمƄاƊيات اƅمؤسسة ...دقة اƅمعƆومات اƅمتحصل عƆيƎا باƊƅسبة ƅوضعية اƅسوق، اƅمƊافسة، اƅزبائن
 ƍو بمثابة توضيح Ɔƅمسار اإستراتيجي Ɔƅمؤسسة سواء تعƆق اأمر ببداية اأعمالمخطط اƅمادية واƅبشرية، ف

اƅتحƆيل ااستراتيجي،   من خال اƅتقييم اƅدوري Ɔƅمؤسسة اƅذي يتم باعتماد اƅمؤسسة،سيرورةاƊƅشاط أو أثƊاء 
اƅذي يمثل مرحƆة مƎمة ضمن مراحل اإدارة اإستراتيجية اƎƅدف مƍ ƌƊو إبراز Ɗقاط اƅقوة واƅضعف اƅداخƆية من 

خال تقييم اƅبيئة اƅداخƆية، واƄتشاف وتحƆيل اƅفرص واƅتƎديدات من خال تقييم اƅبيئة اƅخارجية، ومن خال 
  .اƅتحƆيل اƅمزدوج Ɔƅبيئة يتضح
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 :تمƌيد

اƅمشروع ƍو Ɗشاط معين تستخدم فيƌ اƅموارد و تستثمر فيƌ اأموال بƊية اƅحصول عƆى مƊافع خال فترة    
 ƅذƅك فإن تƊفيذ أي مشروع صغير يتطƆب اƅتخطيط ƅوضع خطة عمل مبدئية  توضح اƅتصور ,زمƊية محددة

 ƋفيذƊخاص بتƅار , اƄل صحيح ابد من صقل أفƄعمل بشƅفيذ خطة اƊمشروع من تƅن صاحب اƄيتمƅو
اƅمشروعات اƅصغيرة اƅتي تبشر باƊƅجاح، و من خال خطة اƅعمل يمƄن  تحديد حجم اƅطƆب ودراسة سوق 

 و من اƅمعƆوم سƆفا أن خطة اƅعمل أي ,اƅسƆعة أو اƅخدمة و Ƅذƅك أماƄن اƅتوزيع و اƅتسويق ƆƅمƊتج أو اƅخدمة
مشروع صغير يجب أن تتضمن جزء مخصص Ɔƅتسويق و جزء مخصص Ɔƅدراسة اƅفƊية و Ƅذƅك جزء مخصص 

 و قد حاوƊƅا في ƍذا اƅفصل تسƆيط اƅضوء عƆى اƅمحاور اأساسية ƅمخطط اأعمال ودورƍا  في ,Ɔƅدراسة اƅماƅية 
 :إƊشاء اƅمؤسسات اƅصغيرة ، من خال ثاثة مباحث

 اƅمخطط اƅتسويقي : اƅمبحث اأول

 مخطط اƅعمƆيات و اإƊتاج: اƅمبحث اƅثاƊي

 اƅمخطط اƅماƅي : اƅمبحث اƅثاƅث
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 اƃمخطط اƃتسويقي: اƃمبحث اأول

تعتبر اƅخطة اƅتسويقية من أƍم اƅجواƊب في مخطط اأعمال ،  وذƅك Ɗتيجة Ɔƅتغيير اƅمستمر و اƅسريع            
في اƅتƊƄوƅوجيا و أساƅيب اإƊتاج إضافة إƅى ظاƍرة اƅعوƅمة وتأثيراتƎا اƅمختƆفة اقتصاديا وسياسيا و اجتماعيا 
،باإضافة إƅى ذƅك اƅتغيير اƄƅبير في ميول وأذواق اƅمستƄƆƎين ƅصاƅح سƆع جديدة ،ƍذƋ اƅظروف  تستوجب 
عƆى اƅمؤسسات اƅقيام بخطة تسويقية تساعد في اƅتعرف عƆى جميع ƍذƋ اƅمتغيرات، Ƅما أƌƊ غاƅبا ما يƄون 

 .Ɗجاح أو فشل اƅمشروع  متوقف عƆى مدى اƅدقة في اƅدراسات اƅتسويقية

 مفƌوم اƃمخطط اƃتسويقي: اƃمطƄب اأول

 تعريف اƃخطة اƃتسويقية : أوا 

 : ƊذƄر مƎƊا فƆƅخطة اƅتسويقية عدة تعاري           

  سوقƅتسويقية أن تتطابق حاجات اƅخطة اƅي, يتوجب في اƆك ابد من إجراء عمƅذƅسوق ةƅيل اƆتح 
  1.وتحديد اإستراتيجية اƅتسويقية و تƊبؤات اƅمبيعات و اƅموازƊة 

  ترويج وƅتسعير اƅخدمات و اƅتجات و اƊمƅيفية توزيع و تسويق اƄقة بƆمتعƅافة اإجراءات اƄ تتضمن
 Ƅ.2ذƅك اƅتƊبؤ باƅمبيعات اƅمحتمƆة 

 أماƌا ا جورج تيري يعرفƎƊمرتبط بحقائقبأƅسوق ااختيار اƅقة  ، اƆمتعƅفروض اƅووضع واستخدام ا
3 .اƅتي يعتقد بضرورتƎا ƅتحقيق اƊƅتائج اƅمƊشودة,  اƅمقترحة اأƊشطة اƅتسويقيةباƅمستقبل عƊد تصور 

 

 أو حدث مستقبƆي، بشأن حاضر قرار اتخاذ اƅمخطط اƅتسويقي ƍو أن عƆى تتفق اƅتعريفات جميع أن Ɗاحظ

يتوجب  بأƌƊ اƅقول ويمƊƊƄا. في مجال اƅتسويق اƅتابع Ɗƅشاط اƅمؤسسة مستقبا ƅتƊفيذƋ بدائل عدة من بديل اختيار
 تحƆيل اƅسوق وتحديد اإستراتيجية ةƅذƅك ابد من إجراء عمƆي, في اƅخطة اƅتسويقية أن تتطابق حاجات اƅسوق 

 .اƅتسويقية و تƊبؤات اƅمبيعات و اƅموازƊة 

 أسباب إعداد مخطط اأعمال اƃتسويقي: ثاƈيا

                                                           

327مرجع سابق ص ,عبد اƅستار محمد اƅعƆي .فايز جمعة صاƅح اƊƅجار و   
1
  

118خƆف اƅسƄارƊة، مرجع سابق، ص  
2
  

حدود اأعمال اƅفƄرة   ، اأيام اƅعمƆية اƅثاƅثة حول اƅمقاواتية فرص و"أƋمية مخطط اأعمال اƃتسويقي Ƅƃمؤسسات اƃصغيرة و اƃمتوسطة:" و شƆغاف بن عمرإسماعيلمراد   3
  4ص  2012 فيفري 19-18-17  ،بسƄرة، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية عƆوم اƅتسيير جامعة  و اƅتƊفيذاإعدادو 
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إن اƅتفƄير في إجراء و إعداد خطة تسويقية يجبر أي مؤسسة أن تفƄر جديا بأƍداف و أسباب بقائƎا، و        
Ɗظريا تتشابƌ اأƍداف اƅعامة Ɔƅمؤسسات اƅصغيرة و اƅمتوسطة في اƅغاƅبية اƅعظمى من اƅحاات، و ƍي تتمحور 

من بين أسباب وضع و , حول بƊاء مشروع صƊاعي أو تجاري عƆى أسس سƆيمة و تحقيق ربحية ا بأس بƎا 
 1:ما يƆياƅخطة اƅتسويقية  ƄوƎƊا تحقق 

 مؤسسةƅوسائل؟: توضح مسار اƅي اƍ وصول و ماƅريد اƊ ى أينƅإ 

 توزيعƅ طرقƅموارد و أفضل اƅتحدد ا. 

 امƎمƅيات و اƅمسؤوƅتحدد ا. 

 ƌباتƆوتق Ƌوأخطار ƌديداتƎسوق وتƅل اƄبأ بمشاƊا تتƎƊمخاطر أƅى تخفيف اƆتعمل ع .

 تسويقيةƅشطة اƊقياس وتحسين وتطوير اأƅ ًجاƎƊتسويقية أن ا تتصف  ، حيث تقدم مƅخطة اƅى اƆيجب ع
يمƄّن اƅشرƄة من ااستجابة Ɔƅتغيرات بشƄل  قابƆة Ɔƅتعديل فتƄونباƅجمود، إƊما يجب أن تتميز باƅمروƊة 

 .بسرعة أƄبر

 دراسة اƃسوق  :اƃمطƄب اƃثاƈي 
  :  مبسطة  Ƅما يƆيةتحتوي دراسة اƅسوق عƆى عƊاصر مبسطة سوف Ɗحاول عرضƎا بصور        

أي تحديد اƅمƄان اƅذي سيعرض فيƌ اƅمƊتوج أو اƅخدمة بمعƊى ƍل سيتم  : تحديد اƃسوق و حدودƉ اƃجغرافية  -1
ذƅك في ضاحية ما ، أو مديƊة محددة ،أو دوƅة ما وƄذƅك ƍل سيخدم سوق اƅمستƆƎك اƅمباشر أو اƅمƊتج أن ƍذا 

 2.اƅخ ....يحدد ƍوية اƅزبون اƅمحتمل فيما إذا Ƅان أفراد أو تجار معيƊين ومؤسسات 
 3:يأتي ما اأساسية اƅمƊتجات وصف يتضمن : اƃمƈتجات  وصف -2

 تجƊمƅمقترح اƅا   ƌتقديم(عةƆخدمة / س). 

 تجات ميزاتƊمƅمقترح اƅة اƊمقارƅا باƎتجات مع تقديمƊمƅمتوفرة اƅسوق  في اƅا. 

 اتƊتحسيƅتي اإضافات أو اƅزبائن يرغب اƅا اƎƅى بإدخاƆتج  عƊمƅا. 

 وعƊ بƆطƅى اƆعة عƆسƅخدمة/ اƅمقترحة اƅا  (،ري يوميƎخ... شƅا).  

 تعدياتƅتي اƅى تطرأ سوف اƆل عƄعة شƆسƅخارجي اƅا(،تصميمƅوان، اƅيف اأƆتغƅخ … اƅا).  

                                                           

1     5ص  , مرجع سابق ,  و شƆغاف بن عمرإسماعيلمراد    
  

199 ، ص 2005 دار وائل ƊƆƅشر ، اأردن"Ƅƃريادة إدارة اإعمال اƃصغيرة أبعاد"  سعاد Ɗائف برƊوطي
2
  

3 14 ص 2006مƊظمة اƅعمل اƅعربية ، اأردن " اƃريادي دƃيƄك ƃتأسيس مشروعك" محمد احمد مصطفى عبد اه 
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Ɗƍاك أساƅيب مختƆفة ƅتقدير حجم اƅطƆب أو اƅتƊبؤ بƌ ،  تم عرضƎا  :تقدير اƃطƄب عƄى مƈتجات اƃمشروع    -3
 :في مقررات مختƆفة واƅتي يمƄن توضيحƎا في اƅجدول اƅتاƅي

 أساƃيب تقدير حجم اƃطƄب : (3)جدول رقم 

 اأساƃيب اƂƃمية اأساƃيب اƃوصفية
 دراسة اƅسوق -
 دراسة Ɗوايا اƅزبائن اƅمرتقبين -

 تقديرات رجال اƅبيع -

 طريقة دƅفي/ أسƆوب -

 اƅطريقة اآسية -

 طريقة متوسط استƎاك اƅفرد -

 طريقة اƅمتوسطات اƅمتحرƄة -

 

دارة اƃمشروعات اƃصغيرةا"مروة أحمد، Ɗسيم برƍم  :اƃمصدر   142 ص مرجع سابق" ƃريادة وا 

 1:يتم تقدير حجم اƅطƆب اƅمتوقع Ƅما يƆي

 (متوسط استƎاك اƅفرد  )ل         (عدد اƅزبائن اƅمرتقبين في اƅمƊطقة  )=     حجم اƅطƆب اƅمتوقع  

 خدمة في يتمثل تسويقي Ɗشاط أي اأساس فاƎƅدف ƆƅمƊشأة، أƍمية اƊƅاس أƄثر ƍم اƅزبائن :اƃزبائن  تحƄيل -4

واƅمرتقبين، فرضا اƅزبائن يعƊي غاƅبا اƅحصول عƆى زبائن جدد ƅما تƆعبƌ اƅتغذية  اƅحاƅيين اƅزبائن رغبات وتƆبية
 من تتمƄن حتى زبائƊك من ƍم معرفة من اƅضروري ƅذƅك، اƅمرتدة من دور في اƅدعاية و اإشƎار ƆƅشرƄة

 .أفضل خدمتƎم بشƄل
إي تحديد عدد اأعمال اƅقائمة اƅتي تبيع اƅمƊفعة ومجموع مبيعاتƎا اƅسƊوية ƍؤاء يشƆƄون  :  تقدير حجم اƃعرض -5

اƅمƊافس اأƍم Ɔƅعمل عƊدما يقام، ƅذƅك يحتاج أيضا إن يعرف اƄƅثير من خصائصƎم  من اƅسوق وƊجاحƎم 
 :يتم تقدير حجم اƅعرض اƅمتوقع Ƅما يƆي  حيث, ƅتحديد متطƆبات اƅدخول ƄمƊافس جديد 

 (متوسط اƅطاقة اƅفعƆية    )    x      (    عدد اƅمصاƊع )     =  اإƊتاج اƅمحƆي اƆƄƅي   

                                                           

دارة اƃمشروعات اƃصغيرةا"مروة أحمد و Ɗسيم برƍم   .   142-141ص ص , مرجع سابق" ƃريادة وا  1
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 حصة واƅحصول عƆى اƊƅجاح صاحب اƅمشروع من وƅيتمƄن اƅمƊافسة، من سوق أي يخƆو ا : اƃمƈافسة تحƄيل -6

 سوف اƅمƊافسة تحƆيل عƊد من مƊافسوƋ وƅذƅك، أفضل بشƄل زبائƊك ورغبات حاجات تƆبية عƆيƌ أƄبر سوقية

1 .أيضًا توفرƍا واƅخدمات اƅتي حدة عƆى مƊتجاتك من مƊتج Ƅƅل اأساسيين تحديد مƊافسيك إƅى تحتاج
 

خطوة أخيرة مƎمة ƍي تحديد اƅفئة اƅمحددة من اƅسوق اƅتي سيسعى  : تحديد اƃفجوة اƃتي يسƌل اƃعمل فيƌا -7
  :اƅعمل اƅجديد Ɔƅتوجيƌ إƅيƎا ƊسميƎاً باƅفجوةً ƄƅوƎƊا ذƅك اƅجزء من اƅسوق اƅذي سيƎتم بƌ وتحسب باƅعاقة اƅتاƅية 

    

 (حجم اƅعرض اƅحاƅي )         –        (اƅطƆب اƆƄƅي  )=            اƅفجوة اƅسوقية 

  اƈƃتائج اƃرئيسية ƃدراسة اƃسوق:ثاƈيا 

  : يجب إن توفر دراسة اƅسوق Ɔƅمستثمر اƅجديد ثاث أقسام رئيسية ƍي          

من عدد اƅمشترين واƅمباƅغ اƅتي يمƄن إن يƊفقوƍا سƊويا عƆى   (عدديا و ماƅيا  ) حجم اƅطƆب: حجم اƃطƄب-1
 . اƅمƊفعة اƅتي يƆزم تقديمƎا 

يجب إن تƊتƎي دراسة اƅسوق أيضا بتحديد حجم اƅعرض أي عدد من يقومون                                                                   : حجم اƃعرض اƃحاƃي -2
 إي أن حجم اƅعرض اƅحاƅي ƆƅمƊفعة ƍو , حاƅيا ببيع اƅمƊفعة و حجم اƅمبيعات Ƅل مƎƊم و حصتƌ من اƅمجموع

 .مقدار معين سƊويا

 جدا أي عمل ويجب تحديدƋ عƊد إقامة اƅعمل م اƅحصة من اƅسوق مؤشر مƌ: تحديد اƃحصة اƃسوقية-3
 فا يمƄن تحديد Ƅل ƍذƋ ,و اƅعامƆين و اأموال و غيرƍا  حجم اƅمƄان , إغراض اƅتخطيط ƅإƊتاج اƅسƊوي 

 2.اأرقام بدون تحديد حجم اƅمبيعات اƅسƊوية اƅتي يسعى اƅمستثمر ƅتحقيقƎا 

 swot تحƄيل :ثاƃثا 

بمثابة مدخل Ɗظمي ƅتقييم اƅوضع  (SWOT)يعد تحƆيل Ɗقاط اƅقوة و اƅضعف و اƅفرص و اƅمخاطر           
و يمƄن تحƆيل . ااستراتيجي Ɔƅمؤسسة من خال تشخيص Ɗقاط اƅقوة و اƅضعف و اƅتƎديدات اƅتي تواجƎƎا

SWOT مؤسسةƅقاط ضعف و قوة اƊ سوق /  من خالƅقائمة في اƅديدات اƎتƅفرص و اƅتج، اƊمƅبيئة     و / اƅا

                                                           

15_14مرجع سابق ص ص .م احمد مصطفى عبد اه - 
1
  

198مرجع سابق ص ,  سعاد Ɗائف برƊوطي 
2
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تدقيق اƅسوق و اƅبيئة و اƅمƊتج و / ƍو أسƆوب غاƅبا ما يستخدم ƅتوحيد اƅبياƊات اƅمتجمعة من عمƆيات مراجعة 
 1.اƅمؤسسة و يƆعب ƍذا اƅتحƆيل دورا حيويا في مساعدة اƅمؤسسة عƆى بƊاء إستراتيجيتƎا

  إستراتجية اƃتسويق :اƃمطƄب اƃثاƈي 
اƅمشروع عن طريق       تعرف اإستراتيجية بأƎƊا مجموعة اƅسياسات اƅتي تستخدم  في تحقيق أƍداف

اإستغال اأمثل Ɔƅموارد اƅمتاحة من أجل بƆوغ اأƍداف اƅمرجوة عƆى اƅمدى اƅبعيد فاƅغاية من اإستراتيجية ƍو 
 .2اƅوصول إƅى تقدم تƊافسي يسمح Ɔƅمؤسسة باƅتقدم و اإستمرار

، يوجد Ƅƅل مƎƊا عدد من اƅسياسات  وفي اƅمجال اƅتسويقي تتضمن إستراتجية اƅتسويق ثاثة أبعاد أساسية
ƌتحقيقƅ ازمةƅاأبعاد في  ا Ƌذƍ وتتمثل: 

  سوقƅمشروع في اƆƅ سبيƊƅصيب اƊƅتحديد ا 
  سوقƅتج باƊمƅتحديد عاقة ا 

        مشروعƆƅ افسيƊتƅموقف اƅتحديد ا 

 : وسوف يتم مƊاقشة Ƅل بعد مƎƊا بƊوع من اƅتفصيل عƆى اƊƅحو اƅتاƅي 

 تحديد اƈƃصيب اƈƃسبي Ƅƃمشروع في اƃسوق:   أوا 
    ويوجد Ɗƍاك ثاثة أƊواع من ااستراتيجيات تعود Ɔƅباحث مايƄل بورتر تعرف باإستراتيجيات اƅعامة ƆƅتƊافس 

 : 3و تتمثل فيما يƆي

 تتضمن ƍذƋ اإستراتيجية عددا من اƅعƊاصر اƅتي تمƄن اƅمشروع من ااستفادة :إستراتيجية قيادة اƃتƄƂفة  -1
اأمر اƅذي يساعدƋ , من وفرة اƅحجم اƄƅبير ƅإƊتاج ومن ثم تخفيض اƅتƆƄفة باƅمقارƊة باƅمشروعات اƅمƊافسة 

 . عƆى زيادة Ɗصيبƌ في اƅسوق 
وتƊويعƎا باƅمقارƊة   يعمل اƅمشروع في ظل ƍذƋ اإستراتيجية عƆى تمييز مƊتجاتƌ:إستراتيجية اƃتمييز  -2

 ƌتجاتƊعماء ومƅد ارتباطا قويا بين اƅين، ويوƄƆƎمستƅة عريضة من اƎن إشباع رغبات واجƄبحيث يم ƌافسيƊبم 

 تƎدف ƍذƋ اإستراتيجية إƅى اƅترƄيز عƆى مƊطقة جغرافية محدودة ، وقطاع محدد من :إستراتيجية اƃترƂيز  -3
 ƍذƋ حاƅمستƄƆƎين ،أو أجزاء معيƊة من اƅسƆعة ، وذƅك بدا من اƅمƊافسة عƆى Ɗطاق واسع وعادة ما تƊج

 . اإستراتيجية في حاƅة اƅترƄيز عƆى فئة معيƊة من اƅمستƄƆƎين خاصة اƅفئة ذات اƅقوة اƅشرائية اƅعاƅية

                                                           
  1 Macdonald Malcolm, op-cit 52. 
2 B .KARLOF,La Stratégie des Affaires , Ed . O.P.U ,Alger ,(1990),p.143. 

 3
 .ι ι،284-286 1995،مصر،1 ،دار المعارف ،طتϜوين و تنفيά استراتيجياΕ التنافس:اإدارة اإستراتيجية : Βϧيل مرسي خليل  
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  تحديد عاقة اƃمƈتج باƃسوق : ثاƈيا

 :1وƊتعرض Ƅƅل واحدة مƎƊا فيما يƆي      
 يمƄن Ɔƅمشروع اختراق اƅسوق ƅبيع مزيد من اƅمƊتجات اƅقائمة فعا عن طريق تƄثيف :إستراتيجية ااختراق  -1

،أو تخفيض  Componentsاإعان أو تقديم أƊواع مختƆفة من اƅسƆعة ، أو تجزئة اƅمƊتج اƅقديم إƅى مƄوƊات 
 ƌى مجاراتƆافسون عƊمƅى مستوى ا يقوى اƅسعر إƅا. 

اƅبيع  تتضمن ƍذƋ اإستراتيجية بيع اƅمƊتج اƅقديم في مƊطقة جغرافية جديدة  أو :  إستراتيجية تطوير اƃسوق -2
 .ƅفئة مستƄƆƎين ƅم يعتادوا عƆى استƎاك اƅسƆعة من خال اƅتأثير عƆى أذواقƎم أو اƅبيع من خال مƊافذ جديدة 

تƊطوي ƍذƋ اإستراتيجية عƆى تƄثيف Ɗشاط اƅبحث واƅتطوير بغرض تطوير  : إستراتيجية تطوير اƃمƈتج -3
اƅسƆعة ƊفسƎا أو تقيم Ɗوعيات جديدة مƎƊا بحيث تجذب مستƄƆƎين جدد Ɔƅسوق وتحول مستƄƆƎين قدامى إƅيƎا من 

 .اƅمƊافسين
 تحديد اƃموقف اƃتƈافسي Ƅƃمشروع:  ثاƃثا

تحديد  عيتعين حصر أƍم اƅمƊافسين Ɔƅمشروع في اƅسوق سواء اƅقائمين مƎƊم باƅفعل أو اƅمحتمƆين، م        
في مواجƎة اƅمƊافسة  اƊƅصيب Ɗسبي Ƅƅل واحد مƎƊم، ƅمواجƎة ƍذƋ اƅمƊافسة ويمƄن اƅتفرقة بين إستراتيجيتين 

ستراتيجية توسيع اƅسوق ، وƊفرق بيƎƊما فيما يƆي   :إستراتيجية اƅمƊافسة ، وا 

 Ɗستخدم ƍذƋ اإستراتيجية عƊدما يƄون اƅسوق قد وصل إƅى مرحƆة ااستقرار أو :إستراتيجية اƃمƈافسة  -1
 عƆى اƅمشروع إن يتبع أساƅيب ومن ثم يتعين, يƄون من اƅصعب إتباع سياسات اƅسوق ƄƄل  ااƄƊماش فعƊدئذ 

 ƌيƅافسين إƊمƅمن تحويل جزء من عماء ا ƌƊƄتمييزية تم           . 
وعƊدئذ يمƄن  Ɗستخدم ƍذƋ اإستراتيجية عƊدما يƄون اƅمƊتج في مرحƆة اƊƅمو ، :إستراتيجية توسيع اƃسوق  -2

ااستƎاƄية اƅقائمة من خال  اƅعادات Ɔƅمشروع إن يوسع اƅسوق أو يƊشئ سوق جديدة وقد يحتاج اأمر إƅى
 .  اƅحمات اإعاƊية اƅمƄثفة باإضافة إƅى تحسين Ɗوعية اƅسƆعة

  وخطة اƃمبيعات   ي اƃمزيج اƃتسويق:اƃمطƄب اƃثاƃث 
    اƃمزيج اƃتسويقي :أوا 

     يمƄن تعريفƌ بأƌƊ ذƅك اƅخƆيط من اأƊشطة اƅرئيسية اƅتي يتم من خاƎƅا دراسة اƅسƆعة بما يتƊاسب مع 
 1 :وƅتحقيق ƍذƋ اأƍداف Ɗƍاك مجموعة من اƅوسائل يمƄن تƆخيصƎا في Ƅل من , اƅمستƆƎك

                                                           

اإسƊƄدرية طبعة اƅثاƊية –اƅدار اƅجامعية  "دراسة اƃجدوى اƃتجارية و ااقتصادية و ااجتماعية مع اƃمشروعات" عبد اƅقادر محمد عبد اƅقادر عطية - 1
41 _38 ص  2009

1
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 وتشمل عƆيƎا، حصƊƆا اƅتي اƅبياƊات عƆى بƊاء ƌƅ اƅتخطيط من Ɗƅا ابد مƊتج أي طرح قبل : اƃمƈتج- 1

 تعبئتƌ،وتصميموطرق  ,وتغƆيفƌ, اƅمƊتج وشƄل واƅجودة، اƄƅم حيث من اƅسوق احتياجات :اƅتخطيط عمƆية

  .اƅبيع بعد ما خدمات
   دورة حياة اƃمƈتج1-1

 ة اإبداع و ااختراعƄى : مرحƅتج وتسعى إƊرة جديدة عن مƄمؤسسة فƅدما تجد اƊة عƆمرحƅا Ƌذƍ تبدأ 
 .ون تسجيل فوائد وأرباح دتجسيدƍا في اƅواقع، فƎي مرحƆة اƅمصاريف واإƊفاق 

  تجƈمƃة تقديم اƄون إدراك : مرحƄا يƎسوق أول مرة، أو فيƅتج في اƊمƅور اƎي بداية ظƍ ةƆمرحƅا Ƌذƍ
اƅمستƆƎك ƌƅ غير موجود Ƅما ا Ɗاحظ فيƎا اƊقطاعا أعمال اƅبحث واƅتطوير بل باƅعƄس فاƅمƊتج جديد 

 .ويحتاج إƅى تعديات مƊاسبة إذا وجد فيƊ ƌقص 
 موƈƃة اƄذي : مرحƅترويجي اƅمزيج اƅود اƎتيجة جƊ زيادةƅتج في اƊمƅة تبدأ مبيعات وأرباح اƆمرحƅا Ƌذƍ في

تستخدمƌ اƅمؤسسة وتƄون زيادة في عدد اƅبائعين واƅمستƄƆƎين ƆƅسƆعة مع زيادة اقتƊاع اƅعماء بƎا Ɗظرا 
ƅما حققتƌ من إشباع Ǝƅم، تزداد اƅمƊافسة من اƅمؤسسات اأخرى، في ƍذƋ اƅحاƅة تجد اƅمؤسسة ƊفسƎا 

تباع سياسات تسويقية  مƆزمة بوضع إستراتيجية تسويقية ƅمواجƎتƎا باƅترƄيز عƆى اƅميزة اƅتƊافسية ƆƅسƆعة وا 
 .تعمل عƆى تحسين وتطوير اƅسƆعة مع تقديم خدمات بيعيƌ جديدة وخفض ƅأسعار

 ضجƈƃة اƄفة : مرحƆمختƅتجارية اƅواع واأسماء اƊفروق بين اأƅون اƄƆƎمستƅة يدرك اƆمرحƅا Ƌذƍ في بداية
واƅمعروضة في اأسواق فتصل اƅمبيعات إƅى أعƆى مستويات ثم تبدأ في ااƊخفاض Ɗتيجة تزايد اƅمƊافسة 

 بين اƅمƊتجات ويƄون اƅصراع من أجل اƅبقاء في اƅسوق،
 ورƋتدƃة اƄخفض اأرباح : مرحƊخفاض بمعدات سريعة، وتƊى ااƆة عƆمرحƅا Ƌذƍ مبيعات فيƅا ƌتتج

تدريجيا وتظƎر خطورة ااحتفاظ بمخزون سƆعي Ƅبير، ƍذا ما يدفع بعض اƅمؤسسات إƅى وقف اƅجƎود 
يقاف اƅتعامل مع اƅموزعين  .اƅترويجية واƅتقƆيل من حجم اƅخسائر اƊƅاتجة عن اƊخفاض اƅمبيعات وا 

تواجƌ اƅمؤسسة Ɗƍا مشƆƄة إسقاط اƅسƆعة من مزيجƎا اƅسƆعي وƍو قرار يحتاج إƅى دراسة وافية تأخذ بعين 
 .ااعتبار اƅعديد من اƅعوامل، Ƅتأثير ذƅك عƆى اƅمبيعات من اƅسƆع اأخرى ومدى تأثر سمعة اƅمؤسسة

 ƅمبيعات                                                                                                 ادورة حياة اƃمƈتج : (06 )شƂل رقم 

 
                                                                                                                                                                                                 

76ص  2008مرƄز تطوير اƅدراسات اƅعƆيا ، اƅقاƍرة،  ،"اƃمشروعات اƃصغيرة اƃفرص و اƃتحديات ":جمال Ƅمال اƅدين .سيد Ƅاسب - 
1
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                         اƊƅضج         اƊƅمو 

     اƅتدƍور           اƅتقديم

                    حجم اƅمبيعات

  اأرباح

 بحوث العملياΕ، مدخل تطبيقي لفاعليΔ القراراΕ التسويقيΔ"محمد فريد الحصن، مصطϔى أبϭ بكر،  :اƃمصدر

 .243 ص .2000، الدار الجامعيΔ، مصر، "

 أسعارا ويضع مميزة سƆعة يƊتج أƌƊ فخ في يقع اƅمƊتجين من وƄثير Ɔƅغاية، مƎمة اƅتسعير عمƆية:اƃتسعير- 2

تحديد  ƆƅمƊتج يمƄن ذƅك عƆى وبƊاء .أƍم اƅسعر حساب وƄيفية مƎم، اƅسعر فتحديد اƅسوق؛ مع تتƊاسب ا
  .Ɔƅموزعين تمƊح اƅتي اƅخصم وƊسب اƅربح ƍامش

 من بشبƄة اƅمƊتج ƅتسويق اƅمستƎدفة اƅمƊطقة تغطية تشمل متƄامƆة عمƆية اƅتوزيع: (اƃمƂان)اƃتوزيع - 3

عادة اƅمƊتج تخزين و ƅأسواق، وصوƌƅ وتأمين Ɗقل اƅمƊتج وآƅيات اƅموزعين،   . اأسواقفي طرحƌ وا 

 باƅمƊتج اƅمستƆƎك إقƊاع في تسƎم فƎي اƅتسويق، عمƆية في مƎم جاƊب اƅترويج حمات تمثل : اƃترويج- 4

  .اƅمستƄƆƎين وثقافة اƅمƄان، اƅمƊتج، باختاف اƅتسويق حمات وتختƆف .ƆƅمƊتج اƅسوق أجواء وتƎيئ
1 

 ƌيƆق عƆون من خال إتباع مسعى معين أطƄظام يƊƅذا اƍ تسويقي"و تحقيقƅمسعى اƅفي " ا ƌخيصƆن تƄو يم
ƋاƊل أدƄشƅا . 

 

 

 اƅمسعى اƅتسويقي: (07)شƂل رقم 

                                                           

77- 76ص ص ,مرجع سابق :جمال Ƅمال اƅدين . سيد Ƅاسب -
1
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  اƅمتوفر عƆى اƅموقع " خطة اƃتسويق إرشادات" من إعداد اƅطاƅب باعتماد عƆى خبراء قسم اƅتسويق :اƃمصدر

http://www.sidegou.sa 

  خطة اƃمبيعات :ثاƈيا 

 في اأسواق، و ƍذƋ اƅخطة تحتوي مƊتجاتƎا  ا بد أن تتوفر ƅدى اƅمؤسسة خطة مبيعات تساعدƍا عƆى طرح 
 :عƆى مجموعة مبادئ و سياسات ا بد عƆى اƅمؤسسة من اƅقيام بƎا، و ƊذƄرƍا في ما يƆي 

 سياسة اأسعار- 1

 : إستراتجيتين     تؤثر اƅسياسة اƅتسعيرية عƆى إيرادات اƅشرƄة ، بحيث أƌƊ عƊد تسعير اƅمƊتجات يتم وفق 

 اشط إستراتيجيةƂƃسعر اƃا  : Ƌذƍ سوق بسعر مرتفع اإستراتيجيةوƆƅ تجاتƊمƅى أساس بيع اƆتقوم ع 
 لمدا خياخذين بعين ااعتبار مجموعة اƅمستƄƆƎين اƅقادرين عƆى دفع ذƅك اƅسعر ، ذƅك ما يضمن 

 .                                            مƎمة و بسرعة Ƅبيرة، وذƅك ƅدفع Ɗفقات اƅبحث في تطوير اƅتƊƄوƅوجية اƅمستعمƆة
 فاذ أو ااختراقإستراتيجيةƈƃسعر ا  :  Ƌذƍ سوق اإستراتيجية وƆƅ تجاتƊمƅى أساس  بيع  اƆتقوم ع 

بسعر مƊخفض ، و ذƅك ƅيƄون في متƊاول اƅمستƄƆƎين بƄل شرائحƌ ، و ذƅك من أجل رفع مستوى 
:                                                         و عƆيƌ فاƅسياسة اƅتسعيرية  ƆƅشرƄة ا بد أن تتضمن عƆى اƅمبيعات

  كƆƎمستƅظر اƊ ةƎاسب من وجƊمƅسعر اƅتحديد ا. 

Δيقيϭالتس Δالخط 

 دراسΔ السϭق

 المزيج التسϭيقي

Δيقيϭالتس Εااستراتيجيا 

لتجزئΔا  ااستϬداف 

swot 

 المنتج

 السعر

 التϭزيع

 الترϭيج
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 مƎƅ افسƊوضع سعر مƅ كƅافسين و ذƊمƅى أسعار اƆتعرف عƅا. 

  اƎوحة و سياستƊممƅخصوم اƅواع اƊتحديد أ. 

 :و ƍذƋ اƅسياسة تشمل عƆى ما يƆي :سياسة اƃترويج  -2
 ى تغطيةƆتي تضمن أعƅية اƊوسائل اإعاƅسب اƊتحديد أ. 

 مستخدمة في اإعانƅية اƊار اإعاƄتحديد اأف. 

 تأثيƆƅ اƎن استخدامƄتي يمƅمبيعات و اƅشيط اƊسب وسائل تƊكرتحديد أƆƎمستƅفي ا . 

 متاجرƅعة في اƆسƅتحديد طريقة عرض ا  . 

 مستخدمƅسوق اƅك حسب ظروف اƅبيع، و ذƅوبة من رجال اƆمطƅام اƎمƅتحديد ا. 
 : و ƍذƋ اƅسياسة ا بد من أن تتضمن عƆى : سياسة اƃتوزيع -3

 توجƊمƆƅ اسبةƊمƅتوزيع اƅوات اƊتحديد ق. 

 مشروعƆƅ سبةƊƅتوزيع باƅمية مؤسسات اƍأ. 

 توزيع؟ƅوات اƊثيف قƄتطوير و تƅ اƎƆواجب تحمƅفقات اƊƅو حجم اƍ ما 

 مؤسسة؟Ɔƅ وسطاءƅا اƎتي سيقدمƅمساعدة اƅي اƍما 

ا بد أن تقوم اƅمؤسسة بتحديد خطة اأجور من  حيث ما إذا Ƅان إتباع  : خطة اأجور و اƃحوافز ƃرجال اƃبيع -4
Ɗظام اأجر اƅثابت أو اأجر باƅعموƅة، باإضافة إƅى تصميم Ɗظام حوافز سƆيم ƅرجال اƅبيع و ذƅك ƅدفعƎم إƅى 

 1.اƅعمل بدقة

 

 

 

  مخطط اƃعمƄيات و اإƈتاج : اƃمبحث اƃثاƈي

 اƃمخطط اإƈتاجي وأƋميتƊ :اƃمطƄب اأول 

  مفƌوم اƃمخطط اإƈتاجي وأƋميتƊ:أوا 

                                                           

 رساƅة مقدمة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير في عƆوم اƅتسيير فرع إدارة اأعمال   "دراسة اƃجدوى و معايير تقييم اƃمشاريع ااستثمارية "بن حسƆن حƄيم -  1
  67 ص 2006جامعة اƅجزائر 
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 اƃمخطط اإƈتاجي -1

 : ƊذƄر مƎƊا ف   Ɔƅخطة اإƊتاجية عدة تعاري
تعد وظيفة اƅتخطيط من أبرز وظائف إدارة اإƊتاج واƅعمƆيات، فوظيفة اƅتخطيط تعƊى بتحديد اأƍداف    * 

 1.اƎƊƅائية، وƄذƅك اأƍداف اƅقريبة اƅتي تسعى اƅمƊظمة ƅتحقيقƎا

 .Ƅما يعرف اƅمخطط اإƊتاجي عƆى أƌƊ إعداد طريقة أو أسƆوب ƅتحقيق متطƆبات اإƊتاج * 

Ƅما يعرف بشƄل آخر عƆى أƌƊ وظيفة من اƅوظائف اƅرئيسية إدارة اإƊتاج فƎي اƅعمƆية اƅتي يتم من خاƎƅا * 
تحديد اƅمصادر اƅتي تحتاجƎا اƅمƊشأة ƅغرض تƊفيذ عمƆياتƎا اƅصƊاعية اƅمستقبƆية وƄذƅك تخصيص تƆك 

 2.اƅمصادر ƅغرض إƊتاج اƅسƆع اƅمطƆوبة في اƅوقت اƅمحدد وبأقل اƅتƄاƅيف

من خال ما استعرضƊاƋ من تعاريف Ɗجد أن مخطط اإƊتاج ƍو عبارة عن عمƆية قائمة عƆى اƅتƊبؤ اƅمستقبƆي 
باƅطƆب من أجل تحديد ااحتياجات من اƅمواد واƅعمƆيات اƅازمة في حدود اƅطاقة اƅمتاحة Ɔƅوفاء اƅمستقبƆي 

باƅطƆب من أجل تحديد ااحتياجات من اƅمواد واƅعمƆيات اƅازمة في حدود اƅطاقة اƅمتاحة Ɔƅوفاء باƅطƆب بأقل 
 .اƅتƄاƅيف وفي اƅوقت اƅمحدد باƅتعاون مع باقي وظائف اƅمؤسسة

 :أƋمية مخطط اإƈتاج-2

     يعد اƊƅشاط اإƊتاجي اƅرƄيزة اأساسية في اƅمؤسسة اإƊتاجية، فƎو وسيƆة اƅمؤسسة في إƊشاء اƅقيمة وتحقيق 
اƅوفرات من خال استثمار اƅعوامل اƅمادية واƅبشرية في اƅعمƆية اƅتحويƆية ومن اƅمظاƍر اƅتي تعƄس أƍمية 

 :مخطط اإƊتاج ما يƆي 

 واحدƅعامل اƅتشغيل اƅ عاملƅمال اƅارتفاع رأس ا. 

 اƎوبة أدائƆمطƅتخصص اƅاعية وارتفاع درجة اƊصƅيات اƆعمƅزيادة ا. 

 اƎم فيƄتحƅية ووسائل اƅزيادة اآ. 

  ةƊود مجموعة من اأفراد من تخصصات متبايƎمجƅ ى تخصصات دقيقةƅحاجة إƅزيادة ا. 

 بدائلƅثير من اƄƅور اƎمستخدمة وظƅمواد اƅمستمر في اƅتغير اƅا. 

Ƅل ƍذا يبرز أƍمية اƅمخطط اإƊتاجي باƊƅسبة Ɔƅمؤسسة، فاƅمؤسسة في مجال اƅتخطيط ƅإƊتاج تƎتم باƅوسائل 
اƄƅفيƆة بتحقيق اأƍداف، أي إƊتاج اƄƅميات اƅمƊاسبة واƄƅميات اƅمطƆوبة، وفي اآجال، وبما أن ذƅك يستدعي 

                                                           

72، ص 2004،عمان، 2، دار اƅمƊاƍج ƊƆƅشر واƅتوزيع، ط تخطيط اإƈتاج ومراقبتƊ محمد إبديوي اƅحسين،
1
  

.26، ص 2004، دار اƅيازوردي اƅعƆمية ƊƆƅشر واƅتوزيع، اأردن، اأساƃيب اƂƃمية في اإدارة مؤيد اƅفضل،  2
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Ɗظاما دقيقا، فإن عمƆية اƅتخطيط أو وضع اƅمخطط سيساعد في تحديد مدخات اƊƅظام اإƊتاجي، Ƅما أن 
اƅمخطط سيسمح بتوزيع اƅمƎام وتحديد اƅمسؤوƅيات عاوة عƆى أن ما يحددƋ اƅمخطط من أƍداف سيƄون معيارا 

 Ɔƅ.1رقابة 
  ƈظام اإƈتاج:ثاƈيا 

يعرف Ɗظام اإƊتاج بتعاريف مختƆفة فƆقد عرف عƆى أƌƊ عبارة عن مجموعة من  : مفƌوم ƈظام اإƈتاج - 1
اأجزاء أو اأƊشطة اƅمتداخƆة واƅتي ترتبط يبعضƎا اƅبعض بعاقات مƊطقية تƄفل تحقيق اƅتƄامل واƅتƊاسق فيما 

 .بيƌƊ واƅفعاƅية
ويمƄن أن ƆƊخص مƄوƊات عمƆية اإƊتاج عƆى أƎƊا مزج مجموعة من اƅعوامل Ɔƅحصول عƆى مƊتج معين و 

:اƅشƄل اƅتاƅي يبين ذƅك  
2 

 مƂوƈات اƈƃظام اإƈتاجي: (08)اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

، اƅدار اƅجامعية، مصر، إدارة اƃجودة اƃشامƄة واإƈتاجية واƃتخطيط اƃتƈƂوƃوجي Ƅƃتسيير واƃريادة واƃتفوقفريد اƊƅجار، : اƃمصدر

 .16، ص 2007

 :من خال اƅشƄل Ɗميز وجود 

 مدخاتƃا:اƎيƆتي تحصل عƅمادية اƅمادية وغير اƅموارد اƅافة اƄ تاج تتمثل فيƊظام اإƊ مدخات فيƅإن ا  

 .اƅمؤسسة  

                                                           

1   .27، ص 2001، مذƄرة Ɗƅيل شƎادة اƅماجستير، جامعة اƅجزائر، وضعية تخطيط ومراقبة اإƈتاج في اƃمؤسسة اƃجزائريةحدادو ƊبيƆة،       
  

.72، ص 2005، مؤسسة حورس ƊƆƅشر واƅتوزيع، مصر،  اإدارة اƃصƈاعية محمد اƅصيرفي، 2
  

 :المدخات
 اأرض

 رأس المال
 العمل
 التنظيم

 التكنولوجيا
 

 

 :المخرجات
 السلع
 خدمات

عملية المعالجـة 
 أو التحويل

 التغذية العكسية
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  جةƃمعاƃية اƄعم(تحويلƃا): اƎƅا يتم إدخاƎƅمية حيث من خاƍثر أƄصر اأƊعƅتحويل اƅية اƆيعتبر عم 
 .مختƆف اƅتحويات اƅتي تمس اƅمدخات ، ويتم Ɗوع من اƅتفاعل بين مƄوƊات اƊƅظام

  مخرجاتƃل ما :اƄمدخات، وƆƅ جةƅمعاƅتحويل أو اƅية اƆبعد إجراء عم ƌيƆحصول عƅل ما يتم اƄ يƍو 
 . يƊتج عن اƊƅظام Ɗتيجة تƆك اƅعمƆيات قد يأخذ شƄل معƆومات 

 سيةƂعƃتغذية اƃمخرجات:اƅمدخات واƅامل بين اƄتƅى تحقيق اƅدف إƎية رقابية تƆي عبارة عن عمƍ . 

إدارة اإƈتاج و اƃعمƄيات- 2  

واƅبشرية        يمƄن تعريف إدارة اإƊتاج واƅعمƆيات بأƎƊا تƆك اƊƅاحية من اإدارة اƅمختصة بإدارة اƅموارد اƅمادية
إدارة اإƊتاج تƎتم  اƅمطƆوبة إƊتاج اƅسƆع أو اƅخدمات اƅتي يقدمƎا اƅمشروع، وتأسيسا عƆى ƍذا اƅتعريف فإن

إƅى مجموعة من  (اƅخ...مواد خام، عماƅة، أموال، استثمارات رأسماƅية )بتحويل مجموعة محددة من اƅمدخات 
اƅعمƆيات ثاث مƎام / وفي أداء تƆك اƅمƎام يمارس مدير اإƊتاج (سƆع أو خدمات)اƅمخرجات اƅمرغوب فيƎا 

 . اƅتخطيط، اƅتƊظيم، اƅرقابة: رئيسية ƍي
1 

 ƈشاطات إدارة اإƈتاج في اƃمƈظمة ااقتصادية- 3

تحديد اأƍداف وتدبير واستقطاب اƅموارد اƅبشرية واƅمادية "     وعƆيƌ يتمثل جوƍر إدارة اإƊتاج واƅعمƆيات في 
واƅماƅية اƅازمة، وتƊظيمƎا،  وتخصيصƎا عƆى اƅمجاات واƅمƎام  اƅمختƆفة  ƅأداء  في  اƅمƊظمة  وفي تحديد 
اƅطاقة اإƊتاجية اƅمƊاسبة وتصميم عمƆية اإƊتاج، وبرامج اƅجودة، وتصميم جداول اإƊتاج و تƎيئة Ɗظم اƅتحفيز 

واƅتقييم واƅتقويم اƅمƊاسبة ƆƅعامƆين وƅطاقم اإدارة و اƅشƄل اƅتاƅي يوضح مخطط إدارة اƅعمƆيات اإƊتاجية في 
2. اƅمƊظمة ااقتصادية 

 

 

 

 مخطط إدارة اƃعمƄيات اإƈتاجية في اƃمƈظمة ااقتصادية: (09)اƃشƂل رقم 

 

 

                                                           

.18-17ص ص  ، دار اƅجامعة اƅجديدة، اإسƊƄدرية، دون سƊة Ɗشر،(مدخل Ƃمي)إدارة اإƈتاج واƃعمƄيات  محمد إسماعيل بال،  1
  

.21، ص 1999، 4، دار اƎƊƅضة، مصر ط، إدارة اإƈتاج واƃعمƄيات في اƃصƈاعة واƃخدمات أحمد سيد مصطفى  2
  

 الموارد البشرية
 معدات ومكائن

 التمويل
 التكنولوجيا والمعلومات

 العمليات اإنتاجية
المدخا

 ت

المخرجا
 ت

 قيود غير اقتصادية
 العاقات العامة والسوق

 قيود اقتصادية

 الموارد

 العنصر البشري

 رأس المال

 المنتجات

 الخدمات
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، دار صفاء ƊƆƅشر، اأردن، إدارة اإƈتاج واƃعمƄياتخضير Ƅاظم حمود وƍايل يعقوب فاخوري، : اƅمصدر
 .21، ص 2001

 دراسة و اختيار موقع اƃمشروع :اƃمطƄب اƃثاƈي 

 ا    إن اƅمشروع ااستثماري أي Ƅان Ɗوعƌ وحجمƌ فƎو يحتاج إƅى موقع جغرافي إƊشائƌ، وعمƆية اختيار ƍذ
 تحƆيات ىاƅموقع تحتاج إƅى دراسة اƅموقع، وذƅك من Ɗاحية توفر اƅعوامل اƅمستعمƆة في اƅعمƆية اإƊتاجية وعل

 .اƅتƆƄفة واƅعائد من Ƅل بديل
 اƃذي سيقام فيƊ اƃمشروع  (اƃموقع اƃعام  )تحديد اƃمƈطقة  -1

  يتحƄم في تحديد اƅمƊطقة اƅمƊاسبة مجموعة من اƅمعايير اƅتي يجب ااسترشاد بƎا عƊد اƅمفاضƆة فيما بين 
 1:اƅمواقع اƅعامة اƅبديƆة و تحديد اƅمƊطقة اأƄثر تاءما أƍمƎا

  ةƃدوƄƃ عامةƃسياسة اƃتي قد تحد أو تسمح و تحفز  :اƅقواعد اƅين و اƊقواƅوائح و اƆƅك مجموعة اƅويقصد بذ
 .بإقامة اƅمشروع في اƅمƊطقة اƅمعيƊة

  قلƈƃيف اƃاƂيز في  :تƄترƅفة و اƆمختƅجغرافية اƅاطق اƊمƅة بين اƆمفاضƅد اƊري عƍوزن جو ƌƅ متغيرƅذا اƍو
 .يƄون بتƆƄفة اƊƅقل اإجماƅية من تƆƄفة Ɗقل اƅمواد و اƅخامات و اƅمƊتجات اƎƊƅائية

 ائيƌƈƃتج اƈمƃب : سوق اƆطƅا ƌذي يتوافر فيƅان اƄمƅو اƍ تج وƊمƅقرب عن سوق اƅبعد أو اƅق بدرجة اƆويتع
 .عƆى مخرجات اƅمشروع ااستثماري 

                                                           

1   .182-180،ص  ص 2009،دار اƊƎƅاء،اإسƊƄدرية،اƅقاƍرة،"أسس دراسات اƃجدوى Ƅƃمشروعات اإقاصادية"حمد فوزي مƆوخية،
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 متخصصةƃاعية اƈصƃاطق اƈمƃمجال : اƅاعة ما و تمثل اƊاعية تتخصص في صƊاطق صƊة تواجد مƅقي حا
اƅصƊاعي Ɔƅمشروع تحت اƅدراسة فيفضل اأخذ في ااعتبار ƍذƋ اƅمƊاطق اƅصƊاعية عƊد اختيار موقع 

 .اƅمشروع 

 يةƃمواد اأوƃمواد : درجة توافر اƅوزن من اƅة اƆميات ضخمة و ثقيƄ ىƅتي تحتاج إƅمشروعات اƆƅ سبةƊƅبا
 .اأوƅية و اƅتي تتم بتمرƄزƍا في مƊطقة معيƊة فيفضل اختيار اƅموقع في ƍذƋ اƅمƊطقة

  توطنƃسبي من  :درجة اƊƅا ƌصيبƊ ىƅة، إƊاعة معيƊسبي من صƊƅيم اƆصيب اإقƊ توطن بينƅتقارن درجة ا
 1:اƊƅشاط اقتصادي، ويحسب معامل اƅتوطن باƅعاقة اƅتاƅية

 ϡيϠفي اإق Εعدد العمال في كل الصناعا     ϡيϠفي اإق Δمعين Δعدد العمال في صناع                      

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = معامل التϭطن   

                       مجمϭع عدد العمال في هذه الصناعΔ       عدد العمال اإجمالي في ااقتصاد الكϠي     

 
 : فمن خال ƍذƋ اƅعاقة Ɗجد اƅحاات اƅتاƅية

إذا Ƅان اƊƅاتج أƄبر من اƅواحد، فذƅك يعƊي أن اإقƆيم يتوفر عƆى اƅصƊاعة اƅمراد اƅقيام بƎا بƄميات Ƅبيرة، أي أن  -
 .تƆك اƅصƊاعة متوطƊة بشƄل Ƅبير في ƍذا اإقƆيم

اƅمراد  إذا Ƅان اƊƅاتج أصغر من اƅواحد، فذƅك يعƊي أن اإقƆيم ا يتوفر عƆى اƊƅصيب اƅمتعادل من اƅصƊاعة -
اƅقيام بƎا، أي أن ƍذƋ اƅصƊاعة غير متوطƊة بشƄل Ƅاف في ƍذا اإقƆيم ،وعƆيƌ يƊصح اƅمستثمر بإƊشاء 

 . مشروعات جديدة من ƍذƋ اƅصƊاعة في ƍذا اإقƆيم

 تحديد احتياجات اƃمشروع :اƃمطƄب اƃثاƃث 

 :يƆي        بعد اƅتخطيط اƅداخƆي Ɔƅمشروع يتم تحديد احتياجات اƅمشروع واƅتي يمƄن إيجازƍا فيما

 تحديد احتياجات اƃمشروع من اأثاث ووسائل اƈƃقل  - 1

    فا بد من تحديد وسائل اƊƅقل اƅتي يحتاج إƅيƎا اƅمشروع و اƅتي تشمل اƅوسائل اƅخاصة Ɗƅقل مستƆزمات 
اƅتشغيل و اƅمستƆزمات اƅخدمية من اƅمخازن إƅى مباƊي اإƊتاج، و اإƊتاج اƅتام من مباƊي اإƊتاج إƅى 

                                                           
ι ،196-197. 1 2003، الدار الجامعية، مصر، "دراساΕ الجدوϯ ااقتصادية اتΨاΫ القراراΕ ااستثمارية"عΒد المطلب عΒد الحميد،  
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مستودعات اƅمواد اƅتامة اƅصƊع، إضافة إƅى وسائل Ɗقل اƅعمال من مƄان اإقامة إƅى مƄان اƅعمل، و يتم 
.                                                 اƅتفضيل بين وسائل اƊƅقل اƅمقدمة ضمن عروض اƅموردين  

تحديد احتياجات اƃمشروع من اƃمواد اأوƃية و اƃخامات - 2  

ƅى اƅمواد      إن أي عمƆية إƊتاجية تحتاج إƅى اƅمواد اأوƅية اƅتي تدخل بشƄل أساسي في اƅعمƆية اإƊتاجية وا 
اأخرى Ƅمواد اƅتعبئة واƅتƊظيف ، وƍذا ااحتياج يتم تحديدƋ بƊاءا عƆى حجم اƅطƆب واƅسياسة اإƊتاجية اƅمتبعة 
ƅى اƅطاقة اإƊتاجية ƌƅ ، فعƊد تحديد ااحتياجات ، ابد من تحديد صƊف اƅمواد اأوƅية  من طرف اƅمشروع ، وا 

باإضافة إƅى تحديد Ɗوع وƄمية اƅمواد اƅمحتاج إƅيƎا ،  (زراعية ، حيواƊية ، معدƊية )اƅتي يحتاج إƅيƎا اƅمشروع 
 .فƊوع وƄمية اƅمدخات من اƅمواد اأوƅية تؤثر في عمƆية اختيارƍا 

تحديد احتياجات اƃمشروع من اƃموارد اƃبشرية - 3  

    إن اƅمشروع ااستثماري يحتاج إƅى اƅيد اƅعامƆة اƅمؤƆƍة واƅغير مؤƆƍة ، ففي مرحƆة ما قبل اƅتشغيل أو مرحƆة 
تƊفيذ اƅمشروع يحتاج اƅمشروع فيƎا إƅى عمال فƊيين ومƊƎدسين يتوƅون مƎمة  اإشراف عƆى  تƊفيذ اƅمشروع ، 
ويƊتƎي دورƍم باƊتƎاء اƅتƊفيذ وفي ƍذƋ اƅمرحƆة Ɗجد مشارƄة بعض اإداريين واƅعمال في تƊفيذ اƅمشروع وƍم من 

 1.سيتوƅون تشغيل اآات فيما بعد ، ويتم تعييƎƊم في ƍذƋ اƅمرحƆة بغية تدريبƎم

ϕا عن طريϬإلي Δع بحاجϭن المشرϭالتي يك Δارد البشريϭظيف المϭت ϡحيث يت :  

. اإعان في اƅجرائد و اƅتƆفزيون واƅراديو*    

:اƅمƊظمات اƅرسمية وااجتماعية واƅتي ƊذƄر مƎƊا *    

 . مƄاتب اƅعمل- 

 . اƅجمعيات ااجتماعية ƅتشغيل اإطارات- 

 . اƅمدارس واƅجامعات- 

 . اƊƅقابات اƅعماƅية- 

.واƅجدول اƅتاƅي يبين احتياجات اƅمشروع   

احتياجات اƃمشروع (4)اƃجدول رقم   

                                                           
ι ι86  87 1  , مرجع سابق,   بن حساϥ حϜيم 
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 اƃتƄƂفة اƄƂƃية تƄƂفة اƃوحدة اƃوحدة اƃبيان
 :ااحتياجات من اآات و اƃمعدات-1
 اآات اإƊتاجية- 
 اآات اƅمساعدة- 
 اƅمعدات اƅميƄاƊيƄية- 
 اƅمعدات اƎƄƅربائية- 
 :ااحتياجات من اƃمواد اأوƃية-2
 مواد زراعية- 
 مواد بحرية- 
 :ااحتياجات من اأثاث و وسائل اƈƃقل-3
 اƅمعدات اƅمƄتبية- 
 اأثاث اƅمƄتبي- 
 وسائل Ɗقل اƅمواد- 
 وسائل Ɗقل اƅعمال- 
 :ااحتياجات من اƃموارد اƃبشرية-4
 (محƆيون، أجاƊب)اƅفƊيون اإداريون - 
 (محƆيون، أجاƊب)عمال غير مƎرة - 
 

   

202مرجع سابϕ ص " دراسات اƃجدوى ااقتصادية اتخاذ اƃقرارات ااستثمارية"عبد اƅمطƆب عبد اƅحميد: اƃمصدر   

 . اƃمخطط اƃتƈظيمي:اƃمطƄب اƃرابع 

 :تعريف اƃخطة اƃتƈظيمية: أوا
     اƅخطة اƅتƊظيمية تحدد اƅمƎارات اƅفردية ƆƅعامƆين و اƄƅوادر اإدارية اƅضرورية و ااحتياج إƅيƎا في إطار 
اƅمشروع و تطورƋ وƊموƄ ،Ƌذƅك يتم إيجاد اƅصيغة اƅمƊاسبة Ɔƅمشروع و تحضير اƅخارطة اƅتƊظيمية و توزيع 

 1.اأدوار و اƅصاحيات و اƅمسؤوƅيات 
 :و Ɔƅخطة اƅتƊظيمية مƄوƊين أساسيين 

 ظيميƊتƅل اƄيƎƅا 

                                                           

230مرجع سابق ص طاƍر محسن اƅغاƅبي   
1
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 وظيفيƅل اƄيƎƅا 
 اƌƃيƂل اƃتƈظيمي - 1

تمثيل بياƊي Ƅƅافة Ɗشاطات و عمƆيات اƅمƊظمة، بحيث يمƌƊƄ إعطاء فƄرة عن  بأƌƊ اƅتƊظيمي ويعرف اƎƅيƄل    
 Ƅ.1افة أقسام اƅمƊظمة و دوائرƍا و Ƅيفية ارتباطƎا مع بعضƎا

 2:وƍي ل يؤديƎا اƎƅيكرئيسة وظائف ثاثة تتمثل في اƅوظائف من عدد خال من ƅتƊظيميا لاƎƅيك أƍمية وتبرز

 أو اƅمƊظمة مƊتجات / مخرجات تحقيق مƎƊا يقصد اƅتƊظيمية اƎƅياƄل أن ،ƍي اƅوظائفƍذƋ وأƍم أول نإ -
 . أƍدافƎاوتحقيق خدماتƎا

 ƅضمان تفرض   حيث اƎƅياƄل،ممƊƄة درجة أقل إƅى اأفراد بين ااختاف ƅتقƆيل اƅتƊظيمية لاƎƅياك تصميم -

 .اƅعƄس وƅيس اƅمƊظمة بمتطƆبات وتقيدƋ اأفراد اƅتزام

 اƅتي اƅوظائف طبيعة وتحدد تقرر أيضا واƎƅياƄل,  اƅقوة ممارسة تتضمƎƊا اƅتي افاأطر ƅتƆك لاƎƅياك تمثل -

 ƅتتحول ƅمعƆومات تدفقا) اƅقرارات اتخاذ اإطار ƍذƋ ضوء في شيء، ويتم Ƅل قبل اƅمƊظمة في اƅقوة تمتƆك

 .اƅمƊظمة وأƊشطة أعمال مساحة ƍو فاƎƅيƄل (اƎƅيƄل بواسطة Ƅبير حد إƅى تتقرر قرارات إƅى

:  اƌƃيƂل اƃوظيفي ووصف اƃوظائف: ثاƈيا
                               ف تحديد اƅوظائويشمل يتمثل اƎƅيƄل اƅوظيفي في إعداد دƅيل اƎƅيƄل اƅوظيفي ووصف اƅوظائف ƆƅمƊظمة،    

ويتضمن وصف اƅوظائف اƅمعƆومات اأساسية Ɔƅوظيفة وƍدفƎا  اƅرئيسية اƅموزعة عƆى اƅوحدات اƅتƊظيمية،
وعاقة شاغل  واƅمؤƍات و اƅخبرات و اƅمƎارات و اƅقدرات اƅمطƆوبة في من يشغƎƆا، وواجباتƎا وصاحياتƎا،

  عƌƊ وزمائƌ اƅذين يرتبط عمƌƆ بƎم بشƄل يؤثر عƆيƎم أو يتأثر بƎم،اƅمسئول أمامƌ و اƅمسئولاƅوظيفة بƄل من 
ويتم ذƅك من خال دراسة اƎƅيƄل اƅوظيفي واƅوظائف اƅقائمة في اƅمƊظمة وتقييمƎا وتحديد مواضع تطويرƍا 

 3:ويƊتج عن تƊفيذ ذƅك Ƅل أو بعض ما يƆي ،اختيارƍاوتحديثƎا في ضوء اأسس اƅعامة اƅتي يتم 

 اƎƆبات شغƆا ومتطƎوظائف وواجباتƅداف اƍتعديل أ. 

 غاء وظائف قائمةƅاستحداث وظائف جديدة أو إ. 

  اƎوظائف أو عاقاتƅاتغيير مسميات بعض اƎبعضيبعضƅا . 

 ،وظائفƅا تغيير مستوى بعض اƎوظائف أو تضييقƅوتوسيع صاحيات ا. 

                                                           
1
  Richard Daft ،Organization،Theory and Design، 8th Ed.، Thomson، South-Western، USA،2004، p. 87 

 48ص ،2000،  دار اƅحامد ƊƆƅشر و اƅتوزيع، اأردن، 2، ط تصميم اƃمƈظمة اƌƃيƂل اƃتƈظيمي و إجراءات اƃعمل حسين محمود رحيم،2
3 .350ص2002، 1 طاإسƊƄدرية اƅدار اƅجامعية ،اƃتƈظيم اإداري في اƃمƈظمات اƃمعاصرةمصطفى محمود أبو بƄر، 
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 و خصائصƎا عƆى اأسس اƅعامة اƅتي يتم إقرارƍا في اƅمƊظمة فيما يتعƆق أعاƋ تحديد اƅمجاات اƅمذƄورة تموي
.  باƎƅيƄل اƅوظيفي ووصف اƅوظائف

  اƃمخطط اƃماƃي و اƃتمويƄي :اƃمبحث اƃثاƃث 

  اƃمخطط اƃتمويƄي :اƃمطƄب اأول 

 مفƌوم اƃمخطط اƃتمويƄي -1
يعرف اƅمخطط اƅتمويƆي عƆى أƌƊ دفتر شامل يجمع مختƆف اآثار اƊƅقدية ƅقرارات ااستثمار واƅتمويل عƆى     

 1.اƅمدى اƅطويل
 :ويعرف أيضا بأƌƊ عرض ƅحاƅة ماƅية تقديرية عƆى اƅمدى اƅطويل بحيث يحدد Ƅل من

مقدار وأصل موارد رؤوس اأموال اƅضرورية ƅتغطية احتياجات اƅتمويل عƆى اƅمدى اƅطويل من استثمارات - 
. واحتياجات رأس اƅمال اƅعامل

 2 .شروط تحقيق اƅتوازن اƅماƅي- 

 مراحل إعداد اƃمخطط اƃتمويƄي -2

: تمر عمƆية إعداد اƅمخطط اƅتمويƆي بمرحƆتين أساسيتين ƍما       

 تمويلƃموجودة:  تحديد احتياجات اƅموارد اƅظر عن اƊƅضرورية بغض اƅتمويات اأخرى اƅبغرض تقدير ا .
زيادة في اأصول      ااحتياجاتتقدير 
تراجع اƅخصوم         

 تموياتƃدراج ا  .اƅتي تسمح بتوازن مخطط اƅتمويل: تحديد وا 

    زيادة اƅخصوم     تقدير اƅموارد  

   تراجع في اأصول 
مقرضون أو )عƊد إعداد مخطط اƅتمويل يجب أن يؤخذ بعين ااعتبار اƅعقبات اƅتي يضعƎا مقدمو اأموال 

وشروط اƅتسديد وتغطية اƅقروض / من تحديد حد أدƊى ƅتوزيع اأرباح من قبل اƅمساƍمين أو (مساƍمون
 1.اƅمفروضة من اƅمقرضين

                                                           
1
  Couland Alain, Gestion Financière « Analyse et décision », éd : Démos,Paris 1997, p 190. 

 2 Grandguimmot Béatrice et Francis, Analyse financière, 2
ème

 édition, éd : gualino,Paris, 1998, p 151. 
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 مƂوƈات اƃمخطط اƃتمويƄي :اƃمطƄب اƃثاƈي 

 اƃتƂاƃيف اƃتمويƄية اƈطاق اƃمشروع:أوا

 2:تƊقسم اƅتƄاƅيف اƅتمويƆية إƅى
 اƃتƄƂفة ااستثمارية- 1

ااعتبار Ƅل  واƅتي يتم تقديرƍا عادة عƆى اأخذ بعين, و تتمثل في مجموع اƅمباƅغ اƅازمة إقامة اƅمشروع    
 :من

 . ƅأصول اإƊتاجيااستثماريةاƅتƆƄفة – 

 .مصاريف اƅتأسيس– 

 .رأس اƅمال اƅعام– 

  .تƆƄفة اƅتمويل اƅخارجي خال فترة إقامة اƅمشروع- 
: يمƄن تقسيم تƄاƅيف اƅتشغيل إƅى اƅمجموعات اƅتاƅية :تƂاƃيف اƃتشغيل - 2

 .مصروفات تشغيل -

 .مصروفات إدارية و عمومية -

 .مصروفات اƅتمويل -

ويمƄن اƅقول أنّ اƅخّامات و مستƆزمات اإƊتاج , اƅجاƊب اأƄبر من ƍذƋ اƅتƄاƅيف, و تمثل مصروفات اƅتشغيل
 .وباƅتاƅي يجب اƅتأƄيد عن تقديرƍا, واƅعماƅة تƄون اƅجزء اأƄبر من تƄاƅيف اƅتشغيل, بمختƆف أصƊافƎا

: موازƈة اƃخزيƈة: ثاƈيا

اƅموجودة تحت تصرف اƅمؤسسة  (حجم اƅسيوƅة اƊƅقدية اƅفعƆية  ) تمثل اƅخزيƊة اƅقيم اƅماƅية :تعريف اƃخزيƈة-1
خال دورة معيƊة ، فƎي عبارة عن مبƆغ اƅقيم اƅجاƍزة أو اƅمتاحة اƅفعƆية ، أي صافي اƅقيم اƅجاƍزة   

 اƊƅاتجة عن ƍذا اƊƅشاط خال فترة ااحتياطاتو ƍي اƅفرق بين اƅموارد اƅمستعمƆة في تمويل Ɗشاط اƅمؤسسة  و 
. زمƊية معيƊة 

: اƅتاƅية ةوتحسب باƅعاق
1

 

                                                                                                                                                                                                 
1
 Couland Alain, op cit, , p190. 

230 ص- 1994-دمشق, اأƊوار ƊƆƅشر واƅتوزيع ؛  و تقييم اƃمشروعاتااقتصاديةدراسات اƃجدوى سمير عبد اƅعزيز ؛   
2
  

Δالخزين  الجاهزة ϡالقي  Δالمصرفي ΕاϔϠالس  .

.  رأس المال العامل احتياجا Εرأس المال العامل =          

    (Δال دائمϭأمΔل ثابتϭأص)(+ن قصيرة اأجلϭع الديϭمجمΔمصرفي ΕاϔϠس)( ϡقي   
  .(قيϡ جاهزة +ااستغال
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: و Ɗƍاك ثاث حاات ƅوضعية اƅخزيƊة ƍي 

.  بشƄل عقاƊي استغاƌƅوجود فائض Ɗقدي يجب  : ( 0<  )اƅخزيƊة موجبة  -

. يعƊي تشغيل Ƅافة اأموال اƊƅقدية  : (  0= )اƅخزيƊة معدومة - 

ƍذƋ اƅحاƅة  يعƊي وجود عجز و أن اƅمؤسسة بحاجة إƅى سيوƅة Ɗقدية ، تƆجأ في : ( 0> )اƅخزيƊة ساƅبة - 
.  من استثماراتƎا أو زيادة اأموال اƅخاصة استثماراƅمؤسسة إƅى زيادة اƅديون أو بيع 

  :يمƄن تƆخيص اƅوضعيات اƅممƊƄة في اƅجدول اآتي 

 . جدول تغيرات رصيد اƃخزيƈة اƃمحتمƄة (5 ):اƃجدول 

تسيـير اƃخزيƈـة  رصـــــــيد اƃخزيـƈة  اƃتدفقــات 
رصيد بداية اƃمدة 

 1ر
رصيد ƌƈاية اƃمدة 

 2ر
حسن  20ر 10رزيـــادة  

سيء أو حسن   20ر 10ر
سيء  20ر 10رƈقصـــان 

سيء  20ر 10ر

 . 14ص اƅجزائر،،  اƅجامعية تديوان اƅمطبوعا ، اقتصاد اƃمؤسسة عرباجي ، إسماعيل: اƃمصدر 

 اƃمخطط اƃماƃي   :اƃمطƄب اƃثاƃث 
  تعريف اƃمخطط اƃماƃي:أوا 

                                                                                                                                                                                                 
ι 13 ,  مرجع سابق  ,  المΆسسةاقتصاد إسماعيل عرباجي ،   1
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اƅخطة اƅماƅية تتضمن اƅجدوى ااقتصادية Ɔƅمشروع و ضرورة ااƅتزام بااستثمار اƅماƅي Ɔƅمشروع وƄذƅك       
اƅتƊبؤ باƅمبيعات ƅمدة ثاثة سƊوات مستقبƆية و اƅتƄاƅيف و اƅربحية وƄذƅك اƅتدفقات اƊƅقدية ƅثاثة سƊوات وخطة 

 1.اƅموازƊة ƅأصول و اƅديون 
 مراحل إعداد اƃمخطط اƃماƃي :ثاƈيا 

  اƅمƆفإعدادتتمثل مراحل ,  في اƅمؤسسة ƄƄلاإجماƅييمثل اƅتخطيط اƅماƅي جزءا مƎما من اƅتخطيط        
 في إعداد مخطط ااستثمار، ثم اƅمخطط اƅماƅي ثم مخطط اƅخزيƊة؛ عادة ما تتعƆق ƍذƋ ااحتياجات اƅماƅي

 .بقرارات ااستثمار بƊوعيƌ اƅمƊقول وغير اƅمƊقول وبتشغيل اƅمؤسسة، وباƅتاƅي يتوجب تحرير مخطط ااستثمار

: تحديد ااحتياجات اƃدائمة اƃضرورية ƃتحقيق رقم ااعمال اƃمتوقعـ 1
 يتم تحديد رقم اأعمال عƆى أساس تفاؤƅي أو :رقم ااعمال اƅمتوقع ƆƅسƊوات اƅثاثة او ااربعة اƅمقبƆة     

توقع في ƍذƋ اƅمرحƆة، عادة ما يتم تقدير زائد ƅرقم اأعمال باƊƅسبة Ɔƅدورة اأوƅى، ويƄون ذƅك بسبب  .تشاؤمي
أن Ɗƍاك استمرارا في اƊƅشاط بيƊما في اƅواقع Ɗƍاك وقت اƊتظار بين وصول اƅمؤسسة اƅى اƅسوق ودخوƎƅا 

  2. و اƅجدول يوضح مثال عن  تقدير رقم اأعمال ƅسƊوات مقبƆة.اƅفعƆي
 

 

  : اƃميزاƈية اƈƃقدية اƃتقديرية-2
    تعتبر اƅميزاƊية اƊƅقدية اƅتقديرية إحدى أدوات اƅتƊبؤ اƅماƅي  اƅمستقبƆي و اƅتي تساعد  اƅمدير اƅماƅي عƆى 
اƅموائمة مابين اƅتدفقات اƊƅقدية اƅداخƆة و اƅتدفقات اƊƅقدية اƅخارجة اƅتي تحدث خال فترات زمƊية قƆيƆة جدا قد 

و اƅغرض اأساسي مƎƊا معرفة ااحتياجات اƊƅقدية في تواريخ , تصل إƅى شƎر أو أقل Ƅƅن ا تتجاوز اƅسƊة 
 . مختƆفة حتى تتمƄن اإدارة من مواجƎة ƍذƋ ااحتياجات في اƅوقت اƅمƊاسب من اƅمصادر اƅمƊاسبة 

:قائمة اƃدخل اƃتقديرية - 3  

                                                           
 ι ة، مرجع سابقϧارϜ1 119 بال خلف س

  

2012 أفريل   17.18،اأياϡ التعليمية حول المقاواتية، يومي -النψرية و التطΒيقية–عداد الملف المالي لمشروع إنشاء مΆسسة   يحياوϱ مفيدة، إ
2
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و تعتبر اƅمبيعات . تمثل قائمة اƅدخل اƅتقديرية أداة ƆƅتƊبؤ باأرباح و اƅخسائر اƅمتوقعة خال فترة زمƊية مقبƆة 
و باƅوصول إƅى تقديرات اƅمبيعات يمƊƊƄا تقدير حجم , اƅعƊصر اأساسي اƅتي تقوم عƆيƌ تقديرات قائمة اƅدخل 

 .اإƊتاج و اƅتƄاƅيف اƅمتعƆقة بƌ أما تƆƄفة اƅمبيعات فيتم تقديرƍا بواسطة اƊƅسبة اƅسابقة Ɗƅسبة تƆƄفة اƅمبيعات 
  دخلƃمرجوة من قائمة اƃداف اƋاأ : 

  قادمةƅية اƅماƅفترة اƅمتوقعة خال اƅى معرفة اأرباح اƆتساعد ع . 

  اƎمتوقع تحقيقƅك من خال اأرباح اƅا و ذƎشاة في تمويل احتياجاتƊمƅى قدرة اƆتعرف عƅى اƆتساعد ع . 

  مصروفاتƅى اإيرادات و اƆتعرف عƅى اƆتساعد ع . 

  تصرف باأرباحƅيفية اƄ ىƆتقديرية عƅدخل اƅتساعد قائمة ا . 
  :اƃميزاƈية اƃعمومية اƃتقديرية- 4

     تتميز اƅميزاƊية اƅعمومية اƅتقديرية عن اƅميزاƊية اƅعمومية اƅعادية بأن اأوƅى تعتبر خطة ماƅية و أداة Ɔƅرقابة 
 .في حين تعتبر اƅثاƊية معƆومات تاريخية ƅفترة سابقة 

يتم إعداد اƅميزاƊية اƅعمومية اƅتقديرية بواسطة طريقة اƊƅسب و :  عداد اƃميزاƈية اƃعمومية اƃتقديرية إ 4-1
 1: تتƆخص باƅتاƅي 

  حصولƅتقديرية اƅعمومية اƅية اƊميزاƅا اƎƊتي ستعد عƅشأة اƊمƆƅ يةƊصافية آخر فترة زمƅمبيعات اƅمعرفة ا
 . عƆى آخر ميزاƊية فعƆية ƆƅمƊشاة 

  مبيعاتƅية و بين اƊميزاƅود اƊد من بƊل بƄ سبية بينƊƅعاقة اƅإيجاد ا  . 

  اƎƊية عƊميزاƅتي ستعد اƅفترة اƆƅ مبيعاتƅتقدير صافي ا . 

  اƃتقييم اƃماƃي Ƅƃمشروع:اƃمطƄب اƃرابع 

إن ااختيار اأحسن ƅاستثمارات ƍي تƆك اƅتي تحقق Ɗتيجة ايجابية في مدة استعماƎƅا أو عƆى اأقل      
تغطي مختƆف تƄاƅيفƎا بإيراداتƎا ، أما ما يحقق Ɗتيجة سƆبية فƎو مرفوض ، و Ɗƍاك عدد من اƅطرق ƆƅمفاضƆة 

 2: بيƎƊا ƊذƄر مƎƊا 

 فترة ااسترداد. 

  استثمارƅ عائدƅطريقة معدل متوسط ا .
  عائدƆƅ يƆداخƅمعدل اƅطريقة ا. 

                                                           

110، ،ص 2005،ااƊوار ƊƆƅشر واƅتوزيع ، دمشق "اƃتخطيط اƃماƃي :" سومر اوتاƊي 
1
  

      .167- 159   ص ، ص1997 ، دار اƅمحمدية اƅعامة ، اƅجزائر ، ، اƃرياضيات اƃماƃيةن اƊاصر دادي عدو
2
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  ربحيةƅمؤشر ا. 

  صافيةƅية اƅحاƅقيمة اƅطريقة ا. 

 :طريقة فترة ااسترداد - 1

و بحيث يƄون . يااستثمار اأولتعتمد ƍذƋ اƅطريقة عƆى معرفة عدد اƅسƊوات اƅتي يتم فيƎا استرجاع قيمة     
. اƅعائد بعد ذƅك ƍو Ƅسب خاƅص Ɔƅمستثمر

 : Ƅما يƆي ااستردادويمƄن حساب فترة 

:حاƃة اƃتدفقات اƈƃقدية اƃمتساوية / أ  

:  في ƍذƋ اƅحاƅة يتم حساب فترة ااسترداد باƅعاقة اƅتاƅية  

(اƅتƆƄفة ااستثمارية )ااستثمار اƅمبدئي   

ــــــــــــــــــــــــ =            فترة ااسترداد        

 اƅتدفقات اƊƅقدية
: اƈƃقدية اƃغير متساوية تحاƃة اƃتدفقا/ ب  

 بعض اأحيان Ɗجد أن اƅتدفقات اƊƅقدية اƅداخƆة Ɔƅمشروع تƄون مختƆفة ومتبايƊة من سƊة أخرى 
وفي ƍذƋ اƅحاƅة تƄون معادƅة حساب فترة ااسترداد مختƆفة  عن معادƅتƎا في حاƅة اƅتدفقات اƊƅقدية اƅمتساوية  

:  وعاقتƎا Ƅما يƆي   

  :طريقة اƃتدفقات اƈƃقدية اƃجارية / ج 

                   ااستثمار المبدئي                                    ااستثمار المبدئي         

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=           ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ           =   فترة ااسترداد    

     مجموع اƅتدفقات اƊƅقدية                       متوسط اƅتدفقات اƊƅقدية                    

                          ــــــــــــــــــــــــــ
عدد اƅسƊوات                              
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وفي ƍذƋ اƅطريقة يتم حساب فترة ااسترداد عƆى 
 أساس صافي اƅتدفقات  اƊƅقدية ، أي بعد 

: خصم اإƍاك واƅضريبة  وعاقتƎا Ƅما يƆي   

 

 ةاƃمر دوديمؤشر اƃربحية أو دƃيل -2

 ƌƊااستثمارية و ما تبقى م ƌخال دورت ƌتجƊل ما يƄ ي حساب مردودية ااستثمار و تحديدƊربحية يعƅمؤشر ا
في ƎƊاية ااستعمال و إذا Ƅان اƅمعدل اƅمحسوب يساوي أو يزيد عƆى اƅواحد فاƅمشروع مقبول تجاريا و إذا ƅم 

 ƌƅن قبوƄي فا يمƅتاƅفة ااستثمار و باƆƄصافية ا تغطي تƅي أن اإيرادات اƊذا يعƎواحد فƅى اƅو أفضل , يصل إ
. استثمار ƍو اأƄبر في دƅيل اƅمردودية 

تƂاƃيف حيازة  / (اƃقيمة اƃباقية ƃاستثمار + اƃقيمة اƃحاƃية ƃإيرادات  )= مؤشر اƃربحية أو دƃيل اƃمردودية 
 ااستثمار

 ( VAN ) صافي اƃقيمة اƃحاƃية طريقة- 3

ƍذƋ اƅطريقة تعƊي اƅقيمة اƅحاƅية Ɔƅفرق بين مجموع اإيرادات و مجموع تƄاƅيف ااستثمار بما فيƎا تƆƄفة  

 1.اƅحيازة 

 :بحيث 

 CO0: فة ااستثماريةƆƄتƆƅ يةƅحاƅقيمة اƅا اƅتدفق اƊƅقدي اƅداخل اƅمتوقع اƅحصول عƆيƌ في اƅسƊة :���
n :  مشروعƆƅ مفيدƅعمر اƅا

K: وبƆمطƅعائد اƅخصم او معدل اƅمعدل ا

t: يةƊزمƅفترة اƅا

 ( VAN )و تعتمد في ااختيار عƆى حساب صافي اƅقيمة اƅحاƅية Ƅƅل استثمار ثم ترك ااستثمارات اƅتي تحقق 
 . ة موجبة ، و أحسƎƊا أƄبرƍا تحقيقا Ǝƅذا اƅصافي قيم ( VAN )ساƅبة  و اƅقيام باƅمفاضƆة بين اƅتي تحقق 

                                                           
ι ι،220- 221 2005،الدار الجامعية ،اإسϜندرية،دراسة جدوϯ المشروعاΕ ااستثمارية أمين السيد أحمد  لطفي ،

1
  

                         ااستثمار المبدئي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= فترة ااسترداد   

 Δالنقدي Εصافي التدفقا                       

VAN= CI t 1+k tn
i=0 _CO0  
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 :خاصة اƃفصل اƃثاƈي 

، إضافة  في مدة معيƊةمؤسسة يقود إƅى تƆخيص Ɗشاطات تشغيل  اأعمالمما سبق ƊستخƆص أن مخطط       
ƅتسيير تسمح بتƊظيم Ɗشاطات لتخطيط وƅل أداة فƎو عبارة عنشƄل عام، ب جميع اƊƅتائج اƅمخططة Ǝƅا إƅى

ƍي اإرادات اƅشƎرية، أجل جميع   يتوقع ماأناƅمؤسسة، Ƅما تسمح أيضا ƅصاحب أو مسير اƅمؤسسة 
  . تƊبؤات واقعية مرتبطة باƅبيع واƊƅفقات إطاراƅتطبيقات اƅماƅية،  في

     ويتبين Ɗƅا مما تقدم أيضا أƍمية اƅمعƆومات في Ƅافة اƅمراحل واƅخطوات اƅتي يمر بƎا إعداد مخطط 
اأعمال باƅمؤسسة، ذƅك ان Ɗجاح مخطط اأعمال وصدق تƊبؤاتƌ مرتبط ارتباط Ƅبير بصحة وحداثة ودقة 
اƅمعƆومات اƅمستعمƆة، وذƅك حتى يتمƄن صاحب اƅمشروع من مواƄبة اƅتطورات اƅحاصƆة سواء عƆى مستوى 

حيث , اƅسوق، اƅمƊتج، اƅمƊافسين إƅى غير ذƅك من اƅتحديات اƅتي تمثل اƅمƄوƊات اأساسية ƅمخطط اأعمال
...  اجتماعية، اقتصادية، اƅمƊافسين:يتطƆب إعدادƍا تفƄيرا مسبقا وتحƆيا معمقا ƅعوامل اƅمحيط اƅخارجي

ƅذƅك ابد من إعداد مخطط أعمال جيد يسمح ... اƅماƅية واƅفƊية واƅمعرفية:باإضافة إƅى عوامل اƅمحيط اƅداخƆي
 يعتبر مخطط ، إذواإحاطة باأخطار (اƅتمويل , اإƊتاج , اƅتسويق  )بدراسة اƅجواƊب اƅمختƆفة Ɔƅمشروع 

اأعمال بمثابة خريطة اƅطريق تساعد عƆى تحديد اƅمسار اƅواجب إتباعƅ ƌتحقيق اأƍداف اƅمسطرة، ودراسة Ƅل 
 . اƅجواƊب اƅمتعƆقة باƅمشروع

 



إعداد  خطة عمل مشروع إƈشاء مؤسسة ƃصƈاعة اƃعطور  : اƃفصل اƃثاƃث   

 

49 

 

 تمƌيد

دارتƌ و أخيرا ,      حتى يصل رائد اأعمال إƅى إƊشاء مشروع  صغير يبدأ بخطة اƅعمل  ثم تجƎيزƋ وتشغيƌƆ وا 
ƌإذ , تقييم ƌا مشروعƎتي يمر بƅمراحل اƅة من اƆل مرحƄ اƎتي تطرحƅتساؤات  اƅعديد من اƅابد أن يجيب عن ا

خطة عمل إƊشاء مؤسسة ƅصƊاعة اƅعطور حيث ويتƊاول ƍذا اƅفصل  , مƊذ أن Ƅان فƄرة إƅى أن يصبح حقيقة
و اإƊتاجية واƅماƅية و Ƅافة اƅخطوات اƅمتعƆقة باإƊشاء  اƅمشروع  سƊحاول تسƆيط اƅضوء عƆى اƊƅواحي اƅتسويقية
 Ƌو تطوير ƌو حتى تقييم ƌƅ ة اإعدادƆي , من مرحƍ فصل ثاثة مباحث وƅذا اƍ ا فيƊƅاوƊوت:  

  أساسيات اƅمشروع :اƅمبحث اأول 

  إعداد خطة اإƊتاج و اƅتشغيل ƅمؤسسة صƊاعة اƅعطور:اƅمبحث اƅثاƊي 

  إعداد اƅخطة اƅماƅية Ɔƅمؤسسة صƊاعة اƅعطور :اƅمبحث اƅثاƅث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أساسيات اƃمشروع :اƃمبحث اأول 
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  وصف اƃمشروع :اƃمطƄب اأول 
 اƃمƄخص اƃتƈفيذي  -1

 مشروعƃرة اƂشخصية : فƅاية اƊعƅتجات اƊتاج مƊعطور تقوم بإƅاعة اƊصƅ شاء مؤسسةƊمشروع في إƅرة اƄخص فƆتت 
اƅسائƆة من اƅعطور بأƊواعƎا و اƅتي تشمل عطر Ɗساء و عطر رجال و مزيل اƅرائحة و غيرƍا وتعبئتƎا بعبوات 

 .زجاجية بسعات مختƆفة تتاءم مع اƊƅمط ااستƎاƄي 
  مشروعƃا اƌيƄمقام عƃان ومساحة اأرض اƂمƃموقع واƃاعية  :اƊصƅطقة اƊمƅمشروع بأرض اƅذا اƍ ة في يقامƊمدي

 .  متر مربع 500 عƆى أرضاً مساحتƎاباتƊة 

  دفƌمستƃور اƌجمƃعطور في  :اƆƅ ك اأساسيƆƎمستƅفئة اƅا Ƌذƍ شباب حيث تعتبرƅي فئة اƍ دفةƎمستƅفئة اƅا
 .اƅجزائر

  مشروعƃتمويل  :تمويل اƅى اƆمشروع اعتمادا عƅذاتييتم تمويل اƅل من صاحب  من اƄ ك خالƅمشروع ، وذƅا
عƊد اƅحاجة إƅى اƅجزائرية  من اƅبƊوك اƅخارجياƅمرحƆة اأوƅى واƅمرحƆة اƅثاƊية ، ƍذا ويمƄن ااستعاƊة باƅتمويل 

 .زيادة Ƅفاءة اƅقدرة اإƊتاجية 
  مشروعƄƃ يف ااستثماريةƃاƂتƃغ  :اƆمشروع بمبƆƅ يف ااستثماريةƅاƄتƅار  14084516تقدر اƊى ديƅغ موزعة إƆمب

  .                                                                                                                                              قيمة تƆƄفة رأس اƅمال اƅعاملديƊار  6812516  قيمة تƆƄفة اأصول اƅثابتة ، ومبƆغ ديƊار ل 7222000
  مشروعƄƃ تاجيةƈطاقة اإƃع :اƊمصƆƅ تاجيةƊطاقة اإƅغ قيمة اƆة في تبƊسƅخطة  عبوة عطر450000  اƅ  طبقا  

 . وفقا ƅأسعار اƅسائدة خطة اƅعملاإƊتاج اƅسƊوية اƅموضحة باƅتفصيل ب
  ة واأجورƃعماƃمشروع :اƅارة عسبت يعمل اƎين ، وتتمثل فية عمال مƊي خبير ثاثة عمال فƊعفƊمصƆƅ  و 

  . ( إداري)صاحب اƅمشروع  باإضافة إƅى مƊدوب مبيعات  مساعد ، ومحاسب ،لما و عمƊƎدس إƊتاج
 يƈمباƃشاءات اƈا: واإƎى أرضاً مساحتƆمشروع عƅى  متر مربع و500  يقام اƊدراسة استئجار مبƅا Ƌذƍ غاياتƅ 

ƍذا وقدرت ƆƄفة تعديات اƅبƊاء بحواƅي ,  ديƊار360000ل إيجار سƊوي يبƆغ ببدضمن اƅمƊطقة اƅمشار إƅيƎا 
 .  ديƊار150000

 :و اƅجدول اƅتاƅي يوضح اƅمƆخص اƅتƊفيذي ƅمشروع صƊاعة اƅعطور 
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 اسم اƃمشروع صƈاعة اƃعطور

 موقع اƃمشروع (اƃمƈطقة اƃصƈاعية  )مديƈة باتƈة 

 مƈتجات اƃمشروع عطور بƂل أƈواعƌا

 اأيدي اƃعامƄة تسعة عمال

 اƃقطاع ااقتصادي صƈاعي

 اƃشƂل اƃقاƈوƈي مؤسسة ƃشخص وحيد ذات مسؤوƃية محدودة

 رأس اƃمال ااجتماعي 14084516   ديƈار جزائري

 ƈقاط اƃبيع اƃمستوى اƃمحƄي و اƃوطƈي

 اƃطبيعة اƃقاƈوƈية شخص معƈوي

 اƃفئة اƃمستƌدفة اƃشباب 

 معدل اƃعائد اƃداخƄي  % 23 

 فترة ااسترداد سƈتين و ثاثة أشƌر

 

 

 مبررات اƃمشروع -2
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ƅجزائرية  قصد   ƅإستراتيجية اƅمتبعة من طرف اƅحƄومةةƊشاء مؤسسة صƊاعة اƅعطور ƊƄتيجإ    جاءت فƄرة 
، عبر خƆق  استثمارات  ضخمة  تƎدف  صƆبةتƊمية ااقتصاد اƅوطƊي ، عƆى أساس بƊاء  قاعدة  صƊاعية  

 ويƄتسي Ɗشاط ,بك اƅصƊاعي بين مختƆف  اƅقطاعات ااقتصادية واأعوان ااقتصادييناإƅى  تعزيز اƅتش
 .اƅمؤسسة طابع إƊتاجي تسويقي ، فƎي تقوم باإƊتاج حسب اƅطƆب 

 :ومن أƋم مبررات إƈشاء اƃمشروع 

 ينƊمواطƅواسعة من اƅقطاعات اƅثير من اƄƅعطور من قبل اƅى اƆب قائم و مستمر عƆاك طƊƍ. 

 مجاورةƅدول اƆƅ عربيةƅل جيد و خاصة اأسواق اƄخارجية متاحة بشƅأسواق اƅ تصديرƅية اƊاƄإم. 

  طقة وتوفير فرص عمل جديدةƊمƅق فرص استثمارية في اƆخ. 

  مشروعƅصاحب اƅ وضع ااقتصاديƅتحسين ا. 

  ياƆيف محƆتغƅتعبئة و اƅزمات اƆية و مستƅموارد اأوƅتوفر معظم ا. 

  يƅحاƅوقت اƅا اسيما في اƎيƆب عƆطƅفرد وازداد اƅامة في حياة اƎƅاعات اƊصƅعطور من اƅتعتبر ا . 

 أƋمية اƃمشروع -3

يحقق زيادة  Ƅما عد عƆى اƅتƊمية ااقتصادية ، يساصƊاعيإƅى خƆق مجتمع يƎدف ƍذا اƊƅوع من اƅمشروعات    
Ɗسبة ح فرص عمل حقيقية مما يؤدى إƅى تقƆيل ي زيادة دخوƎƅم ، إضافة إƅى ذƅك يتوباƅتاƅيمƎارات اأفراد 

 .اƅسوق اƅوطƊية بƄم ا بأس بƌ من ƍذا اƅمƊتوجسيتيح إمƄاƊية تزويد اƅمشروع ، و من اƊƅاحية اƅتسويقية ف اƅبطاƅة

 وصف اƃمƈتج  -4

اصطƊاعية أو  (Ɗباتية أو حيواƊية  )اƅعطور ƍي مستحضرات ذات روائح مميزة و تصƊع من مواد طبيعية      
و يقوم اƅعطار بمزج ƍذƋ اƅمواد يبعضƎا اƅبعض بƊسب مختƆفة طبقا ƅمواصفات , من مزيج يتأƅف من ƆƄيƎما

بحيث تذاب اƅزيوت اƅعطرية في اƄƅحول اايثيƆي , ƅيƊتج اƅعبير اƅفواح ... اƅمصƊع و Ɗوعية اƅزيت اƅعطري 
 ƆƄ( perfume  )مة اƅعطر اإƊجƆيزية. اƊƅقي اƅمخفف من اƅماء اƅمقطر بƊسب مختƆفة حسب صƊف اƅمƊتج 

ظƆت صƊاعة اƅعطور حيث  , (ما اƅمƄان باƅدخان  )  ومعƊاƍا( perfumum )مشتقة من اƆƄƅمة اƅاتيƊية 
ƅمئات اƅسƊين فƊاً شرقيًا خاƅصًا، وأثƊاء اƅحروب اƅصƆيبية جƆب اƅصƆيبيون في اƅسƊوات اأوƅى من اƅقرن اƅثاƅث 

وما إن حل اƅقرن اƅسادس عشر حتى . عشر اƅميادي اƅعطور معƎم من فƆسطين إƅى Ƅل من إƊجƆترا وفرƊسا
وقد بدأ استخدام اƅمواد اƄƅيميائية ااصطƊاعية عƆى Ɗطاق Ƅبير . أصبحت اƅعطور رائجة في Ƅل أƊحاء أوروبا

وفي صƊاعة اƅعطور يتعدى ااƍتمام باƅترƄيبة اƅعطرية إƅى .في صƊاعة اƅعطور مƊذ ƎƊاية اƅقرن اƅتاسع عشر
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 ƌفسƊ عطرƅون وعاء اƅل وƄش(زجاجةƅا) . اتƊوƄمƅتعددية اƅ ًعطور يُعتبر عماً معقداƅيع اƊوبصفة عامة فإن تص
ن Ƅان اƅتصƊيع ا يتضمن مخاطر تذƄر عƆى  (اƅزيوت اƅعطرية) ودقة اƄƅميات اƅمطƆوبة من تƆك اƅمƄوƊات ؛ وا 

  .اƅصاƊع

 اƃطبيعة اƃقاƈوƈية Ƅƃمشروع  -5

ا توجد أي قواƊين أو تشريعات تعيق اƅقيام بƎذا اƊƅوع من اƅمشاريع بل عƆى اƅعƄس فإن اƅدوƅة تشجع 
 / ONJEM ااستثمار حيث فتحت عدة وƄاات تشجع عƆى اƎƊƅوض بااستثمار في جميع اƅمجاات مثل 

ANSEJ))تطوير ااستثمارƅ يةƊوطƅة اƅاƄوƅمؤسس . و اƅوةإذا اƊ شأة منƊمƅا EARLشخص وحيد مؤسسةƅ  ذات 
و اƅمشروع مقƊن من ,  رباحاأضريبة عƆى المسؤوƅية محدودة ا تخضع إا Ɗƅوع واحد من اƅضرائب ƍي 

. اƅجدول اƅتاƅي يوضح اƅشƄل اƅقاƊوƊي Ɔƅمشروع , 104.213اƊƅشاطات اƅخاصة بقطاع اإƊتاج اƅصƊاعي برمز 
  .ƅ(1)مزيد من اƅتفاصيل اƊظر اƅمƆحق رقم 

 

 اƃشƂل اƃقاƈوƈي Ƅƃمشروع (6)جدول رقم 
 Ɗوع اƅمƊشاة مؤسسة ƅشخص وحيد ذات مسؤوƅية محدودة  

 اƅطبيعة اƅقاƊوƊية  شخص معƊوي

 رأس اƅمال  14084516

104  213  رقم اƊƅشاط 
 ااسم اƅتجاري مؤسسة عطور ااوراس 

 اƊƅشاط اƅمصرح بƌ  إƊتاج اƅعطور 

 اƅسجل اƅتجاري من اƅمرƄز  اƅوطƊي Ɔƅسجل اƅتجاري
 تصريح اƅبƆدية بفتح اƅمؤسسة 

  (اƅمستخرجة  )اƅتصاريح اƅمطƆوبة 

 اƅعƊوان  باتƊة -  اƅمƊطقة اƅصƊاعية حي Ƅشيدة–مؤسسة عطور ااوراس 

 ƍاتف 0792551062

 اƃخطة اإستراتيجية  : اƃمطƄب اƃثاƈي

 Ƅƃمشروع تحƄيل اƃبيئة اƃخارجية واƃداخƄية  -1
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    قام صاحب اƅمشروع بتحديد Ɗقاط اƅقوة، اƅضعف، اƅفرص واƅتƎديدات بƊاءاً عƆى مƎƊجية إعداد ومتابعة 
Ɗشاط اƅمؤسسة، وƍذا ا يمƊع  تحƆيل اƅبيئة اƅخارجية ƅما Ǝƅا من تأثير مباشر عƆىويوضح . اƅخطة اإستراتيجية

 :                                                                                   من اƅتطرق إƅى تحƆيل اƅبيئة اƅداخƆية 

 خارجيةƃبيئة اƃيل اƄتح: 

 : فيما يƆي و اƅداخƆية وƆƊخص مجموع اƅفرص واƅتƎديدات اƅتي توصƊƆا إƅيƎا من خال تقييم اƅبيئة اƅخارجية

 اƃبيئة اƃخارجية

 اƃتƌديدات اƃفرص

 اƃعوامل ااقتصادية

 . استغال اƅظرف اƅسياسي ƅجƆب اƅتمويل * 
 ذƅك يؤدي إƅى ƊقصƊسبة اƅبطاƅة مرتفعة * 

  أجرة اƅيد اƅعامƆة

  

تأثير مباشر عƆى اƅطƆب و اأزمة ااقتصادية Ǝƅا * 
 .اƅعرض

 .ارتفاع قيمة اƅمواد اأوƅية اƅمستوردة* 
 .يمثل مصدرا ارتفاع أعباء اƅمؤسسةƊظام اƅضرائب * 

                                               
 اƃعوامل اƃسياسية و اƃقاƈوƈية

 .  اƅمؤسسة Ǝƅا استقاƅية ƄامƆة * 
 .حماية اƅمƊتجات من طرف اƅدوƅة * 

استقرار أمƊي يساعد في توزيع اƅمƊتجات  * 
 .                                بسƎوƅة 

 

 .اƅمؤسسة ا تتƆقى دعم من طرف اƅحƄومة* 
اƅمحيط ا يتميز باستقرار اأمƊي و اƅسياسي في اƅدول * 

 .                     اƅمجاورة
 ارتفاع Ɗسبة اƅضرائب* 

 اƃعوامل ااجتماعية

عدد اƅسƄان اƅمرتفع يؤدي إƅى زيادة اƅطƆب * 
 . عƆى مƊتجات اƅمؤسسة

 يمتاز سƄان اƅمƊطقة بحسن اƅتعƆم واƅتحضر * 

 . سƊة60عمال اأƄفاء تقارب أعمارƍم * 
 .Ɗقص اƅيد اƅعامƆة اƅماƍرة  * 
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 اƃعوامل اƃتƈƂوƃوجية
 .قدم اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة*  .توفر اآات و اƅمعدات * 

                                         تحƄيل اƃبيئة اƃداخƄية 

 ƈقاط اƃضعف ƈقاط اƃقوة

 .100تمويل ذاتي بƊسبة   -

 اعتماد طرق اƅتسيير اƅحديثة  -

 استراتيجيات بيع و تسويق متطورة -

 تƊويع اƅمƊتجات وتحسيƎƊا اƅمستمر -

اƅبحث و اƅتطوير عƆى مستوى اƅمƊتوج و  -
 اأجƎزة اإƊتاجية 

وجود مƊƎدسين مخبريين في صƊاعة  -
 اƅعطور

 .تغطية جغرافية واسعة  -

 وجود مؤƍات عƆمية Ɔƅموظفين  -

 اƅسرعة في جمع اƅمعƆومات واإيصال  -

 ارتفاع أسعار اƅفائدة عƆى اƅقروض  -

 استراد اƅمواد اأوƅية من اƅخارج -

 مƊافسة اƅمƊتجات اأجƊبية ƆƅمƊتوج اƅمحƆي -
 .أغƆب اƅعمال Ƅبار اƅسن  -

 .اافتقار إƅى تƊشيط اƅمبيعات  -

 .قطع غياراآات Ɗادرة وبتƆƄفة عاƅية  -

 عدم استعمال اƅتƊƄوƅوجيا بشƄل Ƅبير  -

 .قوة بيعية غير فعاƅة  -

 تأثر اƅعمال صحيا باƅجو داخل اƅوحدة -

 .عدم توفر اƅخامات محƆيا  -

 مشاƄل متعƆقة باƅتعبئة واƅتغƆيف   -

 

وان تأمƊƆا قƆيا في Ɗقاط اƅضعف Ɗجد أن معظمƎا يمƄن Ɔƅمؤسسة اجتƊابƎا أو اƅتخƆص مƎƊا، فيما معƊاƋ أن 
ƌديدات من جƎتƅة اƎن من مواجƄا تتمƎƊة تحسيƅمؤسسة في حاƅة أخرىةاƎمتاحة من جƅفرص اƅواستغال ا ،. 

وعƆى ƍذا اأساس ارتأيƊا أن تتبع اƅمؤسسة إحدى استراتيجيات اƊƅمو اƊطاقا من اƅتحƆيل ااستراتيجي اƅداخƆي 
 . واƅخارجي واƅذي Ɗعتقد اƌƊ يƆعب دورا فعاا في عمƆية تقييم اƅمؤسسة

  تجƈمƃتعامل مع اƃضعف و اƃقاط اƈ ىƄب عƄتغƃخطة ا 
 .ااƍتمام بعمƆية تدريب اƅعماƅة  -

 .زيادة اإƊفاق عƆى اƅبحوث و اƅتطوير -

 .اƅمشارƄة في تطوير اƅموردين اƅمحƆيين ƅمواد اƅتعبئة و اƅتغƆيف  -

  في اƅمستقبل اƅقريب ومدƋ بأحدث اƅخطوط اإƊتاجية  إƊشاء مصƊع متخصص في مجال اƅتعبئة و اƅتغƆيف -
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 اƃرؤية اإستراتيجية ورساƃة اƃمؤسسة  -2

ƅتي تسعى إƅى  ا اإستراتيجيةبƊاءاً عƆى اƅتحƆيل اƅرباعي واستƊاداً إƅى اأƍدافاƅمشروع وتبƆورت رؤية ورساƅة 
عمل وتحقيقاً ال في تحقيق أقصى درجات اƅتفاعل واƅتميز في مجال اƅطموحات وتعبيراً عن اƅمشارƄة في تحقيقƎا

 . اƅحاƅية واƅمستقبƆيةةƅمتطƆبات اƅمجتمع ااقتصادي
o  ةƃرساƃا 

اƎƅدف اأساسي من وجودƍا وƄيفية قيامƎا بتحقيق ƍذا اƎƅدف، وƍذƋ مؤسسة صƊاعة اƅعطور تحدد رساƅة 
 :اƅرساƅة ƍي

 رساƃتƈا

 

 

o  رؤيةƃا 
اƅمستقبƆية ومبادئƎا اأساسية، تم إعداد اƅرؤية اƅمؤسسة ƅتقديم صورة واضحة وتعبير موجز ƅتطƆعات 

 : مؤسسة صƊاعة اƅعطور اƅتاƅية اƅتي تمثل رؤية
 رؤيتƈا

 

 

o  ريةƋجوƃقيم اƃا 

وعاقاتƎا اƅمؤسسة  تحƄم مسار عمل اƅتيبمجموعة من اƅقيم مؤسسة صƊاعة اƅعطور  موظفويƆتزم 
 :واƅخارجيةاƅداخƆية 

  ريادةƅا(تميزƅار، اإبداع ، اƄاابت)                               
  جودةƅا(مستمر، ااحتراف، اإتقانƅتطوير اƅتحسين واƅا)              

 ةƊƎمƅأخاقيات ا 

 جماعيƅعمل اƅا 

توفر عطور ذات جودة عاƅية , مؤسسة صƊاعة اƅعطور مؤسسة صƊاعية خاصة و مبدعة 
. ƅتƆبية احتياجات اƅسوق اƅمحƆية  واƅوطƊية   

صƊاعة أرقى اƅعطور و مƊافسة اƅمƊتجات اƅعاƅميةاƅريادة في سعى ƅتحقيق ن  
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 تماءƊواء وااƅا 

 أƋداف اƃمشروع  -3
مجموعة من اƅمؤسسة ورساƅتƎا بصورة رئيسية فقد بƆورت اƅمؤسسة     وتحقيقاً ƅمجموعة اأƍداف وƅرؤية 

 :اأƍداف اإستراتيجية اƅمؤسسية عƆى اƊƅحو اƅتاƅي
 و أول ماƍ مو وƊƅتحقيق ااستمرارية وا ƌتحقيقƅ مؤسسةƅتسعى ا 

  تجات جديدة من دون أيƊتاج مƊسرعة في إƅطاق وتوخي اƊƅرفيعة بفضل إعام واسع اƅعامات اƅتسيير ا
 .تƊازل من أي Ƅان في مجال اƊƅوعية و اƅذي يعتبر مطƆب أساسي 

  بيرƄ مجال و تحقيق رقم أعمالƅذا اƍ ريادة فيƅا. 

 مؤسسةƆƅ سوقيةƅحصة اƅزبائن , توسيع اƅبر من اƄا وجذب شريحة اƎك بتوسيع أسواقƅوذ. 

  عطورƅتاج اƊحديثة في مجال إƅوجية اƅوƊƄتƅتساب اƄا. 
 ƌورغبات ƌل احتياجاتƄ زبائن و توفيرƅى رضا اƆيز عƄترƅا. 
 عطورƅوية في اƊواع ثاƊاعة أƊن وتخصيص جزء من اأرباح من اجل زيادة في صƄبر ربح ممƄتحقيق ا. 

 مستمرƅتحسين اƅبية و اƊتجات اأجƊمƅافسة اƊم . 
 ية واإداريةƊفƅيات اƆعمƅافة اƄ تحسين وتطوير مستمر في. 

 مةƍمساƅبيئة وزيــادة مستوى اƅــى اƆحفاظ عƅـي واƆمحƅمجتمع اƅمة فـي خدمـة اƍمساƅا. 

  اƃخطة اƃتسويقية Ƅƃمشروع :اƃمطƄب اƃثاƃث 

 إƅى اƅتعرف عƆى حجم اƅسوق اƅفعƆي ƆƅمƊتجات محل – بصورة مبدئية –يƎدف ƍذا اƅجزء من اƅدراسة      
و اƅذي  (اƅمؤشرات اƅتسويقية  )ومن ثم اƅتوصل إƅى اƅمزيج اƅتسويقي اƅمائم و اƅمƊاسب Ɔƅمشروع , اƅدراسة 

إن اƅمعƆومات اƅتي يتم بƊاؤƍا في , يدعم فرصة في اƊتزاع اƅحصة اƅتسويقية اƅمتوقعة ƌƅ و زيادتƎا مستقبا 
اƅدراسة اƅتسويقية تعتمد عƆى اƅتحƆيات اƅماƅية و ااقتصادية واƅفƊية واإدارية Ɔƅمشروع وباƅتاƅي يبƊى عƆيƎا 

 .اƅقرارات ااستثمارية في اƅمشروع

 :تحƄيل اƃسوق -1
  جزائريةƃسوق اƃجزائرية ف :اƅسوق اƅمجال ب يتقدر قيمة اƅذا اƍ 240 يون اورو بƆيون استراد و185 مƆ55 م 

فان اƅطƆب عƆى اƅمƊتجات اƅعطور يتمتع بديƊاميƄية مƆحوظة , مƆيون Ɔƅتصدير رغم اƅمستوى اƅمعيشي اƅمƊخفض 
تتخصص أساسا , يتم اإƊتاج اƅمحƆي في عدد محدود من اƅمؤسسات,  جميع فئات اƅسوق اƅمستƎدفةيو تطور ف
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ورغم ااستثمارات اƅمعتبرة في , همƊتجات غسول اƅشعر ومشتقات, في مواد اƅتجميل و اƅعطور ومƊتجات اƅزيƊة
و ااعتماد عƆى اƅشراƄة اأجƊبية في , ƍذا اƅمجال يبقى اƅتوجƌ اأساسي ƍو اقتƊاء تراخيص اإƊتاج و اإعفاء

 . اإƊتاج فيما تحمƌƆ من فائدة تتحدد أساسا في اƅخبرة في اƅمجال و اƅمعرفة في استعمال اƅتƊƄوƅوجية اƅجديدة 

  عطور وƅجزائرية في مجال اƅسوق اƆƅ تسويقيةƅدراسة اƅى معطيات دقيقة تخدم اƆحصول عƅا اƊيƆتعذر ع
Ǝƅذا , مساحيق اƅتجميل من شان أن يعتمد عƆيƎا Ƅقاعدة معƆوماتية جيدة من اجل دراسات حاƅية أو مستقبƆية

تبقى اƅمعƆومات عن ƍذƋ اƅسوق شبƌ مƊعدمة تقتصر عƆى اƅمحاوات اƅمتواضعة ƅبعض اƅمؤسسات اƅجزائرية 
 . (خاصة اإشƎار)و غيرƍا في مجال اƅتسويق venus مثل مؤسسة اƅورود و مخابر 

  عربيةƃسوق اƃر خبراء  :اƄونذƅاعة ومسئوƊعطور أن صƅاعة اƊصƅ ميƅعاƅعربية وااتحاد اƅجمعية اƅفي ا 
 Ɗ 17حو إƅى اƅماضي، حيث وصƆت باƅعام اƅمغرب اƅعربياƅعطور تشƎد Ɗموًا متزايدًا باƅمƊطقة وبخاصة بدول 

 وأضاف اƅخبراء أن حجم سوق  ,2015 عام  مƆيار دوار بحƆول 33.5 إƅىمƆيار دوار وتوقعون بأن تصل 
اƅعطور اƅخƆيجية بƆغ أخيراً ثاثة مƆيارات دوار ، فيما قدروا Ɗسبة Ɗمو اƅطƆب اƅسƊوي في اƅمƊطقة عƆى اƅعطور 

٪، 10 بـ راƅعطور يقد عƆى  اƅعربية اƅسƊوي في اƅدولبƊموا ƅطل أن حجم إƅى، وƊوƍوا %30 و20بما يراوح بين 
أƄدوا أن أبرز تƆك  ومن Ɗفس اƊƅاحية اƅخƆيج واجƎت تحديات عدة، أخيراً  موضحين أن صادرات اƅعطور في دول

 مع ارتفاعات أسعار اƊƅفط، إضافة إƅى تقƆص اً  ارتفاع ƆƄفة اƅشحن إƅى اأسواق اƅدوƅية، خصوصƍياƅتحديات 
سجƆت  : اأسواق اƃعاƃمية 1.أو توقف اƅصادرات إƅى دول عربية شƎدت متغيرات سياسية أخيراً في اƅمƊطقة

في اƅسوق اƅعاƅمي مع اتجاƋ استمرار ƍذا اارتفاع اƅمƆحوظ ، اƅعطور اƅبورصات اƅعاƅمية أعƆى مستوى أسعار 
وقد أرجع بعض اƅخبراء ذƅك إƅى قيام اƅدول اƅصƊاعية بتحويل جزء من استثماراتƎم إƅى عطور تجارية بسبب 

اƅسƄاƊي ، مما أدى إƅى اƊخفاض  اارتفاع اƄƅبير عاƅميا في أسعار استخاص اƅعطور واƅزيادة في اƅتعداد
اƄƅميات اƅمعروضة باƅسوق اƅعاƅمية وباƅتاƅي ارتفاع أسعار اƅمعطر اƅخام واƅمعقم اƅخام عاƅميا، باإضافة إƅى 

ارتفاع أسعار اƊƅقل ورسوم اƅتامين اƅعاƅمية وزيادة اƅتعداد اƅسƄاƊي بƊسب متضاعفة مما أدى إƅى ارتفاع اأسعار 
تعتبر مƊطقة ااورو بحر متوسطية خاصة أوروبا اƅغربية اƅقطب ااقتصادي اأول في حيث  , في اأسواق

 مƆيار 42 مƆيار اورو من أصل 34.7و تحتل أوروبا اƅغربية اƅصدارة ب , قطاع اƅمساحيق اƅتجميل و اƅعطور
في حين قدرت قيمة ,  مƆيار14.1 مƆيار و اƅيابان ب Ɔƅ32.6سوق اƅعاƅمية تتبعƎا اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية ب 

                                                           
1
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MEDAاƅسوق في أوروبا اƅشرقية و تƄتل 
و تعتبر ,  مƆيار عƆى اƅتواƅي 2.5 و 5 في أضيق اƅحدود ب 1

و اƅجدول اƅتاƅي يوضح تطور واردات ,  بحر متوسطية اƅمستوردة رقم واحد ƅمƊتجات اƅقطاع –اƅمƊطقة ااورو 
 . ƍ1992 – 2009ذƋ اƅمƊطقة في اƅحقبة مابين 

  واردات مƈطقة بحر ااورو متوسطية من مƈتجات اƃعطور: (7)اƃجدول رقم 

 اƅمستورد 1992 2009

 مƆيار دوار اƅحصة اƅسوقية  مƆيار دوار اƅحصة اƅسوقية

 أوروبا اƅغربية  23.5 56.1 % 38.1 48.8 %

 أوروبا اƅشرقية  1.5 3.6 % 5.9 7.6 %

% 3.4 2.7 % 3 1.3 MEDA 

 اƅمجموع 26.3 62.7 % 46.7 59.8 %

 اƅعاƅم 42 100 % 78.1 100 %

www.ANIMA.org SOURCE :                                                                                

 Ɗاتج عن اƊخفاض ة باƅمائ60 إƅى ة باƅمائ63اƊخفاض اƅحصة اƅسوقية اƅعاƅمية من من خال اƅجدول Ɗاحظ 
 من جƎة أخرى فان medaاƅحصة اƅسوقية أوروبا اƅغربية مقارƊة مع اارتفاع اƅطفيف ƅبƆدان أوروبا اƅشرقية و 

  ة  باƅمائ70حيث تشƄل صادرات ƍذƋ اƅمƊطقة , بحر متوسطية تعتبر اƅقطب اإƊتاجي اأول–مƊطقة ااورو 
  .2009 إƅى 1992واƅجدول اƅمواƅي يوضح تطور اƅصادرات من .  (2009)من صادرات اƅعاƅمية 

 2009-1992 صادرات اƃعاƃم من مƈتجات اƃعطور من : (8)اƃجدول رقم 

 اƅمصدر 1992 2009

                                                           

MEDA
1
تدخل في شراƄة محددة مع ااتحاد اأوروبي و اƅجزائر Ƅعضو في ,  دوƅة في اƅبحر اأبيض اƅمتوسط ƍ10ي مƊظمة وتƄتل يشمل  

 .ماƅطا , ƅبƊان , ترƄيا , سوريا , اأردن, قبرص , إسرائيل , فƆسطين , مصر,  اƅجزائر : ƍي 10واƅدول . ƍذا اƅتƄتل 
 

http://www.anima.org/
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اƅحصة 
 اƅسوقية

 مƆيون دوار اƅحصة اƅسوقية  مƆيون دوار

 ا و ƊƄدا .م.و 5.7 13.7 % 11.4 14.6

 أوروبا اƅغربية 29.9 71.3 % 50.8 65.1 %

 اƅيابان 2 4.8 % 3.7 4.8 %

 * 1اƅدول اƅمصƊعة اƅجديدة أسيا  1.2 2.8 % 2.3 3 %

 1اƃمجموع  38.9 92.7 % 68.2 87.3 %

 أمريƄا أƅاتيƊية   0.7 1.7 % 2.6 3.4 %

 أوروبا اƅشرقية  0.2 0.4 % 1.8 2.3 %

 *2اƅدول اƅمصƊعة اƅجديدة آسيا  0.9 2.1 % 1.7 2.1 %

% 1.4 1.1 % 1 0.4 MEDA 

  2اƃمجموع  2.2 5.2 % 7.2 9.2 % 

 اƅعاƅم 40 100 % 78.1 100 %

www.ANIMA.org : SOURCE 

Ɗتيجة اƊخفاض  , 2009 و1992من خال اƅجدول Ɗاحظ اƊخفاض في اƅصادرات مثل اƅواردات ما بين 
اƅطƆب و تƊوع اƅسوق اƅذي أصبح تميزƋ اƅطبيعة اƅمتغيرة وبااستمرار في رغبات اƅمستƄƆƎين اƅذين توجƎوا Ɗحو 

اƅزيوت اƅطبيعية , في اقتƊاء مستƆزماتƎم من مصادر اƅطبيعة باستعمال اƊƅباتات اƅطبيعية , أصل اƅمƊتجات اأم 
في حين تحقق أوروبا اƅغربية فائضا في ,  اƅصƊاعية ةوغيرƍا من اƅمƊتجات اƅتي ا ترتبط في إƊتاجƎا باƅماƄين

. تبقى في مستويات اƅعجز  MEDAوبƆدان أوروبا اƅشرقية ومƊطقة,  مƆيارات 7ميزان يقدر ب 
 
 
 اƃعرض و اƃمƈافسة في اƃسوق اƃجزائرية -  2

اƅجودة، :     قام صاحب اƅمشروع بجمع اƅمعƆومات عن اƅمƊافسين سوءا فيما يتعƆق باƅمزايا اƅتي يقدموƎƊا
اƅسعر، اƅموقع اƅجغرافي، اƅحصة اƅسوقية، باإضافة إƅى دراسة Ɗقاط قوة وضعف Ƅƅل مƊافس، وبعد اإƅمام 

http://www.anima.org/
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بجميع اƅمعƆومات عن جميع اƅمƊافسين ومعرفة Ɗقاط ضعف Ƅل واحد مƎƊم توصل إƅى Ɗتيجة واƅمتمثƆة في أن 
وقد اعتمدƊا , رƊة مع اƅمƊافسين عƆى اƅمستوى اƅمحƆيامؤسسة اƅورود ƅصƊاعة اƅعطور ƍي اأحسن مستوى مق

عƆى بعض اƅمتغيرات ƅمقارƊة مستوى تƊافسية مƊتجات اƅمؤسسة مع مؤسسات في Ɗفس اƅقطاع و من بيƎƊا ابو 
فوجدƊا أن مؤسسة اƅورود Ǝƅا قيمة مضافة جيدة حققتƎا , مؤسسة ومؤسسة Ƅوسمي صاف و Ƅوسيماد , Ɗجمة

و اƅبحوث و اƅتطويرات عƆى , بإضافة إƅى مستوى اإعاƊات عƆى اƅرغم من Ɗقص فعاƅيتƎا, مقارƊة مع مƊافسيƎا
إذا مؤسسة اƅورود ƅصƊاعة اƅعطور بواد سوف ,مستوى اƅمƊتجات و اأجƎزة اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة اƅتي تستعمƎƆا 

تحتل اƅصدارة عƆى مستوى اƅسوق اƅوطƊية ƅذƅك تمتƆك حصة سوقية Ƅبيرة و يبƆغ رأس اƅمال ااجتماعي Ǝƅا 
 ،ويقدر رقم أعماƎƅا حصƆت عƆى شƎادة اايزو Ɔƅجودةت عامل و 95 مƆيار سƊتيم وعدد اƅعمال أƄثر من 150
 مƆيار دج إا إن ما يشƄل مرƄز ضعف Ǝƅا حجم ديوƎƊا اƄƅبيرة43.317 ب 2011سƊة 

 إا أƎƊا تواجƌ مƊافسة ,مقارƊة بمƊافسيƎا أƅسابقي اƅذƄر اƅذين يعتمدون عƆى اƅتمويل اƅذاتي بصفة ƆƄية تقريبا
 .شديدة من اƅمƊافسين أي خارج اƅجزائر

 اƅمƎربة و اƅمقƆدة خصوصا من عتعاƊي اƅسوق اƅجزائرية من ضعف اƅحماية اƅجمرƄية مما يؤدي إƅى اƊتشار اƅسل
ƅيبيا ƍذا إƅى جاƊب اƊتشار اƅسƆع اƅمغشوشة بسبب اƊتشار اƅمصƊعين غير اƅرسميين مما يؤدي إƅى أضرار Ƅبيرة 

 1.عƆى Ƅل من اƅمستƆƎك و اƅمصƊعين اƅمحƆيين 

 ƈتائج تحƄيل اƃسوق و اƃمƈافسة - 3

بعد اƅدراسة اƅتي قمƊا بƎا Ɔƅسوق تبين Ɗƅا إن اƅطƆب عƆى اƅعطور Ƅبير و إن اƅعرض موجود وƄƅن ا يستوفي    
و إن اƅجزائر تفتقر إƅى ƍذا اƊƅوع من اƅمشاريع وبعد تحƆيƊƆا Ɔƅسوق تبين Ɗƅا أيضا أƌƊ بإمƄاƊƊا , معايير اƅجودة 

 :Ƅسر Ƅل حواجز اƅدخول إƅى اƅسوق واحتال حصة سوقية Ƅبيرة وƍذا ƅعدة أسباب و ƍي 

 .اإƊتاج اƅمحƆي غير Ƅافي ƅتغطية احتياجات اƅطƆب - 
 .إمƄاƊية اƅتصدير ƅأسواق اƅخارجية متاحة بشƄل جيد و خاصة اأسواق اƅعربية - 

 .اƅجزائر تستورد Ƅميات Ƅبيرة من ƍذƋ اƅمƊتجات - 
 .عدم وجود مشاريع مشابƎة - 
 .سيشƎد سوق Ɗموا و اƊتعاشا في اƅسƊوات اƅقادمة - 

                                                           

  ΔسنϠف الجزائر لϭاد سϭر بϭالعط ΔعΎد لصنϭرϭال Δمن طرف مؤسس ΔدمϘم ΕΎϳمعط ϰϠءا عΎحث بنΎ2013 بتصرف من الب
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.اƅتطور اƅحضاري وطبيعة اƊƅمط ااستƎاƄي و اƅقدرة اƅشرائية ƆƅمستƆƎكƊمو اƅطƆب في تزايد Ɗظرا -   

وآفاق اƃسوق اƃمستقبƄية   واقع -   4  

  يƃحاƃسوق اƃي ب :واقع اƅحاƅسوق اƅخاصةيتميز اƅعمومية واƅبحث اƅز اƄعطور و , غياب مراƅمتخصصة في اƅا
إذ Ɗجد إن اƅديوان اƅوطƊي ƅإحصاء يضمƎا إƅى اƅمƊتجات ,أيضا عدم وجود أرقام دقيقة خاصة بقطاع اƅعطور

 ƍذا اƊƅوع من ااستثمارات ويتم تغطية معظم احتياجاتƎا ىتفتقر اƅجزائر إلاƄƅيمائية في إحصائيات عامة بحيث  
ايطاƅيا , فرƊسا  )من مƊتجات اƅعطور و مواد اƅتجميل  من اƅسوق اأجƊبية و اƅمتمثƆة في Ƅل من بƆدان        

 .   غير أن اƅسوق اƅمحƆية تساƍم بƊسبة قƆيƆة من ƍذƋ اƅمƊتجات  (...سويسرا, 
 يƃحاƃب اƄطƃمط  :  اƊƅحضاري وطبيعة اƅتطور اƅا اƎƊى عدة عوامل مƆل عام عƄاك بشƎيعتمد حجم ااست

وتختƆف ƍذƋ من مجتمع إƅى أخر بل من مƊطقة إƅى أخرى في Ɗفس , ااستƎاƄي و اƅقدرة اƅشرائية ƆƅمستƆƎك
 سƊة اƅمستƆƎك اƅرئيسي Ɔƅعطور عƆما بان ƍذƋ اƅفئة 40- 19في اƅجزائر يعتبر قطاع اƅشباب من اƅعمر , اƅدوƅة

2008  من سƄان اƅجزائر حسب اƅديوان اƅوطƊي ƅإحصاء ƅعام % 70تشƄل حواƅي 
1 Ƌذƍ غ تعدادƆحيث ب  

 من ƍذا اƅقطاع فان عدد % 12و عƆى افتراض أن عدد اƅذين يستخدمون اƅعطور ƍو ,  مƆيون Ɗسمة 28اƅفئة 
 12و عƆى افتراض أن Ƅل مستƆƎك يقوم سƊويا بشراء , مƆيون مستƆƎك  3,04اƅمستƄƆƎين يصل إƅى حواƅي 

 .         مƆيون عبوة من اƅعطر 36.48 يبƆغ حواƅي 2008فان حجم ااستƎاك في عام , عبوة عطر 

 اƃطƄب اƃمتوقع -5

     تعتبر اƅزيادة اƅطبيعية في عدد اƅسƄان و اƊƅمو ااجتماعي و اƅصحي و ااقتصادي  من اƅعوامل اƅمؤثرة 
 36,48 يبƆغ حواƅي 2008في وبƊاء عƆى ما تقدم من حيث أن استƎاك من اƅعطور, في معدل زيادة اƅطƆب

فقد تم وإغراض تقدير حجم اƅطƆب , % 2.8عبوة عطر و حيث أن معدل اƊƅمو اƅسƄاƊي في اƅجزائر ƍو 
اأساƅيب ااحصائية اƅمستخدمة ƅتقدير و باستخدام  % 3اƅمتوقع افتراض إن اƅزيادة في اƅطƆب اƅسƊوي يبƆغ 

فان اƅطƆب عƆى اƅعطور بمختƆف أƊواعƎا و أشƄاƎƅا سيƄون خال اƅفترة اƅقادمة Ƅما ƍو  اƅطƆب عƆى سƆعƌ ما
      (9)مبين في اƅجدول رقم 

  عبوات اƃعطرل 2018-2014 اƃطƄب اƃمستقبƄي اƃمتوقع Ƅƃسƈوات : (9)جدول رقم 

 اƅسƊة  2014 2015 2016 2017 2018

                                                           
1
  ΔϘثسϭ، ءΎلإحص ϲطنϭان الϭϳ2008 الد 
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 إجماƅي  اƅعبوات 43046400 44337792 45667926 47037994 48449134

 من إعداد اƅباحث بااعتماد عƆى اأساƅيب اإحصائية: اƃمصدر 

 حصة اƃمشروع و اƃطاقة اإƈتاجية- 6

مƆيون عبوة  Ɗ (48,44)حو 2018يتوقع إن يبƆغ حجم اƅطƆب عƆى اƅعطور مدار بحث ƍذƋ اƅدراسة في عام      
 أƅف عبوة ƅعطر 150عدا عن إمƄاƊية اƅتصدير Ɔƅخارج و قد تم تقدير اƅطاقة اإƊتاجية اƅمقترحة Ɔƅمشروع ,سƊويا

 . أƅف عبوة عطر Ɗساء300اƅرجال و
 ƅعطر رجال و من حجم اƅسوق  ƅ  ,6.4%عطر Ɗساء  %12.5تشƄل طاقة اƅمشروع اƅتشغيƆية اƅمقترحة حواƅي 

 يوم عمل في اƅسƊة و تعادل ƍذƋ 290عمل واحد يوميا و بواقع وردية عƆى أساس  .2014في عام اƅوطƊي 
تدرج  (10)و يوضح اƅجدول رقم ,  أƅف عبوة سƊويا450من اƅطاقة اƅتصميمية و اƅباƅغة    % 85اƅطاقة 

  :يƆي   Ƅما% 5اƅطاقة اإƊتاجية و بمعدل Ɗمو سƊويا 
  تدرج اƃطاقة اإƈتاجية Ƅƃسƈوات اƃتشغيƄية اƃخمسة: ( 10 )جدول رقم 

 اƅسƊة  2014 2015 2016 2017 2018

 (أƅف عبوة  )إƊتاج عطور رجال  150000 157500 165375 173643 182325

 (أƅف عبوة  )إƊتاج عطور Ɗساء  300000 315000 330750 347287 364650

 مجموع اƅعبوات 450000 472500 496125 520930 546975

% 6.94   %  6.81 %  6.6   اƊƅسبة اƅمتوقعة من اƅسوق  %  6.42  %  6.54 % 

 

اƅفئة اƅمستƎدفة ƍي فئة اƅشباب حيث تعتبر ƍذƋ اƅفئة اƅمستƆƎك اأساسي Ɔƅعطور : اƃجمƌور اƃمستƌدف  -7
 .  في اƅجزائر و اƅجدوƅين اƅتاƅين يوضحان معايير اأفراد اƅمستƎدفين وتقدير Ɗسبة اƍتمامات اƅزبائن Ɔƅعطور 

  دفين  اأفرادƌمستƃا: 
 

  ستة40 اƅى 19اƅسن 
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 ذƄور و إƊاثاƅجƊس 
 جزائريةاƅجƊسية 

 Ƅل اƅمستوياتمستوى اƅتعƆيم 
 Ƅل اƅمستوياتاƅمستوى اƅماƅي 

  عطورƄƃ زبائنƃتمامات اƋسب  اƈ  تقدير 

 اƊاث ذƄور 
 % 30 %50اƅسعر 
 % 45 %30اƅجودة 

%  20 %5اƅخدمة واƅعاقات 
 % 05 %15اƅموقع 

 إستراتجية اƃتسويق و اƃمزيج اƃتسويقي  :اƃمطƄب اƃرابع 

 إستراتجية اƃتسويق -1

ƌتجاتƊى تمييز مƆتمييز عƅمشروع في ظل إستراتيجية اƅن إشباع     يعمل اƄبحيث يم ƌافسيƊة بمƊمقارƅا باƎويعƊوت
 ƌتجاتƊعماء ومƅد ارتباطا قويا بين اƅين، ويوƄƆƎمستƅة عريضة من اƎرغبات واج. 

   :عوامل Ɗجاح اإستراتيجية 

   ىƆحصول عƆƅو ƌافسيƊتميز عن مƆƅ اƎƅدف من خاƎة يƅمشروع بإعداد إستراتيجية فعاƅقام صاحب ا
Ɗسبة معتبرة من اƅزبائن، حيث سيƆقى اإƍتمام عƆى مجال اƅتصƊيع حيث سيحاول توظيف مختصين في 

Ɗع اƅعطور في فرƊسا من خال اƎƅم خبرة طويƆة في مص (مƊƎدسين مخبريين)مجال صƊاعة اƅعطور
 . توظيف اƅعاقات اإƊساƊية 

 قوƆمية تƆارات عƎون مƄƆوين في أوروبا نعمال يمتƄتدريب و ت . 

 يزات ومعدات متطورة و حديثةƎتجƅ ƌƄامتا. 

 امƍ موقع إستراتيجي. 
 وعية غير جيدةƊ دة و ذاتƆجزائر مقƅافسين في اƊمƅتجات اƊبية مƆأغ. 

 عاقة اƃمƈتج باƃسوق  -2
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مجموعة  حيث أن اƅمستƄƆƎين يƄون ƅديƎم, اƅمƊتجات في أذƍان اƅمستƄƆƎين يجب أن يتميز اƅمƊتج عن غيرƋ من 
 تتميز عطورƊا   أن ومƄاƊتƎا في اƅسوق ويجب اƅمؤسسةحافظ عƆى اسمنحققƎا Ƅƅي نمن اƅتوقعات يجب أن 

   : وتظƎر إستراتيجيتƊا  تجاƋ اƅسوق فيما يƆي .باƅعامة اƅتجارية وااسم اƅتجاري

 وƍو عبارة عن مجموعة من اƅحروف و اƅتي ترمز  Ɔƅحروف اأوƅى اسم  M.M.L :اƅعامة اƅتجارية  
 ƍMezache Mohamed Lamineو صاحب اƅمشروع و 

  إستراتيجية اƅتمييز:اƅتسويق إستراتيجية 

 عطور ااوراس :ااسم اƅتجاري 

 ƅيƄون اسما ƅتميز خط اƅمƊتجات   Mamika تم اختيار اسم : (اƅمارƄة  )اسم اƅصƊف 

فااسم اƅتجاري أو  . ومن اƅتوقعات اƅتي يخƆقƎا ااسم اƅتجاري ƍي اƅجودة واƅثقة واƅمصداقية واƅواء واƅسمعة
حيث أن ƍذƋ اƅعامة اƅتجارية رمز ƅجودة ومصداقية .  ƅدى مؤسستƊااƅعامة اƅتجارية تشƄل أƍمية Ƅبيرة

 .غيرƊا من اƅمƊافسين في اƅقطاع ا عن نميزة تƊافسية تميزو ما Ɗرغب في أن يعطيƊا وƋاƅمؤسسة 

 اƃمزيج اƃتسويقي  -3

  اƃمƈتج  :أوا 

 Mamika وƍو عبارة خط إƊتاجي أُطƆق عƆيƌ مسمى   مؤسسة عطور ااوراساƅمƊتج Ɗƍا ƍو سƆعة مادية من  
 عطر رجال و مزيل ويتضمن مجموعة من اƅمƊتجات تتمثل في عطر Ɗسائي ƄمƊتج أساسي باإضافة إƅى

مع وجود احتمال في اƅتوسع في اإƊتاج بإضافة جل ƅاستحمام و بودرة عطرية Ɗƅفس ƍذƋ اƅمجموعة اƅروائح 
يتميز ƍذا اƅمƊتج بمجموعة . ويترƄب ƍذا اƅمزيج من اƅمƊتجات من زƍرة اƄƅرز ƄمƄون أساسي, ƄمƊتجات ثاƊوية

  .من اƅخصائص واƅصفات سيتم اƅتعرف عƆيƎا احقاً 

  تجاتƈمƃية :مزيج اƄاƎعة استƆس ƌƊى أƆف عƊتج يصƊمƅتسوق , إذاً فاƅع اƆوع سƊ درج تحتƊمؤسسة  وفي. ويƅا
 .مزيل اƅروائحيوجد خطين إƊتاجيين أحدƍا خط إƊتاج اƅعطور واآخر خط إƊتاج 

 طولƃتاجي , : اƊخط اإƅففي ا(عطورƅا)  عطورƅتاج اƊا إƎمƍتجات أƊمƅون عطور , يوجد مجموعة من اƄوقد ت
جل ƅاستحمام و بودرة عطرية Ɗƅفس ƍذƋ اƅمجموعة ƄمƊتجات . مزيل اƅروائحإƊتاج , Ɗسائية أو عطور رجاƅية

  .ثاƊوية
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 عمقƃفة ففي عطر: اƆوان مختƅفة أو بأƆتجات بعبوات مختƊتاج مƊإƄ تجƊل مƄƅ فةƆمختƅواع اƊعدد اأ ƌو يقصد ب 
 .  مل 75و  ,  مل50  و, مل100 أحدƍا بحجم ة مختƆفبأحجاميتم إƊتاج اƅعطر 

 اأƈشطة اƃتسويقية اƃمتعƄقة باƃمƈتج -4
  يفƄتغƃإستراتيجية ا

 خارجيƃغاف اƃة و عدة : اƆوان مستعمƅذي عادة ما يشمل عدة رسومات و أƅور اƄديƅذي يعد بمثابة اƅا
 تم استخدام غاف عبارة عن ورق Ƅرتون فاخر MAMIKAفي عطر . و قصاصات (بياƊات  )Ɗصوص 

 . خاص باƊƅساء ، و اƆƅون اأسود اƅخاص باƅرجالجداً باƆƅون اƅوردي
 عبوةƃزجاج أسمك  : اƅون طبقة اƄزجاج وتƅوع من اƊعب مستطيل مصƄل مƄى شƆي مصممة عƎعبوة فƅأما ا

من   من أجل اƅحماية واƅغطاء أيضاً من اƅزجاج عƆى شƄل Ƅريستاƅيكفي اƅقاعدة من بقية ااتجاƍات وذل
  .Ƅ  (2)ما ƍو مبين في اƅمƆحق رقم اأعƆى واسطواƊة من اƅحديد اƅامع من اأسفل

واستƊاداً عƆى سياسة اƄƅشط اƅبطيء اƅمتبعة فسيتم استخدام ƍذƋ اƅعبوة اƅفاخرة في اƅمراحل اأوƅى وفي اأسواق 
ثم عƊد , اƅمستƎدفة Ɔƅطبقة اƅغƊية Ɗظراً ارتفاع تƆƄفة ƍذƋ اƅعبوات واƅتي ستتمثل في ارتفاع سعر اƅمƊتج اƅمقدم 

اƅزجاج إƊزال اƅمƊتج إƅى اأسواق اƅمستƎدفة Ɔƅطبقة اƅمتوسطة فسيتم استخدام عبوات مƄعبة اƅشƄل مصƊوعة من 
  .وستƄون أقل جودة و أقل تƆƄفة من اƅعبوات اƅسابقة وذƅك مقابل تخفيض في سعر اƅمƊتجاƅعادي 

اƅجدير باƅذƄر أن ƍذا اƅورق اƅمستخدم في اƅتغƆيف من اƊƅوع اƅذي يمƄن إعادة تدويرƋ وقد تم طباعة شعار إعادة 
.  أسفل عبوات اƅتغƆيف.اƅتدوير 

   مر بƎا مƊذ فترة ظƎورƋي اƅمتعاقبة اƅتي اأربعةمر اƅمƊتج بمراحل دورة اƅحياة وƍي اƅمراحل ي  :اƃمƈتج  حياة دورة -5
 :وƍذƋ اƅمراحل ƍي Ƅاƅتاƅي

يتميز اƅمƊتج في ƍذƋ اƅمرحƆة بأƌƊ غير معروف ƅدى اƅمستƄƆƎين واƅطƆب عƆيƌ محدود . مرحƄة اƃتقديم 5-1
قƊاعƌ باƅمƊتج وفي ƍذƋ اƅمرحƆة يجب تدريب اƅباعة وتوضيح  , ويحتاج ƅجƎود ترويجية عاƅية ƅتعريف اƅعميل وا 

مواصفات اƅعطر ومميزاتƌ ومƄوƊاتƎƅ ƌم حتى يتم إيصال ƍذƋ اƅمعƆومات بشƄل جيد Ɔƅعميل  وذƅك Ɔƅحد من 
. اƅمشاƄل اƅتي تواجƌ مرحƆة اƅتقديم

 تجƈمƃة تقديم اƄمتبعة في مرحƃترويج اƃسعر واƃسوق  : إستراتيجية اƆƅ بطيءƅشط اƄƅسيتم استخدام إستراتيجية ا
إن اƅغرض من اƅتسعير اƅمرتفع ƍو تحقيق أƄبر ربح في  (وتقوم عƆى تقديم اƅمƊتج بسعر مرتفع وترويج محدود )

ضغط اإƊفاق في ƍذƋ اƅمرحƆة وأن يتم اƅتوسع في اإƊتاج  دواƅوحدة بقدر اإمƄان، واƅغرض وراء اƅترويج اƅمحد

 ϡشكل رق()  
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واƊƅتيجة اƅمرجوة Ɗƍا ƍي تحقيق أو . واƅبيع واƅتوزيع ومن ثم اƅترويج تدريجياً وƅيس عƆى Ɗطاق واسع مرةً واحدة
                                                     .أƄبر قدر من اأرباح من ƍؤاء اƅذين سيقبƆون عƆى ƍذƋ اƅسƆعة في أول مراحƎƆا ((Ƅشط  ))

بعد تخطي اƅمرحƆة اƅسابقة بƊجاح، سوف تتجƌ اƅمبيعات بوضوح إƅى اارتفاع، وƄثيراً ما  : مرحΔϠ النمو  5-2
فاƅمستƄƆƎين اأوائل ƆƅمƊتج في مرحƆتƌ اأوƅى سوف يستمرون في اƅشراء . يƄون ذƅك اارتفاع بمعدل سريع

وفي ƍذƋ اƅمرحƆة سƊجد أن اأسعار .يعتبر من اƅسƆع غير اƅمعمرة  (  Mamika عطر)خصوصاً وأن اƅمƊتج 
تميل إƅى اƅثبات أو ربما تميل إƅى ااƊخفاض اƅبسيط، Ƅل ذƅك طاƅما أن اƅطƆب إƅى حد Ƅبير يميل إƅى اارتفاع 

إا إƊƊا Ɗجد أن اارتفاع اƄƅبير في حجم اƅمبيعات سوف يقƆل من Ɗصيب اƅوحدة من تƆƄفة اƅترويج، Ƅما . اƅسريع
تƊخفض تƆƄفة إƊتاج اƅوحدة بشƄل عام بدرجة واضحة، وفي اƅوقت Ɗفسƌ تصل معدات اƅربح إƅى أعƆى معدل 

ومن وخال , ويرجع ذƅك أيضاً Ƅشيء طبيعي إƅى زيادة معدل اƅخبرة في مجاات إƊتاج وتسويق ƍذا اƅمƊتج. Ǝƅا
استغال وتحقيق أي   , ƎƄدف إستراتيجي ƍذƋ اƅمرحƆة  إƅى استغال مؤسسة عطور ااوراستƎدفƄل ƍذا 

 .أعƆى درجة من معدات اƅبيع ومعدات اأرباح في أقصر فترة ممƊƄة طاƅما Ƅان ذƅك ممƊƄاً 

عƊد Ɗقطة معيƊة Ɗجد أن معدل Ɗمو اƅمƊتج في اƅسوق يبدأ في اƅتوقف ثم   : مرحƄة اƈƃضوج و ااستقرار 5-3 
وتتزايد حدة اƅمƊافسة بين اƅمƊتجات , ااƊخفاض اƅبطيء ومن ثم يدخل اƅمƊتج في مرحƆة ااستقرار واƊƅضج

ƅتƄثيف حمات اƅترويج وتقديم اƅعروض اƅسعرية من أجل ااحتفاظ مؤسسة عطور ااوراس اƅبديƆة وتسعى Ɗƍا 
ƍذƋ اƅمرحƆة عادة ما تستغرق أو يستمر فيƎا اƅمƊتج فترة أطول بƄثير .  جدد باƅعماء اƅحاƅيين أو جذب عماء

 .من سابقتƎا، وƍي تشƄل أعƆى درجة من اƅتحديات أمام إدارة اƅتسويق باƅمƊشأة

 قد , إƅى ااƊحداريمر بƎذƋ اƅمرحƆة معظم اƅمارƄات واأشƄال اƅمختƆفة من اƅمƊتجات:   مرحƄة ااƈخفاض5-4
وقد يصل رقم اƅمبيعات إƅى اƅصفر وقد يصل ƅحد معين . يƄون ااƊحدار في اƅمبيعات بطيئاً وقد يƄون سريعاً 
 .ويستمر عƊد ƍذا اƅحد اƅمƊخفض ƅعدد من اƅسƊوات

  :عموماً فأƌƊ في ƍذƋ اƅمرحƆة سيƄون أمام اƅمƊشأة خياران
 ى حينƅتج ,ااستمرار إƊمƅوعدم وقف ا .  
 تجƊمƅذا اƍ سقاط   .وقف وا 

  اƃتسعير :ثاƈيا 

 يقƆبون عƆى شراء تƆك اƅسƆع فإƎƊم ƅذا ƆƅجودةƊƍاك بعض اƅمستƄƆƎين اƅذين يعتقدون أن اƅسعر اƅمرتفع مؤشر    
سعر مباƅغ فيƅ ƌيعƄس صورƋ تفاخريƌ أو بحتى يشعروا بتميزƍم عن  غيرƍم ƅذا فأن مƊتجي ƍذƋ اƅسƆع يقومون 
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 ƌيƅعا Ƌعطر.جودMamika    رهتعتبرΎأسع ΔϘطبϠدة العطر لϭعكس جϳل ϙذلϭ ϕϭبسعر الس ΔرنΎϘم Ύϳنسب Δعϔمرت 

 :اتبعت اƅمؤسسة عدة سياسات تسعيرية مع Ƅل فئة مستƎدفة و ƍي Ƅما يƆي ϭ الΎϘدرة عϲϠ الدفع
. ن في أسرع  وقت ممكاإƊتاج بأعƆى سعر ممƄن ƅتغطيƌ تƄاƅيف اƅسƆعةوƊƍا تباع  :سياسة Ƃشط اƃسوق  -1

 1300مل و 100 حجم  ديƊار2000 بسعر بدأتƊساء ال اƅعطر اƅخاص بفئة  اƅسياسة مع اƅمؤسسة ƍذƋواتبعت 
 . مل 50 دج  حجم 300 ومزيل روائح اƅجسد بسعر   ,مل 50 حجم ديƊار

 : وƄƅن ƍذا يتطƆب توفر اƅشروط اƅتاƅية  

  ةعدمƊى مروƆب عƆطƅعة اƆسƅا.   
 يد صعوبةƆعة تقƆسƅافسيناƊمƅمن قبل ا   .
 تج عن طريق حق ااختراق حمايةƊمƅا . 

 Ƌذƍ سياسةواستخدامƅمزايا اƅية يحقق اƅتاƅا :
  ى تدفقاتƆحصول عƅقديةاƊ يف سريعةƅاƄتƅتعويض اƅ يةƅعاƅا.  

 ل ب وظيفةيجنƄمشاƅتسويق اƅمصاحبة اƅخفضالعرض   فياƊتج بسعر مƊكمƅوذ  ƌاسترداد وتغطي 
  اƅتƄاƅيف

  ونƄجديد تƅتج اƊمƅد تقديم اƊطاقةعƅتاجية اƊب يتاءم مع  اإƆطƅي أن اƊذا يعƍامل وƄƅبا ƌƆغير مستغ 
. اإƊتاجية اƅمƊظمةقدرات 

 ƅتأثير اƊƅفسي اƅذي يمƄن أن يحدثƌ اƅسياسةƍذƋ اعتمدƊا عƆى  :سياسة اƃتسعير اƈƃفسي اƃسيƂوƃوجي - 2
 عƌƊ في سوق اƅسƆع ااستƎاƄية تستخدم بشƄل أƄبر في سوق اƅسƆع اƅسياسةوƍذƋ , اƅسعر ƅدى اƅمستƆƎك 

 . ومن أمثƍ ƌƆذƋ اƅسياسات اƅصƊاعية
  سريةƂƃسياسة اأسعار ا:  Ƌذƍ سياسةوتعتمدƅسور اƄƅى أساس استخدام اƆوحدة عƅقدية اƊƅسري اƄƅرقم اƅذا اƍو  

 السΎϳسΔ مع ذه ه المؤسسϭ ΔاتبعƆƅ  ,Εغاية  قد تم تحديدƍا بشƄل دقيق اأسعاريعطي اƊطباعا ƆƅمستƆƎك بأن 

  . مل50حجϡ دϳنΎر  545مل ϭ   100 دϳنΎر حجϡ 985 بسعربدأΕ  الخΎص بϔئΔ  الرجΎلعطر 
  وحدةƄƃ متعددƃتسعير اƃا جميعا  :اƎا في غاف واحد وبيعƎبعضƅ ƌƆمƄتجات مƊمƅيف مجموعة من اƆتغ ƌي بƊعƊو

بيعت بشƄل  ولبسعر واحد وحتى يƄون اƅسعر جذابا ƆƅمستƆƎك يجب أن يƄون مجموع  أسعار ƍذƋ اƅمƊتجات 
 ƋذƎا بƎبر من بيعƄفرد أƊصورةمƅمؤسسة بجمع القامت حيث ,  اƅجسد  عطراƅرائحة اƅضمن مجموعة  ومزيل ا

مزϳل  مجمϭعΔ عطر ϭأنبحϳث .ووضعت ƌƅ مجموعة سعر اقل بƄثير من سعر اƅحبة واحد بحسب اƅحجم 
 . دϳنΎر 900 مϠل بــ ϭ 75حجϡ دϳنΎر 1100  مϠل بـ  100 حجϡالرϭائح  الخΎص بϔئΔ الرجΎل 
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  خطة اƃتوزيع :ثاƃثا 

توزيع  بƄل دقة من أجل اƅتوزيعƅتحقيق اƊƅجاح ومتفƎماً ƅمƊافذ  بتعيين رجل تسويق ذو خبرة اƅمؤسسة قامت   
تجار :وثاƊيƎا, اƅمƊتجون:عمƆياتƎا اƅتوزيعية فإƎƊا تتم عƆى ثاث مستويات أوƎƅااƅمؤسسة وƄƅي تؤدي , اƅمƊتوج 
, تتعدد قƊوات اƅتوزيع إƅى أن اƅمؤسسة تعتمد عƆى اƅتوزيع اƅمباشر و اƅغير مباشر  .تجار اƅتجزئة:وثاƅثƎا, اƅجمƆة

  .و اƅشƄل اƅتاƅي يوضح قƊوات اƅتوزيع اƅتي تقوم بƎا اƅمؤسسة 

 . اƃموجƊ إƃى اƃمستƄƌك   قƈوات اƃتوزيع اƃمباشر وغير اƃمباشر اƃخاصة بتوزيع مƈتج اƃعطور : (10)اƃشƂل رقم 

 من إعداد اƅباحث :اƃمصدر 
 :من اƅشƄل اƅسابق Ɗوضح ما يƆي 

 كƄƌمستƃتجزئة فاƃى تاجر اƃتج إƈمƃتجاتومقن حيث  .:من اƊبيرة عن طريق تجار ن ببيع مƄƅمتاجر اƅى اƅا إ
 .Ƅاأسواق واƅمحات اƅتي تتوƅى بيع اƅعطور Ƅƅي تقوم ببيعƎا ƆƅمستƆƎكاƅجزائر  في ةاƅتجزئ

 كƄƌمستƃى اƃى تجزئة إƃة إƄى تاجر جمƃيل إƂى وƃتج إƈمƃتجزئة:من اƅدما يفتقر أحد تجار اƊا فإن عƊƍو  
 وƆƄما ƄاƊت اƅسƆعة غاƅية اƅثمن Ƅان Ɗƍاك اƍتمام ,ة واƅموارد اƅازمة فإƎƊا تقوم بتوƄيل شخص آخر ذو خبر

 اƅمƊتج اƅمƊتج اƅمƊتج اƅمƊتج اƅمƊتج

  وƄاء وƄاء 

  ةتجار اƅجمل

اƅجمƆة

  ةتجار اƅجمل

اƅجمƆة
 تجار اƅتجزئة تجار اƅتجزئة تجار اƅتجزئة تجار اƅتجزئة

 اƃمستƄƌك اƌƈƃائي 
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باƅخصائص اƅمميزة ƆƅسƆعة ƆƄما Ƅان اƅمستƆƎك عƆى استعداد Ɔƅبحث عن اƅسƆع اƅمعروضة في اƅمتاجر 
.  اƅمختƆفة 

ƆƄما ƄاƊت اƅسƆعة غاƅية اƅثمن Ƅان Ɗƍاك اƍتمام باƅخصائص حيث , من اƅسƆع ااستƎاƄية  اƅعطورتعتبر 
 حيث قامت  , اƅمميزة ƆƅسƆعة ƆƄما Ƅان اƅمستƆƎك عƆى استعداد Ɔƅبحث عن اƅسƆع اƅمعروضة في اƅمتاجر اƅمختƆفة

بين ثاث سياسات من أجل تحديد عدد تجار اƅجمƆة أو اƅتجزئة أو اƅوƄاء اƅمطƆوب تعامƎƆم باƅمقارƊة  اƅمؤسسة 
 : مع اƅمƊشأة

o  تقائيƈتوزيع ااƃواحدة وتستخدم في سوق  :اƅطقة اƊمƅمتاجر في اƅشأة بتحديد عدد معين من اƊمƅي قيام اƊيع
 اƅسƆع اƅتي تحتاج إƅى جƎد من اƅتاجر في تسويقƎا وتستخدم قي سƆع اƅتسوق واƅسƆع اƅخاصة وقد قامت

 . ƅتوزيع مƊتجاتƎااطقباستخدام ƍذƋ اƅسياسة من خال تحديد مناƅمؤسسة 

o  وحيدƃتوزيع اƃي  :اƊو يعƍتقاءوƊتي اƅع اƆسƅطقة جغرافية محددة ويستخدم مع اƊل مƄ في Ƌموزع واحد دون غير 
مƊاطق  تحديد موزع Ƅƅل سيتمسƆع اƅخاصة واƅتسوق حيث / تحتاج إƅى جƎداً فائقاً في اƅبيع اƅشخصي مثل

 .اƅمستƎدفة في اƅجزائر 

  خطة اƃترويج  :رابعا 

 اأƋداف اإستراتيجية ƃاتصال اƃتسويقي - 1

  ق اادرااكƄااتصاات :خ ƋذƎƅ مباشرƅدف  اƎƅو أن  اƍ تسويقيةƅتج ناƊمƅك عن اƆƎمستƅدى اƅ ق اإدراكƆخ
اƅمؤسسة في اƅسوق Ƅƅي يتم استقباƌƅ وتبƊيƌ من قبل اƅجمƎور بسرعة ؛ ƅتستطيع اƅمؤسسة تطرحƌ  اƅجديد اƅذي

 يƊار د360000تƊفق ما يقارب من فاƅمؤسسة س.أن تتجاوز مرحƆة اƅتقديم ضمن دورة حياة اƅمƊتج بسرعة Ƅبيرة 
شمل اإعاƊات في مختƆف وسائل ستواƅتي  Ɗ (Mamika)موذج عطر  اƅجزائر عƆىفي حمƆتƎا اƅترويجية في

 .في سƊة اƅتأسيس اƊƅشر واإعان وأساƅيب اƅترويج اƅمختƆفة 
  بƄطƃك فإن  :تحفيز اƅذƅ ، ƌتعامل معƅتج أو اƊشراء مƅ تقدمƅى اƆور عƎجمƅمؤسسة ويتمثل بتشجيع اƅز في اƄتر

اتصااتƎا اƅتسويقية عƆى إعام اƅمستƆƎك بماƍية اƅمƊتج وƄيفية استخدامƌ وما ƍي اƅمƎام أو اƅمزايا اƅتي يقدمƎا 
 .قياسـاً بغيرƋ من اƅمƊتجات وأين أماƄن شراؤƋ وأماƄن توزيعƌ أƄثر من اƅترƄيز عƆى اƅعامة اƅتجارية

 تجƈمƃى تجربة اƄتشجيع عƃدما تسعى  : اƊمؤسسةعƅةاƆى مرحƅمشتري إƅى إيصال اƅمن   إ ƌƊتج فإƊمƅي اƊتب
 مƊتجƎا  اƅمؤسسةقدمستو باƅمƊتج عبر استخدام اƅوسائل اƅترويجية اƅمختƆفة اƅمƊاسب أن توجِد ƅديƌ ااƍتمام
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Ɔƅعماء Ɗماذج مجاƊية بƎدف اƅتشجيع عƆى استخدام اƅمƊتج وتجريبƌ وتجاوز مخاطر اƊƅدم في شعور مرحƆة ما 
 . اƅشراءبعد

 افسينƈمƄƃ ترويجيةƃود اƌجƃة اƌداف وتتمثل باستخدام : مواجƍاأ Ƌذƍ مƍي أƍفة   وƆمختƅترويج اƅوسائل ا
ترتƄز اƅحاƅة  ƍذƋو في   ,برامج اƅمƊظمة اƅترويجية واتصااتƎا مع اƅسوق ƅمواجƎة اآثار اƅتƊافسية اƅمترتبة عƆى

اƅسوق اƅتي تعمل بƎا دون أن  مبيعات فياƅمؤسسة من الاƅجƎود اƅترويجية ƅمƊع اƅمƊافسين من اقتطاع حصة 
 .تƎدف إƅى زيادة اƅمبيعات عƆى أقل تقدير في ظل حال اƅسوق اƅتƊافسية اƅقائمة

 اƃمزيج اƃترويجي   - 2

وسيƆة غير شخصية ƅتقديم اƅبضائع واƅخدمات واأفƄار بواسطة جƎة معƆومة ومقابل   اإعان : خطة اإعان 2-1
   : اأƊواع اƅتاƅيةمؤسسة عطور ااوراس أجر مدفوع  وتتعدد وسائل اإعان  ، واستخدمت 

  اƎى شرائƅمشتري إƅدفع اƅ اƎواعƊى اختاف أƆع عƆسƅترويج ا ƌدفƍعي  وƆسƅويتم اإعان في شاشات .اإعان ا
 .اƅتƆفاز وعƆى اƆƅوحة اإعاƊية في اƅشوارع وعƆى واجƎة بعض اƅمتاجر وغاف إحدى اƅمجات

  طيبة عنƅرة اƄفƅاء اƊى بƅدف إƎطباعي ويƊمؤسسة اإعان ااƅتي تقوم اƅعة اƆسƅة ترويج اƅمحاوƅ رƄدون ذ
 .مƊتج من مواد طبيعية وƄذƅك عبواتƌ  اƅشرƄة بإƊتاجƎا  

  تقديمƅ تعريفي يسعىƅعطر اإعان اƅواستعمااتا ƌك وشرح خصائصƆƎمستƆƅ جديدةƅه اƋخ    ...وفوائدƅا. 

 وسيƆة مجاƊية غير شخصية ƅتقديم اƅسƆع واƅخدمات أو اأفƄار ƆƅجمƎور بواسطة جƎة معƆومة :  اƃدعاية 2-2
عجابƌ  من خال مستƄƆƎي مƊتجƌ فبعد استخدام أحد اƅمستƄƆƎين ƆƅمƊتجعطور ااوراس  مؤسسة وتتحقق في وا 

 . وƄƍذا  بƎا فسيƊقل اƅصورة اإيجابية ƆƅمƊتج ƅمستƆƎك آخر

ƅدى اƅمشتري ƅدفعƌ اتخاذ قرار  اƅغرض من تƊشيط اƅمبيعات خƆق اƅحافز اƅفعال :  تƈشيط اƃمبيعات 2-3
و عدد من اƅوسائل Ƅاƅتخفيضات اƅمؤقتة في سعر اƅسƆعة أو مƊح اƎƅدايا اƅمجاƊية مع اƅسƆعة  اƅشراء باستخدام

 .غيرƍا 
سƊعتمد ƅتفعيل اƅترويج Ɔƅمشروع عƆى رجال اƅبيع ƅترويج اƅمƊتج في اƅسوق اƅمحƆية و  : اƃبيع اƃشخصي 2-4

 .اƅوطƊية
عƆى موقع عƆى شبƄة ااƊترƊت  عطور ااوراسستعتمد مؤسسة   : اƃتسويق اƃمباشر2-5 

www.mml.com)) يƊتروƄيƅبريد ااƅودعمت وسائل ااتصال با laminemezache@yahoo.fr) (                                                     

http://www.mml.com)/
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من أرقϡΎ المؤسسϭϭ ΔضعΕ أرقϡΎ التϭاصل مع .مع اƅمستƆƎك  (اƅمسموعة و اƅمقروءة  )واƅمحادثة اƅفورية 
Δلϭمحمϭ ΔبتΎاتف ثϭه 

  إعداد خطة اإƈتاج و اƃتشغيل ƃمؤسسة صƈاعة اƃعطور:اƃمبحث اƃثاƈي 

     يشمل ƍذا اƅجزء من اƅخطة تحديد جميع ااحتياجات واƅتجƎيزات اƅازمة ƅبدء تشغيل اƅمشروع Ƅاƅمعدات 
إن أول خطوة . وغيرƍا حيث تختƆف ƍذƋ ااحتياجات باختاف طبيعة اƅمشروع.... واآات واƅمواد اƅخام 

ƅتحديد احتياجات تشغيل اƅمشروع ƍي تحديد اƅموقع Ƅما أƌƊ من اƅمƎم اإشارة باختصار إƅى اƅعمƆية اإƊتاجية، 
ƌفتƆƄوت Ƌمشروع وعوامل اختيارƆƅ مائمƅموقع اƅتاجية أيضا تحديد اƊخطة اإƅي واأراضي. و تشمل اƊمباƅا -

 (وغيرƎƄ ..Ƌرباء، ماء، اƅوقود،  )اإمدادات واƅخدمات _  اƅمواد اƅخام – اأجƎزة – اƅمعدات –اƅموقع اآات 
 اƅخ

 دراسة و اختيار موقع اƃمشروع :اƃمطƄب اأول 
 اختيار اƃموقع  -1

ووفق ,     عƊد اختيارƊا ƅموقع اƅمشروع أخذƊا بعين ااعتبار اƅمتطƆبات اƅرئيسية Ɔƅمشروع اƅتي ابد من تحديدƍا 
 عن عدد من اƅمواقع اƅتي يتحقق فيƎا Ƅل أو اغƆب اƅمتطƆبات  اƅتي حددت في مصفوفة ثذاƅك قمƊا باƅبح

حيث أن اƅمصفوفة تتضمن اƅمواقع اƅمتاحة و متطƆبات اƅمشروع اƅرئيسية , ƆƅمفاضƆة بيƎƊا بطريقة اƅتƊقيط  
  :بحيث أن اƅمواقع اƅمختارة Ɔƅمشروع ƍي 

  موقعƅة : ( 1 )اƊة باتƊمدي  

  موقعƅة : ( 2 )اƊدية فيسديس واية باتƆب  

  موقعƅبواقي : ( 3 )اƅة واية ام اƆيƆدائرة عين م  

 :و اƅجدول اƅتاƅي يوضح مصفوفة اƅمفاضƆة و اختيار موقع اƅمشروع 

  مصفوفة اختيار اƃموقع: (  11 )جدول رقم 

 3اƃموقع  2اƃموقع  1اƃموقع  متطƄبات اƃمشروع اƃرئيسية 

 Ɔƅ 10 10 10موقع توصل اƅتي اƅمواصات ووسائل اƅطرق توفر 1

 07 07 08 اأسواق من اƅموقع قرب 2
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 09 08 09 اƅموقع إƅى و من واƅمƊتجات اƅخام اƅمواد Ɗقل سƎوƅة 3

 واƅوقود واƎƄƅرباء اƅمياƋ (اإمدادات  توفر و اƅعامة اƅمرافق وجود 4

 ) ..اƅصحي واƅصرف
10 10 10 

 08 07 10 اƅعماƅة توفر 5

 10 06 10 اƅغيار قطع محال و ƄاƅصياƊة اƅمساعدة اƅخدمات وجود 6

 3 1 2 اƅمƊافسين مواقع 7

 08 08 10 ) واƅتعƆيمية اƅصحية( اƅعامة اƅخدمات وجود 8

 09 08 10 ) استئجارƍا قيمة أو ( اƅموقع أو اأرض تƆƄفة 9

 74 65 79 اƃمجموع

 بƊاءا عƆى ƍذƋ اƅدراسة تم اختيار اƅموقع اأول ضمن اƅمƊطقة اƅمشار و ƍي اƅمƊطقة اƅصƊاعية مديƊة باتƊة

 تحƄيل اƃموقع  -2

  عين اƅتوتة من أƍم مدƎƊا.، وعاصمة اƅواية ƍي مديƊة باتƊةاƅجزائريواية باتƊة ƍي واية من وايات اƅشرق     

و  سطيف ، ومن اƅشمال اƅغربي وايتيواية خƊشƆة و واية أم اƅبواقي  تحيط بƎا من اƅشرق. بريƄة و اريس
ومن أشƎر  "اƅثروة اƅجزائرية " تعتبر مƎد , واية بسƄرة ومن اƅجƊوبواية قسƊطيƊة ، من اƅشمال اƅشرقي اƅمسيƆة

 و اƅجدول اƅتاƅي يحتوي معƆومات عن ، اƅحاج ƅخضر أعبيدي، عƆي اƊƅمرمصطفى بن بوƅعيدثوارƍا اƅعقيد 
 .اƅواية باتƊة 

 واية باتƈة (12 )جدول رقم 

 بعض اأرقام  اإدارة
 Ƅ²م 12192 اƅمساحة  باتƊة   عاصمة اƅواية
 Ɗسمة سƊة 1,128,030 تعداد اƅسƄان  05 رمز اƅواية 

2008 
  Ɗسمة  Ƅ   91,85ثافة  1962 واية مƊذ 

  12دوائر  اƅتقسيم اإداري  براƍيم قطاعياƅشعبي  اƅمجƆس رئيس

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%81
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 61بƆديات اƅوائي 
 033 اƅترقيم اƎƅاتفي  اƅحسين مازوز اƅواƅي

 05000 اƅرمز اƅبريدي  Wilaya-batna.gov.dz اƅموقع اƅرسمي 
 Wilaya-batna.gov.dz : اƅمصدر

  جغرافيƃموقع اƃاظر  :اƊمƅا شتاءا، واƎوجƆة ثƆوعرة وبحƅا اƎب اأوراس، وتتميز بتضاريسƆة في قƊتتموقع واية بات
أما  وƍم ذوو أصول أمازيغية" اƅشاوية"و" اƅعرب"ويقطƎƊا . يمتاز شعبƎا باƄƅرم واƅجود. اƅخابة ربيعا وصيفا

 Ƅم جƊوب شرق اƅجزائر اƅعاصمة وترتفع عن 425ومقر اƅواية، تقع عƆى بعد  عاصمة اأوراسفƎي مديƊة باتƊة 
  .م1200سطح اƅبحر بـ

  انƂسƃجزائر :اƅى مستوى اƆخامسة عƅمرتبة اƅواية اƅغ  تحتل اƆذي بƅي واƊاƄسƅتعداد اƅ1,128,030من حيث ا 
 .  2008 سƊة

  اخƈمƃاخ رطب :اƊية فمƆجبƅاطق اƊمƅواية اما في اƅرطب في ا ƌة شبƊة باتƊاخ مديƊتتراوح درجات  حيث م 
خال اƅشتاء تƊزل اƅحرارة إƅى أقل من اƅصفر .  درجة في جويƆية35 درجات مئوية في جاƊفي و4اƅحرارة بين 

متوسط سقوط  اƅظل في مئوية درجة 45أما في فصل اƅصيف فيمƄن أن تصل إƅى . ƅيا مع تƄون اƅجƆيد
  . مم في اƅسƊة، أما اƅثƆج فيسقط خال أيام فقط210اƅمطر فيبƆغ حواƅي 

  مواصاتƃامة :اƍ تقى طرقƆي تقع في مƎة ميزات ذات قيمة، فƊة باتƊموقع مديƆƅ :محور شمالƅذي -اƅوب اƊج
Ƅما استفادت باتƊة باƅمطار اƅدوƅي . غرب اƅذي يمر عبر اƎƅضاب اƅعƆيا-يربط اƅشمال باƅجƊوب ومحور شرق

 Ƅم واƅذي يربط اƅوايات اƅداخƆية Ɔƅوطن وبعض اƅمدن اأوروبية 25مصطفى بن بوƅعيد اƅذي يبعد عƎƊا بـ
سطƊبول مرسيƆيا ، ƅيون، Ƅباريس  .وا 

  ميةƈتƃقاعدية   :ااقتصاد و واقع اƅل اƄياƎƅقامة ا خال اƅسبعيƊات فضل اƅتوجƌ ااقتصادي اƅسائد اƅصƊاعة وا 
...( اƅجƆود، اƊƅسيج، اƅصƆب،)، مما سمح بإƊشاء اƅعديد من اƅمرƄبات (1969اƅمخطط اƅخاص ƅسƊة )اƄƅبيرة 

أما اƅيوم فتحاول مديƊة باتƊة اƎƊƅوض بواقع اƅتƊمية بمختƆف فروعƌ وذƅك . واƅتي تعرف صعوبات جمة اآن
 1 .بتƊشيط Ƅل اƅفاعƆين واƅعمل عƆى خƆق اƅفرص ااقتصادية ƅمختƆف شرائح اƅمواطƊين

 موقع اƃمشروع  -3
ƅقد تم اختيار اƅموقع في اƅمƊطقة اƅصƊاعية بمديƊة باتƊة حيث تتوفر فيƎا تجمعات تجارية و اƅخدمات اƅضرورية 

 . و اأيدي اƅعامƆة ةاƅازم

                                                           

 1
 monographie de wilaya Batna  

http://www.wilaya-batna.gov.dz/
http://www.wilaya-batna.gov.dz/
http://www.wilaya-batna.gov.dz/
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B7%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B7%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%B7%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%84
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  وانƈعƃمسافرين  :اƅحديقة و محطة اƅة أمام ارض اƊة باتƊاعية بمديƊصƅطقة اƊمƅمشروع في اƅتقع ارض ا
 .اƅجديدة 

  مرافقƃحيوية  :اƅعامة اƅمرافق اƅى اƆمشروع أساسا عƅصرف  )يعتمد اƅـ ا Ƌمياƅرباء  ـ اƎƄƅصحياƅـ ا 
 . وƄل ƍذا متوفر في اƅمƊطقة اƅصƊاعية (ااتصاات 

  اءƈبƃمشروع ب  :اƅاعة 500تقدر احتياجات اƊصƅوع من اƊƅذا اƍ اسبƊجدول ,  متر مربع و بما يƅو يبين ا
 توزع اƅمساحات اƅمطƆوبة  (13)رقم 

  اƃمساحات اƃمطƄوبة Ƅƃمشروع: ( 13)جدول رقم 
 اƃبƈد متر مربع 

 صاƅة إƊتاج و مخبر  300

 مخزن مواد أوƅية و بضاعة جاƍزة  150

 مƄتب و خدمات  50

 اƅمجموع  500

,  ديƊار360000افترض ƅغايات ƍذƋ اƅدراسة استئجار مبƊى ضمن اƅمƊطقة اƅمشار إƅيƎا ببدل إيجار سƊوي يبƆغ 
 .  ديƊارƍ150000ذا وقدرت ƆƄفة اƅتعديات اƅبƊاء بحواƅي 

 اƃمخطط اƃداخƄي Ƅƃمشروع  -4

Ƅما أن وجود ƍذا اƅمخطط ,  (اƅخ .. خط اƅتعبئة و اƅمخازن , اإدارة  )توزع أقسام اƅمشروع في موقع اƅعمل 
و إيضاح إمƄاƊية اƅتوسع مستقبا و اƅشƄل اƅتاƅي يوضح , يساعد بمعرفة مجال ربط اƅموقع  بƊظم اƊƅقل اƅمتاحة 

 .اƅمخطط اƅداخƆي Ɔƅمشروع 

 اƃمخطط اƃداخƄي Ƅƃمشروع (11)شƂل رقم 

  م 17  

 

 

 

 

 

 تجƌيزات و مستƄزمات اƃمخبر 

  Δهندس 

 المنتج    

 المخبر

ΕΎتΎالنب ΔϳϘتن ϭ فϳء خط تنظΎالم 

 خط التجϳϬز

و تقطيع 
 اأجزاء 

 

 مΎكϳنΔ التϘطϳر 

 

 ثاجΔ التجمϳد

 اأجزاء 
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 من إعداد اƅباحث :اƃمصدر 

  مƈتجات اƃمؤسسة و مراحل إƈتاجƌا :اƃمطƄب اƃثاƈي 
  مƈتجات اƃمؤسسة :أوا 

 تشƄيƆة من اƅعطور يتم ترƄيبƎا و مزجƎا من طرف اƅعطارين ذوي ااختصاص في استخاص أفضل ما ƅديƊا   
و يمزج خاصة ƍذƋ اƊƅباتات بطريقة مƎƊجية و تƄرارية و يتوصل اƅعطار اƅبارع إƅى اختراع Ɗماذج , في اƊƅبتة 

فتشƄيƆة عطور اƅمؤسسة , جديدة يتم اƊتقائƎا بعƊاية ƅفرز تƆك اƅتي تتماشى مع ذوق اƅعصر وتƆقى رواج أƄيد 
 عطر رجال و مزيل اƅروائح   عطر Ɗسائي ƄمƊتج أساسي باإضافة إƅىغƊية باƅمƊتجات اƅمختƆفة و تتمثل في 

 بإضافة جل ƅاستحمام و بودرة عطرية Ɗƅفس ƍذƋ  مƊاديل معطرةمع وجود احتمال في اƅتوسع في إƊتاجاƅجسد 
  .اƅمجموعة ƄمƊتجات ثاƊوية

م30  
 

ΔϳϭΎمϳاد كϭم 

 

 

 مϭاد

Δϳلϭأ 

 

  و المنتجاΕΕمخزن الخاما

  ΔϳϬالمنت ΕΎالمنتج  

  اإدارة 
          

Ώمكت 

 

  اƅعبواتحضان ƅتجميع
اƅعبوات

 اƅتغƆيف أجƎزة
 واƅتعƆيب

 

 ماƄيƊة تعبئة

Εاϭالعب 

 فصل ةمΎكϳن
ϱالعطر Εϳالز 

 

مƄيƊة ضخ 
اƅزيوت إƅى 

 خزاƊات اƅتعبئة

 المدخل

ΕΎخدم  
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 عطرƃات اƈوƂم 
وقد  اƅمƄوƊات اƅتي تستخدم في صƊع اƅعطور مختƆفة حيث تستخدم أƄثر من مئة مادة خام في صƊع اƅعطور     

تعد ƍذƋ اƅعمƆيات شديدة اƅتعقيد، ومن أسباب ذƅك ، أن اƅزيوت   مادة مختƆفة50يحتوي اƅعطر اƅواحد عƆى 
اƅعطرة ، توجد في أجزاء مختƆفة من اƊƅبات  في بتات اƅقرƊفل ، واƎƅياسƊث ، واƅورد ، واƅزƊبق ، وفي أزƍار 

Ƅما أن اƅحيواƊات تƆعب دورƍا .وفي جذور اأيرس ،   ( اƅسدر)وأوراق اƅافƊدر ، واƅبƊفسج ، وفي خشب اأرز
 وأƍم ƍذƋ ,ج اƅحيواƊات بعضاً من اƅمواد ذات اأƍمية اƄƅبيرة في صƊع اƅعطور تتنحيث في صƊاعة اƅعطور، 

وƍي  (اƅعƊبر)و . ، وƍو إفراز غدي من ذƄر غزال اƅمسك اƅذي يعيش في جبال أطƆس واƎƅيماايا (اƅمسك)اƅمواد 
اƅخƆيج اƅعربي وبعض مƊاطق  مادة تتƄون في أمعاء حوت اƅعƊبر ويخرجƎا من جسمƌ ، فتطفو عƆى اƅماء في

وƍي ƄريƎة ( اƅزباد)وƊƍاك مادة تعرف باسم . من اƅقƊدس اƊƄƅدي  (Ƅاستورويم)استراƅيا  وتأتي مادة اسمƎا 
   1 .ورغم ذƅك فƎي ذات قيمة Ƅبيرة ، إذا خƆطت مع مواد أخرى. اƅرائحة يفرزƍا قط اƅزباد 

  مراحل إƈتاج اƃعطور :ثاƈيا 
اƊƅباتات اƅعطرية أو اƅبذور أو اƅثمار تƊظيفا جيدا من اأتربة  يتم تƊظيف : (اƃتƈظيف  )اƃمرحƄة اأوƃى 

 ويجب أن تƄون .اأخرى  قد توجد مع اƊƅباتات اأصƆية وجميع أƊواع اƅشوائب ياƅغريبة اƅتواƅحشرات واƊƅباتات 
وتتم عمƆية اƅتƊظيف باƅفرز واƅتƊقية ثم . اƊƅباتات ذو رائحة وƅون طبيعيين وسƆيمة وخاƅية من اƅتƄتل واƅتعفن

 Ƌمياƅجاري ثم تصفية اƅماء اƅغسيل باƅا
بتقسيمƎا إƅي أجزاء أو بتقطيعƎا إƅي شرائح إذا ƄاƊت  ماإيتم تجƎيز اƊƅباتات  : (اƃتجƌيز  )اƃمرحƄة اƃثاƈية 

Ɗبات  )مثل . اƅفروع اƅخشبية إƅي شرائح رفيعة أو تفرم أو تجرش ƅقطع صغيرة  Ƅبيرة اƅحجم ، Ƅما يمƄن تقطيع
  .(، اƄƅرزاƅزيتون ، اƅبرتقال اƆƅيمون ،

اƅخاصة باأزƍار واأوراق واأعشاب واƅفروع  توضع اƊƅباتات وخاصة اأجزاء : (اƃتجميد  )اƃمرحƄة اƃثاƃثة 
 واƅتي تم طحƎƊا وفرمƎا وجرشƎا وƍي اأخرى، أما اأجزاء  اƅصغيرة مباشرة في جƎاز استخاص اƅزيوت

م ƅمدة يومين أو ثاثة ثم 20ºعمƆية ااستخاص في ثاجة وتحت درجة حرارة  اأجزاء اƄƅبيرة فتوضع قبل
مثل  . عمƆية ااستخاص وƍي مجمدة ، وƍذƋ اƅعمƆية تحافظ عƆي اƅمƄوƊات Ƅما ƍي وبحاƅة جيدة تدخل مباشرة

  .(.... Ɗباتات اƅورد ، اƊƅعƊاع ، اƅريحان )

                                                           
1
 http://www.snowdriftfarm.com/form_perfumes.html 

http://www.snowdriftfarm.com/form_perfumes.html.
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اƅخطوة اأساسية واƎƅامة في استخاص اƅزيوت اƅعطرية ،  تعتبر عمƆية اƅتقطير : (اƃتقطير  )اƃمرحƄة اƃرابعة 
 .    أƊواع أساسية ويعتمد ذƅك عƆي Ɗوع اƊƅبات وحساسيتƌ وتحمƆƅ ƌƆحرارة3 ىإل وتƊقسم عمƆية اƅتقطير

 ماءƃتقطير باƃا : Ƌذƍ يا من  وتستخدمƆي قƆتي تتحمل درجة حرارة أعƅعطرية اƅباتات اƊƆƅ طريقةƅا
100ºيƍماء  م ، وƅيان اƆمثل . درجة غ(  ، دقƊبƅوز ، اƆƅزيتون ، اƅبات اƊ... ) 

  غير مباشرƃماء  اƃتقطير باƃي زيوت عطرية ا   :اƆمحتوية عƅباتات اƊƅطريقة مع اƅا Ƌذƍ اسبƊتت
بطريقة غير  م وفيƎا يمرر اƅبخار اƅموƅد خارج اƅجƎاز في اƅماء100ºارتفاع درجة اƅحرارة عن  تتحمل
  .( . ...Ɗبات اƅورد ، اƅريحان ، اƊƅعƊاع ، )مثل . مباشرة 

 بخار مباشرƃتقطير باƃبخار : اƅا اƎغير مجففة ويستخدم فيƅطازجة اƅباتات اƊƆƅ طريقةƅا Ƌذƍ اسبƊتت 

 .بتمريرƋ مباشرة عƆي اƊƅباتات استخاص زيوتƎا
 بمزج اƅزيوت اƅعطرية باƄƅحول و اƅمƆون و اƅمواد  يتم إعداد اƅعطر: (إعداد اƃعطر )اƃمرحƄة اƃخامسة 

 1.اƄƅيماوية اƅمختƆفة و يتم ترشيح اƅمزيج و ترƌƄ يتخمر 

وتشمل ƍذƋ اƅعمƆية بعض اأعمال اƅصƊاعية اƅتƄميƆية مƎƊا تعقيم   : (اƃتعبئة واƃتغƄيف)اƃمرحƄة اƃسادسة 
مطبوعة زجاجية يتم تعبئة اƅمواد في عبوات و اƅعبوات وƄبس اƅغطاء وƅصق اƅتيƄيت واƅتغƆيف اƅخارجي ، 

بأƅوان أساسية جذابة تعمل عƆي جذب اƊتباƋ اƅمستƆƎك Ɗحو اƅمƊتج Ƅما تعبر عن أساƅيب وƊوع ااستخدام وتغƆف 
اƅعبوات اƅصغيرة في صƊاديق ƄرتوƊية يوضح عƆيƎا اƅبياƊات اأساسية واتجاƋ فتح اƅصƊدوق وتاريخ اإƊتاج 

 .واƅشروط اƅصحية ƅاستخدام 
 :عƈاصر اƃجودة  -1

 :يجب أن Ɗراعي اƅعƊاصر اآتية ƅجودة اƅمƊتج 
  طƆخƅخامات ومستويات اƆƅ جيدƅااختيار ا. 

  عبوةƅل وتصميم اƄحجم وشƅ جيدƅااختيار ا. 

  لƄ مواد فيƅيز اƄي مستوي ترƆمحافظة عƆƅ تعبئةƅيز واƎتجƅاء من اƎتƊمعدات بعد ااƅم جدا غسل اƎمƅمن ا
 .مرحƆة 

  مستخدمةƅمواد اƅزوجة اƅ زيادةƅ مضافƅسرين اƆجƅسبة اƊ يƆمحافظة عƅا. 

                                                           

 ϡΎالعطور " ,  احمد حس Δأسرار صناع " Δϳع اإسكندرϳزϭالتϭ نشرϠار لϭ1 66ص ,  2000, اأن
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  م فيƍوب مما يساƆمطƅمعدل اƅعطر عن اƅاوية في  اƄƅصودا اƅسبة اƊ ب زيادةƄتي ترتƅجسيمة اƅمن اأخطاء ا
 .اأضرار ƆƅمستƆƎك 

  كƆƎمستƅبات وأذواق اƆاسب ومتطƊمستخدمة يجب أن تتƅوان اƅراوائح واأƅا. 

  جيدةƅوية اƎتƅعزل واƅمراقبة وااستبدال واƅيات اƊسل تقƆمحمول جوا عن طريق تسƅوث اƆتƅافحة  اƄتمام بمƍاا
 .Ɔƅحفاظ عƆى اƅبيئة و اƅمساƍمة في تحقيق تƊمية بيئية مستدامة

  عبواتƅمواد داخل اƅمستوي ومحتوي اƅ رؤيةƅفحص باƅيات اƆرار عمƄيجب ت. 

  يلƆوتق ƌي تشويƅعبوات يؤدي إƅمستخدمة حيث أن أي تسرب في اƅعبوات اƅم في اƄتحƅتمام بوسائل اƍيجب اا
 .اƅجودة اƅمقترحة ƆƅمƊتج 

  عبوة وضوابط ااستخدامƅي اƆتب تحذير عƄك يجب أن يƆƎمستƆƅ ضارةƅمواد اƆƅ سبةƊƅبا. 

 اƈƃظام ااستراتيجي ƃعمƄية اƃتصƈيع  -2

ƌدافƍر أƎيع تظƊتصƅية اƆعمƅ ظام اإستراتيجيƊƅاعي في      اƊصƅتطوير اƅية من خال اƆتشغيƅفاءة اƄƅتحسين ا
اƅذي يختص بتطـوير اƅمجاات اإƊتاجية و اƅفƊية و اƅتعاون مع اƅمجاات اƅماƅية واƅتسويقية بƎدف اƅحصول 
عƆى اƅجودة اƅشامƆة من خـال استخدام اإمƄاƊيات اƅحاƅية و ااعتماد عƆى اإدارة في اƅوصول إƅى أقصى 

خطة ƅتطوير اأداء اƅصƊاعي ƅعمƆية تصƊيع اƅعطور و تتمثل إستفادƋ ممƊƄة من اƅموارد اƅمتاحة ƅذا  ابد من 
 :في اƅخطوات اƅتاƅية 

  تاج وفقاƊتشغيل أوامر اإƅيات اƆيم منبرمجة عمƆتسƅة اƊمؤسسة أزمƅا.  
 تشغيلƅتج أمر اƊمƅ تاجƊيات اإƆخاص بمراحل وعمƅمعياري اƅزمن اƅوضع وتحديد ا. 

 تاجƊيات اإƆمراحل وعمƅ تحديد معدات اأداء. 

 تجƊمƅتاج اƊازمة إƅتاج اƊمؤسسة  من خطوط اإƅتحديد احتياجات ا. 

  بشريةتحديد وƅقوى اƅيةتخطيط اƅوبة  واآƆمطƅا (اتƊيƄماƅة واƅعماƅا). 

  تاجƊتخطيط وعمل تصميم خط اإ 

 تجƊمƅمعياري و معدات أداء مراحل اƅزمن اƆƅ تج طبقاƊمƅى مراحل اƆة عƅعماƅفاءة اƄ تقييم. 

 تشغيلƅتج أمر اƊمƅ تاجƊيات و مراحل اإƆفاءة معدات أداء عمƄ تقييم. 

  ى أساسƆتج عƊمƅتاج اƊخطوط إƅ ةƊات عمل موازƊمعياريتطوير بياƅزمن اƅتشغيلل طبقا اƅظروف ا. 

 اƈƃظام ااستراتيجي ƃعمƄية اƃتصƈيع   (12)               شƂل رقم 
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 من إعداد اƅباحث   :اƃمصدر 

  ااحتياجات اإƈشائية و اƃتشغيƄية :اƃمطƄب اƃثاƃث 

 اآات و اƃمعدات  -1

 Ɔƅمشروع ةيوضح اƅمعدات اƅازم (14)   تضم مؤسسة اƅعطور مجموعة من اآات و اƅمعدات و اƅجدول رقم 
أما ,  اƅرئيسية من اƅخارج     ت تم عƆى أساس تصƊيع اƅماƄيƊادو اƅتƆƄفة اƅتقديرية Ǝƅا مع اƅعƆم أن اأسعار ق

 (Ɔƅ(2)مزيد من اƅتفاصيل اƊظر اƅمƆحق رقم  ).بقية اƅتجƎيزات فيمƄن شرائƎا محƆيا 

  احتياجات اƃمشروع من اآات و اƃتجƌيزات : (14)جدول رقم 

 ϰϠز عϳالترك
  العمϳل ϭإرضΎئه

 Ɗتائج اأعمال

 المعϭϠمϭ ΕΎالتحϳϠل

 التحسϳن المستمر

قدراΕ تطϳϭر 
اأداء

 هندسΔ اإنتΎج

 اإدارة

(ϡنظا)  

(التقدϡ  قياس )     

(ΔϠالجودة الشام)  
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اإجماƃي  ديƈار/سعراƃوحدة  اƂƃمية جƎة اƅصƊع اƃمعدات و اƃتجƌيزات
 ديƈار/

 70000 70000 1 مستوردبƆور ƅشفط اƅزوائد 

 900000 450000 2 مستورد خاطات

 300000 300000 1 مستوردƍزاز داخƆي بمرحƆة اƅخƆط أخرى 

 200000 200000 1 محƆي محرƄات اƅرفع واƅتفريغ

 150000 300000 1 محƆيحضان ƅتجميع اƅعبوات 

 100000 200000 1 محƆيƅسحب اƅزيوت واƅمياƋ (بطƆمية  )محرك 

 600000 600000 1 محƆي  اƊƅقل اƅتغƆيف واƅتعƆيبأجƎزة

 120000 60000 2 مستورد معدات اƅتعقيم

 1600000 800000 2 مستوردمƄيƊة ضخ اƅزيوت إƅى خزاƊات اƅتعبئة 

 800000 800000 1 مستورد Ɔƅعطور  6باƅدقيقة عدد / ماƄيƊة تعبئة عبوة 

 50000 50000 1 مستورد معدات اƅتعقيم

 100000 100000 1 محƆي اأجƎزة اƎƄƅربائية وااƄƅتروƊية

 250000 1 مستورد أحواض اƅمصƊفات واƅحفظ

 
250000 

 
 100000 100000     محƆي مستƆزمات إƊتاج متفرقة

 5690000 اإجماƃي 

 اأثاث و اƃتجƌيزات  -2

   يحتاج اƅمشروع إƅى أثاث و تجƎيزات مƄتبية تتمثل اƅمƄاتب و اƄƅراسي و اƅخزائن و أجƎزة اƎƅاتف و أجƎزة 
 . ديƊار جزائري 160000اƄƅمبيوتر و غيرƍا و تقدر تƆƄفتƎا حواƅي 

  ديƊار جزائري  1200000و تقدر اƆƄƅفة حواƅي واحدة متوسطة اƅحجم يƆزم اƅمشروع شاحƊة Ɗقل :اƃسيارات  -3
 اƃمواد اأوƃية و اƃتغƄيف  -4

 احتياجات اƅمشروع من اƅمواد اأوƅية في اƅسƊة و تƆƄفتƎا اƅسƊوية   ( 15 )يوضح اƅجدول رقم 

 احتياجات اƃمشروع من اƃمواد اƃخام واƃتغƄيف و تƄƂفتƌا في اƃسƈة اأوƃى: (15)جدول رقم 
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سعراƃوحدة  اƃشƌر/اƂƃمية  اƃوحدة  اƃبƈد
 ديƈار /

اƃقيمة 
 اƃشƌرية 

 اƃقيمة اƃسƈوية 

 ƆƄ 18750 250 4687500 56250000غ مواد أوƅية 

 ƅ 1000 500 500000 6000000تر مواد Ƅيماوية مختƆفة 

 480000 40000 1000 40 عدد عطرية معدƊية عبوات زيوت

 9000000 750000 20 37500 عدد  اƅعطورعبوات Ɔƅتعبئة

 4500000 375000 10 37500 عدد Ƅراتين داخƆية 

 19200 1600 10 160 عدد Ƅراتين خارجية 

 76249200 8503000 / / / اƃمجموع 

 اƃخدمات اƃضرورية  -5

 ( ـ ااتصاات اƅصحياƎƄƅرباء  ـ اƅمياƋ ـ اƅصرف  )يعتمد اƅمشروع أساسا عƆى اƅمرافق اƅعامة اƅحيوية    
 مرحƆة إƊشائƌ أو أثƊاء عمƆية اƅتشغيل حيث تعتبر Ƅل من  اƅقوى اƎƄƅربائية واƅمياƋ اƅمحرك فيƅتشغيƌƆ سواء 

 سواء عن طريق اƅشبƄة اƅرئيسية اƅمقامة باƅقرب من   ابد من توافرƍا أواواƅتي  ماƄيƊاتال ƅتشغيل اأساسي
و اƅجدول اƅتاƅي يوضح .اƅمƊطقة اƅصƊاعية أو عن طريق اƅتعاون بين أصحاب اƅمƊشآت اƅمجاورة باƅجƎود اƅذاتية

 اƅخدمات اƅضرورية و تƆƄفتƎا 

  اƃمستƄزمات اƃخدمية اƃمطƄوبة : (16)جدول رقم 

 ديƈار/ اƃتƄƂفة اƃسƈوية   اƃبƈد
 80000 اƎƄƅرباء 

 7000 اƅماء
 18000 اƎƅاتف 
 36000 اƅوقود

 141000 اƃمجموع 
 من تقدير صاحب اƅمشروع: اƃمصدر 
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  اƃخطة اƃتƈظيمية :اƃمطƄب اƃرابع 
 (توصيف وظيفي)     في ƍذا اƅجزء من اƅخطة  يتم تحديد ااحتياجات من اƅموارد اƅبشرية وتحديد مسئوƅياتƎا 

 . وتƆƄفتƎا مع تحديد اƎƅيƄل اƅتƊظيمي Ɔƅمشروع
 اƃموارد اƃبشرية اƃمطƄوبة  -1

  و مƊƎدس إƊتاج ƆƅمصƊعفƊي خبير ثاثة عمال فƊين ، وتتمثل فة عمال مƎارة عستيعمل اƅمشروع بعدد       
، و تبƆغ قيمة اأجور ( إداري)صاحب اƅمشروع  ، ومحاسب ، باإضافة إƅى  و مƊدوب مبيعات مساعدلماو ع

 :اƅموضحة في اƅجدول اƅتاƅي وفقا ƆƅبياƊات اƅتفصيƆية ديƊار  5760000  اƅسƊوية Ɔƅمشروع 

 اƃقوى اƃعامƄة و اأجور اƃشƌرية و اƃسƈوية: (17)جدول رقم 

 ديƈار/ اأجر اƃسƈوي  ديƈار/اأجر اƃشƌري  اƃعدد اƃوظيفة 
 600000 50000 1 صاحب اƅمشروع

 1920000 80000 2 مƊƎدس إƊتاج 

 540000 45000 1 محاسب 

 720000 60000 1 مƊدوب مبيعات 

 1620000 45000 3 عامل  فƊي

 360000 30000 1 (مساعد)عامل عادي 

 5760000 485000 9 اƃمجموع 

  ساعات8:عدد ساعات اƃعمل 

  .%11يضاف Ɔƅرواتب و اأجور أعاƋ مساƍمة اƅمشروع  في اƅضمان ااجتماعي و اƅباƅغة ƊسبتƎا 

 اƌƃيƂل اƃتƈظيمي -2

و ,     يرتƄز اƎƅيƄل اƅتƊظيمي Ɔƅمؤسسة عƆى مجموعة  من اƅوظائف تتفاعل فيما بيƎƊا أجل تحقيق أƍدافƎا 
 : اƅمؤسسة  عƆى أساس اƅوظائف في  اƅشƄل اƅتاƅي يوضح اƎƅيƄل اƅتƊظيمي

 ةمؤسساƌƃيƂل اƃتƈظيمي ƃل: (07)اƃشƂل 

 

 اƃمسير 
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 اƅباحثإعداد من : اƃمصدر

   :اƎƅيƄل اƅتƊظيمي اƅسابق يوضح اƅمستويات اƅتƊظيمية Ɔƅمؤسسة و اƅتي تتضمن في 

 مسيرƃا حيث  يوجد  :اƍى تسييرƅا باإضافة إƎز قيادتƄمؤسسة و مرƆƅ كƅو ماƍ ظيمي وƊتƅل اƄيƎƅى رأس اƆع
    :يتƄفل بوضع استراتيجيات اƅمؤسسة و ƌƅ عدة وظائف ƆƊخصƎا في ما يƆي 

 مƅة باƆصƅعمل و أيضا يقوم بجميع اأعمال ذات اƆƅ حسنƅسير اƅمراقبة ا Ƌرئيسية ودورƅام اƎمƅؤسسة يقوم بجميع ا 
 . سواء ƄاƊت خارجية أو داخƆية Ƅما يقوم بعمƆيات اƅمحاسبة و اƅشراء و اƅبيع

  اƎى ترقيتƅسعي إƅمؤسسة و اƅا اƎتي حققتƅتائج اƊƅداف اإستراتيجية و مراقبة اƍأƅ تخطيطƅا . 

  عطريةƅتجات اƊمƅك في اƅان ذƄ و جديد سواءƍ ل ماƄ ىƆجديدة , يعمل عƅتاجية أو اآات اƊيات اإƆعمƅأو ا
 .ƅمواƄبة اƅتطور 

  محاسبةƃة او : وظيفة اƆداخƅية سواء اƅماƅب اƊجواƅل اƄف بƆƄمƅمؤسسة و اƅى محاسب اƆوظيفة عƅا Ƌذƍ تقوم
فواتير دخول , و تحƆيل Ƅل اƅحسابات و إدارة Ƅل ما يتعƆق باƅمحاسبة من فواتير احتياجات اƅمؤسسة , اƅخارجة 

 . مراقبة اƅتأƄد من عمƆيات اƅجرد و إعداد اإجراءات اƅمحاسبية واƅسƎر عƆى تطبيقƎا , و خروج اƅبضاعة 
  تاجƈتي : وظيفة اإƅية اƆعمƅو اƍ كƆƎمستƆƅ ى توفيرƆر عƎسƅعطور و اƅتاج اƊك بإƅيين وذƊفƅعمال اƅا اƎيقوم ب

و مراقبة تسيير اƅمخزون من اƅمواد , مƊتجات ذات جودة توافق اƅمعايير اƅموضوعة من طرف مƊƎدس اإƊتاج 
 .  اأوƅية  و تطبيق مقاييس اƅصحة و اƊƅظافة 

  تجارةƃوظيفة :وظيفة اƅا Ƌذƍ تمƎك بتطبيق تƆƎمستƅدف جذب اƎك بƅمبيعات و ذƅشاطات ترقية اƊ فƆمخت 
و تƊشيط وترقية اƅمƊتج من طرف مƊدوب اƅمبيعات اƅمƆƄف بوظيفة توزيع اƅمƊتجات اƅعطرية و , ƅتجريب اƅمƊتج 

 . اإصغاء اƅتام ƅحاجات و رغبات اƅزبائن 

توظيفة تطوير اƃمƈتجا وظيفة اإƈتاج وظيفة اƃمحاسبة   وظيفة اƃتجارة 
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  تجاتƈمƃى  :وظيفة تطوير اƆتاج  من خال ااعتماد عƊيب اإƅا تقوم بتطوير أساƎƊا أƎيƅفة إƆƄمƅام اƎمƅمن ا
و اƅعمل عƆى تطوير اƅعطور بحيث يظƎر Ƅل , واƅبحث عن اƅخبرات في شتى اƅمجاات , اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة 

 .و اƅتي تدمج في تشƄيƆة مƊتجات اƅعطور , سƊتين مƊتجات جديدة 

 اƃخطة اƃتƈفيذية  -3
  امجƈبرƃياƈزمƃمشروع اƃفيذ اƈتƃ : 

سوف يستغرق تƊفيذ اƅمشروع عاما Ƅاما بمشيئة اه وذƅك من تاريخ استام اأرض ، وسوف يتم اƅتƊفيذ عƆى    
 : يƆيثاث مراحل وفقا ƅما 

اƅمشروع ، وصب Ƅافة قواعد شراء تجƎيزات و معدات تقدر بمدة ستة أشƎر ويتم فيƎا  :اƃمرحƄة اأوƃى 
دخال اƅمرافق اƅعامة اƅازم توافرƍا قبل اƅبدء اƅخرساƊة  ƅماƄيƊات اƅتشغيل ، وعمل جميع أحواض اƅترسيب ،  وا 

 . اƅمرحƆة اƅتاƅية اƅخاصة بترƄيب اƅماƄيƊات واƅمعدات اƅخاصة بعمƆية اƅتشغيل في

أشƎر وتبدأ عقب اƊتƎاء اƅمرحƆة اƅسابقة ، ويتم خال ƍذƋ اƅمرحƆة ترƄيب بثاثة تقدر بمدة  :اƃمرحƄة اƃثاƈية 
 .Ƅافة اƅماƄيƊات واƅمعدات اƅخاصة بعمƆية تشغيل اƅمصƊع 

تقدر بمدة ثاثة أشƎر وتبدأ عقب اƊتƎاء اƅمرحƆة اƅسابقة ، ويتم خال ƍذƋ اƅمرحƆة تجربة Ƅافة  :اƃمرحƄة اƃثاƃثة 
اƅماƄيƊات واƅمعدات اƅخاصة بتشغيل اƅمصƊع ، وƄذƅك تدريب اƅعماƅة عƆى اƅتشغيل ، وااطمئƊان ƅبد سير 

. اƅعمƆية اإƊتاجية 

  إعداد اƃخطة اƃماƃية ƃمؤسسة صƈاعة اƃعطور :اƃمبحث اƃثاƃث 

     تعتمد اƅخطة اƅماƅية عƆى مجموعة من اƅمعƆومات و اƅبياƊات اƅتي أفرزتƎا Ɗتائج اƅدراسة اƅتسويقية و اƅفƊية  

  اƄƂƃفة ااستثمارية اƃمبدئية:اƃمطƄب اأول 

 )اأصول اƃمتداوƃة ( تƂاƃيف اƃتشغيل اƃسƈوية  -1

ديƊار جزائري مثƆما ƍو موضح في اƅجدول   (82890200)تƄاƅيف اƅتشغيل اƅسƊوية Ɔƅمشروع بمبƆغ      قدرت
 :.اƅتاƅي

  تƂاƃيف اƃتشغيل في اƃسƈة اأوƃى: (18)جدول رقم 
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 ديƈار/ اƃتƄƂفة  اƃتفاصيل 
 76249200 مواد أوƅية و تغƆيف 

 5760000 رواتب و أجور 
 360000 إيجارات 

 141000 خدمات ضرورية 
 360000 تسويق 

 20000 مصاريف تشغيƆية أخرى 
 82890200  اƃمجموع    

  عاملƃمال اƃحو:رأس اƊر واحد بƎا شƎتاج مدتƊى أساس دورة  إƆعامل عƅمال اƅار  (6907516) يقدر رأس اƊدي
 . جزائري من مجموع اƅتƄاƅيف اƅتشغيƆية ƆƅسƊة اأوƅى 

 ƈفقات ما قبل اƃتشغيل  -2
   تشمل Ɗفقات ما قبل اƅتشغيل استƄمال اƅدراسات و اƅتعاقد عƆى اƅمعدات و اƅتأسيس و غيرƍا و تقدر بحواƅي 

 .ديƊار جزائري  ( 50000)
 تƂاƃيف ااستثمار -3

 :ديƊار جزائري موزعة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي    (  14084516)قدرت تƆƄفة اƅمشروع اأوƅية بمبƆغ 

 

  تƄƂفة ااستثمار: (19)جدول رقم 

 ديƈار / اƃتƄƂفة  اƃبƈد 

 150000 تعديات اƅبƊاء 

 5690000 اƅمعدات و اآات 

 22000 تأميƊات 

 160000 أثاث مƄتب 

 1200000 وسائل Ɗقل 

 7222000 مجموع تƄƂفة اƃموجودات اƃثابتة 
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 50000 مصاريف اƅتأسيس 

 6812516 رأس اƅمال اƅعامل 

 14084516 تƄƂفة اƃمشروع 

 رأس مال اƃمشروع  و اƃخطة اƃتمويƄية اƃمقترحة  -4

يوضح تفاصيل ƍذا اƅمبƆغ وفق  (20)ديƊار و اƅجدول رقم  ( 14084516)    رأس مال اƅمشروع اƅمقدر يبƆغ 
  :اƅتاƅي  اƅجدول

رأس مال اƃمشروع إجماƃي : (20)جدول رقم 

اƈƃسبة  يƈار باƃداƃقيمة اƃبيان 

% 65 7222000اأصول اƅثابتة 

% 19 6812516رأس اƅمال اƅعامل  

% 17 50000 مصاريف اƅتأسيس و ما قبل اƅتشغيل

% 100 14084516رأس اƃمال اƃمستثمر إجماƃي  

  يةƄتمويƃخطة اƃتمويل  :اƅى اƆمشروع اعتمادا عƅذاتييتم تمويل اƅل صاحب  من اƄ ك خالƅمشروع ، وذƅا
عƊد اƅجزائرية  من اƅبƊوك اƅخارجيمن اƅمرحƆة اأوƅى واƅمرحƆة اƅثاƊية ، ƍذا ويمƄن ااستعاƊة باƅتمويل 

  .اƅحاجة إƅى زيادة Ƅفاءة اƅقدرة اإƊتاجية

 .(21)وفيما يƆي افتراضات اƅدراسة عن ƍيƄل تمويل إجماƅي رأس اƅمال اƅمستثمر Ɔƅمشروع ويبيƌƊ اƅجدول 

ƋيƂل تمويل رأس مال اƃمشروع  : (21)جدول رقم 

ƈسبة اƃمساƋمة  ديƈار / اƃمبƄغ اƃبيان 

 %100 14084516صاحب اƅمشروع 

% 100 14084516اƃمجموع 
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 ااƋتاƂات اƃسƈوية ƃأصول اƃمشروع  -5

تظƎر اأصول اƅثابتة عƊد إعداد اƅميزاƊيات اƅعمومية اƅتقديرية Ɔƅمشروع باƅتƆƄفة اƅتاريخية ويخصم مƎƊا قسط     
 ƋذƎƅ مقدرةƅتاجية اƊثابت حسب اأعمار اإƅقسط اƅاك بطريقة اƎوي، ويتم احتساب ااستƊسƅاك اƎااست

 واƅجدول وات سن7 سƊوات و 5تروح بين ت واƅمعدات اإƊتاجي Ɩƅات وƆƊفت ااƊتباƋ إƅى أن اƅعمر اأصول،
 :ذƅكأدƊاƋ يوضح 

  اƃعمر اإƈتاجي ƃأصول اƃثابتة: ( 22 )جدول رقم 

 

     انــــــــاƃبي

معدل قسط   اأصلقيمة  اƃعمر اإƈتاجي
 ااستƌاك

 20% 50000  سƊوات5 مصاريف تأسيسية

% 14.28 5690000 سƊوات تشغيل 7 آات ومعدات
 %20 120000سƊوات تشغيل  5وسائل اƊƅقل وااƊتقال 

% 25 160000 سƊوات تشغيل 4اƅتجƎيزات اƅمƄتبية 
 

: مθروω علي النحو التاليل الثابتة ل اأصول استϬاϙتقدϡ تϬψر  بناء علي ما

 ة و اƃمعƈويةاك اأصول اƃثابتتاƉ (23)جدول قم 

م  قسط ااستƌاك اƃسƈوي  ƈسبة ااستƌاكاƃقيمة  ان ـــــبيــــال
 10000% 20 50000 مصاريف تمƎيدية  1

 812857% 14.28 5690000آات ومعدات   2

 240000% 20 1200000 وسائل اƊƅقل 3

 40000% 25 160000اƅتجƎيزات اƅمƄتبية  4

 1102857                        اƃمجموع

 اإيرادات اƃسƈوية اƃمتوقعة من اƃمشروع  -6
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اإيرادات اƅسƊوية اƅمتوقعة Ɔƅمشروع و اƅتي تم تقديرƍا عƆى أساس سعر اƅبيع  ( 24 )يوضح اƅجدول رقم 
 .اƅمقترح و Ɗسبة استغال اƅطاقة اإƊتاجية  

 اإيرادات اƃسƈوية اƃمتوقعة (24)جدول رقم 

 Ɗسبة اƅطاقة اƅمستغƆة  اإيرادات اƅمتوقعة  (عبوة )Ƅمية اإƊتاج  اƅسƊة
 % 68 90000000 450000 اأوƅى

 % 72 94500000 472500 اƅثاƊية
 % 76 99225000 496125 اƅثاƅثة

 % 80 104186000 520930 اƅرابعة

 % 84 109395000 546975 اƅخامسة

 

  اƃقوائم اƃماƃية اƃمتوقعة Ƅƃمؤسسة :اƃمطƄب اƃثاƈي 

 حساب اأرباح و اƃخسائر  -1

 

 

 :حسابات اƈƃتائج   (25)رقم  جدول

 اƃسƈة اƃخامسة اƃسƈة اƃرابعة  اƃسƈة اƃثاƃثة اƃسƈة اƃثاƈية اƃسƈة اأوƃى 
 109395000 104186000 99225000 94500000 90000000 اƃمبيعات

  اƃتƂاƃيف اƃتشغيƄية اƃمباشرة
 92855022 88433355 84222243 80211660 76249200 اƅمواد اأوƅية اƅمباشرة

 5040000 5040000 5040000 5040000 5040000 مصاريف اƅعمال اƅمباشرة 
 195696 186377 177502 169050 161000 خدمات ومصاريف تشغيƆية 

 98090718 93659732 89439745 85420710 81450200 مجموع اƃتƂاƃيف اƃتشغيƄية اƃمباشرة
 11304282 10526268 9785255 9079290 8549800 اƃربح اإجماƃي 
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  اƃتƂاƃيف اƃتشغيƄية اƃغير مباشرة 

 720000 720000 720000 720000 720000 رواتب موظفي اƅتسويق 
 633600 633600 633600 633600 633600 تأميƊات  

 437582 416745 396900 378000 360000 مصاريف اƅبيع و اƅتسويق  
 360000 360000 360000 360000 360000 إيجارات

 90775 87881 85125 82500 80000 مصاريف أخرى 
 مجموع اƃتƂاƃيف اƃتشغيƄية اƃغير مباشرة 

 (قبل ااستƌاك  )
2153600 2174100 2195625 2218226 2241957 

 1092857 1092857 1092857 1092857 1092857 ااستƎاك ƅأصول اƅثابتة 
 100000 100000 100000 100000 100000 إطفاء اƅمصاريف اƅتمƎيدية 

 3434814 3411083 3388482 3366957 3346457 مجموع اƃتƂاƃيف اƃتشغيƄية اƃغير مباشرة 
 7869468 7115185 6396773 5712333 5203343 اƃربح اƃصافي قبل اƃضرائب و اƃفوائد

 0 0 0 0 0 اƃفائدة عƄى اƃقرض 
 1967367 1778796 1599193 1428083 1300835 اƅضريبة عƆى اأرباح 

 5902101 5336389 4796980 4284250 3902508 اأرباح اƃصافية 
 

 % ƈ 39,5 % 37 % 35 % 32.2 % 30سبة اƃتƂاƃيف اƃتشغيƄية إƃى اƃربح اƃصافي 

 ƈ 79593314 80375334 82432054 83355630 93656064قطة اƃتعادل باƃديƈار 
 % ƈ 87.65 % 85  % 82.32 % 80 % 77.6قطة اƃتعادل ƈƂسبة من اƃمبيعات اƃسƈوية 

 اƃتدفق اƈƃقدي Ƅƃمشروع  -2

 اƃتدفقات ƈƃقدية Ƅƃمشروع (26)جدول رقم 

 اƅسƊة اƅخامسة اƅسƊة اƅرابعة اƅسƊة اƅثاƅثة اƅسƊة اƅثاƊية اƅسƊة اأوƅى سƊة اƅتأسيس 
       اƃتدفق اƈƃقدي اƃداخل

10418600 99225000 94500000 90000000  اƅمبيعات اƊƅقدية 

0 
109395000 

      14084516 أموال خاصة 
 19925641 14792244 10090494 5798808 1812516  اƃرصيد اƈƃقدي في بداية اƃمدة 
 129320641 118978244 109315494 100298808 91812516 14084516 مجموع اƃتدفق اƈƃقدي اƃداخل
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       اƃتدفق اƈƃقدي اƃخارج 
      7222000 مجموع ااستثمارات 

 98090718 93659732 89439745 85420710 81450200 5000000 اƅتƄاƅيف اƅتشغيƆية اƅمباشرة
اƃتƂاƃيف اƃتشغيƄية اƃمباشرة   

 (قبل ااƋتاك  )
 2153600 2174100 2195625 2218226 2241957 

      50000 اƅمصاريف اƅتأسيسية 
 1967367 1778796 1599193 1428083 1300835  اƅضريبة 

 102300042 97656754 93234563 89022893 84904635 12272000 إجماƃي اƃتدفق اƈƃقدي اƃخارج
 27020599 21321490 16080931 11275915 6907881 1812516 صافي اƃرصيد اƈƃقدي 

 1508991 1395849 1288687 1185421 1109073 0 توزيعات اأرباح
 25511608 19925641 14792244 10090494 5798808 1812516 صافي اƈƃقد بعد اƃتوزيعات

  يةƃماƃفرضيات اƃا 
 :تم إجراء اƅتحƆيل اƅماƅي Ɔƅمشروع ƅمدة خمسة سƊوات بااعتماد عƆى اأسس و اƅفرضيات اƅتاƅية 

 قديةƊ ونƄخام ستƅمواد اƅك اƅمشروع بما في ذƅتم افتراض أن اإيرادات و مشتريات ا   .    
  إيراداتƅ مفترضةƅزيادة اƅل متفق مع اƄوية تزداد بشƊسƅية اƆتشغيƅمصاريف اƅتم افتراض أن ا. 

 :تم حساب صافي اƅتدفق اƊƅقدي اƅسƊوي Ɔƅمشروع Ƅما يƆي
 (اƃتƂاƃيف) اƃتدفق اƈƃقدي اƃخارج – (اإيرادات)اƃتدفق اƈƃقدي اƃداخل=  صافي اƃتدفق اƈƃقدي

 اƃميزاƈية اƃتقديرية  -3

 

 اƃميزاƈية اƃتقديرية (27)جدول رقم 
 سƊة اƅخامسة سƊة اƅرابعة سƊة اƅثاƅثة  سƊة اƅثاƊية  سƊة اأوƅى سƊة اƅتأسيس  اƃبيان

       اأصول 
  اأصول اƃمتداوƃة 

 25511608 19925641 14792244 10090494 5798808 1812516 اƅصƊدوق 
 0 0 0 0 0  اƅمديƊون 
 5000000 5000000 5000000 5000000 5000000 5000000 اƅمخزون 

 30511608 24925641 19792244 15090494 10798808 6812516 إجماƃي اأصول اƃمتداوƃة 
  اأصول اƃثابتة 
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      0 أراضي 
      150000 اƅمباƊي 

      5690000 اأجƎزة واƅمعدات 
      160000 اأثاث و اƅمعدات اƅمƄتبية 

      1200000 وسائل Ɗقل 
      22000 تأميƊات 

 7222000 7222000 7222000 7222000 7222000 7222000 إجماƃي اأصول اƃثابتة 
 5464285 4371428 3278571 2185714 1092857  ااƍتاك اƅتراƄمي 

 1757715 2850572 3943429 5036286 6129143 7222000 اƃقيمة اƃدفترية ƃأصول اƃثابتة
 0 10000 20000 30000 40000 50000 اƃقيمة اƃدفترية ƃمصاريف اƃتأسيسية

 32269323 27786213 23755673 20156780 16967951 14084516 مجموع اأصول 
       اƃخصوم 

  اأموال اƃخاصة 

 14084516 14084516 14084516 14084516 14084516 14084516 رأس مال اƅخاص 
 13701697 9671157 6072264 2883435  0 اأرباح اƅمجمعة

 4483110 4030540 3598893 3188829 2883435  اƃربح اƃصافي  بعد توزيع اأرباح
 32269323 27786213 23755673 20156780 16967951 14084516 مجموع اƃخصوم 

 % 16 % 15.3 % 14.3 % 13 % 11.4  معدل اƅعائد عƆى حقوق اƅمƄƆية 
 % 18.29 % 19.20 % 20.19 % 21.25 % 23  معدل اƃعائد عƄى مجموع ااستثمارات

 0 0 0 0 0 0 اƅتحقق 

 اƅميزاƊية اافتتاحية اƅمتوقعة Ɔƅمشروع  (28)يوضح اƅجدول رقم   :اƃميزاƈية اافتتاحية ƃسƈة اƃتأسيس  -4

 اƃميزاƈية اافتتاحية  (28)جدول رقم 

 اƅمباƅغ اƅخصوم اƅمباƅغ أصول
  اأموال اƃخاصة 7222000  ةاأصول اƃثابت

 14084516 رأس اƅمال  50000 مصاريف تمƎيدية

   150000 اƅبƊاء

   5690000 اƅتجƎيزات و معدات
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  ديون ااستثمار 160000 اƅتجƎيزات اƅمƄتبية
 0 قروض بƄƊية 1200000 وسائل Ɗقل

   22000 مصاريف أخرى 
    اأصول اƃمتداوƃة 

   6862516 اƅصƊدوق 
 14084516 اƃمجموع  14084516 اƃمجموع

  ااستثمارات–ديون ااستثمار + اأموال اƃخاصة = (اƃصƈدوق )ااحتياجات اƃماƃية
 .  دج 6862516ومن خال ƍذƋ اƅعاقة Ɗجد أن ااحتياجات اƅماƅية ƎƅذƋ اƅسƊة تتمثل في 

  اƃتقييم اƃماƃي Ƅƃمشروع :اƃمطƄب اƃثاƃث  

      فترة ااسترداد  -1
 ااستثمار اƅمبدئي                                      

  =فترة ااسترداد          

 متوسط صافي اƅتدفقات اƊƅقدية اƅسƊوية                               

                                                                                             

                  14084516   

 2.332=                                                               = فترة ااسترداد 

                                 6037422 

 .و مƌƊ اƅفترة اƅتي يتم فيƎا استرداد اƅمبƆغ اƅمستثمر ƍي سƊتين و ثاثة أشƎر 

 :ϭ عϳϠه الجدϭل التΎلϭϳ ϲضح النتΎئج المΎلΔϳ لϠمشرϭع 

 ϡمشروع (29)جدول رقϠل Δالنتائج المالي 

 اƃسƈة اƃخامسة  اƃسƈة اƃرابعة  اƃسƈة اƃثاƃثة اƃسƈة اƃثاƈية  اƃسƈة اأوƃى اƃبيان 

 5902101 5336389 4796980 4284250 3902508 صافي اƃربح بعد اƃضريبة

 7869468 7115185 6396773 5712333 5203343 اƃربح قبل اƃضريبة 
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معدل اƃعائد عƄى 
 ااستثمار

23 % 21.25 % 20.19 % 19.20 % 18.29 % 

ƈسبة اƃتƂاƃيف اƃتشغيƄية 
 Ƅƃربح اƃصافي 

39,5 % 37 % 35 % 32.2 % 30 % 

ƈقطة اƃتعادل Ƃاƈƃسبة من 
 اƃمبيعات اƃسƈوية 

87.65 % 85  % 82.32 % 80 % 77.6 % 

 ƈ 79593314 80375334 82432054 83355630 93656064قطة اƃتعادل باƃديƈار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اƃثاƃث  خاتمة اƃفصل

من خال ƍذا اƅفصل يمƄن أن ƊستƊتج مجموعة من اƊƅتائج بƊاءا عƆى ما أفرزتƌ اƅدراسة اƅتسويقية و     
اإƊتاجية و اƅماƅية ƅمخطط اأعمال اƅمقترح  و اƅمؤشرات اƅماƅية Ɔƅوضع اأوƅي Ɔƅمشروع ، حيث تبين أن 

اƅمشروع يحقق  ربحا صافيا ƆƅسƊوات اƅخمس اƅقادمة Ƅذƅك تشير اƅتدفقات اƅماƅية أن اƅمشروع قادر عƆى اƅوفاء 
في حين سيوفر اƅمشروع فرص عمل ƅتسعة موظفين , باƅتزاماتƌ اƅماƅية وان اƅمردود يرتقي إƅى مستوى اƅتطƆعات 

 , في اƅسƊة اƅخامسة 5902101 ديƊار في اƅسƊة اأوƅى و 3902508وعمال ويحقق ربح صافي يتراوح مابين
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    % 10 أو تƄاƅيف اƅتشغيل بƊسب تتراوح مابين أما في حاƅة اƊخفاض أسعار اƅبيع أو زيادة تƄاƅيف اƅمشروع 
,  ƆƅحƄم عƆى اƅمشروع م يبقى اƅمشروع مجديا و تبقى اƅمعايير اƅماƅية أعƆى من اƅحد اأدƊى اƅاز % 20و 

وعƆى اƅعموم فإن تبƊي اƅمشروع يخضع Ɗƅوع من اƅصعوبة في حاƅة اƊخفاض أسعار اƅبيع  و زيادة اƅتƄاƅيف 
 . اƅتشغيƆية 
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 الخاتمة 
 على اأوضاع ااقتصادية المحلية وتداعياتها في العاقات ااقتصادية الدولية واإقليمية الƄبيرةإن التحوات    

للتغيرات  الصغيرة والمتوسطة، للتقليل من اانعƄاسات السلبية قطاع المؤسساتتستدعي ضرورة تطوير 
التي تفرضها ، وتعظيم اإيجابيات التي تضمن توازن المصالح ااقتصادية في ظل اآليات الجديدة ااقتصادية

 هذا النوع من المؤسسات، ترتƄز على تنمية واضحة وا يمƄن تحقيق ذلك إا بتبني إستراتيجية هذƋ التغيرات،
نتحدث عن  و خاصة الصغيرة منهاات مؤسسال هذƋ  عندما نتƄلم عن إنشاء و , للتخفيف من المشƄات الداخلية

 .متابعتها و تجسيدهاو المشروع فƄرة إلى الوصول أجل من (أو المقاول )جملة من المراحل التي يمر بها المبادر
 .فالنواة المرƄزية ا يمƄن من دونها إنشاء المؤسسة و التي تتمثل في فƄرة المشروع 

إن إعداد وتنفيذ مخطط اأعمال سواء تعلق اأمر بإنشاء مقاولة جديدة أو بإدخال جملة من التعديات    
التنظيمية بالنسبة للمؤسسة القائمة، يتطلب عدة قرارات متداخلة فيما بينها، واتخاذ هذƋ القرارات يتوقف على مدى 

الخ، إضافة إلى إمƄانيات المؤسسة ...دقة المعلومات المتحصل عليها بالنسبة لوضعية السوق، المنافسة، الزبائن
 .المادية والبشرية

: ما يلي تبين لنا لموضوع اوبعد معالجتنا لمختلف جوانب 
وهذƋ المشاƄل متمثلة أساسا في المشاƄل المالية  تواجه المؤسسات ص و م الƄثير من المشاƄل والمعوقات، .1

 .ومشاƄل أخرى تساهم بدرجات متفاوتة في إعاقة وعرقلة هذا القطاع  واإدارية باإضافة إلى مشƄل العقار،

وهذا لقدرتها المتميزة على توفير  تساهم المؤسسات ص و م في تحقيق التنمية ااقتصادية وااجتماعية، .2
مناصب الشغل وخلق الثروة مما يساعد على تجاوز عقبتين رئيستين تعاني منهما الجزائر ،وهما البطالة 

وقدرتها على اابتƄار والتخصص في مجاات  والفقر وذلك من خال توسيع و تنويع النسيج الصناعي،
 .متعددة 

أهمية إعداد مخطط اأعمال تƄمن في معرفة وتقييم مدى نجاح المشروع وفرص تطورƋ، لذا فان تسيير  .3
المشروعات الصغيرة والمتوسطة يستوجب البحث عن Ƅيفية إعداد هذƋ المخططات بصفة سريعة، وااستفادة 
من خبرة المستشارين، باعتبار أن معظم باعثي هذƋ المشروعات ا يمتلƄون الخبرة الƄافية إعداد مخططات 

دارة هذƋ المشروعات بطريقة فعالة، . أعمالهم  ويأتي مخطط اأعمال Ƅوسيلة تلبي متطلبات بعث وا 

 لبلوغ ، التي ستتبعها المؤسسة أو باعث مشروعاإستراتيجيةمخطط اأعمال هو وثيقة تلخص بطريقة عملية  .4
، حيث يساعد على التنبؤ بما يمƄن أهداف مضبوطة خال مدة زمنية وبوسائل بشرية وتقنية ومالية محددة

أن يحققه المشروع من نجاح، ويبين احتماات نجاح هذا المشروع في حدود مجموعة من البيانات واأساليب 
 .التي تتبع في إجراء الدراسة 

 :نتائج الدراسة 
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: توصلنا من خال بحثنا إلى النتائج النظرية والتطبيقية التالية 
  إن عدم وجود تعريف موحد للمؤسسات ص و م يرجع أساسا إلى اختاف  المعايير المعتمدة في تصنيفها

، بينما تعتمد الدول )إلخ ... عدد العمال ، رأس المال (حيث تحبذ الدول النامية استخدام المعايير الƄمية 
 .)إلخ .... ااستقالية ، حصة السوق (المتقدمة على المعايير النوعية 

  إنشاء مؤسسة صغيرة يجب المرور بعدة مراحل من أجل ضمان نجاحها واستمرارها حيث يجب تحديد
 .ثم تحديد اأهداف التي تتناسب مع حجم الوسائل المتوفرة اإستراتجية المناسبة،

 هو بمثابة توضيح للمسار اإستراتيجي للمؤسسة سواء تعلق اأمر ببداية النشاط أو اأعمال مخطط إن 
أثناء حياة المؤسسة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى توصيل هذا المسار اإستراتيجي لمختلف اأطراف 

  .من أجل إقناعهم وزيادة ثقتهم في المشروع (أصحاب المصالح )اأخذة 

  نشاء المؤسسة،أو أثناء مختلف مراحل حياة ونشاط المؤسسة بهدف تستعمل خطة اأعمال عند خلق وا 
 :ومن أهم النتائج  للمحاور اأساسية المƄونة لخطة العمل هي Ƅما يلي  , التوسع والتطور

 

  تعتبر الخطة التسويقية من أهم الجوانب في مخطط اأعمال، وذلك نتيجة للتغيير المستمر و السريع
في التƄنولوجيا و أساليب اإنتاج إضافة إلى ظاهرة العولمة وتأثيراتها المختلفة اقتصاديا وسياسيا و 

اجتماعيا، باإضافة إلى ذلك التغيير الƄبير في ميول وأذواق المستهلƄين لصالح سلع جديدة تتماشى مع 
  , أفƄار اأفراد

  يتم التنبؤ بالطلب على منتجات المشروع بإتباع أساليب متعددة، فمنها اأساليب اإحصائية و اأساليب
ااقتصادية و الرياضية، Ƅما أن عملية التنبؤ تستلزم دراسة مستوى اإنتاج المحلي للسلعة و مستوى 

 .تصدير السلعة إلى الخارج مع معرفة مستوى ااستيراد من الخارج
  ما أنه لتعظيم الطلب على منتجات المشروع، فا بد من وضع سياسة مبيعات ناجعة سواء فيما يتعلقƄ

هذا ما يتم استخاصه من الدراسة .بتسعير المنتجات أو اختيار طرق الترويج و التوزيع المائمين
 .التسويقية للمشروع

  يزة في المؤسسة اإنتاجية، فهو وسيلة المؤسسة في إنشاء القيمة وتحقيقƄيعد النشاط اإنتاجي الر
الوفرات من خال استثمار العوامل المادية والبشرية في العملية التحويلية ومن المظاهر التي تعƄس 

 .أهمية مخطط اإنتاج

 ما أن التنبؤ , نها ااقتصادية و الغير اقتصادية يتم تحديد موقع المشروع على ضوء عدة عوامل، فمƄ
على الطلب على المنتجات يساعد متخذ القرار من تحديد الƄمية الواجب توفرها من المواد اأولية، و 
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العدد اإجمالي من اآات الازمة للعملية اإنتاجية و ذلك وفقا أسلوب اإنتاج المتبع، ذلك ما يساعد 
 .على وضع الرسومات الهندسية للمباني اإنتاجية

  لاإجمالييمثل التخطيط المالي جزءا مهما من التخطيطƄƄ الملفإعدادتتمثل مراحل ,  في المؤسسة  
 في إعداد مخطط ااستثمار، ثم المخطط المالي ثم مخطط الخزينة؛ عادة ما تتعلق هذƋ المالي

ااحتياجات بقرارات ااستثمار بنوعيه المنقول وغير المنقول وبتشغيل المؤسسة، وبالتالي يتوجب تحرير 
 .مخطط ااستثمار

  لفة المشروع ااستثمارية و التشغيلية على ضوء المعطيات المتوفرة في الدراسة الفنية، وƄيتم تحديد ت
عليه يتم تحديد أو اختيار مصدر التمويل اأفضل و اأمثل للمشروع باأخذ بعين ااعتبار اأموال 

 .المراد تمويلها و تƄلفة تلك اأموال لرأس المال المستثمر 
  د و المخاطرة، لذا ناحظ أن المعاييرƄد و في حاات عدم التأƄيتم تقييم المشروعات في حاات التأ

المستخدمة في حاات التأƄد أسهل من المعايير المستخدمة في حاات عدم التأƄد سواء في الفهم و 
 .التطبيق

 :التوصيات 

وبناء على ما سبق من نتائج يمƄن تقديم التوصيات التالية، والتي تفيد القائمين على المشروعات الصغيرة 
 :والمتوسطة بالجزائر لاستفادة من مزايا مخطط اأعمال

ضرورة توفير قوانين و تشريعات محفزة لاستثمار في الجزائر، ا القوانين المعرقلة لها مع توفير  -
 .المرونة في مصادر التمويل

ضرورة توفير دليل يساعد المستثمر في إتباع الدراسات الواجب القيام بها على المشروع قبل تنفيذƋ، مع  -
 .إلزامية تقديم نتائج الدراسات إلى وƄالة ترقية ااستثمار التي تصدر قرارها إما بقيام المشروع أو برفضه

يجب العمل على تشجيع التشاور بين الهيئات الحƄومية من جهة والمستثمرين في قطاع المؤسسات ص  -
 .  بهذا القطاعو م في إعداد وتطبيق مختلف السياسات المتعلقة

بد من البحث عن أنشطة اقتصادية تملك فيها الجزائر ميزة تنافسية مقارنة مع البلدان اأخرى ،والعمل ا -
تضيع الموارد في قطاعات غير  على تشجيعها وتطويرها وتسخير الموارد المالية الازمة لها ،حتى ا

 .مربحة 
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(1)اƅمƆحق رقم   

 الوƂالة الوطنية لتطوير ااستثمار

 نظام الحث على ااستثمار 
يمƄن أن تستفيد مشاريع ااستثمارات من إعفاء و تخفيض جبائي وفقا ƅموضع و تأثير اƅمشاريع عƆى اƅتƊمية 

. ااقتصادية و ااجتماعية
 : تمت برمجة نظامين خاصين بالمزايا 

يُطبق عƆى ااستثمارات اƅحاƅية اƅمƊجزة خارج اƅمƊاطق اƅواجب تطويرƍا؛   :نظام عام 
 يٌطبق عƆى ااستثمارات اƅحاƅية اƅمƊجزة في اƅمƊاطق اƅواجب تطويرƍا و تƆك اƅتي تمثل فائدة :نظام استثنائي  

 خاصة Ɔƅدوƅة

  : أهم المزايا التي يمنحها Ƃل نظام
النظام العام   -1

  سنوات03مرحلة اإنجــاز لمدة تتراوح من سنة إلى . أ  

 اةƊمستثƅخدمات غير اƅع و اƆسƅمضافة فيما يخص اƅقيمة اƅى اƆضريبة عƅاإعفاء من ا. 

 اةƊمستثƅمستوردة غير اƅيزات اƎتجƅية  فيما يخص اƄجمرƅحقوق اƅاإعفاء من ا. 
 عقاريةƅيات اƊمقتƅى اƆية عƄƆمƅقل اƊ اإعفاء من دفع حق. 
 ق اوقـح منء اـإعفاƅشإ ايفراـصـم ولجيـتسـƎعر ااـƅغ ـبـمري وقاـƅك الاملأااƅيـوطƊة حق اإمتياز ة ـƊمتظمƅى اƆع

تطبق ƍذƋ اƅمزايا عƆى . ةيرتثماساز اƅمشاريع اانجإ اƅمبƊية  اƅممƊوحة اƅموجƎة رغياƅمبƊية وة يرƅعقاك الاملأا
 . اƅمدة اƅدƊيا ƅحق اإمتياز

تيازات اƅممƊوحة Ɔƅمستثمرين سابقا بموجب قرار مجƆس اƅوزراء ƅفائدة اƅمشاريع Ƅما تستفيد من ƍذƋ الأحƄام اإم
 .اإستثمارية

مرحلة ااستغال. ب     

مƊصب شغل أو أقل عƊد إƊطلاق اƊƅشاط (100) مائة  باƅمسبة ƅإستثمارات اƅتي تƊشئ سنوات (3) ثاث ƅمدة 
  :تعدƋ اƅمصاƅح اƅجبائية بطƆب من اƅمستثمر من و بعد معايƊة اƅشروع في اƊƅشاط اƅذي

إعفاء من اƅضريبة عƆى أرباح اƅشرƄات-    

 .إعفاء من اƅرسم عƆى اƊƅشاط اƅمƊƎي- 

(101 )مائة و واحد   باƊƅسبة ƅلاستثمارات اƅتي تƊشئ سنوات (5) خمس ويمƄن رفع ƍذƋ اƅمدة  إƅى    

.مƊصب شغل أو أƄثر  
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 النظام ااستثنائي  -2

  :المناطق التي تستدعي تنميتϬا مساهمة خاصة من الدولة- أ

   Ιلمدة ثا ί(03)مرحلة اإنجــا Εسنوا 

 تي تتم في إطار اإستثمارƅعقارية اƅيات اƊمقتƅل اƄ ية بعوض فيما يخصƄƆمƅقل اƊ اإعفاء من دفع حقوق  
  فƅان في الأƊا اثƍسبة مخفضة قدرƊتسجيل بƅات  (2‰)تطبيق حق اƄشرƆƅ تأسيسيةƅعقود اƅفيما يخص ا

 واƅزيادات في رأس اƅمال،
  شآت الأساسيةƊمƅقة باƆمتعƅة، فيما يخص الأشغال اƅاƄوƅا من اƎمصاريف، بعد تقيمƅيا باƆƄ ة جزئيا أوƅدوƅفل اƄت

 اƅضرورية إƊجاز اإستثمار،
  تي تدخل مباشرةƅمزايا واƅاة من اƊمستثƅخدمات غير اƅع واƆسƅمضافة فيما يخص اƅقيمة اƅى اƆرسم عƅاإعفاء من ا

 .في إƊجاز ااستثمار، سواء ƄاƊت مستوردة أو مقتƊاة من اƅسوق اƅمحƆية
  تي تدخل مباشرة فيƅمزايا واƅاة من اƊمستثƅمستوردة وغير اƅع اƆسƅية فيما يخص اƄجمرƅحقوق اƅاإعفاء من ا

 .إƊجاز ااستثمار
 تسجيق اوقح منء إعفااƅاشإ ايفرصاـم و لƎعقار اƅغ مري وƅك الاملأاباƅوطƊة ية ـƊمتضمƅى ز تياما احقاƆع

تطبق ƍذƋ اƅمزايا عƆى . ةيرتثماساز اƅمشاريع اانجƎة إج اƅمبƊية اƅممƊوحة اƅمورغياƅمبƊية وة يرƅعقاك الاملأا
. اƅمدة اƅدƊيا ƅحق اإمتياز

ء ƅفائدة اƅمشاريع Ƅما تستفيد من ƍذƋ الأحƄام اإمتيازات اƅممƊوحة Ɔƅمستثمرين سابقا بموجب قرار مجƆس اƅوزرا
 .اإستثمارية

 سنواΕ  (10)مرحلة ااستغاϝ لمدة عشر   

إعفاء ممن اƅضريبة عƆى أرباح اƅشرƄات، - 
 إعفاء من  اƅرسم عƆى اƊƅشاط اƅمƊƎي،- 
سƊوات إبتداء من تاريخ اإقتƊاء ، من اƅرسم اƅعقاري عƆى اƅمƄƆيات اƅعقارية اƅتي تدخل  (10)اإعفاء ƅمدة عشر - 

 في إطار اإستثمار

Ώ - ة لاقتصاد الوطنيΒاأهمية بالنس ΕاΫ (اإتفاقية)المشاريع  

 سنوات (5)مرحلة اإنجــاز لمدة  خمس    

 ى /إعفاء وƆمطبقة عƅجبائي اƅطابع اƅا من ااقتطاعات الأخرى ذات اƍضرائب وغيرƅرسوم واƅحقوق واƅوص اƆأو خ
 ااقتƊاءات سواء عن طريق ااستيراد أو من اƅسوق اƅمحƆية، ƆƅسƆع واƅخدمات اƅضرورية إƊجاز ااستثمار،

  ذي يجب أنƅي اƊوƊقاƅار اƎذا اإشƄتاج وƊإƅ مخصصةƅعقارية اƅيات اƄƆمƅقل اƊقة بƆمتعƅتسجيل اƅإعفاء من حقوق ا
 يطبق عƆيƎا،
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 ،مالƅزيادات في رأس اƅات واƄشرƆƅ تأسيسيةƅعقود اƅتسجيل فيما يخص اƅإعفاء من حقوق ا 

 تاجƊإƅ مخصصةƅعقارية اƅيات اƄƆمƅعقاري فيما يخص اƅرسم اƅإعفاء من ا 

 تسجيق اوقح منء إعفااƅاشإ ايفرصاـم و لƎعقار اƅغ مري وƅك الاملأاباƅوطƊة ية ـƊمتضمƅى ز تياما احقاƆع
تطبق ƍذƋ اƅمزايا عƆى اƅمدة . ةيرتثماساز اƅمشاريع اانجƎة إج اƅمبƊية اƅممƊوحة اƅمورغياƅمبƊية وة يرƅعقاك الاملأا

. اƅدƊيا ƅحق اإمتياز
Ƅما تستفيد من ƍذƋ الأحƄام اإمتيازات اƅممƊوحة Ɔƅمستثمرين سابقا بموجب قرار مجƆس اƅوزراء ƅفائدة اƅمشاريع 

 .اإستثمارية

 مرحلة اإستغـال 

سنواΕ ابتداء من تاريخ معاينة الθروω في ااستغال التي تعدّها المصال΢ الجΒائية بطلب  (10) لمدة أقصاها عθر 
 :من المستثمر

  Εركاθال Ρأربا ϰة علΒريπال(IBS)، 
  نيϬاط المθالن ϰالرسم عل(TAP). 

 إجراءات تشجيع و تحفيز لإستثمار  

 سƊوات من اإعفاءات ، حسب موقع وأƍمية 10حوافز جبائية وشبƌ جبائية ƍامة  تصل إƅى غاية • 
 .اƅمشروع

 :مزايا إضافية أخرى• 
 ائيƊظام اإستثƊƅتحتية في إطار اƅى اƊبƅقة بأشغال اƆمتعƅمصاريف اƆƅ يƆƄƅجزئي أو اƅتسديد اƅا  
 شغلƅبى اƅشباب طاƅد توظيف اƊضمان اإجتماعي عƅعمل في اƅتخفيض حصة اشتراك أرباب ا  
 تراضيƅعقارية بصيغة اƅى الأوعية اƆح اامتياز عƊم  
  مشروعƅجاز اƊاة في إطار إƊمقتƅعقارية اƅات اƄƆممتƅعقارية و اƅأصول اƅ غ اإتاوة اإيجاريةƆى مبƆتخفيض ع 

 .اإستثماري
 الوثائق المطلوبة إنشاء ملف جديد  

  مزاياƅب اƆدية و طƆبƅا من اƎيƆمستثمر و مصادق عƅتصريح بااستثمار ممضية من طرف اƅسختان من اƊ
 ؛(اƅوثيقة تقدم من طرف اƅوƄاƅة أو يمƄƊƄم تحميƎƆا من اƅموقع اإƄƅتروƊي ƆƅوƄاƅة)ممضية من طرف اƅمستثمر 

  دية  (04) أربعƆبƅا من طرف اƎيƆا، ممضية و مصادق عƎائƊمراد إقتƅخدمات اƅع و اƆسƅسخ من قائمة اƊ
 ؛  (اƅوثيقة تقدم من طرف اƅوƄاƅة أو يمƄƊƄم تحميƎƆا من اƅموقع اإƄƅتروƊي ƆƅوƄاƅة)

  ر؛Ɗمستثƅا ممضية من طرف اƎائƊمراد اقتƅخدمات اƅع و اƆسƆƅ  قديةƊƅقيم اƅقائمة با  
  دية؛Ɔبƅا من اƎƆتجاري مصادق عيƅسجل اƅسخة من اƊ 
    10.000 دج ( فƆمƅيوم إيداع ا). 
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 ا 
 الملحق رقمتنن

 وزوةا رة

 (2)الملحق رقم      

 

CLIENT: NABIL AGGABI MOB:0669 16 

80 12 W: DE BATNA 

 
N° Désignation Qté Prix Unitaire Montant  

1 Unité de Industrie du parfum 1 5 900 000,00 5 900 000. 00 

 Total HT ....... .  5 900 000,00 

 TVA (17%)  ....   
 ...................... 

 1 003 000,00 

 Total TTC .....  6 903 000,00  

 Delai de l'offre :03MOIS  

Seige Sociael: 407Cité Sonelgaz 2 Gué De Constantine-Alger 

Té1:020 38 61 47 Fax:020 38 61 43 

R,C,N°16/00-0973785807- NIF:000716097378564 - NIS:000716260136453 
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N//II t I 
 

La présente facture pro forma est arréttée à la somme de: 

 


