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 :ملخص باللغة العربية

في ظل تحديات اƅمرحƆة اƅحاƅية وما تƄتسبƌ قضية اƅحوƄمة من أƍمية Ƅبيرة في اƅعديد           
من إقتصاديات اƅعاƅم أصبح اإƍتمام بآƅيات ومعايير وتطبيقات اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين 

 .اƅتعاوني من أƍم متطƆبات ƍذƋ اƅمرحƆة من خال اإدارة اƄƅفء واƅرشيدة ƅهذƋ اƅشرƄات

براز مختƆف اآƅيات اƅتي تستند عƆيها           تهدف ƍذƋ اƅدراسة اƅمتواضعة إƅى معاƅجة وا 
اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني، وما تنطوي عƆيƌ من إفصاح وشفافية بين ƍذƋ اƅشرƄات 

وجميع اأطراف ذات اƅعاقة بنشاطها، بإعتبار أن اƅحوƄمة اƅسƆيمة تعد عناصر حاسمة ƅقطاع 
اƅتأمين اƅتعاوني في اƅمرحƆة اƅحاƅية، وƄذƅك نظرا ƅطبيعة ƍذا اƅنشاط اƅذي يعتمد إƅى حد Ƅبير 

ستقرارƍا  .عƆى وجود أساس من اƅثقة واƅشفافية ƅنمو اƅشرƄة وا 

       ومن أجل ذƅك وسعيا منا إبراز مختƆف اآƅيات واأساسيات اƅتي تقوم عƆيها اƅحوƄمة في 
 :شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني، قمنا باƅتطرق إƅى اƅمحاوراƅتاƅية

أسس وآƅيات اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني وما تنطوي عƆيƌ من مبادئ تدعو  -
 .إƅى اإدارة اƅرشيدة ƅهذƋ اƅشرƄات

من خال دراسة آƅيات اƅحوƄمة  عرض دراسة واقع اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني -
 .في اƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين سامة

       وقد أفصحت اƅدراسة إƅى وجود وعي في ثقافة و ممارسة اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين 
اƅجزائرية سامة، وƍو اأمر اƅذي يتضمن إتباع اƅمعايير اƅدوƅية ƆƅحوƄمة،  وما إستند إƅيƌ من 

  . إفصاح وشفافية وعقانية Ɔƅتسيير اƄƅفء ƅهذƋ اƅشرƄات
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Résumé : 

À la lumière des défis de l'étape actuelle et d'acquérir une question de 
gouvernance d'une grande importance dans de nombreuses économies du 
monde deviennent des mécanismes de l'attention, des normes et des 
applications de la gouvernance dans les sociétés d'assurance coopérative 
des exigences les plus importantes pour cette étape grâce à une gestion 
saine et efficace de ces sociétés. 

Cette étude a pour objectif modeste pour aborder et mettre en évidence 
les différents mécanismes qui sont fondées sur la gouvernance des 
sociétés d'assurance coopérative et ce qu'elle implique la divulgation et la 
transparence entre ces sociétés et toutes les parties concernées son 
activité, étant donné que la bonne gouvernance est des éléments cruciaux 
du secteur de l'assurance coopérative dans la phase actuelle, ainsi qu'en 
raison de la nature de cette activité, qui dépend dans une large mesure de 
l'existence de la base de la confiance et de la transparence à la croissance 
et à la stabilité de la société. 
À cette fin et en vue de mettre en évidence les différents mécanismes et 
des principes fondamentaux de la gouvernance d'entreprise dans les 
sociétés d'assurance coopérative ont en abordant les thèmes suivants: 

 Les fondations et les mécanismes de la gouvernance dans les 
sociétés d'assurance coopérative et ce que cela implique principes 
de gouvernance d'appels pour ces entreprises. 

 étudier la réalité de la gouvernance dans les sociétés d'assurance 

coopérative à travers l'étude des mécanismes de gouvernance 

dans la société algérienne d'assurer la sécurité. 
 L'étude a révélé une prise de conscience de la culture et des 

pratiques de gouvernance d'entreprise dans les sociétés 
d'assurances algériennes et la sécurité est une question qui inclut 
suivre les normes internationales de gouvernance d'entreprise et 
qu'elle était fondée sur la communication, la transparence et 
rationnel pour la conduite efficace de ces sociétés. 
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Abstract : 

In light of the challenges of the current stage and gaining a governance 
issue of great importance in many of the world's economies become 
attention mechanisms, standards and governance applications in the 
Cooperative Insurance Companies of the most important requirements for 
this stage through sound and efficient management of these companies. 

This study aims modest to address and highlight the various mechanisms 
that are based on the governance of the cooperative insurance companies 
and what it entails disclosure and transparency between these companies 
and all relevant parties its activity given that good governance is crucial 
elements of the insurance sector cooperative in the current phase, as well 
as due to the nature of this activity which is largely dependent on the 
existence of the basis of trust and transparency to the company's growth 
and stability. 
To this end and in order us to highlight the various mechanisms and the 
underlying fundamentals of corporate governance in the cooperative 
insurance companies have by addressing the following themes: 

 Principles and mechanisms of governance in the cooperative 
insurance companies and what it involves principles of 
governance calls for these companies. 

 Study the reality of governance in the cooperative insurance 
companies through the study of mechanisms of governance 
in the Algerian Insurance Company salama. 

 The study revealed an awareness of the culture and practice 
of corporate governance in the Algerian insurance 
companies and safety is a matter which includes follow 
international standards of corporate governance and it was 
based on disclosure, transparency and rational for the 
efficient conduct of these companies. 
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 :المصطلحات الهامة في البحث

 .تراقب وتدار اƅشرƄاتƍي نظام بمقتضاƋ : الحوƂمة

 أعƆى عƆى ورقابتها اƅمنظمة أعمال توجيƌ خاƌƅ من يتم اƅذي اƅمتƄامل  اƅنظام:حوƂمة الشرƂات
 .بƌ اƅمرتبطة اأخرى اأطراف وأƍداف أƍدافها بين اƅتوازن تحقيق اجل من مستوى

ƅصاƅحƌ  اƅتأمين شترطإ اƅمستفيد اƅذي إƅى يؤدي أنعقد يƆتزم اƅمؤمن بمقتضاƋ اƅتأمين  :التأمين
ƌƅ   اƅمؤمن  وذƅك مقابل قسط يقدمƌ، في اƅعقداƅخطر اƅمبين في حاƅة وقوع لمبƆغا من اƅما

 .Ɔƅمؤمن

شتراك مجموعة من اƅناس في إنشاء صندوق ƅهم يموƅونƌ بقسط محدد يدفعƌ إ :التأمين التعاوني
 .معين ويأخذ Ƅل منهم من ƍذا اƅصندوق نصيباً معيناً إذا أصابƌ حادث Ƅل واحد منهم،
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  ǽبسم اه، والحمد ه، والصاة والسام على أشرف خلق اه محمد بن عبد اه و على آله وصحبه ومن واا .

: تمهيد   
يعد قطاع اƅتأمين أحد اƅمƄونات اƅرئيسية واƅمهمة إقتصاد أي دوƅة بإعتبارƋ عاما من عوامل اƅنمو 
واƅتطور اإقتصادي، ومؤشرا ƅمدى تطور إقتصاديات اƅدول اƅمعاصرة، وفي ظل تحديات اƅمرحƆة اƅحاƅية وما 

يتبعها من إنفتاح عƆى إقتصاديات اƅعاƅم وتطبيقات ƅسياسات اƅتحرر أصبح تطوير طرق وأساƅيب اإدارة وƄذƅك 
. أنظمة اإشراف عƆى شرƄات اƅتأمين وتقويتها ضرورة حتمية ƅمسايرة ƍذا اƅمناخ اƅجديد

إن اƅتوسع واƅتطور اƄƅبيرين اƆƅذين تشهدƍما شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني في مجاات اƅنشاط واƅحجم         
واƅخدمات اƅتأمينية اƅمقدمة وتشابك وتعقيد اƅعمƆيات اƅماƅية عƆى مستوى اأسواق اƅماƅية بين ƍذƋ اƅشرƄات 

، اƅعماء، ناƅمساƍمي)واƅمؤسسات اƅماƅية اأخرى، أثر بشƄل Ƅبير عƆى Ƅل اأطراف اƅمختƆفة ذات اƅمصƆحة 
مع شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني، فهي تسعى دائما إƅى ممارسة أنشطتها بطرق تساعدƍا  (إƅخ...اƅموظفون، اƅدوƅة

عƆى تحقيق أƍدافها اƅمتعددة من خال اإستعانة بآƅيات جديدة Ɔƅرقابة، وذƅك من خال وضع إطار تنظيمي 
معين من أجل تحقيق اƅتوازن بين جميع اأطراف بتفعيل دور وآƅيات اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين وما يتبعها من 
إجراءات تستند عƆى عدة مبادئ تدعو إƅى اإدارة اƅرشيدة، وذƅك من خال بيان اƅسƆوك اƅجيد في إدارة اƅشرƄات 

. وفقا Ɔƅمعايير واأساƅيب اƅقائمة عƆيها، وƍذا ما يعود باƅفائدة عƆيها وعƆى جميع اأطراف أصحاب اƅمصƆحة
 

 إشƂاƃية اƃبحث: أوا
 قادرين ن       إن إسقاط نظام حوƄمة اƅشرƄات عƆى شرƄات اƅتعاوني من شأنƌ أن يخƆق تعاونا وتƄاما حقيقتي

رساء ميزة تنافسية دائمة ƆƅشرƄات اƅراغبة في اإستمرارية . عƆى خƆق وا 
 :من ƍذا اƅمنطƆق يمƄن صياغة اإشƄاƅية اƅرئيسية ƅهذا اƅبحث في اƅسؤال اƅرئيسي اƅتاƅي       
 ما هي محددات وخصائص نظام اƃحوƂمة اƃتي تعتمد عƄيها شرƂات اƃتأمين اƃتعاوني؟         

 :وفي ƍذا اإطار يمƄن طرح اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅية واƅتي ستتمحور حوƅها ƍذƋ اƅدراسة        

 ما اƅمقصود بمفهوم اƅتأمين اƅتعاوني، وصيغ إدارتƌ؟ .1

  ما مفهوم نظام حوƄمة اƅشرƄات، وما ƍي اƅمبادئ واآƅيات اƅتي تستند إƅيها؟ .2
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 ؟ حوƄمة اƅشرƄات عƆى شرƄات اƅتأمين اƅتعاونيق أثر تطبي .3

 ما مدى عمل شرƄات اƅتأمين اƅجزائرية بمبادئ وآƅيات اƅحوƄمة؟ .4
  

فرضيات اƃبحث : ثانيا
 ƅإجابة عƆى اƅتساؤات اƅسابقة، تصاغ اƅفرضيات اƅتاƅية، واƅتي سيتم نتصور معيƄمحاوƅة ƅتجسيد        

 :ختبارƍا في ƍذا اƅبحثإ
اƅتأمين اƅتعاوني أداء ƅدرء اƅمخاطر وفق نظم إسامية شرعيƌ ويدار وفق صيغ ماƅية إسامية  .1

 .متمثƆة في اƅوƄاƅة واƅمضاربة واإجارة

 اƅحوƄمة ƍي نظام متƄامل ƅممارسة اƅسƆطة من أجل اƅرقي باإقتصاد عموما، واƅشرƄات عل  .2
اƅخصوص، من خال اƅسعي إƅى تحقيق أƍدافها، و يƄون ƍذا عن طريق توفير قواعد ومبادئ 

يتمثل دوراƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين ثابتة تساƍم في إقامة نظام سƆيم يقوي فرص اƅنجاح، Ƅما 
 .في إيجاد اƅسبل واآƅيات اƅتي يمƄن من خاƅها اƅوصول إƅى إدارة Ƅفء ƅهذƋ اƅشرƄات

تطبيق نظام اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني يتطƆب توفر إطار مناسب ƅها يتوافق مع  .3
 .اأحƄام اƅشرعية Ɔƅمعامات اƅماƅية اإسامية

شرƄات اƅتأمين اƅجزائرية بشƄل عام قريبة من اƅعمل بمبادئ وآƅيات اƅحوƄمة، وƍذا يرجع إƅى  .4
 .مستوى اأداء اƅتنظيمي ƅها واƅطرق واأساƅيب اإدارية ƅها

أهمية اƃبحث : ثاƃثا

 بƆوغ "محددات و خصائص نظام اƃحوƂمة في شرƂات اƃتأمين اƃتعاوني"يسعى اƅبحث في موضوع        
  :اأƍداف اƅتاƅية

 .اإƍتمام اƅمتزايد ƅحوƄمة اƅشرƄاتحداثة موضوع اƅحوƄمة خاصة في مجال شرƄات اƅتأمين و .1

 رفع Ƅفاءة إدارة اƅعمƆية اƅتأمينية في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني ƅتحقيق أفضل اƅنتائج ƅحساب  .2
 .اƅمشترƄين
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 . أثر تطبيق حوƄمة اƅشرƄات عƆى شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني في تنافسية ƍذƋ اƅشرƄات .3

بيان أƍمية ومصادر مجاات حوƄمة اƅشرƄات وفوائدƍا واأطراف اƅمعنية بتطبيقها وذƅك في  .4
 .محاوƅة إعطاء صورة واضحة Ɔƅقارئ

أهداف اƃبحث : رابعا

 بƆوغ اأƍداف "محددات و خصائص نظام حوƂمة شرƂات اƃتأمين اƃتعاوني"يسعى اƅبحث في موضوع        
 :اƅتاƅية

 .تحديد دور وآƅيات اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين .1

في  اƅتطبيق اƅسƆيم آƅيات ومعايير اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني ƅتفادي إختال توازنها  .2
 .مختƆف مجاات نشاطها

اƅتطبيق اƅسƆيم آƅيات ومعاييراƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني ƅتفادي إختال توازنها في  .3
 .مختƆف مجاات نشاطها

. تقديم اإقتراحات واƅتوصيات اƅمائمة في ƍذا اƅمجال .4

منهج اƃبحث : خامسا

اعتمد في ƍذا اƅبحث عƆى اƅمنهج اƅتحƆيƆي اƅوصفي من أجل وصف مختƆف اآƅيات واƅمبادئ اƅتي 
تستند عƆيها اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني، واƅوصف اƅتحƆيƆي Ɔƅجزء اƅتطبيقي اƅمتمثل في 
دراسة حاƅة شرƄة سامة Ɔƅتأمين اƅجزائر، من خال أدوات جمع اƅمعƆومات من مختƆف اƅمصادر 

اإدارية ƅشرƄة اƅتأمين اƅجزائرية  وثائقاƅمتاحة بإستعمال اƅوسائل اƅمنهجية اƅمناسبة ƄاƅمقابƆة وال
 . سامة

اƃدراسات اƃسابقة حول اƃموضوع : سادسا
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 موضوع حديث اƅنشأة نظريا وعمƆيا مقارنة ببعض نظام اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاونيإن           
اƅمواضيع اأخرى، حيث أن Ƅثير من اأدوات واƅمعامات اƅتي تجري في إطارƍا تعتبر من اƅمستحدثات، Ƅƅن 

نما Ƅانت مختƆفة ب . ختاف اƅزوايا اƅتي تم اƅترƄيز عƆيهاإا يمƄن اƅقول بأن اƅدراسات اƅتي تطرقت إƅيƌ قƆيƆة وا 

وحسب إطاع اƅباحثة في حدود اإمƄانيات اƅمتاحة فإن أƍم اƅدراسات اƅتي تناوƅت ƍذا اƅموضوع  ما  
 :يƆي

اƃرقابة اƃشرعية اƃداخƄية في اƃمؤسسات اإسامية، اƃمؤتمر : ندراسة محمد عبد اƃحƄيم عمر بعنوا .1
 :2002اƃثاني Ƅƃهيئات اƃشرعية Ƅƃمؤسسات اƃماƃية اإسامية، اƃبحرين، 

      بين ƍذا اƅبحث أƍمية اƅرقابة اƅشرعية ومدى اƅحاجة إƅيها وأƍدافها، واƅمقصود باƅرقابة اƅشرعية 
. اƅداخƆية وموقعها من اƅنظم اƅرقابة اƅداخƆية، ثم مقومات و أساƅيب و أدوات اƅرقابة اƅشرعية اƅداخƆية

دراسة منديل نبيƄة، فعاƃية اƃتسويق في شرƂات اƃتأمين اƃتƂافƄي، دراسة حاƃة اƃشرƂة اƃجزائرية  .2
 :Ƅƃ2011تأمين سامة، حيدرة اƃجزائر، مذƂرة ماجستير، 

       تم اƅتطرق من خال ƍذا اƅبحث إƅى اƅتأمين اƅتƄافƆي اƅمفهوم واƅخصائص ومقارنتƌ باƅتأمين 
، Ƅما تم اƅتطرق أيضا إƅى اإستراتيجية راƅتجاري، إضافة إƅى أساسيات اƅتسويق وواقعƌ في اƅجزائ

. اƅتسويقية ƅشرƄات اƅتأمين اƅتƄافƆي و متطƆبات خدمة اƅعميل

دراسة عاء اƃرفاتي، مدى تطبيق اƃحوƂمة اƃمؤسسية في اƃمصارف اƃفƄسطينية وفقا ƃمبادى منظمة  .3
رساƃة -دراسة حاƃة بنك فƄسطين- اƃتعاون اإقتصادي واƃتنمية ومبادئ ƃجنة بازل Ƅƃرقابة اƃمصرفية

 :2008 أعمال، اƃجامعة اإسامية غزة بفƄسطين، ةماجستير إدار

        ƍدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف عƆى واقع اƅحوƄمة في اƅبنوك اƅفƆسطينية وفقا ƅمبادئ منظمة اƅتنمية 
واƅتعاون اإقتصادي ومبادئ ƅجنة بازل ƅإشراف اƅمصرفي اƅمنبثقة عنها، وقد خرجت اƅدراسة بجمƆة 

من اƅنتائج أƍمها إƅتزام مجƆس إدارة بنك فƆسطين اƅواضح بقواعد اƅحوƄمة Ƅان ناتجا عن اƅوعي 
. اƅمصرفي اƅمتراƄم باƅخبرة ƅدى أعضاء مجƆس اإدارة واƅمدراء اƅتنفيذيين وتضافر جهود اƅبيئة اƅخارجية

صعوبات اƃبحث : سابعا
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 :عترض إعداد ƍذا اƅبحث جمƆة من اƅصعوبات يمƄن ذƄر أƍمهاإƅقد       
 اƅمجهودات اƅمبذوƅة، فƆقد واجهتنا صعوبات تتمثل أساسا في قصر فترة إنجاز ى بغض اƅنظر عل .1

 . اƅمذƄرة

اƅمراجع حول اƅحوƄمة في مجال اƅتأمين، واƅذي يعود باƅدرجة اأوƅى إƅى أن اƅتأصيل اƅعƆمي قƆة  .2
  .ƅحوƄمة اƅشرƄات حديث جدا

 .باإضافة إƅى صعوبة اƅحصول عƆى اƅمعƆومات اƅدقيقة في اƅدراسة اƅميدانية .3

 
 خطة وهيƂل اƃبحث: ثامنا

ثبات صحة اƅفرضيات من عدمها واƅتوصل إƅى نتائج معينة، تم          عتماد إبغية حل اإشƄال اƅمطروح وا 
 . فصولستةخطة توزعت فيها اƅمادة اƅعƆمية Ɔƅبحث عƆى 

تم اƅتطرق في ƍذا ، اإطار اƃعام حول شرƂات اƃتأمين اƃتعاوني:  اƃفصل اأول منها واƃمعنون ب        تناول
اƅفصل إƅى أƍمية صناعة اƅتأمين اƅتعاوني، نشأة، مفهوم، مبادئ شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني وأسس عمƆها، Ƅما 

تطرفنا أيضا إƅى إدارة شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني وطبيعة اƅعاقات بينها، ومعرفة اƅتحديات واƅصعوبات اƅتي 
 .تواجهها شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني

تم إطار نظري حول نظام اƃحوƂمة في شرƂات اƃتأمين اƃتعاوني، :  منها واƅمعنون باƃفصل اƃثاني       أما 
 ƌنا فيƅك تناوƅذƄات وƄشرƅمة اƄفصل مفهوم نظام حوƅذا اƍ تطرق فيƅتي تقوم اƅيات واأساسيات اƅف اآƆمخت

 .عƆيها اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني، ومعرفة أثر تطبيق نظام اƅحوƄمة عƆى شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني

بغرض  ، _وƂاƃة سطيف_دراسة حاƃة شرƂة سامة Ƅƃتأمينات:  اƃفصل اƃثاƃث منها و اƃمعنون بأما      
بغرض دراسة تطبيقية ميدانية في اƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين سامة،  اƅبحث قمنا بإجراء عاإƅمام أƄثر بموضو

تحديد اƅخصائص واآƅيات اƅتي يمƄن اإحاطة أƄثر بمدى عمل اƅشرƄة اƅجزائرية وفقا ƅمبادئ اƅحوƄمة و 
 .اإستعانة بها إرساء مبادئ اƅحوƄمة في ƍذƋ اƅشرƄة

 تƄون حتى اƅتوصيات وااقتراحات من جمƆة وتقديم اƅنتائج بإستخاص اƅبحث ƍذا ختم تم اأخير وفي          

 .باƅموضوع تتصل جديدة بحث إشƄاƅية تناول نحو خطوة
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:تمهيد  

مين اإسامي وتبنت جهات ماƅية أطرح عدد من اƅمهتمين اإقتصاد اإسامي عدة نماذج وتصورات Ɔƅت       
ستفيد إƄثرƍا باƅتعاون وذƅك في عدد من اƅباد اإسامية أسامي سمي إمين من منظورأنشاء شرƄات تقوم باƅتإ
. مين اƅتعاوني ƅدى اƅغربأƄثرƍا من فƄرة اƅتأ

Ƌذƍ ات اإحتفاظ         ودورƄشرƅسد بأقساط اƅ يةƅثير من ماƄ مصاعب وتحقيق ما يقع من اإحتياطات.  
Ƅثر أصبح اƅيوم أ باƅشرƄة واحدة  قبل اƅثاثين  سنة وبدأت حيث ،مين اƅتعاوني في خطوات جيدةأو قد خطى اƅت

.  ƅى تقويم مسيرتƌإ Ƅƅن ا تزال اƅحاجة قائمة شرƌƄ 200من 
 أنشأت وƍذƋ شرƄة اƅتامين اƅمحدودة واƅتي إساميةول شرƄة تامين أشهدت اƅسبعينات من اƅقرن اƅماضي ظهور 

.   من قبل بنك فيصل اإسامي اƅسوداني1929في اƅخرطوم 
 و قد حث اه سبحانƌ اإسامينحاء اƅعاƅم أسامية في شتى إمين أثم تواƅى بعد ذƅك ظهور شرƄة ت       

وَتَعَاوَنُواْ عَلَى  :"عوذ باه من اƅشيطان اƅرجيمأ لƄثر من موضوع حيث قال عجز وجأوتعاƅى عƆى اƅتعاون في 
اƅذي يتحقق من خال مبادئ اƅتعاون اƅعظيم، صدق اه  1 "ااْبرِ وَااتَقْوَى وَاَ تَعَاوَنُواْ عَلَى اإِثْمِ وَااْعُدْوَانِ 

. ااسامي

 وƅجعل ƍذƋ اƅفƄرة أƄثر وضوحا إرتأينا أن نخصص ƍذا اƅفصل Ɔƅتعرف عƆى اإطاراƅمفاƍيمي ƅشرƄات       

دارة شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني في اƅتصدي Ɔƅصعوبات اƅتي تواجهها و تحديدƍا Ɔƅتأمين اƅتعاوني وƄذƅك إƅى  دورا 
     : وذƅك من خال اƅمباحث اƅتاƅيةƅأƍداف

 .اإطار اƅمفاƍيمي ƅشرƄات اƅتأمين اƅتعاوني:                    اƅمبحث اأول

دارة شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني في اƅتصدي Ɔƅصعوبات اƅتي :                    اƅمبحث اƅثاني إدراة دورا 
 .تواجهها، وتحديدƍا ƅأƍداف واƅمزايا اƅتنافسية ƅها

 

 

                                                           

 .، سورةاامائدة02اآية رقم  1
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 ماهية شركات ااتأمين ااتعاوني :   اامبحث اأول

 .نشأة ومفهوم شرƄات اƅتأمين،       سوف نتطرق في ƍذا اƅمبحث إƅى أƍمية اƅصناعة اƅتأمينية
 أهمية وحقيقة ااصناعة ااتأمينية : اأولاامطلب   

 ƄاƅزƄاة مختƆفة تشريعات في وقررƋ اإسام إƅيƌ يدعو ما بين من اƅمخاطر مواجهة عƆى اƅتعاون أن شك        ا

 اƄƅفاية حد تأمين في اƅمال بيتوƄواجب ƍو  اƅمسƆم، اƅمجتمع أفراد جميع بين واƅتعاون اƅتƄافل معنى تجسد اƅتي

 .اإسامي في اƅمجتمع فرد Ƅƅل
ƌتعاوني وحقيقتƅتأمين اƅمية صناعة اƍى أƅب سوف نتطرق إƆمطƅذا اƍ من خال       . 

 أهمية صناعة ااتأمين ااتعاوني :     اافرع اأول

جل تغطية أƄان اإنسان وا يزال ƅحد اƅيوم يبحث عن وسيƆة أفضل توفر ƌƅ اƅضمان واإطمئنان من          
تجƌ في اƅنهاية Ɔƅحصول إ وقد Ɔƅغيرذويƌ أوتƆك اƅتي يسببها ƍو واƅنتائج اƅضارة اƅتي تصيبƌ في شخصƌ أوماƌƅ أ

 .ر بƆجوئƌ إƅى مؤسسات مؤƆƍة قادرة عƆى تغطية اƅمخاطاآمانعƆى 
زدادت قناعة اإنسان إنتيجة ƅزيادة درجة اƅتعقيد في اƅحياة اƅمعاصرة واƅتقدم اƅتƄنوƅوجي اƅمƆحوظ          

 .واƅخط ƄوسيƆة ƅدفع اƅضرر مين ƅجعƌƆأبضرورة اƅت

اƅمتمثƆة في اƅوفاء بتسديد تعويضات بمباƅغ وونظرا ƅطبيعة اƅخدمات اƅتي تقدمها شرƄات اƅتأمين          
ستوجب عƆيها إتباع طرق عƆمية وتقنية وأدوات خاصة إ مما صغيرƋ،ضخمة في حال تحقق اƅخطر مقابل أقساط 

 .ستقرارƍا اƅماƅيإجل اƅحفاظ عƆى اƅتوازن بين مباƅغ اƅتعويضات اƅمسددة واأقساط وضمان أمن 

واƅصناعة،  فهو يساƍم في تقدم اƅتجارة عامƅƌهذا أصبح اƅتأمين اƅتعاوني في اƅوقت اƅحاضر حاجة          
. ويخفف ما يقع من مصائباإحتياجات، وسد Ƅثير من 

 حيث بدأ بشرƄة واحدة قبل ثاثين سنة وأصبح ƌƅ اƅيوم أƄثر جيدƋقد خطا اƅتأمين اƅتعاوني خطوات          و
ƅى إنشاء شرƄات إعادة اƅتأمين اƅتعاوني واƅتي   Ƅƅن ا تزال اƅحاجة قائمة إƅى تقويم مسيرتƌ،شرƌƄ  مائتيمن وا 

. ا يزال عددƍا قƆيا مع أƍميتها في تطوير ƍذƋ اƅصناعة

 واƅحيوية في تحريك اƅنشاطات اإقتصادية أي بƆد، ويعتبر قطاع اƅتأمين أحداأعصاب اƅرئيسية         
     اƅتأمين عƆى إدارة حرƄة اأموال اƅمتجمعة ƅديها من مباƅغ اأقساط اƅمحصƆة  ويتجسد ƍذا في قدرة شرƄات
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 اإستثمارية اƅتنموية وتوجيهها نحو مختƆف صيغ اƅتوظيف اƅمضمونة بما توفرƋ من تمويل اƅمشروعات واƅخطط
أن يحقق ƅها عائد مناسب في ظل أدنى درجات   من شأنهاواƅنمو اƅتيستثمار إ،Ƅون قطاع اƅتأمين يزخر بفرص 

اƅتنافسية اإستثمارية في أنجاع إعادة اƅهيƆƄة اإقتصادية واƅصناعية  وƍذا بهدف تعزيز قدراتها، اƅخطورة
 1.اƅبƆد إقتصاد

  ااتأمين ااتعاونيحقيقة: اافرع ااثاني    

 2:تقول اƅدراسات اƅمعاصرة  

إن مما تقاس بƌ درجة اƅتقدم اإقتصادي أي دوƅة يعتمد في اƅمقام اأول عƆى درجة تقدم صناعتي          
زدƍارƍما ينعƄس عƆى توازن إرتباط وثيق وعاقة قوية بين اƅصناعتين، وإ  فثمةاƅمصارف واƅتأمين وتطورƍما،
عتبارƍما من اƅخدمات غيراƅمنظورة اƅتي ƅها أثر إيجابي مƆموس عƆى إ بدوƌƅميزان اƅمدفوعات اƅخاص بƄل 

. قتصاد اƅدوƅة ومرƄزƍا اƅماƅيإ
ƍتمام رجال اأعمال في إوƅقد أصبحت خدمات اƅتأمين في اƅوقت اƅحاضر تشغل حيزا Ƅبيرا من          

اأنشطة اƅتجارية واƅصناعية واƅخدمية وغيرƍا، نظراً إعتمادƍم اƄƅبير عƆيها في تهيئة حاƅة اƅطمأنينة واأمان 
 اƅحريق مثل وأنفسهم من اƅمخاطراƅتي يتعرضون ƅها وآسرƍم وƆƅعامƆين ƅديهم وأنواعهاƅمشروعاتهم بمختƆف 

 3. واإنهيارواƅغرق واƅتƆف اإختاس، وخيانة اأمانة، و واƅسطاƅسرقة
من ذƅك يتبين أن اƅتأمين ƍو أحد اƅوسائل اƅحديثة اƄƅبرى اƅمهمة اƅداخƆة في منظومة اƅتنظيم          

 وسائراأنشطة اإقتصادية، بل واƅتجاري واƅزراعياإقتصادي واƅماƅي، فƌƆ دورƋ اƅمتعاظم في اƅتطور اƅصناعي، 
. ƅقد أصبحت صناعة اƅتأمين تضاƍي إن ƅم تفق اƅعمل اƅمصرفي

 يتمثل في أن اأفراد بƆƄفة نافعƄتشاف مبدأ اجتماعي عƆمي إوفي نظرة تاريخية فإن اƅتأمين قام عƆى          
حتمال حدوثها عƆى وجƌ إ اƅخسارة اƅناجمة عن اƄƅوارث اƅتي يمƄن قياس ئقƆيƆة يمƄنهم أن يتخƆصوا من عب

 بل إنƌ أمر متعين فحسب وƍذا ƅيس مرغوباً اانتفاع بƌ اƅعدداƅدقة أو اƅتقريب إذا Ƅانت اƅمجموعة اƅبشرية Ƅثيرة 
  .من أجل تحقيق اƅتقدم واƅصدارة

                                                           

  . 9، ص 2007، دار اƅفƄر اƅجامعي، نظرية ااتأمين اامشكات ااعملية وااحلول اإساميةأحمد ƅطفي،  1

 . 15، ص 1998، دار مجداوي واƅعربية Ɔƅطباعة واƅنشر، بيروت، إدارة أعمال ااتـامين بين اانظرية و ااتطبيق محمد جودة ناصر،  2

، بمجمع 2009 فيفري 20، مداخƆة مقدمة إƅى اƅمƆتقى اƅدوƅي  Ɔƅتأمين اƅتعاوني اƅمنعقد في تقييم تطبيقات وتجارب ااتأمين ااتعاوني ناصر عبد اƅحميد ،  3
 .39اƅبحوث، اƅرياض، ص 
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عتبارƍم خيرأمة إستعادة قوتهم وموقعهم بإوفيما يتعƆق باƅمسƆمين في اƅوقت اƅحاضر وتوجههم نحو          
ستعمرƍم ربهم فيها واحد من ƍذƋ اƅميادين إأخرجت Ɔƅناس، فإن اƅنظر في طريق اƅمعاش وعمارة اأرض اƅتي 

 1.اƅذي يتعين أن يحظى بحقƌ من اإحياء واƅتنظيم واƅعناية بعد عنايتهم بأصل دينهم وعقيدتهم
 ذƅك أن اƅتطبيق اƄƅامل Ɔƅشريعة Ƅلƍي أن اƅنظر في حƄم اƅتأمين ƍو نظر جزء من يمن اƅبد         

 ƌƅ م يسبقƅ مƄى أساس محƆافل عƄتƅتعاون واƅتأمينات نظيراإسامية يحقق اƅدول اإسامية في اƅن توسع ا  وا 
ااجتماعية حتى تشمل جميع فئات اƅرعية اƅتي تعجز مواردƍا عن مواجهة اأخطار أمر ا بد منƌ  فإن اƅدوƅة 

 وبتأمين اƅعاجز عن اƅعمل بإعطائƌ ما عƆيƌاإسامية في حƄم اإسام تƆتزم بتأمين فرصة اƅعمل Ƅƅل قادر 
 وƅها في مورد اƅزƄاة ما يقوم اƅفقهاءƄنƌ حتى مرƄبƌ وعاجƄ ƌما يرى بعض ك وشربƌ ومƆبسƌ وسآƌƆƄيƄفيƌ في 

ن ƅم تفِ اƅزƄاة بذƅك فƆها أن تضع من اƅمعاƅجات اƅمشروعة ما يسد حاجة اƅفقراء و إعانة اƅعجزبذƅك  2. وا 

 نشأة ومفهوم شركات ااتأمين ااتعاوني : اامطلب ااثاني

نتشارا واستخداما           اƅتأمين اƅتعاوني ƍو أحد أشƄال تحويل اƅخطر Ɔƅغير، اƅذي أصبح من أƄثرƍا شيوعا وا 
أصبح يƆعب  وتعددت أنواعƌ فتفي مواجهة اƅخطر، وقد تطور من فƄرة بسيطة تقوم عƆى اƅتعاون، إƅى أن تنوع

ƅذا تطرقنا في ƍذا اƅقسم إƅى نشأة اƅتأمين اƅتعاوني وتطورƋ، ثم اƅتعرف عƆى . دورا محوريا في إقتصاديات اƅعاƅم
 .  عناصرƋ اأساسية من خال نشأتƌ وتعريفƌ في محاوƅة ƅتبسيط فƄرة اƅتأمين اƅتعاوني

 نشأة ااتأمين ااتعاوني: اافرع اأول 

ا شك أن اƅحياة ا تخƆو من Ƅوارث ومخاطر تصيب حياة اإنسان في ماƌƅ أوبدنƅ ƌهذا يƆجأ اإنسان       
إƅى وسائل وقائية أو عاجية ƅمواجهة ما يتعرض إƅيƌ من خطر فقد يدخر بعض اƅمال ƅمواجهة أقدار اƅحياة إا 

 .أن ƍذا اƅمال قد يهƆك ƆƄياً أو جزئياً ومن ثم ا يجبر اƅضرر ƅهذا ƅجأ اإنسان إƅى عون اƅغير

ويرى بعض اƅباحثين أن اƅتأمين أول ما بدأ تعاونيا وقد نشأ مع نشأة اإنسان ذاتƌ في صورة بسيطة إما      
روي أوعائƆيا بين أفراد اأسرة أو خفرديا ƅدوافع إنسانية أوفطرية Ƅاƅسخاء وحب اƅخير واƅرغبة في اƅثواب اأ

                                                           

 .12ص ، ƆƄ1990ية اإقتصاد واإدارة، جدة اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، اإسامي،  ااتأمين في ااقتصاد ، محمد نجاة اه صديقي. د 1

 .519ص  ، 1979، دار اإعتصام Ɔƅطباعة واƅنشر، حكم ااشريعة في عقود ااتأمين ،حسين حامد 2
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 ومن معينƌشتراƄات إاƅقبيƆة أو جماعياً بين مجموعة من اأفراد اƅمعرضين ƅمخاطر مشترƄة نتيجة ƅعوامل 
ƌƅى أحد أعضائها أو ماƆتي تقع عƅجمعية أعباء اأضرار اƅات تتحمل اƄاإشترا Ƌذƍ ةƆحصي.

1  

Ƅما تدل اƅدراسات اƅتاريخية عƆى أن اƅتأمين اƅتعاوني بطريق اƅجمعيات يضرب بجذورƋ في أعماق      
 قبل ظهور اƅتأمين اƅتجاري بحقب طويƆة ويرجع ظهورƋ إƅى نظام اƅطوائف اƅحرفية بين جماعات اƅتجار اƅتاريخ

. واƅصناع واƅمحاربين عƆى أساس فƄرة تضامن أƍل اƅحرفة أو اƅمهنة اƅواحدة واƅمعونة اƅمتبادƅة بينهم

        يعتبر اƅتأمين اƅتعاوني أقدم أنواع اƅتأمين ظهورا حيث Ƅان اأفراد يتعاونون فيما بينهم في درء اƅمخاطر 
اƅمعرضين ƅها، أما عƆى مستوى اƅعائƆة واƅقبيƆة أوعƆى مستوى اƅجماعات اƅذين ينتمون ƅحرفة أومهنة واحدة في 

صورة جمعيات تأمين تعاونية يدفع أعضاؤƍا إشتراƄات معينƌ ومن حصيƆة ƍذƋ اإشتراƄات تتحمل اƅجمعية 
أعباء اأضرار اƅتي تقع عƆى أحد أعضائها، Ƅما عرف اƅصينيون اƅقدامى اƅتأمين اƅبحري منذ اƅقرن اƅخامس 

عشر ميادي، حيث Ƅان اƅتجار يقومون بتقسيم اƅبضاعة اƅمواد شحنها بحرا إƅى عدد Ƅبير من اأجزاء وتوزيعها 
عƆى عدة سفن وذƅك تفاديا إحتمال غرق اƅبضاعة بƄامƆها أوجزء منها، حيث شهد ƍذا اƅنوع إنتشارا واسعا في 

 .اƅقرن اƅرابع عشر مع إنتشار اƅتجارة اƅبحرية في دول إيطاƅيا وباد حوض اƅبحر اأبيض اƅمتوسط
 . م1653       أما اƅتأمين عƆى اƅحياة فإن اƅرومان ƍم أول من عرفوƋ وأول وثيقة تم إصدارƍا Ƅانت عام 

 ƍـ ƍو اƅعام اƅحاسم في نشأة اƅتامين حيث حدث حريق في ƅندن إƅتهم حواƅي 1076 م، 1666ويعتبر عام  
85 اتƄى إنشاء شرƅحاجة إƅنشأت ا ƌحريق من خسائر مادية جسيمƅذا اƍ ƌفƆى ما خƆمن مبانيها وبناءا ع 

م وفرنسا 1837اƅنوع من اƅتأمين في اƅظهور في بƆدان أخرى مثل أƅمانيا عام اƅتأمين من اƅحريق Ƅما بدأ ƍذا 
 م وخال اƅقرن اƅثامن عشر اƅميادي اƅثاني عشر ƍجري إنتشر تأمين اƅحريق في أنحاء أوروبا 1845عام 

 .ƄامƆة وƄذƅك في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية
نتشرت اآات         وفي اƅقرن اƅتاسع عشر اƅميادي اƅثاƅث عشر اƅهجري حدثت اƅثورة اƅصناعية وا 

اƅميƄانيƄية واƅمعامل واƅمختبرات واƅمصانع، نشأ نوع جديد من اƅتأمين من اƅمسؤوƅية مثل اƅتأمين من  حوادث 
اƅمصانع واƅمختبرات اƅعƆمية وحوادث اƅسيارات وقد واƄب اƅثورة اƅصناعية أيضا ظهور نوع آخر من اƅتأمين وƍو 

اƅتأمين ااجتماعي اƅذي يهدف إƅى حماية اƅعمال من أخطار اƅشيخوخة واƅعجز اƆƄƅي أو اƅجزئي أو اƅوفاة، 

                                                           

، . 221، ص 2005، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث اأزارطية، اإسƄندرية، ااتأمين ااتجاري وااتأمين اإسامي بين اانظرية وااتطبيقنعمات محمد مختار،  1
226.  
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حيث يدخل ضمن ƍذا اƅنوع من اƅتأمين اƅتأمين من إصابات اƅعمل اƅذي تحرص عƆيƌ معظم اƅشرƄات 
 1.اƅصناعية

      ومع نهاية اƅقرن اƅتاسع عشر ظهر اƅتأمين عƆى اƅحياة وقد اقى ƍجوما عنيفا من مختƆف اأوساط 
بإعتبارƋ مقامرة ومضاربة بحياة اإنسان ا تƆيق باƅخƆق واƄƅرامة واآداب اƅعامة حتى أنƌ صدر مرسوم فرنسي 

 .م1092م، 1681يقضي بحظر ƍذا اƅنوع من اƅتأمين عام 
      وƄƅن مع مرور اƅسنوات أصبح ƍذا اƅنوع مطƆوبا في جميع اƅدول نظرا ƅما يعتقدƋ اƅبعض من فوائد عƆى 
صابة عجز أومرض أقعدƋ عن اƅعمل ومع ƍذƋ اأحداث جميعا  حياة اإنسان وخاصة إذا تعرض إƅى اƅوفاة أوا 
نشأ اƅتأمين اƅتعاوني اƅذي تقوم بƌ اƅهيئات اƅتعاونية اƅذي ما ƅبث أن تطور إƅى تأمين تبادƅي تقوم بƌ اƅشرƄات 

 وƅتعويض خادمة جمعيات ƅتعويض اƅسيد اƅذي يفقد (م1015-827)وجد في ƅندن ما بين  حيث. اƅمتخصصة
 2.اأموال اƅتي تسرق

 وحديثا أنشئت في ،نتشار اƅتأمين اƅتجاري فقد ظƆت جمعيات اƅتأمين اƅتعاوني قائمة تؤدي رساƅتهاإورغم     
 وأƄبر ƍيئة Ɔƅتأمين عƆى اƅحياة في سويسرا حتى اآن ƍيئة اƅتامينأمريƄا جمعيات تعاونية متعددة تباشر أعمال 

ƌتأمينتعاونيƅدان أوروبا جمعيات تعاونية تقوم بأعمال اƆا من سائر بƍترا وغيرƆ3. وفي إنج  

 وخصائصه  مفهوم ااتأمين ااتعاوني: اافرع ااثاني

 مفهوم ااتأمين ااتعاوني: أوا

 اغة ااتعاوني ااتأمين: 

 واأصل أن يستعمل في سƄون اƅخوف واƅتي تدل عƆى طمأنينة اƅنفس وزوال أمنمشتق من مادة          
  .اƅقƆب

  4 . أي قد أمنتكاأمان ويقال ƅك وآمينطمأنَ وƅم يخف فهو آمن إ وآمنةويقال أمن أمناً وأماناً وأمانة 

                                                           

 .45،  45 ، ص ص،2003، داربن حزم، ƅبنان، ااتأمين وأحكامه سƆيمان بن إبراƍيم بن ثنيان، 1
 . 8ص مرجع سابق،نعمات محمد مختار،  2
 .51، ص 1967 ،اƅقاƍرة ، منه ااتأمين وموقف ااشريعة اإسامية  ،سوقيعمحمد اƅسيد اƅد 3

  . 42، ص 1883، ، مƄتبة اƅحƆبي، اƅقاƍرةاامصباح اامنيرأحمد بن محمد،  4
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طمأن إƅيƌ أو جعƌƆ أميناً إ وثق فيƌ وƄذا وأمن فاناً عƆى سƆم منƌ اƅشر وأمن أƆƍةطمأن فيƌ إ اƅبƆدوأمن     
ƌيƆ1.ع 

 وأƍمية ذƅك جاءت اƅنصوص اƅقرآنية ونصوص اƅسنة اƅنبوية اƅمتبادƅةأما اƅتعاون فيقصد بƌ اƅمساعدة     
 ƌƅك قوƅمن ذ ƌيƆىتحث عƅ{وَتَعَاوَنُواْ عَلَى ااْبرِ وَااتَقْوَى وَاَ تَعَاوَنُواْ عَلَى اإِثْمِ وَااْعُدْوَانِ  }: تعا، ƌƅى وقوƅتعا 

 .2{وَاعْتَصِمُواْ بِحَبْلِ االَهِ جَمِيعًا وَاَ تَفَرَقُواْ }

     ƌيƆى اه عƆّص ƌƅنبوية قوƅسنة اƅموفي اƆ3."بغضااامؤمن المؤمن كاابنيان اامرصوص يشد بعضه " :وس 

       ƌر عن أفاطون أنƄتي ا  ":قالوقديماً ذƅبشرية اƅحاجات اƆƅ ل شيء نتيجةƄ جماعات ظهرت قبلƅإن ا
ناس حاجات Ƅثيرة وا يوجد من يستطيع اƅعيش عƆى ل فلبغضايمƄن إشباعها إا حين يƄمل اƅناس بعضهم 

 4." أساس اإƄتفاء اƅذاتي، ومن ثم Ƅان ƅزاما أن ينشد Ƅل من اآخر اƅعون واƅمبادƅة

  اصطاحا ااتأمين ااتعاوني : 

 :نظرا ƅحداثة اƅتأمين اƅتعاوني فقد وردت مفاƍيم متعددة ƅـƌ نختارمنها   

نظام يقوم عƆى اƅتعاون بين مجموعات أو أفراد يتعهدون عƆى وجƌ اƅتقابل بتعويض اأضرار  "أنƌ قيل  .1
وƍؤاء اƅمساƍمون في تحمل اƅمخاطر ƅهم من اƅمصاƅح ما  اƅمخاطر اƅمتشابهة،اƅتي تƆحق بأي منهم عند تحقق 

 5.رƆƅمؤمّن ƅـƌ اƅذي أصابƌ اƅضر

2 .ƌإن Ƌل إ" : وقيل في معناƄ ƌبقسط محدد يدفع ƌونƅهم يموƅ ناس في إنشاء صندوقƅشتراك مجموعة من ا
 6. معين ويأخذ Ƅل منهم من ƍذا اƅصندوق نصيباً معيناً إذا أصابƌ حادث واحد منهم،

                                                           

 .17، ص ƅ ،1988بنان،  دار إحياء اƅتراث اƅعربي، اامعجم ااوسيط ،إبراƍيم مصطفى وآخرون 1

 . 103ااية سورة آل عمران  2

، م΅تمر التأمين التعاوني أبعاده وآفاقه وموقف الشريعة اإسامية منه، قوانين ااتأمين ااتكافلي اأسس ااشرعية واامعايير اافنيةرياض منصور الخليϔي،  3

 . 17، جامعة عمان، اأردن، ص 2010 أفريل 13، 11المنعقد بتاريخ 

 .118، ص م1956 سنة ، بيروت، مƄتبة اƅنهضة، أفاطون ،بدوي عبد اƅرحمن 4

  .230، ص م1987، ، اƅطبعة اƅثانية اƅقاƍرة، مƄتبة وƍبة،ااتأمين اإسامي بين اانظرية وااتطبيق ،اƅمصري عبد اƅسميع 5

 .136، ص م1988 اƅطبعة اأوƅى، ،بيروت، نظام ااتأمين في اافقه اإسامي ،موƅوي فيصل 6



    الفصل اأول                                                 اطار نظري حول شركاΕ التامين التعاوني
 

9 

 

بل أفرادƄ  ،Ƌما ا يهدف إƅى تحقيق اƅغنى اƅربحفاƅتأمين اƅتعاوني بهذا اƅمفهوم ا يهدف إƅى تحقيق     
وفƄرتƌ يمƄن أن تƄون بيت مال مصغر ƅمجموعة من اƅمسƆمين ترعى بعض ،  بهماƅضرراƅاحقمجرد رفع 

 1 .جوانب اƅتƄافل ااجتماعي اأƄثر ضرورة عندƍم

بأنƌ عمل مجموعات من اƅناس عƆى تخفيف ما يقع عƆى  ":يقول ونجد تعريفاً آخر Ɔƅتأمين اƅتعاوني . 3
وبحيث يƄون  يضم Ƅل مجموعة يجمعها جامع معين، بعضهم من أضرار وƄوارث من خال تعاون منظم،

ورأب اƅصدع اƅذي ينزل ببعض اأفراد من خال تƄاƅيف مجموعهم عƆى  اƅمقصود من ƍذا اƅتعاون اƅمؤازرة،
 2. فقصد اƅتجارة واƄƅسب واƅربح اƅذاتي معدوم عند Ƅل منهم في ƍذا اƅتجمع ذƅك،

وتعبر عن أفضل اƅصور اƅتطبيقية  إن ƍذƋ اƅتعريفات جميعها متقاربة من حيث اƅمفهوم، :وخاصة ااقول
. ƅمبدأ اƅتعاون واƅتضامن اƅذي أمر بها اإسام

 ااتعريف بشركات ااتأمين ااتعاوني : 

تعرف عƆى أنها منشآت ماƅية تقوم بأعمال اƅتأمين ضد مخاطر اƅغير في أشƄال : 1      تعريف
 3.مختƆفة

شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني ƍي شرƄات وظيفتها إدارة اأموال، وƅيس اƅضمان Ƅماƍو : 2      تعريف
اƅحال في شرƄات اƅتأمين اƅتجاري، حيث تقوم ƍذƋ اƅشرƄات بإنشاء محافظ تأمينية ضد مختƆف 

 Ƌذƍ ى أن تجمعƆخطر، عƅحوادث ثم يدعو من أن أراد اإشتراك فيها بدفع قسط محدد يتناسب مع اƅا
اأموال ƅصاƅح اƅمشترƄين، فإذا وقع مƄروƋ عƆى أحدƍم تقوم اƅشرƄة باإقتطاع من ƍذƋ اأموال 

ƅتعويض اƅمشترك باƅقدر اƅمتفق عƆيƌ، حيث أن فƄرة اƅتأمين اƅتعاوني تقوم عƆى اƅتعاون واƅتƄافل بين 
  4. اƅمشترƄين في اƅمحفظة، وƅيس عƆى ضمان اƅشرƄة Ɔƅتعويض عƆى اƅمƄروƋ اƅذي وقع Ɔƅمشترك

 

                                                           

 . 137، ص مرجع سابقفيصل اƅموƅودي،  1

 .202، ص م1982 ، اƄƅويت، داراƅعروبة،عقود ااتأمين من وجهة اافقه اإسامي  بƆجاتي،محمد 2

 . 284، ص 1989، دار اأمل Ɔƅنشر واƅتوزيع، اأردن، محاسبة اابنوك ااتجارية و شركات ااتأمينمدحت محمد إسماعيل،  3

، بمجمع اƅبحوث 2009 فيفري2، مداخƆة مقدمة إƅى اƅمƆتقى اƅدوƅي Ɔƅتأمين اƅتعاوني، اƅمنعقد في ااتعاوني ااتأمين وتجارب تطبيقات تقييممشعل،  عبداƅباري 4
 .9، اƅرياض، ص 
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 خصائص شركات ااتأمين ااتعاوني: اافرع ااثااث

 1:    تتمثل خصائص شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني فيما يƆي

أنها من بين اƅمؤسسات اƅماƅية اأƄثر خضوعا Ɔƅقوانين، خصوصا في مجاات إستثمار رؤوس  -1
 . اأموال

عطاء اƅمشورة واƅتحقق من مطابقة أعمال  -2 تعيين ƍيئة رقابة شرعية Ɔƅرقابة عƆى أعمال اƅشرƄة وا 
. اƅشرƄة أحƄام اƅشريعة اإسامية

حتياطات اإإعادة اƅفائض اƅمتƄون من اƅفرق بين أقساط اƅتأمين من جهة واƅتعويضات و -3
. اأخطار اƅسارية من جهة أخرى واƅمصاريف إƅى اƅمؤمن ƅهم

. ستثمارƍاإاإحتفاظ بحساب منفصل ƅرأس اƅمال واإحتياطات اƅعادية و -4

 ومبدأ اƅعداƅة بين اƅمساƍمين ،(حمƆة اƅوثائق)تحقيق مبدأ اƅتعاون واƅتƄافل بين اƅمؤمن ƅهم  -5
. وحمƆة اƅوثائق من جهة وبين حمƆة اƅوثائق أنفسهم من جهة أخرى

عدم تأمين اƅممتƄƆات اƅتي تداربطرق غير مشروعة أوƄان اƅغرض اƅرئيسي من إنشائها ممارسة  -6
 .اƅشريعة اإسامية أعمال تتعارض مع أحƄام

 .عقد اƅتأمين اƅتعاوني ƍو عقد إختياري عƆى سبيل اƅتبرع -7

اƅمشترك اƅذي يدفع إشتراك ƅجماعة يشترƄون بإقتسام اƅمخاطر يدخل في تƆك اƅجماعة ويستحق  -8
 .من اإشتراƄات إذا حƆت بƌ مصيبة أو Ƅارثة

ƍو بيت مال مصغر ƅمجموعة من اأفراد ترعى بعض جوانب اƅتƄافل اإجتماعي اأƄثر ضرورة  -9
 .عندƍم

                                                           

، مداخƆة مقدمة إƅى اƅمƆتقى اƅدوƅي مؤسسات اƅتأمين اƅتƄافƆي واƅتأمين اƅتقƆيدي حوكمة ااشركات كنظام الرقابة على شركات ااتأمين ااكافليƍوام جمعة،  1
، بƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅعƆوم اƅتجارية وعƆوم اƅتسيير، جامعة عنابة، اƅجزائر، 2011 أفريل 26 ، 25بين اأسس اƅنظرية واƅتجربة اƅتطبيقية اƅمنعقد في 

 . 5ص 
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ا يهدف إƅى تحقيق اƅربح، Ƅما ا يهدف إƅى تحقيق اƅغنى أفرادƋ، بل مجرد رفع  -10
اƅضرراƅاحق بهم، Ƅل مشترك في ƍذا اƅتأمين يقوم بدفع اإشتراƄات يƄتسب صفة اƅمؤمن ƌƅ و 

 1.ن واحدآاƅمؤمن ƅغيرƋ في 

بحيث يƄون ƅهم اƅحق فيها، أوبما تبقى منها  (حمƆة اƅوثائق)تƄون اإشتراƄات مƆك أصحابها - 11
في نهاية اƅمدة اƅمتعاقد عƆيها، ƅذا يتم إعادة ما تبقى من اإشتراƄات بعد دفع اƅتعويضات 

 2.إƅى حمƆة اƅوثائق (يسمى اƅفائض اƅتأميني )Ɔƅمتضررين 

 مبادئ وأساسيات شركات ااتأمين ااتعاوني : اامطلب ااثااث

 .من خال ƍذا اƅمبحث سوف نتناول اƅمبادئ واأسس اƅتي تقوم عƆيها شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني           

 مبادئ شركات ااتأمين ااتعاوني: اافرع اأول

3:مهما Ƅان تعريف اƅتأمين اƅتعاوني فا بد أن يƄون متضمنا Ɔƅمبادئ اآتية     
 

بحيث ا يستهدف اƅمشترƄون اƅربح في  قيامƌ عƆى اƅتعاون واƅتبرع بين مجموع اƅمشترƄين، . 1
 . عƆى اƅتأميناƅمعارضة

ƅتزاماتها واآخر خاص إإنشاء حسابين منفصƆين أحدƍما خاص باƅشرƄة اƅمديرة نفسها حقوقها و. 2
 .ƅتزاماتهمإبصندوق حمƆة اƅوثائق حقوقهم و

 .وƅيس ƆƅشرƄة اƅمديرة أن تأخذ منƌ شيئا إا بوجƌ مشروع اƅفائض اƅتأميني مƆك ƅصندوق اƅتأمين،. 3
 ƌƆƄ فائضƅن أن يبقى اƄتقوية صندوق إويمƅ ًمياƄتأمين، أوحتياطا تراƅتخفيض أقساط اƅتأمين، ونحوƅا 

 حال تصفية اƅصندوق فإن موجودات اƅصندوق اƅصندوق، وفيذƅك مما يعود ƅمصƆحة اƅمشارƄين في 
ƌتصرف في أقرب مصرف مشاب. 

ƅتزام مبدأ اƅعداƅة وحماية أموال اƅصندوق عند تقدير اƅعوض اƅذي تستحقƌ اƅشرƄة اƅمديرة سواء أƄان إ .4
دارة إذƅك اƅعوض نظير  واآƅية اƅتنفيذية اƅازمة ر، ووضع اƅمعاييعمƆياتƌ، ستثمارأموال اƅصندوق أوا 

                                                           

عادة ااتأمينعبد اƅقادر عصماني،  1 ، مذƄرة ƅنيل شهادة ماجستير في إدارة اامخاطر في شركات ااتأمين مع دراسة ميدانية في ااشركة ااجزائرية التأمين وا 
 .77، ص 2006اƅعƆوم اإقتصادية ، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة سطيف، اƅجزائر، 

 .78 ، ص نفس اامرجع 2

 . 6ص مرجع سابق، ƍوام جمعة، 3
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 .ƅتحقيق ذƅك اƅمبدأ

 .ƅتزام اƅشرƄة اƅمديرة بأحƄام اƅشريعة اإسامية في Ƅل أنشطتها وأعماƅها واستثماراتهاإ.  5

 ساس عمل شركات ااتأمين ااتعاوني أ: اافرع ااثاني

 1:       أجمع اƅباحثون في موضوع اƅتأمين اƅتعاوني عƆى أن ينطƆق من اƅسياسات اƅتاƅية

دارتهااƅتعاون واƅتضامن في تحمل اƅمسئوƅية في شرƄة اƅتأمين اƅتعاوني . 1  اƅمتوازنة عند نزول اƄƅوارث وا 
 . بنية اƅتبرع وروح اأخوة واƅمحبةواƅمصائب، وذƅك

 خƆوƋ من اƅضرر واƅجهاƅة واƅمقامرة واƅمراƍنة وأشƄاƌƅ، وƄذƅك اƅتأمين اƅتعاوني من اƅربا بأنواعƌ خƆو. 2
  .يع اƅشرأصحابهاستغال أموال اƅناس بغير فائدة إو

اإستثماراƅشرعي أموال اƅمشترƄين وحصول اƅمشترƄين عƆى اƅعائد اƅمتحقق في شرƄة اƅتأمين  .3
 .اƅتعاوني

ƅيس  (اƅشرƄة اƅجمعية، اƅنقابة،)اƅخدمة اƅعضوية ƅأعضاء اƅمشترƄين في شرƄة اƅتأمين اƅتعاوني  .4
 .بغرض تحقيق اأرباح Ƅما يحدث في شرƄات اƅتأمين اƅتجاري

اƅعضوية اƅمفتوحة ƅأعضاء اƅذين يقبƆون بشروط ونظام وƅوائح شرƄة اƅتأمين اƅتعاوني برضا تام بدون  .5
 .إذعان

إذ Ƅƅل عضو حق اƅترشيح  (اƅشرƄة اƅجمعية، اƅنقابة، )اƅمشارƄة في إدارة شرƄة اƅتأمين اƅتعاوني  .6
تخاذ اƅقرارات ذات اƅصƆة إƅمجƆس اإدارة واƅمشارƄة في اƅتخطيط واƅتنظيم واƅمتابعة واƅرقابة وصناعة و

 .باƅعمل اƅتعاوني

Ɔƅرقابة  (،اƅشرƄة ،اƅجمعية اƅنقابة) حيث تخضع معامات شرƄة اƅتأمين اƅتعاوني اƅرقابة اƅشرعية،.7
 .اƅشرعية ƅإطمئنان من أنها تتم وفقاً ƅقواعد اƅشريعة اإسامية

                                                           

 .45، ص،مرجع سابقاƅسميع، اƅمصري عبد  1
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 وƍي اƅضوابط اƅحاƄمة اƅتعاونيتعتبر اأسس اƅسابقة بمثابة اƅقواعد اƅمƆزمة Ɔƅعمل في شرƄة اƅتأمين  .8
 وعƆى أساسها يقيم أداء اƅقائمين عƆى أمرƍا وأموال اƅمشترƄين في اƅتƄافل اƅتعاونيƄƅل معامات اƅتأمين 

 1.اƅجماعي

ينطƆق اƅتأمين اƅتعاوني من مبدأ اƅتعاون واƅتبرع بين مجموع اƅمشترƄين، فهو مقصد يجتمع فيƌ جميع . 9
اأطراف اƅمؤسسون، اƅمشترƄون، واƅشرƄة بحيث ا يستهدف اƅمشترƄون اƅربح في اƅمعاوضة عƆى 

 . اƅتأمين

اƅفصل بين حسابي ƍيئة اƅمحاسبين وƍيئة اƅمشارƄين، أي حمƆة اƅوثائق، فحساب اƅمساƍمين يتƄون .10
من رأس اƅمال ويتƄون في رأس اƅمال اƅمستثمر سواء Ƅان عيني أو قيمة في اأسهم اƅمدفوعة، حصة 

 2.اƅشرƄة من ربح أقساط اƅمشترƄين اƅمستثمرة، وعائد إستثماراƅمال اƅمتبقي من رأس اƅمال

Ƅما يتحمل اƅمساƍمون مصاريف إستثمار اأموال، رواتب اƅموظفين، أجرة اƅمبنى، بدل اإحتياطات . 11 
 .أما حساب اƅمشترƄون فيتƄون من أقساط اƅتأمين وحصة اƅمشترƄين من أرباح ƍذƋ اأقساط. اƅقانونية

مƄƆية اأموال في اƅصندوق اƅتعاوني ƅصندوق اƅتأمين، وأي فائض يتحقق بعد عمƆيات اƅتأمين يبقى . 12
في مƆك اƅصندوق، و ƅيس ƆƅشرƄة اƅمديرة أن تأخذ منƌ شيئا إا بوجƌ مشروع، و يمƄن أن يبقى اƅفائض 
ƌƆƄ إحتياطا تراƄميا ƅتقوية صندوق اƅتأمين، أوƅتخفيض أقساط اƅتأمين مما يعود ƅمصƆحة اƅمشارƄين في 

ƌصندوق تصرف في أقرب مصرف مشابƅصندوق فإن موجودات اƅة تصفية اƅصندوق، وفي حاƅ3.ا 

إƅتزام مبدأ اƅعداƅة و حماية أموال اƅصندوق عند تقدير اƅعوض اƅذي تستحقƌ اƅشرƄة اƅمديرة سواء . 13
دارة عمƆياتƌ، ووضع اƅمعايير واآƅية اƅتنفيذية ƅتحقيق  Ƅان ذƅك اƅعوض نظير إستثمار أموال اƅصندوق أوا 

 4.ذƅك اƅمبدأ

اƅعمل تحت إشراف ƍيئة Ɔƅفتوى واƅرقابة اƅشرعية، نظرا أن شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني تقوم عƆى . 14
أساس اƅتعاون بأحƄام اƅشريعة اإسامية، فإن مايعينها عƆى تحقيق ƍدفها ƍو اإستعانة بذوي 

                                                           

 .72، ص 2000، اƅطبعة اƅثانية، دار اƅمطبعات اƅجامعية، اإسƄندرية، أصول ااتأمين، رمضان أبو سعود 1

 . 50، ص 2005، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، ااسƄندرية، ااتأمين ااتجاري وااتأمين اإسامي بين اانظرية وااتطبيقنعمات محمد مختار،  2

  .51 ، ص نفس اامرجع 3

 .34ص  ، مرجع سابق، اƅمصري عبد اƅسميع  4
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اإختصاص اƅشرعي ƅضمان تجسيد اƅمبادئ اƅشرعية اƅسامية في حقل اƅتأمين اƅتعاوني، حيث تقوم ƍيئة 
دائمة Ɔƅفتوى واƅرقابة باƅرقابة عƆى جميع اأعمال ƅضمان عدم تعرضها مع أحƄام اƅشريعة اإسامية، و 

 . تƄون قرارات ƍذƋ اƅهيئة مƆزمة

دور إدارة شركات ااتأمين ااتعاوني في إنتهازاافرص وتحديدها اأهداف      : اامبحث ااثاني
 واامزايا ااتنافسية اه

 من قبل أنفسهم Ƅان ابد  اƅتعاونيوتعذر إدارة اƅتأمين، (اƅمشترƄين في اƅتأمين )نظراً Ƅƅثرة اƅمستأمنين        
قبول عضوية اƅمستأمنين ودفع اƅتعويضات  من أن تتوƅى إدارة اƅتأمين جهة أخرى متخصصة تƄون مهمتها

 . بأسƆوب عƆمي وفني دقيق،Ɔƅمتضررين وفق أسس ومعايير محددة

إدارة شركات ااتأمين ااتعاوني وطبيعة ااعاقات بينها :اامطلب اأول   

اƅنماذج اƅشرعية ƅشرƄات اƅتأمين اƅتعاوني في تنفيذ أعماƅها : من خال ƍذا اƅمطƆب سوف نتناول        
 .اƅماƅية، وطبيعة اƅعاقة بين اƅمساƍمسين وƍيئة اƅمشترƄين

 إدارة شركات ااتأمين ااتعاوني : اافرع اأول

دارة صناديق اƅتƄافل          تستخدم شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني ثاثة نماذج شرعية في تنفيذ أعماƅها اƅماƅية، وا 
 1:عƆى وجƌ اƅتحديد وƍي

        نموذج اƅوƄاƅة بأجر معƆوم، نموذج اƅمضاربة واƅنموذج اƅمختƆط، وƍذا اأخيرأصبح اأƄثر إنتشارا 
 .ممارسة

 

 

 :نموذج ااوكااة بأجر معلوم .1

                                                           

 .7، 5، اƅيمن، ص محاضرة ااتأمين ااتكافلي اإسامي مستشار اأمين صاƅح أحمد بدار،  1
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    تقوم اƅشرƄة بإدارة اƅعمƆيات اƅتأمينية نيابة عن اƅمشترƄين مقابل نسبة مئوية من اأقساط اƅمƄتتبة يتم 
تحديدƍا قبيل Ƅل سنة ماƅية، و تقوم اƅشرƄة بإستثماراƅمتوفر من أقساط اƅتأمين عƆى أساس عقد اƅمضاربة 
مقابل حصة من أرباح تƆك اإستثمارات يتم تحديدƍا بنسبة مئوية قبيل بداية اƅسنة اƅماƅية، ويعتبر اƅفائض 

 1.اƅتأميني حقا خاƅصا ƆƅمشترƄين

 معلوم بأجر ااوكااة عقد أساس على ااتأمين أقساط ستثمارإ:  1ااشكل  رقم 

 اƅفائض اƅتأميني و عوائد ااستثمار 

 

 

 اƅتعويضات 

                                                                                     اƅمصاريف اإدارية

ااقرض ااحسن عند ااحاج ااشتراƄات        

  اأجر اƅمعƆومال  

 نسبة مئوية من اإشتراƄات 

 

 

 

                                                           

 : من اƅموقع اإسامي، اƅتعاوني اƅتأمين بدار، أحمد صاƅح 1

  www.kantakji.com/fiqh/Files/Insurance/D223.doc 6، ص 2011 /12/04 :ااطاع تاريخ. 
 

 حملة الوثائق

(المشاركين )  

صǼدوق حملة وثائق 
 التكافل

(اإشتراكات  )  

 صǼدوق المؤمن

(رأس مال المساǿمين )  

 عائد إستثمار

 رأس المال

 عوائد إستثمار اإشتراكات
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، مذƄرة ƅنيل شهادة ماستير في ااحوكمة كأداة الرقابة في شركات ااتأمين ااتكافليسيناطور مريم،  :اامصدر
اƅعƆوم اإقتصادية، تخصص ماƅية وتأمينات، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية وعƆوم اƅتسيير واƅماƅية، جامعة سطيف، 

 .37، ص 2011اƅجزائر، 
 

 : نموذج اامضاربة  .2

  : تعريف اامضاربة          

 ƍ          .1ي إتفاق بين طرفين، يعطي أحدƍما اƅمال واآخراƅجهد، عƆى أن يƄوم اƅربح بينهما حسب اإتفاق

، (اƅمضارب)          اƅمضاربة ƍي إتفاقية إستثمارأموال بين إثنين أحدƍما يقدم رأس اƅمال وااخريقدم اƅجهد 
  .50/ 50، يتم إقتسامƌ بين اإثنين بنسبة محددة مثا (اƅربح)وناتج اƅمضاربة 

          حيث تقوم شرƄة اƅتأمين اƅتعاوني بدور اƅمضارب بينما يقوم اƅمؤمن ƅهم بدور صاحب اƅمال ويقتسم 
 . اƅطرفان اأرباح اƅمتحققة من اإستثمارات، واƅفائض اƅناتج من عمƆيات اƅتأمين حسب اƅنسبة اƅمحددة بينهما

 

 

  

 

 

 

 

 إستثمار أقساط ااتأمين على أساس عقد اامضاربة : 2ااشكل  رقم 

                                                           

  .426، ص 1981دار الجيل، المعجم ااقتصادي اإسامي، أحمد الشرباطي، 1
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 اƅتعويضات                                                              

 

                                  اإشتراƄات 

 حصة حمƆة اƅوثائق 

 

                                                         قرض حسن عند اƅحاجة 

 حصة اƅمضارب

 

 
 
 
 
 

 .38، ص مرجع سابق سيناطور مريم، :اامصدر 

 
 (اأجر اƅمعƆوم)في ƍذا اƅنموذج تستحق شرƄة اƅتأمين نسبة معينة من اإشتراƄات : اانموذج اامختلط .3

 1.نسبة من عوائد اإستثمار واإشتراƄات بصفتها مضارب+ مقابل إدارتها أعمال اƅتأمين 

 

 

 

 طبيعة ااعاقات بين اامساهمين و هيئة اامشتركين في شركة ااتأمين ااتعاوني : اافرع ااثاني

                                                           

 .7، ص مرجع سابقصاƅح أحمد بدار،  1

أرباح ااستثمار+الفائض   حملة الوثائق 

 صǼدوق حملة

 وثائق التكافل

عوائد اإستثمار 
 لرأس المال

 المصاريف اإدارية

(رأس المال)صǼدوق المؤمن   
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 :      تتمثل ƍذƋ اƅعاقة في

 : اامؤسسون_ 1    

 1:          تتمثل في اƅنقاط اأتية

  وضعƅتسابها اƄ يجاد اƄƅيان اƅقانوني اƅمرخص باƅعمل، وا  يقدمون رأس اƅمال اƅازم إشهار اƅشرƄة وا 
 . اƅقانوني

  يةƅرأسماƅعمومية واƅمصاريف اƅون اƆيتحم(ثابتةƅتي تخص اأصول اƅا). 

 يƍقانونية وƅعائد فيما : اإحتياطات اƅمين في اƍمساƅمين، من حصة اƍمساƅية، حقوق اƄƆمƅحقوق ا
 . عداما يخص اƅعمƆيات اƅتأمينية

وبين  (أواƅمساƍمين فيها)      ا مانع شرعا من تحديد اƅعاقة بين مؤسسي شرƄات اƅتأمين اإسامية 
 : عƆى اأساس اƅمبين في ما يƆي (حمƆة اƅوثائق)اƅمشترƄين 

يقوم اƅمساƍمون في اƅشرƄة بإدارة عمƆيات اƅتأمين من إعداد اƅوثائق وجمع اأقساط، ودفع اأقساط  - أ
، (ينص عƆيها بحيث يعتبر اƅمشترك قابا ƅها)وغيرƍا من اأعمال اƅفنية، في اƅمقابل أجرة معƆومة 

 . وذƅك بصفتهم اƅقائمين بإدارة اƅتأمين 

اƅمقدم منهم Ɔƅحصول عƆى اƅترخيص بإنشاء  (رأس اƅمال)يقوم اƅمساƍمون أيضا بإستثمار Ƅل من -     ب
اƅمقدمة من حمƆة اƅوثائق عƆى أن يستحق اƅمساƍمون عوائد إستثمار ماƅهم، وحصة  (أموال اƅتأمين )اƅشرƄة و

 . (اƅمضارب)من عائد إستثمار أموال اƅتأمين بصفتهم  (يتم اƅنص عƆيها)

 اتƄمضاربة باإشتراƅا  : 

         تتƄون أموال شرƄة اƅمضاربة من اأقساط اƅسنوية اƅمحصƆة من اƅمشترƄين ما يرزق اه بƌ من ربح 
 . يخصهم يعاد إستثمارƅ Ƌصاƅحهم

 .عائد اإستثمار+اإيرادات         اأقساط 

                                                           

 .45، ص 2006، اأردن،  عمان، دار Ƅنوز اƅمعرفة Ɔƅنشر واƅتوزيع، إدارة ااتأمين واامخاطر،زيد منير عبوي  1
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 .اƅمصروفات اإدارية+ اƅعموات +اƅمصروفات       اƅتعويضات 

 . اإحتياطات        ما يتم تقريرƋ في ميزانية اƅشرƄة

ستثمار أمواƌƅ ومن ƍنا وجب إشتراك حمƆة  دارة اƅتعاون بين اƅمشترƄين وا         يقتصر دوراƅشرƄة عƆى تنظيم وا 
اƅوثائق في إدارة اƅشرƄة، عن طريق ممثƆين ƅهم في مجƆس اإدارة Ƅما فعƆت شرƄة اƅتأمين في اƅسودان ودبي ا 

يتعدى اƅثƆث ƅتاقي إحتمال تغƆيب مصƆحة حمƆة اأسهم عƆى مصƆحة حمƆة اƅوثائق، فيما ƅو ترƄت اإدارة 
تحت سيطرة أصحاب رأس اƅمال ومن ثم يجب أن يعود اƅجانب اأعظم من اƅفائض اƅتأميني اƅمحقق واƅناتج 

من مزاوƅة اƅنشاط إƅى حمƆة اƅوثائق، وأا يسمح ƅحمƆة اأسهم إا باƅحصول عƆى قدر محدد فقط من ƍذا 
 . اƅفائض ا يتعدى عشرة في اƅمائة مقابل اإدارة

 . (قد يƄوم نسبة من اأقساط أو اƅتعويضات)      واƅشرƄة في اإدارة وƄيل ومن ثم يستحق أجرا 

       وفي اإستثمار مضارب بجزء من اƅربح أو نسبة معƆومة معƆنة من عائد اإستثمار ƅأموال وتخضع 
ƅإتفاق، وƅيس ƍناك غيرƍما أساس شرعي، ا بأس من خƆط اأموال وتوزيع اƅعائد بنسبة Ƅل منها عند جمهور 

 . اƅفقهاء

تمسك اƅشرƄة حسابين منفصƆين، أحدƍما إستثمار رأس اƅمال، و اآخر ƅحسابات أموال اƅتأمين - ج
 . Ƅما سيأتي تفصيƌƆ (حمƆة اƅوثائق)ويƄون اƅفائض اƅتأميني حقا خاƅصا ƆƅمشترƄين 

يتحمل اƅمساƍمون ما يتحمƌƆ اƅمضارب من اƅمصروفات اƅمتعƆقة بإستثمار ااموال نظير حصتƌ من ربح -د
 . اƅمضاربة، Ƅما يتحمƆون جميع مصاريف إدارة اƅتأمين نظير عموƅة اإدارة اƅمستحقة ƅهم

يقتطع اإحتياطي اƅقانوني من عوائد إستثمار أموال اƅمساƍمين ويƄون من حقوقهم و ذƅك Ƅل ما -ه
 . يتوجب إقتطاعƌ مما يتعƆق برأس اƅمال

واƅخاصة أن اƅشرƄة تقوم بدور اƅمضارب أو اƅوƄيل باإستثمار نظير حصة شائعة معƆومة من اƅعائد عƆى 
أساس اƅمضاربة أوعموƅة محددة عƆى أساس اƅوƄاƅة باإستثمار Ƅما تقوم بدور اƅوƄيل بأجر مقابل إدارة أعمال 
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اƅتأمين و يجب تحديد ما تستحقƌ اƅشرƄة مقابل إدارة إستثمار أموال اƅمشترƄين Ƅذƅك عموƅة اƅشرƄة عن إدارة 
 1.أعمال اƅتأمين بطريقة صريحة أو ضمنية من اƅمشترƄين بما يدل عƆى ذƅك

 في حااة حصول عجز في حساب هيئة اامشتركين: 

        عدم Ƅفاية مال اإحتياطات ƅسد ƍذا اƅعجز،  يجوز أن يقدم اƅمساƍمون من أمواƅهم قرضا حسنا 
من حساب اƅمساƍمين عƆى أن يسدد ذƅك اƅقرض من صافي اƅفائض اƅتأميني اƅمحدد في اƅسنوات 

اƅمقبƆة، وƍذƋ خدمة إقراضية يجوز أن يؤديها حساب اƅمساƍمين ƅحساب اƅتأمين، تجسد معنى اƅقرض 
اƅحسن في اƅشريعة اإسامية و طبقا Ɔƅضوابط و اƅقيود اƅشرعية اƅتي تضعها ƍيئة اƅفتوى واƅرقابة 

 . اƅشرعية في ƍذا اƅشأن درءا أي محذورا شرعي

              و قد يعترض رأي عƆى ƍذا اƅمسƆك إستنادا إƅى اƅقاعدة اƅفقهية اƅتي قررƍا اƅفقهاء و تƆقوƍا باƅقبول 
، وذƅك بحجة أن اƅمساƍمين سيستفيدون من ƍذا اƅقرض و تشغيل أموال "Ƅل قرض جر نفعا فهو ربا " وƍي

وƍو ƍنا ƍيئة )اƅتأمين و Ƅƅن ƍذƋ اƅقاعدة تعني أن اƅنفع اƅمحرم ƍو ما ترتب عƆيƌ ضرر وخسارة باƅطرف اآخر
و Ƅƅن اƅحاصل أن ƍذƋ اƅمعامƆة اƅنفع فيها مشترك بين اƅطرفين واƅضرر منتف فيها وعƆى فرض  (اƅمشترƄين

 .اأشباƋ بانطباقها فإن اƅحاجة اƅعامة اƅتي تنزل منزƅة اƅضرورة تدعو إƅى ƍذا اƅتعامل

إندماج شخصية اƅمؤمن و اƅمؤمن ƌƅ فƄل عضو من أعضاء ƍيئة اƅمشترƄين يجمع بين صفتين            - 
اƅمؤمن و اƅمؤمن ƌƅ في آن واحد فهم يمثƆون اƅمؤمن بإعتبارƍم ماƄƅي أموال اƅتأمين، وƍو في نفس اƅوقت مؤمن 

 . ƅهم بإعتبارƍم حمƆة وثائق اƅتأمين، مما يتيح دائما فرصة إصدار وثائق جديدة تƄفل تƆبية إحتياجات اƅمشترƄين

إن عقد اƅتأمين اƅتعاوني يجمع بين مصاƅح أطراف من طبيعة واحدة و ƅيس Ƅما ƍو اƅحال في عقد          - 
 . اƅتأمين اƅتجاري إذ مصاƅح أطرافƌ متباينة في مصƆحة اƅمؤمن ƌƅ من عقد اƅتأمين

 

 ااتحديات وااصعوبات ااموجودة في قطاع ااتأمين ااتعاوني : اامطلب ااثاني

                                                           

، مذƄرة ƅنيل شهادة ƅيسانس في اƅعƆوم اإقتصادية تخصص ماƅية و بنوك، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية و "دراسة تحليلية " ااتأمين ااتعاوني بن دبƄة بسمة،  1
 .41، ص 2011اƅتسيير و اƅعƆوم اƅتجارية جامعة بسƄرة، اƅجزائر 
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. وجماعا أفراد من شرائح اƅمجتمع Ƅافة إƅى منتجاتها توجƌ اƅتأمين اƅتعاوني شرƄات أن فيƌ شك ا مما       
نتشرت اƅتƄافل ثقافة تغƆغƆت فƆƄما حيث أن . اƅتأمين اƅتعاوني ƅصناعة حƆيفًا اƅنجاح Ƅان ƆƄما اƅمجتمع في وا 

 .     شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني Ƅونها حديثة فهي تواجƌ صعوبات، خصوصا مع شرƄات اƅتأمين اƅتجاري Ƅونها اأقدم
 ااتحديات ااموجودة في قطاع ااتأمين ااتعاوني : اافرع اأول

 1: منها اإسامي اƅتأمين شرƄات تواجƄ ƌبيرة تحديات      ƍناƅك

 اƅشرƄات ƅدخول نتيجة تحدياً  وشرƄاتƌ اƅتأمين قطاع يواجƌ حيث اƅدوƅية اإتفاقيات تفرضƌ وما اƅعوƅمة (1
 اƅتأمين شرƄات اƅنمو اƅذي تشهدƍ Ƌذا ظل في حتى اƅتقƆيدي باإضافة إƅى أنƌ بنظامها اƅعماقة

 تغطيتها عƆى اƅتأمين إعادة عمƆيات في اƅعاƅمية اƅتأمين شرƄات إƅى تƆجأ زاƅت ما اƅتƄافƆي فإنها
 .اƅتأمينية حاƅها حال اƅشرƄات اأخرى في اأسواق مما يستدعي وجود اƅتأمين اƅتعاوني

 اƅتحدي ظل في اإجتهاد من مزيدا يتطƆب ذƅك وأن أفضل خدمات إعطاء قادر عƆى اإسامي اƅتأمين (2
 مع اƅعاƅمية إƅى قطيرتها من Ɔƅخروج اأخرى اإسامية اƅدول من اإستفادة من بد وا اƅتأمين مجال في

 إضافة واƅتحدي Ɔƅخروج اƅقدرة ƅدينا ƅتƄون اإسامية اƅشرƄات اƅتعاوني Ƅƅل اƅتأمين إعادة وجود ضرورة
 قطاعات Ƅƅل اƅتأمينية Ɔƅتغطية واƅتوسع واƅتشعب اإقتصاد في اƄƅبير اƅنمو ظل في اƅمواجهة إƅى

 اƅقطاعات أƄثر تمثل أنها اƅصغيرة واƅصناعات واƅحرفي واƅحيواني اƅزراعي اƅقطاع خاصة اƅتأمين
 .ضرراً 

 اƅعربي اƅمستويين عƆى باƅفعل نشاطها تمارس بدأت تƄافƆي تأمين إعادة شرƄة ٣٠عƆى اƅرغم من وجود  (3
 معها محدودة، مما يجعل شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني مضطرة Ɔƅتعامل ماƅية ماءة ذات أنها إا واإسامي

 عƆي اƅحصول بعد اƅتجارية اƅتأمين إعادة ƅشرƄات يذƍب اƅنشاط نشاطاتها، وباقي من ضئيل بجزء
 .اƅشرعية اƅرقابة ƍيئة موافقة

ن اƅتطوير ƍنا يƄمن (4 منتجات ƍذƋ  موائمة في إن ƍناك حاجة ƅتطوير شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني وا 
 وقت حتى Ƅان اƅذي اƅحياة عƆى اƅتأمين مثا ذƅك عƆى اأمثƆة ومن اإسامية اƅشريعة مع اƅشرƄات

 اƅتƄافل شرƄات نجحت وقد في اƅعاƅم اإسامي  اƅعماء قبل من اƅشك نظرات من اƄƅثير يشبƌ قريب
                                                           

، مذƄرة مقدمة ƅنيل شهادة ماجستير في عƆوم اƅتسيير تخصص إدارة أعمال، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتسيير (ااتكافلي)ااتأمين ااتعاوني ، دانيا اƅناطور 1
 .32، ص 2008واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة دمشق، سوريا، 
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 تضمن حتى متأنية ودراسة إنتظار طول بعد Ƅƅن اƅتأمين من اƅنوع ƅهذا ومنتجات برامج تقديم في أخيرا
ƌزيتƍجا ƌƅناس بين وقبوƅوحتى ا Ƌيئة قبل من إقرارƍ رقابةƅشرعية اƅ1.ا 

 وخدمات منتجات بطرح أƄثر مطاƅبة باتت أعماƅها في اƅنمو تسارع ومع اƅتعاوني اƅتأمين شرƄات إن (5
ن حتى اإسامية اƅشريعة أحƄام مع بما يتائم مبتƄرة ذات جودة عاƅية  منتجات مع تتشابƄ ƌانت وا 

 .اƅتقƆيدي اƅتأمين

واإسامي وƍذا  متدنية في اƅعاƅم اƅعربي (سواء اƅتقƆيدي أو اƅتعاوني)إن نسبة إنتشار اƅتأمين عموما  (6
 تƄن ƅم اƅتقƆيدي اƅتأمين أن منتجات عن فضا اƅتأميني اƅوعي وغياب اƅتأمين إƅى اƅناس نظرة إƅى يعود

اإسامية  اƅشريعة أحƄام مع بمواءمتها يتعƆق فيما خصوصا في اƅعاƅم اإسامي  اƅناس حاجات تراعي
 اƅناس إحتياجات تƆبي تأمينية وبرامج خدمات وتقديم اإشƄاƅية ƍذƅ Ƌحل اƅتƄافƆي اƅتأمين جاء إا أن

2.اƅمختƆفة
 

اƅتحديات اƅتي تواجƌ شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني من اƅنواحي اƅقانونية، عدم اإعتراف بها في أغƆب و من  (7
اƅدول اƅتي تعمل في نطاقها، ذƅك أن معظم قوانين اƅتجارة واƅشرƄات قد وضعت في اƅبƆدان اƅعربية و 

 . اإسامية وفق اƅنمط اƅتقƆيدي و تحتوي أحƄاما ا تناسب أنشطة اƅعمل اإسامي

 ااصعوبات ااموجودة في شركات ااتأمين ااتعاوني : اافرع ااثاني

 3:       و تتمثل ƍذƋ اƅصعوبات في أن

 : اƅتنافس بين شرƄات اƅتأمين و نجد مجااتƌ في .1

 . أقدمية شرƄات اƅتأمين اƅتجارية في اƅتأسيس ( أ

 . أقدمية اƅشرƄات اƅتأمين في اƅخبرات اƅفنية وأنواع اƅتغطيات اƅتأمينية ( ب

                                                           

، رساƅة ƅنيل شهادة ماجستير في اƅعƆوم اإقتصادية، تخصص ماƅية وبنوك، ااتحديات ااتي تواجه صناعة ااتأمين ااتكافلي اإساميريش عبد اƅقادر،  1
 . ƆƄ19ية اƅعƆوم اإقتصادية و اƅتسيير و اƅعƆوم اƅتجارية، جامعة اƅشƆف، اƅجزائر، ص 

 .20، ص مرجع سابقرسش عبد القادر،  2

 مداخƆة مقدمة إƅى اƅمؤتمر اأول حول اƅتأمين ،"دراسة فقهية إقتصادية"، مفهوم ااتأمين ااتعاوني ماهيته وضوابطه ومعوقاته عƆى محي اƅدين داغي 3
 . 11 ، اƅجامعة اأردنية، ص 2010  أفريل 12 ، 11اƅتعاوني أبعادƋ و موقف اƅشريعة اإسامية منƌ، اƅمنعقد في 
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 . ضآƅة رؤوس اأموال اƅتي إبتدأت بها شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني ( ت

 . اƅبيئة اƅتشريعية واƅتنظيميةضعف ( ث

 .اƅممارسات اƅتأمينية اƅخاطئة في تسعيراأخطار ومعاƅجة اƅخسائر ( ج

 .ضعف اƅوعي اƅتأميني بشƄل عام .2

 .ية عدم ااƅتزام باƅشريعة اإساممخاطر .3

عدم إدراك اƄƅثيرين باƅفروق اƅجوƍرية بين طبيعة عمل شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني وشرƄات اƅتأمين  .4
 .اƅتجارية

 .اƅتصوراƅغير واضح عند بعض اƅفقهاء .5

 .محدودية مجاات اإستثمارأموال اƅتأمين في شرƄات اƅتأمين اƅتƄافƆي .6

 . إشاعة اƅعدل واƅمساواة بين حمƆة اƅوثائق وبين اƅمساƍمين .7

 اأهداف واامزايا ااتنافسية التأمين ااتعاوني : اامطلب ااثااث

 .تسعى شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني إƅى تحقيق مزايا وأƍداف بغية تطورƍا وتوسعها       

 أهداف ااتأمين ااتعاوني : اافرع اأول

 1:        تتمثل أƍداف اƅتأمين اƅتعاوني في

فإن اƅتأمين اƅتعاوني يجعل اƅمستأمن مطمئن في ممارسة أعماƌƅ، دون : تحقيق اأمان Ɔƅمستأمن .1
 . اƅتعرض إحتماات مخاطر اƅمستقبل اƅمتعددة

يعني أن اƅتأمين اƅتعاوني يƄون سبيا مشروعا ƄƆƅسب واƅربح اƅحال شرعا : تحقيق اƄƅسب اƅحال .2
وتقوم شرƄة اƅتأمين اƅتي تدير اƅعمƆيات اƅتأمينية عƆى أساس اƅوƄاƅة بأجر معƆوم، واأدق أن يقال عƆى 

وطريق تحقيق اƅربح ƍو عن طريق  (اƅمال من طرف واƅعمل من طرف آخر )أساس عقد اƅمضاربة 

                                                           

 .3،4، ص 2001، دمشϕ، مفهوم ااتأمين ااتعاوني دراسة مقارنةوهبة الزحيلي،  1
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إستثمار شرƄة اƅتأمين اأموال اƅمجتمعة من أقساط اƅتأمين، باƅطرق اƅمشروعة بوصفها اƅمضاربة، أما 
شرƄة اƅتأمين فتحصل عƆى اƅدخل اƅمادي من طريق أرباح أمال اƅمساƍمين، ومن حصتها من أرباح 

 1.اƅمضاربة وƄذا من أجر اƅوƄاƅة اƅمشروع في رأي اƅقائƆين بذƅك

 . تفعيل أحƄام اƅشريعة و تحقيق صاحياتها Ƅƅل زمان و مƄان .3

ستثمار  .4 زدƍارƋ من طريق إدارة اƅمشروعات اإقتصادية، وا  اإسهام في بناء اإقتصاد اƅعام وتنميتƌ وا 
ƌتأمين ومدخراتƅى أموال اƆمحافظة عƅحادثة واƅمستأمنين وترميم آثار اأخطار اƅمين واƍمساƅأموال ا . 

حماية اإقتصاد اƅوطني من إستغال شرƄات اƅتأمين اƅتجاري، أنها تهدف إƅى تحقيق أƄبر ربح ممƄن  .5
ستغاƅهم بأخذ اأقساط بأسƆوب إحتƄاري  . عƆى حساب اƅمستأمنين وا 

إسهام شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني في دعم رساƅة اƅمصارف واƅمؤسسات اƅماƅية اإسامية، فƄل مؤسسة  .6
 . أومصرف بحاجة Ɔƅتأمين

اامزايا ااتنافسية اشركات ااتأمين ااتعاوني : اافرع ااثاني  

 2:       تتمثل ƍذƋ اƅمزايا في 

 تبرز اƅطبيعة اƅتعاونية اƅتƄافƆية Ɔƅتأمين في إمƄانية إدراج : ااطبيعة ااتعاونية ااتكافلية التأمين .1

 3: أربعة شروط في اƅعقد

شرط اƅتخصيص اƅذي يعطي اƅشرƄة اƅحق في مطاƅبة حامƆي اƅوثائق بمقدار نصيبهم في  ( أ
اƅزائد من اƅخسارة عƆى اأقساط اƅمدفوعة، أواإحتياطي اƅخاص بحساب اƅتأمين وƅيس شيء 
من ذƅك مستغربا، إذ يجوز أن يحصل اƅمشترك عƆى نصيب من اƅفائض اƅتأميني Ƅما يجوز 

                                                           

، مداخلة مقدمة إń املقى الدوŅ اأول للتأمن التعاوي أعادǽ وآفاقǾ وموقف الشريعة قوانين التامين التكافلي  اأسس الشرعية والمعايير الفتيةرياض مǼصور اخليفي،  1
  .37، اأردن، ص 04/2010/ 1اإسامية مǾǼ، امǼعقد بتاريخ  

مداخƆة مقدمة إƅى اƅمؤتمراƅوطني اأول Ɔƅتأمين اƅتعاوني اامشكات ااقانونية وااتحديات اإقتصادية ااتي تواجه ااتأمين ااتعاوني، عبد اƅستار اƅخويƆدي،  2
 .8، اƅجامعة اأردنية، ااردن، ص 2011 افريل 12، 11أبعادƋ وآفاقƌ وموقف اƅشريعة ااسامية منƌ، اƅمنعقد بتاريخ 

، مداخƆة مقدمة من اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅسابع حول حوكمة ااشركات ودورها في تفعسل نظام اارقابةعلى شركات ااتأمين ااتعاونيعزيزة بن سمينة مريم،  3
، بƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية اƅتسيير واƅماƅية، جامعة اƅشƆف، اƅجزائر، 2012 ديسمبر 03/04اƅصناعة اƅتأمينية اƅواقع اƅعمƆي وآفاق اƅتطوير، اƅمنعقد بتاريخ 

  .6ص 
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جبر Ƅاƅضرر اƅفعƆي اƅذي يصيبƌ، و ذƅك وفق اƅمصƆحة اƅشرعية اƅمعتبرة اƅتي يقررƍا 
 .اƅفنيون وتعتمدƍا ƍيئة اƅفتوى واƅرقابة اƅشرعية

 .شرط اƅمشارƄة في اƅفائض اƅذي يجعل ƅحمƆة اƅوثائق اƅحق في اƅمشارƄة فيƌ ( ب

 .شرط اإستثمار ( ت

 . شرط اƅتحمل عند اإقتضاء ƅسد اƅعجز ( ث

ƌين فيƄمشترƅو ا ƌتأميني بين جميع أطرافƅنظام اƅذا اƍ افل فيƄتƅتعاون واƅك أن اƅل ذƄ و       . 

في عقد اƅتأمين اƅتعاوني يمƄن تبادل اƅمساƍمين وحمƆة   : إمكانية ااستفادة من ااقرض ااحسن .2
: واƅقرض اƅحسن Ƅما عرفƌ مشروع اƅقانون اƅمعدل ƅتنظيم قطاع اƅتامين ƍو. اƅوثائق Ɔƅقرض اƅحسن

اƅدعم اƅماƅي اƅذي تقدمƌ اƅشرƄات ƅهيئات اƅمشترƄين عند تأسيسها أوعند تعرضها ƅخسائر ماƅية أثناء 
 .مزاوƅة نشاطها

اƅمؤمن ƌƅ في شرƄة اƅتأمين اƅتعاوني يعد شريƄا في ƍيئة : طبيعة ااشراكة في هيئة اامشتركين .3
 .اƅمشترƄين مما يؤƆƅ ƌƆƍحصول عƆى نصيب من اأرباح اƅناتجة من عمƆية إستثمارأموال اƅتأمين

عƆى إعتبار أنها ا تبغي اƅربح أصا، وأن اƅفائض : اامشتركين طبيعة ااعاقة بين ااشركة وهيئة .4
Ƅما يختƆف سبب إستحقاق اƅفائض اƅتأميني عن سبب اƅتبرع باƅقسط، . اƅتأميني اƅتƄافƆي تبع ا قصد

 . و من سريان قاعدة تبدل اƅسبب Ƅتبدل اƅعين

عƆى إعتبار أن اƅشرƄة تقوم بدوراƅوƄيل في إدارة : طبيعة ااعاقة بين اامساهمين وهيئة اامشتركين .5
أعمال اƅتأمين مقابل أجر محدد من اإشتراƄات وبدوراƅمضارب أواƅوƄيل باإستثمار مقابل حصة 

 .شائعة معƆومة من اƅعائد أو مقابل عموƅة

و ما يترتب عƆيƌ من عدم اƅتأثير : اافصل بين ااحسابات اامساهمين وحسابات هيئة اامشتركين .6
  . اƅسƆبي أي من اƅحسابين عƆى اآخر، وعƆى ذƅك فا يخصم من أموال اƅتأمين

 

 :اافصل اأول خاتمة  
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 اإسامي حيث يعتبر ااقتصاد أرƄان أساسيا من رƄنا تمثل اإسامي اƅتأمين صناعة إن          

 يحقق أو ينتشر أن يمƄن ا اƅتعاوني اƅتأمين أن يتقرر أن واإقتصادي، إذ يبنغي اإجتماعي اƅنسيج من جزءًا

ƌدافƍأ ƋغيرƄ - مشروعات منƅنظم  اƅثير توافر مع إا- واƄ وعي منƅمي، اإقتصادي اƆعƅفاية اƄƅفنية واƅفي ا 

ستثمارƍا اƅمستأمنين جمع مدخرات في إحسان إƅى يحتاج Ƅما واإحصاء، اƅرياضيات عƆم  تتطƆب صناعة فهو وا 

دارية فنية متخصصة أجهزة   .وماƅية وا 
        فقد أصبح اآن اƅمستثمرون يسعون إƅى اƅشرƄات اƅتي تتمتع بهياƄل حوƄمة سƆيمة باƅدرجة اأوƅى،أƄثر 

 .من أي شيء آخر، واƅتي عƆى أساسها أيضا تتخذ اƅعماء قراراتهم باƅتعامل مع شرƄة دون سواƍا
      فاƅتأمين اƅتعاوني في حقيقتƌ خدمة مستقبƆية غير منظورة وقائم عƆى اƅوعود من قبل طرفي اƅعقد وƅهذا 

فإنƌ يحتاج إƅى قدر Ƅبيرمن اƅشفافية واƅوضوح في جميع مراحƌƆ إبتداء من صياغة اƅوثيقة، واƅشروط اأساسية 
نتهاء بتسوية اƅمطاƅبات  .اƅواردة بها ثم إصدار اƅعقد، وا 
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 :تمهيد اافصل ااثاني
اƅناتجة عن ƅقد Ƅشفت اƅعديد من اƅدراسات واƅتقارير اƅمعدة في أعقاب اإنهيارات واأزمات اƅماƅية    

عن فشل ، اƅتي تعرضت ƅها اƄƅثير من اƅشرƄات اƅعاƅمية خال اƅسنوات اƅماضيةحاات اƅفساد اƅماƅي واإداري 
 في ƍذا اƅصدد إƅى أن ƍناك  Spiveyويشير، واسيما اƅتقارير اƅماƅية، رتƆك اƅشرƄات في عمƆية إعداد اƅتقاري

مستوى اƅمصداقية اƅتي ، ربما يمثل أبرزƍا عƆى حد تعبيرƋ، اƅعديد من اƅقضايا اƅتي تثيراإƍتمام وتستحق اƅنقاش
 اƅتي تستند إƅيها وƄذƅك جودة اƅتقارير اƅتي تعدƍا اƅمعايير اƅمهنيةتتمتع بها شرƄات اƅمحاسبة واƅتدقيق وجودة 

 1.واسيما اƅتقارير اƅماƅية، اƅشرƄات اƅمعنية

رتبطت بأسماء Ƅبريات إ اƅمذƄورة واƅتي اƅفسادوتعد فترة اƅثمانينات واƅتسعينيات أمثƆة عƆى حاات      
 في اƅممƄƆة اƅمتحدة وشرƄة  Polly peck وشرƄة Bcci وشرƄة MaxwellاƅشرƄات اƅعاƅمية أمثال شرƄة 

Credit Lyonnais  ةƄفي فرنسا وشر Metalgesellshaft & Schneider   مانيا فضا عن فشلƅفي أ
 في حين تمثƆت حصة اƅيابان في فشل شرƄة  Canadian Commercial Bankاƅبنك اƅتجاري اƄƅندي 

Yamaichi مدخراتƅقروض واƅثم أزمة ا Saving & Loans يةƄمتحدة اأمريƅوايات اƅوحاات ،  في ا 
 واƅتي 1997أخرى ƅشرƄات مماثƆة عبر أازمات اƅماƅية اƅتي اجتاحت غرب أسيا في اƅنصف اƅثاني من سنة 

ودور Ƅبرى شرƄات اƅمحاسبة واƅتدقيق  أثارت اƅشƄوك حول إمƄانية اإعتماد عƆى اƄƅشوفات اƅماƅية ƆƅشرƄات
.  اƅدوƅية في إعداد اƅتقارير بشان ذƅك

أحدث قضايا اƅفساد اƅناشئ عن تواطؤ Ƅبرى اƅشرƄات اƅعاƅمية اƅخاصة باƅمحاسبة واƅتدقيق واƅذي     وƅعل 
 واƅنصف اأول من 2001نهيار اƅعديد من اƅشرƄات في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية بين أواخر سنـة إƄان وراء 

في و اƅمتخصصة ƅZeroxإتصاات وشرƄة Ɔƅ  WorldComطاقة وشرƄـة  Enron أمثال شرƄة،2002سنـة 
 عƆى Ƅشوفات ماƅية Arther AndersonتمثƆت في مصادقة اƅمدققين اƅذين يعمƆون في شرƄة ، اآات اƅنسيج

 ƅ.2م تƄن تعبر عن حقيقة ما Ƅان يجري في تƆك اƅشرƄات آنذاك

 اƅشرƄات بذاتها واƅشرƄات اأخرى وعموم تؤثر عƆى وغيرƍا من اƅشرƄات ƅم Enronإن Ƅارثة شرƄة         
إنها أثارت اƅشƄوك حول مصداقية شرƄات اƅمحاسبة واƅتدقيق وأƆƍية أعضائها  بل، قتصاديات بƆدانها حسبإ

                                                           
1 Spivey, Stephen ،" Corporate Governance & The Role of  Government " ، International Journal of 
Disclosure & Governance ، Vol 1، No 4، Seb 2004، p31. 
2  Hitt and Others ، Strategic Management  Competitive ness Globalization ، South  Western College 

Publishing ، 2001، p 333. 
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بعض في ƍذا اƅمجال إƅى الوقد أشار ، ومستوى اإƅتزام بتطبيقها (اƅمحاسبية واƅتدقيقية)وƄفاية اƅمعايير اƅمهنية 
فتراض اƅنوايا اƅحسنة من إفشل بعض اƅمدققين في اإيفاء بمسؤوƅياتهم اƅمهنية وميل اƅبعض اأخر منهم إƅى 

جانب اƅمسؤوƅين في اƅشرƄات اƅخاضعة Ɔƅتدقيق إƅى جانب ضعف عمƆيات اƅضبط واإشراف عƆى اƅمهنة وفهم 
  .رتباط أجور اƅمدققين وخدماتهم اإستشارية برضا زبائنهمإحقيقة اƅتهديد اƅناشئ من 

 : إƅىاƅفصلوفي ƍذا اإطار سنتطرق في ƍذا    
  .حوƄمة اƅشرƄاتنظام ماƍية : اامبحث اأول    

 . ، آƅيات وخصائص حوƄمة اƅشرƄاتاƅمبادئ اƅتي تقوم عƆيها حوƄمة اƅشرƄات:     اامبحث ااثاني
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 اطار عام حول نظام حوكمة ااشركات: اامبحث اأول
 ƍناك Ƅانت، بل اƅصدفةمن خال اƅتمعن في مجال حوƄمة اƅشرƄات، نجد أن ƍذا اƅمفهوم ƅيس وƅيد         

بتناول قمنا طار ƍذا اإوفي ، مجموعة من اأسباب اƅتي في إطارƍا تبƆور ƍذا اƅفƄر ضمن أدبيات عƆم اإدارة
 .اƅنشأة و اƅتطور ƅنظام حوƄمة اƅشرƄات

 نشأة وتطور مفهوم نظام حوكمة ااشركات: اامطلب اأول
أدى ظهور نظرية اƅوƄاƅة وما ارتبط بها من إƅقاء اƅضوء عƆى اƅمشاƄل اƅتي تنشأ نتيجة تعارض         

اƅمصاƅح  بين اƅمصاƅح  بين أعضاء مجƆس إدارة  اƅشرƄات و بين اƅمساƍمين إƅى زيادة اإƍتمام واƅتفƄير في 
ضرورة وجود مجموعة من اƅقوانين واƆƅوائح اƅتي تعمل عƆى حماية مصاƅح اƅمساƍمين واƅحد من اƅتاعب اƅماƅي 
واإداري اƅذي قد يقوم بƌ أعضاء مجƆس اإدارة بهدف تعظيم مصاƅحهم اƅخاصة، و ذƅك بإعتبارƍم اƅجهة اƅتي 

باإƍتمام بمفهوم حوƄمة " جونسن و مƄين"  قام Ƅل من1976وفي عام . تمسك بذمام اأمور داخل اƅشرƄات
اƅشرƄات و إبراز أƍميتƌ في اƅحد أو اƅتقƆيل من اƅمشاƄل اƅتي قد تنشأ من اƅفصل بين اƅمƄƆية و اإدارة واƅتي 

 1. مثƆتها نظرية اƅوƄاƅة

نهياروƄان إفاس         اƅشرƄات اƄƅبرى أثر Ƅبير في فقدان ثقة اƅمجتمع باƅشرƄات اƅمساƍمة مما دفع ذƅك وا 
وƄانت اƅنتيجة ،  ƍذƋ اƅشرƄاتانهيارباƅمستثمرين واƅباحثين في إجراء اƅدراسات واƅبحوث بغرض تناول أسباب 

بأن اƅسبب يعود إƅى غياب اƅسياسات واإجراءت اƅسƆيمة في اإدارة واƅتنظيم واƅرقابة واإشراف اƅفعال عƆى 
ك مما دفع باƅجهات إƅى عدم اإƅتزام باأنظمة اƅداخƆية واƅقوانين  وƄذل،اƅشرƄات بما يحقق اأƍداف اƅمرجوة

اƅمنظمة أعمال اƅشرƄات اƅتنظيمية Ƅهيئات سوق اƅمال بفرض جمƆة من اأنظمة واƅقوانين عƆى اƅشرƄات، وتقع 
مسؤوƅية تطبيقها اإƅتزام بها عƆى مجاƅس اإدارة باƅشرƄات، و Ƅان يطƆق عƆى تƆك اƅقوانين واأنظمة بحوƄمة 

  2.اƅشرƄات

        احق ذƅك مجموعة من اƅدراسات اƅعƆمية واƅعمƆية واƅتي أƄدت عƆى أƍمية ااƅتزام بمبادئ حوƄمة 
اƅشرƄات وأثرƍا عƆى زيادة ثقة اƅمستثمرين في أعضاء مجاƅس إدارة اƅشرƄات، و باƅتاƅي قدرة اƅدول عƆى جذب 

وصاحب ذƅك . مستثمرين جدد سواء محƆيين أو أجانب وما يترتب عƆى ذƅك من تنمية إقتصاديات تƆك اƅدول
قيام اƅعديد من دول اƅعاƅم باإƍتمام بمفهوم حوƄمة اƅشرƄات عن طريق قيام Ƅل من اƅهيئات اƅعƆمية بها 

                                                           
 .                                                                                                     12،13، ص 2006، مصر، اإسƄندرية، اƅدار اƅجامعية، حوكمة ااشركات ومعااجة اافساد اامااي و ااداري محمد مصطفى سƆيمان، 1
 .  7،8 ص ص ،2007 اƅجامعية، اƅدار،ااشركات حوكمة اƅعال، عبد طارق 2
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واƅمشرعين بإصدار مجموعة من اƆƅوائح واƅقوانين واƅتقارير اƅتي تؤƄد عƆى أƍمية إƅتزام اƅشرƄات بتطبيق تƆك 
 .اƅمبادئ
يرتبط نظام حوƄمة اƅشرƄات بمجموعة من اƅسياسات، وبتفعيل مجموعة من اآƅيات اƅمرتبطة باƅمحيط و      

 حيث يمƄن تقسيم نظام حوƄمة اƅشرƄات إƅى ƆƅشرƄةاƅذي تعمل فيƌ اƅشرƄة واƅذي من شأنƌ تحقيق قيمة إضافية 
. مدخات، نظام تشغيل ومخرجات، ومن ثم تأتي عمƆية اƅتغذية اƅراجعة حيث يتم فيها تعديل اƅمدخات اأوƅية

 1:اƅتاƅي باƅشƄل Ƅمنظومة ƅحوƄمة ميخائيل ارسم وقد  

  ƅها توفيرƋ وما يتعين مستƆزمات، من اƅحوƄمة إƅيƌ تحتاج مما اƅجانب ƍذا يتƄون حيث: اƅنظام مدخات- أ
دارية وتشريعية قانونيƌ ومتطƆبات مطاƅب Ƅانت سواء مطاƅب من قتصاديةأ أوا   .وا 

 ƍذا عƆى وƄذƅك اƅمشرفة اƅحوƄمة، تطبيق عن وƅةؤاƅمس اƅجهات بها ويقصد :اƅحوƄمة تشغيل نظام- ب

 اإƅتزام تشجيع وفي اƅحوƄمة، تنفيذ في مساƍم أوخارجها اƅشرƄات داخل إداري Ƅيان وƄل اƅرقابة وجهات اƅتطبيق،

 .بفاعƆيتها أحƄامها واإرتقاء تطوير وفي بها

 وأƍداف نتائج ƅتحقيق وسيƆة أداة و Ƅƅنها ذاتƌ حد في ƍدف ƅيست اƅحوƄمة :اƅحوƄمة نظام مخرجات-ج

 واƅتنفيذية اƅعƆمية واƅممارسات ƅأداء اƅمنظمة واƅقوانين واƅقواعد اƅمعايير من مجموعة فهيع، اƅجمي إƅيها يسعى

 .واƅشفافية اإفصاح وتحقيق اƅمصاƅح أصحاب حقوق عƆى اƅحفاظ ثم ومن ، اƅمؤسسات أو ƆƅشرƄات سواء

2:اآتية باƅجوانب يتصل فيما خاصة شيء Ƅل في مƆحوظ تحسن أداة اƅحوƄمة نإ
 

 .اƅمساƍمين حقوق حماية- 

 .اƅمصاƅح أصحاب حقوق حماية- 

 .واƅعداƅة اƅمتساوية اƅمعامƆة تحقيق- 

 .اإدارة مجƆس مسئوƅيات تفعيل -

                                                           
1
منظمة ااتعاون ااقتصادي وااتنمية   مدى تطبيق مبادئ ااحوكمة اامؤسساتية في اامصارف اافلسطينية وفقا امبادئفƄري عبد اƅغني محمد جودة،   

، رساƅة مقدمة ƅنيل شهادة ماجستير في اƅعƆوم اإقتصادية تخصص إدارة أعمال، قسم اƅعƆوم اإقتصادية، ƆƄية اƅعƆوم ومبادئ اجنة بازل الرقابة اامصرفية
 .20،  ص 2009، 2008اإقتصادية واƅعƆوم اƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة غزة، فƆسطين، 

2
، رساƅة ƅنيل شهادة ماجستير في عƆوم -دراسة حااة ااجزائر- دور حوكمة اانظام اامصرفي في ااحد من اأزمات اامااية واامصرفية  بادن عبد اƅقادر،   

 .28، ص 2008-2007اƅتسيير تخصص ماƅية و محاسبة، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة اƅشƆف، اƅجزائر، 
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 :    من أجل توضيح أƄثر نƆخص نظام حوƄمة اƅشرƄات في اƅشƄل اƅتاƅي

نظام حوكمة ااشركات (: 3)ااشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدى تطبيق مبادئ ااحوكمة اامؤسساتية في اامصارف فƄري عبد اƅغني محمد جودة،  :اامصدر
، رساƅة منظمة ااتعاون اإقتصادي وااتنمية ومبادئ اجنة بازل الرقابة اامصرفية  اافلسطينية وفقا امبادئ

، -غزة–ماجستير، تخصص إدارة اأعمال، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة إسامية 
 . 21، ص 2008

 تعريف نظام حوكمة ااشركات وأهميتها: اامطلب ااثاني

 :       يتمثل اƅتعريف واأƍمية واأƍداف فيمايƆي
 تعريف نظام حوكمة ااشركات: اافرع اأول

      في بداية تناول ƍذا اƅموضوع تجدر اإشارة إƅى أنƌ عƆى اƅمستوى اƅعاƅمي ا يوجد تعريف موحد متفق 
عƆيƌ بين Ƅافة اإقتصاديين واƅقانونيين واƅمحƆƆين ƅمفهوم حوƄمة اƅشرƄات  ويرجع ذƅك إƅى تداخƌƆ في اƅعديد من 

 متطلبات قانونية 

 متطلبات تشريعية 

 متطلبات إدارية 

 ةمتطلبات اقتصادي

 متطلبات تتعلق بالبيئة السائدة

 :تحسن ملحوظ فيما يتعلق بـ

 ماية حقوق امسامن* 

 ماية حقوق أصحاب امصاح * 

 حقيق اإفصاح والشفافية* 

 تأكيد امعاملة امتساوية والعدالة* 

 نفعيل مسؤوليات جلس اإدارة* 

 :تنفذ من خال 

 اŪهات امسؤولة عن تطبيق اūوكممة * 

 اŪهات امشرفة على التطبيق* 

 اأطر اإدارية داخل امؤسسة * 

  جهات الرقابة* 

 مخرجات النظام العمليات مدخات النظام

 (العكسية)التغذية الراجعة 

 (تعديل قواعد الحوكمة المؤسسية المطبقة وفقا لمتطلبات البيئة السائدة)
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اأمور اƅتنظيمية واإقتصادية واƅماƅية وااجتماعية ƆƅشرƄات وƍو اأمراƅذي يؤثر عƆى اƅمجتمع واإقتصاد ƄƄل، 
 :وفيما يƆي مجموعة من اƅتعاريف اƅمتعƆقة بهذا اƅمفهوم

  ƍ Disciplineي مجموعة اآƅيات واإجراءات واƅقوانين واƅنظم واƅقرارت اƅتي تضمن Ƅل من اانضباط .1
 .  وباƅتاƅي تهدف إƅى تحقيق اƅجودةFairness واƅعداƅة Transparencyواƅشفافية 

اƅتميز في اأداء عن طريق تفعيل تصرفات إدارة اƅوحدة اإقتصادية فيما يتعƆق بإستغال اƅموارد  .2
 1.اإقتصادية اƅمتاحة ƅديها بما يحقق أفضل منافع ممƄنة Ƅƅافة اأطراف ذوي اƅمصƆحة وƆƅمجتمع ƄƄل

 تحقيق جلأ من مستوى أعƆى عƆى ورقابتها اƅمنظمة أعمال توجيƌ خاƌƅ من يتم اƅذي اƅمتƄامل اƅنظام .3
 2.بها اƅمرتبطة اأخرى اأطراف وأƍداف أƍدافها بين اƅتوازن

 ƍ.3و نظام متƄامل Ɔƅرقابة اƅماƅية واƅغير ماƅية اƅذي عن طريقتƌ يتم إدارة اƅشرƄة واƅرقابة عƆيها .4
 بأنها مجموعة من اƅقواعد اƅتي تقتدي بها اƅشرƄة :2009وقد عرفها عوض سامة اƅرحيƆي في عام  .5

وأيضا ƍو نظام متƄامل يتم من خاƌƅ مراقبة أداء ، وقيمتها عƆى اƅمدى اƅطويل ƅتعظيم ربحية اƅشرƄة
 4.اƅشرƄة

وقيمتها عƆى  ƍو مجموعة من اƅقواعد واƅحوافز اƅتي تهتدي بها إدارة اƅشرƄات ƅتعظيم ربحية اƅشرƄة .6
 .اƅمدى اƅبعيد ƅصاƅح اƅمساƍمين

ƍو نظام من خاƌƅ يتم توجيƌ أنشطة اƅمنظمة ومراقبتها عƆى أعƆى مستوى من أجل تحقيق أƍدافها  .7
 .واƅوفاء باƅمعايير اƅازمة Ɔƅمسؤوƅية واƅنزاƍة

ƍو نظام شامل يتضمن مقاييس أداء اإدارة اƅجيد ومؤشرات حول وجود أساƅيب رقابية تمنع أي طرف  .8
من اأطراف ذات اƅعاقة في اƅمنشأة داخƆيا وخارجيا من اƅتأثير بصفة سƆبية عƆى أنشطة اƅمؤسسة، و 
باƅتاƅي ضمان اإستخدام اأمثل Ɔƅموارد اƅمتاحة بما يخدم مصاƅح جميع اأطراف بطريقة عادƅة تحقق 

 5. اƅدور اإيجابي Ɔƅمنشاة ƅصاƅح ماƄها وƆƅمجتمع ƄƄل

                                                           
1
 17 ص ،2006مصر اƅعربية، اƅدار اƅجامعية،  ،اامعاصرة واادواية ااعربية اأعمال بيئة في ااشركات وحوكمة ااحسابات مراجعة نصرعƆي، اƅوƍاب عبد 
. 

2
 . 12، ص مرجع سبق ذكرƉ طارق عبد اƅعال،  

3
 .15، ص مرجع سابق  محمد مصطفى سƆيمان،  

4
، رساƅة مقدمة ƅنيل شهادة ماجستير في عƆوم اƅتسيير، قسم اƅعƆوم دور اامراجعة ااداخلية في تطبيق حوكمة اامؤسساتعمر عƆي عبد اƅصمد،   

 .8، ص 2009اإقتصادية واƅتسيير واƅماƅية، تخصص ماƅية ومحاسبة، جامعة اƅمدية،
5
 .12،13 ص ، ص2009، مصر، اƅدار اƅجامعية، حوكمة ااشركات و دور مجلس اادارةعدنان بن حيدر بن درويش،  
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يمƄن اƅقول بأن نظام اƅحوƄمة يشƄل دƅيا Ɔƅرقابة اƅذاتية أي Ƅيف تتصرف إدارة اƅشرƄة عندما ا يراقبها  .9
 .أحد

  بها اأخذ اƅماƅي اƅمدير عƆى يجب خصائص عدة إƅى يشير  اƅشرƄات حوƄمة مصطƆح فإن وƅذƅك        
 1:وƍي

 .واƅصحيح اƅمناسب اأخاقي اƅسƆوك إتباع أي :اإنضباط -1

 .يحدث ما Ƅƅل حقيقية صورة تقديم أي :اƅشفافية -2

 .Ɔƅعمل ازمة غير وضغوط تأثيرات توجد ا أي: اإستقاƅية -3

 .اƅتنفيذية واإدارة اإدارة مجƆس لوتقدير أعما تقييم إمƄان أي: اƅمساءƅة -4

 .       اƅمنشأة في اƅمصƆحة ذات اأطراف جميع أمام اإدارة مجƆس مسؤوƅية أي: اƅمسؤوƅية -5

 .اƅمصƆحة أصحاب اƅمجموعات مختƆف حقوق حترامإ اإدارة مجƆس عƆى يجب أي :اƅعداƅة -6

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مداخƆة مقدمة إƅى اƅمƆتقى اƅوطني ƅحوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد من اƅفساد اƅماƅي اابعد ااستراتبجي احوكمة ااشركاتزايد مراد و ترفيني صبرينة،  1

 .      4،  بƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة بسƄرة، اƅجزائر، ص 2012 ماي 7 ، 6واإداري، اƅمنعقد بتاريخ  
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 خصائص حوكمة ااشركات : (4)  ااشكل                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اƅمسؤوƅية  اƅعداƅة اƅمسؤوƅية اƅمساءƅة اƅشفافية اإستقاƅية اإنظباط
 اإجتماع

إتباع 
اƅسƆوك 
اأخاقي 
اƅمناسب 
.واƅصحيح  

ا توجد 
تأثيرات 

غير ازمة 
نتيجة 
.اƅضغوط  

تقديم صورة 
حقيقية Ƅƅل 

.ما يحدث  

إمƄان تقييم 
و تقدير 
أعمال 
مجƆس 
اإدارة 
واإدارة 
.اƅتنفيذية  

اƅمسؤوƅية 
أمام جميع 
اأطراف 

ذوي 
اƅمصƆحة 
.في اƅمنشأة  

يجب إحترام 
حقوق 
مختƆف 

اƅمجموعات 
أصحاب 
اƅمصƆحة 
.في اƅمنشأة  

اƅنظر إƅى 
اƅشرƄة 
بمنظور 

.جيد  
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 اƅعاقات      وتنظيم اƅشرƄة أداء عƆى باƅرقابة اƅخاصة واƅقواعد اأنظمة يتضمن واسع تعبير ƍو اƅشرƄات حوƄمة ومفهوم
 ƅصاƅح تدار    أن يجب اƅشرƄة أن عƆى واƅتأƄيد ،اأخرى اƅمصاƅح وأصحاب واƅمساƍمين واƅمديرين اإدارة مجƆس بين

 اإفصاح عƆيƌ       يجب اƅتي واƅمعƆومات ،اƅماƅي اƅمدير ƅها يخضع اƅتي اƅمساءƅة من ذƅك عƆى يترتب وما اƅمساƍمين
 من ذƅك وغير         ،اƅماƅية اƅماءة وعدم اإفاس وقوانين اƅشرƄة عƆى تطبق اƅتي ةاƅمعايير اƅمحاسبي وأيضا عنها

 بين فيما  واƅواجبات اƅحقوق توزيع تضمن محددة أوآƅية معين ƍيƄل وفق اƅشرƄة عمل Ƅيفية تحدد اƅتي واƅقواعد اƅمبادئ
 1. اƅتوازي وعƆى جميعا أƍدافهم يحقق بشƄل اأطراف جميع

                                                           
1
 .8، ص 2007، ،جامعة دمشق، سوريا ،حوكمة ااشركاتمجد مرشاق،   
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 أهمية حوكمة ااشركات : اافرع ااثاني
 ات ذاتها وتشملƄشرƆƅ مةƄحوƅمية اƍدفا في حد ذاتها، أƍ اتƄشرƅمة اƄفهي ا ترتبط ، حيث ا تعد حو

ƅتزاما دقيقا بإرشادات محدودة أوبماحظة أومراعاة سƆوƄيات إبعمƆيات رقابية إجرائية أو شƆƄية وا تمثل 
 تحسين أداء اƅشرƄات وضمان حصوƅها عƆى اأمر ƍو بل إن ما تهدف إƅيƌ في حقيقة ،إدارية معينة

 حيث أن ƍناك عاقة طرديƌ بين نوعية اƅحوƄمة ودرجة اأداء اإقتصادي ،اأموال وبتƆƄفة معقوƅة
 فاƅشرƄات اƅتي تتمتع بحوƄمة جيدة تمƆك مدراء بمستويات عاƅية اƅجودة وتتعامل بصورة أƄثر ،ƆƅشرƄة

ويعمل عƆى تخفيض مخاطر ، شفافية بشƄل يوحي ƅحمƆة اأسهم واƅمتعامƆين اآخرين معها باƅثقة
 وتعد جودة حوƄمة اƅشرƄات واƅقابƆية عƆى فهم حقوق اƅمالوباƅنتيجة تخفيض تƆƄفة رأس  اإستثمار

 1. واحدة من أنظمة اƅضبط ذات اأƍمية ƅنجاح اإستثمارات في اƅشرƄات،حمƆة اأسهم
  ات و تعدƄشرƅمة اƄمية ذات حوƍمرتقبينأيضا أƅمستثمرين اƅة اأسهم واƆحمƅ نسبةƅمة ،باƄإذ توفر حو 

مائم من اƅطمأنينة ƅحمƆة اأسهم واƅمستثمرين اƅمرتقبين في تحقيق عائد مناسب  اƅشرƄات ضمان قدر
ستثماراتهم مع تعظيم قيمة حمƆة اأسهم واƅمحافظة عƆى حقوقهم واسيما حامƆي أقƆية اأسهم في إعƆى 

 إذ تأتي أƍمية حوƄمة اƅشرƄات في سد ،ظل مشƆƄة اƅوƄاƅة اƅناشئة عن فصل مƄƆية اƅشرƄة عن إدارتها
من جراء رغبة اأخير في  (راƅمدي)واƅوƄيل  (ماƅك اƅشرƄة)اƅفجوة اƅتي يمƄن أن تحصل بين اأصيل 

 2 .تبني اƅممارسات اƅتي من اƅممƄن أن تحقق رفاƍيتƌ اƅشخصية وƅيس رفاƍية حمƆة اأسهم

  ات وتمتدƄشرƅمة اƄمية حوƍتشمل أƅمالƅات ،أسواق رأس اƄشرƅمة اƄحوƅ حيث أن تبني معايير جيدة 
 ، اأسواقسوف يعزز من Ƅفاءةمعايير تƆك التطبيق إذ أن  ،يمƄن أن تمتد فوائدƋ إƅى أسواق رأس اƅمال

في ذات اƅوقت اƅمزيد عن اƅشرƄات وعن أداءƍا  ويدرƄون ƅمعرفة ƅمستثمرين ويقدم اƅمعƆومات اƅمائمة ل
 وعند ذƅك ، وطرق تحديد اƅمخاطر وƄذƅك اƅسبل اƄƅفيƆة بإدارتها،مستوى تنفيذ إستراتيجيات اƅشرƄات

خصص أموال أوƅئك اƅمستثمرين إƅى اƅشرƄات اƅواعدة واƅتي يتم أدارتها بشƄل تسوق اƅمال أن أستطيع ت
. أفضل

                                                           
1
  Kambil ، Ajit  & Others ،" The Seven Disciplines for Venturing in China "، Mistsloan ، Management 

Review،Vol 47، No 2 ، 2006 ، p 85. 
2 Wheelen ، Thomas L  & Hunge David J، Strategic Management &  Business Policy Concepts ، Pearson 
Education ،2004، p 30 . 
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  س اإدارة، وحمايةƅة مجاƆƄيƍ رشيدة بما يشمل إعادةƅإدارة اƅ نظامƄ مةƄحوƅتزام باƅمية اإƍك تبرز أƅذƅ
حقوق اأقƆية، وتعزيز إجراءات اƅرقابة، وتƄريس اƅشفافية واإفصاح واƅمساواة باƅفرص سواء في 

 .اƅشرƄات اƅمدرجة وغير اƅمدرجة

     وفي ƍذا اƅصدد فإن اƅتحدي اƄƅبير يتمثل في اƅتعرف عƆى اƅمعايير اƅعاƅمية اƅمعتمدة في حوƄمة 
اƅشرƄات، وأفضل اƅممارسات، وتƄييفها ƅتتوائم مع خصائص اƅشرƄات اƅمحƆية وأنماط اƅمƄƆية، واأسواق 

 . وذƅك بهدف تطوير إطار قانوني متƄامل موائم ƅتوطين اƅحوƄمة اƅماƅية، واأعراف اƅمستقرة
1

 

         ƅذƅك فإن تطبيق نظام اƅحوƄمة يستند بشƄل أساسي عƆى اƅعديد من اƅقوانين واƅنظم واإجراءات مثل 
قوانين اƅشرƄات، وأنظمة أسواق اƅمال واƅبنوك، وأنظمة اƅمحاسبة، ومعايير اƅمحاسبة اƅدوƅية، وقوانين اƅمنافسة 

  .ومنع اإحتƄار، وقانون حماية اƅمستهƆك، وقوانين اƅضرائب واƅعمل وحماية اƅبيئة

نما اƅمهم أن تتم          ومن اƅجدير باƅذƄر بأنƌ ا يƄفي أن تتم صياغة نظام متقن وقواعد شامƆة ƆƅحوƄمة، وا 
وقد أظهرت اأزمة اƅماƅية واإقتصادية اƅعاƅمية اأخيرة غياب اƅحوƄمة حتى في . ممارسة ƍذا اƅنظام بشƄل فعال

  . اƅدول اƅمتقدمة Ƅممارسة عƆى اƅرغم من وجود أنظمة متƄامƆة وقواعد شامƆة

        فقد برƍنت تƆك اأزمة عƆى وجود تقصير Ƅبير في ممارسة اƅحوƄمة وضعف اإمتثال أحƄامها وغياب 
 .اƅمعايير اأخاقية في سƆوك اإدارة

 اتƄشرƅمة اƄحوƅ قانونيةƅمية اƍيها وتتمثل : اأƅتي تستند إƅمعايير اƅات في قدرة اƄشرƅمة اƄى حوƆع
 وتعد ،اƅوفاء بحقوق Ƅافة اأطراف اƅمستفيدة في اƅشرƄة مثل حمƆة اأسهم واƅمقرضين واƅعامƆين وغيرƍم

مثل قوانين اƅشرƄات وقوانين اأسواق اƅماƅية واƅمعايير ) اƅقوانين واƅمعايير اƅمنظمة ƅعمل اƅشرƄات
 إذ تنظم تƆك اƅقوانين واƅمعايير اƅعاقة ، اƅعمود اƅفقري إطار حوƄمة اƅشرƄات،(اƅمحاسبية واƅتدقيقية

ƌƆƄ معنية باإقتصادƅة واƄشرƅمهتمة باƅويشير،بين اأطراف ا Zingales  ى إنƅصدد إƅذا اƍ في 
اأشƄال اƅمختƆفة Ɔƅعقود بين Ƅافة اأطراف اƅمعنية في اƅشرƄة تمثل حجر اأساس في تنظيم اƅعاقات 

اƅتعاقدية بينهم باƅشƄل اƅذي يعمل عƆى ضمان حقوق Ƅل طرف منهم ƍذا وتأتي أƍمية حوƄمة اƅشرƄات 
من اƅناحية اƅقانونية ƆƅتغƆب عƆى سƆبيات تنفيذ اƅتعاقدات اƅتي يمƄن أن تنتج عن اƅممارسات اƅسƆبية 

وفي اƅمقابل تعد  اƅتي تنتهك صيغ اƅعقود اƅمبرمة أو اƅقوانين واƅقرارات واƅنظم اأساسية اƅمنظمة ƆƅشرƄة 
                                                           

 
1
، مداخƆة مقدمة اƅى اƅمƆتقى اƅوطني حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد من دور آايات ااحوكمة في ااحد من اافساد اامااي و اإداري، بروش زين اƅدين   

 .5، بƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة بسƄرة،اƅجزائر، ص 2012 ماي 7 ،6اƅفساد اƅماƅي واإداري اƅمنعقد في 
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اƅقوانين واأنظمة صمام اأمان اƅرئيس اƅذي يضمن حوƄمة جيدة ƆƅشرƄات Ƅما إن Ƅا من معايير 
 ƍذا ،ن تشƄل عصب مبادئ حوƄمة اƅشرƄاتأاإفصاح واƅشفافية واƅمعايير اƅمحاسبية اأخرى يجب 

ن يتم إصدار قواعد أو دساتير ƅحوƄمة أب ،2002 سنة (IIF)قترحت مؤسسة اƅتمويل اƅدوƅية إ وقد 
 يمƄن أن يتم تضمينها بƄل من قوانين أسواق Codes Of Corporate GouvernanceاƅشرƄات 

اإشراف في دور أجهزة  حيث يتعاظم ،مع ضمان Ƅفاءة اƅمناخ اƅتنظيمي واƅرقابي، رأس اƅمال واƅشرƄات
 وذƅك باإستناد إƅى دعامتين ƍامتين ƍما اإفصاح واƅشفافية واƅمعايير اƅمحاسبية ،متابعة اأسواق

 1.اƅسƆيمة

 أهداف نظام حوكمة ااشركات: اافرع ااثااث

 2:         إن أƍداف حوƄمة اƅشرƄات مستمدة باأساس من أسباب ظهورƍا، Ƅما نوجزƍا في اƅنقاط اƅتاƅية

 .محاربة اƅفساد اƅداخƆي في اƅشرƄات .1
داريا  تقƆيل اƅغش وتضارب اƅمصاƅح واƅتصرفات غير اƅمقبوƅة مادياً  وضع اأنظمة اƄƅفيƆة بتجنب أو .2 وا 

 .وأخاقياً 
تحقيق وضمان اƅنزاƍة واإستقامة Ƅƅافة اƅعامƆين في اƅشرƄات في Ƅل اƅمستويات، من مجƆس اإدارة  .3

 .واƅمديرين اƅتنفيذيين إƅى أدنى عامل فيها
نحرافات عمدية أوغير متعمدة .4  .تحقيق اƅسامة واƅصحة وعدم وجود أي أخطاء أوا 
 .اƅعمل داخل اƅشرƄة واƅتي تتضمن تحقيق أƍداف اƅحوƄمة وضع اƅقواعد واإجراءات اƅمتعƆقة بسير .5
تقƆيل اأخطاء إƅى أدنى قدرممƄن بل إستخدام اƅنظام اƅحمائي اƅوقائي اƅذي يمنع حدوث ƍذƋ ااخطاء،  .6

 .وباƅتاƅي تجنب اƅشرƄات تƄاƅيف وأعباء ƍذƋ اأخطاء
 . تحقيق أƄبر قدر من اƅفعاƅية من اƅمراجعين اƅخارجيين .7

 

 

                                                           
، مذƄرة ƅنيل شهادة ماجستير في اƅعƆوم اإقتصادية تخصص إدارة إعمال، ا احوكمة اادارة اارشيدة  وفرص تطبيقها في اامنظمات ااسورية ، زƍاء ديوب 1

  .9، ص ƆƄ2009،2010ية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة  دمشق، سوريا، 
 .58،59 ص ص  ، 2005 اƅقاƍرة، اƅعربية، اƅنيل مجموعة ،ااشركات حوكمة اƅحضري، أحمد محسن  2
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 مبادئ وآايات نظام حوكمة ااشركات: اامطلب ااثااث

          نظرا ƅإخفاقات اƅمتتاƅية اƅتي شهدتها اƅمؤسسات في اآونة اأخيرة دعت اƅحاجة إƅى ضرورة وجود 
مؤسسات عاƅمية متخصصة، وذƅك Ɔƅعمل عƆى وضع مجموعة من اƅمبادئ اƅتي تستند إƅى مجموعة من اƅقواعد 

 واƅتي واƅنظم واإجراءات واƅتي من خاƅها يتم تحقيق أفضل حماية وتوازن بين جميع اأطراف ذات اƅمصƆحة
 :سوف نتطرق إƅيها واآƅيات ƅنظام اƅحوƄمة فيمايƆي

 آايات نظام حوكمة ااشركات: اافرع اأول
         إن اƅنظام اƅفعال ƅحوƄمة اƅشرƄات ƍو اƅذي يƄون قادرا عƆى تخفيض مستوى تجذراƅمسيرين، يضمن 
ويحافظ عƆى رقابة جيدة ويقƆل من تƄاƅيف اƅوƄاƅة ويحفز اƅمسيرين عƆى اƅعمل من أجل خƆق اƅقيمة وتعظيم 

 .ثروة اƅمساƍمين

آايات حوكمة ااشركات :(5 )ااشكل  رقم   

 

 

 ااسوق اامااي و دور حوكمة ااشركات في تحسين نوعية اامعلومة اامااية و دبƆة فاتح،: اامصدر      
مداخƆة من اƅمƆتقى اƅدوƅي حول اƅسوق اƅماƅي بين اƅنظري واƅتطبيق في إطار اƅدوƅي اامحاسبية اامعروضة، 

، بƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، 2008 نوفمبر 26 وƆƅ25تجارب اƅعربية، اƅمنعقد يوم 
    .5جامعة عنابة، اƅجزائر، ص 

: نظام رقابة   

   Un système de contrôle 

 أساايب و ميكانيزمات داخلية

مجلس اإدارة-   

رقابة مباشرة من طرف - 
 اامساهمين

رقابة تباداية بين اامسيرين  - 

 أساايب و ميكانيزمات خارجية

رقابة اأسواق-   

اابنوك -   

    اامستثمرين اامؤسساتيين- 
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 حوƄمة اƅشرƄات تعني ƍياƄل اƅرقابة اƅموجودة عƆى أعƆى أساس 1992 سنة Ƅ          Jensenما يرى 
ƅى اآƅيات ،Top level control structure))مستوى   وƍو بذƅك يشير إƅى دور مجƆس اإدارة واƅمسيرين وا 

إن اƅفƄرة اأساسية ƆƅحوƄمة        تƄمن . اƅتي تجعل اإدارة مسؤوƅة عن نتائج اƅمؤسسة في ظل أسواق تنافسية
مساƍمين، دائنون، اƅدوƅة، اƅمستثمرون، )في فعاƅية أدوات اƅرقابة عƆى اƅمسيرين ƅمصƆحة اأطراف اƅدائمة 

نتهاك إستثماراتهم(...اƅمؤساتيون  Ƅ ،.1يف يمƄن أن يحمي ƍؤاء أنفسهم من Ƅل إستغال أوا 

أ .م.  فإن أحسن أنظمة حوƄمة اƅشرƄات في اƅعاƅم موجودة في وShleifler α Vishny         باƅنسبة ƅـ 
نجƆترا، وباƅنسبة Ɔƅدول اƅسائرة في طريق اƅنمو وƄذƅك اإقتصاديات اإنتقاƅية في مƄانيزمات  أƅمانيا، اƅيابان وا 

حوƄمة اƅشرƄات عمƆيا غير موجودة، وباƅتاƅي فحوƄمة اƅشرƄات تدفع بهذƋ اƅدول إجراء إصاحات عميقة      
تبدأ أوا باƅتغيير اƅمؤسساتي في اƅقوانين و اƅتشريعات، خوصصة اƅمؤسسات مثا في اƅجزائر تمثل اƅمخرج في 

.           وجƍ ƌشاشة أنظمة حوƄمة اƅشرƄات اƅمتواجدة حاƅيا، أنها تسمح بفتح رأسمال اƅمؤسسات وتعدد اƅمƄƆية
 ƍ:2ناك تياران أساسيان ƅحوƄمة اƅشرƄات

تيار يحصر اƅعاقة فقط بين اƅمساƍمين واƅمسيرين أوما يعرف باƅرؤية اƅمساƍماتية تعطي اƅسƆطة  .1
Ɔƅمساƍمين Ƅحماية شرعية وقانونية من أجل اƅحفاظ عƆى حقوقهم ضد أي محاوƅة إنتهاƄية ƅرؤوس 

 .أمواƅهم من طرف اƅمسيرين

 :Vision partenariale    ،the stakeholders، رؤية تشارƄية(اƅمنتشرة)تيار اƅمƄƆية اƅمتعددة  .2

 ت، ƅمواجهة اƅسƆوƄيا(أفراد ومؤسساتيين)        حسب ƍذا اƅتيار فاƅسƆطة مقسمة عƆى مجموع اƅمساƍمين 
 في أيدي اƅمساƍمين، فحوƄمة ةاƅسƆبية Ɔƅمسيرين ƍناك إذا إما اƅحماية اƅتشريعية أوعن طريق حصر اƅمƄƆي
 Ƅتأمين Ƅƅافة اƅصفقات اƅمبرمة ةاƅشرƄات تظهرƍنا ƅيس فقط Ƅعنصر ƅتأمين مساƍمات اƅماƄƅين وƄƅن باƅموازا

،مساƍمين، أجراء، عماء، مموƅين بصورة عامة Ƅل اƅمحيط  مسيرين: بين اƅمؤسسة ومختƆف اأطراف اأخرى
نتيجة اƅتعاقدات اƅتي تنشأ  un noed agentiel اƅمجتمعي في ظل ƍذƋ اƅرؤية تظهر اƅمؤسسة ƄحƆقة وƄآƅية

 أواƅتحاƅف من أجل خƆق اƅقيمة ƅجميع اأطراف، اƅمؤسسة ƍي coalitionبين اƅجميع فهي إذا نوع من ااتحاد 
 .أيضا تجميع Ɔƅرأسمال اƅمادي ومجموع اأصول اƅممتƄƆة

                                                           
1 Jensen, M ، The modern industrial revolution, exit and the failure of internal control  , the journal of 
finance، volume 18 ، N° 3, Jully, 1992, p 871. 
2 Shleifer, A  Vishny ، A survey of corporate governance ، the journal of finance ،1997، p 738. 
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         تظهر ƍنا أƍمية اƅمƄƆية من ناحية أنها تعطي حق إتخاذ اƅقرار حتى في اƅظروف اƅتي تƄون غير 
، قد تتعارض ƍذƋ اƅفƄرة مع تصور اƅمؤسسة Ƅمجرد عاقة  Contrat initialموضحة في اƅعقد اأساسي

، و ƅذƅك فحوƄمة اƅشرƄات تتعارض ƍنا    (توزيع اƅمƄƆية مثا)تعاقدية بسيطة أنها تشمل عوامل غير تعاقدية 
مع اƅحوƄمة اƅتعاقدية اƅتي تحصر اƅعاقة فقط مع اƅمساƍمين أصحاب رؤوس اأموال، وباƅتاƅي أصحاب حق 

 .اƅمƄƆية وتستثني اأطراف اأخرى
 مبادئ حوكمة ااشركات: اافرع ااثاني

 مبادئ حوكمة ااشركات  : (5)    ااشكل                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ااسوق اامااي ودور حوكمة ااشركات في تحسين اامعلومة اامااية واامحاسبية دبƆة فاتح، : المصدر
، اƅمƆتفى اƅدوƅي حول اƅسوق اƅماƅي بين اƅنظري و اƅتطبيق في إطار تجارب اƅدول اƅعربية، اƅمنعقد اامعروضة

 . 5، جامعة باجي مختار، عنابƌ، ص 2008 نوفمبر25 ،24بتاريخ 
 :     تتضمن مبادئ اƅحوƄمة اƅشرƄات خمس مبادئ

 حماية حقوق اامساهمين: اامبدأ اأول 
 .         يƄفل إطار حوƄمة اƅشرƄات حماية حقوق اƅمساƍمين

      1:        ترتƄز حقوق اƅمساƍمين في اƅشرƄة عƆى
                                                           

1 .48 ، 46، ص ، مرجع سابقاƅدƄتور محمد مصطفى سƆيمان 
  

مبادئ حوكمة مبادئ حوكمة 
 ااشركاتااشركات

  ضمان وجود أساس إطار فعال ƅحوƄمة اƅشرƄات ضمان وجود أساس إطار فعال ƅحوƄمة اƅشرƄات 

  حقوق اƅمساƍمين واƅوظائف اƅرئيسية أصحاب حقوق اƅمƄƆية حقوق اƅمساƍمين واƅوظائف اƅرئيسية أصحاب حقوق اƅمƄƆية 

  اƅمعامƆة اƅمتساوية ƆƅمساƍميناƅمعامƆة اƅمتساوية Ɔƅمساƍمين

  دور أصحاب اƅمصاƅح حوƄمة اƅشرƄاتدور أصحاب اƅمصاƅح حوƄمة اƅشرƄات

  اإفصاح و اƅشفافيةاإفصاح و اƅشفافية

  مسئوƅيات مجƆس اإدارةمسئوƅيات مجƆس اإدارة
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         موضوعات أساسية مثل إنتخاب أعضاء مجƆس اإدارة أواƅوسائل اأخرى Ɔƅتأثير عƆى تƄوين مجƆس 
اإدارة واƅموافقة عƆى اƅعمƆيات اإستثنائية وبعض اƅموضوعات اأساسية اأخرى Ƅما يحددƍا قانون اƅشرƄات 

واƆƅوائح اƅداخƆية ƆƅشرƄة ويمƄن اƅنظر إƅى ƍذا اƅقسم بإعتبارƋ بيانا ƅمعظم اƅحقوق اأساسية Ɔƅمساƍمين اƅتي تم 
اإعتراف بها قانونا في جميع دول منظمة اƅتعاون اإقتصادي واƅتنمية، وƍناك حقوق إضافية مثل اƅموافقة عƆى 

نتخاب اƅمراجعين واƅتعيين اƅمباشر أعضاء مجƆس اإدارة واƅقدرة عƆى رƍن اأسهم واƅموافقة عƆى توزيعات  أوا 
 . اأرباح

        وبصفة عامة ƍناك مجموعة من اإرشادات اƅتي يجب اأخذ بها عند اإƅتزام بتطبيق اƅمبدأ اƅثاني 
 :اƅمتعƆق بحقوق اƅمساƍمين واƅوظائف اƅرئيسية أصحاب حقوق اƅمƄƆية وƍي

 1: ينبغي أن يتضمن اƅحقوق اأساسية Ɔƅمساƍمين اƅحق في .1
 .تأمين أساƅيب تسجيل اأسهم-أ 
 .نقل أو تحويل مƄƆية اأسهم_         ب
 .    اƅحصول عƆى اƅمعƆومات اƅخاصة باƅشرƄة في اƅوقت اƅمناسب وبصفة منتظمة_         ج
 .اƅمشارƄة واƅتصويت في اإجتماعات اƅعامة Ɔƅمساƍمين_          د
 .إنتخاب أعضاء مجƆس اإدارة_          ه
 .اƅحصول عƆى حصص من أرباح اƅشرƄة_         و

اƅحق في اƅمشارƄة واƅحصول عƆى معƆومات  Ƅافية عن اƅقرارات اƅمتصƆة باƅمتغيرات اأساسية في  .2
 :اƅشرƄة و من بينها

 .اƅتعديات في اƅنظام اأساسي أوفي مواد تأسيس اƅشرƄة أوغيرƍا من اƅوثائق اأساسية ƆƅشرƄة_          أ
 .طرح أسهم إضافية_          ب
 .أية تعامات ماƅية غير مادية قد تسفر عن بيع اƅشرƄة_         ج

ينبغي أن تتاح Ɔƅمساƍمين فرصة اƅمشارƄة اƅفعاƅة واƅتصويت في ااجتماعات اƅعامة Ɔƅمساƍمين، Ƅما  .3
 :ينبغي إحاطتهم عƆما باƅقواعد اƅتي تحƄم إجتماعات اƅمساƍمين ومن بيها قواعد اƅتصويت حيث

                                                           
  مذƄرة ƅنيل شهادة ماستر في اƅعƆوم اإقتصادية، تخصص ماƅية وتأمينات، ƆƄية اƅعƆوم ، أساسيات وآايات ااحوكمة في شركات ااتأمين، شنافي Ƅافية1

 . 32، ص 2010، 2009اإقتصادية اƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة سطيف، 
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يتعين تزويد اƅمساƍمين باƅمعƆومات اƄƅافية في اƅتوقيت اƅمناسب بشأن تواريخ و أماƄن وجدول  _           أ
أعمال اإجتماعات اƅعامة، باإضافة إƅى توفير اƅمعƆومات اƄƅامƆة في اƅتوقيت اƅمائم بشأن اƅمسائل اƅتي 

 .يستهدف أو يتم إتخاذ قرارات بشأنها خال اإجتماعات
يجب إتاحة اƅفرصة Ɔƅمساƍمين ƅتوجيƌ اأسئƆة إƅى مجƆس اإدارة وإضافة موضوعات إƅى جداول _          ب

 .اإجتماعات اƅعامة عƆى أن توضع حدود مقبوƅة ƅذƅك
ينبغي أن يتمƄن اƅمساƍمون من اƅتصويت بصفة شخصية أو باإنابة،  Ƅما يجب أن يعطي نفس _          ج

 .اƅوزن ƅأصوات اƅمختƆفة سواء Ƅانت حاضرة أو باإنابة
يتعين اإفصاح عن اƅهياƄل واƅترتيبات اƅتي تمƄن إعدادا معينة من اƅمساƍمين ممارسة درجة من  .4

 .اƅرقابة ا تتناسب مع حقوق اƅمƄƆية اƅتي يحوزونها
 .ينبغي اƅسماح ƅجهات اƅرقابة عƆى اƅشرƄات باƅعمل عƆى نحو فعال و يتسم ياƅشفافية .5
ينبغي ضمان اƅصياغة اƅواضحة واإفصاح عن اƅقواعد واإجراءات اƅتي تحƄم حيازة حقوق اƅرقابة عƆى  .6

 .اƅشرƄات في اأسواق رأس اƅمال
ينبغي أن يأخذ . يجب أا تستخدم اآƅيات اƅمضادة ƅإستحواذ ƅتحسين اإدارة اƅتنفيذية ضد اƅمساءƅة .7

اƅمساƍمون ومن بينهم اƅمستثمرون واƅمؤسسون في اƅحسبان اƅتƄاƅيف واƅمنافع اƅمقترنة بممارستهم 
 .ƅحقوق اƅتصويت

 اامعاملة اامتكافئة المساهمين: اامبدأ ااثاني
        يجب أن يƄفل إطار حوƄمة اƅشرƄات اƅمعامƆة اƅمتƄافئة ƅجميع اƅمساƍمين ومن بينهم صغار اƅمساƍمين 

Ƅما ينبغي أن تتاح Ƅƅافة اƅمساƍمين فرصة اƅحصول عƆى تعويض فعƆي في حاƅة إنتهاك . واƅمساƍمين اأجانب
 1:حقوقهم،  ويندرج تحت ƍذا اƅبند اƅعناصر اƅتاƅية

 افئةƄة متƆفئة نفسها معامƅى اƅمنتمون إƅمون  اƍمساƅيعامل ا. 
  ىƆحصول عƅمين  اƍمساƅافة اƄƅ تصويت نفسها بحيث يتاحƅل فئة، حقوق اƄ مون  داخلƍمساƆƅ ونƄي

اƅمعƆومات اƅمتصƆة بحقوق اƅتصويت اƅممنوحة Ƅƅل من فئات اƅمساƍمين و ذƅك قبل قيامهم بشراء 
اأسهم، Ƅما يجب أن تƄون أية تغيرات مقترحة في حقوق اƅتصويت موضعا ƅعمƆية اƅتصويت من جهة 

 .اƅمساƍمين
 يها مع أصحاب اأسهمƆمفوضين بطريقة متفق عƅتصويت بواسطة اأمناء أواƅيجب أن يتم ا. 

                                                           
1
  . 9، ص 2007، اƅقاƍرة، متطلبات حوكمة ااشركات وأسواق اامال ااعربية، اƅمنظمة اƅعربية Ɔƅتنمية اإدارية 
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  مينƍمساƅافة اƄƅ افئةƄمتƅة اƆمعامƅعامة اƅة باإجتماعات اƆمتصƅيات وااجراءات اƆعمƅفل اƄينبغي أن ت
 .Ƅما يجب أا تسفر اإجراءات عن صعوبة أو إرتفاع في تƆƄفة عمƆية اƅتصويت

 شفافيةƅيجب منع تداول اأسهم بصورة ا تتسم باإفصاح أو ا. 
  ح خاصةƅتنفيذيين اإفصاح عن وجود أية مصاƅمديرين اƅس اإدارة أواƆب من أعضاء مجƆينبغي أن يط

 .بهم قد تتصل بعمƆيات أوبنشاط اƅشرƄة نفسها
 دور أصحاب اامصااح في حوكمة ااشركات: اامبدأ ااثااث

         يجب أن ينطوي إطار حوƄمة اƅشرƄات عƆى اإعتراف بحقوق أصحاب اƅمصƆحة Ƅما يرسيها اƅقانون، 
 .    وأن يعمل أيضا عƆى تشجيع اƅتعاون بين اƅشرƄات وأصحاب اƅمصاƅح في مجال خƆق اƅثروة و فرص اƅعمل

ويندرج تحت ƍذا اƅبند اƅعناصر .          وتحقيق اإستدامة Ɔƅمشروعات اƅقائمة عƆى أسس ماƅية سƆيمة
 1:اƅتاƅية
 قانونƅتي يحميها اƅح اƅمصاƅيد إحترام حقوق أصحاب اƄى تأƆات عƄشرƅمة اƄيعمل إطار حو . 
  ى تعويضات فيƆحصول عƅهم فرصة اƅ ح ينبغي أن تتاحƅمصاƅقانون حقوق أصحاب اƅحينما يحمي ا

 .حاƅة إنتهاك حقوقهم
  ياتƅك اآƆفل تƄح وأن تƅمصاƅة أصحاب اƄمشارƅ ياتƅات بوجود آƄشرƅمة اƄيجب أن يسمح إطار حو

 .بدورƍا تحسين مستويات اأداء
  ىƆحصول عƅهم فرصة اƅ فلƄة يجب أن تƄشرƅمة في اƄحوƅية اƆح في عمƅمصاƅحينما يشارك أصحاب ا

 .اƅمعƆومات اƅمتصƆة بذƅك
 اإفصاح وااشفافية : اامبدأ اارابع

  2:       وتتمثل في
 اƅوقت اƅمناسب عن Ƅل اƅجوانب اƅماƅية فياƅدقيق  اإفصاح حوƄمة اƅشرƄات ضمان أƍداف أƍممن        _ 

أن يضمن اƅقيام  اƅماƅي إذ ينبغي في إطار حوƄمة اƅشرƄات واƅوضع اأداء  ذƅكفي تتعƆق باƅشرƄة بما اƅتي
باإفصاح اƅسƆيم اƅصحيح في اƅوقت اƅمناسب عن Ƅافة اƅموضوعات اƅهامة اƅمتعƆقة باƅشرƄة، بما في ذƅك 

 .اƅمرƄز اƅماƅي واأداء و حقوق اƅمƄƆية وحوƄمة اƅشرƄات
                                                           

 1
مدى تطبيق مبادئ ااحوكمة اامؤسساتية في اامصارف اافلسطينية وفقا امبادئ منظمة ااتعاون ااقتصادي وااتنمية فƄري عبد اƅغني محمد جودة،   

، مذƄرة ƅنيل شهادة رساƅة ماجستير في اƅعƆوم اإقتصادية، تخصص إدارة اأعمال، ƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية،  اƅجامعة ومبادئ اجنة بازل الرقابة اامصرفية
  . 34 ،33،  ص 2008اإسامية غزة، 

2
 .6، ص مرجع سابقزƍاء ديوب،   
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 مدى تطبيق نظام حوكمة ااشركات عل شركات ااتأمين ااتعاوني: اامبحث ااثاني
سنتطرق في ƍذا اƅمبحث إƅى مختƆف اآƅيات واƅخصائص اƅتي تتميز بها ƍذا اƅنوع من شرƄات اƅتأمين      

 : اƅتعاوني
 حوكمة ااشركاتل شركات ااتأمين ااتعاوني باامحددات وااخصائص اامتعلقة بمدى عم:  اامطلب اأول

 :        تتمثل اآƅيات و اƅخصائص فيمايƆي
 محددات ااحوكمة ااتي تقوم عليها شركات ااتأمين ااتعاوني:   اافرع اأول

Ƅƅي تتمƄن اƅشرƄات، بل اƅدول اإستفادة من مزايا تطبيق اƅحوƄمة، يجب أن تتوافر مجموعة من          
اƅمحددات اƅتي تضمن اƅتطبيق اƅسƆيم ƅمبادئ اƅحوƄمة، وفي حاƅة عدم توافر تƆك اƅعوامل، فإن تطبيق ƍذا 

 :اƅمفهوم واƅحصول عƆى مزاياƋ يعد أمرا مشƄوƄا فيƌ، وتشتمل ƍذƋ اƅمحددات عƆى مجموعتين
  :اامحددات ااخارجية:   أوا

 اƅذي تعمل اƅقوانين اƅمنظمة Ɔƅنشاط اإقتصادييشمل و  ويقصد بها اƅمناخ اƅعام ƅإستثمار في اƅدوƅة         
 1:  وƍي عبارة عن،ى، و قد يختƆف من دوƅة إƅى أخرمن خاƌƅ اƅشرƄات

 قانون ، قانون ƍيئة اأوراق اƅماƅية،قانون اƅشرƄات :اƅقوانين واƆƅوائح اƅتي تنظم اƅعمل باأسواق مثل .1
 قانون تطوير ، قانون إحداث اƅمصارف اƅخاصة، قانون اƅضريبة،قانون اƅنقد  ،سوق اأوراق اƅماƅية

 قانون اإشراف عƆى ، قانون اإفاس، قانون تنظيم اƅمنافسة ومنع اإحتƄار،وتحديث اƅمصارف اƅعامة
 . قانون تنظيم مهنة اƅمحاسبة واƅتدقيق وغير ذƅك من اƅقوانين، قانون اƅتحƄيم،اƅتأمين

 .في توفير اƅتمويل اƅازم ƅتمويل اƅمشروعات" اƅمصارف وسوق اƅمال"Ƅفاءة اƅقطاع اƅماƅي  .2

3.  اتƄشرƅى اƆام رقابتها عƄرقابية في إحƅام أجهزة اƄرقابية في إحƅهيئات اƅفاءة اأجهزة واƄ" مصرف
 . وزارة ااقتصاد، اƅبورصة،ƍيئة اأوراق اƅماƅية، مرƄزي

4. مهنية مثلƅجهات اƅمنظمات واƅفاءة اƄ :قانونيينƅمحاسبين اƅحسابات،جمعية اƅاتب تدقيق اƄاتب ، مƄم 
 . شرƄات اإستشارات اƅماƅية واإستثمارية، شرƄات اƅتصنيف اإئتماني،اƅمحاماة

وجود نظام ماƅي جيد، يضمن توافر اƅتمويل اƅازم Ɔƅمشروعات باƅشƄل اƅمناسب اƅذي يشجع اƅشرƄات  .5
 .عƆى اƅتوسع واƅمنافسة اƅدوƅية

                                                           
1
 Iskander M. and N Chamlou ، Corporate Governance: A Framework for Implementation ، 2002،   P P، 

119-137. 
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إن وجود ƍذƋ اƅمحددات وضمان تنفيذƍا يحقق اإدارة اƅجيدة ƆƅشرƄات ويحد من اƅتعارض بين اƅعائد  .6
  .اإجتماعي واƅعائد اƅخاص

  :اامحددات ااداخلية: ثانيا
وتشتمل عƆى اƅقواعد واأساƅيب اƅتي تطبق داخل اƅشرƄات، وتتضمن وضع ƍياƄل إدارية سƆيمة     

تخاذ اƅقرارات داخل اƅشرƄة، وتوزيع مناسب ƆƅسƆطات واƅواجبات بين اأطراف اƅمعنية بتطبيق إتوضح Ƅيفية 
، مثل مجƆس اإدارة، واإدارة، واƅمساƍمين، وأصحاب اƅمصاƅح، وذƅك باƅشƄل اƅذي حوƄمة اƅشرƄاتمفهوم 

يؤدي إƅى عدم وجود تعارض في اƅمصاƅح بين ƍذƋ اأطراف، بل يؤدي إƅى تحقيق مصاƅح اƅمستثمرين عƆى 
. اƅمدى اƅطويل

وتجب اƅماحظة أن اƅمحددات سواء أƄانت داخƆية أم خارجية، فإنها تتأثر بمجموعة أخرى من اƅعوامل    
فاƅحوƄمة ƅيست . ، ومستوى اƅتعƆيم، واƅوعي ƅدى اأفرادوااقتصادياƅدوƅة، واƅنظام اƅسياسي  اƅمرتبطة بثقافة

قتصادي أƄبر ضخامة تعمل في نطاقƌ اƅشرƄات، ويضم عƆى سبيل اƅمثال سياسات إسوى جزء من محيط 
ويعتمد إطار اƅحوƄمة أيضا عƆى اƅبيئة اƅقانونية واƅتنظيمية واƅمؤسسية، باإضافة إƅى عوامل . اإقتصاد اƆƄƅي

 ومدى إدراك اƅشرƄة Ɔƅمصاƅح اƅبيئية واإجتماعية Ɔƅمجتمعات اƅتي تعمل فيها اƅشرƄة، ويمƄن اƅعملأخاقيات 
. أن يƄون ƅها أثر عƆى سمعتها ونجاحها عƆى اƅمدى اƅطويل

        Ƌذƍ مبادئإا أن تطبيقƅتطبيق فيها، وما يرتبط بها من نظم اƅمراد اƅة اƅدوƅيجب اأخذ باإعتبار ثقافة ا 
 فوعي اƅمستثمرين وقدرتهم عƆى ممارسة حقوقهم في اƅشرƄات اƅتي يمتƄƆون ،قتصادية وقانونية وثقافيةإسياسية و

 1.أسهما فيها، يتأثر بدرجة Ƅبيرة باƅظروف اƅتي تعيشها اƅدوƅة
 إدارة اامخاطر :     ثااثا

        تتعرض شرƄات اƅتأمين عƆى غرار اƅمؤسسات اƅماƅية ااخرى إƅى اƅعديد من اƅمخاطر نتيجة ƅطبيعة 
نشاطها نتيجة ƅطبيعة نشاطها، حيث تقضي اأصول اƅعامة اƅحديثة إدارة اƅخطر اƅوصول إƅى أفضل طريقة 

Ɔƅمحافظة عƆى أموال أي مشروع واأشخاص اƅماƄƅين ƌƅ واƅعامƆين بƌ، أي اƅخسائر اƅمادية اƅمحتمƆة اƅناشئة عن 
تحقق اأخطار اƅتي تواجƌ بأقل تƆƄفة ممƄنة، حيت يقوم مجƆس اإدارة باإستعانة بƆجنة اƅمخاطر بهدف ضمان 
أي فعاƅية في تحديد اƅمخاطر أي إƄتشاف اأخطار اƅمحيطة باƅمشروع وتقييم حجم اƅخسارة اƅمحتمƆة Ƅƅل خط، 

Ƅما تتبع . وبعدƍا تحديد اƅوسيƆة اƅمناسبة ƅمواجهة Ƅل منها، Ƅل ذƅك من أجل حماية مصاƅح أصحاب اƅمصƆحة

                                                           
1
 .  22، ص مرجع سابقمحمد  مصطفى سƆيمان،  
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ƅجنة اƅمخاطر عدة طرق في إدارة اƅمخاطر و تعزيز اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين واƅتي تتمثل في اƅنماذج 
ستخدامات وƄاات اƅتنقيط في إدارة اƅمخاطر  1.اƅداخƆية، إختيار اƅتحمل وا 

اامحددات ااخارجية وااداخلية الحوكمة: (6)شكل   

  اƅمحددات اƅداخƆية  اƅمحددات اƅخارجية

     خاصة  تنظيمية

       

       

       

يعين ويراقب        يرفع تقرير      
 إاى 

 

       

  تقوم     

               

       

       

       

وتلك ااجهات . ااخاصة تشير إاى عناصر ااقطاع ااخاص، وكيانات اادارة ااذاتية، ووسائل ااعام، واامجتمع اامدنياامؤسسات 
 .ااتي تقلل من عدم توافر اامعلومات، وترفع من درجة مراقبة ااشركات، وتلقي ااضوء على ااسلوك اانتهازي اإدارة

  

                                                           
، مداخƆة مقدمة إƅى اƅمƆتقى اƅوطني حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد من اƅفساد إرساء مبادئ ااحوكمة في شركات ااتأمين ااتعاوني بن زاوي عبد اƅرزاق، 1

 . 12، بƆƄية اƅعƆوم اإقتصادية واƅتسيير واƅعƆوم اƅتجارية، جامعة بسƄرة،اƅجزائر، ص 2012 ماي 7 ،6اƅماƅي واإداري اƅمنعقد في 

 المسΎهمون

ΏΎأصح Ύلحالمص  

 

ΔصΎخ ΕΎمؤسس:*  

  سبون ومراجعونΎمح
  مونΎمح
  نيΎتصنيف ائتم
  رΎاستثم ϙبنو
  ΕراΎاستش
  ليΎيل مϠتح
ليΎالم ϡاإعا

:معΎيير  

 ΔسبΎالمح 
 Δالمراجع 
 أخرى 

 الϘوانين والϘواعد

:الϘطΎع المΎلي  

 قروض 
  في ΔهمΎمس

 رأس المΎل

:اأسواق  

 اأسواق ΔفسيΎتن 
  ر أجنبيΎاستثم

 مبΎشر
   ىϠع ΔبΎالرق

ΕΎالشرك 

 مجϠس اإدارة

 اإدارة

Δئف الرئيسيΎالوظ 
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مدى تأثير تطبيق حوكمة ااشركات على فجوة ااتوقعات في مهنة اامراجعة في  ƍاني محمد خƆيل، ::اامصدراامصدر
 رساƅة مقدمة ƅنيل شهادة ماجستير تخصص اƅمحاسبة واƅتمويل، قسم اƅعƆوم اإقتصادية واƅتيسسر واƅعƆوم فلسطين،

 . 31، ص 2009اƅتجارية، جامعة غزة، فƆسطين، 

        ƌمال، وزيادة قدرتƅقومي، وتعميق دور سوق اƅثقة في اإقتصاد اƅى زيادة اƅنهاية إƅمة في اƄحوƅوتؤدى ا
ومن ناحية . عƆى تعبئة اƅمدخرات ورفع معدات اإستثمار، واƅحفاظ عƆى حقوق اأقƆية أوصغار اƅمستثمرين

أخرى، تشجع اƅحوƄمة عƆى نمو اƅقطاع اƅخاص ودعم قدراتƌ اƅتنافسية، وتساعد اƅمشروعات في اƅحصول عƆى 
 .اƅتمويل وتوƅيد اأرباح، وأخيرا خƆق فرص عمل

 

 خصائص نظام حوكمة شركات ااتامين ااتعاوني : اافرع ااثاني    

 1:           تتميز نظام اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني عƆى غرار اƅمؤسسات اƅماƅية اأخرى ب

شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني من بين اƅمؤسسات اƅماƅية اأƄثر خضوعا Ɔƅقوانين، خصوصا في مجاات إستثمار _ 1      
 .اأموال

ستثمار اأموال اƅمتحصل عƆيها قصد _ 2       تقدم خدمات تأمينية ƅزبائنها في شƄل عقود معاوضة من ناحية وا 
 .اإيفاء بتعهداتها، ƅهذا فهي تصنف ضمن اƅمؤسسات اƅتعاقدية بتعهدات متبادƅة بين اƅشرƄة اƅمؤمنة Ɔƅخطر واƅمستأمن

 أمواƅها اƅمحددة قانونا، باƅترƄيز عƆى رإƅتزاماتها وأƍدافها تدفعها ƆƅتƄيف أƄثر في اƅتعامل مع مجاات إستثما_ 3      
 .اإستثمار في اƅميادين اأقل مخاطرة

إنعƄاس دورة اإنتاج فيها، حيث ا يتسنى ƅشرƄة اƅتأمين اƅتعاوني معرفة مداخيƆها إا في اƅمستقبل، أن  _ 4     
 .خاصية طول أجل إƅتزاماتها إ تجاƋ اƅعماء سار Ɔƅسنوات اƅقادمة من تاريخ اإƄتتاب

عقود اƅتƄافل ƄاƅتƄافل اƅعائƆي واƅذي ينجم عنƌ إƅتزامات طويƆة اأجل مما يستوجب اإƅتزام بسƆوƄات  _5     
 ƍيئة رقابية وفقا Ɔƅشريعة )وأخاقيات مائمة ƅتقديم شروط اƅخدمة اƅجيدة، باإضافة إƅى اإستعانة بمجƆس اƅشريعة 

  1.فيما يخص إدارة اإستثمار، بحيث يƄون وفقا Ɔƅشريعة اإسامية واƅمبادئ اأخاقية (    اإسامية

                                                           
1
 Islamic Financial Services Board ;  Guiding principles on Governance for Takaful-Islamic insurance    

09. p.04/03/2010  ،Available at، www.ifsb.org ،  

http://www.ifsb.org/


ااتعاوني  ااتأمين شركات نظام احوكمة حول عام إطار ااثاني                                     اافصل  

 

50 

 

وضع اآƅيات ƅضمان اإمتثال ƅضمان اإƄتتاب واإستثمار في اأنشطة اƅمختƆفة وفقا ƅأطر اƅقانونية    _ 6       
 .واƅتنظيمية اƅمعمول بها

يجب تقديم اƅمعƆومات اƄƅافية اƅوافية ƆƅمشترƄين حول عقود اƅتƄافل وتفسير اƅمبادئ اأساسية ƅها، _ 7    
 .وتقديم اƅمشورة إن ƅزم اأمر ƅتجنب أي نوع من اƅمخاطر

يعتبر مجƆس اإدارة ƍو اƅهيئة اƅمسؤوƅة عƆى اإطار اƅعام ƆƅحوƄمة واإشراف عƆى تنفيذƍا، وفي  _ 8    
 ƌيƆزم اأمر عƅ ن اƅوقت نفسƌ يخضع Ɔƅمساءƅة عن Ƅل اƅسƆوƄات اƅتي يقوم بها أثناء أدائƅ ƌمهامƌ اƅمختƆفة، وا 
اإستعانة بمجموعة من اƆƅجان بتنفيذ اƅسياسات اƅداخƆية ورصد مراقبة مدى اإمتثال ƅمبادئ اƅحوƄمة ومعاƅجة 

 .أي قصور بشƄل فعال

 أثر تطبيق نظام حوكمة ااشركات على شركات ااتامين ااتعاوني :   اامطلب ااثاني

  2:          إن تطبيق حوƄمة اƅشرƄات Ƅنظام Ɔƅرقابة عƆى شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني يمƄن أن يحقق مايƆي

  حل مشاكل ااوكااة:  اافرع اأول
 :    فمن خال مبادئها وآƅياتها اƅداخƆية واƅخارجية، تضمن حوƄمة اƅشرƄات

 . اƅرقابة عƆى مجƆس إدارة شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني .1
 . حماية مصاƅح حمƆة اƅوثائق .2
 .تحقيق جودة اƅوثائق اƅماƅية اƅصادرة عƆى شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني .3
 .تحقيق اƅمعامƆة اƅمتساوية ƅحمƆة اƅوثائق .4
أقام نظام ماƅي سƆيم وما يستوجبƌ ذƅك من قيام اƅسƆطات اƅحƄومية بواجباتها في ضمان إستقرار اƅنظام  .5

 .في اأجل اƅطويل واإعتماد عƆى مƄوناتƌ و اƅتي تعتبر اƅتأمين من أƍمها
 تحقيق وظيفة ااتأمين ااحمائية : اافرع ااثاني

       بإعتبار أن اƅتأمين اƅتعاوني ƍو تƄافل مجموعة من اأشخاص باإشتراك في نظام يتيح ƅهم اƅتعاون في 
فتتم     . تحمل اƅضرراƅواقع عƆى أحدƍم بدفع تعويض مناسب Ɔƅمتضرر من خال ما يتبرعون بƌ من أقساط

حماية اƅمستهƆك عن طريق إصدار اƅقواعد اƅتنظيمية في إطار اƅحوƄمة اƅتي تƄفل سامة شرƄات اƅتأمين 

                                                                                                                                                                                                 
1   ،Δ51، ص مرجع سابق ذكره شنافي كافي. 
2
 .  14، ص ، ملتقى سبق ذكرƉعبد اƅرزاق بن زاوي 
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و ƅهذƋ .اƅتعاوني في اأجل اƅطويل بما يضمن عدم حدوث خƆل في اƅعاقة اƅتعاقدية بينهما و بين اƅمؤمن ƅهم 
اأداة أƍمية Ƅبرى في اإقتصاديات اƅحديثة، فهي تمƄن اƅقطاع اƅتجاري وƄذƅك اأفراد من تقƆيص محاذير 

اƅمستقبل وحسن اƅتصرف حياƅها، مما يتطƆب ضرورة أا يتطرق أي شك في اƅثقة في شرƄة اƅتأمين في اأجل 
 . اƅطويل، و أن يتوفر ƅدى شرƄات اƅتأمين اإحتياطات اƄƅافية ƅتغطية اإƅتزامات في اƅمستقبل

  تنمية أسواق ااتأمين وكفاءتها وفعاايتها:    اافرع ااثااث
          إذ أنƌ يجب عƆى اƅمشرعين واƅمشرفين عƆى صناعة اƅتأمين وضع اإطار اƅسƆيم ƅتنمية ƍذƋ اƅصناعة 
نما  وضمان سامتها ومعاƅجة اأثاراƅتي تترتب عن تردي اأسواق وعيوبها، ƅيس فقط ƅمصƆحة اƅمستهƆك وحدƋ وا 
تاحة مزيد من  أيضا اإقتصاد برمتƌ من خال توفير نوع أفضل من اƅحماية ƅثروة اƅبƆد في اƅحاضر واƅمستقبل وا 
اأموال أغراض اƅتنمية، و تعزيز ماƅية اƅدوƅة من خال زيادة اƅموارد اƅمستمدة بصورة مباشرة وغير مباشرة من 

 1. أداء قطاع اƅتامين
 ااعاقات ااتعاقدية في شركات ااتأمين ااتعاوني : اامبحث ااثااث

         ƅقد أبرزت اƅعاقة اƅمتشابƄة بين مختƆف أطراف عقد اƅتامين اƅتعاوني عدة عاقات ماƅية تعاقدية 
 2:أƍمها 

اƅتي تتƄون بها شرƄة اƅتأمين اƅتعاوني من خال  (حمƆة اƅوثائق)عاقة اƅمشارƄة بين اƅمساƍمين :         أوا
 .اƅنظام اأساسي وما يتصل بƌ، وƍي عقد اƅمشارƄة إذا Ƅانت تديرƋ شرƄة

اƅعاقة بين اƅشرƄة وبين صندوق حمƆة اƅوثائق ƍي عاقة اƅوƄاƅة من حيث اإدارة، أما من حيث :         ثانيا
 . اإستثمار فهي عاقة مضاربة، أو وƄاƅة باإستثمار

اƅعاقة بين اƅصندوق وحمƆة اƅوثائق في ƍذا اإشتراك ƍي عاقة إƅتزام باƅتبرع، واƅعاقة بين :         ثااثا
 .اƅمستفيد وبين اƅصندوق عند اƅتعويض ƍي عاقة إƅتزام اƅصندوق بتغطية اƅضرر حسب اƅوثائق واƆƅوائح

       وƅما Ƅان اƅتبرع مبدأ من مبادئ اƅتأمين اƅتعاوني فهو مقصد يشترك فيƌ جميع اأطراف اƅمؤسسون، 
 .اƅمشترƄون واƅشرƄة

تتمثل في اƅمؤسسين واƅمساƍمين أصحاب رأس اƅمال اƅشرƄة اƅذين يقومون باƅتوقيع عƆى عقد : هيئة اامؤسسين
اƅتأسيس واƅنظام اأساسي، عƆى أن يبقى مجƆس ƍذƋ اƅهيئة مفتوحا عƆى Ƅل من يريد أن ينظم إƅيها من خال 

 . اƅمساƍمة في رأس اƅمال

                                                           
1
 . 15، ص ملتقى سبق ذكرƉعبد اƅرزاق بن زاوي،  

2
 . 5، ص ملتقى سبق ذكرƉ عبد اƅرزاق بن زاوي،  
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تتشƄل ƍذƋ اƅهيئة من اƅمتبرعين اƅذين يقومون بدفع أقساط اƅتأمين مقابل حصوƅهم عƆى وثائق : هيئة اامشتركين
 . اƅتأمين، Ƅما يتقاسمون عبئ اأضرار واƅمخاطر اƅتي قد تحل بأي منهم، اƅتعويض من صندوق أقساط اƅتأمين
       وتعد اƅعاقة بين اƅمؤسسين واƅمشترƄين عاقة تجارية تتمثل في إستثمار ومضاربة أموال اƅمشارƄين 

بنسبة من اƅربح من طرف اƅمؤسسين، Ƅما قد تقوم اƅعاقة عƆى أساس اƅوƄاƅة مقابل أجر من خال قيام شرƄة 
اƅتأمين بƄل أعمال ومتطƆبات اƅتأمين اإدارية و اƅفنية، وفي حال وجود عجز في صندوق اƅمشترƄين فإن ƍيئة 

 . اƅمؤسسين تعد بتغطية ƍذا اƅعجز في شƄل قرض حسن ƅصندوق اƅتأمين
      تقوم اƅعاقة بين اƅشرƄة واƅمشترƄين عƆى أساس اƅوƄاƅة في جميع ما يخص إدارة عمƆيات اƅتأمين من 
عادة اƅتامين ونحو ذƅك ƅقاء أجر أوبدون أجر  .حيث اƅتوقيع عنهم، و تسƆيم اأقساط، و دفع مباƅغ اƅتأمين وا 
ذا اƅعاقة بينهما قائمة عƆى أساس اƅوƄاƅة باأجر، تقوم اƅشرƄة بإعادة عمƆيات اƅتأمين من إعداد        وا 

اƅوثائق وجمع اأقساط ودفع اƅتعويضات، وغيرƍا من اأعمال اƅفنية مقابل أجرة معƆومة ينص عƆيها في اƅعقد 
 .حتى يعتبر اƅمشترك قابا بها بمجرد اƅتوقيع عƆى اƅعقد وتتحمل اƅشرƄة جميع اƅمصاريف اإدارية نظير اأجر

عƆى أساس عقد اƅمضاربة  (حمƆة اƅوثائق)       Ƅما تقوم اƅشرƄة بصفتها مضاربا بإستثمار أموال اƅمشترƄين 
اƅتي تحدد فيها حسب اƅعقد نسبة اƅربح  Ƅƅل من اƅطرفين وƍي بذƅك مضارب، و حساب اƅتأمين رب اƅمال وا 
تضمن اƅشرƄة إا باƅتعدي أواƅتقصير أومخاƅفة اƅشروط وتتحمل اƅشرƄة ما يتحمƌƆ اƅمضارب من اƅمصروفات 

 .اƅمتعƆقة بإستثمار اأموال نظير حصتƌ من اƅمضاربة
       ويتحمل اƅمشترƄون ما يدفع من تعويضات Ɔƅمتضررين، مقاصة إعادة اƅتأمين، اƅمطاƅبات اƅموقوفة اƅتي 

 . ستدفع Ɔƅمتضررين، أجرة عمƆيات اƅتأمين اƅمدفوعة ƆƅشرƄة، بدل اإحتياطات اƅفنية واƅقانونية
 :      مما سبق يمƄن تƆخيص واجبات شرƄة اƅتأمين فيما يƆي

  محققة  منƅون اأرباح اƄمين، و تƍمساƅمال وباقي حقوق اƅرأس اƅ ةƆة حسابات منفصƄشرƅإن تمسك ا
إستثماراتها من حقوق اƅمساƍمين فقط مضافا إƅيها نسبة من اأرباح اƅمحققة من إستثمارات أقساط 

 . اƅتأمين حسب اƅقانون اƅداخƆي ƆƅشرƄة
 ةƄشرƆƅ فوائض واإحتياطاتƅين واƄمشترƅة من اƆمحصƅقيام بإستثمار اأموال اƅا. 
  ،خسائرأن وجدتƅما ا توزيع اأرباح اƅصافية ƅإستثمارات وفق اƅنسب اƅتي يحددƍا اƅنظام اأساسي وا 

 . فيتم توزيعها بنسبة ما يمƄ ƌƄƆل مساƍم في رأس اƅمال
  مين من رصيدƍمساƅل ما يخص اƄمرتبطة بأعمال اإستثمار وƅنفقات اƅمصروفات واƅة اƄشرƅتحسم ا

 . حمƆة اأسهم وحدƍم
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  س اإدارة، تخصص إستهاكƆا مجƍصافية نسبة مئوية يحددƅي اأرباح غيراƅة من إجماƄشرƅتقتطع ا
موجودات اƅشرƄة أو اƅتعويض عن نزول قيمتها، وتستعمل ƍذƋ اأموال ƅشراء اƅمواد واآآت و اƅمنشآت 

 . اƅازمة أوإصاحها، وا يجوز توزيع ƍذƋ اأموال عƆى اƅمساƍمين
  تي تطبقƅام اƄمباشرة اأحƅات اƄشرƅمين واƍمساƅعاقة بين اƅتأمين من حيث اƅة إعادة اƄى شرƆيسري ع

 . في تنظيم عاقة اƅمساƍمين باƅتأمين في شرƄات اƅتأمين اƅمباشرة
  تي تخصها، أو تخصƅمصاريف اƅة، وجميع اƄشرƅخاصة بتأسيس اƅمصروفات اƅة اƄشرƅتتحمل ا

  .إستثمار أمواƅها
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة اافصل ااثاني

إن ضرورة اإƍتمام بآƅيات ومعايير وتطبيقات اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني أصبحت من 
متطƆبات اƅمحيط ااقتصادي اƅدوƅي،  فإن وجود إطار يعزز ويدعم وجود نشاط تأميني مرن مع تميزƋ باأمن 

واƅسامة في نفس اƅوقت من شأنƌ أن يعزز مƄانة شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني عƆى غرار اƅمؤسسات اƅماƅية 
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اأخرى، وƍو اأمر اƅذي يعزز ثقة اƅمتعامƆين مع اƅشرƄة وأصبحت أحد اƅعناصر اƅمهمة اƅتي تستند إƅيها 
 .إتخاذ اƅقرارات اƅصائبة

فقد أصبح اآن اƅمستثمرون يسعون إƅى اƅشرƄات اƅتي تتمتع بهياƄل حوƄمة سƆيمة باƅدرجة اأوƅى، 
 .أƄثر من أي شيء آخر، واƅتي عƆى أساسها أيضا تتخذ اƅعماء قراراتهم باƅتعامل مع شرƄة دون سواƍا

 ƌهذا فإنƅعقد، وƅوعود من قبل طرفي اƅى اƆية غير منظورة وقائم عƆخدمة مستقب ƌتأمين في حقيقتƅفا
يحتاج إƅى قدر Ƅبير من اƅشفافية واƅوضوح في جميع مراحƌƆ إبتداءا من صياغة اƅوثيقة واƅشروط اأساسية 

نتهاءا بمعاينة اƅخسائر وتسوية اƅمطاƅبات صدار اƅعقد وا   .اƅواردة بها ثم تقدير اأقساط وا 

 

 

 

 

 

 



- سطيف وكالΔ – دراسΔ حالΔ شركΔ سامΔ للتأمين الجزائر   

 

56 

 

  :تمهيد 

         تعتبر اƅدراسة اƅميدانية إسقاط ƅما جاء في اƅجانب اƅنظري Ɔƅبحث وا يمƄن اƅقيام بهذƋ اƅدراسة دون 
إتباع إجراءات منهجية تسمح بتحديد اƅخطوات اƅتي يجب اƅمرور بها واƅمعƆومات اƅتي يجب اƅحصول عƆيها، 

بهدف اƅوصول إƅى إستخاص اƅنتائج اƅميدانية تقود ƅتأƄد من صحة اƅفرضيات اƅموضوعة في إشƄاƅية اƅبحث 
 نعرض من خال ƍذا اƅفصل، اƅذي يتمثل في ماحظتنا اƅواقعية ƅشرƄة اƅتأمين اƅتعاوني اƅموجودة .من عدمها

باƅجزائر وƍي شرƄة سامة Ɔƅتأمين، حيث تطرقنا إƅى اƅشرƄة اأم سامة Ɔƅتأمينات وفروعها اƅمتواجدة باƅجزائر 
 . وƍيƆƄها اƅتنظيمي، ثم تناوƅنا آƅيات وخصائص اƅحوƄمة ومدى تطبيقها بهذƅ ƋشرƄة

 :بناءًا عƆى ذƅك، سيتم تقسيم ƍذا اƅفصل إƅى ثاث مباحث
 .Ɔƅ salamaشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين تقديم عام :     اƅمبحث اأول
مدى إمƄانية تطبيق نظام حوƄمة اƅشرƄات Ƅنظام Ɔƅرقابة عƆى شرƄة سامة Ɔƅتأمين :          اƅمبحث اƅثاني

 اƅجزائر
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  salama الشركة ااجزائرية التأمينتقديم عام  :اامبحث اأول

       تعد شرƄة سامة من Ƅبرى اƅشرƄات اƅعاƅمية اƅعامƆة في اƅمجال اƅتƄافƆي اإسامي، وƍي أول شرƄة 
تأمين تƄافƆي تدخل اƅسوق اƅتأميني اƅجزائري، بحيث تعتبر مستحوذة عƆى نسبة Ƅبيرة من ƍذا اƅقطاع نظرا 

 . ƅطابعها اإسامي، وسنتطرق بشيء من اƅتفصيل من خال ƍذا اƅمبحث

 اووظائفه salama ااتعريف بااشركة ااجزائرية التأمين: اامطلب اأول

نتشارƋ في دول اƅخƆيج وبعض اƅدول اإسامية، إا         باƅرغم  من قدم ظهور اƅتأمين اإسامي في اƅعاƅم وا 
اƅسعودية اƅرائدة  في مجال "إياك " أنƅ ƌم يظهر إا حديثا في اƅجزائر نتيجة ƅتفرع إحدى اƅشرƄات اƅخƆيجية

 م 2006اƅتأمين اƅتعاوني اƅتي تمثƆها حاƅيا شرƄة سامة Ɔƅتأمينات اƅجزائر، وƍذƋ اأخيرة أنشأت مؤخرا سنة 
 م، و ƍي اƅوحيدة من بين جميع شرƄات 2000حيث إمتصت بذƅك مؤسسة اƅبرƄة واأمان اƅتي أنشئت سنة 

 . اƅتأمين في اƅسوق اƅجزائرية اƅتي تتعامل في مجال اƅتأمين اƅتƄافƆي إƅى جانب اƅتأمين اƅتقƆيدي

 . salamaااتعريف ااشركة ااجزائرية التأمين :اافرع اأول 

 عن وزير اƅماƅية ،02/07/2006       إعتمدت شرƄة سامة Ɔƅتأمينات اƅجزائر بمقتضى اƅقرار اƅصادر بتاريخ 
عادة اƅتأمين اƅمنشأة في      " وبذƅك فهي قد إستحوذت عƆى اƅشرƄة اƅسعودية   اƅبرƄة واآمان Ɔƅتأمين وا 

شرƄة ذات أسهم يقدر رأسماƅها ااجتماعي ب " سامة Ɔƅتأمينات اƅجزائر"، ƅتصبح اƅيوم 26/03/2000
في " أم باس" من طرف (-A ) دج عند اإسامية اƅعربية اƅمدرجة في سوق دبي اƅماƅي بمؤشر 45000000

 . 2007سنة 

 نقطة بيع عبر Ƅافة اƅتراب اƅوطني 94      وتوفر حاƅيا خدمات متعددة في اƅسوق اƅجزائرية حيث تتوفر عƆى 
إا أنها تنفرد بخدمات اƅتƄافل، وƍي اƅوحيدة منن Ƅل مؤسسات اƅتأمين في اƅجزائر اƅتي تتعامل باƅتأمين 

 . اإسامي

ƍيƄل ا مرƄزي مع اƅتوسع في اƅسوق من خال اأراضي " سامة Ɔƅتأمينات اƅجزائر"      وقد إعتمدت شرƄة 
 (اƅمقر وتضم ثاث فروع إقƆيمية اƅوسط واƅشرقية واƅغربية )اƅوطنية و Ƅƍذا فإن سامة ƍي اƅمديرية اƅعامة 

واƅتي تضم اƅمدير ومساعديƍ ،ƌذƋ اأخيرة تسيطر عƆى اƅوƄاات اƅتي تقع ضمن منطقة عمƆياتها اإقƆيمية 
 : واƅموزعة Ƅاƅتاƅي
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 (:08)ااشكل رقم 

 شبكة توزيع سامة التأمين في ااجزائر 

 05 نقطة بيع موزعة عƆى Ƅافة اƅتراب اƅوطني مؤطرة من طرف 150شبƄة توزيع متƄونة من 
 (شرق ، وسط ، غرب  )مديريات جهوية 

 

 

 

 

 

 

 

، ندوة تجربة سامة التأمينات ااجزائر في تسويق ااتأمين ااتكافلي في ااسوق ااجزائري سعود وƅيد، :اامصدر
حول مؤسسات اƅتأمين اƅتƄافƆي واƅتأمين اƅتقƆيدي بين اأسس اƅنظرية واƅتجربة اƅتطبيقية، جامعة سطيف، 

 .24، ص 2001اƅجزائر، 

  salamaمنتجات ااشركة ااجزائرية التأمين :  اافرع ااثاني

 :      تتنوع حصيƆة اƅنشاط اƅتأميني في شرƄة سامة ، و تتمثل منتجات اƅشرƄة فيما يƆي 

  : اامنتجات ااعامة الشركة  .1

1:     يمƄن تƆخيص أƍم منتجات اƅشرƄة فيما يƆي
 

نقاب، إنفجاروسطو ( أ  . اƅتأمين عƆى اƅسيارات، أثناء اƅحادث اƅناجم عن اƅتصادم وا 

 . اƅتأمين عƆى اƅحرائق واƅمخاطر اƅمصاحبة ( ب

 . اƅتأمين اƅشامل عƆى اƅممتƄƆات، نتيجة اƅحرائق أو اƅحوادث اƅطائرات أو أعمال اƅشغب ( ت

                                                           
1 Salama assurances alger K les assurances des risques . 

 وƄاƅة ذات 25
  نسبيدخل

 

 سماسرة في 10
 اƅتأمين 

  مƆحقة       36
  وƄاƅة مباشرة 11

  وƄيل عام معتمد 78

  مراƄز خدمات 06
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تقدم ƍذƋ اƅوثيقة اƅتعويض في حاƅة اƅوفاة أواƅضرر اƅجسماني  اƅناتج عن : تأمين اƅحوادث اƅشخصية ( ث
 . حادث Ɔƅعامل أثناء اƅعمل

 تشريع تعويضات اƅعمل يقدم مزايا في حاƅة اƅوفاة أو اƅضرراƅجسماني إن: تأمين تعويضات اƅعمال ( ج
 . اƅناتج عن حادث Ɔƅعامل أثناء اƅعمل

 .تأمين حوادث اƅسفر واƅعاج واƅتنويم في اƅمستشفيات ( ح

 .تأمين اƅمسؤوƅية اƅعامة، واƅضرر اƅناجم عن إƍمال واƅتقصير في إدارة ااعمال ( خ

 . تأمين مسؤوƅية اƅمنتجات ومسؤوƅية أصحاب اƅعمل إتجاƋ اƅعميل عن ضرراإƍمال ( د

 : منتجات ااتكافل في شركة سامة ااجزائر .2

        ترغب شرƄة سامة في عرض منتجاتها اƅتƄافƆية اƅتي تسمح ƅأفراد ƅإستفادة بتراƄم رأس اƅمال أو 
 . اƅمعاش اƅتقاعدي في حاƅة وقوع  أحداث أمنية قد تؤدي ƅهبوط مفاجئ في دخوƅهم 

        وتنطƆق شرƄة سامة اƅجزائر منتجات اƅتأمين عƆى أساس مبادئ اƅشريعة اإسامية واƅمعروفة بإسم 
 : اƅتƄافل، وتتمثل في

 مالƅم رأس اƄي وتراƆافƄتƅتأمين اƅتقاعد:   اƅمال معدل وقت اƅيتضمن توفير ودفع رأس ا . 

 رعاية اإجتماعيةƅي واƆافƄتƅتامين اƅا : ،ƌيƆمؤمن عƆƅ نهائيƅق واƆمطƅعجز اƅوفاة أواƅة اƅفي حا
في شƄل  (اازواج، اابناء، اامهات  )يسمح باƅدفع اƅفوري ƅمبƆغ مقطوع Ɔƅمستفيدين اƅمعنيين

 . تأمين عƆى اƅحياة وƍو سياستƌ جديدة مخصصة أرباب اأسر

 ي واإئتمانƆافƄتƅتأمين اƅة وفاة  : اƅمقرض في حاƆƅ مسددةƅقرض غير اƅيتيح سداد رصيد ا
 . اƅمؤمن عƆيƌ وƍو مخصص ƅموظفي اƅقطاع اƅعام واƅخاص

  : فوائد منتجات ااتكافل .3

           ƍي منتجات مرنة تمƄن اƅناس من اƅقدرة عƆى تشƄيل معاش تقاعدي، حماية اأسرة في حاƅة اƅوفاة 
اƅطبيعية أو اƅعجز عن طريق تخصيص مبƆغ مقطوع محدد سƆفا Ɔƅمستفيدين فرصة Ɔƅحصول عƆى رأس اƅمال 
اƅثابت في وقت مبƄر،  تحسين اƅوضع اƅعائƆي وتقديم ضمانات إختيار اƅعديد من اإحتياطات اƅخاصة اƅتي 

 .تناسب ضمان اƅحماية
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اƅحد اأدنى، اƅمتوسط، :          و تƄمن مرونة منتجات اƅشرƄة في اƅحقيقة أنها مصممة في ثاث خيارات
 .اأفضل، Ƅƅل خيار يقدم ضمانات إضافية أو إعتماد عƆى إحتياجات اƅعماء

 نشاط شركة سامة التأمينات بااجزائر :  اافرع ااثااث

  شرƄة سامة Ɔƅتأمينات ƍي Ƅغيرƍا من اƅشرƄات اƅتأمين باƅجزائر منذ نشأتها إƅى اƅيوم تحاول اƅرفع من       

 : مستواƍا وزيادة حجمها، و ƍو ما يظهر من خال اƅمعطيات اƅتاƅية ƅها

 بيانات رقمية اشركة سامة : 

 :           و تتضمن مايƆي

 ها : تطور رأس مال ااشركةƅجزائر نموا قياسيا في رقم أعماƅتأمين اƆƅ ة سامةƄحيث حققت شر
، حيث تجاوزت اƅمعدل اƅوطني ƅنمو قطاع اƅتأمينات في اƅجزائر واƅباƅغ 2009وربحيتها خال سنة 

 مƆيون دج إƅى مƆيار دج ƅ 550شرƄة سامة Ƅما قررت أيضا رفع رأسماƅها من  %34 مقابل  26%
ومما ساعد في نمو اƅشرƄة شبƄة .  2010 مƆيار دج خال Ƅ2خطوة أوƅى قبل رفعƌ مجددا إƅى 
 أƅف وشرƄات ومؤسسات صغيرة ومتوسطة ومجموعات 317اƅعماء اƅتي تتƄون من أزيد من 

 من رقم ااعمال  ااجماƅي، وƍي % 54 ما يقارب 2009صناعية ويبƆغ حجم تعويض اƅزبائن سنة 
فاتورة Ƅبيرة Ɔƅحفاظ عƆى اƅسمعة اƅجيدة اƅتي تتمتع بها اƅشرƄة في اƅسوق اƅجزائرية رغم حداثة سنها 

Ɔƅعاج بصفة جماعية وفردية،  وذƅك حسب   وƍي تعتزم طرح منتجات جديدة منها اƅتأمين اƅتƄميƆي
اƅقدرة اƅشرائية ƅأسر واأفراد وفيما يƆي بيان ƅتطور معدل دوران رأسمال اƅشرƄة خال اƅسنوات 

 . اƅماضية 
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 .2010 – 2004  وفيما يƆي جدول سبين تطور رقم أعمال شرƄة سامة اƅجزائر Ɔƅفترة ما بين 

 ( :01)ااجدول رقم 

 مليون دج:             ااوحدة 2011 – 2004تطور رقم أعمال شركة سامة ااجزائر الفترة ما بين 

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 فروع اƅتأمين 

اƅمسؤوƅية اƅمدنية 
 Ɔƅسيارات 

105  126 18 220 323 498 - - 

 - - 1248 1048 740 554 346 254  أضرار اƅسيارات 

 %11 %6.84 %27 %43 %31 %55 %31 - اƅنمو

 616 581 572 454 416 295 174 133 اأخطار اƅمتنوعة 

اƅتأمين عƆى 
 اأشخاص 

4 8 28 46 93 12 214 95 

اامجموع خارج 
ااتأمين على 

 ااسيارات

137 182 323 462 546 44 794 711 

 %7 %6.82 %36 %18 %18 %78 %33 - اƅنمو

 2797 2666 2490 1916 1422 1055 654 496 اƅمجموع اƅعام

 %10 %83. 6 %30 %35 %35 %61 %32 - 1- اƅنمو ن 

  . شرƄة سامة Ɔƅتأمين اƅجزائر:المصدر

       ياحظ أن ƍناك إرتفاع مستمر في رقم أعمال اƅشرƄة، ويفسر ذƅك بإنتهاج اƅشرƄة سياسة توسيعية في 
 في Ƅل اƅسنوات %30اƅسوق اƅتأمينية اƅجزائرية، وƄذا حداثة نشأة اƅشرƄة، و تفوق نسبة اƅنمو في اƅمجموع 

، نظرا ƅتحول اƅشرƄة ƅفرع من فروع اƅمجموعة اƅعربية اإسامية % 60 بنسبة نمو تفوق 2006وتتميز سنة 
، وتبنيها ƅنوع جديد Ɔƅتأمين في اƅجزائر أا وƍو اƅتأمين اƅتƄافƆي، باإضافة إƅى اƅنمو اƅمƆحوظ "سامة " Ɔƅتأمين

 : ،  ويتضح ذƅك من خال اƅرسم اƅبياني اƅتاƅي2010في اƅجزائر اƅذي سجƆتƌ اƅشرƄة سنة 

 

 (:09)ااشكل رقم 
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 نمو رقم أعمال شركة سامة 

 

 وثائق اƅشرƄة : اامصدر    

 .ويفسر ƍذا سعي اƅشرƄة نحو اإستحواذ عƆى أƄبر حصة من اƅسوق اƅجزائرية

 نتائج شركة سامة ااجزائر اامتعلقة بااتعويضات: 

 .     يعرض  اƅجدول اƅمواƅي نسب اƅتعويضات حب اƅفروع اƅتأمين

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( :02)ااجدول رقم 
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  2010 – 2004نسب ااتعويضات حسب اافروع  الفترة ااممتدة ما بين 

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 فروع ااتأمين 
 1264 1204 901 629 446 304 277 ااسيارات 
 17 16 18 8 13 2 3 ااحرائق 

 11 10 68 14 21 1 6 اأخطار اامتنوعة 
 61 61 48 4 34 1 13 اانقل 

ااتأمين على 
 اأشخاص 

- 1 4 5 3 4 4 

 1360 1295 1038 660 517 308  300 اامجموع 
 %5 %25 %57 %28 %68 %3 -  1 –ن /اانمو ن 
 .شرƄة سامة Ɔƅتأمينات اƅجزائر: اامصدر

 (:10)ااشكل رقم 

  2010 إاى 2005نمو ااتعويضات من سنة 

 

 . شرƄة سامة: اامصدر
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     يعƄس اإرتفاع في نسب اƅتعويضات، إزدياد حوادث اƅسيارات سنة بعد اأخرى في اƅجزائر، بعد أن 
 . زادت اƅحظيرة اƅوطنية Ɔƅسيارات

تأمين اƅحريق، )     أما اƅتذبذب في نسبة اƅنمو فيرجع إƅى اƅتذبذب في اƅتعويضات باƅنسبة ƅباقي اƅفروع 
، أن ذƅك ا تحƄمƌ اƅقوانين، بل تƄون نتيجة ƅوقوع (اأخطار اƅمتنوعة، اƅنقل، اƅتأمين عƆى اأشخاص 

 . وتحقق اأخطار أوعدم تحققها

  نمو مبيعات شركة سامة التأمينات ااجزائر: 

         حققت اƅشرƄة نموا معتبرا  في جميع اƅمجاات وƍو ما يعني إرتفاع رأس ماƅها، وبهذا حققت اƅشرƄة 
، Ƅما بƆغت اإستثمارات اƅتي حققتها 2009سنة  ( مƆيون دوار 35 )ج . مƆيار د 52. 2رقم أعمال تجاوز

 مƆيار دج ، فيما بƆغ حجم تعويض اƅزبائن ما 27اƅشرƄة عƆى مستوى  اƅبنوك اإسامية أو في اƅمجال اƅعقاري 
 ƌجزائرية رغم %54قيمتƅسوق اƅة في اƄشرƅتي تتمتع بها اƅسمعة اƅس اƄي نسبة قد تعƍمن رقم اأعمال، و 

 . حداثة نشأتها

 ƆƅتƄافل اƄƅاسيƄي من % 7. 83  مقابل % 10,3         وفيما  يخص اƅتƄافل اƅعائƆي فهو يتمثƆل بنسبة 
 .   مجموع اƅتأمينات في اƅشرƄة

 وهيكلها salama ااخصائص واأسس ااتنظيمية التأمين ااتعاوني بااشركة ااجزائرية التأمين: اامطلب ااثاني

 .ااتنظيمي

      تتميز شرƄة سامة Ɔƅتأمين اƅتƄافƆي بمجموعة من اƅخصائص واأسس اƅتنظيمية إضافة إƅى 
 . ƍيƄل تنظيمي يميزƍا عن غيرƍا من اƅشرƄات اأخرى

 بااشركةالتأمين ااتكافلي   وااسس ااتنظيمية ااخصائص: اافرع اأول

  بااشركة ااتامين ااتكافلي خصائص:     أوا

 :         تقوم شرƄة سامة Ɔƅتأمينات عƆى مبادئ وأسس إسامية تهدف إƅى اƅتعاون وتتميز خدماتها بما يƆي

 .  تطابقها مع احتياجات اƅعماء .1

 .منتجات مصممة تبعا ƅمبدأ اƅتƄافل .2



- سطيف وكالΔ – دراسΔ حالΔ شركΔ سامΔ للتأمين الجزائر   

 

65 

 

 . تأمين تساƍمي يتطابق مع أحƄام اƅشريعة اإسامية .3

 .منتجات تناسب جميع اƅمداخيل .4

 . يمƄن Ɔƅعماء دفع إشتراƄات حسب قدراتهم .5

 . دج20000 من إدخارات اƅعماء اƅتي تفوق %80إمƄانية اإستفادة من إعارة ماƅية إƅى غاية  .6

 . إمتيازات في اƅتسديد .7

 سنوات، يمƄن أن يستفيد صاحبƌ من تخفيض عƆى 8اƅقسط اƅمدفوع بإƄتتاب عقود اƅتƄافل ƅمدة أقƆها  .8
 . ضريبة اƅدخل اƅعام

  اأسس ااتنظيمية التأمين ااتكافلي:    ثانيا 

 . ااشتراƄات واأرصدة اƅتقنية تستثمر وفق تعاƅيم اƅشريعة اإسامية .1

 : طيƆة مدة اƅعقد تطƆع اƅشرƄة عمائها عƆى Ƅل اƅمعƆومات اƅازمة تتعƆق ب .2

 .  وضعية اƅعقد ونتائج اإستثمارات اƅمحصƆة ( أ

 . Ƅشوف حسابية بصفة دورية ( ب

 .توزيع اأرباح بين اƅمشارƄين واƅشرƄة  ( ت

 ااهيكل ااتنظيمي اشركة سامة التأمين ااجزائر : اافرع ااثاني

        يتƄون اƅهيƄل اƅتنظيمي ƅمديرية شرƄة سامة  من عدة مديريات فرعية تسهر عƆى حسن سير نشاط 
شرƄة اƅتأمين اƅتƄافƆي، Ƅما تتƄفل Ƅل مديرية بفرع معين من فروع اƅتأمين، مما يمƄنها من اƅتحƄم بأƄثر فعاƅية 

في تسيير عقود اƅتأمين، و Ƅذا توفير جودة عاƅية عƆى مستوى اƅخدمات اƅتأمينية، و فيما يƆي مخطط توضيحي 
 .ƆƅهيƄل اƅتنظيمي ƅشرƄة سامة Ɔƅتأمينات اƅجزائر
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 (:11 )ااشكل رقم 

 ااهيكل ااتنظيمي اشركة سامة التأمينات ااجزائر 

 

 

 

                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق اƅشرƄة: اامصدر

 

 

 

   LARD مصƆحة اأضرار 

 مصلحة تسوية اأضرار 

 مصلحة التجارة و شبكة التجارة 

 مصلحة اإئتمان

 مصلحة التوضيϔاΕ المالية 

 مصلحة المالية

 ϕمصلحة المراقبة و التنسي 

 مصلحة المحاسبة العامة 

 مصلحة اأضرار

 مصلحة اانتاج و اعادة التامين

 مصلحة المتنازلين و المعيدين

 مصلحة اأخطار المختلϔة 

 مصلحة اأخطار الصناعية 

 مصلحة الموارد البشرية 

 مصلحة الوسائل العامة 

مديرية التعويضاΕ و القضايا 
 القانونية

 مديرية اإعاϡ اآلي

 ϕمديرية التجارة  التسوي 

 قسϡ المالية 

 قسϡ المحاسبة 

 مديرية المحايبة و المالية 

مديرية تأمين 
Εالسيارا 

 قسϡ إعادة التأمين
LARD 

 قسϡ اإدارة العامة

قسϡ اأخطار 
 الصناعية

مديرية اإنتاج  
LARD 
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  مدى إمكانية تطبيق نظام حوكمة ااشركات كنظام الرقابة على شركة سامة التأمين ااجزائر: اامبحث ااثاني

       من أجل معرفة مدى تطبيق اƅشرƄة ƅنظام اƅحوƄمة Ƅأداة رقابية عƆيها ابد من اƅنظر مƆيا في آƅيات 
اƅحوƄمة اƅداخƆية واƅخارجية، ومعرفة مدى تطبيق اƅشرƄة اƅتي تقوم عƆيها اƅحوƄمة، إضافة إƅى خصائصها في 

 .ƍذƋ اƅشرƄة 

 دراسة آايات ااحوكمة في شركة سامة التأمين : اامطلب اأول

       إن شرƄة سامة Ɔƅتأمين ƍي شرƄة اƅتأمين اƅتƄافƆي اأوƅى واƅوحيدة في سوق اƅتأمين اƅجزائري، وƍي 
تابعة Ɔƅقطاع اƅخاص، ونظرا ƅهذا فهي تخضع بشƄل Ƅبير Ɔƅقوانين واƅتشريعات واƆƅوائح اƅقانونية اƅتي تفرضها 
اƅدوƅة، من خال ƍيئات اƅرقابة اƅتي أنشأت من أجل اƅحفاظ عƆى حقوق اƅمستأمنين، وƍذا من خال مجموعة 

 : من اآƅيات اƅتي تجسد مبادئ اƅحوƄمة وباƅتاƅي فإن اإطار اƅعام ƆƅحوƄمة يتضمن نوعين من اآƅيات وƍي

 اآايات ااخارجية الحوكمة : اافرع اأول

        بماأن شرƄة سامة Ɔƅتأمين ƍي شرƄة أجنبية فهي تخضع ƅرقابة مشددة من قبل اƅدوƅة، وƍذا من أجل 
، بحيث تتصرف "وزارة اƅماƅية " حماية حقوق اƅمستأمنين، وتمارس اƅدوƅة ƍذƋ اƅرقابة من خال مديرية اƅرقابة 

 ". مديرية اƅتامين  "07 – 95 من اأمر 209بواسطة اƅهيƄل اƅمƆƄف باƅتأمين بموجب اƅمادة 

 اامجلس ااوطني التأمينات: 

م، وحددت مهاممƌ من خال اƅمرسوم 10/04/1997، 07- 95أسس ƍذا اƅمجƆس بموجب اأمر  
اƅدوƅة،  )، يتƄون من ممثƆين من ƍيئات مخنƆفة  30/10/1995 اƅصادر في 339- 95اƅتنفيذي 

 : وتتجسد مهامƌ فيمايƆي (..اƅمؤمن ƅهم، وسطاء اƅتأمين، عمال قطاع اƅتأمين، وزارة اƅتأمين

 . تنظيم اƅسوق من خال منح وسحب ااعتماد ( أ

 .  تقديم إقتراحات حول تسعيراƅتأمين ( ب

تحسين ظروف اƅسير اƅداخƆي ƅشرƄات اƅتأمين وƄذا سياسات اƅتوظيف ƅضمان اƅسيوƅة  ( ت
 . اƅازمة

 . تحسين سياسات اƅحماية واƅرقابة ƆƅتقƆيل من فرص حدوث اƅمخاطر ( ث

 . تحديد أقساط اƅتأمين وفقا ƅإحصائيات اƅوطنية ( ج
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دخال اƅتقنيات اƅحديثة في إدارة تسيير  ( ح إقامة مراƄز بحوث فعاƅة ƅتطوير قطاع اƅتأمين وا 
 . شرƄات اƅتأمين

 . اƅسهرعƆى مردودية اأموال اƅمجمعة ( خ

  عادة ااتأمين  (: UAR )اإتحاد ااجزائري اشركات ااتأمين وا 

 أفريل 24، وأعتمد في 1994 فيفري 22      ويسمى جمعية اƅمؤمنين اƅجزائريين، أسس في 
 اƅمتعƆقة باƅجمعيات وƍذا أنƌ ذو صفة اƅجمعية 90- 31، و يسير وفقا أحƄام اƅقانون 1994

 :اƅمهنية، وتنحصر مهامƌ في

 . ترقية وتطوير قطاع اƅتأمين ( أ

 . اƅعمل عƆى تحسين نوعية اƅخدمات من طرف شرƄات اƅتأمين ( ب

 .تمثيل اƅمصاƅح اƅمهنية ( ت

اƅمساعدة عƆى اƅترسيخ واƅحفاظ عƆى أخاقيات اƅمهنة في ممارسة مختƆف  ( ث
 . اƅنشاطات

 .اƅمساƍمة في تحسين مستوى تأƍيل وتƄوين عمال قطاع اƅتأمين ( ج

 اجنة  اإشراف على ااتأمينات: 

 اƅمتعƆق باƅتأمينات، من أجل تقوية وسائل اƅعمƆية 06 – 04     تم إنشاء ƍذƋ اƆƅجنة وفقا Ɔƅقانون 
عدم إحترام تسعيرات اƅتأمين : وضع غرامات ماƅية عند احترام اƅقواعد مثل: اƅرقابية من خال

 .اإجبارية، عدم مسك اƅدفاتر واƅسجات اإجبارية

 :     وباƅتاƅي فإن ƅهذƋ اƆƅجنة اƅسƆطة عƆى شرƄات اƅتأمين من خال

 .  حماية حقوق شرƄات اƅتأمين واƅمستأمنين ( أ

 .مراقبة إستثمارات شرƄات اƅتأمين ( ب

 . مراقبة حجم اƅتعويضات ( ت

 . مراقبة تحرك اأموال ( ث

 ااهيئة اامركزية اأخطار : 
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، من أجل ضمان اƅرقابة اƅمستمرة ƅأخطار ƍ      06-04ي أيضا تم تأسيسها من خال اƅقانون 
محل اƅتأمين، وتساعد في تحديد اƅتسعيرات، وأيضا تساعد في خƆق منتجات جديدة واƅشƄل اƅتاƅي 

 :يƆخص اآƅيات اƅخارجية ƆƅحوƄمة ƆƅشرƄة

 (:12)ااشكل رقم 

 اآايات ااخارجية الحوكمة في ااشركة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مذƄرة ƅنيل شهادة ماستر في اƅعƆوم ، أساسيات ااحوكمة في شركات ااتأمينشنافي Ƅافية: اامصدر
 .127، ص 2010اإقتصادية، تخصص ماƅية و تأمينات، جامعة سطيف، اƅجزائر، 

 

 

 اآايات ااداخلية الحوكمة:اافرع ااثاني 

 لجنة اإشراف على التأمينات 

 وزارة المالية

 CNA المجلس الوطني للتأمين  

 الشركة

اإتحاد الجزائري لشركات التأمين و 
 UAR إعادة  التأمين 

 الهيئة المركزية لأخطار 
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 : ويتضمن آƅيتين داخƆيتين ƍما

 مجلس اإدارة: 

حاج أحمد محمد  " (BDG)يتƄون مجƆس إدارة اƅشرƄة من مجموعة أعضاء برئاسة اƅمدير اƅعام  
، ويتم تعيينهم من قبل اƅجمعية اƅعامة، واƅتي تتمثل في ضمان توجيƌ إستيراتيجية اƅمؤسسة "

وتنظيمها، أيضا مراقبة تنفيذ اأنشطة، و ƍذا بهدف تحقيق اƅممارسات واأعمال وفقا ƅمبادئ 
 : وƅهذا اƅسبب أنشأت عدة ƅجان وƍي. اƅحوƄمة وما يتضمنƌ من شفافية ورشادة

 : االجنة ااتنفيذية ( أ

 3      وتقوم ƍذƋ اƆƅجنة باإستعراض ودراسة إستراتيجية اƅشرƄة، ا يقل عدد أعضائها عن 
، من بينهم رئيس اƆƅجنة، تعتقد ستة إجتماعات عƆى اأقل سنويا، تعاون اƆƅجنة 5وا يفوق 

 . اƅتنفيذية اƅمدير اƅعام في حدود اƅسƆطات اƅمقررة ƅها

 . اجنة إدارة اأصول ( ب

 . اجنة ااتحكم في ااخسائر واامخاطر ( ت

 . اجنة إختيار إعادة ااتأمين ( ث

 : اجنة ااترشيحات واامكافآت ( ج

تتƄون من ثاثة أعضاء، ومهمتهم اأساسية وضع اƅمƄافآت واƅتوصية باƅترشيح      
ƅعضوية مجƆس اإدارة واƅمراجعة اƅسنوية ƅإحتياجات اƅمطƆوبة من اƅمهارات اƅمناسبة 

 . أعضاء مجƆس اإدارة

 :وأيضا من بينهم مهامهم مايƆي

 . مراجعة ƍيƄل مجƆس اإدارة ورفع اƅتوصيات في شأن اƅتغيرات اƅتي يمƄن إجرائها: أوا

قتراح معاƅجتها تحديد: ثانيا  . جوانب اƅقوة واƅضعف في مجƆس اإدارة وا 

 .اƅتأƄد بشƄل سنوي من إستقاƅية اأعضاء اƅمستقƆين:ثااثا



- سطيف وكالΔ – دراسΔ حالΔ شركΔ سامΔ للتأمين الجزائر   

 

71 

 

 وضع سياسة واضحة ƅمƄافآت أعضاء مجƆس اإدارة وƄبار اƅتنفيذيين واإستعانة بمعايير :رابعا
 .ترتبط باأداء في تحديد تƆك اƅمƄافآت

  اجنة اامراجعة كأداة الرقابة ااداخلية : 

تتƄون من أعضاء غير أعضاء مجƆس اإدارة اƅتنفيذيين، وتتمثل مهامهم ومسؤوƅياتهم  
 : فيمايƆي
اإشراف عƆى إدارة اƅمراجعة اƅداخƆية باƅشرƄة، بغرض اƅتحقق من مدى فاعƆيتها في  ( أ

 . تنفيذ اأعمال واƅمهمات اƅمحددة من قبل مجƆس اإدارة

 . دراسة نظام اƅمراقبة اƅداخƆية، ووضع تقرير مƄتوب ƍن رأيها وتوصياتها في شأنƌ ( ب

 . دراسة تقرير اƅمراجعة اƅداخƆية، ووضع اإجراءات اƅتصحيحية ƅها ( ت

اƅتوصية ƅمجƆس اإدارة بتعيين اƅمحاسبين اƅقانونيين، أخذا في ااعتبار إستقاƅيتهم  ( ث
 . وفصƆهم و تحديد أتعابهم

 . متابعة أعمال اƅمحاسبين اƅقانونيين واƅموافقة عƆى أتعابهم ƍن تƆك اأعمال ( ج

دراسة خطة اƅمراجعة مع اƅمراجع اƅخارجي عƆى اƅقوائم اƅماƅية، و متابعة ما تم في  ( ح
 .شأنها

بداء اƅرأي واƅتصفية  ( خ دراسة اƅقوائم اأوƅية واƅسنوية قبل عرضها عƆى مجƆس اإدارة، وا 
في شأنها ومن أجل ضمان جودة  اأداء يشترط أن تتوافر عدة شروط في اƅمدققين 

 . منها اƅمؤƍات اƅعمƆية

          ويتدخل اƅمراجع اƅداخƆي في مجمل آƅيات ونشاطات شرƄة اƅتأمين، ƄعمƆيات اƅمحاسبية واƅماƅية،    
 . اƅخزينة، اƅمجاات اƅتقنية، اإنتاج، اأضرار، اƅطعون، اƅموارد اƅبشرية

 مدى تطبيق شركة سامة التأمين امبادئ ااحوكمة :اامطلب ااثاني

     من خال دراستنا ƅمختƆف آƅيات اƅحوƄمة ƅشرƄة سامة Ɔƅتأمين، ومن خال إسقاط بعض اƅممارسات 
 :عƆيها، يمƄن دراسة مدى تطبيق اƅشرƄة ƅمبادئ اƅحوƄمة، و ذƅك من خال اƅتطرق Ɔƅعناصر اƅتاƅية

 

 واجبات ااشركة إتجاƉ أصحاب اامصااح : اافرع اأول
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 :ااجانب اامتعلق بتسوية مطاابات حملة وثائق ااتأمين .1

       من خال تطرقنا سابقا إƅى نتائج شرƄة سامة Ɔƅتأمين اƅمتعƆقة باƅتعويضات، ناحظ وجود تحسن 
وتطور فيما يخص تسديد اƅمطاƅبات واƅوفاء باإƅتزامات اƅشرƄة إتجاƋ اƅمؤمن ƅهم، وباƅتاƅي فإن اƅشرƄة 

 . تقوم ببذل جهودƋ من أجل تحسين صورتها وزيادة اƅثقة فيها، وباƅتاƅي تطويرعاقاتها باƅعماء

 : ااجانب ااتسويقي امنتجات ااتأمين .2

       من خال اƅمرور عƆى اƅبيئة اƅتسويقية ƅشرƄة سامة Ɔƅتأمين نجد أنها تخضع Ɔƅقوانين واƅتشريعات 
وباƅتاƅي فهي غير مرنة، Ƅما أنها غير مرتبطة برغبات ومتطƆبات اƅمؤمن ƅهم، وƍذا نظرا ƅفرض اƅدوƅة 
تأمينات إجبارية باإضافة إƅى ƍذƋ اƅتسعيرات اƅتي يتم وضعها ƅمختƆف اƅمنتجات، ا يتم فيها اإعتماد 

، وباƅطبع ترك نسبة صغيرة  CNAعƆى اƅخبراء اإƄتواريين بل يقوم بوضعها اƅمجƆس اƅوطني Ɔƅتأمينات
من اƅحرية ƆƅشرƄة وتقوم اƅشرƄة ƍنا بتخفيض اƅتسعيرة من أجل Ƅسب اƅعماء، وƍذا من أجل تحقيق ميزة 

تنافسية ، دون مراعاة اƅجانب اƅتحسيسي Ɔƅخدمة، وƍذا ما يؤدي اƅمعنى ƅنقص اإبداع واƅتطور في 
 .اƅوظيفة اƅتسويقية

 اإستقااية واامساءاة: اافرع ااثاني

       من خال دراستنا آƅيات اƅحوƄمة في شرƄة سامة Ɔƅتأمين نجد فيها نوعا من اإستقاƅية باƅنسبة 
ƅمجƆس اإدارة، Ƅون أن عددا من أعضاءƍا يƄونون مستقƆين عن اإدارة اƅتنفيذية، وƅيست ƅهم أية 

عاقات باƅشرƄة ما عدا دورƍم Ƅأعضاء ƅمجƆس اإدارة، وƄما ذƄرنا سابقا ƍناك ƍذƅ Ƌجان تحت إشراف 
مجƆس اإدارة، وباƅنظر ƅهذƋ اƆƅجان نجد أنها غير مستقƆة أن أعضاء ƍذƋ اƆƅجان يƄونون منتمين 

 . ƆƅشرƄة، وباƅتاƅي ƍذا ما يؤثر عƆى مصداقية اƅقرارات اƅمتخذة

 اإفصاح وااشفافية : اافرع ااثااث

        تعتمد اƅشرƄة عƆى سياسة اƅتحفظ حول نشر اƅمعƆومات اƅمتعƆقة بها، Ƅتقريرƍا اƅسنوي وما 
ƌجانƅس اإدارة وƆقة بمجƆمتعƅومات اƆمعƅومات، خاصة اƆمن مع ƌتروني  . يحتويƄƅموقع اإƆƅ نسبةƅأما با

فتƄون اƅمعƆومات اƅمقدمة فيƌ راجعة إƅى اƅسنوات اƅسابقة وا يتم اإفصاح عن اƅجديدة منها إا بعد فترة 
 . وتƄون مختصرة ƅحد Ƅبيير
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 خصائص نظام ااحوكمة الشركة: اامطلب ااثااث

 :       يتميز نظام اƅحوƄمة في شرƄة سامة بعدة خصائص ƍي

يتميز نظام اƅحوƄمة في اƅشرƄة بخضوعƆƅ ƌمتغيرات اإقتصادية  اƅعاƅمية، ƅذا فهو يتطور و يتƄيف مع  .1
 . ƍذƋ اƅتغيرات

نظرا أن اƅشرƄة ذات نشاط عاƅمي، أدى ذƅك إƅى تطوير اƅشرƄة ƅمختƆف اآƅيات اƅخاصة باƅرقابة  .2
 .عƆى مختƆف نشاطاتها

نظرا ƅتنوع فروع اƅشرƄة عƆى بƆدان مختƆفة، أدى باƅشرƄة إƅى تƄييف مختƆف اآƅيات اƅتي تستند عƆيها  .3
 .اƅحوƄمة مع تشريعات وقوانين تƆك اƅبƆدان

من مميزات نظام اƅحوƄمة ƆƅشرƄة وجود ƍيƄل تنظيمي باƅنسبة ƆƅشرƄة اأم وأيضا باƅنسبة Ɔƅفروع  .4
 .اƅمنتشرة في عدة دول

اإستقبال اƅجيد من طرف اإدارة، واإجابة عƆى اƅتساؤات اƅمطروحة، وƍذا Ɔƅتسيير اƅجيد ووجود  .5
 . شفافية في تقديم اƅمعƆومات

 .اƅتوافق بين اƅموظفين مما يخƆق جو مميز يزيد من اƅمبادرة اƅجماعية واƅنزاƍة في اƅعمل .6

 .اƅرد اƅفوري عن إستفسارات اƅزبائن ومراقبة مدى متابعة اƅعماء ƅمƆفاتهم .7

تحسين اأداء اƅتشغيƆي يقوم عƆى مراجعة اƅعمƆيات بإستخدام اأسƆوب اأمثل بمشارƄة جميع Ƅيانات  .8
 .اƅمجموعة وتطوير ثقافة اƅتحسين اƅمستمر
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 : خاصة اافصل ااثااث

،  SALAMAاƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين من خال دراستنا اƅتطبيقية ƍذƋ يتضح ƅنا مدى تطبيق اƅحوƄمة في        
 في جميع نواحيƌ اƅمتعددة، جحيث يمƄن اƅقول أن نظام اƅحوƄمة في ƍذƋ اأخيرة يتسم بنوع من اƅنضو

  .وبخضوعƌ اƅمستمر ƅإستجابة اƅفورية Ɔƅمتغيرات ااقتصادية واƅعاƅمية

      ويرجع ذƅك باƅدرجة اأوƅى Ƅون ƍذƋ اƅشرƄة شرƄة خاصة تسير وفقا إطار إداري مفتوح باإعتماد عƆى 
اƅهيئات اƅقائمة عƆى اƅقطاع، ووضع اآƅيات اƅتي يمƄن من خاƅها تقييم اأداء اƅفعƆي ƅمدى اƅعمل وفقا 

 .    ƅمبادىء اƅحوƄمة

و باإضافة إƅى ما سبق، فيتسم Ƅذƅك ƍذا اƅنظام بخضوعƆƅ ƌتغيرات اƅعاƅمية واإقتصادية واƅجهود        
 . اƅمبذوƅة من قبل اƅهيئات اƅدوƅية في ƍذا اƅمجال
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في ختام ƍذƋ اƅدراسة اƅمتواضعة بشقيها اƅنظري واƅتطبيقي حاوƅنا اإحاطة بمدخل من اƅمداخل اإدارية 
اƅحديثة وƍي اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني، واƅترƄيز عƆى مختƆف اآƅيات اƅمعايير اƅتي تسند إƅيها، 

واƅتي تقوم عƆى اإفصاح واƅشفافية بين إدارة اƅشرƄة من جهة وجميع اأطراف ذات اƅصƆة بنشاطها، بداية من 
طاƅبي اƅتأمين وحصوƅهم عƆى أفضل تغطية، اإƍتمام بدور اƅوسطاء واƅمحافظة عƆى حقوق اƅمساƍمين 

واƅعامƆين وتحقيق اƅمعامƆة اƅعادƅة بينهم، وحتى اإتزام بمتطƆبات اإشراف واƅرقابة مع اƅتأƄيد عƆى مسؤوƅية 
مجƆس اإدارة من خال ضمانƌ اƅرقابة اƅفعاƅة عƆى إدارة اƅشرƄة، ومما ا شك فيƌ أن اإفصاح و اƅشفافية 

يرفعان من مصداقية اƅقرارات اƅمتخذة  مما يرفع من فعاƅيتها من خال توضيح اƅجدوى من اƅقرار اƅمتخذ ومدى 
تطابقƌ مع أƍداف باقي أصحاب اƅمصاƅح سواء داخƆية أوخارجية، إا أن تطبيق ƍذƋ اƅمبادئ يتطƆب إنتاج 
 .آƅيات دورية وسريعة وتعزيز دور اƅرقابة سواء داخƆية أوخارجية واإستفادة من تطبيقات اƅتƄنوƅوجيا اƅحديثة

      ومن خال دراستنا ƍذƋ يبرز ƅنا اƅدور اƅجوƍري ƅمحددات وآƅيات اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني، 
واƅتي تعتبر أƄثر من مجرد شعارات بل يمƄن اƅقول أن مساƍمة ƍذƋ اƅمبادئ اƅرشيدة يوفر أرضية جيدة إتخاذ 

قرارات فعاƅة تخدم Ƅل أصحاب اƅمصاƅح، وتحقيق اƅمساواة ونشر روح اƅمسؤوƅية داخل شرƄات اƅتأمين 
 .اƅتعاوني

 نتائج إختبار فرضيات البحث : أوا

يعد نشاط اƅتأمين اƅتعاوني أحد مقومات اƅنظام اإقتصادي واإجتماعي، وبديل مستحدث ƅنشاط  .1
اƅتأمين اƅتجاري يتوافق مع أحƄام اƅشريعة اإسامية، وتدار اƅعمƆيات اƅتأمينية واإستثمارية وفق 
صيغ شرعية تتمثل في Ƅل من صيغة اƅمضاربة، اƅوƄاƅة بآجر اإجارة واƅوقف، وباƅتاƅي تثبت 

 .صحة اƅفرضية اأوƅى

أصبح تطبيق مبادئ اƅحوƄمة وسيƆة ƅتعزيز اƅثقة في اƅشرƄات، ومؤشرا عƆى اƅمستوى اƅذي  .2
توصƆت إƅيƌ اƅشرƄات من إƅتزام مهني بقواعد اƅحوƄمة من حسن سير اإدارة واƅشفافية واƅمحاسبة، 

ووجود إجراءات اƅحد من اƅفساد وباƅتاƅي أثرت عƆى اإقتصاد ونموƋ، وƍذا ما يعزز صحة 
 .  اƅفرضية اƅثانية

 نظرا ƅتطور أƍمية شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني عƆى اƅمستوى اƅعاƅمي، وفي إطار حوƄمة اƅشرƄات،  .3
قام Ƅل من مجƆس اƅخدمات اƅماƅية اإسامية بماƅيزيا، ومجƆس اƅمحاسبة واƅمراجعة Ɔƅمؤسسات 
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اƅماƅية اإسامية باƅبحرين، بوضع مبادئ ƆƅحوƄمة خاصة باƅمؤسسات اƅماƅية اإسامية، وƍذا ما 
 .يؤƄد صحة اƅنظرية اƅثاƅثة حول توفير إطار مناسب موافق ƅأحƄام اƅشرعية

إن نظام اƅرقابة اƅداخƆية وƅجان اƅمراجعة داخل اƅشرƄات تƆعب دورا Ƅبيرا في تفعيل أسƆوب   .4
اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين، من خال اƅقيام بعمƆية اƅربط بين مجƆس اإدارة ومختƆف اأطراف 
اƅعامƆة باƅشرƄة، وƄذƅك تعمل عƆى تحقيق اإستقاƅية Ɔƅوصول إƅى اƅشفافية واإفصاح اƄƅامل، 

اƅذي يعزز من مصداقية اƅبيانات اƅماƅية واƅمرƄز اƅماƅي اƅحقيقي ƆƅشرƄة وباƅتاƅي يفتح آفاق أوسع 
 .، وƍذا ما يعزز صحة اƅفرضية اƅرابعةفي اƅتعامل من قبل اأطراف اƅخارجية

  من خال دراستنا ƅمختƆف اƅجوانب اƅمتعƆقة باƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني بشقيƌ اƅنظري         
 .  واƅتطبيقي خƆصت اƅدراسات إƅى نتائج

 نتائج الدراسة   : ثانيا

 اƅتأمين اƅتعاوني ƍو إƄتتاب مجموعة من اأشخاص، يتهددƍم خطر واحد بمباƅغ نقدية سبيل اإشتراك  .1
 . يؤدي منها اƅتعويض Ƅƅل من يتعرض Ɔƅضرر

 . تقوم حوƄمة اƅشرƄات عƆى مجموعة من اƅمبادئ أƍمها اإفصاح واƅشفافية في اƅقوائم اƅماƅية .2

 تمثل اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني اƄƅيفية اƅتي تدار بها اƅشرƄات وتراقب من طرف اƅجميع  .3
اأطراف ذات اƅعاقة باƅشرƄة، وباƅتاƅي فهي تعتبر بمثابة اأداة اƅتي تضمن Ƅفاءة إدارة ƍذا اƅنوع من 

اƅشرƄات في إستغاƅها ƅمواردƍا، وƍو ما يعتبر Ƅمؤشرعن تحقيق اƅمؤسسة أƍدافها باƅدرجة اأوƅى 
 . وأƍداف اأطراف ذات اƅعاقة 

إن حوƄمة اƅشرƄات عƆى نحو سƆيم ا تعني فقط إحترام مجموعة من اƅقواعد واƅقوانين وتفسيرƍا تفسيرا  .4
نما ƍي ثقافة وأسƆوب في ضبط  اƅعاقات بين مختƆف اƅعامƆين في شرƄات اƅتأمين في  ضيقا وحرفيا، وا 

 . إطار واضح وشفاف واƅذي يعتبر ƍو أساس وƅب اƅحوƄمة

 تعتبر اƅمراجعة اƅداخƆية واƅخارجية من أƍم اآƅيات اƅتي يمƄن أن تساƍم في تفعيل دور اƅحوƄمة في  .5
 .شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني

تمثل حوƄمة اƅشرƄات نظاما رقابيا فعاا إحƄام اƅسيطرة عƆى أداء شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني وحماية  .6
مصاƅح حمƆة اƅوثائق، من خال اƅمحددات اƅداخƆية اƅمتمثƆة في مجƆس اإدارة وƅجانƌ، واƅمحددات 
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اƅخارجية اƅمتمثƆة في اƅمجƆس اƅوطني Ɔƅتأمينات، اإتحاد اƅجزائري ƅشرƄات اƅتأمين و إعادة اƅتأمين، 
 . ƅجنة اإشراف عƆى اƅتأمينات، اƅهيئة اƅمرƄزية ƅأخطار

7. ƌذي تعرفƅتقدم اƅنا اƅ تأمين سامة تبينƆƅ جزائريةƅة اƄشرƅى اƆا عƍتي أجريناƅى دراستنا اƆإعتمادا ع 

Ƅتفائها بمجرد وضع  اƅسوق اƅجزائرية Ɔƅتأمين اƅتعاوني من خال ثقافة اƅحوƄمة ƅدى اƅعامƆين باƅشرƄة، وا 
 .شعارات تدعو إƅى اƅتسيير اƅعقاني ووجود اأدوات Ɔƅتقييم اƅفعƆي ƅمدى اƅعمل وفقا ƅمبادئ اƅحوƄمة

 التوصيات: ثالثا

       يتطƆب إنشاء اإطار اƅمؤسسي ƆƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅجزائرية إصاح اƄƅثير من اƅقوانين . 1

         واƆƅوائح اƅموجودة ووضع قوانين و ƅوائح جديدة بدا منها حتى يمƄن ضمان أن يعمل اإطار اƅجديد        

 .عƆى خƆق اƅبيئة اƅمائمة ƆƅحوƄمة  

             بناءا عƆى إختبارات نمطية )تعيين وترقية اƅموظفين عƆى أساس معايير مهنية قابƆة ƅإختبار . 2

 .     (موحدة        

       دفع مرتبات مناسبة عƆى أساس اأداء، حتى يمƄن جذب اأفراد اƅمؤƆƍين واأƄفاء ويمنع تقاضي . 3

 . اƅرشاوى وغيرƍا من اƅممارسات اƆƅأخاقية        

        ضرورة إصاح اإدارات عن طريق اƅتنسيق بين إجراءات اƅعمل اƅداخƆي في ƍذƋ اأجهزة وتقييم . 4

                 أدائها بإنتظام طبقا ƅمعايير واضحة ومحددة تماما، وتنفيذ إجراءات ƅتحسين اأداء اƅشامل في        

    ƌيƅتي تحتاج إƅجهات اƅا . 

    ضرورة بناء عاقات سƆيمة مع أصحاب اƅمصاƅح بما فيهم حمƆة وثائق اƅتأمين، عن طريق ضمهم . 5

      في جƆسات اƅتخطيط اإستراتيجي ƆƅشرƄة، وƍو اأمر اƅذي من خاƌƅ سيدرك أصحاب اƅمصاƅح أن           

               مصيرƍم يعتمد في جزء منƌ عƆى أداء اƅشرƄة، وباƅمثل فإن مديري اƅشرƄة سيدرƄون بسرعة أن        

                 أداء اƅشرƄة يعتمد جزئيا عƆى اƅعاقات اƅجيدة مع أصحاب اƅمصاƅح، وباƅتاƅي تبني إستراتيجيات 

  . تقوم عƆى أƍداف مزدوجة قائمة عƆى أساس اإƍتمام بأصحاب اƅمصاƅح وتعظيم اأرباح

          ضرورة قيام اƅهيئات اƅرقابية بإجراء تقييم دوري ƅمدى اإƅتزام بمبادئ اƅحوƄمة وتطبيقها بصورة . 6

 .وفقا إرشادات مستمدة من وقائع اƅتقييم اƅفعƆي فعاƅة       
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 إعادة اƅنظر في اƅممارسات اƅحاƅية ƅشرƄات اƅتأمين اƅتعاوني ذات صƆة باإفصاح، اƅشفافية، اƅمساءƅة .7

              اƅعداƅة، اƅمسؤوƅية واإنضباط، Ƅمدخل ضروري ƅتطوير أƄثر ƅنظم اƅرقابة بأبعادƍا اƅمحاسبية            

 .واƅماƅية وذƅك باإسترشاد بمبادئ وآƅيات اƅحوƄمة ƅتحقيق أفضل إستخدام ƅموارد اƅشرƄة      

8 . ƌمة، فإنƄحوƅزاوية في تطبيق اƅل حجر اƄتي تشƅية واƅماƅبيانات اƅة اإفصاح وشفافية اƍنزاƅ دعما      

           من اƅضروري إعادة اƅنظر في اƅممارسات اƅمهنية اƅمطبقة حاƅيا ضمن مهام وظيفة اƅمراجعة من          

 .خال مراعاة اƅمعايير اƅدوƅية    

               اƅسعي ƅدعم وتعزيز اƅتعاون مع مختƆف اƅفعاƅيات اإقتصادية واƅمنظمات اƅدوƅة ذات اƅصƆة .9

 . باƅحوƄمة        

      اƅدعوة إƅى عقد ندوات وƅقاءات بين مختƆف اƅهيئات اƅمهنية ومدراء اƅشرƄات ورجال اأعمال في .10

        قطاع اƅتأمين اƅتعاوني في مختƆف اƅفعاƅيات اإقتصادية، بقصد زيادة اƅمعرفة وتنمية اƅفƄر اإداري          

               نحو اإƅتزام بقواعد اƅحوƄمة اƅرشيدة وما تستند إƅيƌ من آƅيات ومبادئ ƅعصرنة وتحديث اأداء         

 . اƅتسييري ƅهذا اƅنوع من اƅشرƄات   

      اƅسعي ƅدى رجال اƅتشريع واƅقانون بإعادة دراسة وتقييم اƅتشريعات اƅسارية اƅمفعول بقصد إدخال . 11

زاƅة Ƅافة اƅعوائق                      Ƅافة اأحƄام اƅتي تعزز من تطبيق مبادئ حوƄمة اƅشرƄات اƅتأمين اƅتعاوني، وا 

 .اƅتشريعية اƅتي تحول دون ذƅك        

         ضرورة اإستفادة باƅدراسة و اƅتحƆيل واƅتقييم ƅما إنتهت إƅيƌ اƅتجارب اƅعاƅمية اƅرائدة في مجال . 12

                    اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني عƆى غرار شرƄة سامة اƅتي تم تناوƅها في اƅدراسة           

 .اƅتطبيقية تمهيدا ƅبناء نموذج خاص بشرƄات اƅتأمين اƅجزائرية     

 

 

 

 آفاق البحث : رابعا
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 :يمƄن أن تفتح ƍذƋ اƅدراسة آفاقا ƅدراسات احقة مثل

 تعاونيƅتأمين اƅات اƄمة في شرƄحوƅيفيات تطبيق مبادئ اƄ. 

 جزائرƅتعاوني في اƅتأمين اƅات اƄشرعية في شرƅرقابة اƅواقع ا . 

 تعاونيƅتأمين اƅات اƄية في شرƆداخƅشرعية اƅمراجعة اƅرقابة واƅوظيفة ا. 

 .وآخر دعوانا أن الحمد ه رب العالمين، وصلى اه على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم أجمعين
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 قائمة اامصادر واامراجع

اامصادر : أوا
 .      اƅقرآن اƄƅريـم

.      اأحاديث اƅنبوية  

اامراجع : ثانيا  

 اامراجـع باالغـة ااعربيـة: 

، اƅطبعة اƅثانية، داراƅمطبعات اƅجامعية، اإسƄندرية، أصول ااتأمين، رمضان أبو سعود .1
2000. 

 .2005اƅقاƍرة،  اƅعربية، اƅنيل مجموعة ،ااشركات حوكمة اƅحضري محسن، أحمد  .2

 .1982 ، اƄƅويتدارا اƅعروبة، ،عقود ااتأمين من وجهة اافقه اإسامي،  محمدبƆجاتي  .3

 .2003، داربن حزم، ƅبنان، ااتأمين وأحكامهبن إبراƍيم بن ثنيان سƆيمان،  .4

، مصر، اƅدار حوكمة ااشركات و دور مجلس اادارةبن حيدر بن درويش عدنان،  .5
 .                                                                                        2007اƅجامعية، 

  .1883،، مƄتبة اƅحƆبي، اƅقاƍرةاامصباح اامنيرأحمد،  بن محمد .6

، دار مجداوي واƅعربية إدارة أعمال ااتأمين بين اانظرية وااتطبيقجودة ناصر محمد،  .7
 .Ɔƅ1998طباعة واƅنشر، بيروت، 

 .1979، دار اإعتصام Ɔƅطباعة واƅنشر، حكم ااشريعة في عقود ااتأمين ،حامد حسين  .8

 1967 ،اƅقاƍرة، ااتأمين وموقف ااشريعة اإسامية منه ،سوقي محمد اƅسيدعدال .9

 .2001، دمشق، "دراسة مقارنة "، مفهوم ااتأمين ااتعاوني وƍبة اƅزحيƆي .10

 .1981، دار اƅجيل،  اامعجم اإقتصادي اإسامياƅشرباطي أحمد، .11

 .1956 سنة ، بيروت، مƄتبة اƅنهضة،أفاطون ،بدوي عبد اƅرحمن .12

 اƅداراƅجامعية، ،شمس عين جامعة ،اƅتجارة ƆƄية ،ااشركات حوكمة طارق، اƅعال عبد .13
2007    . 

،  عمان، دار Ƅنوز اƅمعرفة Ɔƅنشر واƅتوزيع، إدارة ااتأمين واامخاطر،عبوي زيد منير .14
 .2006اأردن، 

، داراƅفƄراƅجامعي، نظرية ااتأمين اامشكات ااعملية وااحلول اإساميةƅطفي أحمد،  .15
2007 . 
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، دار اأمل Ɔƅنشر محاسبة اابنوك ااتجارية وشركات ااتأمينمحمد إسماعيل مدحت،  .16
 . 1989واƅتوزيع، اأردن، 
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 21 اƅتحديات اƅموجودة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني:  اافرع اأول       

 22 اƅصعوبات اƅموجودة في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني:  افرع ااثانيا      

  اأƍداف واƅمزايا اƅتافسية Ɔƅتأمين اƅتعاوني: اامطلب ااثااث 
 

23 

 23 أƍداف اƅتأمين اƅتعاوني: اافرع اأول  

 24 اƅمزايا اƅتنافسية ƅشرƄات اƅتأمين اƅتعاوني: اافرع ااثاني  

 26 خاصة اƅفصل

 27 إطارعام حول نظام حوكمة شركات ااتأمين ااتعاوني: اافصل ااثاني

 28 تمهيد 

 30 ماƍية نظام حوƄمة اƅشرƄات: اامبحث اأول

 30 نشأة وتطور مفهوم نظام  حوƄمة اƅشرƄات: اامطلب اأول   

 32 تعريف نظام حوƄمة اƅشرƄات، أƍميتها وأƍدافها: اامطلب ااثاني   

 32 تعريف نظام حوƄمة اƅشرƄات:  اافرع اأول     

 37 أƍمية  نظام حوƄمة اƅشرƄات: اافرع ااثاني     

 39 أƍداف نظام حوƄمة اƅشرƄات : اافرع ااثااث     

 40 مبادئ وآƅيات نظام حوƄمة اƅشرƄات: اامطلب ااثااث   

 40 مبادئ نظام حوƄمة اƅشرƄات: اافرع اأول     

 42 آƅيات نظام حوƄمة اƅشرƄات: اافرع ااثاني     

 46 مدى تطبيق نظام حوƄمة اƅشرƄات عل شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني: اامبحث ااثاني 

حوƄمة ل شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني باƅمحددات واƅخصائص اƅمتعƆقة بمدى عم: اامطلب اأول    
 اƅشرƄات

46 

 46 محددات اƅحوƄمة اƅتي تقوم عƆيها شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني: اافرع اأول     

 49 خصائص نظام اƅحوƄمة ƅشرƄات اƅتأمين اƅتعاوني: ااثانياافرع       

 50 أثر تطبيق نظام حوƄمة اƅشرƄات عƆى شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني: اامطلب ااثاني  

 50 حل مشƆƄة اƅوƄاƅة :اافرع اأول     

 50 تحقيق وظيفة اƅتأمين اƅحمائية: اافرع ااثاني      

 51 تنمية أسواق اƅتأمين وƄفائتها وفعاƅيتها:      اافرع ااثااث

 51 اƅعاقات اƅتعاقدية في شرƄات اƅتأمين اƅتعاوني: اامطلب ااثااث   

 54 خاصة اƅفصل

-وكااة سطيف- دراسة حااة شركة سامة التأمين ااجزائر : اافصل ااثااث  

 

55 
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 56 تمهيد

 Ɔƅ salama 5شرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمينتقديم عام : اامبحث اأول

 57 ووظائفها  salamaاƅتعريف باƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين: اامطلب اأول  

 salama 57اƅتعريف اƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتامين : اافرع اأول      

 salama 58منتجات  اƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتامين : اافرع ااثاني      

 salama 60نشاط اƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين : اافرع ااثااث        

 salama اƅخصائص واأسس اƅتنظيمية Ɔƅتأمين اƅتƄافƆي باƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين  : اامطلب ااثاني   
  وƍيƆƄها اƅتنظيمي 

64 

 salama 64اƅخصائص واأسس اƅتنظيمية باƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين : اافرع اأول      

 salama 65اƅهيƄل اƅتنظيمي ƆƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين  : اافرع ااثاني        

مدى إمƄانية تطبيق نظام حوƄمة اƅشرƄات Ƅنظام  Ɔƅرقابة عƆى شرƄة سامة Ɔƅتأمين : اامبحث ااثاني
 اƅجزائر

 

67 

 67 دراسة آƅيات اƅحوƄمة في شرƄة سامة Ɔƅتأمين:  اامطلب اأول   

 67 اآƅيات اƅخارجية ƆƅحوƄمة: اافرع اأول     

 70 اآƅيات اƅداخƆية ƆƅحوƄمة:اافرع ااثاني     

 مدى تطبيق شرƄة سامة Ɔƅتأمين ƅمبادئ اƅحوƄمة: اامطلب ااثاني   
 

71 

 واجبات اƅشرƄة إتجاƋ أصحاب اƅمصاƅح: اافرع اأول     
 

72 

 72   اإستقاƅية واƅمساءƅة:اافرع ااثاني     

 72 اإفصاح واƅشفافية: اافرع ااثااث     

 salamaخصائص نظام اƅحوƄمة في اƅشرƄة اƅجزائرية Ɔƅتأمين : اامطلب ااثااث   
 

73 

 خاصة اƅفصل
 

74 

 76 اƅخاتمـة اƅعامة

 82 قائمة اƅمصادر واƅمراجـع

 89 فهرس اƅجداول

 90 فهرس اأشƄال

 92 فهرس اƅمحتويات

 96 اƅماحق
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  :قائمة الماحق 

. اƅشروط اƅعامة ƅمختƆف اƅمنتجات اƅمقدمة من طرف شرƄة سامة Ɔƅتأمينات: 1اƅمƆحق رقم   

.2011-2004تطور رقم أعمال شرƄة سامة Ɔƅتأمينات اƅجزائر اƅفترة : 2اƅمƆحق رقم   

 .(medaf /afep)دƅيل اƅحوƄمة : 3اƅمƆحق رقم 
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