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  .105سورة التوبة الآية 



:الملخص
الموارد البشریة كأھم نولوجیا المعلومات والاتصال على تنمیة تتضمن ھذه الدراسة أثر تك

للتفوق .في المؤسسة المعاصرة التي تعتبر المورد البشري الركیزة والمیزة الأولى العوامل 
اوجیتم التطرق إلى ھذا الأثر عبر ترتیب منھجي متسلسل حیث تم التعرف على تكنول

وأھم ارد البشریة من خلال التعرف على مفھومھاالموتنمیة المعلومات والاتصال، تم التطرق إلى 
.تواجھھا التى وظائفھا إضافة إلى التحدیات الجدیدةخصائصھا و

كمؤسسة محل الدراسة مؤسسة اصالات الجزائر ب میلة وفي إسقاط لھذا الأثر على
تمام بالمورد البشري لى تفعیل جانبین مھمین ھما: ضرورة الاھخرجنا ببعض النتائج التي تأكد ع

المتطورة الجدیدةابإدخال التكنولوجیفي المؤسسة،إمكانیة تفعیل تكنلوجیا المعلومات والاتصال 
.التى تجعل المؤسسة تحقق میزة تنافسة

ب میلةسة اتصالات الجزائرمؤس-تنمیة الموارد البشریة–تكنلوجیاالمعلومات و الاتصال -الكلمات المفتاحیة: 

Résumé:
Cette étude comprend l'impact des technologies de l'information et de

communication sur le développement des ressources humaines comme
étant l’un des facteurs les plus importants dans l'entreprise moderne ;
celle-ci estime que  la ressource humaine est le premier substrat et la
première caractéristique de la supériorité.
La présente étude a examiné cet impact à travers un ordre systématique
séquentiel en commençant par la définition de la technologie de
l'information et de communication, ensuite, nous avons abordé le
développement des ressources humaines à travers l'identification de ce
concept ;  les plus importantes de ces caractéristiques et de ces fonctions
en plus des nouveaux défis auxquels il est confronté.

Et par extrapolation de  cet impact sur la société de « ALGERIE
télécom » de Mila comme étant l’entreprise qui a constitué notre sujet
d’étude nous sommes sortie avec des résultat qui confirment l’énorme
besoin d’activation de deux aspects importants : la nécessité de
s’intéresser de plus a la ressource humaine dans l’entreprise et la
possibilité d'activer la technologie de l'information et de communication
en introduisant la nouvelle technologie plus développée qui permet a
l’entreprise d’acquérir un caractère compétitif.

Mots clés: la technologie de l'information et de communication,
développement des ressources humaines,  société « ALGERIE
telecom » de Mila.



 

 

 

 

 

 

الذي أنار دربنا   الحمد أولا و أخیرا إلى صاحب الحمد كله الذي یذكره البصائر و لاتدركه الأبصار إلى 
 و سدد خطانا و أمدنا بالصحة و العزیمة وساقنا

.إلى طریق النجاح  

ة فشكر كل الشكر إلى الأستاذ" من لم یشكر الناس لا یشكر االله" صلى االله علیه وسلم قال رسول االله 
 اقطى جوهرة اللتى دعمتنى بنصائحها و إرشاداتها واللتى اكن

.حترام و التقدیر اسمى مشاعر الا لها  

رحب ، ، الذین استقبلونا بصدر بالشكر الجزیل لكل موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ب میلةكما نتقدم 
.كل بإسمه جزاهم االله خیرا و جعلهم من عباده الصالحین  

لوم وع و التجاریةالعلوم الإقتصادیة شكر و العرفان إلى كل أستاذة كلیةكما نتوجه بأسمى عبارات ال
ودون أن ننسى كل من أمدنا بالعون سواء من  هروا على تدریسنا طوال سنتین، الذین سالتسییر 

.لمة الطیبةقریب أو بعید ولو بالك  

 



  إهداء
  

أولا وقبل كل شيء احمد الله الذي شرح لي صدري ویسر لي أمري وحل عقدة لساني، الحمد أولا وقبل كل شيء احمد الله الذي شرح لي صدري ویسر لي أمري وحل عقدة لساني، الحمد 
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 مقدمة عامة 
 

 أ 
 

    ::  مقدمةمقدمة  --11
وجودها وصیانة كیانها وذلك لما یشهده العالم من  إثبات إلىتسعى مختلف المؤسسات في الوقت الحاضر 

واجتیاح العالم ما یسمى بعصر  الإداريالمستخدمة في المجال  التكنولوجیاتغیرات كبیرة خاصة التقدم الهائل في 
 الأفرادنجاح الموارد البشریة والارتقاء الفعال بمستواها یتوقف على مدى تهیئة  أنالعولمة ومما لاشك فیه 

 الأوجهوالاتصال من بین  المعلومات تكنولوجیاكانت مرونة للتماشي مع العصر ومتطلباته والذي  أكثروجعلهم 
  .الجدیدة التي شهدها العالم في تغیراته 

تعتبر ضرورة ملحة للتماشي مع الحداثة التي شهدها العالم الحالي  هاأنبالغة كما  أهمیةولتنمیة الموارد البشریة 
مما  التكنولوجیالمختلف الجوانب خاصة العملیة منها واعتماد مختلف المؤسسات على هذه  التكنولوجیاوغزو 

ذه والاتصال وهذا ما جعل ه المعلومات تكنولوجیاعلیها مصطلح  وأطلق  الإدارةحدیث في  أسلوبجعلها تعتمد 
والذي  الإدارةالمؤسسات مجبرة على تنمیة مواردها البشریة والرقي بمستواها قصد تحقیق متطلبات هذا النوع من 

كفاءة وفاعلیة  أكثرجعلها تخصص میزانیات ضخمة للنهوض بالعنصر البشري وتنمیة قدراته ومهاراته لیكون 
  والاتصال  المعلومات تكنولوجیامن اجل تفعیل 

والاتصال على مختلف المنظمات هو سعیها لكسب هذا  المعلومات تكنولوجیاالتي فرضتها وقد برزت التحدیات 
مجالات تطبیق  اهمم إحدىتمثل تنمیة الموارد البشریة  إذ أعمالهاالسلاح الاستراتیجي واستعماله في مختلف 

 هو المورد البشري هذا ما التكنولوجیابهذه  ویتأثرمن یستخدم  أنوالاتصال فیها باعتبار  المعلومات تكنولوجیا
تناسب مع التغیر  أكثرعلیها ضرورة تصمیم عملیاتها والبحث عن تقنیاتها المتطورة لكي تكون  ضفر 

   التكنولوجي

    ::  الدراسةالدراسة  إشكالیةإشكالیة  --22
العلمي جاء عملنا هذا لتسلیط الضوء على  التكنولوجيكل هذه المستجدات التي یطغى علیها الطابع  إطاروفي 

في أهم جوانب الإدارة والتي تعتبر الركیزة الأساسیة والاتصال  المعلومات التكنولوجیا أحدثتهاالتي  الآثاربعض 
ومن سبلها في تنمیة الموارد البشریة تحفیز العاملین وتدریبهم واستقطابهم وتوصیف وظائفهم وتنمیة كفاءاتهم و 

   مهاراتهم
    : وهذا انطلاقا من طرحنا التساؤل الرئیسي التالي

  والاتصال على تنمیة الموارد البشریة؟ المعلوماتتكنولوجیا ما أثر 

  : وللإجابة عن هذا التساؤل نتطرق إلى الإجابة على الأسئلة الفرعیة التالیة



 مقدمة عامة 
 

 ب 
 

 والاتصال؟ المعلوماتما المقصود بتكنولوجیا  -
 ما المقصود بتنمیة الموارد البشریة؟ وكیف تتم عملیة تنمیة الموارد البشریة؟   -
 والاتصال؟ المعلوماتلتكنولوجیا  ةلیمب رئاز جلا تلااصتا ةسسؤ مما مستوى تبني  -
والاتصال وسهولة  المعلوماتكل من البنیة التحتیة، الفائدة المدركة من استخدام تكنولوجیا  أثرما  -

 . على تنمیة مواردها البشریة مؤسسة اتصالات الجزائر بمیلةمتوفرة في تطبیقها، والمهارات التقنیة ال

  ::  اختیار الموضوعاختیار الموضوع  أسبابأسباب  --33
ومعاییر علمیة تساعد الباحثین على اختیار  أسسیقوم على  أنكل بحث علمي مهما كان نوعه یجب  إن

نمامن فراغ  یأتي المشكلة ومعالجتها ولهذا فان اختیار موضوع البحث لا یمكن  الأسبابمن وراء العدید من  وإ
  : وفق اعتبارین إدراجها

 : الاعتبارات الموضوعیة. أ
 والاتصال في تنمیة الموارد البشریة  المعوماتالدور الفعال التي تقوم به تكنولوجیا  -
 والاتصال  المعلومات تكنولوجیاالتعرف على اثأر تنمیة الموارد البشریة  على  -
 والاتصال معلومات تكنولوجیاتفعیل  إلىالعوامل المؤدیة  أهمالتعرف على  -
 : الاعتبارات الذاتیة. ب
  أكثرالرغبة في فهم الموضوع والتعمق فیه  -
  الأعمالالحدیثة ودورها في قطاع  التكنولوجیاالمیول العلمي لمواضیع  -
 والاتصال  المعلومات تكنولوجیاحداثة  -
 كون الموضوع یندرج ضمن تخصصنا تسییر الموارد البشریة  -

  ::  الدراسةالدراسة  أهمیةأهمیة  --44
مؤسسة اتصالات والاتصال في  المعلومات تكنولوجیاالدراسة من خلال التعرف على واقع استخدام  أهمیة تظهر

مكانیتهمعلى مدى استعمال الموارد البشریة لها  وتأثیرها الجزائر بمیلة الفائدة التي  إلى بالإضافةللتحكم فیها  وإ
 تكنولوجیافي الشركة حیث ستمكنهم الدراسة من التعرف على مختلف النقائص في  المؤولینستعود على 

  ومدى تنمیة الموارد البشریة لها والاتصال  المعلومات
وتبرز أهمیة تنمیة الموارد البشریة  من خلال تحدید مفهوم متكامل لتنمیة الموارد البشریة وخصائصها وأهدافها 

مؤسسة والاتصال كما تزود المسئولین ب المعلوماتوتبیان طرق تنمیة الموارد البشریة وأثارها على تكنولوجیا 



 مقدمة عامة 
 

 ج 
 

لدور الذي تلعبه  في تفعیل تكنولوجیا بإعداد وتنفیذ برامج تنمیة الموارد البشریة وا اتصالات الجزائر بمیلة
  والاتصال المعلومات

   
 :  هدفین رئیسیین هما إلىیمكن تقسیم الدراسة   : الدراسةالدراسة  أهدافأهداف  --55
هدف علمي یتمثل في محاولة تقدیم خلفیة نظریة للموضوع وذلك من خلال عرض مقاربات كتاب والباحثین -

في المجال والتعرض لمختلف توجهاتهم حول الموضوع وهذا لاستجلاء الغموض وتوضیح الرؤیا  اتجاه موضوع 
  والاتصال ومؤشراته  المعلومات تكنولوجیا

   : هدف عملي یتمثل في -
والاتصال لدى مصالح الشركة وبالخصوص مدیریة الموارد البشریة  المعلومات تكنولوجیاعلى واقع  التعرف -

  باستعمالها ما یتعلق  ردها البشریة وكلوكیفیة تنمیة موا
  

  ::التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسةالتعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة  --66
یوظف هذا المصطلح للدلالة على التكنولوجیا التي تستخدم في معالجة  :والاتصال المعلوماتتكنولوجیا -

 المعلومات وبثها لكن  الشائع الیوم في مختلف المراجع الحدیثة والمتخصصة هو مصطلح تكنولوجیا المعلومات 
 والقدرات والاستعدادات والخبرات والمعارف لدى أفراد المنظمة

في مستویات المعرفة والمهارات والاهتمامات والقیم والاتجاهات والمیول  هي التغییر :تنمیة الموارد البشریة -
 . والقدرات والاستعدادات والخبرات والمعارف لدى أفراد المنظمة

 

  : : منهج الدراسةمنهج الدراسة  --77
قبل التطرق إلى المنهج المتبع في هذه الدراسة لا بد من توضیح التموضع الابستمولوجي للباحث، وفي هذا 

هو المتبع في هذه الدراسة، حیث یحاول الباحث  le paradigme positivisteالسیاق فإن النموذج الوضعي 
موضوعیة، وضمن هذا النموذج  فإن  فهم وشرح ظواهر معینة بالاعتماد على حیادیة التحلیل للوصول إلى نتائج

أي أنه یصوغ . المقاربة المناسبة هي الاستنتاج العقلي المنطقي حیث ینطلق الباحث من العام إلى الخاص
إشكالیة البحث التي تكون مستلهمة من نظریة ذات قبول عام ثم یضع الفرضیات التي تتعلق بحالة خاصة ثم 

وللوصول . ها وبالتالي الإضافة إلى النظریة الأساسیة جزءا من المعرفةیتم اختبارها من أجل تأكیدها أو رفض
إلى قبول أو رفض الفرضیات فإن الباحث یتبع المنهج الكمي في جمع البیانات وذلك باستخدام الأداة الأكثر 

  .شیوعا في المنهج الكمي والمتمثلة في الاستبیان
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  ::تمهیدتمهید
شهد النصف الثاني من القرن الحالي تطورا واضحا في مختلف جوانب الإدارة، حیث لم تعد تعتمد على   

هذا ما ، الطرق التقلیدیة في إنجاز وظائفها خصوصا في ظل التغیرات المتتالیة الحاصلة في المحیط الخارجي
  .اتجاه التطور القائمزاد من حاجة البحث عن سبل لمواكبة هذه التغیرات والسیر في 

والاتصال والتي أصبحت تمثل إحدى حقائق  المعلوماتولعل أبرز هذه السبل هو فكرة تبني تكنولوجیا   
الموارد البشریة  تنمیةد جدید للمنظمات بصفة عامة و صیتها كتح ضاعالعصر الإنساني الذي نعیش فیه، حیث 

  .زیادة أهمیته في المنظمةبصفة خاصة، خصوصا بعد تغیر النظرة للمورد البشري و 
 تنمیةتصال و والا المعلوماتتكنولوجیا  موضوعإلى بشيء من التفصیل ولهذا سنتطرق في هذا الفصل   

 والاتصال ومدخل إلى تنمیة المعلوماتإلى أساسیات حول تكنولوجیا  الموارد البشریة وذلك من خلال التطرق
  .الموارد البشریة لنصل أخیرا لإبراز العلاقة بینهما
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  ::والاتصالوالاتصال  المعلوماتالمعلوماتأساسیات حول تكنولوجیا أساسیات حول تكنولوجیا   ::المبحث الأولالمبحث الأول
كل من  إلىجوانب تكنولوجیا المعلومات والاتصال من خلال التطرق  أهمفي هذا المبحث سنقوم بدراسة    

  .التطور التاریخي، المفهوم الحدیث وكذا مكونات تكنولوجیا المعلومات والاتصال
  ::والاتصالوالاتصال  المعلوماتالمعلوماتالتطور التاریخي لتكنولوجیا التطور التاریخي لتكنولوجیا : : المطلب الأولالمطلب الأول    

والاتصال إلى ما هي علیه الآن لم یكن بمحض الصدفة، كما أنه لم یكن  المعلوماتوصول تكنولوجیا   
  .كان نتیجة لتعاقب أحداث واختراعات انتهت بتكنولوجیا مختلفة وأدوار متنوعة ولید یوم أو لیلة، بل

  1:والاتصال المعلوماتوفي ما یلي أهم المراحل التي مرت بها تكنولوجیا   
  :والاتصال الأولى المعلوماتتكنولوجیا مرحلة ثورة  -1

من الممكن لأول مرة أن تجمع البشریة ظهرت بدایات هذه المرحلة عندما استطاع الإنسان أن یتكلم، إذ أصبح 
  .حصیلة ابتكاراتها واكتشافاتها -عن طریق الكلام–

  :والاتصال الثانیة المعلوماتتكنولوجیا مرحلة ثورة   -2
بدأت هذه المرحلة عندما اخترع السوماریون أقدم طریقة للكتابة في العالم وهي الطریقة السوماریة،   

ن، وذلك منذ حوالي واستطاعوا الكتابة على الطین  سنة قبل المیلاد، وقد حفظت هذه الألواح الطینیة  3600اللیّ
الفكر السیاسي والاجتماعي والفلسفي  في مراحله الأولى، حیث عمل ظهور الكتابة على إنهاء عهد المعلومات 

  .الشخصیة التي تنتهي بوفاة الإنسان أو ضعف قدراته الذهنیة
الثمن،  باهظةا كافیة لحل مشكلات الاتصال فقد كانت الكتب البدائیة إلا أنه لم تكن الكتابة وحده  

  .وكانت حكرا على رجال الدّین وأبناء الطبقة الغنیة
  :والاتصال الثالثة المعلوماتتكنولوجیا مرحلة ثورة  -3
، تعود بدایة هذه المرحلة إلى منتصف القرن الخامس عشر، وهذا عند ظهور الطباعة بأنواعها المختلفة  

یصالها عن طریق كثرة المطبوعات وزیادة نشرها، ویتفق معظم المؤرخین  والتي ساعدت على نشر المعلومات وإ
هو أول من فكر في اختراع الطباعة بالحروف المعدنیة المنفصلة وذلك حوالي عام " یوحنا جوتنبرج"على أن 

  .م1455م، وقد أتم طباعة الكتاب المقدّس باللغة اللاتینیة عام 1436

 
 
  

                                                
ر، دون سنة منى محمد إبراهیم البطل، تكنولوجیا الاتصالات المعاصرة الشخصیة والإداریة ونظم المعلومات، الطبعة الأولى دون دار نشر، دون مكان نش  1

  .209 -206: نشر، ص ص
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  :والاتصال الرابعة المعلوماتمرحلة ثورة  -4
بدأت هذه المرحلة خلال القرن التاسع عشر واكتمل نموها في النصف الأول من القرن العشرین، وتتمثل   

  .في ظهور مختلف أنواع وأشكال مصادر المعلومات، المسموعة منها والمرئیة
م 1824الموجات الكهرومغناطیسیة في عام ) Sturgorw"(ولیم سترجو"حیث اكتشف العالم الإنجلیزي 

في عام ) Bell" (جراهام بل"م، كما استطاع 1837اختراع التلغراف عام ) Morse" (صامویل مورس"واستطاع 
في عام ) Edison" (توماس أدیسون"م أن یخترع الهاتف لنقل الصوت الآدمي إلى مسافات بعیدة واخترع 1876
م من ابتكار 1887في عام ) Berlinger" (أمیل برلنجر"ف، ثم تمكن العالم الألماني م جهاز الفونوغرا1877

  .الذي یستخدم في تسجیل الصوت) Epate dix(القرص المسطح 
م، 1896من اختراع اللاسلكي في عام ) Marconi" (جوجلیلمو ماركوني"تمكّن العالم الإیطالي كما   

  .وت إلى مسافات بعیدة نسبیا دون استخدام الأسلاكوكانت المرة الأولى التي ینتقل فیها الص
وقد اكتسبت وسائل الاتصال الجماهیري أهمیة كبیرة في القرن العشرین، وخاصة الوسائل الإلكترونیة   

  1.باعتبارها قنوات أساسیة للمعلومات والأخبار والترفیه
  :والاتصال الخامسة المعلوماتمرحلة ثورة  -5
أبرز مظاهر التكنولوجیا المتمثلة في اختراع الحاسوب وتطوره ومراحله وأجیاله لقد شهدت هذه المرحلة   

ز متاح  لفة، مع كافة ممیزاته وفوائده وآثاره الإیجابیة والمتمثلة في تخزین واسترجاع المعلومات في أقل حیّ المخت
 .وبأقل وقت ممكن

انات والصور عبر الدول والقارات كما تجسدت كذلك في استخدام الأقمار الصناعیة ونقل الأنباء والبی
  2.بطریقة فوریة

  :والاتصال السادسة المعلوماتمرحلة ثورة  -6
تتمثل في التزاوج والترابط الهائل بین تكنولوجیا الحواسیب المتطورة وتكنولوجیا الاتصالات المختلفة،   

 وبغض النظر والاتجاهات التي حققت إمكانیة تناقل كمیة هائلة من المعلومات بسرعة كبیرة 

 .3عن المكان والزمان، وصولا إلى شبكة المعلومات وفي قمتها شبكة الإنترنت

 
 

                                                
  .209 -207المرجع السابق، ص ص  1
  .209المرجع السابق، ص 2
  .326،  ص 2008سلیمان مصطفى الدلاهمة، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  3
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  ::والاتصالوالاتصال  المعلوماتالمعلوماتمفهوم تكنولوجیا مفهوم تكنولوجیا   ::المطلب الثانيالمطلب الثاني   
 المعلوماتهناك العدید من الصعوبات التصوریة الناجمة عن محاولة حصر مجال تكنولوجیا 

الفكریة للباحثین والجوانب التي  الانتماءاتوالاتصال، وتحدید مفهوم دقیق وشامل لها، وهذا راجع لتباین 
 .اعتبروها أكثر أهمیة

عبر تعریف  رسنحاول في هذا المطلب إعطاء مفهوم واضح لتكنولوجیا الإعلام والاتصال وهذا بالمرو   
   .دید أهداف وخصائص تكنولوجیا الإعلام والاتصال، ومن ثم تحالتكنولوجیا، المعلومات وكذا الاتصال

تحدید ماهیة التكنولوجیا و ذلك بالتطرق إلى  سنتناول في هذا المطلب  ماهیة التكنولوجیا : الفرع الأول 
 .ئصهاكل من مفهومها و خصا

 :مفهوم التكنولوجیا   .أ 

التي تواجه الكثیر من لالتباس  و التأویل إذ یستخدمها البعض  تتعد كلمة التكنولوجیا من المصطلحا     
كمرادف للتقنیة في حین یرى آخرون اختلافا واضحا بینهما و یرجع مصطلح التكنولوجیا إلي الیونانیة التي 

و تعني العلم أو المنهج لدى  .  LOGOSوتعني التشغیل الصناعي و  TECHNOتتكون من مقطعین هما 
        1.واحدة هي علم التشغیل الصناعيتكون بكلمة 

عرفة في مختلف القطاعات التكنولوجیا عبارة على التطبیق الأمثل للم" ویمكن تعریفها أیضا على أنها  -    
  .2"الاقتصادیة، الاجتماعیة و الزراعیةالصناعیة،
  :خصائص التكنولوجیا  .ب 

    3:تتمیز بالعدید من الخصائص منها   
  .تطبیق المعرفة النظریة بشكل منظمعلم تطبیقي یسعى ل االتكنولوجی -
    .هادفة أي تهدف حل المشكلات  االتكنولوجی -
 .منظورة ذاتیا تستمر في عملیات المراجعة و التعدیل و التحسن  االتكنولوجی -

  .قدر ماهیة عملیةبلیست نظریة  االتكنولوجی -

 .ستكمل لتفرض في القدرات الإنسان و قواه  االتكنولوجی -

تستخدم جمیع الإمكانیات المتاحة مادیا و غیر مادیا بأسلوب فعال لانجاز المطلوب بدرجة عالیة  االتكنولوجی -
  . من الإتقان و الكفاءة 

                                                
 .13ص 2009محمد  الصیرفي، تكنولوجیا المعلومات ، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  مصر،  1
 .171ص 2009هرها فلسفتها تأثیرها ، دار هومة للنشر والتوزیع، الجزائر ،عبد القادر التومیي ، العولمة مظا  2
  .02/02/2012اطلع علیه في   http://NN.Alfush: راضي فوزیة ،تعریف التكنولوجیا وخصائصها ،موقع الإنترنات  3
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سنتطرق فیما یأتي إلى كل من مفهوم المعلومات و خصائصها إضافة إلى ماهیة المعلومات : الفرع الثاني
 .   مصادرها

  : مفهوم المعلومات  .أ 
قبل تحدید تعریف لمصطلح المعلومات یجب التأكد من الاختلاف الموجود بین المعلومات و البیانات 

ادتها معنى إلا إذا تم فالبیانات هي الأعداد والأحرف و الرموز التي تمثل مفاهیم و حقائق لا تشكل بحد
  .1معالجتها

أما المعلومات وهي عبارة على بیانات تمنح صفة المصداقیة و یتم تقدیمها لغرض معین وهي بیانات 
  . 2توضع في إطار و محتوى واضح و محدد

مجموعة من البیانات المنضمة و المنسقة بطریقة تولیفیة مناسبة بحیث تعطي "وتعرف المعلومات بأنها 
اصا و تركیبة متجانسة من الأفكار و المفاهیم تمكن الإنسان من الاستفادة منها في الوصول إلى المعرفة معنا خ

  3."و اكتشافها
  : ملاحظة

ویمكن توضح العلاقة الموجودة بین البیانات و المعلومات حیث أن الوصول إلى هذه الأخیرة یتطلب 
  :بالشكل التاليیمكن توضیحها من مرور البیانات بعدة مراحل و التي 

  معالجة البیانات  )01(الشكل رقم
  
  
  
  

بختي تكنولوجیا ونضم المعلومات في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة محاضرات مقدمة لطلبة السنة الأولى ماجستیر  إبراهیم :المصدر 
 .10.ص  2005- 2004ورقلة الجزائر  ،تخصص تسیر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة جامعة قاصدي مرباح

 :  4مایلي تمیز المعلومات بمجموعة عدیدة من الخصائص من أهمها :خصائص المعلومات  .ب 

  
 

                                                
  نادیا ایوب، اتخاذ القرارات الإداریة 1
  .الافتاح وآخرون، تكنولوجیا المعلومات والاتصال، مدخل استراتیجي في اقتصاد المعرفةعلاوي عبد  2
  عامر إبراهیم  وآخرون، نظم المعلومات الإداریة، 3
 إبراهیم بختي ،التكنولوجیات ونظم المعلومات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، محاضرات مقدمة لسنة أولى ماجستیر، تخصص تسییر المؤسسات 4

 .13- 14ص  2004الصغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،

 المعلومــــــات جة البیاناتـمعال اتـــــلبیانا
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  :التوقیت -1
لاستخدامات المستفیدین و یطلب ذلك ضرورة تخفیض الوقت ألازم  یعني أن تكون المعلومة مناسبة زمنیا    

التي تمكن من الحصول على المعلومات  يباستخدام الحاسب الالكترون إلالمعالجة البیانات ولا یتحقق دلك 
   .الدقیقة في الوقت المناسب

    :الدقة -2
  .وهي أن تكون المعلومات خالیة من الأخطاء الفنیة الناتجة عن المعلومات الغیر مناسبة زمنیا  
  :الصلاحیة -3

  .ت ملائمة و مناسبة لطلب المستفیدبمعنى أن تكون المعلوما    
  .فمن الأفضل تركیز و تلخیص المعلومات في جداول و رسومات بیانیة توضح الاتجاهات العامة :التركیز -4
وتعني هده الخاصیة آن تكون المعلومات منسقة فیما بینها دون تعارض آو تناقض و یكون  :الوضوح -5

      .عرضها بشكل مناسب للمستفید
   :المرونة -6

  .حاجات المختلفة لجمیع المستفیدینیقصد بها قابلیة المعلومات لتكیف تلبیة ال    
  : عدم التحیز -7

محتوى المعلومات مما جعله مؤثرا على المستفید أو تغییر المعلومات حتى و في هذه الخاصیة عدم تغییر 
  .تتوافق الأهداف أو رغبات المستفیدین

  :القابلیة للقیاس -8
   .أي إمكانیة القیاس الكمي للمعلومات الرسمیة الناتج عن نظام المعلومات 
  :التأكد -9
 .دم احتوائها على أخطاءبمعنى أن تكون المعلومات مؤكدة المصدر بالإضافة على ع 

  :أهمیة المعلومات   .ج 
تعد المعلومات من المصادر القومیة المؤثرة في التطور ونمو المجتمعات حیث أن الدول المتقدمة تعدها 

في المؤسسات  لأداءاكالمصادر الطبیعیة الأخرى من حیث الأهمیة ویلعب دورا أساسیا وحیویا و هاما في كفاءة 
بنجاح و كفاءة عالیة كما تتبع أهمیة المعلومات  اإنشاء نضم المعلومات تساعدها على القیام بأداء ووظائفه

 ذاتتطورت التقنیة التي جعلت منها  أنكونها أهم الموارد في المجتمع فهي القوة التي تعتمد علیها الدول بعد 
  .في مجالات عدة قیمة حیویة و زادت على القدرة على استخدامها
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  یبین أهمیة المعلومات في الإطار التطبیقي ) 02( الشكل
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .57:ص 1989یونس عبد الرزاق تكنولوجیا المعلوماتٌ دار الفكر الجامعي، عمان الأردن  :المصدر 

تعتبر ماهیة الاتصال أساس قیام المؤسسات بمختلف وظائفها فلا یمكن  ماهیة الاتصال: الفرع الثالث
تحقیق التنسیق والكامل بین مختلف وظائف المؤسسة فیما بینها وبین المؤسسة ومحیطها الخارجي إلا من 

 .خلالها وسنحاول فیما یأتي توضیح مفهوم الاتصال وأهدافه

كثیرة حسب ما یراها آخر فهناك تعریفات  ال من شخص إلىاختلف مفهوم الاتص :تعریف الاتصال .1
كل كاتب حیث یعرف كل من شانون وویفر الاتصال بأنه كافة الأسالیب والطرق التي یؤثر بها عقل 
في عقل آخر باستعمال رموز أي انه عبر عن إرسال مضمون رسالة یهدف إلى تعبیر سلوك 

 .1المستقبل

ات معاني مرتبطة بها بهدف إعلام الآخر أو وعرفه آخر أنه عملیة إرسال واستلام رموز ذ     
 2.الطلب منه إجراء عمل ما أو تعدیل سلوك معین

  
                                                

 .47، ص2007فرید كورتل ،مدخل التسویق، دار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر،  1
 . 490،ص  2008صالح المهدي وآخرون، الإدارة والأعمال، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن،   2

 نجاح في تحقیق الأھداف التنظیمیة

 أداء إداري سلیــــــــــــــم

 قـــــــــدرات سلیمــــــة

 المعلومـــــــــــــــات
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  :1یلي تكمن أهدافه فیما: أهداف الاتصال .2
تعریف أعضاء الجماعة أو الفریق العمل بما یقوم به بعض منهم من أعمال لكي یقیدوا بها أو  -

 .یمتنعوا عنها

 .المرؤوسیننقل التعلیمات من الرؤساء إلى  -

 .توصیل المعلومات باختلاف أنواعها إلى الرؤساء لكي یستعنوا بها في عملیة اتخاذ القرارات -

تقل الآراء ووجهات النظر أعضاء الجماعة أو فریق العمل وردود أفعالهم اتجاه الأوامر الصادرة  -
لى القیادة المهنیة بأمرهم  .إلیهم وإ

فیما یتعلق بنشاط المؤسسة وتكوین صورة ذهنیة طیبة تحقیق الرضي لدى الجمهور بصفة عامة  -
 2.عنها لدى المعني بأمرها

  :والاتصال المعلومات وأهمیة تكنولوجیا تعریف: ثالثالفرع ال
بصفة خاصة من  المعلومات والاتصال جوانب تكنولوجیا أهمسنحاول في هذا الفرع تسلیط الضوء على 

  .المعلومات والاتصال أهداف وخصائص تكنولوجیا ،أهمیةكل من تعریف،  إلىخلال التطرق 
  :المعلومات والاتصال تعریف تكنولوجیا  .أ 
  :3مایلي(TIC)  "والاتصال المعلوماتتكنولوجیا "من بین التعاریف التي وردت في مجال  

 أدوات ووسائل تستخدم لجمع المعلومات وتصنیفها وتحلیلها وخزنها أو توزیعها، وتصنف تحت عنوانعبارة عن "
  ."أوسع وأشمل وهي التقنیات المستندة على الحاسوب لعلاقتها المباشرة بنشاطات العملیات في المنظمة

والاتصال والتي حصرها في  المعلوماتیتضح من هذا التعریف أنه ركز على استخدامات تكنولوجیا 
  .وظائف نظام المعلومات المستندة على الحاسوب

فت أیضا على أنها   همة تساهم في ترابط وأداء العملیات الأساسیة للمنظمة، وتتضمن أداة م" :كما عرّ
  ."التجهیزات المادیة والبرامج والخدمات المعلوماتیة الداخلیة والخارجیة

والاتصال في المنظمات بالإضافة إلى  المعلوماتحیث أبرز هذا التعریف مدى أهمیة تكنولوجیا 
  .البرامجتصنیفها في مجموعتین هما التجهیزات المادیة و 

  :والاتصال كما یلي المعلوماتمما سبق یمكن الخروج بتعریف لتكنولوجیا 

                                                
 .298الحدیثة نظریات ومفاھیم، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردن، صبشیر العلاق، الإدارة  1
 2005علي الطلاعین، أساسیات ومبادئ إدارة الأعمال، الطبعة الثانیة، دار یزید للنشر، الأردن،  2
ّمي، إدارة التكنولوجیا مفاھیم ومداخل وتقنیات تطبیقات علمیة، الطبعة الأولى، دار الم 3 : ، ص ص2007ناھج للنشر والتوزیع، عمان، غسان قاسم اللا

167،166 
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مال التنظیمي الذي تم إنشاؤه نتیجة تغییر نظام رأس الوالاتصال هي كل  المعلوماتتكنولوجیا 
دارة  المعلومات، والذي یتمثل في وسائل وتجهیزات مادیة وبرامج وخدمات تسهل عمل المنظمة بشكل عام وإ

الموارد البشریة بشكل خاص، وتتمثل هذه الوسائل أساسا في كل من الحاسوب، الهاتف، الفاكس، الإنترنت، 
  .1الإنترانت، الإكسترانت ووسائل أخرى

  :والاتصال المعلوماتأهمیة تكنولوجیا   .ب 
نتیجة للتطورات الكبیرة التي حدثت في العدید من منظمات الأعمال من حیث كبر حجمها واتساع 

فقد زادت الحاجة إلى  - وما ترتب عن ذلك من تولید كم هائل من البیانات المختلفة –اتها الاقتصادیة نشاط
نتاج المعلومات منها وهذا بهدف التمكن من تشغیل تلك  والاتصال المعلوماتاستخدام تكنولوجیا  . 2البیانات وإ

والاتصال لمساهمتها الجادة في تعزیز عناصر المیزة التنافسیة للمنظمات،  المعلوماتوهنا تبرز أهمیة تكنولوجیا 
إذ تتوسع الأعمال، وتنخفض التكالیف، وتتحقق وفورات كبیرة في الجهد والوقت والمرونة العالیة في تحدیث 

ستمر للجودة وتطویر الأداء وتحقیق عوائد وموارد جدیدة للمنظمة وتحسین سرعة الإستجابة للزبائن والتحسین الم
  .المعرفة في المنظمةوتكوین القاعدة التقنیة لبناء نظم إدارة 

القرارات الفاعلة في أداء مختلف  اتخاذوالاتصال لغرض  المعلوماتكما یستخدم المدراء تكنولوجیا 
   .3لالعملیات والوظائف، هذه الأخیرة التي تتفاعل وتتكامل من خلال توافر تقنیات حدیثة للمعلومات والاتصا

  :أهداف تكنولوجیا المعلومات والاتصال  .ج 
  :تتبنى اغلب المنظمات تكنولوجیا المعلومات والاتصال بغیة تحقیق أهداف عدة نذكر بعضا منها فیما یلي 

 .تحقیق انسیابیة المعلومات والبیانات الضروریة لحسن سیر العمل داخل الحكومة -

في مواقع التنفیذ حتى یتمكنوا من اتخاذ قرارات تزوید العاملین بما یحتاجونه من معلومات دقیقة  -
 .سلیمة ومناسبة

 .التنسیق بین جهود العاملین في المؤسسة -

نقل أهداف وخطط المؤسسة إلى العاملین فیها بمجهوداتها خارج المؤسسة من أجل كسب ودعم  -
 تأیدهم

 .في الوقت نفسه تمكین القیادة العلیا من إیصال توجیهاتها وأفكارها وخصائصها إلى العاملین -

                                                
  http://www.benasla.jeeran.com/archives/2008/5/567.html vue le،           أبو أنس الأنصاري، بحث حول تنمیة الكفاءات 1

à 12:11.  08/01/2011 
  .269: ، ص2006یوسف حجیم الطائي وآخرون، إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجي متكامل، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  2
  .168، 167: ص ص ، مرجع سبق ذكره، غسان قاسم اللاّمي 3
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 تهدف إلى استكمال النقص في قدرات الإنسان وقواه -

 .تهدف تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى حل المشكلات التي تواجه أفراد العاملین -

تهدف إلى نقل المعلومات والبیانات من المرسل إلى المرسل إلیه في أقل مدة زمنیة وبأقل تكلفة  -
 .1وبأكبر دقة

تتمیز تكنولوجیا المعلومات والاتصال بمجموعة من  :المعلومات والاتصالخصائص تكنولوجیا   .د 
  :الخصائص یمكن حصرها فیما یلي

تعددت استعمالات تكنولوجیا المعلومات والاتصال بتعدد مستعملیها فبعد استعمالنا  :المرونة -
راض أخرى للحاسوب قد تستخدمه لكتابة النصوص أو الفرص البحث أو الاتصال أو القراءة أو لأغ

وبالتالي فإن استعمال الحاسوب یختلف من شخص لآخر ولهذا تكسب تكنولوجیا المعلومات 
  .والاتصال مرونة كبیرة من حیث استخدامها

وهما من أهم ممیزات تكنولوجیا المعلومات والاتصال إذ نجدها تتمیز  :السرعة وقلة التكلفة -
سنویا وهذا ما یجعلها محل طلب في جمیع  بالسرعة الكبیرة وسعة ذاكرتها مع انخفاض أسعارها

  .المیادین
إذ نجد أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تشهد تطورات سریعة  :النمو والتطور بوتیرة متزایدة -

  .لمختلف مكوناتها فلو أخذنا التطورات الحاصلة على جهاز الكمبیوتر نجدها مرت بعدة
    ::والاتصالوالاتصال  المعلوماتالمعلوماتتكنولوجیا تكنولوجیا   أنواعأنواع  ::ثالثثالثللالمطلب االمطلب ا    

  :والاتصال في نوعین رئیسیین كما یلي المعلوماتیمكن تصنیف تكنولوجیا 
  .الفاكسو  الهاتف ،الحاسوب: فيل أساسا ثمتوت التجهیزات المادیة:الفرع الأول   

  :الحاسوب .1
ر الحاسوب عن جهاز إلكتروني یتكون من مجموعة من العناصر والأجزاء، ویمتاز  بالقدرة  یعبّ

جراء العملیات الحسابیة والمنطقیة علیها على التعامل وتخزینها واسترجاعها  مع كم هائل من البیانات، وإ
  :2في شكل معلومات عند الحاجة، ویتكون الحاسوب من عناصر هي

  .ویقصد به الأشخاص المسؤولین عن التعامل مع الحاسوب :العنصر البشري .2
  .سوب وتطبیقات الحاسوب والبیاناتوتتمثل في كل من نظم التشغیل ولغات الحا :البرمجیات .3

                                                
  .13، ص2009الجامعي، الإسكندریة، مصر،  محمد الصیرفي ،تكنولوجیا المعلومات، دار الفكر 1
 .33- 20: ، ص ص2006محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة،  2
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وتتمثل في وحدات الإدخال، وحدات الإخراج ووحدات المعالجة وتعمل كما  المكونات المادیة .4
  :یلي

  لخا...الفأرةو لوحة المفاتیح : حیث تقوم وحدات الإدخال بإدخال البیانات للحاسوب وتتمثل في
  .الخ...الطابعةو الشاشة : وتقوم وحدات الإخراج بعرض المعلومات الناتجة عن المستخدم وتتمثل في

الذاكرة و المعالج : المسؤولة عن جمیع عملیات المعالجة وتتمثل في عن وحدات المعالجة فتعتبر أما
لى تخزین البرامج والبیانات بالإضافة إلى وجود بدائل أو وسائط تخزین لها القدرة ع ،الدائمة والذاكرة المؤقتة

بها حتى یمكن استخدامها فیما بعد وهذه الوسائط هي ما  الاحتفاظوالمعلومات، التي یرغب المستخدم في 
یطلق علیها وسائط التخزین الثانویة والتي تتمثل في الأقراص المرنة، الأقراص الصلبة، الأقراص الضوئیة 

  .والقرص فلاش
  :1ت من أهمیته وفاعلیته منهاوللحاسوب مزایا عدیدة زاد  

  .السرعة -
  .الدقة -
  .القدرة الفائقة على التخزین -
  .الارتباط بوسائل الاتصال عن بعد -
 .والاعتمادإمكانیة الوثوق  -

  2:الهاتف .1
: وهو مشتق من كلمة یونانیة تتكون من) Téléphone(یطلق على الهاتف باللغة الإنكلیزیة اسم   
(Télé) تعني بعیدا و)phone (وتعني صوت.  
ر الهاتف عن وسیلة اتصال مسموعة یتبادل من خلالها طرفا الاتصال المناقشة مباشرة، ویكتسي    ویعبّ

أهمیة كبیرة في إتمام الاتصالات الداخلیة والخارجیة حیث لا یمكن لأي منظمة سواء كانت تجاریة أو خدمیة أو 
  .ل الاتصالات بین الدول المختلفةحكومیة أن تعمل دون استخدام الهاتف، كما أنه یسه

الذي استطاع نقل الصوت ) Bell" (جراهام بل"م من طرف العالم 1876ویعود تاریخ اختراعه إلى سنة   
الآدمي إلى مسافات بعیدة، معتمدا على مبدأ سریان التیار الكهربائي في الأسلاك النحاسیة، مستعملا شریحة 

ل الصوت إلى تیار كهربائي یسري في رقیقة من المعدن تهتز حین تصطدم بها  الموجات الصوتیة وتحوّ
  .الأسلاك وتقوم سماعة الهاتف بتحویل هذه الذبذبات الكهربائیة إلى إشارات صوتیة تحاكي الصوت الأصلي

                                                
ص  .2008عمان الوراق للنشر والتوزیع،  ،أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلومات، الطبعة الأولىسلیمان مصطفى الدلاهمة،  1

  .332- 330:ص
  .208: مرجع سبق ذكره، ص منى محمد ابراهیم البطل، 2



 الفصل الأول                                                       الإطار النظري لمتغیرات الدراسة
 

- 16  - 
 

  :الفاكس
، وهو عبارة عن جهاز )Facsimile(الفاكس أو كما یسمى الناسخ الهاتفي هو اختصار للكلمة اللاتینیة   

  .بث الرسائل والنصوص والصور والوثائق المكتوبة عبر خطوط الهاتف العاديیقوم ب
ویعود تاریخ اختراعه إلى أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین، حیث بدأ الكثیر من   

  .المخترعین في كل من أوروبا والولایات المتحدة الأمریكیة العمل على اختراعه
حیث لا یتطلب استعماله سوى وضع الرسالة في الجهاز ثم  الاستخدامالفاكس بسهولة  ویمتاز جهاز  

تشكیل رقم هاتف جهاز فاكس المرسل إلیه، وبمجرد أن یفتح الخط أو یتم الاتصال تتحرك الأداة الفاحصة 
 الإلكترونیة في جهاز الإرسال وتحول الصفحة المرسلة إلى مجموعة من الإشارات الكهربائیة الرقمیة التي تنتقل

عبر خط الهاتف إلى جهاز فاكس المستقبل الذي یعید الإشارات الكهربائیة الرقمیة مرة أخرى إلى صورة الوثیقة 
الرسمیة ثم یطبع نسخة منها، كما أنه یمكن إرسال الوثائق إلى عدة جهات في الوقت نفسه وبسرعة ودقة عالیة 

 1.وتكلفة منخفضة

  .الإكسترانت و الإنترانت ،الإنترنت :فيأساسا  تمثلوت: التجهیزات غیر المادیة: الفرع الثاني
 : الإنترنت .1

التي ) ARPANET" (أربانت"إلى شبكة " تبالن"أو ما یسمى ) Internet"(إنترنت"یرجع أصل كلمة 
  (ARPA) م من طرف وكالة مشروعات البحوث المتقدمة بوزارة الدفاع الأمریكي1968أنشئت سنة 

(Département of Defanced Advanced Research Project Agency)    م وهذا بهدف 1966سنة
  .توصیل مراكز البحث وتداول المعلومات المرتبطة بوزارة الدفاع الأمریكیة

فكرة تتمثل في ربط أجهزة الحاسوب " دورهام"بـ " دوك"م راودت بعض طلبة جامعة 1979وفي سنة   
  .2الجامعةبهدف تبادل معلومات علمیة من الموقع العسكري إلى 

  :ویمكن إعطاء تعریف للإنترنت كما یلي  
أي أنها عبارة عن  ،3عبارة عن شبكة مكونة من آلاف الشبكات المتصلة ببعضها البعض حول العالم

ولهذا فهي  ،4تجمع عالمي لشبكات الحاسوب والتي من خلالها یمكن للمستخدمین تبادل البیانات والمعلومات
  :وتقدم شبكة الإنترنت مجموعة متنوعة من الخدمات والتي تشمل. تسمى شبكة الشبكات

                                                
  .39،38: المرجع السابق، ص ص 1
  .97: ، ص2005، الطبعة الأولى، الدیوان الوطني للمطبوعات المدرسیة، الجزائر، المعلومات الآلي للسنة الأولى من التعلیم الثانوينور الدین لعجاج،  2
  .216: الصیرفي، مرجع سبق ذكره، صمحمد  3
  .189: ، ص2007الطبعة الأولى، دار كنوز للنشر والتوزیع،عمان،  إدارة التغییر والتطویر،زید منیر عبوي،  4
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 :البرید الإلكتروني  .أ 

یعتبر البرید الإلكتروني القوة الموجهة للإنترنت، وبواسطته یمكن للمستعمل إرسال رسالة مكتوبة خلال   
  نب الآخر من العالم، وهذا ثوان إلى صندوق برید إلكتروني متوافر على الشبكة في الجا

  .1بتكلفة منخفضة وفي أي وقت ومن أي مكان
 : البحث  .ب 

لم تعد المعلومة حكرا على أحد، حیث یمكن الوصول إلى مصدر المعلومات الأساسیة لأي موضوع من 
وهي مواقع على الشبكة وظیفتها البحث عن ) Search engine" (محركات البحث"خلال ما یسمى 

 ).Yahoo(وموقع) Google(موقعالمعلومات مثل 

 :البرامج  .ج 

حیث توجد العدید من البرامج على المواقع المختلفة والتي یمكن تحمیلها مجانا ونقلها وتخزینها 
  .واستخدامها بكل سهولة

 :مجموعات المناقشة  .د 

البیئة، : توجد الآلاف من مجموعات المناقشة على الإنترنت والتي تهتم بالكثیر من الموضوعات مثل
 الاهتماماتللأشخاص الذین تكون لهم  الالتقاءوتتیح المشاركة فیها  لخا...لموسیقى، الدراسة بالخارجا

  .نفسها
 :المحادثة أو الدردشة  .ه 

حیث یمكن للمتصلین بالإنترنت إجراء مكالمات وتبادل الرسائل وحتى نقل الصور من خلال برامج 
  .2المحادثة
 :الدعم الفني  .و 

تقدم معظم المنظمات مواقع لها على الإنترنت، حیث تتیح لعملائها الاتصال بقسم الدعم الفني وخدمة   
  .الاستخدامالعملاء للإجابة عن الإستفسارات الخاصة بممیزات منتج معین أو حل مشاكل 

  :الإنترانت .2
ر عن شبكة حاسوب داخلیة 3م،1994استعمل مصطلح الإنترانت لأول مرة سنة    خاصة  وهو یعبّ

بالمنظمة، تستخدم فیها تكنولوجیا الإنترنت ولكن ضمن حلقة محدودة، أي أنها محجوزة لأعضاء من المنظمة 

                                                
  .479: محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .221-219: المرجع السابق، ص ص 2
  .2008، 38، السنة السادسة، العدد )مجلة علوم إنسانیة( رة الموارد البشریة في المؤسسة،اثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على ادا لمین علوطي، 3
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نفسها، ویهدف بناء مثل هذه الشبكات إلى تأمین الوصول إلى مختلف مصادر المعلومات الخاصة بها بسهولة 
  1.لمختلف أعضاء الجماعةوفاعلیة وأرخص التكالیف وهذا 

  2:وتستخدم شبكات الإنترانت عادة لـ  
  .نشر وثائق المنظمة إلكترونیا -
تنمیة الصلات الأفقیة بین زملاء العمل، والحد من السلطات غیر المبررة لبعض المراكز البیروقراطیة  -

  .بالمنظمة
ن استخدام الإنترانت توزیع البرامج ا - لجدیدة أو ترقیة القدیمة وذلك بوضعها في توزیع البرمجیات حیث یمكِّ

تاحة الوصول إلیها لأعضاء المنظمة لاستخدامها عند الحاجة د الشبكة وإ   .مزوّ
حیث یقوم ) Groupware" (مجموعات التحاور"تقدیم خدمة النظام التفاعلي ممثلة في الرسائل الإلكترونیة و -

  3.من خلالها كل فرد بتقدیم العمل الموكل إلیه
  :سترانتالإك .3

تعد الإكسترانت ناتجا لتزاوج كل من الإنترنت والإنترانت، فهي شبكة إنترانت تم توسیعها لتمتد إلى   
والذي له علاقة بطبیعة نشاطها، حیث ) الخ...زبائن، موردین، موزعین، عملاء(جمهور خارجي محدود ومختار 

  .4ولوج الدخلاء والوصول لبیانات المنظمةتسمح له بالمرور عبر الحواجز الأمنیة الإلكترونیة التي تمنع 
الإكسترانت بالأمان وهذا بمنع الإخلال بالأمن من المستخدمین غیر المرخص  فيالمعلومات  وتمتاز  

لهم بالدخول للشبكة، ویتصل المستخدمون المرخص لهم بشفافیة بشبكات منظمات أخرى من خلال 
   5.الإكسترانت
  والاتصالأبعاد تكنولوجیا المعلومات: 

  :المدركة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في المنظمة ائدةالف: أولا 
تشكل تكنولوجیا المعلومات والاتصال أهم الموارد الثمینة في المنظمة حیث أن استخدامها یعتبر سلاحا 

  .استراتیجیا بالنسبة لها بصفة عامة وینتج عن استخدامها نتائج ایجابیة عدیدة

                                                
  .أبو أنس الأنصاري، مرجع سبق ذكره 1
  .231: منى محمد ابراهیم البطل، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .لمین علوطي، مرجع سبق ذكره 3
  .أبو أنس الأنصاري، مرجع سبق ذكره 4
الأبعاد التكنولوجیا والمالیة والتسویقیة والقانونیة، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة، ، التحدیات،التجارب،التجارة الإلكترونیة المفاهیمطارق عبد العال حماد،  5

  .90: ، ص2008الإسكندریة، 
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عدة فوائد على المستوى الكلي لاستخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال  :مستوى الإدارةالایجابیات على  .1
  :ومن بین الفوائد على مستوى الإدارة نذكر ما یلي

 :1التقلیل من استنساخ الوثائق والأرشیف وانخفاض تكالیف الإرسال  .أ 

یسمح بالاحتفاظ بالوثائق الكترونیا دون الحاجة  إن استعمال الانترنت ومختلف وسائل التخزین الثانویة
إلى استنساخها وتحمل أعباء الطبع والنسخ والتصویر كما أن إمكانیة نقل الوثائق الكترونیا ولمسافات بعیدة 

  .قلصت الحاجة للوثائق المكتوبة
لقد ساعد استخدام مختلف تكنولوجیا الإعلام والاتصال مع تسریع : سرعة انجاز الأعمال  .ب 

رسال التقاریر الكترونیا وبهذا یتم تخفیض تكلفة الوقت والاستفادة ع ملیات تبادل المعلومات وإ
 .2من المعلومات والأحداث قبل تقادمها

استخدام مصدر واحد موحد یتوفر على مختلف المعلومات  إن :إنشاء قاعدة بیانات العمالة  .ج 
رد البشریة الكترونیا من حیث التعلم المتعلقة بالموارد البشریة وساعد كثیرا على تنمیة الموا

 .المستمر والتدریب

عداد السیناریوهات البدیلة  .د  تسمح تكنولوجیا المعلومات : القدرة على التخطیط والتنبؤ وإ
والاتصال بتوفیر مختلف البیانات الخاصة بحركیة العاملین التي یمكن استخدامها  في التنبؤ 

 .البشریة  بحاجیات المنظمة المستقبلیة من الموارد

من بین ما تحتوي علیه قاعدة البیانات  :إعطاء صورة واضحة للوضع المالي للمنظمة  .ه 
المستعملة في كل من التدریب والتكوین والتوظیف معلومات خاصة بالتكالیف وبربط مختلف 

 .القواعد البیانیة الموجودة في المنظمة

المعلومات في جذب واستقطاب العاملین یساعد نظام : توثیق إجراء جذب واستقطاب العاملین  .و 
في حفظ المعلومات الخاصة بالمرشحین للوظائف وتحدید المترشح المناسب للمواقع الوظیفیة 

 .كما یمكن استرجاع مختلف المعلومات الخاصة بالعامین في أي وقت
 
ارة نجد إضافة إلى الفوائد المدركة على مستوى الإد :3على مستوى المورد البشريالایجابیات   .1

أن لتكنولوجیا الإعلام والاتصال عدة فوائد على مستوى المورد البشري وتتمثل أهمها في ما 
  .یلي

إن إدخال تكنولوجیا الإعلام والاتصال  :زیادة الفرص التعلیمیة والتدریبیة أمام الأفراد العاملین  .أ 
إلى المنظمة یولد الحاجة إلى تدریب الموارد البشریة على استخدامها وكیفیة التعامل معها، مما 

                                                
 14ص، مرجع سبق ذكره، لمین علوطي 1
 .307، ص 2007معیة ، الإسكندریة، الدار الجا ،تكنولوجیا الإدارة المعاصرة في ظل العولمة ،فرید النجار  2
  .382، ص 2007الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان،  ،إدارة الموارد البشریة ،سھیلة محمد عباس 3
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یؤدي إلى زیادة فرص التدریب والتكوین لاكتساب خبرات جدیدة قد ظهرت الحاجة إلیها وراء 
 .استخدام مثل هذه التكنولوجیات

إن اعتماد الموارد البشریة على هذه التكنولوجیات قد سمح  :ة وملائمةتوفیر ظروف عمل صحی  .ب 
من تحسین ظروف العمل فبعد أن كانت الأعمال مجهدة أصبح من الممكن القیام بمختلف 

 .الأعمال دون مغادرة المكتب ولو كان الأمر یتعلق بمهام خارج البلد

منظمة بمختلف الهیئات والمراكز إن ربط ال :سرعة الحصول على مختلف الخدمات الاجتماعیة  .ج 
رسال مختلف الوظائف والبیانات عن  الاجتماعیة كالضمان الاجتماعي عن طریق الاكسترانت وإ
الموارد البشریة یسرع الحصول على مختلف الخدمات كالتعویضات من الضمان الاجتماعي 

 .والتأمینات

الوظیفي و تعلقهم بالمنظمة  یزید شعور الموارد البشریة بالرضا: الشعور بالرضا الوظیفي  .د 
والوظیفة التي یشغلونها، وهذا لما یتولد عندهم من فخر واعتزاز لما تمثله منظمتهم من 
تكنولوجیات حدیثة للإعلام والاتصال ولما یجدونه من راحة وانخفاض في الجهد المبذول عند 

 .العمل

تكمن هذه السهولة في عدة   :والاتصالالسهولة المدركة من استخدام تكنولوجیا المعلومات :نیاثا
، كما يعناصر منها التواصل عن بعد وذلك من خلال استعمال الحاسوب والانترنت والبرید الالكترون

ساعدت في عملیة نقل المعلومات والملفات من شخص لآخر وأیضا تشمل عملیة التعلم عن بعد من 
 .ت والشهاداتخلال تقدیم دروس ومحاضرات والحصول على ارقي الدرجا

هي التي تعبر على الشكل المادي وغیر  :البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال: الثثا
المادي لها حیث یمثل الشكل المادي في الآلات والتجهیزات والأدوات أي المصنع المادي القائم بذاته 

كالتقاریر التقنیة السریة، براءات الاختراع والعلاقات المسجلة والتي لا یمكن استغلالها  ةوالوثائق المكتوب
. إلا بتقریر من صاحبها والمعلومات والبیانات المكتویة التي تخص تركیب الآلات ونماذج تشغیل آلات

من المعارف التي أما الشكل غیر المادي فهو یتمثل في المعرفة الفنیة والمهارة التي تعبر على مجموعة 
 .تمتلكها المؤسسة والتي تمكنها من القیام بكافة أعمالها من اجل تحقیق أهدافها المنشودة

  ::والاتصالوالاتصال  المعلوماتالمعلوماتمجالات استخدام تكنولوجیا مجالات استخدام تكنولوجیا : : رابعرابعالمطلب الالمطلب ال
والاتصال في مختلف المیادین قد وسّع من مجالات استخدامها  المعلوماتإن إمكانیة تطبیق تكنولوجیا   

  .وهذا راجع لتعدد أنواعها المادیة منها وغیر المادیة
   :وفي ما یلي إیجاز لبعض هذه المجالات  
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  :التواصل عن بعد. 1
من یتمثل التواصل عن بعد في قدرة المستخدم على الإستفادة من الخدمات التي یوفرها المقدّمون لها   

مواقع بعیدة، وهذا من خلال استعمال مختلف تكنولوجیات التواصل عن بعد التي ألغت الحاجة للسفر إلى أماكن 
  .بعیدة من أجل الحصول على خدمات ومعلومات معینة

الفضل الكبیر في تحویل العالم إلى  - وعلى رأسها الإنترنت –لقد كان لتكنولوجیات التواصل عن بعد   
  .الأفراد فیها على اطّلاع تام بما هو حاصل في الجانب الآخر من العالم قریة صغیرة، وجعل

أما فیما یخص التواصل عن بعد في إطار إدارة الأعمال فقد لجأت إلیه المنظمات، وهذا من خلال   
استعمال الحاسوب والإنترنت والبرید الإلكتروني في كل من التسویق المباشر والإعلان عن فرص 

  1لخا...التوظیف
  نقل الملفات. 2

وعند الإنتهاء من جلسة  –یتیح التواصل عن بعد الحصول على معلومات وخدمات مختلفة غیر أنها   
وقد . تبقى في الحاسوب، بالإضافة إلى ما یتم حفظه من بیانات وملاحظات أو مخرجات مطبوعة –الحوار

دون تشویهها أو تغییر في محتواها، وهذا  أصبح من الممكن حالیا تداول هذه الملفات وتناقلها بكل أمان وسرعة
بفضل ما أتاحته كل من الحاسبات ووحدات التخزین الثانویة كالأقراص المرنة، الأقراص الصلبة والقرص 

  .2الخ...فلاش
التواصل عن بعد  إمكانیاتبالإضافة إلى إمكانیة إرسالها إلى أماكن بعیدة وهذا إلكترونیا عن طریق   

بعدما كانت في الماضي ترسل عن طریق نظام البرید أو . الخ...، الإنترنت، الإكسترانتكالبرید الإلكتروني
 .شخصیا كما هو متّبع في إرسال الكتب و الدوریات و التقاریر المطبوعة إما شخصیا أو عن طریق البرید

  الرسائل الإلكترونیة . 3
التكنولوجیا على الرغم من عدم اختصارها یعتبر البرید الإلكتروني الشكل الأكثر شیوعا واستخداما لهذه   

على هذا الشكل فقط، والهدف من تكنولوجیا الرسائل الإلكترونیة هو السماح بنقل كل أنواع الإشارات بكفاءة 
عالیة بین مستخدمي الشبكة الدولیة، وبالتالي اختصار الوقت وتقلیل التكالیف الناجمة عن استخدام الطرق 

 3.التقلیدیة في الإرسال

  

                                                
  .218البطل، مرجع سبق ذكره، ص  إبراهیممنى محمد  1
 .219المرجع السابق، ص  2
 .221، 220: المرجع السابق، ص ص 3
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   البحث في قواعد البیانات. 4
فقد مكّنت  .البحث في قواعد البیانات من التطبیقات التي یتزاید توافرها على الشبكات العالمیة یعتبر  

 .والاتصال من الدخول إلى هذه القواعد والحصول على بیانات آمنة ودقیقة المعلومات مختلف أنواع تكنولوجیا
  .1المعلومات إلى الوصولالتي تعمل على تسهیل البحث حركات بالإضافة إلى إمكانیة البحث في م

  2 :الإلكترونیة التجارة. 5
والاتصال فیها هي مجال التسویق  المعلوماتمن بین المجالات الحدیثة التي تم استخدام تكنولوجیا   

تمام الصفقات التجاریة إلكترونیا، وهذا ما یعرف بالتجارة الإلكترونیة وهي عبارة عن تنفیذ كل ما یتصل  وإ
  .بعملیات شراء وبیع البضائع والخدمات والمعلومات باستخدام شبكات الحاسوب والإنترنت بشكل رئیسي

لكترونیة لأنه یتم إنجاز فهي تجارة لأنها تتضمن تبادل السلع    والخدمات بالنقود أو ما في حكمها، وإ
  .معظم الصفقة أو كلها من خلال وسائل إلكترونیة عادة عبر شبكة الإنترنت

   :التعلم عن بعد. 6
والاتصال وعلى رأسها الحاسوب والإنترنت أخذ الدروس والمحاضرات  المعلوماتتتیح تكنولوجیا   

للتنقل لهذه  الاضطراروالحصول على أرقى الدرجات والشهادات، ومن أشهر المراكز التعلیمیة والتدریبیة، دون 
 الخ، وبهذا تكون...(Data Chow)، وهذا من خلال المتابعة على الإنترنت والحاسوب ووسائل العرض الأماكن
إلى مثل هذه المراكز،  الانتقالوالاتصال قد ألغت معظم التكالیف التي قد تنشأ عند  المعلومات اتكنولوجی

  .بالإضافة إلى توفیر الوقت واستثماره في أعمال أخرى مفیدة
  :العمل عن بعد. 7

بدأ . إلى أماكن العمل الانتقاللقد زاد التوسع في العمل عن بعد والسماح للموظف بالعمل من داره دون   
ذلك كمجرد وسیلة لتلبیة حاجة بعض العاملین، ثم أصبح صیغة مفضلة للمنظمات بعد أن اكتشفت فوائده في 
رسال مختلف الملفات  تقلیص الخدمات المركزیة، فقد سهل الحاسوب والإنترانت والإكسترانت عملیة تناقل وإ

لاحترام أوقات الدّوام والتي یعتبرها البعض قیدا یحد من والبیانات ومن أي مكان وفي أي وقت دون الحاجة 
  .3إبداع وابتكار الموارد البشریة

  
 

                                                
  .222: المرجع السابق، ص 1
 05طارق عب العال، مرجع سبق دكره ص 2
 41، ص2008إدارة الأفراد الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزیع عمان،  وارد البشریة،لمسعاد نائف برنوطي إدارة ا 3
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  : : تمهیدتمهید          
، وهي عنصر الإنتاج الرئیسي یةخدم وإنتاجیة أ منظمةبر الموارد البشریة الثروة الأساسیة في أي تتع

عداد وتنفیذ سیاسات  حیث تطغى أهمیته على ما سواه من عناصر الإنتاج، لذلك یجب على الإدارة تنمیتها وإ
  .منها الاستفادةتكفل حسن 

 المنظماتونظرا للتطور الكبیر في كافة مجالات تكنولوجیا المعلومات ورخص أسعارها أخذت مختلف 
في المجال الإداري وساعد أیضا ظهور شبكة الإنترنیت في جعلها أكثر  الابتكاراتتتسابق في استخدام أحدث 

وجیا المعلومات لأن استخدامها یساعد تأثیرا في إنجاز هذه الدوائر مما دفع بالإدارة الحالیة أن تعتمد على تكنول
وسنتناول في هذا الفصل تنمیة الموارد البشریة من حیث  نعلى تبسیط الإجراءات وتقلیل الورق أقل ما یمك

  .مفهومها وأهدافها وعناصرها بالإضافة إلى الطرق والمجالات التي یتم تنمیتها
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  البشریةالبشریةتنمیة الموارد تنمیة الموارد : : المبحث الثانيالمبحث الثاني
سنتطرق في هذا المبحث إلى تنمیة الموارد البشریة بدءا بتحدید مفهوم تنمیة الموارد البشریة إضافة إلى   

  .وسائل وعناصر وكذا مجالات تنمیة الموارد البشریة
  مفهوم تنمیة الموارد البشریةمفهوم تنمیة الموارد البشریة:  :  المطلب الأولالمطلب الأول

  تعریف تنمیة الموارد البشریة: الفرع الأول 
الخوض في تعریف تنمیة الموارد البشریة لا بد من وضع تعریف واضح لمصطلح التنمیة حیث  قبل

  :یمكن أن نستخلص بعضها فیما یليو الباحثین و تعددت مفاهیم التنمیة لدى العدید من المفكرین 
  1.كثرو زاد : نقول نمىو الزیادة، : اشتقت من النماء: لغة -

أي رفع في  الاقتصادیةیعني التنمیة و التنمیة إلى مصدر نمى یرجع المعجم الأساسي لكلمة و          
  2.تحسین الإنتاجیةو مستوى الدخل القومي بزیادة الإنتاج 

أن مفهوم التنمیة ظهر في إطار تشكل النظام العالمي الذي : الاجتماعیعرفها صاحب المعجم النقدي لعلم و 
یرى أن هذا المفهوم یعني عملیة و فیما بعد  تالتي نشأیة، والمنظمات الدولیة نجم عن الحرب العالمیة الثان

  3.الإسراع منهاو التنمیة 
فیما یلي سنعرض و المفكرون في تحدید مفهوم التنمیة كل حسب تخصصه و اختلف العلماء  :اصطلاحا -

مخطط یقوم به  اجتماعيبعض هذه التعاریف عرفها عبد الهادي الجوهري على أنها عملیة تغییر 
مكانیاته الاقتصادیة بما یتفق مع احتو قال بالمجتمع من وضع إلى وضع أفضل لانتلالإنسان  یاجاته وإ

  4.الفكریةوالاجتماعیة و 
أما محمد صبحي قنوص فیرى أن التنمیة في أي مجتمع من المجتمعات البشریة أینما كان موقعه 

مستویات المهارة والكفاءة  توى الفردي فيالمس نیتحسب تهتمهي و متعددة الجوانب و الجغرافي، عملیة مركبة 
أما مصطلح الموارد البشریة فتعرف  .5تحدید المسؤولیةالإنتاجیة والحریة والإبداع والاعتماد على الذات و 

نجازات الأفراد المشاركة في رسم أهداف وسیاسات ونشاطات و على أنها مجموعات  العمال التي تقوم بها إ
   :هيمجموعات و ذه الموارد إلى خمس تقسم هالمنظمات و 

                                                
  .262:، ص1997، 6ابن منصور، لسان العرب، دار صادر، بیروت، المجلد  1
  233: جماعة من كبار اللغویین العرب، المعجم العربي الأساسي لاروس، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، ص  2

  .205، ص1986جامعیة، الجزائر، بودون وبوریلو، المعجم النقدي لعلم الاجتماع، ترجمة سلیم حداد، دیوان المطبوعات ال 3 
  . 72، ص1998عبد الهادي الجوهري، قاموس علم الاجتماع، المكتبة الحدیثة، الطبعة الثالثة،  4
 .95، ص1999صبحي محمد قنوص، أزمة التنمیة، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة، القاهرة، الطبعة الثانیة،  5
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  .الاحترافیةالموارد  -
 .الموارد القیادیة -

 .الموارد الإشرافیة -

 .باقي الموارد المشاركة -

 .العمالیة الاتحادات -

القدرات المناسبة الأفراد المؤهلین ذوي المهارات و آخرون بأنها تلك الجموع من و كما عرفها إسماعیل قیرة 
  1.اقتناعو ك الأعمال بحماس تل أداءالراغبین في و  لأنواع معینة من الأعمال

مصدر كل  افي أي تنظیم، وأنه یةقیقى تعریفها بأنها القوة الدافعة والحفي حین ذهب البعض الآخر إل
نجاز یعود إلى الجو أن كل نجاح و الطاقات  تعاونت إمكانات مادیة  ولهد البشري في المقام الأول حتى و إ

  2.أخرى في عملیة الإنتاج
القیم و الاهتمامات و المهارات و تغییر في مستویات المعرفة : أما تنمیة الموارد البشریة فتعرف على أنها

   3.المعارف الخاصة بأبناء المجتمعو الخبرات و الاستعدادات و القدرات و المیول و  الاتجاهاتو 
القدرات و یرى علي عبد الرزاق جلبي بأن مفهوم تنمیة الموارد البشریة لا یشمل فقط تنمیة المهارات و 

نتاجیة العمل و  الاقتصادي والبشریة اللازمة لتعزیز النم الاتجاهاتو  الكفاءة بل یشمل أیضا نطاقات أوسع و إ
ن مكَ تالتي و الفكري  الانفتاح ون أالثقافیة كالخصائص الفكریة الضروریة للمواطو  الاجتماعیةیضم العناصر 

  4.الاجتماعيالفرد أن یعیش حیاة الرخاء 
وحسب هذا التعریف نجد أن تنمیة الموارد البشریة لا تنتهي عند تكوین القدرات البشریة وتطویر     

خلال توفیر  منبها سواء في مجال العمل  الانتفاعالمعارف والمهارات بل تمتد إلى أبعد من ذلك من حیث 
 الاجتماعیةالمساهمة في النشاطات  وباحترام الذات وضمان حقوق الفرد أ الاستمتاع وفرص الإبداع أ
  .والثقافیة المختلفة

وعلیه فإن تنمیة الموارد البشریة هي تلك الإجراءات والتدابیر المتخذة لتغییر تركیبة القوى العاملة من  
خلال فترة زمنیة معینة وهذا لا یتم إلا عن طریق تطویر  منظمةلا إنتاجیةأجل تحقیق زیادة سریعة في 

                                                
  .68ص 2003، دار الهدى للنشر والطباعة والتوزیع، قسنطینة، البشریة تنمیة المواردإسماعیل قیرة وآخرون،  1
  26، ص2000والطبیعة، دار فتح للطباعة والنشر، الإسكندریة،  تنمیة الموارد البشریةعلي أبوطاحون،  2
  .129، ص1995عبد الرحمان العیساوي، الكفاءة الإداریة، الدار الجامعیة، مصر،  3
  .420ص  2003علم الإجتماع الصناعي، دار المعرفة الجماعیة، مصر علي عبد الرازق الجبلي،4
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الموارد البشریة من خلال عدة أسالیب، ویقصد بالتطویر ذلك الجهد المخطط والمستمر الذي تمارسه الإدارة 
  1.منظمةوال المورد البشريمن أجل تحسین مستوى أداء 

القادرة  للموارد البشریةوتساهم عملیة تنمیة الموارد البشریة في زیادة عملیة المعرفة والمهارات والقدرات       
على العمل في جمیع المجالات والتي یتم انتقاؤها واختیارها في ضوء ما أجري من اختبارات مختلفة بغیة 

  2.لأقصى حد ممكنتاجیة رفع مستوى كفاءتهم الإن
  میة تنمیة الموارد البشریةأه:الفرع الثاني 

تتعلق  ي قراراتهو تستمد تنمیة الموارد البشریة أهمیتها من طبیعة القرارات التي تكون أساسا لها       
بالمورد البشري وتشتمل على مختلف المهام ومجالات عمل إدارة الموارد البشریة وبصفة خاصة فیما یتعلق 

والتي یقصد بها إعداد مجموعة من الجداول تحدد فیها أنواع الوظائف المطلوبة  الموارد البشریةبتخطیط 
لك من ذمنظمة و والأعداد اللازمة من كل نوع موزعة على الإدارات التي یضمها الهیكل التنظیمي لل منظمةلل

  .خلال فترة مستقبلیة
  3:لبشریةویمكن أن نذكر مجموعة من النقاط التي تمثل أهمیة تنمیة الموارد ا    

یظهر في شكل زیادة الإنتاجیة، والوصول إلى معاییر الجودة  منظمةتمثل تنمیة الموارد البشریة استثمار لل
  .ومواجهة التحدیات التي تفرضها الظروف التنافسیة

حتلال مركز من ا منظمةال یمكَنمال بشري مؤهل  رأسإن تنمیة الموارد البشریة تساعد على خلق  -
  .اقتصاد السوقنظام ظل تنافسي متقدم في 

طلاق دوافعهم نح الموظفیناستغلال الطاقة الكامنة لدى  - الإنجاز والتفوق وجعل التكنولوجیا الجدیدة  ووإ
  .ركیزتهم الأساسیة

  أهداف تنمیة الموارد البشریة :الفرع الثالث 
ئجه موضع ووضع نتاینبغي لتحقیق أهداف الموارد البشریة ترجمة أهداف التدریب إلى واقع عملي       

  الفرصة لتطبیق ما توصل إلیه من حلول  ویجب منح الفرد السلطة أ یهالتنفیذ الفعلي وعل
  : 4یلي واقتراحات بناءة، جدیدة في مجالات العمل، وتتمثل أهداف تنمیة الموارد البشریة فیما

                                                
  .421صمرجع سبق ذكره  ساعد نایف برنوطي ،  1
2 http://www.hrm.gtoup.com/vb/showxhread.prp2t=24/0604/2010E16:50  
تحدید التجارة الخارجیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، بن عبد الرحمان نصیرة، آلیات تطویر المیزة التنافسیة للمؤسسات الإقتصادیة الجزائریة في  3

  74، ص2006كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة، الجزائر، 
  74صمرجع سبق ذكره،  بن عبد الرحمان نصیرة،  4
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استعدادا لتنویع طبائعه  یجعله أكثر استجابة للتقویم وأكثر الذيإحداث تغییر في طبیعة الفرد بالشكل  -
  .ر والتسامحیالخ وأكثر قبولا للتضحیة والولاء وأكثر انعطافا نحیجعله  وأ منظمةلصالح ال

  .منظمةتصرفاته مع نفسه ومع الجماعة وال وإحداث تغییر في سلوك الفرد أ -
عطاء كل ما یمكن إعطاءه من ولاء ووقت وجهد لتحقیق أهدافها عند - تحقیق  تحریك دوافع الإنسان وإ

  .زیادة في الأجر وغایته في العمل كترقیة أ
الآلي في مجالات  وسواء بما یتعلق بالتقدم التكنولوجي أ ةبفعالی للمنظماتمواجهة التحدیات الخارجیة  -

  .تجنب التعرض للأمراض المهنیة والإنتاج أ
كثرة  ودوران العمل أمعدل  وعن العمل أ الانقطاع والمحافظة على مشاكل العمل مثل حالات التعب أ -

  .الشكاوي
 وكذلكوالأصل أن تنمیة الموارد البشریة تستهدف كل الطاقات البشریة من مستغفلین ومتعطلین        
أن برامج التنمیة  الملاحظعاملة والطلاب، إلا أن الغیر القطاعین السابقین مثل المرأة  ین هم خارجذال الأفراد

  .؟بالمستغلینفقط  البشریة في أكثر دول العالم تهتم
 1خصائص تنمیة الموارد البشریة :الفرع الرابع 

 القدرة على التعامل في سوق مفتوح یتصف بالتقلب والفجائیة -

متغیرة وغیر جامدة لمواكبة حركة  المرونة والقدرة على التخلص من أسالیب العمل النمطیة إلى أسالیب  -
  .المتغیرات داخل وخارج المنظمة

باكتساب المعرفة الجدیدة وتحدید الرصید المعرفي ومواصلة التنمیة الذاتیة في فروع المعرفة الاهتمام  -
  .والخبرة الأكثر توافقا مع متطلبات العمل مع إتاحة مساحة مرنة من الخبرات والمعارف المساندة

  .قبول التغیر والاستعداد لتحمل مخاطر العمل في مجالات أو مناطق جدیدة -
تحمل المسؤولیة وممارسة الصلاحیات وتوفر درجة كافیة من الاستقلالیة وعدم الاعتماد على  القدرة على -

رشاد طول الوقت وفي كل الظروف   .التعبیر كمصادر توجیه وإ
القدرة العالیة على العمل في فریق لیس بالضرورة أن تكون على أساس المواجهة الشخصیة ولكن بالدرجة  -

ل المشترك والتعامل بمنطق الفریق حتى في حالات تباعد الأفراد في مواقع الأولى و إدراك قیمة العم
  .متباعدة

  القدرة على التفكیر الحر والمتحرر من قوالب الصیغ والمفاهیم التقلیدیة  -
                                                

  .113-112ص 2000-1999الدار الجامعیة للنشر  البشریةصلاح عبد الباقي إدارة الموارد  1
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القدرة على تحمل الصدمات وقبول الفشل لیس باعتباره نهایة المطاف أو النظر إلیه والتطلع إلى مستقبل  -
  .ارأفضل باستمر 

  .قبول التحدیات والمهام الصعبة واعتبارها فرصا لا تتكرر لإثبات الذات وتحقیق التفوق والتمیز -
التعامل مع المواقف المختلفة بالمرونة المناسبة والقدرة على تعدیل أنماط التعامل بما یتفق ومتطلبات كل  -

 .موقف

  ::وسائل تنمیة الموارد البشریةوسائل تنمیة الموارد البشریة  ::الثانيالثاني  المطلبالمطلب
  : یلي تتمثل وسائل تنمیة الموارد البشریة فیما 
  توصیف الوظائف   -1

اطر والمعوقات لوظیفة بالكشف عن المخلدید ممیزات وقدرات الفرد الشاغل یقصد بتوصیف الوظائف تح   
  1.كما یقوم بتحدید العلاقات بین الوظیفة وباقي الوظائف، التي قد یتعرض لها

 :الاستقطاب  -2

بترغیب أكبر عدد ممكن من الموارد البشریة المتوفرة في سوق العمل  منظمةتقوم به ال ذيالنشاط ال وه   
الداخلي والخارجي بالتقدم للعمل لیتم اختیار أفضل العناصر من بین هؤلاء المتقدمین بما یتناسب مع 

  :یليإلى ما المواصفات المحددة للعمل والأشخاص ویهدف الاستقطاب 
لیتاح اب بأقل تكلفة ممكنة في عملیة الاستقط منظمةم استقطابهم  للعمل في التحدید الأفراد الدین سیت -

 .إمكانیات كبیرة في المفاضلة والاختیار منظمةلل

 مستقبلا وفق مؤهلاتهم العلمیة واختصاصاتهم  وا أر حاض جذبهملأفراد الدین سیتم تحدید ا -

 2.وخبراتهم

  الاختیار -3
 ولاقتناء أفضل المترشحین للوظیفة وه منظمةالتي تقوم بها ال یعرفه أحمد ماهر على أنه تلك العملیات

بمعاییر تطبقها  الاختیارا ذشغل الوظیفة أكثر من غیره ویتم هتتوافر فیه مقومات ومتطلبات ل الذيالشخص 
 .منظمةال

  

                                                
  .44، ص1998أمین ساعاتي، إدارة الموارد البشریة من النظریة إلى التطبیق، دار الفكر للطبع والنشر، القاهرة،  1
  .130-129محمد مرعي مرعي، أسس إدارة الموارد البشریة بین النظریة والتطبیق ، دار الفتح للنشر، ص 2
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تنحصر في مصدرین  الاختیاروبعد أن یتم تحدید الموارد البشریة من حیث الكم والنوع فإن مصادر      
 1:أساسیین هما

 منظمةمن داخل ال الاختیار  .أ 

الفرصة أمام جمیع أفراد ما یعرف بالمصدر الداخلي ویعتبر هدا الأخیر بمثابة إتاحة  ووه
المفاضلة بین الجمیع في  والتنظیم للترقیة إلى المستویات العلیا مع الأخذ بعین الاعتبار عدم التمییز أ

   دةتطبیق هده القاع
 منظمةالاختیار من خارج ال  .ب 

ه العملیة لا تأتي في ارد من سوق العمالة وتعیینها، وهذأحیانا إلى طلب المو  منظمةقد تلجأ ال   
الإمكانیات التي تسمح لها باستعمال مفید و توفر لدیها من الطاقات لما ی المنظمة الواقع إلا بعد دراسة

 سواء للعمال التقنیین أو منظمةتمیز الاختیار من خارج الی ذوبمردودیة  لموجوداتها من الموارد البشریة إ
  .2المدیرین بتكالیف باهظة ومعتبرة

  التدریب   -4
كذلك عملیة  ووه في مجال عمله، یقصد بتدریب الموارد البشریة تنمیة عادات وقدرات ومهارات الفرد        
الأداء إلى مستویات أعلى عن طریق برامج لك رفع مستوى تطویر وتحسن أداء الفرد، ویعني ذ تهدف إلىتعلم 

  3.التدریب
ویشیر هایسون ومایرز في تعریفهما للتدریب بأنه عملیة یراد بها إحداث آثار معینة في مجموعة أفراد 

لك بتكوین عادات فكریة وعملیة مناسبة ء أعمالهم الحالیة والمستقبلیة وذتجعلهم أكثر كفاءة وقدرة في أدا
 4.ومعارف واتجاهات جدیدةواكتساب مهارات 

  5:یلي وتكمن أهمیة التدریب فیما
 ین یلتحقون بالعمل لأول مرة یحتاجون إلى التهیئة المبدئیة للقیام بأعباء الوظیفة التي إن الأفراد الذ

  .علیها والتدربیشغلونها وبالتالي التعریف بها 

                                                
  .155، ص2005ریة، أحمد ماهر، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكند 1

2 Joel Gauden, Gestion de ressorcesz humaines photo composition réalisé en France par paragrafic1997,pm119 
  .84أمین ساعاتي، مرجع سبق ذكره، ص 3

4 Schiou-LAKHDAR, gestion du personnel, 3eme édition, l’organisation Québec, 1990,p293. 
  .224:، ص1990عثمان، مصطفى المعاد، المدخل الحدیث في إدارة الأفراد، دار النهضة العربیة، القاهرة، محمد  5
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  ،ولا یمارسون مسؤولیة واحدة فقط، بل كما أن الأفراد لا یقومون بعمل واحد إن الوظائف نفسها تتغیر
یتنقلون بین عدة مسؤولیات خلال فترة عملهم الشيء الذي یتطلب عادة تكوینهم عند ترقیتهم وانتقالهم 

  .إلى وظائف أخرى
 تحسینات على عملیات الإنتاج، والذي أصبحت معه الإبداع الآلي تواكبه  وإن التطویر التكنولوجي أ

مطالب بأن تكون لدیه قدرة من المهارة لتأدیة  الموظفالصفة الغالبة في العمل، وأصبح  والابتكار هي
  .ا یتطلب التدریب المستمر للأفرادالواجبات التكنولوجیة المعقدة والدقیقة وهذ الكثیر من

   :الحوافز -5

شخص یعرف التحفیز في میدان العمل على أنه مجموعة من القوى النشیطة التي تصدر من داخل ال
هته وشكله وقوته إتباع تصرف معین في عمله وتحدد جومن محیطه في آن واحد، وهي تحث الفرد العامل على 

  1.ومدته
وأظهرت الدراسات أن الشعور القوى بالانتماء إلى الجماعة یرافق دائما الإنتاجیة المرتفعة والشعور بالاعتزاز 

ه العلاقة لیست دائما صحیحة في لا تتحسن إلا بزیادة المكافأة وهذ إنتاجیة العملفا فیها، ولهذ ولكون الفرد عض
وخاصة بعد اكتفاء  خلفةتالصناعة المالبلدان ذات الصناعة المتطورة ولعلها لا تبتعد عنها في البلدان ذات 

 .والنفسیة الفسیولوجیةالعمال بحاجاتهم الأساسیة 

 الترقیة  -6

 منظمةوالترقیة، وتحقق ال، فالفرد یحقق رغبته في النمو منظمةمن الفرد وال تلعب الترقیة دورا هاما لكل    
  2.رغبتها في تحقیق التوافق بین الفرد والوظیفة

لك في مستوى أعلى ویترتب على ذوتعرف الترقیة على أنها انتقال الفرد من وظیفة إلى وظیفة أخرى  
 .زیادة في الأجر والسلطة

  :الأهداف وهيوتهدف الترقیة إلى جملة من 
  توسیع مجالات الخبرة والمعرفة -
  .رفع  الروح المعنویة للأفراد والقضاء على الملل في الحیاة المهنیة  -
  .، وتغییر الأفكار وخلق دینامیكیة جیدة في التنظیم الوظیفيتحقیق النفقات -
 .استثمار الطاقات الإنتاجیة التي تتوفر علیها الموارد البشریة -

 
 

                                                
1 J Ducharme, gestion des ressources humaines dans une institutions financier, institut des banquirs, canadiens,1997 

  .385: أحمد ماهر، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  :تقییم الأداء -7
ه ضها دون الآخر والتسلسل العام لهذببع والاكتفاءكل هذه الوسائل تتداخل وتتفاعل بحیث لا یمكن فصلها 

  :التالي والوسائل یمكن عرضه على النح
  :مسؤولیةرد البشریة یتحدد أمام الإدارة في ضوء معطیات خطة الموا

  .مواصفات الفرد المطلوب لشغل الوظیفة تحدید  -
إلى سوق العمل الداخلي والخارجي بحثا عن المصادر التي یمكن أن  منظمةالبناءا على ذلك تتجه  -

  .یتوافر بها الأفراد بالمواصفات المطلوبة
  .وتنتهي عملیة الاستقطاب بفرز مجموعة من الأفراد -
ثم تبدأ العملیة الأصعب وهي الاختیار، ویركز على عدة جوانب في الفرد مثل التعلیم، الخبرة،  -

  .صیة وغیرهاالمواصفات الشخ
 .وبانتهاء عملیة الاختیار یتم تعیینهم أي إسناد مهام وظیفیة لهم -

وتستمر عملیة التنمیة من خلال الإشراف والتوجیه والإرشاد الذي یحصل علیه الفرد من رئیسه في  -
 .العمل والذي یعد بمثابة التدریب أثناء العمل

استخدام الحوافز بكافة أنواعها لتأكید وتدعیم  یواكب عملیة القیادة والإشراف والتحفیز والتشجیع، أي -
 .السلوك الإیجابي من جانب الفرد وتشجیعه على الاستمرار في العمل

لا بد من أن تركز عملیة تنمیة الموارد البشریة على معلومات موضوعیة عن مستوى الأداء الفعلي  -
البشریة المهمة التي تكشف إیجابیات تقییم الأداء أحد عناصر تنمیة الموارد  ووبالتالي یعتبر قیاس أ

الدعم والتأكید الموضوعي  ووسلبیات الفرد في عمله وبالتالي اختیار الوسائل المناسبة لعلاج السلبیات أ
  .للإیجابیات

 
  عناصر تنمیة الموارد البشریةعناصر تنمیة الموارد البشریة  ::المطلب الثالثالمطلب الثالث

 :یلي تتمثل عناصر تنمیة الموارد البشریة فیما  

 الإنتاجیة .1

خدمة  ولإنتاج سلعة أالمستخدمة في العملیة الإنتاجیة لتعرف الإنتاجیة على أنها العلاقة بین الموارد    
موارد العمل، رأس المال، الأرض، الإنتاجیة هي الاستخدام الكفء ل ، وعلیه فإن1وبین النتائج من تلك العملیة

                                                
  .23-20سلمي، إدارة الإنتاجیة، مكتبة غریب، الطبعة الأولى، القاهرة، دون سنة نشر، صعلي ال 1
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ى أنها تحقق الإنتاج لإنجاز المطلوب بالقدر بمعن ،المعدات، الطاقة، المعلومات وذلك لإنتاج السلع والخدمات
الكافي وفي الوقت وبالمواصفات الصحیحة، وللإنتاجیة أهمیة بالغة بالنسبة لاقتصادیات البلدان النامیة والمتقدمة 

 :على حد سواء إذ أنها تعتبر

ي في عنصر هام في تحقیق الأرباح التي تمثل مصدرا هاما للتكوین الرأسمالي والاستثمار الذات -
 .المنظمات

 تعمل على توسیع نطاق السوق ولتقدیم المزید من السلع والخدمات لإشباع حاجات المجتمع، -

 .عنصر هام في كفاءة استخدام الطاقات الإنتاجیة ومن ثم خلق فرص للتوظیف والتشغیل -

 .وقدرتها على الاستمرار المنظماتعنصر هام في نجاح  -

 الاستقرار .2

الاستقرار في العمل یعبر عن ولاء العامل وشعوره بالارتیاح وحصوله أنصار البنائیة الوظیفیة أن یرى  
فالعامل یستقر في عمله من خلال تلبیة حاجاته عیش دون اللجوء إلى طلب المساعدة، على أجر یمكنه من ال

  1.خاصة المادیة مما یجعله یشعر بالراحة
  مما  منظمةالمساهمة في الحیاة العملیة لل والاستقرار ه ون أننصار التفاعلیة الرمزیة فیر أما أ   

  2.یؤدي إلى التفاعل بغض النظر عن كل الضغوط الآتیة من الخارج
درجة ارتباط الأعضاء بالتنظیم وتواجدهم وتمثیلهم الأهداف  لآخر فیعرف الاستقرار بأنهبعض افي حین یعرف ال

یمانهم دراكهم لفرص التقدم وإ    .اعتقادهم بان عضویتهم تشكل مستقبلا مهنیا لهم درجة وأ بها، وإ
عملیة اجتماعیة تدعم بموجبها التكیف مع الأوضاع  وأما الماركسیة فترى أن الاستقرار في العمل ه

عملیة تكون مدعمة ومساندة لعملیة التكیف مع الأوضاع المتناقضة  والمتناقضة یعني أن الاستقرار في العمل ه
التي یعمل فیها بالرغم من وجود بعض التناقض في  منظمةخلق الاندماج للعامل في ال ، أيمنظمةفي ال

  3.الأوضاع
 4:وتظهر جلیا مظاهر الاستقرار في العمل من خلال

 
 
  

                                                
  .61:ص 2006عبد الفتاح محمد دویدار، أصول علم النفس المهني والصناعي والتنظیمي وتطبیقاته، دار المعرفة الجامعیة الأزارطیة، مصر، 1
  .61ص المرجع السابق ذكره، 2
  .81-79،ص1998الإجتماع التنظیم مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج، دار المعرفة الجامعیة، مصر، محمد علي محمد، علم  3
  .226، ص1995محمد الشركجي، إدارة المشاریع الصناعیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، مصر،  4
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 :الراحة النفسیة والانسجام مع الزملاء  .أ 

من  منظمةإن الراحة النفسیة هي تغییر داخلي نتیجة عدم مصادفة العامل لأي عقاب داخل ال         
شأنه أن یؤثر نفسیا علیه ویقف مانعا أمام العامل في عمله من محاولة الانتقام بشتى الطرق سواء العمل 

 .التغیب وتخریب الآلة أ وببطء أ

 :قلة الشكاوى  .ب 

بالمشرفین فقد یؤدي  وغیر مواتیة كعلاقته مثلا بالعمال أ وإذا كانت ظروف العامل غیر مریحة أ       
نوع من المقاومة یلجأ إلیها العمال ومن أجل تفادي هذا  وكاوي تعبیرا على سخط العمال وهإلى كثرة الش

 .الموظفینیجب أن تكون هناك لجنة تقوم بدراسة الشكاوي المقدمة من قبل 

 :الإضراب الرسمي  .ج 

غالبا ما  ،بدعوة منها وبعلم الإدارة وبعلم النقابة أ منظمةال والوحدة أ موظفيویعني توقف جمیع          
ویكون ذلك قبل  قصد الإشعار بالإضراباب تهدیدات حیث یجتمع العمال یسبق هذا النوع من الإضر 

سواء بدون ما تدعوه إلیه  الموظفینمن أنواع المقاومة التي یلجأ إلیها  نوعالإضراب  رویعتبالإضراب، 
  .بدعوتها ویعتبر الإضراب أكثر مظهر من مظاهر الاستقرار والنقابة أ

 لفعالیةا .3

لتحقیق أهداف محددة،  جیداعلى تأمین الموارد المتاحة واستخدامها  منظمةقدرة ال تعرف الفعالیة على أنها
أي أن الفعالیة تهتم بقیاس مدى تحقیق الأهداف بغض النظر عن الإمكانات التي استخدمت في تحقیقها وهذا 

  اف المحددة والأهدافهي تعبر عن النسبة بین الأهد "الفعالیة المعیار"ما یسمیه المختصین 
الوسائل المستعملة فهي تعبر عن النسبة بین  الاعتبارفهي تأخذ بعین  "الفعالیة الإنتاجیة"ما المحققة بین 

   .1الأهداف المحققة والوسائل المستعملة
 :في الشكل التالي ویمكن توضیح ذلك 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                
مة، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر غیر منشورة، كلیة علوم التسییر وجعادة إلیاس، تفعیل الموارد البشریة وأثره في تحسین الأداء الإقتصادي للمنظ 1

 76: ، ص2007والعلوم الإقتصادیة، جامعة سكیكدة، 
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  الفعالیة الإنتاجیةو  الفعالیة المعیاربین  الازدواجیة: 03الشكل رقم

  
  
  
  

  الوسائل المستعملة               الأهداف المـحققة                     الأهــداف المحددة    
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر غیر منظمةالبشریة وأثره في تحسین الأداء الاقتصادي للجعادة إلیاس، تفعیل الموارد و ب :المصدر

  .76: ، ص2007منشورة، كلیة علوم التسییر والعلوم الاقتصادیة، جامعة سكیكدة، 
  

 الفعالیة والإنتاجیة منخفضتین              عدم تحقیق الأهداف مع سوء استخدام الموارد. 

 رتفعة والإنتاجیة منخفظة         عدم تحقیق الأهداف مع استخدام المواردالفعالیة م. 

 الفعالیة المنخفضة والإنتاجیة مرتفعة      تحقیق الأهداف مع إفراط استخدام الموارد.  

  مجالات تنمیة الموارد البشریةمجالات تنمیة الموارد البشریة    ::المطلب الرابعالمطلب الرابع
 تحسین والمعارف والمعلومات أ تهدف برامج تنمیة الموارد البشریة إلى اكتساب الفرد مجموعة من

شغلها لتحسین مستوى أدائه وهذا ما یؤدي إلى توفیر یتغییر اتجاهاته لتتناسب مع الوظیفة التي  ومهاراته أ
التحدیات، وتتمثل قوة العمل الفعلیة التي تزید من كفاءة الإدارات وتقلل من التكالیف وتعمل على مواجهة 

  : 1یلي ماالموارد البشریة   مجالات تنمیة
  :المورد البشري تنمیة معلومات ومعرفة: الفرع الأول 

  :یلي لدى المورد البشري عن طریق ما المعلومات والمعرفةوتتم تنمیة 
 وسیاستها وأهدافها منظمةمعرفة تنظیم ال. 

 وأسواقها منظمةمعلومات عن منتجات ال. 

 منظمةونظم العمل بال منظمةمعلومات عن إجراءات وخطط ال. 

 ومشاكل تنفیذها منظمةمعلومات عن خطط ال. 

 المعرفة الفنیة بأسالیب وأدوات الإنتاج. 

 المعرفة بالوظائف الإداریة الأساسیة وأسالیب القیادة والإشراف. 

                                                
 213-212صلاح عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص 1

 الفعـــــــــالیة المــــــعیار ـــــــةالیة الإنتاجیــــــالفع
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 معلومات عن المناخ النفسي والإنتاجي للعمل. 

  :تنمیة المهارات والقدرات لدى المورد البشري: الفرع الثاني 
تعتبر تنمیة المهارات والقدرات لدى الفرد من أهم أسباب النجاح سواء بالنسبة للمورد البشري في حد ذاته  

  :یلي التي یعمل بها ویتجلى ذلك فیما منظمةبالنسبة لل وأ
 المهارات اللازمة لأداء العملیات الفنیة المختلفة. 

 المهارات القیادیة. 

 القدرة على تحلیل المشاكل. 

 ى اتخاذ القراراتالقدرة عل. 

 دارة الندوات والاجتماعات  .المهارات في التعبیر والنقاش وإ

 القدرة على تنظیم العمل والإفادة من الوقت. 

 المهارات الإداریة في التخطیط، التنظیم، التنسیق، الرقابة. 

 المهارات التفاعلیة. 

  :تنمیة الاتجاهات لدى المورد البشري  :الفرع الثالث
تنمیة الاتجاهات لدى المورد البشري هي نوع من التكوین الفكري والنفسي لدى الفرد  یمكن القول أن

 منظمةباعتبارها تعمل على توجیهه إلى الاتجاه الصحیح وفق إمكاناته الشخصیة والظروف الإنتاجیة بالنسبة لل
  :یلي التي یعمل لصالحها ونستخلص أهم مظاهر هذه التنمیة فیما

 منظمةبال الاتجاه لتفضیل العمل. 

 منظمةالاتجاه لتأیید سیاسات وأهداف ال. 

 تنمیة الرغبة في الدافع إلى العمل. 

 تنمیة الاتجاه إلى التعاون مع الرؤساء والزملاء. 

 تنمیة الشعور بالمسؤولیة والروح الجماعیة بالعمل. 

 تنمیة الشعور بأهمیة التفوق والتمیز بالعمل. 

 والموظفین نظمةمتنمیة الشعور بتبادل المنافع بین ال. 

ا وأهمیتها بالممارسة بل یجب أن تقترن والتنمیة لا تقتصر على مجرد إلقاء المعلومات مهما بلغت قیمته
بأنه محاولة لتغییر سلوك  التنمیةنستطیع أن نصف  وباختصارسالیب الأداء الجدیدة، بأبالممارسة الفعلیة  هذه

الأفراد بحیث یجعلهم یسلكون بشكل یختلف بعد التنمیة عما كانوا یتبعونه قبل التنمیة وتشمل التغیرات في سلوك 
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وتكون . تغییر المهارات والقدرات،و تغییر المفاهیم والقیم والاتجاهات، تغییر المعارف والمعلومات :على الأفراد
مثل الإنتاجیة الأعلى، والأداء الأفضل والنظام الإداري  منظمةیق نتائج إداریة للمحصلة هذا التغییر هي تحق

  .للمنظمةالأحسن والتي تؤدي في النهایة إلى تحقیق نتائج اقتصادیة التكالیف وزیادة الأرباح 
  :أبعاد تنمیة الموارد البشریة

  الأداء الوظیفي: الفرع الأول 
عن إنتاج معین قام ببذله فرد أو مجموعة من الأفراد لانجاز عمل معین ویعرف على  الأداء الوظیفي یعبر 

انه السلوك الوظیفي الهادف أو ما یفعله الفرد استجابة لمهمة معینة، ویركز على إسهامات الفرد في تحقیق 
 .1لمنظمةأهداف المنظمة ، حیث یعبر الأداء عن السلوك الذي تقاس به قدرة الفرد في تحقیق أهداف ا

 :محددات الأداء الوظیفي .1

تعني تحریك سلوك الفرد حیث تتمحور في  تنشیط السلوك، توجیه السلوك وتثبیت أو  :الدافعیة  .أ 
 .تعدیل السلوك

القدرة هي إمكانیة الفرد على القیام بعمل ما، أما المهارات فهي مستوى الكفاءة التي  :القدرات  .ب 
امتلاك القدرة لا یعني المهارة والكفاءة ولذاك فإن أهم یستطیع الفرد أن یؤدي بها ذلك العمل، ف

مسؤولیات المسیر أن یتعرف على الفوارق في قدرات الأفراد الذین یعملون معه ویقوم بتدریبهم حتى 
 .تنمو مهاراتهم إلى المستوى المطلوب لأداء العمل

تنبیهات الحسیة وعلیه هي العملیة التي تتم بها معرفتنا للعالم الخارجي عن طریق ال: الادراك  .ج 
  .فالإدراك هو نوع من  الاستجابة بحیث أنها ترمي إلى القیام بسلوك معین

یقصد بتطویر المهارات النشطة التي یطور بها الأفراد قدراتهم من خلال  :تطویر المهارات :الفرع الثاني 
مدى واسع من عملیات التعلم بمختلف أنواعه كالتعلیم النظامي والتعلم عن بعد والتدریب وغیرها، وفیما یلي 

 .2أمثلة لهذه التطورات المهاریة

 الإشراف في الدورات والمؤتمرات الدراسیة. 

 اتي كالخبرة والملاحظة وغیرها بالإضافة إلى التدریب المنظم أثناء العمل وخارج كل أنواع التعلم الذ
العمل على برنامج جدید أو التدرب على أنظمة جدیدة أو على إجراءات جدیدة تستخدم لأداء الدور 

 .الوظیفي

                                                
  210، ص  2003رؤیة مستقبلیة الدار الجامعیة ، الإسكندریة،  ،إدارة الموارد البشریة ،راویة حسن 1

2 IFAC, éducation commîtes, Framework for, international éducation statements , op cit puru 44                                       
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 المنشورات المهنیة والكتابات الأكادیمیة. 

 المشاركة والعمل في لجان فنیة. 

 سي أو تعلیم دورة تعلیمیة لتطویر المهارات في جمیع المیادینتعلیم مقرر درا. 

هو عبارة عن نظام عمل یهدف لتدریب الطلاب والطالبات في  مجال  برامج التدریب: الفرع الثالث 
التخصص لرفع مهاراتهم في التطبیقات العملیة والتواصل مع جهات التدریب لخلق التعاون المتبادل مع 

 .1سوق العمل

  :2وسنتطرق فیما یلي إلى طریقة إعداد برنامج التدریب
 :التخطیط للبرنامج عن طریق وحدة التدریب  .أ 

 وضع الخطة الأساسیة للتدریب والرقابة على البرنامج. 

 التنسیق بین وحدة التدریب والأقسام العلمیة لوضع الخطط الفرعیة. 

 تحدید المعاییر الأكادیمیة للمشرفین على التدریب. 

 برنامج التدریب ذا علاقة بتخصص المتدربین أن یكون. 

 التدریب اختیار الجهات وطریقة  .ب 

 التنسیق بین وحدة التدریب والأقسام العلمیة لتحدید قائمة المرشحین للتدریب. 

 اتصال القسم العلمي بجهة التدریب لمعرفة الفرص الوظیفیة المتوفرة. 

 تحدید آلیات المتابعة بالتنسیق مع جهة التدریب. 

  افقة القسم العلمي على تدریب الجهة المتعلمةمو. 

 :التنفیذ والمتابعة   .ج 

 اعتماد معاییر المتابعة مع القسم العلمي. 

 تحدید مشرف أكادیمي للمتدربین من القسم العلمي. 

 فترة التدریب بصفة مستمرة من جهة المشرف الأكادیمي التي یحددها  لمتابعة المتدربین خلا
  .والمشرف على جهة التدریبالقسم العلمي للمتدربین 

 
     

                                                
 218، ص 2004صلاح الدین محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 1
  .269البشریة، منظور استراتیجي، دار النھضة العربیة، بیروت ، ص  حسن إبراھیم بلوط، إدارة الموارد 2
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  تنمیة الموارد البشریةتنمیة الموارد البشریةعلاقة تكنولوجیا المعلومات والاتصال بعلاقة تكنولوجیا المعلومات والاتصال ب::المبحث الثالثالمبحث الثالث
من أجل إثراء الحقل المعرفي ومساهمة منا في تقدیم إضافة في میدان البحوث العلمیة التي تدخل ضمن 

والاتصال قمنا بالإطلاع على مجموعة من الدراسات لتفادي التكرار وتحقیق مجال تكنولوجیا المعلومات 
  .التكامل معها من خلال ما وصلت إلیها ونذكر

  نتائج تكنولوجیا المعلومات في المؤسسةنتائج تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة: : المطلب الأولالمطلب الأول   
  الدراسات السابقة حول تكنولوجیا المعلومات والاتصال: أولا

دور إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق المیزة التنافسیة في  :بعنوان دراسة - 1
محمد الشرف بالجامعة الفلسطینیة، هدفت هذه الدراسة إلى  المصارف العامة تحت إعداد الطالبة سلوى

كما بدأ  المعرفة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة إدارةدور  إبراز
الباحث دراسته بالمفاهیم العامة حول إدارة المعرفة و تكنولوجیا المعلومات والاتصال، حیث تناول مفهوم 

و المتطلبات والعوامل المؤثرة والأهداف،  الأنواعلإدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال، 
رة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات و الاتصال علیها وبعدها تطرق إلى إداالمصارف العامة والعوامل المؤثرة 

في زیادة الكفاءة وقدرات الأفراد و تحقیق المیزة التنافسیة ومن ثم تطرق إلى المیزة التنافسیة وتعزیز 
الكفاءة التشغیلیة، الجودة و غیرها، وقد توصل الباحث إلى أن هناك علاقة بین إدارة المعرفة وتكنولوجیا 

مما . وتوافر المعلوماتالمیزة التنافسیة في التعلم عن بعد، التدریب الالكتروني، المعلومات مع تحقیق 
أدى إلى تحقیق میزة تنافسیة، أوصى الباحث بضرورة عمل المصارف على مواكبة التكنولوجیا وتوسیع 

 كما أن المصارف. نطاق المعرفة حتى تبقي على تحقیق میزتها التنافسیة عن باقي المؤسسات المصرفیة
دارة المعرفة في جمیع الوحدات والأقسام ونحرص العامة تعتمد  نظام  تكنولوجیا المعلومات والاتصال وإ

على ضرورة الاستفادة من استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصال والاستفادة من المهارات والخبرات 
لنهضة للوصول إلى مستوى التعایش المتوفرة لدیها واستثمار الكوادر البشریة ومعارفهم في مجال التنمیة وا

جیا المعلومات والاتصال والتواصل مع العالم المحیط ومواكبة التطورات المتلاحقة في ظل وتكنولو 
عدم وجود وحدة تنظیمیة أو قسم خاص لإدارة المعرفة أظهرت نتائج الدراسة المتقدمة، حیث أن 

ة ذات دلالة إحصائیة من إدارة المعرفة توجد علاقكما أنه .وتكنولوجیا المعلومات داخل الحكومة
وتكنولوجیا المعلومات والاتصال ومجالات المیزة التنافسیةٌ  جودة المنتجات، كفاءة العملیات، الإبداع 

 .والتطویرٌ 
  :امنهوتم وضع بعض التوصیات في هذا المجال نذكر 
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 -  دراك المسئولین في المصارف للتحدیات الكبرى والمعوقات المستمرة والمنافسة الشدیدة تعمیق وعي وإ
 .التي یواجهها القطاع المصرفي حاضرا ومستقبلا

 1ضرورة أن یولي المسئولین في القطاع اهتماما زائدا لإدارة المعرفة والعمل على إنشاء إدارة متخصصة  
الى   استهدفت هذه الدراسة مدكرة بعنوان اتر تكنلوجیا المعلومات و الاتصال على عملیة اتخاد القرارات

فى المؤسسات الجزائریة لوجیا المعلومات و الاتصال على عملیة اتخاد القرار و ر تكنثأالتعرف على 
تكنلوجیا المعلومات فى المؤسسات الجزائریة ، وتم في هذه الدراسة تحدید أبعاد القرارات ودورها في اتخاد 

د فى تبنى التكنلوجیا،البعد فى  البع:التي تتم ممارستها في المنشآت في ثلاث أبعاد وهي و الاتصال 
عملیة اتخاد  الفائدة المدركة،البعد فى السهولة المدركة و البنیة التحتیة، و قامت بتحدید مدى تأثیر

   .بدعم الإدارة العلیا و نوع النشاط الاقتصادى للمؤسسات القرارات السلیمة 
جمع اامعلومات تم : زائریة في مراحل هي فى المؤسسات الجعملیة اتخاد القرار كما قامت الباحثة بتحدید 

عملیة اتخاد  وتكنلوجیا المعلومات و الاتصال تحلیلها تم تطبیقها تم تقییمها تم ابراز  العلاقة بین أبعاد 
تكنلوجیا المعلومات و الاتصال لها تاتیرعلى عملیة  فى المؤسسات الجزائریة ودراسة ما إذا كانتالقرار 

  فى المؤسسات الجزائریة بطریقة سلیمة و ناجحة اتخاد القرارات 
یتم استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعینة من داخل المنهج الوصفي التحلیلي لتطبیق استبیان تكون 

  :عبارة و أهم النتائج التي توصلت الى  85من 
مة ومعالجتها و ان لنضم المعلومات دور هام وفعال فى اتخاد القرار فهو یقوم  بجمع البیانات الاز -

تحویلها الى معلومات  ماضى و حاضر و مستقبل العملیات الداخلیة وعن متغیرات البیئة الخارجیة لكى 
 یتم استخدامها فى اتخاد القرار

 ان كل مراحل صنع القرار یمكن تدعیمها وتحسینها ب ستخدام نضم المعلومات-
مات وهدا ما توفره من مزایا وتحقیق میزة و اقترح على المؤسسات الجزائریة ان تتبنى انضمة معلو 

  2تنافسیة
  
  

                                                             
ن مض ةدمقم ةر كذم ،دور إدارة المعرفة وتكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحقیق المیزة التنافسیة في المصارف العامة ،محمد الشرف سلوى 1
  47ص ،2007-2006ةنس، یةینطلسلفا عةاملج،اریسیتالم لو عي ف یرستیاجلما دةاشهل ینت البتطم
م لو عي ف یرستیاجلما دةاشهل ینت البتطمن مض ةدمقم ةر كذم ،لوجیا المعلومات و الاتصال على عملیة اتخاد القرارو ر تكنثأ ،ورأن ىقری 2
 25ص، 2008-2007 نةس ر،ئزاجال عةامج ،ریسیتال
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    ةفي المنظم والاتصال تكنولوجیا المعلومات :ثانیا
تكنولوجیا المعلومات دور دور إدارة المعرفة و  تم ابراز من خلال ما تم عرضه من الدراسات السابقة   

حرص على ضرورة الاستفادة من استخدامات تم ال كما والاتصال في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة
تكنولوجیا المعلومات والاتصال والاستفادة من المهارات والخبرات المتوفرة لدیها واستثمار الكوادر البشریة 
ومعارفهم في مجال التنمیة والنهضة للوصول إلى مستوى التعایش والتواصل مع العالم المحیط ومواكبة 

على كما اقترح فى الدراسة التانیة  تكنولوجیا المعلومات والاتصالالتطورات المتلاحقة في ظل و 

 المؤسسات الجزائریة ان تتبنى انضمة معلومات وھدا ما توفره من مزایا وتحقیق میزة تنافسیة

  العوامل المؤثرة على تنمیة الموارد البشریةالعوامل المؤثرة على تنمیة الموارد البشریة: : لمطلب الثانيلمطلب الثانياا
  :الدراسات السابقة حول تنمیة الموارد البشریة: أولا

 تنمیة الموارد البشریة وأهمیتها في تحسین الإنتاجیة وتحقیق المیزة التنافسیة بالجامعة محمد  :بعنوان دراسة
تبین في هذه الدراسة أن تحسین   2007/م2/4م/2005 بلقادرى ـنابوضیاف من إعداد عبد الرحم

 .لمعلقة بمناخ العملأثر بالموارد البشریة فقط فهناك مجموعة من العوامل اتی لاإنتاجیة المؤسسة 
یؤدي وتوصلت الدراسة أیضا أن هناك تناسب المنصب الذي یشغله العامل مع مؤهلاته وشهاداته العلمیة 

إلى زیادة إنتاجیة المؤسسة وذلك لاستغلال هذه المعارف والمؤهلات في المجالات المناسبة الخاصة بها 
المستویات مما یجعلهم یعطون الولاء لعملهم بحیث أن مختلف  موارد البشریة تكون لهاكما نجد أن هذه ال

اداتهم المنصب الذي یشغلونه یتناسب مع مؤهلاتهم وشه یكون من نسبة أفراد العینة  %93أكثر من 
مؤهلة وكفاءة ساهم في تحسین الإنتاجیة وتحقیق أهداف هذا یؤدي إلى تحقیق موارد بشریة  و العلمیة

الموارد البشریة خلال تأدیة عملها تؤثر على تحسین الإنتاجیة، حیث أن  الصعوبات التي تواجه. المؤسسة
من نسبة العینة أن هناك صعوبات تواجهها تنسب لها التعب و الإرهاق وحواجز لتحسین  %50أكثر من 
  .الإنتاجیة

مباشر یعتبر التدریب في عصرنا الحالي موضوعا أساسیا من موضوعات الإدارة نظرا لماله من ارتباط و 
أصبح التدریب یحتل مكانة الصدارة في أولویات عدد كبیر من دول كما  .بالإنتاجیة وتنمیة الموارد البشریة

كفؤ لتحمل إداري على السواء كونه یعتبر أحد السبل المهمة لتكوین جهاز العالم المتقدمة منا والنامیة 
تدریب الموارد البشریة إلى تزوید المورد  یهدفو  .والاجتماعیة في هذه الدول الاقتصادیةأعباء التنمیة 

البشري بالمعلومات والمهارات والأسالیب المختلفة المتجددة عن طبیعة آجالهم الموكولة لهم وتحسین 
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وتطویر مهاراتهم وقدراتهم ومحاولة تغییر سلوكهم بشكل إیجابي وبالتالي رفع مستوى الأداء والكفاءة 
  .الإنتاجیة

 :التوصیاتوتم وضع بعض 
 الأسلوب التدریبي للمادة التدریبیة وللأفراد المتدربین ملائمةبالاعتبار مدى  یأخذ  لا بد أن -
 الأخذ بعین الاعتبار طبیعة المتدربین واتجاهاتهم ومستویاتهم العلمیة والتنظیمیة -
نجاز العملیة لا بد من توافر التسهیلات المادیة للتدریب مثل القاعات والأجهزة والمعدات اللازمة لا -

 .التدریبیة
 یجب أن تتلاءم نفقات كل وسیلة تدریبیة مع میزانیة التدریب -
 یجب أن یتلاءم الوقت والمكان والمناخ لكل وسیلة تدریبیة -
 درجة إلمام المدرب نفسه بالأسلوب التدریبي -
 یجب دراسة وتحدید عدد الأفراد المراد تدریبهم -
 نمیةوحدة متخصصة للتدریب والت إعدادضرورة  -
 یجب أن یكون تصمیم البرنامج التدریبي على درجة عالیة من الدقة والفعالیة -
یجب دراسة احتیاجات التدریب كعملیة منظمة على أن نخصص میزانیة محددة للتدریب بالمنظمة وفقا  -

  1.للخطط والبرامج المسطرة
التحفیز المادي ودوره في تحسن أداء الموارد البشریة بجامعة قسنطینة من إعداد الطالب  :بعنوان دراسة

من خلال هذه الدراسة تبین أن هناك علاقة قویة بین تحفیز وأداء الموارد البشریة في شكل . یببالغرز نج
ساهم في تطویرها موجبة و مستقیمة أي كلما زاد التحفیز أدى إلى زیادة أداء الموارد البشریة و علاقة 

ومن بین أهم عناصر التحفیز الأجر الجید حیث یحفز على العمل والدي ترك . وزیادة مهاراتها وكفاءتها
 له دور نظام المكفآت وبملاحظة بعض عوامل التحفیز نجد . أداء الموارد البشریة تتحسن بشكل ملحوظ

عدم كفایة المرتب الشهري لأعباء المعیشة و . كافي لجعل العمال یقومون بمهامهم على أكمل وجه
 .للموظف الاجتماعیةباعتباره لا یتناسب مع الظروف 

الظروف المادیة المحیطة و  تعتبر المنح المتقدمة غیر مناسبة ولا تكفي لسد حاجیات الموظفینكما 
رف المدرب مع تتخذ القرارات من طو  بالموظفین غیر مناسبة للعمل وهذا ما لاحظناه عند أغلب الموظفین

                                                             
 دةاشهل ینت البتطمن مض ةدمقم ةر كذم ،تنمیة الموارد البشریة وأهمیتها في تحسین الإنتاجیة وتحقیق المیزة التنافسیة ،بلقادرى ـناعبد الرحم 1
 53ص ،2005 ةنس ،بالجامعة محمد بوضیاف ،ةریاجتلا مو لعلاب یرستیاجلما
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هناك اتصال جید بین كما أن  .الاعتباربعین  المستفیدین بآراءمراعاة اقتراحات الإطارات فقط دون الأخذ 
من تكریم وشكر وغیرها مما  لا تستعمل الحوافز المعنویةو  الأفقي الاتصالمختلف الموظفین خاصة 
إن الحوافز السلبیة لا تحدث فقد علمنا أن التوقف عن العمل والخصم من .ینقص من عزیمة الموظفین

المرتب لم یحدث أبدا لكن لاحظنا أن الإنذارات الكتابیة والشفهیة تحدث عند الإخلال بالنظام الداخلي من 
ضور والح الانضباطبالنسبة لتقییم الأداء یعتبر عادلا یقوم على أساس و  .والغیابات المتكررة التأخیرات

یعتبر نظام الحوافز المستعمل في المؤسسة جید باعتباره محیط یشجع جوانب كما . والمردود الفردي
  :و هناك بعض التوصیات وضعت نذكر منها .الموظف رغم النقص في بعض الحوافز

 .یشعر بالراحة أثناء تأدیة مهامه الاهتمام بالموظف من خلال توفیر الجو المناسب للعمل -
من الموظف والتحدث إلیه في مختلف الأمور الشخصیة من أجل معرفة حالته النفسیة  التقرب أكثر -

 .والنقائص التي یشعر بها من أجل محاولة تغطیتها وفسح المجال للعمل
من أجل توصیل القرارات بدقة مباشرة  الفردي الاتصالداخل المؤسسة وتطویره خاصة  بالاتصال الاهتمام -

 .ة وبذلك الرفع من الروح المعنویة للموظفینوتقبل بسهولة وبصورة مبسط
 .إشراك الموظفین التنفیذین في اتخاذ القرارات لیشعرون بالثقة في النفس وبذلك تشجیع تبادل الأفكار -
 الجیدة والإثراء علیها من أجل خلق جو من المنافسة الإیجابیة  مكافأة الاقتراحات -
 اعدة على إكمال الدراسةتحسین المستوى المعرفي للإطارات عن طریق المس -
 تحسین الأجر ومنح الأرباح -
 الزیادة في الید العاملة في الإیرادات وتقدیم الإمكانیات -
تعریف الموظف بعمله وجمیع ما یتعلق به من حوافز من أجل تشجیعه للحصول علیها بتحسین عمله  -

 1.وبذلك الزیادة في الإنتاج
ومن أهداف  الموارد البشریة التنظیمیة و دورها في رفع مستوى أداءالثقافة "بعنوان  احلام مخلوفىدراسة 

وواقع مستویات الأداء بها، و العلاقة  رئیس المصلحةالدراسة التعریف بخصائص الثقافة التنظیمیة كما یدركها 
، وما إذا الموارد البشریة التي تربطهما، و المعوقات التي تحد من تأثیر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء

عمال كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في رؤیة المبحوثین لدور الثقافة التنظیمیة في رفع مستوى أداء 
                                                     .من وجهة نظرهم تبعا لاختلاف متغیراتهم الشخصیة و الوظیفیةالمصلحة 

                                                             
 ،ةیادصتقالام لو العب یرستیاجلما دةاشهل ینت البتطمن مض ةدمقم ةر كذم ،التحفیز المادي ودوره في تحسن أداء الموارد البشریة ، یببالغرز نج 1

 13ص ،2004-2005 ةنس ،جامعة قسنطینة
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یدركون رسالة و غایات و أهداف المنظمة  رؤساء المصلحةها الدراسة أن و من بین النتائج التي توصلت إلی
كإحدى الخصائص الممیزة للثقافة التنظیمیة بدرجة عالیة، أما العناصر التي تعبر عن امتیاز مستوى أداء 

، والتعاون مع الزملاء، و المشاركة العمل المبذول في االجهد،العملالانضباط في : هيالعمال فى المصلحة 
الموارد كما بینت الدراسة أن هناك ارتباط طردي متوسط بین الثقافة التنظیمیة و بین مستویات . في النقاش

العمال ب درجة أما عن العوامل المهمة التي تسهم في رفع أداء .العامل و رئیس المصلحة كل من البشریة
و  متطورة، و إشاعة جو من الثقة و تشجیع الإبتكار و الإبداعاداریة یات بالتقنالمصلحة تزوید : هيعالیة 

أما عن المعوقات المتوسطة الأهمیة التي تحد من تأثیر الثقافة التنظیمیة على مستوى .التطویر فى العمل 
الجید و ءقلة الحوافز المادیة اللازمة لتشجیع العاملین على الأدا: بدرجة متوسطة هي الموارد البشریة أداء

 . البروز 
تحسین إنتاجیة المؤسسة لا یتأثر بالموارد  من خلال ما تم عرضه من الدراسات السابقة یتضح أن  -  

وان تعرض الافراد الى التكوین یؤدي . البشریة فقط فهناك مجموعة من العوامل المعلقة بمناخ العمل
اما . الإنتاجیة وتحقیق أهداف المؤسسة بلمؤسسةإلى تحقیق موارد بشریة مؤهلة وكفاءة ساهم في تحسین

تبین أن هناك علاقة قویة بین تحفیز وأداء الموارد البشریة في . دراسة بالغرز نجیبما یتضح من خلال 
شكل علاقة موجبة و مستقیمة أي كلما زاد التحفیز أدى إلى زیادة أداء الموارد البشریة وساهم في تطویرها 

   1.تآن بین أهم عناصر التحفیز الأجر الجید و المكافوم.وزیادة مهاراتها وكفاءتها

  وتنمیة الموارد البشریةوتنمیة الموارد البشریة  العلاقة بین وتكنولوجیا المعلومات والاتصالالعلاقة بین وتكنولوجیا المعلومات والاتصال: : المطلب الثالثالمطلب الثالث
  : ولوجیا المعلومات والاتصال وتسییر الموارد البشریةنتكن یحول العلاقة ب الدراسات السابقة: أولا

متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة دراسة تطبیقیة العاملین بالإدارة  :بعنوان  دراسة
هذه الدراسة إلى هدفت ر و الطالب إیهاب خمیس أحمد المی إعدادالعامة بوزارة الداخلیة جامعة البحرین من 

ن أفراد عینة الدراسة موافقین على أالالكترونیة، حیث  إبراز متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة
ن أفراد أإضافة إلى  .سیاسات تنمیة الموارد البشریة المطلوبة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة بالإدارة العامة

عینة الدراسة موافقین إلى حد ما على أن هناك تخطیط یشملٌ  الخطط والبرامج والموازنات المخصصةٌ  
أن أفراد عینة الدراسة و . لتنمیة الموارد البشریة اللازمة لتهیئة تطبیق العمل بالإدارة الإلكترونیة بالإدارة 

یسیة لتأهیل العاملین لتطبیق الإدارة الإلكترونیة التدر  الاحتیاجاتموافقین إلى حد ما على أسالیب تحدید 
                                                             

م لو العب یرستیاجلما دةاشهل ینت البتطمن مض ةدمقم ةر كذم ،الموارد البشریة التنظیمیة و دورها في رفع مستوى أداءالثقافة  ،احلام مخلوفى 1
 62ص ،2009-2008 ةنس ،رئاز جلا ةعماج ،ةیادصتقالا
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أفراد عینة الدراسة موافقین على الإجراءات المتبقیة لتصمیم البرامج التدریسیة المطلوبة  و .بالإدارة العامة
أن أفراد عینة الدراسة موافقین و  .الإلكترونیة بالإدارة العامةلتأهیل العاملین على تطبیقات العمل بالإدارة 

وجود فروق ذات مع  .الالكترونیة بالإدارة العامة للإدارةى طرق متابعة وتقویم جهود التدریب للدخول عل
سیاسات تنمیة الموارد البشریة (بین إجابات أفراد عینة الدراسة حول محور الدراسیة  إحصائیةدلالة 

كن أكثر موافقة مع  آلائيطبقا للاختلاف الجنس لصالح الإناث ) المطلوبة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة
 .مع بعض التوصیات نذكر منها .الذكور

 في  التأهیلالكفاءات وأصحاب  استقطابفي سیاسة بحریة الوظائف في الإدارة والتركیز على  الاستمرار
 .مجالات الإدارة الإلكترونیة

  أهداف الإدارة العامةالإلكترونیة في تحقیق دارة الإمتابعة مدى مساهمة البرنامج التدریبي على تطبیق. 
 من تطویر البرامج التدریبیة المتنقلة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في عمل الإدارة للقیام بتقویم  الاستفادة

 1.البرامج التدریبیة السابقة
على إدارة الموارد البشریة من إعداد الطالب وحید  والاتصالأثر تكنولوجیا المعلومات : بعنوان دراسة  2

لموارد وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على إدارة ا .هیشور
یساعد في دقة  والاتصالاستخدام تكنولوجیا المعلومات ض النتائج مثل عالبشریة حیث وضع الباحث ب

كما  والاتصال من الموارد البشریة المتحكمة في تكنولوجیا المعلومات الاستفادةو  المعلومات وربح الوقت
في تحسین عملیات إدارة المعرفة وتحقیق كفاءة وجودة وأداء تساهم  والاتصالتكنولوجیا المعلومات أن 

المتواصل ساعدهم على التحكم الجید في  تكوین موظفي إدارة الموارد البشریةو  .إدارة الموارد البشریة
المعلومات والاتصال خطرا على موظفي  تكنولوجیالا تشكل عملیة إدخال المعلومات والاتصال و  تكنولوجیا

تحقق تكنولوجیا المعلومات والاتصال عدة مزایا للموظفین كالسرعة و .مصلحة الموارد البشریة بالمؤسسة
كما أن  في إنجاز الأعمال إضافة إلى الدقة وسرعة الإتصال فیما بینهم وتوفیر الكثیر من الجهد والوقت

لوجیا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشریة ساعدها على تحسین و مات تكنالمزایا الكثیرة للاستخدا
 .أدائها

  وهناك بعض التوصیات یجب أخذها بعین الاعتبار 
 .توسیع دائرة استخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات بالمؤسسة -

                                                             
دراسة تطبیقیة العاملین بالإدارة العامة بوزارة الداخلیة جامعة  ،متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة ،رإیهاب خمیس أحمد المی 1

 88ص ،2003-2002 ةنس،البحرین
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 .مواكبة التصورات الحاصلة في تكنلوجیا المعلومات والاتصالات -
 .وین في میدان التكنولوجیات الحدیثة بمختلف الوسائل المادیة والبرمجیةتكثیف التك -
 .تكثیف الدورات المدرسیة -
 .القیام بالعملیات تحسیسیة للموظفین -
 ثةالتوظیف والتكوین بالطرق الحدی استبدال الطرق التقلیدیة في عملیة -

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال فى ادارة الموارد البشریة حیت تهدف الدراسة الى معرفة  :دراسة بعنوان
دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال على ادارة الموارد البشریة من خلال مواكبة العصرنة والتحكم فى 

یدة فى الادارة و تفعیل التكنلوجیا و تقنیاتها و تمكن العاملین فى تنمیة مهاراتهم ونشر تقافة تكنلوجیة جد
  . التقنیات الحدیتة فى هده المنضمة و التعرف على مدى وجود فروق دات دلالة احصائیة فى اراء المبحوتین

وتصلت الد راسة الى ان افراد مجتمع الدراسة موافقون على دور تكنلوجیا المعلومات والاتصال فى ادارة 
ة احصائیة بین درجة موافقة افراد مجتمع الدراسة  اتجاه محاور الموارد البشریة وانه لاتوجد فروق دات دلال

 1.تكنلوجیا المعلومات والاتصال فى ادارة الموارد البشریة
 تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتنمیة الموارد البشریةالعلاقة بین  :ثانیا

من الملاحظ أن كل الدراسات السابقة التي تم عرضها ذات علاقة بموضوع الدراسة، حیث تتفق الدراسة 
الحالیة مع كافة الدراسات السابقة في المنهج المتبع، و استخدام الأداة الدراسة، أما من حیث إخلاف هذه 

ها، حیث تنوعت الاتجاهات الدراسة عن الدراسات السابقة فهي تتمثل في مجتمع وعینة الدراسة وأهداف
 بصوره مختلفة ادارة الالكترونیة لها دور فيتكنولوجیا المعلومات و الاتصال البحثیة التي أكدت على أن 

وأن هناك تخطیط یشملٌ  الخطط والبرامج والموازنات المخصصةٌ  لتنمیة الموارد البشریة اللازمة لتهیئة 
استخدام تكنولوجیا  فلقد أشارة إلى أنالتانیة  دراسةأما . .رة تطبیق العمل بالإدارة الإلكترونیة بالإدا

المعلومات والاتصال یساعد في دقة المعلومات وربح الوقت والاستفادة من الموارد البشریة المتحكمة في 
تكنولوجیا المعلومات والاتصال كما أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تساهم في تحسین عملیات إدارة 

      الموارد البشریة المعرفة وتحقیق كفاءةعالیة وزیادة جودة وأداء إدارة
ولقد ساعدت الدراسات السابقة في إثراء الرصید النظري ومنطلقات البحث، والإحاطة بخصوصیة العلاقة 

كما حددت هذه الدراسة خصائص وأنماط  تكنولوجیا المعلومات والاتصال و تنمیة الموارد البشریة .بین
لتغییر والتعلم المستمر للحصول على المیزة ، حیث  تبحث دائما عن ا تكنولوجیا المعلومات والاتصال

                                                             
م لو العب یرستیاجلما دةاشهل ینت البتطمن مض ةدمقم ةر كذم ،دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال فى ادارة الموارد البشریة ،قوراف طیغجب 1

 43ص 2004-2003ة نس ،رئاز جلا عةامج ،ةیادصتقالا
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تنمیة الموارد البشریة و تكنولوجیا الاعلام التنافسیة ، وكما تسعي هذه الدراسة الوصول إلى أبعاد 
  .التى تعتبر اكتر فعالیة فى المنضماتوالاتصال 

  نمودج الدراسة: 04الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 إعداد الطالب:المصدر
 :فرضیات الدراسة

 بعد التطرق للدراسات السابقة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة:  
 H1 : والاتصال مترجم في عدة مؤشرات المعلوماتمستوى عالي من تكنولوجیا مؤسسة اتصالات الجزائر ب میلة تتبنى 

  ).البنیة التحتیة، سهولة الاستخدام، الفائدة المدركة من الاستخدام، وتوفر المهارات التقنیة( 
 H2 : اهتمام عالي بتنمیة مواردها البشریةمؤسسة اتصالات الجزائر ب میلة لدى.  
 H3a : مؤسسة اتصالات الجزائر ب میلة مباشر على تنمیة أثروالاتصال لها  المعلوماتالبنیة التحتیة لتكنولوجیا 

  .لمواردها البشریة 
 H3b : مؤسسة اتصالات مباشر على تنمیة  أثروالاتصال لها  المعلوماتالفائدة المدركة من استخدام تكنولوجیا 
  لمواردها البشریةالجزائر ب میلة.  
 H3c : مؤسسة اتصالاتمباشر على تنمیة  أثروالاتصال لها  المعلوماتسهولة الاستخدام المدركة لتكنولوجیا 
   لمواردها البشریةالجزائر ب میلة. 
  H3d : الموارد البشریة بمیلة تنمیة أثر توفر المهارات التقنیة المتخصصة على 

  
  

 تنمیة الموارد البشریة البنیة التحتیة
بیر دتلا جمار ب ةیلاعف -  
تار اهملا ریو طت -  
يفیضو لا ءادلأا -  

 الفائدة من الاستخدام المدركة

 سهولة الاستخدام المدركة

  المهارات التقنیة المتوفرة

والاتصال المعلوماتتكنولوجیا   
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  :الفصل الأول خلاصة

النظري لأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تنمیة الموارد في الأخیر وبعد عرض الإطار 
البشریة، نستخلص بأن الوسیلة الفعالة لتنمیة الموارد البشریة تكمن في مختلف أنواع تكنولوجیاالمعلومات 
والاتصال، حیث أن تطبیق هذه الأخیرة في تنمیة الموارد البشریة وجعلها تتم بطریقة آلیة قد تسمح من 

المقابل قد  فعالیتها وهذامن خلال ما وفرته من سرعة ودقة عالیة وجودة فى اداءعملها،إلا أنه في زیادة
تسببت هذه التكنولوجیا بسلبیات حدّت من فعالیتها وأثرت بالسلب على المورد البشري والإدارة على حد 

  .سواء
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  تمهیدتمهید
لقد تطرقنا في الفصل السابق إلى تقدیم نظرة عامة حول تكنولوجیا المعلومات و الاتصال من مختلف أبعاده و  

المعلومات و الاتصال  تنمیة الموارد البشریة من مختلف مؤشراتها ، كما تطرقنا إلة علاقة بعض أبعاد تكنولوجیا
المتمثل في الجانب التطبیقي لهذه الدراسة ، عملنا على بتنمیة الموارد البشریة ، و من خلال هذا الفصل و 

و الملموسة لمدى تأثیر  ةإسقاط هذه الدراسة على واقع المنظمة الإداریة الجزائریة للوقوف على الحقائق المیدانی
تكنولوجیا المعلومات و الاتصال على تنمیة الموارد البشریة و الإفرازات التي یخلفها ، و بالتحدید مؤسسة 

قد تم تقسیم هذا الفصل لو اتصالات الجزائر ذات الدور الحیوي باعتبارها تنتمي إلى قطاع من القطاعات الهامة،
المبحث الثاني عرض لى منهجیة الدراسة بینما یتناول إلى ثلاث مباحث، بحیث سنتطرق في المبحث الأول إ

  . سةنتائج الدراسة وبینما سنعرض في المبحث الثالث تفسیر نتائج الدرا
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  منهجیة الدراسةمنهجیة الدراسة  ::المبحث الأولالمبحث الأول
تناولنا في هذا المبحث  بیانات الدارسة، حیث الكمي و الوصفي لجمع وتحلیلالمنهج  تتبع هذه الدراسة

مجتمع وعینة الدراسة بینما یحتوي الثاني على أسلوب الدراسة و سنتعرف في بالأول حیث تعلق  ثلاث مطالب ،
  صدق وأداة الدراسة الثالث على

  مجتمع الدراسة وعینة الدراسةمجتمع الدراسة وعینة الدراسة: : طلب الأولطلب الأولممالال
 مجتمع الدراسة - 1

یعبر عن جمیع المفردات التي تدخل في الدراسة ولها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها : المجتمع
  1.عن غیرها سواء كانت إنسان أو جماد أو حیوان 

مؤسسة اتصالات الجزائر ب میلة و البالغ أما مجتمع الدراسة الحالیة فیتكون من جمیع عمال 
  عمل75عددهم

فقد كانت العینة فى هده المصالح  من عدة مصالحتكون من مؤسسة اتصالات الجزائر ب میلة تو بما أن 
  .مصالح المؤسسة لیتم تعمیم الدراسة على باقي عامل 70حوالي 

  على مؤسسة اتصالات الجزائرب میلةلمحة تاریخیة  -
 - میلة -الجزائر اتصالات مؤسسة ریفوتع نشأة *   

 -میلة- الجزائر اتصالات مؤسسة نشأة :الأول الفرع
 ذلك بعد البرید، عبر بالاتصال تهتم وكانت م 1963 سنة والمواصلات البرید مؤسسة تأسست
 1993 سنة وفي الجزائر، في الهاتفي للاتصال مؤسسة أول وهي الثابث بالهاتف الاتصال خدمة أدخلت
 الهاتف النقال بخدمة یعرف كان وقد النقال الهاتف خدمة وهي جدیدة خدمة أدخلت

 مؤسسة وهي الثابت بالهاتف الخاصة الجزائر اتصالات مؤسسة ظهرت م 1998 سنة في و
 اتر والجزائر  اتصالات مؤسسة أنشئت  2000 أوت 05 وبتاریخ المواصلات و البرید مؤسسة إلى تابعة
 .مركزیة ضبط وسلطة الجزائر وبرید الجزائر اتصالات:هما متعاملین الى لاتالمواص البرید قطاع تقسیم
 عمومي برأسمال أسهم ذات شركة شكل في اقتصادیة عمومیة مؤسسة الجزائر اتصالات أصبحت حیث

 مقرها لكائن-18083-ا 02bمرق تحت التجاري السجل في المقیدة و دج100.000.000 :یقدرب
 . الجزائر- 16130 المحمدیة الخمس الدیار ، 5 رقم الوطني بالطریق الاجتماعي

 الثابت، الهاتف یخص فیما الجزائر في الاتصالات لقطاع الوحید المتعامل حالیا المؤسسة وتعتبر
 ووفقا الثقافیة وحتى والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في الاتصالات تلعبه الدي الهام الدور مع تماشیا

 الدولة بها التزمت التي والاصلاحات الاتصالات تشهده الذي للانفتاح وتبعا لالمجا في المسطرة للاهداف
                                                             

سنة،  و ، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، بدون ذكر الطبعةspssمبادئ الإحصاء وتطبیقاتها باستخدام برنامج أیمن أحمد راشد، محمد أحمد أبو زید،  1
   .12ص
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 الجزائر اتصالات فرع بینها من الوطن ولایات في لها عدة فروع الجزائر اتصالات مؤسسة ،فتحت الجزائریة
 مقرها الكائند و  50.000.000مالها رأس وقدر03-2000قانون بموجب01-01-2003في تأسس حیث بمیلة

  .-میلة- نوفمبر 01 ارعبش
 جودة ذات خدمات تقدیم تضمن متعددة نشاطات سجلت - میلة- الجزائر اتصالات مؤسسة فان

  :1وهي لها أخرى فروع أنشأت زبائنها لاحتیاجات والإجابة عالیة
 .النقال للهاتف الجزائر اتصالات :النقال هاتف فرع - 1
 .ساتلیت الجزائر لاتاتصا:الصناعیة الأقمار عبر الاتصالات فرع - 2
 .للانترنت الجزائر اتصالات:الانترنت خدمات فرع - 3
  .الجزائر في المعلومات لمجتمع التنمیة برامج تنفیذ في رئیسي فاعل تعتبر دولي وطني بعد الفروع لهذه
 یظهر و 2008و 2004 بن الممتدة الفترة خلال للتنمیة برامج - میلة-الجزائر اتصالات مؤسسة اعتمدت ولهذا
 1 :التالي في ذلك
 .والبیانات المعطیات تحویل في جدیدة تكنولوجیات ادخال -
 .الإرسال في عالیة سرعة ذات جدیدة تكنولوجیات إدخال -
 .الخدمات ومتعدد واسع نطاق ذات شبكة إنشاء مشروع تنفیذ -
 .الاداعیة بالمحیطات خاصة جدیدة تكنولوجیات إدخال -
 حدیثة تكنولوجیات تبني عبر وذلك والدولیة المحلیة (،الألیاف الكابلات) التحویل شرایین تأمین -
 .الشبكة ومراقبة إدارة نظام تنفیذ -
 .الادارة في جدیدة تكنولوجیات إدخال -
 .الاتصالات بمجال والمهتمین الأعمال قطاع مع الأجل طویلة علاقات بناء -
 في الجزائریة السوق تتیحها التي الفرص باغتنام وذلك والدولي الوطني الصعیدین على الشراكة رغم -

 .الاتصال و المعلومات مجال
 -میلة- الجزائر اتصالات بمؤسسة التعریف :الثاني الفرع

 والنقال الثابت الهاتف مجال في تنشط و 2003 عام- میلة- الجزائر اتصالات مؤسسة تأسست
 المرتبط 2000 فبرایر قانون بموجب أتنش .الفضائیة والاتصالات جواب الإنترنت وخدمات موبیلیس

ا دخلت وقد الاتصالات، قطاع عن البرید قطاع لفصل والمواصلات البرید قطاع هیكلة بإعادة  في رسمیً
 2003 ینایر 1 في العمل سوق .

 بتقدیم تقوم والتي واللاسلكیة السلكیة الاتصالات مجال في عمومیة مؤسسة هي الجزائر اتصالات
 حسب عروض وضعت الجزائر اتصالات أعمالها، لتطویر شبكات تستخدم أنها اكم متنوعة خدمات

 .التكالیف وخفض التنافسة القدرة تعزیز في فقط ولیس احتاجاتها
                                                             

 10.03.2012مقابلة مع السید عادل رشید رئیس مصلحة الموارد البشریة یوم  1
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 وأهمها عمیقة تغیرات یشهد یزال ولا شهد الجزائر في سلكیةال كانت وقد لاسلكیةوال السلكیة الاتصالات قطاع إن
  ا ن الجزائر اتصالات على أوجب مما المتنقلة، والانترنت العریض طاقالن في وخاصة ، 2008 عام خلال
 وتقدم ، والإنترنت الصناعیة والأقمار ، والمتنقلة الثابتة للاتصالات التقارب حلول مع التطور في تستمر

  1 .العالمیة العروض مع والمتماشیة المتكاملة عروضها للزبون
  :عینة الدراسة

یتم دراسته حیث یتم اختیار عینة تمثل المجتمع تمثیل جید ویتم دراستها  هي جزء من المجتمع الذي
  .2والتعرف على خصائصها ومنها نستنتج

ولذا فإنه بعد تحدید المجتمع الأصلي الدراسة و المتكون من جمیع عمال مؤسسة الجزائر و انسجاما مع 
باختیار عینة ملائمة من عمال  الدراسة و من أجل اختیار عینة بصورة ممثلة لمجتمع الدراسة قمنا

  .المؤسسة 
   .تم استرجاعها جمیعهااستبانه على عینة الدراسة ) 70(و قد تم توزیع 

  أداة وأسالیب التحلیلأداة وأسالیب التحلیل::المطلب الثانيالمطلب الثاني
  مصادر الدراسة: أولا 

  :اعتمد الباحث في هذه الدراسة على مصدرین أساسین للحصول على البیانات وهما
ثل في الكتب والمقالات والأبحاث والدراسات السابقة ذات علاقة بموضوع وتتم: المصادر الثانویة  - 1

 . الدراسة، وذلك بغرض توضیح المفاهیم الأساسیة لمتغیرات الدراسة النظریة
مؤسسة اتصالات اعتمد الطالب على الاستبیان كوسیلة لجمع البیانات الأولیة من : المصادر الأولیة  - 2

 : جزأین رئیسیین وهما، ویتكون الاستبیان من الجزائر
الجنس : (یتمثل في المعلومات الدیموغرافیة اللازمة عن المستجیب وهي على النحو التالي: الجزء الأول  - أ

 ) .الاجر، العمر، المستوى التعلیمي ،
وبناء فقرات هذا المتغیر استرشادا  وتم صیاغة لوجیا المعلومات والاتصالو تكنمتغیر : الجزء الثاني  - ب

البنیة التحتیة لتكنلوجیا –السهولة المدركة -الفائدة المدركة (ویتضمن أربعة أبعاد  بدراسات سابقة
  ).،المعلومات و الاتصال

بدراسات سابقة ویتضمن الموارد البشریة وتم صیاغة وبناء فقرات استرشادا  تنمیة یرمتغ: الجزء الثالث - ج
وقد تم تكوین جمیع مقاییس الاستجابة  )ببرامج التدری- الاداء الوضیفى-تطویرالمهارات(هى أربعة أبعاد

                                                             
 10.04.2012مصلحة الموارد البشریة یوم  سمقابلة مع السید عادل رشید رئی 1
    .،مرجع سابقأیمن أحمد راشد، محمد أحمد أبو زید،  2
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ومن خلال استعراض آراء المبحوثین حول درجة موافقتهم على  )Likart(لفقرات المقیاس وفقا لسلم لیكرت 
  :1شكل التاليعبارات محاور الدراسة  حسب ال

  
  موافق بشدةغیر   موافقغیر   محاید  موافق  موافق بشدة

) 1(  )2(  )3(  )4(  )5(  
 :الیب التحلیلأس: ثانیا 

وهو من البرامج المتقدمة التي تستخدم في إدارة البیانات وتحلیلها  spssلقد أُستخدم في التحلیل برنامج 
في مجالات متعددة ومنها التطبیقات الإحصائیة، حیث یستخدم هذا في إجراء التعدیلات الإحصائیة 

وبیانات وحسابات ومقاییس النزعة  المختلفة من إدخال البیانات وتلخیصها وعرضها بأشكال هندسیة
المركزیة والتشتت والالتواء والتفلطح ومعامل الارتباط ومعادلات الانحدار والتقدیر الفتري واختبارات 

  2.الفروض الإحصائیة، بالإضافة إلى تحلیلات إحصائیة متقدمة
  :وفي دراستنا تم استخدام الأسالیب التالیة   
لحسابي من أهم المقاییس النزعة المركزیة وأكثرها شیوعا واستخداما في یعد الوسط ا :المتوسط الحسابي -1

جعلته  خصائص جیدة وصف بیانات المجموعات أو التوزیعات التكراریة المتجانسة، لما یمتاز به من
ویرمز له ) Average(یقف في مقدمة مقاییس النزعة المركزیة ویسمى الوسط الحسابي أحیانا بالتوسط 

   x.(3(مز باختصار بالر 
ببساطة نقول إن الانحراف المعیاري هو الجذر التربیعي للتباین، ومن : الانحراف المعیاري  - 2

الملاحظ أن التباین یقاس بالوحدات المریعة ولیس بوحدات المتغیر والانحراف المعیاري یقاس 
 .بنفس وحدات المتغیر محل ظاهرة الدراسة

وأشهرها استخداماً بالرغم من صعوبة حساباته حال كبر  الانحراف المعیاري هو أفضل مقاییس التشتت
  . حجم العینة ولكن الحاسب الآلي سهل هذه الصعوبة

   4.للمجتمع σللعینة أو  Sتستخدم الصیغ الریاضیة السابقة لحساب الانحراف المعیاري سواء  
اخلي أو هو معامل من الموثوقیة وهي تستخدم عادة كمقیاس للاتساق الد: αمعامل كرونباخ  -3

و قد أثبتت الدراسات أننا عندما . التعویل على نتیجة اختبار القیاس النفسي لعینة من الممتحنین
عادة المقیاس نفس باستخدام قمنا نقوم إذا    α >%50كرونباخ معامل لأخرى فإن مرات اختباره وإ
  5.ص ویمكن تطبیقها على منظمات أخرى في نفس التخص70% من أكبر تقول دراسات وهناك

                                                             
 .10ص  ،2006، 2، دار وائل، الأردن، ط فھم وتحلیل البیانات الإحصائیة SPSSالنظام الإحصائيمحمد بلال الزعبي، عباس الطلافحة،  1
دشفیق العتوم،  2  . 67، ص 2008، دار المنهج للنشر والتوزیع الأردن،اریةطرق الإحصاء تطبیقات إقتصادیة وإ
 . 96، ص 2009، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیع،عمان ،الطبعة الأولى، طرق الإحصاء الوصفي، إیمان حسن حنوش 3
 .52 ط، ص ، جامعة منتوري قسنطینة، دون ذكر سنة النشر،دالإحصاء الوصفيأحمد شیبات،  4
 .221، ص مرجع سابق، ير عمر كرامة الجر ی 5
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یكون  ، ویقیس قوة العلاقة، حیث(x,y)لمعرفة هل هناك علاقة بین المتغیران  یستخدم: معامل بیرسون  -4
الارتباط قویا عند اقتراب قیمته من الواحد الصحیح، وضعیفا عند اقترابه من الصفر، وتكون قیمته 

    1لبةموجبة عندما یكون الارتباط طردي، والارتباط العكسي عندما تكون القیمة سا
یعرف الالتواء على أنه درجة البعد عن التماثل وندرس الالتواء في حالة التوزیعات : معامل الالتواء -5

  .وحیدة القمة 
  ثبات و صدق أداة الدراسة ثبات و صدق أداة الدراسة : : المطلب الثالث المطلب الثالث 

  ثبات أداة الدراسة : أولا 
تخدامها في القیاس للحصول یشیر مفهوم الثبات إلى اتساق أداة القیاس أو إمكانیة الاعتماد علیها وتكرار اس

  .2على نفس النتائج
للاتساق ) Cronbach Alpha( لتحقق من ثبات الدراسة قومنا بحساب معامل الثبات ، طبقا لكرونباخ ألفا 

 50یفوق  ثباتها معامل یكون التي الفقرات قبول وتم أبعاده، بجمیع متغیر ولكل الكلیة، النهائیة بصیغته الداخلي
  :التالیة الجداول في موضحة هي كما ،تائجوقد كانت الن %

  الثقةمعامل الثبات لفقرات بعد :  1-1الجدول رقم 
  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات

3 0,533 
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

ألفا رونباخ حیث كانت نسبة ك % 50یفوق  الثقةتشیر البیانات في الجدول إلى معامل الثبات لفقرات بعد 
  . و بالتالي فإن الثبات الخاص بفقرات هذا البعد مقبول 53,3%

  الفائدة المدركةمعامل الثبات لفقرات بعد : 2-1الجدول رقم 
  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات

4  ,6640  
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

حیث كانت نسبة كرونباخ  % 50یفوق  الفائدة المدركةرات بعد تشیر البیانات في الجدول إلى معامل الثبات لفق
  .و بالتعالي فإن الثبات الخاص بفقرات هذا البعد مقبول %66,4ألفا 

  السهولة المدركةمعامل الثبات لفقرات بعد : أ – 3-1الجدول رقم 
  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات

4  ,4590  
  . SPSSج نتائ على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

                                                             
  .448،بدون طبعة، ص2006، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  spssالإسھام في مبادئ الإحصاء باستخدام   نادر شعبان السواح،  1
 .35، ص 2000، 3، دار الفجر، القاھرة، ط الأسس العلمیة لكتابة الرسائل الجامعیةمحمد منیر حجاب،  2
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  .فهو مرفوض، وعلیه یجب حذف العبارة المسئولة عن انخفاضه% 50بما أن معامل ألفا كرونباخ أقل من 
ببعد  الخاصة الفقرات حذف حالة في ألفا كرونباخ: ب   – 3 -1 الجدول رقم 

 السهولة المدركة

 
متوسط السلم في 

 حالة حذف فقرة

الاختلاف في 
السلم في حالة 

 حذف فقرة

ط الفقرات ارتبا
  المصححة

حالة  في ألفا كرونباخ
 حذف فقرة

 379, 319, 10,389 8,2429 1الفقرة 
 277, 432, 9,120 7,4429  2الفقرة 
 324, 408, 9,893 7,9286 3الفقرة 
 709, 169, 5,569 7,2857 4الفقرة 

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
، حیث 0,709عة وهي المسئولة عن انخفاض معامل ألفا كرونباخ حیث كانت قیمتها قمنا بحذف العبارة الراب

  :أصبح معامل ألفا كرونباخ كما في الجدول التالي
  الخاصة ببعد السهولة المدركة فقرةالحذف  بعد ألفا كرونباخ :ج – 3-1 الجدول رقم

  

  . SPSSنتائج  على عتمادبالا الطالب إعداد من :المصدر
حیث كانت نسبة  % 50یفوق  السهولة المدركةتشیر البیانات في الجدول إلى معامل الثبات لفقرات بعد 

  .و بالتالي فإن معامل الثبات الخاص بفقرات هذا البعد مقبول %70,9كرونباخ ألفا 
  تالمعلوما تبني تكنولوجیامعامل الثبات لفقرات بعد :  4-1الجدول رقم 

  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات
4  ,5940  

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
حیث كانت نسبة  % 50من أكبر  تبني التكنولوجیاتشیر البیانات في الجدول إلى أن معامل الثبات لفقرات بعد 

  .مقبول  و بالتالي فإن معامل الثبات الخاص بفقرات هذا البعد %59,40كرونباخ ألفا 
  فعالیة التدریبمعامل الثبات لفقرات بعد : أ  – 5 -1 الجدول رقم 

  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات
4  ,4130  

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  .حذف العبارة المسئولة عن انخفاضهفهو مرفوض، وعلیه یجب % 50بما أن معامل ألفا كرونباخ أقل من 

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا
,709 3 
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 فعالیة التدریب ببعد الخاصة الفقرات حذف حالة في ألفا كرونباخ: ب – 5-1 قمالجدول ر 

متوسط السلم في حالة  
 حذف فقرة

الاختلاف في السلم 
 في حالة حذف فقرة

ارتباط الفقرات 
  المصححة

 حالة في ألفا كرونباخ
 فقرة حذف

training1 8,8406 16,224 ,395 ,266 
training2 8,1304 9,027 ,082 ,831 
training3 8,7826 15,820 ,425 ,241 
training4 8,6812 16,338 ,431 ,258 

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
، حیث 0,831وهي المسئولة عن انخفاض معامل ألفا كرونباخ حیث كانت قیمتها  ثانیةقمنا بحذف العبارة ال

  :ول التاليأصبح معامل ألفا كرونباخ كما في الجد
  حالة حذف فقرة في ألفا كرونباخ :)ج  – 5-1(  الجدول رقم

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا
0,831 3 

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
حیث كانت نسبة  % 50أقل من  فعالیة التدریبتشیر البیانات في الجدول إلى أن معامل الثبات لفقرات بعد 

  .و بالتالي فإن معامل الثبات الخاص بفقرات هذا البعد مقبول  %83,10لفا كرونباخ أ
  تطویر المهاراتمعامل الثبات لفقرات بعد :  6-1الجدول رقم 

  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات
2  ,5580  

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
حیث كانت نسبة  % 50من  أكبر تطویر المهارات فقرات بعدتشیر البیانات في الجدول إلى أن معامل الثبات ل

  .و بالتالي فإن معامل الثبات الخاص بفقرات هذا البعد مقبول  %55,8كرونباخ ألفا 
  الأداء الوظیفيمعامل الثبات لفقرات بعد : أ – 7-1الجدول رقم 

  كرونباخ ألفا  عدد الفقرات
4  ,3270  

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  .فهو مرفوض، وعلیه یجب حذف العبارة المسئولة عن انخفاضه% 50بما أن معامل ألفا كرونباخ أقل من 
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الأداء  ببعد الخاصة الفقرات حذف حالة في ألفا كرونباخ: ب – 7-1الجدول رقم 
 الوظیفي

 
متوسط السلم في 

 حالة حذف فقرة

الاختلاف في 
السلم في حالة 

 حذف فقرة

ارتباط الفقرات 
  المصححة

 في ألفا كرونباخ
 حذف فقرة حالة

 502, 115,- 1,493 6,0143 1الأداء 
 089, 358, 1,043 6,0000 2الأداء
 124, 267, 821, 6,0714 3الأداء

 216, 209, 918, 6,2571 4الأداء 

، حیث 5020,انت قیمتها وهي المسئولة عن انخفاض معامل ألفا كرونباخ حیث ك الأولىقمنا بحذف العبارة 
  :أصبح معامل ألفا كرونباخ كما في الجدول التالي

  حالة حذف فقرة في ألفا كرونباخ :ج – 7-1 الجدول رقم
 عدد الفقرات كرونباخ ألفا

0,502 3 
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

حیث كانت نسبة  % 50 تفوق الأداء الوظیفيعد تشیر البیانات في الجدول إلى أن معامل الثبات لفقرات ب
  .و بالتالي فإن معامل الثبات الخاص بفقرات هذا البعد مقبول %50,20كرونباخ ألفا 

  صدق أداة الدراسة : ثانیا 
  :ویتمثل الصدق في نوعین وهما كما یلي

ویعني الصدق الظاهري اختبار مدى تناسق فقرات  :Face Validityالصدق الظاهري   - 1
ناصر الاستبیان مع مضمون المتغیرات التي تم إعدادها للقیاس، تم التأكد من صدق الاستبیان ع

بمناقشة ذلك مع المشرف و بعرضها على مجموعة من المحكمین وهم ذوي خبره وكفاءة في مجال 
البحث العلمي، وبناء على آراء هؤلاء المحكمین فقد قام الباحث بتعدیل أو حذف أو إضافة عبارات 

 .جدیدة لتطویر بناء الاستبیان
تعبیر عبارات الاستبیان عن أبعاد الدراسة من خلال التأكد  ىویتمثل في مد: التقاربيالصدق  - 2

 .أن كل بعد من أبعاد الدراسة ممثلة في شكل مناسب في العبارات
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   الثقةبعد ل التقاربي الصدق: 1-2 الجدول رقم

  
  
  
  
  
  
  

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

 لفقرات الكلیة والقیمة فقرة كل قیمة بینمحصور  الارتباط معاملات كل أن السابق خلال الجدول من نلاحظ
و أقل  ،الثانیة للفقرة  كانت قیمة أعلى أن حیث ، 0,05 و 0,01 دلالة مستوى عند إحصائیا الثقة دالة البعد

 صدق على یدل ممامستوى عالي من الدقة ،  ، و هذا یعني أن فقرات هذا البعد علىقیمة كانت للفقرة الأولى 
  .أجله  من وضعت التي الهدف لقیاس الاستبانة فقرات

  الفائدة المدركةلبعد  التقاربي الصدق:  3-2 الجدول رقم
 الفقرة ارتباط الفقرة ببعد الفائدة المدركة الدلالة ىمستو 

  1 الفقرة **662, 000,

  الفقرة2   **760, 000,

  الفقرة  3   **795, 000,

  الفقرة  4   **630, 000,

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 لفقرات الكلیة والقیمة فقرة كل قیمة بینمحصور  الارتباط معاملات كل أن السابق خلال الجدول من نلاحظ
 ،الثالثة للفقرة  كانت قیمة أعلى أن حیث ، 0,05 و 0,01 دلالة مستوى عند إحصائیا الفائدة المدركة دالة البعد

 على یدل مما، و هذا یعني أن فقرات هذا البعد على مستوى عالي من الدقة ، و أقل قیمة كانت للفقرة الرابعة 
  .أجله  من وضعت التي الهدف لقیاس الاستبانة فقرات صدق

  
  
  
  

 الفقرات الثقةارتباط الفقرة ببعد  الدلالة ىمستو 

 1الفقرة  **681, 000,

 2الفقرة  **777, 000,

 3الفقرة  **719, 000,
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  السهولة المدركةلبعد  التقاربي الصدق:  3-2 الجدول رقم
  السهولة المدركةط الفقرة ببعد ارتبا  مستوى الدلالة

 الفقرة 

 1الفقرة  **685, 000,

 2الفقرة  **852, 000,

 3الفقرة  **844, 000,

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)  
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

 لفقرات الكلیة والقیمة فقرة كل قیمة بینمحصور  الارتباط معاملات كل أن السابق خلال الجدول من نلاحظ
الثانیة للفقرة  كانت قیمة أعلى أن حیث ، 0,05 و 0,01 دلالة مستوى عند إحصائیا دالة السهولة المدركة البعد

 لىع یدل مما، و هذا یعني أن فقرات هذا البعد على مستوى عالي من الدقة ، كانت للفقرة الأولى  و أقل قیمة ،
  .أجله  من وضعت التي الهدف لقیاس الاستبانة فقرات صدق

  تبني التكنولوجیالبعد  التقاربي الصدق حساب:  4-2 الجدول رقم
  تبني التكنولوجیا ارتباط الفقرة ببعد مستوى الدلالة

 الفقرة 

 1الفقرة **617, 000,

 2الفقرة **689, 000,

 3الفقرة **902, 000,

 4الفقرة **399, 001,
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

 لفقرات الكلیة والقیمة فقرة كل قیمة بینمحصور  الارتباط معاملات كل أن السابق خلال الجدول من نلاحظ
الرابعة للفقرة  كانت قیمة أعلى أن حیث ، 0,05 و 0,01 دلالة مستوى عند إحصائیا تبني التكنولوجیا دالة البعد

،  0,01 الدلالة مستوى عند وذلك قبولها یتم أنه إلا%   50من  أقل فیها القیمة كانت فقد الأخیرة الفقرة أما ،
  .أجله  من وضعت التي الهدف لقیاس الاستبانة فقرات صدق على یدل مما
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  فعالیة التدریبلبعد  التقاربي الصدق:  5-2 الجدول رقم
  الیة التدریبفعارتباط الفقرة ببعد  مستوى الدلالة

 الفقرة 

 1الفقرة **862, 000,

 2الفقرة **836, 000,

 3الفقرة **906, 000,
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

 لفقرات الكلیة والقیمة فقرة كل قیمة بینمحصور  الارتباط معاملات كل أن السابق خلال الجدول من نلاحظ
 ، الأخیرللفقرة  كانت قیمة أعلى أن حیث ، 0,05 و 0,01 دلالة مستوى عند إحصائیا دالة فعالیة التدیب البعد

 على یدل مما، و هذا یعني أن فقرات هذا البعد على مستوى عالي من الدقة ، كانت للفقرة الثانیة  و أقل قیمة
  .أجله  من وضعت التي الهدف لقیاس الاستبانة فقرات صدق

 تطویر المهارات البشریةلبعد  اربيالتق الصدق: 6-2 الجدول رقم
مستوى 
 الدلالة

 تطویر المهارات البشریةارتباط الفقرة ببعد 
 الفقرة 

 1الفقرة **843, 000,
 2الفقرة **823, 000,

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 لفقرات الكلیة والقیمة فقرة كل قیمة بینمحصور  الارتباط معاملات كل أن السابق خلال الجدول من نلاحظ
للفقرة  كانت قیمة أعلى أن حیث ، 0,05 و 0,01 دلالة مستوى عند إحصائیا دالة المهارات البشریة  البعد

 یدل مما، و هذا یعني أن فقرات هذا البعد على مستوى عالي من الدقة ، كانت الأخیرة  و أقل قیمة ، الأولى
  .أجله  من وضعت التي الهدف لقیاس الاستبانة فقرات صدق على

  الأداء الوظیفيلبعد  التقاربي الصدق: 7-2 الجدول رقم
  الأداء الوظیفيارتباط الفقرة ببعد  مستوى الدلالة

 الفقرة 

 1الفقرة **732, 000,

 2الفقرة **751, 000,

 3الفقرة **672, 000,
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
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 لفقرات الكلیة والقیمة فقرة كل قیمة بینمحصور  الارتباط معاملات كل أن السابق خلال الجدول من نلاحظ
 ، الثانیةللفقرة  كانت قیمة أعلى أن حیث ، 0,05 و 0,01 دلالة مستوى عند إحصائیا دالة الأداء الوظیفي البعد

 على یدل ممامستوى عالي من الدقة ،  ، و هذا یعني أن فقرات هذا البعد علىكانت للفقرة الأولى  و أقل قیمة
  .أجله  من وضعت التي الهدف لقیاس الاستبانة فقرات صدق

  عرض نتائج الدراسةعرض نتائج الدراسة::المبحث الثانيالمبحث الثاني
  وصف عینة الدراسةوصف عینة الدراسة: : المطلب الأولالمطلب الأول

 .حسب الجنس عینة الدراسةتوزیع :  1-3الجدول رقم 
  النسبة المئویة التكرار الجنس

 31,4 22 ذكر
 68,6 48 أنثى

 100,0 70 مجموعال
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: 1-5الشكل رقم 

  
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

أن عدد الإناث یمثل الأغلبیة وقد طغى على عدد الذكور ، حیث بلغت ) 14(الجدول رقم خلال من  نلاحظ
من مجموع %) 31,4(من مجموع أفراد عینة الدراسة، في حین بلغت نسبة الذكور %)  68,6(نسبة الإناث 

  .  أفراد عینة الدراسة، وهذا یعكس واقع القوي البشریة في الشركة بشكل عام
   
  

ذكر
31%

أنثى
69%

الجنس
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  حسب متغیر العمر عینة الدراسةتوزیع : 2-3الجدول رقم 
  النسبة المئویة التكرار العمر

1,00 18 25,7 
2,00 41 58,6 
3,00 11 15,7 

 100,0 70 المجموع
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر: 2-5الشكل 

  
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

سنة أعلى نسبة حیث كانت ]  39 – 30[ ئة بأن متغیر العمر فقد شكلت ف) 15(الجدول رقم خلال من  نلاحظ
سنة حیث كانت نسبتها ]  29 – 20[ بعد ذلك فئة  تأتيمن عینة الدراسة، بینما %) 58,6(نسبة هذه الفئة 

ة من عین%) 15,7(سنة حیث بلغت نسبتها ]  49 – 40[ من عینة الدراسة، تلاها في ذلك فئة %) 25,7(
  .حصلوا على مناصبهم بحكم مؤهلاتهم العلمیة ولیس أعمارهم أو خبراتهمیمكن أن یكونوا هؤلاء قد الدراسة، 

  
  
  
  
  
  

1
26%

2
58%

3
16%

العمر
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  .حسب متغیر المستوي التعلیمي عینة الدراسةتوزیع :  3-3الجدول رقم 
  النسبة المئویة التكرار المستوى العلمي

1,00 21 30,0 

2,00 46 65,7 

3,00 3 4,3 

 100,0 70 المجموع
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

  .متغیر المستوي التعلیمي توزیع عینة الدراسة حسب: 3-5الشكل 

  
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

فئة الحاصلة للفیه بالنسبة ، كانت أعلى نسبة  المستوي التعلیمي بأن متغیر) 16(الجدول رقم خلال من  نلاحظ
وتأتي بعدها مباشرة الفئة الحاصلة من مجتمع الدراسة، %) 65,7(حیث بلغت نسبتهم ، للسانسعلى شهادة 

، و تأتي في الأخیر الفئة من مجتمع الدراسة %) 30(، حیث بلغت نسبتهم على مستوى أقل من بكالوریا 
یة في وهذا یعكس الواقع للمؤهلات العلم%) 4,3(الحاصلة علة شهادة للسانس فما فوق ، حیث بلغت نسبتهم 

  .اتصالات الجزائر بمیله 
 . الأجر توزیع عینة الدراسة حسب متغیر:  4-3الجدول رقم 

  النسبة المئویة التكرار مستویات الأجر

1,00 7 10,0 

2,00 27 38,6 

3,00 36 51,4 

 100,0 70 المجموع
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

1
30%

2
66%

3
4% المستوي العلمي
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  الأجر متغیر دراسة حسبتوزیع عینة ال: 4-5الشكل 

  
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

فئة الحاصلة على الدخل للفیه بالنسبة ، كانت أعلى نسبة  الأجر بأن متغیر) 17(الجدول رقم خلال من  نلاحظ
عدها وتأتي بمن مجتمع الدراسة، %) 51,4(، حیث بلغت نسبتهم 60000.00إلى  40000.00الشهري من 

%) 38,6(، حیث بلغت نسبتهم  40000.00إلى  20000.00مباشرة الفئة الحاصلة على الدخل الشهري من 
، حیث   20000.00، و تأتي في الأخیر الفئة الحاصلة على الدخل الشهري أقل من من مجتمع الدراسة 

  .اتصالات الجزائر بمیلهوهذا یعكس الواقع الخل الشهري في %) 10(بلغت نسبتهم 

  ))تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتنمیة الموارد البشریةتكنولوجیا المعلومات والاتصال وتنمیة الموارد البشریة((  التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسةالتوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
، سنقوم اتصالات الجزائرالمناخ التنظیمي و أداء الموارد البشریة في  ىقبل القیام بتحلیل النموذج والتطرق إلى مستو 
ة وهو ضروري في حالة اختبار الفرضیات، وسنقوم بحسابه من خلال أولا باختبار التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراس

          ، ومن بین الدراسات في هذا المجال نجد دراسات تقول أن ) Kurtosis , Skewness( معامل الالتواء
)Skewness ( و ]  3,  -3[ یجب أن تكون محصورة بین)Kurtosis ( بینما نجد ] 10,  - 10[ محصورة بین ،

  محصورة بین ) Kurtosis(و  ]  1,  -1[ یجب أن تكون محصورة بین ) Skewness( ت أخرى تقول أن دراسا
  . بالدراسة الثانیة الطالبفي حین سیعمل  ،] 3,  - 3[ 

الفقرات المكونة  لكل متغیر من  على ةوفیما یلي  حساب قیمة المتوسطات الحسابیة ومعاملي الالتواء للإجاب
  . الأخذ بعین الاعتبار أن تدرج المقیاس المستخدم في الدراسة هو سلم لكرت متغیرات الدراسة مع

  موافق بشدة
)1(  

   موافق
)2(  

  محاید
)3(  

  غیر موافق
)4(  

  موافق بشدة غیر
)5(  

1
10%

2
39%

3
51%

الأجر
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 .لمتغیرات الدراسة والتوزیع الطبیعيالمتوسط الحسابي  : 05الجدول رقم 

 
 Skewness Kurtosis  المتوسط  الحد الأعلى  الحد الأدنى

 الخطأ الإحصائیات  الخطأ  الإحصائیات الإحصائیات الإحصائیات الإحصائیات

 566, 389,- 287, 772, 1,3952 2,67 1,00 الثقة

 566, 1,294- 287, 513,- 1,6393 2,25 1,00 الفائدة المدركة

 566, 185,- 287, 852, 2,4286 4,33 1,33 السھولة المدركة

 566, 970,- 287, 389,- 2,7679 3,75 1,25 تني التكنولوجیا

 566, 406,- 287, 526, 2,7286 5,00 1,00 فعالیة التدریب

 566, 823,- 287, 196, 2,6143 4,00 1,00 المھارات البشریة

 566, 322, 287, 028,- 2,0048 3,00 1,00 الأداء الوظیفي

 566, 464, 287, 414,- 2,0786 2,93 1,21 تكنولوجیا المعلومات

 566, 611,- 287, 321, 2,4265 3,50 1,25 وارد البشریة الم

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
عني أن ی) 1,39(لقد كان متوسط إجابات المستقصیین حول هذا النمط هو  : الثقةفقرات بعد  تحلیل -1

یتبع أي انه ) 389,-(كان فقد ) Kurtosis(بنسبة كبیرة، أما ) بشدة موافق(أغلب الإجابات كانت 
 .یتبع التوزیع الطبیعي انهأي ) 772,( ه تیمقت فقد كان) Skewness( ، أما معامل  التوزیع الطبیعي

)  1,63(لقد كان متوسط إجابات المستقصیین حول هذا النمط هو :   الفائدة المدركةفقرات بعد تحلیل   - 2
  فقد كانت قیمته ) Kurtosis(بنسبة كبیرة، أما )   بشدة موافق( هذا أن أغلب الإجابات كانت  ىیعن
یتبع  ىبمعن) 287,(ه تیمقفقد كانت ) Skewness(  ،  أما معاملیتبع التوزیع الطبیعيأي ) 1,294-(

  . التوزیع الطبیعي
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) 2,42(النموذج  لقد كان متوسط إجابات المستقصیین حول هذا  : السهولة المدركةفقرات بعد تحلیل  - 3
یتبع  هأنأي ) 185,-(فقد كان ) Kurtosis(،أما بنسبة كبیرة )موافق(غلب الإجابات كانت أن أى معن

 .یتبع التوزیع الطبیعيبمعني ) 852,(یمنه قفقد كانت ) Skewness(، أما معامل  التوزیع الطبیعي
) 2,76(النموذج  لقد كان متوسط إجابات المستقصیین حول هذا: فقرات البعد تبني التكنولوجیا تحلیل  -4

أن هذه القیمة تعتبر أي ) 970,-(فقد كان ) Kurtosis(أما  ، )حایدةم(أن أغلب الإجابات كانت ى معن
تتبع أن هذه القیمة أي ) 389,-(یمنه قفقد كانت ) Skewness( ، أما معامل أنها تتبع التوزیع الطبیعي

 . التوزیع الطبیعي
) 2,72(النموذج  سط إجابات المستقصیین حول هذالقد كان متو : فقرات البعد فعالیة التدریب تحلیل  -5

أن هذه القیمة تعتبر أي ) 406,-(فقد كان ) Kurtosis(أما  ، )حایدةم(أن أغلب الإجابات كانت ى معن
تتبع أن هذه القیمة أي ) 526,(یمنه قفقد كانت ) Skewness( ، أما معامل  أنها تتبع التوزیع الطبیعي

 . التوزیع الطبیعي
) 2,61(النموذج  لقد كان متوسط إجابات المستقصیین حول هذا: رات البعد المهارات البشریة فقتحلیل  -6

أن هذه القیمة تعتبر أي ) 823,-(فقد كان ) Kurtosis(أما  ، )حایدةم(أن أغلب الإجابات كانت ى معن
القیمة  أن هذهأي ) 196,(یمنه قفقد كانت ) Skewness( ، أما معامل أنها تتبع التوزیع الطبیعي

 . مقبول
) 2,00(النموذج  لقد كان متوسط إجابات المستقصیین حول هذا: فقرات البعد الأداء الوظیفي تحلیل  -7

أن هذه القیمة تعتبر أي ) 322,(فقد كان ) Kurtosis(أما  ، )موافق(أن أغلب الإجابات كانت ى معن
أن هذه أي ) 028,-(یمنه قكانت فقد ) Skewness( ، أما معامل  مقبول أنها تتبع التوزیع الطبیعي

 . تتبع التوزیع الطبیعيالقیمة  
 لقد كان متوسط إجابات المستقصیین حول هذا): تكنولوجیا المعلومات(فقرات المتغیر المستقلتحلیل  -8

أن أي ) 464,(فقد كان ) Kurtosis(أما  ، )موافق(أن أغلب الإجابات كانت ى معن) 2,07(النموذج 
أي ) 414,-(یمنه قفقد كانت ) Skewness( ، أما معامل  نها تتبع التوزیع الطبیعيأهذه القیمة تعتبر 

 . تتبع التوزیع الطبیعي مقبولأن هذه القیمة 
النموذج  لقد كان متوسط إجابات المستقصیین حول هذا): الموارد البشریة(فقرات المتغیر التابعتحلیل  -9

أن هذه القیمة أي ) 611,-(فقد كان ) Kurtosis(ما أ ، )موافق(أن أغلب الإجابات كانت ى معن) 2,42(
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أن هذه القیمة أي ) 321,(یمنه قفقد كانت ) Skewness( ، أما معامل  أنها تتبع التوزیع الطبیعيتعتبر 
  .تتبع التوزیع الطبیعي

 الفروق في تنمیة المورد البشري یعزى للجنس : 1-6الجدول رقم 
 مستوى الدلالة )ف(قیمة  متوسط المربعات الحریة درجة مجموع المربعات مصدر التباین 

 994, 000, 000, 1 000, بین المجموعات فعالیة التدریب

   1,027 68 69,843 ضمن المجموعات

    69 69,843 المجموع

 461, 550, 410, 1 410, بین المجموعات المهارات البشریة

   745, 68 50,676 ضمن المجموعات

    69 51,086 المجموع

 106, 2,688 435, 1 435, بین المجموعات الأداء الوظیفي

   162, 68 11,008 ضمن المجموعات

    69 11,443 المجموع

 501, 458, 173, 1 173, بین المجموعات الموارد البشریة

   378, 68 25,702 ضمن المجموعات

    69 25,875 المجموع
 . SPSSنتائج  على عتمادبالا الطالب إعداد من :المصدر

أن  الجدول في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین :یعزى الجنس  فعالیة التدریبتحلیل الفروق  -1
)  α≥ 0.05( من مستوى الدلالة المعتمدة  أكبروهي  994,و مستوى الدلالة   000, ةالمحسوب Fقیمة 

  . الجنس  متغیر إلى تعزى فعالیة التدریب  درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق وجودعدم ، فنلاحظ 
 الجدول في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین :یعزى الجنس  المهارات البشریةتحلیل الفروق  -2

)  α≥ 0.05( من مستوى الدلالة المعتمدة  أكبروهي  461,و مستوى الدلالة  550,ةالمحسوب Fأن قیمة 
 .الجنس متغیر إلى تعزى المهارات البشریة  درجة في إحصائیة لهذات دلا فروق وجودعدم ، فنلاحظ 

أن  الجدول في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین :یعزى الجنس  الأداء الوظیفيتحلیل الفروق  -3
)  α≥ 0.05( من مستوى الدلالة المعتمدة أكبر وهي  106,و مستوى الدلالة  2,688 ةالمحسوب Fقیمة 

  . الجنس  متغیر إلى تعزى الأداء الوظیفي درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق وجود ، فنلاحظ عدم
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 الجدول في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین :یعزى الجنس  الموارد البشریةتحلیل الفروق  -4

)  α≥ 0.05( من مستوى الدلالة المعتمدة  كبرأوهي  501,و مستوى الدلالة  458,ةالمحسوب Fأن قیمة 
  . الجنس متغیر إلى تعزى الموارد البشریة درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق وجودعدم ، فنلاحظ 

 الفروق في تنمیة المورد البشري یعزى للسن : 2-6الجدول رقم 
 مستوى الدلالة )ف(قیمة  متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین 

 421, 877, 891, 2 1,782 تبین المجموعا فعالیة التدریب

   1,016 67 68,061 ضمن المجموعات

    69 69,843 المجموع

 107, 2,307 1,646 2 3,291 بین المجموعات المهارات البشریة

   713, 67 47,795 ضمن المجموعات

    69 51,086 المجموع

 025, 3,909 598, 2 1,196 بین المجموعات الأداء الوظیفي

   153, 67 10,247 لمجموعاتضمن ا

    69 11,443 المجموع

 267, 1,347 500, 2 1,000 بین المجموعات الموارد البشریة

   371, 67 24,874 ضمن المجموعات

    69 25,875 المجموع
 . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

أن  الجدول في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین : للسنیعزى  فعالیة التدریبتحلیل الفروق  -1
)  α≥ 0.05( من مستوى الدلالة المعتمدة  أكبروهي  421,و مستوى الدلالة   877, ةالمحسوب Fقیمة 

  . للسن  متغیر إلى تعزى فعالیة التدریب  درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق وجودعدم ، فنلاحظ 
 الجدول في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین : للسنیعزى  ةالمهارات البشریتحلیل الفروق  -2

 α≥ 0.05( من مستوى الدلالة المعتمدة  أكبروهي  107,و مستوى الدلالة  2,307ةالمحسوب Fأن قیمة 
 .للسن متغیر إلى تعزى المهارات البشریة  درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق وجودعدم ، فنلاحظ ) 

أن  الجدول في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین : للسنیعزى  الأداء الوظیفيق تحلیل الفرو -3
، )  α≥ 0.05( من مستوى الدلالة المعتمدة  أقلوهي  025,و مستوى الدلالة  3,909 ةالمحسوب Fقیمة 

 .  للسن متغیر إلى تعزى الأداء الوظیفي درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق فنلاحظ وجود
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أن  الجدول في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین : للسنحلیل الفروق الموارد البشریة یعزى ت -4
، )  α≥ 0.05( من مستوى الدلالة المعتمدة أكبر وهي  267,و مستوى الدلالة  1,347ةالمحسوب Fقیمة 

  . للسن متغیر إلى تعزى الموارد البشریة درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق وجودعدم فنلاحظ 
  الفروق في تنمیة المورد البشري یعزى للمستوى التعلیمي : 3-6الجدول رقم 

 مستوى الدلالة )ف(قیمة  متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین 

 236, 1,476 1,474 2 2,948 بین المجموعات فعالیة التدریب

   998, 67 66,895 ضمن المجموعات

    69 69,843 موعالمج

 075, 2,698 1,904 2 3,807 بین المجموعات المهارات البشریة

   706, 67 47,278 ضمن المجموعات

    69 51,086 المجموع

 019, 4,185 635, 2 1,271 بین المجموعات الأداء الوظیفي

   152, 67 10,172 ضمن المجموعات

    69 11,443 المجموع

 040, 3,382 1,186 2 2,373 بین المجموعات الموارد البشریة

   351, 67 23,502 ضمن المجموعات

    69 25,875 المجموع

 . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین : المستوى التعلیمي یعزى فعالیة التدریبتحلیل الفروق  -1

    من مستوى الدلالة المعتمدة أكبروهي  236,و مستوى الدلالة   1,476 ةالمحسوب Fمة أن قی الجدول
 )α≥ 0.05  ( متغیر إلى تعزى فعالیة التدریب  درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق وجودعدم ، فنلاحظ 

  . المستوى التعلیمي
 الأحادي التباین تحلیل نتائج لخلا من تبین : المستوى التعلیمي یعزى المهارات البشریةتحلیل الفروق  -2

 من مستوى الدلالة المعتمدة  أكبروهي  075,و مستوى الدلالة 2,698ةالمحسوب Fأن قیمة  الجدول في
 )α≥ 0.05  ( إلى تعزى المهارات البشریة  درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق وجودعدم ، فنلاحظ 

 .المستوى التعلیمي  متغیر

 في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین : المستوى التعلیميیعزى  ظیفيالأداء الو تحلیل الفروق  -3

    من مستوى الدلالة المعتمدة  أقلوهي  019,و مستوى الدلالة  4,185 ةالمحسوب Fأن قیمة  الجدول
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 )α≥ 0.05  (متغیر إلى تعزى الأداء الوظیفي درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق ، فنلاحظ وجود 
 .  وى التعلیميالمست

 الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین : المستوى التعلیميتحلیل الفروق الموارد البشریة یعزى  -4

   من مستوى الدلالة المعتمدة أقلوهي  040,و مستوى الدلالة  3,382ةالمحسوب Fأن قیمة  الجدول في
 )α≥ 0.05  ( متغیر إلى تعزى الموارد البشریة درجة في إحصائیة ذات دلاله فروقعدم ، فنلاحظ 

  . المستوى التعلیمي
  الفروق في تنمیة المورد البشري یعزى لمستوى الدخل : 4-6الجدول رقم 

 مستوى الدلالة )ف(قیمة  متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات مصدر التباین 

 004, 6,069 5,356 2 10,712 بین المجموعات فعالیة التدریب

   883, 67 59,131 المجموعاتضمن 

    69 69,843 المجموع

 001, 7,821 4,835 2 9,669 بین المجموعات المهارات البشریة

   618, 67 41,417 ضمن المجموعات

    69 51,086 المجموع

 000, 11,531 1,465 2 2,930 بین المجموعات الأداء الوظیفي

   127, 67 8,513 ضمن المجموعات

    69 11,443 جموعالم

 000, 11,072 3,214 2 6,427 بین المجموعات الموارد البشریة

   290, 67 19,447 ضمن المجموعات

    69 25,875 المجموع
 . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

 في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین :لمستوى الدخلا یعزى فعالیة التدریبتحلیل الفروق  -1

     من مستوى الدلالة المعتمدة أقلوهي  004,و مستوى الدلالة  6,069 ةالمحسوب Fأن قیمة  الجدول
 )α≥ 0.05  (متغیر إلى تعزى فعالیة التدریب  درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق ، فنلاحظ وجود 
  . لمستوى الدخلا

 في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین :الدخل لمستوىا یعزى المهارات البشریةتحلیل الفروق  -2

     من مستوى الدلالة المعتمدة أقلوهي   001,و مستوى الدلالة  7,821ةالمحسوب Fأن قیمة  الجدول
 )α≥ 0.05  (متغیر إلى تعزى المهارات البشریة  درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق ، فنلاحظ وجود 

 .المستوى الدخل 
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 في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین :لمستوى الدخلایعزى  الأداء الوظیفيلفروق تحلیل ا -3

    من مستوى الدلالة المعتمدة أقلوهي  000,و مستوى الدلالة  11,531 ةالمحسوب Fأن قیمة  الجدول
 )α≥ 0.05  (متغیر إلى تعزى الأداء الوظیفي درجة في إحصائیة ذات دلاله فروق ، فنلاحظ وجود 

 .المستوى الدخل 

 في الأحادي التباین تحلیل نتائج خلال من تبین :لمستوى الدخلتحلیل الفروق الموارد البشریة یعزى ا -4

     من مستوى الدلالة المعتمدةأقل وهي  000,و مستوى الدلالة  11,072ةالمحسوب Fأن قیمة  الجدول
 )α≥ 0.05  ( متغیر  إلى تعزى الموارد البشریة درجة يف إحصائیة ذات دلاله فروقعدم ، فنلاحظ

  .المستوى الدخل 
  نتائج فرضیات الدراسةنتائج فرضیات الدراسةعرض عرض   ::المطلب الثالثالمطلب الثالث

وذلك من خلال احتساب معامل الالتواء للمتغیر المستقل والمتمثل في  بما أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي
الفقرة وبعد حذف  أداء الموارد البشریة مثل في و احتساب معامل الالتواء للمتغیر التابع  والمت  المناخ التنظیمي

من الدراسة لأن الباحث لم یجد فیه معامل الثبات بالإضافة إلى عدم وجود  الثانیة من البعد الإنجاز الذاتي 
المناخ أما فیما یتعلق بجودة  علاقة بین . الصدق البنائي، فهذا یعني أن النموذج الدراسة صالح للاختبار

فإننا سنوضح ذلك في الجدول التالي من خلال  بالمركز الجامعي بالوادي داء الموارد البشریة التنظیمي و أ
 أداء الموارد البشریةو  التنظیمي المتغیر المستقل  خالمناحساب معامل الارتباط  ومستوي المعنویة بین كل من 

  . صائیة، وسنقبل الفرضیات التي تكون ذات دلالة إحالتابع التي تعبر عن المتغیر 
 العلاقة بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات وأبعاد تنمیة الموارد البشریة : 07الجدول رقم 

الموارد  الإحصائیات 
 البشریة

الأداء 
 الوظیفي

فعالیة  المهارات البشریة
 التدریب

  الثقةبعد 
تكنولوجیا الإعلام لل

 والاتصال

 *293,- 094,- **398,- 206,- معامل بیرسون

 014, 440, 001, 086, لدلالةمستوى ا

N 70 70 70 70 
 الفائدة المدركةبعد 

تكنولوجیا الإعلام ل
 والاتصال

 211, **497, 234, 005, معامل بیرسون

 050, 000, 050, 965, مستوى الدلالة

N 70 70 70 70 
 السهولة المدركةبعد 

تكنولوجیا الإعلام ل
 والاتصال

 132, 052,- 219, 104, معامل بیرسون

 277, 671, 068, 390, مستوى الدلالة

N 70 70 70 70 
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 تبني تكنولوجیات
 الإعلام والاتصال

 162, 139, 032, 186, معامل بیرسون

 181, 253, 790, 123, مستوى الدلالة

N 70 70 70 70 
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

بین كل من أبعاد تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و أبعاد تنمیه الموارد البشریة  یوضح الجدول السابق العلاقة 
، حیث أن هذا الجانب من نتائج الدراسة لا بد من إیجاده و ذلك من أجل الحصول على الأثر بینهما ، أي لا 

لاقة السائدة بین أبعاد بد من إیجاد العلاقة لكي نحصل على أثر فعندما لا نجد علاقة لا نجد أثر و بالتالي الع
  : تكنولوجیا المعلومات و الاتصال و أبعاد تنمیه الموارد البشریة  و هي كالأتي 

عند مستوى  -%20.6یتضح أن لبعد الثقة لیس لها علاقة مباشرة مع الموارد البشریة إذا كان معامل بیرسون 
جود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا ، وهذا یعني أن هناك عدم و  0.05وهي قیمة أكبر من  086,الدلالة 

البعد و الموارد البشریة ، أما بالنسبة لبعد الفائدة المدركة لیس له علاقة مباشرة الموارد البشریة إذا كان معامل 
، وهذا یعني أن هناك عدم وجود علاقة  0.05وهي قیمة أكبر من  965,عند مستوى الدلالة  %0.5بیرسون 

ین هذا البعد و الموارد البشریة ، أما بالنسبة لبعد السهولة المدركة لیس لها علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائیة ب
،  0.05وهي قیمة أكبر من  390,عند مستوى الدلالة  %10.4مع الموارد البشریة إذا كان معامل بیرسون 

لبشریة ، أما بالنسبة لبعد وهذا یعني أن هناك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و الموارد ا
عند مستوى الدلالة  %18.6تبني التكنولوجیا لیس لها علاقة مباشرة مع الموارد البشریة إذا كان معامل بیرسون 

، وهذا یعني أن هناك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و  0.05وهي قیمة أكبر من   123,
  .الموارد البشریة 

عند مستوى  -%39.8بعد الثقة لها علاقة مباشرة مع الأداء الوظیفي إذا كان معامل بیرسون أما بالنسبة ل
، وهذا یعني أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و  0.05وهي قیمة أقل من  001,الدلالة 

وظیفي إذا كان معامل بیرسون الأداء الوظیفي ، أما بالنسبة لبعد الفائدة المدركة لها علاقة مباشرة مع الأداء ال
، وهذا یعني أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة  0.05وهي قیمة تساوي  050,عند مستوى الدلالة  23.4%

بین هذا البعد و الأداء الوظیفي ، أما بالنسبة لبعد السهولة المدركة لیس لها علاقة مباشرة مع الأداء الوظیفي 
، وهذا یعني أن هناك  0.05وهي قیمة أكبر من  068,مستوى الدلالة عند  %21.9إذا كان معامل بیرسون 

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و الأداء الوظیفي، أما بالنسبة لبعد تبني التكنولوجیا لیس 
أكبر  وهي قیمة 790,عند مستوى الدلالة  %3.2لها علاقة مباشرة مع الأداء الوظیفي إذا كان معامل بیرسون 

  .، وهذا یعني أن هناك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و الأداء الوظیفي  0.05من 
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عند مستوى  -%9.4أما بالنسبة لبعد الثقة لها علاقة مباشرة مع المهارات البشریة إذا كان معامل بیرسون 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا ، وهذا یعني أن هناك عدم  0.05وهي قیمة أكبر من  440,الدلالة 

البعد و المهارات البشریة ، أما بالنسبة لبعد الفائدة المدركة لها علاقة مباشرة مع المهارات البشریة إذا كان 
، وهذا یعني أن هناك علاقة ذات  0.05وهي قیمة أقل من  000,عند مستوى الدلالة  %49.7معامل بیرسون 

البعد و المهارات البشریة ، أما بالنسبة لبعد السهولة المدركة لیس لها علاقة مباشرة مع  دلالة إحصائیة بین هذا
، وهذا  0.05وهي قیمة أكبر من  671,عند مستوى الدلالة  -%5.2المهارات البشریة إذا كان معامل بیرسون 

ریة ، أما بالنسبة لبعد تبني یعني أن هناك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و المهارات البش
عند مستوى الدلالة  %13.9التكنولوجیا لیس لها علاقة مباشرة مع المهارات البشریة إذا كان معامل بیرسون 

، وهذا یعني أن هناك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و  0.05وهي قیمة أكبر من  253,
  .المهارات البشریة 

عند مستوى  -%39.3إذا كان معامل بیرسون  فعالیة التدریبد الثقة لها علاقة مباشرة مع أما بالنسبة لبع
، وهذا یعني أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و  0.05وهي قیمة أقل من  014,الدلالة 

إذا كان معامل بیرسون  ریبفعالیة التد، أما بالنسبة لبعد الفائدة المدركة لها علاقة مباشرة مع  فعالیة التدریب
، وهذا یعني أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة  0.05وهي قیمة تساوي  0.05عند مستوى الدلالة  21.1%

 فعالیة التدریببین هذا البعد و المهارات البشریة ، أما بالنسبة لبعد السهولة المدركة لیس لها علاقة مباشرة مع 
، وهذا یعني أن هناك  0.05وهي قیمة أكبر من  277,مستوى الدلالة عند  %13.2 إذا كان معامل بیرسون

، أما بالنسبة لبعد تبني التكنولوجیا لیس  فعالیة التدریبعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و 
قیمة وهي  181,عند مستوى الدلالة  %16.2لها علاقة مباشرة مع المهارات البشریة إذا كان معامل بیرسون 

  .فعالیة التدریب، وهذا یعني أن هناك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین هذا البعد و  0.05أكبر من 
  ) فعالیة التدریب : المتغیر التابع(  المتعددتحلیل الانحدار :  1- 8رقم  الجدول

R=0.340a   R2= 0.115   R2Adjusted= 0.061   Std. Error of the Estimate= 0.97498 

 tقیمة     مستوي المعنویة

  المعاملات الغیر قیاسیة  المعاملات القیاسیة
 B  الخطأ Beta  النموذج

  1)      ثابت(  2,398 699,   3,433 001,
  الثقة 712,- 311, 304,- 2,288- 025,
  الفائدة المدركة 158, 329, 062, 478, 634,
  السهولة المدركة 056, 152, 043, 366, 715,
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  تبني التكنولوجیا 336, 163, 257, 2,054 044,
a. Predictors: (Constant), ADOPT, ACCESS, BENEFIT, TRUST  

a. Dependent Variable: TRAINING  
  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر

 tأن قیمة  الجدول نتائج خلال من تبین:  فعالیة التدریبلأثر الثقة على  المتعددتحلیل الانحدار  -1
، )  α≥ 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة  025,و مستوى الدلالة  2,288-  ةالمحسوب

  .فعالیة التدریببین الثقة و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر فنلاحظ وجود
أن  لجدولا نتائج خلال من تبین:  فعالیة التدریبلأثر الفائدة المدركة على  المتعدد تحلیل الانحدار -2

 )α≥ 0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة  634,و مستوى الدلالة  478,  ةالمحسوب tقیمة 
  .فعالیة التدریببین الفائدة المدركة و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر و هذا یعني عدم وجود

 الجدول نتائج خلال من تبین:  فعالیة التدریبلأثر السهولة المدركة على  المتعددتحلیل الانحدار  -3

          وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة  715,و مستوى الدلالة  366, ةالمحسوب tأن قیمة 
 )α≥ 0.05  (بین السهولة المدركة  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ، و هذا یعني هناك عدم وجود
  .فعالیة التدریبو 

أن  الجدول نتائج خلال من تبین: فعالیة التدریبعلى  لأثر تبني تكنولوجیا المتعددتحلیل الانحدار  -4
)  α≥ 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة  044,و مستوى الدلالة  2,054 ةالمحسوب tقیمة 

،  فعالیة التدریببین تبني تكنولوجیا و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ، و هذا یعني هناك وجود
   .ة برامج التدریب مفسر بتبني تكنولوجیا المعلوماتمن فعالی% 25بحیث أن أكثر من 

  )المھارات البشریة: المتغیر التابع(  المتعددتحلیل الانحدار :  2- 8الجدول رقم 
R=0.613a   R2= 0.375   R2Adjusted= 0.337   Std. Error of the Estimate= 0.70077 

 tقیمة     مستوي المعنویة

  ت الغیر قیاسیةالمعاملا  المعاملات القیاسیة
 B  الخطأ Beta  النموذج

  1)      ثابت(  2,044 502,   4,071 000,
  الثقة 1,186- 224, 592,- 5,307- 000,
  الفائدة المدركة 988, 237, 455, 4,175 000,
  السهولة المدركة 150, 109, 137, 1,373 174,
  تبني التكنولوجیا 087, 118, 078, 741, 461,

a. Predictors: (Constant), ADOPT, ACCESS, BENEFIT, TRUST 
a. Dependent Variable: SKILLS 

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 tأن قیمة  الجدول نتائج خلال من تبین: المھارات البشریة لأثر الثقة على  المتعددتحلیل الانحدار  -1

، )  α≥ 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة  000,و مستوى الدلالة  5,307-  ةالمحسوب
  .المھارات البشریةبین الثقة و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر فنلاحظ وجود
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 الجدول نتائج خلال من تبین: المھارات البشریة لأثر الفائدة المدركة على  المتعددتحلیل الانحدار  -2

        وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة  000, و مستوى الدلالة  4,175  ةالمحسوب tأن قیمة 
 )α≥ 0.05  (المھارات بین الفائدة المدركة و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ، و هذا یعني وجود

  .البشریة
 نتائج خلال من تبین: المھارات البشریةلأثر السهولة المدركة على  المتعددتحلیل الانحدار  -3

 وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة   174,و مستوى الدلالة  1,373 ةالمحسوب tأن قیمة  الجدول
 )α≥ 0.05  (بین السهولة المدركة  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ، و هذا یعني هناك عدم وجود
  .المھارات البشریةو 

 الجدول نتائج خلال من تبین: المھارات البشریة لأثر تبني تكنولوجیا على  المتعددتحلیل الانحدار  -4

          المعتمدة وهي أكبر من مستوى الدلالة 461,و مستوى الدلالة  741, ةالمحسوب tأن قیمة 
 )α≥ 0.05  (بین تبني تكنولوجیا و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ، و هذا یعني هناك عدم وجود

  .البشریة المھارات
  )الأداء الوظیفي: تابعالمتغیر ال(  المتعددتحلیل الانحدار :  3- 8الجدول رقم 

R=0.611a   R2= 0.373   R2Adjusted= 0.335   Std. Error of the Estimate= 0.33212 

 tقیمة     مستوي المعنویة

  المعاملات الغیر قیاسیة  المعاملات القیاسیة
 B  الخطأ Beta  النموذج

  1)      ثابت(  1,456 238,   6,120 000,
  الثقة 378,- 106, 398,- 3,566- 001,
  الفائدة المدركة 653, 112, 635, 5,818 000,
  السهولة المدركة 060,- 052, 115,- 1,155- 252,
  تبني التكنولوجیا 054, 056, 103, 975, 333,

a. Predictors: (Constant), ADOPT, ACCESS, BENEFIT, TRUST  
a. Dependent Variable: PERFPRMANCE  

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد طالبال إعداد من :المصدر
  tأن قیمة   الجدول نتائج خلال من تبین: الأداء الوظیفي لأثر الثقة على  المتعددتحلیل الانحدار  -1

، )  α≥ 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة  001,و مستوى الدلالة  3,566-  ةالمحسوب
  . الأداء الوظیفيلثقة و بین ا إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر فنلاحظ وجود

أن  الجدول نتائج خلال من تبین: الأداء الوظیفي لأثر الفائدة المدركة على  المتعددتحلیل الانحدار  -2
) α≥ 0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة  000,و مستوى الدلالة  5,818  ةالمحسوب tقیمة 

  . الأداء الوظیفيلفائدة المدركة و بین ا إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر و هذا یعني وجود
أن  الجدول نتائج خلال من تبین: الأداء الوظیفي لأثر السهولة المدركة على  المتعددتحلیل الانحدار  -3

 ≤α( وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة   252,و مستوى الدلالة  1,155- ةالمحسوب tقیمة 
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الأداء بین السهولة المدركة و  إحصائیة ذات دلاله مباشر أثر ، و هذا یعني هناك عدم وجود)  0.05

  . الوظیفي
أن  الجدول نتائج خلال من تبین: الأداء الوظیفي لأثر تبني تكنولوجیا على  المتعددتحلیل الانحدار  -4

)  α≥ 0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة  333,و مستوى الدلالة  975, ةالمحسوب tقیمة 
  . الأداء الوظیفيبین تبني تكنولوجیا و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ك عدم وجود، و هذا یعني هنا

  )الموارد البشریة تنمیة: المتغیر التابع( المتعددتحلیل الانحدار :  4- 8الجدول رقم 
R=0.512a   R2= 0.262   R2Adjusted= 0.217   Std. Error of the Estimate= 0.54201 

 tة  قیم   مستوي المعنویة

  المعاملات الغیر قیاسیة  المعاملات القیاسیة
 B  الخطأ Beta  النموذج

  1)      ثابت(  1,947 388,   5,014 000,
  الثقة 709,- 173, 498,- 4,103- 000,
  الفائدة المدركة 554, 183, 359, 3,027 004,
  السهولة المدركة 038, 084, 049, 451, 653,
  تبني التكنولوجیا 169, 091, 212, 1,861 067,

a. Predictors: (Constant), ADOPT, ACCESS, BENEFIT, TRUST  
a. Dependent Variable: HD  

  . SPSSنتائج  على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
أن  الجدول نتائج خلال من تبین: تطویر الموارد البشریةلأثر الثقة على  المتعددتحلیل الانحدار  -1

         وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة  000,و مستوى الدلالة  4,103-  ةمحسوبال  tقیمة  
 )α≥ 0.05  (تطویر الموارد البشریةبین الثقة و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ، فنلاحظ وجود. 

 جنتائ خلال من تبین: تطویر الموارد البشریةلأثر الفائدة المدركة على  المتعددتحلیل الانحدار  -2
  وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمدة  004,و مستوى الدلالة  3,027  ةالمحسوب tأن قیمة  الجدول

 )α≥ 0.05  (تطویر بین الفائدة المدركة و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ، و هذا یعني وجود

 .الموارد البشریة

 نتائج خلال من تبین: البشریة تطویر المواردلأثر السهولة المدركة على  المتعددالانحدار  تحلیل -3

   وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة  653,و مستوى الدلالة  451, ةالمحسوب tأن قیمة  الجدول
 )α≥ 0.05  (بین السهولة المدركة  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ، و هذا یعني هناك عدم وجود
 .تطویر الموارد البشریةو 

 نتائج خلال من تبین: تطویر الموارد البشریةثر تبني تكنولوجیا على لأ  المتعددتحلیل الانحدار  -4

 وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة  067,و مستوى الدلالة  1,861 ةالمحسوب tأن قیمة  الجدول
 )α≥ 0.05  (بین تبني تكنولوجیا و  إحصائیة ذات دلالهمباشر  أثر ، و هذا یعني هناك عدم وجود

 .لبشریةتطویر الموارد ا
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  تفسیر نتائج الدراسة تفسیر نتائج الدراسة : : المبحث الثالثالمبحث الثالث
  .بعد تحلیل نتائج الاستمارة سنحاول في هذا الجزء تفسیر النتائج المتوصل إلیها 

  تفسیر نتائج الدراسة تفسیر نتائج الدراسة : : المطلب الأولالمطلب الأول
  تفسیر نتائج البیانات الشخصیة : أولا

 المجتمع الجزائري الذي تنشط فیه وهذا راجع إلى طبیعة عمل دكر  أفراد العینة أغلبهم هم من الجنس
  الدى یكون اغلبها خارج المیدانشركة اتصالات الجزائر 

  سنة وهذه الفئة تتمیز بالحماس وحب العمل ] 39 – 30[أغلب أفراد العینة تمركزت أعمارهم في الفئة
 .والقدرة على تحمل المسؤولیة

  وهذا %) 65.7(لیسانس حیث بلغت نسبته یتضح أن أغلب أفراد العینة الدراسة هم من حملة شهادة
 .ما یعكس المستوى التعلیمي المرتفع لموظفي المؤسسات الجزائریة

  ویمكن القول أن  دج] 60000 - 40000[أغلب أفراد العینة الدراسة تمركزت دخولهم الشهریة  في فئة
 .جیدالدخل الشهري في شركة اتصالات الجزائر 

  الدراسة فرضیاتتفسیر نتائج : ثانیا
 ـمیلة تمارس تكنولوجیا معلومات جیدة من خلال تزوید العمال ب ـتبین بأن شركة اتصالات الجزائر ب -

اكتساب مهارات و خبرات عالیة تساعدهم فى ربح الوقت و  برامج تدریبیة الكترونیة تساعدهم على
و الوقت فى انجاز لجهد من االكتیر وتوفیر ، الدقة فى المعلومات و السرعة فى الاتصال فیما بینهم

ما جعلها تحقق میزة  وهداكتساب تكنلوجیا متطورة مواكبة ل ونلاحظ أیضا بأن الشركة المشاریع، 
بینما كانت ) 0,01(كانت عند مستوى دلالة لتبنى التكنلوجیا ، حیث أن مستوى الدلالة تنافسیة

 ). 0,05(عند مستوى دلالة  الفائدة المدركة 
الكفاءات و الخبرات المكتسبة لدیهم ؛ من خلال مال بشرى كفئرئس تملك شركة أن الأیضا تبین  -

ستفادة من خبراتهم و استغلال للاموضفین فرص للعطاء اوهدا راجع الى الدورات التدریبیة و 
كما تقوم الشركة بدورات  ض السلطة، وتقییم أداء الموظفین بشكل مستمریقدراتهم على التعلم، وتفو 

 ..وتنمیة موردها البشريلبناء فرق عمل تعلم جماعیة 
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مباشر على تنمیة مؤسسة اتصالات  أثرالاتصال لها البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و ان  -
ؤسسة وسائل مادیة متطورة وغیر الجزائر لولایة میلة  لمواردها البشریة ودلك من خلال اكتساب ام

  .البشرىمالها رئس مادیة كفؤة من خبرات و كفاءات 
مباشر على تنمیة مؤسسة  أثروالاتصال لها المعلومات الفائدة المدركة من استخدام تكنولوجیا  -

بحیث أن إدراك الموظف لأهمیة تكنولوجیا المعلومات اتصالات الجزائر لولایة میلة لمواردها البشریة 
ومواكبة التغیر الذي یراه  ببرامج التعلم والتنمیة وأكثر رغبة في  تطویر مهاراته اهتمامتجعله أكثر 

  .بإدراك إیجابي في محیط المؤسسة
مؤسسة  مباشر على تنمیة أثروالاتصال لها  المعلومات سهولة الاستخدام المدركة لتكنولوجیا -

یمكن للموظفین لوجیا عالیة و كون المؤسسة تتبنى تكن اتصالات الجزائر لولایة میلة  لمواردها البشریة
 فيالقرارات السلیمة واتخاذ الخارجي  والاستفادة منها في فهم المحیط الداخلي واستخدامها بسهولة 

 .الوقت المناسب
مباشر على تنمیة  أثروالاتصال لها  التقنیة المتخصصة في تكنولوجیا المعلومات توفر المهارات  -

مهارات تقنیة  حیث أن الأفراد الذین یملكون مؤسسة اتصالات الجزائر لولایة میلة لمواردها البشریة
عالیة یمكنهم من الاستفادة أكثر من البرامج التدریبیة مهما كان مستوى التطور التقني المستخدم في 
هذه البرامج، كما أن هذا المستوى من المهارات یسهل على المؤسسة من تقدیم خطط تنمیة متقدمة 

  .لموظفیها
أنه كلما كان  لتنمیة الموارد البشریة، بحیث كانت أثر الثقة في تكنولوجیا المعلومات سلبي في تفسیره -

فیه ثقة عالیة في تكنولوجیا المعلومات قل مستوى تنمیة المورد البشري في المؤسسة، ولا یمكن 
لا بد من إدراك مستخدمیها للأخطار مهما زاد مستوى التقدم التكنولوجي تفسیر ذلك سوى بأن 

نت الخطى نحو تنمیة الموارد البشریة لا بد من ومستوى الغش الذي یتأتى من تبنیها، ومهما كا
 .حمایة الموظف من كل خطر یمكن أن یلحق المورد البشري

  أثر مباشرتكنولوجیا المعلومات والاتصال  لها ومن خلال تفسیر نتائج الدراسة المیدانیة اتضح أن  -
شركة اتصالات  بحیث یمكن رؤیة هذا یتجسد في تفویض المؤسسة تنمیة الموارد البشریة فى في

الجزائر العدید من الصلاحیات و التقییم المستمر  لقدرات موظفیها، أكثر من ناحیة استخدام 
 .همومهارات  همالتكنلوجیا فى تنمیة قدرات
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  الاقتراحات والتوصیاتالاقتراحات والتوصیات: : المطلب الثانيالمطلب الثاني
  :الاقتراحات

واسـتعمال تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال بعد دراسة وتحلیل النتائج المتحصل علیها والتعرف على مدى تأثیرها 
  :على تنمیة الموارد البشریة یمكن تقدیم الإقتراحات والتوصیات التالیة 

  اســــتخدام تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــال فــــي تســــییر المــــوارد البشــــریة أصــــبح نتیجــــة حتمیــــة للتطــــورات
هــذه التطــورات مــن خــلال إدخــال تكنولوجیــا تكنولوجیــا التــي یشــهدها العصــر الحــالي وبالتــالي فإنــه یجــب مواكبــة 

المعلومات والاتصال على مختلف وظائفها بالتركیز على وظیفـة إدارة المـوارد البشـریة،  وهـذا لمـا تلعبـه مـن دور 
  .في وضع سیاسة المعلومات والاتصال داخل المؤسسة 

  عملیـة  تنمیـة المـوارد الإطلاع على تجارب المؤسسات التي نجحـت فـي هـذا المجـال والاعتمـاد علیهـا فـي
 .البشریة مع الأخذ بعین الاعتبار محیطها وظروفها 

  ضــرورة تبنـــي إســتراتیجیات التكـــوین وتعزیــز البنـــى التحتیـــة لتكنولوجیــا المعلومـــات ومحاولــة الاســـتفادة مـــن
 .تطبیقاتها في تحسین أداء المنظمة

  القیام بعمیلات تحسیسیة للموظفین. 
  تكثیف الدورات التدریبیة. 
  إنشاء مصلحة للمعلومات والاتصال " تكییف الهیكل التنظیمي." 
  الأجر  –إعادة النظر في طریقة التقییم– . 
 الاهتمام بالمصالح الوطنیة من خلال المساهمة في إقامة مركز معلوماتي رقمي . 
  كزیــة  فــي ضــرورة بنــاء نظــام معلومــات للمــوارد البشــریة یعتمــد أساســا علــى المعلوماتیــة ویســعى إلــى اللامر
 .الموارد البشریةتنمیة 
  إجـراء الدراسـات المسـحیة للتعـرف علـى واقـع المنظمـات العربیـة ومـدى وجـود مسـتوى نشـاط إدارة  المعرفــة

 .فیها إضافة إلى مستوى البنى التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات المستخدمة  
  توظیف مسیر للشبكات. 
  إدخال شبكات على المؤسسات. 
 اء برامج معلوماتیة تعتمـد علـى تكنولوجیـا المعلوماتیـة كالعمـل الجمـاعي،  تـدفق العمـل          بـرامج اقتن

 .التسییر المندمج 
  عدم نقل التكنولوجیا المستوردة،  والتجارب العالمیة ومحاولة تطبیقهـا حرفیـا لأن لكـل مجتمـع خصوصـیاته

 .وما یصلح هناك لیس بالضرورة هو صالح هنا 
 نولوجیا المعلومات والاتصال یتطلب إستراتیجیة من المؤسسة إدخال تك. 
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یجب أن تهتم الدولة بالمورد البشري وذلك بدایة من الاهتمام بجمیع المراحل التعلیمیة، في هذا المجال نشجع 
دخال الإعلام الآلي في مرحلة مبكرة ولكن هذا غیر كافي الآن،  فعلی نا الأسلوب الجدید للتدریس بالكفاءات وإ

  .الاهتمام بتكوین المكونین في هذا المجال 
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  :لصفلا ةصلاخ
 مستوى على الحكم یمكن - میلة – الجزائر اتصالات مؤسسة في المیدانیة دراستنا خلال من

 أن رغم المطلوب، المستوى إلى یرقى ولم بدایته في فهو والاتصال، المعلومات لتكنولوجیا التأثیر
 هذا عناصر أحد إلا والاتصال المعلومات اتكنولوجی وما الخارجي، بالمحیط تؤثر و تتأثر المؤسسة
 أي وغایة أساس هو البشري فالمورد أخرى، مؤسسات طرف من أو المؤسسة طرف من ذلك الأخیر،
 .العكس على بل الاهتلاك لقاعدة یخضع لا لأنه مؤسسة

 مؤسسة ذلك في بما مؤسسة لأي یمكن لا الواقع دراسة خلال ومن الظروف هذه ظل وفي
 على یسهرون أشخاص هناك تكون أن دون مزایاه من والاستفادة التغییر إدخال- میلة– زائرالج اتصالات
 متطلبات ضمن والاتصال المعلومات تكنولوجیا وتدخل التغییر، بهذا ویؤمنون ذلك على القدرة لهم تطبیقها
 المعلومات كنولوجیات أثرت إذ التغییر عملیة في البشري المورد أهمیة یبین ما وهذا .التكنولوجي التغییر

 من الانتقال في الوحیدة نقل لم إن والوسیلة الدافع كانت حیث البشریة الموارد ةیمنت على والاتصال
  .البشریة للموارد الالكترونیة بالإدارة یعرف ما إلى البشریة للموارد الورقیة التقلیدیة الادارة
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 مراجع باللغة العربية قائمة الح
منى محمد إبراهيم البطل، تكنولوجيا الاتصالات المعاصرة الشخصية والإدارية ونظم المعلومات،  

 .602 -602الطبعة الأولى دون دار نشر، دون مكان نشر، دون سنة نشر، ص ص: 
المعلومات، الطبعة سليمان مصطفى الدلاهمة، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا  

 .662،  ص 6002الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 
 6002محمد  الصيرفي، تكنولوجيا المعلومات ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  مصر،  

 .36ص
عبد القادر التوميي ، العولمة مظاهرها فلسفتها تأثيرها ، دار هومة للنشر والتوزيع، الجزائر  
 .373ص 6002،
اطلع   http://NN.Alfushي فوزية ،تعريف التكنولوجيا وخصائصها ،موقع الإنترنات: راض 

 .06/06/6036عليه في 
علاوي عبد الافتاح وآخرون، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، مدخل استراتيجي في اقتصاد  

 المعرفة.
المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، محاضرات إبراهيم بختي ،التكنولوجيات ونظم  

مقدمة لسنة أولى ماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي 
 .36- 32ص  6002مرباح، ورقلة، الجزائر،

 .27، ص6007فريد كورتل ،مدخل التسويق، دار الهدى للطباعة والنشر، الجزائر،  
  220،ص  6002دارة والأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، صالح المهدي وآخرون، الإ 
 .622بشير العلاق، الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، ص 
علي الطلاعين، أساسيات ومبادئ إدارة الأعمال، الطبعة الثانية، دار يزيد للنشر، الأردن،  

6002. 
ي، إدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل وتقنيات تطبيقات علمية، الطبعة الأولى، غسان قاسم اللّام 

 .327،322، ص ص: 6007دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 
يوسف حجيم الطائي وآخرون، إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي متكامل، الطبعة الأولى،  

 622 ، ص:6002مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 

http://nn.alfush/
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نور الدين لعجاج، المعلومات الآلي للسنة الأولى من التعليم الثانوي، الطبعة الأولى، الديوان  
 .27، ص: 6002الوطني للمطبوعات المدرسية، الجزائر، 

، 6007زيد منير عبوي، إدارة التغيير والتطوير، الطبعة الأولى، دار كنوز للنشر والتوزيع،عمان،  
 .322ص: 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ادارة الموارد البشرية في المؤسسة، )مجلة  لمين علوطي، اثر 
 .6002، 62علوم إنسانية(، السنة السادسة، العدد 

طارق عبد العال حماد، التجارة الإلكترونية المفاهيم،التجارب،التحديات، الأبعاد التكنولوجيا  
 .20، ص: 6002لدار الجامعية، الإسكندرية، والمالية والتسويقية والقانونية، الطبعة الأولى، ا

، 6007فريد النجار، تكنولوجيا الإدارة المعاصرة في ظل العولمة، الدار الجامعية ، الإسكندرية،  
 .607ص 

، ص 6007سهيلة محمد عباس، إدارة الموارد البشرية، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان،  
626. 

الموارد البشرية، إدارة الأفراد، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر سعاد نائف برنوطي، إدارة  
 .23ص:  6002والتوزيع،عمان، 

 .626، ص:3227، 2ابن منصور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، المجلد 
جماعة من كبار اللغويين العرب، المعجم العربي الأساسي لاروس، المنظمة العربية للتربية  

 666والثقافة والعلوم، ص: 
بودون وبوريلو، المعجم النقدي لعلم الاجتماع، ترجمة سليم حداد، ديوان المطبوعات الجامعية،  

 .602، ص3222الجزائر، 
 . 76، ص3222عبد الهادي الجوهري، قاموس علم الاجتماع، المكتبة الحديثة، الطبعة الثالثة،  
قافية، القاهرة، الطبعة الثانية، صبحي محمد قنوص، أزمة التنمية، الدار الدولية للاستثمارات الث 

 .22، ص3222
إسماعيل قيرة وآخرون، تنمية الموارد البشرية، دار الهدى للنشر والطباعة والتوزيع، قسنطينة،  

 .22ص 6006
، 6000علي أبوطاحون، تنمية الموارد البشرية والطبيعة، دار فتح للطباعة والنشر، الإسكندرية،  

 62ص
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 .362، ص3222لكفاءة الإدارية، الدار الجامعية، مصر، عبد الرحمان العيساوي، ا 
  6006علي عبد الرازق الجبلي، علم الإجتماع الصناعي، دار المعرفة الجماعية، مصر 

 .260ص
بن عبد الرحمان نصيرة، آليات تطوير الميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية في تحديد  

شهادة ماجستير، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير،  التجارة الخارجية، مذكرة مكملة لنيل
 72، ص6002جامعة البليدة، الجزائر، 

أمين ساعاتي، إدارة الموارد البشرية من النظرية إلى التطبيق، دار الفكر للطبع والنشر، القاهرة،  
 .22، ص3222

دار الفتح للنشر، محمد مرعي مرعي، أسس إدارة الموارد البشرية بين النظرية والتطبيق ،  
 .360-362ص

-60علي السلمي، إدارة الإنتاجية، مكتبة غريب، الطبعة الأولى، القاهرة، دون سنة نشر، ص 
66. 

عبد الفتاح محمد دويدار، أصول علم النفس المهني والصناعي والتنظيمي وتطبيقاته، دار المعرفة  
 .23ص: 6002الجامعية الأزارطية، مصر،

لإجتماع التنظيم مدخل للتراث والمشكلات والموضوع والمنهج، دار محمد علي محمد، علم ا 
 .23-72،ص3222المعرفة الجامعية، مصر، 

، 3222محمد الشركجي، إدارة المشاريع الصناعية، ديوان المطبوعات الجامعية، مصر،  
 662ص

ذكرة مكملة بوجعادة إلياس، تفعيل الموارد البشرية وأثره في تحسين الأداء الإقتصادي للمنظمة، م 
لنيل شهادة الماجستير غير منشورة، كلية علوم التسيير والعلوم الإقتصادية، جامعة سكيكدة، 

 .72، ص: 6007
، ص  6006راوية حسن، إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبلية الدار الجامعية ، الإسكندرية،  

630 
، ص 6002الجامعية، الإسكندرية،صلاح الدين محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية، الدار  

632 
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حسن إبراهيم بلوط، إدارة الموارد البشرية، منظور استراتيجي، دار النهضة العربية، بيروت ، ص  
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، spssمبادئ الإحصاء وتطبيقاتها باستخدام برنامج أيمن أحمد راشد، محمد أحمد أبو زيد،  
 .  36سنة، ص دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، بدون ذكر الطبعة و

فهم وتحليل البيانات  SPSSالنظام الإحصائيمحمد بلال الزعبي، عباس الطلافحة،  
 .30ص  ،6002، 6، دار وائل، الأردن، ط الإحصائية

داريةشفيق العتوم،   ، دار المنهج للنشر والتوزيع طرق الإحصاء تطبيقات إقتصادية وا 
 . 27، ص 6002الأردن،

، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع،عمان ،الطبعة الوصفي طرق الإحصاءإيمان حسن حنوش،  
 . 22، ص 6002الأولى، 

، الدار الجامعية،   spssنادر شعبان السواح، الإسهام في مبادئ الإحصاء باستخدام    
 .222،بدون طبعة، ص6002الإسكندرية،

، 6قاهرة، ط ، دار الفجر، الالأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةمحمد منير حجاب،  
 .62، ص 6000

 .26، جامعة منتوري قسنطينة، دون ذكر سنة النشر،د ط، ص الإحصاء الوصفيأحمد شيبات،  
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 (10) الملحق رقم
  

 

 ق ائمة المحكمين للاستمارة
 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. مساعدأستاذ أ / شين فيروز،  1
 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. مساعدأستاذ ، فاروق بوالريحانأ /  2
 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. مساعدأستاذ أ / داسي وهيبة،  ؛3
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  )02(الملحق رقم 
  قبل التحكيم  استمارة بحث

  - :السيد الكريم
  ..تحية طيبة

والاتصال على تنمية الموارد    المعلوماتتكنولوجيا  أثر   :خاصة بدراسة استمارة یدیك ضع بینأ     
على الأسئلة الواردة فیھا  أرجو منك الإجابة اتصالات الجزائر بميلة،  دراسة حالة مؤسسة، البشرية

للبیانات اللازمة لإعداد بحث علمي كجزء من متطلبات نیل درجة بھدف اعتمادھا كمصدر 
رجو التكرم بقراءة العبارات بدقة ألذا  .بسكرةجامعة /الماستر، تخصص تسییر الموارد البشریة

ً بأن ھذه البیانات لن تستخدم إلا لإغراض البحث العلمي . والإجابة عنھا بموضوعیة علما
ً لعون اباتك ومساھمتكوستكون دقة إج ً كبیرا   .في التوصل إلى نتائج موضوعیة وعملیة يا

  بوقرش حمزة: الطالبة                                                                     
  أقطي جوھرة: إشراف الأستاذة

  ..بقبول فائق الاحترام والتقدیر وتفضل
 

  البيانات الشخصية    :الجزء الأول
  :التالیة أرجو تعبئة البیانات  
                            أنثى         ذكر         :الجنس-1
  سنة 39-30من   سنة                      20-29 من               :العمر-2

  سنة      59 - 50 من                     سنة 39-40من                   
    سنة فأكثر 60                               

  اللیسانس                                     بكالوریا فأقل :            المستوى التعلیمي-3
                        فأكثر ماجستیر      مھندس                                                         

        :)الجزائريبالدینار  (الدخل الشھري-4
   40000 -20001                       20000قل من أ                        

                    60000 أكثر من                        60000-40001من           
ارة  :الجــزء الثــاني ع إش اء وض ر ) (الرج ذي یعب ع ال ي المرب رك(ف ة نظ ن وجھ دى ) م ن م ع

 )بھاي تعمل المؤسسة التیما یخص ف(العوامل  موافقتك عن كل عامل من ھذه

 التقییم العبـــــــارات القیاسیة الرقم المتغیر
تكنولوجیا الإعلام 

  والاتصال
 له تأثیرأعتقد أن استعمال تكنولوجیا المعلومات سیكون 

  .إیجابي على المؤسسة

موافق 
  بشدة 

□  

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

  1   الثقة إدراك
ظائف من أداء أنشطة وو المعلومات  تكنولوجیا تحسن  2

 .المؤسسة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق في  الموظفینالمعلومات یمكن أن تساعد  تكنولوجیا  3
  بشدة 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة
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 .عملهم
□ □ □ 

الفائدة المدركة 
  الاستخدام  من

موافق   .المعلومات أدائي في عملي تكنولوجیایحسن استعمال   4
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .یزید إنتاجیتي عمليالمعلومات في  تكنولوجیااستعمال   5
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

في  فعالیتيالمعلومات  لوجیاتكنو یحسن استعمال   6
  .العمل

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .المعلومات مفیدة لي في عملي تكنولوجیاأجد   7
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

سهولة 
الاستخدام 

  المدركة

لتقنیات  داميأعتقد أن لدي وضوح وفهم في استخ   8
  .المعلومات تكنولوجیا

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

لا یتطلب استخدام تكنولوجیا المعلومات جهد عقلي   9
  .كبیر

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .المعلومات سهلة الاستعمال تكنولوجیاأجد   10
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

المعلومات لأداء  تكنولوجیامن السهل الحصول على   11
  .العمل الذي أرید القیام به

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

تبني 
 تكنولوجیا
  المعلومات

مضیعة  المؤسسة المعلومات في تكنولوجیاأعتقد أن   12
 .للوقت و المال

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

لا استعمل الطرق القدیمة بل  إذا كان الأمر بیدي،  13
 .المعلومات تكنولوجیاأعتمد كلیا على 

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

 جنب استعمال تكنولوجیا المعلومات،عي تإذا كان بوس  14
 .لفعلت ذلك

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

 المعلومات في أداء مهامي، تكنولوجیاكلما أستعمل   15
  . أعتمد على طرق أخرى لإكمال عملي

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

لتدریب التي تقدمها المؤسسة تغطي عدد كبیر برامج ا  
  .من الموظفین

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
  فعالیة برامج  □
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 شكرا على حسن تعاونك
 
 
 

تتحسن برامج التدریب التي تقدمها المؤسسة بشكل   17  التدریب
 .متزاید

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .یستفید الموظفین من دورات التدریب التي یتلقونها  18
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

لدى المؤسسة التجهیزات الكافیة لتقدیم برامج تدریب   19
  .متمیزة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

رامج التدریب التغیرات التي تطرأ تواكب محتویات ب  20
 . داخل وخارج المؤسسة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

ر یتطو 
  المهارات 

موافق  .تبادل معارفهم ومهاراتهم بسهولة یمكن للموظفین  21
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

العمل خلال السنوات الأخیرة والتي زادت مهامي في   22
 .تتطلب مني مهارات جدیدة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق  .أشعر أن مهاراتي في العمل تتحسن باستمرار  23
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق  .كل مستمرأكتسب مهارات جدیدة في العمل بش  24
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

أعتقد أن إنتاجیتي في العمل زادت خلال هذه السنوات   25  الأداء الوظیفي
 الأخیرة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

 سرعة تبادل المعلومات ودقتها قلل من الأخطاء التي  26
 .  كنت أقع فیها في السابق

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

أعتقد أن قدراتي على أداء العمل بجودة أكثر یزداد یوما   27
 .بعد یوم

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

من تحقیق نني أصبحت لدي المعرفة الكافیة التي تمكَ   28
 .العملأهداف 

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 
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  )02(الملحق رقم 
  التحكيم  عدب استمارة بحث

  - :السيد الكريم
  ..تحية طيبة

والاتصال على تنمية الموارد    المعلوماتتكنولوجيا  أثر   :خاصة بدراسة استمارة یدیك ضع بینأ     
على الأسئلة الواردة فیھا  أرجو منك الإجابة اتصالات الجزائر بميلة،  دراسة حالة مؤسسة، البشرية

مادھا كمصدر للبیانات اللازمة لإعداد بحث علمي كجزء من متطلبات نیل درجة بھدف اعت
رجو التكرم بقراءة العبارات بدقة ألذا  .بسكرةجامعة /الماستر، تخصص تسییر الموارد البشریة

ً بأن ھذه البیانات لن تستخدم إلا لإغراض البحث العلمي . والإجابة عنھا بموضوعیة علما
ً ل ومساھمتكاباتك وستكون دقة إج ً كبیرا   .في التوصل إلى نتائج موضوعیة وعملیة يعونا

  بوقرش حمزة: الطالبة                                                                     
  أقطي جوھرة: إشراف الأستاذة

  ..بقبول فائق الاحترام والتقدیر وتفضل
 

  البيانات الشخصية    :الجزء الأول
  :ئة البیانات التالیة أرجو تعب 
                            أنثى         ذكر         :الجنس-1
  سنة 39-30من   سنة                      20-29 من               :العمر-2

  سنة      59 - 50 من                     سنة 39-40من                   
    سنة فأكثر 60                               

  اللیسانس                                     بكالوریا فأقل :            المستوى التعلیمي-3
                        فأكثر ماجستیر      مھندس                                                         

        :)الجزائريبالدینار  (الدخل الشھري-4
   40000 -20001                       20000قل من أ                        

                    60000 أكثر من                        60000-40001من           
ارة  :الجــزء الثــاني ع إش اء وض ر ) (الرج ذي یعب ع ال ي المرب رك(ف ة نظ ن وجھ دى ) م ن م ع

 )بھاي تعمل المؤسسة التفیما یخص (العوامل  هموافقتك عن كل عامل من ھذ

 التقییم العبـــــــارات القیاسیة الرقم المتغیر
تكنولوجیا الإعلام 

  والاتصال
 له تأثیرأعتقد أن استعمال تكنولوجیا المعلومات سیكون 

  .إیجابي على المؤسسة

موافق 
  بشدة 

□  

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

  1   الثقة إدراك
ظائف من أداء أنشطة وو المعلومات  تكنولوجیا تحسن  2

 .المؤسسة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق في  الموظفینالمعلومات یمكن أن تساعد  تكنولوجیا  3
  بشدة 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  بشدة
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 .عملهم
□ □ □ 

ة المدركة الفائد
  من الاستخدام 

موافق   .المعلومات أدائي في عملي تكنولوجیایحسن استعمال   4
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .یزید إنتاجیتي عمليالمعلومات في  تكنولوجیااستعمال   5
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

في  فعالیتيالمعلومات  تكنولوجیااستعمال یحسن   6
  .العمل

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .المعلومات مفیدة لي في عملي تكنولوجیاأجد   7
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

سهولة 
الاستخدام 

  المدركة

لتقنیات  وفهم في استخداميأعتقد أن لدي وضوح    8
  .المعلومات تكنولوجیا

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

لا یتطلب استخدام تكنولوجیا المعلومات جهد عقلي   9
  .كبیر

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .المعلومات سهلة الاستعمال تكنولوجیاأجد   10
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

المعلومات لأداء  تكنولوجیامن السهل الحصول على   11
  .العمل الذي أرید القیام به

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

تبني 
 تكنولوجیا
  المعلومات

مضیعة  المؤسسةالمعلومات في  تكنولوجیاد أن أعتق  12
 .للوقت و المال

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

لا استعمل الطرق القدیمة بل  إذا كان الأمر بیدي،  13
 .المعلومات تكنولوجیاأعتمد كلیا على 

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

 عي تجنب استعمال تكنولوجیا المعلومات،إذا كان بوس  14
 .لفعلت ذلك

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

 المعلومات في أداء مهامي، تكنولوجیاكلما أستعمل   15
  . أعتمد على طرق أخرى لإكمال عملي

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

برامج التدریب التي تقدمها المؤسسة تغطي عدد كبیر   
  .من الموظفین

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
  فعالیة برامج  □
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 شكرا على حسن تعاونك
 
 
 

تتحسن برامج التدریب التي تقدمها المؤسسة بشكل   17  التدریب
 .متزاید

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق   .یستفید الموظفین من دورات التدریب التي یتلقونها  18
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

لدى المؤسسة التجهیزات الكافیة لتقدیم برامج تدریب   19
  .متمیزة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

تواكب محتویات برامج التدریب التغیرات التي تطرأ   20
 . داخل وخارج المؤسسة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

ر یتطو 
  المهارات 

موافق  .تبادل معارفهم ومهاراتهم بسهولة یمكن للموظفین  21
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

 غیر موافق
  بشدة
□ 

زادت مهامي في العمل خلال السنوات الأخیرة والتي   22
 .تتطلب مني مهارات جدیدة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق  .أشعر أن مهاراتي في العمل تتحسن باستمرار  23
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

موافق  .سب مهارات جدیدة في العمل بشكل مستمرأكت  24
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

أعتقد أن إنتاجیتي في العمل زادت خلال هذه السنوات   25  الأداء الوظیفي
 الأخیرة

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

ودقتها قلل من الأخطاء التي  سرعة تبادل المعلومات  26
 .  كنت أقع فیها في السابق

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

أعتقد أن قدراتي على أداء العمل بجودة أكثر یزداد یوما   27
 .بعد یوم

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 

نني من تحقیق معرفة الكافیة التي تمكَ أصبحت لدي ال  28
 .العملأهداف 

موافق 
  بشدة 

□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر موافق 
  بشدة
□ 



–ــیلة م –الجزائر  اتصالاتالھیكل التنظیمي لمؤسسة ) : 4(الملحق رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

–میلة  –مصلحة الموارد البشریة لاتصالات الجزائر :  المصدر  

منسق الوحدة العملیاتیة 
 للاتصالات

مصلحة 
استغلال 
الشبكة 
 القاعدیة

مصلحة 
استغلال 
شبكات 
 المشتركین

مصلحة 
 الزبائن

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 الوسائل

مصلحة 
الموارد 
 البشریة

مكتب 
 التراسل

مكتب 
الدراسات و 

 الوشائق

مكتب 
الحاسبات 

 الكبرى

مكتب 
 المیزانیة

مكتب البناء 
 و الإمداد

مكتب تسییر 
 المستخدمین

مكتبة شبكة 
 المعطیات

مكتب 
 التحویل

مركز 
المحیط و 

 وسائل الطاقة

مكتب ھندسة 
 الخطوط

مكتب مراقبة 
 الإنتاج

مكتب 
الخدمات 
 الجدیدة

مكتب 
نوعیة 
 الخدمات

مكتب 
 المحاسبة

مكتب 
الحمایة و 

 الأمن

النقلمكتب   

 مكتب
تسییر 

 الممتلكات

مكتب تسییر 
 الأجور



 

 

 

 

 

 

 

 

 



  فهرس المحتویات
  الصفحة  وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلعنا

    الملخص
    شكر وتقدیر 

    الإهداء 
  مقدمة عامة

  أ  مقدمة 
  أ    إشكالیة الدراسةإشكالیة الدراسة

  ب    أسباب اختیار الموضوعأسباب اختیار الموضوع
  ب    أهمیة الدراسةأهمیة الدراسة

  ج   الدراسةالدراسةأهداف أهداف 
  ج  التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسةالتعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة

  جج  منهج الدراسةمنهج الدراسة
  الإطار النظري لمتغیرات الدراسة: الفصل الأول

  05  تمهید
  06  :أساسیات حول تكنولوجیا المعلومات والاتصال :المبحث الأول
  06  :التطور التاریخي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال: المطلب الأول

  08  :مفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصال: الثانيالمطلب 
  14  :أنواع تكنولوجیا المعلومات والاتصال: المطلب الثالث
  20  ::مجالات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالمجالات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال: : المطلب الرابعالمطلب الرابع

  23  تمهید
  24  تنمیة الموارد البشریة: المبحث الثاني
  24  البشریةمفهوم تنمیة الموارد :  المطلب الأول
  28  :وسائل تنمیة الموارد البشریة: المطلب الثاني
  31  عناصر تنمیة الموارد البشریة: المطلب الثالث
  34  مجالات تنمیة الموارد البشریة:  المطلب الرابع
  38  علاقة تكنولوجیا المعلومات والاتصال بتنمیة الموارد البشریة:المبحث الثالث
  38  تكنولوجیا المعلومات في المؤسسةنتائج : المطلب الأول
  40  العوامل المؤثرة على تنمیة الموارد البشریة: المطلب الثاني



  43  :العلاقة بین وتكنولوجیا المعلومات والاتصال وتنمیة الموارد البشریة: المطلب الثالث
  47  خلاصة الفصل

البشریة باتصالات دراسة تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تنمیة الموارد : الفصل الثاني
  -میلة–الجزائر 

  49  تمهید
  50  منهجیة الدراسة :المبحث الأول

  50  مجتمع الدراسة وعینة الدراسة: طلب الأولمال
  52  أداة وأسالیب التحلیل:المطلب الثاني

  54  ثبات و صدق أداة الدراسة: المطلب الثالث 
  61  عرض نتائج الدراسة: المبحث الثاني
  61  وصف عینة الدراسة: المطلب الأول
  64  التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة: المطلب الثاني
  71    عرض نتائج فرضیات الدراسة المطلب الثالث
  77  تفسیر نتائج الدراسةتفسیر نتائج الدراسة: : المبحث الثالثالمبحث الثالث
  77  تفسیر نتائج الدراسةتفسیر نتائج الدراسة: : المطلب الأولالمطلب الأول
  79  تتااییصصو و تتللااو و   تتااححاار ر تتققلالااا: : المطلب الثانيالمطلب الثاني

  81  ة الفصلخلاص
  84  قائمة المراجع

  الفھرس

    قائمة الجداول
     الملاحققائمة 

  

   قائمة الجداول

  الصفحة  وانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعن  رقم الجدول 
  54  الثقةمعامل الثبات لفقرات بعد   1-1الجدول رقم 
  54  معامل الثبات لفقرات بعد الفائدة المدركة  2-1الجدول رقم 

  54  معامل الثبات لفقرات بعد السهولة المدركة  أ – 3- 1الجدول رقم

ببعد  الخاصة الفقرات حذف حالة في ألفا كرونباخ  ب  – 3- 1الجدول رقم
  السهولة المدركة

55  



  ج – 3-1الجدول رقم 
الخاصة ببعد السهولة  فقرةالحذف  بعد ألفا كرونباخ
  55  المدركة

  55  معامل الثبات لفقرات بعد تبني التكنولوجیا  4-1الجدول رقم 
  55  فعالیة التدریبمعامل الثبات لفقرات بعد   أ –5- 1الجدول رقم

  ب – 5-1الجدول رقم 
 ببعد الخاصة الفقرات حذف حالة في ألفا كرونباخ

  56  فعالیة التدریب

  56  حالة حذف فقرة في ألفا كرونباخ  ج – 5-1 الجدول رقم
  56  تطویر المهاراتمعامل الثبات لفقرات بعد   06-1الجدول رقم 
  56  الأداء الوظیفيمعامل الثبات لفقرات بعد   أ – 7-1الجدول رقم 

  ب– 7-1الجدول رقم 
 ببعد الخاصة الفقرات حذف حالة في ألفا كرونباخ

  57  الأداء الوظیفي

  57  في حالة حذف فقرة ألفا كرونباخ  ج – 7-1الجدول رقم 
  58  الثقةلبعد  التقاربيالصدق   1-2الجدول رقم 
  58   الفائدة المدركةلبعد  التقاربي الصدق  2-2 الجدول رقم
  59  السهولة المدركةلبعد  التقاربي الصدق  3- 2مالجدول رق

  59  تبني التكنولوجیالبعد  التقاربي الصدق حساب  4-2الجدول رقم 
  60   فعالیة التدریبلبعد  التقاربي الصدق  5-2الجدول رقم 
  60  تطویر المهارات البشریةلبعد  بيالتقار  الصدق  6-2الجدول رقم 
  60  الأداء الوظیفيلبعد  التقاربي الصدق  7-2الجدول رقم 
  61  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس  1-3الجدول رقم 
  62  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر  2-3الجدول رقم 
  62  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوي التعلیمي  5-3الجدول رقم 
  63  الأجر توزیع عینة الدراسة حسب متغیر  6-3الجدول رقم 

  65  الالتواء لمتغیرات الدراسةالمتوسط الحسابي ومعاملي   5الجدول رقم 
  66  الفروق في تنمیة المورد البشري یعزى للجنس  1-6الجدول رقم 
  67  الفروق في تنمیة المورد البشري یعزى للسن  2-6الجدول رقم 

  3-6الجدول رقم 
الفروق في تنمیة المورد البشري یعزى للمستوى 

  68  التعلیمي

  70  البشري یعزى لمستوى الدخلالفروق في تنمیة المورد   4-6الجدول رقم 



  7الجدول رقم 
العلاقة بین أبعاد تكنولوجیا المعلومات وأبعاد تنمیة 

  71  الموارد البشریة

فعالیة :  المتغیر التابع(تحلیل الانحدار المتعدد    1-8الجدول رقم 
  73  )التدریب 

  2-8الجدول رقم 
المهارات : المتغیر التابع(تحلیل الانحدار المتعدد  

  74  )البشریة

  3-8الجدول رقم 
الأداء : المتغیر التابع(تحلیل الانحدار المتعدد  

  )الوظیفي
  

75  

تنمیة : المتغیر التابع(تحلیل الانحدار البسیط    4-8الجدول رقم 
  )الموارد البشریة

76  

  

  

  شكال الأ قائمة

  الصفحة   العنـــــــــــــــــــــــــوان  رقم الشكل 
  06  معالجة البیانات  01الشكل رقم
  08  أهمیة المعلومات في الإطار التطبیقي  02الشكل رقم 
  34  الازدواجیة بین الفعالیة المعیار والفعالیة الإنتاجیة  03الشكل رقم 
  46  نمودج الدراسة  04الشكل رقم 
  61  توزیع عینة الدراسة حسب الجنس  1-5الشكل رقم 
  62  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر العمر  2-5الشكل رقم 
  63  متغیر المستوي التعلیمي توزیع عینة الدراسة حسب  3-5الشكل رقم 
  64  الأجر متغیر اسة حسبتوزیع عینة الدر   4-5الشكل رقم 

  

   الملاحق قائمة

  الصفحة  العنـــــــــــــــــــــــوان  رقم الملحق
  88  قائمة المحكمین للاستمارة  01الملحق رقم 

  89  قبل التحكیم استمارة بحث  02رقم الملحق 



  92  التحكیم بعد استمارة بحث  03الملحق 
  95  -میـــلة –الهیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر   04الملحق 
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