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 

 
 

 





 

 





 

Résumé : 
Actuellement  le monde passe par  une phase pleine  de 

développement et de défis économiques très importants qui sont le résultat 
des grandes mutations  dans  différents domaines à savoir économique, 
social, et politique. La plupart des pays ont adopté les règles de l’économie 
de marché, dictée par les institutions financières internationales.  ils 
travaillent donc à libérer leurs économies  de tout obstacle économique qui 
entraverait leur progression  dans les domaines de l’investissement, de  la 
production des biens , des services et du commerce.  

Ainsi  ce qui distingue les changements et les transformations que 
vit le 21ème le développent de la pensée administrative, de considérer le 
facteur humain entant que main d'œuvre  au début du 20ème siècle à donner 
de l’importance aux cerveaux humains en tant que source de savoir et de 
création qui représentent la base de tout travail progressif. 



13..........2014 
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 





 








 








 

1.1  




 


 



 
 

  75  
  





)1(. 

1.2  
 

  
)2( 

 )3(.  




)4( 





)5( 





 
 






13..........2014 
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

 





 



 
)6( 






 

 






 



 
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







)7(. 

2.2 


 
3.2 


 

1 

 





 
 

 
 





13..........2014 
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



8 
 



 
 

   




9 
   

)10( 








 )11(. 



 
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   

)12( 





 

2 





 

 -  أ 
 







)13(. 
 








13..........2014 
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



 
 




)14(
)15(. 



 

  





)16(. 
  




 
3 

 



 
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Intentional Change



 
Obligatory Change

)17( 









)18( 

Adaptable Change


 

 
 
 
 

 
 



13..........2014 
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1.3 



 

1 






 
2 





 

3 



 


 

  
 



 
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
 

4 





)19(. 
5 


 

 -  أ
 


 
1.4 






 






13..........2014 
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
 





 




 
 




 
2.1.4 


 


)20(. 











 
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
 
 
  
  
  
  
  

 
 




)21(. 



)22(. 

1
 

2
 

3
 



13..........2014 
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4 
 

5 
6

 

 





 

 



 

1.5 
Kurt Lewin 

 
 Unfeezing Stage 
 Changing Stage  
 Refreezing Stage    
  



 
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  
  



)23(. 








 








 



)24( 
 

 
 

 
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  
 

 
 




 
 







 

  








 



 
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



 










)25( 


 )26( 

  










)27(. 
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






)28( 
 







 
 








 







 
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
"...)29(. 
 


 

  
 

 
 

")30( 
1.6 





)31(.
 
1.1.6  



 
  
  
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  
 )32( 
 )33( 
 (Conflit) 
 )34(. 
 

2003 





)35( 
 

)36( 
 

 
 




)37( 
 


 
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 




 
 

 
 

 
 


 

)38( 
17 


 






 



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
 



 








 

 




 





 



)39( 

 



 
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1.8 



 


   
 








 






 







 
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


)40( 
 


(Why)

(Who)(When)(How) 


 
  


)41( 

 

)42( 

 



 

 
 

 



 
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1 



 
2
 
3

 
4


 
5


 

6



 

7


 
8 


 



13..........2014 
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 
1 







 



 


)43( 





 





 


 
 



 
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2 



")44(. 


)45(. 





 

 





 
 







 
 



13..........2014 
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 

 









 

 




 

 
1

 
2

 

 

 
  

 



 






 
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  

 
 




 



 

 


 




 


 


 




 


 


 


 


 

 

 


 



 


 


 

6)46( 

3 




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  102  
  

 


 
1 

 
 

 
 

2


 
 




 
 




 
 
 
 
 



 
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 
 
 
 
 
 

 














 

 
 
 
 



13..........2014 
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  
1     1986

14 
2           

1997283 
3    2002

375 
42627 

5          
169 

6
200037 

7
199992 

8     2002
461 

9362 
102002181 
112001209 
12          

1996231232 



 
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13
20009 

14          
199930 

15199914 
1620025 

17         
2001422 

18422 
192006

25 

20  GARETH MORGAN, images de l ‘ organisation, traduit par Solange chevrier-

voue et Michel audef,4ed,  Montréal, eska.1989 P : 39.
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