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 أ
 



تعددت الدراسات التي خاضت فيها الدعرفة الإنسانية الحديثة و الدعاصرة، ومن أىم المجالات       

، لأنها تعتبر من أحدث الاتجاىات اللغوية  التي "مجال اللسانيات التداولية"التي انطوت تحتها 

برزت على ساحة الدرس اللساني، فكانت لزور اىتمام الدارسين والباحثين، على اختلاؼ 

مرجعياتهم الفكرية، فقد توجهت عناية ىؤلاء للعملية التواصلية على وجو العموم، فاىتموا بالدتكلم 

أي الجانب . ومقاصده، مع مراعاة حال السامع، والدقام الذي يجري فيو الحدث الكلامي

 .الاستعمالي للغة وىو قطب الرحى في الدراسات التداولية

  والتداولية من التيارات اللسانية التي عنيت بتقسيم الأفعال الكلامية من حيث دلالتها، 

ومعانيها داخل السياؽ، والعلاقات التي يبُنى عليها الخطاب، من أجل الوصول إلى مقاصد 

 . الدتكلمين

وأىم ما يميز الدرس التداولي تحديده لدا يعرؼ بالوظائف التداولية للغة، ومن أهمها وظيفة 

التواصل الدتعلقة بالبنى الإخبارية في الخطابات وعلاقة مضامينها بالبنى الدقامية التي تنجز فيها، 

 .وىي مرتبطة بالدقام والسياؽ وبمدى إنجازىا في واقع التواصل والإبلاغ

إن الدتكلم ينجز خطابو وفق ظروؼ مقامية، ولساطب يفترض فيو أن يكون طرفا فاعلا في 

 .العملية التواصلية
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  ب
 

لعل ىذه الأهمية التي تحتلها التداولية ىي ما دفعنا إلى تطبيق ىذا الدنهج على بعض 

الخطابات السياحة لإذاعة الزيبان الجهوية، التي تعتبر الدنتج الرئيسي لذذه الخطابات، فكان عنوان 

 .الأبعاد التداولية للخطاب السياحي، في إذاعة الزيبان: الدوضوع

 :وقد سعت الدراسة للإجابة على جملة من الأسئلة لعل أهمها

ما الأبعاد التداولية التي تجعل من الخطاب السياحي خطابا تداوليا؟ وما مقومات بناء الفعل 

 التواصلي في الخطاب السياحي عامة؟

 :ولعل من أىم الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع نذكر على سبيل الدثال لا الحصر

 .الرغبة للولوج إلى أهمية التداولية وربط ذلك بالجانب السياحي .1

 ؟-تحديدًا-لزاولة الوقوؼ على أىم مقومات بناء الخطاب السياحي في إذاعة الزيبان .2

ولا يخفى . الاىتمام بالخطاب السياحي لأنو من الخطابات التي تندرج ضمن الدمارسة الثقافية .3

 .على ذي نظر الدور الذي تلعبو السياحة في سبيل تنشيط الجانب الاقتصادي

ولإنجاز ىذا البحث قمنا بزيارة لإذاعة، لاستحضار نماذج للدراسة التطبيقية لوكالات 

سياحية تعرض فيها خدماتها في إطار خطابات سياحية خاصة بالرحلات  وأخرى خاصة بالحج 

 .والعمرة وغيرىا

 .يتماشى وطبيعة الدوضوع: أما الدنهج الدعتمد في الدراسة فهو الدنهج التداولي لأنو
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  ج
 

مقدمة، وفصلين وخاتدة وملحق متعلق بالخطابات السياحية : وقد وزعت مادة البحث على

 .الددروسة

خصص الفصل الأول لدفاتيح العنوان تعرضنا فيو لداىية التداولية ولزاورىا، وللخطاب 

مقومات بناء الفعل التواصلي في : أما الفصل الثاني فكان بعنوان. السياحي لدقوماتو وأنواعو

الخطاب السياحي، وقسم إلى مبحثين، خصص الأول للفعل التواصلي والوظائف الناتج عنو،  أما 

الثاني فللخطاب السياحي والقيمة الحجاجية لو، وذيل بخاتدة كانت بمثابة حصيلة لأىم النتائج 

 .الدتوصل إليها

ومن العوائق والدشكلات التي واجهتنا في سبيل إنجاز ىذا العمل ترجع إلى موضوع 

التداوليات في حد ذاتو باعتباره موضوعا واسعا، فكان من الصعب الإلدام بجميع لرالاتو، إلى 

جانب أن تخصص اللسانيات والسياحة تخصص جديد فلم يكون لنا الحظ في الاطلاع على 

نماذج تطبيقية لدراسات سابقة متعلقة بالدوضوع، وذلك لعدم توفرىا في كثير من الدكتبات، وضيق 

 .الوقت وتشعب أطراؼ الدوضوع الذي يجمع بين حقلين معرفيين هما التداولية والسياحة

 :أما الدراجع الدعتمدة في ىذا العمل فهي

آفاؽ جديدة في البحث اللغوي الدعاصر لمحمود أحمد نحلة، ولسانيات الخطاب لنعمان بوقرة، 

وكتاب التداولية من أوستين إلى غوفمان لفيليب بلانشيو، وإستراتيجيات الخطاب لعبد الذادي بن 

 .ظافر، وغيرىا من الدراجع
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  د
 

وفي الأخير لا يسعنا إلا أن أتوجو بخالص الشكر، والتقدير، والاحترام، لدن أنارت طريقنا 

بنور الدعرفة، وسبل العلم الأستاذة الفاضلة الدكتورة ليػػػػػػػػػػػػػػػػلى كػػػػػػػػػػػػػػػادة، التي تابعتنا في كل خطوة من 

 .خطوات إنجاز ىذا العمل من خلال مراجعاتها، وتصحيحاتها، وتوجيهاتها

وختاما نأمل أن نكون قد جئنا  في ىذا العمل الدتواضع بما يخدم البحث اللغوي العربي، أو 

يفتح آفاقا جديدة، ولا ندعي أنو بلغ درجة الكمال، ولكنو لزاولة متواضعة، وما توفقنا إلا على 

 .الله تعالى ونحمده وعليو توكلنا وإليو ننيب

 

 

 الطالبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                                                                 

   

 

 



 

 

 

 

 

 

    الفصل الأول
التداولية والخطاب : مفاتيح العنوان

 السياحي
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. ماهية التداولية و أهم محاورهــــــــــــــــا : الدبحث الأول 

 : ماهية التداولية  -1

من الصعوبة على الباحث أف يقف على تعريف شامل ك دقيق للتداكلية ، إذ تعددت 

. تعاريفها تبعنا لاختلاؼ الباحثتُ في دراستها 

 : لغـــــــة 1-1

تستوقفو جملة من الدعاني تصُب في قالب لا  (ؿ.ك.د)إف الباحث في الدعاجم العربية لدادة 

تكاد بزرج في دلالاتها لذذا الجذر اللغوم عن معتٌ الانتقاؿ ك التحوؿ ك التبدؿ، حيث لصدىا في 

تداكلنا الأمر، أخذناه بالدكؿ دكاليك، أم مداكلة على الأمر،  [...] » يقاؿ لساف العرب ،

. 1«كدالت الأياـ أم دارت، كالله يداكلذا بتُ الناس، كتداكلتو الأيدم أخذتو ىذه مرة كىذه مرة 

دالت لو الدكلة كدالت الأياـ بكذا، كأدؿ الله » : كليس ببعيد فقد جاء في أساس البلاغة

، كتداكلوا الشيء [...]بتٍ فلاف من عدكىم، جعل الكثرة لذم عليو  ، كالدىرُ دكؿه كعقبه كنوبه

.  2«بينهم، كالداشي يداكؿ بتُ قدميو، يراكح بينهما 

 

                                                           
 .(ؿ.ك.د)، مادة 253،252، ص11ـ،ج1994، 3لبناف،ط- ابن منظور، لساف العرب، دار صادر، بتَكت 1
 .303،ص1ـ،ج1998، 3لبناف، ط- الزلسشرم، أساس البلاغة، منشورات دار الكتب العلمية، بتَكت 2
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: 1كاجتمعت ىذه الدلالات كذلك في مقاييس اللغة لتدؿ على ىذين الأصلتُ

:   على ضعف ك استًخاء، فقاؿ أىل اللغة:الثانيبروؿ الشيء من مكانو إلى آخر، ك: الأول

تداكؿ القوـ إذنا برولوا من مكاف إلى آخر، كمن ىذا الباب تداكؿ القوـ الشيء بينهم، إذ صار » 

بل الدكلةُ في الداؿ كالدكلةَ في الحرب، كإنما سُُيا : بعضهم إلى بعض، كالدكلةَ كالدكلةُ لغُتاف، كيقاؿ

. «بذلك من قياس الباب لأنو أمره يتداكلونو، فيتحوؿ من ىذا إلى ذاؾ كمن ذلك إلى ىذا 

 : 2في أغلبها لا بزرج عن الدعاني الآتية (ؿ.ك.د)أف مادة : كخلاصة ىذه الدفاىيم اللغوية

.  التحوؿ من مكاف إلى آخر1

.  من حاؿ إلى حاؿالانتقاؿ 2

. أيدم ىؤلاء إلى ىؤلاءمن تناقل الداؿ  3

: أما كركد مصطلح التداكلية في الدعاجم الغربية فتعود في أصلها الأجنبي 

pragmatique))  إلى(pragma)  كمعناىا الفعل(Action)  ثم صارت الكلمة بفعل

اللاحقة تطلق على كل ما لو نسبة إلى الفعل أك التحقيق العملي، كفي كقت متأخر تسللت 

ىذا تفكتَ عملي، أك ىذا شخص عملي، للدلالة  : الكلمة إلى اللغة الدستعملة في عبارات مثل

 
                                                           

 .426،ص1ـ،ج2008، 2لبناف، ط- ،مقاييس اللغة،دار الكتب العلمية،بتَكتابن فارس 1
ـ، 2009، 1الجزائر، ط- خليفة بوجادم، في اللسانيات التداكلية مع لزاكلة تأصيلو في الدرس العربي القدنً،بيت الحكمة للنشر كالتوزيع، العلمة 2

 .148،147ص
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.  1على أف شخصا ما مياؿ إلى إيجاد الحلوؿ العلمية كالواقعية لدا قد يطرح من إشكالات

النظرية التي ترل أف عمليات الدعرفة ك مواردىا تتخذ » أف التداكلية ىي كفي موضع آخر لصد 

في حدكد الاعتبارات العلمية ك العرضية، فليس ىناؾ لزل للقوؿ بأف الدعرفة تتحدد في حدكد 

. 2 »الاعتبارات النظرية التأملية الدقيقة، أك الاعتبارات الفكرية المجردة

طه عبد الرحمن  لدصطلح التداكلية، ىو الذم جعل الباحث الدغربي كلعل ىذا الثبوت

: لأكؿ مرة للعربية، يقوؿ ((pragmatique في ترجمتو لدصطلح " المجاؿ التداكلي  "يستحدث 

لأنو يوفي الدطلوب حقو باعتباره جامعنا :  على مصطلح التداكليات1970كقد كقع إختيارنا منذ 

 معنا، يعتٍ تداكؿ الناس فيما بينهم التفاعلأك التواصل ك الاستعمال :  في دلالاتو بتُ اثنتُ هما

من تبادؿ الكلاـ أك نقلو عن قائليو ك ما يدكر على الألسن فهذا يسمى استعماؿ أك تواصل 

. 3بينهم، ك ىذا يستلزـ   حركة بينهم  ك ىذا يسمى تفاعلا

 

 

                                                           
 .18ـ، ص2009، 1الجزائر، ط- سطيف-نوارم سعودم أبو زيد، في تداكلية الخطاب الأدبي الدبادئ كالإجراء، بيت الحكمة للنشر ك التوزيع 1
 .41ـ، ص1984، 2محمد مهراف رشواف، مدخل إلى دراسة الفلسفة الدعاصرة، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، ط 2
 كيقصد بو تعدد الدعاني كالدلالات للكلمة :الثبوت.  
. 28،صـ2،2000الدار البيضاء ػ الدغرب،ط الدركز الثقافي العربي، طو عبد الرحماف،أصوؿ الحوار ك برديد علم الكلاـ،: ينظر 3
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: اصطلاحا 1-2

تعتبر التداكلية نظرية لسانية جديدة، تهتم بدراسة اللغة كعلاقتها بدستخدميها كتكشف عن 

معتٌ الدتكلم كمقاصده في السياؽ المحدد، إذ  يعود الفضل إلى الفيلسوؼ الأمريكي تشارلز موريس  

((Charles Morris ، ـ، انطلاقا من اىتمامو بتحديد الإطار 1938الذم استخدمو عاـ

: 1العاـ لعلم العلامات، أك السيمائية من خلاؿ بسيزه بتُ ثلاثة فركع، ك ىي

 .كيدرس العلاقات القائمة بتُ العلامات: علم التركيب -1

كيدرس علاقة العلامات بالأشياء، من أجل برديد الدعتٌ الحقيقي الدوجود بتُ : علم الدلالة -2

 .ىذه العلامات ك ما تدؿ عليو

 .الذم يهتم بدراسة علاقة العلامات بدفسريها ك بدؤكليها: علم التداولية -3

التداكلية جزء من السيميائية : كيعَتبر الدارسوف أف أقدـ تعريف للتداكلية، ىو تعريف موريس

كمن خلاؿ ىذا التعريف يتضح لنا أف . التي تعالج العلاقة بتُ العلامات كمستعملي ىذه العلامات

 موريس يتجاكز بو المجاؿ اللساني الذم تنحصر فيو التداكلية، ليشمل المجاؿ السيميائي غتَ 

.  2لساني

 

 

                                                           
 .09ـ،ص2002،(ط.د ) مصر، -الإسكندرية لزمود أحمد لضلة، أفاؽ جديدة في البحث اللغوم الدعاصر، دار الدعرفة الجامعية،: ينظر 1
 .12ـ،ص1987، 1سعيد علوش، الدؤسسة الحديثة للنشر كالتوزيع، ط:فرانسواز أرمينيكو،الدقاربة التداكلية،تر:  ينظر2
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حيث تتباين كتتعدد تعاريف التداكلية حسب بزصصات أصحابها كتنوع خلفياتها الدعرفية، 

:  1كمن التعاريف التي تصادفنا في ىذا الصدد نذكر مايلي

أك ىي دراسة لكافة مستعملي اللغة في . دراسة للعلاقات بتُ اللغة كالسياؽ: التداوليـــــــــــــــــــة -

فهي دراسة لظواىر بنية الخطاب اللغوم من تضمينات، . ربطهم اللغة بسياقاتها الخاصة

 (.(speek Actsكإقتضاءات، أك ما يسمي بأفعاؿ اللغة 

ىي دراسة اللغة أثناء عملية استعمالذا في سياؽ التخاطب، مع مراعاة كل ما : فالتداكلية

يحيط بهذه العملية للتحقيق الدراد كالوصوؿ إلى الدعتٌ الدناسب، كملاءمة الخطاب للموقف التواصلي 

. 2بتُ قصد الدخاطب، كحاؿ  السامع لو

دراسة كل جوانب الدعتٌ التى تهملها النظريات الدلالية، فإذا اقتصر علم »  إف التداكلية ىي 

، فإف truth conditionsالدلالة على دراسة الأقواؿ التى تنطبق عليها شركط الصدؽ 

. 3«التداكلية تعتٌ بدا كراء ذلك لشا لا تنطبق عليو ىذه الشركط 

                                                           
 .165ـ،ص2006، 1الأردف،ط-إدريس مقبوؿ،الأسس الأستمولوجية كالتداكلية للنظر النحوم عند سيبويو،عالم الكتب الحديث،عماف 1
الجزائر،لرلة الدخبر،أبحاث في اللغة كالأدب -التداكلية كالبلاغة العربية،كلية الآداب كاللغات،جامعة محمد خيضر،بسكرة>باديس لذويدل : ينظر 2

 .<155ـ،ص2011، 10الجزائرم، العدد
 .12لزمود أحمد لضلة،أفاؽ جديدة في البحث اللغوم الدعاصر،ص 3
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حقل لساني يهتم بالبعد : ك ىناؾ كذلك من يحصرىا في مفهومها الضيق الدتمثل في كونها

يعتٍ أف ىذا الدفهوـ يلفت الإنتباه بضركرة أف نأخذ بعتُ . الاستعمالي أك الإلصازم  للكلاـ

. 1الإعتبار الدتكلم، كالدتلقي، كالسياؽ 

إنزياح بالقياس إلى معيار التواصل اللساني، حيث تشكل نسقنا من » إف الصور التداكلية ىي

حيث ميز بتُ الدلالة التى تهتم بتحديد  .«أشباه أفعاؿ الكلاـ، أم من أشكاؿ صورية للتواصل 

الدعتٌ ك دراستو كالتداكلية التي تهتم بدراسة العلامة كعلاقتها بدستخدميها كالسياؽ الذم كردت فيو 

. 2من أجل ضماف التواصل

 إف موضوع التداكلية ىو اللغة، كما يؤكد فلاسفة اللغة المحدثتُ، ك يقتًح ىانسوف 

(Hansson) ثلاثة مستويات للتحليل التداكلي خاضعة للمؤشرات السياقية التي تتطلبها عملية 

: 3التأكيل ك ملخصها في الآتي

كتعُتٌ (La pragmatique du premier degré) : تداولية الدرجة الأولى -1

بدراسة لرموعة الوحدات التي يتنوع فيها الدرجع مع تنوع سياؽ الاستعماؿ، فتهتم بوصف 

العلاقات الدوجودة بتُ بعض الدعطيات الداخلية للملفوظ، ك بعض خصائص الجهاز التلفظي 

 ".لسانيات التلفظ  أكالتلفظية التداولية"، كيسميها بعض الدارستُ (مرسل،مُتلقِ،كضعية التلفظ)
                                                           

 .07ـ،ص2012، 1قدكر عمراف،البعد التداكلي كالحجاجي في الخطاب القرآني،دار الكتب الحديث،الأردف،ط 1
، تر:  كينظر173ـ،ص2001،(ط. د) أككاف،اللغة كالخطاب،دار أفريقيا الشرؽ،الدغرب،عمر 2 سيف :آف ركبوؿ،جاؾ موشلار، التداكلية اليوـ

 .29ـ،ص2003، 1لبناف،ط-الدين دغفوس كمحمد الشيباني،الدنظمة العربية للتًجمة،بتَكت
 .08،07دكر عمراف،البعد التداكلي ك الحجاجي في الخطاب القرآني،صؽ: ينظر 3
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تهتم  (La pragmatique du deuxième degré) :تداولية الدرجة الثانية -2

بالكيفية التي يتكوف بها معتٌ الدلفوظ، ك ذلك بدساءلة التأكيلات الدنبثقة عنو ك التي لم يُصرح بها 

 ". متضمنات القول "حرفينا في الدلفوظ، ىذه الدراسة تعرؼ على كجو العموـ بدا يسمى 

تتعلق   (La pragmatique du troisième degré):تداولية الدرجة الثالثة -3

بدعالجة الأبعاد الفعلية للغة لشثلة في نظرية أفعاؿ الكلاـ، ك بذلك بزتص بدراسة القيم التخاطبية 

" الدضمنة داخل الدلفوظ ك التي تسمح لو بالاشتغاؿ كفعل لغوم خاص، ك البعض يطلق عليها 

 ". (الكلامية)التداولية الإنجازية 

: كيكاد الباحثوف يتفقوف على أف البحث التداكلي يقوـ على دراسة أربعة جوانب ىي

الأفعاؿ الكلامية، كالإفتًاض الدسبق، كالاستلزاـ الحوارم، كنظرية الدلاءمة كسوؼ نفصل الحديث 

.  عنها في العنصر الدوالي

:   محاور التداوليــــــــــــــة 2

  Speech acts: أفعال الكـــــــــــــــــــــــــلام21

تنوعت مصادر الدرس اللساني الدعاصر، إذ كاف لكل مفهوـ من مفاىيمو حقل معرفي 

مفهوـ تداكلي منبثق من مناخ فلسفي ىو الفلسفة : 1فالأفعاؿ الكلامية. يستمد منو مادتو العلمية

                                                           
1

مسعود صحراكم، التداكلية عند العلماء العرب دراسة تداكلية لظاىرة الأفعاؿ الكلامية في التًاث اللساني الدعاصر، دار الطليعة للطباعة : ينظر 
 .10ـ، ص2005، 1لبناف، ط-كالنشر، بتَكت
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كتسعى ىذه الدراسة إلى تبياف الأساليب التي طبقت عليها نظرية الأفعاؿ الكلامية، ك  ليةالتحلي

 الدؤسس لذذه النظرية كالواضع لأساسها، (J.Austin)يعتبر الفيلسوؼ الدعاصر جوف أكستتُ 

، فكاف أكستن مهتمنا (J.Searle)كالتي طورىا كتبناىا بعده تلميذه  الفيلسوؼ جوف ستَؿ 

كمركزنا كثتَنا في نظريتو ىذه على توفر الدقصدية في كلاـ الدتكلم، كمراعاة الغرض الذم يحملو ىذا 

. الخطاب، في برليل العبارات اللغوية

كأفعاؿ الكلاـ ىي الفكرة الأكلى التي انبثقت منها اللسانيات التداكلية،كمن أىم مراجعها بل 

يدكن التأريخ منها للتداكلية، حيث ارتبطت اللغة بإلصازىا الفعلي في الواقع، فهي تسمية اقتًحت 

 قبل أف تكوف مقبولة  من طرؼ سيرلك استأنفت من طرؼ  أوستين في سنوات السيتينات من 

كقد مرت ىذه النظرية خلاؿ نشأتها كتطورىا بدرحلتتُ . 1اللسانيتُ الذين يعتدكف بالنظرية الدلفوظة 

: أساسيتتُ هما

     أولا: 

أف اللغة :  كيدثلها أكستتُ الذم يتلخص فكره في نقطتتُ مهمتتُ هما:مرحلــــــــــــة التأســــــــــيس 1

مهما كانت تصف كقائع العالم بطريقة إخبارية كمهما كانت  ىذه الأختَة برتمل الصدؽ أك 

الكذب، فإنو لا يدكن أف يعُتد بها لأنو ىناؾ عبارات كصفية تشبهها كلا يدكنها أف تكوف تصويرا 

                                                           
  ىي السبب في نشوء اللسانيات التداكلية، كىي أكؿ ينبوع معرفي تداكلي كىي الأفعاؿ الكلامية، لأنها الأفعاؿ الكلامية إنبثقت :الفلسفة التحليلية

 .من قلب التحليل الفلسفي
 .86،87ليفة بوجادم، في اللسانيات التداكلية، صخ: ينظر 1
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ك يقُر بأف كل .للواقع كلا برتمل الصدؽ أك الكذب، لذا فهو ينُكر كيرفض ثنائية الصدؽ كالكذب

. 1قوؿ ىو عبارة عن فعل أك عمل، لأف القوؿ ىنا يدثل الفعل أك جزءنا منو 

: لذذا ميز في مرحلتو ىذه بتُ نوعتُ من الأفعاؿ 

تكوف تصويرا للواقع الخارجي كالتي يدكن الحكم عليها بدعيار الصدؽ أك : أفعال إخبارية .1

 . الكذب كىي خاصية تتميز بها، حيث أسُاىا بالأفعاؿ الوصفية

لا تصف الواقع الخارجي ك لا يدكن كصفها بالصدؽ أك الكذب لأنها تعود : أفعال أدائية   .2

إلى فعل شيء ما بدجرد التلفظ بها، ك لأنها لا تصف أعمالان بل ىي في حدِ ذاتها أعماؿ، ك أطلق 

، ك مُسند إلى ضمتَ  عليها اسم الأفعاؿ الإنشائية لأنها تتأسس غالبنا على أساس فعل مبتٍ للمعلوـ

.   2الدتكلم

رغم الجهود التي قاـ بها أكستتُ للتميز بتُ الأفعاؿ الصريحة ك الأفعاؿ الإنشائية، إلا أنو لم 

يقتنع بهذا التقسيم ك تبتُ لو أف الحدكد بينهما غتَ كاضحة، ثم عدؿ أكستتُ عن نظرية الدنطوقات 

الأدائية إلى الأفعاؿ الكلامية، التي تدكر حوؿ كيفية أداء الأفعاؿ بالأقواؿ، فرأل أف الفعل 

 :  3الكلامي مركب من ثلاثة أفعاؿ ك ىي

                                                           
 .61،62لزمود أحمد لضلة،آفاؽ جديدة في البحث اللغوم الدعاصر،ص: ينظر 1
،تر: ينظر 2  .31،30سيف الدين دغفوس ك محمد الشيباني، ص:آف ركبوؿ،جاؾ موشلار،التداكلية اليوـ
، ط 3  .43،42ـ،ص2013-ق1474، 1نادية رمضاف النجار،الابذاه التداكلي ك الوسيط في الدرس اللغوم،الدار العربية للعلوـ
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كىو يتكوف من أصوات لغوية منظمة في : (Acte locutoire) الفعل اللفظـــــــــــي أ

. نى لزدد ك ىو الدعتٌ الأصلي كلو مرجع يُحيل لوعتركيب لضوم صحيح، كينتج عنو ـ

كىو ما يؤديو الفعل اللفظي من معتٌ  :(Acte illocutoire)الفعل الإنجازي  ب

. إضافي يكمن خلف الدعتٌ الأصلي، أك يعُتٌ بو لزاكلة الدتحدث إلصاز غرض تواصلي معتُ

كيقُصد بو الأثر الذم يُحدثو الفعل  :(Acte perlocutoire)الفعل التأثيري  ج

. الإلصازم في السامع

: كيدكن تلخيص ما سبق في الخطاطة الآتية

 

الفعل الكلامي عند 
 أكستتُ

 الفعل التأثتَم

 الفعل الإلصازم

 الفعل اللفظي
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لكن أكستتُ صب اىتمامو على الفعل الكلامي،ك اعتبره لُب نظريتو ك من ىنا قاـ بتصنيف 

: 1، إلى خمسة أصناؼ ك ىي"  قوتها الإنجازية "الأفعاؿ الكلامية إسنادنا إلى ما أسُاه 

كتقتصر ىذه الأفعاؿ على إصدار حكم ما، مثل : (Verdictive)أفعال الأحكام  1

. التبرئة، كالإدانة، كإصدار قرار، كالفهم كغتَىا

كتتمثل في تطبيق القانوف كالسلطة كتنفيذ الحكم، مثل : (Exercutive)أفعال القرار  2

. الطرد، كالعزؿ، كالتوصية، كالإذف كغتَىا

كتتمثل ىذه الأفعاؿ في إلتزاـ الدتكلم بفعل الشيء : (Commissive)أفعال التعهد  3

. الذم يقولو كالقياـ بو، مثل الوعد، كالتعاقد، كالقسم، كالضماف كغتَىا

 فهي تعبر عن مدل التفاعل مع سلوؾ الغتَ كتعتبر (:(Behabitiveأفعال السلوك  4

. كرد فعل مباشر، مثل التهنئة، كالتحية، كالتعزية، كالإعتذار كغتَىا

 كىي أفعاؿ بزتص بتوضيح كجهات النظر كتبتُ :(Expositive)أفعال الإيضاح  5

. الحجة، مثل الإثبات، كالاعتًاض، كالتفستَ، كالوصف كغتَىا

 

 

                                                           
 .62ـ،ص2007، 1صابر الحباشة،دار الحوار للنشر كالتوزيع،ط:فيليب بلانشيو،التداكلية من أكستتُ إلى غوفماف،تر: ينظر 1
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 :1ك يدكن تلخيص تقسيم أكستتُ لأفعاؿ الكلاـ  في الدخطط الدوالي

 

  ثانــــــــــــــــــــــــــــيا: 

، كاضع الأسس الدنهجية لنظرية (J.Searle)يعُد جوف ستَؿ : مرحلـــــــــــــــــــة البنــــــــــــــــاء 1

طور لأفكار أكستتُ ك تقوـ أفكاره على الدبادئ التالية
ُ
:  2أفعاؿ الكلاـ،ك الد

. يعُد الفعل الدتضمن في القوؿ الإلصازم ىو الوحدة الصغرل للإتصاؿ اللغوم 1

. الفعل الكلامي لا يقتصر على مراد الدتكلم بل يرتبط بالعرؼ اللغوم كالإجتماعي 2

                                                           
1

 .43مسعود صحراكم، التداكلية عند العلماء العرب دراسة تداكلية لظاىرة الأفعاؿ الكلامية في التًاث اللساني الدعاصر، ص: ينظر 
،أشغاؿ الدلتقى الجزائر،لرلة الأثر،العدد الخاص-،جامعة قاصدم مرباح،كرقلة<نظرية الحدث الكلامي من أكستتُ إلى ستَؿ> العيد جلولي 2

 .61،صالدكلي الرابع في برليل الخطاب

الأفعال الكلامية 
 عند أوستين 

 أفعال الأحكام أفعال القرار أفعال الإلتزام أفعال السلوك أفعال الإيضاح



  التداولية والخطاب السياحي:مفاتيح العنوان                                        الفصل الأول

17 
 

 قاـ ستَؿ بتقسيم الأفعاؿ اللغوية إلى خمسة أقساـ : تصنيف سيرل للأفعال الإنجازيــــــــــــــــــة-2

ا في ذلك على الأبعاد التي برققها ىذه الأفعاؿ الإلصازية كىي  : 1معتدن

 أك الإخباريات كتتضمن في تقدنً إثبات صريح (:Assertives) الأفعال التأكيدية 12

. للمستمع عند تقبلو لحقيقة ما أك خبر، مثل الأكصاؼ الطبية ، كالأحكاـ التقريرية

 كتكوف في شكل أكامر توجيهية للمستمع من :(Directives) الأفعال التوجيهية 22

. النصح، كالإذف، كطلب فعل شيء ما:قبل الدخاطب من مثل 

كتتمثل في إلتزاـ كتعهد الدتكلم بالقياـ بفعل : (Commissives) الأفعال الإلتزامية 32

. كغتَىا... ما، مثل الوعود كالنذكر

كغرضها التعبتَ عن الدواقف النفسية كالشعورية :(Expressives) الأفعال التعبيرية 42

. الدكبوتة داخل الذات،مثل التهنئة، كالتعزية، كالاعتذار

كيكوف الذدؼ منها ىو إحداث كاقعة بحيث :(Déclarations) الأفعال الإدلائية 52

. يكوف مضمونها يتوافق مع العالم الخارجي 

 

 
                                                           

،ط: جوف ستَؿ،العقل ك اللغة كالمجتمع،تر: ينظر 1 فيليب بلانشيو،التداكلية من : كينظر.217ـ، ص1،2006سعيد الغاني،الدار العربية للعلوـ

 .66صابر الحباشة،ص: أكستن إلى غوفماف،تر
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: 1كيدكن تلخيص ما سبق في الدخطط الآتي

 

 

يعُد الاستلزاـ الحوارم من أىم كأبرز مبادئ التداكلية، كيعتبر :  الاستلزام الحواري 22

من صاغ تصوراتو الأساسية، إذ ترجع نشأتو إلى المحاضرات التي دعى إليها في    (Grice)غرايس

. ـ1967جامعة  ىارفارد عاـ 

كقد قامت ىذه النظرية على تعدد الدعاني التي تنتج عن الخطاب إذ ينشأ العبارة معنياف، 

أحدهما ظاىر كثانيهما باطن، فعندما ننجز جملة ما، فيمكن حسب الدقاـ الذم ألصزت فيو أف 

                                                           
1

 .67،68الدرجع السابق، ص 

الأفعال الكلامية 
 عند سيرل

 الأفعال التوجيهية الأفعال الإلتزامية الأفعال التأكيدية الأفعال التعبيرية الأفعال الإدلائية
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الأكؿ فعل مباشر دلالاتو مباشرة، كالثاني فعل غتَ مباشر دلالاتو غتَ : تقوـ على فعلتُ لغويتُ

 قوله تعالى: كيتضح ذلك من الدثاؿ الآتي. 1مباشرة

 »                            

»  يُستدؿ عليهما بقرائن بنيوية ىي . الأمر كالنهي: فالآية الكريدة تنجز فعلتُ لغويتُ مباشرين

، كىذا ما يسميو غرايس بالقوة الإلصازية الحرفية كىي في نظره القوة (افعل)كصيغة  (الناىية2لا )

الددركة من سياؽ الجملة، غتَ أف في السياؽ العاـ الذم كردت فيو الآية، فعلان لغويان غتَ مباشر 

، كيسميو القوة الإلصازية 'الدعاء'يتمثل في الدعتٌ الدشتق من الدعنيتُ الأصليتُ، كنعتٍ بو معتٌ 

. 3الدستلزمة كىي القوة الإلصازية الددركة مقامينا، كالتي تستلزمها الجملة في سياقات مقامية معينة

كاف ما يشغل غرايس ىو كيف يكوف لشكننا أف نقوؿ شيئنا كنقصد شيئنا آخر؟ كسعينا لإيجاد 

 مبدأ التعاونحل لذذا الإشكاؿ كلإدراؾ ىذه الاستلزامات، يقتًح  أكؿ مبدأ تداكلي للتحاكر كىو 

: 4كينهض ىذا الدبدأ على أربعة قواعد ىي 

ا عن الإيجاز:قاعدة الكـــــــــــــم 1 .  أف يكوف الكلاـ غنينا بالدعلومات الإخبارية، بعيدن

                                                           
 .249ـ،ص2000،(ط. د)عبد القادر قنيتٍ،الشرؽ،الدغرب،: فاف دايك، النص ك السياؽ،تر: ينظر 1
2

  
 .97،96ـ،ص2011-ق1432، 1عياشي أدراكم،الاستلزاـ الحوارم،دار الأماف،الرباط،طاؿ 3
 .108ـ،ص1،2012لبناف،ط-نعماف بوقرة،لسانيات الخطاب مباحث في التأسيس ك الإجراء،دار الكتب العلمية،بتَكت: ينظر 4
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ك القصد منها أف لا يوُرد الدتكلم من العبارات سول التي يعتقد أنها مفيدة : قاعدة الكيف 2

. كجدية، دكف أف يفقد البرىنة على ذلك

كتنص على التزاـ الوضوح في الكلاـ، لشا يعتٍ الابتعاد عن الغموض كبرر : قاعدة الجهـــــــــــــة 3

. التًتيب في عرض الدعومات كالإيجاز

كمفادىا ملاءمة كموافقة الكلاـ للسياؽ التخاطبي، أم كجوب تعلق الكلاـ : قاعدة الدلاءمة 4

. بالدقاـ

إف ىذه القواعد في رأم غرايس تستهدؼ غاية كاحدة، تتمثل في برديد ك ضبط مسار 

. الحوار، الاستلزاـ الحوارم ىو نتيجة خرؽ ىذه القواعد الحوارية الأربعة أك أحدىا

كما كضع غرايس تنميطنا للعبارات اللغوية كالتي تقسم الدلالة التًكيبية إلى معاني صريحة 

 : 1كمعاني ضمنية 

:  كىي الددلوؿ عليها بصيغة الجملة ذاتها كتشتمل مايلي:الدعاني الصريحـــــــــــــة 1

 كىو لرموع معاني مفردات الجملة مضموـ بعضها لبعض في علاقة :المحتوى القضوي       أ

. إسناد

كىي القوة الدلالية الدشار لذا بأدكات تصبغ الجملة بصيغة : القوة الإنجازية الحرفية    ب

.  الإستفهاـ، كالأمر، كالنهي، كالتوكيد، كالنداء كغتَىا: أسلوبية ما، مثل
                                                           

 .34، 35مسعود صحراكم، التداكلية عند العلماء العرب دراسة تداكلية لظاىرة الأفعاؿ الكلامية في التًاث اللساني العربي، ص: ينظر 1
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كىي الدعاني التي لا تدؿ عليها صيغة الجملة بالضركرة، كلكن للسياؽ دخل : الدعاني الضمنية 2

: في برديدىا كالتوجيو إليها كتشمل مايلي

كىي الدلالات التي ترتبط بالجملة ارتباطا أصيلان، كتلازـ الجملة ملازمة في : معاني عرفية أ   

. مقاـ معتُ

. كىي التي تتولد طبقنا للمقامات التي تنجز فيها الجملة: معاني حوارية ب

:  الإفتراض الدسبق23

الإفتًاض الدسبق ىو شيء يفتًضو الدتكلم يسبق التفوه بالكلاـ، أم أنو موجود عند 

. 1الدتكلمتُ كليس في الجمل

كتعددت نظرة الباحثتُ في ضبط مفهوـ الإفتًاض الدسبق، حيث إنو عند كل عملية من 

كىذه الإفتًاضات . عمليات التبليغ، ينطلق الدتخاطبوف من معطيات أساسية معتًؼ بها كمعركفة

الدسبقة لا يصرح بها الدتكلموف، كىي تشكل خلفية التبليغ الضركرية لنجاح العملية التبليغية، كىي 

.  لزتواة في القوؿ سواء تلفظ بها إثباتًن أك نفينا

:  كلتوضيح ذلك نسوؽ الدثاؿ التوضيحي الآتي

.  أغلق الباب    أ

                                                           
،بتَكت،ط 1  .83ـ،ص2010، 1قصي العتابي،التداكلية عند جورج يوؿ،الدار العربية للعلوـ
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.  لا تغلق الباب  ب

. 1إف الإفتًاض الدسبق ىنا ىو كَوف الباب مفتوحنا

كفي ىذا يوجود مبرر يدعو إلى إغلاؽ الباب، ك إف الدخاطب قادر على الحركة كإف الدتكلم في 

خاطب
ُ
لأجل ذلك كانت دراسة . منزلة الآمر، ككل ذلك موصوؿ بسياؽ الحاؿ كعلاقة الدتكلم بالد

الإفتًاض الدسبق لزور اىتماـ الباحثتُ كالدارستُ منذ كقت مُبكر من العقد السابع من القرف 

.   2العشرين، حيث ميزكا بتُ نوعتُ من الإفتًاض الدسبق

فهذا النوع من الإفتًاض ملزُكـ بقابلية الصدؽ بتُ قضيتتُ، فإذا كانت : الدنطقي أو الدلالي 1

إف الدرأة التي : قضية صادقة، فإذا قلنا مثلان  (ب  )قضية صادقة، كاف من اللزكـ أف تكوف  (أ  )

زيد  :تزكجها زيد كانت أرملة، يعتٍ أف ىذا الكلاـ صادؽ ك مطابق للواقع فلزـِ أف يكوف الكلاـ

. تزكج أرملة مفتًضا سلفا ك ىو صادؽ أيضنا

 كىذا النوع لا علاقة لو بالصدؽ ك الكذب، كإنما يدكن أف تكوف القضية : التداولي 2

: ثم تقوؿ سيارتنا جديدة :الأساسية فيو منفية ك لكنها لا تُؤثر على الإفتًاض الدسبق، مثل قولك

 ففي كِلتا الحالتتُ أف لكم سيارة لا يزاؿ قائم رغم التناقض الدوجود بتُ ،ليست جديدة سيارتنا

. القولتُ 

                                                           
 .34،ص(ط. د)الجزائر،-محمد يحياتن،مدخل إلى اللسانيات التداكلية،ديواف الدطبوعات الجامعية،بن عكنوف: ينظر 1
 .28، 29لزمود أحمد لضلة، آفاؽ جديدة في البحث اللغوم الدعاصر، ص: ينظر 2
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ديردر ولسن فهي تعتبر نظرية تداكلية معرفية، كيعُتبر كل من البريطاني :  نظرية الدلاءمــــــــــــــــة24

(D.wilson)  ، دان سبربر كالفرنسي(D.sperber)  من صاغ معالم ىذه النظرية ضمن

نظريتهما التداكلية الدتصلة بعلم النفس الدعرفي، كقواـ ىذه النظرية أف تأكيل الأقواؿ يقوـ على 

استدلالات تستند إلى السياؽ، كتؤدم إلى نتائج بحيث يكوف القوؿ مناسبنا كلما كاف الجهد 

 . 1الدبذكؿ في تأكيلو أقل، كالنتائج التي نتوصل إليها أكثر

كبدا أف نظرية الدلاءمة تقوـ بتفستَ الدلفوظات كظواىرىا البنيوية في الطبقات الدقامية 

الدختلفة، فإنها تعد في نفس الوقت نظرية إدراكية، لأنها استفادت من النظرية القالبية، كخاصة 

كما استفادت . الأمر الذم تعلق برصد الجوانب الذىنية، كتفستَ طرؽ جرياف الدعالجة الإخبارية

 (مبدأ التعاكف)من نظرية غرايس الحوارية التي تنص على أف التواصل الكلامي يقوـ على مبدأ عاـ 

 الذم يختزؿ مبدأ الدلاءمةبيد أف نظرية الدلاءمة اقتصرت على . الذم تندرج برتو قواعد حوارية

. 2جميع القواعد الحوارية لدبدأ التعاكف

حيث طور كلسن الدبدأ كجعل منو نظرية كقانوف من القوانتُ الذم يلجأ إليها الدتكلم عند 

.  تفكتَه بأم كلاـ يريد إلصازه

                                                           
 .274سيف الدين دغفوش ك محمد الشيباني،ص:جاؾ موشلار،آف ركبوؿ،التداكلية اليوـ ،تر: ينظر 1

 .38،37مسعود صحراكم،التداكلية عند العلماء العرب،ص: ينظر 2
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 .ماهية الخطاب، وأنواعه، ومقوماتـــــــــــــــــــــــه: الدبحث الثانـــــــــــــــــــــــــــــي 

: ماهية الخطـــــــــــــــــاب 1

إف الخطاب من الألفاظ التي شاعت في حقل الدراسات اللغوية، كلقيت إقبالان كاسعنا من 

قِبل الدارستُ كالباحثتُ، فالخطاب ليس بالدصطلح الجديد كلكنو كياف متجدد يوُلد في كل زماف 

كلادة جديدة تنسجم كخصوصية الدرحلة، كىو كمفهوـ لساني يدتد حضوره إلى النصوص الدتعاليات 

من شعر جاىلي كقرآف كرنً، ككذا في الدراسات الأجنبية، حيث بسثل الأكديسا كالإلياذة نماذج 

. كخطابات متعددة بغض النظر عن نوع الخطاب

:  لغـــــــــــــــــــة11    

الشأف كالأمر، كلكنها لا : العربية بعدة معاني منها في الدعاجم (ب.ط.خ)كردت مادة 

: الَخطْبُ : خَطَبَ : بزتلف في برديد معناىا على ذلك، حيث جاء في لساف العرب لابن منظور

ما خطبُكَ؟ أم ما أمرُؾَ ؟ : يقاؿ.ىو سببُ الأمر: الشأف أك الأمر، صَغُر أك عَظمَُ، كقيل

الأمر الذم تقع فيو الدخاطبة كالشأفُ : ىذا خَطبه جَليله، كخَطّبه يستَه كالَخطبُ : كتقوؿ

. 1كالحاؿُ 

. خَاطبوُ أحسن الخطاب، كىو الدواجهة بالكلاـ: ككرد في أسرار البلاغة، خَطَبَ 
                                                           

 .(ب.ط.خ)، مادة 97ص/5ابن منظور، لساف العرب، ج 1



  التداولية والخطاب السياحي:مفاتيح العنوان                                        الفصل الأول

25 
 

خطابو : أحدهما الكلاـ بتُ الإثنتُ، يقاؿ: الخاء كالطاء كالباء أصلاف» : كما يقوؿ ابن فارس

، كالخطبة من ذلك  ك الخطبُ يقعُ الأمرُ، كإنما سُي بذلك لدا يقع فيو من  [...]يخاطبوُ خِطاَبان

   .1«التخاطب ك الدراجعة 

:  اصطلاحـــــــــــا12 

ا من الدصطلحات اؿ ، التي مازالت برتاج إلى تسليط الضوء قديدةيعُد مصطلح الخطاب كاحدن

عليها للكشف عن استعمالاتها الدختلفة، على الرغم من تعدد الدوضوعات التي يطرحها مفهوـ 

الخطاب كالتي فرضت تعددنا في التعاريف، كىذا حسب اختلاؼ الدشارب كتعدد ابذاىات 

عبارة عن اللغة في حالة » :يعُرؼ الخطاب بأنو، (Benveniste)بنفينيست أصحابها، فنجد 

. 2«اللغة بتُ شركاء التواصل : فعل، أك بوصفو

فالخطاب إذف نشاط تواصلي، يتأسس على اللغة الدنطوقة أكلان، كيرتبط بالتعبتَ عن كل نظم 

الإفادة في الدمارسة الاجتماعية، فالخطاب بصورة خاصة ىو حدث تواصلي حقيقي أداتو اللغة، 

. 3أك ىو بصورة أكثر عمومية أم سلوؾ كلامي يحمل معتٌ 

 

                                                           
. 198ص/2ابن فارس،مقايس اللغة،ج 1
 .28ـ،ص2009-ق1،1430لبناف،ط-عبد الواسع الحمتَم، ما الخطاب ككيف لضللو،لرد الدؤسسة الجامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع،بتَكت 2
، 1عماف،ط- اسُاعيلي علوم، منتصر أمتُ عبد الرحيم،التداكليات ك برليل الخطاب، دار كنوز الدعرفة العلمية للنشر ك التوزيع، الأردفحافظ 3

 .11ـ،ص2014-ق1433
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 رغم أف مفهوـ الخطاب قد نالو التعدد كالتنوع كذلك راجع للدراسات التي أجراىا الباحثوف 

عليو، إلا أنو في نهاية الدطاؼ يطُلق على أحد الدفهومتُ، الأكؿ ما كاف يتداكؿ بو قديدنا عند 

: 1العرب، كالثاني على ميزتو كىي حدتو في الدرس اللغوم الحديث، كىذاف الدفهوماف هما

ا معيننا: الأول . أنو ذلك الدلفوظ الدوجو إلى الغتَ، بإفهامو قصدن

. الشكل اللغوم الذم تتجاكزه الجملة: الثاني

 كىناؾ من يعتبر الخطاب نصا كلاميا لا يخرج عن إطاره التواصلي العاـ، لشا جعل بعض 

الخطاب كلاـ أك كتابة ينُظر إليها من زاكية الإعتقادات كالقيم التي » : الدارستُ يحدكنو بقولذم

يجسدانها، كبسثل ىذه الإعتقادات كما إلى ذلك أسلوب نظر إلى العالم كتنظيمنا كبسثيلان للتجربة أم 

الإيدلوجيا، بالدعتٌ الدوضوعي الحيادم، إف لستلف أنماط الخطاب ترمز إلى أشكاؿ بسثيل التجربة، 

. 2«كمصدر ىذه الأشكاؿ من التمثيل سياؽ الإتصاؿ الذم يكمن فيو الخطاب 

 

                                                           
 .37،36ـ،ص2004،(ط.د )لبناف،- الذادم بن ظافر الشهرم، إستًاتيجيات الخطاب مقاربة تداكلية،دار الكتاب الجديدة الدتحدة،بتَكتعبد 1
 .04،ص2004،(ط. د)يوسف بغوؿ،منشورات لسبر التًجمة في الأدب،جامعة منتورم، قسنطينة،:  مليز، الخطاب،ترسارة 2
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من خلاؿ دراستنا للخطاب لصدىا تستند إلى مقومات :  مقومــــــــــــــــــــات الخطــــــــــــــــــــــاب13

: 1يبتٌ عليها، كنقصد بها الأطراؼ الفاعلة في ىذا الخطاب، كالتي ىي كالآتي

لدتعلقة بظركؼ تًريخية أك بظركؼ ا ىي الأشياء المحيطة بالحدث التواصلي، ك:الخلفيات 1-3-1

 .كتابة النص الذاتية

 كىو الذات المحورية في الخطاب، لأنو ىو الذم يتلفظ بو من أجل التعبتَ عن :الدرسل 1-3-2

 .مقاصد معينة، كبغرض برقيق ىدؼ معتُ 

كفي الخطاب لا بد من إعطاء لمحة عن خلقو كأخلاقو باعتمادىا إستًاتيجية كمرحلة من             

.  مراحل برديد ميولو، كرغباتو، كإعتقاده 

ىو الطرؼ الآخر الذم يرسل إليو الدرسل خطابو، كبناء الخطاب مرىوف : الدرسل إليه  1-3-3

 . إلى حد كبتَ بدعرفة حالو أك بإفتًاض ذلك الحاؿ 

 كيركز بعض الباحثتُ على الاتصاؿ كىي نوع النص الدستخدـ لإكماؿ عملية :الرسالة  1-3-4

طريقة بناء النص كالبلاغة الدستخدمة فيو ، كالسنن الدبتدع فيو كما إذا كاف مكتوبا أـ منطوقا أك 

صريحا كما قد يكوف ضمنيا، إلا  (خطاب)كاف النص سرديا أك جدليا، كقد يكوف لزتول الرسالة 

 اتفاؽأف ىذا الأختَ غالبا ما يكوف ىو الدقصود كلذلك فنجاح العملية التواصلية متوقف على 

  .  2طرفي الحوار على معتٌ ضمي كاحد

                                                           
 .04صم،1،1993لبناف،ط-فاطمة طباؿ بركة،النظرية الألسنية عند ركماف جاكبسوف،الدؤسسة الجامعية للدراسات كالنشر ك التوزيع،بتَكت 1
 . 46، 47عبد الذادم بن ظافر الشهرم، إستًاتيجيات الخطاب، ص 2
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إف العلاقة بتُ الدرسل كالدرسل إليو أم بتُ الدخاطب كالدتلقي لا تتم : الدقـــــــــــــــــــــام 1-3-5

بشكل إعتباطي، كإنما تتم بحسب ما يقتضيو الدقاـ كأحواؿ الخطاب كظركفو الدختلفة المحيطة 

بأحداثو كإنتاجو كإرسالو كاستقبالو كما يتطلب ذلك من خصائص لغوية كغتَ لغوية نطلق عليها 

الذم يقع " الإطار أك الدوضوع : "عصام نور الدينقرائب الخطاب أك الحديث كىو كما يقوؿ 

برت الحديث سواء كاف فكاىة أك ركاية أـ خطبة أـ أم مرسلة أخرل، كلكل إطار سُات بسيزه 

عن بقية الأطر كتؤثر لغويا في الدوضوع كفي اختيار الكلمات كضركب الاستعماؿ كطوؿ التًاكيب 

 . اللغوية أك قصرىا 

كمن خلاؿ عنصر الدقاـ تتحقق الوظيفة الدرجعية للمرسل كللمتلقي لشا يحملاف من 

. 1خصوصيات لغوية أك غتَ لغوية 

ك الخطاب يتنوع بتنوع الطرؽ التي يتخذىا الدتكلموف أك الكتاب كذلك :  أنواع الخطاب 1-4

: بحسب مواقف إجتماعية، كثقافية لزددة، فتنتج بذلك أنواع كثتَة من الخطابات نذكر منها 

كىو بناء لغوم، كالبحث فيو يكوف في الوظائف كالأشكاؿ الخاصة : الخطاب الأدبي  1-4-1

بالأنظمة الإعتباطية للرموز النصية، كلزاكلة برديد دلالتها كمعانيها ككل لغة ىي ذاتها إلصاز جمعي 

                                                           
،لزاضرات الدتقى الوطتٍ الثاني السيمياء ك النص،جامعة محمد خيضر بسكرة،كلية <بلاغة الصورة ك فاعلية التأثتَ في الخطاب>بشتَ ابرير  :ينظر 1

 . 65،ص2002 أفريل،16 15الآداب ك اللغات،قسم الأدب العربي،منشورات الجامعة،
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للتعبتَ كالتواصل، كلا يدكن أف يكوف الخطاب الأدبي إلا توسيعا لبعض خصائص اللغة 

 .1كاستعمالذا

كيتميز ىذا الخطاب عن باقي الخطابات في نقاط كثتَة باعتباره نصا مغلقا كذلك أف منتج 

الخطاب من معدف آخر أفسح لذاتو تعاملا مع الكتابة كاللغة، لا يشبو في عمقو التعاملات 

. 2السائدة كالدتعارؼ عليها

 

كيقوـ الخطاب الأدبي على خصائص جمالية، كأسلوبية، كبنوية، كظيفية متنوعة، كاستثمار 

. 3الأدلة الصوتية في السياؽ الشعرم ك الخطاب الأدبي

كىو أحد الأنواع الرئيسية في الخطاب عموما، كيتميز بخلوه من : الخطاب العلمي  1-4-2

الإيحاء، ك تراكم الدلالة، كطاقة الإخبار فيو مهمة كىو غتَ قابل للإشتًاؾ  التًادؼ، كما أف 

تًركيبو غتَ مكررة، كتتميز بالدقة في استعماؿ الدصطلح الخاص بالحقل العلمي الذم تغوص فيو 

كيعتمد على الدنطقية في عرض موضوعو ككصفو كبررم  الدوضوعية كالدقة كالدنهجية في كصف 

  .4الظواىر التي يتناكلذا بالدراسة كالتحويل

                                                           
 .21نعماف بوقرة، لسانيات الخطاب، ص 1
، 33، لرلة ثقافية لزكمة، تعتٌ بالسيميائيات ك الدراسات الأدبية الحديثة ك التًجمة، الدغرب، العدد <الحد بتُ النص ك الخطاب> ربيعة العربي2

 .42، ص2010
 .21 نعماف بوقرة، لسانيات الخطاب، ص3
 .21،20الدرجع السابق، ص 4
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إف الخطاب القرآني خطاب إلذي متفرد عن غتَه من الخطابات، في  :القرآنيالخطاب  1-4-3

 .كل مستوياتو الصوتية، كالدعجمية، كالتًكيبية، كالإيقاعية، كالتداكلية

كأىم ما يديز ىذا النوع من الخطاب ىو مرجعيتو فالله سبحانو كتعالى ىو الدرسِل، لأف كلمة 

الله نزلت على رسوؿ الله محمد صلى الله عليه وسلم، فهي الكلمة التي برمل كل صفاتو على خلاؼ الأنواع الأخرل 

.  من الخطابات التي تفرض عليها بعض النظريات الدعاصرة

الخطاب القرآني لا نهائي الداؿ أك الددلوؿ أك التًكيب، كيديل إلى مرجعية ثلاثية، فهناؾ 

مرجعية الداؿ، كيكوف النص على مثاؿ مرسلو كىناؾ مرجعية الددلوؿ كيكوف النص فيها على مثاؿ 

الدتلقي، كىناؾ مرجعية النص نفسو مع نفسو، ك يكوف النص فيها دالا كمدلولا خالقا لزمانو 

. 1الخاص كدائرا مع زمن الدتلقتُ في كل العصور

يعد الخطاب الإشهارم في ىذا العصر صناعة إعلامية كثقافية : الخطاب الإشهاري  1-4-4

بدعتٌ الكلمة، لأنو يلقى إىتمامات كبتَة جدا خاصة في الدكؿ الدتطورة بدا يتميز بو من قدرة عالية 

على صناعة الرأم العاـ قبل الخاص كتشكيل الوعي، كتأسيسو، كلو تأثتَ على الثقافة بكل أبعادىا 

 .الأخلاقية كالفلسفية

إف الخطاب الإشهارم دكف غتَه من الخطابات الأخرل يتميز ببناء لزكم خاص تتظافر 

  لستلف مكوناتو التعبتَية لتبليغ رسالة لزددة، لأف الخطاب الإشهارم مفهوـ عاـ يحيل إلى أنواع 

                                                           
 .4عمر أككاف، اللغة كالخطاب،ص 1
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كما يدثل في الوقت نفسو إلتقاء جميع .1لستلفة باختلاؼ الوسائط الإعلامية الدستعملة

. 2الخطابات ك تشاكلها جميعا في مراسلة إشهارية تسعى إلى برقيق لرموعة غايات لدل الدشاىد

يعتبر ىذا الخطاب من الأنشطة الحضارية ك الإقتصادية ك يعتمد : الخطاب السياحي 1-4-5

في موضوعو ك أدكاتو على كسائل الإتصاؿ ك ذلك لأف الخطاب السياحي يسعى إلى بناء صورة 

ذىنية إيجابية لدل أكبر قدر من الجمهور عبر كسائل الإتصاؿ الدختلفة ك الحفاظ على إستمرارية 

 .3ىذه الصورة

فالخطاب السياحي سواء أكاف مكتوبا أك منطوقا ىو إلصاز كلامي تتحكم فيو منظومة 

كشبكة معقدة من القوانتُ اللسانية كالعلاقات الإجتماعية كالثقافية، بسارس سلطتها على الدتلقي 

. لغرض الإقناع

حيث لصد الخطاب السياحي لو تقنيات تواصلية خاصة تعمل على برقيق بلاغة الإقناع 

. لتدفع الدتلقي لضو الدقاصد، كالأغراض التي يؤمها صاحب الخطاب

: كخلافا لذذه الأنواع من الخطابات التي ذكرناىا سلفا، تتموقع باقي الخطابات الأخرل مثل 

 .السياسي، كالتاريخي، كالفلسفي، كالنقدم كغتَىا من الخطابات 

                                                           
، 1،لسبر التغتَ الإجتماعي كالعلاقات العامة في الجزائر،ط<سيميولوجيا الصورة الاشهارية>بلقاسم سلاطنية، عبيدة صبطي، فؤاد شعباف  1

 .142ـ،ص2013ق،1434
 .103ـ،ص2010،الدركز الجامعي،سوؽ أىراس،<بذليات الدوركث في الخطاب الاشهارم العربي مقاربة سيميائية> خشاب جلاؿ 2
عماف، -ىباس بن رجاء الحربي، سعود السيف السهلي، الإعلاـ السياحي مفاىيمو ك تطبيقاتو، دار أسامة للنشلر ك التوزيع، الأردف 3

 .31،صـ1،2012ط
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نصل في ختام ىذا الفصل إلى جملة من الدلاحظات، لعل أبرزىا مركوز في النقاط 
 : الآتية
 يعد مفهوم التداولية منهج جديد في التواصل الإنساني، ومن أىم الدناىج العلمية الحديثة. 
  تعدد وتنوع مصادر الدرس اللساني الدعاصر، حيث إن لكل مفهوم منها حقل معرفي

 .تستمد منو مادتها العلمية
  تعد نظرية الأفعال الكلامية، أىم محور في الدرس التداولي، وضعت أسسها الفلسفية

وضوابطها الدنهجية، على يد أوستين وتلميذه سيرل فهما اللذان أعطيا ىذه النظرية 
 .بعدىا الفلسفي  والعلمي

  قسم كل من أوستين وسيرل الأفعال الكلامية إلى خمسة أقسام، حيث إن: 
أفعال الأحكام، وأفعال القرار، وأفعال التعهد، : الفعل الكلامي عند أوستين ينقسم إلى .1

 .وأفعال السلوك، وأفعال الإيضاح
الأفعال التأكيدية، والأفعال التوجيهية، والأفعال : الفعل الكلامي عند سيرل ينقسم إلى .2

 .الإلتزامية، والأفعال التعبيرية، والأفعال الإدلائية
  يعتبر غرايس من صاغ التصورات الأساسية لنظرية الحوارية، والتي تقوم على مبدأ تعدد

 .الدعاني التي تنتج عن الخطاب
  إن التنوع والتعدد الذي يعتري مفهوم الخطاب كمصطلح حديث، يعود إلى الدراسات

 .التي أجراىا الباحثون عليو
  ،يستند الخطاب على جملة من الدقومات التي يبنى عليها وىي الدرسل، والدرسل إليو

 .والرسالة، والسياق الذي يجري فيو الحدث الكلامي
 



 
 
 

 الفصل الثاني
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 الفعل التواصلي :  الدبحث الأول

يعد الفعل التواصلي بتُ الأفراد كالجماعات منطلق لدراسة العلاقات التواصلية التي لا بزتزؿ 

 .في كونها لررد تبادؿ لأخبار أك الدعلومات أك الدعطيات بواسطة اللغة 

حيث لا يقوـ الفعل التواصلي على تبادؿ الدعلومات فقط ضمن سياؽ أك ظركؼ إجتماعية 

معينة، بل يقوـ على تأكيل ما لػدث لأنو يساىم في بناء العالم الدعاش، القائم على التفاىم بتُ 

 1.الأفراد

 كللحديث عن مقومات الخطاب السياحي، فإننا أماـ بصلة من التساؤلات توجب علينا أف 

 :لصيب عنها، لعل ألعها 

ىل إلى فئة معينة أك إلى )من أنتج ىذا الخطاب السياحي ؟ كإلى من يوجو ىذا الخطاب 

 ؟ كما الدقاصد النابصة عنو ؟ كىل ىناؾ تأثتَ قوم لو على الدتلقي ؟ (عامة الناس

للإجابة عن ىذه التساؤلات التي بسثل لزور الطرح التداكلي، قمنا باستحضار لظاذج لخطابات 

 .سياحية تبثها إذاعة الزيباف الجهوية عبر الأثتَ، كالتي تقدمها خدمة لوكالات سياحية متعددة 

                                                           
 .  12/04/2015،09:07كيكبيديا الدوسوعة الحرة،: الإلكتًكنيالدوقع 1
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إف عملية التواصل ىي تفاعل بتُ شخصتُ أك أكثر، كنسمى ىذه الأختَة بالعناصر الدكونة 

الدخاطِب، كالدخاطَب، كالدقاصد كالسياؽ، كسوؼ نتطرؽ إليها : للفعل التواصلي كالدتمثلة في

 .بالتفصيل لإسقاطها على نوعتُ من الخطابات السياحية في إذاعة الزيباف 

 : الدخاطِب1

يعد بدثابة الدصدر الرئيسي الذم تقوـ عليو عملية التواصل، لأنو منتج الخطاب، فحتُ يبدأ 

حديثو لابد أف يكوف لو ما يستند عليو من لزفز، كمعرفة لكيفية استعماؿ اللغة، إنها الدعارؼ التي 

تشكل الكفاية اللغوية الصرفية، الدتمثلة في ثراء الرصيد الدعجمي عند مستعملي اللغة، ككضوح 

خطابو كىدكءه في كلامو كبسهلو في منطقو عوف لو على إبلاغ رسالتو للمتلقي كالتأثتَ فيو كإقناعو، 

الصوتي، كالصرفي، كالنحوم،  )كعليو لؼتار الدخاطب من النظاـ العاـ الذم لػكم اللغة في جانبها 

 لا يكوف المحاكر ناطقا حقيقيا إلا إذا تكلم لسانا طبيعيا، كحصل برصيلا كافيا »فػػػػػػػػػػػػ  (كالدلالي

 .1«صيغو الصرفية كقواعده النحوية كأكجو دلالات ألفاظو كأساليبو في التعبتَ كالتبليغ 

إف منتج الخطاب ىو الذات المحورية كالأساسية في إنتاج الخطاب لأنو من يتلفظ بو، كإذاعة 

الزيباف ىهنا ىي منتج في ىذا الخطاب لأنها تعمل على بث لرموعة كبتَة من الإعلانات كالبرامج 

الدتضمنة لنص خطابي معتُ، كمتنوع الدضموف، كالدقاصد، فمنها ما ىو متعلق بالرحلات، 

 .كالأسفار من جهة، كبالحج كالعمرة من جهة أخرل 

                                                           
1

 .45،ص1،2008،مج1أنطواف صياح،تعليمية اللغة العربية،دار النهضة للطباعة كالنشر كالتوزيع،ط 
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تنشط إذاعة الزيباف عدة نشاطات منها تقديم إعلانات لوكالات سياحية متنوعة كلستلفة، 

 :1كمن بينها نذكر مايلي

 :النموذج الأول

 لأجل رحلاتكم كأسفاركم، كلإكتشاؼ العالم كالإستمتاع بأسرار الكوف، ككالة نوميديا »

، بخبرتها كبرصيد طاقمها كشبكة علاقاتها، تقتًح عليكم رحلات منظمة خلاؿ serviceطرابلس 

شرـ الشيخ بدصر، كدبي، كالدغرب، كتونس، كتركيا، كماليزيا، بأسعار جد :نهاية السنة الديلادية ابذاه 

 ىي الفرصة التي لا تفوت، سارعوا من serviceتنافسية لا مثيل لذا، مع ككالة نوميديا طرابلس 

 :الآف إلى الحجز، لدزيد من الدعلومات أرقامنا الذاتفية في الخدمة

60-23-87-031  

  031-87-13-7ك 

  031-87-14-93ك 

 . قسنطينة–نهج سي عبد الله، القصبة : أك على العنواف

 .«الثقة، كالإحتًافية كالدتعة : serviceنوميديا طرابلس 

 :النموذج الثاني

 ككالة مناني للسياحة كالأسفار، تعلن كافة زبائنها عن إنطلاؽ التسجيلات لعمرة عطلة »

الربيع، في رحلات مباشرة من الجزائر إلى الددينة الدنورة، بأسعار مدركسة كخدمات لشيزة كفنادؽ 

                                                           
1

 .09:25، على الساعة 08/04/2015إذاعة الزيباف الجهوية، : الدصدر 



 الفصل الثاني                             مقومات بناء الفعل التواصلي في الخطاب السياحي
 

37 
 

قريبة من الحرمتُ، يرافقكم فيها مرشدين لستصتُ لخدمتكم كالسهر على راحتكم، لأداء زيارتكم 

الدباركة، عركض لشيزة لأماكن لزدكدة، رحلة لإمارات دبي تعرضها عليكم ككالة مناني، زيارات إلى 

رَةُ smartمسجد الشيخ زايد، برج الخليفة، دبي : أبصل الأماكن ، برج العرب، مدينة الجمَُيػْ

كسفارم في صحراء دبي، ببرنامج ثرم فيو الكثتَ من الدفاجآت الرائعة، لؽكنكم التعرؼ عليها من 

خلاؿ تقربكم من ككالة مناني للسياحة كالأسفار، طريق العربي بن مهيدم أك الإتصاؿ على أحد 

 :الأرقاـ التالية

15- 15-73-033  

«   مناني عيوف دكما ترعاكم 05-55-02-26-2ك 

 :(الدتلقي) الدخاطَب 2

يعتبر الدخاطَب عنصرا مهما في العملية التواصلية فلا يكتمل التواصل إلا بو، إذ يكوف ىو 

، فهو عند دارسي اللغة كالبلاغة خاصة لو 1الطرؼ الآخر الذم يوجو إليو الدخاطب خطابو عمدا

 ففي النموذج البلاغي للتواصل »ألعية قصول، الذم لو لا كجود كجهة لخطابو ما كاف ليكوف،

 .2«لػتل متلقي الخطاب الدقاـ الأكؿ بدكف منازع 

                                                           
1

 .47 الذادم بن ظافر، إستًاتيجيات الخطاب، صعبد 
2

 .38ـ،ص2،1999محمد العمرم،إفريقيا الشرؽ،الدغرب،ط: ىنرم بليث،البلاغة كالأسلوبية،تر 
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فالدتلقي ىو الذم يقوـ باستقباؿ الدعلومات كالرسائل من الدخاطِب، فهو يعتبر مكمل لدائرة 

 .1التواصل، حيث يعمل على تفكيك كل أجزاء الرسالة

كلكن لػدث في حالة العلاقة التحاكرية بتُ الدتكلم كالدتلقي تبادؿ للوظائف، كعلى ىذا 

، ليتحوؿ الدتلقي نفسو إلى لساطِب (السنن)الأساس يبتٌ التواصل بينهما كلكن عبر نفس الوضع 

ك الدخاطِب إلى متلقي، كىذا خلاؿ عملية الإرساؿ ك الاستقباؿ، كىنا تكتمل عملية التواصل من 

خلاؿ تبادؿ الوظائف بتُ الطرفتُ، إذ يصبح الدتكلم مستمعا بعد إلقائو سؤالا أك استفسارا في 

 .2حتُ يعمل الدتلقي متكلما عند الرد أك الإجابة، كعملية الإستجواب مثلا

كالدخاطب في الخطابات السياحية التي تقدمها إذاعة الزيباف نيابة عن الوكالات السياحية، 

، الذم تنظم فيو (1)يكوف حسب طبيعة الخدمة الدقدمة كمضمونها، فإذا كاف حسب النموذج

 رحلات استكشاؼ، كاستمتاع، كسياحة، تقدمها كتوجهها لفئة serviceككالة نوميديا طرابلس 

الشباب إناثا كانوا أك ذكورا، لدن أراد التًكيح عن نفسو كقضاء كقت لشتع كأفضل من أجل راحة 

 .أعصابو كجسده

، الذم تنظم فيو ككالة مناني للسياحة كلأسفار، رحلات (2)أما الدخاطب حسب النموذج

مباشرة إلى البقاع الدقدسة لأداء مناسك الحج كالعمرة، فهي تقصد بذلك عامة الناس، لدن إستطاع 

إليو سبيلا، من أجل تطهتَ أنفسهم كختم آخر ركن من أركاف الإسلاـ، كتنظم كذلك رحلة إلى 

                                                           
1

،بتَكت،طالطاىر بومزبر   .25ـ،ص1،2007،التواصل اللساني كالشعرية، منشورات الاختلاؼ كالدار العربية للعلوـ
2

 .150ـ،ص2005،(ط. د)الجزائر،-ذىبية بضو الحاج،لسانيات التلفظ كتداكلية الخطاب،دار الأمل للطباعة كالنشر،تيزم كزك: ينظر 
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الإمارات، كدبي كزيارات إلى أبصل الأماكن بها، فهي تعرضها لفئة الشباب الدولع بالاكتشاؼ 

 .كاستمتاع

 :  الدقاصد3

لا كجود لأم تواصل عن طريق "تعتبر الدقاصد بشرة العملية التواصلية بتُ الطرفتُ، لأنو 

العلامات دكف كجود قصدية كراء فعل التواصل، كدكف كجود إبداع أك على الأقل كجود توليف 

، كتعد الدقاصد المحرؾ ك الدعتمد ك الآلية الرئيسية لأم فعل كلامي، لأنها ىي التي 1"للعلامات

بردد كتسيطر على لظط الخطاب في حالاتو كأنواعو كلها، أم أف الأداء الإستعمالي الدتغتَ للتًكيب 

يكوف كفق الحالات القصدية الدناسبة، كتكوف الصيغة التداكلية للخطاب ضمن ىذا الأداء ذات 

 .2صيغة إنتاجية متفاعلة، كتؤدم الدقاصد خلاؿ ذلك الدكر الذادؼ كالدنسق في البتٌ الإلصازية للغة

 :لنتأمل الفركؽ بتُ ىذه الجمل

 ىلا بسر علي الليلة. 

 لغب أف بسر علي مساء. 

 أبستٌ رؤيتك غدا. 

                                                           
1

 .183 عبد الذادم بن ظافر،إستًاتيجيات الخطاب،ص 
2

 .240ـ،ص1،1994سعيد حسن بحتَم،مؤسسة الدختار للنشر ك التوزيع،لبناف،ط: كارؿ ديتًبونتج،الددخل إلى علم اللغة،تر: ينظر 
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فحتُ النظر في ىذه الخطابات كالتًاكيب النحوية الدختلفة، لصد أف بصيعها تتمحور كتصب 

في موضوع كاحد كمشتًؾ، إلا أف ىذه الخطابات تعددت كتنوعت في ألظاطها التداكلية، كأف القوة 

 .الإلصازية كالتأثتَية التي بستلكها ىذه الخطابات ىي أيضا متنوعة 

كإذا ما ربطنا ىذه الدقاصد بالخطابات التي تقدمها إذاعة الزيباف الجهوية كالدتعلقة بالرحلات 

كالأسفار كبالحج كالعمرة، فإف الذدؼ ىو جذب أكبر قدر لشكن من الدستمعتُ الأكفياء لذا، كىنا 

تقوـ بتقديم بصيع إمكانياتها كبصيع عركضها كاستخدامها لنغمات موسيقية أك لرموز صوتية من 

 .أجل توفتَ معلومات بزدـ الدستمع كتأثر في سلوكو

يؤكؿ الدستمع ىذه الخطابات بحسب السياقات الواردة فيها أك بحسب الدقامات التي تم من 

 .خلالذا إصدار ىذه الخطابات

 : السياق أو الدقام4

يعد السياؽ أحد الركائز التي تستند عليها اللسانيات التداكلية في دراستها للغة أثناء 

الاستعماؿ، فهو يؤدم دكرا ىاما في كشف مقاصد الدتلفظ بالخطاب، كتوضيح نواياه الخفية من 

 .1أجل إفادة السامع معتٌ يتوخاه من خطابو

في قاموس اللسانيات كعلوـ اللساف على أنو  لرموع  ( J.Dubois)كيعرفو جوف ديبوا 

الشركط الاجتماعية التي تؤخذ بعتُ الإعتبار لدراسة العلاقات الدوجودة بتُ السلوؾ الاجتماعي 

                                                           
1

 .17ـ،ص1،2000الدغرب،ط-علي آيت أكشاف،السياؽ كالنص الشعرم من البنية إلى القراءة،مطبعة النجاح الجديدة،الدار البيضاء: ينظر 
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كاستعماؿ اللغة، فهي الدعطيات الدشتًكة بتُ الدرسل ك الدرسل إليو، كالوضعية الثقافية كالنفسية 

 .1كالتجارب كالدعلومات القائمة بينهما 

لػدد السياؽ الحدث الكلامي الذم لػدثو الدخاطِب، كيستند الكلاـ الدنجز إلى معطيات 

السياؽ كالدقاـ كلا عجب في ذلك، فالتداكلية تبحث في الدنجز اللغوم كتربطو بدلابسات القوؿ 

كتبرز مكانة كمنزلة الدشاركتُ في ىذا الخطاب، كتهتم بالإطار الدكاني كالزماني لو كىذاف الأختَاف 

 .2يلعباف دكرا أساسيا في عملية التأكيل،  دكرا أساسيا في عملية التأكيل

إف السياؽ يعتبر أداة من أدكات الكشف عن الدعتٌ، إذ يشمل العلاقة بتُ الكلمات فيما 

بينها كىو ما يسمى بالسياؽ اللغوم فتفهم الكلمة في إطار العلاقة الدوجودة بتُ الوحدات 

الدعجمية، كما أف العوامل غتَ اللغوية مثل الدكاف، كالزماف، كحاؿ الدخاطب، كحركاتو، كإشارتو، 

لذا الدكر الدهم للوقوؼ على الدعتٌ الدراد، كىو ما أدركو القدامى من بلاغيتُ كمفسرين إذ رددكا 

لا بزفى عليك أف مقامات الكلاـ »:، كلصد ذلك في قوؿ السكاكي«لكل مقاـ مقاؿ»عبارة 

، كارتفاع شأف (...)متفاكتة، فمقاـ التشكر يباين مقاـ الشكاية، كمقاـ التهنئة يباين مقاـ التعزية 

الكلاـ من باب الحسن كالقبوؿ كالضطاطو في ذلك بحسب مصادقة الكلاـ لدا يليق بو كىو ما 

 .3«نسميو مقتضى الحاؿ

                                                           
1
  Jean Dubois،Dictionnaire de ligguistique،larousse،paris،1999،p120،121. 

2
 .13ـ،ص2008-ق1،1428محمد لػياتن،الدار العربية للعلوـ ناشركف،ط: دكمنيك مانغونو،الدصطلحات الدفاتيح لتحليل الخطاب،تر: ينظر 
3

،الدكتبة التوقعية،القاىرةالسكاكي   .169،168،ص(ط.د)مصر،-،مفتاح العلوـ
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كىكذا فإف عملية برليل كدراسة معاني الكلمات تستوجب برليلا للسياقات كالدواقف التي 

 .ترد فيها

 :بناءا على ما سبق لؽكننا تقسيم السياؽ إلى

 السياق اللغوي: 

البيئة اللغوية المحيطة بالفونيم، أك الدورفيم، أك الكلمة، أك الجملة، أك ىو »:كيعرؼ على أنو

 .1«النظم اللفظي للكلمة كموقعها من ذلك النظم

كيتضح لنا من ىذا التعريف أف السياؽ اللغوم ىو حصيلة استعماؿ الكلمة داخل نظاـ 

الجملة الدتجاكرة، مع الكلمات آخرل، كلؽكن كذلك أف يستخدـ مقياسا للتًادؼ كالإشتًاؾ 

رحلاتكم كأسفاركم، فهنا حرؼ الديم أضفى إيقاعا موسيقيا لغويا : كغتَىا، كمثل ذلك لصد كلمة

بخبرتها، كبرصيد طاقمها، كشبكة علاقاتها، إيقاع : على الكلمات، كلصد كذلك في الكلمات الآتية

أحدثو حرؼ الذاء، كىذا ما يعرؼ بالسجع في علم البلاغة كالذم لا طالدا سعى بو الدخاطب إلى 

الابتعاد من الخطاب الجاؼ إلى الخطاب الذم فيو حيوية ك تفاعلية بينو كبتُ الدخاطب كذلك من 

 .خلاؿ الرسالة

كما لصد بعض الكلمات الواردة في الخطاب الخاص بوكالة مناني كالتي تدؿ على الإخلاص، 

مناني عيوف دكمنا ترعاكم، لشا كرد في الخطاب السياحي الدتعلق بهذه : كالثقة، كالخبرة، فمن ذلك

                                                           
1

 .22ـ،ص2011 ،1الأردف،ط-أسعد خلف العوادم،سياؽ الحاؿ في كتاب سيبويو،دار حامد،عماف 
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تكتشف أك تستمتع بأسرار الكوف، كىي تدؿ على نوع من الإثارة كالتأثتَ كجذب : الوكالة أيضا

 .السواح إليها

 .كنلمس كذلك في الخطابتُ كجود تناسق كترابط بتُ الكلمات

 السياق العاطفي الانفعالي:  

السياؽ العاطفي الانفعالي لػدد طبيعة استعماؿ الكلمة بتُ دلالتها الدوضوعية، كدلالتها 

، كيظهر ىذا السياؽ في كلمة رحلة 1العاطفية، فهو لػدد مدل قوة، كضعف، كانفعاؿ الدخاطب

فهي تدخل في عاطفة الدخاطب حيث تعبر عن انبهاره كلوعتو، كىذا لصده خاصة في كلمة زيارات 

 .إلى أبصل الأماكن، فهي بسثل كتعبر عن مدل انفعالو كتعلقو بالدكاف

 السياق الثقافي: 

كنلمح ىذا النوع من السياؽ في استعماؿ كلمة لزددة في مستول لغوم معتُ، مثل الجزائر 

 الدنظمة الرحلاتفهنا يكمن بثقافة الدخاطب الواسعة ابذاه الأماكن التي ذكرىا، كمثل . كالددينة الدنورة

 . لضو شرـ الشيخ، كتونس، كتركيا، فهي تدكر حوؿ سياؽ ثقافي معتُ

 

 

                                                           
 .356ـ،ص2008-ق3،1429أبضد محمد قدكر،مبادئ اللسانيات،دار الفكر،دمشق،ط: ينظر 1
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 سياق الدوقف أو الدقام: 

كىذا النوع من السياؽ يعتبر سياقا خارجيا، تكمن ألعيتو في ارتباطو ببعض العناصر غتَ 

، حيث لصد أف كل من الخطابتُ يندرج برت مقاـ إجتماعي 1اللسانية كالتي لذا أكثر دلالة مقامية

 .يدكر حوؿ رحلات سياحية

 : وظائف الخطاب التواصلي 

يرل جاكبسوف أف كل عنصر من عناصر العملية التواصلية، يؤدم كظيفة معينة، كملخص 

 2:ىذه الوظائف في الآتي 

 :الوظيفة التعبيرية -1

كتتمحور ىذه الوظيفة حوؿ الدخاطب، باعتباره الطرؼ الأكؿ الذم يسعى إلى إيصاؿ 

 .الدعلومة إلى الطرؼ الثاني، فهذه الوظيفة تبتُ اتصرؼ الدخاطب ابذاه ما يود التحدث عنو

حيث تقدـ لنا إذاعة الزيباف الجهوية خدمات لكل من ككالة نوميديا طرابلس، كككالة مناني 

بصورة لائقة كجيدة كذلك دليل على أف ىذه الإذاعة ذات ثقة عالية،ك لزل صدؽ، ك ضماف 

 .خدمات ككالات السياحية بفضل خبراتها الدهنية

 

                                                           
1

 .99،ص 2010،(ط.د)محمد نظيف،الحوار كخصائص التفاعل التواصلي،إفريقيا الشرؽ،الدغرب، 
2

 . 72-69،ص24تازة،العدد - ،لرلة التواصل كاللسانيات،كلية الآداب< نظرية التواصل في ضوء اللسانيات الحديثة>محمد الركيك : ينظر 
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 :الوظيفة الشعرية- 2

كترتبط ىذه الوظيفة بالرسالة في حد ذاتها كمدل قدرتها على توصيل الدطلوب، يعتٍ كل ما 

برتويو ىذه الرسالة، أم ما يتعلق بالجانب الجمالي، كالبلاغي، كيكمن دكر ىذه الوظيفة في 

الإعلانات الاستثمارية ك السياحية الدقدمة من قبل إذاعة الزيباف، معبرة في لغة برمل نوعا من 

التشويق كالإثارة للمستمع من خلاؿ تنبتَ كتنغيم الدفردات، كالنغمات الدوسيقية الدتنوعة كالدعبرة 

 .على كل موضع

 :الوظيفة الدرجعية- 3

كتتمحور ىذه الوظيفة حوؿ الدرجع أك السياؽ الذم كضع فيو الخطاب، كتسمى أيضنا 

بالوظيفة التعينية، توظف ىذه الوظيفة العلاقة القائمة بتُ العلامات كما بريل إليو في العالم 

الخارجي الذم لغسده الدرجع أك السياؽ التخاطبي، كلصدىا عند النظر إلى ما تقدمو الإذاعة من 

إعلانات،  كإرشادات، ك إشهارات، كغتَىا تصبها في بث عبر الأثتَ ليصل لكافة الدستمعتُ في 

 .  ترابط كتناسق يضفي على الدعتٌ خصوصية

 : الوظيفة الإفهامية–4

كىي التي تضمن توصيل الخطاب بتُ الدخاطِب كالدخاطَب، كذلك من خلاؿ لفت 

الدخاطِب انتباه الدخاطَب، كالتأثتَ عليو لغرض إقناعو بالأفكار التي برملها الخطابات كالدلفوظات 
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كىذا يستلزـ فعالية لغوية تنظم بها الخطابات لكي يكوف تأثتَىا قويا على الدتلقي كلصد أف الخطاب 

 .السياحي الذم تنتجو إذاعة الزيباف مزيج بتُ اللغة الفصحى كالعامية

 :الوظيفة الإنتباهية- 5

كتتمحور ىذه الوظيفة حوؿ ما يسميو جاكبسوف بالقناة أك الصلة، كتهدؼ إلى إقامة 

كيكمن دكرىا في أف الإذاعة من إشعاراتها لغب أف . الاتصاؿ بتُ الدتجاكرين كأف القناة ناجحة

 .تكوف لذا صلة كاتصاؿ مع الدتلقي 

 :وظيفة اللغة الواصفة- 6

كىذه الخاصة بسيزىا عن غتَىا من الوظائف  (الشفرة)حيث ترتبط ىذه الوظيفة بالسنن 

الأخرل، فإنها قادرة عل كصف اللغة نفسها بأنها لغة مفسرة ككاصفة للغة ذاتها، حيث يكمن 

 .دكرىا في شرح، كبرليل، كفهم الكلاـ، كالدقاصد النابصة عنو كذلك من أجل استعماؿ السنن

 1:كمن ىنا يتضح لنا أنو

ىي إذاعة الزيباف الجهوية حيث نشطت في الوظيفة التعبتَية ما يتضمنو : الدخاطب/الدرسل .1

خطابها من إثارة كتأثتَ في الدتلقي ككل ما لػرؾ فيو الرغبة لضو الاىتماـ بالدوضوع كالدشاركة، كىذا 

ما لغعل إذاعة الزيباف تسعى جاىدة إلى أف بزتار ما يكوف مناسبا من كلمات كعبارات مثتَة 

                                                           
1

 ،ملتقى الدكلي الخامس السيمياء <الصورة في الخطاب الإعلامي دراسة سيميائية في تفاعل الأنساؽ اللسانية كالأيقونية>إبرير بشتَ : ينظر 
 .120،ص05الجزائر،العدد-كالنص الأدبي،جامعة عنابة
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 الثقة، كالإحتًافية، serviceككالة مناني عيوف دكما ترعاكم، نوميديا طرابلس : كمتميزة من مثل

 .كالدتعة

 كتكمن كظيفة الدخاطب ىنا في تفكيك السنن الدوجودة في الخطاب، :الدخاطَب/الدرسل إليه .2

كشفراتو، بغية إداركو كفهمو، حيث تتولد عن الدخاطب الوظيفة الإفهامية، إذ يبذؿ قصارل جهده 

لإفهاـ الدخاطَب فحول الخطاب، فإذاعة الزيباف تعمل على توصيل الخطاب كإفهامو للمتلقي 

 .بكلمات معبرة كبسيطة

 كتتمثل في لزتول الخطاب كالدوضوع الدطركح كما لو من معلومات كأخبار تود إذاعة :الرسالـــــــــة .3

البرامج الدتضمنة رحلات إلى أماكن سياحية من أجل الدتعة : الزيباف تبليغو للمتلقي كإفادتو مثل

كالإستًخاء، ككذلك البرامج الدتضمنة رحلات إلى الددينة الدنورة من أجل أداء فريضة الحج، كىنا 

 .تتحقق الوظيفة الشعرية

 كتعد الوسيط الدستخدـ في الربط بتُ الدخاطب كالدتلقي، كتكمن ىنا في إذاعة :القنــــــــــــــــــاة .4

الزيباف الجهوية، فهي الوسيط الأساسي في التحقيق الإخبارم بالدوضوع، كينتج عن القناة الوظيفة 

الإنتباىية سواء تعلق الأمر بالجانب الدعرفي أك الجانب التقتٍ، كتعد ىذه الوظيفة من أىم الوظائف 

في الخطاب السياحي بصفة عامة، فيوجد ىدؼ من كرائها كىو لفت إنتباه الدتلقي للظاىرة 

خطاب ككالة مناني كرد في سياؽ اجتماعي يدكر حوؿ العمرة كالحج لكل راغب : الددركسة مثل

 .في ذلك من المجتمع الجزائرم
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كمن خلاؿ الدراسة كالدتابعة التي قمنا بها لؽكن أف نقتًح الدخطط التواصلي الذم يلُم بجميع 

 :     الوظائف في الخطاب السياحي لإذاعة الزيباف

 السياق

 (وظيفة مرجعية)

الدخاطب                                            الخطاب  الدخاطب 

 (وظيفة إفهامية)                   (وظيفة شعرية)                       (وظيفة تعبيرية)

 

    القناة                                                 

 (وظيفة إنتباهية)    

 

 السنن                                            
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 .الخطاب السياحي والقيمة الحجاجية: الدبحث الثاني

تندرج ىذه الدراسة في سياؽ الكشف عن خصائص البنية الحجاجية للخطاب السياحي 

من منظور بعض الدارستُ الذين عنوا بتوصيف الحجاج بوصفو عملية لسانية تعتمد على مبدأ 

إستمالة الآخر، كتركيض مشاعره كفكره للإقباؿ على ما يهدؼ إليو ىذا الخطاب، حيث إف إذاعة 

الزيباف تسعى لإلغاد أساليب بذعل من إعلاناتها قبولا كبتَا من قبل الآخرين، كذلك مع تبياف أنواع 

 .الحجج ككيفية بنائها كترتيبها في الخطاب السياحي

 إف الحجاج عملية إستًاتيجية خطابية متميزة من ناحية، كنصا منتجا لدقاصد معينة في 

 .1ظركؼ مقامية لزددة

كرغم تطور كسائل الإتصاؿ الدختلفة، كنظريات التواصل التي تهتم بالخطابات الذادفة إلى 

الإقناع حتى تتمكن من الوصوؿ إلى ذىن الدتلقي، فقد أضحى الحجاج في رحاب ىذا التحوؿ 

 .كالتطور مطلبا أساسيا في كل عملية تواصلية تستدعي الإفهاـ كالإقناع

حيث بدأ بذلك الباحثوف في لراؿ التداكؿ الحجاجي، يهتموف بشتى أنواع الخطاب، 

فالجانب التداكلي الحجاجي يظهر من خلاؿ استعماؿ بنية لغوية معينة . كالخطاب السياحي

تتحكم فيها ضوابط خارجية عن ىذه البنية، كتدفع بالدتلقي إلى فعل معتُ سواء على مستول 

 .سلوكياتو، أك على مستول قناعاتو كأفكاره، كبالتالي ترتسم بنية الحجاج في شكل فعل كلامي 

                                                           
1

 .57ػ،58ـ،ص2006،(ط.د)عبد السلاـ عشتَ،عندما نتواصل نغتَ مقاربة تداكلية لآليات التواصل كالحجاج،دار إفريقيا الشرؽ،الدغرب،: ينظر 
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كبدا أف الخطاب السياحي من الخطابات اللغوية التي لا بزلو من ىذه الآلية الإقناعية 

كالحجاجية، كقد اعتمدت إذاعة الزيباف الجهوية في إلقائها للخطاب مشافهة على بصلة من 

العناصر الأساسية، التي تستهدؼ التأثتَ العقلي، كالعاطفي، في الجمهور كإقناعو، كتفاعلو الإلغابي 

 :1معها كلأجل ذلك لغب

 إنتقاء الدلفوظات الدوحية، كالتًاكيب البسيطة، كإختيار مقدمة للخطاب ذات صوت  .1

 .جذاب

قدمت إذاعة الزيباف عبر أثتَىا، الخطابات الإشهارية السياحية مع إيقاع موسيقي خفيف  .2

 .كموحي

استعماؿ لغة كاضحة ضمانا لفاعلية التواصل، للوصوؿ إلى الذدؼ، كىو إستمالة الدتلقي،  .3

فلابد لإذاعة الزيباف أف يكوف خطابها مقنعا للمخاطب على جهة الإحتجاج كالإستدلاؿ، لأف 

 .الخطاب الذم تنتجو أساسا يهدؼ لجذب الجمهور 

                   الدخاطَب الدخاطِب   

 (بصهور الدستمعتُ)                                      (إذاعة الزيباف)    

                         (إقناع  )                                    

 

                                                           
1

،لرلة الدخبر،أبحاث في اللغة ك الأدب الجزائرم،قسم اللغة العربية كآدابها،جامعة محمد <دراسة تداكلية في الإرسالية الإشهارية العربية>بلقاسم دفة  
 .10ـ،العدد2014خيضر بسكرة،الجزائر،
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فالإقناع ىو الدطلب الأساسي من الخطابات، كما يتجسد التواصل كذلك من خلاؿ 

 .الفعل، فلا إقتناع بلا إقناع 

إف إستًاتيجية الإقناع تكمن في الإعتماد على العاطفة كالدنطق في الإقناع لا يتحقق فعلا إلا 

إذا كاف الدقنع لؽلك كفاية تواصلية كإقناعية متميزة يكوف نتاجها حسب تأييد الآخرين لرأيو كما 

 :1يعرضو عليهم، كتتميز ىذه الكفاية بالدهارات التالية

 مهارة التحليل كالإبتكار. 

 مهارة التعبتَ كالعرض الدنظم للأفكار. 

 مهارة الضبط الإنفعالي. 

 مهارة فهم دكافع نقد الآخر. 

كمن خلاؿ الدراسة التي تطرقنا فيها إلى الخطابات السياحية في إذاعة الزيباف الجهوية، لطلص 

 :إلى أف الإقناع فيها يكمن من خلاؿ

  لغة الخطاب السياحي في لرملها بالعربية، كىذا ما لؼلق دائرة تواصل كاسعة بتُ الدخاطب 

كالدتلقي، كىنا لا لغد الدتلقي صعوبة في فهم ىذا الخطاب كالدشاركة فيو، كلا يكوف ىناؾ 

 .حاجز بينو كبتُ الدخاطِب

                                                           
1

 .68عبد السلاـ عشتَ،عندما نتواصل نغتَ مقاربة تداكلية لآليات التواصل كالحجاج،ص 
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 تستعمل الإذاعة في الدخاطبة أسلوب التعبتَ بلساف الجماعة من أجل تقوية الخطاب السياحي. 

 عرض موجز لجميع إعلاناتها كخطاباتها حتى لا لؽل الدتلقي حتُ الإنصات إليها. 
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 :التعريف بإذاعــــــــــة الزيبان

م، كان البث التجريبي لإذاعة بسكرة 1999جوان 14يعود تاريخ ميلاد إذاعة الزيبان إلى 

بطاقم لزدود العدد، وبتجهيزات قديمة ليرفع التحدي وينجح البث عبر أربع ساعات ليلبي من 

خلالذا رغبات الدستمعين، وبعد مسيرة طويلة مليئة بالتحدي والإرادة للوصول إلى أبعد مدى 

 .ومضاعفة العمل وتوسيع دائرتو من عمل جواري إلى طاقم إذاعي متكامل 

اليوم إذاعة الزيبان الجهوية تتميز بخدمة إعلامية متميزة بشبكة واسعة من الدستمعين، عبر 

عدة ولايات من الشرق والجنوب الجزائريين، ولشا زاد من تألق ىذه الإذاعة شبكة برالرية راقية مرنة 

تتجاوب مع تطلعات كل تلك الجماىير سواء أتعلق الأمر بالشبكة الرئيسية التي يشرع العمل بها 

بداية من كل دخول اجتماعي، أو بالشبكتين الخاصتين بشهر رمضان، وفصل الصيف من كل 

عام، وىي شبكات تراعي خصوصيات كل فئات المجتمع وانشغالاتها، ورغباتها، واحتياجاتها، 

 .وطموحاتها

أثبتت إذاعة الزيبان أنها الأجدر باىتمام، ومتابعة الدستمعين، من خلال ما تتمتع بو من 

حرفية متميزة وخير دليل على ذلك حصدىا لجوائز لستلفة، لعل أبرزىا تتويج الإذاعة بجائزة مسابقة 

الديكرفون الذىبي التي تنظمها الإذاعة الجزائرية لاختيار أحسن البرامج الإذاعية وطنيا، ومغاربيا، 

وتحصلت إذاعة بسكرة على جائزة أحسن إخراج، وعلى ميكروفونيين ذىبيين، الأول لأحسن 

 .روبرتاج والثاني في التسجيل الإذاعي النادر



 تتكون الإذاعة من طاقم مكون من خمسة منشطين وخمسة لسرجين والسادس :الأقسام والمصالح

متعاون ومساعدة للوثائق السمعية يشكلون قسم الإنتاج الذي يشرف على تنفيذ الإرسال وكذا 

برلرة الحصص والفقرات الإذاعية الدختلفة، أما الجانب التقني فيها فيسهر عليو ستة تقنيين مهمتهم 

تنفيذ الإرسال اليومي، كما تتشكل الإذاعة من أربعة أعوان أمن وثلاثة سائقين،  بالإضافة إلى 

الددير بوخروبة الدشرف على التخطيط والدتابعة والتوجيو وإطاريين يتكفلان بتسيير الأمور الإدارية، 

 .والدالية للمؤسسة، وكاتبة، وملحقة تجارية بشؤون الإشهار

 أما قسم الأخبار فيتشكل من خمسة صحافيين يعملون جميعا على تقديم نشرة رئيسية 

يومية، وعرضيين إخباريين وخمسة موجزة تتناول جميعها لستلف الأحداث والأنباء المحلية، بالإضافة 

 .إلى لرموعة من البرامج الإخبارية الدنوعة

 033-73-41-14: الهاتف

 033-73-18-50: الفاكس

      www.zibanfm.com: البريد الإلكتروني

 :تعمل إذاعة الزيبان فإنها على تحقيق جملة من الأىداف أهمها

 الحفاظ على مكانتها التي صنعتها لنفسها بين الإذاعات الجهوية. 

 البحث عن التألق في لستلف الدواعيد والدسابقات. 

 تسعى إلى تحسين خدماتها الإذاعية دائما. 

http://www.zibanfm.com/
http://www.zibanfm.com/
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 :وما نخلص إليو في نهاية ىذه الدراسة يمكن تلخيصو في الآتي

  ىذه الدراسة تعد مدخلا لسانيا ىاما، ومفتاحا لإدراك الدقصدية التداولية في سياق

 .الفعل التواصلي

 التداولية ىي دراسة اللغة في ضوء الاستعمال والتواصل. 

  تدرس التداولية نظرية أفعال الكلام التي تقسم إلى مرحلة التأسيس لأوستين، ومرحلة

 .البناء والتطور مع سيرل

 أفعال إخبارية وأفعال أدائية، إلا أنو حاول مراجعة : ميز أوستين بين نوعين من الأفعال

وتعديل ىذا التقسيم، فرأى أن الفعل الكلامي مركب من ثلاثة أفعال تشكل كيانًً واحدًا 

 .وتؤدى في الوقت نفسو الذي ينطق فيو بالفعل الكلامي

 صنف سيرل الأفعال الإنجازية إلى خمسة أفعال وىي: 

 .الأفعال التأكيدية والتوجيهية والتعبيرية والإدلائية و الإلتزامية

  يعُد الاستلزام الحواري من أىم وأبرز مبادئ التداولية ويقوم على تعدد الدعاني في الخطاب

الواحد، يرتكز على مبدأ تداولي للتواصل وىو مبدأ التعاون الذي تنطوي تحتو أربعة قواعد 

قاعدة الكم، وقاعدة الكيف، وقاعدة الجهة، وأخيراً قاعدة الدلاءمة، إن ىذه القواعد : وىي

 .الأربعة غايتها وىدفها ىو تحديد وضبط مسار الحوار

  ًيميمل الخطاب نشااا تواصليا أداتو اللغة الدنطوقة أولا. 
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 الخلفيات، والدرسل، والدرسل إليو، والرسالة والدقام، كما أن أنواع : مقومات الخطاب ىي

الخطاب تتعدد وتتنوع وذلك بحسب مرجعياتها، بين بينها الخطاب السياحي الذي يعتبر 

 .نشااا لغويا تواصليا حضاريا، ىدفو ىو إقناع الدتلقي 

  يعتبر الدخااِب العنصر والطرف الرئيسي في عملية إنتاج الخطاب، والدخااَب ىو من

ويحدد لنا السياق الظروف المحيط بهذا ، يستقبل ىذا الخطاب، ويفكك سننو ويحدد مقاصده

 .الخطاب

  ينتج عن الخطاب التواصلي عدة وظائف توزع حسب مهام ووظائف كل ارف من

أاراف الخطاب، وتكمن وظيفة الإذاعة في الوظيفة التعبيرية بما أنها تعتبر بميمابة منتج 

 .للخطاب

 الحجاج إستراتيجية تواصلية الذدف منها ىو إستمالة الآخرين والتأثير فيهم وإقناعهم. 

  اعتمدت إذاعة الزيبان في إلقائها للخطاب على جملة من العناصر، في سبيل التأثير في

 .الجمهور

  تكون عملية التواصل نًجحة إذا خلا الخطاب من كل ما يمكن أن يحول بين الدخااب

 .وبين تأويلو، وىو مايسعى الدخااَب في تحقيقو

  كانت الدراسة التداولية للخطاب السياحي في إذاعة الزيبان الجهوية، مبني على لرموعة

 :من التساؤلات وىي

 من أنتج ىذا الخطاب؟ -
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 إلى من يوجو ىذا الخطاب؟ -

 ؟(الغاية والذدف)وماذا يحمل في اياتو  -

 وما مدى تاثيره على الدتلقي؟ -

 

 

 

 


