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RESUME :

Cette recherche a pour but de bien connaitre le réle de la technologie de
I’information et la télécommunication dans 1I’animation du tourisme. En rapport avec le
développement et la variété de la technologie de I’information et de la
télécommunication dans les différents domaines de 1I’économie.

En sachant que I'utilisation des différents moyens de cette technologie est devenue
une nécessité dans le tourisme vu les avantages et les facilités que cette technologie
offrent aux différents établissements touristiques.

Et pour bien étudier le role qui joue la technologie de I’information et de
télécommunication dans le tourisme, on a choisi d’appliquer cette étude au niveau de la
Wilaya de Mila en évaluant la densité et les moyens utilisés de cette technologie
notamment celle en rapport avec I’internet aux niveau des agence touristiques publics
au membre de huit agences qui font un grand réle de motiver le secteur touristique a
travers les observations et I’analyse de la fiche de recherche, on a obtenu les résultats
suivant :

v" Les agences touristiques utilisent les formes principales de la télécommunication
de I’'information pour gérer ses affaires.

v Les agences touristiques utilisent les sites web et les réseaux sociaux pour
animer le secteur touristique que ce sois au niveau capital ou d’autres Wilaya

v" La technologie de I’information et de la télécommunication contribuent dans
I’accomplissement des formules avec les partenaires en leur aidant de bien gérer
les activités de 1’agence.

v Vu les avantages de La technologie de I’information et de la télécommunication
des agences, elle a connu plusieurs obstacles celle de systeme de paiement
¢lectronique, I’absence d’un systéme protégeant les transactions €électroniques en
Algérie qui a une influence négative sur la tiche des agences privés et le secteur
touristique en général.

- Les mots clés : tourisme, La technologie de I’information et de la
télécommunication, le tourisme €lectronique et les agences de tourisme et de
voyage.
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