
وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

بسكرةجامعة محمد خیضر 

ة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة یكل

قسم العلوم الإنسانیة

شعبة علوم الإعلام والاتصال

ستخدامات التطبیقات الالكترونیة السیاحیة للأجهزة المحمولة في الجزائرإ

الفنادق  بالجزائر العاصمةدراسة مسحیة على عینة من رواد 

أنموذجا-السوفیتالالأوراسي و فندقا-

عنوان المذكرة

الاتصال والعلاقات العامةمشروع مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في

تخصص اتصال والعلاقات العامة

:إعداد الطالبة

غشام سهام

:إشراف الدكتور

جفافلة. أ

2014/2015: السنة الجامعیة

تخصص إتصال وعلاقات عامة





فـلله الحمد رب السماوات ورب الأرض رب  

العالمين وله الكبرياء في السماوات والأرض  

وهو العزيز الحكيم  

)37-36: الآیةسورة الجاثیة (
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:مقدمة

في ظل التوجه العالمي نحو إقتصادیات المعرفة التي تعتمد بشكل أساسي على 
التقنیات الحدیثة في إستخدام المعرفة لرفع الرفاه الإجتماعي وإستثمار الموارد الإقتصادیة 

بقاء وأداة لا یمكن الإستغناء عنها في هي الوسیلة وعقلاني ، أصبحت الالمختلفة بشكل علمي
الإبداع و التنافسیة التي تعد بمثابة معاییر تعكس و فتوح على عنصر التغیر والإبتكارعالم م

مستوى الأداء التسییري والنمو الإقتصادي لمنظمات الأعمال المعاصرة والمؤسسات الكبیرة 
الحجم والمتوسطة والصغیرة ، لیس فقط في زیادة حجم الإنتاج من السلع والخدمات ، بل لأنها 

وتسریع عملیات تبادل هاوتحسین صورة مخرجاتمل على زیادة كفاءة وفعالیة الأداء لها تع
الشيء الذي مكن منظمات الأعمال المعاصرة من الإستفادة بشكل ،عبر الشبكات معلوماتها

لغرض إعادة تصمیم وتشكیل بنیتها التحتیة ، الوسائل التكنولوجیة الحدیثةكبیر من مزایا هذه 
وتحویل هیاكلها التقلیدیة ، وتوسیع نطاق عملیاتها التسییریة وإعادة صیاغتها، وإخراج 

الرقمیة تغییرات جذریة في ممارساتها ، التكنولوجیاوبالفعل فقد أحدثت . نشاطاتها الداخلیة
حیث وفرت طرق , ت وتقدیم الخدمات وعلى تدفق المعلومات ، وعلى أسالیب تصمیم المنتجا

الإبداع و الأداء المتمیز لى تحقیقعو المجتمعات وإمكانیات جدیدة لمساعدت المنظمات 
القطاعات وضمانه مقارنة بالمنافسین من خلال العمل على رفع الكفاءة والفعالیة والسرعة في 

تخطیط یة و من خلال ال، منها قطاع السیاحة و التي من بینها السیاحة الفندقالمختلفة 
.أیضاتوجیه الرقابة و التنظیم و الو 

و بظهور التكنولوجیات الحدیثة للاتصال و أبرزها الأجهزة المحمولة و تطبیقاتها ، 
احتدم النقاش حول التأثیر المتنامي لهذه الوسیلة من جهة ، و استخداماتها من جهة أخرى ، 

ل جماهیریة تفاعلیة اكتسحت فضاء واسعا على جمیع باعتبار أن الأنترنت كوسیلة اتصا
المستویات حتى أصبحت أقوى فاعل في تحریك و بناء العلاقات الاجتماعیة و الاقتصادیة و 

الى احتدام –التكنولوجیا الحدیثة للأجهزة المحمولة –الإنسانیة قاطبة ، كما أدى توسعها 
سلبیة من حیث الاستخدام و التأثیر و الوعي النقاش حول خصائصها و ممیزاتها و تداعیاتها ال

سواء من جهة المتلقي أو المرسل حیث كثرت فیها المتغیرات وتعقدت فیها العملیات التقنیة  
لم یعد البقاء هدفا سهل .والتي أصبحت تنشط في بیئة تتمیز بالمخاطرة وحالة عدم التأكد
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فالبقاء لن یكون إلا للأجود أداء و . المنال ، ناهیك عن تحقیق النمو واكتساح أسواق جدیدة
.                                                                                                        الأحسن لمختلف الأطراف ، وهذا هو مدلول التمیز

رونیة بمختلف و لعل أكبر مستفید من هذا التوسع الإلكتروني هو السیاحة الفندقیة الإلكت
إذ كان المجتمع سلفا . أشكالها و عناوینها حتى أصبح هذا الموضوع محل تنظیر و أبحاث

مرتبطا بما یستعمله و یستخدمه في أنشطته السیاحیة و بما یشاهده على الشاشة اللوحیة الذكیة 
یل أو هاتفه الذكي و ما یسمعه في محیطه لتلقي الأخبار عن آخر الإصدارات و خدمات الج

الثالث و التحدیثات في أنظمة التشغیل للأجهزة المحمولة و متابعة كل ما یلبي شغفه بعالم 
السیاحة و السیاحة الفندقیة ، و من هنا كان التسویق الإلكتروني و التجارة الإلكترونیة و 

منتشرة التطبیقات السیاحیة الإلكترونیةتطبیقاتهما المختلفة بأسالیبها و وسائلها الحدیثة لتصبح
بین فئات عریضة من الجماهیر ، متجاوزة بذلك الحدود الجغرافیة و الخصوصیات العرقیة ، 
فبواسطة الأنترنت و ما تتیحه من خدمات عن طریق شبكاتها المختلفة و أكثرها الشبكات 

-Facebook: الاجتماعیة ، مثل  Twitter – My space-viber-E- mail...الخ ،
أصبح بإمكان المواطن أن یتفحص مواعید رحلاته و حجوزاته الفندقیة و برامج رحلاته التي 
اختارها في وجهته  أو أن یلغیها في الوقت نفسه و أن یشارك بأرائه و صوته بمجرد لمس 
الشاشة من جهازه المحمول ، و هذه المیزة تمنحه حریة التعبیر و المشاركة في تقریر مصیر 

.   لسیاحیة المحلیة و الدولیة و الإقلیمیة التنمیة ا

ـــــــــى اســـــــــتخدام هـــــــــذه  و یعـــــــــد المجتمـــــــــع الجزائـــــــــري مـــــــــن بـــــــــین المجتمعـــــــــات التـــــــــي تســـــــــعى ال
التكنولوجیـــــات ، وتعـــــد الانترنـــــت مـــــن أبرزهـــــا اســـــتخداما ، إذ أضـــــحت مـــــن مســـــتلزمات العـــــیش 

ـــــة و أداة للتواصـــــل و التفاعـــــل و البحـــــث  ـــــاء العلاقـــــات الاجتماعی ـــــي بن ـــــم .و وســـــیلة ف و هـــــذا ل
یعـــــد مقتصـــــرا علـــــى النخبـــــة الجزائریـــــة فقـــــط، بـــــل أصـــــبح كـــــل مـــــواطن جزائـــــري یـــــتقن اســـــتخدام 
ـــــــة إلـــــــى الحیـــــــاة السیاســـــــیة و الاقتصـــــــادیة و خاصـــــــة منهـــــــا  ـــــــت مـــــــن الحیـــــــاة الاجتماعی الأنترن
ــــــة  ــــــة و حری ــــــدم و العصــــــرنة و الحداث ــــــزة التق ــــــة الســــــیاحیة ، و هــــــذا لیضــــــمن لنفســــــه می الترفیهی

ــــي  ــــة بالســــنوات التعبیــــر ، إذ شــــهد ف ــــت مقارن ــــي اســــتخدام الانترن ــــدفقا واســــعا ف ــــرة ت ــــة الأخی الآون
القلیلـــــة الماضـــــیة فـــــي مجـــــال تـــــرویج المنتجـــــات و الخـــــدمات المحلیـــــة خاصـــــة تـــــرویج الســـــیاحة 
المحلیــــــة بمختلــــــف أنواعهــــــا مــــــن خــــــلال اســــــتخدام المــــــواطنین للتطبیقــــــات الإلكترونیــــــة المحملــــــة 

شــــــراء تــــــذاكر الطیــــــران و البــــــواخر و توظیــــــف علــــــى هــــــواتفهم الذكیــــــة فــــــي الحجــــــز الفنــــــدقي و 
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شــــــبكاتهم الاجتماعیــــــة لشــــــرح أهــــــدافهم الســــــیاحیة و بــــــرامجهم مــــــن أجــــــل اســــــتمالة الأجانــــــب و 
كســــــــب تأییـــــــــدهم و تحفیـــــــــز و اســـــــــتثارة ســـــــــلوكهم الســـــــــیاحي اتجـــــــــاه أي بلـــــــــد یریـــــــــدون قضـــــــــاء 
ـــــــــي ظـــــــــل التفاعلیـــــــــة  ـــــــــة ف ـــــــــر فعالی ـــــــــه ، بطریقـــــــــة أكث ـــــــــتهم أو أعمـــــــــالهم أو اســـــــــتثمارهم فی عطل

.لإلكترونیةا

اســــــتخدامات التطبیقــــــات الإلكترونیــــــة الســــــیاحیة للأجهــــــزة : " و فــــــي هــــــذه الدراســــــة المعنونــــــة بـــــــــ
، و التــــــــي تنــــــــدرج ضــــــــمن الدراســــــــات المســــــــحیة ، ســــــــوف نتنــــــــاول " المحمولــــــــة فــــــــي الجزائــــــــر 

اســـــتخدام رواد الفنـــــادق للتطبیقـــــات الإلكترونیـــــة فـــــي الحجـــــز الفنـــــدقي عبـــــر أجهـــــزتهم المحمولـــــة 
ــــــة ، و ، و تأثیر  ــــــل الاســــــتخدام و الممارســــــة و المشــــــاركة الســــــیاحیة الإلكترونی اتهــــــا بهــــــدف تفعی

.       تسلیط الضوء على الصورة الحدیثة للسیاحة الفندقیة الإلكترونیة الجزائریة
:موضوع الدراسة : أولا 

:الإشكالیة -1

ار مــــــــــع تطــــــــــور المســــــــــتحدثات الرقمیــــــــــة فــــــــــي تكنولوجیــــــــــا الاتصــــــــــال و المعلومــــــــــات و انتشــــــــــ
ــــــاهیم و  ــــــد مــــــن المف ــــــة ، بــــــدأ دعــــــم و تبنــــــي العدی ــــــات الاجتماعیــــــة المختلف توظیفهــــــا فــــــي العملی
ــــــدعم خصــــــائص كــــــل مــــــن  ــــــر هــــــذا ال تطبیقاتهــــــا فــــــي مجــــــال الاتصــــــال و الإعــــــلام ، ممــــــا غی
العملیتــــــــین و أضــــــــاف هــــــــذا التطــــــــور معــــــــاییر جدیــــــــدة للممارســــــــات الاجتماعیــــــــة و الثقافیــــــــة و 

ـــــاة الإنســـــانیة التقلیدیـــــة الاقتصـــــادیة و الســـــیاحیة خاصـــــة و كـــــذا ـــــب مـــــوازین الحی السیاســـــیة لیقل
ــــــــــــى جوانــــــــــــب منهــــــــــــا الحیــــــــــــاة الافتراضــــــــــــیة أو الإلكترونیــــــــــــة  ــــــــــــة حفیظــــــــــــي .(لتطغــــــــــــى عل نهل

،2011 )3، ص 2012/

ــــــوطن  ــــــوع ال ــــــي شــــــتى رب ــــــة و الخارجیــــــة ف و فــــــي إطــــــار جهــــــود تنشــــــیط  الســــــیاحة الداخلی
العربـــــــي عامـــــــة و الجزائـــــــر خاصـــــــة ، ســـــــنقوم بهـــــــذا البحـــــــث علـــــــى اســـــــتخدام نظـــــــام التســـــــویق 
الإلكترونــــــي لمواكبــــــة التطــــــور فــــــي مجــــــال التســــــویق الســــــیاحي العــــــالمي مــــــن خــــــلال اســــــتخدام 

الهواتـــــــــــف الذكیـــــــــــة(هـــــــــــزة المحمولـــــــــــة أحــــــــــدث التكنولوجیـــــــــــات فـــــــــــي مجـــــــــــال تطبیقــــــــــات الأج
« smart phone tabletteأو الألــــــواح الرقمیــــــة« ، و یــــــتم تقــــــدیم هــــــذه الخدمــــــة )»«

مـــــن خــــــلال مســــــاعدة المســــــتخدم أو الســــــائح فـــــي الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات المــــــراد تحمیلهــــــا 
.من على التطبیق بسهولة و یسر
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ارة البریــــــــد و الســــــــیاحة حــــــــول و جــــــــدیر بالــــــــذكر أن البروتوكــــــــول الموقــــــــع بــــــــین كــــــــل مــــــــن وز 
ـــــة للإعـــــلام و الاتصـــــال  لفائـــــدة مختلـــــف  التكـــــوین فـــــي مجـــــال اســـــتعمال التطبیقـــــات التكنولوجی
الفـــــاعلین فـــــي قطـــــاع الســـــیاحة فـــــي الجزائـــــر ،حیـــــث تهـــــدف الاتفاقیـــــة التـــــي وقعتهـــــا كـــــل مــــــن 
ــــــــــى ترقیــــــــــة و تســــــــــویق المنتجــــــــــات الســــــــــیاحیة عــــــــــن طریــــــــــق تعمــــــــــیم اســــــــــتعمال  الــــــــــوزارتین إل

، ) ألــــــخ ...بالفندقــــــة و المطــــــاعم و النقــــــل( ت فــــــي مختلــــــف المجــــــالات المتعلقــــــة  التكنولوجیــــــا
ـــــة مـــــن  ـــــات الســـــیاحة الإلكترونی ـــــي تطـــــویر تطبیق ـــــدعم للمتعـــــاملین ف ـــــدیم ال ـــــى تق ـــــي تهـــــدف إل الت
ـــــین  أجـــــل ترقیـــــة وجهـــــة الجزائـــــر و تحســـــین جاذبیتهـــــا و تنافســـــیتها و أیضـــــا تعظـــــیم التواصـــــل ب

ــــــــر مــــــــن خــــــــلال التطبیقــــــــات الســــــــیاحیة الســــــــائحین و منــــــــاطق الجــــــــذب الســــــــیاحي فــــــــي الجزائ
ــــرواد هــــذه  ــــى تعــــدیل الممارســــة الســــیاحیة ل ــــوم هــــذه التطبیقــــات عل ــــة فكیــــف تق للأجهــــزة المحمول

//http.(؟ المؤسسات الفندقیة :www .ar.algerie 360.com(

ـــــــالي  ـــــــا نطـــــــرح الســـــــؤال الرئیســـــــي الت ـــــــة : ومـــــــن هن ـــــــات الإلكترونی مـــــــا مـــــــدى اســـــــتعمال التطبیق
لأجهزة المحمولة في مجال الحجز الفندقي في المؤسسات الجزائریة ؟ السیاحیة ل

:التساؤلات الفرعیة -2

ما مدى  الدور الذي یلعبه التسویق السیاحي الإلكتروني في الجزائر ؟-1
مـــــا مـــــدى اســـــتخدام التطبیقـــــات الإلكترونیـــــة الســـــیاحیة للأجهـــــزة المحمولـــــة وفیمـــــا تكمـــــن -2

أهمیتها ؟
ــــــوفرة -3 ــــــر المت ــــــة غی ــــــي تواجــــــه المؤسســــــات الفندقی ــــــل الت مــــــا مــــــدى الصــــــعوبات و العراقی

على خدمات التكنولوجیا الرقمیة للأجهزة المحمولة ؟
مــــــا مــــــدى أثــــــر التطبیقــــــات الإلكترونیــــــة الســــــیاحیة للأجهــــــزة المحمولــــــة فــــــي اســــــتقطاب -4

السیاح و تفعیل التوجه نحو السیاحة الفندقیة الإلكترونیة ؟
مــــــا مــــــدى الإجــــــراءات المتخــــــذة و الحلــــــول المقترحــــــة التــــــي تســــــاهم فــــــي التوجــــــه نحــــــو  -5

ـــــــي الحجـــــــز  ـــــــة للســـــــیاحة الرقمیـــــــة و اســـــــتعمالات تطبیقاتهـــــــا ف الاســـــــتخدامات التكنولوجی
المباشر في المؤسسات الفندقیة في الجزائر؟

مشكلة الموضوع:
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ت الإلكترونیــــــــــة تتمحــــــــــور مشــــــــــكلة الموضــــــــــوع حــــــــــول متابعــــــــــة و مشــــــــــاهدة التطبیقــــــــــا
الســــــــیاحیة للأجهــــــــزة المحمولــــــــة فــــــــي الجزائــــــــر ، فالانتشــــــــار أو الاســــــــتخدام الكبیــــــــر و الواســــــــع 

مـــثلا مـــن " réservation d’hôtels"للتطبیقـــات الســـیاحیة فـــي مجـــال الحجـــز الفنـــدقي 
ـــــة ،  ـــــى الشـــــبكة العنكبوتی ـــــة و  المواقـــــع الســـــیاحیة عل ـــــاجر الإلكترونی ـــــر المت ـــــل عب خـــــلال التحمی

) .الرواد /الزبون / النزیل / المتلقي (هذه التطبیقات على جمهورو تأثیر 

Hotels.com»حیــــــــــث تناولنــــــــــا التطبیــــــــــق الإلكترونــــــــــي للحجــــــــــز الفنــــــــــدقي الــــــــــذي یســــــــــمى  »
»لتقنیـــــة التحمیـــــل) المتجـــــر الإلكترونـــــي(المحمـــــل مـــــن  Play store ، وكنشـــــاط «

;عاصــــمة و هــــي كالتــــاليالكبــــرى بمدینــــة  الجزائــــر الســـیاحي خصصــــنا عینــــة مــــن الفنــــادق
.و فندق الأوراسيفندق سوفیتال

و هـــــــذا لمعرفـــــــة أســـــــالیب الممارســـــــة الفندقیـــــــة بالنســـــــبة لاســـــــتخدامات التطبیقـــــــات فـــــــي الحجـــــــز 
ــــة عــــن الأســــئلة  ــــه ســــأحاول بالوصــــف و التحلیــــل الإجاب ــــق و من ــــى هــــذا التطبی ــــدخول إل عبــــر ال

.البحثالمطروحة المتعلقة بمشكلة

:ضوعأسباب اختیار المو -3

: الأسباب الموضوعیة

 قلــــــة البحــــــوث و الدراســــــات المتعلقــــــة بالتطبیقــــــات الســــــیاحیة الإلكترونیــــــة خاصــــــة
.في الجزائر

 أهمیـــــــــة الاســــــــــتعمال الواســــــــــع النطــــــــــاق لوســــــــــائل تكنولوجیــــــــــات الاتصــــــــــال الرقمیــــــــــة
ــــــــة و دعــــــــم  ــــــــي تعزیــــــــز التواصــــــــل و التعــــــــارف و المشــــــــاركات الاجتماعی الحدیثــــــــة ف

. الممارسة السیاحیة الفندقیة في المجتمع الجزائري
 أهمیــــــة التكنولوجیــــــات الحدیثــــــة و التــــــي هــــــي كأحــــــد أدوات الاتصــــــال و المعلومــــــات

.ة مستوى الوعي لها و ذلك لقربها من كل شرائح المجتمعمن حیث زیاد
 كشف النقاب عن التجربة الجزائریة في هذا المجال.
 الـــــدور الفعـــــال الـــــذي تقـــــوم بـــــه التطبیقـــــات الإلكترونیـــــة الســـــیاحیة للأجهـــــزة المحمولـــــة

.في مجال التسویق السیاحي الفندقي 
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ـــــة لخـــــدمات ال ـــــت المحلی ـــــدفق شـــــبكات الانترن ـــــث للأجهـــــزة عـــــدم اقتصـــــار ت ـــــل الثال جی
علـــــــــى منــــــــاطق المـــــــــدن الكبـــــــــرى mobilis /ooredoo/djezzy: المحمولــــــــة   كـــــــــــ

ـــــات  ـــــى كافـــــة الفئ ـــــل یجـــــب أن تتعـــــداها إل ـــــر فقـــــط ب ـــــة فـــــي الجزائ الســـــاحلیة و الداخلی
الاجتماعیــــــــة مــــــــن أجــــــــل المشــــــــاركة الســــــــیاحیة لــــــــدعم مخطــــــــط التنمیــــــــة المســــــــتدامة 

اعلین خاصــــــة مــــــن طــــــرف حیــــــث یعكــــــس الأهــــــداف الســــــیاحیة للفــــــ)2025ســــــدات (
.وزارة التهیئة و الإقلیم و السیاحة 

منهـاوالتـيالوسـائلكـلیوظـفووطنـيإقلیمـيدولـي ،مجتمـعظهـوربدایـة
ة الفندقیـــــــــة  تنمیـــــــــة الســــــــیاحیالتكنولوجیــــــــا الرقمیــــــــة الذكیـــــــــة مــــــــن أجـــــــــل النهــــــــوض بال

.  الأهداف المخطط لهاوتحقیق

:أهمیة الدراسة-4

تكمــــــن أهمیــــــة الدراســــــة تقیــــــیم الوضــــــع الــــــراهن لاســــــتخدامات التطبیقــــــات الإلكترونیــــــة للأجهــــــزة 
المحمولــــــة فــــــي التخطــــــیط الســــــیاحي و الفنــــــدقي ، مــــــن خــــــلال مــــــا یســــــمى بالتســــــویق الســــــیاحي 
ــــــق متطلبــــــات  ــــــي تســــــاهم فــــــي تحقی ــــــذي یعتبــــــر أحــــــد الاتجاهــــــات التســــــویقیة الت ــــــي وال الإلكترون

ــــــرتبط الســــــیاحة المســــــتدامة ، فالتســــــویق  الســــــیاحي الإلكترونــــــي یعبــــــر عــــــن حركــــــة دینامیكیــــــة ت
ــــــي  ــــــر ف ــــــراد مــــــن خــــــلال مســــــاهمته بشــــــكل كبی ــــــة للأف ــــــة و الحضــــــاریة و البیئی بالجوانــــــب الثقافی
تلبیــــــــة احتیاجــــــــات و رغبــــــــات الســــــــیاح و ذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال اســــــــتخدام و ممارســــــــة تكنولوجیــــــــا 

و ذلـــــــك بنـــــــاءا الانترنـــــــت حیـــــــث ستســـــــاعدنا بـــــــدورها علـــــــى التوصـــــــل إلـــــــى النتـــــــائج المســـــــتهدفة
ــــــي  ــــــق الالكترون ــــــرت منهــــــا التطبی ــــــي اخت ــــــراء الوســــــیلة الاتصــــــالیة و الت ــــــة لث ــــــة تحلیلی ــــــى رؤی عل

للأجهـــــــــزة المحمولـــــــــة خاصـــــــــة وأنـــــــــه (Hotels.com)الخـــــــــاص بـــــــــالحجز المباشـــــــــر للفنـــــــــادق 
ــــى  ــــد القــــائمین عل ــــه و مــــا نســــعى نحــــن لكشــــفه و هــــذا مــــا یقی ــــة لمــــا یخفی اكتســــب طــــابع الأهمی

ل كبیــــــر فــــــي تــــــدعیم هــــــذا القطــــــاع بأحــــــدث التكنولوجیــــــات و التقنیــــــات التنمیــــــة الســــــیاحیة بشــــــك
ـــــدان  خاصـــــة فـــــي الفنـــــادق الجزائریـــــة و الـــــذي یعـــــد أقـــــوى الأســـــالیب الاتصـــــالیة فـــــي مختلـــــف بل

ـــــــذكر منهـــــــا ـــــــي ن تـــــــونس ، المغـــــــرب ، مصـــــــر ، الإمـــــــارات ، المملكـــــــة العربیـــــــة (: العـــــــالم العرب
الشــــركات  الجزائریــــة فــــي كــــل مــــرة هــــذا مــــا جعــــل،) الــــخ ....الســــعودیة ، المملكــــة الأردنیــــة

ــــة ــــارض الســــیاحیة الدولی ــــات و المع ــــاطع المــــؤتمرات و الملتقی ــــة و تنســــحب و تق والعالمی
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اتجــــاه كافــــة العــــالم إلــــى مــــا جعــــل اســــتخدام هــــذه التطبیقــــات واســــع النطــــاق و الآن نــــرى 
.السیاحة الإلكترونیة

:أهداف الدراسة -5
:نهدف من خلال هذه الدراسة إلى 

 ـــــــى جـــــــذب أكبـــــــر عـــــــدد مـــــــن المســـــــتخدمین مـــــــن خـــــــلال ـــــــة التوصـــــــل إل ـــــــراز أهمی إب
. تكنولوجیا تطبیقات الحجز الفندقي للأجهزة المحمولة المتطورة في الجزائر

جلب السیاحة الخارجیة.

 ـــــه و إتاحـــــة ـــــر و معرفـــــة ســـــبل الوصـــــول إلی ـــــى أي مكـــــان داخـــــل الجزائ الوصـــــول إل
.أي مكان و في أي وقتفرصة الحجز المباشر عبر هذه التطبیقات في 

 محاولــــــة الــــــربط بــــــین أثــــــر عــــــرض المعلومــــــات التــــــي  تتــــــیح للســــــیاح رؤیــــــة الفنــــــادق
الســــیاحیة و اختیـــــار مـــــا یناســـــبهم و زیـــــادة الـــــوعي الســـــیاحي الإلكترونـــــي لـــــدى الفـــــرد 

.الجزائري
 ــــــائمین ــــــت نظــــــر الق ــــــي الجزائــــــر مــــــن خــــــلال لف ــــــدقي الســــــیاحي ف تنمیــــــة القطــــــاع الفن

ــــــي المؤسســــــات ا ــــــتمكن مــــــن مســــــایرة التطــــــورات و التغیــــــرات بالاتصــــــال ف ــــــة لل لفندقی
.في مجال التكنولوجیات الرقمیة الحدیثة 

معرفة نظرة رواد الفنادق الجزائریین لتطبیقات الحجز الفندقي عبر الانترنت  .
  المســــــــاهمة فــــــــي اتخــــــــاذ قــــــــرارات لبنــــــــاء اســــــــتراتیجیات جدیــــــــدة فــــــــي مجــــــــال الفندقــــــــة

.عطاءه بعد دولي السیاحة و الوكالات السیاحیة و إو 
 أهمیـــــة أن تكـــــون الجزائـــــر مـــــن بـــــین البلـــــدان المتمیـــــزة فـــــي الخـــــدمات الســـــیاحیة مـــــن

ناحیــــــة الكفــــــاءة و قــــــوة التواصــــــل و القــــــدرة علــــــى التــــــرویج للخــــــدمات الســــــیاحیة لمــــــا 
.تمتلكه من ثروات طبیعیة و مناطق الجذب السیاحي

 معرفـــــــة مـــــــدى تجربـــــــة الفـــــــرد الجزائـــــــري فـــــــي مجـــــــال ابتكـــــــار و تطـــــــویر و اســـــــتخدام
التطبیقـــــــــــات الخاصـــــــــــة بـــــــــــالحجوزات الفندقیـــــــــــة المباشـــــــــــرة و فـــــــــــي تنمیـــــــــــة مخطـــــــــــط 

) . 2025سدات (السیاحیة الفندقیة ضمن برنامج التنمیة المستدامة 
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:نوع الدراسة-6

لقلـــــة الدراســـــات حـــــول الموضـــــوع تنـــــدرج دراســـــتنا ضـــــمن البحـــــوث الوصـــــفیة الاستكشـــــافیة نظـــــرا
ـــــائع ووصـــــف الظـــــواهر وصـــــفا دقیقـــــا و  ـــــوع مـــــن البحـــــوث إلـــــى اكتشـــــاف الوق ، ویهـــــدف هـــــذا الن
تحدیـــــد خصائصـــــها تحدیـــــدا كیفیـــــا أو كمیـــــا ، كمـــــا تقـــــوم بالكشـــــف عـــــن الحالـــــة الســـــابقة لظـــــواهر 
و كیــــــــــف وصــــــــــلت إلــــــــــى صــــــــــورتها الحالیــــــــــة ثــــــــــم تحــــــــــاول التنبــــــــــؤ بمــــــــــا ســــــــــتكون علیــــــــــه فــــــــــي 

).40،ص 2000ن عبد المجید ابراهیم،مروا.(المستقبل

كمــــــــا أن عملیـــــــــة الوصـــــــــف بشـــــــــكل عـــــــــام تســــــــتهدف دراســـــــــة الوضـــــــــع الـــــــــراهن للظـــــــــاهرة أو 
الظـــــــواهر المبحوثــــــــة ســــــــواء كانـــــــت ذات صــــــــلة بموقــــــــف معـــــــین أو مجموعــــــــة مــــــــن النــــــــاس أو 
بأبحــــــاث معینــــــة دراســــــة تصــــــوریة دقیقــــــة أي أن الهــــــدف الأول و النهــــــائي للأبحــــــاث الوصــــــفیة 

ى معلومــــات كافیــــة و دقیقــــة عــــن الموضــــوع محــــل الدراســــة كمــــا هــــو الحیــــز هــــو الحصــــول علــــ
).50،51،ص 2003أحمد بن مرسلي،.(الواقعي 

وبشـــــــكل عـــــــام تعـــــــد البحـــــــوث الاستكشـــــــافیة ملائمـــــــة لعلـــــــوم الإعـــــــلام و الاتصـــــــال لأن هـــــــذه 
ــــدا نســــبیا كمــــا أنهــــا تــــدفع بالباحــــث لیستكشــــف میــــدانیا لدراســــات  ــــرة تعتبــــر تخصصــــا جدی الأخی

).223، ص 2004لارامي قالي ،.( یة ذات رواج كبیر اتصال

و بنـــــاءا علـــــى مـــــا ســـــبق یمكـــــن اعتبـــــار أن الدراســـــة الوصـــــفیة الاستكشـــــافیة هـــــي الأنســـــب 
لموضـــــوع دراســـــتنا التـــــي نهـــــدف مـــــن خلالهـــــا إلـــــى الكشـــــف عـــــن أســـــالیب اســـــتعمال و اســـــتخدام  

ـــــــي الفنـــــــاد ـــــــة ف ـــــــة الســـــــیاحیة للأجهـــــــزة المحمول ـــــــة و هـــــــل هـــــــي التطبیقـــــــات الإلكترونی ق الجزائری
مدعمــــــة بهــــــذه التكنولوجیــــــا الرقمیــــــة الحدیثــــــة ؟ و تســــــتفید منهــــــا أم لا و هــــــذا قصــــــد تطــــــویر و 
صــــــیانة المعلومــــــات وتنمیــــــة المنــــــاطق الســــــیاحیة وإضــــــفاء صــــــبغة جدیــــــدة للمتخصصــــــین فــــــي 
هــــذا المجــــال مــــن خــــلال إعطاءهــــا البعــــد الــــدولي و هــــذا مــــا یزیــــد فــــي مــــرد ودیــــة هــــذا القطــــاع 

.الحساس

تحدید المفاهیم  المفتاحیة -7

تنــــــــدرج فــــــــي خضــــــــم هــــــــذا البحــــــــث مجموعــــــــة مــــــــن المفــــــــاهیم العلمیــــــــة والاتصــــــــالیة و 
:الإعلامیة و السیاحیة التي سوف نحدد تعار یف لها في هذا الجزء 
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e-tourisme:السیاحة الإلكترونیة.1
تلـــــك الخـــــدمات التـــــي توفرهـــــا تكنولوجیـــــا : تعـــــرف الســـــیاحة الإلكترونیـــــة علـــــى أنهـــــا 

المعلومــــــــــات و الاتصــــــــــالات بغــــــــــرض انجــــــــــاز و تــــــــــرویج الخــــــــــدمات الســــــــــیاحیة و 
الفندقیــــــة عبــــــر مختلــــــف الشــــــبكات المفتوحــــــة و المغلقــــــة ، بالاعتمــــــاد علــــــى مبــــــادئ 

أبعــــد مــــن ذلــــك و أســــس التجــــارة الإلكترونیــــة ، و تتعــــدى فــــي الواقــــع مفهومهــــا إلــــى 
، فهـــــــي تشـــــــمل الســـــــیاحة المتنقلــــــــة أو الجوالـــــــة المســـــــتخدمة للأجهـــــــزة الالكترونیــــــــة 

". المحمولة و غیرها
اســـــــتخدام الأعمـــــــال الإلكترونیـــــــة فـــــــي مجـــــــال الســـــــفر و " كمـــــــا تعـــــــرف علـــــــى أنهـــــــا 

ــــــــل عمــــــــل المــــــــوردین  ــــــــات الانترنــــــــت مــــــــن أجــــــــل تفعی الســــــــیاحة ، و اســــــــتخدام تقنی
.ت أكثر فعالیة للمستهلكین السیاحیینالسیاحیین و الوصول إلى تسهیلا

و منـــــــــه نســـــــــتطیع القـــــــــول أن الســـــــــیاحة الإلكترونیـــــــــة مفهـــــــــوم حـــــــــدیث و هـــــــــو 
مـــــــــرتبط ارتباطـــــــــا وثیقـــــــــا بمفهـــــــــوم التجـــــــــارة الالكترونیـــــــــة ، مـــــــــن خـــــــــلال اســـــــــتخدام 

الحصـــــــــول علـــــــــى أكثـــــــــر تســـــــــهیلات ، تكنولوجیـــــــــا المعلومـــــــــات و الاتصـــــــــال بغیـــــــــة
:أطراف هي تتكون السیاحة  الالكترونیة من و 

 المؤسسة السیاحة مقدمة الخدمة السیاحة.
الرابط بین السائح و المؤسسة السیاحیة و المتمثل في مواقع الواب.

communication technologie:تكنولوجیا الاتصال .2

ـــــــــــتم توظیفهـــــــــــا "  ـــــــــــي ی ـــــــــــنظم الت ـــــــــــات و الأدوات و الوســـــــــــائل أو ال مجموعـــــــــــة التقنی
الـــــــــذي یـــــــــراد توصـــــــــیله مـــــــــن خـــــــــلال عملیـــــــــة لمعالجـــــــــة المضـــــــــمون أو المحتـــــــــوى 

ـــــــتم مـــــــن خلالهـــــــا جمـــــــع المعلومـــــــات و البیانـــــــات  ـــــــي ی الاتصـــــــال الجمـــــــاهیري و الت
المســــــــــــموعة أو المكتوبــــــــــــة أو المصــــــــــــورة أو الرســــــــــــومیة المســــــــــــموعة المرئیــــــــــــة أو 
المطبوعــــــة الورقیــــــة ،و تخزینهــــــا و اســــــترجاعها و نشــــــرها و نقلهــــــا مــــــن مكــــــان إلــــــى 

ــــــة آخــــــر ، و تبادلهــــــا ، و هــــــي تتســــــم ب ــــــة : الخصــــــائص التالی ــــــة ، اللاتزامنی التفاعلی
.،التنوع و الانتشار ،زیادة أهمیة اقتصادیاتها عالمیا 
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:التجارة الإلكترونیة.3
أووالخـــــــدماتالســـــــلعشـــــــراءأوبیـــــــعمـــــــنالتجاریـــــــةالمعـــــــاملاتكـــــــلأوبعـــــــضتنفیـــــــذهـــــــي"

الإلیكترونــــــــــــيالتبـــــــــــادلمفهـــــــــــومباســـــــــــتخدامالورقیــــــــــــةغیـــــــــــرالتجاریـــــــــــةالمعلومـــــــــــاتتبـــــــــــادل
أفضـــــــلبشـــــــكلوغیرهـــــــاإلكترونیـــــــاً الأمـــــــوالوتحویـــــــلالفـــــــاكسإرســـــــالالالكترونـــــــيللبیانـــــــات،

وبــــــــینالــــــــبعضبعضــــــــهامــــــــعالأعمــــــــالمؤسســــــــاتبــــــــینالتجــــــــارة الإلكترونیــــــــةوتــــــــتموأســــــــرع
".والمستهلكینالتجاروبینوزبائنها،الأعمالمؤسسات

:السیاحة . 4

:التابعة لهیئة الأمم المتحدةحسب تعریف منظمة السیاحة العالمیة

ـــــف الســـــیاحة بأنهـــــا -أ تنشـــــاط الســـــفر بهـــــدف الترفیـــــه ، وتـــــوفیر الخـــــدما:"یمكـــــن تعری
.المتعلقة لهذا النشاط 

ـــــال لغـــــرض الســـــیاحة لمســـــافة :الســـــائح -ب هـــــو ذلـــــك الشـــــخص الـــــذي یقـــــوم بالانتق
.ثمانین كیلومترا على الأقل من منزله

:أنــواعـهـــا-ب

.وهـــــي الســـــفر إلـــــى الوجهـــــات الســـــیاحیة المعروفـــــة علـــــى مســـــتوى العـــــالم:الســـــیاحة الترفیهیـــــة
الســـــفر بهـــــدف زیـــــارة المحمیـــــات الطبیعیـــــة مثـــــل المحمیـــــات الطبیعیـــــة :الســـــیاحة البیئیـــــة-

.في أفریقیا

وهـــــي منتشـــــرة بشـــــكل كبیـــــر فـــــي الـــــوطن العربـــــي فـــــي أكـــــاد یـــــر، البحـــــرین :الســـــیاحة البحریـــــة
.والإسكندریة والعدید من المدن الأخرىوشرم الشیخ ،الجزائر،والعقبة 

ــــــــة ــــــــيالســــــــفر بهــــــــدف العــــــــلاج والاســــــــتجمام فــــــــي الم:الســــــــیاحة العلاجی نتجعــــــــات الصــــــــحیة ف
.مختلف بقاع العالم كما في الهند على سبیل المثال

ــــة ــــارة الأمــــاكن المقدســــ:الســــیاحة الدینی ــــاسالســــفر بهــــدف زی ــــدس و ف ــــة والق ــــل مكــــة والمدین ة مث
.التبتو 
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.الثقافیةالسیاحة 

مصاحبة لحضور المؤتمرات العالمیةوهي الأنشطة السیاحیة ال:سیاحة المؤتمرات

.وهي تكون بالعواصم المختلفة حول العالم

وهـــي الســـفر مـــن أجـــل التســـوق مـــن الـــدول التـــي تتمیـــز بـــوفرة فـــي مجمعـــات :ســـیاحة التســـوق
وجهات للتسوقالشراء وجودة الأسعار ومنها دبي ولندن وباریس ومیلانو فهي 

بأنواعهاالسیاحة الریاضیة

بـــــــالإطلاع علـــــــى الغرائـــــــب ومراقبـــــــة الســـــــكان وعـــــــاداتهم تســـــــلق الجبـــــــال :ســـــــیاحة المغـــــــامرات
.، ركوب الأمواج )جبال الأطلس(

:السیاحة الفندقیة.5

إلــــــــــى أن الخــــــــــدمات والغــــــــــرف الذكیــــــــــة تعتمــــــــــد علــــــــــى الفندقیــــــــــةأشــــــــــار خبــــــــــراء الصــــــــــناعات
ـــــــدیم مختلـــــــف ألخـــــــدمات خاصـــــــة نظـــــــم الإضـــــــاءة بمجـــــــرد فـــــــتح الأبـــــــواب  ـــــــا فـــــــي تق التكنولوجی
وتشـــــــــغیل خـــــــــدمات الحمامـــــــــات بمجـــــــــرد الـــــــــدخول إلیهـــــــــا عـــــــــلاوة علـــــــــى خـــــــــدمات الانترنـــــــــت 

ــــي العــــالموالاتصــــالات ، ــــى مــــن مثیلتهــــا ف ــــة فــــي الخــــدمات بمســــتویات أعل ــــز الرفاهی . مــــع تعزی
كمــــــا أنهـــــــا وســـــــیلة رفاهیـــــــة وكفــــــاءة فـــــــي الخدمـــــــة ولیســـــــت وســــــیلة للاســـــــتغناء عـــــــن الخـــــــدمات 
التقلیدیـــــــة و تطـــــــویر الخـــــــدمات الذكیـــــــة یحتـــــــاج إلـــــــى تعـــــــاون بـــــــین مطـــــــوري ومـــــــدیري الفنـــــــادق 

.ة بأسعار تفضیلیةوموردي التكنولوجیا لتوفیر الخدمات الإلكترونی

:التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة-6
هـــــي عبـــــارة عـــــن تطبیقـــــات خاصـــــة بالســـــفر و الـــــرحلات و الحجـــــوزات و معرفـــــة المواقـــــع و 
ـــــي هـــــي أیضـــــا لهـــــا تطبیقـــــات خاصـــــة  ـــــة و الت ـــــى الخـــــرائط الإلكترونی المنـــــاطق الســـــیاحیة عل

ــــــــع،و غیرهــــــــا ، وهــــــــي  GPSتســــــــمى  والتســــــــجیل تســــــــاعد أیضــــــــا علــــــــى التخطــــــــیط، والتتبّ
ـــــــرحلات بطریقـــــــة ســـــــهلة ومنظمـــــــة ، و تـــــــأتي ضـــــــمن أنظمـــــــة التشـــــــغیل  ـــــــك ال والمشـــــــاركة تل

.الأندرووید و الآي أو آس
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: تعریف الأجهزة المحمولة-7

هــــــو الجهــــــاز الــــــذي یقــــــوم بــــــأداء كــــــل المهــــــام الیومیــــــة :smartphoneالهــــــاتف الــــــذكي. أ
ـــــــــاج ـــــــــي یحت ـــــــــف إلیهـــــــــاالت ـــــــــام الهوات ـــــــــرد مـــــــــن الاتصـــــــــالات والحســـــــــابات، وتخـــــــــزین أرق الف
صـــــــاحبه فـــــــي أوقـــــــات الفـــــــراغ بـــــــبعض ، ویمكـــــــن أن یســـــــلِّيَ مـــــــذكِّرة بالمواعیـــــــدوالعنـــــــاوین، و 

كمـــــــا یمكِّنــــــه مــــــن التواصــــــل مــــــع الآخـــــــرین . الألعــــــاب وســــــماع الموســــــیقا والتقــــــاط الصــــــور
ـــــت وتفحـــــص  ـــــى الإنترن ـــــوج إل ـــــق الول ـــــذ الأعمـــــال عـــــن طری ـــــام بتنفی ـــــد الإلكترونـــــيوالقی . البری

كتحدیــــد المواقــــع ،وإضــــافةً إلــــى مــــا ذكــــر یمكــــن لهــــذا الجهــــاز أن یقــــوم بمهــــام أخــــرى كثیــــرة
أو نقـــــــل البیانـــــــات بـــــــین ،والاتصـــــــال بالشـــــــبكات المحلیـــــــة لاســـــــلكیاً GPSباســـــــتخدام نظـــــــام 

).Blue Tooth(الأجهزة المختلفة عن طریق میزة البلوتوث 
ــــــــة تح ــــــــف الذكی ــــــــى أجهــــــــزتهم كمــــــــا یمكــــــــن لحــــــــاملي الهوات ــــــــة عل ــــــــات المختلف ــــــــل التطبیق می

ــــــــرة للمســــــــتثمر . وتشــــــــغیلها أیضــــــــاً  ــــــــة كبی ــــــــة حری ــــــــف الذكی ــــــــرامج تشــــــــغیل الهوات وتعطــــــــي ب
إن مـــــن ناحیـــــة الإظهـــــارات أو مـــــن ناحیـــــة البـــــرامج ،باختیـــــار التهیئـــــة التـــــي یرغبهـــــا لجهـــــازه

ــــواع المــــذ ــــه أحــــد أن ــــد شــــراء الجهــــاز تجــــد علی ــــم تعجكِّرات،المســــاعدة، فمــــثلاً عن ــــإن ل ــــك ف ب
.أخرى متوافقة مع برمجیات جهازككرةیمكنك تحمیل أي مذكِّرةهذه المذ

personal digital assistant(الجیبـــة الرقمیـــة كِّراتتعتبـــر الهواتـــف النقالـــة والمـــذ
(PDA) ( ًـــــــة انتشـــــــارا ـــــــذكي هـــــــو . مـــــــن أكثـــــــر أنـــــــواع الأجهـــــــزة المحمول مـــــــذكِّرةوالهـــــــاتف ال

ـــــة أضـــــیف  ـــــزات الأخـــــر إجیبی ـــــع بهـــــا الهـــــاتف المحمـــــول أو لیهـــــا مجموعـــــة المی ـــــي یتمت ى الت
.بالعكس

:المهام التي یمكن أن ینفذها الهاتف الذكي
إرســـــــال واســـــــتقبال المكالمـــــــات الهاتفیـــــــة الخَلوِیـــــــة، ویحمـــــــل بعـــــــض الهواتـــــــف الذكیـــــــة میـــــــزة -1
)WiFi ( التـــــــــي تعنـــــــــي إجـــــــــرا ء المكالمـــــــــات عبـــــــــر الإنترنـــــــــت دون الحاجـــــــــة إلـــــــــى الحاســـــــــوب

VoIP.
.المعلومات الشخصیة من كتابة الملاحظات وجدول المواعید وغیرهاإدارة -2
.إمكان الاتصال مع الحواسیب الشخصیة والمحمولة-3
إمكــــــان القیــــــام بعملیــــــة تــــــزامن للبیانــــــات التــــــي فــــــي الهــــــاتف الــــــذكي وبعــــــض التطبیقــــــات   -4

.Apple\\'s iCalوMicrosoft Outlookالحاسوبیة مثل  
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البرید الإلكترونيتفحص -5
إرسال الرسائل السریعة-6
تشغیل البرامج الصوتیة والفیدیو-7
وهنــــــاك میــــــزة جدیــــــدة مــــــا تــــــزال فــــــي قیــــــد التجربــــــة، ویمكــــــن أن تضــــــاف قریبــــــاً إلــــــى -8

میــــــزات الهواتــــــف الذكیــــــة، ألا وهــــــي العمــــــلُ بطاقــــــةَ إئتمــــــان لاســــــلكیة، یمكــــــن أن یجــــــري الــــــدفع 
.بعض المحلات التجاریةعن طریقها في 

):les tablette(تعریف الحواسیب اللوحیة -2
، وأهــم (Laptop)هــو تطــور للكمبیــوتر المحمــول: (Tabet PC)الكمبیــوتر اللــوحي

فـــــارق بینهمـــــا أن اللـــــوحي یـــــوفر خاصـــــیة الكتابـــــة علـــــى الشاشـــــة بقلـــــم خـــــاص بـــــه أو بالأصـــــبع 
العمـــــــل فـــــــي أمـــــــاكن أكثـــــــر وبأســـــــالیب یمكّنـــــــك مـــــــن ( فـــــــي بعـــــــض المـــــــودیلات، وهـــــــذا النـــــــوع 

فعــــــــال، ومتنقــــــــل، ومتعــــــــدد الاســــــــتعمالات، ویقــــــــدم الأداء الــــــــوظیفي الكامــــــــل لأجهــــــــزة . جدیــــــــدة
.الكمبیوتر المحمول الحالیة دون نقصان

: یمكن تعریف الكمبیوتر اللوحي بأنه
ـــى شاشـــة" ـــوتر المحمـــول یحتـــوي عل تســـمح للمســـتخدم التـــي LCDنـــوع مـــن أجهـــزة الكمبی

ـــــة باســـــتخدام قلـــــم خـــــاص لهـــــذا الغـــــرض  ـــــة . الكتاب تكـــــون رقمیـــــة ، ویمكـــــن بخـــــط الیـــــد الكتاب
تحویلهـــــا إلـــــى نـــــص قیاســـــي مـــــن خـــــلال التعـــــرف علـــــى خـــــط الیـــــد، أو یمكـــــن أن تبقـــــى كـــــنص 

:هيبخط الید كما 
ـــــة- ـــــین الحواســـــیب المحمو (Tablet Pc’s)الحواســـــیب اللوحی ـــــة الوســـــطیة مـــــا ب ـــــة الحال ل

ـــــوفر خاصـــــیة  ـــــر تطـــــور للحاســـــوب المحمـــــول، وی ـــــث الحجـــــم، وتعتب ـــــة مـــــن حی ـــــف الخلوی والهوات
.الكتابة على الشاشة بقلم خاص أو بالأصبع

حاســـــبات آلیـــــة مصـــــغرة مصـــــحوبة بلوحـــــة مفـــــاتیح حیـــــث یمكـــــن للمســـــتخدم فصـــــلها أو -
طیهــــا ، وتوجــــد أنــــواع أخــــرى بــــدون لوحــــة مفــــاتیح وتعمــــل الشاشــــة بــــدیلاً لهــــا باســــتخدام 

وتمتــاز بطاریــة هــذه الأجهــزة أنهــا تــدوم . أو لمــس الشاشــة stylus penقلــم رفیــع
.أطول من بطاریة الأجهزة الكفیة
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:الفندق-8

هــــــو عبــــــارة عــــــن عمــــــارة تحتــــــوي علــــــى عــــــدة غــــــرف مخصصــــــة لإیــــــواء المســــــافرین ســــــواء 
ویعتبـــــــر فنـــــــدقا كـــــــل -مبلـــــــغ-أكـــــــان ذلـــــــك بـــــــالیوم أو بالشـــــــهر أو بالأســـــــبوع مقابـــــــل أجـــــــر

.هیكل یستعمل لإیواء الزبائن بأجر لمدة معینة غیر دائمة

:الدراسات و البحوث السابقة-8

ــــرى أنــــه لــــم یتســــنى للبــــاحثین الأكــــادیمیین  ــــإن الباحــــث ی نظــــرا لحداثــــة موضــــوع هــــذه الدراســــة ف
التطـــــرق إلـــــى هـــــذا المضـــــمار بعـــــد ، و الســـــبب یعـــــود لحداثتـــــه و تحســـــبا لعـــــدم وقـــــوع البـــــاحثین 
فـــــــي الأخطـــــــاء و إبـــــــداء آراء غیـــــــر مكتملـــــــة عـــــــن هـــــــذه التكنولوجیـــــــات الجدیـــــــدة و تأثیراتهـــــــا ، 

ــــوك (ل الاجتمــــاعي خصوصــــا و أن شــــبكات التواصــــ ، twiter، تــــویتر face bookفــــیس ب
و العــــالم الافتراضــــي عمومــــا حــــدیث العهــــد أیضــــا بالنســــبة للجزائــــر ، ) youtubeیوتیــــوب

و لغایـــــة البـــــدء فـــــي هـــــذه الدراســـــة لـــــم یـــــتمكن الباحـــــث مـــــن الحصـــــول علـــــى أیـــــة دراســـــات تفیـــــد 
لـــــــى بعــــــــض موضـــــــوع الدراســــــــة إلا مـــــــا نــــــــدر ، غیـــــــر أنــــــــه اســـــــتطاع فیمــــــــا بعـــــــد الحصــــــــول ع

ــــــة و  ــــــي الدراســــــات الفندقی ــــــبعض البــــــاحثین الأكــــــادیمیین المتخصصــــــین ف الدراســــــات الأجنبیــــــة ل
قطـــــــاع الســـــــیاحة ، والمواقـــــــع الالكترونیـــــــة قـــــــد تكـــــــون قریبـــــــة مـــــــن موضـــــــوع البحـــــــث فـــــــي هـــــــذه 
ـــــم تحظـــــى بدراســـــات وافیـــــة  ـــــة الســـــیاحیة عمومـــــا ل ـــــات الإلكترونی ـــــت التطبیق الدراســـــة ، و إن كان

.نجد عدم  توفر مثل هذه الدراسات في الوطن العربي في الجزائر ، و من هنا
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المنهجیة للدراسة لإجراءات ا: ثانیا 

:المنهج المستخدم-1

علــىمنظمــا للحصــولعلمیــاجهــدایعتبــرالــذيالمســحمــنهجعلــىالدراســةوتعتمــد
المسـحویعــد مــنهجالدراســة ،محـلالظــواهرأوالظــاهرةعــنأوصــافأومعلومـات

تحقیـقاسـتخدامه فـيیمكـنحیـثالعـام ،والـرأيالاعـلامبحـوثفـياسـتخداماالأكثـر
بشـكلتسـتخدم المسـوححیـثاستكشـافیةأوتفسـیریةأووصـفیةتكـونعدیـدة قـدأهـداف

.الرسالةومضموندراسة الأفراد إلىتهدفالدراسات التيفيعام

أفــراد العینــة یقــومأســئلةصــیاغةعلـىالبیانـاتلجمـعكأســلوبالمسـح المیــدانيویعتمـد
اسـتمارة علـىیعتمـدالأولالنـوع:المسـحمـنأساسـیاننوعـانعلیهـا  وهنـاكبالإجابـة

والنـوعأسـئلة ،مـنتحتویـهمـاعلـىبالإجابـةبنفسـهالمبحـوثیقـومالتـيالاستقصـاء
یقـومالـذيللمبحــوثالأســئلةبتوجیــهالباحــثیقـومحیـثالمقابلــةیعتمــد علــىالثـاني

).161، ص 2001فرج الكامل ، (.علیهابالإجابة
ذات تعتبـرإذالعلمـي ،البحـثمنـاهجفـيخاصـةأهمیـةاكتسـبتالمسـوحأنشـكولا

للوصـولوتفسـیرهاوتحلیلهـاالظـاهرةعـنحقـائقجمـعالباحـثیحـاولحیـثنظریـةفائـدة
تسـتهدفالتـيالقـوميالتخطـیطعملیـاتفـيالنتـائجمـنویسـتفادبشـأنها ،تعمیمـاتإلـى

المســـحمـــنهجویســـتخدم.المجتمـــعلأفـــرادوالاقتصـــادیةالاجتماعیـــةالحیـــاةتنمیـــة
وتحدیـدالمجتمـع ،علـىتأثیرهـامـدىوتحدیـدالقائمـةالمشـكلاتدراسـةفـيالاجتمـاعي

،محمــد الغریــب عبــد الكــریم ( المشــكلات هــذهبحــلالمهتمــةوالجماعــاتالأفــرادمعرفــة
) .84-83صالبحث العلمي ،التصمیم و المنهج و الإجراءات ، 

ـــــراد و ســـــلوكهم و إدراكهـــــم  ـــــة الأف إذ یعـــــد أحـــــد الأشـــــكال الخاصـــــة بجمـــــع المعلومـــــات عـــــن حال
محمـــــــد عبـــــــد .(و   مشـــــــاعرهم و اتجاهـــــــاتهم كمـــــــا یعـــــــد أیضـــــــا الشـــــــكل الرئیســـــــي و المعیـــــــاري 

).157،ص 2000الحمید ،

  لا یســــــتقر مــــــنهج " المســــــح كثیــــــرة حیــــــث الإجــــــراءات التــــــي تــــــدخل تحــــــت  مــــــنهج
المســــــح علــــــى اســــــتخدام أســــــلوب واحــــــد فــــــي عملیــــــة جمــــــع البیانــــــات ، و إنمــــــا یلجــــــأ 
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.. إلـــــــــى اســـــــــتخدام مختلـــــــــف الأســـــــــالیب كالاستقصـــــــــاءات  و الملاحظـــــــــة و غیرهـــــــــا 
).128سمیر محمد حسین،ص ...".(من طرق جمع البیانات و المعلومات 

ـــــین  ـــــه اســـــتعنت بتقنیت ـــــة : وعلی ـــــق اســـــتمارة الاســـــتبیان و الملاحظـــــة ،     المقابل عـــــن طری
كــــــلا التقنیتــــــین تحتــــــاج إلــــــى جمــــــع أكبــــــر قــــــدر مــــــن المعلومــــــات للاســــــتفادة منهــــــا عنــــــد 

:تفسیر 
 ــــــــدق أو المســــــــتهلك ــــــــون(رأي الســــــــائح أو رواد الفن ــــــــي اســــــــتخدام تقنیــــــــات ) الزب ف

جدیـــــــــــدة لتكنولوجیـــــــــــات الاتصـــــــــــال و المعلومـــــــــــات المســـــــــــتعملة فـــــــــــي الأجهـــــــــــزة 
ـــــة الم تطـــــورة و المعروضـــــة أثنـــــاء تحمیـــــل أو اقتنـــــاء هـــــذه التكنولوجیـــــات المحمول

و الوســـــائل و یكـــــون المســـــح هنـــــا علـــــى عینـــــة مـــــن هـــــذا الجمهـــــور الـــــذي یقصـــــد 
هــــــــذه المؤسســــــــات الســــــــیاحیة الفندقیــــــــة و القصــــــــد منــــــــه اختبــــــــار معرفــــــــة مــــــــدى 
ــــــــــات  ــــــــــي و هــــــــــذه التطبیق ــــــــــون الأجنب ــــــــــري أو الزب ــــــــــدق الجزائ اســــــــــتخدام رواد الفن

.تهم المحمولة ، و رسم الاستدلالات التفسیریة المحملة على أجهز 
 رســـــم خریطـــــة طریـــــق جدیـــــدة لقطـــــاع الســـــیاحة الفندقیـــــة فـــــي الجزائـــــر مـــــن خـــــلال

القضـــــایا المعروضـــــة للنقـــــاش مـــــن خـــــلال مـــــا یـــــتم تناولـــــه مـــــن مراســـــیم و قـــــوانین 
ـــــــدة لتعـــــــدیل  تخـــــــص تطـــــــویر هـــــــذا القطـــــــاع و محاولـــــــة وضـــــــع اســـــــتراتیجیة جدی

ادق الجزائریـــــــة و هـــــــذا عـــــــن طریـــــــق تحلیـــــــل مـــــــا الممارســـــــة الســـــــیاحیة فـــــــي الفنـــــــ
یحتویـــــه برنـــــامج وزارة التهیئـــــة و الإقلـــــیم للتنمیـــــة المســـــتدامة و هـــــذا للخـــــروج مـــــن 
ــــــــات و قضــــــــیة الغــــــــاز الصــــــــخري و غیرهــــــــا مــــــــن القضــــــــایا ، و  أزمــــــــة المحروق
الاهتمــــــام بقطــــــاع الســــــیاحة و إعطــــــاء الجزائــــــر وجهــــــة ممیــــــزة و قطــــــب دولــــــي و 

.ت السیاحیة لما لا عالمیا في الامتیازا
و یعتبـــــر تحدیـــــد المـــــنهج و أدواتـــــه خطـــــوة هامـــــة لأي دراســـــة، حیـــــث یقـــــوم الباحـــــث 

.من خلالها بتحدید الطریق أو المسار الذي ینتهجه في دراسته

مصـــــطلح مـــــرادف لكلمتـــــي الـــــنهج أو المنـــــاهج :" و یعـــــرف المـــــنهج فـــــي اللغـــــة العربیـــــة بأنـــــه 
".اللتان تعنیان الطریق الواضح 

ـــــي اللغـــــة الفرنســـــیة فـــــإن كلمـــــة  ـــــة منظمـــــة : " تعبـــــر عـــــن méthodeأمـــــا ف خطـــــوات فكری
).282، ص 2003أحمد بن مرسلي ،".( و عقلانیة هادفة لبلوغ نتیجة ما 
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ــــــه تعــــــالى  لكــــــل جعلنــــــا مــــــنكم شــــــرعة :"و قــــــد وردت كلمــــــة مــــــنهج فــــــي القــــــرآن الكــــــریم بقول
).48سورة المائدة ، الآیة " (ومنهاجا 

بأنـــــــه القواعـــــــد و القـــــــوانین التـــــــي تبـــــــین لنـــــــا أوجـــــــه الخطـــــــأ و : "أمـــــــا اصـــــــطلاحا فیعـــــــرف 
الصــــــواب فـــــــي خطــــــوات البحـــــــث و طــــــرق البحـــــــث عــــــن الحقیقـــــــة و العلــــــم الـــــــذي یبحــــــث فـــــــي 

).128، ص 2006رشید شمیشم ،". (المناهج و ینتقدها 

:أدوات جمع البیانات-2
:الملاحظة -أ

لمـــــــــراد دراســـــــــته و مشـــــــــاهدته عـــــــــن قـــــــــرب و الاســـــــــتعانة و هـــــــــي معایشـــــــــة الموضـــــــــوع ا
بالصــــــور و العلاقــــــات الموجــــــودة بــــــین الأفــــــراد و الجماعــــــات الانســــــانیة محــــــل الدراســــــة ، كمــــــا 
تعـــــــرف بأنهـــــــا معاینـــــــة للمواضـــــــیع الســـــــلوكیة و الحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــات  فـــــــي المواقـــــــف 

).71، ص 2004/ 2003سلاطنیة بالقاسم ،  . (الصعبة

المجـــــــال الســـــــیاحي فقـــــــد تـــــــم اســـــــتغلال الملاحظـــــــة بالمشـــــــاركة و مراقبـــــــة و بحكـــــــم عملنـــــــا ب
الظــــــاهرة و معاینتهــــــا فــــــي بیئتهــــــا و ضــــــمن مجتمــــــع الدراســــــة و ربطهــــــا بالممارســــــة الســــــیاحیة 

.للتطبیقات الالكترونیة للأجهزة المحمولة أثناء الأداء 

:المقابلة -ب

لوســــــــائل الأخــــــــرى فــــــــي یمكــــــــن اســــــــتخدام المقابلــــــــة الشخصــــــــیة العلمیــــــــة بالإضــــــــافة إلــــــــى ا
الحصــــــــــول علــــــــــى الاســــــــــتجابات المطلوبــــــــــة فــــــــــي حالــــــــــة اســــــــــتخدام الاستقصــــــــــاء فــــــــــي جمــــــــــع 
المعلومـــــــات ،  و تعتبـــــــر  المقابلـــــــة فـــــــي هـــــــذه الحالـــــــة وســـــــیلة مـــــــن الوســـــــائل التـــــــي یـــــــتم عـــــــن 

.صفحات الاستقصاء من مفردات البحثئطریقها مل

وســــــــیلة Interviewأمــــــــا فــــــــي غیــــــــر ذلــــــــك مــــــــن الحــــــــالات فتعتبــــــــر المقابلــــــــة الشخصــــــــیة 
ــــــــة ، 2000ســــــــمیر محمــــــــد حســــــــین ،.( شــــــــأنها   شــــــــأن الاستقصــــــــاء أو الملاحظــــــــة أو التجرب

).199ص 

المكلفـــــــة : و قــــــد تـــــــم تنظـــــــیم مقـــــــابلات میدانیــــــة مـــــــع القـــــــائمین فـــــــي مجــــــال الســـــــیاحة الفندقیـــــــة 
ــــــین بالاســــــتقبال و الاعــــــلام  ــــــدق ســــــوفیتال و بعــــــض المكلف ــــــات العامــــــة  لفن بالاتصــــــال و العلاق
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لأوراســــــــي و ذلــــــــك للتعــــــــرف عــــــــن قــــــــرب علــــــــى الظــــــــاهرة  مــــــــن ذوي الاختصــــــــاص و بفنــــــــدق ا
ـــــم  ـــــر عمقـــــا و مصـــــداقیة و ل الخبـــــرة لكشـــــف الأســـــباب و العلاقـــــات و النتـــــائج و بمعلومـــــات أكث

.تكن هذه المقابلات مقننة بشكلها الرسمي و إنما أخذت شكل مناقشات في المیدان

:الاستبیان-ج

اكتشــــــاف أبعــــــاد موضــــــوع الدراســــــة عــــــن طریــــــق هــــــي مجموعــــــة مؤشــــــرات یمكــــــن عــــــن طریقهــــــا 
ــــــــى  ــــــــدانیا عل ــــــــا می ــــــــى جماعــــــــة بحث ــــــــدانیا عل ــــــــي ، أي إجــــــــراء الباحــــــــث می الاستقصــــــــاء التجریب
جماعـــــــة محـــــــددة مـــــــن النـــــــاس و هـــــــي وســـــــیلة الاتصـــــــال الرئیســـــــیة بـــــــین الباحـــــــث و المبحـــــــوث 

ـــــــى مجموعـــــــة  مـــــــن الأســـــــئلة تخـــــــص القضـــــــایا التـــــــي نریـــــــد معلومـــــــات عنهـــــــا ســـــــلاطنیة .( عل
).176، ص 2009ن الجیلاني، ، حسابلقاسم

قبـــــــل الخـــــــوض فـــــــي تصـــــــمیم اســـــــتمارة الاســـــــتبیان كـــــــأداة رئیســـــــیة تعمـــــــدنا فـــــــي بدایـــــــة الأمـــــــر 
بتصــــــمیم اســــــتمارة بحــــــث اســــــتطلاعیة عرضــــــناها علــــــى ذوي الخبــــــرة مــــــن المجــــــال الســــــیاحة و 
الفندقــــــة كــــــالمكلف بالاتصــــــال بمدیریــــــة الســــــیاحة لولایــــــة بســــــكرة و بعــــــض الوكــــــالات الســــــیاحیة 

ة فـــــــي مجـــــــال الحجـــــــز الفنـــــــدقي و بعـــــــض المـــــــوظفین بالفنـــــــادق الحاصـــــــلین علـــــــى المتخصصـــــــ
شــــهادات مـــــن المعاهــــد المتخصصـــــة بالفندقـــــة و الســــیاحة  قصـــــد الاطـــــلاع علــــى الظـــــاهرة فـــــي 
مجالهـــــا و حســـــب خبـــــرة هـــــؤلاء ثـــــم بعـــــدها اســـــتخلاص الفقـــــرات التـــــي تخـــــدم محـــــاور البحـــــث و 

:صیاغة الاستبیان إلى خمس محاور هي 

و قــــــد شــــــمل ثلاثــــــة أســــــئلة فــــــي مجملهــــــا حــــــول : مــــــن اســــــتمارة الاســــــتبیانالمحــــــور الأول 
النــــــوع ، الســــــن ، الجنســــــیة ، و هــــــي : البیانــــــات العامــــــة الخاصــــــة بــــــالمبحوث و المتمثلــــــة فــــــي 

.معلومات تهدف إلى معرفة خصائص مجتمع البحث

".التسویق السیاحي الإلكتروني في الجزائر " و قد عنون بـــ :المحور الثاني

ــــــثالمحــــــ التطبیقــــــات الالكترونیــــــة الســــــیاحیة للأجهــــــزة المحمولــــــة و " تحــــــت عنــــــوان :ور الثال
" أهمیتها 

ــــــع ــــــي "بعنــــــوان :المحــــــور الراب ــــــة ف ــــــات الالكترونیــــــة الســــــیاحیة للأجهــــــزة المحمول أثــــــر التطبیق
" استقطاب السیاح و تفعیل التوجه نحو السیاحة الفندقیة الإلكترونیة 
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التوجـــــــه نحـــــــو الاســـــــتخدامات التكنولوجیـــــــة للســـــــیاحیة " تحـــــــت عنـــــــوان :المحـــــــور الخـــــــامس
الرقمیـــــــــة و اســـــــــتعمالات تطبیقاتهـــــــــا فـــــــــي الحجـــــــــز المباشـــــــــر فـــــــــي المؤسســـــــــات الفندقیـــــــــة فـــــــــي 

"الجزائر

البیاناتجمعأسلوب:
مـنملؤهـاتـماسـتمارة اسـتبیان ،تصـمیمخـلالمـنالمیدانیـةالدراسـةبیانـاتجمـعتـم

:همرئیسیةمحاورخمسةعلىالاستمارةواشتملتالمبحوثین ،معالمقابلةخلال
المبحوثین إلى السیاحة الإلكترونیة الفندقیة نظرة
للتطبیقـــات الإلكترونیـــة فـــي الحجـــز الفنـــدقي و المتمثـــل فـــي المبحـــوثیناســـتخدامات

.Hotels.comالتطبیق 
بــرامج و أنظمــة التطبیقــات خــلالمــنللمبحــوثینالثقافیــة الســیاحیةالمعلومــات

. ومتاجر التحمیل و خدمات الجیل الثالث للأجهزة المحمولة

المبحوثینلدىالسیاحي الفندقيالوعيتكوینفيالمعلوماتأثر.

للمبحوثالشخصیةالبیانات.
حجــملقیــاسوأهــدافها،الدراســةتســاؤلاتتغطــيأســئلةالمحــاورهــذهمــنویتفــرع

التعــرض،ذلــكودوافــعHotels.comللتطبیــق الإلكترونــي الجزائــريالمجتمــعاســتعمال 
.الاستخدامهذاخلالمنتحققالتيالإشباعاتعلىذلكوآثار

:اختبار الصدق-د

یقصـــــد باختبـــــار الصـــــدق أداة جمـــــع المعلومـــــات و البیانـــــات مـــــدى قـــــدرتها علـــــى أن تقـــــیس مـــــا 
المعلومــــات التــــي یــــتم جمعهــــا بواســــطتها مــــع تســــعى الدراســــة إلــــى قیاســــه فعــــلا بحیــــث تتطــــابق 

الحقــــــــــائق الموضــــــــــوعیة و بحیــــــــــث تعكــــــــــس المعنــــــــــى الحقیقــــــــــي و الفعلــــــــــي للمفــــــــــاهیم الــــــــــواردة 
ـــــــــد صـــــــــحة أداة البحـــــــــث أو  ـــــــــار الصـــــــــدق یســـــــــعى لتأكی ـــــــــه أي أن اختی بالدراســـــــــة بدرجـــــــــة كافی
المقیــــاس المســـــتخدم فـــــي الدراســـــة و صـــــلاحیته ســـــواء فـــــي جمـــــع البیانـــــات أو قیـــــاس المتغیـــــرات 

.درجة عالیة من الكفاءة و الدقةب

:الصدق الظاهري
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و الـــــــــذي یســـــــــتهدف التأكـــــــــد مـــــــــن أن العبـــــــــارات و الأســـــــــئلة المتضـــــــــمنة فـــــــــي أداة جمـــــــــع 
المعلومـــــات یمكـــــن أن تـــــؤدي إلـــــى جمعهـــــا بدقـــــة أو قیـــــاس المتغیـــــرات قیاســـــا صـــــحیحا ، و هـــــو 

ســــــمیر .(ویمهــــــامــــــا یــــــتم عــــــن طریــــــق دراســــــة محتویــــــات أداة جمــــــع المعلومــــــات أو القیــــــاس و تق
).314محمد حسین ، مرجع سابق،ص 

ــــــى  ــــــم عرضــــــها عل ــــــق مــــــن صــــــدق أداة الاســــــتبیان ت هــــــم أســــــاتذة : محكمــــــین )  03(و للتحق
.جامعیین تخصص اتصال

ـــــاءة و الدرایـــــة كـــــل فـــــي مجـــــال تخصصـــــه ، و الغـــــرض مـــــن  ممـــــا یشـــــهد لهـــــم جمیعـــــا بالكف
ى و الســــلامة اللغویـــــة و ذلــــك هــــو التأكــــد مـــــن صــــحة الإعــــداد و الصــــیاغة مـــــن حیــــث المحتــــو 

.أصبحت الأداة في صورتها النهائیةقد تم الأخذ بملاحظات الأساتذة المحكمین حتى 

.أنظر إلى الملاحق طلب تحكیم: الأساتذة المحكمون هم -
 نهلة حفیظي: الأستاذة
 رضوان سلامن: الدكتور
 أحمد أمین فورار : الأستاذ

:الدراسةمجتمع البحث و عینة-3
بعــــــــد أن یــــــــتمكن الباحــــــــث مــــــــن تحدیــــــــد المنهجیــــــــة بدقــــــــة و یختــــــــار أدوات جمــــــــع 
البیانـــــات التـــــي تخـــــدم أهــــــداف بحثـــــه ینتقـــــل إلـــــى تحدیــــــد مجتمـــــع البحـــــث و عینــــــة 

.دراسته 
:مجتمع البحث-أ 

ـــــق نتـــــائج  ـــــردات التـــــي یســـــتهدف الباحـــــث دراســـــتها لتحقی ـــــر أو مجمـــــوع المف هـــــو المجتمـــــع الأكب
الكـــــل أو المجمـــــوع الأكبـــــر للمجتمـــــع المســـــتهدف الـــــذي یهـــــدف الدراســـــة و یمثـــــل هـــــذا المجتمـــــع

ـــــه یصـــــعب الوصـــــول  ـــــائج الدراســـــة علـــــى كـــــل مفرداتـــــه إلا أن ـــــتم تعمـــــیم نت الباحـــــث دراســـــته و ی
مــــــع المتــــــاح أو الممكــــــن إلــــــى هــــــذا المجتمــــــع المســــــتهدف لضــــــخامته فیــــــتم التركیــــــز علــــــى المجت

ادة جـــــزءا ممـــــثلا للمجتمـــــع و الاقتـــــراب منـــــه لجمـــــع البیانـــــات و الـــــذي یعتبـــــر عـــــالوصـــــول إلیـــــه
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الـــــــدعیلج . (المســـــــتهدف و یلبـــــــي حاجـــــــات الدراســـــــة و أهـــــــدافها و نختـــــــار منـــــــه عینـــــــة البحـــــــث 
).77،ص 2010ابراهیم بن عبد العزیز ، 

" هــــــو مجموعــــــة العناصــــــر التــــــي لهــــــا خاصــــــیة أو عــــــدة خصــــــائص مشــــــتركة تمیزهــــــا
عـــــــن غیرهـــــــا مـــــــن العناصـــــــر الأخـــــــرى و التـــــــي یجـــــــري علیهـــــــا البحـــــــث و التقصـــــــي 

).298، ص 2004موریس أنجرس، .("

مجموعـــــــة مـــــــن الفنـــــــادق الكبـــــــرى : ومنـــــــه مجتمـــــــع البحـــــــث هـــــــذه الدراســـــــة یتمثـــــــل فـــــــي 
.السیاحیة  بالجزائر العاصمة

حجم مجتمع الدراسة:
ـــــــة الســـــــیاحیة للأجهـــــــزة  ـــــــات الإلكترونی ـــــــت هـــــــذه الدراســـــــة ظـــــــاهرة اســـــــتخدام التطبیق تناول

ـــــــــــدقي و علا ـــــــــــة فـــــــــــي مجـــــــــــال الحجـــــــــــز الفن ـــــــــــة المحمول قتهـــــــــــا بتطـــــــــــویر البنیـــــــــــة التحتی
ـــــــة المســـــــتدامة  ـــــــي مشـــــــروع التنمی ـــــــر و المشـــــــاركة ف ـــــــي الجزائ ـــــــات الاتصـــــــال ف لتكنولوجی

ـــــــــرئیس الجمهوریـــــــــة الســـــــــید عبـــــــــد العزیـــــــــز بوتفلیقـــــــــة  بالمؤسســـــــــات ) 2025ســـــــــدات ( ل
الفندقیــــة المــــذكورة ، و قــــد تــــم أخــــذ فنــــدقین نموذجــــا لــــذلك ، و علیــــه تــــم الاتصــــال بهــــذه 

ــــــــزیلا ) 50(دد الإجمــــــــالي لزبائنهــــــــا المؤسســــــــات و حصــــــــر العــــــــ ــــــــا -ن –ذكــــــــورا و إناث
ــــــــة القصــــــــدیة  ــــــــى المســــــــح الشــــــــامل لمجتمــــــــع البحــــــــث ضــــــــمن العین ــــــــذلك اعتمــــــــدنا عل ل

).   العمدیة(

:عینـــــــة الدراسة و خصائصها-ب

قبـــــل الاقـــــدام علـــــى اختیـــــار العینـــــة مـــــن المجتمـــــع الأصـــــلي ،لابـــــد مـــــن ضـــــبط العـــــدد الحقیقـــــي 
ـــــــل الســـــــلیم للمجتمـــــــع  ـــــــي إطـــــــار التمثی ـــــــة ، ف ـــــــي تكـــــــوین هـــــــذه العین ـــــــدخل ف ـــــــذي ی ـــــــردات ال للمف

.المبحوث و تحقیق الأهداف البحثیة المطلوبة 

:إن اختیار العینة یخضع عملیا إلى عدة عوامل منها 

ـــــــــ ـــــــــاین داخلي للمجتمـــــــــع الأصـــــــــطبیعـــــــــة التكـــــــــوین ال ـــــــــث تجـــــــــانس أو تب لي مـــــــــن حی
.وحدات

 طبیعة المعالجة و مستواها العلمي لموضوع البحث.
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 إن تحقیــــــق التمثیــــــل الســــــلیم للعینــــــة بالنســــــبة إلــــــى مجتمــــــع البحــــــث : درجــــــة التمثیــــــل
العلمیـــــة الأساســـــیة لنجـــــاح البحـــــث العلمـــــي علـــــى مســـــتوى المجتمعـــــات مـــــن الشـــــروط 

ـــــردات  ـــــر المتجانســـــة المف ـــــى مســـــتوى تكوینهـــــا غی ـــــات عل ـــــث توجـــــد تباین أحمـــــد .( حی
).130،ص2000بن مرسلي ،

:تعریف العینة

هــــي عــــدد محــــدود مـــــن المفــــردات التــــي ســـــوف یتعامــــل معهــــا الباحـــــث منهجیــــا و یســــجل مـــــن "
خلالهـــــا هـــــذا التعامـــــل للبیانـــــات الأولیـــــة المطلوبـــــة و یشـــــترط أن یكـــــون ممـــــثلا لمجتمـــــع البحـــــث 

ـــــــي ی ـــــــي الخصـــــــائص و الســـــــمات الت محمـــــــد عبـــــــد ".( وصـــــــف مـــــــن خلالهـــــــا هـــــــذا المجتمـــــــع ف
).137، ص 2000الحمید ، 

:العینة القصدیة 
ـــــــل العینـــــــة الفرضـــــــیة ، العینـــــــة « ـــــــة القصـــــــدیة تحـــــــت أســـــــماء متعـــــــددة مث تعـــــــرف العین

العمدیـــــــة ، العینـــــــة النمطیـــــــة و هـــــــي أســـــــماء تشـــــــیر إلـــــــى العینـــــــة التـــــــي یقـــــــوم الباحـــــــث 
هـــــا للصـــــدفة ، بـــــل یقـــــوم هـــــو شخصـــــیا باختیـــــار مفرداتهـــــا بطریقـــــة تحكمیـــــة لا مجـــــال فی

ــــات  ــــه مــــن معلومــــات و بیان ــــة أكثــــر مــــن غیرهــــا لمــــا یبحــــث عن ــــاء المفــــردات الممثل باقتن
ـــــــدة لمجتمـــــــع البحـــــــث و لعناصـــــــره الهامـــــــة  ـــــــه الجی ، و هـــــــذا لإدراكـــــــه المســـــــبق و معرفت
التـــــي تمثلـــــه تمثـــــیلا صـــــحیحا و بالتـــــالي لا یجـــــد صـــــعوبة فـــــي ســـــحب مفرداتهـــــا بطریقـــــة 

). 198-197،ص2000د بن مرسلي ،أحم. (»مباشرة

ممـنالجزائـري ،المجتمـعمـنعمدیـةعینـةعلـىالدراسـة المیدانیـةتطبیـقتـم-
لمتغیــراتالاعتبــارفــيالأخــذمــع،یقومــون بــالحجز الإلكترونــي فــي هــذه الفنــادق

مـــن الـــذكور و الإنـــاث مفـــردة50فـــيوتمثلـــتوالجـــنس و الجنســـیة ،الســـن
إلــىالشــبابأيالعینــةهــذهاختیــارفــيالســببویرجــعبــالجزائر العاصــمة ،

ویرجـعالأخـرى ،العمریـةالفئـاتعكـسعلـىمعهـم ،والتواصـلالاتصـالسـهولة
الدراسـة إضـافةمحـلالمتغیـراتجمیـعفیهـاتتـوفركونهـاالعاصـمةالجزائـراختیـار

وصـولاعشــوائیةأحیــاءمــنوالاقتصــادیة ، الاجتماعیــةالمســتویاتتجلــيإلـى
الدراسـة تهـدفحیـثالبحـث ،إجـراءمتطلبـاتمـعیتفـقممـاراقیـةأخـرىإلـى
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ووصــولاالاســتخدام التطبیقــات الإلكترونیــة الســیاحیة للأجهــزة المحمولــةمــدىعلــى
.عنهاالمترتبخلالها والأثرمنالمحققالإشباعإلى

:الدراسة محلالعینةخصائصالتالیةالجداولوتبین
من حیث الجنس:

.توزیع عینة الدراسة حسب الجنس): 01(الجدول رقم 

حتـىمـاحـدإلـىمتقاربـةوالإنـاثالـذكورنسـبةمـنكـلتكـونأنالباحثـةحاولـتوقـد
بحیـثومعبـرةودقیقـةعلمیـةنتـائجبالتـاليوتكـونالبحـثمـنالمرجـوةالأهـدافتتحقـق
توزیـعإلـى01رقـمالجـدولویشـیرالجزائـري ،المجتمـعأفـرادكافـةعلـىتعمیمهـایمكـن
عینـةمـن% 48بنسـبةأي،25الـذكورعـددجـاءوقـدالجـنس ،حسـبالدراسـةعینـة

% .52بنسبةأي25الإناثعددبلغحینفي الدراسة ،

%النسبة المئویة التكرارالنوع

2448ذكر

2652أنثى

50100المجموع
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من حیث السن:

.عینة الدراسة حسب السنتوزیع): 02(الجدول رقم 

عـندقـةبكـلتعبـرأنهـارأیهـافـيفئـاتثـلاثإلـىالسـنفئـاتبتقسـیمالباحثـةتقامـ
مــنالبــالغینعــنالأولــىالفئــةفجــاءتالدراســة والبحــث،محــلالجتمــع الجزائــريمرحلــة
مـنتبلـغالتـيالفئـةوهـيالثانیـةالفئـةحـینفـي% 26ونسـبتها29-22بـینمـاالعمـر
مــنتبلــغوالتــيالثالثــةالفئــةتلیهــاثــم% 42نســبتها وجــاءت40-30بــینمــاالعمــر
02رقـمالجـدولفـيمبـینهـووكمـا% 32نسـبتهاوجـاءتسـنة40مـنأكثـرالعمـر
.علیهاالمیدانيالبحثإجراءتمالتيأفراد العینةعلىالسنفئاتتوزیع

%النسبة المئویة التكرارالسن

22-291326

30-402142

401632أكثر من 

50100المجموع
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من حیث الجنسیة:

.توزیع عینة الدراسة حسب الجنسیة): 03(الجدول رقم 

ذوينسـبةبلغـتحیـثالجنسـیةحسـبالدراسـةعینـةتوزیـع،03رقـمالجـدولیوضـح
الجنســیة ذوينسـبةكانــتحــینفــي%64بنسـبةالمرتفـعالمتوســط الجنسـیة الجزائریــة

%.36المنخفضة بنسبة الأجنبیة

%النسبة المئویة التكرارالجنسیة

3264جزائریة

1836أجنبیة

50100المجموع

المقاربة المنهجیة للدراسة

26

من حیث الجنسیة:

.توزیع عینة الدراسة حسب الجنسیة): 03(الجدول رقم 

ذوينسـبةبلغـتحیـثالجنسـیةحسـبالدراسـةعینـةتوزیـع،03رقـمالجـدولیوضـح
الجنســیة ذوينسـبةكانــتحــینفــي%64بنسـبةالمرتفـعالمتوســط الجنسـیة الجزائریــة

%.36المنخفضة بنسبة الأجنبیة

%النسبة المئویة التكرارالجنسیة

3264جزائریة

1836أجنبیة

50100المجموع

المقاربة المنهجیة للدراسة

26

من حیث الجنسیة:

.توزیع عینة الدراسة حسب الجنسیة): 03(الجدول رقم 

ذوينسـبةبلغـتحیـثالجنسـیةحسـبالدراسـةعینـةتوزیـع،03رقـمالجـدولیوضـح
الجنســیة ذوينسـبةكانــتحــینفــي%64بنسـبةالمرتفـعالمتوســط الجنسـیة الجزائریــة

%.36المنخفضة بنسبة الأجنبیة

%النسبة المئویة التكرارالجنسیة

3264جزائریة

1836أجنبیة

50100المجموع



المقاربة المنهجیة للدراسة

27

:مجالات الدراسة-4
المجـــــــــال المكـــــــــاني ، : تتفـــــــــق معظـــــــــم الدراســـــــــات علـــــــــى مجـــــــــالات ثلاثـــــــــة و هـــــــــي 

المجــــــال البشــــــري و المجــــــال الزمنــــــي و نحــــــن بــــــذلك نحــــــدد البیئــــــة التــــــي أجریــــــت فیهــــــا 
ـــــــرة الزمنیـــــــة المحـــــــددة  ـــــــة لمجتمـــــــع البحـــــــث و الفت ـــــــراد المتمثل ـــــــة الأف ـــــــى جمل الدراســـــــة عل

ر فتمثـــــل الإطـــــار العـــــام حتـــــى تؤخـــــذ كـــــل هـــــذه العوامـــــل بعـــــین الاعتبـــــا.بتـــــواریخ معینـــــة 
.للدراسة 

أجریــــــت الدراســــــة علــــــى فنــــــدقین اثنــــــین مــــــن الفنــــــادق : للدراســــــةالمجــــــال المكــــــاني
:الكبرى بمدینة الجزائر العاصمة و هي على التوالي 

 فندق السوفیتال
فندق الأوراسي

:أنجزت الدراسة ضمن المراحل التالیة : المجال الزمني للدراسة

حیـــــث تـــــم جمـــــع بعـــــض المـــــادة العلمیـــــة 2014الدراســـــة فـــــي شـــــهر مـــــاي تـــــم اختیـــــار موضـــــوع 
.للإطلاع على موضوع الدراسة 

تمــــــــت معالجــــــــة الجانــــــــب النظــــــــري و دراســــــــة 2015/ 2014بدایــــــــة الموســــــــم الجــــــــامعي 
أعمـــــال الجانـــــب المنهجـــــي فـــــي : جوانبـــــه التقویمیـــــة مـــــع الأســـــتاذ المشـــــرف ، كمـــــا تـــــم عـــــرض 

التــــــي كانــــــت تحــــــت إشــــــراف لجنــــــة مــــــن أســــــاتذة التخصــــــص أیــــــن تــــــم 2015جــــــانفي 28-29
.ها بعین الاعتبارتوجیه ملاحظات للتعدیل و الحذف و التقویم تم أخذ

ــــاریخ  ــــام 10-9كمــــا حــــدد ت ــــل لجلســــة أی ــــة" أفری ــــة فیهــــا " الماســــتر الثانی ــــم إطــــلاع اللجن ــــي ت الت
.  على المادة التي جمعت الإطار النظري

:المجال البشري للدراسة

الـــــــذین شـــــــملهم البحـــــــث –مفـــــــردات العینـــــــة –) النـــــــزلاء(یضـــــــم المجـــــــال البشـــــــري الـــــــرواد
.بالفنادق المذكورة 
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:صعوبات الدراسة-5

ـــــام بهـــــذه الدراســـــة واجهـــــت الباحثـــــة مجموعـــــة مـــــن الصـــــعوبات نوضـــــحها فـــــي النقـــــاط  للقی
:التالیة 

نقص الدراسات و الخلفیات العلمیة في إطار هذا الموضوع.
 ــــــب ــــــة جوان ــــــي للإلمــــــام بكاف ــــــذي لا یكف ــــــة الدراســــــة و الوقــــــت الضــــــیق ال ارتفــــــاع تكلف

. الدراسة
 ممــــــا تطلـــــــب وقــــــت إضـــــــافي -الجزائــــــر –عــــــدم معایشــــــة الوضـــــــع فــــــي العاصـــــــمة

للبحـــــــــث و القـــــــــراءة و الاطـــــــــلاع علـــــــــى حیـــــــــاة المـــــــــواطن الجزائـــــــــري فـــــــــي ممارســـــــــة 
نشــــــــــاطاته الســــــــــیاحیة ســــــــــواء مــــــــــن خــــــــــلال الحجــــــــــوزات الفندقیــــــــــة عبــــــــــر التطبیــــــــــق 

أو اســـــــــــــــتخدام وســـــــــــــــائل التكنولوجیـــــــــــــــات Hotels.comالإلكترونـــــــــــــــي الســـــــــــــــیاحي 
.ات لمواقع أخرىالحدیثة و تطبیق

 نقــــــص المراجـــــــع فــــــي مجـــــــال اســــــتخدام التطبیقـــــــات الإلكترونیــــــة الســـــــیاحیة للأجهـــــــزة
.المحمولة في الجزائر 



:ول

و 
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مفهوم التسویق الإلكتروني: المبحث الأول 

.تعریف التسویق الإلكتروني : المطلب الأول 

:الإلكترونيالتسویقتعریف-1
معینــــــةخدمــــــةأولســــــلعةالتســــــویقمــــــننــــــوعأنــــــهعلــــــىالإلكترونــــــيالتســــــویقتعریــــــفیمكــــــن
ــــى ــــتشــــبكةعل ــــتشــــبكةاصــــبحت.الإنترن ــــزاً تحتــــلالآنالإنترن ــــامــــنمهمــــاً حی ــــةحیاتن الیومی

ـــــىللحصـــــولالمهمـــــةالمصـــــادرمـــــنمصـــــدرلكونهـــــا ـــــكفـــــيمنافســـــةمعلومـــــةعل الوســـــائطتل
المرئیـــــــــةوالإذاعـــــــــاتوالمجـــــــــلاتالجرائـــــــــدمثـــــــــلالمعلومـــــــــةأوالخبـــــــــرنشـــــــــرفـــــــــيالتقلیدیـــــــــة

بالإمكــــــانأصــــــبح،للمعرفــــــةمهــــــممصــــــدركةالشــــــبهــــــذهاعتبــــــارجانــــــبفــــــإلى،والمســــــموعة
یمكــــــــنجدیــــــــدةمســــــــاحةخلــــــــقذلــــــــكفــــــــيالمســــــــاعدةالتقنیــــــــةالوســــــــائلتطــــــــورومــــــــعأیضــــــــا

وثابـــــتشـــــهريدخـــــلعلـــــىوالحصـــــولالخـــــدماتأوالســـــلعلـــــبعضالتســـــویقفـــــياســـــتثمارها
.رغباتكتحقیقمنیمكنككبیر

:الإلكترونيوالتسویقالإلكترونیةالتجارة-/أ
وبیعهــــــاالخــــــدماتأوالســــــلعوتــــــرویجلنشــــــركمفهــــــومالإلكترونیــــــةالتجــــــارةإلــــــىالنظــــــریمكــــــن
فإننـــــاللإنترنــــتالرقمیــــةالبیئــــةبــــهتحظــــىالــــذيالتمیــــزاعتبــــاروعلــــىالإنترنــــتشــــبكةعلــــى
ـــــي ـــــىبالتأكیـــــدماســـــةحاجـــــةف ونشـــــرهاالســـــلعلهـــــذهللتـــــرویجأیضـــــاً رقمیـــــةوطـــــرقوســـــائلإل

بقبــــــولانتهـــــاءالـــــخ......أومدونـــــةأوالإلكترونـــــيمتجــــــرالتأســـــیسمـــــنبدایـــــةالشـــــبكةعلـــــى
.المنتجاتأوالخدماتأوالسلعهذهبشراءالراغبینالزبائنطلبات

ـــــــيالتســـــــویقلبیئـــــــةســـــــریعةقـــــــراءةفـــــــي ـــــــكنجـــــــدالتقلیدیـــــــةوالبیئـــــــةالإلكترون ـــــــيالتلاقـــــــيذل ف
فــــــيفالاخــــــتلایكمــــــنحــــــینفــــــيمتــــــوازخــــــطفــــــيمعــــــاً تســــــیرانبحیــــــثوالأفكــــــارالمكونــــــات
ـــــتمالتـــــيالطریقـــــةأوالأســـــلوب ـــــاومـــــن،والنشـــــرالتســـــویقعملیـــــةبهـــــات بعـــــضانعكســـــتهن

.1الإلكترونيالتجارةعلىومفاهیمهاالتقلیدیةالتجارةنماذج

)1(:)post_15.html-(http://www.4youtech.com/2013/02/blog(.
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:الإلكترونیةالتجارةنماذج-/ب
:باختصارنوردها

1-B2BModelBusiness-to-Business:
ــــىالنمــــوذجهــــذاویعتمــــد ــــادلعل نســــوقأنیمكــــن.بینهــــافیمــــاالتســــویقلعلاقــــاتالشــــركاتتب

ــــىمثــــالهنــــا بطاقــــاتبتصــــنیعمــــثلاً الشــــركاتبعــــضتقــــومحیــــثالتجــــارةمــــنالنــــوعهــــذاعل
لتقـــــــــومالحاســـــــــوبأجهـــــــــزةإنتـــــــــاجلشـــــــــركاتببیعهـــــــــاوتقـــــــــومالصـــــــــوتبطاقـــــــــاتأوالعـــــــــرض
.لاحقاً وبیعهابتجمیعها

2-B2CModelConsumer-to-Business
.لزبائنهامعینةخدمةأومنتجبتوفیرماشركةقیامعلىیعتمدالنموذجهذا
3-P2PModelPeer-to-Peer

بتســــــــویقالأشــــــــخاصیقــــــــومحیــــــــث،شــــــــیوعاً التســــــــویقنمــــــــاذجأقــــــــلالنمــــــــوذجهــــــــذایعتبــــــــر
.بینهمفیماالخدماتأوالمنتجات

الأوللنمــــوذجتلاهــــا(B2C)الثــــانيالنمـــوذجمــــعكانـــتالبدایــــةأنبالـــذكرالجــــدیرمـــن
الإلكترونـــــيالتســــویقإلــــىنظرنــــاإذإمـــــا.الباقیــــةبالنمــــاذجمقارنــــةتعقیـــــداً أكثــــریعتبــــروالــــذي
ـــــا ـــــرهفإنن ـــــذيالأســـــلوبنعتب ـــــتمال ـــــهت ـــــذب ـــــاتتنفی ـــــعالنشـــــرعملی ـــــىوالتوزی ـــــتشـــــبكةعل الانترن
خـــــــلالمـــــــنالإلكترونـــــــيمرادفـــــــهعـــــــنالتقلیـــــــديالتســـــــویقتمیـــــــزالتـــــــيالآلیـــــــاتهـــــــيوهـــــــذه

اســـــــتخدامأولهـــــــاوالتـــــــرویجالمواقـــــــعإشـــــــهارعملیـــــــةفـــــــيمـــــــثلاً البحـــــــثمحركـــــــاتاســـــــتخدام
ذلـــــكغیـــــرإلـــــىبالســـــلعةوللتعریـــــفالزبـــــائنمـــــنالمزیـــــدلكســـــبالإلكترونیـــــةالرســـــائلتقنیـــــات
ــــــــــــيوالمعروفــــــــــــةالمعتمــــــــــــدةالطریــــــــــــقمــــــــــــن .1التســــــــــــویقعــــــــــــالمف

مزایا التسویق الإلكتروني : المطلب الثاني 
للتطـــــورنظـــــراً وكـــــذلكالانتشـــــارواســـــعةأصـــــبحتالآنالإنترنـــــتبیئـــــةأناعتبـــــارمـــــنبـــــالرغم
ــــي ــــىالحصــــولالســــهلمــــنأصــــبحالتصــــفحســــرعةوزیــــادةالتقن منــــتجتخــــصمعلومــــةأيعل

علیهـــــاوالحصـــــولالســـــلعةتلـــــكاقتنـــــاءبالإمكـــــانأصـــــبحالشـــــبكة،كماهـــــذهعلـــــىمـــــاخدمـــــةأو
بـــــــذلكمتخطیـــــــاً وبیعهـــــــالســـــــلعتهالتـــــــرویجمـــــــنمســـــــوقأيبـــــــذلكلیـــــــتمكنوجیـــــــززمـــــــنفـــــــي

الأقـــــلعلـــــىتضـــــمنالتـــــيالعالمیـــــةحـــــدودبســـــلعتهولیـــــدخلتواجـــــدهلمكـــــانالإقلیمیـــــةالحـــــدود

)1(:)view.com/search/web?type=ds&channel=epom3&q)-http://searches.vi.((.
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ـــــــكأكثـــــــررواجـــــــاً  الحصـــــــولالإلكترونـــــــيالتســـــــویقجعـــــــلباختصـــــــار.الخدمـــــــةأوالســـــــلعةلتل
.المكانأوبالزمانالتقیددونممكناً الخدمةأوالسلعةعلى

خبـــــراتهمومـــــالســـــلعهللتســـــویقالجمیـــــعأمـــــامالمجـــــالفـــــتحفـــــيالإلكترونـــــيتســـــویقالیســـــاهم
أوالعـــــــــاديالفـــــــــردوبـــــــــینالضـــــــــخمالمـــــــــالرأسذاتالعملاقـــــــــةالشـــــــــركةبـــــــــینالتمییـــــــــزدون

.المواردمحدودةالصغیرةالشركة
مقارنـــــةالتنفیـــــذفـــــيوالســـــهولةالمنخفضـــــةبالتكلفـــــةالإلكترونـــــيالتســـــویقوطـــــرقآلیـــــاتتمتـــــاز

ـــــــاتب ـــــــديالتســـــــویقآلی ـــــــنالتقلی ـــــــالطبعننســـــــىول ـــــــةب ـــــــفإمكانی ـــــــاتتكیی المتجـــــــرتصـــــــمیمنفق
ـــــهوالدعایـــــةالإلكترونـــــي ـــــةبصـــــورةوإشـــــهارهل المحـــــددةالمیزانیـــــةوفـــــقمـــــاديبمقابـــــلأومجانی

.التقلیديالتجاريالنشاطعلىالآلیاتهذهمثلتطبیقالصعبمنیبدوحینفيله
ــــــاتاســــــتخدامخــــــلالمــــــن ــــــةالتقنی ــــــةالمصــــــاحبةالبرمجی ــــــيالتســــــویقلبیئ ــــــاتالإلكترون ولعملی

ـــــةأيفـــــيالنجـــــاحمـــــدىوقیـــــاستقیـــــیمببســـــاطةیمكـــــنالرقمیـــــةالبیئـــــةهـــــذهفـــــيالدعایـــــة حمل
الجغرافـــــيالتوزیـــــعتحدیـــــدأوتوجیـــــهیمكـــــنكمـــــافیهـــــاوالقـــــوةالضـــــعفنقـــــاطوتحدیـــــدإعلانیـــــة
التحقیـــــقصـــــعبةتبـــــدووالتـــــيالأهـــــدافمـــــنذلـــــكوغیـــــرالحمـــــلاتبهـــــذهالمقصـــــودةللشـــــرائح

.التقلیدیةالوسائلاستخدامعند
طرق التسویق الإلكتروني: المطلب الثالث 

ـــــك ـــــيالطـــــرقمـــــنمجموعـــــةهنال ـــــرویجفـــــيللنجـــــاحاســـــتخدامهایمكـــــنالت ســـــلعةلأيالت
:التالیةالنقاطإلىالانتباهضرورةمعكورسأومنتجأوخدمةأو

ویظـــــــلللمنـــــــتجالتســـــــویقعملیـــــــةفـــــــيالطـــــــرقهـــــــذهجـــــــلأوبعـــــــضاعتمـــــــادیمكـــــــن-1
.ذاتهحدفيالمنتجهوملائمةالطرقأكثرتحدیدفيالفضل

الحمـــــلاتفـــــيللبـــــدءالمرصـــــودةالمالیـــــةوالمبـــــالغالتســـــویقلعملیـــــةالمحـــــددةالمیزانیـــــة-2
.مجانیةغیرالطرقهذهبعضأنإذللمنتجالدعائیة

المختلفـــــةوالبرمجیـــــاتالآلیـــــاتمـــــعالتعامـــــلفـــــينفســـــهللمســـــوقالشخصـــــیةالخبـــــرات-3
.1عموماالرقميالتسویقولبیئةالتسویقیةللعملیة

)1(:)http://aitnews.com/2014/07/26.(
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:كالتاليهيالإلكترونيالتسویقفيالمعتمدةالطرقأهم-1
EgineSearchالبحـــــثمحركـــــاتطـــــرقعـــــنالإلكترونـــــيالتســـــویق-

Marketing
MarketingDisplayالإعلاناتخلالمنالتسویق-
Marketingmail-Eالإلكترونیةالرسائلباستخدامالتسویق-
MarketingAffiliateالوكیلةأوالفرعیةالبرامجخلالمنالتسویق-
MarketingInteractiveالتفاعلیةالدعایةباستخدامالتسویق-
MarketinContentالمحتوىباستخدامالتسویق-

.مفهوم السیاحة الإلكترونیة: الثاني المبحث 

e-tourisme:تعریف السیاحة الإلكترونیة –1
تلـــــك الخـــــدمات التـــــي توفرهـــــا تكنولوجیـــــا : تعـــــرف الســـــیاحة الإلكترونیـــــة علـــــى أنهـــــا 

المعلومــــــــــات و الاتصــــــــــالات بغــــــــــرض انجــــــــــاز و تــــــــــرویج الخــــــــــدمات الســــــــــیاحیة و 
بالاعتمــــــاد علــــــى مبــــــادئ الفندقیــــــة عبــــــر مختلــــــف الشــــــبكات المفتوحــــــة و المغلقــــــة ، 

و أســــس التجــــارة الإلكترونیــــة ، و تتعــــدى فــــي الواقــــع مفهومهــــا إلــــى أبعــــد مــــن ذلــــك 
، فهـــــــي تشـــــــمل الســـــــیاحة المتنقلــــــــة أو الجوالـــــــة المســـــــتخدمة للأجهـــــــزة الالكترونیــــــــة 

لســــــیاحة فــــــي الجزائــــــر الإمكانیــــــات و عوینــــــان عبــــــد القــــــادر،ا".(المحمولــــــة و غیرهــــــا
لإســــــــــــــتراتیجیة الســــــــــــــیاحیة الجدیــــــــــــــدة فــــــــــــــي ظــــــــــــــل ا) 2025-2000(المعوقــــــــــــــات 

ــــــة الســــــیاحیة  ، أطروحــــــة دكتــــــوراه العلــــــوم SDAT2025للمخطــــــط التــــــوجیهي للتهیئ
). -03-في العلوم ألاقتصادیة جامعة الجزائر 

ــــى أنهــــا - ــــة فــــي مجــــال الســــفر و الســــیاحة " كمــــا تعــــرف عل اســــتخدام الأعمــــال الإلكترونی
المـــــــــوردین الســـــــــیاحیین و ، و اســـــــــتخدام تقنیـــــــــات الانترنـــــــــت مـــــــــن أجـــــــــل تفعیـــــــــل عمـــــــــل 

ـــــــــة للمســـــــــتهلكین الســـــــــیاحیین ـــــــــى تســـــــــهیلات أكثـــــــــر فعالی anis)(.الوصـــــــــول إل
khanouch,2004.
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و منـــــــــه نســـــــــتطیع القـــــــــول أن الســـــــــیاحة الإلكترونیـــــــــة مفهـــــــــوم حـــــــــدیث و هـــــــــو مـــــــــرتبط -
ارتباطــــــــــا وثیقــــــــــا بمفهــــــــــوم التجــــــــــارة الالكترونیــــــــــة ، مــــــــــن خــــــــــلال اســــــــــتخدام تكنولوجیــــــــــا 

ــــــة ا ــــــر تســــــهیلات ، و تتكــــــون الســــــیاحة  المعلومــــــات و الاتصــــــال بغی ــــــى أكث لحصــــــول عل
:الالكترونیة من ثلاث أطراف هي 

 المؤسسة السیاحة مقدمة الخدمة السیاحة.
 بزقــــــراري .( الـــــرابط بــــــین الســــــائح و المؤسســـــة الســــــیاحیة و المتمثــــــل فـــــي مواقــــــع الــــــواب

اقتصـــــــادیات الســـــــیاحة و دورهـــــــا فـــــــي " عبلـــــــة و بركـــــــان دلیلـــــــة ، ملتقـــــــى دولـــــــي حـــــــول 
).06میة المستدامة ، ص التن

أهمیة السیاحة الإلكترونیة وتأثیرها على الاقتصاد القومي: المطلب الثاني
:      منافع السیاحة الإلكترونیة: أولا 

تنبـــــــع أهمیــــــــة الســــــــیاحة الإلكترونیــــــــة مــــــــن المنـــــــافع الضــــــــخمة التــــــــى توفرهــــــــا ســــــــواء لمقــــــــدمى 
تســـــهم فـــــى تجـــــاوز الحـــــواجز التقلیدیـــــة فـــــى الخـــــدمات الســـــیاحیة أو للســـــائحین أنفســـــهم ، والتـــــى 

عالمعاملات السیاحیة النمطیة ، ومن أهم هذه المناف
ـــــث تتســـــم الخـــــدمات . 1 ـــــى تعتمـــــد علیهـــــا صـــــناعة الســـــیاحة ، حی ـــــدیم المعلومـــــات الت تیســـــیر تق

الســـــیاحیة بأنهـــــا منتجـــــات تتبـــــاین فیهـــــا المعلومـــــات بشـــــكل كبیـــــر فـــــلا یمكـــــن قیـــــاس جودتهـــــا إلا 
عتمــــــد بالأســــــاس علــــــى ثقــــــة الســــــائح فــــــى جــــــودة الخــــــدمات الســــــیاحیة التــــــى بالتجربــــــة ، وأنهــــــا ت

.1تقدمها الشركات والمؤسسات السیاحیة
ومـــــن هنـــــا أصـــــبح بإمكـــــان المســـــتهلك الســـــیاحى الحصـــــول علـــــى جمیـــــع البیانـــــات والمعلومـــــات 
التـــــى یحتاجهـــــا عـــــن المنـــــتج الســـــیاحى مـــــن خـــــلال شـــــبكة الانترنـــــت ، ویشـــــمل ذلـــــك معلومـــــات 

وأســــــهم ذلــــــك . إلــــــخ... عــــــن الطیــــــران والفنــــــادق والبــــــرامج الســــــیاحیة وأمــــــاكن تــــــأجیر الســــــیارات
یاجاتـــــه الأساســـــیة ، وذلـــــك مـــــن خـــــلال إمكانیـــــة قیـــــام فـــــى تحقیـــــق رغبـــــات الســـــائح وإرضـــــاء احت

ــــــار الأنســــــب  ــــــة واختی ــــــع الســــــیاحیة المختلف ــــــین المواق ــــــات ب ــــــد مــــــن المقارن ــــــإجراء العدی الســــــائح ب
وتتـــــیح شـــــبكة الانترنـــــت ذلـــــك مـــــن . منهـــــا دون أن یحتـــــاج إلـــــى الانتقـــــال مـــــن مكـــــان إلـــــى أخـــــر

ـــــــة والمصـــــــو  ـــــــى یســـــــتطیع خـــــــلال أشـــــــكال متعـــــــددة تشـــــــمل المعلومـــــــات التفصـــــــیلیة المكتوب رة الت

)1(:)style.com/arabgirlsfashion38296/-http://forums.banat(.
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ـــــارة الأثـــــر أو تصـــــفح المنـــــتج بنفســـــه ، أو حتـــــى إمكانیـــــة قیـــــام الســـــائح  الســـــائح مـــــن خلالهـــــا زی
بتصـــــمیم البرنـــــامج الســـــیاحى الـــــذى یرغـــــب فیـــــه دون التقیـــــد ببرنـــــامج مُعـــــد ســـــلفاً ووفقـــــاً للتكلفـــــة 

التى یستطیع دفعها
الســـــــیاحى تخفـــــــیض تكـــــــالیف الخـــــــدمات الســـــــیاحیة المقدمـــــــة ومـــــــن ثـــــــم تمتـــــــع المنـــــــتج . 2

فمــــــن شــــــأن اســــــتخدام الســــــیاحة الإلكترونیــــــة . بمیــــــزة مقارنــــــة نتیجــــــة لانخفــــــاض الأســــــعار
تســـــــــهیل وتســـــــــریع ( التقلیـــــــــل مـــــــــن تكـــــــــالیف التســـــــــویق الســـــــــیاحى ، وتكـــــــــالیف الإنتـــــــــاج 

تســـــهیل إجـــــراء ( ، وتكـــــالیف التوزیـــــع ) التواصـــــل بـــــین منـــــتج الخدمـــــة الســـــیاحیة والوســـــیط
ــــرة مــــن المســــتهدفی ــــة)نالصــــفقات مــــع شــــریحة كبی ــــى خفــــض حجــــم العمال . ، بالإضــــافة إل

ـــــــة أو وقســـــــیمة  ـــــــران الالكترونی ـــــــذاكر الطی ـــــــال یمكـــــــن للســـــــائح تســـــــلم ت ـــــــى ســـــــبیل المث فعل
.التبادل الخاصة بحجز أحد الفنادق من خلال بریده الالكترونى

ســـــهولة تطـــــویر المنـــــتج الســـــیاحى وظهـــــور أنشـــــطة ســـــیاحیة جدیـــــدة تتفـــــق مـــــع شـــــرائح . 3
ن خـــــــلال قیاســـــــات الـــــــرأى التـــــــى یمكـــــــن مـــــــن خلالهـــــــا الســـــــائحین المختلفـــــــة ، وذلـــــــك مـــــــ

معرفـــــــة التوجهـــــــات الســـــــیاحیة الجدیـــــــدة والخـــــــدمات الأساســـــــیة والمكملـــــــة التـــــــى یحتاجهـــــــا 
.السائحون

زیـــــــــادة القـــــــــدرة التنافســـــــــیة للمؤسســـــــــات الســـــــــیاحیة بمـــــــــا یســـــــــهم فـــــــــى زیـــــــــادة مبیعاتهـــــــــا . 4
مضــــافة للقطــــاع وإیراداتهــــا وأرباحهــــا  وهــــو مــــا یــــنعكس فــــى النهایــــة علــــى زیــــادة القیمــــة ال

.السیاحى فى الناتج المحلى الإجمالى
ـــــــــة . 5 ـــــــــدم البنی ـــــــــى تق ـــــــــیلاً عل ـــــــــة دل ـــــــــراً كـــــــــون شـــــــــیوع اســـــــــتخدام الســـــــــیاحة الالكترونی وأخی

ضـــــمن عوامــــــل –التكنولوجیـــــة والخـــــدمات الالكترونیـــــة فــــــى البلـــــد المعنـــــى ، بمــــــا یســـــهم 
الحكومیــــــــة فــــــــى زیــــــــادة الاســــــــتثمارات الأجنبیــــــــة وفــــــــى تمتــــــــع بنیــــــــة الأعمــــــــال –أخــــــــرى 

والخاصة بالمصداقیة فى التقاریر الدولیة
:أهمیة السیاحة الالكترونیة و الاستخدامات: ثانیا 6

تـــــــزداد أهمیـــــــة الســـــــیاحة الإلكترونیـــــــة مـــــــع زیـــــــادة الاهتمـــــــام بالتجـــــــارة الإلكترونیـــــــة فبعـــــــد أن 
ــــــــ ـــــــ%) 7( كانـــــــت الســـــــیاحة الإلكترونیـــــــة تســـــــهم ب ى مـــــــن التجـــــــارة الإلكترونیـــــــة زادت النســـــــبة إل

. 2002من إجمالى التجارة الإلكترونیة فى عام %) 35(
:ورصدت بعض الأبحاث والدراسات ما یلى
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2003ملیـــــون مـــــواطن أمریكـــــى خدمـــــة الانترنـــــت خـــــلال عـــــام 64اســـــتخدام أكثـــــر مـــــن -
للبحـــــــــث عــــــــــن المعلومــــــــــات الخاصــــــــــة بالمقاصـــــــــد الســــــــــیاحیة المختلفــــــــــة والأســــــــــعار والبــــــــــرامج 

ووصــــــول . بــــــالحجز الالكترونــــــى مــــــن خــــــلال شــــــبكة الانترنــــــتمــــــنهم % 66الســــــیاحیة ، وقیــــــام 
ـــــات المتحـــــدة فـــــىمـــــن إجمـــــالى ســـــ% 30مبیعـــــات الانترنـــــت إلـــــى نســـــبة  وق الســـــفر فـــــى الولای

.2005عام 
زیــــــادة مبیعــــــات الســــــفر عبــــــر الانترنــــــت فــــــى دول الاتحــــــاد الأوربــــــى لتصــــــل إلــــــى مبلــــــغ -

)نفس المرجع.(2003ملیار دولار فى عام 14
مـــــن الفنـــــادق فـــــى أوربـــــا لمواقـــــع الكترونیـــــة ، وفقـــــاً لحصـــــر المفوضـــــیة % 80امـــــتلاك -

مـــــن الفنـــــادق % 90علــــى حـــــین یوجــــد فـــــى النمســـــا مواقــــع الكترونیـــــة لـــــ . 2005الأوربیــــة عـــــام 
تقــــــــــدم خــــــــــدمات البیــــــــــع عــــــــــن طریــــــــــق الشــــــــــبكة ، وتصــــــــــل طلبــــــــــات الحجــــــــــز% 63، منهــــــــــا 

.%73الالكترونى فیها إلى 
ملیــــــــار 63عــــــــن طریـــــــق التجـــــــارة الالكترونیـــــــة إلـــــــى وصـــــــول حجـــــــم المبیعـــــــات الســـــــیاحیة -

.ملیار دولار فى أوروبا20، منها 2006دولار فى عام 

ة الالكترونیةالمتطلبات العامة لتطبیق السیاح:المطلب الثالث 
:  المتطلبات العامة لتطبیق السیاحة الالكترونیة: أولا 

تحتـــــاج الســـــیاحة الالكترونیـــــة إلـــــى تـــــوافر عـــــدة متطلبـــــات حتـــــى یمكـــــن تطبیقهـــــا ، وبـــــالأخص 
ــــــة ــــــدول النامی ــــــى ال ــــــة الســــــیاحیة القائمــــــة ، وإنمــــــا تتجــــــاوز . ف ــــــات بالبنی ــــــرتبط هــــــذه المتطلب ولا ت

ذلــــــك لتشــــــمل الإطــــــار المؤسســــــى والتنظیمــــــى المــــــنظم للعمــــــل ، والبنیــــــة التشــــــریعیة فــــــى مجــــــال 
والتقـــــدم فـــــى بنیـــــة تكنولوجیـــــا المعلومـــــات ، وأخیـــــراً البنیـــــة الثقافیـــــة التـــــى التجـــــارة الالكترونیـــــة ،

.تســــــــــاعد علــــــــــى تقبــــــــــل المجتمــــــــــع والأشــــــــــخاص لفكــــــــــرة التجــــــــــارة الالكترونیــــــــــة فــــــــــى مجملهــــــــــا
1توافر إطار مؤسسي وتنظیمي.1

یتعلــــــق هــــــذا الجانــــــب بأهمیــــــة التعــــــاون بــــــین مؤسســــــات الحكومــــــة وبعضــــــها الــــــبعض ، وكــــــذلك 
الخـــــاص والمجتمـــــع المـــــدنى عـــــن طریـــــق إبـــــراز المزایـــــا التـــــى تعـــــود علـــــى الشـــــراكة مـــــع القطـــــاع

ــــى مجــــال النشــــاط الســــیاحى ــــة ف ــــق نظــــم التجــــارة الالكترونی فوجــــود . كــــل فاعــــل مــــن جــــراء تطبی

)1(:)/irah.com/2009/20090816/ar7.htmjaz-www.alhttp://(.
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حـــــوار بنـــــاء مـــــا بـــــین المؤسســـــات وبعضـــــها الـــــبعض یســـــاعد علـــــى خلـــــق بیئـــــة صـــــحیة ومواتیـــــة 
ات الســـــیاحة والهیئـــــات المعنیـــــة لتنفیـــــذ المشـــــروعات ، حیـــــث یمكـــــن للحكومـــــات ممثلـــــة فـــــى وزار 

ـــــــین مـــــــن أجـــــــل اســـــــتعمال  ـــــــدعم المـــــــادى للشـــــــركات والوســـــــطاء الســـــــیاحیین المختلف ـــــــدم ال أن تق
تطبیقـــــات الانترنـــــت فـــــى مجـــــال عملهـــــا ، وكـــــذلك تـــــوفیر قواعـــــد بیانـــــات تفصـــــیلیة عـــــن المـــــوارد 

ـــــــى . الســـــــیاحیة والمنـــــــتج الســـــــیاحى ودعـــــــم المواقـــــــع الإلكترونیـــــــة الخاصـــــــة بتلـــــــك الصـــــــناعة عل
یمكـــــــــن لشـــــــــركات القطـــــــــاع الخـــــــــاص المتمیـــــــــزة مـــــــــن خـــــــــلال خبراتهـــــــــا مـــــــــع تكنولوجیـــــــــا حـــــــــین

ــــــرار ــــــدم نصــــــائح واستشــــــارات لصــــــانعى الق ــــــة أن تق .المعلومــــــات والتســــــویق والتجــــــارة الالكترونی
وتتعــــــــدى الجهــــــــود التنظیمیـــــــــة والمؤسســــــــیة المســـــــــتوى الــــــــداخلى لتشـــــــــمل الإطــــــــارین الإقلیمـــــــــي 

.یــــــه فـــــــى الفصـــــــل الثالـــــــث مـــــــن هـــــــذا البحـــــــثوالــــــدولى، علـــــــى النحـــــــو الـــــــذى ســـــــتتم الإشـــــــارة إل
:وجود إطار قانونى محدد على المستویین الدولى والمحلي .2

ــــــى إطــــــار  ــــــى تعمــــــل ف ــــــة والت ــــــة جــــــزءاً لا یتجــــــزأ مــــــن التجــــــارة الدولی ــــــر الســــــیاحة الالكترونی تعتب
الاتفاقیـــــــة العامـــــــة لتحریـــــــر التجـــــــارة فـــــــى الخـــــــدمات بمنظمـــــــة التجـــــــارة العالمیـــــــة ، وهـــــــو الأمـــــــر 

معظـــــم الـــــدول العربیـــــة تـــــدرج الخـــــدمات الســـــیاحیة فـــــى جـــــداول التزاماتهـــــا الملحقـــــة الـــــذى جعـــــل 
بالاتفاقیـــــة العامـــــة لتحریـــــر التجـــــارة فـــــى الخـــــدمات ، وذلـــــك بهـــــدف التحریـــــر التـــــدریجى للقطـــــاع 

ومـــــــن ثـــــــم تكـــــــون . الســـــــیاحى لتحقیـــــــق أهـــــــداف التنمیـــــــة المرجـــــــوة وجـــــــذب الاســـــــتثمار الأجنبـــــــي
ــــة العامــــة لتحریــــر التجــــارة فــــى الخــــدمات هــــى البدایــــة الحقیقــــة للبحــــث عــــن المتطلبــــات الاتفاقی

.القانونیــــــــــــة لتنشــــــــــــیط الســــــــــــیاحة بصــــــــــــفة عامــــــــــــة والســــــــــــیاحة الإلكترونیــــــــــــة بصــــــــــــفة خاصــــــــــــة
رة فـــــى الخـــــدمات عـــــدة التزامـــــات خاصـــــةوقــــد تضـــــمنت الاتفاقیـــــة العامـــــة لتحریـــــر التجـــــا

:بالنشاط السیاحى موضحة على النحو التالي
التزامـــــــــاً خـــــــــاص بتقـــــــــدیم 71التزامـــــــــاً منهـــــــــا 81المـــــــــأكولات الفنـــــــــادق والمطـــــــــاعم وتقـــــــــدیم -

.المأكولات
جـــــدولاً شـــــاملة الخـــــدمات التــــــى 71خـــــدمات منظمـــــى الـــــرحلات ووكـــــالات الســــــفر ویوجـــــد -

ســـــتقدم للمســـــافرین وتتضـــــمن المعلومـــــات الســـــیاحیة وخـــــدمات إعـــــداد رحـــــلات الســـــفر وإصـــــدار
.التذاكر

جــــــدولاً تشــــــمل التزامــــــات خــــــدمات المرشــــــدین42خــــــدمات المرشــــــدین الســــــیاحیین ویوجــــــد -
.السیاحیین
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) خـــــــــدمات النقـــــــــل الســـــــــیاحى( خـــــــــدمات ســـــــــیاحیة أخـــــــــرى وتتضـــــــــمن خدمـــــــــة المـــــــــؤتمرات -
.جدولاً 31وتوجد فى 

جـــــدولاً ، بالإضـــــافة إلـــــى الالتزامـــــات 30خـــــدمات الترفیـــــه والثقافـــــة الریاضـــــیة وتوجـــــد فـــــى -
.التى تتعلق بالترویج والترفیه السیاحى

ــــق لنشــــاط  ــــد الطری ــــدول فــــى تمهی ــــة ال ــــى حقیقتهــــا وســــیلة لمعاون وتُعــــد أهــــداف هــــذه الاتفاقیــــة ف
:سیاحى جاد فیقع على عاتق الدول العمل على تحقیق عدة أمور من أهمها 

زیــــــادة حجــــــم التجــــــارة الدولیــــــة فــــــى مجــــــال الســــــیاحة بإزالــــــة كافــــــة القیــــــود المحلیــــــة خاصــــــة -
.والحصول على تأشیرات السفرتلك المتعلقة بحركة التنقل والسفر 

ــــى تحقیــــق نــــوع مــــن الأمــــن والســــلامة للســــائح مــــن خــــلال مكافحــــة كــــل مــــا مــــن - العمــــل عل
شــــــانه ترویــــــع الســــــائح أو المســــــاس بســــــلامته ، ولا یتــــــأت ذلــــــك إلا مــــــن خــــــلال العمــــــل علـــــــى 
ــــان  تــــوفیر الأمــــن والســــلام فــــى كــــل منــــاطق العــــالم لیتســــنى للســــائح التنقــــل بكــــل ســــلامة واطمئن

فــــــى منطقتنــــــا العربیــــــة التــــــى یشــــــوبها الكثیــــــر مــــــن التــــــوتر الــــــذى مــــــن شــــــأنه المســــــاس خاصــــــة
بــــأمن الســــائح ومــــا قــــد یترتــــب علیــــه هــــذا مــــن عــــزوف جمــــوع الســــائحین عــــن المنطقــــة ممــــا قــــد 

.یهدد عملیة التطویر فى هذا القطاع التنموي الهام
العــــــاملین العمــــــل علــــــى تفعیــــــل القــــــوانین الخاصــــــة بالعمــــــل ومــــــا یترتــــــب علیهــــــا مــــــن مــــــنح-

. فتــــرات أجــــازات طویلــــة نســــبیاً ممــــا یعــــد دعمــــاً لعملیــــة الســــیاحة ســــواء فــــى الــــداخل أو الخــــارج
ــــــع المســــــتوى المعیشــــــى  ــــــى رف ــــــومى والعمــــــل عل ــــــدخل الق ــــــع ال ــــــى الســــــعى نحــــــو رف بالإضــــــافة إل
ـــــى صـــــعید  ـــــدة للســـــیاحة ســـــواء عل ـــــرص جی ـــــق مســـــتویات التوظـــــف الكامـــــل ممـــــا یخلـــــق ف وتحقی

.حة الخارجیةالسیاحة الداخلیة أو السیا
:أهم المتطلبات القانونیة اللازمة لتنظیم السیاحة الالكترونیة فیما یلي: ثانیا 

وجـــــــــود نظـــــــــام قـــــــــانونى متكامـــــــــل للمعـــــــــاملات الإلكترونیـــــــــة علـــــــــى الصـــــــــعیدین الـــــــــدولى -1
والــــــوطنى یتكــــــاتف مــــــع جهــــــود الــــــدول الحثیثــــــة فــــــى تــــــوفیر الإمكانیــــــات المادیــــــة والفنیــــــة 

.تفعیل نمط السیاحة الإلكترونیةلشركات السیاحة للعمل على 
ـــــواءم مـــــع -2 ـــــوائح منظمـــــة لعمـــــل المؤسســـــات والوكـــــالات الســـــیاحیة تت وجـــــود تشـــــریعات ول

الأشـــــــكال المســـــــتحدثة التـــــــى فرضـــــــتها الســـــــیاحة الإلكترونیـــــــة مثـــــــل الشـــــــركات الســـــــیاحیة 
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الإلكترونیــــــــــــة ، وتضــــــــــــع القواعــــــــــــد الخاصــــــــــــة بتنظــــــــــــیم التوقیــــــــــــع الإلكترونــــــــــــى والــــــــــــدفع 
.من وسائل المعاملات الإلكترونیةالإلكترونى وغیرها

وضـــــــع تشـــــــریعات قانونیـــــــة خاصـــــــة بتنظـــــــیم عمـــــــل المرشـــــــدین الســـــــیاحیین تشـــــــمل بیـــــــان -3
ــــن یــــزاول هــــذه المهنــــة  التزامــــاتهم وشــــروط العمــــل والقــــدر المعرفــــى الواجــــب تــــوافره فــــي مّ
، ویراعـــــى فیهـــــا العلـــــم الكـــــافى بكـــــل الوســـــائل التكنولوجیـــــة الحدیثـــــة والتعامـــــل مـــــع أجهـــــزة 

.ب الآلى وشبكة الإنترنت بوصفهما الأداة الحقیقیة للسیاحة الإلكترونیةالحاس
زیـــــــــادة حـــــــــوافز الاســـــــــتثمار الســـــــــیاحى لتشـــــــــجیع رؤوس الأمـــــــــوال الوطنیـــــــــة والأجنبیـــــــــة -4

للـــــدخول بجدیـــــة فـــــى مجـــــالات الســـــیاحة مـــــع زیـــــادة هـــــذه الحـــــوافز للشـــــركات التـــــى تعمـــــل 
دات اتجاهـــــات الطلـــــب فـــــى مجـــــال الســـــیاحة الإلكترونیـــــة التـــــى ستصـــــبح مـــــن أهـــــم محـــــد

.السیاحى العالمى مستقبلاً 

:التقدم فى مجال بنیة تكنولوجیا المعلومات .ثالثا

تتعلــــق هـــــذه المتطلبــــات بحالـــــة البنیـــــة التقنیــــة الموجـــــودة ، وكیفیـــــة تطویرهــــا واســـــتثمار الموجـــــود 
:ویشمل ذلك ما یلى. منها فى مجال السیاحة الالكترونیة

ئل الاتصــــــال والمعلوماتیــــــة الحدیثــــــة لإتاحــــــة فرصــــــة أوســــــع تنمیـــــة البنیــــــة الأساســــــیة لوســــــا-أ
للاتصــــــال بخــــــدمات الإنترنــــــت ســــــواء فــــــى دولــــــة المنــــــتج الســــــیاحى أو الــــــدول المســــــتهدفة 

.بالتسویق السیاحى
فــــى قطــــاع الســــیاحة ، وهــــذا Intermediaryتشــــجیع ظهــــور الوســــیط الإلكترونــــى -ب

كترونیـــــة الموازیـــــة لجمیـــــع مــــن خـــــلال العمـــــل علـــــى تشــــجیع إقامـــــة شـــــبكة مـــــن المواقــــع الإل
العــــاملین فــــى قطــــاع الســــیاحة ـ ســــواء مجــــال الفندقــــة ، وخطــــوط الطیــــران ، ووكــــالات 

ویــــــــتم ذاك . الســـــــفر والمرشـــــــدین الســــــــیاحین ، وغیرهـــــــا مــــــــن قطاعـــــــات العمــــــــل الســـــــیاحى
.احة فكلاهما مكملاً للآخربالتعاون مع الوسطاء التقلیدین فى مجال السی

مؤسســـــــات والهیئـــــــات الخاصـــــــة بتنشـــــــیط الســـــــیاحة والتـــــــى تخلـــــــق أنمـــــــاط جدیـــــــدة مـــــــن ال-ج
تعتمـــــــد فـــــــى عملهـــــــا علـــــــى المواقـــــــع الالكترونیـــــــة المتقدمـــــــة علـــــــى شـــــــبكة الانترنـــــــت ، وتـــــــوفیر 

ویلــــــــزم أن یــــــــتم تصــــــــمیم هــــــــذه المواقــــــــع وفــــــــق . الــــــــدعم الفنــــــــى و المعلومــــــــاتي لهــــــــذه المواقــــــــع
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غیرهــــــا مــــــن المعــــــاییر العالمیــــــة المتعــــــارف علیهــــــا ، وذلــــــك حتــــــى یمكــــــن لهــــــا التنــــــافس مــــــع
.المواقع السیاحیة المنافسة فى الدول الأخرى

:وجود حد أدنى من استخدام التجارة الالكترونیة فى المعاملات المختلفة.رابعا
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.ساعة فقط من تاریخ السفر24

:توافر البیئة الثقافیة المساندة .خامسا

شــــــأنها شــــــأن –مــــــن الضــــــرورى لتطبیــــــق الســــــیاحة الالكترونیــــــة والمعــــــاملات المرتبطــــــة بهــــــا 
مـــــــن وجـــــــود بیئـــــــة ثقافیــــــة مهیئـــــــة لمثـــــــل هـــــــذا النـــــــوع –جهــــــود تطبیـــــــق الحكومـــــــة الالكترونیـــــــة 

فمـــــــن شـــــــأن المضـــــــى قـــــــدماً فـــــــى بـــــــرامح الســـــــیاحة الالكترونیـــــــة إلحـــــــاق الضـــــــرر . التعـــــــاملات
بالهیئــــــات الحكومیــــــة والخاصــــــة التــــــى یقــــــاوم فیهــــــا المــــــوظفین الحــــــالیین نظــــــم العمــــــل الجدیــــــدة 
ومیكنـــــــة الخـــــــدمات المقدمـــــــة كنتیجـــــــة لعـــــــدم إلمـــــــامهم بالمهـــــــارات اللازمـــــــة لســـــــوق العمـــــــل أو 

ـــــــة وال ـــــــى یلعـــــــب فیهـــــــا موظفـــــــو الخدمـــــــة بســـــــبب الإجـــــــراءات الروتینی بیروقراطیـــــــة المعوقـــــــة الت
ــــــى مــــــن حــــــولهم  ــــــاء إســــــتراتیجیة .العامــــــة أدوراً ســــــیادیة عل ــــــى ضــــــرورة بن وهــــــذا مــــــا یــــــدفع إل

جدیـــــدة لهـــــؤلاء الوســـــطاء التقلیـــــدین تـــــؤهلهم للحـــــاق بالســـــیاحة الإلكترونیـــــة مـــــن خـــــلال البـــــرامج 
لكترونیــــــــة وارتبــــــــاط الســــــــیاحة التدریبیــــــــة التــــــــى تهــــــــدف للتوعیــــــــة بأهمیــــــــة الــــــــوعى بالتجــــــــارة الإ

.الالكترونیة بها ، وتزویدهم بالمهارات اللازمة لذلك 



:نيثاالفصل ال 
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.ماهیة التطبیق الإلكتروني السیاحي: المبحث الأول 

.مفهوم التطبیق الإلكتروني السیاحي: المطلب الأول

:Hotels.comتعریف التطبیق الإلكتروني -1

التي یمكنك استخدامها لحجز الفنادق بسهولة و نعني به حجوزات الفنادق هو أحد التطبیقات 
.في جمیع أنحاء العالم وقتما تشاء ، كل هذا من خلال الهاتف الذكي الخاص بك

200فندقًا في 150.000إنه تطبیق یتیح لك الوصول إلى قاعدة بیانات تضم أكثر من -
.دولة مختلفة

ساعة 24تتوفر إلا لمدة كل یوم یعرض سلسلة من العروض الزمنیة المحدودة التي لا-
بما في (ویمكنك اختیار الفنادق وفقًا لعدة عوامل مختلفة ، مثل السعر والخدمات والموقع 

) . ذلك مدي القرب من موقعك الحالي
إنها . یمكنك التحقق من حجوزاتك على التطبیق حتى لو لم یكن لدیك اتصال بالإنترنت-

فة التحقق من التفاصیل الخاصة بك حتى خاصیة مفیدة ، لأنه یسمح لك بمضاع/لمیزة
.على هاتفك3Gلو كنت في بلد أجنبي ولیس لدیك شبكة 

•Hotels.comمع هذا التطبیق . أو حجوزات الفنادق هو تطبیق مفید لمن یحب السفر
.على هاتفك ، إیجاد مكان للنوم أصبح أسهل من أي وقت مضى

:وظائف التطبیق-2

.جمیع أنحاء العالم وقتما تشاءحجز الفنادق بسهولة في -أ

.دولة مختلفة200فندقًا في 150.000قاعدة بیانات تضم أكثر من -ب

.ساعة24سلسلة من العروض الزمنیة المحدودة لا تتوفر إلا لمدة -ج

.یمكن تحمیله علي الهواتف الذكیة و الأیفون مجانًا -د
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:للحجز الفندقيHotels.comالجانب الشكلي للتطبیق -3

)03(لحق رقم أنظر إلى فهرس الصور و الأشكال في الم-

في الهاتف الذكي و الحاسوب اللوحيHoteles.comشكل التطبیق ) : 0(1الشكل رقم 

صور توضح شكل التطبیق عند استخدامه ): 02(الشكل رقم 

صورة توضح العروض التي یقدمها التطبیق): 03(الشكل رقم 

صورة توضح امكانیة الحجز مباشرة عبر الخط الأخضر المفتوح أو عبر ): 04(الشكل رقم 
.الهاتف

صورة توضح امكانیة الحصول على المعلومات ومن أي بلد كان عبر ) : 05(الشكل رقم 
.خدمة الإعدادات و المعلومات 

الفنادق للحجز في أي صورة توضح كیفیة استعمال التطبیق و البحث عن ) : 06(الشكل رقم 
.recherche) بحث( بلد عبر خدمة 

صورة توضح كیفیة التواصل عبر شبكة الفایس بوك أو عبر البرید ) : 07(الشكل رقم 
.الإلكتروني المباشر مع الفندق المراد الحجز فیه

2. m trip advisor

mTrip : est une application mobile de type guide de
voyage disponible sur Androïd et iOS qui peut être consultée sans
data. Elle permet de consulter l'offre touristique, de savoir comment se
rendre du point A au point B en transport en commun, à pied ou en
voiture et elle utilise la réalité augmentée. Basée à Montréal,
mTrip offre son application aux offices de tourisme pour une somme
tout à fait raisonnable. Il est ainsi possible pour un office de tourisme
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de mettre l'ensemble de son offre dans cette application qui sera à
l'image de marque et au nom de la destination1.

3-: Google map) 8.0غوغل أرث(

:  للاندروید 8.0النسخة الجدیدة من تطبیق الخرائط غوغل أرث 
:Google Earth تعریف

، Google Earthالاخیر من تطبیق الخرائط الشهیر والغني عن التعریف تطبیقالتحدیث
، ویعتبر هذا التحدیث والتطبیق خاص فقط للهواتف 8.0والذي یأتي لنا برقم اصدار 

المحمولة والهواتف الذكیة كذلك اجهزة التابلت والأجهزة اللوحیة العاملة بنظام التشغیل العالمي 
شركة غوغل عبر موقعها الرسمي طرح النسخة الجدیدة من تطبیقها أندرو ید ، اعلنت 

غوغل أرث والذي یأتي لنا بإضافات جدیدة وتعدیلات وتصمیمات جدیدة كلیا ، ولمن لا الرائع
.یعرف هذا التطبیق
هو عبارة عن تطبیق لتصفح جمیع مناطق دول العالم دون استثناء ما عدا : التعریف الإجرائي

كریة الحساسة وتتم هذه الطریقة عبر الربط مباشرة بالأقمار الصناعیة ، والیكم المناطق العس
.8.0مجموعة الاضافات والتحسینات التي جاء بها هذا التحدیث والذي یحمل رقم 

 صورة توضح أهم التحدیثات لخدمة تحدید : في الملاحق ) 08(أنظر الشكل رقم
. المواقع لجهاز الهاتف الذكي غالاكسي 

الخاص 8.0Google Earthاهم التحدیثات التي تناولها اصدار جوجل ایرث -
)(http://www.mobilysoft.com:بالغالاكسي والاندروید

.اصبحت الصور اكثر دقة•
.السرعة الكبیرة في عملیات معالجة الخرائط وعرضها•
.صورة الاقمار الصناعیة ثلاثیة الابعاد ستكون اكثر دقة ووضوحا•
.الصور ثلاثیة الابعاد بحركة اكثر سرعة وسلسلةتمتع •

1 (: http://www.etourisme.info/2-solutions-existantes-pour-une-application-mobile-a-
destination .)
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).(Mapsدعم المشاركة مع خدمة الخرائط المعروفة باسم•
.دعم اظهار المعلومات فوق صور  الاقمار الصناعیة•

:مجالات استخدام التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة: المطلب الثاني

I.شركات الطیران:

:للأجهزة المحمولةالسیاحة الإلكترونیةخدمةإتاحة-أ
یخصفیماالسیاحيالمجالفيالرائدةهيالطیرانشركاتتكونأنالغریبالأمرمنیكنلم

فيالرائدةكانتطالماانهأحیثالمحمولةالسیاحیة الإلكترونیة للأجهزةالخدماتدخولها مجال
الإنترنتعبر شبكةالإلیكترونیةالتجارةعالمإلىدخولها
نجاح كبیربهتحققأنینتظروالذيالمحمولةالتكنولوجیاعالمإلىالدخولتحاولفهيوالآن

الطیرانشركاتبعضقامتماالآنحتىالمجالهذافيحققتهماأهمومنالمستقبلفي
استقبالوكذلكالمحمولالهاتفعبرالطیرانتذاكرشراءإمكانیةخدمةمن توفیرالأوربیة
صعودبطاقةذلكفيبماالمحمولCodeهاتفیكونأنالهاتف بشرطعلىالرحلةتفاصیل
علىالتعرفیتمالركوبنقاطإلىالراكبتوجهسري وعندرقمشكلعلىترسلالتيالطائرة
الفحصأجهزةعلىالهاتفمرورخلالبخدمة منمزودالزبونWAPالطائرةصعودبطاقة

بإرسالالطیرانشركاتبعض،كما تقومالمحمولبالصعودالعملیةهذهوتعرفبذلكالخاصة
فورالمحمولإلى هاتفهمرسالةهیئةعلىالمسافرینإلىالطیرانبرحلةخاصةتعدیلاتأیة

. التعدیلهذاحدوث
:الآليالحجزأنظمة-
الطیرانلشركاتالمحدودةالمتطلباتمعیتلاءمكانوالذيالبسیط ،بشكلهالنظامهذابدأوقد
التيالطیرانشركةعلىالواحدالمركزيالحجزنظامعملیقتصركانبحیثالفترة ،هذهفي

بشركةالخاصةالبیاناتعلىتدخلأنطیرانشركةأيتستطیعوحسب ولاتستخدمهكانت
منالتمكینمجردعلىیقتصركانانهأيالخاص ،الحجزنظامطریقعنأخرىطیران
.وطبعهالحجزوإجراءالطائرة علىأماكنتوجدكانتإنمعرفة

:الإنترنتإلىالطیرانشركاتتحول-



التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة الفندقیةاني ثالفصل ال

46

خطوطهاعلىالأماكنوبیعحجزفيالآليالحجزأنظمةعلىتعتمدالطیرانشركاتظلت
حیثالتسعینات ،أوائلحتىكاملةبصورةالسیاحیینوالوكلاءالشركاتخلالمنالمختلفة
أخرىوسیلةاستخدامإلىتتجهالطیرانشركاتمنالعدیدجعلتالتيالأسباببعضظهرت
الأسبابهذهومنالإنترنت ،شبكةهوالبدیلوهذاعلیهاالمتعارفالآليالحجزلأنظمةبدیلة

:یليما
ویرجعالآلي ،الحجزأنظمةعنالكبرىوالمؤسساتالطیرانشركاتبینالعلاقاتتوتر-
شركاتعلىالخاصةالآليالحجزأنظمةاستخدامرفعإلىالمؤسساتهذهلجوءإلىذلك

شركاتفحاولتالأسعار ،هذهتخفیضیخصفیمامفاوضاتأيقبولهاالطیران وعدم
الآلي الحجزاستخدامتكلفةمنأقلبتكلفةمنتجهالتوزیعأخرىبدائلعنالبحثالطیران
علىوالتوزیعالانتشارقاعدةواتساعالتكالیفقلةحیثمنالبدائلهذهأفضلأنفوجدت
.الإنترنتشبكةاستخدامهوالعالميالمستوى
:هيالعالمفيالإلیكترونیةالتجارةتطبیقمجالفيالرائدةالطیرانشركاتأسماءبینو من

.الكندیةالجویةالخطوط-
(Hong Kong) 1996الباسیفیة عامالجویةالخطوط-
الأمریكیةالجویةالخطوطمنالعدید-

الطیرانشركاتفيالالیكترونیةالتجارةاستخدامانتشارمدى:
حتىالطیرانتذاكروبیعحجزمجالفيكبیربشكلالانتشارفيالإلیكترونیةالتجارةنجحت

ففيالانترنتشبكةطریقعنبیعهایتمالتيالمنتجاتمنرئیسيمنتجتمثلأصبحتانهأ
یمثلكاندولاربلیون4إلىالانترنتشبكةعبرالسیاحیةالمبیعاتحجموصل2000عام

.منها% 70الطیرانعنصر
2000فيزائرملیون24.4منالانترنتشبكةعلىالسیاحیةللمواقعالزائرینعددزادكما
ظهورفيالسبقلهاالأمریكیةالمتحدةالولایاتأنوبماسنة ،ظرففيزائرملیون30إلى

فيللتجارة الالیكترونیةالخاصةالطیرانشركاتتطبیقوفيعام ،بوجهالإلیكترونیةالتجارة
ماالأمریكیةالطیرانشركاتأنملاحظةیمكنخاص ،بوجهالطیرانتذاكروبیعحجزمجال
العالمیةالطیرانشركاتبینالالیكترونیةالتجارةتطبیقمجالفيالأولىالمراكزتحتلزالت

6.8إلىالانترنتشبكةعبرالأمریكیةالطیرانشركاتمبیعاتحجموصلحیثالأخرى ،
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10.5إلى2010سنةفيالحجمهذایصلأنویتوقع2005سنةایةنهفيدولاربلیون
.دولاربلیون
الجويالنقلمجالفيالالیكترونیةالخدماتتطور:
وشراءبحجزیقومونالذینلعملائهاتقدمهاالتيخدماتهاتطویرفيالطیرانشركاتأخذت
منالمحققةالمبیعاتتنمیةبغرضالالیكترونیة ،التجارةباستخدامالخاصة بهمالطیرانتذاكر
:یليماالخدماتهذهوأهمالمجال ،هذاخلال

:الانترنتعبرالطیرانتذاكروتسلیموبیعحجزإمكانیة.أ
لعملائهاالطیرانتذاكروبیعحجزإمكانیةالعالمیةالطیرانشركاتمنالعدیدتوفرأصبحت

الانترنت ،شبكةعلىالخاصموقعهاطریقبها عنالخاصةالمختلفةالجویةالخطوطعلى
ومواقعالسیاحیة ،الشركاتبعضكمواقعالأخرىالمختلفةالسیاحیةالمواقعطریقعنوكذلك
الخدماتمنالعدیدتوفرالشركاتهذهفأصبحت.الجددالوسطاءتخصأخرىسیاحیة

الشرائیةالعملیةإتمامعلىالزبونتشجعبها والتيالخاصةالمواقععلىالإضافیةالالیكترونیة
یحددالزبونأصبحوبذلكالشراء ،عملیةلهوتیسرالانترنتشبكةعلىموقعهاخلالمن

إدخالطریقعنبالدفعالقیامثمالحجزلإتمامبهالبیانات الخاصةوإدخالیریده ،الذيالخط
تقلیدیة ،أوإلیكترونیةكانتسواءالدفعوسیلةتحدیدأةبهالخاصةالائتمانبطاقةرقم

منالطائرةفيعلیهالجلوسیریدالذيالمقعدتحدیدالزبونبإمكانأصبحذلكإلىبالإضافة
بتغیریقومأنلهیمكنبحیثالفارغةالأماكنحیثمنالداخلمنالطائرةلشكلرؤیتهخلال
.الافتراضیة الحقیقةتطبیقاتإحدىیعتبرماوهوآخر،مكانإلىمكانه

ذلكو یتمالإنترنتشبكةخلالمنالأخرىهيتتمأصبحتفقدالتذاكرتسلیمعملیةعنأما
التذكرةمفهومویقومتذكرة ،بدونالسفرباسمأیضاوتعرفالالیكترونیة ،التذاكرباستخدام

خاصرقمعلىبحصولهوالاكتفاءورقیةتذكرةحملإلىالمسافرحاجةعدمعلىالالیكترونیة
معالرقمهذامطابقةوبمجردبالمطار ،وصولهعندبالحجزقیامهعلىكدلیلیستخدمهبحجزه

برحلته ،القیامالمسافریستطیعالطیرانبشركةالآلي الخاصالحاسبعلىالظاهرةالبیانات
الحجزتفاصیلتسجیلطریقعنطیرانكتذكرةالذكیةللبطاقةالبعضاستعمالإلىبالإضافة

.بهالبطاقةإدخالیتممعینجهازبواسطةبالزبونالخاصالشخصيالحاسبمن
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:آخرلشخصالتذكرةوبیعالحجزتعدیلإمكانیة.ب
التذاكرعلىالسیرخطتعدیلأوبهمالخاصةالحجوزاتتعدیلالزبائنبإمكانأصبح

الدخولطریقعنذلكیتمأنویمكنالسفر ،تاریخمنفقطساعة24خلالالإلیكترونیة
حتىأوبالزبونالخاصالشخصيالحاسبخلالمنالانترنتعلىالطیرانشركةموقععلى
.بالمطاراتالطیرانشركاتمعظمتوفرهاأصبحتالتيالالیكترونیةالخدماتأكشاكخلالمن
تذكرتهببیعیقومأنالمسافربإمكانأصبحفقدآخر ،لشخصالتذكرةبیعإمكانیةعنأما

بصورةعلیهاالمدونالمسافراسمتغییروكذلكآخرلشخصالتداولأوللإرجاعقابلةالغیر
أبحتالتيالمزایابعضلنایتضحسبقومماالسیاحیة ،المواقعأحدخلالمنوذلكقانونیة ،

غیرآخرلشخصالسفرتذاكربیعأوتغییرعملیةحیث أنالالیكترونیةالتذاكرتوفرها
.الورقیةالتذاكراستخدامحالةفيمسموح

II.الفنادق:
والدخولالتكنولوجيالتطوربركباللحاقإلىالعالمیةالفندقیةالسلاسلوخاصةالفنادقسعت

بعدوكذلكالمجال،بهذاالطیرانشركاتوتقدمنموشهدتبعدماالالیكترونيالحجزمجالفي
وعلى-السیاحیینالموردینلباقيالسماحمنمكنهاتطورمنالآليالحجزنظمأحرزتهاما

بجمیعالقیامالسیاحیةالشركاتبإمكانفأصبحالأنظمةهذهفيبالاشتراك-الفنادقرأسهم
.لدیهاالمتوفرالآليالحجزنظامطریقعنإلیكترونیاالعملاءیطلبهاالتيالفندقیةالحجوزات

:الإنترنتعبرالإلیكترونیةالتجارةمجالالفنادقدخول-1
الخاصة بالحجوزاتالقیامتكالیفبتخفیضالقیامكیفیةعنتبحثالأخرىهيالفنادقبدأت
شبكة الانترنیتعبرإلیكترونیاالحجوزاتإجراءإلىالاتجاهفيذلكإلىسبیلهاووجدتبها،
الحجزتكلفةتبلغبینماأمریكیةدولاراتعشرةحواليتبلغهاتفیاالحجزتلقيتكلفةأنحیث
.فقطدولارینحواليالانترنتشبكةعبر
دخولإلىالأمریكیةالمتحدةبالولایاتوخاصةالكبرىالعالمیةالفنادقبعضسعتفقدلذلك
وقدالشبكة ،علىبهاالخاصةالمواقعوتصمیمالانترنتشبكةعبرالإلیكترونیةالتجارةمجال
خلالهامنیمكنوالتيالانترنتشبكةعلىالخاصة بهاالمواقعببناءالفنادقهذهجمیعقامت
ببناءالفنادقتلكتكتفولمالیكترونیا ،الحجوزاتبإجراءالسیاحیةالشركاتأوالزبائنقیام

–الكبرىالفنادقTavel Webعلىیحتويبعضقامتبلفحسبالشبكةعلىمواقعها
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الخاصةوالصوروالمعلوماتالبیاناتیسمىكبیرموقعببناء-هیلتونفنادقسلسلةومنها
الملائمالفندقباختیارللزبونخلالهامنیسمحفندق6000منبأكثر
خلالمنویمكن،...وغیرهاالفندقوموقعالمقدمةالخدماتأوالغرفسعرإلىبالنظروهذا
.لهالملائمبالفندقالمطلوبالحجزبإجراءالزبونقیامالموقعهذا

:الفندقيالمجالفيالانترنتشبكةعبرالإلیكترونیةالتجارةانتشارمدى2-
حجممننصیبهاوصلحیثالالیكترونیةالتجارةتطبیقمجالفيالفندقیةالصناعةنجحت

ویتوقعدولار ،بلیون3إلى2002عامالانترنتشبكةعبرالمحققةالسیاحیةالمبیعات
فيدولاربلیون8.5إلىتصللكيالانترنتشبكةعبرالفندقیةالمبیعاتحجمزیادةالخبراء

.2010سنة
:الفندقة مجالفيالالیكترونیةالخدماتتطور3-
بعملیاتیقومونالذینلزبائنهاتقدمهاالتيالخدماتبتطویرالسیاحیةالفنادقمنالعدیداهتمت
:یليماالخدماتهذهضمنومنالإنترنتشبكةعلىمواقعهاخلالمنالإلیكترونيالحجز

:الانترنتشبكةعبرالفنادقبأحدالسیاحیةاللیاليوشراءحجزإمكانیة-أ
وشراءحجزإمكانیةالآنالعالمیةالفندقیةالسلاسلوخاصةالسیاحیةالفنادقمنالعدیدتوفر

هذهمعظموتوفرالإنترنت ،شبكةعلىبهاالخاصالموقععبرإلیكترونیاالسیاحیةاللیالي
الموقع(حیثمنبهالخاصةالصفحةعلىبالفندقالخاصةوالمعلوماتالبیاناتجمیعالفنادق

كاملة ،نصفكاملة ،إقامة( الإقامةأجنحة ونوع-زوجیة-فردیة-: الغرف ونوعالجغرافي
داخللزبائنهالفندقیقدمهاالتيالخدماتكذلكمنها ،كلوسعر،...) فقطبالإفطارإقامة

وبعضوالداخلالخارجمنلهالتوضیحیةالصوربعضالموقعیتضمنكماالغرف ،وخارج
القیامعلىوالمشجعةالمستخدمةالتسویقیةالوسائلوأفضلأهممنوغیرها،ولعلللغرفالصور
الافتراضیة ،الجولاتباسمیعرفلماالفنادقبعضاستخدامهيالشبكةعبرفعلیابالحجز

وكذلكالفندقیقدمهاالتيالخدماتجمیععلىیتعرفأنالموقعخلالمنللزبونیمكنحیث
بإدخالللزبون. یمكنهذاكلوبعدالواقع ،فيیراهاكأنهبداخلهالغرفشكلعلىالتعرف
الدفعبعملیةبعدمالیقومیریدها ،التيوالفترةالإقامةونوعالغرفنوعوتحدیدبیاناتهجمیع

.بهالخاصالالیكترونيالبریدعلىالفندقجانبمنلحجزهتأكیدوتلقيالإلیكتروني
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:بینهافیماالمتخصصةوالشركاتالعالمیةالفنادقتعاون-ب
شبكةعلىخلالهامنالفندقیةالحجوزاتبإجراءخاصةمواقعبناءفيالتعاونهذاویتضح
الفندقواختیارالمواقعتلكأحدعلىالدخولللزبونیسهلبحیثغیرها ،دونالانترنت
تلكمواقعمنموقعكلعلىالدخولإلىیحتاجأندونوإمكانیاتهلاحتیاجاتهالمناسب
.حدىعلىالفنادق

أقدممنوكانالإلیكترونیة  ،التجارةمجالالفنادقدخولبدایةمنذالتعاونهذاظهروقد
.عنهالحدیثسبقالذيTavel Webالفندقیة المجمعة موقع المواقع

عملهبدأالذيAll-Hôtelsموقع ومنهاالغرضلنفستعملأخرىمواقعبعدفیماظهرثم
.الانترنتشبكةخلالمنالعالممستوىعلىفندق20000بحواليویتصل1998سنة

Hotel et Travel Indexالانترنتشبكةعلالموجودوالفنادقالسیاحةدلیلموقعوكذلك
Onlineالعمیلیساعدبماالعالمحولفندق75000بحواليخاصةبیاناتعلىویحتوي

هذاتحدیثتموقدالشراء ،قراراتخاذقبلأنسبهاواختیارالمختلفةالفنادقبینالمقارنة،على
. 2001سبتمبرفيبهالعملوإعادةالموقع

بعضتمنحهاقدالتيالمنخفضةوالأسعارالخاصةبالعروضخاصموقعمؤخراظهركما
Spécial Offresباسمالموقعهذاویعرفمعینةمواسمأوأوقاتلزبائنها فيالفنادق

Moduleعروضهاعنالإعلانبهالمشتركةللفنادقیمكنالجدیدهذا الموقعطریقو عن
یفاضلأنللزبونویمكنالخاصةعروضهاعنالإعلانبهالمشتركةللفنادقویمكنالخاصة

.أنسبهاباختیارویقومالعروضهذهبین
:المحمولةالضیافةأوالإقامةخدمةإتاحة-ج

التجارةومجالالتكنولوجيالمجالفيجدیدهوماكلتطبیقإلىالعالمیةالفنادقتسعى
كفاءة وأعلىسرعةبأقصىاحتیاجاتهموتلبیةرغباتهموإشباعزبائنهالصالحیعملالإلیكترونیة

تقدیمإتاحةأيالمحمولة ،الضیافةأوالإقامةخدماتإدخالالمجالاتهذهأهمومن،
ماأهمومنالمحمولة ،الأجهزةعبروالاستعلامالحجزعملیاتوخاصةالفندقیةالخدمات

:یليماالحاضرالوقتفيالمجالهذافيظهر
لخدمةالمدعمالمحمولالهاتفباستعمالإلغائهوكذلكوتأكیده ،الحجزإمكانیةخدمة•

WAPویتمالانترنت ،شبكةعلىخلالهمنالدخولیمكنمحمولأوسلكيلاجهازأيأو
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ثمالحجزوإمكانیةالمعروضةالأسعارعلىوالتعرفالفندقموقععلىالدخولخلالمنذلك
.فعلیابالحجزالقیام
المحمولة ،الأجهزةعبرالفندقإلىوصولهعندالحجزوتنفیذالزبونبیاناتتسجیلخدمة•
السیاراتساحةأوالفندقبداخلاستقبالهیتمحیثالفندقإلىالزبونوصولبمجردذلكویتم
البیاناتبمراجعةالمحمولةالأجهزةبأحدوإدخالهابهالخاصةالائتمانبطاقةطلبویتم

)(www.htihotelink.com.ومقارنتهابهاالمسجلة
وعند،بالفندقالخاصةالحاسباتأنظمةعلىالحجزبتفاصیلوالخاصةالمسجلةالبیاناتمع

استخدامیمكنكما،لغرفتهإلیكترونيمفتاحأوبطاقةالزبونیمنحالبیاناتسلامةمنالتأكد
خاصةمعینةسركلمةاستخدامطریقعنالغرضلنفسبالعمیلالخاصالمحمولالهاتف
.بإجرائهقامالذيبالحجز

والتي-مبهالخاصةالمكالماتلتحویلمحمولهاتفنزلائهابتسلیمالفنادقبعضتقوم•
ومنبالفندق ،تواجدهمعدمأثناءالمحمولهاتفهمرقمعلى-الفندقهاتفعلىلهمتأتي
.بسنغافورةكارلتونریتزفندقالفنادقهذهأمثلة

هاتفهعلىالفندقمنتهمهقدالتيوالمعلوماتالبیاناتیستقبلأنأیضاالزبونیستطیع•
الرسائلخدمةباستخدام"SMS"أوحجزهتخصبیاناتلأیةاستقبالهذلكأمثلةومنالمحمول
.تأكیدهأو القصیرة

سبیلفعلىخدماتها ،كفاءةرفعفيالمحمولةالأجهزةتستخدمالفنادقبعضكذلكبدأت•
الزبونبوصولالاستقبالموظفیبلغانالسیاراتانتظاربساحةالموجودللعاملیمكن:المثال
فيالغرفةبتجهیزیقومحتىالغرفنظافةعاملبإبلاغیقوموكذلكلاستقباله ،مستعدفیكون
.المناسبالوقت

:الفندقداخلللنزلاءالانترنتوخدمةالتكنولوجیةالخدماتتوفیر-د
تقدمهاالتيالخدماتتعددعلىالأسواقفيمتقدمةتنافسیةمراكزلتحدیدالفنادقتعتمد

حماماتوجودفيتنحصرالخدماتهذهكانتأنوبعدالخدمات ،هذهوكفاءةلعملائها
الخدماتتوفیرضرورةتشمللكيالخدماتتلكدائرةاتسعتالبدنیة ،للیاقةمراكزأوللسباحة

الزبائناحتیاجاتزادتالغرف ، فقدوداخلبلبالفندقللنزلاءالانترنتوخدمةالتكنولوجیة
داخلمتطلباتهم التكنولوجیةجمیعتوفیرضروریاأصبحبحیثمنهمالأعمالرجالوخاصة
.عملهممقرأومنازلهمداخلیتواجدونكانوالوكمابالفنادقبهمالخاصةالغرف
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الغرفداخلالتكنولوجیةوالخدماتالوسائلبتوفیرالفنادقمنالعدیداهتمتهنا ،ومن
، وكذلكفائقةبسرعةالانترنتعلىالدخولوخدمةالآلیة ،الحاسبات:مثل بهاالخاصة
الانترنت لخدمةمدعمةوتلفیزیوناتالمحمولةالأجهزةخلالمنالانترنتعلىالدخولإمكانیة

التكنولوجیةوالخدماتالأجهزةهذهجمیعخلالومنالطلب ،حسبالأفلامعرضوخدمة،
بالصفقاتقیامهوكذاالالیكتروني ،بریدهعنوالكشفأعمالهبإنجازیقومأنالزبونیستطیع

.بهالخاصوالشراءالبیععملیاتأو
فنادقسلسلةمثلالعالمیةالفنادقبعضراعتالتيالالیكترونیةالخدماتأولمنولعل

توفیرخلالمنللزبونالالیكترونيالاستقبالخدمةهيتوفیرهاحیاتفنادقوسلسلةماریوت
الخاصةالآلةفيبهالخاصةالائتمانبطاقةبإدخالالزبونیقومبحیثالذاتیةللخدمةأكشاك
الخاصالمفتاحأوالبطاقةعلىفیحصلبهاالأزراربعضعلىویضغطالأكشاكهذهبأحد

)(www.eyefortravel.com).الیكترونيمفتاح(بغرفته

أنواع التطبیقات الإلكترونیة: المطلب الثالث

تجعلنا ندرك على الفور أن )) تطبیقات الأجهزة الذكیة (( لا أحد یستطیع تجاهل صیحة 
العمیل التجاري والعمیل المستهلك سیطلبون منك تزویدهم بالتطبیق الخاص بك لشبكة الإنترنت 

:حتى یتمكنوا من التعامل مع شبكتك أثناء تنقلاتهم و من أهم التصنیفات الموجودة نجد مایلي 

.تطبیقات خاصة بالأخبار و المدونات -1

سواء كان عائلیا أم قبائلیا أم خاص (تطبیقات خاصة بشبكات التواصل الاجتماعي -2
).بالمناطق

.تطبیقات الجمعیات و الجهات الخیریة-3

. تطبیقات المتاجر و الاعلانات-4

.تطبیقات المنظمات و الجهات الرسمیة -5

.الفندقیة تطبیقات الحجوزات -6
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تطبیقات البیع و التسوق و شراء التذاكر -7

تطبیقات الخرائط و المواقع الأثریة العالمیة -8

تطبیقات الألعاب و الموسیقى و الفیدیو و الأفلام -9

إلخ...تطبیقات التعلیم و الریاضة و النشرات الجویة -10

یة على السیاحة الفندقیة تأثیرات التطبیقات الإلكترونأهمیة و : المبحث الثاني 

: أهمیة التطبیقات الإلكترونیة : المطلب الأول 

تكمن أهمیة التطبیقات الإلكترونیة في أنها تتیح إمكانیة التعاون بسرعة و فعالیة ، فهي 
خدمات عدیدة وتسهیل التواصل بین جمیع عناصر العملیة الإتصالیة ولقد جاءت هذه توفر 

للجهود المبذولة في إطار إثراء المحتوى الرقمي على مستوى الدول و خاصة التطبیقات تعزیزا 
الوطن العربي، ویأتي استجابة للحاجة الملحة لوجود هذا النوع من التكنولوجیا لما یفرضه واقع 

الحال من الإستعمال الواسع للهواتف الجوالة وتطبیقاتها، وما توفره من سرعة في الحصول على 
.1في إمكانیات التواصلالمعلومة وتنوع

حیث تظهر أهمیته في أواسط الشباب بكثرة خاصة طلاب المدارس و المعاهد و الجامعات و 
تبرز هذه الأهمیة في خلق التفاعل و إختصار الجهد و الوقت و المال و أیضا تسهل العملیات 

التحصیل الدراسي و التعلیمیة بالنسبة للطلاب و الأساتذة و المعلمین حیث تساعد في تنمیة 
.توفیر بیئة تعلیمیة جذابة لا تعتمد على المكان و لا الزمان 

:و ما یثمن الاستخدام المتزاید لها مایلي 

1 (: http://www.alecsoapps.com/site/store/education/221).
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.مساعدة الأفراد في اكتساب المعرفة الدائمة عبر شبكات المعرفة الدولیة -1

للمعرفة إلى مشارك و تغییر الأدوار التي یقوم بها الأفراد من خلال أنه كان مجرد ناقل -2
.مرشد و موجه إلى مصادر المعلومات 

استخدام التطبیقات أثناء إنشاءها أسالیب متعددة من أجل تحسین قدرات الأشخاص و -3
.استثارة دافعیتهم نحو القیادة في كافة المجالات 

المجال تقوم على تنمیة المهارات التقنیة و مهارات العمل الجماعي و التعاوني خاصة في-4
.  1التفكیر النقدي

تأثیرات التطبیقات على السیاحة المحلیة : المطلب الثاني 

بكونها تنطوي على كثیر من Tourismعن السیاحةبنیامین یوخنا دانیالیعرف 
الاهمیات ، سواء في المجال الاقتصادي او المجال الاجتماعي اوالمجال الثقافي و غیرها ، و 

و بأكثر من اتجاه ، و على الصعید ) الكلي ( الاهمیات على الصعید الوطني تتجلى هذه 
و بأكثر من طریقة  أي على مستوى المناطق التي تشهد حركة نمو ) الجزئي ( المحلي ایضا 

و الشعوب الاصلیةCommunitiesسیاحیة ،حیث  تكون المجتمات المحلیة
Particular Indigenous People تقطن فیها على رأس قائمة الاولویات و الاهداف التي

القائمة Sustainable Development Policyالمتمخضة عن سیاسة تنمیة مستدامة
على التوظیف الافضل للموارد الموجودة في هذه المناطق بانواعها ، و من ضمنها الموارد 

ط فیها مع ضرورة تطویرها و و تقلیل الهدر و الخسائر و عدم التفری, البشریة و الطبیعیة 
تنمیتها و ایصالها للاجیال اللاحقة اكثر غنى و تنوعا  و حصر السلبیات و العیوب التي قد 

تنجم عن بعض التطبیقات و الممارسات  و العمل على معالجتها او الحد منها بقدر الامكان  

1 (: https://www.youtube.com/watch?v=NsRh06JsV18
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ب الاصیلة ، و النظم و خصوصا تلك المتعلقة منها بثقافات هذه المجتمعات المحلیة و الشعو 
. الاجتماعیة و الاخلاقیة السائدة فیها 

و بامكاننا ان نسوق هنا عدة أمثلة على التأثیر الایجابي البین للسیاحة عبر الأجهزة المحمولة 
و استخدام مختلف التطبیقات الإلكترونیة للتجول و الإكتشاف و معرفة مناطق جدیدة لم تكن 

ي یستخدم أجهزته المحمولة في السیاحة و السفر و الحجز و معروفة من قبل بالنسبة للذ
التسوق و الشراء ، و من خلال هذه  التكنولوجیات الحدیثة نجد أن  المجتمعات المحلیة

Communities و الشعوب الاصلیة في عدة دول  كانت السباقة في الالتحاق بركب
-Ecoمنها السیاحة الایكولوجیةالسیاحة المستدامة بانواعها و اشكالها العدیدة  و  tourism

و ایضا السیاحة ،Cultural Sustainable Tourismو السیاحة الثقافیة المستدامة
و السیاحة Community Tourism or Community BasedTourismالمجتمعیة

Communityالثقافیة المجتمعیة - Based Cultural Tourism .دول و من هذه ال
و في المناطق الحدودیة منها ، والتي یقطنها شعب ،Peruو بیروEcuadorالاكوادور

و خصوصا المناطق الشمالیة منها ، و تنتشر فیها ،Tanzaniaو تنزانیاAchuarاشوار 
،Ethiopiaو ایضا في اثیوبیا. Hazabeهازاب-Massaaiشعوب مثل ماساي
World Heritageالزاخرة بمواقع التراث العالمي Semienل سیمینو خصوصا في جبا

Sites1.

تأثیرات التطبیقات على السیاحة الفندقیة: المطلب الثالث 

من إجمالي % 40و20تستحوذ الحجوزات الفندقیة عبر الإنترنت على نسبة تتراوح بین 
طلبات الحجوزات للفنادق، حیث أصبح أسلوبا محببا للسیاح كونه یوفر الوقت والجهد ویتیح 

.المقارنة بین مجموعة كبیرة من الفنادق، بحسب مسؤولین في فنادق

1 (: http://www.ankawa.com/forum/index.php?topic=746500.0)
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مصدر الأول للحصول على المعلومات عن الفنادق وخطوة ویرى هؤلاء أن الإنترنت أصبحت ال
.1أساسیة قبل التخطیط للحجز الفندقي

نائب الرئیس للمبیعات والتسویق بمجموعة میلینیوم آند كوبثورن الشرق وقال نعیم دركزللي
إن الحجوزات إلكترونیاً تنمو بشكل كبیر مع التطور التكنولوجي والنمو في : الأوسط وأفریقیا

الطلب على السفر باعتباره أمراً أساسیاً ولیس مكملاً كما في السابق، مشیراً إلى أن أكثر من 
.من الحجوزات یكون مصدرها الأول الإنترنت% 45

تأتي عن طریق الإنترنت أو عبر الهواتف وباقي » المباشرة«من الحجوزات % 23: وأضاف
السفر، إضافة إلى تلك الحجوزات النسب تتوزع على الطرق الأخرى منها عن طریق مكاتب

وأشار إلى أنه على صعید النزلاء من الشرق الأوسط ودول الخلیج ، المباشرة عبر الفندق
بوكینج دوت «تحدیداً أصبح الحجز إلكترونیاً عبر شركات الحجز عبر الإنترنت العالمیة مثل 

الإلكترونیة كالتطبیق و عبر التطبیقات المحملة من مختلف المتاجر » أجودا«و» كوم
»trivago»Hotels.comالإلكتروني للحجز في الفندق

وبات توجه عام منتشر بین المسافرین حیث توفر تلك المواقع خیارات متعددة من الفنادق 
والأسعار وتتیح للباحثین المقارنة بالأسعار والخدمات والمواقع لمجموعة كبیرة من الفنادق، 

عرض الخدمات المتاحة بالفنادق بالصور فضلاً عن تقویم نزلاء سابقین لهذه إضافة إلى أنها ت
.تالخدما

.»تتیح تلك المواقع إمكانیة إلغاء الحجز مجاناً وبطرق تمتاز بالمرونة والسهولة«: وأضاف

وأشار دركزللي إلى أن المجموعة ستطلق تطبیقات جدیدة على الهاتف الذكي تتیح إمكانیة 
. المجموعة عبره، وسیتم الإعلان عنه في سوق السفر العربي بدبي مایو المقبلالحجز لفنادق
من المسافرین من المملكة العربیة السعودیة % 45توجد دراسة تشیر إلى أن :وقال دركزللي 

. التي تعد سوقاً رئیسیاً ومصدراً للسیاحة إلى الإمارات یحجزون بفنادق الدولة عبر الإنترنت
ملیون سائح دولي العام الحالي، بحسب بیانات 15تستقبل الدولة أكثر من ومن المتوقع أن 

.مجلس السفر والسیاحة العالمي

1:(http://alittihad.ae/details.php?id=37679&y=2015&article=full) .2015 أبریل 19 تاریخ النشر: الأحد
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وأكد أنه یوجد عقود بین المجموعة الفندقیة وتلك المواقع المتخصصة بالحجز الفندقي ویتم 
د على التأكد من دقة المعلومات ومطابقة الأسعار، مشیراً إلى أن الأسعار تتغیر بالاعتما

.العرض والطلب

نادراً ما یحصل أي مشاكل في تلك المواقع ونبتعد عن عقد اتفاقات مع أي مواقع أخرى «وقال 
.»لا تنطبق علیها المعاییر اللازمة والمطلوبة

.وأشار دركزللي إلى أن تلك المواقع لا تخدم فقط المبیعات بل أنها طریقة مهمة للترویج الفندقي

إن وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع المخصصة لاستقبال : ل دركزلليومن جهة أخرى، یقو 
آراء الناس حول الفنادق أمر مهم حالیاً حیث یستطیع الفندق معرفة الآراء السلبیة والعمل على 

.تحسینها

إن عبر الإنترنت :وقال أمین دقاق مدیر إدارة التسویق والعلاقات العامة في فنادق روتانا
من إجمالي الحجوزات، لافتاً إلى أن % 37الحجوزات بفنادق المجموعة بالدولة تشكل حصة 

وأرجع . الطرق الأخرى تتمثل في الحجز عن طریق وكلاء السفر أوالحجز مباشرة مع الفندق
نمو الطلب على الحجز عبر الإنترنت إلى توفر خیارات عدیدة أمام الباحثین عن الفنادق

ومعلومات مفصلة تتیح لهم مقارنة الخدمات والأسعار، إضافة إلى أنها توفر الوقت والجهد 
.لسهولة التعامل معها

وأكد أن الأسعار التي تطرح عبر الإنترنت تكون مناسبة بسبب المنافسة الحاصلة بین الفنادق، 
.الأمر الذي یجعل الفنادق تقدم أفضل الأسعار

الحجز عبر الإنترنت نمواً ملحوظاً، مشیراً إلى وجود توجه من وتوقع أن یشهد الطلب على
المسافرین للحجز عبر تطبیقات الهاتف الذكي حیث توفر روتانا إمكانیة تنزیل تطبیق الحجز 

.عبر فنادقها من خلال الهاتف الذكي

قبل واتفق مع دركزللي في أن الإنترنت أصبح المصدر الأول للحصول على المعلومات الفندقیة 
.التخطیط للرحلات
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مع واتفق كریستیان جریج نائب الرئیس لعملیات هیلتون العالمیة في شبه الجزیرة العربیة
إن الحجز عن طریق المواقع الإلكترونیة المتخصصة بالحجز الفندقي، تحتل : سابقیه، وقال

السیاحة  لا المرتبة الأولى في أكثر طرق الحجز طلباً یلیها الحجز عن طریق مكاتب السفر و 
سیما من المجموعات السیاحیة الذین یأتون الدولة من الخارج للترفیه أو الأعمال حیث یفضلون 

.مناقشة رحلاتهم وتنظیمها بالتفصیل مباشرة مع مكتب السفر

إنه یوجد طلب عال من المجموعات السیاحیة من أوروبا وشرق آسیا على سبیل : وقال دركزللي
عبر مكاتب السفر، ولكنهم أیضاً یفضلون إلقاء نظرة على المواقع المثال لتنظیم رحلاتهم

الإلكترونیة للتعرف على الفنادق والأسعار والخدمات قبل المباشرة بالحجز عن طریق مكاتب 
.السفر «

وأرجع جریج، إقبال العملاء على الحجز عن طریق المواقع الإلكترونیة إلى سهولة الحجز 
المواقع المتخصصة تظهر جمیع الفنادق في الوجهة المطلوبة والأسعار وسرعته، لأن تلك 

وبالتالي تتیح أمام الباحث فرصة اختیار ما یناسبه، في حین أن البحث عن الموقع الإلكتروني 
.لكل مجموعة فندقیه أمر یحتاج إلى وقت

إنه یوجد : جریجوفیما یتعلق بالعلاقة بین الفنادق وتلك المواقع المتخصصة و التطبیق، قال 
فریق متخصص بالعلاقة بین الجهتین حیث یقوم بتقدیم الأسعار المنافسة لتلك المواقع و جمیع 

المواقع المتخصصة بالحجز الفندقي .الخدمات المطروحة علیها والتأكد من صحتها ودقتها
.عبرهمن خلال استخدام التطبیق و الحجزعلى الشبكة أو 

إن الحجز عبر المواقع ":ریتز كارلتون أبوظبي جراند كانال«فندق قال بیب لوزانو مدیر عام 
المتخصصة بالحجز الفندقي على الإنترنت، تعتلي قمة طرق الحجز بالنسبة للفندق، یلیها 

الحجز عبر الموقع الإلكتروني للفندق، الذي یخدم بشكل أساسي العملاء ضمن برنامج ولاء 
لسیاحة والسفر لا سیما ممن یحجزون رحلات كاملة مع العملاء، ثم الحجز عن طریق وكلاء ا

تذاكر الطیران والجولات السیاحیة ، التي تشهد طلباً من الأوروبیین لا سیما من البریطانیین 
الحضور أوالهاتفبشر مع الفندق سواء بعد ذلك یأتي الحجز بشكل مبا«: وأضاف". والألمان

عبر الهاتف ینتشر بین سكان الدولة ممن إن الحجز المباشر «: وقال. »شخصیاً للحجز
.المثاللال عطلة نهایة الأسبوع على سبیلیرغبون بالحجز في إحدى الفنادق بالدولة خ
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إن : لإدارة الفنادق» كریستال«، قال كمال فاخوري مدیر العملیات في شركة ومن جانبه
ل مستمر نظراً من إجمالي الحجوزات، وینمو بشك% 35الحجز عبر الإنترنت یشكل نحو 

لسهولة عملیة الحجز وتوفر جمیع المعلومات حول الفنادق إضافة إلى توفر خیارات كثیرة أمام 
عدّة كما نجد أهمیة هذه التطبیقات في .المسافر، ما یوفر له فرصة مقارنة الأسعار والخدمات

جدید للدخول إلى فنادق ومنتجعات خاصة في مدینة نیویورك و التي تستعد للإنتقال إلى نظام 
.الغُرف بدون مفتاح

فإن الضیوف بإمكانهم تحمیل تطبیقات مُخصصة " وحسب صحیفة وول ستریت جورنال
لهواتفهم الذكیة وبذلك یُمكنهم التحقق من غرفهم قبل الوصول إلى الفندق، بدًلا من زیارة مكتب 

ة الدخول، فبمُجرّد وضع وسیعمل التطبیق عبر البلوتوث كبدیل للمفتاح أو بطاق.الإستقبال
الهاتف على مسافة قریبة من الباب والذي یحوي على جهاز استشعار، سیتم فتح الباب بطریقة 

أو أعلى ، وكذلك 4.3التطبیق سیعمل مع الهواتف الذكیة بنظام تشغیل اندروید . تقنیّة متطوّرة
. أو أعلى4Sأیفون 

یُتیح عند اقتراب البطاریة من النفاد، مماالباب سیحوي بطاریة وسیتم إعلام موظفي الفندق
وفي حالة انقطاع التیار الكهربائي لن تتأثر هذه الآلیة الحدیثة بذلك فسیبقى . استبدالها بسهولة

.الضیوف قادرین على الوصول إلى غرفهم دون الحاجة إلى مفتاح مادي

خدمة الغرف بشكل سریع ر من الخدمات للضیوف من بینها تقدیم یالتطبیق أیضًا سیوّفر الكث
وسهل، ویُتوقّع أن تُفعّل الخدمة الجدیدة في كافة فنادق ومنتجعات ستاروود في نیویورك لغایة

.20151عام 

1: ( http://www.onehas.com/article/2014/02/01/hotel-chain-app-turn-your-smartphone-into-
virtual-key)
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.ماهیة الأجهزة المحمولة: المبحث الأول

):smart fone( تعریف الهواتف الذكیة: المطلب الأول

: "i Phone" :الآیفون -1

:خصائص الهاتف

Développeur Apple

Fabricant Foxconn (sous-traitance)

Type Smartphone

Génération 8e (iPhone 6 et iPhone 6 Plus)

Date de sortie

29 juin 2007 (EDGE)
11 juillet 2008 (3G)
19 juin 2009 (3GS)

24 juin 2010 (4)
14 octobre 2011 (4S)

21 septembre 2012 (5)
20 septembre 2013 (5c et 5s)

19 septembre 2014 (6 et 6 Plus)

Système
d'exploitation iOS

Alimentation Batterie lithium-polymère

Processeur Apple A8

Stockage 16/64/128 Go de mémoire flash

Écran
Écran tactile capacitif multi-touch de 4,7 pouces et

5,5 pouces
Multitouch : 11 points de contact maximum

Résolution 326 ppp (iPhone 6)
401 ppp (iPhone 6 Plus)

Définition 1334 × 750 px (iPhone 6)
1920 × 1 080 px (6 Plus)

Caméra Arrière : photos de 8 Mpx, vidéos de 1080p
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http://fr.wikipedia.org/wiki/IPhone: المصدر 
:تعریف الهاتف الذكي أیفون-أ

 I Phone : est une gamme de smart phones commercialisée par Apple
depuis le 29 juin 2007. Les modèles, dont l'interface a été conçue autour
d'un écran tactile capacitif multipoint, disposent d'un appareil photo qui
fonctionne également comme une caméra, d'un système de Géolocalisation
intégré permettant une localisation en quelques secondes grâce aux
systèmes A-GPS et GLONASS ainsi que d'un logiciel de cartographie
numérique inclus, d'un iPod intégré qui permet d'écouter et de télécharger
de la musique via la plateforme de téléchargement i Tunes Store, d'un
client Internet (pour naviguer sur le Web avec l'application Safari ou
envoyer/consulter son courrier électronique), d'applications bureautiques et
de fonctions élémentaires telles que les SMS et les MMS ; ils disposent
aussi de la messagerie vocale visuelle comme mode d'accès à la
messagerie vocale et de l'App Store, la plateforme de téléchargement qui
permet de télécharger des applications, allant des jeux aux utilitaires en
passant par la télévision et la presse électronique. Au mois de mai 2013, on
compte plus de 800 000 applications disponibles pour la plateforme iOS.

 Au 12 septembre 2014, dix modèles différents d'i Phone ont été
commercialisés : un par an jusqu'en 2012, et deux en 2013 et 2014. Ils sont
à chaque fois accompagnés d'une nouvelle mouture du système
d'exploitation Ios qui en est à sa version 8.

 Les premiers modèles EDGE (2007), 3G (2008), 3GS (2009), 4 (2010), 4S
(2011) et 5 (2012) ne sont plus en vente. Seul l'i Phone 5C (2013) et ses
successeurs sont encore commercialisés. Les i Phone EDGE, 3G, 3GS et 4
ne bénéficient plus des améliorations logicielles d'iOS1 depuis le passage
respectivement à Ios 3.1.3, 4.2.1, 6.1.6 et 7.1.2 disponibles pour les autres
modèles à partir de l'i Phone 4S2. Les modèles de l'i Phone et l'i Phone, ont
été commercialisés le 20 septembre 2013 accompagnés du système
d'exploitation iOS 7. L'arrivée de l'i Phone et l'i Phone coïncide elle avec
celle du nouveau système d'exploitation iOS 8.

 Lors de la Key note du 9 mars 2015, Tim Cook annonce qu'Apple a vendu
700 millions d'i Phone .

Avant : photos de 2 Mpx, vidéos de 720p

Services iTunes Store, App Store, iCloud, iBooks, Apple Pay

Produits connexes iPad, iPod touch, Apple Watch (Comparaison (en))

Site web www.apple.com/fr/iphone
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: مراحل إطلاق الهاتف الذكي آیفون-أ

- L’i Phone est annoncé le 9 janvier 2007, et commercialisé le 29 juin 2007
aux États-Unis, le 9 novembre 2007 en Allemagne et au Royaume-Uni, et le
28 novembre 2007 en France. Puis durant l’année 2008 en Asie, dans le reste
de l’Europe et au Canada.

- La version suivante de l’i Phone, l’i Phone 3G, est annoncée le 9 juin 2008
lors de la Worldwide Developers Conference d’Apple. Il reprend presque la
même architecture que la première mouture avec en plus le support de la 3G
et un GPS fonctionnant avec Google Maps. Il est sorti dans de nombreux
pays le 11 juillet 2008 et en France le 17 juillet 2008. Il remplace totalement
la première version dès sa sortie.

- En Chine, il est distribué par China Unicom depuis 2009 avec toutefois des
limitations au niveau des fonctionnalités, entre autres les i Phone distribués
en Chine ne sont pas équipés de la technologie Wi-Fi 1.

Chronologie des produits)(:المراحل التاریخیة للمنتج أیفون-ج 1.1.1
i Phone:

مخطط یوضح مراحل تطور المنتج أیفون) : 09(الشكل رقم 

1 (: http://fr.wikipedia.org/wiki/IPhone ).
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من خلال المخطط في الشكل أعلاه یتبین لنا مراحل تطور المنتج هاتف : تعلیق
i phone généralو الذي سمي 2007ذكي أیفون ، حیث كان أو اصدار له سنة 

حتى 2010-2009سنة3GSثم تطور إلى 2008سنة i phone 3G،ثم ظهر 
.2011أصبح له نسخة رابعة من الإصدار في سنة 

لتبدأ بعد ذلك فترة نوعیة و جدیدة في عالم ابتكارات الهواتف الذكیة ، فقد كانت سنة 
مرحلة متمیز حیث قام مؤسس الشركة بإصدار هاتف ذكي بخصائص جدیدة 2012

صدر 2013، و في سنة i phone 4sو أكثر تكنولوجیة و ذكاء فكان إصدار 
2014و في سنة i phone 5و هاتف الجیل الجدید و المعدل للنسخة السابقة و ه

صدر نوع آخر بنسخته المعدلة أیضا و بخصائص فریدة و ممیزة كما هو واضح في 
iو هو 2015-2016الشكل باللون الأزرق ، و أخیرا كان إصدار آخر هاتف لسنة 

phone 6 وقد طرح في الأسواق مؤخرا.

:"blackberry:" تعریف الهاتف الذكي بلاك بیري-1

الخصائص
BlackBerry 10نظام التشغیل
ثنائي النواةالمعالج الرئیسي
GB 2سعة التخزین
16GBذاكرة
جي إس إم،جي بي آر إس،سي دي ام ايوسائل الاتصال
mAh 1800الطاقة

القیاسات

الأبعاد
130mm: الطول-

65.6mm: العرض- 9mm:السُمك-
جرام135الوزن
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:تعریف الهاتف الذكي بلاكبیري -1

الهواتف الذكیة، هو نوع من ) التوت الأسود(ویعني ) BlackBerry: بالإنجلیزیة(بلاكبیري 
یتمیز . الكندیةدعم خدمة البرید الإلكتروني ، تم تطویره من قبل شركة ریسرش إن موشن التي ت

شبكة البلاكبیري بشكل رئیسي بقدرته على استقبال وإرسال البرید الإلكتروني حیثما توفرت
كات الاتصالات حول العالم ، بالإضافة إلى تطبیقات لعدد كبیر من شر اتصالات خلویة

دفتر العناوین والتقویم وقوائم الواجبات وقدرات الهاتف المتعارف علیها (الهواتف الذكیة التقلیدیة 
2011من مبیعات الهواتف الذكیة حول العالم في العام % 3تشكل مبیعات بلاكبیري ). ، الخ

.دولة90أكثر من تتوفر خدمة بلاكبیري حالیا في. م 

، أما الطراز الأكثر شیوعا ، بیجرتم طرح أول جهاز بلاكبیري في الأسواق على هیئة جهاز 
ودفع الهاتف المحمول، حیث امتاز بامتلاكه قدرات 2002فقد تم طرحه في الأسواق سنة 

وخدمة إرسال الفاكس عبر وخدمة الرسائل القصیرة) Push Email(البرید الالكتروني
.والعدید من الخدمات اللاسلكیة الأخرىوتصفح الإنترنتالإنترنت

تمكن جهاز البلا كبیري من اختراق الأسواق نتیجة قدرته على استقبال وإرسال البرید الإلكتروني 
الشركات الأخرى مثل جهاز بالم تریو ، كما أن بلا كبیري توفر خدمة البرید الإلكتروني لأجهزة 

لمن یرغب بتعریف أجهزة ) BlackBerry Connect(عن طریق برنامج بلا كبیري كونكت 
).BES(غیر البلا كبیري على برنامج بلا كبیري إنتربرایز سیرفر 

.إلا أن الطرازات الحدیثة تمتلك شاشات ملونةأحادیة اللونكانت شاشة أول جهاز لبلا كبیري 

التي تتمیز بسهولة الكتابة علیها كویرتيتحتوي معظم أجهزة بلا كبیري على لوحات مفاتیح 
Sure(كما أن هناك أجهزة أخرى تستخدم لوحة مفاتیح شورتایب . باستخدام الإبهامین فقط

Type(یتم التحكم بالجهاز بشكل . ، كما تم طرح جهازین یستخدمان شاشة تعمل باللمس
مثل (نتصف ، أما الأجهزة الحدیثةرئیسي باستخدام كرة التحكم التي تقع تحت الشاشة في الم

فتستخدم لوحة صغیرة للتحكم باللمس بدلا ) 8520/8530وبلا كبیري كرف 9700بلا كبیري 
وتمتاز ) iDEN(من الكرة ، كما یوجد عدد من الأجهزة التي تعمل على شبكة أي دي إي إن 

.المرسل-بالرادیو المستقبلالشبیهة ادفع لتتكلمبخدمة 
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7إم.آر.إیهمعالج ) GSM(تستخدم أجهزة بلا كبیري الحدیثة العاملة على شبكة جي إس إم 
.80386معالج إنتل 957و 950، بینما تستخدم الأجهزة القدیمة )ARM(9أو 

":SAMSUNG GALAXY PHONE":تعریف كلاكسي فون–3

هو هاتف ذكي من إنتاج شركة سامسونج :Samsung Galaxy S I19000الهاتف
2.3وقریبا سیحدث إلى 2.2ویمكن ترقیتة إلى 2.1أندرویدالكوریة الجنوبیة ، یعمل بنظام

8جیجا وایض الجهاز یتوف بمساحتین  1وبمعالج هو أسرع معالج للهواتف المحمولة بسرعة 
جیجا بایت وأیضا شاشة الجهاز هي 32ضافة ذاكرة خارجیة حتى جیجا بایت وإمكانیة إ16و

سوبر امولید التي طورتها سامسونج وهي أفضل شاشة على الإطلاق ویحتوي على أقوى معالج 
وجمیع ملفات الموسیقى تقریبا ملیون مثلث في الدقیقة ویشغل ملفات الاوفیس 90رسومیات 

.1لوا فاي والبلوتوث ومتجر التطبیقاتوملفات الفیدیو ویحتوي على الجي بي اس وا

:المواصفات

.بوصة4عالي الوضوح بحجم SUPER AMOLEDشاشة لمسیة من نوع-
غ119الوزن -
480×800الأبعاد -
جیجاهرتز وهو الأسرع في وقته1سرعة Cortex A8المعالج-
2.2Androidنظام التشغیل لإصدار -
میغا بكسل5كامیرا -
(HD)في الثانیةإطار 30تصویر فیدیو -
لةاالبطاریة قابل للإز -

1 (: http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7)
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معدل الزمن .3Gدقیقة 391أو حتى 2Gدقیقة 768معدل وقت المحادثة حتى -
3Gساعة 625أو حتى 2Gساعة 750الاحتیاطي حتى 

جیجا بایت 16أو 8ذاكرة تخزین داخلیة تتوفر 512RAMالذاكرة الداخلیة بحجم -
(MICRO SD)بایتجیجا32وذاكرة خارجیة تصل سعته حتى 

واي فاي-
بلوتوث-

و هناك عدة إلكترونیات لسامسونج و التي هي جد متطورة و ذات مواصفات و 
:خصائص تكنولوجیة ممتازة و التي من بینها نذكرها على سبیل المثال لا الحصر 

s3سامسونج غالاكسي -1

s4سامسونج غالاكسي -2

s5سامسونج غالاكسي -3

s6سامسونج غالاكسي -4

و غیرها من .....سامسونج غالاكسي میني ، حیث تعمل كلها بنظام الأندرووید -5
.1الإصدارات كثیرة

1 (: http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7)
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" :i pad " ،"i pod"مفهوم أجهزة الآي باد و الآي بود  : المطلب الثاني 

:الخصائص

ابلوتطویرفوكسكونتصنیعالصانع
حاسوب لوحيالنوع

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاریخ 
الإصدار

)الولایات المتحدة (نسخة الواي فاي 

)الولایات المتحدة(واي فاي + نسخة الجیل الثالث

2010أبریل 3

2010أبریل 30

)في ثمانیة دول أخرى(لطرازین كلا ا

2010ماي 28
الوظائف

الشاشة
إل بإضـاءة x 1024768بدقـة إل سـي دي-آي بي إسبوصة من نوع9.7

خلفیةإي دي

الإدخال
شاشة لمسیة،لمس متعدد،مقیاس التسارع، بوصلة

الخصائص
نظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

4.2بنسخة نظام تشغیل آيالتشغیل
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المعــــــــــــــــــــــــــــالج 
4أبل ایه جیجا هرتز رقاقة1الرئیسي

جیجا بایت64-32-16بسعة ومیضیةذاكرةسعة التخزین
وســـــــــــــــــــــــــــــــــائل 

الاتصال
جي3،  واي فاي، ناقل متسلسل عام

القیاسات
)جرام680(كجم 0.68الوزن

:تعریف آي باد-1

ق من قبل شركة لوحيهو جهاز ) iPad: بالإنجلیزیة(آي باد  وتقوم بتصنیعه أبلصُمم ویسوِّ
شبیهٌ ()أسآي أو(بنظام تشغیل یعمل الجهاز 2010أبریل، تم إصداره في فوكسكونشركة 
ویقوم بتشغیل عدة أنواع من الوسائط من ضمنها اللمس المتعددشاشتهوتدعم ) لیونكس

الصحف ، المجلات ، الكتب الرقمیة ، الكتب النصیة ، الفیدیو ، الموسیقى والألعاب وجمیع 
وأخرى و واي فايجیل ثالثنسختان من الجهاز نسخة تحتوي على ، یوجد آي فونبرامج 

.تحوي واي فاي فقط

نسخة الواى (2010في الثالث من أبریل الولایات المتحدة الأمریكیةطُرِح الآي باد في -
في ) نسخة الواي فاي والجیل الثالث(من شهر أبریل توفرت 30،وفى الیوم ) فاى 

كمشغل حصري لخدمة الجیل الثالث إي تي أند تيالولایات المتحدة مرفقة بعقد مع 
: ( من شهر مایو في 28، وتم طرحه عالمیاً یوم الجمعة في الولایات المتحدةللآي باد
)والمملكة المتحدةوسویسراإسبانیا، الیابان، إیطالیا، ألمانیا، فرنسا، كندا، أسترالیا

، یكالمكس، لوكسمبورغ، أیرلندا، هونغ كونغ، بلجیكا، النمسا(وأُكمل طرحه في 
.بنهایة یولیو) وسنغافورةونیوزیلنداهولندا
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:نظام التشغیل-

مع الكثیر من التغییرات في قیاسات الواجهة لتناسب )آي أو إس(بنظام تشغیل یعمل الآي باد 
القابلة للإعداد كاملة على مثلاً یقوم بعرض قائمة بالبرامج" إعدادات"شاشة الأخیر فبرنامج 

الیسار في نفس شاشة قیامك بعملك على أحدها بینما الآیفون یقوم بعرض قائمة الإعدادات أو 
.الإعداد على حدة نظراً لحجم الشاشة

:التطبیقات-2

، برید ، صور ، فیدیو سفاري : آي باد یأتي مع تطبیقات من صنع الشركة محملة مسبقاً وهي 
، الخرائط ، وملاحظات ، والتقویم وجهات متجر التطبیقات، یوتیوب ، آي بود ، آي تونز ، 

وستعمل أیضاً تطبیقات ایفون إما موسعة لتناسب حجمه أو بقیاس شاشة ایفون . الاتصال
رمجیات وبالنسبة للب. داخل شاشة آي باد بحیث یحتل التطبیق مساحة في منتصف الشاشة

40,000فبحسب أبل فالمتجر یحوي ) أي التي تعمل على آي باد فقط(المصممة للجهاز 
. تطبیق خاص به تتنوع ما بین برامج وألعاب

:آي بوكس-3

ویحتوي على متجر الكتب 2010ینایر 27اعلن عنه في آي أو أستطبیق یعمل على نظام 
.الرقمیة ویقوم بتصفحها بعد الشراء

:دعم اللغة العربیة-4

یدعم آي باد العربیة قراءةً ، ولم تدرج ضمن اللغات المتاحة 3.2.2في إصدارات نظامه حتى 
. 4و 2، فیما بعد تم إضافة الدعم الكامل للغة العربیة في الإصدار للواجهة أو للوحة المفاتیح

:لوحة المفاتیح العربیة-5

یوجد برنامجان في المتجر یؤدیان وظیفة لوحة المفاتیح العربیة ، بحیث تقوم بكتابة النص 
). برید إلكتروني ، موقع ،  ملاحظة(داخل البرنامج ثم نسخه فلصقه في المكان المطلوب 
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لوحة المفاتیح العربیة للآي باد ( و) لوحة المفاتیح العربیة الثانیة للآي باد: ( البرنامجان هما 
الذي یمكنك من البحث في غوغل و یوتیوب والكتابة في فیس بوك و ) الكیبورد العربي-

.تویتر من خلال البرنامج كما یحتوي أیضا على لوحة مفاتیح فارسیة ولوحة مفاتیح أوردو

بطرح لوحة مفاتیح ایفون إسلامشركة قامت ) السیدیاأي في (في خارج متجر آبل الرسمي 
.دولار9.99عربیة مشابهة للوحة آبل بسعر 

.من أبللم تعد لوحات المفاتیح أعلاه ذات جدوى مع طرح اللوحة الرسمیة

:المبیعات -6

600بأنه في الیوم الأول قد بیع من ") إنترنت"تعریب (الشبكةتناقلت الكثیر من المواقع على 
فإنه تم بیع أكثر ) بلشركة آ(ألف وحدة من الجهاز لكن بحسب المصدر الرسمي 700إلى 
3(في الیوم الأول من طرحه في الولایات المتحدة ) نسخة الواي فاي(جهاز 300,000من 
متاجرها، الرقم یتضمن عملیات الحجز المسبق من موقع أبل ومبیعات الجهاز من )أبریل

، وأكمل الجهاز 450,000إلى أبریل8، وصلت مبیعاته حتى تاریخ بست بايومتاجر 
یوماً من الطرح أعلنت أبل بأنها باعت 59الملیون وحدة مباعة بحلول الأول من مایو ، وبعد 

ثواني كمعدل تقدیري ولیس حقیقیاً ، 3آي باد بمعدل جهاز في كل ملیوني وحدة من جهاز
.ملایین جهازاً من منتجها اي باد3یونیو أعلنت آبل أنها باعت 22وفي 

:2آي باد 

للفن YBCAفي قاعة 2011مارس 2تم الإعلان عن الجیل الثاني من الآي باد في 
A5الجهاز الجدید یأتي بمعالج . 2011مارس 11المعاصر وطرح في الأسواق الأمریكیة في 

جیجا هرتز ، وكامیرا تین أمامیة و خلفیة ، وتوفره باللونین 1من آبل ثنائي النواة بسرعة 
الأمریكیة ، Verizonالأسود والأبیض ، وتوفر نسخة تعمل على شبكة الجیل الرابع لشركة 

% 33لیل سمكه عن السابق بنسبة ، بالإضافة إلى تق1080pوإخراج الفیدیو إلى التلفاز بجودة 
.تقریباً % 15وبوزن أكثر خفة بنسبة تفوق 
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):الجیل الثالث(آي باد -7

The(، مع إلغاء الترقیم من اسمه والاكتفاء بتسمیته 2012مارس 7أعلن عن الآي باد في 
New Ipad (یحتوي الجهاز على شاشة عالیة الدقة . الایباد الجدیدRetina Display ،

میجا 5بقوة 4Sآي فون وكامیرا ذات عدسات محسنة مماثلة لعدسات جهاز الشركة الآخر 
به خاصیة ثنائي النواة ذا معالج رسومیات رباعي النواة ، وA5Xبكسل ، ومعالج جدید 

. ، ویعمل الجهاز بتقنیة الجیل الرابع)لا تدعم العربیة(الإملاء 

):الجیل الرابع(آي باد-8

، یعتبره البعض تحدیث للآي باد الجیل الثالث 2012أكتوبر 24أعلن عن الآیباد الجدید في 
رباعي النواة وهو یعتبر A6Xإلى A5Xفقد كان أكبر تحدیث علیه هو تغییر المعالج من 

اسرع من السابق بضعف السرعة ، كما قامت ابل بتحدیث خدمة الجیل الرابع على جهازها 
كما Retina Displayلتشمل جمیع الشبكات العالمیة، یحتوي الجهاز على شاشة عالیة الدقة 

.في سابقه

:آي باد میني-9

23/10/2012، أعلن عنه في شهر " iPadMini"الأیباد المصغر أو كما یسمى بالإنجلیزیة 
یعتبر میني أیباد الجیل ما بعد الثالث ولیس الجیل الرابع من الایباد من أجهزة الأیباد و الجیل 

" . انش9,7"بالمقابل الأیباد بشاشته الأكبر " انش7,9"الأول الذي تكون فیه شاشته أصغر 
.د ، ولاكن لیس على نفس دقة الشاشةیحتوي میني أیباد على جمیع مواصفات أیباد ایر الجدی

:یمكنك من خلال آي باد القیام بمهام عدیدة منه

و الشبكات الهاتفیة من الجیل wi-fi" واي فاي"تصفح الإنترنت بواسطة صلة 1-
.1الثالث

1 (: http://ejabat.google.com/ejabat/thread ?tid=7674e6165a38bbae)
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.ارسال واستقبال رسائل البرید الإلكتروني-2
- .الصوت والألعاباستعراض الصور أو مشاهدة الفیدیو أو تشغیل ملفات 3
.قراءة الكتب الإلكترونیة4-
.قراءة الصحف وتصفح المواقع في آي باد هذا وأكثر ستجده في كمبیوتر آي باد5-
تطبیقاً تم تطویرها بشكل خاص لكمبیوتر آي14یحتوي كمبیوتر آي باد على 6-

سا لهاتف باد، كما أن بمقدور الجهاز الجدید تشغیل كافة التطبیقات التي طورت أسا
.App Storeألف تطبیق عبر متجر آبل140ایفون والتي یربو عددها عن 

هاربر “و“ ماكمیلان”و “ بنجوین”وأبرمت ابل اتفاقات مع كبریات دور النشر مثل 
بحیث یمكن للجهاز تحمیل منشورات هذه الدور مباشرة بواسطة الجهاز عبر “ كولینز

" أي ستور"موقع جدید یسمى 

:ز الآي بود تعریف جها-10

هو خط من منتجات أجهزة الوسائط المتعددة أنشأتها (iPod)::بالإنجلیزیةآي بود 
آي ،آي بود تاتش،آي بود كلاسیكخط المنتجات یتكون حالیا منشركة آبلوسوقتها
.آي بود شافل،بود نانو

آي .ذاكرة فلاشلي بینما البقیة علىداخقرص صلبآیبود كلاسیك یخزن الوسائط عن-
سعة التخزین تختلف بین الآي ). عدا تاتش(بود یمكن أن یعمل كوسیط تخزین خارجي 

أعُلن . ب في أي بود كلاسیك.ق160ب في آي بود شفل حتى .ق2بودات تندرج بین 
كل المودیلات . 2001نوفمبر 10وأطلق في 2001, أكتوبر23عن أول آي بود في 

.أعید تصمیمها عدة مرات منذ أطلاقها

:و برامج التطبیقتعریف أنظمة التشغیل: المطلب الثالث 

: Androïdeتعریف الأندرویید -1

:ثلاث تطورات في تاریخ الأندروید أبرز 

:شراء غوغل لأندروید-أ
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قد لا یعرف البعض بأن أندروید لم یظهر داخل شركة غوغل، ولم تكن غوغل هي من بدأ 
كانت 2003في العام " أندر وید”شركة أطلق علیها إسم "روبنآندي“بتطویره، بل أسس 

تهدف في البدایة إلى إنشاء نظام تشغیل متطور للكامیرات الرقمیة، ثم تبدّل هدف الشركة إلى 
وقد تم العمل على تطویر النظام . تطویر نظام تشغیل للهواتف الذكیة یعتمد على نواة لینوكس

وانضم روبن 2005ستحوذت على الشركة في العام حتى مرحلة معینة إلى أن جاءت غوغل وا
.وفریقه للعمل تحت رایة غوغل لتطویر النظام الذي لم یكن أحد قد سمع عنه في حینها

شراء غوغل للأندروید شكّل أول وأهم قفزة لنظام التشغیل الذي أصبح مدعومًا من شركة 
وهذا ما . حویل هذا الحلم إلى حقیقةعملاقة تمتلك الأموال والمواهب والفكر المتفتّح اللازم لت

فعلته غوغل التي عملت على ربط خدماتها الشهیرة ودمجها مع نظام التشغیل، مع الحفاظ على 
بالاتفاق مع أبرز الشركات 2007وبالفعل قامت غوغل في العام . مصدره المفتوح ومجانیته

وسوني وغیرها لتأسیس في عالم الهواتف المحمولة مثل سامسونج و إتش تي سي وكوالكوم 
والذي یهدف إلى دعم وترویج Open Handset Allianceالاتحاد المفتوح للهواتف النقالة

وبذلك أصبح یقف خلف أندروید جیش كامل من . ووضع معاییر أندروید نظامًا للهواتف الذكیة
لو كل هذا كان من الصعب أن یحدث . أفضل مهندسي العالم المتخصصین بمختلف المجالات

.شركة صغیرة أو متوسطة في وادي السیلیكون“ أندروید”بقیت 

:نسخة الآیس كریمب- ب 

یوضح صورة لتحدیث غوغل للأندرووید الخاص بالنسخة الرسمیة ) : 10(الشكل رقم أنظر 
.الأولى من حیث  الواجهات و أسلوب الإستخدام 

والتي حملت الرقم 2008أطلقت غوغل النسخة الرسمیة الأولى من أندروید في العام -
، حینها كان نظام التشغیل بسیطًا ومقتصرًا على الخدمات الأساسیة، لكن بنیته 1.5

وهذا ما كان حیث حصل أندروید خلال . التحتیة بالطبع كانت جاهزة للمزید من التطور
ات كبیرة وجذریة ما بین نسخة وأخرى إلى درجة أن تسارع تحدیثاته المتعاقبة على تحسین

التحدیثات بهذا الشكل أثار سخط البعض بدل أن یثیر إعجابهم لأنه تسبب في إرباك 
مطوري التطبیقات والمستخدمین على حدٍ سواء ،تطور النسخ و استمر حتى نسخة بارزة 
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في أسلوب النسخ واللصق التي جلبت تحسینًا في الواجهات و ) خبز الزنجبیل(2.3هي 
NFC .وجلبت مدیر التحمیل و

في تلك الفترة كان أندروید قد بدأ یحقق مزیدًا من الانتشار في الأسواق وبدأ المستخدم 
لكن القفزة الرئیسیة في أندروید كان نسخة . العادي یسمع بشيء اسمه أندروید ولو على خجل

.)آیس كریم ساندوتش( 4.0أندروید 

سخة الآیس كریم كانت القفزة الأبرز في تاریخ تطویر أندروید بسبب التصمیم الجدید كلیًا الذي ن
التصمیم الجدید جاء . جلبته والذي شكل نقلة نوعیة من حیث الواجهات وأسلوب الاستخدام

الذي وظفته غوغل خصیصًا لتقدیم تجربة استخدام Matias Duarteنتیجةً لجهود قادها
غوغل لم تكن یومًا شركة تهتم بالتصمیم والشكل الخارجي، وقد .عة في أندرویدجدیدة ومُبد

حصلت نسخ أندروید السابقة على انتقادات كبیرة بسبب شكلها غیر المتجانس وتصمیمها 
لتضیف تجربة استخدام لم تأتِ لتغیر التصمیم فحسب، بل4.0لكن نسخة أندروید . الركیك
شاهدنا مؤخرًا من الناحیة الجمالیة، iOSن یتحدثون عن تفوقوبعد أن كان الكثیرو . جدیدة

. وجاء مشابهًا في عدد من النقاطأندرویدبتصمیم 7iOSكیف انعكست الآیة وتأثر تصمیم
.14.0كل هذا بدأه أندروید

قدم وفي فكرة جریئة أزرار التحكم اللمسیة المُدمجة ضمن الواجهات، وقدم زرًا 4.0أندروید 
Actionالمفتوحة، وقدم شریطخاصًا بتعدد المهام وطریقة جدیدة كلیًا للتنقل بین التطبیقات 

Bar في التطبیقات الذي یُسهل الوصول إلى الأدوات الأكثر استخدامًا ضمن التطبیقات مثل
، وشاشة قفل جدیدة الویدجتس القابلة لتعدیل الحجم، والنسخ واللصق والمشاركة وغیر ذلك

، ومحرك جدید النصوصتتیح الانتقال المباشر إلى الكامیرا، ومیزة التصحیح الإملائي في
والكثیر ، ، وتطبیق جدید للكامیرا، وإلغاء تأمین الشاشة عبر الوجهوقوي للإدخال الصوتي

باختصار، فإن نسخة الآیس كریم . العربیةبالإضافة إلى الدعم الرسمي للغة،غیر ذلك
تش هي أساس التطور الذي وصل إلیه أندروید الیوم، وهي الأمر الذي نقله فعلاً من یساندو 

.نظام ذو نسبة مستخدمین صغیرة نسبیًا إلى نظام تشغیل قوي وناضج واسع الانتشار

1 (: http// : ardoid.com/2013/06/14 Friday dialogue-apple.ios07)
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:Google Now- ج 

یوضح البحث بشكل ذكي من خلال ، الشكل )02(أنظر إلى الملحق رقم ) : 11(الشكل رقم 
.google Nowخدمة 

ننتقل الآن إلى النقطة الثالثة والأخیرة التي تُعتبر أبرز نقطة تحول في أندروید -
كواحدة من أبرز ما حدث NowoogleGالبعض سیستغرب وضع . خلال الفترة الماضیة

لكن اختیار. لأندروید منذ تأسیسه ، خاصةً أن الكثیر من المستخدمین لم یعتادوا استخدامها
Google Nowلا نبالغ إذ قلنا بأن مستقبل . قائم على نظرة مستقبلیة أكثر منها نظرة حالیة

.!Google Nowد خلال السنوات القلیلة القادمة سیتمحور علىأندروی

هذه الخدمة التي تتیح لك التفاعل مع هاتفك صوتیًا، أنت تسأل وهي تجیب بسرعة ودقة 
في الحقیقة فإن نقطة القوة . عالیتین، وبصوت أقرب إلى الصوت البشري منه إلى الآلي

غوغل تمتلك . مُنتجات، هي شبكة الإنترنتالرئیسیة الموجودة لدى غوغل مهما أطلقت من 
ومن . الإنترنت بین یدیها بفضل امتلاكها لأفضل محرك بحث والأكثر استخدامًا في العالم

وكانت . یمتلك الإنترنت ویجید أرشفتها والتعامل معها فهو یمتلك كل شيء بمقاییس هذه الأیام
یسي هو الوصول إلى مرحلة خلال غوغل قد ذكرت في مناسبات عدیدة سابقًا بأن هدفها الرئ

.المستقبل القریب تتیح للمستخدم التحدث مع هاتفه بشكل طبیعي ودون تفكیر

Knowledgeعلى میزة أطلقتها غوغل في محرك بحثها تدعى Google Nowتقوم
Graphتتیح البحث بشكل ذكي یفهم الأشیاء المختلفة وعلاقتها بعضها ببعض .

قالت أنها تبحث في الویب لتتمكن من تمییز 2012عندما أعلنت الشركة عن الخدمة في العام 
ملیار علاقة ومعلومة تتعلق بهذه العناصر لهذا 18ملیون عنصر وأكثر من 570أكثر من 
الخدمة فهم الأسئلة المباشرة  والإجابة علیها بشكل مباشر ومحدد ودقیق أقرب إلى ما تستطیع

اعتاد علیه البشر، مقارنةً بالبحث التقلیدي الذي یعتمد على مجرد مطابقة كلمات وعبارات 
.البحث
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تعتمد على كل هذا وتضیف إلیه عنصر التخصیص لكل مستخدم على Google Nowخدمة
عن أوقات خروجك من المنزل وذهابك إلى العمل Google Nowلمحدى ، حیث تتع

ومواعیدك والأشیاء التي تفضلها والفرق الریاضیة التي تتابعها، كل ذلك كي تجلب لك المعلومة 
.في الزمان والمكان المناسبین قبل حتى أن تقوم بالبحث عنها

وحالیًا . مجال تمییز النطقإمكانیات مثیرة للإعجاب، خاصة في Google Nowحالیًا تقدم
میزة تتیح إعطاء الأوامر الصوتیة دون لمس الجهاز أو Moto Xتجرّب غوغل في هاتف 

تجربة استخدام أكثر بدیهیة وطبیعیة، وهذا ما Google Nowفتح الهاتف یدویًا، مما یعطي
میزة أساسیة في نسخ أندروید ، كي نصل إلى مرحلة تحقق فیها سنراه خلال الفترة القادمة ك

كما -غوغل حلمها بتحدث المستخدم مع جهازه بطریقة بشریة طبیعیة، وهو الحلم الذي استمدته 
.1من سلسلة الخیال العلمي-تقول دائمًا

:IOSتعریف نظام التشغیل -2

:تعریف النظام-1
iPhoneعرف في بدایاته باسم  ) (iOS: بالإنجلیزیة(نظام تشغیل آيأو آي أو إس

OSX ،OSX iPhone هو2010یونیو 7والاسم الرسمي السابق له حتى تاریخ :
2007ظهر في بدایة نظام تشغیلهو ) فون أو آي فون أو إسنظام تشغیل آي 

، فیما بعد ، أصبح هو النظام الافتراضي آیفونلهاتفها أبلكنظام تشغیل صنعته 
.اجهة للأخیربنسخة معدل فیها قیاسات الو آي بادو اللوحي آي بود تاتشلجهاز 

منذ إطلاق النظام ة نظام ماك عشر النظام هو أحد أنظمة التشغیل التي تعد من أسرة 
حول العالم، تتنوع iOSملیون جهاز 400بِیع 2012أكتوبروحتى 2007في 

جهاز 230,000، ویتم تفعیل ، الآي فون والآي بادالأجهزة ما بین الآي بود تاتش
Ios ًجدید یومیا.

1 (: https://www.google.dz/?gws_rd=cr,ssl&ei=vT4tVYaFBYP0ap_igJAK#q=%D9)
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التطبیقات-2

:یأتي النظام بعدد من التطبیقات المثبتة بشكل مسبق علیه وهي كتالي

الصور-التقویم-الرسائل-الموسیقى-)متصفح إنترنت(سفاري -البرید–الهاتف-
-الملاحظات-دفتر الشیكات-الطقس-)خرائط آبل(الخرائط -الفیدیوهات-الكامیرا

متجر الموسیقى (آیتونز -زاویة الأخبار-لألعابمركز ا-الساعة-التذكیرات
جهات -الأسهم-الإعدادات-)متجر التطبیقات والألعاب(آب ستور -)والأفلام

المذكرات الصوتیة-البوصلة-الحاسبة-الاتصال

:فكل التطبیقات السابقة مدمجة فیه عداللآیبادبالنسبة 

المذكرات الصوتیة-البوصلة-الحاسبة-الأسهم-دفتر الشیكات-الطقس-الهاتف

:مسبقة عدافجمیع التطبیقات السابقة مثبتة علیه بشكل الآیبودأما 

الهاتف.
 وهووالآیبودبالآیفونوغیر متوفر الآیبادویوجد تطبیق مثبت بشكل مسبق على:

فوتو بوث:

والویندوز كالأندرویدویحتل النظام المرتبة الأولى في عدد التطبیقات بین أنظمة الهواتف النقالة 
تطبیق 300,000تطبیق ولعبة منهم 900,000حیث یضم أكثر من وبلاك بیري أو أسفون

. آب ستورویمكن تحمیلها من خلال متجر للآیبادمخصص 

:Iosالأجهزة العاملة بنظام -3

iPhoneآیفون 

 1اي فون.
 2اي فون.
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 3آي فونG.
 3آي فونGS.
 4آي فون.
 4آي فونS.
 5آي فون.
 5آي فونC.
 5آي فونS.
 6آیفون.
 بلس6آیفون.

iPodآي بود 

آي بود كلاسیك.
آي بود نانو.
آي بود شفل.
آي بود تاتش.

iPadآیباد 

 1آي باد.
 2آي باد.
 3آي باد.
 4آي باد.
آي باد میني.
آي باد إیر.

iMacماك 

آي ماك.
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ماك بوك.
ماك بوك إیر.

:الإصدارات-4
: الرابعالإصدار -أ

4.0 إطلاق : خاصیة جدیدة موجهة للمستخدم ، مثل 100یحتوي هذا الإصدار على
للآي فون ، إمكانیة تعدد المهام ، إمكانیة صنع مجلدات للتطبیقات ، آي بوكستطبیق 

إضافة إلى إمكانیة تغییر خلفیة الشاشة الرئیسیة ، وإهداء التطبیقات منك إلى أحدهم ، 
".غیم سنتر"ومركز الألعاب 

ما عدى (یونیو 21في والآي بود تاتشالآي فونصدر النظام بشكل مجاني لجمیع أجیال 
لثانیة سیتوفر لها التحدیث الأجیال الأولى للجهازین فلن یتوفر لها التحدیث ، والأجیال ا

غیر موجودة ) فتح أكثر من تطبیق في نفس الوقت(تعدد المهام: مثال . بخصائص محدودة
الآي التي تعمل على 4.2نسخة آي أو اس . والآي بود تاتش الجیل الثانيجي3فون للآي

التي ایربرینت، وستحتوي على تطبیقات جدیدة وهي 2010نوفمبر 22أیضًا صدرت في باد
التي یمكنها تشغیل ایة اغنیة أو فیدیو عن ایربلايتطبع صفحات عبر الواي فاي وأیضا 

إلى الآي باد ، " Game Center"طریق الواي فاي ، وأیضا ستأتي خاصیة مركز الألعاب 
. وهي خاصیة تتیح التنافس بین اللاعبین عن طریق الشبكة

:الإصدار الخامس -ب 

وطرحت نسخته النهائیة لكافة المستخدمین في . 2011یونیو 6أُعلن عن هذا الإصدار في 
:منها10خاصیة جدیدة ، أبرز 200واحتوى على أكثر من . 2011أكتوبر 12

الإنجلیزیةب(حاسوبتفعیل الجهاز دون الحاجة إلى جهاز إمكانیة :PC Free.(
 إضافة تطبیق رسمي للتذكیرات)Reminders.(
تحسین طریقة عرض التنبیهات.
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 إضافة خدمة التواصل عبر خدمةi Message المقدمة من الشركة وهي خاصیة
.مراسلة بین أجهزة آي أو أس

تحسین المظهر الخارجي لمركز الألعاب الخاص بنظام التشغیل.
 دعم جمیع أجهزةIos بخدمةi Cloud من الشركة ، والتي تسمح بالمشاركة بین هذه

.الأجهزة
إضافة إمكانیة وضع اختصارات في الكتابة.
 بالإنجلیزیة) (إیماءات متعددة المهام(إضافة خاصیة :Multitasking Gestures (

.5.0.1في الإصدار للآي بادولاحقاً 2ي باد للآ
 قسم تطبیقiPod الآي ، وفي )موسیقى(و) الفیدیوهات(هما إلى تطبیقینالآي فونفي

).موسیقى(لتطبیق iPodتحول تطبیق باد
تحسین تطبیق  البرید الإلكتروني.
 بالإنجلیزیة) (لوحة المفاتیح  المنقسمة (إضافة خاصیة :Split Keyboard (للآي باد.
 بالنظامتویتردعم كامل لموقع.

:الإصدار السادس -ج

، وتوفر للمطورین بنفس الیوم ، وطرحت2012یونیو11أُعلن عن الإصدار السادس في 
میزة جدیدة 200من نفس العام ، ویحتوي على أكثر من سبتمبر19النسخة النهائیة منه في 

:منها فقط10عن أبلأعلنت 

4ي فون للآ. ( الخرائط الثلاثیة الأبعادSي بود والآآي باد الجدیدوالـ 5ي فون والآ
)الجیل الخامس

 سیريالمزید من التحدیثات لـ.
 مع الـفیس بوكدمج خدماتiOS 6.
 آیكلاودمشاركة صورك الخاصة من جهازك مع من ترید من أصدقائك بواسطة الـ.
 تطبیقPassbook.
 على شبكات الجیل الثالث والجیل الرابعالفیس تایم أصبح یعمل.
تحدیثات لتطبیق الهاتف.
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 تحسینات لتطبیق البرید لأنظمةiOS 6.
 والخدمات السحابیةسفاريتصفح بشكل أفضل مع.
العدید من الخدمات لذوي الاحتیاجات الخاصة.

.ios6وفیه إصلاح لبعض اخطاء ios6.1.6و تم الإعلان عن الإصدار 

:الاصدار السابع -د

تم تغیر شكل النظام وتغیر شكل التطبیقات
اضافة شاشة قفل جدیدة
 اضافة مركز جدید یدعى بمركز التحكم لكي تتحكم في تشغیلWi-fi و البلوتوث

AirDropوتشغیل میزة 
 تم تغیر شكلSiri وقد تتوافر اللغة ) لاتدعم العربیة(وهي عبارة عن خدمة التحدث

العربیة مع التحدیث القادم
 في (تم تغیر شكل تعدد المهامiPhone یمكنك تشغیل البرامج على سبیل المثال تطبیق

)البوصلة تتحرك وعندما تضغط على زر الهوم مرتین تبقى مفتوحة
تم ضبط إعدادات الجهاز
 إضافة خاصیةAirDropلمشاركة الوسائط مع أجهزة الـIOS وOS X
 3امكانیة جعل الخلفیة دینامیكیةDتتحرك مع حركة الجهاز

:الاصدار الثامن - ه

اضافة ویدجیت "wedgt "في مركز الاشعارات.
 اضافة لوحة مفاتیح خارجیة "An external keyboard."
اضافة النص التنبؤي للوحة المفاتیح.
اضافة اختصار لجهات الاتصال الاكثر تفاعلا في قائمة تعدد المهام.
 اضافة تطبیق صحتي "health "كتطبیق اساسي في النظام.
 السریع لتطبیق الرسائل والایمیل مع امكانیة دعم باقي التطبیقات لهااضافة الرد.
تغیر طفیف في واجهة النظام.
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 تحسین خدمة سیري "siri "مع عدم دعم اللغة العربیة بعد.
 فتح هویة اللمس "Toutc ID "للمطورین ودعمها في بقیة اجزاء النظام.

:تعریف متجر الآي تونز-3
:متجر الآي تونز

هو متجر وسائط متعددة على الویب مدار ) 2003أبریل29ظهر في (آي تونز 
اشتهر السوق بعد إنطلاقة أبل . بواسطة أبل ویتم الوصول إلیه بواسطة برنامج آي تونز

الأفلام الكاملة أصبحت . 2005أكتوبر12أعلنت بیع الفیدیوات عبر المتجر في 
.2006سبتمبر12متاحة في 

مع إضافة تشفیر یعتمد ACCر،الصوتیات المشتراة تكون بصیغة وقت أطلاق المتج
د حتى خمس أجهزة مصرحة وعدد لا محدو . فایربلايعلى نظام إدارة الحقوق الرقمیة

حرق الملفات بأي تونز كقرص صوتي وإعادة . من الآي بودات یمكنها تشغیل الملفات
یمكن إزالتها بإستخدام برامج الطرف ) إدارة الحقوق الرقمیة(أستیرادها یلغي هذة القیود 

بدأت ببیع أغاني عالیة الدقة بدون قیود بقسم یدعى EMIالثالث التعاون مع أبل شركة 
i Tunes Plusاني المنفردة كانت متاحة بقیمة أعلى من التي بقیود أما الألبوم الأغ

سنت للأغنیة 99كان بنفس السعر لاحقا أبل خفضت السعر لیتساوى مع المحمیة بـ 
من الأغاني وستزال نهائیا % 80أبل أعلنت بأنها ألغت الحمایة عن 2009مع ینایر 
)(http://ar.wikipedia.org.مع أبریل

: تعریف غوغل بلاي ستور-4
Google Play est une boutique en ligne créée par Google (le 6 mars 2012) par
fusion des services Android Market, Google Movies, Google ebookstore et Google
Music. Elle regroupe une boutique d'application pour le système
d'exploitation Android, une boutique de location de films et de série télévisées, une
boutique d'achat de musique, de livres, de magazines et de la gamme de
smartphones et tablettes « Nexus ».
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Au 1er janvier 2013, Google Play est fort de 800 000 applications , ce qui en fait la
plus grosse boutique d'applications au monde devant iOS et Windows Phone et ses

255 000 applications, et comptabilise 1 300 000 activations de terminaux par jour1

: التعریف الإجرائي

، مع خدمة نظام الأندرووید ، 2012مارس 6وهو عبارة عن  متجر أصدرته شركة غوغل یوم 
و هو یقوم بشراء كل من الموسیقى و الكتب و المجلات و هو متوفر في الأجهزة الذكیة و 

. الحواسیب اللوحیة 

أهمیة الأجهزة المحمولة : المبحث الثاني 

الفرد أهمیتها على مستوى: المطلب الأول 

یتوجه العملاء في عالمنا العربي هذه الأیام إلى استخدام تطبیقات الهواتف الذكیة لسرعة 
وقد أثبتت آخر الدراسات أهمیة . الوصول إلى خدمات الشركات والجهات التي یتعاملون معها

أن یكون لأي منظمة ، شركة خاصة أو جهة حكومیة أو حتى أفراد تطبیق هاتف ذكیة یقدم 
لخدمة التي یقدمها الموقع الإلكتروني الذي أثبتت نفس الدراسة التراجع المتزاید لعدد نفس ا

أن تطبیقات الهواتف الذكیة تصل للعملاء أینما كانوا وتمدهم بالخدمات .مستخدمیه 
. والمعلومات والأخبار التي ترید إیصالها لهم وتجعلها في متناول أیدیهم بشكل سریع وسهل

أن التطبیق الخاص بكل فرد یعمل على عدة منصات التطبیقات الهواتف أیضا، من المهم 
الذكیة كالأیفون والأندروید وغیرها فهذا یزید من فرصة الوصول إلى أكبر عدد ممكن من 

.2العملاء

كما نجد أن أهمیة التطبیقات تكمن في خلق طرق جدیدة للتعلم و الإبداع و الإبتكار في حیاة 
كل شخص قام المجلس الثقافي البریطاني بعمل حملة تجریبیة لمدة عشرة أیام مع شركة 

فودافون لاختبار مدى إمكانیة استخدام الهاتف المحمول في تعلم اللغة الإنجلیزیة وذلك من 

1 (: http://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Play)

2 (: http://www.zedney.com)
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30-22رسائل قصیرة إلى أكثر من ملیون شاب مصري تتراوح أعمارهم ما بین خلال إرسال
عاما ،تحتوي علي نصائح تساعدهم علي إیجاد فرص عمل أفضل وذلك فیظل ارتفاع معدل 

ألف شاب 80أكثر من خلال ثلاثة أیامالبطالة في مصر، وقد شارك في هذه الحملة
.م الموبایل كوسیلة من وسائل التعلیم الحدیثةمما یعطي مؤشر بإمكانیة نجاح استخدا،

لتعزیز مبادرة حق بباریس2013شباط /وخصصت منظمة الیونسكو مؤتمرها الأخیر في فبرایر
الذي نظمته الأمم المتحدة ،" التعلیم النقال"أو ما بات یُعرف بـالتعلیم بالأجهزة المحمولة

والممارسین المهنیین وراسمي بحضور شخصیات دولیة رفیعة وعدد من الاختصاصیین
السیاسات المعنیین بمسائل استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال التعلیم 

ومندوبین من المنظمات غیر الحكومیة والشركات المعنیة؛ لوضع الأسالیب المبتكرة للتعلّم 
ذه التكنولوجیات في باستخدام تكنولوجیات الأجهزة المحمولة ومن خلالها، وإمكانیة إسهام ه

تحقیق أهداف التعلیم للجمیع وفي تحسین جودة التعلیم على سلَّم أولویات أجندة فعالیات العام 
2013.

كما نظمت الیونسكو في إطار شراكة مع الرابطة المعنیة بالنظام العالمي لاتصالات الهاتف 
مناقشة المسائل ، اجتماعاً شارك فیه مسئولون حكومیون مرموقون ل(GSMA)المحمول

والسیاسات المتعلقة بموضوع التعلّم بالأجهزة المحمولة، إلى جانب تنظیم سلسلة من حلقات 
التدارس على الإنترنت لإتاحة الفرصة أمام الأشخاص في شتى أنحاء العالم بقصد مناقشة 

جهزة المحمولة موضوعات تتعلق بالتعلّم بالأجهزة المحمولة ، إیماناً من الیونسكو أن التعلّم بالأ
إنما یتیح فرصاً هائلةً للجمیع، خصوصاً أولئك الأشخاص الذین یفتقرون إلى إمكانیة الانتفاع 

مشروع الیونسكو لتعلّم القراءة والكتابة بالأجهزة «بالتعلیم الجید، ومن الأمثلة على ذلك، 
ي برنامج محو ، فقد نجح هذا المشروع في ریف باكستان في تحقیق نتائج متقدمة ف»المحمولة

الأمیة بالنسبة إلى المراهقات الباكستانیات وجهاً لوجه، وبالتالي ارتفعت نسبة الفتیات اللواتي 
1.%60إلى % 28ممن أتممن هذه الدورة من » ألف«حصلن على درجة 

:نذكر هنا البعضو من أهم الفوائد التي یحصل علیها الأفراد عبر تطبیقات الهواتف الذكیة

.بناء ولاء دائم بین الأفراد وبین العملاء -1

1 (: http://geldahshancom.blogspot.com/2013/12/blog-post_27.html)



استخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة في الأجهزة المحمولةالفصل الثالث 

86

تعزیز العلامة التجاریة الخاصة بالأفراد-2

زیادة الظهور - 3

.زیادة إمكانیة الوصول إلیهم-4

زیادة البیع-5
.ربط تنقل وحركة العملاء بالخدمات المقدمة لهم من طرف أصحاب المؤسسات -6

أهمیتها على مستوى المجتمع : المطلب الثاني 

تزداد الإنترنت والهاتف الجوال أهمیة لدى الناس لما یمتازان به من أعاجیب لخدمة
الإنسان یوما بعد یوم والاكتشافات لا تتوقف عند حد حیث تتنوع استخدامات الإنترنت  

أینعت الثمار التجاریة الإلكترونیة وفي كل یوم اكتشاف جدید حتى والجوال على مدار الساعة
.وحان قطافها

فالهواتف الجوالة هي الوسیط المفضل لدى الناس في معظم أنحاء العالم للحصول على 
المعلومات حیث تخدم العدید من العملاء في كثیر من المجالات فهي تساعد المجتمع في زیادة

الانتشار الهائلة في استخدام تطبیقاتفعالیة مواقعهم للاستفادة من الفوائد التجاریة وفرص
. 1الجوال و أیضا لاعضاء فریق الموقع وكذلك لزوار الموقع

:خصائص الأجهزة المحمولة على مستوى المجتمع/ . أ

ونسبة كبیرة منه تتسم بالاستقلالیة عن المؤسسات الحكومیة، :خاصیة الانفتاحیة. 1
في إضعاف الهیمنة الكبیرة لرأس المال وهو نوعا ما مجاني وساهم إلى حدود معینة

.والشركات الكبرى والحكومات على الإعلام في العالم

إذ أعطى الحریة المطلقة وتخطى الحدود :خاصیة الانسیابیة من الرقابة. 2
والحواجز المحلیة والدولیة وحدود القانون والرقابة المرتكزة على تقیید حریة المعتقد 

1 (: http://www.besanet.net/public/Artical/index/secid/38)
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ان العالم، فهو یتمیز بسرعة تغطیة الاحداث ونقل الخبر بشفافیه والتعبیر في معظم بلد
بدون قیود وسهولة التصفح والحصول على المعلومة والبحث عنها، وسمح للفرد من 
.1إبداء رأیه دون قلق أو خوف من الملاحقة وللنقد والتعلیق على الموضوع الالكتروني

لذكي یسر موضوع التعبیر عن الذات فجهاز الهاتف ا:خاصیة التعددیة الثقافیة. 3
والحوار الحضاري، إذ روج لثقافة احترام الرأي الأخر عن طریق توفیر فرص التفاعل 

والمداخلات المستمرة والتواصل بین الإعلامي والجمهور وبطرق مختلفة، وأعطى فرصة 
للجمهور من مختلف شرائح المجتمع لأن یكونوا إعلامیین من خلال مساهماتهم 

اباتهم وتقدیمهم البرامج الاعلامیة المحترفة وتبادلها فیما بینهم وعدم اقتصارها على وكت
.النخب

ساهم بشكل ملحوظ في بناء جسور من التواصل بین القائم :خاصیة التواصلیة . 4
بالاتصال ومستقبل الرسالة مما كان له بالغ الأثر في تفاعل كل من الجانبین مع الأخر 

لوجیا الرقمیة أداة تمكن الجمهور من التعبیر عن رأیه حول المادة حیث أتاحت التكنو 
المقدمة من حیث تبادل التعلیقات وتشكیل شبكة للاتصالات والتواصل التجمع بین 
الكثیر من التوجهات وتنمیة الحوار الهادف والتعود على تقبل الآخر مهما اختلفت 

.وجهات النظر

زة المحمولة تتتطور بشكل سریع ومتواصل ان الأجه:خاصیة التطور السریع. 5
وأصبت ظاهرة عالمیة لا یمكن الاستغناء عنها بحیث اصبح الاداة الاساسیة في تسییر 
الاقتصاد الرأسمالي المعولم والادارة الحكومیة وذلك بفضل الانترنت الذي یعتبر وسیلته 

الانترنت في العالم الاساسیة، فالاحصائیات والدراسات العالمیة تشیر إلى ان استخدام
یتزاید بشكل كبیر جدا، وهي في تطور مستمر لإصدارات الأنواع الهواتف و الحواسیب 

.اللوحیة بشكل سریع ومتواصل

1 (: http://ar.wikipedia.org)



استخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة في الأجهزة المحمولةالفصل الثالث 

88

إذ یساهم في انتشار الثقافة الإلكترونیة بین أفراد المجتمع :خاصیة البناء الثقافي. 26
والحقیبة الإلكترونیة للطالب، وزیادة استخدام (وخاصة في مجال التعلیم الإلكتروني 

التسویق الإلكتروني أو التجارة الإلكترونیة و هي عملیة ترویج الأعمال والبیع للعملاء من 
ارتفاع أعداد مستخدمي الانترنت بشكل عام خلال استخدام الانترنت، بالاضافة إلى

1.وانخفاض تكلفة أسعار النشر الالكتروني مقارنة بأسعار النشر الورقي

:خاصیة المستقبلیة. 7

الحدیثة بما التكنولوجیاأن الأجهزة المحمولة وسیلة و أداة المستقبل، بإعتمادها على
یخفض من تكالیفها ویوسع من دائرة مستخدمیها، فإنتشار أجهزة النشر الالكتروني 

لة في كف الید والتي یستطیع حاملها الدخول على ووسائل الإتصال الإلكترونیة المحمو 
الانترنت ومطالعة موقعه الالكتروني المفضل أو قراءة صحیفته المفضلة من أي مكان 

.وفي أي زمان، وكل ذلك یصاحبه استمراریة انخفاض أسعار هذه الأجهزة

ع إذ سرعة استجابة الجمهور وسهولة مناقشة الحدث او الموضو :خاصیة التفاعلیة. 8
أدخل الجمهور كشریك أساسي في صنع المحتوى  ومكن الجمهور من أن یتفاعل مع 

وحفظ نسخة و الفیدیوالمادة الإعلامیة من خلال النص المكتوب والصوت والصورة
سهولة الرجوع للنص في أي وقت أو إرسالها لشخص آخر، أو التعلیق من النص و 

.على الخبر أو المقال وقراءة تعلیقات وآراء الآخرین على الموضوع

إذ یتم تحدیث وتجدید الأنظمة و برامج التطبیقات  بإستمرار دون :خاصیة التحدیث. 9
لى التفاعل واستخدام الصورة مواعید ثابتة، فالمحتوى الإلكتروني یتمتع بالسبق والقدرة ع

ومقاطع الفیدیو، والخلفیات والمعلومات الأساسیة والتحلیلات ومقالات الرأي ذات 
.العلاقة، مما یضفي تفاعلا حقیقیاً 

1 (: http://ar.wikipedia.org)
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أهمیتها على مستوى المؤسسة : المطلب الثالث 
مع دخول الأجهزة النقالة إلى مكان العمل، لیس هناك من ینكر قدرتها على تحسین 

وتقوم الشركات باستخدام التطبیقات المؤسسیة التي تعد فریدة من . وتبسیط إجراءات العمل
نوعها لأعمالها، ویقوم الموظفون بالاستفادة بشكل كامل من الفوائد التي تصاحب الأعمال 

كن مع الراحة التي توفرها الأجهزة النقّالة تتزاید التهدیدات وكلما ازداد عدد الموظفین ول. المتنقلة
للوصول إلى أنظمة وتطبیقات وبیانات المؤسسة والمتعاقدین الذین یستخدمون الأجهزة المحمولة

1الوصولهذامثلكلما ازدادت أهمیة حمایة

:استخدامهایتموكیفالعمل،أمكنةفياستخداماً الأكثرالنقالةالأجهزة-1

، )أحضر جهازك الخاص(یعتمد انتشار الأجهزة النقالة في مكان العمل، بما في ذلك سیاسة 
وازدیادها بشكل ملحوظ على الموظفین المتمرسین في استخدام التكنولوجیا من القوى العاملة 

یبهم اللوحیة وأجهزة التي تضم الموظفین الذین یفضلون الاتصال عبر هواتفهم الذكیة وحواس
وتزداد هذه الظاهرة أكثر وأكثر لأن الأجهزة النقالة تمنح . الكمبیوتر المحمولة الخاصة بهم

الموظفین وصولاً افتراضیاً غیر محدود تقریباً إلى المعلومات وإلى بعضهم البعض وإلى 
التكالیف في حین أنها تقوم بخفض –في أي وقت وفي أي مكان ومن أي جهاز –التطبیقات 

وتعزیز إنتاجیة الموظفین بالنسبة لأصحاب العمل سواء كان العمل عبارة عن استعراض 
وتحریر للمستندات وجداول البیانات والعروض التقدیمیة في الوقت الملائم للموظف، أو 

الوصول إلى تطبیقات الشركة وشبكة الموظفین الداخلیة من المنزل أو خلال السفر، یستخدم 
الأجهزة النقّالة لمجموعة متنوعة من الأسباب، وهذا التوجه آخذ في الازدیاد  من الموظفون 

من الإجمالي الحالي البالغ ) أحضر جهازك الخاص(المتوقع أن یتوسع السوق العالمي لسیاسة 
تقریر ، وذلك وفقاً إلى2019ملیار دولار في عام 284.71ملیار دولار أمریكي إلى 72.33

. Micro Market Monitorر عنالصاد2014عام 

أحضر جهازك (وفي الوقت نفسه، یتوقع أن یصل حجم سوق الشرق الأوسط وأفریقیا لسیاسة 
في تحول مثیر للاهتمام، تقوم .2019ملیار دولار أمریكي بحلول عام 38.03إلى ) الخاص

1 (: http://aitnews.com/2015/03/30/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%B1)
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أجهزة مملوكة بعض المؤسسات الآن بتنفیذ استراتیجیات أجهزة نقالة مختلطة قد تشمل إصدار
أو السماح للموظفین بالاختیار من ) أحضر جهازك الخاص(من قبل الشركة ووضع سیاسات 

.1بین مجموعة بدائل من الأجهزة الموافق علیها مسبقاً 

عنالنظربغض–بالأفرادالخاصةالمحمولةللأجهزةالأمنیةالممارساتأفضل-2
:العمللأغراضلأجهزتهماستخدامهمعدمأواستخدامهم

:إن الأجهزة المحمولة مرتبطة بالعدید من التهدیدات الأمنیة

مثل البرمجیات الخبیثة، والتهدیدات المرتبطة بشبكة : التهدیدات المرتبطة بالتطبیقات-أ
الإنترنت مثل الانتحال والاحتیار وتهدیدات الشبكة، إضافة إلى التهدیدات المادیة التقلیدیة، كأن 

ومن الجدیر بالذكر أن البرمجیات الخبیثة تشهد تصاعداً لم . یتعرض الجهاز للسرقة أو الضیاع
سط  فقد شهدت كل من المملكة العربیة السعودیة ودولة الإمارات یسبق له مثیل في الشرق الأو 

وعام 2013العربیة المتحدة أعلى مستویات مكتشفة للبرمجیات الخبیثة في المنطقة بین عام 
وقد تؤدي الهجمات الخبیثة على الأجهزة النقّالة من قبل الهاكرز إلى سرقة الهویة أو . 2014

یانات السریة أو التعدیل على البیانات أو المكالمات الهاتفیة الوصول غیر المصرح به إلى الب
.غیر المرغوب فیها أو انقطاع الخدمة

تتذبذب مستویات المخاطر تبعاً لسلوك المستخدم، وتتراوح : عندما یتعلق الأمر بالأفراد-ب
ف أفضل ممارسات إجراءات التحقق من الهویة ما بین استخدام كلمة المرور أو رقم التعری

واي ”الخاص، إلى تثبیت التطبیقات من المصادر الموثوقة فقط أو حتى إیقاف خدمات شبكة 
. والبلوتوث عندما لا تكون قید الاستعمال“ فاي

مثل المواظبة على تحدیث النظام الخاص بك، حیث أنه كلما : وهناك أیضاً الحلول البسیطة
الجدیدة فیها، هذا إضافة إلى تجنب تمت ترقیة البرمجیات كلما قامت بإغلاق نقاط الضعف 

.إرسال المعلومات الشخصیة عبر الرسائل النصیة أو البرید وتثبیت تطبیق أمن للجهاز النقال

1 (: http://aitnews.com)
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فتظهر تهدیدات أمنیة كبیرة عندما یتجاوز المستخدمین سیاسة : أما من حیث مكان العمل-ج
الأمنیة من انتشار للبرمجیات وهو أمر یؤدي إلى عدد من المخاطر. الشبكة وتعلیمات الإدارة

الخبیثة ونقاط الضعف الأخرى التي قد تكون موجودة على الجهاز الشخصي أو على خوادم 
الشبكة، إلى تسرب البیانات وقضایا أمن نقاط النهایة  لذلك هناك ممارسة على المستخدمین 

: ترسیخها

. الالتزام بسیاسة الشبكة وتعلیمات الإدارة-1

لمفاجئ والكبیر في عدد الأجهزة النقالة في مكان العمل یتحدى بالفعل النهج التضخم ا-2
حول الشركة؛ فقد أثار ذلك بالتأكید انفصالاً عن ”أربعة جدران أمنیة ’التقلیدي بالمحافظة على 

نهج الإغلاق التام الذي عفا علیه الزمن إلى البنیة التحتیة الأمنیة، حیث على الأفراد إلى أن 
.1أكثر یقظة أیضاً یكونوا 

1 (: http://aitnews.com)
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. ماهیة الفنادق: المبحث الأول

تعریف الفندق عبر العصور التاریخیة: : المطلب الأول 

I.المراحل التاریخیة لتطور الفنادق:

:الفنادق في العصور المبكرة-1

ــــى ، فقــــد ذكــــر هــــذا النشــــاط فــــي یرجــــع  ــــى العصــــور الأول مفهــــوم الضــــیافة أو الفندقــــة إل
الكتابـــــــات القدیمـــــــة التـــــــي تحـــــــدثت عـــــــن الحضـــــــارة الرومانیـــــــة والبابلیـــــــة ، فضـــــــلاً عـــــــن مصـــــــر 
القدیمـــــة ، حیـــــث قـــــدمت تلـــــك الكتابـــــات وصـــــفاً للأشـــــكال التـــــي عرفـــــت عـــــن الفنـــــادق آنـــــذاك ، 

.1ى وجود نشاط فندقي بدائيوكانت هناك العدید من الشواهد التي تدل عل

فمنــــــــذ ســــــــنوات عدیــــــــدة مضــــــــت دعــــــــت الحاجــــــــة المســــــــافرین والعــــــــابرین إلــــــــى التوقــــــــف 
ـــــــدمون ،  ـــــــي ســـــــلكها الأق ـــــــة الت ـــــــة الطویل ـــــــب الراحـــــــة والطعـــــــام أثنـــــــاء رحـــــــلات الســـــــفر البری وطل

.وبالتالي نشأ ما یعرف بأماكن الراحة حول المواقع القریبة من مصادر المیاه

بـــــاء هـــــذه الفنــــــادق البدائیـــــة للإقامـــــة والطعــــــام نتیجـــــة للمعتقــــــدات كمـــــا قصـــــد أیضــــــاً الغر 
التــــــي كانــــــت ســــــائدة فــــــي تلــــــك العصــــــور مــــــن أن الغریــــــب یجســــــد أرواحــــــاً شــــــریرة أو الشــــــیطان 
نفســــه ، وبالتــــالي یجــــب تــــوخي الحــــذر فــــي التعامــــل معــــه وإبعــــاده قــــدر المســــتطاع عــــن الســــكن 

ــــرحلات العســــكریة ال. داخــــل القــــرى والمــــدن القدیمــــة ــــة ، أمــــا ال تــــي كانــــت تضــــم الجیــــوش الغازی
فقـــــــد فضـــــــل القـــــــادة العســـــــكریون إقامـــــــة جنـــــــودهم داخـــــــل الخیـــــــام التـــــــي جلبوهـــــــا معهـــــــم تجنبـــــــاً 

.للسمعة السیئة التي اتصفت بها معظم فنادق هذه العصور المبكرة

http://searches.vi-view.com/search/web?type=ds&channel=epom3&q=.)1(
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ـــــى تقـــــدیم الملجـــــأ أو المـــــأوى  ـــــدائي فلســـــفة العطـــــاء والأخـــــذ بمعن ـــــى النشـــــاط الفنـــــدقي الب وقـــــد تبن
ســـــافر أو الغریـــــب الیـــــوم ، الـــــذي ربمـــــا یقـــــوم بـــــنفس العمـــــل غـــــداً ، كمـــــا كـــــان یقـــــوم والطعـــــام للم

بخدمـــــــة معظـــــــم هـــــــذه الفنـــــــادق العبیـــــــد الـــــــذین تـــــــم أســـــــرهم مـــــــن الـــــــبلاد التـــــــي فتحتهـــــــا جیـــــــوش 
ـــــات ـــــم النـــــزل ، . الإمبراطوری ـــــك الفتـــــرة مســـــمیات الخـــــان أو الخانـــــة ، ث ـــــي تل ـــــت الفنـــــادق ف وحمل

أربعــــــة حــــــوائط حجریــــــة ســــــمیكة وســــــقف لحمایــــــة واعتمـــــد التصــــــمیم المعمــــــاري لمعظمهــــــا علــــــى 
ــــزلاء مــــن مخــــاطر الطبیعــــة ومــــن هجمــــات اللصــــوص وقطــــاع الطــــرق ، كمــــا شــــیدت داخــــل  الن

وفــــــي مراحــــــل زمنیـــــة لاحقــــــة ، بــــــدأت . تلـــــك الجــــــدران مجموعــــــة مـــــن المصــــــاطب لنــــــوم النـــــزلاء
ـــــى إقامـــــة ـــــزلاء إل ـــــي توفرهـــــا للن ـــــة الت ـــــزل تتطـــــور نســـــبیاً مـــــن الإقامـــــة البدائی ـــــات والن أكثـــــر الخان

ــــین أمــــاكن لإقامــــة  ــــالي جمعــــت ب ــــوفیر إســــطبلات للخیــــول وبالت ــــبعض منهــــا بت راحــــة ، فــــاهتم ال
ونــــــــوم للنــــــــزلاء وأمــــــــاكن لإقامــــــــة وراحــــــــة خیــــــــولهم ، لــــــــذا أطلــــــــق علــــــــى تلــــــــك النــــــــزل القصــــــــور 

.باعتبارها تناسب إقامة الملوك وفقاً لمقاییس هذه العصور

:الفنادق في العصور الوسطى-2

نـــــدقي بالمعتقـــــدات الدینیـــــة التـــــي كانـــــت مســـــیطرة فـــــي تلـــــك العصـــــور ، تـــــأثر النشـــــاط الف
ــــــي تشــــــكیل ســــــلوكیات وأنمــــــاط تعامــــــل  ــــــذاك دوراً مــــــؤثراً ف ــــــة آن ــــــت المؤسســــــات الدینی ــــــث لعب حی
المجتمــــــع ، فقـــــــد اعتبـــــــر أن مـــــــن واجبـــــــات المــــــواطن الصـــــــالح تقـــــــدیم خـــــــدمات الضـــــــیافة لمـــــــن 

راســـــات المتاحـــــة ذات الصـــــلة عــــــن یطلبهـــــا مـــــن المســـــافرین والغربـــــاء مجانـــــاً ، ولــــــم تخبرنـــــا الد
ـــــامتهم ـــــل مـــــادي لإق ـــــدفع مقاب ـــــام النـــــزلاء ب ـــــك العصـــــور عـــــن قی ـــــى مـــــن تل ـــــرات الأول وكـــــان . الفت

ـــــ ــــ:یشــــار إلــــى النــــزل التــــي تقــــدم  خــــدماتها دون مقابــــل بالـ كجــــزء مــــن xenodocheinsــ
.مفهوم الرجل الصالح وهو مصطلح یوناني یعني أماكن الراحة

والســــابع عشــــر تبلــــورت مرحلــــة هامــــة مــــن مراحــــل التطــــور الفنــــدقي وبحلــــول القــــرنین الســــادس 
حیـــــث اتخـــــذ صـــــبغة تجاریـــــة واضـــــحة وتحـــــددت المهـــــام الأساســـــیة للفنـــــدق فـــــي تقـــــدیم خـــــدمات 

.الإقامة والطعام ، والترفیه
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لنــــدن ومدینــــة إحــــدى شــــواهد هــــذا التطــــور ، حیــــث اعتمــــد الســــفر بــــینبریطانیــــا وتعــــد
ــــات الكبیــــرة الأدن بیــــرج ــــي ضــــمنیاً وجــــود رحــــلات علــــى العرب ــــاد وهــــو مــــا یعن تــــي تجرهــــا الجی

بریــــة تمتــــد لفتــــرات زمنیــــة طویلــــة ، وتضــــم عــــدداً كبیــــراً مــــن المســــافرین الــــذین یتســــمون بالقــــدرة 
.المالیة المرتفعة

ـــــــــك  ـــــــــك الظـــــــــاهرة شـــــــــیدت الفنـــــــــادق بجـــــــــوار الطـــــــــرق التـــــــــي تســـــــــلكها تل وكانعكـــــــــاس لتل
ــــــه بجــــــودة  ــــــث العربــــــات، كمــــــا اهتمــــــت فــــــي الوقــــــت ذات ــــــة التــــــي تقــــــدمها ، حی الخــــــدمات الفندقی

ومــــــــن الملاحــــــــظ أن عشــــــــوائیة البنــــــــاء . تــــــــتلاءم مــــــــع المســــــــتوى المعیشــــــــي لهــــــــؤلاء المســــــــافرین
الفنــــــدقي قــــــد بــــــدأت فــــــي الانحســــــار حیــــــث اســــــتلزم تشــــــیید الفنــــــادق الحصــــــول علــــــى تــــــراخیص 

وكــــــان هنــــــاك نمــــــط شــــــائع فــــــي تصــــــمیم .بنــــــاء مــــــن حــــــاكم المنطقــــــة التــــــي یقــــــع فیهــــــا الفنــــــدق
دق یســــــمح بــــــدخول العربــــــات التــــــي تجرهــــــا الجیــــــاد إلــــــى داخــــــل الفنــــــدق ، مــــــع تخصــــــیص الفنــــــا

أمـــــاكن مـــــن المســـــتوى الأول للنـــــزلاء مكونـــــة مـــــن غـــــرف فردیـــــة ، وأمـــــاكن أخـــــرى أقـــــل مســـــتوى 
لنــــوم الســــائقین والســــقاة والعــــاملین فــــي الفنــــدق ، كمــــا تمیــــز أیضــــاً التصــــمیم بوجــــود فنــــاء كبیــــر 

فلات والزفــــــاف ، فضــــــلاً عــــــن اســــــتخدامه كمســــــرح یســــــتخدم لخدمــــــة أغــــــراض متعــــــددة ، كــــــالح
عنــــد الضــــرورة ، وهــــو مــــا یؤكــــد مــــا تــــم الإشــــارة إلیــــه ســــلفاً مــــن أن معــــالم الوظــــائف الأساســــیة 

.للفنادق كالإقامة والطعام والترفیه قد تحددت بصورة واضحة

ـــــم تشـــــیید الســـــور  ـــــول ، وت ـــــادق أمـــــاكن لإســـــطبلات الخی ـــــاني الفن ـــــوافرت داخـــــل مب كمـــــا ت
الحجـــــارة وبارتفـــــاع كبیـــــر نســـــبیاً لحمایـــــة كـــــل فنـــــدق مـــــن الأخطـــــار الخارجیـــــة ، الخـــــارجي مـــــن

وكــــــان لتلــــــك الفنــــــادق مــــــدخل وحیــــــد لتــــــدعیم أغــــــراض الحمایــــــة ، وإحكــــــام الرقابــــــة فــــــي الوقــــــت 
ومـــــع بدایــــة القـــــرن الثـــــامن عشــــر ظهـــــرت الأمـــــاكن . ذاتــــه علـــــى الــــدخول والخـــــروج مـــــن الفنــــدق

الــــــذي بنــــــي فــــــي Henriادق ، ویعــــــد فنــــــدق المخصصــــــة لتقــــــدیم القهــــــوة فــــــي العدیــــــد مــــــن الفنــــــ
جنیــــــه إســــــترلیني ، مــــــن أشــــــهر فنــــــادق هــــــذا 17500بتكلفــــــة إجمالیــــــة قــــــدرها Nantesمدینــــــة 

.سریراً ، واعتبر آنذاك أفضل فنادق أوروبا)  60(العصر ، وكان یضم 
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:الفنادق في العصور الأحداث-3

المعاصـــــر ، والتـــــي شـــــهدت ونعنـــــي بهـــــا الفتـــــرة مـــــن القـــــرن التاســـــع عشـــــر وحتـــــى وقتنـــــا 
طفــــرات متلاحقــــة فــــي النشــــاط الفنــــدقي ، لــــیس فقــــط فــــي عــــدد الفنــــادق التــــي تــــم تشــــییدها ولكــــن 

.في نوعیة الخدمات والتسهیلات التي أصبحت تقدم للنزلاء

Termontفعلــــى ســـــبیل المثــــال اعتبـــــر ظهـــــور فنــــدق  بمدینـــــة بوســـــطن الأمریكیــــة 
Hotelحیــــث امتــــدت خدماتــــه لمــــا هــــو أبعــــد مــــن ةبمثابــــة تحــــول كبیــــر فــــي مفهــــوم الفندقــــ ،

، حیـــث قـــام هـــذا الفنـــدق بتحســـین جـــودة )، والطعـــامكـــالنوم(تـــوفیر الضـــروریات الأساســـیة 
خــــدمات الإقامــــة مــــن خــــلال تــــوفیر غــــرف فردیــــة بمفتــــاح یمكــــن بــــه غلــــق الغرفــــة لزیــــارة درجــــة 

وإضـــــاءتها الخصوصـــــیة والأمـــــان للنـــــزلاء، كمـــــا تـــــم تـــــوفیر المیـــــاه والصـــــابون داخـــــل كـــــل غرفـــــة
بمصــــــابیح الغــــــاز، فضــــــلاً عــــــن إســــــناد مهمــــــة الإشــــــراف علــــــى مطعــــــم الفنــــــدق لمــــــدیر فرنســــــي 
إمعانـــــاً فـــــي التمیـــــز، ولـــــم تكـــــن الخـــــدمات غیـــــر التقلیدیـــــة مألوفـــــة مـــــن قبـــــل، ممـــــا مكـــــن الفنـــــدق 

.من تحقیق نجاحٍ كبیر دفع منافسیه للإقتداء به

فنــــــــادق كمــــــــا تركیــــــــب نظـــــــام للصــــــــرف الصــــــــحي الـــــــداخلي فــــــــي ال1834وشـــــــهد عــــــــام 
1875أمــــــا فــــــي عــــــام . 1853اســــــتخدمت المصــــــاعد البخاریــــــة لأول مــــــرة فــــــي الفنــــــادق عــــــام 

فقــــد تــــم بنــــاء فنــــدق ضــــخم بمدینــــة ســــان فرانسیســــكو علــــى الســــاحل الغربــــي للولایــــات المتحـــــدة 
غرفــــــة، لیصــــــبح المكــــــان 800بتكلفــــــة بلغــــــت فــــــي ذلــــــك الوقــــــت خمســــــة ملایــــــین دولار وضــــــم 

الات والمناســـــــــــبات والمهرجانـــــــــــات الكبـــــــــــرى، كمهرجـــــــــــان المفضـــــــــــل عالمیـــــــــــاً لإقامـــــــــــة الاحتفـــــــــــ
Oscar وكــــــان أول فنــــــدق فــــــي العــــــالم 1894بینمــــــا دخلــــــت الخدمــــــة الهاتفیــــــة للفنــــــادق عــــــام ،

.بمدینة نیویورك الأمریكیةNetherlandsیمتلك هاتف هو فندق 

الشـــــهیر فـــــي مدینـــــة نیویـــــورك Waldorf Astoriaأنشـــــئ فنـــــدق 1896وفـــــي عـــــام 
ـــذالأمریكیـــة ي تـــم هدمـــه لیفســـح مكـــان فـــي نفـــس موقعـــه لإقامـــة أعلـــى مبنـــى فـــي العـــالم ، وال

Waldorf، ثـــــم أعیـــــد بنـــــاء فنـــــدق Empire Stateوهـــــو مبنـــــى ) فـــــي ذلـــــك الوقـــــت(
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Astoria ـــــــذي مـــــــا زال یشـــــــغله حالیـــــــاً بشـــــــارع 1931مـــــــرة ثانیـــــــة عـــــــام فـــــــي نفـــــــس الموقـــــــع ال
Park Avenue.

ــــــع القــــــرن العشــــــرین فــــــي إدخــــــا ــــــى وقــــــد شــــــرعت الفنــــــادق مــــــع مطل ــــــد مــــــن التطــــــویر عل ل المزی
خـــــدماتها، فقـــــد قـــــام العدیـــــد مـــــن فنـــــادق أوروبـــــا وأمریكـــــا بتشـــــیید حمامـــــات خاصـــــة لكـــــل غرفـــــة 
ـــــذین اضـــــطلعوا  ـــــة ال فـــــي الفنـــــدق، وأدخـــــل نظـــــام الحجـــــز مـــــن خـــــلال مـــــوظفي المكاتـــــب الأمامی
ـــــات النـــــزلاء وكافـــــة المعلومـــــات المتعلقـــــة بهـــــم، والحجـــــرات التـــــي یفضـــــلونها  بمهـــــام تســـــجیل بیان

ك فــــــي ســــــجلات خاصــــــة لكــــــل نزیــــــل بحیــــــث یمكــــــن تقــــــدیم الغرفــــــة المفضــــــلة لــــــه إذا عــــــاد وذلــــــ
ــــادق بإنشــــاء أقســــام للمبیعــــات  ــــة، وقامــــت الفن ــــدق ثانی ــــدق للفن ــــرویج للفن ــــولى الت ــــة تت فقــــد (الفندقی

).كان هناك خلط مفاهیمي بین النشاط التسویقي والنشاط البیعي

ــــــرة  ــــــد صــــــاحب الســــــنوات الأولــــــى لفت ــــــر بصــــــورة ظهــــــور الســــــكك 1900وق الحدیدیــــــة، ممــــــا أث
مباشــــرة علــــى مواقــــع بنــــاء الفنــــادق، فقــــد تركــــزت فنــــادق تلــــك الفتــــرة حــــول الأمــــاكن القریبــــة مــــن 
محطــــــات الســــــكك الحدیدیــــــة، وهــــــي نفــــــس الأمــــــاكن التــــــي اعتبــــــرت فــــــي فتــــــرات لاحقــــــة أمــــــاكن 
ـــــــك بعـــــــدد ظهـــــــور الســـــــیارات، وتنـــــــاقص أهمیـــــــة  غیـــــــر ملائمـــــــة لإقامـــــــة الفنـــــــادق الحدیثـــــــة، وذل

.لحدیدیة كوسیلة رئیسیة للتنقل والسفر بین البلاد المختلفةالسكك ا

وبتـــــــدهور الأوضـــــــاع الاقتصـــــــادیة خـــــــلال فتـــــــرة الكســـــــاد العـــــــالمي أفلســـــــت الكثیـــــــر مـــــــن 
وازدادت الأوضــــــاع ســــــوءاً 1935وحتــــــى 1930الفنــــــادق وأغلقــــــت أبوابهــــــا خــــــلال الفتــــــرة مــــــن 

شـــــغال بــــــل فــــــي إیجــــــاد فـــــي الأربعینیــــــات، فلــــــم تصـــــبح المشــــــكلة فقــــــط فـــــي انخفــــــاض نســــــبة الأ
.، وتوفیر الموارد اللازمة لمباشرة نشاطهالعمالة الكافیة لتشغیل الفندق

أمـــا فـــي بدایـــة الخمســـینیات فقـــد انتشـــرت بصـــورة كبیـــرة مـــا عـــرف بالسلاســـل الفندقیـــة
، حیــــــث أقامــــــت الكثیــــــر مــــــن الفنــــــادق الكبــــــرى فروعــــــاً لهــــــا فــــــي معظــــــم المــــــدن المهمــــــة داخــــــل 

، وممــــا أســــهم فــــي ظهــــور الإعــــــلان القــــــومي أو الــــــوطني للتــــرویج عــــن تلــــك الفنــــادق الــــبلاد



ستخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة في الفنادق الجزائریةإلرابعالفصل ا

98

ــــــة  ــــــیس فقــــــط منطقــــــة جغرافی ــــــة كلهــــــا، ول ــــــى مســــــتوى الدول ــــــبلاد، أي عل ــــــف أنحــــــاء ال فــــــي مختل
.محددة كما كان في السابق

كمـــــــا أســـــــهم نظـــــــام السلســـــــلة أیضـــــــاً فـــــــي ظهـــــــور العلامـــــــات الممیـــــــزة للفنـــــــادق بحیـــــــث یمكـــــــن 
ـــــراءة الاســـــم، العمـــــلاء التعـــــرف ـــــه دون الحاجـــــة لق ـــــز ل ـــــدق مـــــن خـــــلال الشـــــعار الممی ـــــى الفن عل

ــــــتم إعطــــــاء  ــــــي مــــــن خلالهــــــا ی ــــــز والت اســــــم، أو وهــــــو مــــــا یعــــــرف تســــــویقیاً بإســــــتراتیجیات التمیی
ــــــــك  ــــــــف الســــــــلعة أو الخدمــــــــة وتمییزهــــــــا عــــــــن تل علامــــــــة، أو رمــــــــز، أو تصــــــــمیم بغــــــــرض تعری

ــــــا القــــــول أن. المقدمــــــة بواســــــطة المنافســــــین ــــــادئ والمفــــــاهیم وبالتــــــالي یمكنن ــــــي النشــــــاط للمب تبن
.التسویقیة قد بات واضحاً بصورة أكبر

، وجـــــاء النشـــــاط الســـــیاحي الـــــذي شـــــهدته الســـــتینیات والســـــبعینیات لیـــــنعش الفنـــــادق
حیــــــــث قــــــــدمت الســــــــیاحة فرصــــــــاً تســــــــویقیة عدیــــــــدة ومتنوعــــــــة ســــــــاعدت الفنــــــــادق علــــــــى النمــــــــو 

، وتنــــاول الطعــــام خــــارج اخلي، فقــــد تنــــامى الاتجــــاه نحــــو الســــفر الخــــارجي والــــدوالتوســــع
، فقــــد ارتبطــــت مــــثلا شــــركة طیــــران ، وظهــــرت الكثیــــر مــــن التحالفــــات الســــیاحیةالمنــــزل
TWA الأمریكیـــــــــة بالتعامـــــــــل مـــــــــع سلســــــــــلة فنـــــــــادقHilton وارتبطـــــــــت كـــــــــذلك شــــــــــركة ،ITT

.Sheratonبسلسة فنادق 

للتـــرویجأســـلوباً " الفنـــدق هـــو المنـــزل الثـــاني للنزیـــل" واتخـــذت الفنـــادق مـــن شـــعار 
، فقـــــد اهتمـــــت أحـــــواض الســـــباحة بجـــــذب العمـــــلاء مـــــن مرتـــــادي الشـــــواطئ إلیهـــــا فـــــي نهایـــــات 
الأســـــبوع والعطـــــلات، كمـــــا شـــــرعت فـــــي تنفیـــــذ عـــــدد مـــــن البـــــرامج الســـــیاحیة لســـــفر النـــــزلاء إلـــــى 
ـــــة بتنظـــــیم رحـــــلات ســـــریعة  ـــــادق الأمریكی ـــــر مـــــن الفن ـــــد قامـــــت الكثی ـــــرات قصـــــیرة، فق الخـــــارج لفت

ـــــومین(لمـــــدة  ـــــاریس بأســـــعار مخفضـــــة لعملائهـــــا) ی ـــــدن وب ـــــة وبخاصـــــة لن ـــــى العواصـــــم الأوربی إل
ـــة ـــات بمجـــالات ، للغای ـــرة الثمانینی ـــادق عمومـــاً والمنتجعـــات بوجـــه خـــاص فـــي فت واهتمـــت الفن

خدمیـــــــة جدیـــــــدة ، حیـــــــث أنشـــــــئت داخـــــــل مبانیهـــــــا النـــــــوادي الصـــــــحیة ، وحمامـــــــات الســـــــباحة ، 
بإنشــــــاء ملاعـــــــب للتـــــــنس ، وصــــــالات ممارســـــــة الریاضــــــة البدنیـــــــة ، كمـــــــا قــــــام الـــــــبعض منهـــــــا 
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والســـــــكواش ، والرجبـــــــي ، والجولـــــــف ، وغیرهـــــــا مـــــــن الریاضـــــــات الترفیهیـــــــة التـــــــي یقبـــــــل علیهـــــــا 
.السائحون

:ظهور وتطور الجمعیات الفندقیة-4

یرصـــــد المتـــــابع لمراحـــــل تطـــــور صـــــناعة الفنـــــادق أن هنـــــاك تطـــــوراً مصـــــاحباً لـــــه یتمثـــــل 
ـــــي الب ـــــي أنشـــــئت ف ـــــة الت ـــــادق الأمریكی ـــــات الفن ـــــي جمعی ـــــع وتشـــــجیع معـــــدلات ف ـــــة بغـــــرض دف دای

ــــــورك الأمریكیــــــة التــــــي أنشــــــئت عــــــام  نمــــــو نشــــــاط الفنــــــادق ، وتعــــــد جمعیــــــة فنــــــادق مدینــــــة نیوی
مـــــن أقـــــدم الجمعیـــــات الفندقیـــــة ، وكـــــان غرضـــــها الرئیســـــي المعلـــــن هـــــو تـــــرویج النشـــــاط 1878

.1الفندقي لمدینة نیویورك

ــــــات  ــــــد وشــــــهدت عشــــــرینیات القــــــرن الماضــــــي نمــــــواً فــــــي أعــــــداد الجمعی ــــــاج لتزای الفندقیــــــة ، كنت
أعـــــداد الفنـــــادق ، والتـــــي واكبـــــت فتـــــرة الـــــرواج ، إلا أن هـــــذه المعـــــدلات مـــــا لبثـــــت أن تراجعـــــت 
ـــــات  ـــــك الجمعی ـــــول الكســـــاد ، وهـــــو مـــــا صـــــبغ نشـــــاط تل ـــــات مـــــع حل بصـــــورة حـــــادة فـــــي الثلاثینی

.بالطابع النقابي

http://searches.vi-view.com/search/web?type=ds&channel=epom3&q))1(
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1994Largestإحصائیة جدول یبین السلاسل الكبرى في العالم حسب ): 12(الشكل رقم 
Hotel Chains

اســـــــــــــــــــــــــم م
الفندق
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Hotels,
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9Motel
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869341
9
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41517

10SRS
Hotels
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0
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Hotels &
Resorts

41054

النشـــــاط الفنـــــدقي والتـــــرویج لـــــه إلـــــى فقـــــد تحـــــول اهتمـــــام الجمعیـــــات الفندقیـــــة مـــــن تنمیـــــة 
ــــات  ــــابي فــــي إبــــرام الاتفاق ــــى هــــذا التوجــــه النق ــــادق ، وتجل ــــدفاع عــــن حقــــوق العــــاملین فــــي الفن ال
التــــي وقعتهــــا جمعیــــات الفنــــادق مــــع المجلــــس الأمریكــــي التجــــاري للفنــــادق وهــــي التــــي مــــا تــــزال 

.ساریة حتى وقتنا هذا

فـــــي فتـــــرة لاحقـــــة الـــــدفاع عـــــن مصــــــالح كمـــــا تبنـــــت جمعیـــــة الفنـــــادق الأمریكیـــــة التـــــي ظهــــــرت 
لاء ، واهتمــــــــت أیضــــــــاً بمجــــــــال تــــــــدریب وتعلــــــــیم نــــــــز الفنــــــــادق ضــــــــد الاســــــــتخدام الســــــــیئ مــــــــن ال

ـــــي تمـــــنح درجـــــات  ـــــد مـــــن الفنـــــادق والمعاهـــــد الفندقیـــــة الت ـــــث أنشـــــأت العدی مـــــوظفي الفنـــــادق حی
.علمیة في الإدارة الفندقیة

نـــــــــادق الطـــــــــرق لتصـــــــــبح الفنـــــــــادق وف1921وتغیـــــــــر اســـــــــم تلـــــــــك الجمعیـــــــــة فـــــــــي عـــــــــام 
الأمریكیـــــة لیســـــتوعب نشـــــاطها النمـــــو الســـــریع لفنـــــادق الطـــــرق ، التـــــي أصـــــبحت تمثـــــل عنصـــــراً 

.هاماً في النشاط الفندقي الأمریكي
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أنشـــــأت جمعیـــــة الفنـــــادق وفنـــــادق الطـــــرق الأمریكیـــــة معاهـــــد تعلیمیـــــة 1951وفـــــي عـــــام 
ـــــیم الفنـــــدقي بمـــــا یواكـــــب المتغیـــــرا ت الجدیـــــدة للبیئـــــة تابعـــــة لهـــــا مباشـــــرة ، بغـــــرض تطـــــویر التعل

) 130(الفندقیـــــة ، وتأهیـــــل عـــــاملین أكثـــــر كفـــــاءة ، وقـــــد التحـــــق بهـــــذه المعاهـــــد مـــــا یقـــــرب مـــــن 
.ألف دارس في ذلك الوقت

وتضـــــــم حالیـــــــاً تلـــــــك الجمعیـــــــة العدیـــــــد مـــــــن الجمعیـــــــات التابعـــــــة لهـــــــا فـــــــي كنـــــــدا ، المكســـــــیك ، 
ـــــــا ، أمریكـــــــا الجن ـــــــة الكاریبســـــــي ، آســـــــیا ، أفریقی ـــــــدم هـــــــذه برمـــــــودا ، بهامـــــــا ، منطق ـــــــة ، وتق وبی

ـــــدق،  وتســـــاهم بصـــــورة ملحوظـــــة فـــــي تطـــــور  ـــــة آلاف فن ـــــر مـــــن ثمانی الجمعیـــــات خـــــدماتها لأكث
.الصناعة الفندقیة

II.تصنیفات الفنادق:

:وفقاً لهذا المعیار یتم تصنیف الفنادق إلى ما یلي

:فنادق الإقامة القصیرة ومواصفاتها-1
ــــــك الفنــــــادق والتــــــي تعنــــــي لغویــــــاً المــــــرور الســــــریع فإنهــــــا  كمــــــا هــــــو واضــــــح مــــــن تســــــمیة تل
مخصصـــــة للإقامـــــة القصـــــیرة للنـــــزلاء أثنـــــاء انتقـــــالهم مـــــن بلـــــد إلـــــى بلـــــد ، وبالتـــــالي فقـــــد تكـــــون 

وتمثـــــل . مـــــدة الإقامـــــة یومـــــاً أو أســـــبوعاً أو أكثـــــر وفقـــــاً لطبیعـــــة غـــــرض كـــــل نزیـــــل مـــــن الإقامـــــة
شـــــیوعاً فـــــي مجـــــال الفندقـــــة ،فهـــــي عـــــادة تقـــــع فـــــي المـــــدن الكبـــــرى هـــــذه الفنـــــادق الـــــنمط الأكثـــــر 

وتحتـــــــوي تلـــــــك الفنـــــــادق علـــــــى العدیـــــــد مـــــــن الغـــــــرف ذات . والمنـــــــاطق ذات الجـــــــذب الســـــــیاحي
الســـــعات المختلفـــــة ، فهنـــــاك غـــــرف بســـــریر واحـــــد ، وغـــــرف بســـــریرین ، والجنـــــاح الـــــذي یتكـــــون 

وتتبــــاین . أكثــــر مــــن جنــــاحمــــن غرفــــة للنــــوم وأخــــرى للاســــتقبال ، وغالبــــاً مــــا یوجــــد فــــي الفنــــدق
ـــــــى  ـــــــدق ، ودرجـــــــة فخامـــــــة المبن ـــــــزات الأصـــــــلیة لكـــــــل فن ـــــــاً للتجهی ـــــــك الفنـــــــادق وفق مســـــــتویات تل
ــــــذا  ــــــى تلــــــك الفنــــــادق مــــــن رجــــــال الأعمــــــال بصــــــفة خاصــــــة ، ل الخــــــارجي ، ویشــــــتد الطلــــــب عل
ــــــــــوافر فیهــــــــــا أجهــــــــــزة  ــــــــــادق الآن تنشــــــــــئ مراكــــــــــز لخــــــــــدمتهم ، تت ــــــــــر مــــــــــن الفن أصــــــــــبحت الكثی

ـــــــة الاتصـــــــالات الحدیثـــــــة مـــــــن  ـــــــي ، فضـــــــلاً عـــــــن أجهـــــــزة الحاســـــــبات الآلی فـــــــاكس وهـــــــاتف دول
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لتیســـــیر أعمـــــالهم ، وكتابـــــة التقـــــاریر التـــــي یحتاجونهـــــا فـــــي أعمـــــالهم باســـــتخدام بـــــرامج معالجـــــة 
النصــــــــوص لتلــــــــك الحاســــــــبات كمــــــــا تفضــــــــل أیضــــــــاً الشــــــــركات الســــــــیاحیة التعامــــــــل مــــــــع هــــــــذه 

ــــى اســــتیعاب الأ ــــدرة عل ــــوافر لهــــا الق ــــث تت ــــادق ، حی ــــة مــــن الفن ــــرة مــــن الســــیاح النوعی عــــداد الكبی
.وتوفیر الإقامة المریحة لهم

:فنادق الإقامة الطویلة ومواصفاتها-2
أن أفضـــــــــل وصـــــــــف لهـــــــــذه الفنـــــــــادق أنهـــــــــا شـــــــــقة Grayو Liguorیــــــــرى الـــــــــبعض مثـــــــــل 

ـــــاً مـــــن شـــــقق تضـــــم عـــــدداً  ـــــادق غالب ـــــك الفن ـــــث تتكـــــون تل ـــــة ، حی ـــــة كامل مجهـــــزة بخـــــدمات فندقی
ـــــة نســـــبیاً ویلاحـــــظ أن الطلـــــب  ـــــزلاء لمـــــدة طویل محـــــدداً مـــــن الغـــــرف ومجهـــــزة لســـــكن وإقامـــــة الن

فضـــــل علــــى هـــــذه الفنــــادق وخاصـــــة فــــي المنطقـــــة العربیــــة یـــــأتي معظمــــه مـــــن العــــائلات التـــــي ت
ــــــدول  تلــــــك النوعیــــــة مــــــن الفنــــــادق ، أمــــــا فــــــي أوروبــــــا فتنتشــــــر فنــــــادق الإقامــــــة الطویلــــــة فــــــي ال

.الساحلیة كإسبانیا والیونان

وقــــــد شــــــهدت فتــــــرة الســــــبعینیات والثمانینیــــــات نمــــــواً كبیــــــراً فــــــي عــــــدد الفنــــــادق التــــــي أقیمــــــت 
ـــــى مـــــا ی ـــــادق الإقامـــــة القصـــــیرة إل ـــــل وتحـــــول أعـــــداد أخـــــرى مـــــن فن ـــــا ب عـــــرف داخـــــل قـــــارة أوروب

.حالیاً بالشقق الفندقیة

:تصنیف الفنادق وفقاً لمدى الخدمات-3

نطـــــاق الخـــــدمات الـــــذي یقدمــــه الفنـــــدق لعملائـــــه أو نزلائـــــه ، : یقصـــــد بمـــــدى الخـــــدمات -
:ووفقاً لهذا المعیار یمكن تصنیف الفنادق على النحو التالي

وتتمثــــــــل فـــــــي تلـــــــك الفنــــــــادق التـــــــي تقـــــــدم المــــــــأكولات: فنـــــــادق الخــــــــدمات الكاملـــــــة-1
ــــــوفرة داخــــــل مبانیهــــــا ، أو مــــــن خــــــلال  والمشــــــروبات ســــــواء مــــــن خــــــلال مطاعمهــــــا المت

، بواســـــــــطة مـــــــــوظفي الخدمـــــــــة الفندقیـــــــــة)خدمـــــــــة الغـــــــــرف ( تقـــــــــدیمها داخـــــــــل الغـــــــــرف 
وتتــــــــوفر غالبــــــــاً فــــــــروع لــــــــبعض البنــــــــوك داخــــــــل مبنــــــــى الفنــــــــدق ، لتلبیــــــــة الاحتیاجــــــــات 

ـــــل الع ـــــزلاء مـــــن الخـــــدمات المصـــــرفیة ، كخـــــدمات تحوی الصـــــرف (مـــــلات الأساســـــیة  للن



ستخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة في الفنادق الجزائریةإلرابعالفصل ا

104

ویـــــــوفر هـــــــذا النـــــــوع مـــــــن الفنـــــــادق .، صـــــــرف الشـــــــیكات الســـــــیاحیة وغیرهـــــــا)الأجنبـــــــي 
أیضـــــاً تســـــهیلات انتظـــــار ســـــیارات العمـــــلاء ســـــواء علـــــى شـــــكل ســـــاحات خارجیـــــة أمـــــام 

.أو خلف المبنى ، أو داخلیة في أسفل مبنى الفندق
:فنادق الخدمات المحدودة-2

ــــــادق ، ــــــوع مــــــن الفن ــــــوم تعتمــــــد إســــــتراتیجیة هــــــذا الن ــــــى خدمــــــة ن ــــــز الاهتمــــــام عل ــــــى تركی عل
عـــــن % 45النـــــزلاء فقـــــط   وبالتـــــالي فـــــإن أســـــعار الإقامـــــة فیهـــــا تقـــــل فـــــي المتوســـــط بنســـــبة 

وهـــــو مـــــا یجـــــذب قطـــــاع ســـــوقي معـــــین لا یهـــــتم بغیـــــر الحصـــــول . فنـــــادق الخـــــدمات الكاملـــــة
علـــــى تلـــــك الخدمـــــة ، ولتعـــــویض تـــــأثیر فـــــرق الســـــعر المـــــنخفض علـــــى معـــــدل ربحیـــــة تلـــــك 

أ إلــــى تخفــــیض نفقــــات التشــــغیل الفنــــدقي ، مــــن خــــلال تخفــــیض حجــــم العمالــــة الفنــــادق تلجــــ
.، وتوفیر النفقات المصاحبة لتقدیم الطعام للنزلاء

:تصنیف الفنادق وفقاً للمواقع-3

:طبقاً لهذا المعیار یتم تصنیف الفنادق على النحو التالي

:فنادق المدن الكبرى ومواصفاتها-1
فـــــــي المـــــــدن الكبـــــــرى كعواصـــــــم الـــــــبلاد ، والمـــــــدن ویقصـــــــد بهـــــــا تلـــــــك الفنـــــــادق التـــــــي تقـــــــع

الســــــــیاحیة الهامــــــــة التــــــــي تمثــــــــل مراكــــــــز اقتصــــــــادیة أو صــــــــناعیة أو مالیــــــــة كبــــــــرى داخــــــــل 
ویــــــرتبط مســــــتوى تلــــــك الفنــــــادق بموقعهــــــا داخــــــل المدینــــــة ، فالفنــــــادق المقامــــــة فــــــي . الدولــــــة

فـــــــي المنـــــــاطق الشـــــــعبیة أو الفقیـــــــرة تتســـــــم بانخفـــــــاض مســـــــتواها مقارنـــــــة بتلـــــــك التـــــــي تقـــــــام 
ـــــل داخـــــل  ـــــوفیر كـــــل مـــــا یحتاجـــــه النزی ـــــرى ت ـــــاً ، وتحـــــاول الفنـــــادق الكب ـــــر رقی المنـــــاطق الأكث

فتنتشـــــر المحـــــلات التجاریـــــة . الفنـــــدق بحیـــــث لا یحتـــــاج إلـــــى شـــــراء أي شـــــيء مـــــن خارجـــــه
المختلفــــــة داخــــــل مبــــــاني تلــــــك الفنــــــادق التــــــي تبیــــــع مختلــــــف المنتجــــــات مــــــن الزهــــــور حتــــــى 

نتظــــــــار ســـــــیارات النــــــــزلاء نظــــــــراً لازدحــــــــام كمــــــــا أنشــــــــأت ســـــــاحات داخلیــــــــة لا. المجـــــــوهرات
المـــــدن الكبـــــرى بحیـــــث أصـــــبحت هـــــذه الســـــاحات بمثابـــــة عوامـــــل جـــــذب للفنـــــادق تســـــتخدمها 

.في الترویج لها
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:فنادق المدن الصغرى ومواصفاتها-2
ــــــــك الفنــــــــادق المقامــــــــة داخــــــــل المــــــــدن الصــــــــغرى أو الإقلیمیــــــــة والتــــــــي یقصــــــــدها  وتضــــــــم تل

ـــــاء نتیجـــــة للمـــــرور العـــــابر أو لقضـــــ اء مهمـــــة أو عمـــــل معـــــین، ومـــــع انحســـــار معظـــــم الغرب
الأنشـــــطة الصـــــناعیة والتجاریـــــة عـــــن تلـــــك المــــــدن وتمركزهـــــا فـــــي المـــــدن الكبـــــرى ، فضــــــلاً 
ــــى المــــدن الصــــغرى  ــــدة إل عــــن اســــتئثار الأخیــــرة بالمطــــارات والمــــوانئ تقلصــــت الحركــــة الواف

إلا . راً ، وبالتـــــالي انخفضـــــت أعـــــداد الفنـــــادق المقامـــــة داخلهـــــا ، كمـــــا انحـــــدر مســـــتواها كثیـــــ
.أن البعض منها ما یزال یمارس نشاطه وهي عادة من الدرجة الثانیة

:المنتجعات ومواصفاتها-3
نشــــأ هــــذا النــــوع مــــن الفنــــادق فــــي البدایــــة فــــي منــــاطق الاصــــطیاف ، بغــــرض جــــذب النــــزلاء 

وبتطــــــــور وانتشــــــــار الســــــــكك الحدیدیــــــــة فــــــــي . الــــــــراغبین فــــــــي قضــــــــاء العطــــــــلات الصــــــــیفیة
ـــــــك المنتجعـــــــات بصـــــــورة ملموســـــــة ، منتصـــــــف القـــــــرن التاســـــــع عشـــــــر  ـــــــدت أعـــــــداد تل ، تزای

وشـــــكلت ینـــــابیع المیـــــاه الطبیعیـــــة عوامـــــل جـــــذب لتلـــــك المنتجعـــــات لا یمكـــــن إغفالهـــــا فعلـــــى 
وغـــــرب White Sulphurبمنطقتـــــي Greenbrierســـــبیل المثـــــال ، أقیمـــــت منتجعـــــات 

فــــــــي Warm Springفــــــــي نیویــــــــورك ، ومنتجــــــــع Saratogaومنتجــــــــع . فرجینیــــــــا
. جورجیا

ن ناحیــــة أخــــرى أســــهمت خطــــوط الســــكك الحدیدیــــة التــــي امتــــدت عبــــر قــــارة أوروبــــا فــــي ومــــ
ــــــدن إلــــــى  ــــــارة كبــــــاریس ولن ــــــدقي ، مــــــن كبریــــــات عواصــــــم دول الق ــــــل منحــــــى الطلــــــب الفن نق

ومـــــــع ظهـــــــور الطـــــــائرات انتشـــــــرت . ســـــــواحل البحـــــــر الأبـــــــیض المتوســـــــط ومنطقـــــــة الریفیـــــــرا
كمنتجـــــــــات هـــــــــاواي ، ومنطقـــــــــة المنتجعـــــــــات البعیـــــــــدة جغرافیـــــــــاً عـــــــــن القـــــــــارة الأوروبیـــــــــة ، 

.الكاریبي
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ویقصــــــد الآن العدیــــــد مــــــن النــــــزلاء المنتجعــــــات لممارســــــة الأنشــــــطة الترفیهیــــــة مثــــــل التمتــــــع 
بشـــــواطئ البحـــــر ، وأخـــــذ حمامـــــات الشـــــمس ، التـــــزلج علـــــى الجلیـــــد ، التـــــزلج علـــــى المـــــاء ، 
صــــــید الأســــــماك،  ركــــــوب القــــــوارب ، مزاولــــــة الریاضــــــات الخفیفــــــة كــــــالجولف ، الغطــــــس ، 

.لتصویر تحت الماء ، المسابقات المائیةا

وقـــــد شـــــهدت تلـــــك المنتجعـــــات نمـــــواً كبیـــــراً فـــــي الفتـــــرة الأخیـــــرة نتیجـــــة تزایـــــد الاتجـــــاه نحـــــو 
أصــــبحت العطلــــة الأســــبوعیة یــــومین بــــدلاً مــــن یــــوم واحــــد (تقلیــــل أیــــام العمــــل فــــي الأســــبوع 
ـــــــي ر ) فـــــــي معظـــــــم منظمـــــــات الأعمـــــــال ـــــــام الإجـــــــازات ،كمـــــــا ســـــــاهم ف ـــــــادة عـــــــدد أی واج وزی

المنتجعــــــــات تصــــــــاعد اهتمــــــــام الأفــــــــراد بالصــــــــحة العامــــــــة ، والرغبــــــــة فــــــــي تجنــــــــب الزحــــــــام 
ــــــرى ، خاصــــــة الصــــــناعیة منهــــــا ــــــوث داخــــــل المــــــدن الكب ــــــك . والتل ــــــى تل ــــــالهروب إل ــــــك ب وذل

ـــــال ، اســـــتطاعت المنتجعـــــات  ـــــى ســـــبیل المث ـــــاطق الخالیـــــة فعل المنتجعـــــات المقامـــــة فـــــي المن
لغربـــــــي للبحـــــــر الأبـــــــیض المتوســـــــط فـــــــي العدیـــــــدة التـــــــي أقیمـــــــت علـــــــى الســـــــاحل الشـــــــمالي ا

مصـــــر ، فـــــي المنطقـــــة مـــــن غـــــرب الإســـــكندریة وحتـــــى مدینـــــة مطـــــروح جـــــذب نســـــبة كبیـــــرة 
.من المصطافین ، كانت تتجه صوب فنادق الإسكندریة

:ویمكن تصنیف المنتجعات  إلى نوعین رئیسین هما

الاحتیاجـــــات وهـــــي المنتجعـــــات التـــــي تـــــوفر تقریبـــــاً كـــــل : منتجعـــــات الاكتفـــــاء الـــــذاتي-أ
المحتملــــــة للعمــــــلاء أو النــــــزلاء بحیــــــث لا یحتــــــاجون إلــــــى الخــــــروج مــــــن المنتجــــــع أثنــــــاء 
فتــــــرة الإقامــــــة ، فعلــــــى ســــــبیل المثــــــال تتــــــوافر فــــــي هــــــذه المنتجعــــــات أحــــــواض الســــــباحة 

والمفتوحـــــــــة وملاعـــــــــب للتـــــــــنس والجولـــــــــف ، وداراً ) داخـــــــــل الصـــــــــالات ( المغلقـــــــــة      
.للسینما ، وقاعات للحفلات

ـــــاطق الســـــیاحیة منتج-ب ـــــات المن ـــــاطق ذات : ع ـــــك المنتجعـــــات فـــــي المن ـــــل فـــــي تل وتتمث
الجـــــذب الســـــیاحي فهـــــي تعتمـــــد علـــــى الثـــــراء الطبیعـــــي للمنطقـــــة الجغرافیـــــة التـــــي تقـــــع فیهـــــا 
ـــــــي  ـــــــى شـــــــواطئ البحـــــــار ، والبحیـــــــرات المائیـــــــة ، وف ـــــــك المنتجعـــــــات المقامـــــــة عل ومثـــــــال ذل

. لى الجلیدمناطق الجبال الجلیدیة التي تسمح بممارسة التزلج ع
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ــــــر مــــــن الغــــــرف كمــــــا هــــــو الحــــــال فــــــي  ونظــــــراً لأن المنتجــــــع الواحــــــد لا یضــــــم العــــــدد الكبی
.معظم الفنادق المقامة في المدن الكبرى فعادة ما یتم بناء منتجعات متجاورة مكانیا

وتعـــــد المنتجعـــــات الممتـــــدة علـــــى طـــــول ســـــاحل البحـــــر الأحمـــــر مـــــن الغردقـــــة شـــــمالاً حتـــــى 
اضــــــحاً للتجــــــاور المكــــــاني للمنتجعــــــات ، وهــــــو مــــــا یتــــــیح للنــــــزلاء ســــــفاجة جنوبــــــاً ، مثــــــالاً و 

إمكانیـــــــة زیـــــــارة المنتجعـــــــات الأخـــــــرى المجـــــــاورة والتمتـــــــع بالتســـــــهیلات التـــــــي قـــــــد لا تكـــــــون 
.متوافرة في المنتجع الذین یقیمون فیه

تلجــــــأ معظــــــم المنتجعــــــات ) عــــــدم امــــــتلاك المنتجــــــع لغــــــرف كثیــــــرة(ولــــــنفس الســــــبب الســــــابق 
معـــــدلات أعلـــــى نســـــبیاً مـــــن فنـــــادق المـــــدن الكبـــــرى لتعـــــویض الفـــــرق إلـــــى تســـــعیر خـــــدماتها ب

.في حجم الإشغال

:فنادق المطارات ومواصفاتها-4
شــــــهدت تلــــــك الفنــــــادق نمــــــواً ملحوظــــــاً مــــــع تزایــــــد حركــــــة الســــــفر بالطــــــائرات وارتفــــــاع عــــــدد 

ونظـــــراً لأن مواقـــــع المطـــــارات فـــــي معظــــــم دول العـــــالم تكـــــون بعیـــــدة نوعـــــاً مــــــا . المســـــافرین
ق الســــــكنیة فــــــي المــــــدن الكبــــــرى ، وعــــــادة مــــــا یــــــتم ترحیــــــل أو تأجیــــــل بعــــــض عــــــن المنــــــاط

ــــــوفیر أمــــــاكن لإقامــــــة وإطعــــــام  ــــــى ت ــــــران إل ــــــذا تضــــــطر شــــــركات الطی ــــــة ، ل ــــــرحلات الجوی ال
ـــــادق  ـــــة مـــــن الفن ـــــك النوعی ـــــم تلجـــــأ إلـــــى تل ـــــرة التـــــأخیر ، ومـــــن ث هـــــؤلاء المســـــافرین خـــــلال فت

.الأكثر قرباً من المطار

العـــــــابرین یفضـــــــلون الإقامــــــة باختیـــــــارهم لمـــــــدة یـــــــوم أو فضــــــلاً عـــــــن أن بعـــــــض المســــــافرین 
أكثــــر فــــي تلــــك الفنــــادق حتــــى یمكــــنهم مواصــــلة الرحلــــة إلــــى البلــــد التــــي یقصــــدونها بســــهولة 
ــــــة إقــــــامتهم داخــــــل  ــــــي حال ــــــه ف ــــــذي یمكــــــن أن یتعرضــــــوا ل وبعیــــــداً عــــــن الزحــــــام والتــــــأخیر ال

ــــات الســــابقة تحتــــوي فنــــادق المطــــارات . المــــدن الكبــــرى عــــادة علــــى عــــدد ولمواجهــــة المتطلب
غرفـــــــة ومطعـــــــم ومكـــــــان لتنـــــــاول ) 100(مـــــــن الغـــــــرف لا یقــــــــل فـــــــي معظـــــــم الفنـــــــادق عـــــــن 

.المشروبات
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ولتنشـــــیط حجـــــم اعمالهـــــا تقـــــوم معظـــــم الفنـــــادق حالیـــــاً بتـــــوفیر قاعـــــات للاجتماعـــــات لجـــــذب 
رجـــــال الأعمـــــال لعقـــــد اجتماعـــــاتهم فیهـــــا أثنـــــاء رحلاتهـــــم الجویـــــة أو اســـــتقبالهم للمســـــتثمرین 

الوقـــــت فـــــي الـــــذهاب إلـــــى داخـــــل المدینـــــة كمـــــا تـــــوفر تلـــــك الفنـــــادق ســـــیارات تجنبـــــاً لإهـــــدار
.منتظمة تنقل النزلاء بصفة دوریة من مبنى الفندق إلى المطار والعكس

وبینمـــــا تكمـــــن المشـــــكلة الرئیســـــیة التـــــي تواجـــــه فنـــــادق المطـــــارات فـــــي الضوضـــــاء الصـــــادرة 
نـــــــت الفنـــــــادق مـــــــن مـــــــن حركـــــــة هبـــــــوط وصـــــــعود الطـــــــائرات، إلا أن التطـــــــورات التقنیـــــــة مك

معالجــــــة تلــــــك المشــــــكلة، وذلــــــك مــــــن خــــــلال اســــــتخدام الحــــــوائط العازلــــــة المانعــــــة للصــــــوت 
.والحرارة في عملیة البناء

:فنادق الطرق ومواصفاتها-5
كانعكــــاس لتزایــــد الطــــرق الســــریعة التــــي تــــربط بــــین المــــدن وبعضــــها انتشــــر هــــذا النــــوع مــــن 

ات واختصـــــــرت مـــــــع التطـــــــور الفنـــــــادق، التـــــــي كانـــــــت تســـــــمى فـــــــي الســـــــابق فنـــــــادق الســـــــیار 
الزمنــــي إلــــى فنــــادق الطــــرق ، وتتكــــون معظــــم فنــــادق الطــــرق غالبــــاً مــــن عــــدد مــــن الأكــــواخ 

لكــــــن الاتجــــــاه . الســــــیاحیة المتراصــــــة ، لا یقــــــل عــــــادة عــــــن عشــــــرة یخــــــدمها حمــــــام مشــــــترك
.الحالي لفنادق الطرق هو تكامل الخدمات الفندقیة

باحة وملاعــــــب لممارســـــة الأنشــــــطة فالفنـــــادق الحدیثـــــة منهــــــا أصـــــبحت تضــــــم أحواضـــــاً للســـــ
ــــــاك  ــــــالي أصــــــبحت هن ــــــف هــــــواء ، وبالت ــــــة ، وتكیی الریاضــــــیة ، ومركــــــزاً للاتصــــــالات الهاتفی

ــــــك یظــــــل الفــــــرق واضــــــحاً . صــــــعوبة فــــــي تمییــــــز فنــــــادق الطــــــرق عــــــن المنتجعــــــات ومــــــع ذل
فعلــــــى ســــــبیل . نســــــبیاً بــــــین فنــــــادق الطــــــرق فــــــي طبیعــــــة الخدمــــــة الفندقیــــــة المقدمــــــة للنزیــــــل

ادق الطــــرق یمكنــــه وضــــع ســــیارته فــــي الأمــــاكن المخصصــــة لــــذلك بــــالقرب المثــــال نزیــــل فنــــ
.من الكوخ الذي یشغله دون دفع أیة رسوم
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ـــــادق الطـــــرق أیضـــــاً خـــــدمات الغـــــرف دون رســـــوم إضـــــافیة علـــــى  ـــــر مـــــن فن ـــــدم الكثی كمـــــا تق
المـــــأكولات والخـــــدمات ، وذلـــــك عكـــــس الحـــــال فـــــي الفنـــــادق المقامـــــة داخـــــل المـــــدن الكبـــــرى 

.مقابلاً لانتظار سیارتهالتي یدفع النزیل 

:تصنیف الفنادق وفقاً لمستویات الأسعار-4

تضـــــع الهیئـــــات الرســـــمیة المشـــــرفة علـــــى الأنشـــــطة الســـــیاحیة والفندقیـــــة عـــــدداً مـــــن المســـــتویات 
ــــــادق الفخمــــــة  ــــــى أساســــــها ، فهنــــــاك الفن ــــــتم تصــــــنیف الفنــــــادق عل ــــــة ، التــــــي ی الســــــعریة المختلف

الســــــعریة ارتفاعــــــاً ، ویشــــــار إلیهــــــا بفنــــــادق ویعــــــد ســــــعر الإقامــــــة فیهــــــا مــــــن أكثــــــر المســــــتویات
.الخمس نجوم

ـــــثلاث نجـــــوم، ومســـــتوى أســـــعارها مرتفـــــع، لكـــــن  ـــــع وال ـــــى ذات الأرب ـــــادق الدرجـــــة الأول ـــــاك فن وهن
ــــــــادق الدرجــــــــة الاقتصــــــــادیة والدرجــــــــة الســــــــیاحیة،  ــــــــادق الفخمــــــــة، وفن ــــــــه عــــــــن الفن ــــــــل معدلات تق

.ویعتبرها البعض مساویة لنجمتین، ونجمة واحدة

ـــــة وتجـــــدر الإشـــــ ارة إلـــــى أن الفنـــــادق الفخمـــــة التـــــي تتصـــــف بارتفـــــاع مســـــتوى تجهیزاتهـــــا الداخلی
، وتمیـــــز موقعهــــــا داخــــــل أو خـــــارج المدینــــــة ، ممــــــا یتـــــیح لهــــــا اســــــتقطاب شـــــریحة متمیــــــزة مــــــن 

تصـــــــنف تحـــــــت مســـــــمى الفنـــــــادق الفخمـــــــة جـــــــداً ومـــــــن . كبـــــــار العمـــــــلاء والشخصـــــــیات الهامـــــــة
ــــــدق الســــــلاملك  ــــــادق المتمیــــــزة ، فن ــــــك الفن ــــــة تل ــــــي الإســــــكندریة ، وفنــــــدق أمثل بقصــــــر المنتــــــزه ف

.قصر البستان في سلطنة عمان

وتتحـــدد تلـــك المســـتویات الســـعریة وفقـــاً لتـــوافر عـــدد مـــن المواصـــفات فـــي الفنـــدق ، أهمهـــا 
:ما یلي

.موقع الفندق داخل المدینة-1
.درجة فخامة المبنى الخارجي للفندق-2
.درجة فخامة المبنى الداخلي للفندق ومداخله الفرعیة-3
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.قاعة  ومكاتب الاستقبال-4
.قاعات الخدمة الفندقیة كصالات الحفلات ، وقاعات المؤتمرات-5
.أحواض السباحة والحدائق الملحقة بالفندق-6
.وحدات الخدمات الآلیة المقامة كالمغاسل والغلایات-7
.المتاجر المتوافرة داخل مبنى الفندق كمحلات بیع الزهور-8
.المطاعم المختلفة داخل الفندق-9

.  التسهیلات الأخرى في الفندق كساحات انتظار السیارات-10

ـــــــل -11 ـــــــة مث ـــــــر الآلی ـــــــة غی ـــــــزات الداخلی ـــــــي الغـــــــرف، : التجهی المفروشـــــــات المســـــــتخدمة ف
.والمقاعد، واللوحات الفنیة

التجهیــــــزات الداخلیــــــة الآلیــــــة المختلفــــــة المســــــتخدمة فــــــي الفنــــــدق وتشــــــمل المصــــــاعد، -12
.جهزة التكییفأجهزة الاتصالات الهاتفیة، وأ

:تصنیف الفنادق وفقاً للخصائص المادیة-5

طبقـــــاً لمعیـــــار الخصـــــائص المادیـــــة یـــــتم تصـــــنیف الفنـــــادق إلـــــى الأنـــــواع التالیـــــة، مـــــع ملاحظـــــة 
أن الــــــــبعض منهــــــــا ممــــــــا ســــــــبق تناولــــــــه تحــــــــت المعــــــــاییر الســــــــابقة، ســــــــیتم الاكتفــــــــاء بالإشــــــــارة 

:الموجزة له

:الفنادق التقلیدیة-1
فنـــــــادق (التقلیـــــــدي مـــــــن الفنـــــــادق المتعـــــــارف علیهـــــــا بـــــــدرجاتها المختلفـــــــة وهـــــــي تمثـــــــل الشـــــــكل 

).خمس نجوم وحتى نجمة واحدة

:فنادق الطرق-2
وقـــــد ســـــبق تناولهـــــا وشـــــرح مواصـــــفاتها عنـــــد الحـــــدیث عـــــن تصـــــنیف الفنـــــادق وفقـــــاً لمعیـــــار 

.الموقع
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تتمثــــل فنــــادق المــــؤتمرات فــــي تلــــك التــــي تركــــز : فنــــادق المــــؤتمرات ومواصــــفاتها-3
التســــــــــویقیة فـــــــــي الدرجــــــــــة الأولـــــــــى علــــــــــى جـــــــــذب العمــــــــــلاء مـــــــــن الهیئــــــــــات جهودهـــــــــا 

ــــــــــــراغبین فــــــــــــي عقــــــــــــد نــــــــــــدواتهم ، ومــــــــــــؤتمراتهم ،  والمنظمــــــــــــات ورجــــــــــــال الأعمــــــــــــال ال
.واجتماعاتهم ، وإقامة دورات تدریبیة داخل الفندق

ـــــة، و  ـــــة التقلیدی ـــــولي اهتمامـــــاً بالخـــــدمات الفندقی ـــــادق المـــــؤتمرات لا ت ـــــدم أن فن یســـــتخلص ممـــــا تق
امهــــــــا بتــــــــوفیر الخــــــــدمات والتســــــــهیلات اللازمــــــــة لعقــــــــد تلــــــــك المــــــــؤتمرات والــــــــدورات قــــــــدر اهتم

.التدریبیة، كالقاعات والوسائل التعلیمیة، والإیضاحیة
ـــــادق عـــــاملاً هامـــــاً لتوجـــــه  ـــــي الفن ـــــدوات ف ـــــد الاتجـــــاه نحـــــو إقامـــــة المـــــؤتمرات والن وقـــــد كـــــان تزای

ل الهیئـــــــة أو الشـــــــركة أكثـــــــر الكثیـــــــر مـــــــن الفنـــــــادق التقلیدیـــــــة لهـــــــذا الـــــــنمط، باعتبـــــــار أن العمیـــــــ
.ربحیة وارتباطاً بالفندق من العمیل الفرد

:فنادق الأجنحة-4
تتصــــف فنــــادق الأجنحــــة بــــأن النســــبة الغالبــــة مــــن المبنــــى تتكــــون مــــن أجنحــــة تضــــم غرفــــاً 
ـــــي ترغـــــب  ـــــوع مـــــن الفنـــــادق إقامـــــة الأســـــر الت ـــــوم والاســـــتقبال ومطبخـــــاً ویناســـــب هـــــذا الن للن

.مستقل، وهو ما توفره الأجنحة الفندقیةفي المبیت داخل مكان واحد 

:المنتجعات-5
وتـــــم تناولهـــــا وشـــــرح مواصـــــفاتها أیضـــــاً عنـــــد الحـــــدیث عـــــن تصـــــنیف الفنـــــادق وفقـــــاً لمعیـــــار 

.الموقع

:الشقق الفندقیة-6
ــــــوع  ــــــي أن الن ــــــة وفنــــــادق الأجنحــــــة، ف ــــــادق الشــــــقق الفندقی یتمثــــــل وجــــــه الاخــــــتلاف بــــــین فن

.ملة ومزودة عادة بمطبخ كامل التجهیزالأول یوفر أجنحة تأخذ شكل الشقة الكا

والأســــــــر العربیــــــــة تفضــــــــل الإقامــــــــة فــــــــي هــــــــذه النوعیــــــــة مــــــــن الفنــــــــادق لتــــــــوافر عنصــــــــر 
.الخصوصیة، ورغبتها في طهي الأطعمة الوطنیة التي اعتادت علیها في بلادها



ستخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة في الفنادق الجزائریةإلرابعالفصل ا

112

:النزل-7
ـــــوم والإفطـــــار  ـــــوفیر خدمـــــة الن ـــــى ت ـــــي تقصـــــر اهتمامهـــــا عل ـــــادق الت ـــــك الفن ـــــالنزل تل یقصـــــد ب

ــــواع الأخــــرى لل ــــل مــــن أســــعار الأن ــــالي فأســــعار الإقامــــة فیهــــا عــــادة مــــا تكــــون أق ــــزلاء وبالت ن
.من الفنادق

ـــــــــدیم المشـــــــــروبات  ـــــــــرخص لهـــــــــا بتق ـــــــــة لا ی ـــــــــات المتحـــــــــدة الأمریكی ـــــــــي الولای ـــــــــزل ف ومعظـــــــــم الن
.الكحولیة، عكس الوضع في نزل أوروبا

ـــــت وقـــــد تصـــــاعدت أعـــــداد تلـــــك النـــــزل فـــــي الولایـــــات المتحـــــدة بصـــــورة ملحوظـــــة ف بعـــــد أن كان
ــــــي عــــــام ) 300(حــــــوالي  ــــــزلاً ف ــــــي عــــــام 1976ن ــــــر مــــــن 1995وصــــــلت ف ــــــى أكث ) 7200(إل

.نزل

الهیكل التنظیمي للفنادق: انيالمطلب الث

:وفي ضوء ما تقدم نقترح التعریف التالي لتنظیم الأنشطة الفندقیة

بأنــــه الوظیفــــة الإداریــــة المتعلقــــة بعملیــــة ترتیــــب : تنظــــیم الأنشــــطة الفندقیــــةتعریــــف-1
ـــــــــة للفنـــــــــدق  ـــــــــة ، مادیـــــــــة ، مالیـــــــــة " وتنســـــــــیق المـــــــــوارد التنظیمی اللازمـــــــــة " بشــــــــــریة ، معلوماتی

.لإنجاز مهام تحقق أهدافه

ویعنــــي ذلــــك أن التنظــــیم ینطــــوي علــــى عــــدد مــــن الأنشــــطة ینبغــــي القیــــام بهــــا وتمثــــل أغراضــــاً 
.اأهمه) 02(رقم له، یوضح الجدول 

:وفي المقابل یستخلص من مفهوم التنظیم وأغراضه ما یلي

تنفیـــــــــذ الأنشـــــــــطة التـــــــــي تنطـــــــــوي علیهـــــــــا وظیفـــــــــة التنظـــــــــیم تمثـــــــــل عملیـــــــــة بنـــــــــاء الهیكـــــــــل -أ 
.التنظیمي للفندق، لذا عرف البعض صراحة التنظیم بأنه عملیة خلق هیكل تنظیمي
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شـــــكلاً تنظیمیـــــاً تقلیـــــدیاً ، یتمثـــــل تحدیـــــد المهـــــام والعلاقـــــات الرســـــمیة و التقیـــــد بهـــــا، یفـــــرز -ب 
:في التنظیم أو الهیكل الرأسي وذلك على النحو الذي سیتم تناوله فیما یلي

.جدول یوضح الأنشطة الوظیفیة للتنظیم في الفنادق وأغراضها): 13(الشكل رقم 

النشاط أو الغرضم

.وضع المهام الرسمیة المطلوب أداؤها1

".أقسام الفندق " وحدات تنظیمیة تجمیع تلك المهام داخل 2

.تخصیص الموارد المختلفة لكل قسم من أقسام الفندق3

.تقسیم العمل إلى وظائف محددة على العاملین في الفندق4

.تحدید السلطة اللازمة لقیام كل فرد بأداء مهام وظیفته5

.تحدید المسؤولیة التي سیتم محاسبة كل فرد على أساسها6

.سیق بین المهام التنظیمیة المتنوعة التي یضمها الفندقالتن7

.تحدید نطاق الإشراف الواجب تطبیقه8

.رسم خطوط انسیاب السلطة داخل الفندق9

.تحدید درجة المركزیة واللامركزیة المطلوبة في اتخاذ القرارات10

:مفاهیم الهیاكل التنظیمیة-2

ـــــــربط أجـــــــزاءه  ـــــــاً بشـــــــریاً هیكـــــــل تنظیمـــــــي یحـــــــدد وی ـــــــاره كیان الأذرع ، " كمـــــــا أن للإنســـــــان باعتب
فــــــــإن الفنــــــــادق ككیــــــــان إداري لهــــــــا أیضــــــــاً هیاكــــــــل " الأرجــــــــل ، الــــــــرأس ، الأكتــــــــاف ، وهكــــــــذا 

تنظیمیـــــــة تعبـــــــر عـــــــن إطـــــــار أو نمـــــــط ترتیـــــــب أجـــــــزاء أو وحـــــــدات عمـــــــل الفنـــــــدق ، وعلاقـــــــات 
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ـــــة الســـــائدة فیهـــــا ، وشـــــبكة الا ـــــة ، التبعی ـــــین أفرادهـــــا ووحـــــداتها التنظیمی ـــــربط ب ـــــي ت تصـــــالات الت
. ودرجة التعقید والرسمیة والمركزیة التي تتصف بها ، وأساس تجمیع أنشطتها

لـــــــذا فمـــــــن المتصـــــــور أن الهیكـــــــل التنظیمـــــــي الجیـــــــد هـــــــو الـــــــذي یســـــــمح بالتخصـــــــیص الملائـــــــم 
و الـــــذي یخـــــدم للنشـــــاط الفنـــــدقي مـــــن خـــــلال تقســـــیم العمـــــل ، ویتـــــیح تنســـــیق الجهـــــود علـــــى النحـــــ

.أهداف كل فندق

ــــى تحقیــــق  ــــدرة الهیكــــل التنظیمــــي عل ــــة أو ق ــــة عــــن عــــدم إمكانی ــــد تكشــــفت الممارســــات العملی وق
مـــــا ســـــبق، فالحـــــدیث عـــــن جـــــودة الهیاكـــــل التنظیمیـــــة للفنـــــادق أســـــهل بكثیـــــر مـــــن خلـــــق هیاكـــــل 

.جیدة لذا تلجأ الفنادق ذات الهیاكل غیر السلیمة إلى ما یعرف بإعادة الهیكلة

:والتي تعرف على النحو التالي

ــــة تشــــیر  إلــــى عملیــــات إحــــداث تغییــــرات فــــي الهیكــــل التنظیمــــي بغــــرض تحســــین إعــــادة الهیكل
:وفیما یلي تناول لمفاهیم التنظیمیة بالفنادق المختلفةأداء الفندق ككل 

:تعریف الهیكل التنظیمي للفندق/. أ

ـــــتم ـــــه إطـــــار عمـــــل رســـــمي ی ـــــبعض الهیكـــــل التنظیمـــــي بأن ـــــه تقســـــیم مهـــــام عـــــرف ال مـــــن خلال
وهـــــو مـــــا یتشـــــابه مـــــع مفهـــــوم آخـــــر عـــــرف . الوظـــــائف وتجمیعهـــــا فـــــي أقســـــام، والتنســـــیق بینهـــــا

الهیكـــــــل التنظیمـــــــي بأنـــــــه إطـــــــار تتعـــــــرف مـــــــن خلالـــــــه المنظمـــــــة علـــــــى كیفیـــــــة تقســـــــیم المهـــــــام 
ـــــوب أداؤهـــــا، والمـــــوارد اللازمـــــة لأداء هـــــذه المهـــــام، والتنســـــیق بـــــین الأقســـــام التـــــي تضـــــم  المطل

بینمــــــا عرفــــــه فریــــــق رابــــــع بأنــــــه إطــــــار یمكــــــن المــــــدیرین مــــــن توزیــــــع المســــــؤولیة، . امتلــــــك المهــــــ
ویـــــرى آخـــــرون أن أفضـــــل . ویتـــــیح إمكانیـــــة محاســـــبة العـــــاملین وتوزیـــــع ســـــلطة اتخـــــاذ القـــــرارات

تعریـــــــــــف للهیكـــــــــــل التنظیمـــــــــــي هـــــــــــو النظـــــــــــر إلیـــــــــــه كنظـــــــــــام للمهـــــــــــام، وعلاقـــــــــــات الســـــــــــلطة ، 
.داخل المنظمةوالاتصالات التي تربط أعمال الأفراد والأقسام
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ـــى النحـــو  فـــي ضـــوء مـــا تقـــدم، یمكـــن وضـــع تعریـــف إجرائـــي للهیكـــل التنظیمـــي للفنـــدق عل
ــــالي ــــدق: الت ــــل التنظیمــــي للفن ــــي للهیك ــــف الإجرائ یشــــیر الهیكــــل التنظیمــــي للفنــــدق : "التعری

إلـــــــى الإطــــــــار الــــــــذي یــــــــتم مـــــــن خلالــــــــه تقســــــــیم المهــــــــام المطلـــــــوب أداؤهــــــــا علــــــــى العــــــــاملین ، 
م ، والتنســــــــیق بینهــــــــا ویعبــــــــر عــــــــن شــــــــبكة الاتصــــــــالات التــــــــي تــــــــربط وتجمیعهــــــــا داخــــــــل أقســــــــا

".الفندق

ـــــــــــف الإجرائـــــــــــي :یر رسميهیكل الفندق الرسمي وغ/ . ب والهیكـــــــــــل التنظیمـــــــــــي وفقـــــــــــاً للتعری
ـــى التنظـــیم أو  والـــذي یعبـــر عـــن العلاقـــات الرســـمیة المقننـــة بـــین الهیكـــل الرســـميیشـــیر إل

.لتنظیمیةالعاملین في الفندق من أجل تحقیق الأهداف ا

أو الهیكــــــل غیــــــر ویعنــــــي ذلــــــك أن خلــــــف هــــــذا الهیكــــــل الرســــــمي یوجــــــد مــــــا یعــــــرف بــــــالتنظیم 
ویعبــــر عـــن شــــبكة العلاقـــات غیــــر الرســـمیة بــــین العـــاملین فــــي الفنـــدق ، وغیــــر الرســـمي

.المقننة عبر الهیكل الرسمي ، والمعتمدة على الدوافع والاتجاهات والحاجات

ــــــث وقــــــد یحمــــــل التنظــــــیم غیــــــر الرســــــمي فــــــي ط ــــــة للفنــــــادق ، حی یاتــــــه بعــــــض المنــــــافع المحتمل
یســـــاعد أفـــــراد الفنـــــدق علـــــى إنجـــــاز أعمـــــالهم بصـــــورة أكثـــــر مرونـــــة ، ویتـــــیح لهـــــم التغلـــــب علـــــى 
ــــــراد  ــــــى تصــــــرفاتهم وســــــلطاتهم ، كمــــــا یســــــمح للأف ــــــي یفرضــــــها التنظــــــیم الرســــــمي عل ــــــود الت القی

ـــــدعم والحمایـــــة مـــــن الآخـــــرین ، ویعـــــزز التفـــــاعلات الاجتماع یـــــة بـــــین أفـــــراد بالحصـــــول علـــــى ال
.الفندق

:التنظیم غیر الرسمي

ــــى التنظــــیم غیــــر الرســــمي ، فنظــــراً  ــــد مــــن العیــــوب والمآخــــذ عل وفــــي المقابــــل یوجــــد أیضــــاً العدی
لأنــــه ینشــــأ خـــــارج نطــــاق أو نظـــــام الســــلطة الرســـــمیة للفنــــدق فـــــإن الأنشــــطة الناجمـــــة عنــــه مـــــن 

ئعات ومحاربـــــة الممكـــــن أن تتعـــــارض مـــــع مصـــــالحه كمـــــا یمكـــــن أن یصـــــبح بیئـــــة خصـــــبة للشـــــا
التغییــــــر أو التطــــــویر خوفــــــاً مــــــن أن یــــــؤدي هــــــذا التغییــــــر إلــــــى فقــــــدان المكانــــــة أو القــــــوة غیــــــر 
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الرســــمیة التــــي كــــان الفــــرد یتمتــــع بهــــا فضــــلاً عــــن شــــعور الإحبــــاط والســــخط الــــذي یجتــــاح أفــــراد 
الفنـــــدق الــــــذین لا یتمتعـــــون بســــــلطة حقیقیـــــة فــــــي ظـــــل التنظیمــــــات غیـــــر الرســــــمیة بـــــالرغم مــــــن 

.ة الرسمیة التي تخولها لهم وظائفهموجود السلط

:الخرائط التنظیمیة للفنادق/. ج

ـــــاً ، إذا مـــــا  ـــــا اســـــتیعاب مفهـــــوم الهیكـــــل التنظیمـــــي للفنـــــادق بصـــــورة أكثـــــر تعمق یمكـــــن لن
تـــــم التعبیـــــر عنـــــه فـــــي صـــــورة بیانیـــــة یطلـــــق علیهـــــا الخریطـــــة التنظیمیـــــة للفنـــــدق لقـــــد أصـــــبحت 

تعقیـــــداً وهـــــو مـــــا یصـــــعب معـــــه التعبیـــــر عنهـــــا التنظیمـــــات الفندقیـــــة فـــــي وقتنـــــا الحاضـــــر أكثـــــر
فــــي شــــكل شــــفوي لــــذا یــــتم الاســــتعانة بتلــــك الخــــرائط والتــــي تحتــــوي علــــى رســــم بیــــاني للوظــــائف 
والأقســـــام والمراكـــــز التنظیمیـــــة والعلاقـــــات المتداخلـــــة بینهـــــا ، حیـــــث تبـــــدو الأقســـــام التـــــي یتكـــــون 

ــــربط بینهــــا بخطــــوط تمثــــل م ــــتم ال ــــذ منهــــا الفنــــدق فــــي شــــكل صــــنادیق ، وی ســــالك الســــلطة ومناف
.الاتصال

بأنهـــــا رســـــم بیـــــاني یصـــــف الترتیـــــب الأساســـــي : وقـــــد عـــــرف الـــــبعض الخریطـــــة التنظیمیـــــة 
لأوضـــــاع وحـــــدات العمـــــل داخـــــل المنظمـــــة ، ووفقـــــاً لهـــــذا المفهـــــوم توضـــــح الخریطـــــة التنظیمیـــــة 

مـــــــن خـــــــلال خطـــــــوط الســـــــلطة وشـــــــبكة " وحـــــــدات العمـــــــل " كیفیـــــــة ربـــــــط الوحـــــــدات التنظیمیـــــــة 
.داخل الفندقالاتصالات 

عــــــرض مرئــــــي للهیكــــــل التنظیمــــــي : بینمــــــا عرفهــــــا آخــــــرون بصــــــورة أكثــــــر تحدیــــــداً بأنهــــــا
باســــــتخدام صــــــنادیق وخطــــــوط اتصــــــال وهــــــو مــــــا یتطــــــابق مــــــع مفهــــــوم ثالــــــث عــــــرف الخریطــــــة 

.التنظیمیة بأنها تمثیل مرئي للهیاكل التنظیمیة

ــــبعض الآخــــر الخریطــــة التنظیمیــــة بأنهــــا كیفیــــة ترتیــــب رســــم بیــــاني یصــــف : كمــــا عــــرف ال
.وتقسیم العمل داخل الفندق" من یتبع من " المراكز التنظیمیة وعلاقات التبعیة 
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:خریطة تنظیمیة مبسطة لفندق، یتبین منها أنها تحمل المعلومات التالیة-1

:نموذج مبسط للخریطة التنظیمیة للفنادق-أ

:تقسیم العمل داخل الفندق-1
العمـــــل التـــــي یضـــــمها الفنـــــدق ، فعلـــــى ســـــبیل تعكـــــس صـــــنادیق الخریطـــــة أقســـــام أو وحـــــدات 

ـــــــاً  ـــــــاك قســـــــماً لاســـــــتقبال العمـــــــلاء ، وقســـــــماً لخدمـــــــة الغـــــــرف ، وثالث ـــــــا أن هن ـــــــال تخبرن المث
.للتسویق ، ورابعاً للحسابات ، وهكذا

:النشاط المؤدى بواسطة بكل قسم من أقسام الفندق-2
أو القســـــم وتعبـــــر عـــــن ذلـــــك أســـــماء الصـــــنادیق فـــــي نفـــــس الشـــــكل ، فوحـــــدة العمـــــل الأولـــــى 

الأول یخـــــتص بـــــأداء اســـــتقبال العمـــــلاء ، وتســـــجیل بیانـــــاتهم ، وتســـــكینهم داخـــــل الغـــــرف ، 
بینمـــــــــا تخـــــــــتص وحـــــــــدة العمـــــــــل الثانیـــــــــة . وعمـــــــــل إجـــــــــراءات المغـــــــــادرة ، وتلقـــــــــي الحجـــــــــز

بالأنشــــــــــطة التســــــــــویقیة المتعلقــــــــــة بتخطــــــــــیط وتنویــــــــــع الخــــــــــدمات الفندقیــــــــــة ، وتســــــــــعیرها ، 
.وهكذا لبقیة الأقساموتقدیمها للنزلاء ، والترویج لها ،

:علاقات التبعیة السائدة-3
وتشـــــــیر إلـــــــى ذلـــــــك الخطـــــــوط المتصـــــــلة بالخریطـــــــة ، فهـــــــي توضـــــــح مـــــــن الـــــــرئیس ومـــــــن 
المــــــــرؤوس ؟ أي مــــــــن یتبــــــــع مــــــــن ؟ فعلــــــــى ســــــــبیل المثــــــــال مــــــــدیروا الاســــــــتقبال ، وخدمــــــــة 
الغــــــرف ، والتســــــویق ، الحســــــابات فــــــي الشــــــكل الســــــابق یتبعــــــون مباشــــــرة مســــــاعد المــــــدیر 

ـــــدق. العـــــام ـــــع بـــــدوره أو یرأســـــه مباشـــــرة مـــــدیر عـــــام الفن ـــــق . وهـــــذا الأخیـــــر یتب وهـــــو مـــــا یطل
.علیه سلطة الأوامر

:مستویات الإدارة-4
وتعبــــــر عنهــــــا عــــــدد الطبقــــــات الأفقیــــــة التــــــي تتكــــــون منهــــــا الخریطــــــة الســــــابقة یضــــــم ثلاثــــــة 
مســـــــتویات إداریـــــــة و بالتـــــــالي یمكـــــــن القـــــــول بـــــــأن أي خریطـــــــة تنظیمیـــــــة تعكـــــــس بعـــــــدین ، 

:هما
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.أفقي یمثل التخصص في العمل ویعبر عن تقسیم العمل داخل الفندقبعد-أ

ــــع مــــن داخــــل "بعــــد رأســــي یمثــــل هرمیــــة الســــلطة، ویعبــــر عــــن سلســــلة الأوامــــر -ب  مــــن یتب
".الفندق

ــــــــدق موقعــــــــه  ــــــــرد داخــــــــل الفن ــــــــة أنهــــــــا تعــــــــرف كــــــــل ف ــــــــزات الخــــــــرائط التنظیمی ولعــــــــل أهــــــــم ممی
ـــــــى ومســـــــؤولیاته ، ولمـــــــن یقـــــــدم تقـــــــاریره ؟ ولمـــــــن یلجـــــــأ إل یـــــــه لعـــــــرض مشـــــــاكله والحصـــــــول عل

مســـــــاعدته ، كمـــــــا یســـــــاعد الخریطـــــــة فـــــــي اكتشـــــــاف الأوجـــــــه المعیبـــــــة فـــــــي التنظـــــــیم الفنـــــــدقي ، 
ومنــــــــاطق ازدواج الأداء ، ونقــــــــاط الصــــــــراع ، والاحتكــــــــاك المحتمــــــــل، وفــــــــي المقابــــــــل نجــــــــد أن 
الخـــــــرائط التنظیمیـــــــة فـــــــي الفنـــــــادق قـــــــد تنطـــــــوي علـــــــى بعـــــــض الجوانـــــــب الغامضـــــــة ، فهـــــــي لا 

ـــــر فـــــي كـــــل مســـــتوى إداري فضـــــلاً عـــــن أنهـــــا لا تظهـــــر توضـــــح مـــــثلاً  مـــــن یتمتـــــع بســـــلطة أكب
العلاقـــــات غیـــــر الرســـــمیة الســـــابق تناولهـــــا ، ولا الاتصـــــالات التـــــي تـــــتم خـــــارج التنظـــــیم الرســـــمي 

.للفندق ، بالرغم من أهمیتها

وفــــي ضــــوء مــــا تقــــدم ، یمكــــن وضــــع تعریــــف إجرائــــي للخریطــــة التنظیمیــــة للفنــــدق علــــى 
:النحو التالي

: لتعریف الإجرائي ا

.هي تعبیر بیاني عن هیكله التنظیمي: الخریطة التنظیمیة للفندق 

:ملامح الهیاكل التنظیمیة للفنادق

یســــــتخلص مــــــن التحلیــــــل الســــــابق لتعریــــــف الهیاكــــــل التنظیمیــــــة ارتباطهــــــا بعــــــدد مــــــن المفــــــاهیم 
ــــل للفكــــر الإ ــــرواد الأوائ ــــذ تحــــدث عنهــــا ال ــــة من ــــادئ التــــي مــــرت فتــــرة طویل داري ، إلا أنهــــا والمب

لا تــــــزال تمثــــــل ملامــــــح الهیاكــــــل التنظیمیــــــة الرأســــــیة المطبقــــــة فــــــي معظــــــم منظمــــــات العمــــــال ، 
ومنهــــــا الفنــــــادق بطبیعــــــة الحــــــال ، وإن كــــــان قــــــد طــــــرأ علیهــــــا التطــــــور بفعــــــل تغییــــــر الظــــــروف 

.البیئیة
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ــــى، أي ط ــــذا یتبــــع هــــذا المرجــــع منهجــــاً یعــــرض أولاً لهــــذه الملامــــح وفقــــاً لصــــیاغتها الأول ــــاً ل بق
لوجهــــة النظــــر التقلیدیــــة، ثــــم ینتقــــل بعــــد ذلــــك إلــــى وجهــــة النظــــر المعاصــــرة لبیــــان مــــا اعتراهــــا 

.من تغییر

:التخصص في العمل-1
ــــــى أعمــــــال  ــــــى درجــــــة تقســــــیم المهــــــام الواجــــــب أداؤهــــــا إل ــــــي العمــــــل إل یشــــــیر التخصــــــص ف

ــــي أدبیــــات  ــــه أیضــــاً ف ــــق علی ــــراد العــــاملون فــــي المنظمــــة، وهــــو مــــا یطل الفكــــر یخــــتص بهــــا الأف
.الإداري تقسیم العمل

ـــل فـــإن تقســـیم العمـــل تفتیـــت النشـــاط الكلـــي :" یعنـــيوفقـــاً لمـــا أشـــار إلیـــه رواد الإدارة الأوائ
ــــــــث یمكــــــــن أن  ــــــــة الصــــــــغیرة ، بحی ــــــــى مجموعــــــــة مــــــــن الخطــــــــوات أو المهــــــــام الفرعی ــــــــدق إل للفن
یخــــتص كــــل فــــرد مــــن أفــــراد الفنــــدق بــــأداء مهمــــة معینــــة والغــــرض مــــن ذلــــك هــــو الاســــتفادة مــــن 
التخصـــــص والتعـــــرف علـــــى العناصـــــر الرئیســـــیة والفرعیـــــة المكونـــــة للعمـــــل ویســـــمح التخصـــــص 

ــــــب تخصصــــــات باســــــتخدام تنــــــوع ال ــــــدق بكفــــــاءة ، فهنــــــاك مهــــــام تتطل ــــــذي یضــــــمه الفن مهــــــارة ال
ــــــــــي أداء هــــــــــذه  ــــــــــك المهــــــــــارات ف ــــــــــة ، والتخصــــــــــص یوظــــــــــف تل ــــــــــة عالی دقیقــــــــــة ومهــــــــــارات فنی

".التخصصات

فلـــــیس مـــــن المتصـــــور تـــــدریب كافـــــة المـــــوارد البشـــــریة للفنـــــدق علـــــى أداء تخصـــــص دقیـــــق ، ثـــــم 
خــــــرى یحتاجهــــــا الفنــــــدق ، وإلا إعــــــادة تــــــدریبهم مــــــرة ثانیــــــة وثالثــــــة ورابعــــــة علــــــى تخصصــــــات أ

كــــــان ذلــــــك بمثابــــــة توظیــــــف غیــــــر كــــــفء لمــــــوارد الفنــــــدق البشــــــریة ، وإهــــــداراً لمــــــوارده المالیــــــة 
بینمـــــا الأیســـــر والأقـــــل تكلفـــــة هـــــو انتقـــــاء مجموعـــــات صـــــغیرة مـــــن الأفـــــراد وتـــــدریبهم علـــــى أداء 

.مهام متكررة
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نهم للعمــــــل ، وقــــــدراتهم كمــــــا یســــــمح أیضــــــاً تقســــــیم العمــــــل بمكافــــــأة العــــــاملین وفقــــــاً لدرجــــــة إتقــــــا
وهـــــو مـــــا تـــــتم ترجمتـــــه إلـــــى أجـــــور تعكـــــس التبـــــاین فـــــي . المهاریـــــة التـــــي یتمتـــــع بهـــــا كـــــل مـــــنهم

.خبرات ومهارات العاملین

:سلسلة الأوامر-2
إلــــى تــــدفق الســــلطة مــــن أعلــــى التنظــــیم : لیشــــیراســــتخدم الــــبعض مصــــطلح سلســــلة الأوامــــر

ؤوســــیه الـــــذین یشـــــغلون مســـــتوى فـــــأي فــــرد داخـــــل الفنـــــدق یمــــارس ســـــلطة علـــــى مر . إلــــى أســـــفله
ــــه ســــلطة مــــن  ــــیهم وفــــي المقابــــل تمــــارس علی ــــه لــــه حــــق فــــي إصــــدار أوامــــره إل تنظیمیــــاً أقــــل من

.رئیسه الذي یشغل مستوى تنظیمیاً أعلى منه

ـــا ـــر بأنه ـــبعض الآخـــر سلســـلة الأوام ـــا عـــرف ال ـــین : بینم خطـــوط الســـلطة التـــي تـــربط رأســـیاً ب
ــــــذا عرفهــــــا بــــــاحثون آخــــــرون حــــــدیثاً . ذي یلیــــــهأفــــــراد كــــــل مســــــتوى إداري وأفــــــراد المســــــتوى الــــــ ل

بأنهــــا خــــط متصــــل یــــربط جمیــــع الأفــــراد داخــــل التنظــــیم ، ویحــــدد مــــن یتبــــع مــــن هــــو مــــا یتشــــابه 
مــــــع المفهــــــوم الــــــذي عــــــرف سلســـــــلة الأوامــــــر علــــــى نحــــــو أكثـــــــر تحدیــــــداً بأنهــــــا خــــــط متصـــــــل 
ـــــل مســـــتوى ویوضـــــح مـــــن یتبـــــع  ـــــى أق ـــــي التنظـــــیم إل ـــــى مســـــتوى إداري ف ـــــد مـــــن أعل للســـــلطة یمت

من؟

:وبالتالي یمكن لنا تعریف سلسلة الأوامر في الفندق كما یلي

الخــــط المتصــــل الــــذي یعبــــر عــــن التــــدفق الهرمــــي للســــلطة مــــن أعلــــى بسلســــلة الأوامــــر یقصــــد
.إلى أقل مستوى تنظیمي في الفندق

:ونستخلص مما تقدم المؤشرات التالیة لآلیة عمل سلسلة الأوامر

ــــى الهــــرم التنظیمــــي تعمــــل سلســــلة الأوامــــر وفقــــاً لآلیــــة-1 ــــد مــــن أعل ــــاك خطــــوط تمت ، فهن
ویعنــــــي ) 3(إلــــــى أســــــفله تنســــــاب بــــــداخلها الســــــلطة ، علــــــى النحــــــو الموضــــــح بالشــــــكل 
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ذلــــــك أن المســــــتوى الإداري الأعلــــــى لــــــه الحــــــق فــــــي إصــــــدار الأوامــــــر للمســــــتوى الأقــــــل 
.منه تنظیمیاً 

خـــــــل بـــــــدون هـــــــذه الآلیـــــــة الهرمیـــــــة أو هـــــــذا التـــــــدرج تصـــــــبح عملیـــــــة تنســـــــیق الجهـــــــود دا-2
.الفندق أكثر صعوبة

یجــــــــــب أن تكــــــــــون تلــــــــــك الخطــــــــــوط واضــــــــــحة ومتصــــــــــلة لتســــــــــهیل وصــــــــــول الأوامــــــــــر -3
.والتعلیمات من المستوى الإداري الأعلى إلى المستوى الأقل

:وحدة الأوامر-3

ــــاً لمــــا عبــــر عنــــه رواد الفكــــر الإداري الأول مثــــل  مــــن خــــلال مبــــادئ Henri Fayolوفق
:الأوامر تعرف كما یليفإن وحدة الإدارة الأربعة عشر، 

ذلـــــك المبـــــدأ الإداري الـــــذي یقضـــــي بـــــأن كـــــل مـــــرؤوس یجـــــب أن : تشـــــیر وحـــــدة الأمـــــر إلـــــى
.یتلقى أوامره من رئیس واحد فقط وهو المسؤول عنه مباشرة

ــــى حــــدوث  ــــؤدي إل ــــر مــــن مشــــرف ی ــــى أكثــــر مــــن أمــــر صــــادر مــــن أكث فحصــــول المــــرؤوس عل
.في العملنوع من التعارض في التعلیمات وبالتالي التخبط 

:ومن مظاهر انتهاك مبدأ وحدة الأمر

قیــــام مـــــدیر الفنــــدق الـــــذي یشــــغل مســـــتوى إداریــــاً عالیـــــاً بإصــــدار أوامـــــره أو تعلیماتـــــه -2
إلـــــى مـــــرؤوس معـــــین متخطیـــــاً ســـــلطة رئیســـــه المباشـــــر الـــــذي یشـــــغل مســـــتوى إداریـــــاً 
أقــــل مــــن هــــذا المــــدیر ، ففضــــلاً عــــن أن ذلــــك یــــؤدي إلــــى تعــــارض الأوامــــر وتخــــبط 

ــــب آخــــر ســــلطة المشــــرف المباشــــر العمــــ ل ، كمــــا ســــبق الإشــــارة فهــــو یهــــز مــــن جان
لـــــــــذا ینصـــــــــح أنصـــــــــار الفكـــــــــر الإداري التقلیـــــــــدي بتجنـــــــــب وجـــــــــود . بصـــــــــورة كبیـــــــــرة

.علاقات تبعیة متعددة داخل التنظیم الفندقي
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:السلطة والمسؤولیة-4

وفقـــــاً للنظریـــــة التقلیدیـــــة للتنظـــــیم فـــــإن أي عمـــــل جمـــــاعي مطلـــــوب إنجـــــازه ، لابـــــد مـــــن مـــــنح 
الشــــــخص المســــــؤول الأول عنــــــه ســــــلطة تمكنــــــه مــــــن توجیــــــه أداء القــــــائمین بهــــــذا العمــــــل نحــــــو 

وقـــــــد عـــــــرف التقلیـــــــدیون الســـــــلطة بأنهـــــــا الحـــــــق . تحقیـــــــق الهـــــــدف المرغـــــــوب بكفـــــــاءة وفاعلیـــــــة
ویتضـــــح مـــــن هـــــذا .  الأوامـــــر للآخـــــرین وتوقـــــع طـــــاعتهمالممنـــــوح للمركـــــز الإداري فـــــي إصـــــدار 

التعریــــف أن الســـــلطة تمـــــنح للوظیفـــــة التـــــي یشـــــغلها الفـــــرد داخـــــل الفنـــــدق، ولـــــیس للفـــــرد بصـــــفته 
ـــــالي فكـــــل مركـــــز وظیفـــــي داخـــــل  ـــــاً شخصـــــیاً، وبالت ـــــیس حق الشخصـــــیة، فهـــــي حـــــق تنظیمـــــي ول

.الفندق له حقوق سلطویة مختلفة عن الحقوق الممنوحة لمركز وظیفي آخر

فالســــــلطة التــــــي یتمتــــــع بهــــــا رئــــــیس مجلــــــس إدارة الفنــــــدق مــــــثلاً  تختلــــــف عــــــن الســــــلطة 
ـــــرئیس القســـــم ـــــوظیفي . الممنوحـــــة ل ـــــارة أخـــــرى فـــــإن قـــــدر الســـــلطة یتحـــــدد وفقـــــاً للمســـــتوى ال وبعب

.الذي تمنح له هذه السلطة، بغض النظر عمن یشغل هذا المركز

ـــــة  ـــــة التقلیدی ـــــك(ولعـــــل المقول ـــــد ، ت)عـــــاش الملـــــك) (مـــــات المل ـــــك، فق ـــــى ذل ـــــر شـــــاهد عل عـــــد خی
.رحل الملك السابق، وجاء خلیفته لیحمل نفس سلطاته وإن تغیرت الوجوه

بینمـــــــا أشـــــــار آخـــــــرون إلـــــــى الســـــــلطة بأنهـــــــا الحـــــــق فـــــــي تخصـــــــیص المهـــــــام وتوجیـــــــه أنشـــــــطة 
ــــــى الســــــلطة مــــــن منطلــــــق أنهــــــا الأداة أو الوســــــیلة التــــــي . الآخــــــرین وبالتــــــالي فهــــــم ینظــــــرون إل

ـــــیهم مـــــن مهـــــامیحملـــــون بهـــــا أفـــــراد الفنـــــ وهـــــو مـــــا یؤكـــــده مفهـــــوم . دق علـــــى تنفیـــــذ مـــــا یوكـــــل إل
ثالـــــث قدمـــــه الـــــبعض الآخـــــر مـــــن التقلیـــــدیین ، حیـــــث عرفـــــوا الســـــلطة بأنهـــــا الحـــــق فـــــي توجیـــــه 

تصرفات الآخرین

كمــــــــا عبــــــــر فریــــــــق رابــــــــع عــــــــن الســــــــلطة بأنهــــــــا الحــــــــق الشــــــــرعي لاتخــــــــاذ القــــــــرارات وإصــــــــدار 
دمو هــــــذا المفهــــــوم علــــــى أن هــــــذا الحــــــق وقــــــد ركــــــز مقــــــ. التعلیمــــــات للأفــــــراد بمــــــا یجــــــب عملــــــه

.یتفاوت تبعاً للمستوى الوظیفي الذي یشغله الفرد وحجم الفندق الذي یعمل فیه
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فــــإذا كانــــت الفنــــادق الصــــغیرة الحجــــم التــــي تتخــــذ شــــكل المنشــــآت الفردیــــة یتمتــــع مالكهــــا الــــذي 
إن الســـــلطة یتـــــولى الإدارة بســـــلطات مطلقـــــة أو نهائیـــــة ، بمعنـــــى أنـــــه لا ینازعـــــه فیهـــــا أحـــــد ، فـــــ

ـــــــــس الإدارة ، أو العضـــــــــو  ـــــــــادق الكبـــــــــرى كـــــــــرئیس مجل ـــــــــى مســـــــــتوى إداري الفن الممنوحـــــــــة لأعل
المنتـــــــدب مقننـــــــة بمـــــــا منحتـــــــه لـــــــه الجمعیـــــــة العمومیـــــــة مـــــــن صـــــــلاحیات ، وبمـــــــا أقـــــــره زمـــــــلاؤه 

.أعضاء مجلس الإدارة

لتشـــــمل الحـــــق الشـــــرعي وســـــع كتـــــاب الفكـــــر الإداري المعاصـــــر مـــــن مفهـــــوم الســـــلطةوقـــــد 
دیر فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات وإصـــــدار الأوامـــــر وتخصـــــیص المـــــوارد بغـــــرض تحقیـــــق والرســـــمي للمـــــ

وأكـــــد هـــــذا المفهـــــوم معاصـــــرون آخـــــرون حیـــــث عرفـــــوا الســـــلطة بأنهـــــا الحـــــق . العوائـــــد المرغوبـــــة
الممنـــــــوح فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرارات ، والقیـــــــام بالتصـــــــرفات وتخصـــــــیص المـــــــوارد اللازمـــــــة لتحقیـــــــق 

الـــــذي یتخـــــذ الشــــــكل الهرمـــــي مــــــن ســــــلطةبهیكــــــل الوهنــــــاك مـــــا یعـــــرف . الأهـــــداف المطلوبـــــة
ــــإدارة  ــــى أســــفله انتهــــاء ب ــــس الإدارة ، إل ــــي مجل ــــة ف ــــا متمثل ــــة مــــن الإدارة العلی ــــدق بدای ــــى الفن أعل

:حیث تتمثل عناصر هذا الهیكل فیما یلي. المستوى الأول

:الإدارة العلیا، وتضم-أ
ـــــس الإدارة -1 ـــــة الســـــهم : مجل فمـــــلاك معظـــــم الفنـــــادق العالمیـــــة یتمثلـــــون فـــــي حمل

، ونظــــــــراً لافتقــــــــارهم للخبــــــــرات والمعلومــــــــات والمهــــــــارات المطلوبــــــــة لإدارة هــــــــذا 
ـــــوده  ـــــس إدارة یق ـــــى انتخـــــاب مجل الحجـــــم مـــــن التنظـــــیم ، یلجـــــأ هـــــؤلاء المـــــلاك إل
رئــــــــیس یتخــــــــذ معظــــــــم القــــــــرارات الاســــــــتراتیجیة ، ویشــــــــاركه أعضــــــــاء المجلــــــــس 

.الذین یتمتعون بالتالي بسلطات أقل
ویطلــــق علیــــه فــــي الكثیــــر مــــن الفنــــادق العضــــو المنتــــدب المكلــــف بــــالإدارة-2

وهـــــــــــو ) :CED(بالمســــــــــؤول التنفیــــــــــذي الأول واختصـــــــــــارها المتــــــــــداول 
ــــــس الإدارة والمــــــلاك  الشــــــخص المســــــؤول بصــــــفة شخصــــــیة ومباشــــــرة أمــــــام مجل



ستخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة في الفنادق الجزائریةإلرابعالفصل ا

124

وفــــــي معظــــــم الأحیــــــان یكــــــون هــــــذا الشــــــخص هــــــو . عــــــن الأداء الكلــــــي للفنــــــدق
.الهرم التنظیميرئیساً لمجلس الإدارة ، وهو في هذه الحالة یشغل قمة 

ونوابــــــه عــــــادة مــــــا یطلــــــق علــــــیهم الإدارة الاســــــتراتیجیة :مــــــدیر عــــــام الفنــــــدق -3
نظـــــــراً لأن عـــــــبء التخطـــــــیط الاســـــــتراتیجي والقـــــــرارات الاســـــــتراتیجیة غالبـــــــاً مـــــــا 

.تقع على عاتقهم
ـــــــــي مـــــــــدیري أو رؤســـــــــاء الأقســـــــــام أو الإدارات الوظیفیـــــــــة : الإدارة الوســـــــــطى-ب وتتمثـــــــــل ف

شـــــــــروبات ، ومـــــــــدیر التســـــــــویق وهـــــــــذا المســـــــــتوى الإداري یطلـــــــــق علیـــــــــه كمـــــــــدیر الأغذیـــــــــة والم
الإدارة المیدانیـــــــة ، لارتباطـــــــه بـــــــالخطط المیدانیـــــــة التـــــــي تغطـــــــي فتـــــــرة زمنیـــــــة قصـــــــیرة الأجـــــــل 

.نسبیاً 
ــــــــــــیهم الإدارة : إدارة المســــــــــــتوى الأول وتضــــــــــــم-ج ــــــــــــق عل المــــــــــــراقبین والمشــــــــــــرفین ، ویطل

.یةالتشغیلیة حیث ترتبط بالخطط والقرارات التشغیل

والتــــي تنطــــوي فـــــي بتفـــــویض العمــــلویطلــــق علــــى عملیــــة توزیــــع العمـــــال علــــى أفــــراد الفنــــدق 
:جوهرها على ثلاث خطوات رئیسیة هي

ـــــا -أ ـــــه كـــــل فـــــرد مـــــن مرؤوســـــیه ، وهن ـــــذي ســـــیكلف ب ـــــدق بشـــــرح العمـــــل ال قیـــــام مـــــدیر الفن
.تنشأ المسؤولیة

وهــــــو مــــــا یمــــــنح مــــــدیر الفنــــــدق كــــــل مــــــرؤوس الســــــلطة الملائمــــــة لتنفیــــــذ تلــــــك المهــــــام-ب
.یعني تفویض السلطة

یتـــــــولى مـــــــدیر الفنـــــــدق محاســـــــبة المرؤوســـــــین علـــــــى الأداء والنتـــــــائج المحققـــــــة ، حیـــــــث -ج
یتوقـــــع مـــــن المرؤوســـــین أداء المهـــــام التـــــي كلفـــــوا بهـــــا ، وفـــــي المقابـــــل یقـــــوم المـــــدیر باتخـــــاذ 

.الإجراءات التصحیحیة لأي انحراف عن الأداء المخطط

بأنهــــا عملیــــة مطالبــــة الأفــــراد الــــذین تــــم مــــنحهم :ســــاءلةالمحاســــبة أو الملــــذا عــــرف الــــبعض
الســـــلطة، بتقـــــدیم نتـــــائج عـــــن المهـــــام التـــــي كلفـــــوا بأدائهـــــا إلـــــى المراكـــــز الوظیفیـــــة التـــــي تعلوهـــــا 

. في سلسلة الأوامر
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ماهیة الفندق حسب المشرع الجزائري: المبحث الثاني

تعریف الفندق حسب المشرع الجزائري: المطلب الأول

إن للفنــــادق أهمیـــــة كبیــــرة بالنســـــبة لأي فــــرد كـــــان فــــي ســـــائر المجتمعــــات ، فقـــــد وجـــــدت 
، ولـــــم تكـــــن آنـــــذاك فـــــي متنـــــاول الجمیـــــع بحیـــــث كانـــــت تقتصـــــر 14هـــــذه الأخیـــــرة منـــــذ القـــــرن 

أیــــــن أصــــــبحت فــــــي 16علــــــى طبقــــــات معینــــــة مــــــن البرجــــــوازیین والأرســــــتقراطیین حتــــــى القــــــرن 
ــــــة ا ــــــات ، ومــــــع نهای ــــــاول كــــــل الطبق ــــــرن متن ــــــة التطــــــور الصــــــناعي ظهــــــرت 19لق عشــــــر وبدای

الهجــــرة ممــــا ســــبب مشــــكل أزمــــة الســــكن حیــــث ذهــــب أصــــحاب المنــــازل إلــــى اســــتئجار بیــــوتهم 
.لأولئك المهاجرین

تطـــــورت وســـــائل النقـــــل نتیجـــــة التنمیـــــة الصـــــناعیة فـــــي عـــــدة دول مـــــن 20ومـــــع بدایـــــة القـــــرن 
ــــادق الإیــــواء بالنســــ ــــنقلات تتطلــــب تشــــیید فن بة للمهــــاجرین كــــي یشــــعروا بالراحــــة العــــالم وهــــذه الت

ــــــــنفس والمــــــــال وأصــــــــبحت هــــــــذه الفنــــــــادق ذات دخــــــــل إیجــــــــابي ، كمــــــــا  ــــــــى ال و الاطمئنــــــــان عل
.أنشئت فروع أخرى من الفنادق على غرار سابقتها كالمخیمات ومحطات الاستراحة

ــــــدق-1 ) 1992مــــــارس 03المــــــؤرخ فــــــي 101-92رقــــــم (یعــــــرف المرســــــوم : تعریــــــف الفن
تعتبـــــر كمؤسســـــة إیـــــواء لجمیـــــع الهیاكـــــل التـــــي تعـــــد إعـــــدادا رئیســـــیا للإیـــــواء :الفنــــدق كمـــــا یلـــــي 

وتقـــــــدم الخـــــــدمات المرتبطـــــــة بـــــــذلك وتـــــــؤجر هـــــــذه الهیاكـــــــل للزبـــــــائن العـــــــابرین الـــــــذین تتصـــــــف 
.1إقامتهم فیها بكراء یوم أو أسبوع أو لشهر دون أن یقرروا الإقامة الدائمة بها

:التعریف الإجرائي للفندق-2
ـــــواء المســـــافرین ســـــواء  ـــــى عـــــدة غـــــرف مخصصـــــة لإی ـــــوي عل ـــــارة عـــــن عمـــــارة تحت هـــــو عب

ویعتبـــــــر فنـــــــدقا كـــــــل -مبلـــــــغ-أكـــــــان ذلـــــــك بـــــــالیوم أو بالشـــــــهر أو بالأســـــــبوع مقابـــــــل أجـــــــر
.هیكل یستعمل لإیواء الزبائن بأجر لمدة معینة غیر دائمة

:نذكر أنواع هذه الفنادق كما یلي

http://droit7.blogspot.com/2013/10/blog-post_4888.html)1(
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مؤسســــــة ایوائیــــــة مبنیــــــة خــــــارج المــــــدن علــــــى جــــــانبي وهـــــو عبــــــارة عــــــن : نــــــزل الطریــــــق-)أ
ــــــى  ــــــات 10الطریــــــق العمــــــومي ویجــــــب أن یشــــــتمل عل ــــــى الأقــــــل وتــــــوفر فیــــــه الواجب غــــــرف عل

.الرئیسیة الیومیة ومحطة لوقوف السیارات ومحطة بنزین
وهـــــي مجموعـــــة هیاكـــــل إیوائیـــــة مبنیـــــة خـــــارج المـــــدن تشـــــتمل علـــــى : القریـــــة الســـــیاحیة-)ب

ــــــزلاء وتــــــوفر قیهــــــا القاعــــــات المخصصــــــة شــــــقق عائلیــــــة صــــــغیرة وتقــــــد ــــــات الیومیــــــة للن م الواجب
.للنشاطات الریاضیة و الثقافیة ومستوصف ومركز تجاري ومحطة بنزین

وهـــــو یحتـــــوي علـــــى عـــــدد مـــــن الغـــــرف تتـــــراوح مـــــا بـــــین الخمســـــة إلـــــى : الفنـــــدق العـــــائلي-ج
ـــــــة بأنفســـــــهم إن أ15-05خمســـــــة عشـــــــر  ـــــــاتهم الیومی ـــــــزلاء بإعـــــــداد وجب ـــــــة تســـــــمح للن رادوا غرف

.ذلك
غــــــرف علــــــى الأقــــــل 06ویكــــــون خــــــارج المــــــدن ویحتــــــوي علــــــى ســــــتة : الفنــــــدق الریفــــــي-د

.ویقدم وجبة الفطور
ــــــث-ه ــــــت الخشــــــبي المؤث ــــــة أو المحطــــــات : البی ــــــالقرب مــــــن الحمامــــــات المعدنی ویوجــــــد ب

.الجبلیة ویكون الكراء فیه لمدة محددة
هــــــي مجموعــــــة مــــــن هیاكــــــل إیوائیــــــة مبنیــــــة خــــــارج المــــــدن للتمتــــــع :الإقامــــــة الســــــیاحیة-و

.بمناظرها الطبیعیة وبها غرف مفروشة ووسائل التسلیة كالریاضة
وهــــو عبــــارة عــــن مســــاحة مهیــــأة لضــــمان إقامــــة الســــیاح وتحتــــوي علــــى أجهــــزة : المخــــیم-ي

خفیفـــــة یحضـــــرونها بأنفســـــهم أو تقـــــدم لهـــــم فـــــي عـــــین المكـــــان وهـــــي تقـــــع تحـــــت إشـــــراف رئـــــیس 
.المجلس الشعبي البلدي

.یخصص للشباب المسافر: محل إیواء الشباب-ز

: الشروط الخاصة بالمحل-3
.أن یكون المحل المراد فتحه في مكان صحي-)1
.أن تكون البنایة ذات متانة -)2
: الشروط الخاصة بصاحب الفندق-4
.سنة على الأقل25أن یكون قد بلغ من العمر -)1
.تكون سیرته حسنةأن -)2
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.ألا یكون سفیها-)3
: الشروط الخاصة بالملف-5
.رسالة مضمنة–تقدیم طلب -)1
.شهادة الجنسیة-)2
.شهادة السوابق العدلیة-)3
.عنوان المحل وذكر عدد الطوابق أو الغرف-)4
.اسم المالك في حالة ما إذا كان المحل لیس ملكا لصاحب المحل-)5

بعـــــدها یقـــــدم الملـــــف للمصـــــادقة علیـــــه مـــــن طـــــرف البلدیـــــة كمـــــا تصـــــادق علیـــــه لجنـــــة الأمـــــن 
إذا كان 

متعلقــــا بنــــزل خــــاص بالمســــافرین، أمــــا المصــــادقة مــــن طــــرف وزارة الســــیاحة فــــي حالــــة مــــا إذا 
.كان الفندق ذو طابع سیاحي

:وهناك لجنة وطنیة استشاریة لترتیب المؤسسات السیاحیة مكونة
.زیر المكلف بالسیاحة أو ممثلیه رئیساممثل الو -1
.المدیر العام للدیوان الوطني للسیاحة-2
.المدیر العام للحمایة المدنیة-3
.ممثل الوزیر المكلف بالصحة-4
.المندوب الجهوي للدیوان الوطني السیاحي المختص إقلیمیا-5
.ممثل الغرفة الوطنیة للتجارة-6
.ن السیاحیةممثل الاتحادیة الوطنیة للدواوی-7
.ممثلین للمنظمات المهنیة للفندقة والإطعام03ثلاث -8
.ممثل الجمعیة الوطنیة لوكالات السیاحة والأسفار-9

.ممثل الوزیر المكلف بالبیئة-10
.ممثل الوزیر المكلف بالتجارة-11

: شروط الارتضاء
.أن یكون محصلا على شهادة من المدارس السیاحیة-)1
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.سنوات في إحدى الفنادق السیاحیة05أن تكون له خبرة -)2
.أن یكون قد زاول دروسا أو تربصات في معاهد سیاحیة-)3

یــــتم هــــذا الإجــــراء مــــن طــــرف مصــــالح الســــیاحة وبنــــاء علــــى رأي اللجنــــة : ســــحب الارتضــــاء
:وذلك في الحالات الآتیة 

إذا فقدت كفاءة الشخص صاحب الارتضاء.
 فادحاإذا ارتكب خطأ.
ویعتبر مخطئا كل من خالف التشریعات السیاحیة وعدم احترام الأسعار.
: شروط استغلال المؤسسات السیاحیة-6
یجــــــب علــــــى مــــــلاك المؤسســــــات الســــــیاحیة أن یضــــــعوا علــــــى كــــــل منهــــــا إشــــــارة خارجیــــــة -)1

.مشعة تبین نوعها ولافتة قانونیة تتعلق بصنفها
.للمؤسسات السیاحیة مضیئة لیلایجب أن تكون الواجهات الأمامیة-)2
یجــــــــب أن تعلــــــــق أثمــــــــان الكــــــــراء والمــــــــأكولات والمشــــــــروبات فــــــــي مــــــــداخل المؤسســــــــات -)3

.السیاحیة وفي مكاتب الاستقبال
.الفحص الطبي السنوي بالنسبة لعمال المؤسسة السیاحیة ضروري-)4
.على مستغلي المؤسسات السیاحیة احترام قواعد الصحة والنظافة-)5
علـــــــــى كـــــــــل مؤسســـــــــة ســـــــــیاحیة أن تضـــــــــع ســـــــــجلا خاصـــــــــا للملاحظـــــــــات والاقتراحـــــــــات -)6

ـــــرقم ویراقـــــب كـــــل شـــــهر مـــــن طـــــرف مصـــــالح الســـــیاحة  ـــــزلاء ویوقـــــع وی المقدمـــــة مـــــن طـــــرف الن
.على مستوى الولایة

ــــــى -)7 ــــــى مدیریــــــة الســــــیاحة عل ــــــة أن یبعثــــــوا كــــــل شــــــهر إل ــــــى مــــــلاك المؤسســــــات الایوائی عل
ســــــــیة الســــــــائح وســــــــنه وجنســــــــه ومهنتــــــــه ومــــــــدة مســــــــتوى الولایــــــــة بكشــــــــوف إحصــــــــائیة تبــــــــین جن

.إقامته
أمتعــــــة المســــــافرین یــــــتم إیــــــداعها فــــــي صــــــنادیق مؤسســــــة الإیــــــواء مقابــــــل وصــــــل تســــــجل -)8

.فیه كل المعلومات حول الأمتعة المسلمة
یجــــــب تــــــدوین جمیــــــع الخــــــدمات التــــــي تقــــــدمها المؤسســــــات الســــــیاحیة فــــــي فــــــاتورة طبقــــــا -)9

.ارللتنظیم المعمول به  في مجال الأسع
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:الحقوق و الالتزامات-7
:حق أصحاب الفنادق.أ

مطالبة كل نزیل بدفع الكراء.
یصبح صاحب الفندق من الدائنین الممتازین.
 م.من ق996في حالة عدم التسدید حسب المادة.

:یلتزم أصحاب الفنادق بما یلي: إلتزامات أصحاب الفنادق.ب
مكتب الاستقبال وأسعار الغرف والوجبات الغذائیة.
قاعة مطعم بها أسعار الوجبات الغذائیة.
 ــــــي ــــــاء بالســــــجلات وتتضــــــمن مــــــا یل ــــــة ، الاســــــم واللقــــــب : "الاعتن ــــــم الغرف ــــــة ، رق البطاق

".وتاریخ المیلاد ، الجنسیة ،العنوان ، تاریخ الوصول و الذهاب 
.....).الإسم واللقب(قیع علیها ملء مطبوعة والتو : واجبات  النزیل.ج

: الوثائق المعترف بها قانونیا
.بطاقة التعریف ، رخصة السیاقة ، رخصة حمل السلاح: المواطن
.الدفتر العسكري ، بطاقة التعریف: الجندي
.جواز السفر ، بطاقة الإقامة: الأجنبي

تقــــــــوم : مســــــــؤولیة المدنیــــــــةال: ع .ق224المســــــــؤولیة الجزائیــــــــة م : المخالفــــــــات-8
ـــــزلاء  المســـــؤولیة علـــــى أصـــــحاب الفنـــــادق فیمـــــا یخـــــص الأشـــــیاء المودعـــــة عنـــــدهم مـــــن قبـــــل الن
والمســــــــافرین إلا إذا أثبتــــــــوا أن أســــــــباب الضــــــــیاع كانــــــــت طارئــــــــة أو بســــــــبب خطــــــــأ المــــــــودع أو 
ـــــــلا یتجـــــــاوز  ـــــــة ف ـــــــود والأوراق المالی ـــــــة والنق ـــــــي الشـــــــيء المـــــــودع أمـــــــا الأشـــــــیاء العینی ـــــــب ف العی

.ما لم یتعهد بذلك)دج( 500التعویض عنها 
:    دور مصالح الأمن 

السهر على تطبیق اللوائح الخاصة بالفنادق
 السجل( الاعتناء بالفهرس. (
فرز وتركیب البطاقات.
إجراءات التفتیش عند الضرورة.
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:حقوق والتزامات أصحاب الفنادق
مـــــن حقهـــــم أن یطـــــالبوا كـــــل نزیـــــل بـــــدفع ثمـــــن الكـــــراء حســـــب اللـــــوائح الخاصـــــة : الحقـــــوق-)أ

بتحدیـــــد أســـــعار الغـــــرف ومـــــا یماثلهـــــا وفـــــي حالـــــة عـــــدم التســـــدید یصـــــبح صـــــاحب الفنـــــدق دائـــــن 
:من القانون المدني 996وهذا ما نصت علیه المادة ممتاز 

المؤمنـــــة وكـــــل المبـــــالغ المســـــتحقة لصـــــاحب الفنـــــدق فـــــي ذمـــــة النزیـــــل عـــــن أجـــــرة الإقامـــــة-1
ـــــدق أو  ـــــى الأمتعـــــة التـــــي أحضـــــرها النزیـــــل إلـــــى الفن ـــــه امتیـــــاز عل مـــــا صـــــرف لحســـــابه یكـــــون ل
ملحقاتـــــــه ویقـــــــع الامتیـــــــاز علـــــــى الأمتعـــــــة ولـــــــو كانـــــــت غیـــــــر مملوكـــــــة للنزیـــــــل إلا إذا ثبـــــــت أن 
ـــــر علیهـــــا بشـــــرط ألا تكـــــون تلـــــك  ـــــت إدخالهـــــا عنـــــده بحـــــق الغی ـــــدق كـــــان یعلـــــم وق صـــــاحب الفن

عة ، ولصـــــاحب الفنـــــدق أن یعـــــارض نقـــــل الأمتعـــــة مـــــن فندقـــــه مـــــا الأمتعـــــة مســـــروقة أو ضـــــائ
ــــإن حــــق  ــــت الأمتعــــة رغــــم معارضــــته أو دون علمــــه ، ف ــــإذا نقل ــــه كــــاملا ، ف ــــم یســــتوف حق دام ل

.الامتیاز یبقى قائما علیها دون الإخلال بالحقوق التي اكتسبها الغیر بحسن نیة
غیــــــر قابــــــل للــــــرد إلا یحــــــق لأصــــــحاب هــــــذه المؤسســــــات أن یطلبــــــوا عنــــــد الحجــــــز تســــــبیق-2

.في حالة ما إذا عجز صاحب المؤسسة الوفاء بالتزاماته
.یمكن لهم منع إدخال الحیوانات أو أي مأكولات ومشروبات من خارج المؤسسة-3
یمكـــــنهم فســـــخ عقـــــد الخدمـــــة فـــــي حالـــــة تصـــــرف النزیـــــل تصـــــرفا غیـــــر لائـــــق أو فـــــي حالـــــة -4

بمـــــرض خطیـــــر ومعـــــد أو تعكیـــــره لســـــیر امتناعـــــه عـــــن الـــــدفع فـــــي الأجـــــل المحـــــدد أو إصـــــابته 
.المؤسسة العادي

ـــادق-)ب ـــات أصـــحاب الفن ـــادق حـــددتها المـــواد مـــن : واجب ـــات أصـــحاب الفن ـــى 33واجب إل
فــــــي الالتزامــــــات 5198جــــــانفي 26المــــــؤرخ فــــــي 12-85مــــــن المرســــــوم رقــــــم 36

:التالیة
.یجب علیهم ضمان أمن النزلاء وحمایة أمتعتهم من الضیاع أو السرقة-1
.عدم تقدیم أي معلومة تخص هویة النزلاء إلا لمصالح الأمن-2
الامتثـــــال لعملیـــــات التفتـــــیش المباغتـــــة مـــــن طـــــرف الأعـــــوان المكلفـــــون قانونـــــا، وتقـــــدم لهـــــم -3

.كل التسهیلات
یجــــــب علــــــیهم التوقیــــــع علــــــى عقــــــد التــــــأمین مــــــن جمیــــــع الأخطــــــار التــــــي قــــــد تحــــــدث فــــــي -4

.مؤسستهم
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وا بمظهــــــــــر نظیــــــــــف خاصــــــــــة عنــــــــــد تقــــــــــدیم الوجبــــــــــات یجــــــــــب علــــــــــى العمــــــــــال أن یظهــــــــــر -5
).الخدمات(
.تقدیم الغرف للنزلاء-6
.الاعتناء بالسجلات والبطاقات لتقیید النزلاء وتسلیمها لمصالح الأمن-7
ـــــه إظهـــــار -8 ـــــب من ـــــى صـــــاحب المحـــــل أن یطل ـــــه یجـــــب عل ـــــل مصـــــحوبا بعائلت إذا كـــــان النزی

.الأطفال ینتسبون إلیهالدفتر العائلي للتأكد من أن الزوجة شرعیة وأن 
:حقوق وواجبات النزیل

مــــن حـــــق النزیــــل أن یستفســــر عـــــن الســــعر وأن یطلـــــع علــــى كیفیـــــة -1: حقــــوق النزیـــــل-)أ
. الدفع ، وعن كل ما له علاقة بالخدمات التي یرغبون فیها

.لها لحق في الحصول على غرفة-2
فــــــــي اشــــــــهارات  مــــــــن حقــــــــه رفــــــــض الخدمــــــــة التــــــــي لا تطــــــــابق الخــــــــدمات المعلــــــــن عنهــــــــا-3

.المؤسسة 
:واجبات النزیل-)ب
.یجب علیه قبول فواتیر الحسابات المطابقة للخدمات التي طلبها-1
.یجب علیه إخلاء الغرفة عند انتهاء أجل العقد أو فسخه-2
ــــــة حــــــول -3 ــــــى المعلومــــــات الكامل ــــــوي عل ــــــع علیهــــــا وتحت ــــــة بیضــــــاء والتوقی یجــــــب مــــــلء بطاق

. 1النزیل
نبذة عن فندق الأوراسي و السوفیتال: المطلب الثاني

: تاریخ الفندق الأوراسي -1

وهو یمثل جزء من تراث 02/06/1975بعد تدشینه ، فتح فندق الأوراسي ابوابه للزبائن في 
1983في سنة .المؤسسات الوطنیة سوناتور و ألتور والدیوان الوطني للمؤتمرات والمحاضرات

1991فبرایر 12عین فندق الأوراسي كمؤسسة اشتراكیة ، وفي و في إطار إعادة الهیكلة ، 
40إثر تغییر نظامه الأساسي أصبح مؤسسة اقتصادیة عمومیة ذات أسهم یبلغ رأس مالها 

) ..دج1.500.000.00وقد ارتفع الیوم رأس المال هذا إلى . ملیون دینار جزائري

http://droit7.blogspot.com/2013/10/blog-post_4888.html)1(
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g293718-http://www.tripadvisor.com.eg/Hotel_Review-d589764
Reviews-El_Aurassi_Hotel-Algiers_Algiers_Province.htm)

:أهم الأحداث التاریخیة التي احتضنها فندق الأوراسي -2
.1978تصدي سنة اجتماع جبهة الصمود وال-
.1981اجتماع منظمة الدول المصدرة للبترول سنة -
.1981اجتماع منظمة الدول العربیة المصدرة للبترول سنة -
.1988قمة رؤساء الدول العربیة سنة -

:البیانات الشخصیة للفندق- 3
فندق الأوراسي  

الجزائر العاصمة: الموقع 
.الطغارة، الجزائرنهج فرنتس فانون، 2: العنوان 
الدولة الجزائریة: المالك 

455:عدد الغرف 
8:الأجنحة 
16:الطوابق 
(0).213+21.74.82.52: الهاتف 

(0).213+21.71.72.87.90:فاكس
aurassi@yahoo.com:الإیمایل

Site web :www.el-aurassi.com
aurassi.com-Reservation@el

:تقدیم الفندق-4
:الغرف -أ

سریر ، كل الغرف واسعة775غرفة ، أي ما یعادل455یتوفر فندق الأوراسي على
.مجهزة بحمام كبیر و حانة صغیرة وهاتف ومبرد و تلفاز ملونو 
: نوع الغرف - ب
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للیلة) دج(السعر 
12.000,00الجبل غرفة ذات السریر الواحد مطل على-
13.000,00غرفة ذات السریرین مطل على البحر -
14.000,00غرفة ذات السریر الواحد مطل على البحر -
15.000,00غرفة ذات السریرین مطل على البحر -
14.000,00غرفة ذات السریر الواحد في الطابق الأول -
15.000,00غرفة ذات السریرین في الطابق الأول -
19.000,00ناح الصغیر الج-
35.000,00الجناح الكبیر -

 48.000,00شقة

85.000,00الجناح الرئاسي
یمكن للزائر أن یتمتع بمناظر خلابة و أطلال رائعة على خلیج الجزائر العاصمة من 

أجنحة و شقق ذات النوعیة الرفیعة
:المطاعم -4

وجبات متنوعة تقلیدیة ودولیة تقترح علیكم مطاعم الخلیج و المقهى و مطعم المسبح 
.إلى جانب أطعمة السمك و فواكه البحر

:القاعات –5
یتمیز فندق الأوراسي على سائر الفنادق باحتوائه ثمانیة قاعات للاجتماعات مجهزة كل 

.منها بأجهزة سمعیة مع إمكانیة الترجمة المتزامنة بأربعة لغات
لمحاضرین وأجهزة سمعیة بصریة للراغبین هذا إلى جانب سكریتاریة تقنیة في خدمة ا

.فیها
:التنشیط والترفیه-6

یضع فندق الأوراسي تحت تصرف الزبائن الراغبین في الریاضة والحفاظ على لیاقة 
أجسامهم مساحات معشوشبة واسعة إلى جانب خمسة ملاعب للتنس في الهواء الطلق 

.وكذا مسبحا كبیرا یتوفر على الوسائل الضروریة
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من جهة أخرى یوفر الفندق في فصل الصیف لمحبي الأطباق الخفیفة مشواة ، من و 
شواء :الساعة الحادیة عشر صباحا إلى منتصف اللیل على اختلاف الأنواع والأذواق

متنوع ، خضر طازجة ، مشروبات ساخنة وباردة ، علاوة على أطباق من الفواكه و 
.المحلبات

تتواجد في البهو المركزي بدءا بإیجار السیارات و شراء كما یوفر الفندق أروقة تجاریة
.تذاكر الطائرات و إلى أبسط الاحتیاجات الأخرى

كما توجد وكالة للسفر وكذا بنك یقدم للزبائن خدمات كل یوم من التاسعة صباحا إلى 
.الثالثة مساءا ما عدا أیام العطل

:الخدمات -7
للأعمال جاهزا لتلبیة كل طلبات الزبائن ذات الصلة منها مركزا : أیضا للزبائن عدة خدمات 

مكتب الخدمات مفتوح لیلا ونهارا للنظر في انشغالات ، بالسكرتاریة ، البرید ، و وصل أنترنات
10على الرقم : لمعلومات أكثر ، یمكن للزبائن الاتصال بالهاتف . الزبائن

مساءا للتنظیف وكي ثیاب 16صباحا إلى 9یحتوي الفندق على مغسل مفتوح من الساعة 
.الزبائن

.یتم تنقل الزبائن إلى المطار ، ذهابا وإیابا ، على عاتق الفندق
التسجیل و الإرشادات المتعلقة بتوقیت هذا النقل المجاني یجدها الزبون في مكتب 

.الاستعلامات
.كما خصص الفندق مكتبا في المطار لاستقبال و مرافقة زبائنه

سیارة محروسة 150عند مدخل النزل ، محطة لسیارات الأجرة و حظیرة تتسع لـ كما یوفر لهم ،
1.لیلا و نهارا و هي في خدمة الذین بحوزتهم سیارة شخصیة

http://v.3bir.net/195967)1(
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:تاریخ فندق السوفیتال -

سوفیتیل الجزائر

:البیانات الشخصیة للفندق -1

الجزائر العاصمةالموقع

العنوان
الجزائــــر ، شــــارع حســــیبة بــــن بــــوعلي،172

العاصمة

سلســـــــــــــــــــــــلة 
الفنادق

سوفیتیل

اكورالمالك

333عدد الغرف

26الأجنحة

3المطاعم

10الطوابق
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:سوفیتالتعریف فندق-2

Sofitel Alger Jardin: بالفرنســــیة(فنــــدق ســــوفیتال الجزائــــر حدیقــــة الحامــــة 
d'Essais( الفرنســــــیة هــــــو تــــــابع لمجموعــــــة ســــــوفیتالنجــــــوم للعلامــــــة التجاریــــــة 5هــــــو فنــــــدق

أكــــــور الفرنســــــیة المتعــــــددة الجنســــــیات التــــــي تعتبــــــر واحــــــدة مــــــن الــــــرواد العــــــالمیین فــــــي مجــــــال 
جنــــــــاح بالإضــــــــافة إلــــــــى جنــــــــاح 26غرفــــــــة و 333یحتــــــــوي الفنــــــــدق علــــــــى .الفندقــــــــة والترفیــــــــه

تقـــــدم مجموعـــــة واســـــعة مـــــن المـــــأكولات مطـــــاعم3رئاســـــي فـــــاخر ، كمـــــا یتـــــوفر الفنـــــدق علـــــى 
وكمــــــا یتــــــوفر علــــــى حمــــــام ســــــباحة مكشــــــوف وأخــــــر مغطــــــى ومركــــــز اللیاقــــــة بــــــارالعالمیــــــة و 

ـــــــة الصـــــــحیة ـــــــة والعنای صـــــــالات لإقامـــــــة الاجتماعـــــــات ) 70(ولرجـــــــال الأعمـــــــال أیضـــــــا . البدنی
صـــــــرافة وخدمـــــــة زفـــــــافیمكـــــــن لفریـــــــق العمـــــــل أن یقـــــــدم خـــــــدمات . لیمـــــــوزینوخدمـــــــة ســـــــیارات 

تشـــــــتمل المرافـــــــق الإضـــــــافیة فـــــــي هـــــــذه المنشـــــــأة الســـــــیاحیة طـــــــراز فیكتـــــــوري علـــــــى . العمـــــــلات
یتــــــاح للنــــــزلاء الاســــــتفادة مجانًــــــا مــــــن حافلــــــة . شــــــاد ، ومكتبــــــةمكتــــــب لخــــــدمات الاســــــتقبال والإر 

ــــدوليللتوصــــیل مــــن وإلــــى  ــــوفر المنشــــأة . خــــلال ســــاعات محــــدودةمطــــار هــــواري بومــــدین ال وت
.خدمة انتظار السیارات مجاناً 

ــــــــة الســــــــیاحیة  ــــــــة " SDAT"وفقــــــــا لتصــــــــنیف مخطــــــــط المــــــــدیر للتهیئ ومخطــــــــط الجــــــــودة والنوعی
"PQT "صـــــنف فنـــــدق . فـــــي الســـــیاحة ، التـــــي أدرجـــــت فیهـــــا المقـــــاییس المتعـــــارف علیهـــــا دولیـــــا

.نجوم5ومُنحت له مرتبة 2009سنة الجزائرالجزائر كأحسن الفنادق في سوفیتیل 

:الموقع-3

یقــــــع فنــــــدق ســــــوفیتیل الجزائــــــر فــــــي موقــــــع إســــــتراتیجي وســــــیاحي فــــــي الجهــــــة الشــــــرقیة لمدینــــــة 
ـــــر المـــــدن فـــــالجزائـــــر العاصـــــمة ومركزهـــــا التجـــــاري ، یتواجـــــد الفنـــــدق فـــــي الجزائـــــري وهـــــي أكب

ــــــدوليیبعــــــد الفنــــــدق عــــــن . بلدیــــــة الحامــــــةقلــــــب  5دقیقــــــة وبـــــــ20بـــــــمطــــــار هــــــواري بومــــــدین ال
.1لمدینةدقائق عن وسط ا

http://search.handycafe.com/results?l=dz&s=start&c=web&q)1(
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ــــــى  ــــــى حدیقــــــة التجــــــاربیطــــــل الفنــــــدق عل نــــــوع مــــــن 2500الشــــــهیرة والمعروفــــــة باحتوائهــــــا عل
ـــــــات  ـــــــى الطـــــــراز الفرنســـــــي وأشـــــــجارالنبات عمرهـــــــا مئـــــــات الســـــــنین ، فضـــــــلا عـــــــن ممـــــــرات عل

ومتحــــــف بــــــاردومقــــــام الشــــــهیدایقع بـــــالقرب مــــــن كمــــــ. الكلاســـــیكي وأخــــــرى بالطــــــابع البریطــــــاني
شــــــمال الــــــذي یعــــــد أكبــــــر متحــــــف للفنــــــون الجمیلــــــة فــــــي والمتحــــــف الــــــوطني للفنــــــون الجمیلــــــة

.فریقیاأ

أنظر إلى الملاحق الصور: المناظر التي یطل علیها الفندق 

:لمرافقا-4

:المطاعم-أ 

ــــن  ــــین ف ــــاق العالمیــــة وتجمــــع ب ــــى الأطب ــــة مطــــاعم تقــــدم أرق ــــك فنــــدق ســــوفیتال الجزائــــر ثلاث یمتل
والحلویـــــات ومختلـــــف كــــــالخبز المحلـــــي، الجزائـــــرالطهـــــي الفرنســـــي والنكهـــــات الموجـــــودة فـــــي 

للفنـــــــان دیكـــــــورالفرنســـــــي إیریـــــــك دبلونـــــــد ، مـــــــع الشـــــــافالقـــــــوائم الموســـــــمیة والتـــــــي یحضـــــــرها 
.الجزائري الشهیر الهاشمي بومهدي 

لأطبــــــاق الســــــاخنة ، (كمــــــا توجــــــد خدمــــــة توصــــــیل المــــــأكولات لغــــــرف النــــــزلاء حســــــب الطلبیــــــة 
.على طول أیام الأسبوع) الوجبات الخفیفة الباردة

:الاجتماعات والمناسبات-ب 

قاعـــــــــات للاجتماعـــــــــات و المناســـــــــبات ، مجهـــــــــزة 6یمتلـــــــــك فنـــــــــدق ســـــــــوفیتال الجزائـــــــــر 1.1.1
شـــــخص ومناســـــبة للقـــــم بحلقـــــات 200كنولوجیـــــا الســـــمعیة البصـــــریة تتســـــع لــــــبأحـــــدث الت

كمـــــا یمكـــــن تنظــــــیم حفـــــلات زفـــــاف أو الأعمــــــال . دراســـــیة أو اجتماعـــــات مجلــــــس ادراة 
.1التجاریة

http://ar.wikipedia.org/wiki)1(
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ـــــــــث  ـــــــــب الثال ـــــــــات الاتصـــــــــال والاســـــــــتخدامات: المطل الســـــــــیاحیة لتكنولوجی
المعلومات في الفنادق الجزائریة و متطلبات التنمیة المستدامة 

:في قطاع السیاحة والفندقةTICدوافع إستخدام-1

ـــــــــنالســـــــــیاحیةالخـــــــــدماتجـــــــــودةإن ـــــــــتمل ـــــــــاوإســـــــــتخدامبإتاحـــــــــةإلات فـــــــــيالتكنولوجی
وتســـــویةوتعاقـــــدوحجـــــزوتســـــویقوتـــــرویجتخطـــــیطمـــــنوالفندقـــــة،الســـــیاحةمجـــــالاتمختلـــــف
والهیئــــــــاتالحكومــــــــاتالعالمیــــــــةالســــــــیاحةمنظمــــــــةذلــــــــكإلــــــــىنبهــــــــتوقــــــــدوغیرهــــــــا،مالیــــــــة

ـــــــــةوالمؤسســـــــــات ـــــــــاإســـــــــتخدامبأهمی ـــــــــيوالاتصـــــــــالومـــــــــاتالمعلتكنولوجی الســـــــــیاحةقطـــــــــاعف
الســــــیاحیة،للتنمیــــــةالأساســــــیةاللبنــــــةوالاتصــــــالالمعلومــــــاتتكنولوجیــــــاوأصــــــبحت،والفندقــــــة

الإقتصـــــادیةالأوضـــــاعتفرضـــــهاحتمیـــــةبـــــلالقطـــــاع،علـــــىللقـــــائمینبالنســـــبةخیـــــاراتعـــــدولـــــم
الأحـــــــوالمـــــــنحـــــــالبـــــــأيیمكـــــــنولاوالفنـــــــدقي،الســـــــیاحيالقطـــــــاعوتنمیـــــــةلتطـــــــویرالراهنـــــــة
وضــــــروریةمكملــــــةهــــــيبــــــلالتقلیدیــــــة،للســــــیاحةمنافســــــةهــــــيالإلكترونیــــــةالســــــیاحةإعتبــــــار

:خلالمنالتكاملهذاوینبعالسیاحة،قطاعتطویرأجلمن
تــــــــــداولعلــــــــــىكبیــــــــــربشــــــــــكلأنواعهــــــــــابمختلــــــــــفالســــــــــیاحةالخــــــــــدماتإعتمــــــــــاد.1

بعــــــدإلاجودتهــــــاقیــــــاسیصــــــعبوبالتــــــاليبالتبــــــاین،المتصــــــفةالســــــیاحیة،المعلومــــــات
ــــــة، ــــــذلكالتجرب ــــــتتعــــــدول هــــــذاحــــــدةمــــــنتقلــــــلفهــــــيلهــــــا،المناســــــبالوســــــطالانترن
تمكـــــــنبحیـــــــثالســـــــیاحیةللخدمـــــــةالافتراضـــــــیة/التخیلیـــــــةالزیـــــــارةطریـــــــقعـــــــنالتبـــــــاین
خــــلالمــــنویســــر،ســــهولةبكــــلالســــیاحیةوالمنــــاطقالمعــــالمعلــــىالتعــــرفمــــنالزائــــر

والمعلومــــــــــاتالبیانــــــــــاتعلــــــــــىوالاطــــــــــلاعموقــــــــــعللتخیلیــــــــــةمرئیــــــــــةتفاعلیــــــــــةصــــــــــورة
تخطــــــیطمــــــنالســــــائحتمكــــــنوأیضــــــازیارتهــــــا،المــــــرادالســــــیاحیةللمنــــــاطقالتفصــــــیلیة

مواعیـــــدوترتیـــــبزیارتهـــــا،فـــــيیرغـــــبالتـــــيالمنـــــاطقواختیـــــارلرحلتـــــهبرنـــــامجووضـــــع
الســـــــیاحیة،المعـــــــالممـــــــنممكـــــــنعـــــــددأكبـــــــرمشـــــــاهدةلـــــــهیتســـــــنىحتـــــــىلهـــــــازیارتـــــــه

.1لنفقاتهتقریبیةنیةمیزاوتخصیص
ـــــــؤدي.2 ـــــــاإســـــــتخدامی ـــــــىوالاتصـــــــالالمعلومـــــــاتتكنولوجی ـــــــیضإل ـــــــةتخف ـــــــاجتكلف إنت

جهـــــةومـــــنالســـــیاحي،التـــــرویجرفـــــعفـــــيجهـــــةمـــــنتســـــاهمحیـــــثالســـــیاحیة،الخدمـــــة
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ـــــاتعمـــــلأخـــــرى ـــــىالتكنولوجی ـــــةعل ـــــكخصوصـــــاالتكـــــالیف،تدنئ ـــــةتل بالإتصـــــالالمتعلق
الخدمـــــــةفطالـــــــببـــــــالتوزیعالمتعلقـــــــةوتلـــــــك)والســـــــواحبالوســـــــطاءالمباشـــــــرالاتصـــــــال(

والــــــــدوریاتالمطبوعـــــــاتطباعـــــــةتكـــــــالیفیقلـــــــصممــــــــالإقتفائهـــــــا،یســـــــعىمـــــــنهـــــــو
ــــــــىبالإضــــــــافةالســــــــیاحیة، ــــــــضإل ــــــــةحجــــــــمخف ــــــــعالزائــــــــدالعمال العــــــــاملینقــــــــدراتورف

.المختلفةوالبرامجوالتطبیقاتوالإنترنتالآليالحاسبإستخدامعلىوتدریبهم
لــــــمكامنــــــةإحتیاجــــــاتظهــــــورإلــــــىیــــــؤديقــــــدالتكنولوجیــــــاإســــــتخدامفــــــيالتوســــــع.3

منتجــــــاتبتطــــــویرالســــــیاحيبالقطــــــاعبالعــــــاملینیــــــدفعممــــــاقبــــــل،مــــــنموجــــــودتكــــــن
إلــــــىیــــــؤديالتوســــــعهــــــذاوأیضــــــاالكامنــــــة،الاحتیاجــــــاتهــــــذهتلبــــــيومتنوعــــــةجدیــــــدة

ـــــــائن،قاعـــــــدةوتوســـــــیعالمقدمـــــــة،الخدمـــــــةتحســـــــین ـــــــعالزب ـــــــدرةامـــــــنوالرف التنافســـــــیةلق
المصـــــداقیةمـــــنحالـــــةعلیهـــــاویضـــــفيالتجاریـــــة،علامتهـــــاوتلمیـــــعالســـــیاحیةللمؤسســـــة

.إجمالاالسیاحيالقطاعدخلعلىإیجاباینعكسمماالخدمة،وجودة

والفنــــــــدقيالســــــــیاحيالقطــــــــاععلــــــــىالقــــــــائمینتــــــــدفعلعوامــــــــعــــــــدةنــــــــوردأنویمكــــــــن
:منهانذكر،TICباستخدام

بأعمــــــــالهمالتعریــــــــففــــــــيالقطــــــــاعأعمــــــــالومــــــــدراءالمســــــــیرینرغبــــــــة-أ
ـــــــــدمونهاالتـــــــــيوالخـــــــــدماتومنتجـــــــــاتهم، ـــــــــىیق الســـــــــواح،مـــــــــنالعدیـــــــــدإل

وتكلفــــــةأكبــــــربســــــرعةإلــــــیهمالحاجــــــةحالــــــةفــــــيبهــــــمالاتصــــــالوكیفیــــــة
.أقل

تخـــــــــــصالتـــــــــــيالمتاحـــــــــــةالمعلومـــــــــــاتلكـــــــــــلالإلكترونـــــــــــيالنشـــــــــــر-ب
ـــــــة،الســـــــیاحیةالمؤسســـــــات ـــــــيوالفندقی ـــــــيالســـــــواحیرغـــــــبوالت معرفتهـــــــاف

.السیاحیةالمؤسسةإلىالذهابدون
عــــــنالســـــهولة،والســـــرعةحیــــــثمـــــنللســـــائحممیــــــزةخـــــدماتتقـــــدیم-ج

.طلبهاعندالإلكترونيالبریدطریقوعنالویبطریق
ـــــــــــب-د ـــــــــــةفجل ـــــــــــذینالســـــــــــواحمـــــــــــنجدیـــــــــــدةئ ـــــــــــىهـــــــــــمال اتصـــــــــــالعل

.بالانترنت



ستخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة في الفنادق الجزائریةإلرابعالفصل ا

140

فــــــــأيالمناســــــــبالوقــــــــتفــــــــيللســــــــواحالســــــــیاحیةالمعلومــــــــاتنشــــــــر-ه
.أهمیتهاالمعلومةتفقدنشرهاآجالفيتأخیر

المحلـــــــــي،الســـــــــوقعلـــــــــىوالفندقیـــــــــةالســـــــــیاحیةالمؤسســـــــــاتانفتـــــــــاح-و
.والدوليالإقلیمي

ممیزاتهـــــــــاوالمنافســـــــــةدماتالخـــــــــعـــــــــنمعلومـــــــــاتعلـــــــــىالحصـــــــــول-ز
.جیدةتنافسیةوضعیةفيوالفندقیةالسیاحیةالمؤسسةتبقىحتى

الســـــــیاحیةالمؤسســـــــاتوخـــــــدماتلمنتجـــــــاتوإشـــــــهارإعلانـــــــاتنشـــــــر-ح
.السواحمنعددأكبرتجلبحتىوالفندقیة

التجــــــــــــارة(الانترنــــــــــــتعبــــــــــــربحجــــــــــــوزاتبالقیــــــــــــامللســــــــــــواحتســــــــــــمح-ط
).الإلكترونیة

مــــــنبالعــــــالمالــــــدائمالاتصــــــالخــــــلالمــــــنالقطــــــاعتطــــــورعــــــةمتاب-ي
مؤسســــــــاتمواقــــــــعكزیــــــــارةســــــــیاحیة،معلومــــــــاتعلــــــــىالحصــــــــولأجــــــــل
.القطاعنشاطنفسمنأخرى

ــــــــیضوســــــــیلة- الخــــــــدماتوتطــــــــویروتحســــــــینالتــــــــرویجمصــــــــاریفلتخف
.والفندقیةالسیاحیةوالمنتجات

.مةالخدفيللبقاءانقطاعبدونوالتجدیدالابتكار-
.السواحمتطلباتمعملائموعرضمكانكلفيالتواجد-
جدیــــــــدة،خــــــــدماتجدیــــــــدة،منتجــــــــاتوخلــــــــقوالتنمیــــــــةللإبــــــــداعركیــــــــزة-

.الخ...تنافسیةمیزةجدیدة،أسواق
.للسواحومتنوعةسریعةخدماتبتقدیمتسمح-
الكبیــــــــرةوالفندقیــــــــةالســــــــیاحیةللمؤسســــــــاتبالنســــــــبةالمفضــــــــلةالوســــــــیلة-

.الفروعذات
ــــــــالخروجتســــــــمحإذمنافســــــــة،وســــــــیلة- ــــــــةالأســــــــواقمــــــــنب ــــــــىالمحلی إل

.العالمیةالأسواقإستهداف
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ــــــي قطــــــاع الســــــیاحة -2 ــــــة للإتصــــــال و المعلومــــــات ف ــــــا الحدیث اســــــتخدامات التكنولوجی
:الجزائریة 

ــــــىالإشــــــارةتجــــــدر ــــــوابمواقــــــعوضــــــعیةعــــــرضإل مــــــنعــــــددفهنــــــاكبــــــالجزائر،الســــــیاحیةال
بینهــــامــــنالخــــاص،للقطــــاعیعــــودالآخــــروبعضــــهاالعــــامالقطــــاعإلــــىیعــــودبعضــــهاالمواقــــع
ــــــــــة ــــــــــدةالســــــــــیاحةبواب ــــــــــر"المســــــــــماةالرائ ،"www.algeriantourism.com""ســــــــــیاحةالجزائ
والخطـــــوطالســـــفروكـــــالاتمختلـــــفمـــــعوالحجـــــزالاتصـــــالتـــــأمینعلـــــىالبوابـــــةهـــــذهوتعمـــــل
یضــــــمنوالتــــــيســــــائحأيمیزانیــــــةمــــــعناســــــبیتمــــــاإلــــــىوصــــــولاالســــــیاحیةوالفنــــــادقالجویــــــة
المعلومـــــــاتكافـــــــة"ســـــــیاحةالجزائـــــــر"موقـــــــعویعـــــــرضالحجـــــــز،عملیـــــــةخلالـــــــهمـــــــنالموقـــــــع
خصوصـــــابـــــالجزائرالســـــیاحیةالأمـــــاكنإلـــــىتباعـــــاتـــــنظمالتـــــيالســـــیاحیةبـــــالرحلاتالمتعلقـــــة

.الصحراویةمنها

لــــــــــوزارةعالتــــــــــاب)dz.org-www.ont(للســــــــــیاحةالــــــــــوطنيالــــــــــدیوانیعــــــــــرضأیضــــــــــا
ـــــیمتهیئـــــة ـــــةالأقل مـــــنالمصـــــنفةالســـــیاحیةالأمـــــاكنحـــــولســـــیاحیةمعلومـــــاتوالســـــیاحة،والبیئ
غیرهــــــاوإلــــــىوطنیــــــة،ســــــیاحیةلوكــــــالاتعنــــــاوینعلــــــىویحتــــــويوغیرهــــــا،الیونســــــكو،طــــــرف

ـــــــالبلادالســـــــیاحیةالمؤسســـــــاتمـــــــن ـــــــادقمـــــــنب ـــــــاحف،مخیمـــــــات،ومطـــــــاعم،فن وحضـــــــائرمت
،المواقـــــعهـــــذهمثـــــلفـــــيالمطلوبـــــةوالدینامكیــــةالتفاعلیـــــةمـــــنیخلـــــوالموقـــــعأنإلا،ســــیاحیة
ووكـــــالات،الفنـــــادقخصوصـــــا،الســـــیاحةقطـــــاعفـــــيالفـــــاعلینبمختلـــــفالـــــربطإلـــــىویفتقـــــر

ـــــــــــــــــــعالمتصـــــــــــــــــــفحویجـــــــــــــــــــدالســـــــــــــــــــفر، ـــــــــــــــــــدیوانلموق ـــــــــــــــــــوطنيال للســـــــــــــــــــیاحةالجزائـــــــــــــــــــريال
)dz.com-http://www.onat(سابقهعنكثیرایختلفلابأنه.

ــــــــىبالإعتمــــــــاد ــــــــاریرعل ــــــــة،التق ــــــــىنشــــــــیرالدولی ــــــــرأنإل ــــــــىســــــــجلتالجزائ نســــــــبةأدن
تــــــوفرمــــــنبــــــالرغم،2006ســــــنةالمتوســــــطالأبــــــیضالبحــــــربلــــــدانفــــــيالســــــیاحیةللوجهــــــات

تتـــــــــوفركمـــــــــاالصــــــــحراویة،الجبلیـــــــــة،الســــــــاحلیة،الطبیعـــــــــةذاتالســــــــیاحیةالمنـــــــــاطقوتعــــــــدد
لقطـــــاعقویـــــادفعـــــاتعطـــــيلتـــــياالتقلیدیـــــةالصـــــناعةفـــــيمتمثلـــــةهامـــــةقـــــدراتعلـــــىالجزائـــــر
المنــــــاطقمــــــنالكثیــــــرتهیئــــــةعلــــــىالأخیــــــرةالســــــنواتفــــــيعملــــــتالدولــــــةأن،كمــــــاالســــــیاحة

لأصــــــــــحابخاصــــــــــةامتیــــــــــازاتقــــــــــدمتكمــــــــــاســــــــــیاحیةاســــــــــتثماراتلاســــــــــتقطابالمرشــــــــــحة
المســـــــئولةالجهـــــــاتعلـــــــىیتحـــــــتمالقطـــــــاعبهـــــــذاوللنهـــــــوضالقطـــــــاع،اذهـــــــفـــــــيالاســـــــتثمارات

ـــــى ـــــرجهودهـــــاتســـــخرأنالقطـــــاععل ـــــىأكث ـــــيالوضـــــعتحســـــینإل ـــــذيالأمن ـــــرال العامـــــلیعتب
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مجـــــــالفـــــــيالعاملـــــــةالیـــــــدتأهیـــــــلإلـــــــىبالإضـــــــافةوخارجیـــــــا،داخلیـــــــاالســـــــواحلجلـــــــبالأهـــــــم
تكنولوجیــــــــــاوســــــــــائلمختلــــــــــفباســــــــــتخداموالتــــــــــرویجالتحســــــــــیسعلــــــــــىوالعمــــــــــل،الســــــــــیاحة

ــــهتشــــیرمــــاوهــــذاللســــواحوإتاحتهــــاوالاتصــــال،المعلومــــات مــــنالمعــــدةالســــیاحیة،جالبــــرامإلی
ــــــةالهیئــــــاتقبــــــل ــــــةالجلســــــاتتقــــــاریرفــــــيوردلمــــــاوفقــــــاالمعنی ــــــةخطــــــةحــــــولالوطنی التنمی

.السیاحة

ـــــــــاتلكـــــــــن ـــــــــةالمعطی ـــــــــةلمؤشـــــــــرالتكنولوجی Networkedالشـــــــــبكیةالجاهزی
(NRI)IndexReadiness،متزایــــد،الخلــــفإلــــىفــــالتقهقرذلــــك،عكــــسإلــــىتشــــیر

ـــــةالبنیـــــةفـــــيالاســـــتثمارضـــــعفإلـــــىذلـــــكویعـــــزىأدنـــــاه،الشـــــكلفـــــيمبـــــینهـــــوكمـــــا التحی
)http://revues.univ-.والاتصــــــــــــــــــــــالالمعلومــــــــــــــــــــــاتلتكنولوجیــــــــــــــــــــــا

-11-05-05-2013-2010/632-07-ouargla.dz/index.php/numero
15-21(

الـــــذي یركـــــز GITRالســـــنوي العـــــالمي الثـــــاني عشـــــر لتقنیـــــة المعلومـــــاتحیـــــث وضـــــع التقریـــــر 
ویقــــــیِّم التقریــــــر بیئــــــة الــــــنظم الرقمیــــــة فــــــي . ''النمــــــو وفــــــرص العمــــــل فــــــي عــــــالم متــــــرابط''علــــــى 
ــــر مــــن 144 ــــل فیمــــا بینهــــا أكث ــــي تمث ــــة، الت ــــدول المتقدمــــة والنامی ــــة مــــن ال ــــة 98دول ــــي المائ ف

مـــــــن النـــــــاتج المحلـــــــي الإجمـــــــالي العـــــــالمي، ومـــــــن خـــــــلال تصـــــــنیفه لكـــــــل دولـــــــة وفقـــــــاً لمؤشـــــــر 
، یقـــــــــدّم التقریـــــــــر دراســـــــــة لمـــــــــدى اســـــــــتفادة الـــــــــدول المختلفـــــــــة مـــــــــن NRIةالجاهزیـــــــــة الشـــــــــبكی

ـــــــــة  ـــــــــز الإنتاجی ـــــــــع وتعزی ـــــــــي دف ـــــــــات المعلومـــــــــات والاتصـــــــــالات ف التطـــــــــورات المتســـــــــارعة لتقنی
الســـــعودیة مـــــع أربـــــع مـــــن دول مجلـــــس التعـــــاون الخلیجـــــي .الاقتصـــــادیة والتنمیـــــة الاجتماعیـــــة

یـــــة علـــــى التـــــوالي، حیـــــث جـــــاءت قطـــــر دولـــــة نجاحـــــاً عالمیـــــاً للســـــنة الثان40فـــــي قائمـــــة أكثـــــر 
، 29ثــــــم البحــــــرین فــــــي المرتبــــــة 25عالمیــــــاً، تلیهــــــا الإمــــــارات فــــــي المرتبــــــة 23فــــــي المرتبــــــة 

ــــة  ــــي المرتبــــة 31المملكــــة فــــي المرتب ــــى مثــــابرة هــــذه 40، فضــــلاً عــــن عمــــان ف ، ممــــا یــــدل عل
.الدول على احتضان تقنیات المعلومات والاتصالات لتعزیز قدراتها التنافسیة

ى النقـــــیض فـــــإن دول بـــــلاد الشـــــام وشـــــمال إفریقیـــــا لا تـــــزال متخلفـــــة وتواجـــــه تحـــــدیات فـــــي وعلـــــ
ــــــى أكمــــــل وجــــــه، حیــــــث احتلـّـــــت الأردن  الاســــــتفادة مــــــن تقنیــــــات المعلومــــــات والاتصــــــالات عل



ستخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة في الفنادق الجزائریةإلرابعالفصل ا

143

، ثـــــــم لبنـــــــان فـــــــي 89، فـــــــالمغرب فـــــــي المرتبـــــــة 80، تلیهـــــــا مصـــــــر فـــــــي المرتبـــــــة 47المرتبـــــــة 
).نفس المرجع السابق(.131و الجزائر في المرتبة 94المرتبة 

: متطلبات التنمیة المستدامة-3
:بالتنمیةعلاقةلهامفاهیم:أولا

)développement:(التنمیة-1

ــــةالــــدولبمســــاعيیتعلــــقمــــاكــــلالتنمیــــةمفهــــومیعنــــي ــــففجــــوةلتضــــییق،النامی بینهــــاالتخل
ـــــینو ـــــدولب ـــــةهـــــيو.المتقدمـــــةال ـــــيالعملی ـــــعالجهـــــودكافـــــةتوجـــــهبمقتضـــــاهاالت ـــــرادلجمی أف

والمحلیــــــةالمجتمعــــــاتفــــــيملائمــــــةاقتصــــــادیةواجتماعیــــــةظــــــروفخلــــــقبهــــــدفالمجتمــــــع
.یمكنمابأقصىتقدمهافيالاسهاموالمجتمعحیاةفيالاندماجعلىمساعدتها

developpement)(Sustainable:المستدیمةالتنمیة-2

،والــــــزمنفــــــيالممتــــــدةوالمتواصــــــلةالجهــــــودتلــــــكعلــــــى،المســــــتدیمةالتنمیــــــةمفهــــــومیــــــدل
ـــــــذيللمـــــــواردالرشـــــــیدللاســـــــتغلالالهادفـــــــة ـــــــالحـــــــقلضـــــــمانالاعتبـــــــاربعـــــــینأخـــــــذهال الأجی
،الإیكولوجیــــــــةالتنمیــــــــةأوالمســــــــتدیمةالتنمیــــــــةهــــــــذهو،فیهــــــــاالقادمــــــــةالأجیــــــــالوالحالیــــــــة

ــــــة:معــــــاییرخمــــــستحتــــــرمأنیجــــــب مقــــــدرة(الإقتصــــــادیةنجاعــــــةالوو،الاجتماعیــــــةالعدال
ـــــــــــــــة ـــــــــــــــةو،)اجتماعی ـــــــــــــــةالقابلی ـــــــــــــــةوالثقافی ـــــــــــــــةالتهیئ ـــــــــــــــد.(للمحـــــــــــــــیطالمتوازن ـــــــــــــــرزاقعب ال

.)88،ص2013مقري،

التنمیـــــة علــــــى أســــــاس أنهــــــا ) Brundtland Report(و یعـــــرف تقریــــــر برونلنــــــد 
التغییــــــر المنشــــــود المبنــــــي علــــــى أهــــــداف اجتماعیــــــة، بینمــــــا عــــــرف المســــــتدیمة بكونهــــــا تعنــــــي:

ـــــى المحـــــیط ـــــار الســـــلبیة للنشـــــطات الانســـــانیة عل ـــــى الآث ـــــد .(القضـــــاء عل ـــــر بروندلن تقریـــــر : تقری
ــــــة العالمیــــــة للبیئــــــة و التنمیــــــة، ســــــنة  ، یحمــــــل عنــــــوان مســــــتقبلنا 1987معتمــــــد مــــــن قبــــــل اللجن

المشـــــترك یركـــــز فــــــي مضـــــمونه علــــــى ضـــــرورة تلبیـــــة الأجیــــــال الحالیـــــة لحاجیاتهــــــا مـــــع الأخــــــذ 
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فتیحـــــة طویـــــل ).(ل المســـــتقبلة علـــــى تلبیـــــة حاجیاتهـــــا هـــــي أیضـــــا بعـــــین الإعتبـــــار قـــــدرة الأجیـــــا
).89ص 2013،

:متطلبات التنمیة المستدامة في الجزائر: ثانیا 

وتعنـــــــي التنمیـــــــة المســـــــتدامة هنـــــــا التحـــــــول إلـــــــى تكنولوجیـــــــات أنظـــــــف وأكفـــــــأ وتقلـــــــص 
ــــــى حــــــد ــــــى أدن ــــــة إل ــــــة وغیرهــــــا مــــــن المــــــوارد الطبیعی وینبغــــــي أن یتمثــــــل . مــــــن اســــــتهلاك الطاق

الهــــــدف فــــــي عملیــــــات أو نظــــــم تكنولوجیــــــة تتســــــبب فــــــي نفایــــــات أو ملوثــــــات أقــــــل فــــــي المقــــــام 
وفــــــــي . ا، وتعمــــــــل مــــــــع الــــــــنظم الطبیعیــــــــة أو تســــــــاندهاالأول، وتعیــــــــد تــــــــدویر النفایــــــــات داخلیــــــــ

ــــــــة بهــــــــذه المعــــــــاییر فینبغــــــــي المحافظــــــــة  ــــــــات التقلیدی ــــــــي التكنولوجی ــــــــي تف بعــــــــض الحــــــــالات الت
.علیها

:الأخذ بالتكنولوجیات المحسنة وبالنصوص القانونیة الزاجرة-1

أكثـــــــر والتكنولوجیــــــات المســــــتخدمة الآن فــــــي البلــــــدان النامیــــــة  كثیــــــرا مــــــا تكــــــون أقــــــل كفــــــاءة و 
والتنمیـــــة المســــــتدامة . تســـــببا فـــــي التلــــــوث مـــــن التكنولوجیـــــات المتاحــــــة فـــــي البلـــــدان الصــــــناعیة

تعنـــــــي الإســـــــراع بالأخـــــــذ بالتكنولوجیـــــــات المحســــــــنة، وكـــــــذلك بالنصـــــــوص القانونیـــــــة الخاصــــــــة 
ســـــــواء -ومــــــن شــــــأن التعــــــاون التكنولــــــوجي . بفــــــرض العقوبــــــات فــــــي هــــــذا المجــــــال وتطبیقهـــــــا

الــــــذي -نولوجیــــــات أنظــــــف وأكفــــــأ تناســــــب الاحتیاجــــــات المحلیــــــة بالاســــــتحداث أو التطویــــــع لتك
ــــة الاقتصــــادیة،  ــــد مــــن الإنتاجی ــــة أن یزی ــــدان الصــــناعیة والنامی ــــین البل ــــى ســــد الفجــــوة ب یهــــدف إل

ـــــة البیئـــــة ـــــي نوعی ـــــدهور ف ـــــد مـــــن الت ـــــنجح هـــــذه الجهـــــود ، . وأن یحـــــول أیضـــــا دون مزی ـــــى ت وحت
لتنمیــــة البشــــریة، ولاســــیما فــــي البلــــدان فهــــي تحتــــاج أیضــــا إلــــى اســــتثمارات كبیــــرة فــــي التعلــــیم وا

والتعــــــــاون التكنولــــــــوجي یوضــــــــح التفاعــــــــل بــــــــین الأبعــــــــاد الاقتصــــــــادیة والبشــــــــریة . الأشــــــــد فقــــــــرا
.والبیئیة والتكنولوجیة في سبیل تحقیق التنمیة المستدامة
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كمــــــا أفــــــاض بعــــــض المــــــؤلفین فــــــي توســــــیع تعریــــــف التنمیــــــة المســــــتدامة لتشــــــمل تحقیــــــق 
دة التكنولوجیــــــــة للحضــــــــارة الصــــــــناعیة، وأشــــــــاروا إلــــــــى أن التحــــــــول الســــــــریع فــــــــي القاعــــــــ

هنــــــاك حاجــــــة إلــــــى تكنولوجیــــــا جدیــــــدة تكــــــون أنظــــــف وأكفــــــأ وأقــــــدر علــــــى إنقــــــاذ المــــــوارد 
الطبیعیـــــة، حتـــــى یتســـــنى الحـــــد مـــــن التلـــــوث، والمســـــاعدة علـــــى تحقیـــــق اســـــتقرار المنـــــاخ، 

.1واســـــــــــتیعاب النمـــــــــــو فـــــــــــي عـــــــــــدد الســـــــــــكان وفـــــــــــي النشـــــــــــاط الاقتصـــــــــــادي
التنمیـــــة البشـــــریة الصـــــادر عـــــن برنـــــامج الأمـــــم المتحـــــدة الإنمـــــائي ریـــــروحســـــب تعبیـــــر تق

ـــــــإن  ـــــــوا محـــــــور الاهتمـــــــام "ف ـــــــال ینبغـــــــي أن یكون ـــــــتم نســـــــج -الرجـــــــال والنســـــــاء والأطف فی
وتؤكــــد تعریفـــــات التنمیــــة المســـــتدامة ". التنمیــــة حــــول النـــــاس ولــــیس النـــــاس حــــول التنمیـــــة

ـــــى أن التنمیـــــة ینبغـــــي أن تكـــــون بالمشـــــارك ـــــث یشـــــارك النـــــاس بصـــــورة متزایـــــدة عل ة، بحی
دیموقراطیـــــا فـــــي صـــــنع القـــــرارات التـــــي تـــــؤثر فـــــي حیـــــاتهم سیاســـــیا واقتصـــــادیا واجتماعیـــــا 

.وبیئیا 

ـــــــة المســـــــتدامة ـــــــة فـــــــي التنمی ـــــــه وتكـــــــون مكانـــــــة العدال ـــــــذي تشـــــــیر إلی والعنصـــــــر الهـــــــام ال
فهنــــــــاك . مختلــــــــف تعریفــــــــات التنمیــــــــة المســــــــتدامة هــــــــو عنصــــــــر الإنصــــــــاف أو العدالــــــــة

ــــد بعــــد، وهــــي التــــي  ــــم تول ــــال البشــــریة التــــي ل نوعــــان مــــن الإنصــــاف همــــا إنصــــاف الأجی
تصـــــــادیة و لا تراعـــــــي لا تؤخـــــــذ مصـــــــالحها فـــــــي الاعتبـــــــار عنـــــــد وضـــــــع التحلـــــــیلات الاق

أمـــــا الإنصـــــاف الثـــــاني فیتعلـــــق بمـــــن یعیشـــــون . قـــــوى الســـــوق المتوحشـــــة هـــــذه المصـــــالح
الیــــــوم والــــــذین لا یجــــــدون فرصــــــا متســــــاویة للحصــــــول علــــــى المــــــوارد الطبیعیــــــة أو علــــــى 

ـــــــرات" فالعـــــــالم یعـــــــیش منـــــــذ أواســـــــط عقـــــــد الســـــــبعینات . الاجتماعیـــــــة والاقتصـــــــادیة" الخی
الي العـــــالمي الـــــذي یكـــــرس تفاوتـــــا صـــــارخا بـــــین دول تحـــــت هیمنـــــة مطلقـــــة للرأســـــمال المـــــ

لـــــــذلك فـــــــإن . الجنـــــــوب ودول الشـــــــمال كمـــــــا یكـــــــرس هـــــــذا التفـــــــاوت داخـــــــل نفـــــــس الـــــــدول
ــــوعین مــــن الإنصــــاف لكــــن  ــــار هــــذین الن ــــة المســــتدامة یجــــب أن تأخــــذ بعــــین الاعتب التنمی
تحقـــــق هـــــذین النـــــوعین مـــــن الإنصـــــاف لـــــن یتـــــأتى فـــــي ظـــــل الهیمنـــــة المطلقـــــة للرأســـــمال 

http://www.aljamahiria.com/index.html)1(
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ـــــة یمكـــــن مـــــن المـــــالي  ـــــة أممی العـــــالمي، وإنمـــــا یتحقـــــق تحـــــت ضـــــغط قـــــوى شـــــعبیة عمالی
.1استعادة التوازن للعلاقات الاجتماعیة الكونیة

:معاییر إعداد مؤشرات جیدة للتنمیة المستدامة-2

أن تعكــــــس شـــــــیئا أساســــــیا وجوهریـــــــا لصـــــــحة المجتمــــــع الاقتصـــــــادیة أو الاجتماعیـــــــة 
.الأجیالأو البیئیة طویلة الأمد على مر 

أن تكون واضحة ویمكن تحقیقها أي ببساطة یستطیع المجتمع فهمها وتقبلها 
.آن تكون قابلة للقیاس  ویمكن التنبؤ بها 

أن تكون ذات قیم حدیة متاحة 
. أن توضح ما إذا كانت المتغیرات قابلة للقلب ویمكن التحكم فیها أم لا

تخدمة فــــــي إعــــــداد أي مؤشــــــر ینبغــــــي تحدیــــــد الأســــــالیب المســــــ: النــــــواحي الخاصــــــة 
ــــــة اجتماعیــــــا وعلمیــــــا وان یكــــــون  بوضــــــوح وان یــــــتم توظیفهــــــا بدقــــــة وان تكــــــون مقبول

.من السهل إعادة إنتاجها 
بمعنــــــــــى أن المؤشــــــــــر یشــــــــــیر إلــــــــــى اتجاهــــــــــات نموذجیــــــــــة إذا :الحساســــــــــیة للــــــــــزمن 

. استخدم كل عام
ــــى تعظــــیم إرباحهــــا فــــي ســــوق تنافســــیة وان كــــان فــــي والمنشــــاة الخاصــــة مؤسســــة تهــــدف إل

. حدود ما تسمح به النظم والقوانین والتقالید

:حتمیة التطویر باتجاه التنمیة المستدامة :ثالثا

ـــــــــة  ـــــــــة التطـــــــــویر مـــــــــن كـــــــــون ان معظـــــــــم دول العـــــــــالم تســـــــــیر باتجـــــــــاه التنمی تنشـــــــــا حتمی
تقــــوم بنشــــر تقــــاریر ســــنویة حــــول الوضــــع الاقتصــــاديالمســــتدامة حتــــى الــــدول المجــــاورة اذ 

ــــى المســــتوى ــــدیمغرافي،عل ــــة ومنهــــا القطــــاع ال الشــــمولي وحــــول القطاعــــات المختلفــــة للتنمی
. والاجتماعي، والاقتصادي، والبیئي

http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=58069)1(
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الدراســـــة حـــــول الإســـــتراتیجیة الوطنیـــــة مـــــن أجـــــل حمایـــــة البیئـــــة مكنـــــت: فـــــي المغـــــرب:  أولا
ـــــى أســـــاس ـــــات الموجـــــودة والتنمیـــــة المســـــتدامة، المعـــــدة عل ـــــا مـــــن البیان نهـــــج اقتصـــــادي، انطلاق

ــــــة، مــــــن وضــــــع مجموعــــــةو  ــــــاه والهــــــواء، المتاحــــــة عــــــن حالــــــة البیئ مــــــن المؤشــــــرات بشــــــأن المی
ـــــــة، ـــــــة الحضـــــــریة، والترب ـــــــات الصـــــــلبة، والبیئ ـــــــة والســـــــاحلیةوالنفای ـــــــاطق الطبیعی ویهـــــــدف . والمن

ـــــــى ـــــــه، إل ـــــــة، فیمـــــــا یهـــــــدف إلی ـــــــامج إدارة البیئ ـــــــات حـــــــول برن ـــــــق نظـــــــام للمعلومـــــــات والبیان تطبی
البشـــــریة والفقــــــرنشـــــیر إلــــــى أن مؤشـــــرات التنمیــــــةیـــــد أنوفـــــي هــــــذا الصـــــدد، مــــــن المف.البیئـــــة

ــــــي المغــــــرب ــــــتم . الإنســــــاني متطــــــورة جــــــدا ف ــــــة ی كمــــــا أن مطبوعــــــا حــــــول المؤشــــــرات الاجتماعی
ســــــــــنویا مــــــــــن طــــــــــرف مدیریــــــــــة الإحصــــــــــاء التابعــــــــــة لــــــــــوزارة التوقعــــــــــات الاقتصــــــــــادیة إعــــــــــداده

ـــــــیح. والتخطـــــــیط ـــــــدم فـــــــيویت ـــــــوع، المق ـــــــب هـــــــذا المطب ـــــــي، شـــــــكل جـــــــداول متسلســـــــلة بترتی زمن
الأعمـــــــال المنجـــــــزة فـــــــي مختلـــــــف المیـــــــادین، وتقـــــــدیر حجـــــــم الإنجـــــــازات إمكانیـــــــة تقیـــــــیم نتـــــــائج

.المتوصل إلیها في إطار التنمیة البشریة المستدامة

ـــــا ـــــي مصـــــر:ثانی الأطـــــراف تتعـــــاون مـــــع جمیـــــعتـــــم تشـــــكیل لجنـــــة للتنمیـــــة المســـــتدامة: وف
ــــــى .التنمیــــــة المســــــتدامةالأخــــــرى المعنیــــــة مــــــن أجــــــل وضــــــع اســــــتراتیجیة مشــــــتركة لعملیــــــة  وعل

ــــــــة المصــــــــریة للشــــــــؤون البیئیــــــــةالمســــــــتوى ــــــــوم الوكال ــــــــوطني تق بمتابعــــــــة وتنســــــــیق (EEAA)ال
وســـــوف .المتعلقـــــة بالبیئـــــة مـــــع الـــــوزارات المعنیـــــة، بهـــــدف ضـــــمان التنمیـــــة المســـــتدامةالمســـــائل

ومشـــــــروع نظـــــــام ) EIMP( برنـــــــامج الإعـــــــلام والمتابعـــــــة فـــــــي مجـــــــال البیئـــــــةیقـــــــوم كـــــــل مـــــــن
الإنجـــــــاز حالیـــــــا، بمســـــــاعدة صـــــــانعي القـــــــرار فـــــــي وضـــــــع البیئـــــــي اللـــــــذین همـــــــا قیـــــــدالإعـــــــلام

وقـــــد تـــــم الإعـــــداد لمشـــــروع وطنـــــي . میـــــدان البیئـــــةوتطبیـــــق السیاســـــات والقـــــوانین والبـــــرامج فـــــي
الوكــــــالات الحكومیــــــة فــــــي إطــــــار قمــــــة الأرض یهــــــدف إلــــــى تحدیــــــد الأدوار المنوطــــــة بمختلــــــف

.1المسؤولیاتبهدف تجنب تداخل

وتســـــــعى مؤشـــــــرات . تنشـــــــر تقـــــــاریر ســـــــنویة حـــــــول حالـــــــة البیئـــــــةفیمـــــــا:فـــــــي  تـــــــونس:ثالثـــــــا
فـــــــي المرحلـــــــة الحالیـــــــة، إلـــــــى تقیـــــــیم التطـــــــور العـــــــام الإســـــــتدامة المعروضـــــــة بصـــــــورة محـــــــدودة

ـــــــــي، وتســـــــــتند هـــــــــذه الملاحـــــــــظ علـــــــــى الصـــــــــعید البشـــــــــري، والاقتصـــــــــادي، والاجتمـــــــــاعي والبیئ
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وقائمـــــة . علـــــى الصـــــعید الـــــوطني21أعمـــــال القـــــرن المؤشـــــرات علـــــى الفلســـــفة العامـــــة لجـــــدول
).نفس المرجع(.یزال النهج استكشافیاً المؤشرات لیست شاملة وإنما محدودة ، ولا

:جهود الجزائر في مجال التنمیة المستدامة :رابعا

ــــــرخــــــلال الســــــنوات الخمــــــس ــــــرة، وضــــــعت الجزائ ــــــة الأخی ــــــة ومالی ــــــات مؤسســــــیة وقانونی آلی
ـــــة  ـــــة لضـــــمان إدمـــــاج البیئ ـــــة اتخـــــاذوداخلی ـــــي عملی ـــــة ف ـــــى الخصـــــوص والتنمی ـــــرار، منهـــــا عل الق

ـــــع بالاســـــتقلال ـــــة و مدیریـــــة عامـــــة تتمت ـــــة للبیئ ـــــس كتابـــــة الدول المـــــالي والســـــلطة العامـــــة، والمجل
ـــــى للبیئـــــة والتنمیـــــة المســـــتدامة المتعـــــدد القطاعـــــات ویرأســـــه رئـــــیس وهـــــو جهـــــاز للتشـــــاورالأعل

مؤسســـــــــــة ذات صـــــــــــبغة هـــــــــــوالحكومـــــــــــة، والمجلـــــــــــس الاقتصـــــــــــادي والاجتمـــــــــــاعي الـــــــــــوطني، و 
.استشاریة

ــــــد مــــــن الأعمــــــال المهمــــــة فــــــي إطــــــار ــــــم إنجــــــاز العدی ــــــد ت ــــــةوق خــــــلالمجهــــــودات التنمی
، أعطـــــــت نتـــــــائج 21الســـــــنوات الأخیـــــــرة والتـــــــي تـــــــدخل ضـــــــمن تطبیـــــــق جـــــــدول أعمـــــــال القـــــــرن 

بالاعتبــــار فــــي العدیــــد مــــن المیــــادین، منهــــا علــــى الخصــــوص محاربــــة الفقــــر، الســــیطرة جــــدیرة
ولات الدیموغرافیــــــة، والحمایــــــة والارتقــــــاء بالوقایــــــة الصــــــحیة وتحســــــین المســــــتوطناتالتحــــــعلــــــى

ــــــة  ــــــة بالبیئ ــــــرار المتعلق ــــــة اتخــــــاذ الق ــــــي عملی ــــــك، أن. البشــــــریة والإدمــــــاج ف ــــــوحظ مــــــع ذل ــــــد ل وق
معوقـــــات كبیـــــرة منهـــــا علـــــى الخصـــــوص صـــــعوبات تمویلیـــــة ومشـــــاكل ذات صـــــلة بـــــالتمكن مـــــن

الناجعــــــة، قــــــد أدت إلــــــى الحــــــد مــــــن مجهــــــودات الجزائــــــرالتكنولوجیــــــا وغیــــــاب أنظمــــــة الإعــــــلام 
211أعمال القرنمن أجل تطبیق جدول

التحــــــــولات یتضــــــــح مــــــــن الجــــــــدول  التــــــــالي أن البیانــــــــات والمعلومــــــــات المتــــــــوفرة بشــــــــأن-
المتعلقـــــــــة الدیمغرافیـــــــــة والاســـــــــتدامة تعتبـــــــــر جیـــــــــدة جـــــــــدا فـــــــــي الجزائـــــــــر، وكـــــــــذلك تلـــــــــك

. لسیاحة و الفندقة با
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البیانات والمعلومات المتوفرة بشأن التحولات الدیمغرافیة والاستدامة في ): 14(الشكل رقم
الجزائر

البیانات الجیدة ولكنها بعضجیدة
ناقصة

هزیلة

محاربة الفقر▪

تغییر أنماط الاستهلاك▪

مستوطنات بشریة▪

التخطیط والإدارة المتكاملة ▪
الأرضیةللموارد

محاربة إزالة الغابات▪

التصحر والجفافمحاربة ▪

الإستغلال المستدام للجبال▪

والریفیة الزراعیةالتنمیة دعم▪
.المستدامة

البیوتكنولوجیا▪

المحیطات، البحار، المناطق ▪
ومواردهاالساحلیة

نفایات خطرة

التربیة والتوعیة العامة▪
والتدریب

في إدماج الإشكالیة البیئیة والتنمیة▪
القرارعملیة اتخاذ

السیاحة بأنواعها

حمایة الجو▪

الحفاظ على التنوع البیولوجي▪

الموارد المائیة▪

المواد الكیماویة السامة▪

المزارعون▪

الموارد و الآلیات المالیة▪

التكنولوجیا والتعاون وبناء القدرات▪

العلم في خدمة التنمیة المستدامة▪

التعاون الدولي من أجل بناء▪
القدرات

الصكوك القانونیة الدولیة▪

الإعلام من أجل اتخاذ القرارات▪

التعاون و التجارة الدولیان▪

الحفاظ على التنوع ▪
البیولوجي

المزارعون▪

الدولیةالترتیبات المؤسسیة▪



:امسالفصل الخ
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تحلیل ومناقشة نتائج الجداول المركبة

، والتي تضم أكثر من إن الجداول الاحصائیة المركبة هي جداول متكونة بدورها من أعمدة وحقول

، یتم عرضها بطریقة تبیینیة للعلاقات السائدة بینها، مما یؤدي بالباحث إلى استنتاج نتائج متغیر واحد

.وفي هذا المطلب سوف نقوم بهاته العملیة. الدراسةالاشكالیات التي انطلقت على أساسها 

السیاحة الالكترونیة إلى المبحوثیننظرة:الأولالمبحث

في قطاع و استخداماتھا متغیرات الدراسة بمفھوم التطبیقات الإلكترونیةعلاقة:الأولالمطلب

.السیاحة الفندقیة 

.الانترنتاستخدامووفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 04(الجدول رقم 

الجنس

استخدام
الانترنت

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

173421423876نعم

7145101224لا

2448265250100الإجمالي

و الذكور بنسبة %42الكلیةبنسبةالإناثخلال بیانات الجدول أن غالبیة المستجوبین منتضحی
أن استخدام الانترنت یستعمل في تلبیة حاجات المواطن الجزائري من خلال استعمالها في یرون 34%

من المستجوبین %14و نسبة الإناثمن المستجوبین %10نسبة في حین نجد الأنشطة السیاحیة ،
.في أنشطتهم السیاحیةو لا فائدة منهاةحاجوم  التحمل مفهأن استخدام الانترنت لا الذكور یرون 

بأن هذه الاستخدامات تعود لعوامل شخصیة أكثر ، فقد ینشأ هذا التفاوت أن فئة هذا التفاوت یبرر 
الخ و أنها ...الانترنت في الأنشطة السیاحیة كالسفر و الحجزاستخدامنة من ذوي الخبرة القلیلة معی

من خلال الاستشارة و التصفح و التواصل وشغف السفر بالإضافة إلى أكثر فاعل مهم یثري أداءهم
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طبیعة بعض الأشخاص الذین یجدون أن في استخدامهم للإنترنت في أنشطتهم السیاحیة عدم إشباع 
.حاجاتهم و لو كانت نفسیة

.القراراتخاذووفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 05(الجدول رقم 

الجنس

القراراتخاذ

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

183612243060یتأثر تعاملك مع أي نشاط تقوم به

61214282040یعتمد اختیارك لنشاط معین على قرب الدلیل السیاحي

2448265250100الإجمالي

یتأثرون بتعاملهم مع أي نشاط یقوم به عبر الأجهزة المحمولة نلاحظ من نتائج الجدول أن نسب الذین
و للذین یتأثرون بالتعامل عبر الأجهزة المحمولة الذكیة%36و الذكور %24الإناثنسبة حیث كانت

% 28، و نسبة هذا قد نال حیزا معتبرا ضمن أجندة المواطن الجزائري أو بالنسبة للسیاح الأجانب
بالنسبة للذین یعتمد اختیارهم لنشاطهم السیاحي على الدلیل السیاحي القریب من للذكور %12وللإناث

.مكان سكنهم

مما یدل على شبه التوافق مع ما یریده المواطن الجزائري و تحسین قطاع السیاحة الفندقیة ، رغم وجود 
.التعارض أحیانا 

.الاستشارةوفقا للجنس و توزیع عینة الدراسة ): 06(الجدول رقم 

الجنس

الاستشارة

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

81610101836تستشیر أحد قد جربه

163216323264تجربهتستخدمه مباشرة و 

2448265250100الإجمالي
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الجدول أن أي تطبیق معین خاص بالحجز الفندقي یتم التعامل معه على أساس التجربة و بینی
، و أما بالنسبة للذین % 32و الذكور للإناثالاستخدام المباشر و الذي بلغت نسبة استخدامه مباشرة 

.ط فقللذكور %16و نسبة للإناث%10یستشرون أناسا لهم تجربة في هذا المجال فقد جاءت بنسبة 

و هذا یدل على أن المواطن الجزائري لا ینتظر أو یستشیر أحد في استخدامه للتطبیقات الالكترونیة 
السیاحیة الخاصة بالحجز المباشر في الفنادق ، فهم یستخدمونه مباشرة و یجربونه و هذا دلیل على أن 

ام مثل هذه المجتمع المحلي یرید البساطة و السرعة في الحصول على المعلومات و استخد
.التكنولوجیات بشكل یسهل التعامل مع هذه التطبیقات و المواقع 

.والمتاجر الالكترونیةوفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 07(الجدول رقم 

الجنس

المتاجر 
الالكترونیة

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

183619383774نعم

6127141326لا

2448265250100الإجمالي

أنه من الذكور %36و نسبة الإناثمن % 38یتبین من الجدول أن أغلبیة المستجوبین یجمعون بنسبة
على الأشخاص استخدام الأجهزة المحمولة و تحمیل التطبیقات الإلكترونیة لشراء معظم المنتجات 

یسمعون عنها معلومات ایجابیة و من المقربین لهم بدون تكلفة أو جهد أو ضیاع المحلیة السیاحیة التي 
%6و الذكور% 14الإناثة لا و التي بلغت نسب:في الوقت ، على عكس الأشخاص الذین أجابوا بــ

و هذا یعود لقلة ثقة المجتمع الجزائري بطریقة شراء مثل هذه المنتجات عبر الوسائل التكنولوجیة . فقط
.الحدیثة
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.والمصداقیةوفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 08(الجدول رقم 

الجنس

المصداقیة

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

163220403672نعم

8166121428لا

2448265250100الإجمالي

أكثر مصداقیة حیث یعتبرون الرأي العام لأي وسیلة تكنولوجیة أن أغلب المستجوبین 08یبین الجدول رقم 

في أما نسبة المستجوبین أن المعلومات المذكورة ,%32و نسبة الذكور %40الإناثكانت نسبة 

.%16و الذكور %12للإناثالإعلانات المعروضة عبر شبكة الإنترنت

.واعتماد الأجهزة المحمولةوفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 09(الجدول رقم 

الجنس

اعتماد الأجهزة المحمولة

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

112210202142عدم جدوى الأجهزة التقلیدیة

8168161632تشتري بناءا على رأي الغیر

5106121122تثق في البیع التقلیديلا 

002424أخرى

2448265250100الإجمالي
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بالنسبة %22و نسبة للإناثبالنسبة %20غالبیة المستجوبین بنسبة أنالجدولبیاناتخلالمنیتضح

و للإناث%16و نسبة ‘ التقلیدیة في الحصول على المعلوماتیرون عدم جدوى الأجھزة للذكور

للذكور لا یثقون في البیع بالنسبة%10و للإناث%12و نسبة ,رأي الغیرالذكور یشترون بناءا على 

.للذكور یعتمدون أجهزة أخرى %0و للإناث%4و نسبة ‘التقلیدي 

.والتجربة السابقةوفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 10(الجدول رقم 

الجنس

التجربة السابقة

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

142813262754تهتم بنقل رأیك حوله

102013262346تحتفظ به لنفسك

2448265250100الإجمالي

للإناث%26المحمولة حولھم بنسبة الأجھزة یاالمستجوبین الذین یھتمون بنقل رأیھ فیالجدولھذایبین

.للذكور%20و للإناث%26و نسبة الذین یحتفظون برأیھم لنفسھم ,للذكور%28و 
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.ونوع الهاتف المحمولوفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 11(الجدول رقم 

الجنس

الهاتف المحمولنوع 

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

5107141224)كامل الأجیال( أیفون

9186121530بلاك بیري

8167141530سامسونج غالاكسي

2436510سوني

002424)منتوج جزائري(كوندور

001212أخرى

2448265250100الإجمالي

و الذین یملكون بلاك %10و الذكور %14الذین یملكون أیفون الإناثأن نسبة 11رقم الجدولیبین
و للإناث%14و الذین یملكون سامسونج غالاكسي بنسبة ,للذكور %18و للإناث12بیري بنسبة 

أما الذین یملكون كوندور%4و الذكور %6للإناثبالنسبةو الذین یملكون سوني للذكور16%
و للإناثبالنسبة %2للذكور و الذین یملكون أجهزة أخرى %0و للإناث%4بنسبة )جزائريمنتوج (
.للذكور 0%

.مدى الاستخداموفقا للجنس و توزیع عینة الدراسة ): 12(الجدول رقم 

الجنس

الاستخداممدى

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

132614282754بصفة دائمة

112212242346في أنشطة معینة فقط

2448265250100الإجمالي
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%28مدى استخدام الأجھزة المحمولة الذكیة بصفة دائمة بنسبة الجدولھذایتضح من خلال بیانات 

22%و للإناث%24للذكور و نسبة الذین یستخدمونھا في أنشطة معینة فقط بنسبة %26و للإناث

.للذكور

.التطبیقات الالكترونیةاستخدامووفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 13(الجدول رقم 

الجنس

استخدام 
التطبیقات 
الالكترونیة

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

173420403774نعم

7146121326لا

2448265250100الإجمالي

للإناث%40الفندقيالإلكترونیة في الحجزالتطبیقات یوضح الجدول نسبة المستجوبین الذین یستخدمون 

.ب لا اجاوبو %14و الذكور %12الإناثللذكور بالمقابل نسبة %34و 

.الحجز المباشروتحمیل تطبیق وفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 14(الجدول رقم 

الجنس

تحمیل تطبیق 
الحجز المباشر

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

163217343366نعم

8169181734لا

2448265250100الإجمالي

بنسبة الذكيهمفي هاتفhotels.comتطبیق الحجز المباشر ایبین الجدول نسبة المستجوبین الذین حملو 

.للذكور%16و للإناث%18للذكور مقارنة بالذین لم یحملوه بنسبة %32و نسبة للإناث34%
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.تطبیق الحجز المباشراستخدامومجال وفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 15(الجدول رقم 

الجنس

مجال 
الاستخدام

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

163211222754سفر

81615302346حجز

2448265250100الإجمالي

للذكور و تطبیق الحجز بنسبة %32و للإناث%22یوضح الجدول نسبة مستخدمي تطبیق السفر 

كثرة عملیات السفر من ناحیة الاستخدام في كامل و هذا راجع إلى .للذكور%16و للإناث23%

الفترات و الأوقات ، أما الإناث فهم من بین الفئات التي تركز على أهمیة الحجز في فندق ذا جودة 

. عالیة و هذا راجع للمبدأ و الشخصیة التي تتصف بها النساء عن الرجال

.تطبیق جزائريواستخداموفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 16(الجدول رقم 

الجنس

استخدام 
تطبیق جزائري

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

112214282550نعم

112214242550لا

2244265250100الإجمالي

فنادق خمس (بالحجز الفندقي المباشرتطبیقات من تطویر جزائري خاص یبین الجدول نسبة مستخدمي 

و للإناث%24للذكور و نسبة %22و للإناث%28بنسبة على مستوى الجزائر العاصمة) نجوم

.للذین لا یستخدموا هذه التطبیقات بالنسبةللذكور 22%
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.وشركة الاتصالوفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 17(الجدول رقم 

الجنس

الاتصالشركة 

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

91810201938وأورید

81611221938موبیلیس

7145101224جیزي

2448265250100الإجمالي

%18و للإناث%19أوریدو شركة الاتصالنسبة المشتركین في الجدولبیاناتخلالمنیتضح

للإناث%10للذكور و مشتركي شركة جیزي بنسبة %16و للإناث%22موبیلیس للذكور و شركة 

للذكور %14و 

.الجیل الثالثواستخداموفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 18(الجدول رقم 

الجنس

استخدام الجیل الثالث

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

183625504386نعم

61212714لا

2448265250100الإجمالي

للذكور مقارنة %36و %50للإناثخدمات الجیل الثالثنسبة الذین یستخدمون الجدول نتائجتبین

یقوم و هذا یبن أن المجتمع الجزائري للذكور%12و للإناث%2ذین لا یستخدمونها بنسبة بال

.بالاتصال و التفاعل و المشاركة مع غیره من الأفراد في مختلف الأماكن و دون قیود الحدود الجغرافیة
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.وساعات الاستخداموفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 19(الجدول رقم 

الجنس

ساعات الاستخدام

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

173418363570ساعة1

36510816سا4-سا2من 

4836714سا6-سا5من 

2448265250100الإجمالي

ه للتطبیقات في الحجز الفندقي في استخدامالمواطن الجزائري ستغرقها یعدد الساعات التي یبین الجدول  

للإناث%10للذكور یستغرقون ساعة واحدة و نسبة %34و للإناث%36المستجوبینفجاءت نسبة 

سا6-سا5للذكور یستخدمونها من 8%و للإناث%7ونسبة سا4-سا2للذكور یستخدمونها من %6و 

.في الفنادقتكنولوجیا الاتصالخدمات توفر وفقا للجنس وتوزیع عینة الدراسة ): 20(الجدول رقم 

الجنس

في الفنادقالاتصالتكنولوجیا توفر 

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

183621423978نعم

6125101122لا

2448265250100الإجمالي

%39بنسبة على خدمات تكنولوجیا الاتصالتتوفر هذه الفنادقأي بنعمابو أجاالذین یوضح الجدول أعلاه 

اوبوا جللذكور 12%و للإناث%10نسبة أما للذین أجابوا بعدم توفرها كانت للذكور %36و للإناث

.لاب
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.تطبیق الحجز المباشرإفادة ووفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 21(الجدول رقم 

الجنس

إفادة تطبیق الحجز المباشر

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

112215302652هذا التطبیق منتشر الاستخدام

714361020یمدني بمعلومات فوریة عن الحجز في الفندق

48510918یمكنني استخدامه في أي وقت وأي مكان

2436510یمكنني من التعامل مع المؤسسة الفندقیة بسهولة

2448265250100الإجمالي

.توافق العباراتووفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 22(الجدول رقم 

الجنس

توافق العبارات

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

153016323162تسهل لي ممارسة الاتصال

وسائل الاتصال أرغب في استخدامها مستقبلا كوسیلة من 

للنهوض بقطاع السیاحة الفندقیة في الجزائر

51024714

أشعر بالرضا و الراحة من الخدمات التي تقدمها هذه 

التطبیقات 

488161224

2448265250100الإجمالي

Hotelesعبارات خاصة بالتطبیق (یتضح من خلال بیانات الجدول مدى توافق العبارات التالیة  .com

للذكور یرون أنه یسهل %30و نسبة للإناث%32حیث أن نسبة ) و المرتبطة بالاستخدام أو الحجز 

ها مستقبلا كوسیلة من للذكور یرغبون في استخدام%10و للإناث%4و نسبة ,ممارسة للاتصال 
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للذكور %8ث ة للإنا%16و نسبة ,وسائل الاتصال للنهوض بقطاع السیاحة الفندقیة في الجزائر 

.شعروا بالرضا و الراحة من الخدمات التي تقدمها هذه التطبیقات

.ونوعیة التطبیقوفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 23(الجدول رقم 

الجنس

التطبیقنوعیة

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

816241020واجهة التطبیق

486121020الاتصال المباشر عبر هذا التطبیق

486121020الحجز المباشر عبر هذا التطبیق

24510714الدفع المباشر عبر هذا التطبیق

6127141326الأمن الالكتروني لهذا التطبیق

2448265250100الإجمالي

Hotelsالذي یعجبهم في تطبیقالمستجوبین ما یبین هذا الجدول  .com من یعجبهم واجهة فمنهم

للذكور و منهم من یعجبهم الاتصال المباشر عبر هذا التطبیق %16و للإناث%4التطبیق بنسبة 

%12للذكور و منهم من یعجبهم الحجز المباشر عبر هذا التطبیق بنسبة %8للإناث و %12بنسبة 

%4للإناث و %10للذكور و منهم من یعجبهم الدفع المباشر عبر هذا التطبیق بنسبة %8للإناث و 

.%12للإناث و نسبة %14للذكور و منهم من یعجبهم الأمن الالكتروني لهذا التطبیق بنسبة 
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.وفائدة الاستخداموفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 24(الجدول رقم 

الجنس

فائدة الاستخدام

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

6126121224العلاقات مع المتعاملین

612481020نوعیة المنتجات الجزائریة المقدمة

5109181428العروض والممیزات الفندقیة

7147141428قوة البیع لدى الفندق

2448265250100الإجمالي

في التسوق الالكتروني و اقتناء المنتجات المحلیة hoteles.comیوضح هذا الجدول ماذا یفید التطبیق 

والذكور و منهم من یرى للإناث%12حیث منهم من یرى أنه یفید في العلاقات مع المتعاملین بنسبة 

للذكور م منهم من یرى %12و نسبة للإناث%8أنه یفید في نوعیة المنتجات الجزائریة المقدمة بنسبة 

للذكور و منهم من یرى أنه یفید %10و للإناث%18دقیة بنسبة أنه یفید في العروض و الممیزات الفن

.و الذكور للإناث%14في قوة البیع لدى الفندق بنسبة 

SDAT2025التوجیهيبرنامجمخطط التنمیة المستدامة للو وفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 25(الجدول رقم 

الجنس

توجیهيبرنامجال
SDAT2025

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

10209181938موافق

3648714معارض

112213262448محاید
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2448265250100الإجمالي

برنامج رئیس الجمهوریة للتنمیة المستدامة و سیاسة مخطط فيرأیهمتبین نتائج الجدول المستجوبین و 

على طول الشریط الساحلي للولایات الخاص بإنشاء مشاریع فندقیة (SDAT 2025): المعنون بـــ

%20و للإناث%18فمنهم من كان موافق بنسبة ذات الأبعاد العالمیةالمخطط لها و التي هي 

للإناث و %24للذكور أما نسبة المحایدین %6و للإناث%8للذكور و منهم من كان معارض بنسبة 

و هذا راجع إلى عدم مراعاة الأهداف و المصالح و العدالة الاجتماعیة و السیاسة .للذكور22%

.و غیرها من المعوقات...التنظیمیة لهذه المؤسسات و عدم دراسة الآثار التي تخلقها الشراكة الأوروبیة 

.متطلبات التنمیة السیاحیةوفقا للجنس و توزیع عینة الدراسة ): 26(الجدول رقم 

الجنس

متطلبات التنمیة السیاحیة

الإجماليالإناثالذكور

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

510362416العدالة الاجتماعیة

الصناعة الرقمیة  واستخدام التكنولوجیات التطویر في مجال 

الحدیثة

7149181632

488161224تطویر البنیة التحتیة  للمؤسسات الفندقیة

ادماج الأدوار الاجتماعیة لمفاهیم الثقافة السیاحیة والتنمیة 

المستدامة

8166121428

2448265250100الإجمالي

العدالة الاجتماعیةمنهم من یرى أنها متطلبات التنمیة السیاحیة لدى المواطن الجزائري یبین الجدول  
التطویر في مجال الصناعة الرقمیة  و للذكور و منهم من یرى أنه %10و للإناث%6بنسبة 

و للإناث%18بنسبة و النهوض بقطاع السیاحة الفندقیة بالجزائرالحدیثةاستخدام التكنولوجیات 
تطویر البنیة التحتیة  للمؤسسات الفندقیة و وسائل الخدمات المقدمة للذكور و منهم من یرى أنه 14%
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ادماج الأدوار الاجتماعیة لمفاهیم الثقافة للذكور و منهم من یرى أنه %8و للإناث%16بنسبة فیها
لتوازن للتخفیف من السیاحیة و التنمیة المستدامة و بناء شخصیتهم من الناحیة الوظیفیة و تحقیق ا

.للذكور%16للإناث و %12بنسبة المشاكل  و العراقیل التي تمس هذا القطاع

استخداماتها في بمفهوم التطبیقات الإلكترونیة و علاقة متغیرات الدراسة  : المبحث الثاني 

.قطاع السیاحة الفندقیة 

واستخداماتها في قطاعمتغیر السن بالتطبیقات الإلكترونیة علاقة : المطلب الأول 

.السیاحة الفندقیة

.الانترنتاستخداموتوزیع عینة الدراسة وفقا للسن ): 27(الجدول رقم 

سنال

الانترنتاستخدام

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

12241224142376نعم

12918241224لا

13262142163250100الإجمالي

نجد أن حسب متغیر العمر حیث الإنترنت في أنشطتك السیاحیةیتضح من خلال الجدول استخدام

للذین أعمارهم %24و نسبة 29-22أعمارهم بین للذین%24بوا بنعم بنسبة أجاالمستجوبین الذین

للذین أعمارهم %2بوا ب لا بنسبة أجاو الذین 40للذین أعمارهم أكثر من %2و نسبة 40-30بین 

.40للذین أعمارهم أكثر من %4و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین %18و نسبة 29-22بین 
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.القرارواتخاذتوزیع عینة الدراسة وفقا للسن ): 28(الجدول رقم 

سنال

القراراتخاذ

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

612132611223060یتأثر تعاملك مع أي نشاط تقوم به

یعتمد اختیارك لنشاط معین على قرب 

الدلیل السیاحي

7148165102040

13262142163250100الإجمالي

حسب ةالسیاحیاتهبنشاطةالخاصراتهفي اتخاذ قراالموطن عتماداالجدول كیفیةیتضح من خلال 

للذین أعمارهم بین %12مع أي نشاط یقومون بهمتغیر العمر حیث المستجوبین الذین یتأثر تعاملهم 

و 40للذین أعمارهم أكثر من %22و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین %26و نسبة 22-29

للذین أعمارهم بین %14بنسبة یعتمدون في اختیارهم لنشاط معین على قرب الدلیل السیاحي الذین 

.40للذین أعمارهم أكثر من %10و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین %16و نسبة 22-29

.وفقا للسن والاستشارةتوزیع عینة الدراسة ): 29(الجدول رقم 

سنال

الاستشارة

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

5106127141836تستشیر أحد قد جربه

81615309183264تستخدمه مباشرة وتجربه

13262142163250100الإجمالي

حسب متغیر )خاص بالحجز الفندقي(التعامل مع موقع معین أو تطبیق معین یبین الجدول كیفیة 

و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %10العمر حیث المستجوبین الذین یستشرون أحد أقاربهم بنسبة 
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و الذین یستخدمونه 40للذین أعمارهم أكثر من %14و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین 12%

و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین %12و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %16مباشرة  بنسبة 

.40للذین أعمارهم أكثر من 14%

.توزیع عینة الدراسة وفقا للسن والمتاجر الالكترونیة):30(الجدول رقم 

سنال

المتاجر الالكترونیة

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

918183610203774نعم

48366121326لا

13262142163250100الإجمالي

ا معلومات إیجابیة من عنهیسمع المستجوبینجات السیاحیة التيالمنتیتضح من خلال الجدول
حسب متغیر العمر حیث المستجوبین التي یتكرر شرائها من المتاجر الالكترونیة همالمقربین ل

للذین أعمارهم بین %36و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %18الذین جاوبوا بنعم بنسبة 
للذین %8و الذین جاوبوا ب لا بنسبة 40للذین أعمارهم أكثر من %20و نسبة 30-40

للذین أعمارهم %12و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین %6و نسبة 29-22أعمارهم بین 
.توزیع عینة الدراسة وفقا للسن والمصداقیة): 31(الجدول رقم .40أكثر من 

سنال

المصداقیة

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

918163211223672نعم

485105101428لا

13262142163250100الإجمالي
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الرأي العام لأي وسیلة تكنولوجیة أكثر یعتبرونیتضح من خلال الجدول المستجوبین الذین
حسب مصداقیة من المعلومات المذكورة عنها في الإعلانات المعروضة عبر شبكة الإنترنت 

و 29-22للذین أعمارهم بین %18متغیر العمر حیث المستجوبین الذین جاوبوا بنعم بنسبة 
و الذین 40للذین أعمارهم أكثر من %22و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین %32نسبة 

-30للذین أعمارهم بین %10و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %8جاوبوا ب لا بنسبة 
.40للذین أعمارهم أكثر من %10و نسبة 40

.الدراسة وفقا للسن واعتماد الأجهزة المحمولةتوزیع عینة ): 32(الجدول رقم 

سنال

اعتماد الأجهزة المحمولة

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

7147147142142عدم جدوى الأجهزة التقلیدیة

3691481632تشتري بناءا على رأي الغیر

125105101122لا تثق في البیع التقلیدي

24000024أخرى

13262142163250100الإجمالي

على استعمال الأجهزة المحمولة في المستجوبینیرجع اعتمادیتضح من خلال الجدول الى ماذا 
عدم جدوى یرجع اعتمادهم الى حسب متغیر العمر حیث المستجوبین الذین الحجز الفندقي

و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %14بنسبة الأجهزة التقلیدیة في الحصول على المعلومات
یرجع و الذین40للذین أعمارهم أكثر من %14و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین 14%

و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %6بنسبة بناءا على رأي الغیرراءاعتمادهم على الش
یثقونلا و الذین 40للذین أعمارهم أكثر من %8و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین 1%

%10و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %2بنسبة )الوسائل التقلیدیة ( في البیع التقلیدي 
.40للذین أعمارهم أكثر من %10و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین 
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.وفقا للسن والتجربة السابقةتوزیع عینة الدراسة ): 33(الجدول رقم 

سنال

التجربة السابقة

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

36142810202754تهتم بنقل رأیك حوله

10207146122346تحتفظ به لنفسك

13262142163250100الإجمالي

حسب إذا كان لك تجربة سابقة مع منتج معین من الأجهزة المحمولةیتبین من خلال الجدول الى ما 

و 29-22للذین أعمارهم بین %6بنسبة یهتمون بنقل رأیهم متغیر العمر حیث المستجوبین الذین 

یحتفظون و الذین 40للذین أعمارهم أكثر من %20و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین %28نسبة 

و 40-30للذین أعمارهم بین %14و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %20بنسبة به لنفسهم

.40للذین أعمارهم أكثر من %12نسبة 

.المحمولتوزیع عینة الدراسة وفقا للسن ونوع الهاتف ): 34(الجدول رقم 

سنال

نوع الهاتف المحمول

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

24612481224)كامل الأجیال( أیفون

5105105101530بلاك بیري

48714481530سامسونج غالاكسي

123612510سوني

12001224)منتوج جزائري(كوندور
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00001212أخرى

13262142163250100الإجمالي

29-22للذین أعمارهم بین %4بنسبة )كامل الأجیال( أیفونونیستخدمیتبین من خلال الجدول الذین

و الذین 40أعمارهم أكثر من للذین%8و نسبة 40- 30للذین أعمارهم بین %12و نسبة 

للذین أعمارهم بین %10و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %10بنسبة یستخدمون بلاك بیري 

بنسبة و الذین یستخدمون سامسونج غالاكسي 40للذین أعمارهم أكثر من %10و نسبة 30-40

للذین %8و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین %14و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین 8%

%6و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %2بنسبة و الذین یستخدمون سوني40أعمارهم أكثر من 

سنة  والذین یستخدمون 40للذین أعمارهم أكثر من %2و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین 

-30للذین أعمارهم بین %0و نسبة 29-22للذین أعمارهم بین %2بنسبة ) منتج جزائري(كوندور

للذین %0سنة والذین یستخدمون أجهزة أخرى بنسبة 40للذین أعمارهم أكثر من %2و نسبة 40

للذین أعمارهم أكثر من %2و نسبة 40-30للذین أعمارهم بین %0و نسبة 29-22أعمارهم بین 

ئري یقتني مختلف هذه و هذا یدل على أن المواطن الجزا.Htcو التي تمثلت في هاتف .سنة 40

الأجهزة و یرید من خلالها الظهور بما یسمى بالعصرنة و الحداثة و مواكبة كل شيء جدید في مجال 

.الأجهزة الذكیة و التي یحصل من خلالها على إشباعاته

.توزیع عینة الدراسة وفقا للسن ومدى الاستخدام): 35(الجدول رقم 

سنال

الاستخداممدى

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار
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61213268162754دائمةبصفة

7148168162346في أنشطة معینة فقط

13262142163250100الإجمالي

العمریةالفئةفيالمبحوثینمجموعمن%12نسبةأنالجدولنتائجمنیتضح
العمریةالفئة-بینماالعمریةالفئةفيالمبحوثینمجموعمن%26ونسبةسنة22-29
النموهوالعاصمةجزائرالفيمدى استخدام الأجهزة المحمولةسببأنإلىینظرونسنة30-40

هذا التطور أدى الى حاجة المجتمع إلى استخدامها بصفة دائمة و في كل الفترات و ،الصناعي
أنترىسنة40منأكثرالعمریةالفئةفيالمبحوثینمن%16نسبةنجدحینفيالأوقات 

الفئةفيالمبحوثینأنهذاویفسر.تكنولوجیا الحدیثةالفي استخدام هذه الوعيضعفهوالسبب
فيتدریجيبشكلهذاتزاید النشاط السیاحي والصناعيالنموأنهعلىللسببینظرونوالثانیةالأولى
الفئةإلىوصولاالأخرىالفئاتعبرنقصانهاوبدایةالثانیةالفئةفيالنسبةزیادةنلاحظحیث،النسب
.سنة 40منأكثر
هناالقولیمكنوافي استخدامهالوعيضعففيتمثلمتخصصبشكلالسببعنعبرتوالتي

الجزائرفيجتماعیة و الاقتصادیة الاالمشكلاتلأسبابمتخصصةنظرةیعطيالسنفيالتقدمأن
.المكتسبةخبرات الأساسعلىمبنیة

في الحجز التطبیقات الالكترونیةاستخدامو توزیع عینة الدراسة وفقا للسن ): 36(الجدول رقم 

.الفندقي

سنال

استخدام التطبیقات الالكترونیة

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

102013261283774نعم

36816241326لا

13262142163250100الإجمالي
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، بنسبة بالنسبة للفئات العمریة مما نلاحظه من خلال الجدول أن النسبة الأكبر سجلت لدى الذكور 

الذین یستعملون أجهزتهم المحمولة سواء الهواتف الذكیة أو الحواسیب اللوحیة  ، حیث أكدوا بأن 74%

من الإلكترونیةعملیات التقنیة خضع للیالاستخدامذابأن هم، مما یفسر منهنتائج مطبقة في الواقعهي 

بنسبة ولكن، كما أن الاناث كان لهم رأي الرجالالشخص الذي یحجز عبر هذه التطبیقات قبل 

40و جاءت أكبر نسبة للفئة العمریة أكثر من ، 29-22بالنسبة للفئة العمریة %26منخفضة و هي 

نابع من فلسفة و تج وزات الفندقیة ناالحجتطبیق استخدام نستنتج منه بأن ومما، %28سنة بنسبة 

حیث أنشأت على أساس خدمة المجتمع والمساهمة في تطویره وترقیتهمواكبة التطورات في هذا القطاع

أما النسب الأخرى فقد كانت ضئیلة و.السیاحة الفندقیة، وهي من المبادئ الأساسیة التي تعمل علیها 

.یمكن اعتبارها كمؤشر لأخذ موقف معینلا

.توزیع عینة الدراسة وفقا للسن وتحمیل تطبیق الحجز المباشر): 37(الجدول رقم 

سنال

تحمیل تطبیق الحجز المباشر

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

91816328163366نعم

485108161734لا

13262142163250100الإجمالي

نسبةأنتحمیل تطبیق الحجز الفندقي المباشر ودوافعالسنبینالعلاقةیبینالذيالجدولمنیتضح
حیث كانت نسبة سنة40منأكثرالعمریةالفئةمنأقلدافعهاسنة29-22الفئة العمریة ما بین 

لدیها أكبر دافع للتحمیل من المتاجر ) 16(سنة و تكرارها 40-30ما بین العمریةالفئةمن32%
من%34نسبةنجدحینفي.في وقت سریع المعلوماتعلىالحصولالإلكترونیة و هذا راجع إلى 
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،عدم الاهتمام و نقص الوعي بهذه التطبیقات بحكمهودافعهاأنتعتبرالتي أجابت بلا العمریةالفئة
الثلاثعبرانقسمتبأنهایوحيماو 40أي الأكثر من الفئةهذهفيالنسبفيتقاربنلاحظلكن

.إجابات
.تطبیق الحجز المباشراستخدامتوزیع عینة الدراسة وفقا للسن ومجال ): 38(لجدول رقم ا

سنال

تطبیق الحجز المباشراستخدام 

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

61213268162754سفر

7148168162346حجز

13262142163250100الإجمالي

.تطبیق جزائرياستخداموتوزیع عینة الدراسة وفقا للسن ): 39(الجدول رقم 

سنال

تطبیق جزائرياستخدام 

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

61213266122550نعم

71481610202550لا

13262142163250100الإجمالي
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المعلومات الاتصالیة للمبحوثین من خلال الصعوبات التي تواجهها : الثالث بحثالم

.المؤسسات الفندقیة و توفیرها للخدمات التكنولوجیة الخاصة بالأجهزة المحمولة 

بتلقي المعلومات و في اقتناء مختلف الخدمات و علاقة متغیر السن: لب الأول المط

.  استخدام التطبیقات الجزائریة  

.التي یشترك فیها المبحوثینشركة الاتصالتوزیع عینة الدراسة وفقا للسن و): 40(الجدول رقم 

سنال

شركة الاتصال

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

7145107141938أوریدو

488167141938موبیلیس

24816241224جیزي

13262142183250100الإجمالي

الخاصة بالخدمات المعلوماتتلقيفيالسناثرمعرفةإلىیهدفالذيالجدولهذاخلالمنیتضح
تفضل شركة أوریدو سنة29-22ما بین العمریةالفئةمن%14نسبةأنتبینإذ،المقدمة في البلاد

. و تشترك في خدمات هذه الشركات الاتصالیة 
نفسفيوأحیانا،سنة تشترك في هذه الشركة40-30بالنسبة للفئة العمریة ما بین %10-ونسبة

و أكثر 40-30بینماالتي تشترك في شركة موبیلیس و أوریدو العمریةالفئةمن%19نجدالوقت،
. سنة 40- 30و أیضا شركة جیزي و موبیلیس بالنسبة للفئة العمریة .سنة 40من 

-هذاونفسر،على نفسیة المواطنین دائمبشكلخاصة بشبكات الاتصال هي ثأثرالالمعلوماتوهذه 
احتیاجاتیزیدالسنفيبالتقدمأنه.التي تشترك في أوریدو و موبیلیس العمریةالفئةمن%38

.یئة الاتصالیة و التفاعلیةبالبتهتممعلوماتلتلقيالمبحوثین
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.الجیل الثالثواستخدامتوزیع عینة الدراسة وفقا للسن ): 41(الجدول رقم 

سنال

استخدام الجیل الثالث

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

1326183612244386نعم

003648714لا

13262142163250100الإجمالي

.ساعات الاستخدامتوزیع عینة الدراسة وفقا للسن و): 42(الجدول رقم 

سنال

الاستخدامساعات 

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

1122122412243570ساعة1

124836816سا4- سا2

1251012714سا6- سا5

13262142163250100الإجمالي

ه للتطبیقات في الحجز الفندقي في استخدامالمواطن الجزائري ستغرقها یعدد الساعات التي یبین الجدول  

16ساعة في استخدامه و1للفئات العمریة التي تستغرق %70فجاءت نسبة المستجوبین الإجمالیة 

للفئات العمریة %14ساعات في الاستخدام  و نسبة 4ساعة إى 2للفئات العمریة التي تستغرق %

سنة هي 40-30للفئة العمریة ما بین وكانت أكبر نسبة تكرار سا6- سا5التي  یستخدمونها من 

.الأعلى تكرار على باقي التكرارات الأخرى
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.توزیع عینة الدراسة وفقا للسن وتكنولوجیا الاتصال): 43(الجدول رقم 

سنال

تصالتكنولوجیا الا 

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

112219389183978نعم

24247141122لا

13262142163250100الإجمالي

تلقيومعدلتوفر الفنادق لتكنولوجیا الاتصال الرقمیةبینالعلاقةمعرفةإلىالجدولهذایهدف
بنسبةالمبحوثینمن% 22نسبةأنتبینحیث،الفندقینبرنامجخلالمنسیاحیةالالمعلومات

أقل تلقي و اهتمام للمعلومات الخاصة بتوفر الوسائل 29-22للفئة العمریة ما بین 22%
سنة أكثر اهتماما بتوفیر هذه 40-30للفئة العمریة ما بین %38ونسبةالتكنولوجیة في الفندق 

من الذین أجابوا %78و هذا یدل على أن نسبة .من الفئة الأخیرة %18الوسائل في الفندق و نسبة 
.بنعم لتوفیر تكنولوجیا الاتصال الرقمیة 

أي هم غیر مهتمین بتلقي المعلومات من هذه الوسائل و %22أما الذین أجابوا بلا فكانت النسبة 
.بالحجز الإلكتروني تهتممعلوماتیتلقونماأحیانا

لاقة متغیرات الدراسة باستخدام تطبیق الحجوزات الفندقیة ع:المطلب الثاني 

Hotels.com

.توزیع عینة الدراسة وفقا للسن وإفادة تطبیق الحجز المباشر): 44(الجدول رقم 

سنال

إفادة تطبیق الحجز المباشر

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

61212248162652هذا التطبیق منتشر الاستخدام

3636481020یمدني بمعلومات فوریة عن الحجز في 
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الفندق

یمكنني استخدامه في أي وقت وأي 
مكان

1261224918

یمكنني من التعامل مع المؤسسة 

الفندقیة بسهولة

360024510

13262142163250100الإجمالي

حیث یفید تطبیق الحجز المباشرمافیو العمریةالفئاتبینالعلاقةیبرزوالذيالجدولخلالمنیتبین
أما الذین .%52جاءت نسبة الذین یقولون أن هذا التطبیق منتشر الاستخدام بنسبة إجمالیة تقدر ب 

و هذا للفئات .%20یقولون بأنه یمدهم بمعلومات فوریة عن الحجز جاءت بنسبة  إجمالیة تقدر ب 
العمریة الأكثر تكرارا حیث جاءت في بعض الأحیان متساویة في النسب المئویة ،أما بالنسبة للذین 

وكانت الفئة العمریة %18یقولون بأنه یمكنهم استخدامه في أي وقت و أي مكان جاءت نسبتهم ب 
.أكثر تكرار 40-30ما بین 

29-22للفئة العمریة ما بین %6نسبةنجدإذ،المبحوثینرؤىفيبسیطاختلافخیرة فهناكالأأما 
سنة تقول بأنه یمكنها من التعامل مع المؤسسة الفندقیة بسهولة أعلى من نسب و تكرارات الفئات 

.العمریة الأخرى 
.توزیع عینة الدراسة وفقا للسن وتوافق العبارات): 45(الجدول رقم 

سنال

توافق العبارات

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

91815307143162تسهل لي ممارسة الاتصال

أرغب في استخدامها مستقبلا كوسیلة من 

وسائل الاتصال للنهوض بقطاع السیاحة 

الفندقیة في الجزائر

1212510714

أشعر بالرضا و الراحة من الخدمات التي 
تقدمها هذه التطبیقات 

36510481224

13262142163250100الإجمالي
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.وفقا للسن ونوعیة التطبیقتوزیع عینة الدراسة ): 46(الجدول رقم 

سنال

نوعیة التطبیق

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

12485101020واجهة التطبیق

24510361020الاتصال المباشر عبر هذا التطبیق

51024361020الحجز المباشر عبر هذا التطبیق

123636714الدفع المباشر عبر هذا التطبیق

48714241326الأمن الالكتروني لهذا التطبیق

13262142163250100الإجمالي

.وفقا للسن وفائدة الاستخدامتوزیع عینة الدراسة ): 47(الجدول رقم 

سنال

فائدة الاستخدام

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

61248241224العلاقات مع المتعاملین

12510481020نوعیة المنتجات الجزائریة المقدمة

245107141428العروض والممیزات الفندقیة

48714361428قوة البیع لدى الفندق

13262142163250100الإجمالي
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.SDAT2025وفقا للسن وبرنامج توزیع عینة الدراسة ): 48(الجدول رقم 

السن

SDAT2025برنامج 

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

48612918193موافق

243624714معارض

71412245102448محاید

13262142163250100الإجمالي

.وفقا للسن ومتطلبات التنمیة السیاحیةتوزیع عینة الدراسة ): 49(الجدول رقم 

سنال

متطلبات التنمیة السیاحیة

الإجمالي40أكثر من 22-2930-40

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

2461200816العدالة الاجتماعیة

التطویر في مجال الصناعة الرقمیة  

واستخدام التكنولوجیات الحدیثة

5105106121632

تطویر البنیة التحتیة  للمؤسسات 
الفندقیة

36485101224

ادماج الأدوار الاجتماعیة لمفاهیم الثقافة 

السیاحیة والتنمیة المستدامة

366125101428

13262142163250100الإجمالي
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علاقة متغیرات الدراسة بتأثیرات التطبیقات الالكترونیة السیاحیة للأجهزة : طلب الرابع الم

المحمولة في استقطاب السیاح و تفعیل التوجه نحو السیاحة الإلكترونیة 

.و استخداماتھا في قطاع السیاحة الفندقیةبالتطبیقات الإلكترونیة الجنسیةقة متغیر علا-

.الانترنتاستخدامووفقا للجنسیة توزیع عینة الدراسة ): 50(الجدول رقم 

یةالجنس

إستخدام 
الانترنت

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

275411223876نعم

5107141224لا

3264183650100الإجمالي

.القراراتخاذووفقا للجنسیة توزیع عینة الدراسة ): 51(الجدول رقم 

یةالجنس

إتخاذ القرار

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

204010203060یتأثر تعاملك مع أي نشاط تقوم به

12248162040یعتمد اختیارك لنشاط معین على قرب الدلیل السیاحي

3264183650100الإجمالي
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.وفقا للجنسیة والاستشارةتوزیع عینة الدراسة ): 52(الجدول رقم 

یةالجنس

الاستشارة

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

10208161836تستشیر أحد قد جربه

224410203264تستخدمه مباشرة وتجربه

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة والمتاجر الالكترونیةتوزیع عینة الدراسة ): 53(الجدول رقم 

یةالجنس

المتاجر 
الالكترونیة

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

265211223774نعم

6127141326لا

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة والمصداقیةتوزیع عینة الدراسة ): 54(الجدول رقم 

یةالجنس

المصداقیة

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

28568163672نعم

4810201428لا

3264183650100الإجمالي
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.اعتماد الأجهزة المحمولةوفقا للجنسیة وتوزیع عینة الدراسة ): 55(الجدول رقم 

یةالجنس

اعتماد الأجهزة المحمولة

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

14287142142عدم جدوى الأجهزة التقلیدیة

7149181632تشتري بناءا على رأي الغیر

1122241326لا تثق في البیع التقلیدي

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة والتجربة السابقةتوزیع عینة الدراسة ): 56(الجدول رقم 

یةالجنس

التجربة السابقة

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

18369182754تهتم بنقل رأیك حوله

1429182346تحتفظ به لنفسك

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة ونوع الهاتف المحمولتوزیع عینة الدراسة ): 57(الجدول رقم 

یةالجنس

الهاتف المحمولنوع 

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

816481224)كامل الأجیال( أیفون

8167141530بلاك بیري

1122481530سامسونج غالاكسي

2436510سوني
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240024)منتوج جزائري(كوندور

120012أخرى

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة ومدى الاستخدامتوزیع عینة الدراسة ): 58(الجدول رقم 

یةالجنس

مدى الاستخدام

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

20407142754بصفة دائمة

122411222346معینة فقطفي أنشطة 

3264183650100الإجمالي

.التطبیقات الالكترونیةاستخدامووفقا للجنسیة توزیع عینة الدراسة ): 59(الجدول رقم 

یةالجنس

استخدام التطبیقات الالكترونیة

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

265211223774نعم

6127141326لا

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة وتحمیل تطبیق الحجز المباشرتوزیع عینة الدراسة ): 60(الجدول رقم 

یةالجنس

تحمیل تطبیق 
الحجز المباشر

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار
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224411223366نعم

10207141734لا

326413650100الإجمالي

.تطبیق الحجز المباشراستخداموفقا للجنسیة ومجال توزیع عینة الدراسة ): 61(الجدول رقم 

یةالجنس

مجال 
الاستخدام

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

18369182754سفر

1429182346حجز

3264183650100الإجمالي

.تطبیق جزائرياستخدامووفقا للجنس توزیع عینة الدراسة ): 62(الجدول رقم 

یةالجنس

استخدام 
تطبیق جزائري

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

18367142550نعم

142811222550لا

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة وشركة الاتصالتوزیع عینة الدراسة ): 63(الجدول رقم 

یةالجنس

شركة  الاتصال

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

13266121938وأورید
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14285101938موبیلیس

5107141224جیزي

3264183650100الإجمالي

.الجیل الثالثاستخداموفقا للجنسیة وتوزیع عینة الدراسة ): 64(الجدول رقم 

یةالجنس

استخدام الجیل الثالث

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

285615304386نعم

4836714لا

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة وساعات الاستخدامتوزیع عینة الدراسة ): 65(الجدول رقم 

یةالجنس

ساعات الاستخدام

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

26529183570ساعة1

51036816سا4-سا2من 

12612714سا6-سا5من 

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة وتكنولوجیا الاتصالتوزیع عینة الدراسة ): 66(الجدول رقم 

یةالجنس

تكنولوجیا الاتصال

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

275412243978نعم
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5106121122لا

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة وإفادة تطبیق الحجز المباشرتوزیع عینة الدراسة ): 67(الجدول رقم 

یةالجنس

إفادة تطبیق الحجز المباشر

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

163210202652هذا التطبیق منتشر الاستخدام

714361020یمدني بمعلومات فوریة عن الحجز في الفندق

612361020یمكنني استخدامه في أي وقت وأي مكان

3624510یمكنني من التعامل مع المؤسسة الفندقیة بسهولة

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة وتوافق العباراتتوزیع عینة الدراسة ): 68(الجدول رقم 

یةالجنس

توافق العبارات

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

193812243162تسهل لي ممارسة الاتصال

الاتصال أرغب في استخدامها مستقبلا كوسیلة من وسائل 

للنهوض بقطاع السیاحة الفندقیة في الجزائر

51024714

أشعر بالرضا و الراحة من الخدمات التي تقدمها هذه 

التطبیقات 

816481224

3264183650100الإجمالي
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.وفقا للجنسیة ونوعیة التطبیقتوزیع عینة الدراسة ): 69(الجدول رقم 

یةالجنس

التطبیقنوعیة

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

612481020واجهة التطبیق

816241020الاتصال المباشر عبر هذا التطبیق

918121020الحجز المباشر عبر هذا التطبیق

12612714الدفع المباشر عبر هذا التطبیق

8165101326الالكتروني لهذا التطبیقالأمن 

3264183650100الإجمالي

.وفقا للجنسیة وفائدة الاستخدامتوزیع عینة الدراسة ): 70(الجدول رقم 

یةالجنس

فائدة الاستخدام

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

918361224المتعاملینالعلاقات مع 

612481020نوعیة المنتجات الجزائریة المقدمة

9185101428العروض والممیزات الفندقیة

8166121428قوة البیع لدى الفندق

3264183650100الإجمالي
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.SDAT2025وفقا للجنسیة وبرنامج توزیع عینة الدراسة ): 71(الجدول رقم 

یةالجنس

برنامج
SDAT2025

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

12247141938موافق

61212714معارض

142810202448محاید

3264183650100الإجمالي

.ومتطلبات التنمیة السیاحیةوفقا للجنسیة توزیع عینة الدراسة ): 72(الجدول رقم 

یةالجنس

متطلبات التنمیة السیاحیة

الإجماليأجنبیةجزائریة

%ن م التكرار%ن م التكرار%ن م التكرار

51036816العدالة الاجتماعیة

التطویر في مجال الصناعة الرقمیة  واستخدام التكنولوجیات 

الحدیثة

10206121632

6126121224البنیة التحتیة  للمؤسسات الفندقیةتطویر

ادماج الأدوار الاجتماعیة لمفاهیم الثقافة السیاحیة والتنمیة 

المستدامة

1122361428

3264183650100الإجمالي



ة
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مما لاشك فیه أن السیاحة الإلكترونیة عملیة اجتماعیة هامة لا یمكن أن یعیش بدونها 
الفرد أو أي جماعة إنسانیة أو مؤسسة على مستوى المجتمع ككل ، كما أنه یساعدها في القیام 
بالكثیر من الأعمال ، فهي أصبحت عصب الحیاة فیها ولكن لا یتحقق إلا بتوفر مجموعة من 

التي تحكم هذه العملیة وینبغي أن تقوم علیها كالوضوح والالتزام والدقة والتكیف مع المبادئ 
، والتي تهدد استمراریة كیاناتها ، أو حیاة الأفراد ، أو الحیاة اكافة الظروف المحیطة به

استخدامات التطبیقات الإلكترونیة هدف یتمحور حولالاجتماعیة ، حیث انطلقت دراستنا من 
للأجهزة المحمولة في الجزائر ، محاولین إبراز أهمیة ودور التكنولوجیات الاتصال السیاحیة 

.الحدیثة في إنجاح العملیات الاتصالیة داخل المجتمع و الثأثیر الذي تخلقه من هذا الاستخدام 

إن طبیعة العلاقة القائمة بین القطاع السیاحي و أفراد المجتمع في الدولة الواحدة تحتم وجود 
ط اتصالي یحفظ هذه العلاقة ألا و هي الأجهزة المحمولة الذكیة ،من كل هذه المؤثرات وسی

الخارجیة التي من شأنها أن تحافظ على التواصل و التفاعل المستمر الذي یكلل هذه العلاقة 
ففتح قنوات الاتصال التفاهم لیضمن تحقیق المصالح و تبادل المنافع لكلا الطرفین في جو من 

جتمع ، وترك الأفراد یعبرون عن آرائهم وأفكارهم ، یوقظ لدیهم روح التواصل والتفاعل داخل الم
مع المؤسسات القائمة بذلك،

و في هذا الإطار ، نرى أن تطبیقات الأجهزة المحمولة تلعب دورا مهما و بارزا في التنمیة 
رسة السیاحیة السیاحیة و خلق التنافس الاقتصادي و التي ساهمت في تطویر أشكال المما

خاصة السیاحة الفندقیة و التي یشهدها العالم الافتراضي الیوم ، و التي توجت بخلق آفاق و 
طرق و استراتیجیات سیاسیة جدیدة للسیاحة الفندقیة و في عالم الأسفار و الترفیه ، هذا لیؤكد 

یة الفائقة الجودة التي فقط التزاید المستمر للاستخدام المتقن و الفعال للانترنت و خدماتها التقن
غیرت مجرى السیاحة الإلكترونیة و أعطتها وجها حدیثا عصریا یتلائم و حاجات و رغبات 

.المجتمع المحلي و تحقیق الصالح العام
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غیر الجزائر أثناء الاستقلال ، و ما نلاحظه الیوم في إطار الجهود التي تبذلها فالجزائر الیوم 
ج ه من ثروات طبیعیة و ترویج للمنتالسیاحة وفق ما تملكالدولة لتطویر قطاع السفر و 

السیاحي الوطني ، فالسیاسة التي تتبعها الدولة في السنوات الماضیة كانت غیر رشیدة و 
سلیمة و هذا راجع لاحتكار السلطة للقطاع ، حیث لم تحدد بدقة الوظائف التي تقوم بها 

لأنها استهدفت فقط تنمیة القطاع للحصول السیاحة على المجالین الاقتصادي و الاجتماعي 
على العملة الصعبة و خلق مناصب شغل و هما الهدفین الوحیدین التي عجزت السیاحة عن 

.تحقیقهما منذ الاستقلال 

في حین سعت الجزائر فیما بعد إلى خوصصت القطاع و استبدال الاحتكار العمومي 
بالاحتكار الخاص ، ومن  هنا نستنتج أن على الجزائر وضع سیاسة استراتیجیة تنمویة جدیدة 

و الخاص بتنمیة ،2025سدات المخطط التوجیهي للتنمیة المستدامةو هذا ما جاء به 
ندقة و كل ما یخص المشاریع المسطرة من بینها توظیف وسائل مختلف القطاعات كقطاع الف

التكنولوجیات الرقمیة المتطورة كأجهزة الحواسیب اللوحیة العملاقة و تعمیم خدمات الانترنت 
في الأجهزة المحمولة بالنسبة للمواطن )3G(على كامل التراب الوطني كخدمات الجیل الثالث 

و تفعیل نشاط الأفراد تحریك المشاركة السیاحیة إلكترونیا الجزائري لتصبح الانترنت أداة ل
إلكترونیا من خلال استمالة السیاح و ادراك نقاط التأثیر علیهم و اقناعهم بكل الوسائل التي 
تضمن الولاء الدائم خاصة فیما یخص الفنادق المصنفة عالمیا و التي تمتلك المؤهلات 

ثیر من زوارها و روادها ، و بالتالي على الدولة السیاحیة و التي أصبحت محل اهتمام الك
الجزائریة تجدید البنیة التحتیة التكنولوجیة لهذه المؤسسات و التي تتحق بمواكبة متطلبات 

.   التجارة الإلكترونیة و السیاحة سواء في عملیات الحجز أو شراء تذاكر الرحلات أو الأسفار
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:الكتب المقدسة–أولا

:القرآن الكریم-أ 
.48سورة المائدة ،الآیة 

:الكتب العربیة.ثانیا

ــــد مــــروان ، .1 ــــد المجی ــــةابــــراهیم عب ــــي لإعــــداد الرســــائل الجامعی ، أســــس البحــــث العلم
2000الأردن ، مؤسسة الوراق ، 

، الجزائــــر ، دیــــوان منــــاهج البحــــث العلمــــي فــــي علــــوم الاتصــــالأحمــــد بــــن مرســــلي ، .2
.2003المطبوعات الجامعیة ، 

ــــاهج و طــــرق البحــــث العلمــــيالــــدعلیج بــــن عبــــد العزیــــز ابــــراهیم ، .3 ، عمــــان ، دار من
. 2010صفاء للنشر و التوزیع ، 

بوزیــــد : ترجمــــة (لعلمــــي فــــي العلــــوم الإنســــانیةمنهجیــــة البحــــث اأنجــــرس مــــوریس ، .4
.2004صحراوي، كمال بوشرف ، سعد سبعون ،دار القصبة ، 

.2006، الجزائر ، دار الخلدونیة ، مناهج العلوم القانونیةرشید شمیشم ، .5
ـــــي المنهجیـــــةســـــلاطنیة بلقاســـــم ،.6 ، بســـــكرة ، مطبوعـــــات جامعـــــة محمـــــد محاضـــــرات ف

.2004-2003، -الجزائر-خیضر بسكرة
، محاضـــــرات فــــي المـــــنهج و البحــــث العلمـــــيســــلاطنیة بلقاســــم ،حســــان الجیلانــــي ، .7

.2009، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر
ـــــاهج البحـــــث العلمـــــيســـــمیر محمـــــد حســـــین ، .8 ، ) بحـــــوث الاعـــــلام( دراســـــات فـــــي من

.2000القاهرة ، عالم الكتب للنشر و التوزیع و الطباعة ، 
،دار 2013التنمیـــــــة و البیئـــــــة و العلاقـــــــات الدولیـــــــة،عبـــــــد الـــــــرزاق مقـــــــري ، مشـــــــكلات.9

.2013الخلدونیة للنشر و التوزیع،
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ـــــــــرأي العـــــــــام ، تصـــــــــمیمها وإجراؤهـــــــــا و .10 فـــــــــرج الكامـــــــــل ، بحـــــــــوث الاعـــــــــلام و ال
.2001تحلیلها،دار النشر للجامعات ، القاهرة ،

میلـــــود : ترجمـــــة (، البحـــــث فـــــي الاتصـــــال عناصـــــر منهجیـــــةلارامـــــي قـــــالي ، .11
.2004، الجزائر ، مخبر علم الاجتماع للبحث و الترجمة ، )ونسفاري و آخر 

محمــــــــــد الغریــــــــــب عبــــــــــد الكــــــــــریم ، البحــــــــــث العلمــــــــــي ، التصــــــــــمیم و المــــــــــنهج و .12
.  الاجراءات، المكتب الجامعي الحدیث ، الاسكندریة ، دون سنة

، القـــــاهرة ، البحـــــث العلمـــــي فـــــي الدراســـــات الإعلامیـــــةمحمـــــد عبـــــد الحمیـــــد ، .13
.  2000عالم الكتب ، 

ـــــدات و آخـــــرون .14 القواعـــــد و المراحـــــل ( ، منهجیـــــة البحـــــث العلمـــــيمحمـــــد عبی
,1999، دار وائل للطباعة  و النشر ، 2، الأردن ، ط )و التطبیقات

،القــــاهرة ، عــــالم البحــــث العلمــــي فــــي الدراســــات العلمیــــةمرســــلي بــــن أحمــــد ،.15
.2000الكتب، 

: الدوریات و الملتقیاتالمجلات و .ثالثا

دور تكنولوجیـــــــا المعلومـــــــات و (، 2010بختــــــي ابـــــــراهیم و شـــــــعوبي ، محمــــــد فـــــــوزي ، .1
07، مجلة الباحث ، العدد ) ندقة الاتصال في تنمیة قطاع السیاحة و الف

اقتصــــــادیات الســــــیاحة و دورهــــــا فــــــي : بزقــــــراري عبلــــــة و بركــــــان دلیلــــــة ، ملتقــــــى حــــــول .2
قــــــــــع الالكترونیــــــــــة كــــــــــأداة لتســــــــــویق و تــــــــــرویج الخــــــــــدمات الموا: (التنمیــــــــــة المســــــــــتدامة 

.، دراسة حالة مدیریة السیاحة لولایة بسكرة ) السیاحیة
خریـــــــــــــف نادیـــــــــــــة ، تـــــــــــــومي میلود،اقتصـــــــــــــادیات الســـــــــــــیاحة و دورهـــــــــــــا فـــــــــــــي التنمیـــــــــــــة .3

المســــــــــــتدامة،معهد العلــــــــــــوم الإقتصــــــــــــادیة و العلــــــــــــوم التجاریــــــــــــة و التســــــــــــییر، جامعــــــــــــة 
.2014الوادي،
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: غیر المنشورةالمذكرات.رابعا
حفیظــــــــــي نهلــــــــــة ، تكنولوجیــــــــــا الاتصــــــــــال الحدیثــــــــــة و الحمــــــــــلات السیاســــــــــیة ، مــــــــــذكرة .1

.2012-2011ماجیستیر غیر منشورة ، جامعة باتنة ، 
ـــــــي ظـــــــل .2 ـــــــات ف ـــــــات و المعوق ـــــــر الإمكانی ـــــــي الجزائ ـــــــادر ، الســـــــیاحة ف ـــــــد الق ـــــــان عب عوین

الاســـــــــــــــتراتیجیة الســـــــــــــــیاحیة الجدیــــــــــــــــدة للمخطـــــــــــــــط التــــــــــــــــوجیهي للتهیئـــــــــــــــة الســــــــــــــــیاحیة 
SDAT2025 ـــــــــر ـــــــــوم الاقتصـــــــــادیة ، جامعـــــــــة الجزائ ـــــــــي العل ـــــــــوراه ف -، أطروحـــــــــة دكت

03- ،2010.
ــــــوراه فتیحــــــة طویــــــل ، التربیــــــة البیئیــــــة و دورهــــــا فــــــي التنمیــــــة الم.3 ســــــتدامة، أطروحــــــة دكت

2013-2012فــــــي العلــــــوم و فــــــي علــــــم الاجتمــــــاع، جامعــــــة محمــــــد خیضــــــر ،بســــــكرة، 
.
: المذكرات الأجنبیة-5

1. Da Silva Magali , l’apport des application I PHONE dans l’évolution de
la pratique touristique et culturelle à paris , thèse master 2 eme année,
UNIVERSITE DE PARIS 1 –PANTHEON SORBONNE , INSTITUT DE
RECHERCHE ET D’ETUDES SUPERIEURES DE TOURISME , 2010 .

2. Khaled ben Ali : apport et stratégies d’application du commerce
électronique dans les entreprises hôtelières - cas de la Tunisie-,2008,
faculté des sciences économique et sociales, fribourg, suisse .

: الالكترونیةالمواقع–6

1. http://aitnews.com
2. http:// www.al-jazirah.com
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4. http://alittihad.ae 15/04/2015
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6. http// : ardoid.com
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)01(الملحق رقم 

طلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب تحكیـــــــــــــــــــــــــــم 

.المحترم : .............................................الأستاذ المحكم 

.استخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة للأجهزة المحمولة في الجزائر: موضوع الدراسة

- دراسة مسحیة على عینة من رواد الفنادق بالجزائر العاصمة-

:إشراف الدكتور :                                                 إعداد الطالبة 

جفافلة . سهام غشام                                                   أ

:الأستاذ المحكم 

ة لاستمارة الاستبیان ، وفقا لمجالات السیاحة الإلكترونیة و أضع بین أیدیكم قائمة الأسئل
التكنولوجیات الرقمیة الحدیثة و التنمیة المستدامة ، أرجو من حضرتكم الإطلاع علیها و 

.إبداء الرأي ، بالإضافة و الحذف و التعدیل الذي ترونه مناسبا 

.شاكرة لكم حسن تعاونكم



بسم االله الرحمان الرحیم 

هذه استمارة نقدمها في اطار انجاز مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام و    
استخدامات التطبیقات : الاتصال ،تخصص اتصال و علاقات عامة ، تحت عنوان 

.الالكترونیة السیاحیة للأجهزة المحمولة في الجزائر 

:لذلك نطلب من سیادتكم 

.التمعن في الاستمارة و الاطلاع علیها-
.كتابة الملاحظات التي ترونها في المكان المخصص لها-

.و شكرا 

:المشرف :الطالبة

سهام غشام                                                         الدكتور داود جفافلة                                        



مولة  في الجزائراستخدامات التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة للأجهزة المح

الفنادق الكبرى لمدینة الجزائر العاصمة نزلاءدراسة حالة على عینة من

هذا الاستبیان  الذي بین یدیك جزء من مشروع بحث أكادیمي جامعي نهدف مرحبا ،
من خلاله إلى  معرفة و تحدید استخدامات التطبیقات السیاحیة الإلكترونیة للأجهزة 

المحمولة في الجزائر و في تحفیز و تنمیة السیاحة الفندقیة عبر السیاحة الإلكترونیة و 
لوجیات الاتصال في مجال ما یسمى بالتجارة التي تعتبر كوسیلة من وسائل تكنو 

: وهوو من أمثلة التطبیقات السیاحیة الفندقیة اخترنا تطبیقا. الإلكترونیة
« Hoteles .com ، حیث نستهدف معرفة وجهة نظركم حول استخدامات و تأثیر «

یة في اتجاهات السیاح الأجانب و المواطن الجزائري من خلال ترقیة قطاع السیاحة الفندق
(sdat2025)ظل التنمیة المستدامة و مشاركة برنامج رئیس الجمهوریة لمخطط التنمیة 

هذه الإستراتیجیة الجدیدة التي اتبعتها الدولة الجزائریة و لإدراكها أهمیة و أبعاد هذه 
.الوسیلة و التي هي من متطلبات الدخول إلى سوق التجارة العالمي

في المكان ) +(لذا یرجى التفضل بقراءة فقراتها جیدا و الإجابة بدقة بوضع علامة 
المناسب و تأكد بأن هذه المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي ، و یعول علیها 

...كثیرا في انجاز بحثنا هذا

.شكرا على حسن تعاونكم معنا-
.شكرا على نشر هذا الاستبیان حولكم -



:الشخصیة البیانات 

: النوع-1
أنثى-ذكر              -

:السن- 2

-21–29
-30–40
40أكثر من-

:الجنسیة -3

)أذكرها.........................  (أجنبیة       -جزائریة                -

:دور التسویق السیاحي الإلكتروني في الجزائر: المحور الأول
هل تستخدم الإنترنت في أنشطتك السیاحیة؟-4

لا-نعم              -
:على ما تعتمد في اتخاذ قرارك الخاص بنشاطك السیاحي -5

یتأثر تعاملك مع أي نشاط تقوم به-
یعتمد اختیارك لنشاط معین على قرب الدلیل السیاحي في مكان سكنك بغض النظر -

عن مصداقیته 

:أخرى 
.....................................................................................
.....................................................................................
  ..................................................................................



):خاص بالحجز الفندقي(قبل التعامل مع موقع معین أو تطبیق معین –6

تستشیر أحد قد جربه -
تستخدمه مباشرة و تجربه-

جات السیاحیة التي تسمع عنها معلومات إیجابیة من المقربین لك ، عادة المنت–7
:تكرر شرائك لها من المتاجر الإلكترونیة 

لا -نعم                      -

هل تعتبر الرأي العام لأي وسیلة تكنولوجیة أكثر مصداقیة من المعلومات –8
:المذكورة عنها في الإعلانات المعروضة عبر شبكة الإنترنت 

لا-نعم                    -
:التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة للأجهزة المحمولة و أهمیتها :المحور الثاني 

:مال الأجهزة المحمولة في الحجز الفندقي یرجع اعتمادك على استع–9

عدم جدوى الأجهزة التقلیدیة في الحصول على المعلومات-
تشتري بناءا على رأي الغیر-
) الوسائل التقلیدیة ( لا تثق في البیع التقلیدي -
: أخرى -

.................................................................................
.  .............................................................................

:إذا كان لك تجربة سابقة مع منتج معین من الأجهزة المحمولة –10

تهتم بنقل رأیك حوله -
تحتفظ به لنفسك-



: أخرى -
.................................................................................

.   .....................................................................

:هاتفك المحمول –11

) كامل الأجیال( أیفون-
بلاك بیري-
سامسونج غالاكسي -
سوني-
)منتوج جزائري( كوندور-
................................................................   . :أخرى -

ما مدى استخدامك للأجهزة المحمولة الذكیة ؟–12

بصفة دائمة -
في أنشطة معینة فقط       -
: أخرى -

.................................................................................
.................................................................................

.     .........................................................................

هل تستخدم التطبیقات الإلكترونیة في الحجز : للذین یستعملون الهاتف الذكي –13
الفندقي ؟

لا -نعم               -



في هاتفك الذكي ؟hotels.comهل حملت تطبیق الحجز المباشر –14

لا -نعم                -

:تستخدم هذا التطبیق في –15

سفر -
حجز -
: ........................................................................ أخرى -

صعوبات لعدم توفرها خدمات تكنولوجیة تواجه المؤسسات الفندقیة :المحور الثالث 
:خاصة بالأجهزة المحمولة 

هل استخدمت تطبیقات من تطویر جزائري خاص بالحجز الفندقي المباشر –16
على مستوى الجزائر العاصمة ؟) فنادق خمس نجوم(

لا -نعم                 -

ماهي شركة الاتصال التي تشترك في خدمتها ؟–17

oreedooأوریدو -
mobilisموبیلیس-
djezzyجیزي-

2G(هل تستعمل خدمات الجیل الثالث ؟ -18 , 3G+ , 3G++(
لا-نعم                  -
: أذكر الخدمة التي تستعملها -

.................................................................................
.  .................................................



ما عدد الساعات التي تستغرقها في استخدام هذه التطبیقات الخاصة بالحجز –19
الفندقي ؟

ساعة1-
سا 4–سا 2من -
سا6–سا 5من -

هل تتوفر هذه الفنادق : عند حجزك لغرفة في فندق ما من صنف خمس نجوم –20
على خدمات تكنولوجیا الاتصال ؟

لا -نعم               -

:ما مدى استخدامك للتطبیقات التالیة –21

أحیانانادرادائما
-Hoteles.com

-Google map

Guide de voyage -



تؤثر التطبیقات الإلكترونیة السیاحیة للأجهزة المحمولة في :المحور الرابع 
:استقطاب السیاح و تفعیل التوجه نحو السیاحة الإلكترونیة 

الذي تستخدمه في الحجز المباشر hoteles.comهل یفیدك تطبیق –22
؟) سفر/فندق(

هذا التطبیق منتشر الاستخدام -
بمعلومات فوریة عن الحجز في الفندقهذا التطبیق یمدني -
یمكنني استخدامه في أي وقت و أي مكان -
یمكنني التطبیق من التعامل مع المؤسسة الفندقیة بسهولة و یسر -

عبارات خاصة بـالتطبیق : ( إلى أي مدى توافق هذه العبارات–23
hoteles .comو المرتبطة بالاستخدام أو الحجز :(

تسهل لي ممارسة الاتصال -

أنني أرغب في استخدامها مستقبلا كوسیلة من وسائل الاتصال للنهوض بقطاع -
السیاحة الفندقیة في الجزائر

أشعر بالرضا و الراحة من الخدمات التي تقدمها هذه التطبیقات و أثناء الاستعمال -
مة المحادثة عبر أقوم بالمشاركة مع جمهور المؤسسة الداخلي من خلال توفیر خد-

شبكات التواصل الاجتماعي 



) :صنفه حسب الأهمیة(ما الذي یعجبك فیه أكثر : نوعیة التطبیق–24

واجهة التطبیق -
الاتصال المباشر عبر هذا التطبیق -
الحجز المباشر عبر هذا التطبیق -
الدفع المباشر عبر هذا التطبیق -
الأمن الالكتروني لهذا التطبیق -

إذا كنت تتسوق إلكترونیا أو ترید :Hoteles.comفیما یفیدك التطبیق –52
: اقتناء المنتجات المحلیة 

العلاقات مع المتعاملین -
نوعیة المنتجات الجزائریة المقدمة -
العروض و الممیزات الفندقیة-
قوة البیع لدى الفندق -

للسیاحة الالكترونیة و التوجه نحو الاستخدامات التكنولوجیة:المحور الخامس 
استعمالات تطبیقات الأجهزة المحمولة في الحجز المباشر في المؤسسات الفندقیة 

:بالجزائر العاصمة 

من أجل تطویر و تنمیة السیاحة الفندقیة في الجزائر عبر استخدام التطبیقات –26
هل تظن أنه من السیاحیة في مجال الحجز الالكتروني عبر الأجهزة المحمولة ،

الأهمیة وضع استراتیجیة و تزوید التكنولوجیات الاتصالیة الجدیدة بالفنادق للنهوض 
بقطاع السیاحة الإلكترونیة بالجزائر ؟



..............................................................................

..............................................................................

..............................................................................
..............................................................................

: هل توافق على مخطط برنامج رئیس الجمهوریة للتنمیة المستدامة المعنون بـــ–27
(SDAT 2025)؟ الخاص بإنشاء مشاریع فندقیة ذات الأبعاد العالمیة

محاید-معارض             -موافق           -

:ت التنمیة السیاحیة لدى المواطن الجزائريمتطلبا–28

. العدالة الاجتماعیة-
التطویر في مجال الصناعة الرقمیة  و استخدام التكنولوجیات الحدیثة و النهوض -

.بقطاع السیاحة الفندقیة بالجزائر
. تطویر البنیة التحتیة  للمؤسسات الفندقیة و وسائل الخدمات المقدمة فیها-
الأدوار الاجتماعیة لمفاهیم الثقافة السیاحیة و التنمیة المستدامة و بناء ادماج -

شخصیتهم من الناحیة الوظیفیة و تحقیق التوازن للتخفیف من المشاكل  و العراقیل 
.التي تمس هذا القطاع



.Hotels.comالجانب الشكلي للتطبیق الحجوزات الفنادق ): 02(الملحق رقم 



























Google Now:

google Nowمن خلال خدمة البحث بشكل ذكي یوضح ) : 11(الشكل رقم 



.Hotels.comالجانب الشكلي للتطبیق الحجوزات الفنادق ): 03(الملحق رقم 

.في الهاتف الذكي و الحاسوب اللوحيHoteles.comشكل التطبیق ) : 0(1الشكل رقم 



.و هو یفتح Hoteles.comشكل التطبیق ) : 02(الشكل رقم 



.شكل التطبیق عند استخدامهصور توضح ): 03(الشكل رقم 



صورة توضح امكانیة الحجز مباشرة عبر الخط الأخضر المفتوح أو عبر ): 04(الشكل رقم 
.الهاتف



صورة توضح امكانیة الحصول على المعلومات ومن أي بلد كان عبر ) : 05(الشكل رقم 
.خدمة الإعدادات و المعلومات 



.ماصورة توضح العروض التي یقدمها التطبیق بالنسبة للبحث عن فنادق): 06(الشكل رقم 



صورة توضح كیفیة استعمال التطبیق و البحث عن الفنادق للحجز في ) : 06(الشكل رقم 
.recherche) بحث( أي بلد عبر خدمة 



و التي یوضح خدمة المشاركة و البحث عن الحجوزات المؤمنة إلكترونیا):07(الشكل رقم 
.تتم عبر البرید الإلكتروني و كلمة السر و كتابة اللقب و الوجهة و رقم بطاقة الدفع



أو عبر البرید صورة توضح كیفیة التواصل عبر شبكة الفایس بوك) : 08(الشكل رقم 
.الإلكتروني المباشر مع الفندق المراد الحجز فیه



صورة توضح اختیار وجهة السائح للدولة و الفندق الذي یرید أن یحجز ): 09(الشكل رقم 
.فیه 



صورة توضح الفندق الذي اختاره السائح أو الزائر وهو فندق السوفیتال: )10(الشكل رقم
.بالجزائر العاصمة 



.  المتوفرة في التطبیق Mapصورة توضح موقع الفندق عبر خدمة ): 11(الشكل رقم 



صورة توضح المرافق التي یتمتع بها فندق سوفیتال بنوعیة الصورة ): 12(الشكل رقم 
. الممتازة و التسلسل في وضع معلومات عن كل من هذه المرافق



صورة توضح الخدمات المقدمة و ما یحتویه الفندق من الوسائل و ): 13(الشكل رقم 
.التجهیزات و الغرف وما یوجد فیها حسب الطلب 



صورة توضح كیفیة الحجز ): 14(الشكل رقم 



.الائتمانصورة توضح كیفیة ملئ البیانات الشخصیة الخاصة ببطاقة ): 15(الشكل رقم 



صورة توضح كیفیة ملئ استمارة الكترونیة خاصة بالبیانات الشخصیة ): 16(الشكل رقم 
.للقائم بالحجز 



صورة مقطعیة توضح الموافقة و تأكید الحجز بعد الانتهاء من عملیة ملئ ): 17(الشكل رقم 
.البیانات 



یوضح تمثیل بیاني مخطط بالأعمدة لنسب أراء السیاح و المسافرین حول ):18(الشكل رقم 
Hotels.comالفندق و التي صنفته من فندق خمس نجوم من خلال التطبیق 
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