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  إلى الجميع أحبكم  
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 مقدمـــــــــــــــــــــة

 

  أ
 

 ةـــــــــــــــمقدم

اظ علـــى تعـــد الســـیاحة ظـــاهرة انســـانیة و اجتماعیـــة تعكـــس ثقافـــة المجتمـــع و تســـهم فـــي الحفـــ    

ـــة الاقتصـــادیة  تعقـــد علیهـــا دول مختلـــف رهانهـــا فـــي كســـب مـــورد  هموروثـــ الثقـــافي ،ومـــن الناحی

التــي  هـي صـناعة ومیــدان تنافسـي لـدى العدیـد مـن الـدول الكبـرىالیـوم اقتصـادي مهـم ،فالسـیاحة 

ـــیطرة علـــــى المجـــــال الســـــیاحي والنجـــــاح فیـــــه بالاســـــتغلال مختلـــــف مواردهـــــا الطبیعیـــــة        تســـــعى  لســ

حیة التـي تمیزهــا و كـذا طاقاتهــا البشــریة المشـتغلة فــي القطـاع الســیاحي أو  الفــرد و المواقـع الســیا

  .السائح كالمستهلك لمختلف السلع السیاحیة و الخدمات

صـناعیة التـي خلقـت ضـغوطا ،والثقافیـة والقتصـادیة الالتغیرات بـامفهوم السـیاحة  ارتبط حیث    

      و تماسـكا اجتمـاعي،لهم راحـة نفسـیة على حیاة الأفراد جعلتهم یسعون للبحث عن مناطق تحقق 

د المجتمـع و ذلك انطلاقا من كون السیاحة و باختلاف انواعها تخلـق تواصـلا اجتماعیـا بـین أفـرا

  .وتحقق اشباعات مختلف لدى الأفراد خرىالأمجتمعات الالواحد و 

الســیاحة الیــوم هــي صــناعة تشــهد منافســة شــدیدة بــین الــدول التــي اوكلــت مهمــة التــرویج كــون    

دولیــة لمؤسســات مهمتهــا هــو جعــل الوطنیــة ،و المحلیــة ،المختلفــة الو علــى مســتویاتها للســیاحة 

وذلـك مـن خـلال المجتمع مجتمعا سیاحیا باستغلال مختلف المـوارد التـي توفرهـا البیئـة السـیاحیة ،

الســلع الســیاحیة التــي تنــتج الیــوم مــن أجــل التســویق لخــدماتها ،و  ادهــا علــى خطــط تســویقیة اعتم

ابـــراز طق الســـیاحیة التـــي تمیـــز المنطقـــة و و التعریـــف بمختلـــف المنـــا كعلامـــة لكـــل بیئـــة ســـیاحیة

  .مناطق الجذب السیاحي التي تتوفر علیها

حیث تولي المؤسسات السیاحیة التـي تهـتم بالتسـویق و التـرویج السـیاحي أهمیـة كبـرى للفـرد             

  و ذلك من أجل معرفة و تحدید أهم الجوانب الشخصیة ،والذهنیة التي تشكل قیمه ،ومعتقداته
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فـي نجـاح و اتجاهاته و العوامل التي تتدخل في اتخاذه لقراراته وذلك لبناء خطط تسویقیة تسـهم  

  .المؤسسات في التسویق لخدماتها وسلعها و جمل الفرد على تبني أفكارها التي تسوق لها

وذلـك  بالقطـاع السـیاحيإلى تحقیـق التنمیـة السـیاحیة و النهـوض ومنذ الاستقلال تسعى الجزائر  

طـاع من خلال العدید من السیاسات السیاحیة التي انتهجتهـا و الخطـط التنمویـة الخاصـة بهـذا الق

لكــن و بــالرغم مــن ذلــك تبقــى الســیاحة فــي الجزائــر بعیــد عــن الركــب الــدول الســیاحیة ،ذلــك كونهــا 

في إطار سیاسات التنمویـة علـى البنیـة التحتیـة للقطـاع مغیبـة فـي ذلـك دور الفـرد كسـائح  هاز یترك

  .و مشارك في هذه العملیة الأساسیة التي تتطلب وجود الفرد كفاعل رئیسي لتحقیق تنمیتها

ـــى الســـیاحة الدولیـــة مـــن خـــلال الاهتمـــام بجلـــب الســـیاح      كمـــا تـــولي الجزائـــر أهمیـــة كبیـــرة عل

الأجانـــب للجزائـــر مهملـــة فـــي نفـــس الوقـــت أهـــم أنـــواع الســـیاحة التـــي یعتبرهـــا المهتمـــون بالقطـــاع 

الســیاحي أســاس نجــاح أي دولــة فــي المجــال الســیاحي وهــو الاهتمــام بالســیاحة المحلیــة التـــي لا 

مامـــا مـــن قبـــل الجزائـــر ســـواء فـــي سیاســـتها التنمویـــة أو مـــن خـــلال التـــرویج والتســـویق  تعـــرف اهت

لها،فـالملاحظ للواقــع الســیاحي فـي الجزائــر تجــد أن الأفـراد یفضــلون الســیاحة الدولیـة والتوجــه إلــى 

الــدول المجــاورة علــى القیــام بالســیاحة الدولیــة فــي المقابــل ســتجد تنوعــا ســیاحیا و طبیعیــا تفتقــده 

  .د من الدول تتمتع به الجزائر على بقیة الدولالعدی

إن رهــان الجزائــر الیــوم هــو كســب الفــرد المحلــي كســائح داخلیــا و محلیــا وذلــك مــن خــلال  اتبــاع 

خطــط التســویقیة الهــدف منهــا هــو بنــاء و تنمیــة ثقافــة ســیاحیة محلیــة لــدى هــذا الفــرد الــذي یشــكل 

و ذلـك مـن خـلال تحدیـد مختلـف الحاجـات  النقطة الأولى لنجاح أي دولة في أي مشروع تطرحـه

و الرغبــات و العوامــل التــي تســهم فــي اشــباعها و كیفیــة اشــباعها و ترجمتهــا فــي خطــط تســویقیة 

مـــن خـــلال تحقــق أهـــداف المؤسســات الســـیاحیة المحلیــة التـــي ســتحقق مـــداخیل تتعــدى مـــا تجنیــه 

تثمرة فـــي القطـــاع عــروض الحـــج و العمـــرة التـــي اصـــبحت الیـــوم تركیـــز مختلـــف المؤسســـات المســـ
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الســیاحي أو التركیــز علــى القیــام بعــروض تجاریــة و معــارض ســیاحیة الهــدف منهــا تحقیــق ربــح 

   . مادي سریع دون التفكیر في كسب هذا الفرد و لفترات

مـــن خــــلال دراســـتنا هــــذه التـــي ســــنحاول فیهـــا الوقــــوف علـــى مــــدى اهتمـــام مختلــــف المؤسســــات  

الجمعیات السیاحیة و الـدواوین و الوكـالات السـیاحیة و المؤسسـات السیاحیة المحلیة التي تمثلها 

الفندقیة بالفرد و معرفة حاجاته ورغباته وكیفیة اشباعها في بیئة محلیة تعد منطقـة جـذب سـیاحي 

مهمة و ذلك من خلال معالجـة دورهـا فـي تنمیـة الثقافـة السـیاحیة انطلاقـا مـن تحدیـد مختلـف قـیم 

هاتــــه و ترجمتهــــا فــــي خطــــة تســــویقیة لحمــــل الفــــرد علــــى تبنــــي مشــــروع الفــــرد و معتقداتــــه و اتجا

  .السیاحة المحلیة في الجزائر

ول ـــثـلاث فص رد فـيـــالثقافـة السـیاحیة المحلیـة لـدى الفبالتنمیـة جنا هذه الفكرة المتعلقة ـــقد عالو   

ة ـــات الدراســـها أدبیــــفی اولناـــي تنـــم النظریـة التــــهجیة ثــــض للجوانـب المنار لال اسـتعــــو ذلك مـن خ

  :و فصل میداني تطبیقي لدراسة

وهـو الفصـل الـذي ادرجنــا فیهـا إشـكالیة الدراسـة التـي تمحـورت حــول  الفصـل المنهجـي .1

ـــــكیفیــة تفعیــل المؤسســات الســیاحیة لاتصــال التس ـــــقافة الــــــویقي لتنمیــة ثـ  یاحیة ــــفرد السـ

أشــرنا فــي الفصـــل لمختلــف المفــاهیم المتعلقـــة ثــم أهــداف الدراســة و أهمیتها،كمـــا أننــا 

بالدراسة ،ووضحنا كذلك طبیعة الدراسة منهجها ،وأدواتها البحثیـة التـي اعتمـدنا علیهـا 

في دراستنا والتي تمثلت في الاسـتمارة الموجهـة إلـى الجمـاهیر الخارجیـة المحلیـة التـي 

ـــة المدعمـــة لـــلأداة الدراســـة  ـــي تقطـــن ولایـــة بســـكرة ،والأداة الثانی الأساســـیة المقابلـــة الت

ـــدعیم  ـــة وذلــــك مــــن أجــــل تحلیــــل وتـ ـــحاب المؤسســــات الســــیاحیة المحلیـ وجهــــت للأصـ

 .المعلومات التي تم جمعها من خلال استمارة الاستبیان

  :أما الفصل الثاني فهو الجانب النظري الذي جاء على الشكل التالي .2
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   ـــحیـث استعرضـنا مختلالمبحـث الأول وذلــك یاحي ــــــویق الســـمتعلقـة بالتسب الــــــــف الجوانـــــ

المـزیج التسـویقي السـیاحي ،ووظائفـه و  أهمیتـهمن خـلال تحدیـد مفهـوم التسـویق السـیاحي ،

 .سلوك السائحلتسویق السیاحي و تأثیره على ل نماذجثم إدراج 

  المبحــث الثــاني عرجنــا مــن خــلال هــذا المبحــث علــى مختلــف الجوانــب المتعلقــة بالســیاحة

خلال تحدید مفهوم لها و أنواعها ،ومقوماتها كنوع سـیاحي ،مشـكلاتها و أهـم  المحلیة من

 .السیاسات السیاحیة التي انتهجتها الجزائر لتحقیق التنمیة السیاحیة في القطاع

 یاحیة و ذلــك مــن اســتعراض مفهومهــا المبحــث الثالــث والجــزء التــي تناولنــا فیــه الثقافــة الســ

و معیقـات مبادئها و أسـس تنمیتهـا ،ثـم المؤسسـات التـي تسـهم فـي تنمیـة الثقافـة السـیاحیة 

 .هاتحقیق

  . أما الفصل الثالث فهو الجانب المیداني لدراسة ومجموع النتائج التي تم التوصل إلیها 
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  الاشكالیة .1

التـي تـتحكم فـي مختلـف  النفسـیة احـدى أهـم العوامـلو ،فة الفرد و مكوناته الاجتماعیـة تمثل ثقا   

مختلفـــة تســـتلزم منـــه اتخـــاذ قـــرارات معینـــة تفســـر ،وفـــي مواقـــف تـــه بیئ داخـــل ســـلوكیاته وممارســـاته

مدى تفاعله مع بیئته و مكوناتها المختلفـة حیـث تتكـون هـذه الثقافـة الفردیـة و التـي تشـكل بدورها 

بدورها الثقافة الاجتماعیة نتیجة لعدة عوامل تتعلق اساسا بأنماط التنشـئة الاجتماعیـة و المعـارف 

المكتســبة و المعلومــات  التــي یــدركها الفــرد ضــمن بیئتــه ومــن خــلال مصــادر مختلفــة التــي تشــكل 

  .ممارساته الیومیةانطباعات وقیم ومعتقدات تحدد اتجاهاته و  دیهل

الفكــر التــي یكونهــا  أنمــاطو یة وثقافیــة تتــأثر بمختلــف القــیم الســیاحة كظــاهرة اجتماعیــة وإنســانف    

ــروری ـــن أجــــلة الفــــرد حولهــــا كنشــــاط و ممارســــة ضــ ـــباع رغباتــــه  مـ ـــیة تحقیــــق و اشـ ــــه النفسـ          حاجات

یتناسب مع امكاناتـه الاقتصـادیة ،إلـى جانـب الخبـرات و التجـارب التـي یكونهـا و الاجتماعیة بما 

 و اهتماماتــه ترتیبهــا بــین اولویاتــهو ،احیة و فعالیتهــا و ضــرورتها كــذلك الفــرد حــول الأنشــطة الســی

  . عبر مختلف الوسائل الاتصالیة التي تتناول السیاحة في مضامینها

مارسها ولسنوات مختلفـة مـن لسیاحیة و لعرف انتشارا  جتمع الجزائريحیث نشیر إلى أن الم    

أنشـــطة التخیـــیم التـــي كانـــت نمطـــا ســـیاحیا عائلیـــا معروفـــا و بشـــكل كبیـــر و انمـــاط اخـــرى خـــلال 

،لكنهــا ولأســباب مختلــف تتعلــق عكســت مســتویات الثقافــة الســیاحیة  عدیــدة و لــدى فئــات مختلفــة

اسـهم  الـذي م المجتمع الجزائري والوضع الامنيالاقتصادیة التي تمیز الیو و  بالجوانب الاجتماعیة

ـــــلبي ــــفــــــي تراج و بشــــــكل سـ ـــ ــ ـــب ممارسـ ــــع و تغییـــ ـــ ــــة الانشطــ ـــ ــ ــــوب ة الســـــــــــــــ یاحیة و بشــــــكل المطلــ

وتفعیــــل  یةبــــالطرق التســــویق المنتظر،إلــــى جانــــب ذلــــك فــــإن عــــدم اهتمــــام المؤسســــات الســــیاحیةو 

ها وعروضــها وبرامجهــا الســیاحة مراعیــة تخــدمابطبیعــة اتصــالها الخــارجي مــع جماهیرهــا للتعریــف 
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بالمسـتویات الاقتصـادیة للأفـراد أدى لتراجـع ممارسـة  في ذلك طبیعـة المجتمـع و تنوعـه والاهتمـام

الانشـــطة الســـیاحیة لـــدى العدیـــد مـــن الافـــراد ،حیـــث و مـــن خـــلال ملاحظتنـــا للبیئـــة المحلیـــة التـــي 

ن البــــاحثین تســــمیة عاصــــمة الثقافــــة تمثلهــــا ولایــــة بســــكرة كمنطقــــة جنوبیــــة اعطــــى لهــــا العدیــــد مــــ

ـــا وثقافیـــا الصـــحراویة كون احتضـــانها للعدیـــد مـــن المهرجانـــات الســـیاحیة و هـــا  تعـــرف تنوعـــا طبیعی

ــــة المحاحــــــا انخفـــاض مســـتویات الانشـــطة السیالصـــحراویة ســـنویا لاحظنـــ ــــلیة فــــ صارها ـیها أو اقتـــــ

ــــاصبعلـــى بعـــض الطبقـــات الاجتماعیـــة و بشـــكل كبیـــر ،كمـــا أنهـــا  ــــدرج خـحت تنـــــ ــــارج اولویـــ ــ ات ـ

ــــالعدی ،كمـا لا تنـدرج السـیاحة  د من الأسر المحلیـة التـي تتمیـز بانخفـاض مسـتویاتها الاقتصـادیة ـ

المحلیــة فــي الولایــة التــي تتمیــز بــالتنوع الطبیعــي فــي مفكــرة المنــاطق الســیاحیة التــي تثیــر اهتمــام 

المحلیـین اتجـاه السـیاحة  فـرادب السلوك الایجابي للألبعض غیا،حیث یرجع افراد  داخل بسكرةالأ

سـباب أخـرى لا تبـدو ظـاهرة أمامنـا في بیئتهم  نتاجا لانطباعات معینة یكونها الأفراد حولها أو لأ

ـــذا ومــــ ــــي  لوقــــوف لن خــــلال هــــذه الملاحظــــات سنســــعى ولـ ــــل علــــى العوامــــل الت تســــهم فــــي تفعی

مـن خـلال البحـث   تنمیة ثقافة الفـرد السـیاحیةل المؤسسات السیاحیة الاتصالات التسویقیة لمختلف

الســیاحیة  كیــف تفعــل المؤسســات:مــن التسـاؤل التــالي قــاانطلا فـي الصــورة الذهنیـة للفــرد المحلـي

تكوین الصـورة الذهنیـة السـیاحیة مـن أجـل تنمیـة ثقافـة السـائح المحلـي اتصالاتها التسویقیة ل

  ولایة بسكرة؟داخل 

  :ارتأینا تدعیمه بالأسئلة التالیة و للإجابة عن هذا التساؤل  .2

   ؟لایة بسكرةداخل و الأفراد المحلیین لدى  المحلیة القیام بالأنشطة السیاحیة ما هي دوافع .1

البیئــة  فــي الفــرد المحلــي نحــو الانشــطة الســیاحیة التــي یشــكلها العــادات الســیاحیةمــا هــي   .2

 ولایة بسكرة؟داخل المحلیة 
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الاجتماعیــة فــي تكــوین ثقافــة المحلیــة والعلاقــات الاتصــالیة  كیــف تتــدخل العوامــل البیئیــة .3

 الفرد السیاحیة؟

تـم اختیـار هـذا الموضـوع و معالجتـه مـن خـلال الاشـكالیة التـي یتمحـور :الأسباب العلمیـة .3

الســیاحیة فــي تنمیــة ثقافــة الفــرد الســیاحیة المحلیــة و  لمؤسســاتمــن خلالهــا حــول مهمــة ا

  :ذلك لأسباب مختلفة تتمثل أهمها 

تــدني مســتوى قطــاع الســیاحة علــى مســتوى الــوطني المحلــي و كــذلك الــدولي بــرغم مــن أن  -

 .الجزائر تصنف من بین الدول السیاحیة 

عـــدم فعالیـــة الاتصـــالات الخارجیـــة التســـویقیة للســـیاحة المحلیـــة لـــدى مختلـــف المؤسســـات  -

 .السیاحة المحلیة داخل الولایة

إغفالهـا لعنصـر مهـم فـي السیاحة المحلیة و  المؤسساتعمل غیاب الفكر الاستراتیجي في  -

 .عملها الفرد المحلي 

افتقــار الجمــاهیر المحلیــة لثقافــة الســیاحة و عــدم الاهتمــام بهــذا الجانــب الحضــاري المهــم  -

 .في حیاتهم

  :الأسباب الذاتیةأما 

  . التجدید في الاستراتیجیات و الأسالیب المعتمد علیها في قطاع السیاحة المحلیة -

ــة و غیـــاب ثقافـــة ســـیاحة لـــدى الافـــراد المشـــاكل  - التـــي یعـــاني منهـــا قطـــاع الســـیاحة المحلیـ

 .المحلیین

السـیاحي التسـویقي  السیاحة المحلیة و غیاب النشاط مؤسساتلدى ال يمنهجالعمل غیر ال -

 .و المخطط المنظم
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   :أهمیة الدراسة  .4

 .السیاحة اثراء المكتبة الجامعیة بعمل علمي في مواضیع الصورة الذهنیة حول  -

الســیاحیة لتحســین عملهــا و  لمؤسســاتالاعتمــاد علیهــا فــي وضــع اســتراتیجیات مــن قبــل ا -

 .تطویره

  : الدراسة أهدافأما 

تحدیـــد اســـتراتیجیات المؤسســـات الســـیاحیة المحلیـــة مـــن أجـــل تنمیـــة ثقافـــة الفـــرد فـــي ســـیاحة  -

 .المحلیة

قطــاع الســیاحة المحلیــة لولایــة  الوقــوف علــى مختلــف المشــكلات و العراقیــل التــي یتســم بهــا -

 .بسكرة

معرفة مدى اسـتثمار المؤسسـات السـیاحیة للفـرد كنقطـة الأساسـیة  و فاعلـة فـي عملیـة تنمیـة  -

 .ثقافة السیاحة المحلیة

البحـــث فـــي معـــالم العلاقـــة التـــي تـــربط مختلـــف المؤسســـات الناشـــطة فـــي قطـــاع الســـیاحة و  -

 .جماهیرها المستهدفة

  :تحدید المفاهیم  .5

الصـورة الذهنیـة التـي یكونهـا الأفـراد المحلیـین  حدد مجموعة المفاهیم التي تعنى بدارسـةن    

اتجــــاه الســــیاحة المحلیــــة أي معرفــــة عــــاداتهم الســــیاحة ،والعوامــــل المــــتحكم فیهــــا الداخلیــــة و 

الخارجیــــة  ،وكیــــف یمكــــن للوكــــالات الســــیاحة و المؤسســــات أخــــرى الخاصــــة الناشــــطة فــــي 

  :الاستثمار فیها لتنمیة ثقافته السیاحیة في بیئة محلیةالقطاع السیاحي من أجل 
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 السیاحة المحلیة: 

ظــاهرة مــن الظــواهر "تعــرف الســیاحة كمــا جــاءت فــي تعریــف الألمــاني فــوولر بأنهــا      

العصـــر التـــي تنبثـــق مـــن الحاجـــة المتزایـــدة للحصـــول علـــى الراحـــة و الاســـتجمام و تغییـــر 

الجــو و الاحســاس بجمــال الطبیعــة و الشــعور بالبهجــة و المتعــة مــن الإقامــة فــي منــاطق 

هذا التعریف السیاحة كسـلوك نـاتج عـن حاجـة أي  ذات طبیعة خاصة ،و یبرز فوولر في

 أن الســـیاحة هـــي رد فعـــل لإشـــباع حاجـــات تتلـــق بالدرجـــة الأولـــى بالجانـــب النفســـي للفـــرد

كمـا و یشـیر مصـطلح الســیاحة إلـى مختلـف الأنشـطة التــي تتعلـق بانتقـال السـائح نفســه (1)

ك هجـرة دائمــة أو مـن مكـان اقامتـه إلـى مكـان آخـر لمـدة محـدودة مـن الـزمن ،وإلا كـان ذلـ

مؤقتــة ،ویتضــمن النشــاط الســیاحي أن ینفــق الســائح مــن مالــه الخــاص علــى لإقامتــه ومــن 

مدخراتـــه لا مـــن مكـــان عملـــه ،كمـــا نشـــیر إلـــى أن الســـائح قـــد یســـتهدف مجـــرد الزیـــارة أو 

    (2).تمضیة الوقت أو إجازة

جــاه منــاطق تشــمل حركــة الســیاح بات"فهــي  المحلیــةأمــا إن أردنــا وضــع تعریــف للســیاحة  

الســـیاحیة المتواجـــدة فـــي بلـــدهم الأصـــلي علـــى ســـبیل المثـــال حركـــة الجزائـــریین و زیـــاراتهم 

إن هـذا النـوع لسیاحیة الجنوب الكبیر كالهقار والطاسـیلي ،أو المنـاطق الشـمالیة ،للمواقع ا

أو المسـتوى مــن الســیاحة یكـون هــدفها الأساســي التعــرف علـى المنــاطق الســیاحیة كالآثــار 

                                                           
(1)

،المجلة العراقیة لبحوث السوق و  الأصالة التفاعلیة بین السیاحة و البیئة المستدامةسالم حمید سالم ،طارق سلمان،  

  89،ص2009بغداد ،:2الحمایة المستهلك ،المجلد الأول ،العدد 

(2)
 الاسكندریة:،الدار الجامعیةعلم النفس السیاحي في خدمة المؤسسات السیاحیة و الفندقیةمحمد العیسوي،عبد الرحمن   

  .26,27،ص2006
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ـــع بمختلــــف المكونــــات الطبیعیــــة والمرافــــق  شــــابه أو أخــــذ قســــط مــــن الراحــــةأو مــــا  و تمتـ

  (1)الاصطناعیة لدولة أو المنطقة

وهــي التــنقلات الأفــراد إلــى مختلــف المواقــع الســیاحیة التعریــف الإجرائــي للســیاحة المحلیــة      

عــن والعــلاج  علــى مســتوى ولایــة بســكرة  للقیــام بمختلــف الأغــراض الســیاحیة الترفیــه ،الاســتجمام

مختلـف مـن خـلال تـوفیر مجموعـة مـن الشـروط  و  السـیاحة المحلیـة لهـا  المؤسساتتنظیم  طریق

  .و غیرها الخدمات كالنقل ،الإطعام والإیواء

  ـــي تمارســـــها العدیـــــد مـــــن :التســـــویق الســـــیاحي هـــــو أحـــــد أهـــــم أنـــــواع الاتصـــــالیة التــ

العمـــل علـــى دفـــع المؤسســـات و باختلافهـــا مـــن أجـــل التـــرویج لخـــدماتها و صـــورها و 

ـــا و بــــذلك تحقیــــق المؤسســــة  ـــا و الــــدفاع عنهـ الجمــــاهیر المختلفــــة علــــى تبنــــي أفكارهـ

لأهــدافها الربحیــة المادیــة و المعنویــة فالتســویق هــو عملیــة تخطــیط وتنفیــذ و خلــق و 

تســعیر و تــرویج و توزیــع الأفكــار و الســلع و الخــدمات اللازمــة للإتمــام عملیــة تبــادل 

اذن یتعلـــق  (2)اجـــات الأفـــراد و تحقیـــق أهـــداف المنظمـــاتالتـــي تـــؤدي إلـــى اشـــباع ح

التســویق بوظیفــة أساســیة و التــي تتمثــل فــي قیامــه بمختلــف المراحــل الأساســیة لتقــدیم 

المنــتج ســواء أكــان معنویــا أو مادیــا مــن خــلال تســعیره و و التــرویج لــه و توزیــع    و 

بأنــه تنفیــذ "ونالتــي تمثــل فــي مجملهــا عناصــر المــزیج التســویقي،حیث عــرف كونبــذر 

العلمــــي     و المنســــق لأعمــــال مــــن قبــــل المشــــاریع الســــیاحة ســــواء كانــــت عامــــة أو 

                                                           
(1)

،أثر الاتصالات التسویقیة الالیكترونیة في استقطاب السیاح دراسة تقییمیه لمؤسسة الدیوان الوطني حماني أمینة   

  76،ص2012الجزائر،:3الجزائرجامعة ،،رسالة ماجیستر الجزائري لسیاحة

(2)
،رسالة ماجیستر ،تخصص تسویق ، كلیة العلوم  ،دور سیاسة الترویج في تسویق الخدمة المصرفیةنور الدین رجم   

  .3،ص2009الجزائر،:الاقتصادیة و علوم التسییر مدرسة الدكتوراه مناجمنت ،جامعة سكیكدة
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خاصـــة أو علـــى مســـتوى المحلـــي أو الإقلیمـــي أو الـــوطني ،و ذلـــك مـــن أجـــل تحقیـــق 

و یوضـح صـاحب التعریـف هنـا (1)"اشباعات أقل لحاجـات مجموعـة مـن المسـتهلكین 

لأفـــراد فـــي القطـــاع الســـیاحي و الـــذي أهمیـــة التســـویق الســـیاحي فـــي اشـــباع حاجـــات ا

  .یكونون عادة مستهلكین للخدمات المؤسسات السیاحیة العامة     أو الخاصة

هــــو مختلــــف العملیــــات الاتصــــالیة التــــي تخطــــط لهــــا  لتســــویق الســــیاحياالتعریــــف الإجرائــــي  

المؤسســـات الســـیاحیة المحلیـــة لتـــرویج لفكـــرة الســـیاحة المحلیـــة داخـــل ولایـــة بســـكرة وذلـــك انطلاقـــا    

مــــن تحدیــــد مختلــــف العوامــــل المتعلقــــة بــــالفرد المحلــــي كســــائح و ترجمتهــــا فــــي المــــزیج التســــویق 

ابیة و حاجاتـه فیهـا والتـي تقنـع الفـرد المحلـي السیاحي  الذي یعكس صورة السیاحة المحلیة الایج

  .بتبنیها

  ـــى نـــوع مـــن النظـــام و التعـــاون و :المؤسســـات الســـیاحیة یشـــیر مفهـــوم المؤسســـة إل

الترتیــب فــي انجــاز الأعمــال أي التعــاون و التراتیبیــة لتحقیــق غایــة تشــكل قاعــدة لأي 

بشــریة التــي كــذلك وحــدة مــن المــواد الو  عمــل مشــترك ومــن أحــد شــروط بقــاء التنظــیم

تســـتلزم أي عملیـــة انتاجیـــة،كما عرفـــت المؤسســـة كـــذلك علـــى أنهـــا وحـــدات اجتماعیـــة 

  .(2)موجهة نحو تحقیق أهداف و غایات محددة من أجل اشباع حاجات معینة

  :من خلال التعریفات السابقة یمكننا أن نحدد مجموعة من المؤشرات التي تتعلق بالمؤسسة وهي

                                                           
(1)

،ملتقى اقتصادیات السیاحة و دورها في السیاحيالسیاحة الالیكترونیة و دورها في التنشیط القطاع رایس حدة و أخرون،  

الجزائر :،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجارة و علوم التسییر ،جامعة محمد خیضر بسكرة 2010 9،10/03التنمیة المستدامة 

  . 10،ص2010،

(2)
،رسالة دكتوراه،علم اجتماع،كلیة العلوم الانسانیة و  المؤسسة الاقتصادیةالفعالیة الاتصالیة في صبرینة رماش،  

  .24،ص2009الجزائر،:الاجتماعیة،جامعة قسنطینة
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 .النظام و الترتیب -

 .تصادیة و اجتماعیةوحدة اق -

 .تتسم بالشراكة و التعاون لتحقیق الأهداف -

ــــف  ـــي مختلــ ـــة فهـــ ــــي للمؤسســــــات الســــــیاحیة المحلیـــ ـــف الإجرائــ أمــــــا فیمــــــا یخــــــص التعریـــ

المؤسسات التي تشتغل في القطـاع السـیاحي و التـي یتحـدد هـدفها فـي تحقیـق مجموعـة 

ـــ ــــوفیر مختلـ ــــین كســــیاح مــــن خــــلال ت ــــراد المحلی ـــباعات لحاجــــات الأف ف الخــــدمات الاشـ

السیاحیة المناسبة لإمكاناتهم و بیئتهم و احتیاجاتهم ،و التي یعكسها مـزیجهم التسـویقي 

الذي یبنى على دراسة لهذه الجماهیر و تحدید حاجاتهم وكیفیـة اشـباعها ،وهـي مختلـف 

ـــادق                     ــــیاحیة ،و الجمعیــــــات و الفنــــ ـــالات الســ المؤسســــــات العمومیــــــة ،و الخاصــــــة كالوكـــ

  الخ...و المركبات

 ـــادة :الجمهــــور الخــــارجي ــة التــــي تتــــابع عـ یتعلــــق مفهــــوم الجمهــــور بالقاعــــدة العریضــ

مؤسسات معینـة أو جهـات تتعلـق بهـا مصـالحهم و تحقـق لهـم أهـدافهم و حاجـاتهم و 

یتمیز بالتنوع و اتسـاع وكـذا التـداخل و تشـابك  فیما یتعلق بالقطاع السیاحي فإنه نوع

و التوفیــق بینهــا لتحقیــق التفــاهم و  ممــا یتطلــب التنســیق،یانــاعلاقاتــه و تعارضــها اح

التكامـــل خاصـــة فـــي ظـــل المتغیـــرات الســـریعة فـــي الـــنظم السیاســـیة و الاقتصـــادیة و 

  (1).الاجتماعیة السائدة التي تلعب فیها المنافسة دورا محركا و كبیرا

ــــة و ضــــرورة الجمــــاهیر      ــــدر أهمی ــــي تق ـــه المؤسســــات الســــیاحیة الت فالهــــدف الــــذي تســــعى إلیـ

التعرف على الجمـاهیر  على مستویات مختلفة  هو العمل من أجلالخارجیة في انجاح عملها و 

                                                           

 
(1)

،رسالة ماجیستر،تخصص العلاقات العامة في المؤسسة السیاحیة الجزائر دراسة حالة وزارة السیاحة كرمیة ابراهیم،   

صال،قسم علوم الإعلام و الاتصال ،كلیة العلوم السیاسیة و الاعلام،جامعة مؤسسات ،اقتصادیات و تكنولوجیا الات

 112،ص2005الجزائر،:الجزائر
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وقوف علـى رغباتـه و ردود فعلـه سـلوكه بـال التي یتعاملون معها أو التي سیتعاملون معها و یتـأثر

و تحلیلیهــا حتــى یســتطیع القیــام بمهامهــا ،وذلــك فیمــا یتعلــق بالتقریــب وجهــات النظــر و دراســتها 

  .المختلفة و ترتیب العلاقات بینها و جماهیرها و بذلك كسب ولائه و تعاونه و تأثیر علیه

و نشــیر هنــا إلــى أنــه یمكننــا تحدیــد مجموعــة مــن القطاعــات الجماهیریــة التــي تمثــل جمــاهیر    

  (1):لتي نحددها فیما یليقطاع السیاحة و ا

 .جمهور العاملین خاصة أولئك الذین یحتكون مباشرة بالسائح -

 .جمهور السائحین سواء كانوا سیاح أجانب أو من داخل الوطن  نفسه -

 .جمهور المنظمات التي تدخل السیاحة في نشاطها -

 .وكلاء السیاحة داخل الدولة أو خارجها -

 .يشركة الطیران و الملاحة و النقل البر  -

 .التأمین ،البنوك ،الفنادق -

مــا یهمنــا مــن مختلــف هــذه القطاعــات الجماهیریــة المختلفــة لســیاحة هــي الجمــاهیر التــي تمثــل "  

فئة السیاح من داخل الوطن و التي سـیكون مـن المهـم التعـرف علـى اتجاهاتهـا و آراءهـا كخطـوة 

سـیاحي و بـذلك تحقیـق الهـدف أولى و اساسیة لنجاح العملیات الاتصالیة التسویقیة في القطاع ال

ـــد  الأساســـي للمؤسســـات الســـیاحیة و هـــو التســـویق لأفكارهـــا و خـــدماتها و ذلـــك مـــن خـــلال تحدی

ـــا حتــــى تــــتمكن مــــن بنــــ ـــاتهم و دوافعهــــم و الرغبــــات الكامنــــة خلفهـ ـــاء استراتیـاتجاهـ ــ       ویقیة ـجیة تســــــ

ســیة لدراســتنا،فالمتغیرات متغیــرة و اعلامیــة لتــرویج لفكــرة الســیاحة المحلیــة التــي تمثــل الفكــرة الأسا

ــعب علــــى مختلــــف المؤسســــات تحدیــــدها أو الــــتحكم فیهــــا كــــالمتغیرات  و هــــي غیــــر ثابتــــة و یصــ

                                                           
(1)

  .112المرجع نفسه ص   
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الاقتصادیة و الثقافیة أو البیئیة بأبعادها المختلفة لذا فإن تفسیرها و تحدیـد مسـارها و انعكاسـاتها 

ــــویقیة و الم ـــــة برامجهـــــا التسـ ــــادة فعالی ـــة یـــــؤدي لزیـ ـــة دوریــ ــــامین الاتصـــــالیة للمؤسســـــات بطریقــ ضـ

  .السیاحیة

فالعملیـــات التـــي تركـــز فیهـــا المؤسســـات علـــى تحلیـــل و معرفـــة الاتجاهـــات الجمـــاهیر تســـمح     

بهـــذا تصـــبح المنظمـــة  وبتحدیـــد المشـــكلات و معرفـــة اســـبابها و اقتـــراح وســـائل اعلامیـــة مناســـبة 

أكثــر تــدقیقا فــي تقــدیم الســلع أو الخــدمات تتناســب و احتیاجــات الجمهــور أو امكانیاتــه و العمــل 

  (1)"على اشباعها

مختلــف الفئــات و  بــه أمــا فیمــا یخــص التعریــف الإجرائــي لمفهــوم الجمــاهیر الخارجیــة فإننــا نقصــد

م یسـبق لهـا و أن تعاملـت مـع المؤسسـات ولایة بسكرة و التي ل داخلالشرائح الاجتماعیة القاطنة 

فالهــدف مــن هــذه الدراســة هــو "ولكنهــا تشــكل بــدورها فئــة الســیاح المحلیــین داخــل الولایــة،الســیاحیة 

معرفـــة كیفیـــة جعـــل هـــذه الجمـــاهیر جمـــاهیر ســـیاحیة ومتعامـــل دائـــم ووفـــي لمختلـــف المؤسســـات 

  "السیاحیة المحلیة

  أنهــا عملیــة نفســیة ذات أصــول ثقافیــة  تعــرف الصــورة الذهنیــة علــى:الصــورة الذهنیــة

،تقــــوم علــــى إدراك الأفــــراد الانتقــــائي ،المباشــــر وغیــــر المباشــــر لخصــــائص وســــمات 

ومـا ینـتج )ایجابیـة أو سـلبیة(و تكوین اتجاهات عاطفیة نحـوه -السیاحة –موضوع ما 

فـي إطـار مجتمـع معـین،و قـد تأخـذ  )ظـاهرة أو خفیـة(عن ذلـك مـن توجهـات سـلوكیة 

هذه المدركات و الاتجاهات و التوجهـات شـكلا ثابتـا أو غیـر ثابـت دقیقـا وغیـر دقیقـا 

و نشـــیر هنـــا إلـــى أن  مـــا یتعـــرض إلیـــه الفـــرد مـــن خـــلال بیئتـــه الخارجیـــة و ادراكاتـــه 

                                                           
(1)
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ا الانتقائیـة و التــي ارت العملیـات النفســیة التــي یـدركها الفــرد و التــي یكـون مــن خلالهــ

ـــك ســـلوكیاته ـــه العاطفیـــة مشـــكلة فیمـــا ذل و یؤكـــد نفـــس الكاتـــب كـــذلك فـــي  (1)اتجاهات

تعریــف آخــر لصــورة الذهنیــة بأنهــا أحــد شــروط تكــوین المعتقــدات و الاتجاهــات لــدى 

 .الأفراد تجاه مواضیع معینة

مجموعة المعارف و التجارب و الخبرات المتراكمـة التـي تتشـكل فـي "كما تعرف بأنها     

جمهـــور و ترســـم انطباعـــات معینـــا مـــن خـــلال عـــدة وســـائل اتصـــالیة تتشـــكل هـــذه ذهـــن ال

 الانطباعــات و تــؤثر فــي ســلوك الأفــراد المجهــول تجــاه المجتمــع أو شــركة أو مؤسســة مــا

ـــاداتهم  ــف الأفـــــراد و اتجاهـــــاتهم و عقائـــــدهم و عــ ـــرتبط هـــــذه المعـــــارف المتراكمـــــة بعواطـــ تــ

نوعــا أخــر مــن الصــور التــي یشــكلها  ،فــي حــین یعــرف الباحــث منیــر حجــاب(2)الاجتماعیــة

مجموعـــة المعتقـــدات " الأفـــراد كنـــوع مقابـــل لصـــورة الذهنیـــة و هـــي الصـــورة النمطیـــة بأنهـــا

المتعلقة بصفات و خصائص جماعة معینة و عندما یكون هناك إجماع على تحدید هـذه 

  (3)الصفات

المعلومـات  كما یحدد منیر حجاب المكونـات الصـورة الذهنیـة فـي كونهـا لیسـت كـم مـن   

فحسـب بـل هـي مكونـات مــن المعلومـات و الحقـائق و المعـارف و الاتجاهـات النفســیة  و 

التصـــورات و الأنمـــاط الجامـــدة و التـــي یـــتم اكتســـابها عـــن طریـــق الخبـــرة المتراكمـــة و كـــذا 

العوامل التي تشكل بیئته الخارجیـة و العلاقـات المختلفـة التـي تربطـه بالجماعـات الأسـریة 

و طبیعــة الســلوكیات الســائدة و المنتشــرة فــي المجتمــع ،ممــا یعنــي أن الفــرد و الصــداقات 

                                                           
(1)

لطباعة النشر و التسویق  ،مدینة برسالصورة الذھنیة و الاعلامیة عوامل التشكیل و استراتیجیات التغیرأیمن منصور ندا،  
 29،ص2004القاھرة،:الاعلامي

(2)
،رسالة ماجیستر ،الأكادیمیة السوریة و  تكوین الصورة الذھنیة لشركات و دور العلاقات العامة فیھاصالح الشیخ،   

  .4،ص 2009، سوریا:للعلاقات العامة  الجمعیة الدولیة
(3)

  176،ص2007القاهرة،:،دار الفجر الفعال و العلاقات العامة الاتصالمحمد منیر حجاب،  
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ومـــن خــــلال تواصــــل الیـــومي ســــیكون فــــي رحلــــة تكـــوین الانطباعــــات و التصــــورات التــــي 

   (1).ستجعله فردا متفاعلا مع مختلف مكونات البیئة التي یعیش فیها

نتیجــة فرد البــ الخاصــةنطباعــات و الا وهــي الآراء:التعریــف الإجرائــي لصــورة الذهنیــة           

  لخبراتــه و معارفــه المكتســبة و ادراكاتــه التــي تعلمهــا وتعكســها عاداتــه الســیاحیة و اتجاهاتــه 

قیـــام حولهـــا فـــي بیئتـــه المحلیـــة والتـــي تحـــدد امكانیـــة تعاملـــه مـــع المؤسســـات الســـیاحیة المحلیـــة لل

علــى التنقــل خـــارج  تفضــیلهاو بتــنقلات داخــل الولایــة بســكرة لأغــراض ترفیهیـــة علاجیــة و الدینیــة 

  .ولایة بسكرة

 الثقافـــة یتشـــكل مفهـــوم الثقافـــة الســـیاحیة مـــن مصـــطلحین الاثنـــین : الثقافـــة الســـیاحیة

طریقــة فهــم الحیــاة ،و كیفیــة تنظیمهــا وأســالیب عیشــها والتــي  والتــي تعــرف علــى أنهــا

تمیـــز مجتمعـــا معینـــا عـــن غیـــره مـــن المجتمعـــات و تعطیـــه وجهـــه الأصـــلي ومـــن ثـــم  

لمه منـذ ولادتـه و یتطبـع تسمجتمع هي عطاء یالشخصیة ،و الثقافة بالنسبة للفرد في 

ي العـالم الخـارجي علیه في أنماط سلوكه و طرائق تفكیره و ادراكه كمـا هـو موجـود فـ

ومن ناحیة أخرى فإن الثقافة هـي طـابع اجتمـاعي فـي كـل شـيء فإنهـا تغـدو مشـاركة 

فیما بـین الأفـراد فـي كنفهـا لأنهـا تخلـق تماثـل أساسـیا فـي الـذهنیات و فـي التصـرفات 

  (2).التي سوف تمیزهم عن الأفراد الذین یعیشون في ظل الحضارة أخرى

هــي عملیــة اكتســاب الفــرد لمعلومــات ســیاحیة حــول المنطقــة : مفهــوم الثقافــة الســیاحیة أمــا

هي امتلاك الفرد لقدر من المعارف و المعلومـات والمفـاهیم و "،وكذلك "(3)التي یعیش فیها

یملـــك ســـلوكا  المهــارات و الاتجاهـــات و القــیم التـــي تمثــل فـــي مجملهـــا خلفیــة مناســـبة لكــي

                                                           
(1)

  .177،صالمرجع نفسه  

(2)
دار الوائل الثقافة بین القانون و الریاضة مدخل فلسفي ثقافي عام في القانون الریاضي،ودیع یاسین التكریتي وأخرون،  

  .18،ص17ص  2005

(3)
  67،ص2006الجزائر،:،رسالة ماجیسترق التطورواقع السیاحة في الجزائر و آفاعبد القادر،ھدیر   
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و كـذلك العملیـات اللازمـة لتخطـیط  المظاهر السیاحیةو المشتملات  سیاحیا رشیدا نحو كل

  (1)1.و التنظیم و التعامل مع المؤسسات و الأماكن السیاحیة و السیاح

ـــدات و :التعریــــف الاجرائـــــي للثقافـــــة الســـــیاحیة المحلیـــــة  ـــیم و المعتقــ هـــــي مختلــــف القــ

تسعى المؤسسات السیاحیة إلى بلورتها فـي مختلـف اتصـالاتها  الاتجاهات السیاحیة التي 

مـــع فئـــات الجمهـــور الخـــارجي الـــذي یمثلـــه المجتمـــع البســـكري مـــن خـــلال تحدیـــد الصـــورة 

السیاحیة التي یكونها و عاداته السـیاحیة وحاجاتـه المختلفـة و ترجمتهـا فـي مـزیج تسـویقي 

  .  لبناء سلوكي سیاحي محلي ایجابي

 هـي عملیـات تنمیـة الـوعي الثقـافي لـدى المـواطنین و : فـة السـیاحیةمفهوم تنمیـة ثقا

 التـاریخيتوفیر التمویل اللازم للحفاظ و صون التراث و المباني و المواقع الأثریة و 

كمـــا تعنـــي العمـــل علـــى تنمیـــة عملیـــة تبـــادل الثقافـــات و الخبـــرات و المعلومـــات بـــین 

  (2).السائح و المجتمع المضیف

اع بـالتنقلات اسس الاسـتمت ة غرسعملیهي : تنمیة الثقافة السیاحیة تعریف الإجرائي ل 

مختلـــف العـــروض و التســـهیلات التـــي و ذلـــك مـــن خـــلال  لایـــة بســـكرةالســـیاحیة داخـــل الو 

تعرضــــها المؤسســــات الســــیاحیة المحلیــــة كالتنقــــل و الایــــواء و الإطعــــام و بمــــا یتناســــب و 

حلیـین و ذلـك عبـر مختلـف وسـائلها امكانات الاقتصادیة لمحـدودي الـدخل مـن السـیاح الم

  .الاتصالیة وفي مناسبات مختلفة تترجم حاجات الفرد و تشبعها

                                                           
(1)

  الثقافة السیاحیة للمجتمع و دورها في تنمیة السیاحة الصحراویةتلي سعید ،و  دادن عبد الغني  

<<univ-biskra.dz/fac/fsecsg   >>  30/02/2015أطلع علیه في.  
(2)

دور التنویع الاقتصادي من خلال صناعة سیاحیة في الجزائر لتحقیق التنمیة و تقلیص بریبش السعید و شابي حلیمة ،  

، مخبر 2011نوفمبر 16- 15،ملتقى استراتیجیة الحكومیة في القضاء على البطالة و تحقیق التنمیة المستدامة البطالة 

  .06،ص2011الجزائر،:الاستراتیجیات و السیاسات الاقتصادیة ،جامعة مسیلة
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  غة من فعل قیم حیث یقـال قومـت سـلعة ،ومـن الاسـتقامة تعرف القیم ل: مفهوم القیم

 . و الاعتدال ،و یقال كذلك قومت الشيء أي جعلته قویما و مستقیما 

المعــاني حیــث اســتخدمت فــي تقیــیم الاشــیاء و تحدیــد كمــا اســتخدمت القــیم فــي العدیــد مــن 

  (1)الحدیث الثبات و الاستمرار ثمنها و كذا من خلال

ـــا لاستحســـان أو اســـتهجان موضـــوع د رة عـــن الأحكـــام التـــي یصـــدرها الفـــر فالقیمـــة هـــي عب

وذلــك فــي ضــوء تقییمــه أو تقــدیره لهــذه ) ةشــخص أو شــيء أو حــدث أو فكــر (ولوجي ســیك

لمعارفــه  ء ،وتــتم هــذه العملیــة مــن خــلال احتكــام الفــرد فــي ذلــك الموضــوعات أو الأشــیا

 ویكتسـب مـن خلالـه هـذه الخبـرات وخبراته و مكونات الإطار الحضاري الـذي یعـیش فیـه

  (2).المعارفو 

كمــا اختلفــت التعریفــات التــي تناولــت مفهــوم القــیم و ذلــك انطلاقــا لاخــتلاف المنظــورات لــدى 

لتعریـف القـیم و التـي نـوجز  ةوجـدت ثـلاث منظـورات مختلفـمختلف العلماء و الباحثین حیث 

  :كالتالي

النظر إلى القیم باعتبارها مجموعة المعاییر التي تحكم بهـا الأشـیاء بالحسـن أو القبـیح ،حیـث  -

بأنها مجموعة المعـاییر و الأفكـار ،تتكـون لـدى الفـرد مـن خـلال ) "1977أبو العینین (عرفها 

ة و الاجتماعیة ،بحیث تمكنه من اختیار أهداف و توجهـات تفاعله مع مواقف و خبرات فردی

حیاتــه یراهــا جدیــدة و بتوظیــف امكانــات و تتجــدد خــلال الاهتمــام أو الاتجاهــات أو الســلوك 

 (3)"العملي أو اللفظي بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة 

                                                           
(1)

،قسم الثقافة الأسلامیة ، قسم الثقافة الاسلامیة ،كلیة الشریعة ،جامعة محمد بن القیم  روى بنت عبداالله بن محمد الفقیه،أ  

  4،ص1999المملكة السعودیة العربیة،:  سعود الاسلامیة

(2)
  .2/01/2015 اطلع علیه http://www.alqiam.ma /Default.aspxaیممركز الأبحاث و دراسات في الق  

(3)
  2،ص2009الكویت،:،المنتدى الثاني للمعلم ابریل،رؤیة جدیدة نحو تطویر أداء المعلم ارسلوى عبد االله الجس  
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التفاعلـه مـع ركز هذا المنظور على كون القیم هي مجموعة المكتسـبات التـي یكونهـا الفـرد نتیجـة 

بیئتــه و خبــرات الأفــراد و أفعــالهم و ســلوكیاتهم و مواقــف مختلفــة مكونــا بــذلك نمطــا حیاتیــا یختــار 

  .من خلاله الفرد اتجاهاته و أهدافه و التي تتجسد من خلال سلوكیاته الیومیة 

ـــــــیم باعتبارهـــــــا تف - ــــى الق ـــ ـــالنظـــــــر إل ـــــث ضــــ ــ ـــــــادئ ،حی ـــــــدات و مب ـــــــرد و معتق ــــا الف یلات یختارهـــ

بأنهــــا مجموعــــة المبــــادئ و المعتقــــدات الأساســــیة و المثــــل و "  (Halsted1996)عرفهــــا

المقاییس و أنماط الحیاة التي تعمل مرشدا عاما للسلوك أو نقاط تفضیل فـي صـنع القـرار أو 

 (1)"التقویم المعتقدات و الأفعال التي ترتبط ارتباطا وثیقا بالسمو الخلقي و الذاتي للأشخاص

ا حاجــات و دوافــع و اتجاهــات و اهتمامــات و معتقــدات تــرتبط بــالفرد النظــر إلــى القــیم باعتبارهــ -

لكــن العدیــد مــن البــاحثین ) الحاجة،الاهتمام،الــدافع ،اتجــاه( لــذلك ارتبطــت القــیم بمفــاهیم متعــددة

بأنهـا " )Raths1978(فرقوا بینها و بین المفاهیم أخرى و اعتبروها أعـم و أشـمل حیـث عرفهـا 

المعتقدات و الاتجاهات و المشـاعر التـي یفتخـر بهـا الفـرد و یعلـن عنهـا و التـي اختیـرت بتفكـر 

كمــا و یبــین التعریــف الــذي تنــاول المنظــور .  (2)2مــن عــدة بــدائل و التــي تطبــق بصــورة مكــررة

اعي الثاني حول القیم الجانب المتمثل في المعتقـدات و المبـادئ كجزئیـة مهمـة فـي البعـد الاجتمـ

صـنع كونـه تعتبـر و ار الذي نتناوله في مقاربتنا النظریة ،و التي تعتبـر مهمـة جـدا فـي اتخـاذ القـر 

مجمـوع الأفكـار و التصـورات السـائدة فـي المجتمـع التـي "موجها ، حیث عرفت المعتقـدات بأنهـا 

 (3)"تساعد الفرد على بناء علاقة مع بیئته

                                                           
(1)

  2صالمرجع السابق،،سلوى عبد االله الجساري  

(2)
  2صنفسه ، مرجع  

(3)
  23،ص 2008الجزائر،:جامعة الجزائر ،،ماجیستر أثر القیم الاجتماعیة على تراجع مهنة البناء في الجزائر،صفیة بوداني  
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هـي مجمـوع الاهتمامـات المعتقـدات و الاتجاهـات التـي یكونهـا الفـرد : التعریف الاجرائي للقـیم  

و التــي تـنعكس فـي سـلوكیاته و تتـرجم بـدورها صــورة  حـول السـیاحة المحلیـة داخـل ولایـة بسـكرة 

 .السیاحیة التي یكونها حولها

  ظهـر هـذا المصـطلح مـن خـلال بحـوث عـالم الاجتمـاع : مفهوم الاتجـاهHerbert 

Spenser  محصـــلة نتـــاج عوامـــل نفســـیة و ســـلوكیة تنـــتج مـــن قبـــل شـــخص  "بأنهـــا

شـــيء معـــین و هـــي تكـــوین ابعـــاد لســـمات الشـــخص مـــن حیـــث نوعیـــة الموقـــف الـــذي 

ربـط هـذا المفهـوم بـین الاتجـاه و العوامـل النفسـیة و السـلوكیة "یتخذه حیال هذا الشيء

 .الشخصیة التي یكونها نتیجة ردات فعله المناسبة لأي موقف في بیئته

اسـلوب مـنظم و منسـق فـي التفكیـر و الشـعور و رد " ث عرفت اتجاهـات أیضـا علـى أنهـا حی

الفعـــل اتجـــاه النـــاس و الجماعـــات و القضـــایا الاجتماعیـــة اتجـــاه أي حـــدث فـــي البیئـــة بصـــورة 

عامــة ،كمــا یعــرف كــذلك بأنــه نزعــة عاطفیــة مســتقرة نســبیا للاســتجابة بشــكل متناســق لشــيء 

،و جــاءت فكــرة (1)"مــا أو مجموعــة مــا معینــة مــن الأفــراد محــدد أو الموقــف معــین أو شــخص

الاتجاهـات كـذلك مـن كونهــا ترتیبـات للقـیم و المعتقــدات النفسـیة و التـي تــدل علـى اننـا نحمــل 

 : (2)ضمنیا شيء منها محدد نحو شيء معین ،حیث یتكون الاتجاه من

أفكــــاره و وهــــي تشــــمل معتقــــدات الفــــرد و : Awaranessالمكــــون المعرفــــي أو الادراكــــي  -

معلوماتـه و معـارف و الحقــائق التـي تتــوفر لدیـه ،و هـذا المكــون یعبـر عمــا یمتلكـه الشــخص 

                                                           
(1)

قسم علم رسالة ماجیستر،العوامل الاجتماعیة و الثقافیة و علاقتها بتغیر اتجاه سلوك المستهلك الجزائري،ونیس علي ،ل  

  .21،22ص، 2006، الجزائر: قسنطینةجامعة النفس العمل و التنظیم ،كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة ،

(2)
اتجاهات الشباب في المملكة السعودیة العربیة نحو الوجهات السیاحیة الداخلیة و العزیز الدغیشم ، محمد عبد  

  .34،ص2013المملكة السعودیة العربیة،:كلیة السیاحة و الآثار،،قسم الأثار الخارجیة
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مــن معلومــات اتجــاه الموقــف محــل الاتجــاه و یكــن بمثابــة معتقــد الفــرد و مــا یملكــه و الــرأي 

  .الذي یتبناه اتجاه موقف معین

انفعالاتــه  كالبهجــة و ویشــیر إلــى مشــاعر الفــرد و : Feelingsالمكــون الوجــداني العــاطفي -

الغضب ،الخوف و الأمن و رغبة و الكرامة ،فهذا المكون یلـي غـادة جانـب الادراك و یعبـر 

عــن الجانــب العــاطفي و تكــون مرتبطــة بالمشــاعر و الانفعــالات التــي تتولــد لــدى الفــرد تجــاه 

 .موقف معین

بأفعــال تتواكــب  ویشــیر هــذا العنصــر إلــى اســتعداد الفــرد للقیــام: Actionالمكــون الســلوكي  -

تتفــق مــع اتجاهاتــه التــي تعــد بمثابــة عامــل محــدد لهــذا الســلوك و الــدافع لــه ،وذلــك مــن خــلال 

میل الفرد للاتخاذ سلوك معین نحو موقف محل الاتجـاه و ذلـك اسـتنادا إلـى المعلومـات التـي 

  .تكونت في الجانب الادراكي عند موقف محل اتجاه

و بیئة محلیـة مهمـا كانـت واسـعة أو ضـیقة تبعـا للاختلافـات تختلف اتجاهات الأفراد أي مجتمع أ

التنشئة و البیئات و الأفكار الاقتصادیة و السیاسات و الثقافات إلى ینطلق منهـا كـل واحـد مـنهم 

ــــبما یحتویه تلـك العلـوم و المعـارف و المواقـف خبـرات و الق ار ــــید و الأفكــــادات و التقالــــیم و العـ

 (1)3.و الأخلاق

هي الأسالیب التي ترتكز علیها مختلف السلوكیات و تفـاعلات الفـرد : التعریف الإجرائي لاتجاه 

المحلي مع بیئته السیاحیة انطلاقا من المعلومات و المعارف التي تكون ادراكه و شـعوره بانتمـاء 

  .لهذه البیئة مترجما ذلك بقیامه بمختلف الأنشطة السیاحیة على المستوى المحلي

                                                           
(1)

  .35،ص المرجع نفسه  
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 ات الأفــراد كونهــا تعتبــر یتتــدخل الحاجــات فــي بنــاء و تشــكیل ســلوك : الحاجــة مفهــوم

التــي  لمكونــات الخاصــة بــالفردالمنبــه الأول لأي ســلوك یصــدره الفــرد و هــي إحــدى ا

والتي تترجم كذلك وعیـه و اتجاهاتـه ،حیـث لثقافة و تصورات الفرد حول بیئته تفسر ا

افتقر إلیه و جعلـه محتاجـا ،فالحاجـة هـي فعل حاج بمعنى المن  الغوی تعرف الحاجة

فهـي الـدافع أو الحالـة الداخلیـة أو اسـتعداد فطـري أو : اصـطلاحاأمـا  .ما تحتـاج إلیـه

مكســب شــعوري أو لا شــعوري عضــوي اجتمــاعي أو نفســي یثیــر الســلوك الحركــي أو 

" أبــو جــاد"و یعرفهــا  (1).الــذهني و یســهم فــي توجیهــه إلــى غایــة شــعوریة أو لاشــعوریة

تلك القوة الداخلیة التي تحرك السلوك و توجهه لتحقیق غایـة معینـة و تسـتثار " أنها ب

یؤكــــد التعریــــف أن  (2)"و خارجیــــة المحیطــــة بــــهة هــــذه القــــوة المحركــــة بعوامــــل داخلیــــ

الحاجة ذات منطلقات ذاتیة متعلقة بالشخص و التي تحدد سلوكیاته كمـا وأنهـا تتـأثر 

حالــة مــن حــالات "ئــة الفــرد ،كمــا یعرفهــا یــونس بأنهــا بعوامــل الخارجیــة المتــوفرة فــي بی

الشخصیة مرتبطة دائما بعـدم الاشـباع فـي الجوانـب العضـویة ،المادیـة و الاجتماعیـة 

  (3)"و قد تختلف شخصیة كل فرد عن الآخر في الاسالیب اشباع تلك الحاجات

الحاجـــة و الـــدافع و الحـــافز حیـــث اعتبـــروا أن الحاجـــة هـــي التـــي  نوقـــد فـــرق بعـــض البـــاحثین بـــی

تستثیر الـدوافع و الـذي یعمـل علـى اشـباع هـذه الحاجـة أي أن الحاجـة و الـدافع حالتـان داخلیتـان 

                                                           
(1)

الحاجات النفسیة و مفهوم الذات وعلاقتها بمستوى الطموح لدى طلبة جامعة الازهر بغزة ،القطناني سمیر موسى ءعلا  

  .10،ص2011، غزة:،رسالة ماجیستر،قسم علم النفس ،كلیة التربیة،جامعة الأزهرفي ضوء نظریة محددات الذات 
(2)

،مجلة التربیة لدى طلبة جامعة الموصل)نفسیة ،اجتماعیة،دراسیة(الحاجات الارشادیة  ،ایاد محمد یحيأحمد محمد نوري ،  

  .298،ص2008بغداد،:3،عدد15و التعلیم،مجلد

(3)
  .298،صالمرجع نفسه  
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إذن فالحاجــة و بــاختلاف ، (1)لــدى الفــرد أمــا الحــافز فهــو مشــبع خــارجي و مخفــف لنشــاط الــدوافع

  .داخلیة محركة و دافعة لسلوك معین التعریفات التي تناولتها هي قوة 

هــي مختلـف الحاجــات الداخلیـة المنطلقــة مـن ذوات الأفــراد المحلیــین :التعریـف الإجرائــي للحاجــة 

أو التــي تفرضــها بیئــتهم المحلیــة مشــكلة الضــغوطات النفســیة التــي تــدفع بالســكان المحلیــین للقیــام 

  .بالأنشطة السیاحیة لتحقیق اشباعات معینة

  أشــبع الأمــرَ بحثــًا ،أشــبع  مصــدر أشــبعَ مــن ال یعــرف الاشــباع لغــة:الاشــباعمفهــوم،

مه وأحكمه واستوْفاه أشـبع فُضـولَه ، أشبع القضـیَّة درسًـا أي تعمَّـق فیهـا، الكلامَ أي فخَّ

هـو ارضـاء رغبـة او  :أمـا اصـطلاحا (2)"و أشـبع رغبتـَه أي نـال مـا یكفیـه.أي أرضاه 

بلــوغ هــدف أو خفــض دافــع و تــدل الكلمــة ایضــا علــى الحالــة یــتم فیهــا ذلــك ،و یعنــي 

  (3)4.الاشباع خفض التنبیه و التخلص من التوتر

هــي الأهــداف المختلفــة التــي یســعى الأفــراد إلــى تحقیقهــا مــن :التعریــف الإجرائــي للإشــباع      

قـــل بـــین مختلـــف المنـــاطق ولایـــة و تحقیـــق الرضـــى و خـــلال القیـــام بالســـیاحة المحلیـــة وذلـــك بالتن

  .الراحة النفسیة 

 

                                                           
(1)

  11،صالمرجع السابق،القطناني سمیر موسى ءعلا  

 
(2)

  http://pagead2.googlesyndication.com 1/1/2015:يمعجم عربي عرب -  المعاني الجامع 

(3)
قسم علوم  ،،رسالة ماجیستر جمهور الطلبة الجزائریین و الانترنت دراسة في الاشباعات و الاستخدماتبادیس لونیس ،  

 10،11ص.2008جامعة منتوري ،الجزائر،الاعلام و الاتصال ، كلیة العلوم الانسانیة ،
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  اسم فاعل من دفَعَ ،دفَعَ عـن ،وهـو حـافِزٌ وسـببٌ ،أمـرٌ مُوجِـبٌ ،و  یعرف لغة مفهوم الدافع

مـا یحمـل علـى الفعـل مـن غرائـز ومیـول "یقال بدافع كذا أي بسببه و یعرف في علوم الـنفس 

  (1)"أنّ الباعث عقليّ وشعوريّ  فهو وجدانيّ ،ولا شعوريّ في حین

أما اصطلاحا فالدافع یعـرف علـى انـه المحـرك علـى بلـوغ غایـة أو الهـدف وقـد تكـون الـدوافع  

الداخلیـة كــالغرائز و قــد تكــون خارجیـة كبواعــث و قــد تكــون بنائیــة تعبـر عــن نفســها،أو هــي جملــة 

ن الحـي و تنشـیط سـلوكه و من الحاجات و الرغبات و الاهتمامات التي تعمل على اسـتثارة الكـائ

و یعرف الـدافع كـذلك بأنـه القـوة محركـة الكامنـة فـي الأفـراد  (2).توجیهه نحو تحقیق أهداف معینة

و التـي تـدفعهم لسـلوك باتجـاه معــین و تتولـد هـذه القـوة الدافعــة نتیجـة تلاقـي أو انسـجام المنبهــات 

تــؤدي بهــم إلــى حــالات مــن التــوتر التــي یتعــرض لهــا الأفــراد مــع حاجــاتهم الكامنــة لــدیهم و التــي 

تدفعهم إلى محاولة اتبـاع كـل الأنشـطة الممكنـة الهادفـة التـي تـدفعهم إلـى محاولـة اشـباع حاجـات 

و رغبــات الأفــراد التــي تتطلــب اشــباعا معینــا و حتــى تــؤدي الــدوافع إلــى ســلوك و تصــرف معــین 

لحـافز قویـا للاتخـاذ القـرار فإنه یجب أن یكون لدیه معرفـة كاملـة بوسـائل تحقیـق اشـباع و یكـون ا

  (3).بحیث تكون المنافع المحققة أكبر من التكلفة المدفوعة لذلك)  للقیام بنشاط سیاحي(

هــي مختلــف الأســباب و العوامــل الداخلیــة الثقافیــة الشخصــیة للفــرد و : التعریــف الإجرائــي لــدافع 

تـدفع بـالفرد للقیـام بنشـاط سـیاحي الخارجیة الاجتماعیة ،الاقتصادیة المتعلقة  ببیئته المحلیة التـي 

  .هذه الحاجات و الدوافع لإشباع

                                                           

 
(1)

  .www.almaany.com ps.googleusercontent.com-http://1 1/1/2015: يمعجم عربي عرب - المعاني الجامع  

(2)
  11،ص  ،المرجع السابقبادیس لونیس   

(3)
الجزائریة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال  الاقتصادیةواقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة لیلى كوسة ،  

جامعة منتوري :ماجیستر ،تخصص تسویق،كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التجاریة و ع التسییر ، موبلیس–

  .106-104،ص 2008قسنطینة،الجزائر،
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  وهــي مختلــف النشــاطات التــي تكــون غیــر مادیــة و غیــر :الخدمــة الســیاحیة مفهــوم

ملموســــة و التــــي یمكــــن تقــــدیمها بشــــكل منفصــــل ومســــتقل و تــــوفر اشــــباع رغبــــات و 

تقـــدیم  حاجـــات ،لیســـت بالضـــرورة أن تـــرتبط مـــع بیـــع منتـــوج أو خدمـــة أخـــرى و عنـــد

الخدمــة قــد یتطلــب نقــل ملكیــة ،كمــا وتؤخــذ الخدمــة أشــكالا مختلفــة و تســمیات مختــل 

كــذلك حیــث یطلــق علیهــا المنــتج الســیاحي و هــو عبــارة عــن خلــیط مــن عناصــر غیــر 

مستقلة عن بعضها البعض مشكلة بـذلك العـرض السـیاحي المحلـي و  متجانسة تؤخذ

ت الســـیاح أثنـــاء اقـــامتهم و جـــولتهم علیــه فـــالمنتج هـــو تلـــك الخدمـــة التـــي تحقــق رغبـــا

   (1).السیاحیة

كما و یطلق على الخدمات السیاحیة بالعروض السـیاحیة و هـي مجموعـة المنتجـات و الخـدمات 

الرغبات و الحاجات السائحین أثناء إجازتهم ،كما أن العرض السـیاحیة یجـب أن  لإشباعاللازمة 

  (2):یليیتصف بالواقعیة و قابلا للاستهلاك و یشمل ما 

العناصـر الطبیعیـة و تشـمل كـلا مـن المنـاخ و التضـاریس بأنواعهـا المختلفـة و الغابـات  .1

و الأشجار و الصحاري و الطیور المختلفة و العیون و الآبار و الحدائق و غیرها مـن 

 .الـماكن المختلفة

العناصــر البشــریة وهــي مختلــف الصـــناعات و الانجــازات البشــریة الحضــاریة الماضـــیة  .2

یــــدة المعاصــــرة فــــي بیئــــة محلیــــة كالآثــــار التاریخیــــة و المعــــالم الثقافیــــة و المتــــاحف الجد

                                                           
(1)

احة و ،ملتقى الدولي اقتصادیات السی دور التسویق الالیكتروني في تنشیط صناعة السیاحیة،خریف نادیة ، تومي میلود  

 ،جامعة الواديتخصص علوم اقتصادیة ،معهد العلوم الاقتصادیة  و التجاریة و علوم التسییر  ،دورها في تنمیة المستدامة 

  .4صالجزائر، :

(2)
،ملف التهیئة السیاحیة و دورها في التنمیة المحلیة  لسیاحیة و أثرها على التنمیة المحلیةالتهیئة امحمد عبد الصمد ،رزاز   

  ,17،ص2009مدیریة السیاحة ،برج بوعریرج ،:قسم الجغرافیا و التهیئة العمرانیة ،جامعة هواري بومدین للعلوم و التكنولوجیا
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ــــیة و تش ـــــة الأساسـ ـــمل البینی ـــي تشــ ــ ــــالمتنوعـــــة ،و العـــــروض الســـــیاحیة الت ــ ــ ــــمل المیــــــ ــ        اه ـــ

 .و الكهرباء

ـــة للســــائحین و تشــــمل    كمـــا نعنــــي بـــذلك أیضــــا تــــوفر مختلـــف وســــائل الإقامــــة المختلف

ـــــالشــــقق و القــــرى الســــیاحیة و المطــــاعم و المنشــــآت الســــیاحیة كالوكالفنــــادق و  ــ الات ـــــ

ــــالس ـــــــــ ـــــنقل مثــل البــري و البــــــیاحیة و وســائل الـــــــــیاحیة و الشــركات الســــ ــــــحري ،المـــ وانئ ــ

ـــــــو المط ـــــ بیة و طـــرق ارات و محطـــات الســـكك الحدیدیـــة ،و العـــادات و التقالیـــد الشـــعـــــــــ

  .عیشهم و احیاءهم لمناسبات و احتفالات و طرق احیاءها

هي مجموعة الخدمات و العـروض التـي تقـدمها :التعریف الإجرائي للخدمات السیاحیة 

المؤسســات الســیاحیة لســیاح فــي البیئــة المحلیــة لولایــة بســكرة و التــي تســهم فــي تحقیــق 

و التـــي تمثـــل تـــوفیر وســـائل النقـــل  الســـیاحةالرفاهیـــة و الراحـــة خـــلال القیـــام بالأنشـــطة 

  .الإطعام ،الایواء،الاتصالات،البرامج السیاحیة

  كــل مــا یكســبه الإنســان مــن المــال نتیجــة عمــل معــین ویســمى " بأنــه یعــرف :الــدخل

وأكــدت مختلــف الدراســات التــي أن أكثــر المــواطنین اقبــالا علــى الســیاحة "(1)بالتــدفق 

كثر ارتفاعا كما أن الجهات التـي یقصـدونها تعتبـر الداخلیة هم أصحاب المداخیل الأ

مناطق جذب سیاحي و بها منشآت السیاحیة ،عملیة انتقال هذه تتعبهـا عملیـة انتقـال 

وفـــي دراســـتنا (2)، جـــزء مـــن الـــدخل الـــوطني مـــن الطبقـــة القـــادرة إلـــى الطبقـــة أقـــل قـــدرة

  .سنركز على الفئات التي تتمیز بقدرات دخل محدودة

                                                           
(1)

 :معهد كوادر التنمیة،واقتصادیات الرعایة الصحیة أسس ومفاهیم علم الاقتصاد، محمد حامد عبد االله  

http://www.google.com faculty.ksu.edu.sa>>              ،10/1/2015<<  
(2)

  . 85،ص  المرجع السابقحماني، أمینة  
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 السعر لأي منتج سیاحي أو أي عنصـر مرافـق لهـذا المنـتج بأنـه ذلـك یعرف :الأسعار

المقابـــل المـــادي المعقـــول و المقبـــول مـــن طـــرف المســـتخدم أو المســـتهلك للمكـــان أو 

الموقــع أو المشــتري للســلعة المادیــة نفســها و أي خــدمات أخــرى مرافقــة ویمثــل تحقیــق 

دول اسـتقطابا للسـیاحة  أسعار منخفضة مع تقدیم خدمات متمیزة مما جعلها أحد أهـم

،ولذا من المهـم للمؤسسـات السـیاحیة أن تـتفهم الامكانیـة الحركـة و التغیـر و التعـدیل 

فـي السـعر مـا تقدمــه مـن منتجـات ســیاحیة و خـدمات لمـا فـي ذلــك مـن جـذب و اثــارة 

اهتمــام الســیاح المحتملــین الــذین مــازالوا فــي مرحلــة التفكیــر فقــط لجــدوى القیــام بنشــاط 

و ذلـــك كـــون البـــائعین للمنتجـــات یرغبـــون دائمـــا فـــي بیـــع كـــل منتجـــاتهم و ،(1)ســـیاحي

المشـــترین الـــذي یمثلـــون طبقـــة الســـیاح بأقـــل ثمـــن و بجـــودة عالیـــة ،لـــذا یتوجـــب علـــى 

ـــون  ـــعارا للســـــلع و الخـــــدمات و الأفكـــــار یكــ ـــات ان تطـــــرح أســ ـــف هـــــذه المؤسســ مختلــ

  (2).المشتري قادرا على دفعها بیسر و بدون تعقیدات تذكر

  :سات السابقةالدرا .6

اعتمدت في دراستي على مجموعـة مـن الدراسـات التـي سـبق و تناولـت موضـوع السـیاحة     

كوصف و تحلیل في مختلف التخصصات  كـالعلوم الاقتصـادیة و العلـوم السیاسـیة و العلـوم 

الاجتماعیة و التي تناولتها من وجهات و زوایا مختلف ،حیـث درسـتها مـن حیـث اقتصـادیات 

 .ات التنمویة فیها دورها في التنمیة و كذا سیاسالسیاحة و 

ما یمكن الاشارة له من حیث الاستفادة التـي حققتهـا مـن خـلال هـذه الدراسـات هـو تكـوین     

خلفیـــة معلوماتیـــة حـــول قطـــاع الســـیاحة و أسســـه و مقوماتـــه و تاریخـــه فـــي الجزائـــر كظـــاهرة 

                                                           
(1)

  .110،صالمرجع نفسه  

(2)
عمان : ،دار الیازوري و السیاحة التسویق في إدارة الضیافةعادل عبد االله العنزي ،حمید عبد النبي الطائي،   

  145،ص2013
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ه الدراسـات التـي تعرضـت لهـا فـي اجتماعیة و اقتصادیة و ثقافیة و سیاسیة ،كما اسهمت هـذ

تحدیــد الوجهــات بحثــي و لفتــت انتبــاهي لمجموعــة مــن المراجــع التــي بحثــت عنهــا مــن خــلال 

  .اعتماد الباحثین علیها في دراساتهم

و مــا أؤكــده كــذلك ان معظــم الدراســات التــي اطلعــت علیهــا لــم تتنــاول موضــوعي المتمثــل     

و لــو بشــكل عرضــي فــي أي دراســة  ســیاحة المحلیــة أو حتــى ال فــي الثقافــة الســیاحیة المحلیــة

فــي ســطر أو ســطرین كنــوع مــن انــواع ض اشــارات لســیاحة المحلیــة ممــا ســبق فقــط كانــت بعــ

  . السیاحة التي یتم تحدیدها من خلال معیار الحدود 

وفیما یلي نستعرض جملة من دراسات كمثال فقط عن الدراسات التي اعتمدت علیهـا و التـي 

  :كمراجع في مذكرتيسأعتمدها 

ـــىالدراســــــة  ــــة فــــــي الجزائــــــر السیاســــــات، أبركــــــان فــــــؤاد الأولـــ ــــیاحیة و التنمیــ مثــــــال ولایــــــة "الســ

بومرداس،رسـالة ماجیســتر تخصــص رســم السیاسـات العامة،قســم العلــوم السیاســیة و العلاقــات 

 (1)20095جامعة بن یوسف بن خدة ،الجزائر،:الدولیة ،كلیة العلوم السیاسیة و الإعلام

                                                           
تناول الباحث في دراسته أهمیة التنمیة بالنسـبة لـدول مـن خـلال معالجتـه سیاسـات التنمویـة فـي الجزائـر و ذلـك انطلاقـا   (1)

مـا هـي مكانـة القطـاع السـیاحي فـي :من الجانب الذي یدرسه حـول التنمیـة السـیاحیة فـي الجزائـر مـن خـلال التسـاؤل التـالي 

السیاسات السیاحیة التي تبنتها الجزائر منـذ الاسـتقلال فـي دفـع عجلـة التنمیـة  الاستراتیجیة الجزائریة للتنمیة ؟و هل ساهمت

  .الوطنیة؟ 

  :مدعما اشكالیته بمجموعة من الاسئلة التي نذكرها كالأتي

 ما هي الأهمیة الاستراتیجیة للقطاع السیاحي في سیاسة العامة لدولة؟ .1

 ؟ها على إعطاء دفع لتنمیة الوطنیةذ الاستقلال ؟وما مدى قدرتما هي توجهات السیاسات السیاحیة التي عرفتها الجزائر من .2

 ما هي عوامل عدم بلوغ السیاحة المكانة المطلوبة بها في الجزائر؟ .3

 من استدراك اخفاقات السیاسات السابقة؟ 2025هل تستطیع السیاسة السیاحیة الجدیدة التي تبنتها الجزائر في آفاق  .4

 حیة في ولایة بومدراس كمثال محلي للموضوع؟ما هو واقع و آفاق التنمیة السیا .5

  :إلى مجموعة الاسئلة التي دعم بها الباحث اشكالیة بمجموعة فرضیات و التي تذكرها كالآتي

 .القطاع السیاحي له أهمیة قصوى في دفع عجلة التنمیة  .1
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ــر واقــع و آفــاق تنمیــة"قســمیة منوبیــة : راســة الثانیــة الد ــي الجزائ دراســة " الســیاحة البیئیــة ف

میدانیــة بولایــة بســكرة ، رســالة ماجیســتر ،تخصــص علــم اجتمــاع ،كلیــة العلــوم الاجتماعیــة و 

 (1)2009.6الانسانیة ،جامعة محمد خیضر،بسكرة ،الجزائر،

                                                                                                                                                                                           

عرفتهــا الجزائــر منــذ الاســتقلال لــم تــتمكن مــن تحقیــق التنمیــة التــي ســعت الدولــة الجزائریــة إلــى  السیاســات الســیاحیة التــي .2

 .تحقیقها

بحیـث الضـروریة لنجـاح أي نشـاط سـیاحي ، لم تتمكن الجزائر من تحقیق تنمیة السـیاحیة بسـبب عـدم تـوفر البنیـة التحتیـة .3

 .ع مشاریع التنمیةیئة لا تتناسب مإن انشاء و تطویر هذه البنى یسیر بوتیرة بط

إن عـدم نجاعــة السیاســات الســیاحیة منــذ الاســتقلال فــي تحقیــق التنمیـة فــي الجزائــر ،یرجــع بدرجــة الأولــى إلــى عــدم وجــود  .4

 .تنسیق بین قطاع السیاحي و القطاعات الأخرى ،إذ أن القطاع لا یمكن أن ینجح بمعزل عن القطاعات الأخرى

ج عدیـدة حسـب شـرحه و توضـیحه فـي دراسـته و ذلـك باعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي و قد اعتمـد الباحـث فـي دراسـته علـى منـاه

،منهج دراسة الحالة،منهج الإحصائي مستخدما في جمع معلومات و البیانات علـى اداتـین بحثیتـین و التـي تمثلتـا فـي الملاحظـة 

  .دون توضح منه أي انواع استخدمها إلى جانب المقابلة

  : لیةو قد توصل إلى النتائج التا

أكــد الباحــث علــى أهمیــة الاهتمــام بقطــاع الســیاحة و إدراجهــا ضــمن خطــط التنمیــة الوطنیــة مــن شــأنه أن یســاهم بقــوة فــي جعــل 

الجزائر قبلة سیاحیة عالمیة و ذلك كون التنمیة السیاحیة تشكل دعما للقطاعات الأخـرى وذلـك مـن خـلال تـوفیر العملـة الأجنبیـة 

  .خلال تخفیف في البطالةمجتمعي من و تحسین المستوى ال

وذلك لن یتم حسب قول الباحث إلا عن طریق صیاغة و تنفیذ سیاسة رشیدة للسیاسة السیاحیة المنتهجة و ذلك كون ما 

  توصلت إلیه من خلال دراسة الباحث هو ان ما تم تنفیذه فعلیا یختلف عما تم التخطیط له منذ الاستقلال

تناولــت الباحثــة فــي دراســتها واقــع الســیاحة البیئیــة فــي الجزائــر مــن خــلال دراســتها فــي ولایــة بســكرة كأحــد انمــاط الســیاحیة   (1)

 ةشـكالیالإالمتوفرة في الجانب الطبیعي الجغرافي الذي یمیز الجزائـر ویجعـل منهـا قطبـا سـیاحیا طبیعیـا مهمـا ،وذلـك انطلاقـا مـن 

احیة فــي ولایــة بســكرة ومــا هــي الجهــود المبذولــة لاســتدامتها؟ وقــد ادرجــت الباحثــة مجموعــة مــن مــا هــو واقــع التنمیــة الســی:التالیــة

مـا هـي المقومـات السـیاحیة البیئیـة المتواجـدة : الاسئلة الفرعیة من أجل تدعیم اشكالیته المطروحة فـي دراسـتها و التـي تتمثـل فـي

 بولایة بسكرة؟

 من طرف المؤسسات الحكومیة و الجمعیات التنمویة السیاحیة المحلیة؟ ما هي الجهود المبذولة .1

 ما هي أهم المشاریع التنمویة المطروحة و الرؤى المستقبلیة لسیاحة البیئیة في ولایة بسكرة؟ .2

 ما هي المشاكل و المعوقات التي تواجهه التنمیة السیاحة البیئیة في ولایة بسكرة؟ .3

تها منهج الوصف التحلیلي و ذلك من أجل وصف الظـاهرة و موضـوع الدراسـة و تحلیـل جوانبهـا اعتمدت الباحثة في اعداد دراس

و ابعادها المختلفـة وصـفا كمیـا و كیفیـا حسـب مـا ادرجتـه فـي دراسـتها ،إلـى جانـب اعتمادهـا علـى الادوات البحثیـة التـي اوردتهـا 

  .حظةالسجلات و الوثائق،الاحصاءات ألرسمیة المقابلة و الملا:كالتالي 
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  ــب الاســتثمار الســیاحي فــي  دور التحفیــزاتبلیــل ، فــدوى:" الدراســة الثالثــة الجبائیــة فــي جل

رســـالة ماجیستر،تخصـــص الاقتصـــاد و المالیـــة الدولیة،كلیـــة العلـــوم  2010_2000الجزائـــر 

  (1)7. 2009جامعة مدیة،الجزائر،:الاقتصادیة و العلوم التجاریة و العلوم التسییر

                                                                                                                                                                                           

افردت الباحثة النتائج التي توصلت إلیها مـن خـلال دراسـتها تحـت كـل سـؤال مـن الاسـئلتها الفرعیـة التـي طرحتهـا و التـي نـذكرها 

  :كالأتي

توصلت الباحثة إلى تحدید المقومات السیاحیة لولایة بسكرة و المتمثلـة فـي مقومـات طبیعیـة فـي مختلـف المنـاطق ،مقومـات  -

معدنیــة و المواقــع ألأثریــة،و المقومــات البیئیــة الاجتماعیــة و التــي تتمثــل فــي العــادات و التقالیــد و اصــطناعیة كالحمامــات ال

 .الخ...الاكلات الشعبیة

أما فیما یخـص دور المؤسسـات السـیاحیة و الجمعیـات فـي تنمیـة السـیاحیة فقـد حـددتها فـي مختلـف المهـام المخـول لهـا مـن  -

سیاحة ؛و المتمثلة في تنظیم القطاع و مستثمرین فیه و السیاح و كذلك العمل على قبل وزارة السیاحة فیما یخص مدیریة ال

 .الخ...ترقیة النشاطات السیاحیة و مراقبتها و متابعتها

و في اجابتها علـى التسـاؤل الـذي طرحتـه حـول المعیقـات تحقیـق التنمیـة السـیاحیة فـي أن عملیـات التـرمیم لـبعض المنـاطق  -

یمــة ومشــاكل تخــص منــاطق التوســع الســیاحي،و نقــص امكانیــات لــدى الجمعیــات و الــدواوین المحلیــة الأثریــة و المبــاني القد

 .،إلى جانب نقص الاهتمام بالتظاهرات السیاحیة 

كمــا توصــلت الباحثــة إلــى أن العدیــد مــن المنــاطق لولایــة بســكرة مرجحــة لتوســع الســیاحي مثــل الحاجــب ،فــم الغــرزة، الشــقة و  -

 .و مشاریع متعلقة بعملیات الترمیم لمداشر قدیمة و مواقع أثریة الخ،..خنقة سیدي ناجي 

ما خلصت له هذه الدراسة هو التأكید على بدایة الاهتمام بتنمیة الاستثمارات السیاحیة و تزاید الطلبات علـى مثـل هـذه المشـاریع 

  .التي تساعد في دفع الحركة التنمویة المحلیة للمنطقة
  

استها أهمیـة الاهتمـام بالجانـب الاسـتثماري لتحقیـق التنمیـة الاقتصـادیة فـي قطـاع السـیاحة و ذلـك تناولت الباحثة في در   (1)

من خلال التشجیعات و الامتیـازات التـي تمنحهـا للمسـتثمرین مـن خـلال التحفیـزات الجبائیـة و هـي سیاسـة انتهجتهـا الجزائـر 

ماهو دور التحفیزات الجبائیة في جلب الاستثمارات السـیاحیة :كبقیة الدول الأخرى و قد انطلقت الباحثة من اشكالیة التالیة 

  ؟2010و 2000في الجزائر في فترة ما بین 

  :وانطلاقا من الاشكالیة التالیة طرحت الباحثة التساؤلات الفرعیة من أجل  تدعیم اشكالیتها و التي تتمثل في

 ما هو الاستثمار السیاحي ؟وما هو دوره في الاقتصاد الوطني؟ .1

 المقصود بالتحفیزات الجبائیة وما هي مختلف اشكاله؟ما  .2

 كیف تؤثر التحفیزات الجبائیة على الاستثمارات السیاحیة؟ .3

 هل استغلت الجزائر كل امكانیاتها السیاحیة؟ .4

 ما هي مختلف التحفیزات الجبائیة التي قدمتها الجزائر لاستثماراتها في النشاط السیاحي؟ .5

 .الجبائیة على الاستثمارات السیاحیة في الجزائر خلال العشریة الأخیرةما هي نتائج سیاسة التحفیزات  .6
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مــا هــي المعیقــات النهــوض بالاســتثمار الســیاحي فــي الجزائــر ؟و مــا هــي أهــم الجهــود التــي قامــت بهــا الدولــة لتخطــي هــذه  .7

 .العقبات و النهوض به

  :ة لأسئلتها و التي ندرجها كالآتيصاغت الباحثة إلى جانب أسئلتها الفرعیة مجموعة فرضیات كإجابات محتمل

یؤثر الاسـتثمار فـي المجـال السـیاحي تـأثیرا ایجابیـا علـى الاقتصـاد الـوطني مـن خـلال جذبـه للعمـلات الأجنبیـة التـي تحسـن  .1

مـــن وضـــع میـــزان المـــدفوعات و تـــوفیر مناصـــب الشـــغل ســـواء فـــي قطـــاع الســـیاحي أو غیـــره مـــن القطاعـــات الأخـــرى ،لكـــن 

 .سلبیة لعل أهمها التأثیر على البیئة  بالمقابل له تأثیرات

یعتبر الاعفاء مـن دفـع الضـرائب و الرسـوم مـن أكثـر أنـواع الحـوافز أهمیـة فـي جـذب اسـتثمارات بـالرغم مـن ضـیاع حصـیلة  .2

 .معتبرة على خزینة الدولة 

 .أهمیة و مكانة القطاع السیاحي في اقتصادیات دول عدیدة و نتائج الایجابیة التي حققتها فیه .3

لــدور الكبیــر الــذي یلعبــه الاســتثمار الســیاحي فــي تنمیــة القطــاع الســیاحي و تــوفیر مناصــب العمــل العدیــدة ســواء مباشــرة أو ا .4

 .غیر مباشرة ،الأمر الذي یجعله ضرورة حتمیة في بلادنا بسبب تفشي ظاهرى البطالة

مـن حیـث مـوارد السـیاحیة الطبیعیـة ألمناخیـة  الموارد و المقومات الهائلة التي تزخر بها بلادنا باعتبارها من أجل عشر دول .5

الثقافیة و التراثیة في العالم ،خاصة مع مـرور دول حققـت نمـوا سـیاحیا ضـخما بـالرغم مـن عـدم توافرهـا علـى نفـس مقومـات 

 .الجزائر ومواردها

ة الاقتصـادیة بعـد تبنیهـا الاهتمام الكبیر الذي تولیه السلطات السیاحیة خاصة فـي الآونـة الأخیـرة لإشـراكه فـي تحقیـق التنمیـ .6

 .للإصلاحات اقتصادیة تحتم علیها تنویع طبیعة الاقتصاد و عدم الاعتماد على قطاع المحروقات فقط باعتباره ثروة زائلة

اعتمدت الباحثة في اعداد دراستها على المنهج الوصفي التحلیلي كما اوردت ذلك ،إلى جانب الادوات البحثیة التـي تمثلـت 

الــدوریات ألعلمیــة مختلــف الملتقیــات التــي عالجــت الموضــوع تقــاریر المنظمــات الدولیــة ،التشــریعات المتعلقــة فــي ؛الكتــب و 

بالاســتثمار فــي قطــاع الســیاحي و الفندقیــة ،الاتصــال المباشــر بالهیئــات المختصــة وزارة الســیاحة و الصــناعات المحلیــة و 

  .التقلیدیة

ل تأكیــدها علـى خلـق بیئــة تحفیزیـة مشــجعة للمسـتثمرین فــي میـدان الســیاحة أمـا النتـائج التــي توصـلت إلیهــا الباحثـة مــن خـلا

وذلــك مــن خــلال التحفیــزات الجبائیــة مشـــیرة فــي الوقــت نفســه إلــى أن الجزائــر لـــم تــولي قطــاع الســیاحة أهمیــة كبیــرة وذلـــك 

رار الأمنـي و السیاسـي ،ثـم لاعتمادها على الصناعات المصنعة ،ثم الفترة غیر مستقرة التي مرت علیهـا الجزائـر مـن الاسـتق

بدأت بعد ذلك الجزائر الاهتمام بقطاع السیاحي من خلال تشجیع الاستثمارات في هذا القطـاع عـن طریـق بـذل المجهـودات 

و  1993بمنح العدید من الامتیازات و الحوافز الجبائیة في إطار قوانین الاستثمار الصادرة خاصة تلك التي عرفتها سنتي 

2001 .  

الـذي یرتكـز  2025رت الباحثة من خلال نتائج المتوصل إلیهـا إلـى مخططـات التنمیـة السـیاحیة الموجهـة إلـى سـنة وقد أشا

علــى تطــویر علــى تطــویر المنــاطق و تأهیلهــا مؤكــدة علــى التــأثیر الإیجــابي فــي حالــة النجــاح فیــه و التــي ربطتهــا بضــرورة 

ر جبایـة أحـدها وقـد وضـعت الباحثـة فـي ختامهـا الرهـان الاساسـي الاستثمار و التحفیز على الأنشطة السـیاحیة و التـي تعتبـ

لتطویر و تحقیق التنمیة في قطاع السیاحة هو انشاء قاعـدة سـیاحیة ضـخمة بإمكانهـا تحقیـق و قیـادة اقتصـادیة حقیقیـة فـي 

  .الجزائر
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  :منهج المسح .7

تنا هـذه هـي احـدى الدراسـات نعتمد في دراستنا هذه علـى مـنهج المسـح الاجتمـاعي كـون دراسـ

المسحیة التي تنطلق عملیاتهـا البحثیـة مـن الجمـاهیر و الأفـراد و تنتهـي عنـدهم بهـدف تحدیـد 

العلاقة بین الصورة الذهنیة التي یكونهـا الجمهـور الـداخلي المحلـي لولایـة بسـكرة و دورهـا فـي 

قیامـه بمختلـف الأنشـطة تحدید مستویات الثقافة السیاحیة التي تحدد بـدورها مـدى مشـاركته و 

الســـیاحیة فـــي الولایـــة ،حیـــث یعتبـــر هـــذا المـــنهج مـــن أهـــم المنـــاهج المســـتخدمة فـــي البحـــوث 

و یعتبــر المــنهج المســح مــن ابــرز المنــاهج "العلمیــة التــي تتعلــق بتحدیــد ســلوكیات الجمــاهیر ،

حیـــث الاستكشـــافیة الاتصـــالیة خاصـــة البحـــوث الوصـــفیة و المســـتخدمة فـــي مجـــال الدراســـات 

ـــر مـــــن أهـــــم المنـــــاهج ا ـــادیعتبــ ـــا لتـــــي یجـــــب الاعتمــ ـــي مثـــــل هـــــذه الدراســـــات   علیهــ           خاصـــــة فــ

دراســـتنا الـــذي یعـــرف نقـــص فـــي المعلومـــات و الدراســـات التـــي تناولـــت الثقافـــة  فـــي موضـــوع

الســـیاحیة المحلیـــة و كیفیـــة تنمیتهـــا كـــذلك ،إلـــى جانـــب أن المجتمـــع بحثنـــا واســـع و لا یمكـــن 

اتــه كمــا أن العینــة التــي ســنعتمد علیهــا قــد لا تكــون نتائجهــا ممثلــة الوصــول إلــى جمیــع مفرد

  (1).بشكل دقیق للمجتمع البحثي للدراسة

ولا یقتصر منهج المسح على استخدام أسلوب واحد فـي عملیـة البحـث : أدوات الدراسة  .8

و جمــع البیانــات و المعلومــات و أنمــا یعتمــد فــي ذلــك علــى مجموعــة مــن الأســالیب و 

ـــة ،وهـــي مجموعـــة الأدوات العلمیـــة الأدوات الب حثیـــة كالملاحظـــة و الاســـتبیان و المقابل

   :التي سنعتمدها في درستنا هذه و التي نستعرضها كالتالي

                                                                                                                                                                                           
  

(1)
  .147 ،ص2006القاهرة،: ،عالم الكتب اسات في مناهج البحث العلمي بحوث الإعلام،در  سمیر محمد حسین  
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تعتبــر المقابلـة أداة بحثیــة مهمــة حیــث تســهم فـي جمــع المعلومــات بشــكل مباشــر و :المقابلــة  .1

ـــلال اتصــــال الباحــــث شخصــــیا بمفــــردات مجتمــــع بحثــــه مــــن  خــــلال طرحــــه مقصــــود مــــن خـ

لمجموعة من الاسئلة و تلقیه للأجوبة حولها و تسهم كذلك في تأكد الباحث مـن صـحة هـذه 

المعلومــات أو غیــر ذلــك ،حیــث یعرفهــا الاســتاذ بــن مرســلي بأنهــا مشــتقة مــن الفعــل قابــل أي 

واجهة مما یعني أنها ترتكز على المواجهـة و الشخصـنة ،كمـا یفـرق بینهـا و بـین أي لقـاءات 

ها لا تخضع للصدفة بـل یكـون الباحـث قـد حضـر لهـا مسـبقا ،حیـث یضـبط الباحـث أخرى أن

ــــات المــــراد الحصــــول علیهــــا مــــن خــــلال هــــذه  و انطلاقــــا مــــن اشــــكالیته المعلومــــات و البیان

 .(1)المقابلة

أمـا فیمــا تعلـق باســتخدام المقابلـة كــأداة بحثیـة فهــي تسـتخدم فــي جمـع المعلومــات و البیانــات 

الاستكشـــافیة ذات العـــرض المتعلـــق بالاســـتطلاع نقطـــة البحـــث غیـــر علـــى مســـتوى الأبحـــاث 

  .معروفة

و فــــي دراســــتنا هــــذه ســــتكون المقابلــــة مخصصــــة للمســــئولین علــــى المؤسســــات الســــیاحیة و 

الاعتمــاد علیهــا فــي تحلیــل البیانــات و المعلومــات المتوصــل إلیهــا مــن خــلال أداة الاســتبیان 

بیانــات و المعلومــات مــن الجمــاهیر التــي تمثــل التــي ســنعتمد علیهــا فــي دراســتنا فــي جمــع ال

فئــة الســیاح خاصــة و أن دراســتنا هــي دراســة مســحیة مــن منظــور الجمــاهیر الخارجیــة التــي 

  .تعتبر فئة العملاء لهذه المؤسسات  السیاحیة المحلیة

دیـــوان لترقیـــة (نشـــیر إلـــى أننـــا اجرینـــا أربـــع مقـــابلات مـــع اربـــع مؤسســـات ســـیاحیة محلیـــة 

لیـــة لمنطقـــة جمـــورة كمنطقـــة مســـتقبلة لســـیاح ،جمعیـــة حیزیـــة لترقیـــة الســـیاحة الســـیاحة المح

ــــیاحة  ـــة ایمـــــان لســ ـــیاحیة المحلیة،وكالــ ــیم الـــــرحلات الســ ــة فـــــي مجـــــال تنظــــ كصـــــاحبة تجربـــ

                                                           
(1)

  .214،ص  2003الجزائر ،:،دیوان المطبوعات الجامعیة مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال أحمد بن مرسلي ،  
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والسفر،مســئولة قســم الســیاحة بمدیریــة الســیاحة لولایــة بســكرة بالإضــافة إلــى ثــلاث مفتشــین 

  )بقطاع السیاحة داخل ولایة بسكرة

یمثــل الاســتبیان أداة مهمــة لجمــع المعلومــات و البیانــات فــي وقــت قصــیر ومــن : ان الاســتبی .2

مجموعـــات كبیـــرة مـــن مجتمـــع البحـــث حیـــث یعتبرهـــا البـــاحثون مـــن أكثـــر الاســـالیب العلمیـــة 

المعتمــــد علیهــــا فــــي جمــــع المعلومــــات و البیانــــات بســــهولة و بتكــــالیف منخفضــــة ،ویســــتخدم 

نــات الأولیــة و الأساســیة المباشــرة مــن العینــة التــي تــم الاســتبیان فــي جمــع المعلومــات و البیا

 (1)تحدیدها من مجتمع البحث ككل و التي یراعى فیها أن تكون ممثلة له

علــى أنهــا تقنیـة لجمــع المعلومــات عــن طریـق اســتمارة تتضــمن مجموعــة أســئلة " حیـث تعــرف

ـــتعا نة بخصـــــوص موضـــــوع معـــــین یجـــــب عنهـــــا المبحوثـــــون و یـــــدونونها بمفـــــردهم أو بالاســ

بالباحــث ،كمــا تعــرف علــى أنهــا مجموعــة الأســئلة المقننــة المفتوحــة أو المغلقــة التــي توجــه 

للمبحــوثین مــن أجــل الحصــول علــى البیانــات و المعلومــات حــول قضــیة مــا أو اتجــاه مــا أو 

 (2)".موقف معین

و الانطباعـات و  الآراءو سنعتمد على الاسـتبیان فـي دراسـتنا هـذه لمعرفـة و تحدیـد مختلـف 

لأفكار التي یكونها المجتمع المحلي حول السیاحة المحلیة فـي ولایـة بسـكرة و بـذلك تحدیـد ا

مــن خــلال الاتصــالات الخارجیــة  الصــورة الذهنیــة التــي یكونهــا الفــرد المحلــي حــول الســیاحة

،حیث اتبعنا خطة متسلسلة فـي بنـاء اسـتبیان و ذلـك مـن خـلال ثـلاث  للمؤسسات السیاحیة

  :محاور أساسیة و التي نشرحها كالتالي

                                                           
(1)

  .206،ص  المرجع السابقسمیر محمد حسین ،  

(2)
 146،ص 2008الجزائر ،:الجامعیة ،دیوان المطبوعات منهجیة البحث في العلوم السیاسیة و الإعلام عامر مصباح ،  
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  المحــور الأول وهــو المحــور اســتطلاعي الــذي خصــص لقیــاس الــدوافع المعرفیــة و النفســیة و

ام الاجتماعیــة و كــذا الــدافع العــاطفي الــذي یتحــدد فــي دافــع الانتمــاء للولایــة كأحــد أســباب القیــ

  .بالسیاحة المحلیة داخل الولایة

  المحور الثاني فقد بني انطلاقا من مجموعة أفكار متسلسلة لمعرفـة العـادات السـیاحیة للأفـراد

المحلیین داخل بسكرة و ذلـك مـن خـلال تحدیـد الأوقـات التـي یفضـلون فیهـا قضـاء عطلهـم و 

لحاجــات التــي تــدفعهم الأشــخاص الــذین یفضــلون مــرافقتهم فــي رحلاتهــم ،إلــى جانــب تحدیــد ا

 .للقیام برحلات سیاحیة وشروط ذلك

  أما المحور الثالث فقد خصص لقیاس مجموع العوامل المتحكمة فـي اتخـاذ قـرار القیـام برحلـة

سیاحة و كذا دور العلاقات الاتصالیة للفرد داخل بیئته و ذلـك مـن خـلال قیـاس دور التنشـئة 

ة،علاقتــه مــع المؤسســات الســیاحیة و العوامــل الاجتماعیــة و علاقاتــه مــع الجماعــات المرجعی

المتعلقـــة بالجانـــب الاقتصـــادي للفـــرد و كـــذا دور التهیئـــة فـــي المنطقـــة المقصـــود فـــي تحریـــك 

  .السلوك السیاحي لدى الفرد المحلي

بالتحدیـــد ثـــلاث متغیـــرات أساســـیة لقیـــاس دورهـــا و تأثیرهـــا فـــي تحدیـــد ســـلوك الفـــرد      قمنـــا    

ـــــــــــه    و هي المستوى التعلیمي لقیاس دور الثقافة الفرد و مسـتواه التعلیمـي فـي تحدیـد اتجاهات

الحالة المهنیة و ذلك لقیاس الحالـة الاجتماعیـة المتمثلـة فـي عـدد أفـراد الأسـرة . و سلوكیاته

وذلك لمعرفة عامل العدد الكبیـر لأفـراد الاسـرة ممـا یعنـي مصـاریف و نفقـات أكثـر و تـأثیره 

علــــى الســــلوك الســــیاحي للفــــرد ،إلــــى جانــــب عامــــل الاقتصــــادي مــــن خــــلال متغیــــر الحالــــة 

  .المهنیة
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  :صدق و ثبات الأداة الاستبیان .9

اسـتمارة اسـتبیان  20حیـث تـم توزیـع  توزیـع اختبرت هـذه الاداة مـن خـلال القیـام بتجربتـي   

و علـــى مـــرحلتین علـــى مجموعـــة مـــن المبحـــوثین بـــنفس الخصـــائص العینـــة ،ومـــن الجوانـــب 

التــي تــم تعــدیلها مــن خــلال عملتــي التوزیــع هــو عــدد الأســئلة التــي رأى فیهــا المبحوثــون أن 

وذلـــك مراعـــاة ) ســـؤالا 24(لیـــتم تعـــدیلها إلـــى) ســـؤالا 35(عــددها كبیـــر حیـــث كانـــت بحـــوالي

حــوثین ،إلــى جانــب ذلــك فقــد شــكلت الأســئلة التــي تحتــاج إلــى ترتیــب مشـــكلة لظــروف المب

بالنسبة لنا كباحث في هـذه الدراسـة حیـث أظهـرت نتـائج التجـربتین أن المبحـوثین لـم یهتمـوا 

بها حیث لم یرتبـوا الأسـئلة بـل اختـاروا اقتراحـا واحـدا أو اتخـذوا مختلـف الأسـئلة علـى شـكل 

ستمارة ،وهو ما أدى بنـا و بـاقتراح المشـرف إضـافة ملاحظـة ترتیب وذلك ما یعني الغاء الا

  .تنبه المبحوثین بهذا النوع من الأسئلة

نجیـب "إلى جانب عملتي التوزیع التجریبیة فقد قمنا بتحكـیم الاسـتمارة الاسـتبیان لـدى الاسـتاذ

و الـــذي اقتـــرح أن یخصـــص محـــور للعـــادات الســـیاحیة للأفـــراد و كـــذا قیـــاس النـــوع " بخـــوش

  ).السیاحة الطبیعیة أم الاصطناعیة(یفضل الأفراد من الرحلات السیاحیة المحلیة  الذي

  طبیعة الدراسة و مجالاتها  .10

تنــدرج دراســتنا ضــمن الدراســات الوصــفیة التحلیلیــة كونهــا تســعى لوصــف و تحدیــد المواقــف 

مختلــف  حــول الأنشــطة الســیاحیة لبیئــتهم المحلیــة ،و فــرادالأ الآراء و الأفكــار التــي یكونهــا 

العوامــل التــي تــؤثر فــي تكــوین هــذه الصــور الذهنیــة و التــي تحــدد بــدورها أنمــاط ســلوكهم و 

توجهـــاتهم الســـیاحیة التـــي تعكـــس مســـتویات ثقـــافتهم الســـیاحیة المحلیـــة ،ثـــم تحدیـــد العلاقـــة  

الهــدف مــن هــذه الدراســات " الــدكتورة منــال هــلال مزاهــره"حیــث وضــحت "بینهمــا كمتغیــرین ،

إلـــى وصـــف و تفســـیر أســـباب الأوضـــاع الراهنـــة و تفســـیر العلاقـــة بـــین  فـــي كونهـــا تهـــدف
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و لــذا نســعى فــي ،(1)الباحــثالمتغیــرات و الاجابــة عــن التســاؤلات و الفــروض التــي یضــعها 

دراســتنا هــذه إلــى وصــف و تحلیــل العلاقــة بــین المؤسســات الســیاحیة المحلیــة و دورهــا فــي 

ـــة و ذلـــك مـــن خـــلال معرفـــة و تحدیـــد مختلـــف  تنمیـــة الثقافـــة الســـیاحیة لجماهیرهـــا الخارجی

  .العوامل المتحكمة فیها من وجهة النظر الجمهور الخارجي 

و كمــا یحــرص البــاحثون فــي مجــالات عدیــد علــى تحدیــد مجــالات دراســاتهم وبحــوثهم      

تكـون هـذه الظـاهرة المدروسـة  لكيعلقة بها وكذلك حتى یتمكنوا من معالجة كل جوانب المت

ولـذلك فـإن هـذه الدراسـة . ظریـة والمادیـة والجهـد البشـريیـاتهم المنهجیـة والنفي متناول إمكان

ســتتم فــي النطــاق الجغرافــي المحــدد فــي ولایــة بســكرة ،كمــا نشــیر إلــى أن مــرد ذلــك الضــیق 

الوقت وكذا موضوع الدراسـة الـذي یتمحـور حـول السـیاحة المحلیـة ،كمـا وأن دراسـتنا تتعلـق 

المحدودة  التي سیكون اتكالها و اعتمادها على العروض  بالفئات المجتمع ذات الامكانات

ـــیاحي لهـــــذه  ـــب أن العـــــرض الســ ـــــى جانــ ــرا إل ـــة مـــــن قبـــــل المؤسســـــات الســـــیاحیة كبیـــ المقدمــ

المؤسسات السـیاحیة المحلیـة یعـد عـاملا حاسـما مـؤثرا حقیقـي فـي تحریـك سـلوكها السـیاحي 

  .علیها أكثر دقة لذا فنحن نسعى في تحدیدنا هذا إلى أن تكون النتائج المتحصل

لابد أن نشیر إلى اننا سنعتمد في دراسـتنا هـذه علـى اسـلوب المسـح بالعینـة  : مجال البشري

و ذلــك للعدیــد مــن العوامــل التــي تتمثــل اهمهــا فــي نــوع الدراســة التــي ســننجزها و كــذا المــدة 

لدراســــة حیــــث یتمیــــز هــــذا الاســــلوب بأنــــه یعتمــــد فــــي جمــــع المعلومــــات و  ةالزمنیــــة المحــــدد

لبیانـــات بواســـطة عینـــات یشـــترط فیهـــا أن تكـــون ممثلـــة لخصـــائص المجتمـــع المـــراد دراســـته ا

والــذي نحـــدد خصائصـــه فـــي أن الفئـــات التـــي سندرســـها هـــي فئـــة الأفـــراد محـــدودي الـــدخل و 

الــذین لا یملكــون وســائل نقــل خاصــة بهــم و ذلــك لدراســة العلاقــة التــي تــربطهم بالمؤسســات 

                                                           
(1)

  .104،ص2010عمان ،:،داركنوز المعرفةبحوث الإعلام الأسس و المناهج منال هلال مزاهره،  



 الإطار المنهجي

 

39 
 

رهــــا هنــــا تــــوفیر وســــائل النقــــل و كــــذا مراعــــاة الامكانــــات الســــیاحة المحلیــــة التــــي ســــیكون دو 

  .الاقتصادیة الخاصة بهم كسیاح محلیین

المسـاحیة وذلـك ومن أجل ذلك ارتأینا أن تكون عینة التي سنختارها هي العینة القصدیة  

لمـــنح مختلـــف المفـــردات البحثیـــة الفرصـــة لظهـــور و بـــذلك اضـــفاء صـــدق النتـــائج المتوصـــل 

أو كما یطلق علیها كذلك العینة العمدیة و التي تعرف علـى أنهـا النمـوذج أو الغرضیة ألیها 

مــــن الســــكان بطریقــــة مقصــــودة و متعمــــدة ،أي بطریقــــة لا تعطــــي جمیــــع مفــــردات  ةالمختــــار 

ــــار ـــة متســــاویة فــــي الاختی ،وذلــــك اذا ادرك الباحــــث أن (1)الســــكان أو لمجتمــــع البحــــث فرصـ

  (2).أغراض دراسته التي حددها سابقاالمفردات التي اختارها بشكل قصدي تحقق 

یختــار العینـة القصــدیة بشـكل یحقــق  منـال مزاهـره  كمــا تشـیر الــدكتورة ورغـم ان الباحـث 

وجود مختلف السمات التي حددها الباحث فـي مجتمـع البحـث الـذي سیدرسـه إلا أن نتائجهـا 

ن اعتبارهـــا و رغـــم اتســـامها بصـــدق إلا انـــه لا یمكـــن نعممهـــا علـــى المجتمـــع ككـــل و لا یمكـــ

ممثلـــة لـــه ،و تضـــیف كـــذلك علـــى أنهـــا تعتبـــر أساســـا متینـــا لتحلیـــل العلمـــي و مصـــدرا ثریـــا 

مفـردة كحجـم للعینـة  150وقد حـددت .(3)للمعلومات یمكن أن یستفید منه الباحث في دراسته

التــي ســتوزع علیهــا اســتمارة الاســتبیان و ذلــك لمــنح الدقــة و الصــدق علــى النتــائج و حصــول 

  .یمكن تعمیمهاعلى نتائج 

 

                                                           
(1)

  .56،ص2007بیروت :دار الطلیعة منهجیة البحث في علم الاجتماع الاشكالیات ،التقنیات،المقارنات ،عبد الغني عمار،  
(2)

  .262،ص2009عمان،:،دار الوراقتطبیقات.أسالیب.البحث العلمي مفاهیم و آخرون، لحسن عبد االله باشیوة  

(3)
  .281،ص المرجع  سابقمنال هلال مزاهرة ،  



 

طار الإ

  النظري
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  :دبیات في الثقافة الفرد السیاحیة المحلیةأ: الفصل الأول 

و الجانـــب الـــذي الأساســـي و المحـــدد لاتجاهاتـــه  هتعـــد الثقافـــة الفـــرد فـــي أي مجـــال الموجـــ      

یعكــس مــن خلالــه الفــرد مــا تعلمــه و اكتســبه مــن معــارف و خبــرات مــن خــلال مصــادر مختلــف 

كـــذا ، علاقاتـــه المختلــف داخــل محیطــه الاجتمــاعي لمؤسســات التعلیمیــة و الوســائل الإعــلام وكا

ــي تمارســــها المؤسســـات فـــي إطــــار ـــات الاتصـــال مــــع جماهیرهـــا لتعریــــف و  الاتصـــالات التـ عملی

الترویج لسـلعها و خـدماتها و أفكارهـا ،والـذي تعـد الثقافـة السـیاحیة إحـدى هـذه الأفكـار التـي تظـم 

بــدورها التــرویج للخــدمات الســیاحیة و المنــتج الســیاحي و كــذلك الســیاحة المحلیــة كفكــرة و ثقافــة 

ف الجوانب المتعلقـة بـالفرد والعوامـل تحدید مختللدى الأفراد المحلیین ،فمهمة المؤسسات هنا هو 

المــؤثرة فیــه وذلــك مــن خــلال عملیــات التســویق التــي تســبق عملیــة الاتصــالات التســویقیة المســوقة 

   .لفكرة السیاحة المحلیة داخل ولایة بسكرة و هو ما سنتناول مختلف الجوانب التي تتعلق بها

  :السیاحي التسویقماهیة :المبحث الأول 

یعتمد حیث  من أهم انواع الاتصال التي تمارسها المؤسسات الاتصال التسویقيیشكل      

لمنتجاتها و خدماتها حیث تنطلق عملیة التسویق من دراسة علیه من أجل الترویج و التسویق 

الفرد وذلك من أجل تحدید خطط تسویقیة لعملها ،حیث یذهب الباحثون إلى إعطاء أهمیة كبیرة 

یقیة لنجاح مؤسسة في تحقیق أهدافها و ضمان استقرارها و هو الأمر الذي جعل للعملیة التسو 

منهم یهتمون بتطویر مختلف النماذج التسویقیة و الجوانب المتعلقة بالتسویق و الاتصالات 

التسویقیة من أسالیب و طرق الاتصالیة والوسائل لتحقیق وظائف العملیة التسویقیة بالشكل 

  .المخطط له
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 :السیاحي و أهمیته التسویقمفهوم :الأول المطلب 

الأفـــراد و المؤسســـات مـــن خـــلال العملیـــات الاتصـــالیة تتجســـد العلاقـــات المختلفـــة التـــي تـــربط     

واســـتمرار هــذه العملیـــات الاتصــالیة و دینامیكیتهـــا و ،التــي تجمعهـــا بجماهیرهــا و درجـــة فعالیتهــا 

تها علــى اشــباعها هــي نقطــة الأساســیة ترجمتهــا لأهــداف المؤسســة مــع حاجــات الجمــاهیر و قــدر 

مكانتهـا فـي السـوق التنافسـیة  الحفاظ علىقابلیة استمرارها و و التي تفسر بدورها نجاح المؤسسة  

جهـود وعملیـات تخطیطیـة و تنفیذیـة تعمـل " حیث تعرف هذه العملیـات الاتصـالیة التسـویقیة بأنهـا

توجیــه ســلوكهم الســیاحي نحــو التعاقــد علــى التـــأثیر فــي وجــدان و عواطــف و مــدركات الســیاح و 

علـى برنـامج سـیاحي معـین أو علـى خـدمات ســیاحیة لشـركة أو مركـب سـیاحي ،وذلـك مـن خــلال 

ـــة إیجابیــــة للمنــــتج الســــیاحي ـــالات التســــویقیة لمختلــــف  (1)"إیجــــاد صــــورة ذهنیـ حیــــث تبنــــى الاتصـ

لتسـویقیة و اختیـار المؤسسات على أسس و مجموع عملیات تبـدأ مـن دراسـة الفـرد لبنـاء الرسـالة ا

الوســیلة الحاملــة لهــا و توقیــت إرســالها و التــي تنتهــي بدراســة تأثیرهــا ووقعهــا علــى المســتهلك أو 

ـــك  ـــه معهـــا أو عـــدم ذل ـــبعض هـــي ،الفـــرد و درجـــة تفاعل فالاتصـــالات التســـویقیة و كمـــا یعرفهـــا ال

لكین بطریقــة مجموعــة الوســائل التــي تحــاول المنظمــة بواســطتها أن تعلــم و تقنــع و تــذكر المســته

  . الخدمات التي تقدمهاباشرة أو غیر مباشرة بالمنتجات والأصناف و م

فمــن خــلال عملیــة التــرویج التــي تشــكل العملیــة التســویقیة الاتصــالیة أســاس العملیــة الاقناعیــة     

التـــي تســـتهدف التـــأثیر علـــى أذهـــان المســـتهلك لاســـتمالة ســـلوكهم لتحقیـــق الهـــدف المرســـوم لـــذلك 

لیة التأثیر على الإقناعیة التـي یـتم مـن خـلال إحـداث سلسـلة مـن الآثـار الإدراكیـة حیث تعتمد عم

التـي تبــدأ بتعریــف المسـتهلكین بالســلع الســیاحیة ،والخـدمات ،والمنــتج الســیاحي المـروج لــه وصــولا 

إلى الآثار الإدراكیة أكثـر تقـدما مـن حیـث المضـمون السـلوكي كتكـوین الانطباعـات ثـم القناعـات 

                                                           
(1)

  .50،ص2011عمان،:،دار الأسامةمفاهیم و تطبیقاتهالإعلام السیاحي هباس بن رجاء الحربي و سعود السیف السهلي،   
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ــــة ایجابیــــة حــــول المؤسســــة فالاتجاهــــا ـــذلك تكــــوین الصــــورة الذهنی ت ،والمیــــول ،والســــلوكیات و بـ

حیث تسهم الوسائل الاتصالیة التي تعتمد مؤسسات علیهـا فـي (1) السیاحیة و المنطقة المروج لها

نشـــر مفـــاهیم تتعلـــق بـــالوعي و المعرفـــة الســـیاحیة التـــي تـــنعكس ایجابیـــا علـــى الثقافـــة الســـیاحیة و 

یة لــدى المجتمــع و ذلــك مــن خــلال اعتمادهــا علــى اســلوب و لغــة تتفــق مــع كافــة الصــورة الســیاح

المســـتویات الاجتماعیـــة و الثقافیـــة بـــین الأفـــراد و ذلـــك باعتمادهـــا علـــى النـــدوات و المنشـــورات و 

المعـــارض الســـیاحیة و الوســـائل الاتصـــالیة المحلیـــة التقلیدیـــة كالإذاعـــة و الصـــحافة و التلفزیـــون  

ـــي  مختلــــف  التكنولوجیــــات الاتصــــالیة التــــي  ســــتمكنها      كمــــا أنــــه تحكــــم الم ؤسســــات الســــیاحیة فـ

من التقرب لأكثر الشرائح الاجتماعیة ،وكما ذكرنا سـابقا نجـاح المؤسسـة السـیاحیة  فـي  التـرویج    

و التســویق لخـــدماتها یتــرجم كفاءتهـــا و قـــدرتها علــى انجـــاح عملیـــة التــرویج لخـــدماتها و برامجهـــا 

  (2).السیاحیة

انطلاقـــا مـــن الأهـــداف   للمؤسســـات الســـیاحیة التســـویقیة  تتحـــدد أهمیـــة الاتصـــالات حیـــث       

التي تخطط لها هذه المؤسسات ،وتسعى لتحقیقها من خلال ممارسة مختلف الأنشـطة الاتصـالیة 

التي تروج و تسوق مـن خلالهـا لخـدماتها ،مشـاریعها السـیاحیة وأفكارهـا ،وذلـك سـعیا منهـا لكسـب 

أمـــام المؤسســـات المنافســـة ،وتحقیـــق أكبـــر قاعـــدة مـــن الزبـــائن الـــذین یمثلـــون فئـــة الســـیاح  الرهـــان

المحلیــین أو الاجانــب و التــي ستعكســـها بطبیعــة الحــال الســمعة والصـــورة الذهنیــة التــي ســـتخلقها 

  .مختلف هذه الانشطة الاتصالیة التسویقیة

                                                           
(1)

  190ص،2009:،دار الأسامة،عمان الاتصال و التسویق بین النظریة و التطبیقأحمد النواعرة،  

(2)
 الاسكندریة :،دار الوفاء لدنیا مقدمة في الإعلام السیاحيعصمت عدلي و منال شوقي عبد المعطي أحمد،  

  96ص94،ص2011
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تســعى لوضــع مختلــف الاختیــارات فالعملیــات التســویقیة التــي تخطــط لهــا المؤسســات الســیاحیة    

أمــام الفـــرد الســائح الـــذي یبحــث عـــن طــرق الـــتخلص مــن أعبـــاء الحیــاة التـــي تمثــل محفـــزا لطلـــب 

المنــــتج الســــیاحي فالاتصــــالات التســــویقیة هنــــا دورهــــا یتمثــــل فــــي تعریــــف الســــائح بكــــل المنــــاطق 

التـــي  الســـیاحیة و ابـــراز عناصـــر الجـــذب و اختیـــار المناســـب لكـــل موقـــع ســـیاحي و الخصـــائص

  (1).یجب ابرازها أمامه

ومـــن جهـــة أخـــرى یتبـــؤ التســـویق الســـیاحي الـــذي یمثـــل أحـــدى أهـــم الممارســـات الاتصـــالیة و     

العملیــة المخططــة أهمیــة كبیــرة فــي میــدان الصــناعة الســیاحیة التــي تمثــل نشــاطا انســانیا ثقافیــة و 

لمـن اسـتثمر فیهـا بشـكل  اجتماعیا بدرجة الأولى قبل أن تكون نشاطا اقتصادیا و صناعة مربحـة

ذكــي و مخطــط لــه و ذلــك مــن خــلال نقطتــین اساســیتین توضــحان أهمیــة التســویق الســیاحي لــدى 

   :(2)المؤسسات السیاحیة الراغبة في تحقیق أهداف ربحیة مادیة و معنویة و التي نبرزها في

موجــه أنــه :یتمثــل ذلــك فــي كــون التســویق الســیاحي مفهومــا حــدیثا یســتند إلــى ركــائز ثلاثــة  .1

وأنه یعقـد علـى ارضـاء و اشـباع تشـكیلة متنوعـة ومتباینـة مـن الحاجـات ) السائح(بالمنتفع 

و الرغبــات و الأذواق وأن التســـویق الســـیاحي كمفهــوم حـــدیث و متجـــدد یعتمــد علـــى مبـــدأ 

 .تعاضد الجهود العاملین في المنشآت السیاحیة

ســیاحة فهــو یخــتص بطبیعــة أن التســویق یتعلــق بأهمیــة المزدوجــة لتســویق فــي الصــناعة ال .2

الصـــناعة نفســـها فـــالمعروف أن الســـیاحة نشـــاط اجتمـــاعي و انســـاني قبـــل أن یكـــون كیانـــا 

ـــب فــــي الحالــــة هــــذه أن توصــــف هــــذه الصــــناعة بصــــناعة  شاخصــــا و ملموســــا و لا عجـ

 .اللاملموس
                                                           

(1)
  97صالمرجع نفسه ،عدلي و منال شوقي عبد المعطي أحمد،عصمت   

(2)
،ملتقى التسویق في الوطن العربي ،كلیة الاقتصاد و العلوم المفهوم المجتمعي لتسویق في الصناعة السیاحةحمید الطائي، 

  .42،ص2002الشارقة،:الاداریة، جامعه الزیتونة الاردنیة
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إضافة لـذلك نشـیر إلـى أن التسـویق السـیاحي و نظـرا لأهمیتـه و تمیـزه فهـو یختلـف عـن التسـویق 

والتـــي نتحـــدث فیهـــا هنـــا عـــن التوزیـــع و التـــرویج و 4psلتقلیـــدي بمزیجـــه التســـویقي الـــذي یمثـــل ا

ــــویقي لســـــیاحة كـــــل مـــــن  ـــــي حـــــدیثنا عـــــن المـــــزیج التسـ ـــــذلك ف ـــــا نضـــــیف ل ـــتج و الســـــعر فإنن ــ المن

و عملیـــة تقـــدیم الخدمـــة  Physical Environnement) (و البیئـــة المادیـــة)people(النـــاس

 ).process(السیاحیة

 وظائف التسویق السیاحي: الثاني المطلب

یسهم التسویق السیاحي من خـلال الوظـائف التـي یقـدمها للمؤسسـات و الجمـاهیر علـى     

حــد ســواء فــي تحقیــق أهــداف المختلــف المادیــة الربحیــة و كــذا المعنویــة التــي تتعلــق بإشــباع 

ســات و الحاجــات و تلبیــة مختلــف الرغبــات الخاصــة بالجمــاهیر التــي تســعى مختلــف المؤس

المؤسسات السیاحیة خاصة على اشباعها من خـلال وظـائف التسـویق التـي سـنتحدث عنهـا 

  (1):من خلال النقاط الأساسیة التالیة

و نعنـــي بهـــا إعطـــاء الشـــيء ذو قیمـــة  ومنفعـــة ولا یقتصـــر :التســـویق وظیفـــة تبـــادل -

ــــر  ـــثلا وإنمــــا یشــــمل المنتجــــات غی تعریــــف الشــــيء بالمنتجــــات الملموســــة كالســــلع مـ

ملموســة كالخــدمات والأفكــار وكــل مــا یشــبع حاجــات الفــرد ویحقــق لــه منفعــة وتأخــذ 

التبـــادلات شـــكلا أشـــمل بـــین العدیـــد مـــن المنظمـــات العاملـــة فـــي الســـوق ،والتـــي یـــتم 

 .التبادل بینما مباشر او من خلال الوسطاء

                                                           
(1)

كلیة علوم الاقتصادیة  ،الادارة التسویقیة عفر  ،رسالة ماجستر، سلوك المستهلك ىعل لخدمات السیاحیة واثرهااأیمن برنجي ،  

  24،ص2003 ،الجزائر: سد بوقرة بومردامجامعة امح،ر تسییوتجاریة وعلوم ال
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أ قبـل الانتـاج وبعـده حتـى عد التسـویق وظیفـة مسـتمرة تبـدی: التسویق وظیفة مستمرة -

  (1):فنحن نتحدث عن عد الاستهلاكب

  ـــاج تقـــوم الادارة التســـویقیة بدارســـة حاجـــات ورغبـــات :التســـویق قبـــل الانت

المســتهلك والمــؤثرات الشخصــیة التــي تــؤثر علــى ســلوكه الشــرائي كمــا تبینــا 

جزاء التسویق المستمرة التـي تعـد علـى التصـمیم السـلع والخـدمات والأفكـار 

 .وقدرة المستهلك المالیة وتقدیم المنتجات بیتا تلائم  

 ـــاج ـــد الانت ـــالمنتج مـــن حیـــث نوعـــه : التســـویق بع ـــتم تعریـــف المســـتهلك ب ی

كمــا ,ووفــت توزیعــه ,منافــذ توزیعــه , ســعر ,جودتــه خصائصــه اســتعمالات ,

ـــتهلك بشــــراء للانتفــــاع باســــتخدام وســــائل والحــــدب  یعمــــل علــــى اقنــــاع المسـ

 والماسة 

 بعــد الاســتهلاك لمعرفــة  ویقیفــة التســتســتمر وظ: التســویق بعــد الاســتهلاك

رد فعـــل المســـتهلك اتجـــاه المنـــتج مـــن حیـــث نوعیـــة و مـــدى انتفاعـــه جـــراء 

اســتهلاكه و مــدى ســهولة أو صــعوبة الحصــول علیــه إضــافة إلــى مــا ســلف 

فإنــه یســـتلزم المقارنـــة بـــین الأنشـــطة التســـویقیة المخصصـــة فـــي المنظمـــة و 

ـــــد الاخـــــتلاف ـــــم تحدی ـــــم ت ـــن ث ـــــروق ( بمـــــا تـــــم إنجـــــازه و تخصیصـــــه ومــ الف

 )،الانحرافات و دراسة الأخطاء و أسباب الفشل

یقـــوم التســـویق علـــى مســـتویین التكامـــل بـــین أنشـــطة التســـویق :التســـویق وظیفـــة تكاملیـــة -

مــن ناحیــة ...) انتــاج ،مالیــة ،أفــراد(و أنشــطة المنظمــة )المنــتج ،الســعر،التوزیع ،التــرویج (

لمختلفـة فـي المنظمـة بغـرض اشـباع أخرى بغیة التنسـیق بـین الأنشـطة و توجیـه الإدارات ا

 .حاجات ،و رغبات المستهلك بما یحقق أهداف المنظمة

                                                           
(1)

  .25،ص  المرجع نفسھأیمن برنجي ،  
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یقــوم التســویق بتقــدیم المنــافع التــي تســهم فــي اشــباع  (1): التســویق وظیفــة خلــق المنــافع -

 :الحاجات المستهلك و رغباته على مستویات عدة نذكرها كالتالي

  صـانع المنـتج و مـدى مـا یـوفره لـه مـن أي إدراك المستهلك مـن :المنفعة الإدراكیة

 .اشباع و هل سوف یحقق رضاه

  ــة أي ترتیــب القــیم الاشــباعات الموجــودة فــي المنــتج إلــى وحــدات :المنفعــة القیمی

 .نقدیة بجملة البلد

  تتحقـــق بنقـــل الخــــدمات أو المنتجـــات مـــن أمـــاكن انتاجهـــا إلــــى :منفعـــة المكانیـــة

 .ماكن تواجدهامتلقیها أو ینتقل المتلقي المستهلك إلى أ

  ــــة ــــه الاحتفــــاظ بالمنتجــــات لحــــین حاجتهــــا أي :المنفعــــة الزمنی ــــي ب وهــــي مــــا نعن

 .تخزینها

 تنشــأ بنقــل ملكیــة الســلع مــن المنتجــین إلــى المســتهلكین و تشــمل :المنفعــة الحیازیــة

 .تلك المنفعة المنتجات الملموسة عموما

 مسـتوردة فقـد تحمـل وتتحقق عنـدما تكـون المنتجـات  المنفعة الثقافیة والتكنولوجیة

 .ثقافة و تكنولوجیا البلد من خلال العادات و التقالید و كذا الشكل

ینصـب اهتمـام التسـویق علـى رفاهیـة المسـتهلك :التسویق وظیفة تحقق الرفاهیة  -

ورفـــع مســـتواه باعتبـــار الركیـــزة فـــي المجتمـــع و جـــزء منـــه و تحســـین حیاتـــه إیجـــاد 

میـــول الشخصــیة و اختیــار أفضـــل أفضــل الأســالیب التــي تتناســـب مــع طبیعــة و 

 .المنتجات التي تجمع بین الجاذبیة و الفائدة الكبیرة

  

                                                           
(1)

  .27ص26ص ، المرجع نفسه  



 الإطـــــــــــــــار النظـــري

 

48 
 

 السائح كسلو على  هأثیر وتالمزیج التسویقي السیاحي :المطلب الثالث 

الصــورة المكونــه  ىســلوك المســهلك وعلــ ىن العوامــل التســویقیة الــي تــؤثر علــتوجــه العدیــد مــ     

ى ن الانطباعـات لـدیتكـو للزبـائن ل الموجـه عناصر المـزیج  التسـویقيجمیع المنطقة الخدمة ل ىعل

والتي یكـون لهـا وقعهـا و تأثیرهـا علـى السـیاح و محركـا أساسـي فـي ردود فعلهـم  العملاء والزبائن

  (1):والتي نوضحها كالتالي

وهنــا نتحــدث عــن نقطــة أساســیة و مهمــة بالنســبة للمنــتج أو الخدمــة و هــي  )مكــان(موقــع  .1

الأماكن التي یـوزع أو یتواجـد فیهـا ،فمـن المهـم أن یتواجـد المنـتج فـي الامـاكن التـي یكـون 

مـــن الســـهل علـــى المســـتهلك الســـائح  الوصـــول علیهـــا و ذلـــك مـــن خـــلا عملیـــات التوزیـــع 

لیات التي تسمح بوضع المنتج أو السـلع و المدروسة و الذي یعرف على أنه مجموع العم

 (2).الخدمات من طرف المؤسسات السیاحیة في متناول المستهلكین

من المهم أن تراعي المؤسسات السیاحیة الأماكن و المواقع السـیاحیة و طبیعتهـا و الخـدمات 

تشـبع التي تحتاجها و التـي مـن المهـم أن توفرهـا للسـیاح و الوافـدین علـى هـذه المنـاطق حتـى 

حاجـــاتهم و تلبـــي مجمـــوع الرغبـــات التـــي یحتاجونهـــا و بـــذلك كســـب هـــذا الفـــرد لفتـــرات أخـــرى 

  .متلاحقة نحو هذه المنطقة

یمثل النقطة الأساسیة والمهمة في المزیج التسـویقي والمـؤثر الاول فـي المسـتهلك  تجنالم  .2

كانـــت معنویـــة أو  ءعى الفـــرد للحصـــول علیهـــا ســـواســـالســـائح كونـــه یمثـــل المنفعـــة التـــي سی

                                                           
(1)

  .85،صالمرجع النفسه   

(2)
، رسالة فعالیة الرسالة الإعلانیة في التأثیر على سلوك المستهلك النهائي دراسة حالة على شركة موبلیس، ةمحمد بوهد   

ماجیستر،تخصص الادراة التسویقیة ،كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التسییر و العلوم التجاریة،جامعة أمحمد بوقرة 

  .28،ص2009الجزائر،:بومرداس
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ات السـائح الضـروریة أثنــاء جــج الســیاحي بأنـه یشـبع حانـتمادیـة ولـذا وجــب ان یتصـف الم

لتجربــة لج الســیاحي وكــأي منــتج أخــر یخضــع تأو بعــد القیــام بنشــاط الســیاحي كمــا أن المنــ

یـر یة تغیـه لنمـنح المسـتهلك امكانئـلتجر اة یـقابلبج المنـتاسـتخدام  من المهم ان یتصـفولذا 

اظهـــار للمســـتهلك  وبأن وجـــ ســـلعة أو الخدمـــة الســـیاحیة،كمال مخـــاطر اســـتخدام للوتقلیـــ

أهمیـــة أن یتصـــف  ىاشـــباعات الممكنـــه لـــه كمـــا یؤكـــد الـــبعض علـــ ههمیـــة المنـــتج وتحقیقـــأ

عــــن غیــــره  بمــــا یمیــــزهعقیــــد فــــي اســــتخدامه وكــــذا أن یتصــــف تال دمالمنــــتج بالبســــاطة  وعــــ

 .كالخدمات ما بعد البیع والصیانة وغیرها

یعتبر السعر السیاحي أحد أهم الأنشطة الهامة في العمل السیاحي و عنصـر هـام :السعر .3

من عناصر المزیج التسویقي لما له مـن أهمیـة و تـأثیر علـى حركـة السـیاحیة حیـث یتـأثر 

قــرارات الســائحین بشــكل كبیــر بمقــدار التكلفــة المادیــة للرحلــة أو البرنــامج الســیاحي و مــا 

ـــرتبط دائمـــا یتضـــمنه مـــن خـــدمات انتاج ـــراراه ی ـــة متاحـــة لســـائح ،فـــإن ســـلوك الســـائح و ق ی

 .بمتغیر هذه الخدمات

ــــب   ـــبة  فــــي حــــد ذاتهــــا وســــیلة تســــویقیة فعالــــة و مــــؤثرة لتنشــــیط حركــــة طل فالأســــعار المناسـ

السیاحي بما أن الطلـب علـى الخـدمات السـیاحیة لـیس متجـانس و إنمـا مـن خـلال السـنة فإنـه  

لـى فـي المواسـم الـذروة و أدنـى منهـا فـي الأوقـات التـي یقـل من الطبیعي أن تفرض أسـعار أع

فیهـــا الطلـــب كمـــا ینبغـــي أن تؤخـــذ بعـــین الاعتبـــار سیاســـة التســـعیر المناســـبة حیـــث یمكـــن أن 

توجه الأخیرة حسب التكالیف أو حسب المنافسة أو حسب الطلبة أو حسـب تلـك الطـرق التـي 

تمثــل فــي معرفــة الاســعار المنخفضــة و تتعلــق بحجــم المنفعــة أو سیاســة اختــراق الســوق التــي ت

 (1).من ثم اختراق السوق من خلالها

                                                           
(1)

تخصص التسویق رسالة ماجستر ،،دور الانترنت في مجال التسویق الخدمات دراسة حالة قطاع الاتصالات ، عالیة بوباح   

  .16،ص 2011الجزائر،:كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التسییر ،جامعة قسنطینة
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ـــاس  .4 ـــذین :Peopelالن ـــارة عـــن المنتفعـــین بالخدمـــة أي الســـیاح أو الأفـــراد المحلیـــین ال عب

سیســـتفیدون مـــن مختلـــف الخـــدمات التـــي ســـیقدمها القطـــاع الســـیاحي ،وكـــذلك مقـــدمیها و 

یشــكلون جــزء مهمــا مــن الخدمــة مــن حیــث بإضــافة إلــى التفاعــل بیــنهم فالأشــخاص الــذین 

طریقـــة التقـــدیم و العلاقـــات التفاعلیـــة مـــع المســـتفیدین مـــن الخدمـــة ،أي العلاقـــة التفاعلیـــة 

القائمــة بــین المــزود الخدمــة و المســتفید ،كمــا یتضــمن عنصــر النــاس العلاقــات التفاعلیــة 

الخدمـة مـا قـد  بین المستفیدین من الخدمة ذاتهـم حیـث أن المـدركات المسـتفید حـول جـودة

 .یشكل و یتأثر بفعل الآراء و قناعات المستفیدین الآخرین

ـــة الإجــــراءات و الطــــرق و السیاســــات و :تقــــدیم الخدمــــة .5 ـــة تقــــدیم الخدمــــة كافـ تظــــم عملیـ

الأســـالیب المتبعـــة مـــن قبـــل المـــزود الخدمـــة لضـــمان تقـــدیم الخدمـــة إلـــى المســـتفیدین ،كمـــا 

ــــات النشــــاطات و البروتوكــــولا ــــة تشــــمل هــــذه العملی ـــاطات و حری ت آخــــرى ،و تــــدفق النشـ

التصــرف الممنوحــة للقــائمین علــى تقــدیم الخدمــة و كیفیــة توجیــه المســتفیدین ومعــاملتهم و 

أسالیب تسویق العلاقة مـع المسـتفیدین وأسـالیب تحفیـزهم علـى المشـاركة فـي عملیـة انتـاج 

منظمـة الخدمیـة عد سلوك المـوظفین والقـائمین علـي تقـدم الخدمـه فـي الالخدمة و تقدیمها ی

عــاملا مهمــا فــي قلــق لانطبــاع والصــورة الذهنیــة لــدى المســتهلك وكــذا المعلیــات فــي كیفیــة 

ـــدیم وتوصـــیل الخدمـــه فـــالمظهر الحســـن والقـــوة الشخصـــیة والثقـــة بـــالنفس والدبلوماســـیة  تق

واهتمــام المــوظفین قــد  فوالإقنــاع والترحیــب والاســتقبال الحســن والابتســامة فــي وجــه الضــی

مشـــكلة انتظـــار للحصـــول علـــي الخدمـــة وفـــي تنظـــیم التفاعـــل  ىلـــب علـــغالت ىیســـاعد علـــ

 (1).الوظیفي المكاني

                                                           
(1)

 .85،صالمرجع السابق ،برنجي ایمن  



 الإطـــــــــــــــار النظـــري

 

51 
 

حیــث یـؤثر علـى مـدركات المسـتفید المتعلقـة بتجربـة مــع :البیئـة المادیـة أو الـدلیل المـادي .6

الخدمة و تجعله أكثـر قـدرة علـى تقییمهـا عـن طریـق إضـافة ملامـح ملموسـة للخدمـة غیـر 

المنافســـة (تتضـــمن الأبعـــاد البیئیـــة للخدمـــة و الظـــروف المحیطـــة ملموســـة فـــي الأصـــل و 

الاجهــــزة و العتــــاد بإضــــافة إلــــى العلامــــات و الرمــــوز الاشــــیاء مــــن صــــنع الإنســــان نتــــاج 

   .براعته

ــــرویج  .7 ــــك العملیــــة أو الوســــیلة الاتصــــالیة بــــین :أو سیاســــة الاتصــــال الت و نعنــــي بهــــا تل

المؤسســة و الجمهــور و مســتخدمي منتجاتهــا و تهــدف إلــى اعطــاء صــورة لائقــة للمنــتج و 

تحقیق التواصل المستمر بین المؤسسة و بین جماهیرهـا ،كمـا و تعتبـر العملیـة الاتصـالیة 

،وتتصــل بفئــات مختلفــة و  مــن العملیــات المعقــدة باعتبارهــا تــتم مــن خــلال وســائل متعــددة

بــالتطورات الاجتماعیــة ،والاقتصــادیة ،والســیاحیة فعملیــة الاتصــال لا تتعامــل بالاســتمرار 

و كلمــة الاتصــال نعنــي بهــا هنــا عملیــة ایصــال المعلومــة و كــل مــا .مــع العوامــل متغیــرة 

 .یتعلق بالمنتج و مكانه و كیفیة استخدامه و الحصول علیه

مختلـف الأسـالیب الاتصـالیة التـي نعنـي بهـا كـل مـن الاشـهار  لحیث یسهم التـرویج مـن خـلا

تشـــكل بـــدورها  و الاعـــلام الســـیاحیة التـــي الســـیاحة و العلاقـــات العامـــة و التنشـــیط المبیعـــات

  (1)في التسویقیة أو المزیج الاتصالات الاسالیب

 .الترویج لشهرة المركب السیاحي .1

 .الاستفادة من المكان السیاحي المستهدف .2

 .ن عن تخصیص سعر الخدمات معینة أثناء مرحلة عصیبة الاعلا .3

 .ترقیة الحدث السیاحي .4

                                                           
(1)

  84ص، المرجع السابق،عبد القادر هدیر  
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  .ضمان وفاء الزبائن .5

 : النماذج التسویقیة السیاحیة وتأثیرها على سلوك السائحالمطلب الرابع 

ـــق التــــأثیر الموجــــب لــــدى       یمثــــل الهــــدف الأساســــي لهــــذه النمــــاذج التســــویقیة هــــو خلـ

،حیــث تــرتبط هــذه النمــاذج فــي  مــن هــذه العملیــة التســویقیةالجمــاهیر العریضــة المســتهدف 

اتصــالات التســویقیة التــي تعتبــر نشــاط انســاني ســلوكي و بالتــالي فإنــه یتوجــب أن یــرتبط 

السلوك السائح مع الخطوات المعتمدة في عملیـة الشـراء أو التبنـي للمنـتج سـواء كـان فكـرة 

  (1) .أو سلعة أو خدمة 

یتعلــق باقتنــاء الصــناعات الســیاحیة أو تبنــي أفكــار المؤسســات الســیاحیة فالســلوك الســیاحي الــذي 

مــن خــلال مختلــف الأســالیب الاتصــالیة التســویقیة التــي تركــز فــي نشــاطها علــى ذلــك مــن خــلال 

مجمـــوع العملیـــات الانتباهیـــة و الإدراك للمعلومـــات و البـــدائل لاتخـــاذ قـــرار الشـــراء و الـــذي یبنـــي 

لتســـویقي،لذا فـــإن المؤسســـات الســـیاحیة المســـوقة یســـعى لتحقیـــق أساســـا علـــى عملیـــات الاتصـــال ا

ســـلوك مســـتجیب مـــن قبـــل المســـتهلك إلـــى مضـــمون و محتـــوى الرســـالة التســـویقیة الموجهـــة إلیـــه 

  (2):ویوضح الجدول التالي النماذج المفسرة لمختلف الاستجابات الخاصة بالمستهلك

  

  

  

                                                           
(1)

  .75ص74،ص2006:عمان:،دار الحامدالاتصالات التسویقیة و الترویجالبكري ، ثامر  

(2)
  75،ص المرجع نفسه 
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  )التدرج الهرمي للاستجابة في الاتصالات التسویقیة(

یبــرز الجــدول الــذي یوضــح مجموعــة النمــاذج التســویقیة المعتمــد علیهــا فــي الخطــط التســویقیة     

لتــرویج للأفكــار و الخــدمات و الســلع مختلــف المســتویات المعرفیــة و العاطفیــة التــي یمــر علیهــا 

التسـویقي و كیفیـة التفاعـل معـه مـن مرحلـة التلقـي و المعرفـة الفرد كمتلقـي و مسـتهلك للمضـمون 

  .إلى مرحلة التبني و السلوك الذي یهدف فیه الفرد لإشباع حاجة ما

  

  النماذج            

  الخدمات

AIDA 

 

  الاتصــــــــالات  الابداع و التبني  رجالتأثیر المتد

  الانتباه  المعرفة

  

  الاهتمام

  الادراك
 
 

  المعرفة
 

  العرض  الادراك
 
 
 

لالاستقبا  

 الاستجابة

    التأثیر

  

  الرغبة

  التفضیل

  

 الاقتناع

 

  الاهتمام
 
 

 التقییم

  الاتجاه
 
 

 الهدف
 

  

  السلوك

  

  

  الفعل

  

  

  الشراء

  التجریب

  

  التبني

  

  

  السلوك
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  خلاصة المبحث الأول

لــــدى  ة و مهمــــةساســــیأ تتكمــــن أهمیــــة العملیــــات التســــویقیة فــــي كونهــــا تجیــــب عــــن تســــاؤلا    

هـي الظـروف  نتعامـل معهـم ،و مـا نالمسـتهلكین الـذیما هي طبیعة العمـلاء و :ي المؤسسات وه

،وكیــف یمكــن إقنــاعهم باقتنــاء هــي العوامــل المتحكمــة فــي قــراراتهم  المناســبة لتواصــل معهــم و مــا

ـــا أن نكســـب متبنـــي جدیـــد  الســـلعة أو اختیـــار خـــدماتنا علـــى أي مؤسســـة أخـــرى ،بـــل كیـــف یمكنن

  .لأفكارنا

ـــي تســـعى ففـــي أي مجـــال اقتصـــادي ،اجتمـــاعي ،أو فكـــر     ي خـــدمي لابـــد علـــى المؤسســـات الت

للحفـــاظ علـــى مكانتهـــا و اســـتقرارها و تحقیـــق مختلـــف الأهـــداف التـــي ســـطرتها العمـــل وفـــق خطـــة 

ـــي تتعلـــــق ،ف تســـــویقیة ـــالات التـــــي تفتـــــرض معرفـــــة الحاجـــــات التــ ـــم المجــ الســـــیاحة هـــــي إحـــــدى أهــ

التـي ستسـهم فـي  یقیةالتسو  بحوثمن خلال ال و تصنیفها و تحدیدها بالدقة بالجماهیر و رغباتهم

  .وضع خطط تسویقیة ناجحة

 : مدخل في مفهوم السیاحة المحلیةالمبحث الثاني         

تعـــد الســـیاحة المحلیـــة إحـــدى أنـــواع الســـیاحة المهمـــة التـــي تفســـر اهـــم الســـلوكیات الانســـانیة و    

الاجتماعیــة المتحضــرة التــي تــنم علــى المســتوى الفكــري ،والثقــافي للفــرد كســائح أو مســتقبل لســیاح 

فــي بیئتــه حیــث یــذهب الكثیــر مــن البــاحثین أن الممــارس لســیاحة المحلیــة هــو فــرد یتمتــع بصــفات 

ل منـه فـردا ایجابیـا علـى المسـتوى الشخصـي والاجتمـاعي ،وكـذا فـردا مسـتعدا لخدمـة الســیاح تجعـ

في بیئته ومنه الاستفادة المخطـط لهـا والایجابیـة مـن النشـاط السـیاحي وعلـى مسـتویات و جوانـب 

  .الخ...مختلفة اجتماعیا ،اقتصادیا ،ثقافیا
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  و أهمیتها مفهوم السیاحة المحلیة:الطلب الأول 

  :هوم السیاحة المحلیةمف )1

متنوعـة ،حیـث عرفهـا سیاحة كنشاط وظاهرة انسانیة واجتماعیة مفاهیم مختلفـة و عرفت ال  

ـــدفع فـــن تلبیـــة وإشـــباع الرغبـــات  بأنهـــا"المجلـــس الاقتصـــادي الفرنســـي  الشـــدیدة التنـــوع التـــي ت

السـیاحة فـي دورهـا المتمثـل ،حیـث اقتصـر تعریـف " إلـى التنقـل خـارج مجالـه الیـومي الإنسانب

،كمــا تســهم فــي نمــو اشــباع رغبــات لــدى الفــرد والتــي وصــفها بأنهــا رغبــات شــدیدة التنــوع فــي 

ـــاط الأالاتصـــــالات و خاصـــــة بـــــین الشـــــعوب و  ـــي المختلفـــــة مـــــن وســ الجماعـــــات الانســـــانیة وهــ

 ،و قــد ركــز(1)1وســائل النقــلع نطــاق التجــارة و الصــناعة و الاتصــالات التــي كانــت ثمــرة اتســا

ا التعریــــف علــــى الجانــــب الاجتمــــاعي وذلــــك مــــن خــــلال ابــــراز اهمیــــة الســــیاحة فــــي ربــــط ذهــــ

العلاقـــات و جســـور التواصـــل بـــین فئـــات مجتمعیـــة مختلفـــة و اهمیتهـــا علـــى الجانـــب النفســـي 

  .للأفراد الذي یعد الدافع الرئیسي للقیام بالسیاحة 

كتابهمـــا النظریـــة العامـــة فـــي ) Hunzikerوهـــوزكر Kraftكرافـــت (وجـــاء تعریـــف الكـــاتبین 

المجمـــوع الكلـــي للعلاقـــات و الظـــواهر الطبیعیـــة التـــي تنـــتج مـــن إقامـــة "بأنهـــا  1943للســـیاحة 

السائحین شریطة أن لا تؤدي إلى إقامة دائمة أو ممارسة أي نوع مـن العمـل سـواء كـان عمـلا 

مــوع العلاقــات تنــاول الكاتبــان الســیاحة مــن خــلال التعریــف فــي كونهــا مج(2) "دائمــا أو مؤقتــا 

التي یكونها الأفراد و یمارسونها دون أن یؤدي ذلـك إلـى إقامـة دائمـة أو ممارسـة لنشـاط معـین 

  .أي حدد مفهوم السیاحة بفترة الإقامة و العمل الذي یزاوله الفرد اثناء تلك الرحلة

                                                           
(1)

،ملتقى العلمي الدولي حول أهمیة المقومات السیاحیة الجزائریة في التنمیة الاقتصادیة لدولة موسى سعداوي حكیم بوجطو،  

  .2،ص 2010بسكرة ،جامعة :یاحة ودورها في تنمیة المستدامة اقتصادیات الس
(2)

  30،ص2003عمان ،: ،دار الرایة  السیاحة البیئیة الأسس و المرتكزاتأكرم عاطف رواشدة ،  
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 ذاهــ هعالاســتمرار فــي توســ والقطاعــات الاقتصــادیة فــي العــالم، الســیاحة هــي واحــدة مــن أكبــرف"

ـــة لتحقیـــق النمـــو ، بشـــكل جیـــد للغایـــةو بســـرعة  القطـــاع وتنمیـــة الســـیاحة یمكـــن أن تكـــون أداة قوی

 .للحفاظ على الموارد الطبیعیة والثقافیة و الاقتصادي والحد من الفقر

أن یكـون ویمكـن ، والمجتمعـات لكثیـر مـن البلـدانل ةتطـور مهمـ فرصـة تمثـل السـیاحة في حین

الاجتماعیـــة  أصـــالة الإضــرار البنـــى الاجتماعیــة تعطیــل مثـــل، ســـلبیة للغایــة آثــار لهــا أیضـــا

 .الثقافيالتراث الطبیعي و تهدد ،و  المضیفةالثقافیة للمجتمعات و 

وتعــرف الســیاحة المحلیــة علــى أنهــا انتقــال الأفــراد البلــد نفســه أي انتقــال مــواطني الدولــة نفســها 

متنوعــــة و اســــعار متنوعــــة         فــــي داخــــل بلــــدهم وهــــذا النــــوع مــــن الســــیاحة یحتــــاج إلــــى خــــدمات 

وتعــــرف كــــذلك بأنهــــا مختلــــف الأنشــــطة التــــي یقــــوم بهــــا (1)و تشـــجیع مــــواطني البلــــد الســــیاحي،

الســكان منطقــة معینــة داخلــة بیئــتهم المحلیــة وذلــك عــن طریــق زیــارة مختلــف المواقــع الســیاحیة           

   .و لأهداف دینیةو لإغراض مختلفة كالترفیه و الریاضة و الاستجمام و العلاج أ

و للحدیث عن السیاحة المحلیة لابد من توفر اركان مهمة و أساسیة و التـي نجملهـا فـي      

النقــل و الــذي یشــمل مختلــف انمــاط الســیاحیة بریــة ،جویــة أو بحریــة ،ومــن خــلال تــوفر وســائل 

فرهـــا النقـــل ،كمـــا یعتبـــر مكـــان الایـــواء و الـــذي نعنـــي بـــه المرافـــق الاساســـیة التـــي یجـــب ان تو 

،إلــى جانــب مــا  الأمــنو الراحــة بمــا یناســب شــروط الصــحة و المنــاطق المتوجــه الیهــا للمبیــت أ

الـذي ذكر سـابقا لابـد كـذلك مـن تـوفر البـرامج السـیاحیة كـركن أساسـي فـي السـیاحة المحلیـة و 

التاریخیـة ،المنـاطق لنشـاط كزیـارة الامـاكن السـیاحیة والأثریـة و یقصد به البرامج المسـطرة لهـذا ا

 (3).الخ..العلاجیة والریاضیة والخدمات السیاحیة الأخرى

                                                           
 16،ص2011الاسكندریة ،:دار الوفاء  ،مقدمة عن الشركات السیاحیة ووكالات السفرلمیاء حنغي السید مقدمة   (1)

  13،ص مرجع سابقمحمد بن عبد العزیز الدغشیم ، (2)

(3)
  27ص،2008عمان،:،دار الرایة إدارة مكاتب و شركات وكالات السیاحة و السفر  عصام حسن السعیدي ،  



 الإطـــــــــــــــار النظـــري

 

57 
 

للأســـباب  بالنســـبة للفـــرد والـــدول مـــن أهـــم أنـــواع الســـیاحةكمـــا وتعتبـــر الســـیاحة المحلیـــة   

  (1):التالیة

لا یمكن أن تتجه إلى السیاحة الخارجیة بدون نجـاح السـیاحة الداخلیـة و علـى المسـتوى  -

البلـد نفســه حیـث ینتقلــون إلـى أجــزاء مختلفـة مــن المحلـي لان السـیاحة تبــدأ مـن مــواطني 

یكون سـفیر السیاحیة المهمة في ذلك البلد و  الأماكندهم یتعرف فیها الفرد على آثار و بل

 .البلد و ممثل لها 

عـدم الحقـد علـیهم لان مـواطني ن الأجانب و ؤدي كذلك هذا الانتقال إلى احترام السائحیی -

تي تقدمها بلاده لسائح حیـث لا تكـون حكـرا علـى بالخدمات ال ونالبلد نفسه سوف یتمتع

 .الأجانب فمن الطبیعي أن یقل أو ینتهي كرهه للسیاح الأجانب 

توزیع الدخل بین مواطني و عدم تركیزه على مناطق معینة كما تسهم في القضـاء علـى  -

 .البطالة و تحسین البنیة التحتیة

امــل التــي تســهم فــي تحقیــق النمــو كمــا و حــدد الباحــث عصــام حســن الســعیدي مجموعــة مــن العو 

 (2):و التي اوجزها في النقاط التالیة وجعلها من الاهتمامات الأفراد السریع للسیاحة المحلیة

 .ترویحیةالترفیهیة و النشطة الأستمتاع و استثمار اوقات الفراغ بالاالرغبة في  -

 .تحسن المستوى المعیشي و زیادة الدخل الفردي -

 .ة المحلیة الداخلیةتشجیع الحكومات السیاح -

                                                           
(1)

  17،ص المرجع السابق، مقدمة عن الشركات السیاحیة ووكالات السفرلمیاء حنفي،  

(2)
  .25،ص المرجع السابقعصام حسن السعیدي ،  
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الداخلیة من خـلال اعـداد المكاتـب السـیاحة و المحلیة و  انخفاض تكالیف الرحلات السیاحیة -

الســفر لبــرامج رحــلات تكــون معقولــة الاســعار یســتطیع مــن خلالهــا الســائح الــذهاب إلــى أي 

 .مكان عن طریق الرحلات الجماعیة و التي تخفض سعر الرحلة 

 .جازات المدفوعة الأجرتوفر اوقات الفراغ و الا -

هنـــاك تـــأثیر قلیـــل لســـیاحة المحلیـــة علـــى العلاقـــات السیاســـیة و الاقتصـــادیة الدولیـــة مقارنـــة  -

 .بالسیاحة الخارجیة

اعتبرت اجراءات السیاحة المحلیة الداخلیة أقـل تعقیـدا مـن إجـراءات السـیاحة الخارجیـة كمـا  -

 .تعبر منشط هاما لسیاحة الخارجیة و لدورة اقتصاد الدول

الداخلیـــة لـــدى العدیـــد مـــن ،و  ن أســـباب تفضـــیل الســـیاحة المحلیـــةیحـــدد بعـــض البـــاحثیكمـــا و 

مـة الوجهـة لمختلـف أفـراد السیاح كونها تعتبر الأقرب إلى محل اقامتهم الأصلي و كذا ملائ

انخفــاض تكلفتهــا مــع ارتفــاع عــدد افــراد الأســرة و بالحــدیث عــن العــادات و التقالیــد الأســرة ،و 

   (1).للانتقال كل الأسرة نظرا لكونها تتناسب مع عاداتها وتقالیدهاتعد المناسبة 

 :أهمیة السیاحة المحلیة )2

تحقـــق الســـیاحة المحلیـــة لســـكان المحلیـــین كســـیاح أو كمســـتقبلین لســـیاح مزایـــا عدیـــدة و علـــى 

مستویات مختلفـة داخـل المجتمـع و لمختلـف فئاتـه ،كونهـا تعـد إحـدى الانشـطة الاقتصـادیة و 

و كــذا الثقافیــة التـي تــؤثر بشــكل ایجــابي إن استحسـن اســتغلالها و تســییرها ،ومــن  الاجتماعیـة

خـــلال ذلـــك فـــیمكن أن نشـــیر إلـــى لســـیاحة المحلیـــة و علـــى غـــرار العدیـــد مـــن انـــواع الســـیاحة 

وذلــك مــن خــلا كــون أنهــا  كظــاهرة اجتماعیــة و انســانیة أن لهــا اهمیــة كبیــرة فــي حیــاة الأفــراد

  :تمثل

                                                           
(1)

  .13،صالمرجع سبق ذكره محمد عبد العزیز الدغیشم ،  
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تسهم السـیاحة المحلیـة فـي تحقیـق التنمیـة  لاقتصاديو ا الاجتماعيالسیاحة و الجانب   -

ــطین فـــي مجـــال الســـیاحة ممـــا یــــؤدي  ـــوفیر دخـــل للأفــــراد الناشـ الاقتصـــادیة مـــن خـــلال ت

،وذلـك (1)نبالضرورة إلى خفض مستویات البطالـة و تحسـین المسـتوى المعیشـي للمـواطنی

التسـهیلات مباشـره الخدمات ،و جة عن حاجة السیاح إلى من خلال توفیر فرص عمل نات

خاصـــة فـــي المنـــاطق المتوجـــه إلیهـــا والتـــي ســـتتطلب العدیـــد مـــن الخـــدمات تســـتوجب یـــد 

عاملة لها ،وكذلك في مكاتب السفر و السیاحة التي سیتوسع نشاطها و لن یتوقف علـى 

منظمـي الـرحلات ،المطـاعم و ، السیاحة الخارجیة أو الموسمیة التـي تتعلـق بأوقـات معینـة

،و ذلـك انطلاقـا مـن (2)و التسـلیة السیاحیة ،مدن الألعاب و التـرویح رى و المجمعات،الق

أن الســـیاحة تعتمـــد علــــى حجـــم كبیــــر للیـــد العاملـــة فــــي قطـــاع الســــیاحة لتـــوفیر مختلــــف 

الخـدمات السـیاحیة كالنقـل ،الإسـكان الإطعـام الاتصـال و البیـع و غیرهـا ،و فـي الجزائــر 

كمــا  %24تخدمین فــي ادراة القطــاع الســیاحي تمثــل تشــیر الاحصــائیات بــأن نســبة المســ

ــــ ـــى أن نســـبة المســـتخدمین فـــي الســـیاحة و بمـــا یقـــدر بـ  %50تؤكـــد احصـــائیات أخـــرى إل

   (3).یفتقدون إلى المؤهلات

و ) رأســیا و افقیــا(إن التوســع فــي انشــاء المشــروعات الســیاحیة  : الســیاحة و العمالــة -

المرفقیــة ،الخــدمات التكمیلیــة و الاساســیة و ( كــذلك المشــروعات الأخــرى المرتبطــة بهــا 

ـــیاحة  ــي خدمــــة السـ ـــواء ) صــــناعة فــ تمكــــن مــــن خلــــق العدیــــد فــــرص العمــــل الجدیــــدة سـ

متوسطة التأهیل أو غیر مؤهلة ،كما تكمن مـن تحقیـق السـلام الاجتمـاعي ،و یمكـن أن 

                                                           
(1)

التسویق "،ملتقى الدولي الأول الاستثمار في السیاحة و دوره في التنمیة المستدامة بالجزائر،بن رجم محمد خمیسي  

  04،ص جامعة سوق اهراس ،جامعة عنابة : السیاحي و تثمین صورة الجزائر

(2)
،هندسة الموارد البشریة في صناعة الفنادق أفكار حدیثة و عدنان عبد الجبار الحمیري و أمین أحمد محمود المومني   

 .64،ص 2011عمان،:،اثراء لنشر و التوزیعرؤى مستقبلیة 

(3)
  4،ص مرجع سبق ذكره،بن رجم محمد خمیسي  
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نمیــز بــین التوظیــف المباشــر فــي قطــاع الســیاحة و التوظیــف غیــر المباشــر الــذي یــرتبط 

بالنشاطات التي تهدف إلى اشباع الاسـتهلاك السـیاحي الـداخلي فـي القطاعـات الأخـرى 

 (1)...)التجهیزات المختلفة ،النقل ،الإطعام ( غیر القطاع السیاحي 

إن التوسع فـي إنشـاء : خلق و تنمیة العلاقات الاقتصادیة والخدمیة مع قطاع السیاحة -

إلـــى _ت الحالیـــة بإمكانیـــة أن یحقـــق المشـــروعات الســـیاحیة و كـــذلك تطـــویر المشـــروعا

نوعــا مــن التكامــل الرأســي و الــذي نعنــي بــه التوســع فــي اتجــاهین ،الاول _ درجــة معینــة

نحــو الســوق تقــدیم الخدمــة أو الســلعة ،أمــا الثــاني یتجــه للتكامــل الأفقــي الــذي یتمثــل فــي 

 .دخول المنظمة السیاحیة في انجاز نوع محدد من النشاطات السیاحیة

عدة منافع من علاقات التكامل التي تنـتج بـین مختلـف المشـروعات السـیاحیة و و تنتج 

ـــرى والتــــي یمكــــن أن نوجزهــــا  ـــة الأخـ ــــة و الخدمیـ ــــة المحلی الانشــــطة الاقتصــــادیة الداخلی

  (2):كالتالي

  ـــتثمارات ـــجیع اســــــتثمار رؤوس الأمــــــوال الوطنیــــــة و توجیههــــــا نحــــــو الاســـ تشـــ

 .الجدیدة 

 السـیاحیة و الجبائیـة ممـا یمكنهـا مـن خلـق  ارتفاع حصیلة الدولة من ایرادات

 .مناصب عمل 

 استغلال الموارد الطبیعیة بشكل أفضل و ذلك لظهور الأنشطة الجدیدة. 

                                                           
(1)

  
)
،مجلة البحوث الدراسات العلمیة جامعة الدكتور یحي  الدور الاقتصادي للسیاحة مع الاشارة للحالة الجزائرشبوطي حكیم ، 

  .74،ص 2011جامعة المدیة ،الجزائر ،:فارس 

(2)
  75ص المرجع نفسه،   
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  الإطعـام و یـتم الاسـتفادة القطاعات الخدمیـة كالنقـل ،السـكن و  توسیعتطویر و

بشكل جید من تكامل هذه القطاعات عن طریق وضـع قـوانین تنظیمیـة لمثـل 

 .قات هذه العلا

تـؤدي العملیـات توجیـه :التوازن الاقتصادي و الاجتماعي بیم مختلـف الأقـالیم  تحقیق -

الأنشطة السیاحیة إلى تنمیة و تطویر هذه الأقالیم بخلق فرص عمـل جدیـدة و تحسـین 

مســتوى المعیشــة لســكان و ایصــال هــذه المنــاطق المحلیــة كــالریف و البادیــة و الحاقهــا 

ـــة للمســـتثمرین فـــي المنـــاطق الریفیـــة و بالركـــب الحضـــري وذلـــك مـــن  خـــلال مـــنح الدول

  .النائیة امتیازات جبائیة ،مالیة و فنیة 

یشــكل هــذا النــوع الســیاحي أداة و شــكلا تواصــلیا و : الأهمیــة الثقافیــة للســیاحة المحلیــة -

تبادلا ثقافیا و فكري من خـلال اكتشـاف و عـادات و تقالیـد انـدثرت مـع التقـدم و التطـور 

ي مس بعض الجهات و المناطق المحلیة و العمل على نقلها بین الأفـراد و العصري الذ

المحافظـــة علیهـــا ،كمـــا و تعتبـــر أداة فعالـــة لتفـــاهم و خلـــق روح التماســـك الاجتمـــاعي و 

 (1).التسامح و التبادل المعرفي 

یعتبـــر النقـــل عـــاملا مهمـــا فـــي :أثـــر الســـیاحة علـــى قطـــاعي الاتصـــالات و المواصـــلات  -

ــــویر الســـــیاح ـــــدني مســـــتویات النقـــــل و تطـ ـــــاب و ت ـــث أدى غی ــ ــس الصـــــحیح حی ة و العكـــ

الموصلات في بعض المناطق إلة تدني مستویات السیاحة فیهـا ،كمـا أظهـرت مؤسسـات 

النقل الكبیرة  رغبتها و اهتمامها في تقدیم خدماتها للسیاح ،فمن أجل تلبیـة حاجـة التنقـل 

ـــویر الســــیاحة لابــــد مــــن وجــــود سیاســــة ت ــــدى الســــائح و تطـ جهیــــز بالمنشــــآت الخاصــــة ل

                                                           
(1)

  .2،ص  المرجع السابقبن رجم محمد خمیسي ،  
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بالمواصــلات مــن طرقـــات ،الانفــاق ،الســـكك الحدیدیــة و الحظـــائر لســیارات و الحـــافلات 

  (1).مما یعني العمل على تطویر البنیة التحتیة 

فالســیاحة المحلیــة لا تقــل أهمیــة علــى الســیاحة الداخلیــة التــي تمثــل انتقــال الأفــراد علــى " 

تعنـى بانتقـال الأفـراد إلـى دول أجنبیـة أو اسـتقبال وفـود المستوى الوطني أو السیاحة التـي 

اجنبیــة بــل هــي تمثــل الانطلاقــة الأولــى لنجــاح كــلا نــوعین مــن الأنشــطة الســیاحیة كونهــا 

تسهم فـي تحقیـق الـوعي لـدى المـواطنین مـن أجـل التعـرف علـى معـالم وطـنهم و بیئـتهم و 

لـــف مجـــالات النهضـــة خلـــق أواصـــر التماســـك المجتمعـــي ،كمـــا انهـــا تســـهم فـــي بعـــث مخت

الاعلامیة و المعماریة و الثقافیة و الزراعیة و الصناعیة و الخدمیة كـذلك داخـل مختلـف 

  (2).البیئات الحاضنة لأي نشاط سیاحي

مـن جانـب آخـر فهـذا النـوع مـن الأنشـطة السـیاحیة تنمـي لـدى الأفـراد شـعور بالثقـة فـي نفسـه 

أحقیته بالتمتع بثرواتـه كمـا السـیاح الأجانـب  كفرد و مجتمعه و كذا احساسه بالانتماء لبده و

و ذلك من خلال الاهتمام بهذا الجانـب و خفـض تكـالیف السـیاحة المحلیـة و تشـجیع الأفـراد 

القیام بها عبر مختلف الوسـائل الاتصـالیة ة التسـویقیة المحلیـة و العمـل علـى جعـل السـیاحة 

لـــك محدودیـــة الـــدخل الفـــرد و المحلیـــة فـــي مقـــدور مختلـــف فئـــات المجتمـــع مـــع مراعـــاة فـــي ذ

 (3)"خاصة فیما یتعلق بالطلبة و العمال و الموظفین

 

 

                                                           
(1)

  78،ص  ،المرجع السابقشبوطي حكیم   

(2)
  45،ص  مرجع ذكر سابقاعبد الرحمن محمد العیسوي،  

(3)
  46،صنفسهمرجع   
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  :و مقوماتها أنواع السیاحة المحلیةالمطلب الثاني 

 :أنواع السیاحة المحلیة )1

ـــي تمیزهــــا و كــــذا  تتعـــدد     أشــــكال و أنـــواع الســــیاحة المحلیــــة مـــن حیــــث نشــــاطات الت

المنـــاطق التـــي یقصـــدها الســـائحون عـــادة و ذلـــك ابتغـــاء تحقیـــق أهـــداف معینـــة و التـــي 

  :یمكن الحدیث عنها من خلال النقاط التالیة الذكر

وهـي مـن أهـم أغـراض : السـیاحة المحلیـة المتعلقـة بزیـارة الآثـار و المنـاطق التاریخیـة -

و تتمیز بهـا الـدول الغنیـة تراثیـا و حضـاریا و التـي تعـد بلـدا .السیاحیة في الوقت الراهن 

عریقـــا مـــن حیـــث امتلاكـــه للشـــواهد التاریخیـــة و المـــزارات المقدســـة كمنطقـــة ســـیدي عقبـــة 

 (1).بولایة بسكرة 

المقدســة و یعــد هــذا  وهــي الســفر و الانتقــال بهــدف زیــارة الامــاكن (2): الســیاحة الدینیــة -

النــوع مــن الســیاحة عامــل جــذب للأشــخاص كبــار فــي الســن بحثــا عــن الصــحة الروحیــة 

 :لأنها تجمع بین التأمل الدیني و الثقافي ،و تتمیز هذه السیاحة عن غیرها بكونها 

 تعد المقاصد السیاحیة معروفة مسبقا و محددة. 

  تتم في فترة معینة من السنة و معروفة. 

 یاح فیها خدمات سیاحیة متواضعة یتطلب الس. 

 البا باستخدام وسائل النقل البريتتم غ. 

  قــد تكــون مــدة اقامتهــا اكثــر مــن غیرهــا مــا الأنــواع الســیاحیة و غالبــا مــا تكــون

 .سیاحة خاصة بالسیاح كبار السن 

                                                           
(1)

  73،مرجع سبق ذكره،ص  سلوك السائح و دوره في تحدید النمط السیاحيسالم محمد سالم ،  

(2)
  26صمرجع سبق ذكره نعیم الظاهر ،سراب الیاس،  
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یهــدف الســائح مــن خــلال هــذا النشــاط الســیاحي إلــى إمتــاع الــنفس و (1) الســیاحة العلاجیــة -

معــا بــالعلاج أو هــي ســیاحة العــلاج مــن أمــراض الجســد مــع التــرویح علــى الــنفس كمــا الجســد 

ســیاحة علاجیــة تعتمــد علــى المراكــز الاستشــفائیة مجهــزة ( یقســم هــذا النــوع إلــى قســمین اثنــین

ــــة و أخــــرى استشــــفائیة تعتمــــد علــــى العناصــــر  ـــورة و كــــوادر بشــــریة مؤهل بتقنیــــات طبیــــة متطـ

 .ابیع المعدنیة و الكبریتیة و الرمال و الشمسالطبیعیة في علاج المرضى كالین

  :و تتمیز هذه السیاحیة عن غیرها من الأنواع السیاحیة بكونها 

  مدة الاقامة طویلة نوعا ما. 

  یتطلــب الســائح فیهــا خــدمات ســیاحیة خاصــة منهــا الشــقق المفروشــة للإســكان

 .ذویه في حالة مرافقته

 یــة الخــدمات التــي تعرضــها و یعتمــد هــذا النشــاط الســیاحي الصــحي علــى جاذب

  .تقدمها المقاصد السیاحیة و سمعتها

تعتمــــد الســــیاحة الثقافیــــة علــــى إقامــــة النــــدوات القافیــــة و (2) الســــیاحة الثقافیــــة و الریاضــــیة -

المعـــارض و المســـابقات الثقافیـــة مثـــل مســـابقات الشـــعر و المســـرح و الموســـیقى ،إلـــى جانـــب 

یدیــة ،أمــا الســیاحة الریاضــیة فهــي تمثــل مختلــف المعــارض الخاصــة بالصــناعة و الحــرف التقل

التظــاهرات الریاضــیة التــي تنظمهــا المنــاطق المحلیــة و التــي تكــون ذات صــبغة وطنیــة محلیــة 

أو عالمیــة ،كمــا تمثــل الــرحلات التــي تنظمهــا بعــض المؤسســات لتســلق الجبــال أو المخیمــات 

 .و البادیة و الغاباتالریاضیة و رحلات الصید التي تعرفها كذلك المناطق الریفیة 

وهــي الســیاحة التــي تمتــد و تتعلــق بمواســم المهرجانــات و :ســیاحة المعــارض و المهرجانــات  -

المعـارض التـي تنظمهـا المنـاطق المحلیـة السـیاحیة و التـي تسـعى مـن خلالهـا إلـى التــرویج و 

                                                           
(1)

  27،ص26،ص  المرجع نفسه  

(2)
  73مرجع سبق ذكره ،ص :،سلوك السائح و دوره في تحدید النمط السیاح  سالم حمید سالم  
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الـــذین یهتمـــون التســـویق لثقافتهـــا و منتجاتهـــا التراثیـــة و التقلیدیـــة ،حیـــث تثیـــر اهتمـــام الســـیاح 

بالجوانب التقلیدیة و الحرفیة في المنطقة و كذلك التجار ،حیث تشتهر ولایـة بسـكرة عـن بقیـة 

الولایات بعدة معارض كمعرض النخیل و مشـتقاتها ،و مهرجانـات الخاصـة بالثقافـة الدینیـة و 

 الروحیــة كمهرجــان الخــاص بالأضــرحة و غیرهــا ،كمــا تتمیــز هــذه الســیاحة عــن غیرهــا بأنهــا

 (1)و خاصة بفئات معینة من المجتمع  موسمیة

و یطلـق علیهـا ایضـا السـیاحة الشـعبیة أو السـیاحة الاجـازات و السـبب :السیاحة الاجتماعیة  -

في التواجد مثل هذا النـوع مـن السـیاحة و هـو مقتصـر علـى فئـات طبقیـة معینـة مـن المجتمـع 

ـــة و التغییـــر ا لجـــذري الحاصـــل اوجـــب القیـــام و هـــي الطبقـــات الثریـــة لكـــن التطـــورات المحتمل

باســتحداث مواكــب فــي الجانــب الســیاحي لیواكــب التطــورات و المســتحدثات العالمیــة ،و بــذلك 

ــــة العظمـــــى مـــــن الفئـــــات ذوي  ـــل الغالبیـ ــ ـــــات التـــــي تمث ـــا الطبق ــــنظم الســـــیاحة و نشـــــرك معهــ نـ

 (2)الامكانیات المحدودة و غیر الثریة 

لــى تحقیقــه الســائح مــن خــلال ممارســة هــذا ویكــون الهــدف الــذي یســعى إ:الســیاحة الترفیهیــة  -

ـــة الســــیاحیة و ذلــــك مــــن خــــلال  ــتجمام مــــن خــــلال الرحلـ النــــوع الســــیاحي هــــو الترفیــــه و الاســ

مجموعــة الظـــروف التـــي یحققهـــا هـــذا النشـــاط مـــن الراحـــة و ســـلامة ذهنیـــة و جســـمیة ،و تعـــد 

أهمیــة نســبیة  الســیاحة الصــیفیة و الشــتویة مــن أهــم اشــكال الســیاحة الترفیهیــة و تســتحوذ علــى

كبرى حیث تعتبر المناطق الطبیعیـة أهـم المنـاطق جـذبا للبـاحثین عـن الترفیـه و الاسـتجمام و 

التــي تعــد منطقتــي الغــوفي و القنطــرة إحــدى المنــاطق المســتقطبة لهــذه الفئــة مــن الســیاح إلــى 

 .(3)نب مناطق أخرىاج

                                                           
(1)

 29،المرجع السابقنعیم الظاهر،سراب الیاس،  

(2)
جامعة الجلفة ، دور و أهمیة السیاحة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة حالة الجزائریونسي مصطفى ،  

  .4الجزائر،ص:

(3)
،كلیة الاقتصاد ،قسم ،ماجیستر تحلیل الانشطة السیاحیة في سوریة باستخدام النماذج القیاسیةأحمد أدیب أحمد ،  

  .24،ص2006سوریة ،:حصاء ،جامعة تشرینالا



 الإطـــــــــــــــار النظـــري

 

66 
 

إلــى شــراء المنتجــات وحیــث یهــدف الســیاح مــن وراء هــذا النشــاط الســیاحي : ســیاحة التســوق  -

التجاریــة و الفنیــة و غالبــا لا تتعــدى مــدة هــذه الســیاحة یومــا واحــدا ،حیــث تســتقطب مختلــف 

ـــ ـــرف الفخاریـــــة و  ات المجتمـــــع و كـــــذا مـــــن مختلـــــف المنـــــاطقفئــ كمهرجانـــــات الزربیـــــة و الحــ

 (1).غیرها

طتها أي السـیاحة الصـحراویة و مـن أنشـ:سیاحة السفاري،التجوال والمغامرات عبر الصحراء  -

زیـــارة الودیــــان و منــــابع المــــاء و الصــــید البـــري ،كمــــا و تعنــــي حضــــور المهرجانــــات الشــــعبیة 

الثقافیــة لســكان المحلیــین ،كمــا و تمثــل ســیاحة التجــول أهــم أنــواع الســیاحة المســتحدثة حیــث 

تتمثــــل فــــي القیــــام بجــــولات الســــیر علــــى الأقــــدام إلــــى المنــــاطق النائیــــة و تكــــون الإقامــــة فــــي 

 (2).لبر والتعایش مع الطبیعةالمخیمات في ا

ـــة  - هـــي ســـیاحة لا تقتصـــر فقـــط حـــول الدراســـات و شـــهادات الجامعیـــة و :"الســـیاحة التعلیمی

الاكادیمیـــة المختلفـــة التـــي تمنحهـــا الجامعـــات و المعاهـــد لطلبـــة الجـــامعیین ،وإنمـــا یقصـــد بهـــا 

ـــك التـــي ایضـــا البـــرامج التعلیمیـــة و التثقیفیـــة و التدریبیـــة القصـــیرة و الطویلـــة ،و ان مـــا هـــي تل

تنظمها المؤسسات و المراكز العلمیة المختلفة وذلك لجذب أكر عـدد مـن الأفـراد مـن مختلـف 

 .الفئات و مستویاتهم و أعمارهم

                                                           
(1)

  .25،ص  المرجع نفسه  

(2)
  .106،ص105،ص  مرجع سبق ذكره،السیاحة البیئیةخلیف مصطفى غرایبة،  
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وهي إحدى أهم وسائل الادارة الحدیثـة فـي تشـجیع العـاملین فـي الشـركات و :سیاحة الحوافز  -

فــي مؤسســاتهم ویكــون ذلــك بتنظــیم المؤسســات و مكــافئتهم نظیــر مــا یقــدمونها مــن انجــازات 

 (1)".رحلات سیاحیة لهم إلى مناطق مختلفة في ولایتهم أو بلدهم 

 :مقومات السیاحة المحلیة في الجزائر )2

تتمتــع الجزائــر بمنــاطق ســیاحیة و مواقــع الأثریــة متنوعــة و علــى مســتوى الــوطني و فــي 

و التنـوع فـي طبیعتهـا  مختلف جهاتها اربع و ذلـك بفضـل التنـوع الثقـافي الـذي تتمیـز بـه

و مناخهـا و تضاریسـها ،حیـث تؤهلهــا هـذه المقومـات المتنوعـة لتكــون مـن اهـم المنــاطق 

  :و الدول السیاحیة على مختلف المستویات حیث تتمتع الجزائر بـمایلي 

مـــا یمیـــز هـــذه المنطقـــة تنوعهـــا الكبیـــر مـــن حیـــث : مقومـــات المنطقـــة الشـــمالیة للجزائـــر -

ـــیاحة التــــي  ـــا الســــیاحة الأنشــــطة السـ تعــــرض علــــى الســــائح للقیــــام بهــــا ،حیــــث تنتشــــر بهـ

كلــم و  1200الشــاطئیة  و الخرجــات البحریــة و ذلــك علــى طــول شــریط ســاحلي یقــدر بـــ

أهم هذه المناطق الساحلیة هي كل من قالة ،تینفزینـت ،سـیدي فـرج ،تـنس و بنـي صـاف 

 (2).الخ ..

  الغابیة في الجزائر و ذلك علـى تمنح السیاح امكانیة القیام بالسیاحة الجبلیة و

مستوى سلسلة الأطلس التلي و هي المناطق التي تمنح فرصا للقیـام بالسـیاحة 

 .الخ..الریاضیة و الترفیهیة كالصید و التزلج

                                                           
التنمیة التهیئة السیاحیة و أثرها على التنمیة المحلیة ،ملف التهیئة السیاحیة و دورها في رزاز محمد عبد الصمد ،  (1)

دیریة السیاحة ،برج بوعریرج م:،قسم الجغرافیا و التهیئة العمرانیة ،جامعة هواري بومدین للعلوم و التكنولوجیا المحلیة

  .16،ص15،ص2009

(2)
دراسة في أداء و فعالیة المؤسسات السیاحیة في "السیاحة المستدامة في الجزائر عیسى مرزاقة ،محمدشریف شخشاخ ،  

جامعة محمد :ملتقى الدولي حول اقتصادیات السیاحة و دورها في التنمیة المستدامة ،كلیة الاقتصاد و التسییر "الجزائر 

  .9،ص 2010خیضربسكرة،الجزائر ،
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  كما تتنوع الثروة الحیوانیة بهذه المنطقـة و تعـرف انتشـارا العدیـد مـن الاصـناف

ى السیاح لاكتشـافها عـن القـرب الطیور النادرة التي تخلق نوعا من الفضول لد

 .في هذه المناطق

  تنتشــر فــي هــذه المنـــاطق الینــابیع العذبــة و الحمامـــات المعدنیــة حیــث اشـــارت

ـــي  ــــة تتركــــز فـ ــــة العلاجی ـــم الحمامــــات المعدنی ــــى ان أهـ ــــاریر إل العدیــــد مــــن التق

مركــز معــدني و تعــد أهمهــا  202المنطقــة الشــمالیة للــبلاد و التــي قــدر عــددها 

ة فــي عــین الدفلــة ،حمــام بوحنیفــة فــي معســكر،حمام قرقــور فــي فــي حمــام ریغــ

 .سطیف 

كمــا و تنتشــر المواقــع الأثریــة التاریخیــة و الدینیــة فــي هــذه الجهــة مــن الجزائــر 

ـــبة العمــــارة  حیــــث كمــــدن جمیلــــة و تیمقــــاد الحضــــاریتین و التــــاریخیتین ،القصـ

ــــا ــــــد مــــــن المهرجانــ ـــرف انتشــــــار العدی ــــــازة، و تعـــ ــــة تیب ــ ـــلامیة و مدین ت و الاســـ

المعارض الثقافیة السـیاحیة كمهرجـان المرجـان ،الفراولـة ،و صـناعات الحرفیـة 

 .كالنقش على النحاس و التطریز و غیرها

وهـــي إحـــدى الاقطـــاب الرئیســـیة التـــي (1) :مقومـــات منطقـــة الجنـــوب الشـــرقي و الغربـــي -

 حــددتها الجزائــر فــي سیاســتها التنمویــة مــن أجــل النهــوض بالقطــاع علــى مســتوى المحلــي

  :حیث تنقسم هذه المنطقة إلى

 ـــز بعــــادات و تقا ــــذي یتمیـ ــــة واد میــــزاب و ال ـــة عریقة،نســــیج الزربی لیــــد میزابیـ

الهندسة المعماریة ،المواقع التاریخیة الدینیة ،التوزیع التقلیـدي للمیـاه ،الحیـاة 

 .وسط النحیل ،الحمامات المعدنیة في كل من القرارة وبالریان

                                                           
(1)

الافطاب : 03كتاب  ، SDAT 2030المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة وزارة التهیئة و الاقلیم ،البیئة و السیاحة ،  

  . 2012 للامتیاز السیاحیة السبعة
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 ــكرة( الزیبــــــان ـــا الرومــــــاني و العربــــــي و ) بســــ ــة اشــــــتهرت بتراثهـــ ـــي منطقــــ وهـــ

ــیدي  ـــى منطقـــة سـ الاســـلامي ،اشـــتهرت هـــذه المنطقـــة باســـتقطاب الســـكان إل

ــــة و  ــــرة و جمینــ ــــــة ،منعرجــــــات القنطــ ـــــات المعدنی ـــة ،المحطــــــات الحمامـ عقبـــ

 .مشونش،فن الطبخ الخاص و مناسبات عید التمور 

 یاحیا بولایــة الــف قبــة تمیــزت واد ســوف وهــي ولایــة التــي لقبــت تاریخیــا و ســ

ـــة ،المنـــاظر الطبیعیـــة  ـــة بزراعـــة نخیـــل الغـــوط ،الصـــناعة التقلیدی هـــذه الولای

 .  اماكن الزیارات الدینیة 

كما و تتمیز هذه المناطق و  بمؤهلات ثقافیـة و الشـعائریة كـالنقوش و الرسـوم الحجریـة ،المقـابر 

لاثـار الرومانیـة بـالقنطرة و تشـتهر بهـذه المنـاطق ما قبل الاسلام و الشواهد التذكاریـة الجنائزیـة ،ا

  . الصناعات التقلیدیة كالفخار و الزرابي 

أمـــا منطقـــة الجنـــوب الغربـــي وهـــي المنطقـــة التـــي تظـــم ولا تنـــدوف و تعتبـــر منطقـــة تجاریـــة تتمتـــع 

بتنــوع كبیـــر فــي نباتـــات و تتنــوع ثقافاتهـــا و كــذا عاداتهـــا و تقالیــدها كونهـــا اتســمت بوجـــود قبائـــل 

  (1).دیدة في هذه الولایة ع

تتمتـــع منطقـــة الجنـــوب الكبیـــر التـــي تمـــارس بهـــا : (2)2مقومـــات منطقـــة الجنـــوب الكبیـــر -

 :مختلف الانشطة السیاحة الصحراویة بممیزات كبیرة 

  ـــوع منتجاتهــــا التــــي یمكــــن أن ــــة و البشــــریة و تنـ الثــــروات الطبیعیــــة و الاثری

التــوارق فــي المنطقــة،و یقــدمها مــن الصــناعات التقلیدیــة التــي تخــص منطقــة 

                                                           
  215ص ،المرجع السابق، خلیفة مصطفى عرایبة  (1)

(2)
  SDAT ،2012 2030المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة وزارة التهیئة و الاقلیم ،البیئة و السیاحة ، 
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هــي علــى عكــس المنــاطق أخــرى فــي الجزائــر فإنهــا تمتلــك امكانیــات أكبــر 

 .لاستحداث أماكن التوسع السیاحي بحجم المطلوب 

  تتمیــــز هــــذه الســــیاحة بمختلــــف الأنشــــطة الســــیاحیة الصــــحراویة المختلفــــة و

مغــامراتي و ذلــك لتمتعهــا بالمغــارات و المنــاجم الســطحیة و الصــخریة ،كمــا 

،و الحظیـــرة )ضـــریح تـــین هینـــان(أنهـــا منطقـــة تتمتـــع بالشـــواهد و الأضـــرحة 

 .     الخ..الطبیعیة بمنطقة تمنراست ،عین قزام ،تیمازوتین ،تازورك 

  :مشكلات السیاحة المحلیةالمطلب الثالث 

تتعـــرض الســـیاحة المحلیـــة لمجموعـــة مـــن المشـــكلات و العراقیـــل التـــي تتســـبب فـــي     

التنمیة التي تعمل مختلف الجهـات و العناصـر الاجتماعیـة و المؤسسـیة تراجع عملیات 

من أجل تحقیقها و النهـوض بهـذا القطـاع و علـى المسـتوى المحلـي الضـیق الـذي بـدوره 

ســینعكس بالإیجــاب علــى المســتویات الأخــرى و القطاعــات الأخــرى ،و التــي یمكــن أن 

  (1):نمیزها في النقاط التالیة 

اتیجیة واضــــحة المعــــالم حــــول الســــیاحة و آفــــاق تطورهــــا المطلوبــــة علــــى الافتقــــار إلــــى اســــتر   -

ــــة و  المســــتوى القــــومي الاقلیمــــي المحلــــي فــــي المجــــالات الاقتصــــادیة و الاجتماعیــــة و البیئی

 .الموروث الحضاري و عدم وضوح الرؤیة السیاحیة 

 .نتواضع الوعي السیاحي و تخلف الوعي الشعبي بأهمیة السیاحة لدى معظم المواطنی -

انخفـــاض و تـــدني مســـتوى النظافـــة العامـــة فـــي المـــدن و المنـــاطق الســـیاحیة الأثریـــة و عـــدم   -

 . كفایة من المرافق العامة و نظام معالجة القمامة في اطار انخفاض الوعي السیاحي

                                                           
(1)

  .90،ص مرجع سبق ذكره، الاتجاهات الحدیثة في السیاحة الحدیثةلمیاء حنفي السید ،  
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اهمـال المنـاطق الأثریـة و المـدن الحضـریة و خصوصـیة المبـاني التاریخیـة فهنـاك تفسـیر فـي  -

 .الترمیم و اعادة البناء و أجراء المزید من الأعمال التنقیبالاعمال الصیانة و 

ـــا مــــن الــــدول  - ـــع التاریخیــــة أو ارجاعهـ ــــار ة القطـ ـــائل الحــــد مــــن تهریــــب  الآث ـــدم كفایــــة وسـ عـ

 . الاستعماریة التي تستفید منها و سبق وان سهلت سرقة العدید منها و المتاجرة بها

ر و التي تسببت فـي عرقلـة عجلـة التنمیـة فـي وفي الحدیث عن المشكلات التي تمیز حالة الجزائ

هذا القطاع و في المجال المحلي فإننـا نشـیر إلـى مجموعـة العراقیـل التـي تمیـز كبیئـة عـن غیرهـا 

  (1):في النقاط التالیة

غیـــاب المنتجـــات الســـیاحیة المحلیـــة الخاصـــة بكـــل منطقـــة أو غیـــاب صـــیغ تنظیمهـــا و  -

الأســــواق التــــي تقترحهــــا الوكــــالات الســــیاحیة و التســــویقها و التــــرویج لهــــا خاصــــة فــــي 

 .الأسفار

ـــى  - ـــل الموجـــودة مـــع النشـــاط الســـیاحي وهنـــا نحـــن نتحـــدث عل عـــدم ملائمـــة وســـائل النق

 .،النوعیة و السعر المقترح العلامة السمعة و الجودة

غیاب المشاركة الجماعات المحلیة في الفعل السیاحي التأسیسي رغـم كونـه ثـروة أكیـدة  -

 .حلیة لتنمیة الم

،الأمــر الــذي شــوه المنــاظر إلــى جانــب غیــاب تثمــین  التعمیــر العشــوائي للمــدن و القــرى -

 .التراث الثقافي وإهماله

إلــى جانــب المشــكلات التــي ذكــرت تعــد الوضــعیة الأمنیــة إحــدى النقــاط الأساســیة التــي  -

یعاني منها قطاع السیاحي فـي الجزائـر و ذلـك مـن خـلال الصـورة السـلبیة التـي یكونهـا 

                                                           
(1)

الافطاب السیاحیة  03كتاب SDAT 2030المخطط التوجیهي لتهیئة السیاحیة التهیئة الإقلیم ،البیئة و السیاحة ،وزارة   

  .12/02/2015أطلع علیه في  ) https://www.facebook.com/nouriayamina.zerhou (السبعة للامتیاز
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الســیاح حــول الوضــع الامنــي فــي الجزائــر ،و لــذا فمــن الضــروري العمــل علــى التنســیق 

بین مختلف الـوزارات الداخلیـة و الأمنیـة و السـیاحیة مـن أجـل تـوفیر الأمـن و السـلامة 

لســــیاح فــــي أي وجهــــة یقصــــدونها مــــن خــــلال وضــــع كــــل الترتیبــــات الأمنیــــة لمختلــــف 

لتي تعبر الوجهـة المفضـلة للعدیـد مـن الأسـر و المزارات و المواقع الدینیة و التاریخیة ا

 (1).الجبلیةو  كذا المناطق الغابیة

 :السیاسات التنمویة في الجزائرالمطلب الرابع 

وضـــعت الجزائـــر و منـــذ الاســـتقلال العدیـــد مـــن السیاســـات و القـــرارات و المشـــاریع التـــي    

إلى المسـتویات العالمیـة و  هدفت من خلالها إلى رفع مستوى قطاع السیاحة و الوصول به

الدولیة خاصة بعد الوضـعیة المزریـة التـي میـزت القطـاع غـداة الاسـتقلال و العشـوائیة التـي 

سیر بها الاستعمار  القطاع ،حیث سـعت الجزائـر ومـن خـلال سیاسـتها التنمویـة إلـى تنظـیم 

تجاهـات القطاع و تسییر التوسع السیاحي بشكل عقلاني و على مستوى الوطني و بكـل الا

  :،و التي نبرزها كالتالي

قــررت هــذه السیاســات بدایــة  (2)):1999_1963( سیاســات الجزائــر فــي فتــرة  -

و هي محاولة من الجزائر إلى استغلال الثروات و ذلك انطلاقا مـن  1963من 

اجــراء عملیــات احصــائیة شــاملة للمشــاكل التــي یعانیهــا القطــاع ،غیــر الظــروف 

ــة ا ــ ـــذه الاقتصــــادیة و الاجتماعی ــــق هـ لتــــي ســــادت غــــداة الاســــتقلال أخــــرت تطبی

بصــدور میثــاق الســیاحي ،حیــث شــرح هــذا المیثــاق  1966الاجــراءات إلــى غایــة 

ـــة الســـیاحیة فقـــد كـــان اصـــدار هـــذا  الطـــرق و الوســـائل التـــي تكـــون قاعـــدة للتنمی

                                                           
(1)

  116،ص المرجع السابقغادة صالح،  

(2)
  228،ص227صمرجع سبق ذكرهخالد كواش ،  
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المیثــاق خطــوة حقیقیــة و جدیــة فــي طریــق تحقیــق التنمیــة الســیاحیة فــي الجزائــر 

ق نتیجـــة خطـــوات مدروســـة عمـــل فیهـــا علـــى تقیـــیم لثـــروات حیـــث جـــاء هـــذا میثـــا

الســــیاحیة و فوائــــد النشــــاط الســــیاحي و اهمیتــــه فــــي البیئــــة الجزائریــــة و مختلــــف 

 .المنشآت الواجب انشاءها في الجزائر

 (1):و قد ركز هذا المیثاق على مجموعة من النقاط الاساسیة و التي تمثلت في 

  الثقافیــة لتهیئــة الظــروف الملائمــة تحســین الشــروط الســیاحیة الطبیعیــة و

للانطـــلاق التنمیـــة الســـیاحیة و كمرحلـــة أولـــى جـــاء العمـــل علـــى تحســـین 

ــیاحیة و  الشـــروط الطبیعیـــة و الثقافیـــة مـــن خـــلال احصـــاء المنـــاطق السـ

تصـــنیفها و ادخـــال اصـــلاحات و جعلهـــا ملائمـــة لاســـتقبال الســـیاح فـــي 

 .المراكز السیاحیة التي ستقام من أجل ذلك 

  اختیـــار منـــاطق التوســـع الســـیاحي فـــأي عملیـــة تنمویـــة تتطلـــب اجـــراءات

تخطــیط شــاملة لمختلـــف الثــروات الســـیاحیة التــي تتـــوفر علیهــا الـــدول و 

هذا ما تصادفت به الجزائر غداة الاستقلال العشوائیة فـي التوسـع و لـذا 

حرص على تحدید المناطق التهیئة السیاحیة وو التـي یمكـن انجـاز فیهـا 

هیـــزات الســـیاحیة و تحدیـــد المنـــاطق التـــي تتـــوفر علـــى شـــروط كـــل التج

 .السیاحیة و مناطق جذب

  انشاء و تطویر الصـناعة الفندقیـة حیـث ركـز المیثـاق علـى الاسـراع فـي

اصـــلاح و توســـیع الفنـــادق الســـیاحیة الموجـــودة عبـــر مختلـــف المنـــاطق 

 . التوسع  ومن أجل تنمیة و اصلاح مراكز الایواء المختلفة 

                                                           
(1)

  .227،ص  المرجع نفسه  
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بعــــد فشــــل سیاســــات الترقیــــة الســــیاحیة كالاســــتثمار و الشــــراكة و الخوصصــــة للقطــــاع فــــي فتــــرة 

التســعینات و بعــد عــودة الأمــن و الاســتقرار للجزائــر عملــت علــى إعــادة بعــث القطــاع الســیاحي و 

مخطـــط "فـــي شـــكل وثیقـــة بعنـــوان  2010لقـــد تـــم صـــیاغة خطـــة حـــول تطـــویر القطـــاع فـــي افـــاق 

لكـــن بعـــد ســـنتین مـــن التنفیـــذ بـــدا " 2010المســـتدامة فـــي الجزائـــر افـــاق  أعمـــال التنمیـــة الســـیاحیة

ضروریا ادخال بعض التعدیلات مـن أجـل ترتیـب و ضـبط الأفـاق بـالنظر إلـى التطـورات الجدیـدة 

و تماشـیا مـع  2013الحاصلة على المستوى الداخلي و الخارجي لیصـبح مخطـط أعمـال الأفـاق 

ئـة و السـیاحة ببعـث مخطـط التهیئـة السـیاحیة بدایـة مـن جـانفي ذلك قامـت وزارة التهیئـة أقـالیم البی

لضمان تحقیق أهداف فیمـا یتعلـق بالتنمیـة السـوق السـیاحیة مـن حیـث العـرض و الطلـب  2008

الســیاحي فــي الجزائــر و تــأطیر عملیــة التنمیــة ،و قــد توصــلت أخیــر هــذه المؤسســات إلــى وضــع 

 (1).  2025 إلى أفاق مخططات لمتابعة عملیات التنمیة السیاحیة وصولا

ـــوجیهي لتهیئـــة الســـیاحیة  - سیســـهم هـــذا المخطـــط فـــي  :(2)2025المخطـــط الت

تحقیـــق المســـعى الشـــامل فـــي تنمیـــة الأقـــالیم الجزائریـــة و یســـتهدف هـــذا المیثـــاق 

بـــروز سیاســـة حقیقـــة لتنمیـــة الســـیاحیة المســـتدامة و ترقیـــة الاقتصـــاد بـــدیل لیحـــل 

 :محل المحروقات و ذلك من خلال 

 ـــة الكبـــــرى و بتفعیـــــل الآثـــــار یســـــاه م فـــــي التوازنـــــات الاقتصـــــادیة و المالیــ

المحفــــزة علــــى التوازنــــات الكبــــرى و الآثــــار المترتبــــة عنهــــا و القطاعــــات 

 .الأخرى

                                                           
(1)

،مجلة بغداد للعلوم الاقتصادیة  قتصادیةع السیاحة في تحقیق التنمیة الامساهمة قطایحي سعیدي ،سلیم العمراوي،  

  .106،ص2013بغداد ،:36الجامعة،العدد 

(2)
  11،ص  ، المرجع السابقشریف شخشاخ ،محمد عیسى مرزاقة  
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  ـــرویج للصـــــورة تثمـــــین صـــــورة الجزائـــــر الســـــیاحیة و ذلـــــك مـــــن خـــــلال التــ

ــــة و  ــــــف المســــــتویات المحلیــــــة ،الاقلیمیــ الســــــیاحیة الجزائریــــــة علــــــى مختل

 .الدولیة

  تثمــین التــراث التــاریخي و الثقــافي و الشــعائري ،إلــى جانــب التوفیــق بــي

 .الترقیة السیاحیة و البیئیة

الســیر فــي طریــق انعــاش الســیاحة فــي  ســنوات مضــت د تشــكلت هــذه المخططــات مــن خمــسو قــ

الجزائــر و تحقیــق التنمیــة المســتدامة فیهــا مرتكــزة فــي ذلــك علــى  مختلــف المقومــات الطبیعیــة و 

  :(1)و الصناعیة التي تتمتع بها و تتمثل هذه الحركات الخمس فيالبشریة 

 الجزائـــر مـــن أجـــل اعـــادة صـــورة الجزائـــر  هوالـــذي ســـتجند مخطـــط وجهـــة الجزائـــر

الســیاحیة مختلــف الوســائل التســویقیة و الاعلامیــة مــن أجــل تغییــر الصــور الذهنیــة 

 .و الثقافة المحلیة الداخلیة و كذا الدولیة الخارجیة 

  ــازاتالأقطــاب جزائریــة الجدیــدة و التــي تتمثــل للوجهــات ال الســیاحیة الســبع للامتی

 :في

و الــذي یشــمل المــدن ) pot NE(القطــب الســیاحي للامتیــاز الشــمال شــرق  .1

 .عنابة ،سكیكدة ،الطارف، قالمة،تبسة، سوق اهراس:التالیة

و الــذي یشــمل المــدن ) pot NC(القطــب الســیاحي للامتیــاز الشــمال وســط  .2

 .ازة، بومرداس ،البلیدة ،الشلف، عین الدفلى ، المدیة الجزائر،تیب

و الـذي یظـم مسـتغانم ) pot NO(القطـب السـیاحي للامتیـاز الشـمال غـرب  .3

 .،وهران ،معسكر ،تلمسان ،تیزي وزو،بجایة

                                                           
(1)

  .134،ص مرجع سبق ذكرهحمیدة بوعموشة ، 
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و الـــذي یظـــم المـــدن ) pot SE(القطـــب الســـیاحي للامتیـــاز جنـــوب شـــرق  .4

 .بسكرة ،غردایة،الواد ،المنیعة:الواحات 

و الـــذي یظـــم المـــدن ) pot SO(الســـیاحي للامتیـــاز جنـــوب غـــربالقطـــب  .5

 .توات،القرارة،القصور ـأدرار ،تیمیمون،بشار

و الــذي یظــم المــدن ) pot GS(القطــب الســیاحي للامتیــاز الجنــوب الكبیــر  .6

 .الطاسیلي ،الیزي ،جانت 

ــــم الهقـــــار  .7 ــــر الثـــــاني و الـــــذي یظـ القطـــــب الســـــیاحي للامتیـــــاز الجنـــــوب الكبیـ

 .تمنراست

  و الذي نعني به العمل على ترقیة الخـدمات المعروضـة مـن  نوعیة السیاحةمخطط

قبــل المؤسســات الســیاحیة و اعتمــاد علــى مختلــف المؤسســات المجتمــع كالمؤسســات 

التعلیمـــة و الاعلامیـــة لتـــرویج و غـــرس الســـلوكیات الراقیـــة فـــي المیـــدان الســـیاحي و 

 .ترسیخ الثقافة السیاحیة

 ــة و الخاصــة و هــي فــتح أبــواب الاســتثمار فــي المیــدان الســیاحي  الشــراكة العمومی

دیم التســـهیلات المختلفـــة لهـــم أمـــام المســـتثمرین الخـــواص المحلیـــین و الأجانـــب و تقـــ

 .ماعیة في عملیة التنمیة السیاحیةالطبقات الاجتإلى جان اشراك مختلف الفئات و 

  قانونیـة وهـي اتخـاذ مختلـف الاجـراءات التـي تتمثـل فـي التسـهیلات المخطط التمویل

و التنظیمیـــة و تقـــدیم الـــدعم لمختلـــف المؤسســـات المشـــتغلة فـــي القطـــاع الســـیاحي و 

ــة الخاصـــــة أو  ــة أو الاجنبیـــ ـــواء المحلیـــ ـــا لضـــــمان اســـــتمرارها ســ مرافقتهـــــا فـــــي عملهــ

 (1).العمومیة ،المتوسطة و الكبیرة

                                                           
(1)

  .138،ص  المرجع نفسه  
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یــق خــلال السیاســات التــي استعرضــناها و التــي حرصــت الجزائــر مــن خــلال إلــى تحق نلاحـظ مــن 

التنمیة السیاحیة المحلیة و الدولیـة و التـي صـادفتها العدیـد مـن العراقیـل و فشـلت فـي الكثیـر مـن 

الثقافیـة التـي تخـص  المجتمـع أو اقتصـادیة و كـذا الاجتماعیـة و  المراحل و للأسباب متعدد أمنیـة

احیة و ففــي كــل مخططاتهــا الســابقة لــم تهــتم الجزائــر و بشــكل جــدي بــالفرد و تنمیــة ثقافتــه الســی

العمل السیاحي و التنموي و ربما هي إحدى اهم المسببات التي اخـرت التنمیـة  اهمیة اشراكه في

  .السیاحیة في الجزائر و على مختلف الأصعدة

  :خلاصة المبحث الثاني

 السیاسـات التـي مـر بهـا كـلرغم لكنه وب ا ثریاتشكل السیاحة في الجزائر میدانا حیویا و قطاع   

لــدول التــي اصــبحت الیــوم علامــة ســیاحیة بامتیــاز وذلــك كــون لواكــب ملــم یعــرف تحســنا و تطــورا 

ـــتثمرت فــــي البیئــــة الســــیاحیة لمنــــاطق دون أخــــرى مهملــــة دور المؤسســــات الســــیاحیة  الجزائــــر اسـ

،بل أهمیــــة المحلیـــة فــــي تفعیــــل القطــــاع الســــیاحي و أهمیـــة العملیــــات التســــویقیة قبــــل أي مشــــروع

  .ة قبل أي نوع سیاحيالسیاحة المحلی

ـــر و  إن ادراك   الســـیاحیة المحلیـــة لهـــذه الأهمیـــة هـــو خطـــوة مهمـــة و أساســـیة  هامؤسســـاتالجزائ

لإحــداث تطــورات مهمــة فــي المجــال الســیاحي و تفعیــل دور الفــرد المحلــي فیــه حیــث یتحقــق ذلــك 

تحدیــد أســس مــن خــلال معرفــة مكونــات الثقافــة الســیاحیة الحالیــة لــدى الأفــراد المحلیــین و بــذلك 

  .  تطویرها من خلال خطط و استراتیجیات تسویقیة
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 :المعنى العام لثقافة السیاحیة المحلیةالمبحث الثالث 

بطریقة تفكیـرهم و ثقافـاتهم التـي تمیـز ترتبط مختلف سلوكیات الأفراد و نشاطاتهم الیومیة 

بطبـاعهم و عـاداتهم عن غیرهم في بیئتهم و ذلك نتیجـة لخبـرات و تجـارب مختلفـة تتعلـق 

و التـــي اكتســـبوها نتیجـــة علاقـــاتهم المختلفـــة التـــي تـــربطهم بالجماعـــات المرجعیـــة ینتمـــون 

ألیها كالـأسرة ،الاصدقاء ،الزملاء في العمل أو المؤسسـات المختلفـة التـي تمـارس اتصـالا 

  .یهدف إلى تنمیة و بناء ثقافات معینة

تمیز كـل بیئـة بخصائصـها و خصـائص حیث تعد السیاحة إحدى هذه القطاعات التي    

الأفراد الذین یمارسـونها حیـث تتحـدد أشـكال تعـاملهم مـن خـلال ممارسـاتهم وهـو مـا نطلـق 

ــي تتعلـــق بهـــا مـــن خـــلال  علیـــه الثقافـــة الســـیاحیة التـــي سنســـتعرض مختلـــف الجوانـــب التـ

 .  العناصر التالیة

   :هاو أهمیة تنمیت مفهوم الثقافة السیاحیة المحلیةالمطلب الأول 

 :مفهوم الثقافة السیاحیة )1

فیهـا علـى حـد  یتواجـدانالتـي  بیئـةال ة فـيمشـترك یاء كثیـرةشـا تربطهمـالسیاحة والثقافة ا   

تخلـق نوعـا مـن  ،وفـي الوقـت نفسـه العـرض الثقـافيو سواء والسیاحة تواجه الواقـع المقصـد 

   ة ـــــالسیاح فــي یةــــــعنــد تنــاول مفــاهیم التــراث والهویــة المحل ةالصــلة بــین الثقافــة و المنطقــ

قویـة المكانیـة الخصوصـیة انطلاقا مـن ال السیاحة یجب أن تعتمد على الأصول لتعزیزإذ 

 منطقــة الســیاحیةإن ال. "تأكیــد الهویــةلالإمكانیــات الســیاحیة وجــدت باســتمرار  هــا تمــنح لأن

هـــي حقـــا مكـــان الاجتمـــاع مـــن الجهـــات الفاعلـــة مـــن منـــاطق مختلفـــة ولكنهـــا مترابطـــة مـــع 



 الإطـــــــــــــــار النظـــري

 

79 
 

ـــیمفـــي الســـیاحة الثقافیـــة مـــن خـــلال  بعضـــها الـــبعض ارتباطـــا وثیقـــا  و لـــذا لا یمكـــن  الإقل

  (1).الثقافة في استراتیجیة تنمیتهااغفال 

تمـــاعي الـــذي وفـــي تعریفنـــا الثقافـــة الســـیاحیة علـــى انهـــا شـــكل مـــن أشـــكال الـــوعي الاج    

ظهر نتیجـة توسـع نشـاط الإنسـان و حاجاتـه و متطلباتـه ،فـالوعي الـذي یعنـي إدراك الفـرد 

و فهمـــه للســـیاحة و أهمیتهـــا الاقتصـــادیة و تقـــدیره لتنمیـــة الســـیاحیة ،كمـــا و تعتبـــر زیـــادة 

معرفــة المـــواطنین بالمعلومـــات حــول المنـــاطق الســـیاحیة و مقومــات الجـــذب بهـــا و صـــور 

ویــة مــن الثقافــة و الــوعي الســیاحي فیهــا هــي بدایــة الطریــق لبنــاء قاعــدة ق النشــاط الســیاحي

حیــــث تتــــراكم المعلومــــات المســــتقاة مــــن الخبــــرات و المشــــاركات فــــي مختلــــف النشــــاطات 

الســـیاحیة و كـــذا الأدوار المهمـــة التـــي تقـــدمها وســـائل الإعـــلام الســـیاحي ممـــا تســـهم فـــي 

یاحیة و الحفـاظ علـى الثـروات السـیاحیة و اشراك المواطن المحلـي ایجابیـا فـي التنمیـة السـ

  (2).اتباع سلوك سلیم اتجاه مختلف العناصر السیاحیة و ممارستها 

فهــي امــتلاك الفــرد قــدرا مــن المعــارف و المعلومــات و المفــاهیم و الاتجاهــات و القــیم 

التـــي تمثـــل فـــي مجملهـــا خلفیـــة مناســـبة لكـــي یســـلك ســـلوكا ســـیاحیا رشـــیدا نحـــو المظـــاهر 

ـــیط و تنظـــــیم و التعامـــــل مـــــع المؤسســـــات و  الســـــیاحیة ـــة لتخطــ و كـــــذلك العملیـــــات اللازمــ

الأماكن السیاحیة و السیاح ،كما لابد على الدولة تنشیط التوسع السیاحي محلیـا للمـواطن 

و على نفس درجة الأهمیة للمستویات أخرى ،و یجب أن یتم إعلام المـواطنین أولا بفوائـد 

  .قناعهم بأن هذه الفوائد تستحق التكلفة و العناءالسیاحة و طبیعة هذا النشاط،و إ

                                                           
 Laure Juanchich ;Culture  tourisme ettrriore lec apports du tourism culturel au developpement       

local master SECI ,institu d’etudes  politiqu  : université Lyon2 ,2007;p06 
  

(1)
   

(2)
الاسكندریة،    : مؤسسة الشباب الجامعیة،الوعي السیاحي و التنمیة السیاحیة مفاهیم و قضایا ،تیمور زكي دالیا محمد  

  .110ص109،ص 2008
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و یجدر بنا الاشارة إلى أن الثقافـة السـیاحیة تتـأثر بالعدیـد مـن مكونـات البیئـة الاجتماعیـة 

  (1):الحاضنة لنشاط السیاحي و التي تتمثل في الآتي

القیم السائدة في المجتمع و هـي تحـدد أنـواع الأهـداف و السـلوك الـذي یجـوز  -

 .ه و موافقة المجتمع علیه أو لاالقیام ب

اهتمام الفرد بنظرة بقیة أفراد المجتمع إلى ما یفعله سوف یجعله یسـلك سـلوكا  -

 .معینا یتفق مع ما هو متعارف علیه و مقبول اجتماعیا

نظم التعلیم و مناهجه و فلسفته السائدة فـي المجتمـع حیـث تسـاهم فـي تكـوین  -

المزیـــد مــــن الثقافـــة داخــــل  الشخصـــیة مـــن حیــــث الرغبـــة فــــي الحصـــول علــــى

 .الوطن و خارجه

الأعـــراف و الممارســـات و الســـلوكیات الســـائدة داخـــل المجتمـــع مثـــل أســـالیب  -

قضــاء أوقــات الفــراغ ،و أنــواع الاجــازات و هــي أمــور یجــب دراســتها ،داخــل 

 .المجتمع و داخل كل فئة من فئاته 

التـي یسـتخدمها  اللغة التي تمیـز تلـك البیئـة المجتمعیـة علـى غیرهـا ،أي اللغـة -

اشـارات مختلـف عبـارات لتـي تمثـل مختلـف اسـالیب التواصـل أفراد المجتمـع وا

  .التقالید و الممارسات الموروثة من جیل لآخرو مختلف 

  :(2)3حیث تتمثل الثقافة السیاحیة في ثلاث جوانب لدى الفرد فهي

  ــب المعرفـــي لأن العملیـــات و ـــة الســـیاحیة علـــى الجانـ فـــي الجانـــب المعرفـــي  تعتمـــد الثقاف

المفـــاهیم هـــي أســـاس المعرفـــة و البحـــث و یحتـــوي هـــذا الجانـــب علـــى التعریـــف بالســـیاحة 

 . الداخلیة والمحلیة  صناعة السیاحة و التخطیط السیاحي و مستقبل السیاحة في البلد

                                                           
(1)

  .100، ص المرجع السابقغادة صالح ،  

(2)
  67ص ،مرجع سبق ذكرههدیر عبد القادر،  
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  هــي الأداء الــذي تعلمــه الفــرد و یقــوم بــه وســهولة فهــم و فــي الجانــب المتعلــق بالمهــارات

یــؤدى بصــورة عقلیــة أو بدنیــة و یركــز جانــب المهــارات لــدى الفــرد و قدرتــه علــى إعــداد و 

تخطیط برنامج سیاحي متكامل و قدرتـه علـى التعامـل مـع السـائحین و كیفیـة التعامـل مـع 

 .سیاحیة و حسن استخدامهامعطیات السیاحیة ،بإضافة إلى قدرته على قراءة خریطة ال

  الجانب الوجداني و هـي اكتسـاب الفـرد سـلوكیات ایجابیـة و مرغوبـة فیهـا نحـو السـیاحة و

ـــة محلیـــة لكـــي یكـــون  ـــا نتحـــدث عـــن ولایـــة بســـكرة كبیئ الســـائحین و البیئـــة الســـیاحیة و هن

المســـــاهم فعلـــــي فـــــي التنمیـــــة الســـــیاحیة و ایجـــــاد حلـــــول التطـــــویر الصـــــناعة الســـــیاحیة و 

  .من المشكلات التي تواجهها التخلص

 :أهمیة الثقافة السیاحیة المحلیة  )2

ــة التـــي تتكـــون و كمـــا رأینـــا مـــن خـــلال العدیـــد مـــن      تكمـــن أهمیـــة الســـیاحة المحلیـ

الأنشــطة الموجهــة مــن قبــل مؤسســات معینــة ناشــطة فــي میــدان الســیاحة أو مؤسســات 

اجتماعیـة القائمــة علــى وظیفــة التنشــئة الاجتماعیـة كالأســرة ،المدرســة ،البیئــة المحیطــة 

جــاز أهمیتهــا االمختلفــة ،و التــي یمكــن مــن الأصــدقاء الجیــران و الجماعــات المرجعیــة 

  (1): كالتالي

فهم و تنمیة التراث الاجتماعي و الثقافي و المحافظة علیه من خلال انتقالـه مـن  -

جیــل إلــى جیــل خاصــة حینمــا نتحــدث عــن انتقــال و احتكــاك الــذي یحدثــه تواصــل 

یـف فئات المجتمع الواحد فـي بیئـة معینـة و بالحـدیث عـن التنقـل بـین المـدن و الر 

 . و البادیة في ولایة بسكرة مثلا

عالمیـــة الثقافـــة الســـیاحیة و هنـــا نتحـــدث عـــن أهمیـــة معرفـــة الفـــرد لثقافـــة الســـیاحیة  -

ـــدد لــــه مســــاراته و  ـــة تحـ ــرورة اكتســــابه لســــلوكیات معینـ ـــي تعنــــي بالضــ المحلیــــة التـ

اتجاهــات و تمنحــه طریقــة الصــحیحة و الواعیــة فــي كیفیــة القیــام بنشــاط الســیاحي 

                                                           
(1)

  06مرجع سبق ذكره،صیدة، سع يتلالغني ، عبد دادن  
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ى المحلـي و الـذي سـیمكنه ایضـا القیـام بنشـاط سـیاحي علـى المسـتوى على المستو 

 .آخر و في مناطق أخرى 

احتیــاج المجتمــع لتغییــر و ذلــك علــى مســتوى العلاقــات الاجتماعیــة و أنماطهــا و  -

التـــي لا یمكـــن أن تحـــدث إلا علـــى مســـتوى الجوانـــب الاجتماعیـــة ،الاقتصـــادیة ،و 

ل تحقیـق تقـدم فـي تنمیـة الثقافـة السـیاحیة الثقافیة وهو ما یمكن ان نحققـه مـن خـلا

التي تخلق وعیا سیاحیا لدى أفراد المجتمع ،و بذلك نحقـق ارتفاعـا الجهـد المبـذول 

فـــي تحقیـــق التنمیـــة الاقتصـــادیة امـــا كمـــردود لســـیاحة كنشـــاط اقتصـــادي او كتـــأثیر 

ایجابي على الفرد السائح كمنـتج ،و كـذا دور السـیاحة فـي خلـق تماسـك و تعـارف 

ــــاعي الا ــــق الاجتمـ ـــــروابط الاجتماعیـــــة و تماســـــك النسـ جتمـــــاعي و بـــــذلك تقویـــــة ال

 .للأفراد

ضــرورة الثقافــة الســیاحیة مــن أجــل تحقیــق التنمیــة حیــث تعمــل علــى إحــلال قــیم و  -

تقالیــــد جدیــــدة تتماشــــى مــــع البیئــــة المحیطــــة بــــالفرد و التــــي هــــدفها التغیــــر و رفــــع 

هیر فــي وضــع خطــط تنمویــة و مســتوى المعیشــة،كما وأنهــا تســهم فــي اشــراك الجمــا

 .مساهمة فیها بشكل ایجابي

نشـــرها و تنمیتهـــا فـــي زیـــادة المعرفـــة لـــدى  یـــات(1)تســـهم الثقافـــة الســـیاحیة و عمـــل -

المـواطنین حــول أجـزاء ومنــاطق مــدینتهم و بیئـتهم و مــا تملكــه مـن مقومــات بشــریة 

أو طبیعیـة ،و التعــرف علــى التسـهیلات و الأنــواع الســیاحة و الانشـطة التــي تمیــز 

 .و كیفیة المشاركة فیها 

بالنسـبة لمسـتقبلهم ـفهناك  تعـرف المـواطنین بفوائـد السـیاحة الاقتصـادیة و اهمیتهـا" -

قطاعات كبیرة من المـواطنین یسـتفیدون بصـورة مباشـرة أو غیـر مباشـرة مـن خـلال 

مشاركتها في السیاحة ؛بدء من الفنـادق و المطـاعم و الوكـالات السـیاحیة المحلیـة 

و مؤسســات النقــل و كــذا فیمــا یخــص الأفــراد و الســكان المحلیــین الــذین یســتفیدون 

                                                           
(1)

 6،ص المرجع نفسه 
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ـــة و كـــــذا التســــویق لمنتجـــــاتهم التقلیدیـــــة و مــــن تـــــأجیر مســـــاكنه م القدیمــــة و الأثریــ

 .الحرفیة

اكتســاب ســلوكیات مهذبــة و محترمــة فــي التعــاملات مــع الســائح المحلــي و الــذي  -

 .سیؤهل الأفراد المحلیین لاكتساب طرق و مناهج التعامل مع السیاح الأجانب 

و مســتویاته ،حیــث  تشــجیع الســیاحة المحلیــة الداخلیــة بــین مختلــف فئــات المجتمــع -

 (1)."تؤدي إلى المشاركة في السیاحة و انشطتها و تأصیلها في المجتمع

  

  :و اسس تنمیتها مبادئ الثقافة السیاحیة المحلیةالمطلب الثاني 

 :مبادئ الثقافة السیاحیة )1

تقــوم الثقافــة الســیاحیة علــى مجموعــة مــن المبــادئ الاساســیة التــي تمیزهــا عــن بقیــة الثقافــات 

  (2)4:الاجتماعیة و الانسانیة الاخرى و التي نوضحها كالتالي

تعــد الثقافــة الســیاحیة عملیــة متكاملــة معرفیــا و مهــاراتي ووجــدانیا كونهــا تتعلــق بالجوانــب  -

القیمیــة و المعتقــدات و الاتجاهــات التــي تتــرجم علــى شــكل ســلوكیات مــن قبــل الأفــراد فــي 

 .بیئة معینة

یهتموا بتنمیة الثقافة السیاحیة لدى الأفراد ،و ذلك كونهـا تعـد على الدولة و مؤسساتها أن  -

ـــــف المؤسســـــات الاجتماعیـــــة  ـــن مختل ــــود و مــ ــــافر كـــــل الجهـ ــــتدعي تضـ ــــئة تسـ ـــة تنشـ عملیــ

 .الخ..الإعلامیة ،التربویة و كذا السیاحیة الناشطة في المیدان 

                                                           
(1)

  112،ص111،صالمرجع السابقتیمور زكي ،دالیا محمد   

(2)
  

4
  4المرجع السابق ،ص تلي سعید ،و  دادن عبد الغني 
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ع عجلـة النمـو إقامة خطط مسـتقبلیة خاصـة بـالبرامج التنمویـة الشـاملة لثقافـة السـیاحیة لـدف -

بــــالتوازي مــــع مختلــــف القطاعــــات الاقتصــــادیة و الاجتماعیــــة فــــي الدولــــة و ذلــــك لتجنــــب 

 .العشوائیة في العمل

المحافظـــة علـــى البیئـــة و الاهتمـــام بهـــا كـــون مـــن أهـــم اســـس التنمیـــة الثقافیـــة الحـــث علـــى  -

 .المحافظة على البیئة و التراث الثقافي و الحضاري للمنطقة 

رة مســــتقبلیة مــــن أجــــل ثقافــــة ســــیاحیة أفضــــل للفــــرد ،كمــــا تحــــرص العمــــل علــــى بنــــاء نظــــ -

المؤسســـات الناشــــطة و المهتمـــة بتنمیــــة الثقافــــة الســـیاحیة علــــى اشـــراك افــــراد المجتمــــع و 

 . المثقفین في اعداد برامج تنمویة 

عــن تعزیــز تســهم  لســیاحیة فــي المجتمــع التعلیمــيتعمیــق المفــاهیم الصــحیحة للثقافــة اإن  -

،والاعتـــزاز بالمقومـــات  الانتمـــاء الـــوطني مـــن خـــلال استشـــعار أهمیـــة المكتســـبات الوطنیـــة

العمــــل علــــى  و نــــاطق المحلیــــةالســــیاحیة ومظــــاهر الحضــــارة والأمــــاكن التاریخیــــة فــــي الم

 (1) .المحافظة علیها

مار ثأهمیـة الاسـت ىعلـ أكیـدالت ،والسـیاح بأهمیـة المحافظـة علـي المنـاطق الطبیعیـة تثقیف -

ـــذي یركـــز علــــي التعـــاون مـــع الســـلطات المحلیــــة مـــ ولالمســـئ ل تلبیـــة احتیاجــــات ن أجـــوال

  .عاداتهم وتقالیدهم ىفظة علالسكان المحلیة والمحا

ـــار الســـلبیة ثو حـــاجـــراء ب -  الاجتماعیـــة والبیئـــة فـــي المنـــاطق الســـیاحیة والبیئـــة التقالیـــد الاث

  .للسیاحة

مــــادي للبــــد المضــــیف مــــن خــــلال  العمــــل علــــى مضــــاعفة الجهــــود لتحقیــــق أعلــــى مــــردود -

  .استخدام الموارد المحلیة الطبیعیة و الامكانات البشریة

                                                           
(1)

  92ص المرجع السابقسالم حمید سالم،  
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التطـــور الســیاحي جنیـــا الـــي جنــب مـــع المتطـــور الاجتمــاعي والبیئـــي بمعنـــي أن           یســیران  -

   ئالتطور في عاقة المجلات لكي لا یشعر المجتمع بتغیر مفاج

ة وتقلیـل اسـتخدام الاشـجار فـي یـمـع ظـروف البیئ سـجمتنحیـة التـي تة النیالاعتماد علي الب -

 .التدفئة والمحافظة علي الحیاة الفطریة التقلیدیة

العدیــد مــن الخطــط مــن أجــل تــدعیم الفعــل الســیاحي داخــل المجتمــع ولــدى العدیــد  وضــعت

ــلال مخططــــات التــــي تطبــــق مــــن خلالهــــا بــــرامج التوعیــــة  مــــن الــــدول التــــي تعتمــــد مــــن خــ

  (1):السیاحیة و التي نبرز بعضها في

 .صیاغة و تقدیم قواعد السلوك بالنسبة للمسافرین و السیاح و صناعة السیاحة -

فــي المنهــاج الدراســیة و تلقینهــا للأطفــال منــذ الســنوات الأولــى مــن  ادخــال الســیاحة -

 .وعیهم و جعلها مكتسبا ثقافیا و سلوكیا عادي و ضروریا في حیاتهم

تشجیع تنمیة السـیاحة فـي المنـاطق الریفیـة والعمـل علـى مراقبـة الآثـار الاجتماعیـة  -

  .و الثقافیة و السیاحیة و تقویمها 

 :أسس تنمیتها )2

ـــة تنمیـــة الثقافـــة الســـیاحة المحلیـــة مـــن خـــلال تحقیـــق العمـــل علـــى الجوانـــب  تتحقـــق عملی

  :المهمة و التي تعد عناصر أساسیة في تحقیق التنمیة و التي نوجزها كالتالي

تنمیة الوعي عمومي بقضیة السیاحة في اطار المصلحة الوطنیـة و المحلیـة بمعنـى أنهـا  -

یر فــرص عمــل لفئــات اجتماعیــة مصــدر مهــم فــي تحقیــق التنمیــة المحلیــة مــن خــلال تــوف

 .أخرى 

                                                           
(1)

،مرجع ذكر 1441_1422(السیاحة الوطنیة للملكة العربیة السعودیةمشروع التنمیة لهیئة العلیا لسیاحة،الأمانة العامة،  

  33سابقا ،ص
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تنمیــة دافــع المحافظــة علــى البیئــة الأساســیة فــي مجــال النشــاط الســیاحي مــثلا المحافظــة  -

علـى ســلامة الامــاكن المخصصــة للاســتراحة كالمتــاحف ،المــزارات الأثریــة ،أو المطــارات 

الــــخ ، إلــــى جانــــب أن مــــا یتحقــــق مــــن خــــلال تنمیــــة الــــوعي الاجتمــــاعي ..و المحطــــات 

لحفــاظ علــى البیئــة و مكوناتهــا الطبیعیــة و الصــناعیة و الــذي ســیتحقق بتلقائیــة ســیكون ل

 .أقل تكلفة مما یأتي به البرامج الرسمیة للمحافظة علیها

الاهتمـــام بتوعیـــة جمیـــع الأفـــراد المـــواطنین الـــذین لهـــم تعامـــل مباشـــر مـــع الســـائحین إلـــى  -

أهمیــة عنصــر الصــدق و الالتــزام فــي التعامــل معهــم خاصــة فیمــا یتعلــق بالمشــرفین علــى 

وسائل النقل و كذا أصـحاب الامـاكن المخصصـة لراحـة و المبیـت مـن الفنـادق و الشـقق 

 (1).المعدة للإیجار 

ع الخــاص و التوســع فــي اقامــة و بنــاء منشــآت الخــدمات الســیاحیة لزیــادة تشــجیع القطــا -

 .الطاقة الإیوائیة كالمنشآت السیاحیة الفندقیة و بما یتناسب مع الطلب السیاحي 

ایجــاد اعــلام ســیاحي فاعــل و یتمتــع بالمهنیــة و یســتخدم أكفــأ الوســائل و اكثرهــا تقــدما و  -

مــن أجــل تقــدیم رســائل الإعلامیــة و التوعیــة مواكبــة لمتطلبــات العصــر الاتصــالیة و ذلــك 

 .و المعرفیة و الاقناعیة باعتماد أفضل المداخل و یساهم في نشر الثقافة السیاحیة 

بنــاء قــدرات و مهــارات عمالیــة فــي القطــاع الســیاحي عبــر التعلــیم و التــدریب و التأهیــل  -

تلبیـــة احتیاجـــات  لتـــوفیر العامـــل المتمیـــز بـــالوعي و قـــادر علـــى أداء المهنـــة الســـیاحیة و

 (2).السوق المحلیة من العمالة الفندقیة و السیاحیة

                                                           
  (1)

 145ص  المرجع السابق ،غادة صالح  

(2)
 www.yementourism.com،وزارة السیاحة الیمنیة ، 2025_2010اتجاهات استراتیجیة التنمیة السیاحیة   

  10،11،17،ص
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توفیر مشاریع مدره لدخل لسكان المحلیین مثل الصـناعات الحرفیـة و التقلیدیـة و مرافقـة " -

الدولة لنقل السیاح و تشـجیع الزراعـة العضـویة فضـلا علـى تشـجیع الشـباب علـى العمـل 

 .و تكون كمرشدین سیاحیین 

الذي یسـافر داخـل المنطقـة یعـد  -ولایة بسكرة–لمواطن أو المقیم داخل منطقة بیان أن ا" -

 .سائحا و لا یقتصر مفهوم السیاحة على السیاحة الخارجیة أو الوافد إلیها فقط

ـــة الســــیاحة فــــي المملكــــة و تطــــویر و النهــــوض بالنشــــاط  - توضــــیح مــــا یترتــــب علــــى تنمیـ

ـــاد ــــواطن مــــــن الآثــــــار الاقتصـــ یة و الاجتماعیــــــة و الثقافیــــــة الســــــیاحي كســــــلوك لــــــدى المــ

  (1)."الایجابیة

التوعیـــة و التثقیـــف باعتمـــاد علـــى الوســـائل الاعلامیـــة و الاتصـــالیة المحلیـــة التـــي تعتبـــر  -

الاقرب من السكان المحلیین بأهمیـة البیئـة و الحافظـة علیهـا ،فكثیـر مـن الأحیـان تنتشـر 

التــي تحــدث بــدورها  مظــاهر التخریــب بهــدف البحــث عــن الحداثــة و الحیــاة العصــریة و

 .تدمیرا لتراث الثقافي و العمراني القدیم 

ضرورة وجود قوانین و انظمـة تضـمن السـیطرة علـى أعـداد السـیاح الوافـدین و تـأمینهم و  -

 . (2)"توفیر الخدمات و المعلومات و الأمن و حمایة دون الحاق الضرر بالبیئة المحلیة

محلیــة ،و تشــجیع المنظمــات الأهلیــة التــي دعــم اعتبــار الســیاحة كمكــون اساســي لتنمیــة ال -

تــروج لــذلك و بالتنســیق بــین الخطــط المحلیــة و الاقلیمیــة و ترســیخها كمفــاهیم  و أهــداف 

 .لدى السكان المحلیین للولایة 

                                                           
(1)

  )1441_1422(مشروع التنمیة السیاحة الوطنیة للملكة العربیة السعودیةالهیئة العلیا لسیاحة،الأمانة العامة،  

>> www.scta.gov.sa/GeneralStrategy/.../Tsw/Tsw_<<   22:15 على 8/02/2015حمل في.  
(2)

،ملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز  كأحد محركات التنمیة المستدامة، السیاحة دلیلة طالب ،عبد الكریم الوهراني  

  .56،ص2011جامعة ورقلة،الجزائر،:للمنظمات و الحكومات 
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تفعیــل دور اللجــان  الســیاحیة فــي مختلــف المنــاطق فــي الولایــة أو عبــر مختلــف الولایــات  -

ســیاحي و دعــم المؤسســات الصــغیرة و المتوســطة بمــا یكفــل تــوفیر الجــودة فــي المنــتج ال

 .العاملة في المیدان السیاحة

تطـــویر البـــرامج و طـــرق اعـــدادها التـــي تعـــرف علـــى معـــالم و منـــاطق الـــبلاد المختلفـــة و  -

 .مقوماتها بشكل یحدث على القیام بالتنقل إلى هذه المناطق و التعرف علیها عن قرب

العامـل فـي القطـاع مـن خـلال دورات تكوینیـة و رفع المهارات المتعلقة بالعنصـر البشـري  -

برامج تأهیل ،إلى جانب العمل على اغنـاء التـراث الثقـافي المحلـي عـن طریـق الاحتكـاك 

بمختلـــف الثقافـــات الأخـــرى و كـــذا خلـــق نـــوع مـــن التمـــازج و التجـــانس و الاســـتثمار فـــي 

لثقافـة السـیاحیة و التنوع الثقافي المحلي ،من المهم ان نشیر إلى أن نجاح عملیة تنمیـة ا

علــى مســتویات عــدة و التــي یعــد المســتوى المحلــي أهمهــا و مفتــاح نجــاح أي مؤسســة أو 

دولة في عملیة التنمیة و على أصعدة مختلفة إلى تضـافر مختلـف الجهـود ومـن مختلـف 

 .الفاعلین كأشخاص أو مؤسسات 

لتـــرویج خلـــق مجتمـــع غیـــر طـــارد للســـیاحة و ذلـــك مـــن خـــلال بنـــاء ثقافـــة مشـــجعة علـــى ا -

السیاحة و یتعلق ذلك بفن الاستضـافة و تعمیـق الـوعي بأهمیـة السـیاحة و عوائـدها لـیس 

لدى أصحاب القطاع و الباحثین وإنما لدى المـواطن العـادي ،و یـرتبط ذلـك بإدخـال هـذه 

الثقافة في مناهج التعلیم في مراحله المختلفة كما یمكن لوسائل الاتصال الجماهیري مـن 

ـــع متطلبــــــات الترغیــــــب الســــــیاحي و حســــــن اســــــتقبال التلفــــــاز و الاذ ــــحافة مـــ اعــــــة و الصــ

  (1).السائحین مع توجیه عنایة المواطنین للمحافظة على البیئة و حمایة التراث

  

                                                           
(1)

  .273،صمرجع ذكر سابقاكرمیة ابراهیم،   
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  :المؤسسات الفاعلة في عملیة تنمیة الثقافة السیاحیة المحلیةالمطلب الثالث 

المســتوى الكبیــر أن  لابــد مــن أي عملیــة تنمویــة یــراد مــن خلالهــا تحقیــق أهــداف علــى

تتضــافر جهـــود عدیـــدة و مختلفـــة و علـــى مســـتویات مختلفـــة تتســـم بالعمـــل الجمـــاعي و 

المـــنظم و المهیكـــل  یـــؤدي فیـــه كـــل طـــرف دوره و وظیفتـــه بشـــكل المطلـــوب و الفعـــال 

،فعملیة تنمیة الثقافة السیاحیة هـي عملیـة مهمـة و أساسـیة فـي صـیرورة تحقیـق التنمیـة 

ســیاحي و كمــا أوردنــا ذلــك فــي النقــاط التــي تــم استعراضــها مــن و النهــوض بالقطــاع ال

خـــلال العناصـــر المختلفـــة المـــذكورة ســـابقا ،اصـــبح مـــن مـــن الضـــروري تحدیـــد مختلـــف 

المؤسســات و الاطــراف التــي لهــا الــدور فــي عملیــة التنمیــة و غــرس الثقافــة الســیاحیة و 

  المحلیة ،و التي نستعرضها في النقاط التالیة 

نقـل وبـث القـیم والعـادات  تتمثل وظیفة وسـائل فـي حیث (1):و الاتصال وسائل الاعلام

یات ،مثــل الثنــاء علــى الســلوك ،وكــل مــا هــو ذا قیمــة فــي ثقافــة أو حضــارة البلــد والتقالیــد

علــى تــرك الســلوكیات التــي تتعــارض و قــیم و معتقــدات البیئــة  ،والحــرص علیــه والتنبیــه

التــي تنشـــط  فیهـــا هـــذه المؤسســـات الإعلامیـــة أو التـــي تتعـــارض مـــع مصـــالح الســـیاحة 

عي الســـیاحي لـــدى ثقافـــة الســـیاحیة المحلیـــة  و الـــو لتوســـیع وانتشـــار قاعـــدة ال،و  المحلیـــة

  : المواطن من خلال الإعلام المرئي والمسموع فإنه لابد من

  البــرامج الســیاحیة المتخصصــة اهتمــام أكبــر مــن حیــث الكــم والنــوع تخصــیص

  . الإذاعیة في البرامج التلفزیونیة و

  قضــایا التنمیــة عمومــاً والقضــایا الســیاحیة التــي تتمحــور حــول تنــاول البــرامج

  . خاصة على اعتبار أن السیاحة جزء من هذه التنمیة الشاملة

                                                           
(1)

  http://kenanaonline.com،مستوى الوعي السیاحي لطلبة المدارس لإقلیم الشمال،العسل حسین محمد ابو  
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  زیونیة على العناصر السیاحیة التي تهـدف إلـى احتواء البرامج الإذاعیة والتلف

توعیــة الجمــاهیر بالــدور الــذي یلعبــه النشــاط الســیاحي فــي التنمیــة الاقتصــادیة 

  . والاجتماعیة والثقافیة

  علاجیــــة، دینیــــة، ترفیهیــــة، ( التســــویق للســــیاحة الداخلیــــة ولمختلــــف الأنمــــاط

ـــث المـــــواطنین علـــــى القیـــــام بهـــــذه الـــــرحلات،و) ثقافیـــــة وم الجهـــــات أن تقـــــ وحــ

ــــب  المســــئولة ـــي متنــــاول أغل ـــرحلات بأســــعار فـ ــــوفیر هــــذه الـ ـــن الســــیاحة بت عـ

  . المواطنین

   بیـــان أهمیـــة الســـیاحة الخارجیـــة مـــع التركیـــز علـــى بعـــض النمـــاذج الســـیاحیة

  . التي من الممكن الاستفادة منها في تطویر السیاحة الداخلیة

  عـــلام لتســـهیل نقـــل عقـــد النـــدوات والـــدورات فـــي الثقافـــة الســـیاحیة لرجـــال الإ

  .المعلومة إلى المواطن

تعتبر الاسرة البیئة الأولـى التـي یتقلـى فیـه الفـرد دروسـه الاولـى فـي التنشـئة : الاسـرة  -

الاجتماعیــــة مــــن خــــلال ملاحظاتــــه لســــلوكیات افــــراد عائلتــــه ســــواء الوالــــدین أو أفــــراد 

د ابناءهــا إلــى العائلــة الكبیــرة الأخــرى و لــذا فــلا شــك أن للأســرة دور كبیــر فــي ارشــا

أهمیة السیاحیة و احترام مختلف التقالید و التراث الثقافي الخـاص ببیئـتهم و تعـریفهم 

بمختلــــف مكنوناتهــــا الطبیعیــــة و غــــرس فــــیهم ثقافــــة الانتقــــال و الســــفر بــــین مختلــــف 

مناطق بیئتهم و اعتزاز بالانتماء لها و ذلك من خلال العمـل علـى تشـجیع للمشـاركة 

ة بالأطفـــال و قیـــام بـــرحلات التخیـــیم و الاســـتجمام بـــرفقتهم و فـــي المخیمـــات الخاصـــ

 (1). غرس فیهم مفاهیم حمایة البیئة و المحافظة علیها

                                                           
(1)

  115،ص114،ص المرج السابقدالیا محمد تیمور زكي ،  
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الأســـرة كمؤسســـة الأولـــى و الصـــغرى فـــي تكـــوین  وإلـــى جانـــب الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه

ـــي لهــــا دور  ـــة الســـیاحیة للفـــرد لا یمكـــن أن نغفــــل دور الجماعـــات المرجعیـــة الت الثقاف

حقیقــي وملمــوس و مــؤثر علــى أفــراد و طــرق عیشــهم و بنــاء ســلوكیاتهم ة التــي تمثــل 

 (1).فئة الأصدقاء الجیران ،الزملاء في العمل و التعلیم 

و ذلـــك مـــن خـــلال ادراجهـــا فـــي : ة و التربویـــة و الجامعـــات المؤسســـات التعلیمیـــ -

التربویـــة مـــن أجـــل تلقینهـــا لتلامیـــذ منـــذ الصـــغر و فـــي المراحـــل  و المحـــاور الدراســـیة

الاولــى لتعلــیمهم ،كمــا لا یجــب أن یقتصــر دور الجامعــة علــى اعــداد خبــراء ســیاحیین 

تعریــف الطــلاب بــل یجــب علیهــا أن تقــوم بإعــداد مــواطنین مثقفــین ســیاحیا مــن خــلال 

بأهمیــة الســیاحة فــي التنمیــة الاقتصـــادیة والتأكیــد علــى ضــرورة النهــوض بالقطـــاع و 

ـــرامج خاصـــــة  ـــلاب الجامعـــــة مـــــن خـــــلال اعـــــداد بــ تنمـــــي الثقافـــــة الســـــیاحیة لـــــدى الطــ

بالأنشـــطة الســـیاحیة فـــي المنطقـــة التـــي یتواجـــدون فیهـــا أو مـــن خـــلال ادراجهـــا كـــذلك 

و المــؤتمرات و الجمعیــات كمــا و تعمــل الثقافــة  ضــمن مقــراراتهم الدراســیة و النــدوات

الســــیاحیة الســــلیمة علــــى تجنــــب التصــــادم و الصــــراع الفكــــري و الثقــــافي بــــین فئــــات 

ـــاك و التعریـــــف بالثقافـــــات و القـــــیم  مختلـــــف مـــــن المجتمـــــع و ذلـــــك مـــــن خـــــلال احتكــ

 (2).الاخلاقیة و الدینیة و الاجتماعیة مختلفة 

وذلك من خلال اشـراك مختلـف فئـات  :(3)صةالمؤسسات السیاحیة العمومیة و الخا

المجتمع و الاسـتفادة مـن خبراتـه و كفـاءات مـا أمكـن و اشـراك مؤسسـاته الاجتماعیـة 

و الاقتصــادیة فــي مختلــف القطاعــات و الجمعیــات و المنظمــات و الأخــذ برأیهــا فــي 

                                                           
(1)

  113ص،المرجع السابقبادیس لونیس،   

(2)
  .6،المرجع السابق ،صتلي سعید و  دادن عبد الغني  

(3)
  32،ص 2012،عمان :،دار القندیل لنشر و التوزیعالواقع و المأمول _السیاحة الصحراویةخلیفة مصطفى غرایبة،  
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وضـــع الاســـتراتیجیات و تطبیقهـــا لترســـیخ الثقافـــة الســـیاحیة المحلیـــة و ذلـــك بتضـــافر 

  .لجهود كلهاا

فهـــي تســـعى دائمـــا لتنمیـــة و ترســـیخ الثقافـــة الســـیاحیة المحلیـــة مـــن خـــلال الوظـــائف 

  (1) :التالیة

 التعریف بالمنتج السیاحي المحلي و توجیهه و ترقیته. 

  إعـــداد بـــرامج التظـــاهرات المحلیـــة المرتبطـــة بالســـیاحة المناخیـــة و الحمامـــات

 .المعدنیة 

  ـــلام الســــــیاح و تنظــــــیم الــــــرحلات ــــدمات إعـــ ـــیاحیة المحلیــــــة و عــــــرض خــ الســـ

 .المرشدین السیاحیین المحلیین

  المشاركة في إحیـاء الأعیـاد المحلیـة،و ذلـك بالتنسـیق مـع مختلـف المؤسسـات

 . المحلیة و فئات المجتمع كالزعماء و قادة الرأي

  العمــــل علــــى تقــــدیم و تــــوفیر مختلــــف الخــــدمات الســــیاحیة للســــیاح المحلیــــین

 .الخ..مةكالنقل،الإطعام ،الإقا

كما تعمل هـذه المؤسسـات و باختلافهـا العمومیـة و الخاصـة و التـي ترعـى عـادة قطـاع السـیاحي 

ومـن خــلال النشــاطات المختلفـة لأجهــزة العلاقــات العامـة علــى التكــوین الایجـابي للصــورة الذهنیــة 

عـــادة لــدى الســـیاح الـــذین یمثلـــون مختلـــف الطبقـــات الاجتماعیـــة للبیئـــة المحلیـــة و الـــذین یحملـــون 

مجموعة من الصور الذهنیة حول الأماكن التـي یختارهـا السـائح لتكـون وجهتـه و التـي تعبـر عـن 

                                                           
(1)

  )14_12(،صالمرجع السابقعیسى مرزاقة ،محمد الشریف شخشاخ،  
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إجمــالي المعتقــدات و الأفكــار والإدراك التــي حملهــا النــاس حــول ســلوكیات و احــداث التــي تحــدد 

  (1):سلوكهم السیاحي،و التي نوضحها كما یحددها الباحثون في المستویات الآتیة

ـــلال الخـــــواص الصــــور الذهنیـــــ .1 ـــذي یحـــــدده الســـــائح مـــــن خــ ة المدركـــــة وهـــــو التقیـــــیم الـ

ــه فـــــي الواقـــــع لهـــــا ،كمـــــا انهـــــا  المعروفـــــة للمنـــــتج الســـــیاحي و مستخلصـــــة مـــــن تجربتـــ

المعتقــدات و المواقــف التـــي یكونهــا عـــن منــتج أو شـــيء معــین انطلاقـــا مــن خواصـــه 

 .الظاهرة و المعروضة

یحملهــا الســائح عــن أي شــيء فــي بیئتنــا الصــور الذهنیــة المــؤثرة وهــي المشــاعر التــي  .2

المحلیة و الذي یؤسس للدوافع التي توجه السائح لما یرغبـه كالإحسـاس بالضـغوط و 

 .الخ...الملل و القلق 

الصور الذهنیة الإرادیة و التي تمثل سلوكیات الفرد حیث تتـدخل المـؤثرات الخارجیـة  .3

ام بالأنشـطة السـیاحیة إلـى منطقـة و الداخلیة لدى الفرد في اتخاذه لقرار السفر و القیـ

  .معینة

 :معیقات تحقیق تنمیة الثقافة السیاحة المحلیةالمطلب الرابع  

تتعــدد العراقیــل التــي تواجــه عــادت أي عملیــة تنمویــة و تختلــف حســب نوعیتهــا و أطرهــا 

المكانیة و الزمنیة ،وهنا نشیر إلى أن هناك العدید من العراقیل التي تحدث اضـطرابات 

ملیة التنمیة و تتسبب في ایقافهـا أو تـأخیر الوصـول إلـى أهـدافها أو فشـلها أحیانـا في ع

خاصة و ان عملیة تنمیـة الثقافیـة هـي عملیـة تـتم علـى مسـتوى الأفـراد و تعنـي بـالتغییر 

ـــة توجیـــه معتقـــداتهم و طـــرق تفكیـــرهم و إعـــادة تكـــوین اراءهـــم حـــول  توجهـــاتهم و محاول

                                                           
(1)

  124،ص  المرجع السابقام حسن السعیدي، صع  
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رض لمجموعة من العراقیل و المعیقـات التـي نوضـحها محیطهم و بیئتهم و لذا فهي تتع

  :كالتالي

حیـث تشـكل الجوانـب الثقافیـة المعیـق الأخطـر علـى عملیـة (1): المعیقات الثقافیة  -

مـدیر عـام إدارة بـرامج المجتمـع  "الدكتور علي الخشـیبان"یرى التنمیة و ذلك ما یؤكده 

الســائدة فــي المجتمــع مــا زالــت  أن الثقافــةوذلــك مــن كــون  ، فــي الهیئــة العلیــا للســیاحة

،مشیرا إلى أن هناك بوادر توحي بتجاوز قضـیة الثقافـة  تتوجس من مصطلح السیاحة

،حتــى  الاجتماعیـة ومــدى قبولهــا للســیاحة بالتفاعــل ولـو الجزئــي مــع معطیــات الســیاحة

  .التفاعل على استحیاء وإن كان هذا

ین الســـیاحة كمفهـــوم وبـــین فـــي مجتمعنـــا هنـــاك قضـــیة مازالـــت عالقـــة بـــ"أیضـــا  ویقـــول

،حیــث علقــت فــي الأذهــان ة الثقافــة الســائدة التــي تتــوجس كثیــرا مــن المصــطلح الســیاح

مفـاهیم لــم تكــن واردة فقــط مـن الممارســات التــي واكبــت مفهـوم الســیاحة علــى المســتوى 

الاجتماعي،ولكنهــا أتــت مــن تقیــیم مســبق مــن الثقافــة نفســها التــي تــردد عــدم احتمالهــا 

،إضـافة إلـى الصـورة السـلبیة التـي رسـمت  حیة مثل زیـارة الآثـار أو الترفیـهلمفاهیم سیا

مشــكلة السـیاحة فــي المجتمـع أن الثقافــة . عـن السـیاح والســیاحة الخارجـة مــن المجتمـع

مازالت لا تحتمـل إمكانیـة وجودهـا كمصـطلح وكممارسـة وهنـا لـب ) الفكر الاجتماعي(

لا ) قـوانین منظمـة السـیاحة العالمیــة(میـة المشـكلة، ومـع أن السـیاحة فـي أنظمتهــا العال

ــیم والأخـــلاق والثقافـــات ــكل الكثیـــر مـــن  تتعـــارض مـــع القـ ،إلا أن الســـیاحة مازالـــت تشـ

محلیـا  المعاني غیر المرغوب فیها في ثقافة المجتمع العربي كلـه ولـیس مجتمعـا بعینـه

بالثقافــة ،وفـي مجتمعنـا شـكل مــن السـیاحة لـیس لـه مثیــل مـن حیـث التزامـه  .او اقلیمیـا

الســائدة بــل هــو یبنــي رؤیتــه ومهمتــه علــى معطیــات الثقافــة وقــد یتعــارض مــع بعــض 

                                                           
(1)

 1/1/2015اطلع علیه ت الصعوبات والتطلعا.. في المجتمع ترسیخ الثقافة السیاحیة علي خشیبان ،  

 >>http://www.aleqt.com/2007/07/2  <<                                                                        
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أو اهمالهـــا  كمالیـــات الســـیاحة ولكـــن هـــذا یجـــب ألا یكـــون مبـــررا لـــرفض الفكـــرة برمتهـــا

  .كممارسة انسانیة و اجتماعیة على المستوى المحلي 

تـــؤثر العوامـــل الاجتماعیـــة و الاقتصـــادیة : المعیقـــات الاجتماعیـــة و الاقتصـــادیة  -

بشــكل كبیــر علــى ترســیخ الثقافــة الســیاحیة لــدى الأفــراد المجتمــع و ذلــك انطلاقــا مــن أن 

معظم أفراد مجتمع یهملون هذا الجانب الضروري في حیاتهم و في اغلب الاحیـان نظـرا 

ــظ أن  الفئــــة للتــــدني مســــتویاتهم الاجتماعیــــة و انخفــــاض الــــدخل الاقتصــــادي حیــــث نلاحــ

مرتفعــة الــدخل هــي التــي لهــا القــدرة اكثــر علــى القیــام بالنشــاط الســیاحي و علــى المســتوى 

المحلـــي و الـــدولي ایضـــا ،فهـــي مهـــتم دائمـــا بـــأي جدیـــد خـــاص بالجانـــب الســـیاحي علـــى 

 (1).عكس الفئة المتوسطة 

إلــــى جانــــب ذلــــك فیعــــود فشــــل تنمیــــة ثقافــــة الســــیاحة و غیابهــــا أحیانــــا إلــــى العدیــــد مــــن "

النقائص التي تعود السائح المحلي رؤیتها في السیاحة الداخلیة او كوجهة محلیـة و ذلـك 

ـــة فـــي معظـــم المنـــاطق الصـــحراویة أو  لكونهـــا تتمیـــز بعـــدم تـــوافر كـــل الخـــدمات الترفیهی

الجنوبیــة ،عــدم تــوفر كــذلك التجهیــزات الخاصــة بالإقامــة المریحــة ،كمــا ینصــرف الســكان 

ـــدم تــــوافر مختلــــف الأنشــــطة  المحلیــــون عــــن ممارســــة الأنشــــطة ـــي بیئــــتهم لعـ الســــیاحیة فـ

السیاحیة التي تلبي رغبات جمیع أفراد الأسـرة مـع ارتفـاع اسـعار الخـدمات المتـوفرة عـادة 

  (2). "بالمقابل تعرف هذه الخدمات انخفاضا في الجودة 

یمثـــل الوضـــع الامنـــي احـــدى العراقیـــل : المعیقـــات الأمنیـــة لتنمیـــة الثقافـــة الســـیاحیة -

سیة لعملة التنمیة الثقافة السیاحیة كون الافراد مهما اختلفـت مسـتویاتهم الفكریـة أو الاسا

                                                           
(1)

  112المرجع السابق ،صالاتجاهات الحدیثة في السیاحة الحدیثة،  ، لمیاء حنفي السید  

(2)
  14،ص المرجع السابقمحمد بن عبد العزیز الدغشیم ،  
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مكـــانتهم الاجتماعیـــة ،ومهمـــا تجـــاهلوا تـــوافر جـــل الخـــدمات التـــي تـــوفر رفاهیـــة و راحـــة 

لنشاطهم السیاحي في قطب سیاحي یبقـى تـوافر الامـن و حرصـهم علـى ضـمان حیـاتهم 

هم فـي أمـاكن معینـة وبخصـوص الوضـع الأمنـي فـي هو ما یـتحكم فـي انتقـالهم و تواجـد

الجزائـــر فقـــد عـــرف انتكاســـات مختلـــف و خطیـــرة أثـــرت علـــى صـــورة الجزائـــر الســـیاحیة 

الداخلیــة و الخارجیــة كــذلك ،ومــا یهمنــا هنــا الســیاحة المحلیــة حیــث لا یــزال العدیــد مــن 

عرفـــت  المـــواطنین المحلیـــین یجتنبـــون التواجـــد فـــي منـــاطق تعتبـــر مهمـــة ســـیاحیة كونهـــا

نشاطا غیر أمني سابقا كما ان هذا الوضع غیر آمن كرس الرفض للممارسة أي نشـاط 

  (1).سیاحي محلي من قبل مواطني المنطقة 

 

 

                                                           
(1)

في استراتیجیات السیاحة الجدیدة ) 2025_2000(،السیاحة في الجزائر الامكانیات و العراقیل عبد القادر عوینان  

،قسم العلوم الاقتصادیة ،كلیة العلوم  خصص نقود ومالیةت، ،رسالة دكتورا SDAT2025 لمخطط التوجیهي لتهیئة السیاحیة

  242،ص 2013الجزائر ،جامعة :الاقتصادیة و علوم التجاریة و علوم التسییر 



 

طار الإ

  المیداني
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ــة الســیاح الفصــل الثالــث ــة فــي مدینــة بســكرة یدراســة الثقاف ــدى الجمــاهیر الخارجی ة ل

  :میدانیا

المحیطـة بـالفرد المحلـي مجموعـة مـن العوامـل  اختبـاریتناول الإطار المیداني لدراسـتنا    

فـــي إطـــار الثقافـــة الســـیاحیة داخـــل ولایـــة بســـكرة وذلـــك مـــن  و علاقتهـــا بمختلـــف ســـلوكیاته

خـــلال توضـــیح مجمـــوع العلاقـــات بـــین مختلـــف العوامـــل النفســـیة ،الاجتماعیـــة ،البیئیـــة و 

الاقتصــادیة و علاقتهــا بــالمتغیرات و الخصــائص التــي اخترناهــا للقیــاس و التــي نوضــحها 

ل البســیطة و المركبــة التــي مــن خــلال اعتمــاد الطــرق الكمیــة و الكیفیــة فــي تحلیــل الجــداو 

اعتمـــدنا علیهـــا فـــي تصـــنیف البیانـــات و عرضـــها لتســـهل علینـــا خطـــوة تحلیـــل و تفســـیر 

 :النتائج و هو ما سیتضح من خلال المبحثین التالیین

  :تحلیل الجداول البسیطةالأول عرض و  المبحث

  "المستوى التعلیمي المبحوثین حسب متغیر یوضح توزیع ":01"الجدول رقم 

  المستوى التعلیمي

  

  

  

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %0 0  دون المستوى

  %0.70 1  ابتدائي

  %3.57 5  متوسط

  7.14%  10  ثانوي

  88.57%  124  جامعي

 %100  140  المجموع
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هـي  نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح توزیع المبحوثین فـي دراسـتنا أن نسـبة الجـامعیین    

كوننــا حرصـــنا علـــى أن ) الاســـتمارة(أكبــر الفئـــات التـــي اختبــرت علیهـــا  أداة القیـــاس فــي دراســـتنا 

تكون مفردات الظاهرة معروفة لذا تم توزیع استمارة الاستبیان على الفئات التي تـزاول عمـلا دائـم 

المبحـوثین  و المكان معروفا لیكون بمقدورنا اسـترجاع أداة البحـث أولا ،إلـى جانـب أن العدیـد مـن

ابدوا عدم معرفتهم بطریقة ملء الاستمارة فكانت نسـب كمـا هـي موضـح فـي الجـدول أعـلاه نسـبة 

 %0,70في حین جاء نسبة المبحـوثین الـذي لـم یتلقـوا تعلیمـا بنسـبة %88,57الجامعیین قدرت بـ

یفیـة و هنا نشیر إلى أن هذه الفئة رفضـت فـي الكثیـر مـن الاحیـان مـلء الاسـتمارة رغـم شـرحنا لك

ــة الجـــامعیین و . مـــلء الاســـتمارة ـــة فعلیـــا لمجتمـــع البســـكري لكـــن فئـ ـــائج ممثل ـــن تكـــون النت ربمـــا ل

باختلاف أعمارهم التي لوحظت و كذا تنوع في طبیعة نشاطهم و حالتهم المهنیـة و تخصصـاتهم 

ستوضح و تمثل مكونات مجتمع مدینة بسكرة و طرق تفكیره ومدى استعداده لتقبل أو عـدم تقبلـه 

  .ني فكرة السیاحة المحلیة داخل الولایةتب

  "الحالة المدنیة المبحوثین حسب متغیر یوضح توزیع": 02"الجدول رقم 

  حالة المدنیة 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 69.28%  97  أعزب

  8.57%  12  متزوج بلا أطفال

  22.14%  31  متزوج بأطفال

 %100  140  المجموع

خلال الجـدول الثـاني الـذي یصـف لنـا الحالـة المدنیـة لمفـردات العینـة التـي تـم نلاحظ من        

 %69,28التعامل معها من خلال أداة القیاس أن الفئة الأكبر هـي فئـة العـازبین و التـي قـدرت بــ
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و هي نسبة ممثلة لهذه الفئـة فـي المجتمـع البسـكري و التـي ستسـهم فـي معرفـة طریقـة تفكیـر هـذه 

ا حول السیاحة المحلیة خاصة وأنها الفئة التي تتمیز بالاستقلالیة نوعا مـا ممـا الفئة ووجهة نظره

یعنــي امكانیــة قیامهــا بــالرحلات الســیاحیة و الاســتجمام داخــل الولایــة ،ثــم تلیهــا حالــة المتــزوجین 

ممثلــة لهــذه  %22,14بأطفــال حیــث تعتبــر هــذه النســبة و التــي قــدرت كمــا جــاءت فــي الجــدول بـــ

یلـــة لكنهـــا النســـبة التـــي أظهرتهـــا عملیـــة التفریـــغ للاســـتمارة و قـــد جـــاء التمییـــز بـــین الفئـــة بنســـبة قل

المتــــزوج بأطفــــال عــــن الفئــــة الأخــــرى وذلــــك لقیــــاس مــــدى تــــأثیر عــــدد أفــــراد الأســــرة علــــى القیــــام 

بـالرحلات الســیاحیة المحلیـة فــي الولایـة و هــل تعـد متغیــرا مهمـا ،ثــم متغیـر المتــزوج بـلا أطفــال و 

ضعف بین مفردات الدارسة و التي قد تمثل هذه الفئة بنسب منخفضة قـد لا یكـون هي النسبة الأ

  .بمقدورنا تعمیم نتائجها بشكل الكبیر

 "الحالة المهنیة المبحوثین حسب متغیر یوضح توزیع": 03"الجدول رقم 

  المهنیةالحالة 

  المئویة  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %10.71 15  بطال

 %70 98  عامل

 17.85%  25  غیره

  1.42%  02  متقاعد

 %100  140  المجموع

توزیــع المبحــوثین حســب الحالــة المهنیــة و نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه و الــذي یوضــح 

التي هدفنا مـن خلالهـا لقیـاس دور المسـتوى الاقتصـادي لفئـات المجتمـع و قیـامهم بـالرحلات 

ـــا  جـــاءت النتـــائج موضـــحة التنـــوع فـــي هـــذه الســـیاحیة و الاســـتجمام داخـــل ولایـــة بســـكرة ،وهن

و نشــیر هنــا إلــى هــذه الفئــة و  %70الفئــات حیــث جــاءت فئــة العــاملین أعلــى هــذه الفئــات بـــ

حســب ملاحظتنــا تتبــاین بــین العــاملین فــي القطــاع الخــاص و العــام و كــذا أصــحاب المتــاجر 
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رین و هنـــا أو الـــدكاكین و الـــذي یتمیـــز مـــدخولهم عـــادة بمحدودیتـــه بالمقارنـــة مـــع عمـــال آخـــ

سنســعى لقیــاس مــدى تــأثیر هــذه الخاصــیة فــي جعــل الســیاحة مــن بــین اهتمامــات المبحــوثین 

كــأفراد محــدودي الــدخل أو هــي خــارج اهتمامــاتهم ،ثــم تلیهــا مباشــرة فئــة الأفــراد الــذي رمــزوا 

لحــالتهم المهنیــة بـــغیره و هــي الفئــة التــي تظــم فئــة الطلبــة الجــامعیین و بعــض الفئــات أخــرى 

إلــى جانــب فئــة البطــالین و المتقاعــدین و هــي الفئــة التــي .تعــرف اســتقرار فــي عملهــا التــي لا

تعــاني حســب العدیــد مــن الملاحظــین أوقــات فــراغ لابــد مــن منافــذ للقضــاء علیهــا لكنهــا الفئــة 

 .  أقل تمثیلا في النسب و هنا سنقیس متغیرین أثنین العامل الاقتصادي و وقت الفراغ

 

العملیـة الاتصـالیة بـین الأفـراد المحلیـین و المؤسسـات السـیاحیة داخـل  وافـعداجابات المبحـوثین حـول 

 :ولایة بسكرة

تفكیــر الأفــراد للقیــام بــرحلات الاســتجمام و اجابــات المبحــوثین حــول  یوضــح"04"الجــدول رقــم 

  "النزهة مع أسرتك

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %72.85  102  نعم

  %27.14  38  لا

 %100  140  المجموع

  

نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول الـــذي یوضـــح اجابـــات المبحـــوثین حـــول رغبـــتهم فـــي القیـــام 

برحلات سیاحیة مع أفراد اسرتهم  الذي جاءت النسـب الفئـات التـي تحبـذ القیـام بـذلك و 

ممـــا یفســـر أن الفئـــة الأكبـــر تحبـــذ الـــرحلات فـــي أجـــواء  %72,85التـــي أجابـــت بـــنعم بــــ
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،فـي حـین جـاءت الفئـة التـي لا ترغـب فـي ذلـك بنسـبة  اجتماعیة مع و في أجواء عائلیة

و قد یفسر ذلك بكون العدید مـن الأفـراد یـرى بـأن الفتـرة التـي یقضـیها خـلال  27,14%

ــــة  ـــاد علیــــه أو هــــي الحال الــــرحلات الســــیاحیة هــــي فتــــرة الابتعــــاد عــــن كــــل مــــا هــــو معتـ

رحلات ســیاحیة الاقتصــادیة و الاجتماعیــة لهــذه الفئــة و التــي تجعلهــم یفضــلون القیــام بــ

بمعزل عـن أفـراد أسـرتهم هـي أسـباب مختلفـة سـنتعرف علیهـا مـن خـلال الجـداول التالیـة 

 .التي ستفسر مختلف العراقیل التي تواجه الفرد قبل القیام برحلة سیاحیة وأثناءها

الأفـراد فـي السـیاحة المحلیـة داخـل ولایـة  اجابات المبحوثین حول رأي یوضح"05"الجدول رقم 

 "بسكرة

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %3.57  5  جید

  34.28%  48  مقبول

  12.85%  18  لا ادري

  %48.57  68  عادي

 %0.71 1  سیئة

  %100  140  المجموع

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه رأي الأفــراد المحلیــین فــي الســیاحة المحلیــة داخــل ولایــة    

الأفــــراد و معــــرفتهم بممیــــزات الولایــــة بســــكرة و هــــي خطــــوة اســــتطلاعیة لمعرفــــة مــــدى تقبــــل 

سیاحیا مـن خـلال تحدیـد مسـتویات السـیاحة المحلیـة داخلهـا حیـث جـاءت نسـبة الأكبـر هـي 

 %48,57الفئــة التــي تــرى أن ولایــة بســكرة هــي ولایــة عادیــة ســیاحیا و ذلــك بنســبة قــدرت بـــ

یــز بــالتنوع وهــي نســبة توضــح نقطتــین أساســیتین إمــا عــدم اطــلاع المبحــوث بالبیئــة التــي تتم

الكبیــر ســیاحیا طبیعیــا و ثقافیــا أو هــي فعــلا عادیــة بالمقارنــة مــع منــاطق أخــرى خاصــة وأن 
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العدید من أفراد تمثل لهم السـیاحة شـواطئ البحـر وفصـل الصـیف ،فـي حـین جـاءت النسـبة 

ـــة  باعتبـــــار %34.28الثانیـــــة و التـــــي قـــــدرت  ـــولایــ ة ســـــیاحیا كولایـــــة جنوبیـــــة بســـــكرة مقبولــ

  .بخصائصها

ـــة بســـكرة منطقـــة ســـیئة ســـیاحیا و ذلـــك ال و ملاحـــظ كـــذلك هـــو اعتبـــار أحـــد المبحـــوثین ولای

بإضــافته لخانــة ســیئة التــي لــم تكــن ضــمن الاختیــارات مــا قــد یفســر غیــاب الكلــي لمصــادر 

 . المعلومة التي تعد مهمة التعریف بالمناطق السیاحیة من ضروریات وظائفها

 "المناطق الجذب في ولایة بسكرة حولاجابات المبحوثین  یوضح "06"الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %67.85  95  نعم

 %14. 32  45  لا

 %99.99  140  المجموع

نلاحظ من خلال النسب التي جاءت موضحة و مؤكدة لنتائج السؤال الـذي سـبق هـذا حـول      

تـرى أن ولایـة بسـكرة جذابـة مدى جاذبیة المناطق داخل ولایة بسكرة سیاحیة فجـاءت النسـب التـي 

و في حـین أن اقـل مـن نصـف الفئـة التـي اجابـت بالإیجـاب تـرى عكـس ذلـك  67,85%سیاحیا بـ

و هذا قد یفسر الفئة التي ترى أن بسكرة طبیعیا هي مـن المنـاطق السـیاحیة لكنهـا تفتقـد لتهیئـة و 

لمرافـــق الخاصـــة تعـــاني العدیـــد مـــن المشـــكلات علـــى مســـتوى مقومـــات الســـیاحة التـــي نعنـــي بهـــا ا

بالنقل الأمن و المؤسسـات الفاعلیـة و القائمـة علـى خدمـة السـیاح بشـكل المطلـوب و الـذي یسـهم 

 . في تدني أو ارتفاع مستویات السیاحة في أي منطقة
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 "ولایة بسكرةالجذب في  مناطقاجابات المبحوثین حول   وضحی"07"الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  %34.86  53  العمران القدیم

  47.36%  72  المناطق الطبیعیة

  13.15%  20  المراكز الحمویة و الردم

  4.60%  07  أخرى أشیاء

  %100  152  المجموع

النتائج التي یحتویها الجدول أعـلاه اجابـات المبحـوثین حـول المنـاطق التـي نلاحظ من خلال     

بســكرة وقــد جــاء مجمــوع الكلــي هنــا لحجــم التكــرارات یفضــلونها و التــي یــدركون تواجــدها فــي ولایــة 

أكثر من حجم العینة كون المبحوثین اختاروا أكثر من اقتراح ،فجـاءت النسـب المنـاطق الطبیعیـة 

و التــي تتمیــز بهــا ولایــة بســكرة التــي تعــرف تنوعــا ممیــزا فهــي ولایــة جبلیــة وواحــات و العدیــد مــن 

ــــا و تنوعــــ ـــي تعــــرف اعتــــدالا مناخی ــــاطق التـ ـــورة المن ــــاطق مشــــونش ،جمـ ـــواني كمن ــــا و حیـ ا طبیعی

الخ و هي المناطق التـي یـرى المبحوثـون أنهـا تمثـل المنـاطق الجذابـة فـي ولایـة بسـكرة ...،القنطرة

،ثم الجانب العمراني القدیم الذي یمیز ولایة بسكرة و الـذي قـدرت نسـبته  %47,36و ذلك بنسبة 

قــة جمــورة ،المنــاطق التاریخیــة فــي منطقــة كــذلك كالدشــرة الحمــراء ،القصــور فــي منط %34,86بـــ

جمینـــة و طولقـــة ،وهـــذا مـــا یعطـــي ولایـــة بســـكرة خاصـــیة الســـیاحة الدینیـــة و التاریخیـــة الأثریـــة ثـــم 

المراكــز الحمویــة و الــردم التــي تضــفي علــى بســكرة صــفة أنهــا ولایــة ســیاحیة صــحیة مــن خــلال 

 .ام الردم بالرملالمنابع الصحیة التي تتمیز بها و كذا منطقة العلاج باستخد
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ـــات المبحـــوثین حـــول مـــدى یوضـــح"08"الجـــدول رقـــم ـــین لـــرحلات  اجاب تفضـــیل الأفـــراد المحلی

  "السیاحیة داخل ولایة بسكرة

  

  

 

  

المفــردات الدراســة تفضــل القیــام بــرحلات كبیــرة مــن یلاحــظ مــن خــلال هــذا الجــدول أن نســبة     

سـیاحیة داخـل ولایـة بســكرة و ذلـك كمـا جــاء فـي الجـدول مــن خـلال النسـبة التــي جـاءت بهـا الفئــة 

قـد یعـود لـذلك لإدراك هـذه الفئـة لمـا تتصـف بـه الولایـة  %66,42التي أجابت بنعم والتي قدرت بـ

لـى اسـتمتاع بوقـت فـراغهم دون من خصائص تؤهلها لتكون ولایـة سـیاحیة إلـى جانـب حرصـهم ع

الاكتــراث بالخصــائص البنیویــة لتلــك المنــاطق أي الاكتفــاء بالمقومــات الطبیعیــة فقــط للمكان،أمــا 

النسبة الذین یرفضون القیام برحلات سیاحیة داخل ولایة بسـكرة فهـم الفئـة التـي تـرى أن بسـكرة لا  

أو لا یخطـر ببـالهم أن تـتم رحـلات تعد منطقة سیاحیة %33,57و هي الفئة التي قدرت نسبتها بـ

سیاحیة داخل الولایة نفسـها وأن السـیاحة حسـب وجهـات نظـرهم هـي الانتقـال خـارج ولایـة اقـامتهم 

 .و التوجه إلى المناطق الساحلیة بشكل خاص

 

 

 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 66.42%  93  نعم

  33.57%  47  لا

  %100  140  المجموع
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جدول یوضح مدى تفضـیل الأفـراد القیـام بالسـیاحة داخـل فـي بسـكرة لكـنهم ": 09"الجدول رقم  

 تعرقل ذلكیعانون مشكلات 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  68.57%  96  نعم

  31.42%  44  لا

 %100  140  المجموع

     

من خلال النتائج التي توصلنا إلیها نجد أن فئة كبیرة من المبحـوثین كـأفراد والـذین یعـدون سـیاحا 

برحلـة سـیاحیة داخل ولایة یرون أن هناك العدیـد مـن المشـكلات التـي تشـكل عـراقیلا أمـام قیـامهم 

و هــي الفئــة كبیــرة جــدا ممــا  %68,57علــى مســتوى ولایــة بســكرة و التــي جــاءت بنســبة قــدرت بـــ

یعنـــي أن فئـــة تـــرى غیـــاب الكلـــي للمقومـــات الســـیاحیة فـــي ولایـــة هـــي بمثابـــة عـــائق أمـــام رحـــلات 

تــرى أن لا مشــكلات  %31,42الاســتجمام و النزهــة داخــل الولایــة ،فــي حــین نجــد أن فئــة تقــدر بـــ

 .رقل رحلاتها السیاحیة داخل ولایة بسكرة تع
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المشــكلات التــي تؤجــل أو تعیــق رحلـــتهم اجابــات المبحــوثین حــول  یوضــح "10"الجــدول رقــم

 ")1،2،3(السیاحیة حسب ترتیبهم

 

 

 

 

 

 

 

 

یوضح الجدول التـالي المشـكلات التـي رأینـا أنهـا قـد تعرقـل رحـلات الأفـراد السـیاحیین داخـل      

ولایــة بســكرة فكــان الهــدف هــو أن نقــیس رأي الأفــراد حــول مــا إذا كانــت هــي مــا یعرقــل رحلاتهــم 

وذلــــك مــــن خــــلال تحدیــــد دور العامــــل الاقتصــــادي و هنــــا نتحــــدث عــــن خاصــــیة اساســــیة للقیــــام 

فاق الذي یرافق الرحلة السیاحیة فكان حجم  الـذین رأوا أنـه العـائق الأول للقیـام بالسیاحة وهو الان

برحلـــة ســـیاحیة داخـــل ولایـــة بســـكرة هـــو عامـــل التهیئـــة الـــذي تفتقـــده معظـــم الأمـــاكن الســـیاحیة و 

المواقع الأثریة في ولایة بسكرة ممـا یعنـي أن غیـاب المرافـق هـو المشـكل الأول لـدى معظـم فئـات 

  التكرار  الرتبة  الاحتمالات
الرتبـة حسـب عـدد 

  التكرارات

  مشكلة الامكانیات الاقتصادیة

1  45    

  

2  

  

2  55 

3  40 

عدد الأفـراد الأسـرة كبیـرة و صـعوبة 

  التنقل 

1  47  
  

  

3  2  37 

3  56 

غیاب التهیئة لمناطق المقصود في 

  ولایة

1  66   

  

1  
2  37 

3  37 

  /  360  /  المجموع
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كري أي المتغیــر الأساســي یتعلــق بالبیئــة الخارجیــة المحیطــة بــالفرد حیــث قــدر عــدد المجتمــع البســ

 .  مفردة  66الذین صنفوها أولا بـ

من المفردات بأن العامل الاقتصادي  یمثـل العامـل الثـاني و ذلـك كونهـا تعنـي  55حین اعتبرت 

المنطقة المتـوج إلیهـا مصاریف انفاق أكثر و صعوبة التنقل لجمیع أفراد الأسرة حتى و إن كانت 

  .مفردة العامل المتعلق بعدد أفراد الأسرة كعامل ثالث 56هي البیئة المحلیة ،في حین صنف 

   " .رؤیتهم لمفهوم الثقافة السیاحیةاجابات المبحوثین حول  یوضح "11"الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 21.82%  43  . قدرة الأفراد على الترویج على النفس في أي مكان بعید عن كل الازعاج

 %21.82  43  .هي تخطیط الفرد لفترة معینة لراحة و الاستجمام مع الأفراد أسرته أو لنفسه فقط

  33.50%  66  .هي ثقافة وأسلوب حیاة راقي ومتحضر

 22.84%  45  .هي أسلوب وینشأ علیه انطلاقا من أسرته

 %100  197  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول الـذي هـدفنا مـن خلالـه إلـى معرفـة مفهـوم الثقافـة السـیاحیة لـدى أفـراد   

ولایـة بسـكرة و التــي جـاءت و كمــا هـو موضــح مـن خـلال مفــاهیم عـدة لــدیهم وهـذا مــا یفسـر عــدد 

مـــن إجابـــة فـــي أغلـــب التكـــرارات التـــي فاقـــت حجـــم العینـــة و مـــرد ذلـــك لاختیـــار المبحـــوثین أكثـــر 

  .الأوقات 

ـــف      حیـــث یـــرى المبحوثـــون أن الثقافـــة الســـیاحیة هـــي اســـلوب حیـــاة راقـــي یـــدخل ضـــمن مختل

السلوكیات العادیة الیومیة التي یمارسها الفرد في حیاته و ذلك كما جاء موضـحا و بنسـبة قـدرت 

الاجتماعیـة التـي  في حـین تـرى فئـة أخـرى أن الثقافـة السـیاحیة هـي جـزء مـن التنشـئة %33,50بـ

ینشــأ الفــرد علیهــا و یتعــود علیهــا انطلاقــا مــن أســرته أي اعتبــار الاســرة كعامــل أساســي فــي تلقــي 

 %22,84الفرد المعارف الأولى لأهمیة السیاحة و ممارستها من الصغیر و ذلـك بنسـبة قـدرت بــ
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ووضــع برنــامج فــي حــین تــرى فئــة أخــرى أن الثقافــة الســیاحیة تتعلــق بطریقــة التــرویح علــى الــنفس 

  .%21,82سیاحي و تخطیط له سواء للفرد كشخص أو مع أفراد أسرته و ذلك بنسبة قدرت بـ 

التــي یشـكلها الفــرد المحلــي نحـو الانشــطة السـیاحیة ضــمن البیئــة  العـاداتاجابـات المبحــوثین 

 :المحلیة  داخل ولایة بسكرة

لقضـــاء الأفـــراد عطلهـــم  الأشـــكال الیومیـــةحـــول  المبحـــوثیناجابـــات یوضـــح " 12"الجـــدول رقـــم

 "الاسبوعیة

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %41.37  72  أفراد أسرتي في منطقتنا

 20.11%  35  مع أصدقائي في خرجات التنزه و الاستجمام

  %12.64  22  الخروج إلى المراكز الحمویة و مراكز الترفیه

  25.86%  45  تنظمنتوجه عادة إلى الحدائق و المعارض التجاریة و الأسواق التي 

  %100  174  المجموع

و التــي هــدفنا مــن خلالهــا  نلاحــظ مــن خــلال النتــائج التــي توصــلنا إلیهــا فــي هــذا الجــدول      

ات و عاداتـــه التـــي یقضـــي فیهـــا وقتـــه و قـــد جـــاءت خیـــارات العدیـــد مـــن المبحـــوثین وقـــلقیـــاس الأ

جــاءت النســبة الــذین یفضـــلون متنوعــة و ذلــك مــا یفســر العــدد الكبیـــر لمجموعــة التكرارات،حیــث 

فـي و هــي النسـبة أعلـى ممـا یعنــي %41,37قضـاء عطلـتهم مـع اسـرهم فــي مـدینتهم نسـبة عالیـة 

أن الفئات الكبرى من المجتمع البسكري تفضل الاسـتقرار فـي مدینـة بسـكرة مـع أفـراد أسـرهم و قـد 

ة الثانیـة للأفـراد الـذین یعود ذلك لغیاب العدید من الظروف المساعدة لتنقل خارجا ،ثم تأتي النسـب

یفضــلون قضــاء عطلهــم فــي مراكــز الترفیــه و الحــدائق أي یفضــلون الســیاحة الاصــطناعیة و هــي 

الأســواق و المراكــز التجاریــة و هــو الملاحــظ عــادة فــي مدینــة بســكرة التــي تعــرف أســواقها حركــة 

الاســـتجمام فـــي غیـــر عادیـــة للأفـــراد و یفســـر ذلـــك لغیـــاب الأمـــاكن التـــي توفرهـــا أجـــواء الراحـــة و 
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الولایــة مــا یجعــل الأســواق المنفــذ الوحیــد لقضــاء أوقــات فــراغهم و هــي الفئــة التــي جــاءت نســبتها 

25,86%  .  

 

اختیــارات الأفــراد فــي  حالــة شــعورهم بحالــة اجابــات المبحــوثین حــول  یوضــح "13"الجــدول رقــم

 "نفسیة غیر مرضیة حسب ترتیب المبحوثین

  الرتبة  تكرارال  رتبةال  الاحتمالات

   58  1  القیام بنشاطات ریاضیة

  

1 

2  29 

3  30 

4  23 

   39  1  ...)جمینة و احشان(القیام بجولات في المناطق المفتوحة 

  

3 
2  20 

3  49 

4  32 

    36  1  الخروج إلى مراكز الترفیه و النزهة

  

2  
2  50  

3  35  

4  19  

اولاد جـــلال (الطبیعیـــةالقیـــام برحلـــة إلـــى المنـــاطق الاثریـــة و 

  ..)،سیدي عقبة

1  27    

  

  

4  

2  32  

3  35  

4  46  

  /  560 /  المجموع
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نلاحظ من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها في هذا الجـدول و الـذي هـدفنا مـن خلالـه إلـى    

قیاس اختیارات المبحوثین في حالة الاستجابة لمجموعة الدوافع النفسیة التي یمر بها الفـرد حیـث 

التـي اعتبرتهـا فئـة كبیـرة مـن المبحـوثین اختیـارهم  كانت اختیاراتهم بین القیام بالأنشطة الریاضـیة 

 50جـــاءت فـــي الترتیـــب الثـــاني للمبحـــوثین بتكـــرار قـــدر و مفـــردة  58الأول بعـــدد تكـــرارات قـــدر بــــ 

الخـــروج إلـــى المراكـــز الترفیـــة والنزهـــة فـــي حـــین جـــاءت كـــل مـــن الخـــروج للقیتـــك بـــرحلات  مفـــردة

ارات الثانویــة و هـــي نتیجــة لكــون الأفـــراد ســیاحیة فــي المنـــاطق الطبیعیــة المفتوحــة ضـــمن الاختیــ

المحلیـین یبحثـون عـن أسـهل السـبل المتاحـة للخـروج مـن الحالـة النفسـیة و الضـغوط التـي یمــرون 

بهــا وذلــك كــون المراكــز الترفیــه و النزهــة أو الأمــاكن المخصصــة للقیــام بالأنشــطة الریاضــیة هــي 

ى التــي یســتلزم العدیــد مــن التخطــیط و أمــاكن مهیئــة بنظــر إلــى الأمــاكن الســیاحیة المفتوحــة أخــر 

  . التحضیر للقیام برحلة سیاحیة

الأوقات التي یفضل الفرد القیام فیهـا بـرحلات اجابات المبحوثین حول  یوضح "14"الجدول رقم

 "سیاحیة داخل ولایة بسكرة

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 26.80%  63 المدة كقضاء عطلة الصیف في المناطق المعتدلة في بسكرة المواسم و العطل الطویلة

 32.76%  77  العطل التي تتناسب و عطل أطفالي و عملي

 25.10%  59  .المناسبات التي تتزامن و بعض العروض الخاصة بالمؤسسات السیاحیة و مراكز الترفیه

 15.31%  36  استشارة ودعوة أحد اصدقائي 

  %100  235  المجموع

نلاحظ من خلال اجابات المبحوثین حول الأوقات التي یفضلون فیها قیام برحلات سـیاحیة  بـأن 

یرون العطل التي تتناسـب مـع عطـل أطفـالهم و عملهـم هـي أنسـب الأوقـات التـي یفضـلون القیـام 

فیها برحلات سـیاحیة ممـا یفسـر رغبـتهم فـي قضـاء رحـلات سـیاحیة و تـنقلات فـي جـو اجتمـاعي 
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ي النسب التي جاءت الأعلـى فـي حـین اعتبـر فئـة مـن المبحـوثین أن العـروض التـي و عائلي وه

تطرحهــا بعــض المؤسســات عــادة و فــي مناســبات معینــة تعتبــر إحــدى الأســباب لقیــامهم بــرحلات 

،فـــي حـــین جــاء دور الأصـــدقاء فـــي اتخـــاذ قـــرار  %25ســیاحیة حیـــث جـــاءت نســـبتها بـــأكثر مـــن 

القیــام برحلــة ســیاحیة ضــعیفا جــدا ممــا یعنــي أن الأفــراد المحلیــین یفضــلون الأجــواء العائلیــة فــي 

الــرحلات الســیاحیة و هــي الحاجــة التــي ربمــا تجــد بعــض المعوقــات عــادة خاصــة مشــكل التنقــل 

  .المتوجه إلیها عادة تفتقد لتهیئة  للعائلات السیاحیة و الإیواء و الأمن خاصة وأن المناطق

ل شــروط اســتعدادهم لتخصــیص اوقــات القیــام اجابــات المبحــوثین حــو یوضــح "15"الجــدول رقــم

 برحلة سیاحیة داخل الولایة

  

  

  

  

 

من خلال ملاحظتنا لنتائج التي جاءت في الجـدول نـرى أن الأفـراد المحلیـین لـدیهم اسـتعداد      

للقیــام بــرحلات ســیاحیة محلیــة داخــل الولایــة و التنقــل لمختلــف المنــاطق و المواقــع الســیاحیة فــي 

حالــة تــوفر وســیلة النقــل و هــي عــائق أو الســبب الأول الــذي یــراه العدیــد مــن المبحــوثین یجعلهــم 

دون التنقلات إلى بعض المناطق التي لا تعـرف ربطـا مـع الطـرق أو لا تـدخل ضـمن خطـوط یتفا

،وهـي النسـبة التـي تسـاوت مـع وجـود هـذه الـرحلات فـي النقل المعروفة ممـا یعنـي صـعوبة التنقـل 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 33,12% 53  النقل و الامكانیات الایواء و الأمن  توفرت وسیلة

  24,37%  39  إذا كان من الضروري الخروج من الروتین 

  33,12%  53  اذا كانت المناسبة تستدعي ذلك أو عطلة

  9,37%  15  إذا كانت اسرتي تحتاج لذلك

  %100  160  المجموع
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توقیتها المناسب أو في حالة وجود بعض العـروض الترویجیـة التـي تعرضـها مؤسسـات السـیاحیة 

 .في الولایة

أهمیــة القیــام بــرحلات ســیاحیة داخــل ولایــة  اجابــات المبحــوثین حــولیوضــح "16"ول رقــم الجــد

 "بسكرة

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 47,75%  85  مهمة بالنسبة لي لتجدید و التخلص من الضغوط الیومیة

  14,60%  26  .هي فرصة لاجتماع مع أفراد اسرتي و بشكل أفضل

  22,47%  40  .اكتساب أنماط حیاة جدیدة و ربط علاقات جدیدة مع أفراد آخرین

 15,16%  27  .تعوید أطفالي و أفراد أسرتي على نمط حیاة جدید و بأقل التكالیف

  %100  178  المجموع

اعتبـــر المبحوثـــون أهمیـــة القیـــام بـــرحلات ســـیاحیة مهمـــة لـــتخلص مـــن العدیـــد مـــن المشـــكلات     

 %47،57الیومیة التي یعاني منها الأفراد و هي النسبة الأعلى حیث قـدرت بــنفسیة و الضغوط 

،كما اعتبرتها فئة أخرى بأنها مهمة لاكتساب علاقات جدید مع الأفراد آخـرین فـي منـاطق أخـرى 

ــــ ـــا فئــــة أرى مــــن  %22،47التــــي ســــیتم التنقــــل إلیهــــا و التــــي قــــدرت نســــبتها بـ فــــي حــــین اعتبرتهـ

جتمـاع مـع أفـراد أسـرتهم و فرصـة كـذلك لتعویـد أطفـالهم علـى سـلوكیات المبحوثین بأنها مهمة للا

ـــة و هـــي الخطـــوة  ـــة محلی و أنمـــاط جیـــاة جدیـــدة أي اكســـابهم أساســـیات الثقافـــة الســـیاحیة فـــي بیئ

 .الأولى لتحقیق التنمیة السیاحیة في المجتمع
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وین الثقافـة السـیاحة العوامل البیئیة و الاجتماعیة المحلیة التي تتدخل فـي تكـ:المحور الثالث 

  :المحلیة

حول دور التنشـئة الاجتماعیـة فـي غـرس أنشـطة جابات المبحوثین ا یوضح" 17"الجدول رقم 

 "الاستجمام و النزهة لدیهم

  النسبة المئویة  التكرارات  الاحتمالات

  41,42%  58  فعل تعودت على ممارسته منذ صغري

 15,71%  22  .داخل أسرتي ممارسة لم اتعود علیها و لم أنشأ على ممارستها

 42,85%  60  .لم تكن موجودة كممارسة داخل أسرتي لكنها مطلوبة حالیا لترفیه على النفس

  %100  140  المجموع

نلاحظ من خلال اجابات المبحـوثین التـي یوضـحها الجـدول و الـذي هـدفنا مـن خلالـه لقیـاس     

الأســرة لتلقــین الفــرد الأســس الأولــى لثقافــة دور التنشــئة الاجتماعیــة التــي تمثلهــا المؤسســة الأولــى 

السـیاحیة أنــه لـم یكــن لهـا الــدور الكبیـر فــي ذلـك حیــث جـاءت نســبتها الـذین تعــودوا علـى ممارســة 

في حین یرى الـبعض أن السـیاحة كممارسـة  %41الرحلات السیاحیة منذ نشأتهم بنسبة تجاوزت 

همیتهـا فـي الوقـت الـراهن لترفیـه علـى داخل اسرتهم لم تكن موجودة داخل أسـرهم لكـنهم یـدركون أ

  .النفس
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 "أسباب تراجع النشاط السیاحي داخل الولایة بسكرة المبحوثین ترتیبیوضح "18"الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الرتبة النهائیة  التكرار  رتبةال  الاحتمالات

طبیعـــة تفكیــــر أفــــراد المنـــاطق المتوجــــه إلیهــــا و اشــــكال 

  معاملتهم لسیاح

1 15  

 

4  2 30 

3 24 

4 31 

5 24 

الغــلاء الــذي تشــهده بعــض المنــاطق الســیاحیة فــي ولایــة 

  بسكرة

1  12  

 

5 
2  17 

3  16 

4  26 

5  45 

ــى أفــراد اســرتي كــون المنــاطق المتــوج  عــدم اطمئنــان عل

  .إلیها غیر مهیئة

1  27   

 

1  

2  19 

3  22 

4  11 

5  15 

بـــذلك كمـــا أن لـــدي امكانیـــاتي الاقتصـــادیة لا تســـمح لـــي 

  أولویات أهم

1  29   

 

3  

2  18 

3  31 

4  29 

5  29 

غیــاب الأنشــطة الاتصــالیة المروجــة لســیاحة المحلیــة فــي 

  الولایة

1  28   

  

2 

2  45 

3  23 

4  17 

5  3 

    586  /  المجموع
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و تــرتیبهم لأســباب تراجــع نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي یوضــح اجابــات المبحــوثین     

ـــاتهم مرتبـــة  النشـــاط الســـیاحي الـــذي تســـبب بـــدوره فـــي تراجـــع الثقافـــة الســـیاحیة،حیث جـــاءت اجاب

ـــ كالتــالي صــنف الــبعض  مفــردة وهــو مــا یعكــس تضــایق الأفــراد و تــأثرهم 27بحجــم تكــرار قــدر ب

في المناطق التي تعتبـر مواقـع جـذب سـیاحیة المفتوحـة هـي السـبب الأول  من و التهیئةغیاب الأب

لدى بعضهم و التي سـتفرض وجـود العدیـد مـن المضـایقات ممـا یعنـي غیـاب عامـل ثـاني رئیسـي 

حجـــم  و الأمــن أي عـــدم الاطمئنـــان علـــى أفــراد الاســـرة ،تلیهـــا مباشـــرة غیــاب الأنشـــطة الاتصـــالیة

ر مـــن مهـــام المؤسســـات الســـیاحیة المحلیـــة التـــي مـــن مهامهـــا التـــي تعتبـــ مفـــردة 45تكـــرار قـــدر بــــ 

التعریــف و التــرویج للمنــاطق الســیاحیة فــي الولایــة و تنظــیم رحــلات ســیاحیة و التخطــیط لبــرامج 

  .سیاحیة تلبي رغبات و حاجات السیاح المحلیین داخل ولایة بسكرة

قـاطني المنـاطق السـیاحیة الفئـات الـذین یعتبـرون طبیعـة تفكیـر  في حین جاءت عدد تكـرارات    

مفـردة هـذا العامـل یشـكل سـبب لتـراجعهم علـى القیـام بـرحلات  30حیـث اعتبـر  و طریقة تعـاملهم

تتقـارب مـع  لسیاحة المحلیة تتراجع لكنهـا مع السیاح أحدى أهم اسباب التي جعلت من ا سیاحیة

احة ضــمن آخــر عــل مــن الســیكــل مــن الــذین یعتبــرون العامــل الاقتصــادي أحــد الأســباب التــي تج

  .أولویاتهم

اجابــات المبحــوثین حــول دواعــي القیــام برجلــة ســیاحیة داخــل ولایــة  یوضــح 19"الجــدول رقــم 

 "بسكرة

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 23,78%  39  هي أقل تكلفة بالمقارنة مع تنقلات أخرى

  26.21%  43  لان ولایة بسكرة بیئة سیاحیة تستحق زیارتها و التعرف علیها كذلك 

 %18.90  31  لأني لا احبذ الانتقال ولمسافات طویلة و بعیدة تتعبني القیادة و السیاحة لارتاح من ذلك 

 %18,90  31  .لأني اسعى للاستمتاع و قضاء وقت ممتع مع عائلتي أكثر من الاهتمام بالمكان المقصود

 %12.19  20  .بالرحلةلیكون بمقدور كل أفراد أسرتي الانتقال معي و الاستمتاع 

  %100  164  المجموع
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مـن خــلال ملاحظتنـا لإجابــات المبحــوثین علـى الســؤال الـذي تقصــدنا فیــه تحدیـد دوافعهــم التــي    

ربمــا تكــون أساســا قیــامهم بــرحلات ســیاحیة محلیــة داخــل ولایــة بســكرة و التــي اعتبــر الــبعض أنــه 

،حیــــث اعتبــــرت فئــــة قــــدرت نســــبتها هم بــــرحلات ســــیاحیة محلیــــة أكثــــر مــــن ســــبب أو دافــــع لقیــــام

أن خصــائص البیئیــة و الطبیعیــة التــي تجعــل مــن ولایــة بســكرة منطقــة جــذب ســیاحي  %26,21بـــ

هــي أحــدى الأســباب التــي تجعلهــم یقومــون بــرحلات ســیاحیة محلیــة،في حــین اعتبــر الــبعض أن 

الــــرحلات الســــیاحیة المحلیــــة هــــي أقــــل تكلفــــة أي أن العامــــل الاقتصــــادي الــــذي یــــرى عــــدد مــــن 

یاحة المحلیـــة هـــو أحـــد أســـباب التـــي تجعـــل مـــن الســـیاحة المبحـــوثین هـــو أحـــد أســـباب تراجـــع الســـ

المحلیـــة الخیـــار الأول لـــدى الأفـــراد المحلیـــین ،مـــن جهـــة أخـــرى ذهبـــت فئـــة أخـــرى قـــدرت نســـبتها 

كـــونهم لا یفضـــلون انتقـــال لمســـافات بعیـــدة مـــن أجـــل الراحـــة و الاســـتجمام و كـــذلك  %18,90بــــ

هتمـام بمكـان أو الوجهـة ،و اعتبـرت حرصهم على قضاء أوقات ممتعـة مـع أفـراد أسـرتهم دون الا

أفــراد الأســرة  للقیــام برحلــة ســیاحیة یجعــل خیــار الســیاحة المحلیــة  فئــة أخــرى أن اســتحالة الانتقــال

  .داخل ولایة بسكرة هو الخیار الأول

مــا إذا كانــت فقــط افئــة المرتاحــة مادیــا هــي اجابــات المبحــوثین حــول یوضــح "20"الجــدول رقــم 

  "نشطة السیاحیةالفئة التي تقوم بالأ 

 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 23.57%  33  نعـــــــــــــــم

  76.42%  107  لا

  %100  140  المجموع

الفئـات الاجتماعیـة المرتاحـة مادیـا  ابات المبحـوثین حـول رأیهـم فـي كـوننلاحظ من خلال اج    

المبحــوثین هــذه الفكــرة حیــث  حیــث رفضــت فئــة كبیــرة مــنهــي الفئــة المعنیــة بالأنشــطة الســیاحیة 

فــــي حــــین جــــاءت الفئــــة التــــي أكــــدت ذلــــك بحــــوالي  %76,42قــــدرت نســــبة الــــذین أجــــابوا بــــلا بـــــ
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وهـــو مـــا یعنـــي أن العامـــل الاقتصـــادي هـــو العامـــل غیـــر أساســـي فـــي تحریـــك أو دفـــع  23,56%

 .بالسیاحة المحلیة لدى الأفراد المحلیین

ــم  ــدور المؤسســات الســیاحیة  حــولاجابــات المبحــوثین  یوضــح "21"الجــدول رق تقیــیمهم ل

  "المحلیة داخل ولایة بسكرة

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 %0.71  1  جیدة

 %15  21  متوسطة

 %19.28  27  مقبولة

 %65  91  غائبة

  99.99%  140  المجموع

ــــین داخــــل ولایــــة دور         ــــه الأفــــراد المحلی ــــذي یقــــیم فی ـــالي ال ـــلال الجــــدول التـ نلاحــــظ مــــن خـ

المؤسســات الســیاحیة العاملــة فــي القطــاع و دورهــا فــي خدمــة القطــاع و الأفــراد المحلیــین كســیاح 

حیـــث اعتبـــرت الفئـــة كبـــرى مـــن المبحـــوثین أن المؤسســـات الســـیاحیة المحلیـــة دخـــل ولایـــة بســـكرة 

،و قــد اعتبــر أن دورهــا جیــد  %1فــي حــین اعتبــر نســبة لــم تصــل لـــ %65غائبــة و ذلــك بنســبة 

الـبعض دور المؤسسـات الســیاحیة مقبـولا كـون التهیئــة التـي تعتبـر مــن مهـام السـلطات المحلیــة لا 

الوكــالات الســیاحیة التــي یبــدأ دورهــا فــي تــوفیر ظــروف أحســن للــرحلات الســیاحیة و الإعــلام و 

 . التسویق للمناطق و المواقع السیاحیة في الولایة لا تهیئة 

ل ما إذا كان في مقـدور المؤسسـات السـیاحیة اجابات المبحوثین حو حیوض" 22"الجدول رقم 

  "المحلیة تقدیم الافضل لسیاحة المحلیة و السائح

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 77.14%  108  نعم

  22.85%  32  لا

  %100  140  المجموع
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المؤسسـات الســیاحیة نلاحـظ مـن خـلال اجابــات التـي سـجلناها للمبحـوثین حــول رؤیـتهم لـدور     

مســتقبلا لتحســین و النهــوض بالقطــاع الســیاحي أنهــا النســبة كبیــرة تــرى أن للمؤسســات الســیاحیة 

المحلیــة لهــا إمكانیــة تقــدیم الأفضــل لســیاحة المحلیــة و الســائح المحلــي داخــل ولایــة بســكرة و ذلــك 

أنـه لا یمكـن لمؤسسـات السـیاحیة تقـدیم  %23فـي حـین اعتبـرت نسـبة قاربـت  %77بنسبة فاقت 

الكثیر لسیاحة و السائح المحلي و ربما هـذا مـا أكـد مـدیر وكالـة إیمـان لسـیاحة و السـفر المحلیـة 

الذي اعتبر أن معظم الوكالات السـیاحیة كنمـوذج للمؤسسـات السـیاحیة الخاصـة لا یمكنهـا تقـدیم 

ك سیاســة واضــحة تســیر بهــا هــذه المؤسســات إضــافة لســیاحة المحلیــة داخــل الولایــة كونهــا لا تمتلــ

الخاصــة التــي تعتبــر الهــدف الربحــي الســریع الــذي یــرتبط بعقــود الحــج و العمــرة لا التشــجیع علــى 

 .السیاحة المحلیة

الســـیاحیة  مؤسســـاتاجابـــات المبحـــوثین تفضـــیلهم التواصـــل مـــع ال یوضـــح"23"الجـــدول رقـــم 

 "ل القیام برحلة سیاحیةللحصول على بطاقة تقنیة سیاحیة لولایة بسكرة قب
  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 52.85%  74  نعم

 47.14%  66  لا

  %99.99  140  المجموع

نلاحظ من خلال النتـائج التـي توصـلنا إلیهـا مـن خـلال الجـدول أعـلاه و التـي قصـدنا قیـاس      

مـــدى اســـتعداد الأفـــراد المحلیـــین التواصـــل مـــع المؤسســـات الســـیاحیة للحصـــول علـــى بطاقـــة تقنیـــة 

للمنـــاطق الســـیاحیة المحلیـــة قبـــل القیـــام برحلـــة ســـیاحیة حیـــث جـــاءت النســـب متقاربـــة بـــین القبـــول 

رفضـــها و قـــد یعـــود ذلـــك لكـــون الأمـــر لا یســـتحق التواصـــل مـــع المؤسســـات الســـیاحیة  الفكـــرة و

وكالات أو دواوین محلیة أو مدیریة السیاحة من أجل الحصول علـى خریطـة توضـیحیة للمنـاطق 

 . %5،71السیاحیة في الولایة و ذلك بفرق قدر ب
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للتواصـــل مـــع الوكـــالات وثین حـــول مـــدى اســـتعدادهم حـــاجابـــات المب یوضـــح"24"الجـــدول رقـــم 

  "لإمكانیاتهممناسبة و  متمیزة السیاحیة في حالة عرضها لعروض

  

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 80%  112  نعم 

  20%  28  لا

  %100  140  المجموع

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي یوضــح إجابــات المبحــوثین حــول اســتعدادهم لتواصــل     

فـــي حـــال طرحهـــا لعـــروض ترویجیـــة خاصـــة فـــي مناســـبات حیـــث جـــاء مـــع المؤسســـات الســـیاحیة 

نســـب الـــذي لـــدیهم اســـتعداد لتواصـــل للحصـــول علـــى هـــذه الامتیـــازات و العـــروض بنســـبة قـــدرت 

و هي نسـبة تعكـس أن الأفـراد المحلیـین بحاجـة لتـوفیر مجمـوع الظـروف المسـاعدة للقیـام  %80بـ

  .ام و توفیر الأمن للأفرادبرحلات سیاحیة محلیة خاصة فیما یخص النقل ،الإطع

رأي الأفـــراد المحلیـــین فـــي طبیعـــة اجابـــات المبحـــوثین حـــول جـــدول  یوضـــح"25"الجـــدول رقـــم 

 "الخدمات و العروض الترویجیة التي تطرحها المؤسسات السیاحیة في المناسبات

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

 10,97% 18  تعرقل رحلاتنا عادة سأسجل في هذه الرحلات السیاحیة لأنها الخدمات التي

  27,43%  45  احب التنقل و القیام برحلات سیاحیة في اجواء اجتماعیة

 %37,19  61  .قد اتشجع للقیام برحلات سیاحیة مع أفراد اسرتي خاصة إن الوقت و الظروف جیدة

  %14,63  24  خدماتها قلیلة و لیست بالأمر المهم

 9,75%  16  .مناسبة لإمكانیاتنا الاقتصادیة و توقیتهاالعروض في أغلب الأحیان غیر 

 %100  164  المجموع
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الــذي یمثــل رأي الأفــراد المحلیــین حــول العــروض الترویجیــة  ظ مــن خــلال الجــدول أعــلاهنلاحــ    

التــــي تطرحهــــا بعــــض المؤسســــات الســــیاحیة كالوكــــالات و الــــدواوین الســــیاحیة و كــــذا الجمعیــــات 

الســـیاحیة الناشـــطة محلیـــا ،حیـــث یـــرى المبحوثـــون أن هـــذه العـــروض تمثـــل میـــزة تشـــجعهم للقیـــام 

فیحین تـرى سـجلنا نسـبة قـدرت بـأكثر مـن ، %37برحلات سیاحیة سجلت نسبة قدرت بـأكثر من 

الذین ابـدوا رغبـتهم و تفضـیلهم القیـام بـرحلات سـیاحیة جماعیـة و ذلـك مـا یمكـن أن تـوفره  27%

  .بعض المؤسسات السیاحیة من خلال عروضها المناسبتیة

أن تلـــك العــروض المناســبتیة لا تلبـــي  %24و قــد اعتبــرت فئـــة أخــرى قــدرت نســـبتها بـــأكثر مــن 

 . ولا تناسب امكانیاتهمرغباتهم 
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  تحلیل الجداول المركبة:ثانیا

العملیــة الاتصــالیة بــین الأفــراد المحلیــین و المؤسســات  دوافــع لالأو اجابــات المبحــوثین حــول .1

 : السیاحیة داخل ولایة بسكرة

تفكیر الأفراد للقیام برحلات اجابات المبحوثین حول یوضح " 26"الجدول رقم 

 " النزهة مع أسرتك حسب متغیرات الدراسةالاستجمام و 

  

  

  

  

  

    

اجابات المبحوثین حول رغبتهم في القیام برحلات نلاحظ من خلال الجدول الذي یوضح 

سیاحیة مع أفراد اسرهم  حیث جاءت نسب الفئات التي تحبذ القیام بذلك و التي أجابت بنعم 

مما یفسر أن الفئة الأكبر تحبذ الرحلات في أجواء اجتماعیة عائلیة ،حیث توزعت  %72,85بـ

وهي الفئة التي  %62,14بة الأكبر بحواليهذه الاجابات على فئة الجامعیین التي حملت النس

تعد الأعلى مستوى تعلیم مما یفسر دور التعلیم في ادراك الأفراد لأهمیة القیام بالسیاحة و في 

الاجتماعیة  و المقاربات تؤكد ما ذهبت إلیه بعض الدراسات أنها كما،أجواء عائلیة اجتماعیة 

  الإجابة                            

  المتغیرات   

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

  المستوى التعلیمي

  %0 0  0%  0  0%  0  لا شيء

  %0.71  1  0%  0  0.71 %  1  ابتدائي

 %3.56 5 0.71 1 %2.85 4  متوسط

  %7.14  10  0%  0  7,14%  10  ثانوي

 %88.57 124 %26.42 37 %62,14 87  جامعي

  %100  140  27.14%  38  72.85%  102  المجموع

  الحالة المدنیة

 %70.71 97 25,71% 36 43.57% 61  أعزب

 %22.14 31 1.41% 02 07.14% 10  متزوج بلا اطفال

 %8,57 12 %0 00 %22,14 31  متزوج بأطفال

 %100 140 27.14% 38 72.85% 102  المجموع

  الحالة المهنیة

 %10.71 15 %10 14 %0.71 1  بطال

  %70  98  23.57%  21  55.71%  77  عامل

  %1.42  2  0%  0  %1.42  2  متقاعد

 %17.85 25 %2.14 3 %15.71 22  غیره

  100%  140  27.13%  38  %72.85  102  المجموع
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ادة على القیام برحلات سیاحیة مع أسرهم من التي تؤكد على أن الأفراد السیاحیین یحرصون ع

ة الرابطة العائلیة في المجتمع ؛فكلما زادت قوة الرابطة العائلیة كلما زاد الطلب على یقو ت أجل

ة ،ثم تلتها فئة المستوى التي جاء كل أكثر من الرحلة السیاحیة الفردی الرحلة السیاحیة العائلیة

على أداة دراستنا بأنها تفضل القیام برحلات سیاحیة مع مفردات المستوى الثانوي التي أجابت 

  .أسرهم و كذا نفس الأمر بالنسبة للمستویات التعلیمیة أخرى

كما و هو نفس الأمر بالنسبة لفئة المتزوجین و الذین یتمیزون بعدد الأطفال حیث جاءت 

كبیرة من إجاباتهم مفضلة القیام برحلات سیاحیة مع أسرهم ،من جهة أخرى رفضت نسبة 

البطالین القیام برحلات سیاحیة مع أفراد اسرهم و التي تعني بطبیعة الحال مصاریف و نفقات 

أكثر و هي الفئة التي سیؤثر علیها عامل الاقتصادي أكثر من الفئة العاملین التي أجابت بنعم 

نظیر أي  السعر المطروحو بنسبة كبیرة رغبة في القیام برحلات سیاحیة مع اسرهم حیث یعتبر 

خدمة سیاحیة ،و الذي یدفع السائح للقیام بأي نشاط أو برنامج سیاحي أي یشكل الخطوة 

  .الأولى التي یهتم و یقوم بها السائح
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الأفـراد فـي السـیاحة المحلیـة داخـل ولایـة  اجابات المبحوثین حول رأي یوضح"27"الجدول رقم 

  "حسب متغیرات الدراسة بسكرة

خـل ولایـة بسـكرة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رأي الأفراد المحلیین في السیاحة المحلیـة دا    

عملیـــة اســـتطلاع لمعرفـــة درجـــة معرفـــة الأفـــراد بممیـــزات الولایـــة ســـیاحیا مـــن خـــلال تحدیـــد و هــي 

مستویات السیاحة المحلیة داخلها حیـث جـاءت نسـبة الأكبـر هـي الفئـة التـي تـرى أن ولایـة بسـكرة 

رة مقبولــة ،أمــا الــرأي الثــاني فقــد اعتبــر بســك %68هــي ولایــة عادیــة ســیاحیا و ذلــك بنســبة قــدرت 

ــى علــــى مســــتوى مختلــــف  ســــیاحیا كمنطقــــة جــــذب وهــــي أكثــــر التقییمــــات التــــي عرفــــت نســــبا أعلــ

المتغیــرات الدراســة فــي حــین جــاءت نســبة الــذین لا یــدرون مــا إذا كانــت بســكرة منطقــة ســیاحیة أو 

وهــي نســبة لا تعكــس فعــلا  %18لا أقــل النســب كــذلك بالنســبة لمختلــف المتغیــرات حیــث قــدرت بـــ

ثین أو أفراد بسكرة مطلعون على مختلف الأماكن السیاحیة داخـل ولایـة بسـكرة بـل هـي أن المبحو 

 المجموع

 
 جید  مقبول عادي لا أدري

                                 

  الإجابة                     

  

 المتغیرات

  الاحتمالات التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة  العدد النسبة

  لا شيء 0 0% 0 0%  0 0%  0 0% 0 0%

  

ـــــتوى  ــــــ ـــــ المســــ

  التعلیمي

  ابتدائي 0 0% 0 0%  0 0%  1 0.71% 1 0.71%

  متوسط 0 0% 3 2.41% 1 0.71% 1 %0.71 5 %3.57

 ثانوي 0 0% 6 %4.28 3 2.14% 0 %0.71 10 %7.14

  جامعي 5 2.85%  39 27,85%  64 45,71%  16 11,42% 124 88.57%

 المجموع 5 %2.85 48 %34,28 68 %48.57 18 %12.85 140 100%

  أعزب  4  3,57%  32  %22.85  49  %37.85  14  %5.71  98  %70.71

  بلا اطفالمتزوج   1  0%  6  4.28%  5  1.42%  2  1.42%  12  5.71%  الحالة المدنیة

  متزوج باطفال  0 0%  10 7.85%  14 9.28%  0 6.42%  28 23.57%

  المجموع  5  %3.57  48  %34.28  68  %48.57  18  %12.85  139  %100

  بطال  1  0.71%  7  %5  6  %4.28  5 1.41%  15  %10.71

  لحالة المهنیةا
  عامل  3 %2.14  33 22.85%  52 37.14%  6  4.28% 98 70%

  متقاعد  0 %0  1 1.42%  0 0%  1  0.71% 2 %1.41

  غیره  1  %0.71  7  %5   10  %7.14%  6  %4.28  24  %17.14

  المجموع  5  3.57%  48  %34.20  68  48.57%  18  %12.85  139 100%
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المنـــاطق التـــي اشـــتهرت عبـــر مختلـــف الوســـائل الاعلامیـــة و الاتصـــالیة كالأضـــرحة و الزوایـــا و 

مســجد ســیدي عقبــة  غیــر أن بســكرة و حســب المقــابلات التــي أجریناهــا مــع العدیــد مــن مســئولي 

الولایــة أكــدوا أن الأفــراد محلیــین و بنســب كبیــرة لا یــدركون أن الولایــة  مؤسســات الســیاحیة داخــل

تتمیز بمناطق سیاحیة طبیعیة وواحات متنوعـة كمنطقـة مشـونش ،جمـورة و قصـورها ،البـرانیس و 

وما نشیر إلیه كذلك و الذي لاحظناه من خلال تفریغ البیانات هو اعتبـار أحـد . جمینة و غیرها 

ة منطقـــة ســـیئة ســـیاحیا و ذلـــك بإضـــافته لخانـــة ســـیئة التـــي لـــم تكـــن ضـــمن المبحـــوثین ولایـــة بســـكر 

الاختیـــارات ،مـــا قـــد یفســـر غیـــاب الكلـــي لمصـــادر المعلومـــة التـــي تعـــد مهمـــة للتعریـــف بالمنـــاطق 

 .السیاحیة

ــم ــة بســكرة حســب جابــات المبحــوثین ایوضــح " 28"الجــدول رق ــاطق الجــذب فــي ولای حــول المن

 :متغیرات الدراسة

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  الإجابة                  

  المتغیرات   

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

المســــــــتوى 

  التعلیمي

  0.%  0  0%  0 0% 0  لا شيء

 %0.71  1 %0 0  %0.71  1  ابتدائي

 %3.57  5 %0 0  %3.57  5  متوسط

 %6.42  9 %0.71 1 %6.42  9  ثانوي

  89.28%  125  31.42%  44  57.14%  80  جامعي

  100%  140  32.14  45  67.85%  95  المجموع

  

حالــــــــــــــــة ال

  المدنیة

  %69.28  97  25%  35  44.28%  62  عازب

  8.57%  12  1.42%  2 7.14%  10  متزوج بلا اطفال

  22.14%  31  5.71%  8  16.42%  23  متزوج باطفال

  100%  140  32.14%  45  67.85  95  المجموع

حالــــــــــــــــة ال

  المهنیة

 10.57% 15 2.14% 3 8.57% 12  بطال 

 70% 98 22.14% 31 %47.85 67  عامل

 1.42% 2 0.71% 1 0.71% 1  متقاعد

 %17.85 25 %7.14 10 10.57% 15  غیره

 %100 140 32.14% 45 %67.85 95  المجموع
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ــكرة    ـــة المنـــاطق داخـــل ولایـــة بسـ نلاحـــظ مـــن خـــلال النســـب التـــي جـــاءت موضـــحة مـــدى جاذبی

وهــو مــا  67,85%حیــث قــدرت نســب المفــردات التــي تــرى بــأن بســكرة جذابــة ســیاحیا بـــســیاحیة 

 و هـو الشـعور بانتمـاء للولایـة أن مجموع الحاجات التي تنشأ انطلاقـا مـن الجانـب العـاطفيیفسر 

حـول عناصـر الجـذب  همتـوقع مـن ینطلـق یة للمسافرین الأفراد أو السیاح و الرغبات الذاتیة الفرد

 ومــن ثــم ، بالمعلومــات عــن المنطقــة المقصــودةمــزودا  الفــرد دون أن یكــون الطبیعــي و التلقــائي 

ذلــك مــا یفســر اجابــة المبحــوثین بكــون مــن جهــة فــإن ة ،الخاصــ هموائمــة ذلــك مــع اهتماماتــمــدى 

ي العدیــد مــن ولایــة بســكرة لا تملــك منــاطق الجــذب الســیاحي  توقعــاتهم بأنهــا تفتقــد لتهیئــة و تعــان

ــــــالمشكلات على مستوى مقومات السی ـــــــــــ ــــا المرافـق الخـاحة التي نعني بهـــ ــــ ــــــل الأمـناصة بالنقـــ ـــــ  ـــ

و المؤسســات الفاعلــة و القائمــة علــى خدمــة الســیاح بشــكل المطلــوب و الــذي یســهم فــي تــدني أو 

یـرون أن بسـكرة هـي ولایـة ذات منـاطق جـذب ارتفاع مستویات السیاحة في أي منطقـة جعلهـم لا 

 .سیاحي
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ولایــة بســكرة حســب متغیــرات الجــذب فــي  منــاطقاجابــات المبحــوثین حــول  ":29"الجــدول رقــم 

 "الدراسة

  الإحتمالات                 

  المتغیرات

  المجموع  أخرىاشیاء    المراكز الحمویة و الردم  المناطق الطبیعیة  العمران القدیم

  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  نسبة  تكرار  النسبة  تكرار

ــــتوى  ــــــ ـــــ المســــــ

  التعلیمي

  0%  0  %0  0  0%  0  0%  0 %0  0  لا شيء

 %0  0 %0  0 %0  0 %0  0  %0.65  1  ابتدائي

 3.28  5 %0  0 %0  0 %1.31  2  %1.97  3  متوسط

 11.84  18 %2.63  3 %1.97  3 %3.94  6  %3.28  5  ثانوي

  84.86%  129  2.63%  4  5.92%  17  42.10%  64  28.94%  44  جامعي

  100%  152  4.60%  7  13.15%  20  47.36%  72  34.86%  53  المجموع

ــــــة  ــــــ ـــــ الحالـــــــ

  المدنیة

  63.15%  96  2.63%  4  5.26%  8  30.92%  47  19.37%  37  عازب

  7.23%  11  0.65%  1  1.31%  2  3.28%  5  1.97%  3  متزوج بلا اطفال

  29.60%  45  %1.31  2  6.57%  10  13.15%  20  8.55%  13  متزوج باطفال

  100%  152  4.60%  7  13.15%  20  47.36%  72  34.86%  53  المجموع

 

  

  لحالة المهنیةا

  10.52%  16  %0  0  %1.31%  2  %  6  5.26%  8  بطال

  75%  114  %4.60  7  42.10%  64  3.28%  5  25%  38  عامل

  1.31%  2  0%  0  0.65%  1  0.65%  1  0%  0  متقاعد

 13.15 20 %0 0 %3.28 5 5.26 8 4.60 7  غیره

  100%  152  4.60%  7  47.36%  72  13.15%  20  34.86%  53  المجموع

  

النتـائج التـي یحتویهـا الجـدول أعـلاه اجابـات المبحـوثین حـول المنـاطق التـي نلاحظ من خـلال    

یفضــلونها و التــي یــدركون تواجــدها فــي ولایــة بســكرة وقــد جــاء مجمــوع الكلــي هنــا لحجــم التكــرارات 

أكثر من حجم العینة كون المبحوثین اختاروا أكثر من اقتراح ،فجـاءت النسـب المنـاطق الطبیعیـة 

ولایــة بســكرة التــي تعــرف تنوعــا ممیــزا فهــي ولایــة جبلیــة وواحــات و العدیــد مــن و التــي تتمیــز بهــا 

ـــورة  ــــاطق مشــــونش ،جمـ ـــواني كمن ــــا و حیـ ـــي تعــــرف اعتــــدالا مناخیــــا و تنوعــــا طبیعی ــــاطق التـ المن

الخ و هي المناطق التـي یـرى المبحوثـون أنهـا تمثـل المنـاطق الجذابـة فـي ولایـة بسـكرة ...،القنطرة



 الإطار المیداني
 

128 
 

الجانـــب العمرانـــي القـــدیم الـــذي یمیـــز ولایـــة بســـكرة و الـــذي قـــدرت  ،ثـــم %47.36و ذلـــك بنســـبة 

كــذلك كالدشــرة الحمــراء ،القصــور فــي منطقــة جمــورة ،المنــاطق التاریخیــة فــي  %34.86نســبته بـــ

منطقة جمینة و طولقة ،وهـذا مـا یعطـي ولایـة بسـكرة خاصـیة السـیاحة الدینیـة و التاریخیـة الأثریـة 

تـي تضـفي علـى بسـكرة صـفة أنهـا ولایـة سـیاحیة صـحیة مـن خـلال ثم المراكز الحمویـة و الـردم ال

،حیـــث أكـــدت  المنــابع الصـــحیة التـــي تتمیـــز بهـــا و كـــذا منطقـــة العـــلاج باســـتخدام الـــردم بالرمـــل

مسئولة جمعیة حیزیة لترقیة السیاحة لولایة بسكرة أنها تحـرص عـادة علـى تنظـیم رحـلات سـیاحیة 

خاصة ككبار السن و النساء وأحیانا شباب سـواء مـن  محلیة لتلامذة المدارس و عائلات و فئات

خــلال عــروض نطرحهــا نحــن أو طلبــات مــن الأفــراد و ذلــك بهــدف التعریــف بالمنــاطق الســیاحیة 

الموجــودة داخــل الولایــة و هــي متنوعــة فهــي ولایــة تتعــدد فیهــا انــواع الأنشــطة الســیاحیة كالســیاحة 

 .دینیة والروحیةو كذلك السیاحة الالواحات ،الحمویة ،والجبلیة 
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یوضح مدى تفضـیل الأفـراد القیـام بالسـیاحة داخـل فـي بسـكرة لكـنهم یعـانون  "30"الجدول رقم 

 حسب متغیرات الدراسةمشكلات تعرقل ذلك 

  الإجابة               

  المتغیرات     

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

ـــــتوى  ـــــــــ ـــــ المســــــ

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  %0  %0  لا شيء

  0,71%  1  0.71%  1  %0  0  ابتدائي

 %3.56  5 %1,41  2 %2,14 3  متوسط

 %7.85  10 0%  0 %7.14 10  ثانوي

 %88,57  124 %31.42  44 %57.85 80  جامعي

  100%  140  33.57%  47  66.42  93  المجموع

  

ـــــــــة  ــــــ الحال

  المدنیة

  69.28%  97 26.42%  37  42.85%  60  عازب

  8.57%  12  0.71%  1 7.85%  11  متزوج بلا اطفال

  22.14%  31 6.42%  9 15.71%  22  متزوج باطفال

  100%  140  33.57%  47  66.37%  93  المجموع

  الحالة المهنیة

 %10.71 15 2.85% 3 8.57% 12  بطال

 70% 98 21.42% 30 48.57% 68  عامل

 1.42% 2 0% 0 1.42% 2  متقاعد

 17.85 25 %10 14 %7.85 11  غیره

 %100 140 33.57% 47 66.37% 93  المجموع

. 

نلاحـــظ مــــن خـــلال الجــــدول الـــذي یوضــــح العلاقــــة بـــین تفضــــیل المبحـــوثین القیــــام بــــالرحلات    

نلاحــظ أن العــدد أكبــر مــن المبحــوثین جــاءت اجابــاتهم  الســیاحیة فــي الولایــة و المتغیــرات الدراســة

نعــــم الــــذین اعتبــــروا الــــرحلات الســــیاحیة المحلیــــة المفضــــلة لــــدیهم وهــــو مــــا یفســــر قیمــــة الانتمــــاء 

لدى الأفراد المحلیین للولایة وهو ما یمكن اسـتثمار فیـه للتشـجیع القیـام بـالرحلات العاطفي للولایة 

  .ة السیاحیة و الاستجمامیة في الولای

لكن ما یثیر تساؤلا هو وجود عدد من مفردات التي تمثل فئة المتـزوجین بأطفـال لا تفضـل القیـام 

برحلات محلیة وهو ما قد یفسر الصورة الذهنیة التي یكونها هؤلاء حـول مدینـة بسـكرة كمنطقـة و 
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الراحـــة و التـــي تعـــرف غیابـــا كلیـــا للعدیـــد مـــن العوامـــل الاجتماعیـــة كالنقـــل ،مراكـــز بیئـــة ســـیاحیة 

  .الاتصالات ،وهي الخدمات التي یتطلب وجودها عادة في تلك المناطق

یوضح مدى تفضـیل الأفـراد القیـام بالسـیاحة داخـل فـي بسـكرة لكـنهم یعـانون  "31"الجدول رقم 

 "حسب متغیرات الدراسةمشكلات تعرقل ذلك 

  الإجابة               

  المتغیرات     

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

المستوى 

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  %0  0  لا شيء

  0.71%  1  0%  0  0.71%  1  ابتدائي

 %3.57  5 %2.14  3 %1.41 2  متوسط

 %7.14  10 %2.85  4 %4.28 6  ثانوي

 %88.57  124 %26.42  37 62.14% 87  جامعي

  100%  140  31.42%  44  %68.57  96  المجموع

  

الحالة 

  المدنیة

  69.28%  97 18.57%  26  50.71%  71  عازب

  8.57%  12  2.85%  4 5.71%  8  متزوج بلا اطفال

  22.14%  31 10%  14 12.14%  17  متزوج باطفال

  100%  140  31.42%  44  68.57%  96  المجموع

  الحالة المهنیة

 8.57% 12 1.41% 2 9.28% 13  بطال

 69.28% 98 20.71% 29 49,28% 69  عامل

 1.42% 2 0% 0 1.42% 2  متقاعد

 %17.85 25 %9.28 13 8.57% 12  غیره

 %100 140 31.42% 44 68.57% 96  المجموع

مــن خــلال النتــائج التــي توصــلنا إلیهــا نجــد أن فئــة كبیــرة مــن المبحــوثین كــأفراد والــذین       

أمـــام  عراقیـــلیـــد مـــن المشـــكلات التـــي تشـــكل یعـــدون ســـیاحا داخـــل ولایـــة یـــرون أن هنـــاك العد

و  %68,57قیــامهم برحلــة ســیاحیة علــى مســتوى ولایــة بســكرة و التــي جــاءت بنســبة قــدرت بـــ

و هـو  هي الفئة كبیرة جدا مما یعني أن فئة تـرى غیـاب الكلـي للمقومـات السـیاحیة فـي ولایـة 

ــه للقیــــام بــــرحلات ســــیاحیة محلیــــة كــــون المنــــاطق الجــــذب  مــــا یفســــر عــــدم الاهتمــــام أو التوجــ

هــي بمثابــة عــائق أمــام رحــلات لتــي تعــرف بهــا ولایــة بســكرة  تعــرف غیــاب للتهیئــة  الســیاحي ا

ـــ ــ ـــدر ب ــــة ،فــــي حــــین نجــــد أن فئــــة تقـ ــــرى أن لا  %31,42الاســــتجمام و النزهــــة داخــــل الولای ت
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و هـذا قـد یفسـر قـدرة الأفـراد علـى اجـاد  مشكلات تعرقل رحلاتهـا السـیاحیة داخـل ولایـة بسـكرة

 .داخل الولایةیامهم برحلات سیاحیة حلول و بدائل لما قد یعترض ق

المشــكلات التــي تؤجــل أو تعیــق رحلــتهم الســیاحیة اجابــات المبحــوثین حــول  "32"الجــدول رقــم

 حسب متغیرا الدراسة) 1،2،3(حسب ترتیبهم

غیاب التهیئة لمناطق المقصـودة فـي 

 الاقتصادیةمشكلة الامكانیات    عدد أفراد الأسرة كبیرة و صعوبة التنقل الولایة

  الإجابة                  

  

 المتغیرات
  الرتبة و تكرارها

  الرتبة و تكرارها  الرتبة و تكرارها

3 2  1 3 2  1  3 2 1    

  لا شيء  0  0 0 0  0 0  0 0 0

  

  مستوى التعلیميال

  ابتدائي  1  0 0 0  0 1  0 1 0

  متوسط  2 1 0 1 1 1 0 1 2

 ثانوي  2  2 4 2  3 4  5 3 1

 جامعي  40 52 36 44 33 50 61 32 34

 المجموع  45 55 40 47 37 56 66 37 37

   عازب  34 51 30 42 28 41 52 24 30

ـــــــــــــة ال ـــــ حالـــ

  المدنیة

  متزوج بلا اطفال  5 2 4 2 2 6 3 7 1

  متزوج بأطفال  6 2 6 3 7 9 11 6 6

  المجموع  45  55  40 47  37  56  66 37  37

  بطال  1  4  4 44  32  43  7 2  3

  هنیةالحالة ال
  عامل  41  46  31 0  3  4  59 29  32

  متقاعد  1  1 0 0  0 2  1 0 0

  غیره 2  4 5 3  2 7  7 6 2

  المجموع  45  55  40 47  37  56  66 37  37

إجابـــات المبحـــوثین أن فئـــة مـــن المبحـــوثین اعتبـــرت أن لا عراقیـــل تلغـــي  یلاحـــظ مـــن خـــلال     

اعتبــر فئــة أخــر مــن المبحــوثین قــدر مفــردة فــي حــین  44رحلاتهــم الســیاحیة جــاء عــدد التكــرارات 

عــدد تكراراتهــا بـــ والتــي توزعــت علــى المشــكلات التــي یوضــحها الجــدول أعــلاه الــذي یشــرح كیــف 

حلــة الســیاحیة داخــل ولایــة بســكرة  صــنف المبحوثــون و رتبــوا المشــكلات التــي تعرقــل أو تؤجــل الر 

فراد والذین یعدون سیاحا داخـل ولایـة یـرون أن هنـاك الأفئة كبیرة من المبحوثین حیث نلاحظ أن 
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وهـو مـا ولایـة الى مسـتوى أمام قیـامهم برحلـة سـیاحیة علـ لد من المشكلات التي تشكل عراقیالعدی

ـــیاحیة فــــي یفســــر مشــــكلة  ولایــــة هــــي بمثابــــة عــــائق أمــــام رحــــلات الغیــــاب الكلــــي للمقومــــات السـ

لثقافیـة و الاجتماعیـة سـبب فـي ذلـك حیـث اعتبـرت لا العوامـل ا الاستجمام و النزهة داخل الولایـة

مختلف المستویات التعلیمیة و الذي هدفنا من خـلال لقیـاس درجـات الـتعلم لـدى الفـرد و علاقتهـا 

بالمشكل السیاحي المحلي حیث قدرت نسبة كبیرة التي اعتبـرت غیـاب التهیئـة للمنـاطق السـیاحیة 

حیث فاقت نسبة الأفـراد الـذین اعتبـروا   في الولایةهي المشكل الذي یمنعهم القیام برحلة سیاحیة 

فیمـــا یخـــص متغیـــر المســـتوى التعلیمـــي إلـــى جانبـــك ذلـــك نشـــیر إلـــى أن متغیـــر الأفـــراد  55ذلـــك 

المتـــزوجین ســـواء بأطفـــال أو دون ذلـــك ،والـــذي هـــدفنا مـــن خـــلال تحدیـــد تـــأثیر عـــدد أفـــراد أســـرة 

حیة تبین اقتصادي في المراتب أولـى وعـدد كمتغیر و عامل مؤثر في عدم قیام الأفراد برحلة سیا

تأهیـــل افـــراد الأســـرة جـــاء كعامـــل ثالـــث وهنـــا نتحـــدث عـــن أحـــد العوامـــل الاجتماعیـــة المهمـــة أي 

   الخ.النقل،المرافق الأساسیة المبیت  المناطق أمنیا وتوفیر
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متغیــرات رؤیــتهم لمفهــوم الثقافــة الســیاحیة حســب اجابــات المبحــوثین حــول " 33"الجــدول رقــم

 "الدراسة

  الإجابة                  

  المتغیرات

ـــــى  قـــــدرة الافـــــراد عل

الترویح علـى الـنفس 

  ...في أي مكان

ــــرد  هــــي تخطــــیط الف

لفترة معینة لراحـة و 

الاســتجمام مــع أفــراد 

  اسرته أو لنفسه

و اســلوب   هــي ثقافــة

  حیاة راقي و متحضر

هـــــي اســـــلوب ینشـــــأ 

ــود  ــرد و یتع ــه الف علی

علیـــــه انطلاقـــــا مـــــن 

  اسرته

  المجموع

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

المســـــــــــــــــــــتوى 

  التعلیمي

 0%  0 0% 0 0%  0 0%  0 0%  0  لا شيء

 0,50%  1 0% 0 0%  0 0%  0 0.50%  1  ابتدائي

  1,52%  3  0,50%  1  0,50%  1  0,50%  1  0%  0  متوسط

  10,15%  20  3,55%  7  4,06%  8  1.01%  2  1,52%  3  ثانوي

 87,81%  173 19,79% 39 28,42%  56  19,79%  39  19.79%  39  جامعي

 100%  197  22,84%  45  33,50%  66  21,82%  43  21.82% 43  المجموع

  

ـــة  الحال

  المدنیة

  %67.00  132  13.70%  27  33.50% 46  17.25%  34  12,69%  25  عازب

  10.15%  20  3.04%  6  3.53%  7  1.52%  3  2.03%  4  متزوج بلا اطفال

  22.84%  45  6.09%  12  6.59%  13  3.04%  6  7.10%  14  متزوج باطفال

 %100  197  22.84%  45  33.50%  66  %21.82  43  21.82%  43  المجموع

  الحالة المهنیة

  11.16%  22  3.04%  6  5.07%  10  1.01%  2  2.03%  4  بطال

  75.63%  149  14.21%  28  29.44%  58  16.75%  33  15.22%  30  عامل

 %1.01 2 %0.50  1 %0  0 %0.50  1 %0  0  متقاعد

  12.18%  24  5.07%  10  4.06%  8  3.55%  7  4.06%  8  غیره

  %100  197  22.84%  45  33.50%  66  21.82%  43  21.82%  43  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول الذي هدفنا من خلاله إلى معرفة مفهوم الثقافة السیاحیة لـدى أفـراد     

التــي جـاءت و كمــا هـو موضــح مـن خـلال مفــاهیم عـدة لــدیهم وهـذا مــا یفسـر عــدد ولایـة بسـكرة و 

التكـــرارات التـــي فاقـــت حجـــم العینـــة و مـــرد ذلـــك لاختیـــار المبحـــوثین أكثـــر مـــن إجابـــة فـــي أغلـــب 

الأوقــات ، قــد هــدفنا مــن خــلال التســاؤل التــالي إلــى جانــب تحدیــد مفهــوم الثقافــة الســیاحیة لــدى 

لقیــاس مجموعــة القــیم و المعتقــدات الموجــه لاتجاهــات الأفــراد نحــو الأفــراد المحلیــین هــي خطــوة 

  .الثقافة السیاحیة و السیاحة بشكل خاصة ضمن بیئة محلیة
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حیث یرى المبحوثون أن الثقافة السیاحیة هي اسلوب حیاة راقي یدخل ضمن مختلف السـلوكیات 

ـــاء موضـــــح ـــك كمـــــا جــ ـــه و ذلــ ـــرد فـــــي حیاتــ ـــي یمارســـــها الفــ ـــة الیومیـــــة التــ ا و بنســـــبة قـــــدرت العادیــ

في حـین تـرى فئـة أخـرى أن الثقافـة السـیاحیة هـي جـزء مـن التنشـئة الاجتماعیـة التـي  %33,50بـ

ینشــأ الفــرد علیهــا و یتعــود علیهــا انطلاقــا مــن أســرته أي اعتبــار الاســرة كعامــل أساســي فــي تلقــي 

 %22,84بــ الفرد المعارف الأولى لأهمیة السیاحة و ممارستها من الصغیر و ذلـك بنسـبة قـدرت

فــي حــین تــرى فئــة أخــرى أن الثقافــة الســیاحیة تتعلــق بطریقــة التــرویح علــى الــنفس ووضــع برنــامج 

 %21,82سـیاحي و تخطـیط لــه سـواء للفــرد كشـخص أو مــع أفـراد أســرته و ذلـك بنســبة قـدرت بـــ 

والملاحـــظ هنـــا مـــن خـــلال الأجوبـــة المبحوثـــون أن هنـــاك دور لتنشـــئة الاجتماعیـــة و الأســـرة فـــي 

ن معتقدات الأفراد وهناك عوامل ذاتیة شخصیة لها دور الأساسي في ذلك أي تدخل عوامـل تكوی

 .  هو رغبات تهو مكان تهتتعلق بشخصیاعتبارات عدیدة ك
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ـــم       ـــات " 34"الجـــدول رق ـــراد عطلهـــم حـــول  المبحـــوثیناجاب الأشـــكال الیومیـــة لقضـــاء الأف

        "الاسبوعیة حسب متغیرات الدراسة

  الإجابة           

  المتغیرات  

مع أفراد أسرتي في 

  منطقتنا

مع اصدقائي في 

خرجات التنزه و 

  الاستجمام

الخروج لمراكز 

  الترفیه و النزهة

التوجه للحدائق و المعارض 

  والاسواق التي تنظم عادة
  المجموع

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار

  

المستوى 

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  0%  0  0%  0  0%  0  لاشيء

 %0.57 1 %0 0 %0 0 %0 0 0.57% 1  ابتدائي

 %2.29 4 %0.57 1 %0 0 %1.14 2 %0.57 1  متوسط

 10.34 18 2.29 4 %1.72 3 %4.02  7 %2.29  4  ثانوي

  86.78%  151  22.9%  40  10.91%  19  14.94%  26  37.93%  66  جامعي

  %100  174  25.86%  45  12.64%  22  20.11%  35  41.37%  72  المجموع

  

الحالة 

  المدنیة

  %60.91  106 10.91%  19  8.04%  14  14.94%  26  27.01%  47  عازب

  10.34%  18  3.44%  6  %1.72  3 2.29%  4  2.87%  6  متزوج بلا اطفال

  28.73%  50  11.49%  20  %2.87  5  2.87%  5  11.49%  20  متزوج باطفال

  %100  174  25.86%  45  12.64%  22  20.11%  35  41.37%  72  المجموع

الحالة 

  المهنیة

  10.91%  19  1.72%  3  2.29%  4  2.87%  5  4.02%  7  بطال

  69.54%  121 19.54  34  6.89%  12 13.79%  24  29.31%  51  عامل

 %1.14 2 %0 0 %0  0 %0  0 1.14%  2  متقاعد

  18.39%  32  4.59%  8  3.44%  6  3.44%  6  6.89%  12  غیره

  %100  174  25.86%  45  %12.64  22  20.11%  35  41.37%  72  المجموع

نلاحـــظ مـــن خـــلال النتـــائج التـــي توصـــلنا إلیهـــا فـــي هـــذا الجـــدول و التـــي هـــدفنا مـــن خلالهـــا      

ات و عادات المبحوثین في قضاء عطلهم الأسبوعیة و مكانة الأنشطة السـیاحیة فـي لقیاس الأوق

،التــي یقضــي فیهــا وقتــه و قــد جــاءت خیــارات العدیــد مــن المبحــوثین متنوعــة    برنــامجهم الأســبوعي 

و ذلـــك مـــا یفســـر العـــدد الكبیـــر لمجموعـــة التكرارات،حیـــث جـــاءت النســـبة الـــذین یفضـــلون قضـــاء 

فـــي و هـــي النســـبة أعلـــى ممـــا یعنـــي أن %41,37عطلـــتهم مـــع اســـرهم فـــي مـــدینتهم نســـبة عالیـــة 

تفضــل الاســتقرار فــي مدینــة بســكرة مــع أفــراد أســرهم و قــد الفئــات الكبــرى مــن المجتمــع البســكري 

یعود ذلك لغیاب العدید من الظروف المساعدة لتنقل خارجا ،ثم تأتي النسـبة الثانیـة للأفـراد الـذین 

یفضــلون قضــاء عطلهــم فــي مراكــز الترفیــه و الحــدائق أي یفضــلون الســیاحة الاصــطناعیة و هــي 

حــظ عــادة فــي مدینــة بســكرة التــي تعــرف أســواقها حركــة الأســواق و المراكــز التجاریــة و هــو الملا

غیر عادیة للأفراد و یفسر ذلك لغیاب الأماكن التي تـوفر أجـواء الراحـة و الاسـتجمام فـي الولایـة 
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  %25,86ما یجعل الأسواق المنفذ الوحید لقضاء أوقات فراغهم ،وهي الفئة التـي جـاءت نسـبتها 

 ات لمقاربــات اقتصــادیة مفســرة لســلوك الســیاحي حیــثوهــي تأكیــد لمــا جــاءت بــه احــدى الافتراضــ

تفترض في السائح أن یكون رجلا رشیدا أي انه على علم تام بجمیع المشـكلات و العراقیـل التـي 

ممــا یعنــي أن تــوفر المقومـــات یاحیة یمكــن أن تواجهــه قبــل و اثنــاء حصــوله علــى الخــدمات الســ

البقاء في منطقتهم برفقة أسرهم تجعل مـن فكـرة  السیاحیة محلیة داخل الولایة مع رغبة الأفراد في

القیــام بــرحلات ســیاحیة محلیــة قابلــة لتجســید فــي حالــة تــوفر شــروط عدیــدة إضــافة إلــى تفضـــیل 

الأفراد التوجه للمعـارض و الأسـواق التجـاري هـي فرصـة للمؤسسـات السـیاحة فـي الاسـتثمار فیهـا 

  .فراد المحلیینخاصة في حالة تلبیة هذه المعارض لرغبات و حاجات الأ

اختیــارات الأفــراد فــي  حالــة شــعورهم بحالــة نفســیة اجابــات المبحــوثین حــول " 35"الجــدول رقــم

  "غیر مرضیة حسب ترتیب المبحوثین حسب متغیرات الدراسة

  الإجابة                   

  المتغیرات  

القیام بجولات في المناطق   القیام بالانشطة الریاضیة

  ..)جمینة ،احشان(المفتوحة 

الخروج إلى مراكز الترفیه 

  و النزهة

ــــــى المنــــــاطق  ـــة إل ـــ ــــــام برحل القی

ـــة ـــة و الطبیعی اولاد جـــلال (الاثری

  ...)،سیدي عقبة

  الرتبة و التكرار  الرتبة و التكرار  االرتبة و التكرار  الرتبة و التكرار

1 2 3 4  1  2 3  4  1  2  3  4  1  2  3  4  

  

المستوى 

  التعلیمي

  0 0 0  0  0 0 0  0  0  0 0 0  0  0 0 0  لاشيء

 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 4  ابتدائي

 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 3 1  متوسط

 2 3 1 3 3 1 4 2 0  3 4 1 5  1 1 3  ثانوي

  44 31 30  13  15 32 45  34  31  46 16 36  18  29 25 50  جامعي

  46 35 32  27  19 35 50  36  32  49 20 39  23  30 29 58  المجموع

  

  الحالة المدنیة

 37 24 18  19  14 20 41  25  20  36 7 31  6  25 24 49  عازب

  1 2 4  3  1 5 1  4 1  4 4 4  9  1  1 3  متزوج بلا اطفال

  8 9 10  5  4 10 8  7  11  9 9 4  8  4  4 14  متزوج باطفال

  46 35 32  27  19 35 50  36  32  49 20 39  23  30  29 58  المجموع

  الحالة المهنیة

  5 3 5  1  2 5 3  1  4  5 1 6  2  4  5 0  بطال

 35 25 21  24  14 25 38  33 20  32 12 30  14  5  20 46  عامل

 O 0 1 0 1 0 1  1 0  2 1 1 1  0  0 0  متقاعد

  5 7 5  3  3 5 8  1  8  10 6 2  6  5  4 12  غیره

  46 35 32  27  19 35 50  36  32  49 20 39  23  30 29 58  المجموع
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نلاحظ من خلال النتائج التي تم التوصل إلیها في هذا الجدول و الذي هدفنا من خلالـه إلـى     

حیـث  في حالة الاستجابة لمجموعة الدوافع النفسیة التي یمر بها الفـرد قیاس اختیارات المبحوثین

الرغبـة فـي اشـباع رغبـات السـائحین فـي تغییـر یؤكد الباحثون النفسیین على أهمیتهـا كونهـا تفسـر 

نمط الحیاة التي اعتادوا علیها و لو لفترة قصیرة ،وهـو مـا أصـبح یعتمـد علیـه مـن قبـل الـدول فـي 

ة ،و دراسة دقیقة للمتطلبات و الدوافع التـي تسـاعد علـى تحدیـد نـوع السـلوك وضع برامج السیاحی

ـــد الرغبــــات ــطة  المبحــــوثین حیــــث كانــــت اختیــــارات، الســــیاحي للأفــــراد و تحدیـ بــــین القیــــام بالأنشــ

ـــى المراكـــز الترفیـــة والنزهـــة بنســـبة  فـــي حـــین جـــاءت كـــل مـــن  %34,28الریاضـــیة و الخـــروج إل

وذلــك بـرحلات ســیاحیة فـي المنــاطق الطبیعیـة المفتوحــة ضـمن الاختیــارات الثانویـة ام الخـروج للقیــ

ما نفسره بكون المقومات السـیاحیة المتعلقـة بـالمرافق الأساسـیة و الظـروف الإیـواء و الأمـن غیـر 

متـــوفرة بتلـــك المنـــاطق و هـــذا مـــا تؤكـــده اجابـــات المبحـــوثین فـــي الأســـئلة الســـابقة و دور العوامـــل 

لاجتماعیـــة فـــي تحریــك أو وقـــف النشـــاط الســیاحي ،حیـــث یركـــز المبحوثــون فـــي كیفیـــة البیئیــة و ا

الخـــروج مـــن الحالـــة النفســـیة و اشـــباع حاجـــاتهم علـــى اهتمـــام بالمكـــان وهـــو مـــا یفســـر اختیـــارهم 

لمراكـــز الترفیـــه و النزهـــة أو الأمـــاكن المخصصـــة للقیـــام بالأنشـــطة الریاضـــیة هـــي أمـــاكن مهیئـــة ل

احیة المفتوحة أخـرى التـي یسـتلزم العدیـد مـن التخطـیط و التحضـیر للقیـام بنظر إلى الأماكن السی

 .برحلة سیاحیة
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ــم ــات المبحــوثین حــول " 36" الجــدول رق ــام فیهــا بــرحلات اجاب ــي یفضــل الفــرد القی الأوقــات الت

  "سیاحیة داخل ولایة بسكرة حسب متغیرات الدراسة

  الإجابة                

  المتغیرات  

المواسم و العطل طویلة 

   ....المدة 
العطل التي تتناسب و 

  عطل أطفالي و عملي

المناسبات التي تتزامن و 

بعض العروض الخاصة 

  .بالمؤسسات السیاحیة

  المجموع  استشارة و دعوة اصدقائي

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار

  

  التعلیميالمستوى 

  0%  0  0%  0  0%  0  0%  0  0% 0  لاشيء

 %0.42 1 %0 0 %0 0 %0 0 %0.42 1  ابتدائي

 %1.70 4 %0.42 1 %0.42 1 0.85 2 %0 0  متوسط

 %7.23 17 %1.70 4 1.27 3 %2.97  7 %1.27  3  ثانوي

  90.63%  213  13.1%  31  23.40%  55  28.93%  68  25.10%  59  جامعي

  %100  235  15.31%  36  25.10%  59  32.76%  77  26.80%  63  المجموع

  

  الحالة المدنیة

  %76.59  180 13.19%  31  22.12%  52  21.27%  50  20%  47  عازب

  8.08%  19  0.85%  2  %1.70  4 2.12%  5  3.40%  8  متزوج بلا اطفال

  15.31%  36  1.27%  3  %1.27  3  9.36%  22  3.40%  8  متزوج باطفال

  %100  235  15.31%  36  25.10%  59  32.76%  77  26.80%  63  المجموع

  الحالة المهنیة

  9.36%  22  1.70%  4  1.70%  4  2.55%  6  3.40  8  بطال

  80.42%  189 11.91  28  20.42%  48 26.80%  63  21.27%  50  عامل

 0.88 2 %0 0 0.42  1 0.42  1 %0  0  متقاعد

  9.36%  22  1.70%  4  2.55%  6  2.97%  7  2.12%  5  غیره

  100%  235  15.31%  36  25.10%  59  32.26%  77  26.80%  63  المجموع

  

نلاحـــظ مـــن خـــلال إجابـــات المبحـــوثین حـــول الأوقـــات التـــي یفضـــلون فیهـــا القیـــام بـــرحلات      

ـــدید مــا إذا كـــــســیاحیة و ذلــك بهــدف تح ـــ ـــان للأفــراد زمــن محـ ـــ ـــدد للقیــام بــرحلات ســ یاحیة و وهــل ـــ

عــاداتهم الســیاحیة ،فكانــت إجابــات معظــم المبحــوثین یعــد عامــل الوقــت متغیــرا أساســي فــي تحدیــد 

متركز حول العطل التي تتناسب مع عطـل أطفـالهم و عملهـم هـي أنسـب الأوقـات التـي یفضـلون 

ـــالقی ــــام فیهــا برحـــــ ـــ ــــــلات سیـــ ـــاحیة مــ ـــ ـــــما یفســر رغبــ ـــتهم فــي قضــاء رحــ ـــــلات ســـ نقلات ــــــیاحیة و تـ

ــــف اجتمــاعي و عـائلي  وهــي المعلومـات التــي حصـلنا علیهـا مــن خـلال المقابلــة مـع معظــم ي جـو ـ

المؤسســـات الســـیاحیة التـــي كانـــت نمـــاذج عـــن كـــل نـــوع  حیـــث اعتبـــر مســـئول الـــدیوان الســـیاحي 

ورة أن عطــل المدرســیة و كــذا العطــل الربیعیــة هــي الأوقــات التــي تــنظم فیهــا رحــلات ـــــلمنطقــة جم
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للأفـراد المحلیـین أو الوافـدین مـن ولایـات أخـرى وهـي النسـب التـي جـاءت  عائلیة أو طلابیة سـواء

الأعلــى لــدى مختلــف المتغیــرات الدراســة ،فــي حــین اعتبــر فئــة مــن المبحــوثین أن العــروض التــي 

تطرحهــا بعــض المؤسســات عــادة و فــي مناســبات معینــة تعتبــر إحــدى الأســباب لقیــامهم بــرحلات 

فیــه تحدیــد دور الأشــخاص القــریبین مــن الأفــراد الــراغبین فــي  ســیاحیة ،أمــا اختیارنــا الــذي تقصــدنا

القیـــام بـــرحلات و هـــو استشـــارة صـــدیق فقـــد كانـــت نســـبته منخفضـــة و هـــذا مـــا یفســـر غیـــاب دور 

 الأصدقاء في اتخاذ القرار و ضعف تأثیره

ل شــروط اســتعدادهم لتخصــیص اوقــات القیــام برحلــة اجابــات المبحــوثین حــو" 37"رقــمالجــدول 

 حسب متغیرات الدراسةسیاحیة داخل الولایة 

  الإجابة                       

  المتغیرات  

تــــــوفر وســــــیلة النقــــــل و 

امكانیــــــــــات الایـــــــــــواء و 

  امالاطع

اذا كان مـن الضـروري 

  الخروج من الروتین

اذا كانـــــــــت المناســـــــــبة 

  تستدعي ذلك أو عطلة
ــــــــت اســــــــرتي  اذا كان

  تحتاج لذلك
  المجموع

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار

  

المســــــــــــتوى 

  التعلیمي

  %0  0  0%  0  0%  0  0%  0  0%  0  لاشيء

 %0.62 1 %0 0 %0 0 %0 0 %0.62 1  ابتدائي

 %1.87 3 %0 0 %0.62 1 %0 0 %1.25 2  متوسط

 %8.75 14 %1.25 2 %2.5 4 %1.87  3 %3.12  5  ثانوي

  89.37%  143  8.12%  13  30.62%  49  22.5%  36  28.12%  45  جامعي

  %100  160  9.37%  15  33.12%  53  24.37%  39  33.12%  53  المجموع

  

ـــــــــــــــة  الحال

  المدنیة

  %66.87  107 7.5%  12  21.25%  34  15%  24  23.12%  37  عازب

  8.75%  14  0%  0  3.75  6 2.5%  4  2.5%  4  متزوج بلا اطفال

  24.37%  39  1.87%  3  8.12  13  6.87%  11  7.5%  12  متزوج باطفال

  %100  160  9.37%  15  33.12%  53  24.37%  39  33.12%  53  المجموع

ـــــــــــــــة  الحال

  المهنیة

  7.5%  12  0.62%  1  1.25%  2  3.12%  5  %2.5  4  بطال

  74.37%  119 %6.25  10  26%  40 17.5%  28  %25.62  41  عامل

 1.25% 2 0% 0 0%  0 0%  0 1.25%  2  متقاعد

  10.62%  27  2.5%  4  6.87%  11  3.75%  6  3.75%  6  غیره

  %100  160  9.37%  15  33.12%  53  24.37%  39  33.12%  53  المجموع
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من خلال ملاحظتنا لنتائج التي جاءت في الجـدول نـرى أن الأفـراد المحلیـین لـدیهم اسـتعداد      

ــــــالمنل الولایـــة و التنقـــل لمختلـــف ــــــللقیـــام بـــرحلات ســـیاحیة محلیـــة داخ ــــــاطق و المـ   یاحیةـــــواقع السـ

،وهـو أمـر یفسـر عیـاب العدیـد مـن  33,12%و التي قـدرت نسـبتها بــ  في حالة توفر وسیلة النقل

المقومـــات الســـیاحیة التـــي تتعلـــق بالبنیـــة التحتیـــة كـــالطرق وربـــط المنـــاطق التـــي تصـــنف ضـــمن 

منـــاطق الجـــذب الســـیاحي بشـــكات النقـــل و تأهیلهـــا ،وهـــي النســـبة التـــي تســـاوت مـــع وجـــود هـــذه 

ـــة وجـــود بعـــض العـــروض الترویجیـــة التـــي تع ـــرحلات فـــي توقیتهـــا المناســـب أو فـــي حال رضـــها ال

الأذواق و المیـــول التـــي تمیـــز المســـتهلك لنوعیـــات مؤسســـات الســـیاحیة فـــي الولایـــة و التـــي تلبـــي 

و تناســــب امكانـــاتهم الاقتصــــادیة ،و قــــد   الخـــدمات و البــــرامج الســـیاحیة المعروضــــة أو المقدمـــة

اعتبـــر المبحوثـــون كـــذلك الـــدوافع النفســـیة و الضـــغط مـــن اســـباب قیـــامهم برحلـــة ســـیاحیة و التـــي 

  .24,37%نسبتها بـ  قدرت
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أهمیــة القیــام بــرحلات ســیاحیة داخــل ولایــة بســكرة  اجابــات المبحــوثین حــول": 38"الجــدول رقــم 

 حسب متغیرات الدراسة

  الإجابة           

  المتغیرات  

مهمــــة بالنســــبة لــــي 

لتجدیـــــد و الـــــتخلص 

  من الضغوط الیومیة

هـــي فرصـــة للاجتمـــاع 

مع افراد اسرتي بشـكل 

  أفضل

اكتســاب أنمــاط حیــاة 

جدیـــــــدة و علاقـــــــات 

  جدید مع الاخرین

ــد أطفــالي وأفــراد  تعوی

ـــــى نمـــــط  اســـــرتي عل

ـــــــل  ـــــــد باق ـــــــاة جی حی

  التكالیف

  المجموع

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار

  

المســـتوى 

  التعلیمي

  %0  0  0%  0  0%  0  0%  0  0%  0  لاشيء

 %0.56 1 %0 0 0% 0 %0.56 1 %0 0  ابتدائي

 %3.37 6 %1.12 2 %1.12 2 %0 0 1.12 2  متوسط

 %8.98 16 %2.80 5 %1.68 3 %1.12  2 %3.37  6  ثانوي

  87.07%  155  11.23%  20  19.66%  35  12.92%  23  43.25%  77  جامعي

  %100  178  15.16%  27  22.47%  40  14.60%  26  47.75%  85  المجموع

  

ـــــــة  الحال

  المدنیة

  %67.97  121 9.55%  17  16.85%  30  6.74%  12  34.83%  62  عازب

  7.86%  14  0.56%  1  %2.24  4 0.56%  1  4.49%  8  متزوج بلا اطفال

  24.15%  43  5.05%  9  %3.37  6  7.30%  13  8.42%  15  متزوج باطفال

  %100  178  15.16%  27  19.66%  40  14.60%  26  47.75%  85  المجموع

ــــــــــة  الحال

  المهنیة

  13.48%  24  1.12%  2  3.37%  6  0.56%  1  %8.42  15  بطال

  66.29%  118 11.23  20  11.23%  20 12.92%  23  30.89%  55  عامل

 %2.24 4 0.56 1 1.12  2 %0  0 %0.56  1  متقاعد

  17.41%  31  2.24%  4  6.17%  11  1.12%  2  7.86%  14  غیره

  %100  178  15.16%  27  19.66%  40  14.60%  26  47.75%  85  المجموع

إلــى قیــاس دور الــدوافع النفســیة  نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه و الــذي هــدفنا مــن خلالــه     

الاجتماعیــة و اتصــالیة للقیــام بالأنشــطة الســیاحیة ،و ذلــك مــن خــلال تحدیــد المبحوثــون لأهمیــة و 

القیــام بــرحلات ســیاحیة محلیــة داخــل الولایــة فكانــت أجــوبتهم مشــیرة إلــى أن الــدوافع النفســیة هــي 

الأساســي و الــدافع للقیــام بــرحلات الســیاحیة حیــث قــدرت نســبة الــذین أجــابوا بـــأنها مهمــة  لمحــرك

لــتخلص مـــن العدیــد مـــن المشـــكلات نفســیة و الضـــغوط الیومیــة التـــي یعـــاني منهــا الأفـــراد و هـــي 

،كمـا اعتبرتهـا فئـة أخــرى بأنهـا مهمـة لاكتسـاب علاقــات  %47،57النسـبة الأعلـى حیـث قـدرت بـــ
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ـــراد ــــد مــــع الأفـ ـــل إلیهــــا و التــــي قــــدرت نســــبتها  جدی ـــیتم التنقـ ـــي سـ ــــاطق أخــــرى التـ آخــــرین فــــي من

ــــ ــــة أرى مــــن المبحــــوثین بأنهــــا مهمــــة اتصــــالي ، و هــــو دافــــع %22،47بـ ـــا فئ فــــي حــــین اعتبرتهـ

یــاة جدیــدة یــد أطفــالهم علــى ســلوكیات و أنمــاط حللاجتمــاع مــع أفــراد أســرتهم و فرصــة كــذلك لتعو 

فـــي بیئـــة محلیـــة و هـــي الخطـــوة الأولـــى لتحقیـــق التنمیـــة  أي اكســـابهم أساســـیات الثقافـــة الســـیاحیة

ـــم تتــــأثر إجابــــاتهم  ـــتركت فیهــــا معظــــم الفئــــات حیــــث لـ ــــع اشـ الســــیاحیة فــــي المجتمــــع ،وهــــي دواف

 . بالمتغیرات و الخصائص الفردیة
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العوامل البیئیة و الاجتماعیة المحلیة التي تتدخل فـي تكـوین الثقافـة السـیاحة :المحور الثالث 

 :لمحلیةا

حـــول دور التنشــــئة الاجتماعیـــة فــــي غـــرس أنشــــطة جابـــات المبحــــوثین ا 39"الجـــدول رقــــم 

 "حسب متغیرات الدراسةالاستجمام و النزهة لدیهم 

 المجموع

 

ــم تكــون موجــودة كممارســة فــي  ل

 عائلتي لكنها مطلوبة حالیا

ممارسـة لـم اتعـود علیهــا و 

ــأ علــــى ممارســــتها  ـــم أنشــ ل

   داخل أسرتي

علــى ممارســته مــن فعــل تعــودت 

  صغري

  الإجابة                  

  

 المتغیرات

   التكرار النسبة  التكرار النسبة التكرار النسبة العدد النسبة

%0 0 %0 0  %0 0  %0 0  
  لا شيء

  

  مستوى التعلیميال

  ابتدائي  0 %0  0 0%  1 %0.71 1 %0.71

  متوسط 1 %0.71 1 %0.71 3 %2.14 5 %3.57

 ثانوي  7 %5  1 %0.71  2 %1.42 10 %7.14

%88.57 124 %40 56 %12.85 18 %34.28 48 
 جامعي

 المجموع 58 41,42% 22 %15.71 60 %42.85 140 %99.98

  عازب 38 %27.14 16 %11.42 42 %30 97 %69.28

 

  حالة المدنیةال
  متزوج بلا اطفال 4 %2.85 1 %0.71 8 %5.71 12 8.57%

  متزوج بأطفال 13 %9.28 5 %3.57 10 %7.14 31 %22.14

  المجموع  58  %34.28  22  %15.71  60  %42.85  140  %99.99

  بطال  8  %5.71  2  %1.42  5  %3.57  15  10.71%

  هنیةالحالة ال

  عامل  38  %27.14  15  %10.71  45  32.14%  98  %70

  متقاعد  2 %1.42  0 %0  0 %0  2 %1.42

  غیره  10 %7.14  5 %3.57  10 %7.14  25 17.85%

%99.99  140  %42.85  60  %15.71  22  %34.28  58  
  المجموع

نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه الـــذي یبـــرز دور التنشـــئة الاجتماعیـــة فـــي ترســـیخ مفهـــوم      

الثقافة السیاحیة لدى الأفراد و كسـلوك ،حیـث تؤكـد النسـب تقـارب بـین الأفـراد الـذین تعـودوا علـى 

ممارســة الأنشــطة الســیاحیة انطلاقــا و بــین الأفــراد الــذین لــم ینشــأ علــى ذلــك لكــنهم یــدركون أهمیــة 



 الإطار المیداني
 

144 
 

،ممـا یعنـي  %1.43ممارسة فـي حیـاتهم لـتخلص مـن الضـغوط و ذلـك بفـارق قـدر نسـبته بــهذه ال

احتـرام مختلـف التقالیـد و التــراث  أن الأسـرة كمؤسسـة اسـتطاعت أن تقـدن وظیفتهـا فـي غـرس قـیم

      غــــرس فـــیهم ثقافــــة الانتقــــالفهم بمختلـــف مكنوناتهــــا الطبیعیـــة ،و الثقـــافي الخــــاص ببیئـــتهم و تعــــری

مختلف مناطق بیئتهم و اعتزاز بالانتماء لها و ذلك مـن خـلال العمـل علـى تشـجیع  و السفر بین

غـرس تهم ،و الاسـتجمام بـرفقالأطفـال و قیـام بـرحلات التخیـیم ،و للمشاركة في المخیمات الخاصـة ب

،في حین اعتبـرت فئـة أخـرى أن لـم تتعـود علـى هـذه  فیهم مفاهیم حمایة البیئة و المحافظة علیها

أسرتها و اكتفت بذلك مما قـد یفسـر أنهـا تـأثرت بطبیعـة المنـاخ العـائلي الـذي غیـب الممارسة في 

  15.71مفهوم السیاحة لدیهم و ذلك بنسبة قدرت 

  

  

 

 



 

 

 "حسب متغیرات الدراسة أسباب تراجع النشاط السیاحي داخل الولایة بسكرة المبحوثین ترتیبیوضح  "40"الجدول رقم 

الإجابة                       

 

 المتغیرات

طبیعة تفكیر أفراد المناطق 

 المتوجه ألیها
الغلاء الذي تعرفه بعض 

 المناطق السیاحیة في بسكرة

عدم اطمئناني على أفراد أسرتي 

كون المناطق متوجه الیها غیر 

 مهیئة

امكانیاتي الاقتصادیة لا تسمح 

 بذلك كما أن لي اولویات أهم

غیاب الأنشطة الاتصالیة 

المروجة لسیاحة المحلیة في 

.الولایة  

 الرتبة و التكرار الرتبة و التكرار الرتبة و التكرار الرتبة و التكرار رتبة و التكرار

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

المستو 

ى 

التعلیم

 ي

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لا شيء

 0 0 1 0 0 0 1 0 0  0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 ابتدائي

 0 2 3 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 متوسط

 1 1 2 5 3 2 2 3 3 2 1 2 1 5 2 4 2 2 2 0 2 5 2 2 2 ثانوي

 2 13 17 40 23 21 25 17 15 14 14 9 24 13 22 41 24 16 14 12 20 15 22 28 13 جامعي

 3 17 23 45 28 29 29 21 18 28 15 11 26 19 24 45 26 20 17 12 24 31 24 30 15 المجموع

 

الحالة 

 المدنیة

 1 10 11 38 19 12 19 18 10 25 14 5 20 10 6 35 15 8 11 6 8 23 19 21 10 عازب

 0 3 4 2 2 2 3 0 3 0 1 1 2 2 6 4 3 1 1 1 4 1 2 3 1 متزوج بلا أطفال

 2 4 8 5 7 4 7 7 5 3 0 5 4 7 12 7 8 7 5 5 12 7 3 6 4 متزوج باطفال

 3 17 23 45 28 24 27 21 18 28 15 11 26 19 24 45 26 16 17 12 24 31 24 30 15 المجموع

الحالة 

 المدنیة

 0 3 2 4 2 4 3 2 0 0 1 1 3 3 4 2 4 1 1 1 1 1 4 3 2 بطال

 0 12 14 35 17 11 17 13 13 26 7 8 15 7 14 41 33 9 15 4 17 26 16 21 8 عامل

 1 0 1 0 3 2 1 1 1 0 0 1 0 3 1 1 2 1 0 1 0 1 1 1 1 متقاعد

 2 2 6 6 6 7 6 5 4 2 7 1 4 6 5 1 7 5 1 7 6 4 3 5 4 غیره

 3 17 23 45 28 24 27 21 18 28 15 11 22 19 24 45 46 16 17 12 24 31 24 30 15 المجموع
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نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه الـــذي یوضـــح اجابـــات المبحـــوثین و تـــرتیبهم لأســـباب تراجـــع 

ــــاط الســـیاحي الـــذي تســـبب بـــدوره فـــي تراجـــع  الثقافـــة الســـیاحیة،حیث جـــاءت اجابـــاتهم مرتبـــة النشــ

التي قدرت  بـ التي تعتبر مـن مهـام المؤسسـات  غیاب الأنشطة الاتصالیة كالتالي صنف البعض

الســیاحیة المحــــلیة التــــي مــن مهــــامها التعریـــف و الترویـــج للمنــاطق الســیاحیة فـــي الولایــة و تنظــیم 

ـــل رحــــلات ســیاحیة و التخطــیط لبــرامج  ــ ســیاحیة تلبــي رغـــــبات و حـــاجـــــات الســیاح المحلیــین داخـــ

تلیها مباشرة غیاب التهیئة في المناطق التي تعتبر مواقـع الجـذب السـیاحیة المفتوحــــة  ولایة بسكرة

ــــود العدیـــد مـــن  ــــفرض وجـ ــــدرت لــــــدى بعضـــــهم و التـــي ستـ ــ ـــیة حیـــث ق هـــو مـــن الأســـــــباب الرئیســ

یعنــي غیــاب عامــل ثــاني رئیســي و الأمــن أي عــدم الاطمئنــان علــى أفــراد الأســرة  المضــایقات ممــا

ـــب الفئـات الـذین یعتبـرون طبیعـة تفكیـر قـاطني المنـاطق السـیاحیة و طریقـة  في حین جاءت النسـ

تعـــاملهم مـــع الســـیاح أحـــدى أهـــم اســـباب التـــي جعلـــت مـــن الســــــیاحة المحلیـــة تتراجـــع لكنهـــا نســـبة 

ین یعتبــرون العامــل الاقتصــادي أحــد الأســباب التــي تجعــل مــن الســیاحة تتقــارب مــع كــل مــن الــذ

عـــن ممارســـة  ینصـــرفون نفـــراد المحلیـــیالأضـــمن آخــــــر أولویاتـــه ،إلـــى جانـــب أنهـــا تؤكـــد فكـــرة أن 

ـــالأنشــطة الســیاحیة فــي بیئــتهم لعــدم تــوافر مخت لف الأنشــطة الســیاحیة التــي تلبــي رغبــات جمیــع ــ

اضا ـــات انخفـــرف هـذه الخدمــقابل تعــادة بالمــوفرة عـــات المتـــار الخدمــأفراد الأسرة مع ارتفاع اسع

  .في الجودة
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اجابــات المبحــوثین حــول دواعــي القیــام برجلــة ســیاحیة داخــل ولایــة بســكرة  41"الجــدول رقــم 

 "حسب متغیرات الدراسة

  

عهم ــــــمــن خـــلال ملاحظتنــا لإجابـــات المبحــوثین علـــى الســؤال الـــذي تقصــدنا فیـــه تحدیــد دواف     

ــــالتـــي ربمـــا تكـــون أساس ــــا قیـــامهم برحــ ي اعتبـــر ـــــــل ولایـــة بســـكرة و التـــــــحلیة داخــــــیاحیة مــــــلات ســ

یة محلیــة ،حیــث اعتبــرت فئــة قــدرت هم بــرحلات ســیاحالــبعض أنــه أكثــر مــن ســبب أو دافــع لقیــام

أن خصــائص البیئیــة و الطبیعیــة التــي تجعــل مــن ولایــة بســكرة منطقــة جــذب  %26,21نســبتها بـــ

  الإجابة                 

  المتغیرات

ــــة  ــــل تكلفــــ ـــــي اقــــ هــ

ـــــة  ــــــنقلات بالمقارنـ بت

  أخرى

ــــة  ـــــ ـــــكرة بیئـــ ـــــ لان بســ

ـــــتحق  ــــیاحیة تســــــ ـــــ ســ

  الزیارة

لاني لا احبذ المسافات 

الطویلــة و لارتــاح مــن 

  القیادة

لاني اسعى لاستمتاع 

و قضــاء وقــت ممتــع 

مــع العائلــة اكثــر مــن 

  الاهتمام بالمكان

لیكون بمقدور كل افـراد 

ــــال  ــــــ ــــــائلتي الانتقـــ عـــــــ

  ...معي

  المجموع

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

المستوى 

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  %0  0  0%  0  %0  0  0%  0  لا شيء

  0.60%  1  0%  %0  %0  0  0%  0  0.60%  1  %0  0  ابتدائي

 %2.43 4 %0 0 %0 0 0.60% 1 0.60% 1 %1.21 2  متوسط

 %12.19 19 0.60 0 %1.82 3 %2.43 4 %4.26 7 %3.04 5  ثانوي

 32  جامعي
19.51

% 
34 

20.73

% 
26 15.85% 

29 17.86 
19 11.58% 140 85.36% 

  39  المجموع
23.78

%  
43  

%26.2

1  
31  %18.90  

31  %18.90  
20  %12.19  164  %100% 

  

الحالة 

  المدنیة

  19  عازب
%11.5

8  
23  

%14.0

2  
16  %9.75  

10  %6.09  
1  %0.60  69  %42.07  

  %1.21  2  1.21%  2  3.65%  6  متزوج بلا أطفال
3  %1.82  

0  %0  13  %7.92  

  18  8.53%  14  متزوج باطفال
%10.9

7  
13  %7.92  

18  %10.97  
19  %11.58  82  %50  

  39  المجموع
%23.8

7  
43  

%26.2

1  
31  %18.90  

31  %18.90  
20  %12.19  164  % 

الحالة 

  المدنیة

  11.58%  19  0%  0  3.04%  5  2.43%  4  2.43%  4  %3.65  6  بطال

  21  عامل
%12.8

0  
28  %  21  %12.80  

21  %12.80  
0  %0  91  %55.48  

 %1.82 3 %0 0 %0 0 %1.21 2 0.60 1 %0 0  متعاقد

 20 %7.31 12  غیره
12.19

% 
4 2.43% 

5 3.04% 
20 12.19 51 31.09% 

  39  المجموع
%23.7

8  
43  

26.21

%  
31  %18.90  

31  %18.90  
20  %12.19  164  %99.97 
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ـــســیاحي هــي أحــدى الأســباب الت ـــلهم یقومـــــي تجعـــ ــ ـــاحیة محلـــــلات سیــــون برحـ ـــیة،في حــین اعتــ بر ـ

العامـل الاقتصـادي الـذي یـرى عـدد  البعض أن الرحلات السـیاحیة المحلیـة هـي أقـل تكلفـة أي أن

كفئـــة البطـــالین التـــي اعطـــت للعامـــل  مـــن المبحـــوثین هـــو أحـــد أســـباب تراجـــع الســـیاحة المحلیـــة

،علــى %3.65الاقتصــادي أهمیــة كبیــرة كــدافع للقیــام برحلــة ســیاحیة محلیــة حیــث قــدرت نســبتها بـــ

ار الأول لـــدى عكـــس فئـــات أخـــرى تـــرى هـــو أحـــد أســـباب التـــي تجعـــل مـــن الســـیاحة المحلیـــة الخیـــ

یـة و الممیـزات الولایـة التـي تجعـل منهـا منـاطق جـذب سـیاحي هـي العوامـل البیئ الأفـراد المحلیـین

 %18,90،مـــن جهـــة أخـــرى ذهبـــت فئـــة أخـــرى قـــدرت نســـبتها بــــ %26بنســـبة قـــدرت بـــأكثر مـــن 

كــونهم لا یفضــلون انتقــال لمســافات بعیــدة مــن أجــل الراحــة و الاســتجمام و كــذلك حرصــهم علــى 

أوقـات ممتعـة مـع أفـراد أسـرتهم دون الاهتمـام بمكـان أو الوجهـة ،و اعتبـرت فئـة أخـرى أن قضاء 

أفــراد الأســرة  للقیــام برحلــة ســیاحیة یجعــل خیــار الســیاحة المحلیــة داخــل ولایـــة  اســتحالة الانتقــال

ممــا یعنــي أنــه إلــى جانــب العوامــل النفســیة و الاجتماعیــة تتــدخل عوامــل .بســكرة هــو الخیــار الأول

لهـــا علاقـــة بـــالتنوع الســـیاحي للمنطقـــة المتـــوج إلیهـــا إضـــافة إلـــى التهیئـــة و تـــوفر مختلـــف  أخـــرى

  .المقومات السیاحیة فیها
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حسـب  یوضح وجهة نظر المبحوثین حول الفئة الممارسة للأنشطة السـیاحیة "42"رقم  جدول

 "متغیرات الدراسة

  الإجابة               

  المتغیرات     

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

المستوى 

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  0%  0  لا شيء

  0.71%  1  0.71%  1  0%  0  ابتدائي

 2.85  4 %2.14  3 %0.71 1  متوسط

 %8.57  12 %7.14  10 %1.42 2  ثانوي

 %87.85  123 66.42  93 %21.42 30  جامعي

  100%  140  76.42%  107  %23.57  33  المجموع

  

الحالة 

  المدنیة

  69.28%  97 52.85%  74  16.42%  23  عازب

  8.57%  12  7.14%  10 1.42%  2  متزوج بلا اطفال

  22.14%  31 16.42%  23 5.71%  8  متزوج باطفال

  100%  140  76.42%  107  23.57%  33  المجموع

  الحالة المهنیة

 9.28% 13 5% 7 5.71% 8  بطال

 71.42% 100 60.71% 85 10.71% 15  عامل

 1.42% 2 1.42% 2 0% 0  متقاعد

 16.42% 23 9.28% 13 7.14 10  غیره

 %100 140 76.42% 107 16% 33  المجموع

الفئـــات الاجتماعیـــة المرتاحـــة  ابـــات المبحـــوثین حـــول رأیهـــم فـــي كـــوننلاحـــظ مـــن خـــلال اج      

كبیــرة مــن المبحــوثین هــذه الفكــرة حیــث رفضــت فئــة مادیــا هــي الفئــة المعنیــة بالأنشــطة الســیاحیة 

ــــ ــذین أجـــابوا بـــلا ب ـــذي یمیـــز   %76,42حیـــث قـــدرت نســـبة الـ وهـــو مـــا یفســـر مســـتوى الثقـــافي ال

المجتمــع المحلــي الــذي یــدرك أهمیــة ممارســة الســیاحة و الاســتجمام لســلوك ســیاحي لــدى مختلــف 

وهو ما یفسـر  %23,56فئات المجتمع و طبقاته ،في حین جاءت الفئة التي أكدت ذلك بحوالي 

وجهــة نظــر هــذه  الفئــة التــي تــدرك أهمیــة العامــل الاقتصــادي فــي القیــام  بــرحلات ســیاحیة بغــض 

النظر على البیئة المتوجه إلیها محلیـة أو وطنیـة ،وهـو مـا یفسـر بـدوره أهمیـة العامـل الاقتصـادي 

و مهـم العامـل غیر أساسي في تحریك أو دفع بالسیاحة المحلیة لـدى الأفـراد المحلیـین بقـدر مـا هـ
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الثقــافي و الــذهني لــدى الأفــراد الــذي یســهم بطبیعــة الحــال فــي تكــوین اتجاهــات الأفــراد و تحریــك 

 .سلوكیاتهم

حـول تقیـیمهم لـدور المؤسسـات السـیاحیة المحلیـة اجابات المبحوثین  "43"الجدول رقم "

  "داخل ولایة بسكرة حسب متغیرات الدراسة

  الإجابة           

  المتغیرات  

  المجموع  غائبة  مقبول  متوسطة   جیدة

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة التكرار

  

المستوى 

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  0%  0  0%  0  0% 0  لاشيء

 %0.71 1 0.71 1 %0 0 %0 0 %0 0  ابتدائي

 %2.85 4 %2.14 3 %0.71 1 %0 0 %0 0  متوسط

 %8.57 12 %3.57 5 %2.85 4 %1.42  2 0.71  1  ثانوي

  87.85%  123  58.57%  82  15.57%  22  13.57%  19  0%  0  جامعي

  %100  140  65%  91  19.28%  27  15%  21  0.71%  1  المجموع

  

  الحالة المدنیة

  %69.28  97 46.42%  65  11.42%  16  10.71%  15  0.71%  1  عازب

متزوج بلا 

  اطفال

0  %0  
4  %2.85 

1  0.71%  
7  %5  12  %8.57  

متزوج 

  باطفال

0  %0  
2  %1.42  

10  7.14  
19  %13.57  31  %22.14  

  %100  140  65%  91  19.28%  27  15%  21  %0.71  1  المجموع

  الحالة المهنیة

  8.57%  12  1.42%  2  2.85%  4 4.28%  6  %0  0  بطال

  46L42% 97  %69.28  65  15%  16 9.28%  13  0.71%  1  عامل

 %1.42 2 %0 0 %1.42  2 %0  0 %0  0  متقاعد

  17.85%  25  11.42%  16  0%  7  1.42%  2  0%  0  غیره

  %100  140  65%  91  19.28%  27  15%  21  0.71%  1  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول الأعلاه الذي یوضح فیه تقیـیم الأفـراد لـدور المؤسسـات السـیاحیة       

كـان تقصـدنا مـن خـلال هـذا معرفـة  حیـث،المحلیة في تنمیة و تحسـین الخدمـة السـیاحیة المحلیـة 

نقطتــین أساســیتین درجــة معرفــة الأفــراد المحلیــین بمختلــف المؤسســات الســیاحیة المحلیــة المتواجــد 

داخل الولایة و ثانیا تحدید طبیعة التعامل و الاتصـال بـین الأفـراد المحلیـین و المؤسسـات ،حیـث 

ســات غائــب و التـــي قــدرت نســـبتها اعتبــر نســبة كبیـــرة إن لــم تكــن معظمهـــا أن الــدور هـــذه المؤس

ولا یقــدم أي دور و هنــا نشــیر ألــى أن معظــم المؤسســات أكــدت أنهــا تقــوم بالجهــد الــذي  %65بـــ
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تســتطیع القیــام بــه و ردة الفعــل أو التجــاوب الایجــابي هــي مســؤولیة الفــرد ،فالوكــالات الســـیاحیة 

أشــیرات و الحجــز للعمــرة و أكــدت علــى أن العلاقــة التــي تــربط الأفــراد معهــا هــي علاقــة تــوفیر الت

الحــج و احیانــا تأشــیرات الســفر للــدول الأجنبیــة ،ومــن جهــة أخــرى اعتبــرت فئــة مــن الأفــراد قــدرت 

أن هـــذه المؤسســـات الســـیاحیة تقـــوم بــأدوار مقبـــول و ذلـــك مـــا ذهبـــت إلیـــه بعـــض  %27نســبتها بــــ

السـیاحیة هـدفها  المؤسسات السیاحیة المحلیة حیث أكدت أنها تبرمج سنویا العدیـد مـن المعـارض

هو ترقیة السیاحیة و الحفاظ علـى المـوروث السـیاحي بطریقتهـا و تهـدف كـذلك لتعریـف بمختلـف 

ـــي تعتبـــر عوامـــل جـــذب للأفـــراد و ذلـــك ســـع یا منهـــا المنـــاطق الســـیاحیة و العـــادات و التقالیـــد الت

 .لترویج لسیاحة و تنمیتها

فـــي مقـــدور المؤسســـات الســـیاحیة ل مـــا إذا كـــان اجابـــات المبحـــوثین حـــو "44"الجـــدول رقـــم "

 "المحلیة تقدیم الافضل لسیاحة المحلیة و السائح حسب متغیرات الدراسة

  الإجابة               

  المتغیرات     

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

المســــــــــــــــــــتوى 

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  0  0  لا شيء

  0.71%  1  0%  0  0.71%  1  ابتدائي

 %3.57  5 %0.71  1 %2.85 4  متوسط

 %7.14  10 2.14  3 %7.85 7  ثانوي

 %88.57  124 %20  28 %68,57 96  جامعي

  100%  140  22.85%  32  %77.14  108  المجموع

  

الحالــــــــــــــــــــة 

  المدنیة

  69.28%  97 15,71%  24  50%  73  عازب

  7,85%  11  1.42%  2 7,14%  10  متزوج بلا اطفال

  22.14%  31 4.28%  6 20%  25  متزوج باطفال

  100%  140  22.85%  32  77,14%  108  المجموع

  الحالة المهنیة

 %12.14% 15 2,14% 2 10% 13  بطال

 69.28% 97 12.14% 22 53,57% 75  عامل

 1.42% 2 0,71% 1 0,71% 1  متقاعد

 18.57 25 %5 7 %12.85 18  غیره

 %100 140 22.85% 32 77,14% 108  المجموع
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نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه الــذي یوضــح إجابــات المبحــوثین حــول إمكانیــة الوكــالات     

السیاحیة تقدیم الأفضل للسیاحة المحلیـة و السـیاح حیـث جـاء نسـب الـذین یـرون بـأن للمؤسسـات 

السیاحیة دور فاعل و أساسي لتحقیـق التنمیـة المحلیـة سـیاحیا و التـرویج للمنـاطق السـیاحیة فیهـا 

و قــد أشــار الأفــراد  %70اوزت نســب الــذین یــرون أن دور هــذه المؤسســات مهــم نســبة حیــث تجــ

إلـــى دور المؤسســـات یـــتم مـــن خـــلال توفیرهـــا لبـــرامج ســـیاحیة ترضـــي و تلبـــي رغبـــاتهم ،أن تركـــز 

علـى حسـن المعاملـة و تعطـي لسـائح المحلـي الاهتمـام بحجـم الاهتمـام بالسـائح الأجنبـي ،والعمـل 

اطق السـیاحیة على توفیر مختلـف الظـروف الأساسـیة للتـنقلات كالنقـل والإیـواء ،و التعریـف بالمنـ

و مواقع الجـذب السـیاحي داخـل الولایـة ممـا یعنـي أن عمـل المؤسسـات السـیاحیة المحلیـة مرهـون 

و وضــعها مــع مــا یتناســب  فــي بــرامج ســیاحیة حهایتوضــالســیاح و تحدیــد الرغبــات بقــدرتها علــى 

  .لسائحین بمختلف فئاتهم و مستویاتهملوأذواق العامة 
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المؤسســات یوضــح اجابــات المبحــوثین حــول مــدى اســتعدادهم لتواصــل مــع  "45"رقــم  جــدول

 ةللحصول على بطاقة تقنیة للولایة عند القیام برحلة سیاحیة حسب متغیرات الدراس السیاحیة

  الإجابة               

  المتغیرات     

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

المســــــــــــــــــــتوى 

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  %0 0  لا شيء

  0.71%  1  0.71%  1  0%  0  ابتدائي

 %2.85  5 %2.14  3 %1.42 2  متوسط

 %7.85  10 %2.14  2 %5.71 8  ثانوي

 %88.57  124 %42.85  60 %45.71 64  جامعي

  100%  140  47.14%  66  %52.85  74  المجموع

  

الحالــــــــــــــــــــة 

  المدنیة

  69.28%  97 30.71%  43  38.57%  54  عازب

  8.57%  12  2.85%  4 5.71%  8  متزوج بلا اطفال

  22.14%  31 13.57%  19 8.57%  12  متزوج باطفال

  100%  140  47.14%  66  52.85%  74  المجموع

  الحالة المهنیة

 11.42% 16 3.57% 5 7.85% 11  بطال

 69.28% 97 32.14% 45 37.14% 52  عامل

 1.42% 2 1.42% 2 0% 0  متقاعد

 %17.85 25 %10 14 7.85% 11  غیره

 %100 140 47.14% 66 52.85% 74  المجموع

نلاحــظ مــن خــلال اجابــات المبحــوثین حــول مــا إذا كــانوا یفضــلون التواصــل مــع المؤسســات     

الســـیاحیة للحصـــول علـــى بطاقـــة تقنیـــة خاصـــة بالمنـــاطق الســـیاحیة فـــي الولایـــة قبـــل القیـــام برحلـــة 

الفكــرة و مــن رفضــوها متقاربــة جــدا بــالفرق قــدر بـــأقل الســیاحیة محلیــة ،فكانــت الاجابــات مــن قبــل 

وهـــذا مـــا قـــد یفســـر انعـــدام التواصـــل بـــین مختلـــف المؤسســـات الســـیاحیة و التـــي تمثـــل  %5مـــن 

الوكــالات الســیاحیة أهمهــا و كــذا مدیریــة الســیاحیة فــي ولایــة بســكرة وبــین الأفــراد المحلیــین ،فــرغم 

منـاطق الجـذب السـیاحي فـي ولایـة بسـكرة غیـر  عدم معرفة الأفراد للأماكن التـي تصـنف مـن بـین

أنهـــم لا یرغبـــون فـــي التواصـــل مـــع هـــذه المؤسســـات للحصـــول علـــى بطاقـــة التقنیـــة للولایـــة ،حیـــث 
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نفســر ذلــك حســب اجابــات المبحــوثین بطریقــة المعاملــة التــي یتلقونهــا مــن قبــل الوكــالات الســیاحیة 

  .یینإلى جانب عدم اهتمامهم بتوفیر هذه الخدمة لسیاح المحل

رفض الأفراد التواصل مع المؤسسـات السـیاحیة المحلیـة یتعلـق بعامـل المعاملـة و كیفیـة تقـدیم  إن

الخدمة مـن قبـل المؤسسـات التـي تشـكل جزئیـة مهمـة فـي عملیـات التسـویق لا بخصـائص الأفـراد 

التـي و مستویاتهم الثقافیة و الاجتماعیة و هو ما تفسره نتائج المتوصـل إلیهـا مـن خـلال الجـدول 

  .تقاربت فیه مختلف الإجابات باختلاف المتغیرات التي قمنا بقیاسها في هذا التساؤل

وثین حـول مـدى اسـتعدادهم للتواصـل مـع الوكـالات السـیاحیة حاجابات المب": 46"الجدول رقم "

 "حسب متغیرات الدراسة لإمكانیاتهممناسبة و  متمیزة في حالة عرضها لعروض

  الإجابة                     

  المتغیرات     

  المجموع  لا  نعم

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  

المســــــــــــــــــــتوى 

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  0  0  لا شيء

  0.71%  1  0.71%  1  0% 0  ابتدائي

 %3.57  5 %0.71  1 %2.85 4  متوسط

 %7.14  10 %0.71  1 %7.85 9  ثانوي

 %88.57  124 %17.85  25 %70.71 99  جامعي

  100%  140  20%  28  %80  112  المجموع

  

الحالــــــــــــــــــــة 

  المدنیة

  69.28%  97 15,71%  24  50%  73  عازب

  7,85%  11  1.42%  3 7,14%  9  متزوج بلا اطفال

  22.14%  31 4.28%  1 20%  30  متزوج باطفال

  100%  140  22.85%  28  80%  112  المجموع

  الحالة المهنیة

 10.71% 15 3.57% 5 7,14% 10  بطال

 69.28% 97 10.71% 15 58,57% 82  عامل

 1.42% 2 0,71% 1 0,71% 1  متقاعد

 %18.57 25 %4.28 6 %12.85 19  غیره

 %100 140 22.85% 28 77,14% 112  المجموع
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حــول اســتعدادهم لتعــاون مــع المؤسســات الســیاحیة فــي  نلاحــظ مــن خــلال إجابــات المبحــوثین    

حـــال طرحهـــا لعـــروض ترویجیـــة بخـــدمات ممیـــزة فـــي مناســـبات خاصـــة و هـــدفنا مـــن خـــلال ذلـــك  

دراســة رد فعــل الأفــراد المحلیــین و تجــاوبهم مــع أي مشــروع یحمــل شــروط مســاعدة للأفــراد للقیــام 

لــذین ابــدوا تجاوبــا مــع هــذه الفكــرة حیــث فاقــت نســبة ا بــرحلات ســیاحیة محلیــة داخــل ولایــة بســكرة

وهي فئـة التـي تتوقـع  % 22تجاوزت  في حین لم تتقبل نسبة أخرى وذلك بنسبة %77 أكثر من

التــي تتـرجم قیمـه و معتقداتــه و  هالفـرد و اتجاهاتـأن لا تكـون خـدماتها بمسـتوى تطلعــات و میـول 

الخصـــائص  یحـــدد ،كمـــا أنـــه مـــا یـــؤمن بـــه مـــن الناحیـــة الاجتماعیـــة و علاقتـــه ببیئـــة المحیطـــة بـــه

بینــــه و بــــین المؤسســــات الســــیاحیة المختلفــــة داخــــل  المشــــتركة و التــــأثیرات و العلاقــــات المتبادلــــة

الولایــة و هــو الأمــر الــذي أكــد فیــه مــدیر وكالــة ایمــان لســیاحة و الســفر المحلیــة أنهــم لــم یفكــروا 

حلیــین كونهــا لــن تجــد اطلاقــا فــي طــرح خــدمات تتعلــق بتنظــیم رحــلات ســیاحیة محلیــة للأفــراد م

صدى لدیهم هذا یعني أن الوكالات السیاحیة كمؤسسـات سـیاحیة محلیـة هـي بعیـد كـل البعـد عـن 

 .معرفة متطلبات و تطلعات الأفراد المحلیین في الولایة
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رأي الأفـراد المحلیـین فـي طبیعـة الخـدمات و اجابات المبحوثین حول جدول " 47"الجدول رقم "

  "الترویجیة التي تطرحها المؤسسات السیاحیة في المناسبات حسب متغیرات الدراسةالعروض 

 

  

نلاحظ من خلال إجابات المبحوثین حول العروض الترویجیة التي تطرحها المؤسسات السـیاحیة 

باختلافها عادة ،و التي هـدفنا لاسـتطلاع رضـى الأفـراد حـول هـذه العـروض و دورهـا فـي تحریـك 

 %37النشاط السیاحي في الولایـة ،و هنـا نشـیر إلـى أن النسـب الأكبـر و التـي قـدرت بـأكثر مـن 

   

  الإجابة

  المتغیرات

ـــذه  ساســــجل فــــي هــ

ـــا  ــــــرحلات لأنهـــــــ الــــ

الخدمات التي تعرقـل 

  رحلاتنا عادة

احب التنقـل بـرحلات 

ســـیاحیة فـــي اجـــواء 

  اجتماعیة

ــجع للقیـــــام  قـــــد اتشـــ

برحلات سـیاحیة مـع 

خاصــة  أفــراد اســرتي

ان كانــــت الضــــروف 

ـــــــــت  جیــــــــــدة و الوقـ

  مناسب

  

ـــــة و  ـــــدماتها قلیلــ خــ

  لیست بالأمر المهم

ــــب  العــــروض فــــي اغل

ــان غیــر مناســبة  الاحی

لامكانیاتنــا الاقتصــادیة 

  و توقیتها

  المجموع

  النسبة  العدد  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

المستوى 

  التعلیمي

  0%  0  0%  0  0%  0  0%  0  0%  0  0% 0  لا شيء

  %0.60%  1  0%  0  %0.60  1  0%  0  %0  0  %  0  ابتدائي

 %3.04 5 %0 0 %0.60 1 %1.21 2 %0.60 1 %0.60 1  متوسط

 %9.14 15 %1.21 2 %0.60 1 %3.65 6 2.43 4 %1.21 2  ثانوي

 %84.75 139 %8.53 14 %12.80 21 %29.87 49 24.39 40 %9.14 15  جامعي  

 98.99%  164  9.75%  16  14.63%  24  37.19%  61  27.43%  45  %10.97  18  المجموع

  

الحالــة 

المـــــدن

  یة

  67.68%  111  6.70%  11  10.97%  18  21.95%  36  20.73%  34  7.31%  12  عازب

متزوج بـلا 

  أطفال
0  %0  6  %3.65  5  3.04%  

3  %1.82  
5  %3.04  19  %11.58  

ــــــزوج  ـــ مت

  باطفال
6  %3.65  5  %3.04  20  %12.19  

3  %1.82  
0  %0  34  %20.73  

 99.99%  164  9.75%  16  14.63%  24  37.19%  61  27.43%  45  10.97%  18  المجموع

الحالـــــــــة 

  المدنیة

  10.36%  18  0%  0  1.82%  4  3.65%  6  4.87%  8  %0  0  بطال

  68.90%  113  8.53%  14  9.14%  15  25%  41  18.90%  31  7.31%  12  عامل

 %3.04 5 0.60% 1 1.82% 2 0.60% 1 0.60% 1 %0 0  متعاقد

 %17.07 28 %0.60 1 %1.82 3 %7.92 13 %3.04 5 %3.65 6  غیره  

 99.99%  164  9.75%  16  14.63%  24  %37.19  61  27.43  45  10.97%  18  المجموع
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ك العــروض مشــجعة لهــم للقیــام بـــرحلات ســیاحیة فــي المنطقــة و اعتبــرت فئــة أخـــرى اعتبــرت تلــ

أنهــا تفضــل الانتقــال فــي اجــواء اجتماعیــة و مثــل هــذه العــروض  %27قــدرت نســبتها بــأكثر مــن

  .التي تطرحها الوكالات السیاحیة یلبي ذلك

سات السـیاحیة هـي ما یركز علیها الأفراد في طبیعة الخدمات و العروض التي تقدمها المؤس    

الذي یدفع السائح للقیام بأي نشـاط أو برنـامج سـیاحي المطروح نظیر أي خدمة سیاحیة ،و  السعر

ــذا مــن المهــم جــدا اهتمــام المؤسســات  أي یشــكل الخطــوة الأولــى التــي یهــتم و یقــوم بهــا الســائح ل

الـــدخل الـــذي فیهـــا الســـیاحیة بسیاســـاتها التســـعیریة وفقـــا لإمكانیـــات الأفـــراد المحلیـــین الـــذي یـــتحكم 

  .ا للأسعار المعقولة المناسبة لمختلف فئات المجتمعیتقاضاه تكون مصدر لدخله
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  :نتائج الدراسة 

دراســـة مجمـــوع ب هـــاخلالالتــي قمنـــا مـــن  البحثیـــة انطلاقــا مـــن مختلـــف الخطـــوات و العملیـــات     

اتجاهـات الفـرد و قیمـه و معتقداتـه و العوامـل الاجتماعیـة و البیئیـة و النفسـیة المتحكمـة فـي بنـاء 

بذلك  تكوین ثقافة سیاحیة في بیئـة محلیـة داخـل ولایـة بسـكرة و التـي سـتتحكم بـدورها فـي تحریـك 

  :سلوكیاته السیاحیة داخل الولایة ،توصلنا إلى مجموعة من النتائج و التي ندرجها كالتالي

الخارجیــة فــي تحریــك الســلوك الســیاحي  و العوامــل الداخلیــة الــدوافع و تتــدخل مجموعــة مــن .1

لــدى الفــرد المحلــي داخــل ولایــة بســكرة كالعوامــل المتعلقــة بالخصــائص المنــاطق الســیاحیة 

ـــیاحة الحمویـــــة مـــــن الســـــیاحة المحلیـــــة  ةالمتنوعـــــة التـــــي تـــــوفر بـــــدورها أنواعـــــا مختلفـــــ                   كالســ

و السـیاحة التجاریـة  خیـة و الأثریـة،سـیاحة الواحـات و السـیاحة الجبلیـة و التاریو الصحیة 

،إلــى جانــب ذلــك فــإن الأفــراد یحبــذون القیــام بــرحلات ســیاحیة بصــحبة  الــخ... و الریاضــیة

 .أسرهم لدوافع اجتماعیة الهدف منها هو تحقیق الترابط الأسري و التماسك الاجتماعي

یة المحلیـة هـي مـن یعتبر الأفراد المحلیـین داخـل ولایـة بسـكرة أن القیـام بالأنشـطة السـیاح   .2

ضــــمن اولویــــاتهم و اختیــــاراتهم الثانویــــة و ذلــــك كــــون هــــذه المنــــاطق التــــي و ان اعتبــــرت 

مناطق جذب سیاحیة لكن افتقادها لتهیئة و الأمن الذي یعتبر مـن حاجـات الأساسـیة التـي 

تهم الفرد بدرجة أولى  تسبب في تراجـع الاهتمـام بالأنشـطة السـیاحة لـدى الأفـراد المحلیـین 

ـــة بســـكرة كمنطقـــة ســـیاحیة مـــن مفكـــرتهم الســـیاحیة ،و لكـــن تـــوفر الشـــروط و  غیـــاب منطق

المتعلقــة بوســائل النقــل و الایــواء بمــا یحقــق رفاهیــة للأفــراد أثنــاء قیــامهم بــرحلات ســیاحیة 

 .محلیة یعتبر تحفیزا لهم للقیام بهذا النوع من النشاط السیاحي

افــة الســیاحیة لــدى الأفــراد المحلیــین ســاهمت مجموعــة مــن العوامــل فــي تغییــب مفهــوم الثق .3

كسلوك و قیمة لدیهم و ذلك كون دور التنشئة الاجتماعیة كان غائب من أجل تربیـة الفـرد 
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و توعیته على أهمیـة القیـام بالأنشـطة السـیاحة ،كمـا أن دور المؤسسـات السـیاحیة المحلیـة 

 .مار فیهو تهمل الاستث ا النمط و النوع السیاحيلا تهتم بشكل المطلوب بهذ

إلــى جانــب العوامــل الاقتصــادیة التــي أصــبحت العامــل الــذي یــراه العدیــد مــن الأفــراد عــاملا 

رئیسیا للقیام بالنشاط السیاحي و ذلك كونه یمثل النقطة الأساسـیة مـن خـلال الانفـاق علـى 

الرحلة السیاحیة خاصة في ظل وجود عـدد كبیـر لأفـراد الأسـرة فـي غیـاب دور المؤسسـات 

 .المحلیة التي تنظم مثل هذه النشاطات السیاحیة السیاحیة 

التــي تــربط الأفــراد المحلیــین و المؤسســات الســیاحة علــى بعــض الخــدمات  تقتصــر العلاقــة .4

التي تتمثل في توفیر التأشیرات الحج والعمرة ،تنظیم بعـض الـرحلات خـارج الولایـة أو إلـى 

 .الدول المجاورة كتونس أو تركیا

غیاب الأنشطة الاتصالیة لدى المؤسسـات السـیاحیة مـن أجـل التـرویج للمنـاطق السـیاحیة   .5

ــس توجهـــــاتهم و ذلـــــك  المؤسســـــات  لعـــــدم ادراكبشـــــكل الـــــذي یلبـــــي رغبـــــات الأفـــــراد و یعكـــ

لتحقیــق أهــدافها الربحیــة و المعنویــة  الســیاحیة أهمیــة توطیــد العلاقــة بینهــا و الأفــراد الولایــة

 .للأفراد

ستنا و النتائج التي توصلنا إلیهـا فأننـا نؤكـد علـى اسـتعداد الأفـراد لتعامـل مـع من خلال درا

المؤسسات السیاحیة المحلیة للقیام برحلات سیاحیة داخل ولایة بسـكرة إن تـوفرت مجموعـة 

من الشروط التي تشكل عائقـا أمـام قیـامهم بـذلك وهـي الأمن،النقـل ،الإیواء،حسـن المعاملـة 

بمــا یــتلاءم مــع تطلعــات الأفــراد وإمكانــاتهم واهتمامــاتهم و  اتو حــرص علــى تقــدیم الخــدم

  .عاداتهممستویاتهم واحترام خصوصیاتهم و 
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  خــــــــــــــــــــــاتمة

ـــتــدرك المؤسســات وباخت      ــ ــــــــتاجیة لأي منــتج كــان استهلاكـعملیــات الإنــم أن اللافها الیــو ــ ــــ ــــ ــــ ي ـ

ــــهنــا نتحــدث عــن الســلع الاســتهلاكیة ال ـــــــــشــكل خــدمات أو أفكــار تب مادیة أو المعنویــة فــيـ ــــ ــــ ــــ دأ ـــ

ـــتنتهل ـــــ تــــولي هــــذه  للمؤسســــة ،حیــــث متبنــــي لهــــذه الفكــــرة و لدیــــه ولاءي عنــــد الفــــرد كمســــتهلك و ــــــ

المؤسسـات الراغبــة فــي تحقیــق أهـدافها و الحفــاظ علــى مكانتهــا فـي الســوق التنافســیة أهمیــة كبیــرة  

ــــف الجوانــــــتحدیـد مختلإلــى  تسـعى مــن خلالهـا ویقیة التــي ــــــلیات التســــــللعم رد ــــــؤثرة فـي الفــــــب المـ

و مكوناتــه النفســیة و بیئتــه الاجتماعیــة مــن أجــل بنــاء ووضــع مضــامین تســویقیة تجــد لــدى الفــرد 

المســـتهلكة و الداعمـــة عه و بـــذلك تحقیـــق رابطـــة قویـــة مـــع الجمـــاهیر ـصـــدى و تحقـــق تفـــاعلا مـــ

  . لأفكارها

مــا یجــدر بنــا التأكیــد علیــه هنــا أن علــى المؤسســات الســیاحیة المحلیــة الناشــطة فــي ولایــة و      

ل مســتویاته و العوامــمكوناتــه و اتجاهاتــه و  بســكرة هــو الاهتمــام بــالفرد المحلــي و تحدیــد مختلــف 

وذلك من خلال بذل جهـود أكبـر لتحدیـد مختلـف عمیل دائم لها ،التي یتأثر بها و السعي لكسبه ك

اشــباعها و بــذلك تحقیــق أهــدافها وهــو الاســتثمار  و الرغبــات التــي ســیكون مــن مهامهــا تالحاجــا

الحقیقــي لمثــل هــذه النــوع مــن المؤسســات المحلیــة فــي بیئــة تعــد مــن أكثــر المنــاطق ذات الجــذب 

    .السیاحي الجید

لتـي مثـل هـذه الأنشـطة السـیاحة ایبحث عن كما یعتبر المجتمع المحلي لولایة بسكرة مجتمعا     

تحقق له مجموعة من الحاجات و الاشباعات مع ما یتناسب و امكاناته الاقتصادیة ،لكن غیـاب 

ــة فـــــي العدیـــــد مـــــن المقومـــــات الســـــیاحیة ســـــواء فیمـــــا ی التهیئـــــة تعلـــــق بالشـــــروط الأساســـــیة المتمثلـــ

ـــــــالتوج، بــالأمن ةالاجتماعیـة للمنــاطق المتوجــه إلیهــا مـن خــلال تــوفر مجمــوع الخـدمات المتعلقــ ـیه ـ

ـــــــــــــ،إلــى جانــب غیــاب دور المؤسســات الســیاحیة فــي التــرویج و التســویق لهــذه المن و النقــل ــــ اطق ــــ

 تلبـــي رغبـــات هـــذه الجمــــاهیر  و تنظـــیم مثـــل هـــذه الأنشـــطة الســـیاحیة مـــع تــــوفیر بـــرامج ســـیاحیة

ســـكرة بشـــكل ب ولایـــةفـــي الجزائـــر و یاحیة المهمـــة الغائبـــة مـــن الأنـــواع الســـهـــي الســـیاحة المحلیـــة ف

 . خاص



 

  المراجـــــــع
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،إدارة مكاتب و شركات وكالات السیاحة و السفر ،دار  عصام حسن السعیدي .6

  .2008عمان،:الرایة 

،الاتجاهات الحدیثة في السیاحة الحدیثة ،دار المعرفة  لمیاء حنفي السید .7

  .2008الاسكندریة ،:الجامعیة 

،مقدمة عن الشركات السیاحیة ووكالات السفر ،دار الوفاء  السید لمیاء حنفي .8

 .2011الاسكندریة ،:

رزاز محمد عبد الصمد ،التهیئة السیاحیة و أثرها على التنمیة المحلیة ،ملف  .9

و دورها في التنمیة المحلیة ،قسم الجغرافیا و التهیئة  التهیئة السیاحیة
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مدیریة السیاحة ،برج :العمرانیة ،جامعة هواري بومدین للعلوم و التكنولوجیا

 .2009، الجزائر:بوعریرج

،مدخل إلى السیاحة و الاستجمام و التنزه ،دار النظم للنشر حسنالریماوي  .10

 .1998،عمان ،

  .2007عمان ،:،سراب الیاس ،مبادئ السیاحة ،دار المسیرة نعیم الظاهر .11

: ،السیاحة البیئیة الأسس و المرتكزات ،دار الرایة  أكرم عاطف رواشدة .12

  .30،ص2003عمان ،

أمین أحمد ،هندسة  عبد الجبار الحمیري عدنان و محمود المومني .13

الموارد البشریة في صناعة الفنادق أفكار حدیثة و رؤى مستقبلیة ،اثراء لنشر 

  .2011عمان،:و التوزیع

 تطبیقات،دار و آخرون،البحث العلمي مفاهیم أسالیبلحسن  عبد االله باشیوة  .14

 .2009، عمان: الوراق

،التسویق في إدارة الضیافة و حمید  ، عبد النبي الطائي عادل عبد االله العنزي .15

 .2013عمان ،:السیاحة ،دار الیازوري 

،مقدمة في الإعلام السیاحي منال و شوقي عبد المعطي أحمدعصمت  عدلي  .16

  .2011 الاسكندریة :،دار الوفاء لدنیا

 المقارنات  عبد الغني ،منهجیة البحث في علم الاجتماع الاشكالیات التقنیاتعمار  .17

 .2007بیروت :الطلیعة  دار،

،الوعي السیاحي و التنمیة السیاحیة مفاهیم و قضایا دالیا محمد تیمور زكي .18

 .2008الاسكندریة،:،مؤسسة الشباب الجامعیة 
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،دراسات في مناهج البحث العلمي بحوث الإعلام ،عالم  سمیر محمد حسین .19

 .2006القاهرة،:الكتب 

 

خدمة المؤسسات ،علم النفس السیاحي في  محمد العیسوي عبد الرحمن .20

  .2006، الاسكندریة: و الفندقیة،الدار الجامعیة ةالسیاحی

،منهجیة البحث في العلوم السیاسیة و الإعلام ،دیوان المطبوعات  عامر مصباح .21

 .2008الجزائر ،:الجامعیة 

 الناشر للنشر الالیكتروني مصطفى غرایبة خلیف ،السیاحة البیئیة ،دار .22

:www.Nashiri.net.  

الواقع و المأمول،دار القندیل لنشر  _خلیف ،السیاحة الصحراویة غرایبةمصطفى  .23

  .2012عمان ،: و التوزیع

استراتیجیات  و ،الصورة الذهنیة و الاعلامیة عوامل التشكیلأیمن منصور ندا .1

  .2004القاهرة،:التغیر،مدینة برس لطباعة النشر و التسویق الاعلامي

مدخل علم السیاحة ،دار الوفاء  ،دراسة فيمنال شوقي عبد المعطي أحمد .2

 .2010الاسكندریة،:

كنوز ال ،بحوث الإعلام الأسس و المناهج ،دارمنال  هلال مزاهره .3

 .2010عمان ،:المعرفة

 الأسامة ،الاتصال و التسویق بین النظریة والتطبیق،دارأحمد النواعرة .4

 .2009:عمان

الریاضة مدخل فلسفي وأخرون،الثقافة بین القانون و  ودیع یاسین التكریتي .5

 . 2005ثقافي عام في القانون الریاضي،دار الوائل ،
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الهیئة العلیا لسیاحة،الأمانة العامة،مشروع التنمیة السیاحة الوطنیة للملكة العربیة  .6

  )1441_1422(السعودیة

 2030وزارة التهیئة و الاقلیم ،البیئة و السیاحة ،المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة  .7

SDAT ،  2012 الجزائر،:طاب السیاحیة السبعة للامتیازقالا ،03كتاب. 

.  

 : رسائل و مذكرات

مثال ولایة بومرداس،رسالة "أبركان فؤاد ،السیاسات السیاحیة و التنمیة في الجزائر .8

ماجیستر تخصص رسم السیاسات العامة،قسم العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة ،كلیة 

 .2009جامعة بن یوسف بن خدة ،الجزائر،:العلوم السیاسیة و الإعلام

في سوریة باستخدام النماذج أحمد أدیب أحمد ،تحلیل الانشطة السیاحیة  .9

 ،سوریة:القیاسیة ،ماجیستر،كلیة الاقتصاد ،قسم الاحصاء ،جامعة تشرین

2006.  

بادیس لونیس ،جمهور الطلبة الجزائریین و الانترنت دراسة في  .10

،رسالة ماجیستر،قسم علوم الاعلام و الاتصال ، تالاستخداما و الاشباعات

 .2008الجزائر،:قسنطینةكلیة العلوم الانسانیة ،جامعة 
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برنجي ایمن، الخدمات السیاحیة واثرها على سلوك المستهلك ،رسالة ماجستر،  .11

فرع الادارة التسویقیة، كلیة علوم الاقتصادیة وتجاریة وعلوم التسییر ،جامعة امحمد بوقرة 

  .2003الجزائر،:بومرداس 

،قسم  الإسلامیةبنت عبداالله بن محمد الفقیه أروى ،القیم ،قسم الثقافة  .12

المملكة : الثقافة الاسلامیة ،كلیة الشریعة ،جامعة محمد بن سعود الاسلامیة

 .1999السعودیة العربیة،

بوعموشة حمیدة ،دور القطاع السیاحي في تمویل الاقتصاد الوطني لتحقیق  .13

و كلیة ع الاقتصادیة و التجاریة رسالة ماجیستر ،التنمیة المستدامة دراسة حالة الجزائر،

 .2012جامعة فرحات عباس سطیف،الجزائر ،:ع التسییر

عالیة ،دور الانترنت في مجال التسویق الخدمات دراسة حالة قطاع بوباح  .14

تخصص التسویق كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التسییر رسالة ماجستر ،الاتصالات ،

 2011الجزائر،:،جامعة قسنطینة

،فعالیة الرسالة الإعلانیة في التأثیر على سلوك المستهلك النهائي  ة محمدبوهد .15

التسویقیة ،كلیة العلوم  دارةالإ، رسالة ماجیستر،تخصص دراسة حالة على شركة موبلیس

 الجزائر: الاقتصادیة و العلوم التسییر و العلوم التجاریة،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس

2009. 

أمینة ،أثر الاتصالات التسویقیة الالیكترونیة في استقطاب السیاح دراسة حماني  .16

جامعة ،تقییمیه لمؤسسة الدیوان الوطني الجزائري لسیاحة ،رسالة ماجیستر 

 .2012،الجزائر
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نور الدین ،دور سیاسة الترویج في تسویق الخدمة المصرفیة ،رسالة رجم  .17

دیة و علوم التسییر مدرسة الدكتوراه ماجیستر ،تخصص تسویق ، كلیة العلوم الاقتصا

 .2009الجزائر،:مناجمنت ،جامعة سكیكدة

صالح الشیخ، تكوین الصورة الذهنیة لشركات و دور العلاقات العامة  .18

 سوریا:ماجیستر،الأكادیمیة السوریة و الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة ،فیها 

،2009.  

،الفعالیة الاتصالیة في المؤسسة الاقتصادیة ،رسالة دكتوراه،علم صبرینة رماش .19

 .2009الجزائر،:اجتماع،كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة،جامعة قسنطینة

  

صفیة بوداني ،أثر القیم الاجتماعیة على تراجع مهنة البناء في الجزائر  .20

  .2008،ماجیستر جامعة الجزائر ،

جبائیة في جلب الاستثمار السیاحي في الجزائر فدوى بلیل ،دور التحفیزات ال .21

رسالة ماجیستر،تخصص الاقتصاد و المالیة الدولیة،كلیة العلوم  2010_2000

 .2009جامعة مدیة،الجزائر،:الاقتصادیة و العلوم التجاریة و العلوم التسییر

  

علاء سمیر موسى القطناني،الحاجات النفسیة و مفهوم الذات وعلاقتها بمستوى  .22

موح لدى طلبة جامعة الازهر بغزة في ضوء نظریة محددات الذات ،رسالة الط

 .2011غزة ،:ماجیستر،قسم علم النفس ،كلیة التربیة،جامعة الأزهر

) 2025_2000(ان عبد القادر،السیاحة في الجزائر الامكانیات و العراقیل عوین .23

 SDAT2025 في استراتیجیات السیاحة الجدیدة لمخطط التوجیهي لتهیئة السیاحیة

،رسالة دكتورا ،تخصص نقود ومالیة ،قسم العلوم الاقتصادیة ،كلیة العلوم الاقتصادیة و 

 .2013جامعة الجزائر ،:علوم التجاریة و علوم التسییر 



 المـــــــــــــــــــراجع 

 

167 
 

لیلى كوسة ،واقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة  .24

موبلیس ،ماجیستر –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال 

،تخصص تسویق،كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التجاریة و ع التسییر 

  .2008جامعة منتوري قسنطینة،الجزائر،:

لونیس علي ،العوامل الاجتماعیة و الثقافیة و علاقتها بتغیر اتجاه سلوك  .25

 قسم علم النفس العمل و التنظیم كلیة العلومالمستهلك الجزائري،رسالة ماجیستر،

 .2006،جامعة منتوري،الجزائرالانسانیة والاجتماعیة 

مصطفى یونسي،دور و أهمیة السیاحة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة و  .26

 .جامعة الجلفة ،الجزائر:الاجتماعیة حالة الجزائر 

دراسة میدانیة "تنمیة السیاحة البیئیة في الجزائر واقع و آفاق "قسمیة   منوبیة .27

رسالة ماجیستر ،تخصص علم اجتماع ،كلیة العلوم الاجتماعیة و  بولایة بسكرة ،

 2009جامعة محمد خیضر،بسكرة ،الجزائر،:الانسانیة 

هدیر عبد القادر ،واقع السیاحة في الجزائر وآفاق تطورها،رسالة ماجیستر،جامعة  .28

  .2005الجزائر،

  

  

  

  :المجلات العلمیة

أثرها على التنمیة في خان أحلام و زاوي صوریة،السیاحة البیئیة و  .29

،جامعة بسكرة 07المناطق الریفیة ،أبحاث اقتصادیة و اداریة ،العدد 

 .2010،الجزائر،
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،الأصالة التفاعلیة بین السیاحة و البیئة المستدامة طارق ، سلمانسالمحمید سالم  .30

،المجلة العراقیة لبحوث السوق و الحمایة المستهلك ،المجلد الأول ،العدد 

 2009،بغداد:2

 

نفسیة (،الحاجات الارشادیة ایاد  ، محمد یحي أحمد محمد نوري .31

 ،مجلد لدى طلبة جامعة الموصل،مجلة التربیة والتعلیم)دراسیة اجتماعیة

 .2008 بغداد :3،عدد15

،مقومات و مؤشرات السیاحة في الجزائر ،مجلة اقتصادیات شمال خالدكواش  .32

 .2013،الجزائر، جامعة الشلف :افریقیا العدد الأول 

شبوطي حكیم ،الدور الاقتصادي للسیاحة مع الاشارة للحالة الجزائر  .33

جامعة المدیة :،مجلة البحوث الدراسات العلمیة جامعة الدكتور یحي فارس 

 .2011،الجزائر 

فرح رشید و بودبلة یوسف،دور تسویق السیاحي في دعم التنمیة و الحد  .34

،جامعة 12اقتصادیة و ادرایة ،العددمن الأزمات القطاع السیاحي ،أبحاث 

 .2012بسكرة الجزائر،

سلیم ،مساهمة قطاع السیاحة في تحقیق التنمیة العمراوي ،یحي سعیدي   .35

 .2013بغداد ،:36الاقتصادیة ،مجلة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة،العدد 

 :اتملتقی

السعید و شابي حلیمة ،دور التنویع الاقتصادي من خلال  بریبش .36

صناعة سیاحیة في الجزائر لتحقیق التنمیة و تقلیص البطالة ،ملتقى 
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استراتیجیة الحكومیة في القضاء على البطالة و تحقیق التنمیة المستدامة 

  .جامعة مسیلة:الاستراتیجیات و السیاسات الاقتصادیة  مخبر،

ادیة ،دور التسویق الالیكتروني في تنشیط صناعة السیاحیة تومي میلود ،خریف ن .37

تخصص علوم  ، ،ملتقى الدولي اقتصادیات السیاحة و دورها في تنمیة المستدامة

 جامعة الوادياقتصادیة ،معهد العلوم الاقتصادیة  و التجاریة و علوم التسییر ،

  .الجزائر:

ي التنشیط القطاع رایس حدة و أخرون،السیاحة الالیكترونیة و دورها ف .38

 9،10/03السیاحي،ملتقى اقتصادیات السیاحة و دورها في التنمیة المستدامة 

،كلیة العلوم الاقتصادیة و التجارة و علوم التسییر ،جامعة محمد  2010

 .2010الجزائر ،:خیضر بسكرة

 

حمید ،المفهوم المجتمعي لتسویق في الصناعة السیاحة،ملتقى التسویق الطائي  .39

في الوطن العربي ،كلیة الاقتصاد و العلوم الاداریة، جامعه الزیتونة 

 .2002الشارقة،:الاردنیة

دراسة "،السیاحة المستدامة في الجزائر  محمد شریف عیسى ، شخشاخمرزاقة  .40

ملتقى الدولي حول اقتصادیات "الجزائر في أداء و فعالیة المؤسسات السیاحیة في 

 جامعة محمد خیضر:السیاحة و دورها في التنمیة المستدامة ،كلیة الاقتصاد و التسییر 

 .2010الجزائر ،:بسكرة

،أهمیة المقومات السیاحیة الجزائریة في التنمیة موسى سعداوي ،حكیم بوجطو .41

الاقتصادیة لدولة ،ملتقى العلمي الدولي حول اقتصادیات السیاحة ودورها في تنمیة 

  .2010،الجزائر:جامعة بسكرة،المستدامة 
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  :مقالات إلیكترونیة

،  مستوى الوعي السیاحي لطلبة المدارس لإقلیم الشمال، العسل حسین محمد ابو .42

mhttp://kenanaonline.co . 

الثقافة السیاحیة للمجتمع و دورها في تلي سعید ،و   دادن عبد الغني .43

أطلع  <<univ-biskra.dz/fac/fsecsg>>تنمیة السیاحة الصحراویة ،

 .30/02/2015علیه في 

الصعوبات والتطلعات .. علي خشیبان ،ترسیخ الثقافة السیاحیة في المجتمع  .44

http://www.aleqt.com/2007/07/2. 

أسس ومفاهیم علم الاقتصاد واقتصادیات الرعایة محمد حامد عبد االله ، .45

 http://www.google.com :الصحیة،معهد كوادر التنمیة

faculty.ksu.edu.sa،10/1/2015                                                                                   

  :مراجع أجنبیة

46. Laure Juanchich;Culture ;tourisme ettrriore:lec apports du 

tourism culturel au developpement local ; master SECI ;institu 

d’etudes politiqu : université Lyon2 ;2007 . 

  :قوامیس ومعاجم

 :يمعجم عربي عرب -المعاني الجامع  .47

http://pagead2.googlesyndication.com1/1/2015 . 
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  _بسكرة_جامعة محمد خیظر 

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم العلوم الإنسانیة

  .شعبة علوم الإعلام و الاتصال

  .تخصص الاتصال و العلاقات العامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  "لمؤسسات السیاحیة في تنمیة الثقافة السیاحیة المحلیةدور ا" 

  في مدینة بسكرةدراسة مسحیة من منظور الجمهور الخارجي 

. 

  :إشراف الأستاذ 

 .بوزید رملي

  :البةالطإعداد  

  فائزة بوزید 

2014/2015السنة الجامعیة   

  ستمارةا

السیاحیة الناشطة في ولایة بسكرة  في خدمة أفراد المجتمع  المؤسساتاعدت هذه الأسئلة من أجل  معرفة و تحدید دور 

السیاحیة في تنمیة الثقافة السیاحیة  مؤسساتمعرفة و تحدید دور ال فالهدف هو.لها المحلي للولایة باعتبارهم سیاح و زبائن

  .في الخانة التي تمثل اجابتك )x(وضع علامة )تي( من زاویة ووجهة  الفرد المحلي،لذا ارجو منك سیدي

إجابتك ستكون بهدف علمي لذا ارجو منك سیدي الاجابة عن كل الاسئلة و ترتیب الاسئلة التي تتطلب 

                                                              جابةالاترتیب العددي عند 

  شكرا
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  :ةالمعلومات الشخصی 

:تعلیميالمستوى ال  

:حالة المدنیة  

:المهنیة الحالة  

  :الأفراد المحلیین داخل ولایة بسكرة القیام بالأنشطة السیاحیة المحلیة لدى دوافع لالمحور الأو  

      ؟كرحلات لاستجمام و النزهة مع اسرتب تفكر في القیامهل   .1

  ؟السیاحة المحلیة داخل ولایة بسكرة في ما رأیك .2

     ؟السیاحیة في ولایة بسكرةهل تجذبك المناطق  .3

  ؟   جذبك فیهایالذي  ءشي ما .4

 

   

.......................................................................................................................:أذكرها

...............................................................................................................................

............................................................................................................................  

 ؟ هل تحبذ القیام برحلات سیاحیة داخل ولایة بسكرة .5

 ؟هل تفضل القیام برحلات سیاحیة داخل الولایة لكنك تعاني مشكلات تعیق ذلك .6

 ؟1،2،3...رتبها حسب ي قد تؤجل رحلة سیاحیة أو تعیقهاما هي المشكلات الت .7

 

 

 ما هي المناطق السیاحیة التي تعرف بها بسكرة؟ .8

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................  

  

  مقبولة لا ادري عادي

 لا نعم

  

 العمران القدیم 

 المناطق الطبیعیة

 اشیاء اخرى

  نعم

.الاقتصادیةمشكلة الامكانیات   

 متزوج بأطفال متزوج بلا اطفال

 بطال

 المراكز الحمویة و الردم

 

  

 

 

 جامعي ثانوي  متوسط 

 أعزب

 

 متقاعد 

 

 

 

 

  

 

.عدد أفراد الأسرة الكبیر و صعوبة التنقل  

 غیاب التهیئة لمناطق المقصودة في الولایة 

 

 

  عامل

  ابتدائي

  

    جیدة

 لا نعم

 لا 

 لا نعم

 غیره 

  لا شيء
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 : ھي الأفراد لدى السیاحیة الثقافة أن أرى كما .9

 .الازعاج كل عن بعید مكان أي في النفس على الترویح على الأفراد قدرة

 .لنفسه فقط أو اسرتھ افراد مع الاستجمام و لراحة معینة لفترة الفرد تخطیط ھي

 .متحضر و راقي حیاة اسلوب و ثقافة ھي

  .أسرتھ من انطلاقا علیھ یتعود و الفرد علیھ ینشأ اسلوب ھي                                             

التي یشكلها الفرد المحلي نحو الانشطة السیاحیة ضمن البیئة المحلیة  داخل ولایة  العادات: المحور الثاني

  : بسكرة

 :عم الاسبوعیة عطلتي قضاء أفضل .10

  .منطقتنا في أسرتي أفراد

 .الاستجمام و التنزه خرجات في أصدقائي مع

 .الترفیھ مراكز و الحمویة لمراكزا إلى الخروج

  .تنظم التي الأسواقو  التجاریة  المعارض و الحدائق إلى عادة نتوجھ

 :)1،2،3،4رتبھا حسب النشاط الأھم التي تحبذه ( بـ القیام اختار مرضیة غیر نفسیة بحالة شعرت إذا .11

 . اضیةیالر بنشاطات القیام

 )الخ....حشانا ، جمینة( ةالمفتوح المناطق في بجولات القیام

 .النزھة و الترفیھ مراكز إلى الخروج

 ...)عقبة ،سیدي جلال اولاد(الطبیعیة و الأثریة المناطق إلى برحلة القیام

 :النزھة و للاستجمام خرجات و برحلات القیام فیھا أفضل التي الاوقات .12

 .المدة كقضاء عطلة الصیف في المناطق المعتدلة في بسكرة طویلة العطلالمواسم و  

 .عملي و أطفالي عطل و تتناسب التي العطل

 .الترفیھ مراكز أو السیاحیة بالمؤسسات الخاصة العروض بعض و تتزامن التي المناسبات

 .أصدقائي أحد دعوة و استشارة

 :إذا الولایة داخل سیاحیة برحلة للقیام وقت صیتخص یمكنني .13

 . الاطعام و الایواء امكانیات و النقل وسیلة توفرت

 .الروتین من الخروج الضروري من كان إذا

  .عطلة أو ذلك تستدعي المناسبة كانت إذا
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 .لذلك تحتاج اسرتي كانت إذا

 : سیكون بسكرة الولایة داخل سیاحیة برحلة قیامي أن أظن .14

 .الیومیة ضغوطلا من التخلص و لتجدید لي بالنسبة مھما

  . أفضل بشكل اسرتي الأفراد مع للاجتماع فرصة ھي

 آخرین افراد مع جدیدة علاقات ربط و جدیدة حیاة انماط اكتساب 

   تكالیف بأقل و یددج ةاحی نمط على أسرتي أفراد و أطفالي تعوید

 :المحلیة السیاحیة الثقافة تكوین في تتدخل التي المحلیة والاجتماعیة البیئیة العوامل:الثالث المحور

 :ھو للاستجمام الخروج و المحلیة السیاحیة الرحلات .15

 .صغري منذ ممارستھ على تعودت فعل

 .اسرتي داخل ممارستھا على انشأ لم و اعلیھ تعودا لم ممارسة

 .النفس على لترفیھ حالیا مطلوبة لكنھا عائلتي في كممارسة موجودة تكن لم

ي رتبھا حسب ل یعود بسكرة ولایة أفراد لدى السیاحي النشاط تراجع في ساھمت التي سبابالا بأن أرى .16

 :)1،2،3،4،5(درجة أھمیتھا 

 .المتوجھ الیھا و أشكال معاملتھم لسیاح المناطقطبیعة تفكیر أفراد                     

 .الولایة في السیاحیة المناطق بعض تشھده الذي الغلاء

 .مھیئة لذلك غیر المقصودة المناطق كون أسرتي أفراد على الاطمئنان عدم

  أھم اولویات لي ان كما بذلك لي تسمح لا الاقتصادیة امكانیاتي

  المروجة لسیاحة المحلیة في الولایةغیاب الأنشطة الاتصالیة 

 :لأنھا بسكرة ولایة داخل للاستجمام و السیاحة بالأنشطة القیام و التنقل على أحرص .17

 .أخرى تنقلات مع بالمقارنة تكلفة أقل ھي

 .كذلك علیھا التعرف و زیارتھا تستحق سیاحیة بیئة بسكرة ولایة لان

 .تتعبني القیادة و السیاحة لارتاح من ذلك بعیدة و طویلة لمسافات و الانتقال احبذ لا لأني

 .المقصود بالمكان الاھتمام من اكثر عائلتي مع ممتع وقت قضاء و للاستمتاع اسعى لأني

 .بالرحلة الاستمتاع و معي الانتقال أسرتي أفراد كل بمقدور لیكون

 فقط؟ المادیة بالراحة تتصف التي الاجتماعیة الفئة ھي السیاحیة بالأنشطة یقوم من بأن ترى ھل .18

 

 ؟ الولایة داخل في تشجیع و تنمیة النشاط السیاحي محلیة السیاحیة الوكالات دور تقیمون كیف .19

 

 

 

 

 لا

 غائبة مقبولة متوسطة

 

 نعم

 جیدة
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  ؟و السیاحة المحلیة للسیاح الكثیر تقدم أن یمكن السیاحیة الوكالات بأن رىت ھل .20

  

  كیف ذلك؟

...............................................................................................................................

............................................................................................................................... 

المناطق السیاحیة التي هل تفضل التواصل مع المؤسسات السیاحیة للحصول على بطاقة تقنیة حول  .21

 ؟قبل القیام برحلة سیاحیة تعرف بها بسكرة

 

 رحلاتب للقیام ملإمكانیاتك مناسبة علیكم ھاخدمات عرضت إن السیاحیة الوكالات مع تتعاون ان یمكن ھل .22

 السیاحیة؟

  نعم

  : مناسباتال في الخدمات متمیزة رحلات سیاحیة محلیة السیاحیة الوكالات لو عرضت علیكم .23

  .عادة رحلاتنا لتعرق التي الخدمات نھالأ السیاحیة الرحلات ھذه في سأسجل

 . اجتماعیة أجواءفي  سیاحیة برحلات قیامال و التنقل أحب

 .مناسب والوقت  جیدة الظروف كانت أن خاصة اسرتي أفراد مع سیاحیة برحلات للقیام اتشجع قد

 . المھم بالأمر لیست و قلیلة خدماتھا     

 لإمكانیاتنا الاقتصادیة و توقیتھا مناسبة غیر الاحیان أغلب في العروض

 لكم؟ المحلیة السیاحیة الوكالات توفرھا أن المھم من أنھ ترى التي الخدمات ھي ما .24

.........................................................................................................

.........................................................................................................

........................................................................................................  

  نعم لا

 لا

  لا  نعم
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  _بسكرة_جامعة محمد خیظر 

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم العلوم الإنسانیة

  .شعبة علوم الإعلام و الاتصال

  .تخصص الاتصال و العلاقات العامة

  الثانیة ماستر

  :عنوان الموضوع  .1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  "دور المؤسسات السیاحیة في تنمیة الثقافة السیاحیة المحلیة" 

  -بسكرة مدینة –دراسة مسحیة من منظور الجمهور الخارجي 

. 

  :إشراف الأستاذ 

 .بوزید رملي

  :البةالطإعداد  

  فائزة بوزید 

2014/2015الجامعیة  السنة  

  دلیل المقابلة

السیاحیة الناشطة في ولایة بسكرة  في خدمة أفراد المجتمع  لمؤسساتاعدت هذه الأسئلة من أجل  معرفة و تحدید دور ا    

المؤسسات و رأیهم في السیاحة المحلیة و  هذه معرفة و تحدید دور فالهدف هو.لها المحلي للولایة باعتبارهم سیاح و زبائن

المؤسسات السیاحیة المحلیة و السیاحیة من زاویة  النشاط السیاحي و نشاط الأفراد المحللین سیاحیا و مستویات ثقافتهم

   .دورهم في تنمیتها
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   :الأسئلة

الدوافع التي تجعل من الأفراد المحلیین یتعاملون مع الوكالات :الأول المحور

  :السیاحیة المحلیة

النشطات السیاحیة التي  هي ة ومنطقة سیاحیة وماكبیئكم للولایة بسكرة میهو تقی ما .1

 ؟توفرها هذه المنطقة لسیاحها المحلیین

هي الفئات التي  مؤسستكم بالأفراد ولایة بسكرة وما بطالتي تر  هي نوع العلاقة ما .2

 تتعاملون معها عادة؟

تجاھات التي یشكلھا الفرد المحلي نحو الانشطة السیاحیة ضمن البیئة الا: المحور الثاني

  : المحلیة  داخل ولایة بسكرة

 لدىحة والاستجمام حقیقة لتراجع ثقافة السیا ار اسبابعتبهي العراقیل التي ترون انها ت ما .3

 ولایة بسكرة؟داخل  الافراد المحلین 

الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة من خلال التركیبة تبارها عخذ مؤسستكم في اأهل ت .4

 وضع وتقدیم عروضها السیاحیة للأفراد المحلین؟

 لعادات والتقالید الى تنتشر داخل المجتمع البسكرى في قیاماتدخل تالى أي مدى برأیكم  .5

 بالأنشطة السیاحیة؟ الأفراده

راغبین الوتنظیم نشاط سیاحي للأفراد والإیواء  هل یمكن لمؤسستكم توفیر خدمات النقل .6

 ؟خلال مؤسستكم مني القیام برحلات ف

مؤسستكم في عرض خدماتها و استقطاب سیاح محلین من أجل ى تبادر إلي أي مد .7

  ترویج لخدماتهم؟

 السیاحیة الثقافة تكوین في تتدخل التي المحلیة والاجتماعیة البیئیة العوامل:الثالث المحور

  :المحلیة
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 داخل ولایة بسكرة؟  ینحلیمالسیاح ال ىكیف تقیمون حركة السیاحة ومكانتها لد .8

كیف تقیم قطاع السیاحة علي المستوى المحلي و این ترون الخلل أو المشكل الذي  .9

 رى؟خیسبب تراجع هذا القطاع بمقارنة مع قطاعات أ

تواصل مع مؤسسات أخرى عاملة في نفس الألم تفكروا كمؤسسة خدمیة في  .10

وضة من الخدمة السیاحیة المعر  و تنویع یةقالقطاع خاصة أو عمومیة من أجل تر 

 قبلكم؟

خدمات جدیدة في باقة خدماتكم المعروضة أو استخدام نوع طرح  هل فكرتم في .11

ماعیة متوسطة خاصة في مناسبات تمن الترویج وعرض امتیازات لاستهداف طبقات اج

  ؟وفترات معینة

 داخل المحلي لسائح الذھنیة الصورة تكوین في المحلیة السیاحیة الوكالات دور الرابع المحور

  :بسكرة ولایة

ض و هل فكرتم في استهداف الفئة المتوسطه في المجتمع البسكري من خلال عر  .12

 اتهم الاقتصادیة؟یخاصة تناسب امكان

في تكوین وتشجیع أفراد بسكرة محلیة  كمؤسسات سیاحیةكیف تقیمون دوركم  .13

 سیاحیة داخل لولایة بسكرة؟ بتنقلات القیامى عل

مختلفة من أجل ال الخدمیةمحلیة المؤسسات الهل فكرتم في التعاون والشراكة مع  .14

لسلوك جدید في المجتمع وذلك من أجل الترویج ها موظفیلنظیم رحلات استجمام ت

 ؟طتكمنشدید في اجبسكري وتطویر وتال

 وما مضیفیاحیا كسائح أو سب  مستقبلا مجتمعا سن نكأ نناكمهل یم ،برأیك .15

 هي الاسالیب التي یمكنها تحقیق ذلك؟


