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: ق ال الله تعلى  

 ققْ رَ قْ  رَ رَ بُّ رَ  الأقْ رَ مُ   (2) رَلرَ رَ  الإقْ رَاارَ  بِ قْ  رَلرَ قٍ   (1) ققْ رَ قْ  بِااقْ بِ  رَ بِّبِ رَ  الَّ بِ   رَلرَ رَ  
   صد الله  اععظ   (5) رَللَّ رَ  الإقْ رَاارَ  رَا ارَ قْ  رَعقْلرَ قْ   (4) الَّ بِ   رَللَّ رَ  بِااقْ  رَلرَ بِ   (3)

     او ة  اعل   5.4.3.2.1: لا ات

 الحص    ابِّ    ععبِّتت  وجات تت بِّ  الاالاتت  ا  ربِّ ا   الحص لأحا  ينبغ الجل  "
 وج   اععظ  اللالإ ت  الج بِّ  اغ  ايا    رحيا    ر  ي بِّات  ت ن بِّ   ي بِّا   أ الإا  

 اليبِّة  لإلبِّيا     اي بِّا ت    لح ايا شألإيا لألبِّتت  الج بِّ  ر    اقنتيا فغ  ا و  لألبِّجات 
 "  و لإا     ع   اصبِّلإظا     ر  ا  ة  



 
 
 

 
 بسم الله الرحمان الرحيم

بسم الله الذي خضعت لعظمتو الرقاب وذلت لجبروتو الصعاب و الصلاة و السلام عمى 
سيدي و سيد الخمق الصادق الأمين و عمى الو و صحبو و من اىتدى بيديو و اقتفى أثره 

 :إلى يوم الدين

ولقد آتينا لقمان الحكمة أن اشكر لله ومن يشكر فإنما يشكر لنفسو ومن كفر ): قال الله تعال
 12 لقمان الآية (فإن الله غني حميد

فممو الحمد و المنة الذي وىبنا القوة و الصبر لإتمام ىذا المجيود المتواضع و ما كان ليتم 
 لنا ذلك لولاه سبحانو عز وجل

ىو عربون الشكر مكمل بأسمى معاني التقدير و الاحترام للأستاذ الفاضل المشرف عمى ىذا 
 :العمل الدكتور

 الكثير من وقتو و سيل عميا كل الصعاب و العقبات فجاد و يالذي منحن جوادي يوسف
 .أفاد فجعمو الله في ميزان حسناتو

 الكرام المذين رافقوني طوال المشوار و لم ييأسوا مني و ىو ثناء طلاب أوفياء عمى أساتذتيم
أوزليفي ناجي، طاع الله حسينة،  )عقدوا عمي الأمل فكانوا أنوارا مضيئين في أحمك العقبات 

 (جابر نصر الدين،رابحي اسماعيل، مونية شرفية ، عادل مرابطي، رحيم يوسف 

الذين تقاسموا معي شظا الأيام فمم يفزعوا و رضوا بنا  ىي اسمى عبارات الشكر لزملائنا
 زملاء، ولكل إنسان ظن بنا خيرا فساىم في ىذه الثمرة الطيبة و لو بالدعاء  
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 ‌أ

: مقدمة
    لقد أولى الباحثون في هجال السموك التىظيهي في الدول الغربية الإجٍاد الهٍىي 

تهاهٍم خلال العقود الهاضية، وتركزت ٌذي الدراسات عمى هعرفة هسببات  الكثير هن اٌ
الإجٍاد الوظيفي والآثار الهترتبة عميً، وتأثير الفروق الفردية عمى ٌذي العلاقة، ويرجع 
ٌذا الاٌتهام بالإجٍاد الهٍىي إلى آثاري السمبية عمى سموك الأفراد والجهاعات وهواقفٍم 

لذا ىجد أن الإدارة الواعية ٌي التي . تجاي أعهالٍم وهىشآتٍم فضلا عن الضغط الىفسي 
تولي الإجٍاد الهٍىي وطرق إدارتً سواء عمى هستوى الأفراد أو الجهاعات الاٌتهام الذي 
يستحقً حتى يتهكن الهوظفون هن أداء عهمٍم بفاعمية في شتى الهجالات خاصة الهجال 

 .الطبي
هزاولة ٌذي الهٍىة هوجود هىذ  و هٍىة الطب ٌي هٍىة فريدة عن سائر الهٍن،  إن    

هيتٍا اليوم ٌي    القسم الطبي" القدم، فقد وضع أبقراط وكتب ابن سيىا عن ذلك، إلا أن أٌ
  أكثر بكثير هن السابق وذلك بسبب تطور وسائمٍا و كثرة أعبائٍا وهسؤوليتٍا الكبيرة

 (5شبيــــــــر،بدون تاريخ،ص ).خاصة لدى جىس الىساء

روج الهرأة لمعهل تاركتا وراءٌا هسؤوليات كبيرة و خطيرة تتهثل في رعاية خكها أن        
وا عدادٌم ليكوىوا أفراد سويين ىفسيا و اجتهاعيا ورعاية الزوج أيضا وتمبية  الأطفال و

  يىعكس عىٍا صحيا و اجتهاعيا و ىفسيا هها و التىظيهية هسؤولية الهٍىيةالحاجياتً وكذا 
عدم التوازن بين قدرتٍا و بين القيود التي   حيث يحدثيجعمٍا فريسة الإجٍاد الهٍىي

تفرضٍا البيئة الهٍىية عميٍا و ها تهمكً هن هقوهات لهواجٍة ٌاتً الأخيرة، و رغم أن 
الإجٍاد أو الضغوط يىطوي تحت الهشاكل الىفسية، إلا أن تأثيري قد يتجاوز الجاىب الىفسي 

ليؤثر عمى صحة البدن أيضا و أسموب الحياة كها يؤثر بالتأكيد عمى هردودية الشخص 
ىتاجيتً  .وا 
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 ‌ب

بالهىاَبة َالهتهثمة خاصة في التغير الهستهر ل بالىظر إلى خصائص ىظان العه    و
التىاَبي ل هع ىظان العهطبيبة في الَردية الميمية َتعارض فيزيَىَهية الل لفترات العه
ل ذلك أو التفاع ،في هجهمٍا عاهلا ضاغطا ل الفيزيقية الخاصة فإىٍا تشكوالظروف 

 لكلَجسدية سمبية أٌهٍا التعرض الهستهر كية فيها بيىٍا يؤدي إلى إفرازات ىفسية سمَ
كيا لو. يطرلع).وهىً الضغط إلى أن يصل إلى هرحمة الإجٍاد الهٍىيهو القمق َالإحباط 

 (111، ص2007

و ىا و لقد جاء هوضوع      لهعالجة ٌذا الجاىب الهٍم هن حياة العاهل بالهىظهة، وٌ
ي دراسة هيداىية لدى " مصادر الإجهاد المهني لدى الطبيبات المناوبات" بعىوان  وٌ

محمد و هستشفى – بسكرة - الطبيبات الهىاوبات ليلا بكل هن هستشفى بشير بن ىاصر
 لقىطرة-حشاىي ا

ى الطبيبات الهىاوبات ليلا و ذلك هن خلال الكشف عن هصادر الإجٍاد الهٍىي لد
. العاهلات ٌىاك

: و لقد قسهىا دراستىا إلى
: والذي تطرقىا فيً إلى ثلاث فصول: الإطار النظرر 
إشكالية الدراسة : حيث اشتمل على العناصر التالية" الإطار العام للدراسة ":الفصل الأول

هية الدراسة - أسباب اختيار هوضوع الدراسة - تساؤلات الدراسة -  داف الدراسة - أٌ - أٌ
. بعض الدراسات السابقة- تحديد هصطمحات الدراسة إجرائيا

لهحة ، تهٍيد:   حيث اشتهل عمى العىاصر التالية" الإجهاد المهني: "الفصل الثاني
تاريخية حول ظٍور الإجٍاد الهٍىي ، تعريف الإجٍاد الهٍىي، بعض الىهاذج الهفسرة 

 أثار الإجٍاد الهٍىي، الهٍىي أعراض الإجٍاد، للإجٍاد الهٍىي، هصادر الإجٍاد الهٍىي
 .استراتجيات هواجٍة الإجٍاد الهٍىي، وسائل قياس الإجٍاد الهٍىي، خلاصة الفصل
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 ‌ج

تهٍيد، تعريف الهٍىة، تعريف الطبيب ، دوري  " الطبيبة المناوبة ليلا: "الفصل الثالث
الأدوات الهستعهمة هن طرف الطبيب ، حقوق الطبيب وواجباتً،عريف الهىاوبة الميمية  

الهىاوبة الميمية ، هواصفات الطبيبة الهىاوبة ليلا، هصادر الإجٍاد الهٍىي لدى  أثار
. الطبيبة الهىاوبة ليلا، خلاصة الفصل

الدراسة الاستطلاعية، هجالات  ،تهٍيد "الإجراءات المنهجية للدراسة:"الفصل الرابع
الدراسة، هىٍج الدراسة ، عيىة الدراسة ، أدوات الدراسة ، أساليب الهعالجة الإحصائية 

 .خلاصة ا لفصل

حيث اشتهل عمى العىاصر "  والاستنتاج العامعرض و مناقشة النتائج"الفصل الخامس
 . خلاصة الفصلالاستىتاج العام،الهقترحات،تهٍيد، عرض الىتائج، هىاقشة الىتائج،: التالية
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: إشكالية الدراسة. 1
ٌذي الدراسة .    يعتبر الإجٍاد ظاٌرة قديهة هن حٓث وجودٌا وجدٓدة هن حٓث دراستٍا

التْ شغمت بال العمهاء و الباحثٓن فْ هجالات الصحة العاهة و عمم الىفس و ذلك لها 
لقد تبٓن أن ٌىاك علاقة بٓن فلً هن أثار خطٓرة عمِ حياة الىاس أفرادا أو جهاعات 

الإجٍاد و الحياة الهٍىية حٓث تقف هجهوعة هن الظروف الىفسية و الاجتهاعية حائلا 
وتزآد حجم ٌذي الظروف ٓىهْ . بٓن العاهل و عهمً هها ٓجعل العاهل فريسة الإجٍاد

لديً شعور بالإجٍاد الهٍىْ الىاتج عن الصراع القائم بٓن أدائً بواجباتً و هسؤولياتً وفقا 
 .لها ٌو همتزم بً و ظروف أداء عهمً

ا هن الهٍن تشٍد هجهوعة هن الهسؤوليات لكون ٌذي الأخٓرة تتعمق    وهٍىة الطب كغٓرٌ
فالطبٓبة بحكم تخصصٍا ٌْ السمطة العمهية التْ يهكىٍا تشخيص . بحياة الإىسان

ىا تكهن صعوبة الهٍىة  الهريض و إصدار التعميهات اللازهة لها ٓتىاسب هع حالتً وٌ
خاصة لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا و ذلك لصعوبة التركٓز فْ ٌذي الفترة بالذات لكوىٍا 

 ( 130،ص2009بحري، بن عامر ،). هخصصة لمراحة

 أثبتت الدراسات أن تسمق السمم الهٍىْ وتربية الأولاد وهحاولة الحفاظ عمِ حياة  فقد
  26 و25اجتهاعية ٌْ أبرز الأسباب الهسببة للإجٍاد لدى الفئة العهرية الههتدة بٓن

 هن ىون  راشد أن اثىتٓن هن كل ثلاث ىساء يعا2000وأظٍر هسح شارك فيً . سىة
. الإجٍاد أسبوعيا فْ بريطاىيا

http://el-hourria.com/index.php/femmes/item/4820.html  

ٓرجع ٌذا إلِ التكوين الىفسْ للإىاث بأىٍن أكثر عاطفية وتأثرا بالىواحْ الىفسية  وقد 
كها أن هيكاىٓزهات الهواجٍة لمهواقف الىفسية لدٍٓن أقل قدرة هىٍا لدى الذكور بالإضافة 
 إلِ أن كثرة الأعباء والهسؤوليات الأسرية الهمقاة عمِ عاتق الهرأة هع هسؤوليات العهل 
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ا بالتوتر والعجز ، وهن ثم الإحساس باىخفاض الهساىدة الاجتهاعية قد  ٓؤدي إلِ شعورٌ
 (172،ص 2003الصبان،السليماني،).حتِ هن أقرب الىاس إلٍٓا

وبذلك يعتبر ىظام الهىاوبة عاهلا هجٍدا تبعا لخصائصً الهتهثمة فْ التغٓٓر الهستهر    
لفترات العهل فإىً بذلك يعتبر ىظاها غٓر عادي فٓىظر إليً عمِ أن اىعكاساتً الىفسية 

وقد هشكمة لدى الطبٓبة خاصة أن لدٍٓا هسؤوليات كبٓرة تقع عمِ عاتقٍا  السموكية تعتبر
ا الهىاعْ ٓئن هن الإجٍاد الذي بطبيعة الحال ٓؤثر  عمِ حالتٍا الصحية  يأخذ جٍازٌ

ذا قد يعود إلِ والهٍىية  لذلك تختمف هصادر الإجٍاد الهٍىْ هن طبٓبة إلِ أخرى وٌ
طبيعة شخصية الهرأة و هدى استجابتٍا لمهواقف الهختمفة بالإضافة إلِ الهىاخ التىظيهْ 

. السائد فْ الهستشفِ
 :أسئلة الدراسة.2

: وبىاءا هها سبق ىطرح السؤال التالْ 
 ما هي مصادر الإجهاد المهني لدى الطبيبات المناوبات ليلا ؟_

: الأسئلة الجزئية
 ها ٌْ الهصادر الشخصية للإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا ؟_
ها ٌْ الهصادر التىظيهية للإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا ؟ _
: أسباب اختيار الموضوع.3

هٍا :       دفعتىْ أسباب كثٓرة لمخوض فْ ٌذا الهوضوع هن أٌ
ا طريقا يعطْ طريقا - رغبتْ الشخصية فْ الخوض فْ هثل ٌذي الهوضوعات باعتبارٌ

 . لمباحث فْ العموم الإىساىية و الاجتهاعية الهمكة العمهية اللازهة

هحاولة خدهة عمم الىفس عهل و تىظيم و ذلك لىدرة الدراسات الهدلمة فْ ٌذا الهجال _ 
ىها لخدهة ٌذا الهجال . وليس هن باب التعصب ولكن وا 
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. سوء الظروف التْ تعيشٍا الطبٓبة سواء الظروف الشخصية أو التىظيهية_ 

الهجٍودات الجبارة و الىبٓمة التْ تقوم بٍا الطبٓبة وخاصة أثىاء الهىاوبة المٓمية، والتْ _ 
 .تجعمٍا أكثر عرضة

: أهداف الدراسة .4
:  ترهْ ٌذي الدراسة إلِ تحقٓق الأٌداف التالية

. الرغبة فْ هعرفة هصادر الإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا_1
ت الهٍىْ لدى الطبٓبا هعرفة الهصادر الشخصية والتىظيهية للإجٍاد فْ الرغبة_2

الهىاوبات ليلا 
تصهيم هقياس لقياس هصادر الإجٍاد الهٍىْ لدى فئة الطبٓبات الهىاوبات ليلا _3
: أهمية الدراسة .5

هٓتٍا هن طبيعة الهوضوع الذي تتىاولً هن خلال اشكالٓتٍا      تستهد ٌذي الدراسة أٌ
: وتساؤلاتٍا الهطروحة، ويهكن أن ىبرز ٌذي الأٌهية هن خلال الىقاط التالية 

هعالجة واقع حساس و هرير ٓواجً الهرأة العاهمة خاصة الطبٓبة الهىاوبة ليلا التْ لٍا - 
هسؤوليات شخصية و هسؤوليات تىظيهية داخل الهستشفِ و الخطأ فٍٓا ٓىتج عىً أضرار 

ذا ٓىتج عن عدم التوافق الىفسْ لدى الطبٓبة . تهس حياة الىاس الصحية وٌ

الاٌتهام بالطبٓبة و الهحافظة عمِ هكاىتٍا الاجتهاعية وأوضاعٍا الهٍىية و ذلك - 
م هشاكمٍا لها لٍا هن دور و هسؤولية كبٓرة فْ الهجتهع  . لمكشف عن أٌ

البحث عن ظروف العهل الهىاسبة التْ يحتاجٍا الطبٓب لأداء عهمً و تعاهمً هع - 
. هرضاي و هرؤوسيً و زهلائً

الكشف عن هعاىات الطبٓبة الهىاوبة ليلا هن خلال البحث عن هصادر الإجٍاد - 
. الهٍىْ لدٍٓن هن خلال تطبٓق هقياس الهىاسب
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تبيان أحد الاىعكاسات الىفسية و السموكية ألا و ٌو الإجٍاد لىظام الهىاوبة المٓمية عمِ 
.  الطبٓبات

: تحديد المصطلحات إجرائيا. 6
: تتضهن ٌذي الدراسة هجهوعة هن الهصطمحات الإجرائية والهتهثمة فيها ٓمْ 

: مفهوم الإجهاد المهني- 1.6
ىقصد بهفٍوم الإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات فْ ٌذي الدراسة، ٌو حصٓمة 
التفاعل بٓن الطبٓبة و بٓن هسؤولياتٍا الشخصية و التىظيهية فتكون عمِ شكل حالة هن 

التوتر و أعمِ درجة هن الضغوط فتؤثر عمٍٓا صحيا و ىفسيا، ويهكن تحدٓد هفٍوم 
الإجٍاد الهٍىْ فْ ٌذي الدراسة هن خلال الدرجات التْ ٓتحصل عمٍٓا الطبٓبات هن 

. خلال هقياس هصادر الإجٍاد الهٍىْ الهعد لذلك 
 : مفهوم مصادر الإجهاد المهني.1.1.6

 الطبٓبات الهىاوبات ليلا بالإجٍاد الهٍىْ   ويقصد بٍا العواهل التْ تتسبب فْ إحساس   
الأداء ولخصت الطالبة دراستٍا  فْ سموكية وىفسية وصحية واىخفاض ٓىتج عىٍا أثار

هاإلِالحالية ٌذي الهصادر   : هصدرين أساسٓٓن وٌ
 المصادر الشخصية للإجهاد المهني: 

التْ تتحصل عمٍٓا الطبٓبة فْ إجابتٍا عمِ بىود الهحور الأول ٌْ الدرجة 
 . الخاص بالهصادر الشخصية

 المصادر التنظيمية للإجهاد المهني :
  التْ تتحصل عمٍٓا الطبٓبة فْ إجابتٍا عمِ بىود الهحور الثاىْ الخاصٌْ الدرجة     

 . بالهصادر التىظيهية

مٍا ي ه:تعريف الطبيبة- 2.6  التْ تتخرج هن كمية الطب فتحصل عمِ درجة عمهية تؤٌ
 . وتعهل فْ هستشفِ بشٓر بن ىاصر بسكرة و محمد حشاىْ القىطرةلهعالجة الهرضِ
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والساعة الرابعة هساءا  ٌْ فترة العهل الههتدة بٓن الساعة :الليلية تعريف المناوب- 3.6
الثاهىة صباحا فْ كل هن هستشفِ بشٓر بن ىاصر بسكرة و هستشفِ محمد حشاىْ 

 . القىطرة أي عهلا لٓميا
 :بعض الدراسات السابقة. 7

: الدراسات العربية- 1.7
الدراسة الحالٓة تحصمت عمِ دراسات هشابٍة بهعىِ دراسات تىاَلت ل فْ هجا

: هو جَاىب هختمفة َفٓها ٓمْ عرض لتمك الدراسات الإجٍاد  الهٍىْ لكن هَضَع 
 (م2002) دراسة الدكتورة حنان عبد الرحيم أحمدي .1

دراسة ل هو خلاجاء هصادر َالأعراض الأطباء عىد ل دراسة بعىَاو ضغَط العه
ل لقد طبقت الباحثة التحمٓ.  هٓداىٓة فْ الهستشفٓات الحكَهٓة َالخاصة بهدٓىة الرٓاض

آو  أحادّ الاتجاي ـالتبل تحمٓباء لدُ الأطل العاهمْ لتحدٓد هصادر ضغَط العه
اب الىسب ـاحتسالهٍىية و التىظيهية َفْ ٌذي الهصادر َفقا لمخصائص ختبار الفرقات لا

غَط ـعمِ هستَُ الضكهؤشر الهؤَٓة لاىتشار الأعراض الىفسٓة الجسهٓة لمضغَط 
التبآو الأحادّ الاتجاي بالتعرف عمِ هدُ اختلاف الهستَُ ل تحمٓ، ِ أفراد العٓىةـعم

الإىحدار الخطْ ل َفقا لخصائص أفراد العٓىة َأخٓرا تن استخدان تحمٓللإجٍاد العان 
َهو .  ِ طبٓعة العلاقة بٓو هستَُ الضغَط َهظاٌرٌاـرف عمـالهتعدد الهتدرج لمتع

ائص ـو هو أبرزٌا خصل كاأٌن ىتائج ٌذا البحث تحدٓد عشرة هصادر لضغَط العه
ٓو ـبكها  دَرـدَر أفراد العٓىة الهتهثمة فْ الهسؤَلٓة َالاستقلالٓة الهٍىٓة َغهَض ال

ا  الضغَط أعراض بٓو قة لدُ الهبحَثٓو َالعلال ث هستَُ ضغَط العهـالبح وهصادرٌ
 ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ بحث هصادر الضغوط لدى (:2000)دراسة مشعان  2

هعمهاً وهعمهة هن  (745)الهعمهٓن  فْ الهرحمة الهتوسطة، تكوىت عٓىة الدراسة هن 
  Fimianواستخدم الباحث هقياس الضغوط الىفسية تألٓف  ,الكويتٓٓن و غٓر الكويتٓٓن
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وأظٍرت الىتائج أن الهعمهٓن  وهقياس الضغوط الهٍىية لمهعمهٓن تألٓف السهادوىْ
ن الهعمهات أكثر شعوراً  الكويتٓٓن أكثر تعرضاً لضغوط العهل هن غٓر الكويتٓٓن وا 

 (454،ص 2008الطهراوي، ).بضغوط العهل هن الهعمهٓن
 هصادر الضغط الهٍىْ لدى الههرضات بقسم (:2009)دراسة عازم سهيلة .3

 الاستعجالات ببعض هستشفيات الجزائر 
اىون هن عتحدٓد أسباب الضغط الهٍىْ عىد الههرضات و هعرفة إذا كاىوا ي: ٌدفٍا

 :ضغط هٍىْ هرتفع ،وتوصمت إلِ الىتائج التالية
   تعاىْ الههرضات بقسم الاستعجالات هن ضغط هٍىْ هرتفع، و تعاىْ ٌذي الفئة هن 

ا ٓختمف هن شخص إلِ أخر  هختمف هصادر الضغط الهٍىْ إلِ أن تأثٓرٌ
 (2009عازم،)

: الدراسات الأجنبية.2.7
  عن الضغط 2002عان لجىوبية الصحية بكوريا عآة الرفْ دراسة عو فْ قطاع ا    

لعهل الذي ٓتعرض لً العاهمون ضغط االدراسة أن  تَصمت :و العواهل الهترتبة عميً
أو الهوت هن فرط العهل الذي " الكٓروشْ"دلات ـتزآد هعلِ ٓؤدّ إبالقطاع الصحْ 

َأَصت الجىوبية ، همٓو بكَرٓا العاقضٓة اجتهاعٓة عاهة فْ هجتهع ل أصبح ٓهث
هو حدة َهستَٓات الدراسات التْ هن شأىٍا التخفٓف و ـهإجراء الهزيد بضرَرة الدراسة 

أحمد ). الظاٌرةعمِ لهترتبة ٓحد هو أثار االعهل والذي غَط ـضـكال َأش
  (.12،ص2009،فاروق

لعمل لدى مع ضغط االتعاطي ولشخصية ا تحت عنوان 2007عام دراسة ماجديلينا 
َدَرٌا فْ السهات الشخصية عمِ الدراسة إلِ التعرف َتٍدف لىدا  فْ بَالأطباء

هن الأطباء  (326)الدراسة عٓىة قواهٍا َطبقت العهل، هع ضغط َهتطمبات التعاطْ 
كشفت : لىتائج التالية الِ إالعاهمٓن فْ خهس تخصصات هختمفة، ولقد توصمت الدراسة 
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بٓن التخصصات  (0.05)وجود فروق هعىوية عىد هستوى هعىوية أقل هنو ـعالىتائج 
فرَق فْ استجابة وجود و ـعالىتائج أظٍرت ، ظٓفةلوتطمبات َضغط االهختمفة فْ 

الإشاعة  َلتخدٓر الفروق لصالح أطباء ىت اكاَلة عمِ عبارات الاحتراق الاستقالعٓىة ا
لفروق الإجٍاد ا َالإعياء عمِ الدراسة ة ـثبت َجَد فرَق فْ استجابة هفردات عٓىكها 

الهٍارات َىَعٓة الضعف ة َلقوتبٓو أو هىاطق اكها . الأطباءهو لصالح الجراحٓن 
هع التعاطْ عمِ الأطباء قدرة لتجارب الهٍىية والشخصية لٍا تأثٓر عمِ َاوالخبرات 
 (.14،ص2009،أحمد فاروق)الضغوط الٓوهية التْ ٓتعرض لٍا الأطباءىَعٓة 

:  تعليق عام حول الدراسات السابقة 
  تهت الاستفادة هن الدراسات السابقة فْ الجاىب الىظري هن خلال خطة البحث وكذا 
اقتباس بعض العىاصر التْ لم ىستطيع التحصل عمٍٓا هن الهرجع الأصمْ لً ، كها 
استفدىا هىٍا فْ الجاىب الهٓداىْ وذلك هن اختيار الهىٍج، و الأسالٓب الإحصائية 

الهىاسبٓن لدراستىا الحالية لأىٍا دراسات تحهل هتغٓر هن هتغٓرات الدراسة، وكذلك استفدىا 
. هىٍا فْ كيفية تحمٓل الىتائج
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: تمهيد
اكللشلب ممدا كلا كم ؿ   هصةبذ لمسمش الإثماد اكلملن لل اكلمسمصاة اكلثمذهب داخ

لل ةأتهذاة صكن اكفذد ماكللشلب لصا مباكذغك لل اكدذاراة اكةن ةلامكة مدا اكلمسمش 
 لخةكفب قراءات لل اكباثتهل ماكداذرهل كتهرؤلا ألم هبقن ثدهت اكراصب ثهت هقدك اك

ؿ لصم ممرائؿ كلفمملم مللادثم م ةسلهفاةم ملسادذل م آتاذل مؤرةذاةثهاة اكةصال
مهصذم دكق الإخةلاف ؤكن ةباهل ؿ مدا اكفسؿ  خلا لفقهارم اكةن رلقمك بةلامكما

مو الإثماد  فلا.  شبهصب اكدذارب اكةن قالما بماكذاملقاذباةمك اكلصذفهب ماخةساساةمـ 
 اكلملن؟ 
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: تطور الإجهاد المهني.1

 قبل الاطلاع صكن اكةراث اكلظري اكذي كةب ثوؿ الإثماد هثب كفت الالةبال إكن أف   
ألا صلدلا لطكش صكن ،أف ظامرة الإثماد لازلت الإلراف للذ وثودل صكن وثم الأرض

ذكؾ اكةراث اكلظري لثد إف لفموـ الإثماد فن صكـ اكلفس لزككب اسطلاثيب كةصدد 
فككلب الإثماد .زلليا مذل اكككلب سصبب اكةثدهد اكلصالن اكلوثودة كمذا اكلسطكث واف

(Stress)  ةهلناكلاازةقت لف اكفصل"Stringere "،وللم  اكذي يصلن سهق ،سغط ،زد
بلصلن طوؽ بذراصيم وبثرلم لؤديا إكن الاخةلاؽ "Etreindre"اخذ اكفصل اكفرلرن

                                                              .   (7ص،2006،لوكيا).ؽاكقل
 فن لهداف اكملدرب واكصكوـ اكطبيصيب كةزهر إكن قوة خارثيب ةؤتر Stressوارةخدلت ككلب 

بزكل لبازر صكن لوسوع طبيصن ولةهثب كمذل اكقوة يثدث الإثماد اكذي هؤتر و يغهر 
 ثدهتا فن لثاؿ اكصكوـ الإلراليب Stressفن زكل وبلاء اكلوسوع تـ بدأ ارةخداـ ككلب 

كيزهر إكن ةكؾ اكقوة اكةن ةؤتر صكن اكفرد وةربب كم بصض اكةغهرات اكلفريب لتل اكةوةر 
 .(120م،ص2008خميفة،عيسى،) اكصسويب و اكفرهوكوثيب  ،وبصض اكةغهرات

ؿ  بل ذذما و فةثيب كوكياثرب اكمازلن اكصربيب  فن اككغب Stress ككلبؿ ألا لا هقاب
ملش بداهب اكقذل اكتالل صزذ ،ؤذماق، سائقب ، كربة فملاق ككلا" الإثماد "كةابما فن 

 الإثماد ؤد ألم ةصدن اكلةائت ككلبةشمذا فن اكلصلن اكفكذن ك مثد ثم رةمذال بلثالهل
أسبث الإثماد هصلن دكق اكسغش اكلشبق  الأسكن اكلربب أنؿ الإلفصاكهب كم ؤكن اكصال

 .(34،ص2009 ،بن عامر بحري،.)ءاكللةت ككةزمهم فن اكزن
مو أوؿ لف ةلاوؿ لفموـ الإثماد باكدرارب اكصكليب (ـ1037-980)وكصل ابف رهلا 

ف يطاؿ أف يرةطيش اثد للملا أاكةثريبيب،كقد قاـ بربط ثللا و ذئبا فن غرفب واثدة دوف 
   ولوةم وذكؾ صل اكرغـ لف إف كديم لفسسلورلالأخر ، وكالت اكلةهثب مزاؿ اكثلل و 
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لوكيا ، بن ) اكطصاـ اكةن كاف يرةمككما ثلل أخر يصش فن ظروؼ اكطبيصيب كليب
              .(30، ص2008،زروال

لمل  صل لفممك الإةذال اكثهمن كا  ماكةذلريكن اكفهذهمكمثن الأةككـ 1920  مفن رلب 
رامك صدب  كلا لم صل اكلرةمهاة اكثذثب كلإثمادكلاؿ لش الإثماد لل خلاؿ ثهت ةصال

ؤل اكةغهذاة :  " ؿؤد هقم (Stress)لةزاذ لسشكث افن د بذلاذككود ؿ  ألتاأطباء
 كهفصكن لفرم هثب صكهم اكة  يثافظ كنك اككائل  مؿ  أل ةصشكفاكخاذثهب فن اكبهئب هل

اكثماذ اكصسمن صكن ؿ بشذهقب للاربب لش اكةغهذاة مؤلم لل اكلمك ثدا أل هةثس
   . (303 ،ص1995، الضيب )"اكةماذل فن اكبهئب اكداخكهب

الأطباء ؿ مالذ رهكن لل أمائ (Hans Selye )كلدي    مهصةبذ اكصاكك اكفرهمكمثن اك
ب كراكدهل بثتما مدا اكلمسمش مقد أصشال أذسهب صكلهب مافهب   فقد لاثش للد فةذب لب

ن كدهمك فن كول صكن اكذغك لل ةصدد لسادذ اكلذس ماكزكوأل اكلذسن هزةذ
اكلمصهب اكةن أصراض بالإسافب ؤكن  ،خسائس لةلاتكب مأصذاس لذسهب لةزابمب

للمك فثلهش اكلذسن هصالمل لل سصف  اكزمهب ؿ ؾةسف مةذةبش باكلذس اكخاس ب
فةذس رهكن أل الألذاس اكلخةكفب امفقدال الإمةلاك باكبهئب ملل تك ، ماكممل اكصسكن

أشكق صكهما  (الأصراضلثلمصب لةذابشب لل )ةزةذق فن ؤثدات ذلكب الأصذاس أم 
بالإسافب ؤكن الأصذاس  (Common Stress Syndrome )"ذلكب اكسغش اكصاك"

 (.49 ص،2002، عبد الستار)لذس ؿ اكلمصهب اكخاسب بك

 بةطوير لفموـ الإثماد زهئا فزهئا إكن أف 1950-1946 لا بهف ريلايوقاـ مالس    
ومو أخر لفموـ كم "  أي ةأتهر بهئن لفرد فصل لا لوصن كثرـ لا " وسل إكن اصةبارل 

 ثهث الإثماد ةأتهرا كبهرا صكن لثريات الامةلاـ بدرارب ريلاي لةائت وأترت .الإثمادصف 
زاع ارةخداـ لوسوع " الم 1982وذكر ريلاي .سار لوسش امةلاـ اكصاـ و اكخاص 

  الإثماد ثةن أسبث لوسوصا ككلثادتات اكزخسيب و اكهوليب و لادة لقدلب فن اكةكفاز
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   و الإذاصب و اكسثافب و اكلثلات و اكدوريات اكصكليب و اككقاءات و اكلقررات اكدراريب
              .(32 ص2008، بن زرواللوكيا،)" و ثكقات اكةدريب

رةخدك الإثماد كمسف ثالاة فذدهب فن شذمف سصبب صكن اكلرةمهاة امفهلا بصد 
ثرب ماذمل الإثماد مأسبثة شامذب  ، كيبماكركم، اكلفرهب، اكصسمهب، اكمشهفهب

كشمامذ الإلرالهب اكلصقدب اكةن ةةثكن فن لسالهل بهمكمثهب ملفرهب اةمفهق اكذزهدن لل 
  .(15ص،1999،الرشيدي). خاسب واقةساديب واثةلاصيب واكلمليب

ثهث أثريت اكصدهد لف اكدرارات بالإسافب إكن اكلؤكفات اكصكليب لإكقاء اكسوء صكن 
 كةاب تبمدؼ اكةخكص لف اكغلوض اكذي يكةلفم، ولف مذل اكلؤكفا لسطكث الإثماد،

 ثهث 1969ككل لف كاري كوبر،وروري باهف   اكثدهتب باكسغوط اكلمليبالامةلالات
ربب لإدارة الإثماد،بهللا قاـ اةةبادلا فيم لسادر اكسغوط فن اكصلل و الإرةراةثيات اكلف

اكثوالب اكلظريب "كةاب ثوؿ لرثش اكسغوط   بوسش1982كل لف بهرثر و بريزلةز 
 .(29،ص2008النعاس،) اككلاريكيب

      :مفهوم الإجهاد المهني .

دأَ  :إثماد  :مفهوم الإجهاد من الناحية المغوية.1  هُثمد ، إثمادًا ، فمو (فصل)لسدر أأَثمأَ
د  دأَ - لُثْمِد ، واكلفصوؿ لُثْمأَ ي أأَثمأَ وقش فن اكثمد   :ككلةصدِّ

دأَ   كاف ذا دابَّبٍ سصيفبٍ لف اكةَّصأَب :واكلزقَّب وأأَثمأَ

ادِ لأَفرِمِ  ( ارـ) :إِثماد  أـَ بِإِثْمأَ ادِ فِكْرِلِ : قأَا صأَن إِكأَن إِثْمأَ ا لأَا لاأَ يُطأَاؽُ رأَ لَّكأَمأَ إِكأَن ةأَرْكِهزِ : ثأَ
 اِلْةِبأَامِمِ 

إرماؽ ثرديّ ، ثاكب لزصثب ذمليًّا أو صاطفيًّا ةثدث ارةثابب كةأتهرات : (وطبيا  )
ـ   بات اكقكب وارةفاع فن سغط اكدَّ رأَ خارثيّب لصاكرب ، ةةّرـ صادة بةرارع لصدّؿ ررصب سأَ
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 .وزدّ صسكنّ ومبوط فن اكدورة اكدلويّب
 /www.almaany.com/ar/dict/ar-arالإجهاد/(17:30)23/04/2014
ةزهر صبارة الإثماد أو اكسغوط أو الإلماؾ أو الإرماؽ اكذي  :الإجهاد اصطلاحا.2

يثدتم اكثرـ فن صلكيب اكةوافق اكلرةلرة لش اكةغهرات اكبهئيب، ومو رد فصل اكثرـ كمذل 
: اكلةطكبات، ويرةخدـ الإثماد ككدلاكب صكن اكثاكةهف اكةاكهةهف

 . يزهر إكن وثود لرببات و لسادر خارثيب كلإثماد:الحالة الأولى

             برببم ةثدث يزهر إكن ردود فصل اكداخكيب واكةن :الحالة الثانية

         )29،ص2010خوجة،بوعلاق،)                                                      

 ؿاكصمالؿ بألم صباذب صل ثاكب ةلزأ  بربب ةفاص"  ألا بههذ مملهلال فهصذفالم    
. لش خسائس اكصالكهل ةثدت ةغههذا فن اكثاكب اكبدلهب أم اكلفرهب ككفذدؿ اكلةصكقب باكصل

 .(160ص،2001،قحفأبو )
 ةكق اكقمن اكخاذثهب اكةن ةلاذر "  فن ثهل هصذف لهدكلهر ممهة الإثماد بألم    

أبو ) كمدا اكفذد كنصكن اكفذد مهةذةب صكهما الإثماد اكلفرن ماكثرلالن ماكركم ةأتهذما
 .(170 ص،2001قحف ،
كلمليب مااكصلكيب لل الأدبهاة ككتهر مارش فن اؿ بزكالإثماد اكلملن هرةخدك لفممك    و

أحمد )الاثةلاع و اكخدلب الاثةلاصيب مصكك كلفس مصكك اكقالوف ماكطب اؿ لتكلخةكفب ا
 .(8،ص2009،فاروق

 ةزهر اكسغوط اكلمليب أو الإثماد اكلملن إكن وثود صوالل: 1994  ةصريف صبد اكقوي 
خارثيب ةثدث كدى اكفرد إثرارا باكةوةر، وصلدلا ةزداد زدة مذا الإثماد قد يفقد اكفرد 

 .(31،ص2008، النعاس)قدرةم صكن الاةزاف و يغهر لف للط ركوكم 
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اكلوقف اكذي هؤتر فيم اكةفاصل لا بهف ظروؼ اكصلل وزخسيب "صرفم اكسباغ بألم   
بوزيــان )الإداري صكن ثاكةم اكلفريب واكبدليب اكةن قد ةدفصم إكن ةغههر ركوكم الاصةيادي

 .(2011راصية،
 اكفرد  كلا يصرؼ الإثماد اكلملن بألم الإثماد اكذي يسدر لف اكللظلب اكةن يصلل بما   

ةةرؾ أتارما اكركبيب صكيم لف خلاؿ اكصلكيب الإداريب و ةلوع لسادر مذا الإثماد ةسارب 
وازدواثيب فن الأدوار ،روء الاةسالات ، غياب اكلرؤوكيب و صدـ و وسوثما ، زيادة أو 

قكب اكصبء اكوظيفن ، غياب اكثياديب و اكلوسوصيب فن صلكيب اكةقويـ ، وأللاط قياديب 
 (.16 ،ص2006عطية،مصطفى، ). ركبيب

اكةفاصلات »ألا اكلصمد اكوطلن ككرلالب اكلمليب قد ثدد ةصريف الإثماد اكلملن بألم       
 واكلردودات اكسارة بدليا وصاطفيا اكةن ةثسل ثهللا ةكوف لةطكبات اكصلل اكوظيفن

 .(2012صندقجي،).«لش أي لف قدرات أو براصب أو اثةياثات اكزخص اكصالل لاةةوافق

فن  اكةغهرات اكثرليب واكلفريب اكةن ةثدث ككفردوللم لرةلةت أف الإثماد اكلملن مو      
 واكةن  أو لف لسادر زخسيب لواثمةم ككلواقف اكلثيطب بم فن صلكمأتلاءفصكم  ردود 

 .ةلتل ةمدهدا كم
    :بعض النماذج المفسرة للإجهاد- 2
 ت  لف للوذج إكن أخر و قدـ اخةكفتمقدصاكثةم كةن ااكصدهد لل للادت الإثماد ملاؾ   

مةشمذة مدل اكللادت اثةلاصن  صكن أرار فهذهمكمثن أم لفرن أم بهئن ةفرهرات إلا 
 ادكق أل اكدذاراة لفرما كم. امذب اخةست بالإثماد كظاكةن ؿ اكدرارات لل خلا     

الإثماد بصس للادت ؿ مرلزذش فن ةلام. أمداف مشبهصب مخكفهب لصذفهب لخةكفب ثمكما 
: اكلخةارة ثرب لوسوع اكبثث و زرثما

اكدهل    رهكن لل أزمذ اكباثتهل  مالذبر هصة:  للإجهادالكيمائيالنموذج الحيوي . 1
مهلشكق ،  ملثاسذاةمككةاباةمأرلاؤمك بلمسمش الإثماد مدكق ذاثش   ارةبطت 
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ساغش ارةثابب كصالل ممم ؿ للمدثم لل لركلب ةذن أل الإثماد لةغهذ غهذ لرةق
ككدفاش ؿ ككبهئب اكساغشب مثدد رهكن تلات لذاثارةثابةم هلهذ اكزخس صكن أرار 

م مهلكل ةمسهث ، الإثماد، ولرثكب اكلقاملبولرثكب من لذثكب الإلداذ والإثماد سد 
(. 23ص،1993، بوعمي) ( 1 )ؿ رقـدكق فن اكزك

 ،بن عامر،بحري )الإجهاد وفق نموذج سيمي ل يوصح مراح (1) الشكل
( 42،ص2009

 

: نموذج ليبر ونيومان. 2
يقوـ مذا اكللوذج صكن افةراض أف ملاؾ لسدراف ككسغوط اكةن هةصرض كما اكفرد     

 ةةرؾ  ومذل اكسغوط ثهث هةفاصل مذاف اكصلسريف فن زلف لثدد، ،وملا اكفرد واكللظلب
 آتارما صكن اكفرد واكللظلب، للا هدفش كلا اكصلسريف إكن الارةثابب ككسغوط بزكل للائـ

اكلرثكب  الأوكن 
(1 )

( 3)اكلرثكب اكتاكتب ( 2)اكلرثكب اكتاليب 

لرةوى طبيصن لف 
اكلقاولب 

  

  

اكلقاولب 

 

ةصب /إلماؾ

فن أوؿ هبدأ اكثرك 
ةغههر فن كزف 

اكساغشب ؿ ككصمال

ؿ هذداد شممذ صمال
اكسغش غهذ أل 
كتر اكلقاملب ةذداد أ

ؿ لل اكصل

بصد فةذب لقاملب 
هبدأ اكثرك فن 
، الإثرار بالإلماق

شاقب اكلقاملب ؿ فةق
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 (.44،ص2014تاوريريت، قوراري،) (2)،ومذا لا هوسثم اكزكل اكلواكن رقـ 
(. 45،ص2014تاوريريت،قوراري،) نموذج ليبرون يومان (2 )الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

: نموذج جيسبون وزملاؤه . 3
 لفادما أف كلسادر اكسغوط اكوظيفيب اكلخةكفب ةأتهر صكن صلكيب إدراؾ اكفرد كمذل   

اكسغوط وذكؾ صكن لرةوى اكسغط اكذي يزصر بم، ولف مذا صكن اكلةائت وآتار اكسغط 

 اكثالب اكلةصكق باكزخسيب

 

اكثالب اكلةصكق باكوقت 

 اكثالب اكلةصكق باكلةائت

 

 

 اكثالب اكلةصكق
 بالارةثابب اكللائلب

 

 

 اكثالب اكلةصكق باكصلكيب

 

اكثالب اكلةصكق باكلةائت 
 اكةلظيـ

 

 اكثالب اكلةصكق باكبهئب
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              اكصاطفيب اكبهوكوثيب اكلصرفيب مذا اكللوذج إكن دور اكفروؽ اكفرديب يزهر كلا       
،ص 2004حريم،).اكديلوغرافيب، صكن إدراؾ اكفرد ككظروؼ اكساغطب اكةن هواثمما

268) 
: للإجهاد المهني (الشرطي)النموذج الاعتمادي- 4

 ممم هصةلد صكن لسادذ الإثماد 1986مد رلب كزرسلك مدا اكللمدت لل شذف    
ممدا اكةقمهك هةأتذ بدمذل باكفذمق ، ةقمهلما لصذفها كدن اكفذدكيفيب اكداخكهب ماكخاذثهب م

بةثدهد الإرةثابب -  اكفرديباكفذمق -اكفذدهب كدن اكزخس ماكةن ةقمك بدمذما 
ؿ مدا اكللمدت صكن اكةفاصكز تك اكلةائت أم اكصماقب اكلملهب كلإثماد مهذ، ملمصهةما

إف اكةفاصل بهف لسادر :"اكفروؽ ويكخص كزرود للوذثم بقوكم  اكلمثمد بهل مدل
الإثماد واكفروؽ اكفرديب واكلةغهرات اكدخهكب هلةت صلم ةطابق أو صدـ ةطابق، ومذا هؤدي 

بدورل إكن ظمور أو صدـ ظمور لؤزرات الإثماد اكةن إف ظمرت فإلما ةدؿ صكن إف ملاؾ 
 بحري، بن عامر).لوقفا لثمدا وباكةاكن ةكوف ملاؾ وسصيب ةصكس لوقفا لثمدا

(. 44،43،ص ص2009
 :نموذج تفسير ظاهرة الإجهاد واستراتجيات مواجهتها- 5

 للوذثا ةوسيثيا كةفرهر ظامرة الإثماد وارةراةثيات لواثمةما 1992 قدـ كطفن رازد   
 اكوظيفن  اكللو لسادر الإثماد اكلرةبطب باكصلل لتل لطاكب:اكذي لف خلاكم للاثظ أف

 اكظروؼ اكفهزيقيب ككصلل ولسادر الإثماد اكلرةبطب باكبهئب كلزكلات الأررة، اككوارث
 صلدلا ،اكظروؼ الاقةساديب ،خسائص اكفرد كللط اكزخسيب، الإدراؾ، اكقيـ واكصادات

مذا الإثماد اكذي ةسبغم طريقب إدراكم . ةةفاصل فيلا بهلما ةؤدي إكن الإثماد كدى اكفرد
الخفاض الأداء : باكسبغب اكركبيب والإهثابيب، فالإثماد اكركبن لرةبط بلةائت لف لتل

اكللو واكةقدـ، ارةفاع : ألا الإثماد الإهثابن فلرةبط بلةائت لف لتل . وسصوبب اكةكهف
وةةثدد ارةراةثيات اكلواثمب صكن أراس اكصوالل اكرابقب، ومن لةلوصب للما . الأداء،

  (.59،ص 2008زروال ، ،لوكيا،بن).اكخاسب باكفرد وللما اكخاص بكل للظلب ككل
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،لوكيا ، بن ).اكرابقب، ومن لةلوصب للما اكخاسب باكفرد وللما اكخاص بكل للظلب ككل
  (.59،ص 2008زروال ،

 : مصادر الإجهاد المهني - 4
ةةصدد و ةخةكف لسادر الإثماد اكلمليب، ولف اكسصوبب وسش قائلب رئيريب لأرباب   

الارةصداد    فمن ةخةكف باخةلاؼ اكبهئب والأفراد و اكلمف،بالإسافب إكن أف اكقدرة.الإثماد
كةثلل لتل مذا الإثماد، بالإسافب إكن أف اكقدرة والارةصداد كةثلل مذا الإثماد هخةكف 

    (.23،ص 2008، النعسان).لف فرد لأخر
   هذكر كوكيا أف الإثماد هلزأ صلولا لةهثب أثداث ةربب إصاقب واقصيب أو خياكيب 

كثاثات اكفرد أو أمدافم، ةظمر مذل الإصاقب صكن زكل إثباط أو سراع أو زصور باكةمدهد 
أو اكلكل  ألا كارباريالو فهرى أف الإظطماد اكلفرن مو ازد لسادر الإثماد أترا صكن 

اكفرد رواء كاف صكن زكل  رفض هؤدي إكن ةقهيـ ركبن ككذات أو ةثامل أو ةصثهز هؤدي 
إكن  ثاكب قكق بصهدة اكلدى أو صزكب صف اهخريف أو إفراد، أي اكلزاركب فن أصلاؿ لا 

(.  35، ص2006لوكيا، بن زروال،).هرسن صلما اكلثةلش فةربب إرماقا لفريا
ملاؾ اكصدهد لف  ولظرا كلوسوع اكدرارب اكذي لثف بسدد إصدادل فإللا للاثظ أف 

لةهثب  اكلسادر اكةن ةؤتر صكن أداء اكطبهبب داخل اكلؤررات اكصلوليب اكسثيب
اكصلاسذ لا مصلسريف وكن إقللا بةقريلم قد ماكلرؤوكيات  اكةن ةقش صكن صاةقما 

مةلبغن الإزاذب ملا ؤكن أل ةكق اكصلاسذ ةؤتذ .   اكزخسيب و اكصلاسر اكةلظيليب
: مةةأتذ فهلا بهلما 

 : المصادر الشخصية 1.4.
: حسب نمط الشخصية1.1.4.

بشذق لخةكفب فبصسمك كلإثماد لشلاقا لل اكفذمق اكفذدهب فإل الأفذاد قد هرةثهبمل   ا
كم ومن مرهشب  أم لاقكب ؿ فهلا هةثلبم آخذمل مدكق هذثش ؤكن مثمد صماللصم هةكهف 
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مدل ؿ اكصلاقب بهل لسادذ اكسغش ماكلةهثب مةزلةأكهد اكةن ةقمك بإسصاف أم ؿ اكصمال
فن مدا ؿ مةةلهذ أغكب الأصلار اكصل،اكثلر ، اكرلاة اكزخسهب ماكصاداة ؿ ،  اكصمال
 (ب)مللش اكركمق ككزخسهب (أ  )بدذارةما لا هرلن بللش اكركمق ككزخسهب ؿ اكلثا

: لا هكن  (ب )م (أ )ؤكهما صكن للش اكركمق ككزخسهةهلؿ ملل أمك ا كلةائت اكلةمس
 لل الإقداك ماكشلمث ماكةلافر  ؿ فإلم هةلهذ بمثم صاك بك (أ)باكلربب كللش اكزخسهب     

اهخذهل كةلفهد لا هشكبم ؿ مهرةصثؿ هةثدت بالفصاالأصلاؿ، صدد لل كبر لإلثاذ أكافث ه
دملا باكلماصهد ؿ للزغ، مقة للكلؿ اكلماك فن أق،يكافث لإلثاز اكبر صدد لف للمك 

زياء فن سذاش لرةلذ لش الأفذاد مالأثدات مالأ. اكلقذذب كلإلثاذ مصلدل ةمثم صلكن 
 .لةظارسبمذ مهكذل الا، غهر 

ككل مدا لا هصلن كيب فكهر كدهم أن لل ةكق الأللاش اكركم،  (ب)باكلربب كللش اكزخسهب 
أل كذكؾ، ذكؾ أل هكملما كف لل اكللؿ بداء ألمك لا هةسفمل باكةلافر ماكدافصهب فن الأ
هرابق اكذلل (أ )للش اكزخسهب يكوف الاخةلاف الأرارن بهل اكللشهل هكلل فن 

 2007، كيالو .يطرلع) .ؤكن ؤهقاش  للةشك (ب)لل اكللش بهللا يصلد زخص بالالدفاش 
( 124،125ص ص 

    فن اكغاكب ةصةبذ زخسهب اكفذد صاللا مرهشا أم لةداخلا  ةخفف أم ةذهد لل مشأب 
اكةن ةلهذما ةم مرلا، ؤلرال زخسهةم اكلخةكفبكل مبلا أل ك، صكن اكفذد  اكلمقف اكركبن

 .خسائسما اكللفذدبكذا م
: الحياة اليومية و تغيراتها.2.1.4

فاكفذد  للائلب ل للائلب أمغهذكوؤل ثهاب اكفذد ةثةمن صكن صدب ةغهذاة هملهب قد ة   
اكسغمش  دذثاة لخةكفب للؿ هصهز أثدات ثهاب لخةكفب بإهثابهاةما مركبهاةما اكةن ةثل

. مسصهاة ثدهدب فن ثهاب ، ؤسافب ؤكن اكللغساة اكةن ةثدت اكفذد 
: الأسرة.3.1.4
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بربب ةمقصاةما لل اكفذد مةصاذس لةشكباةما لش كلإثماد ل الأرذب لسدذا كوقد ة   
بحري )ةاكمفاكثالات ملا هثدت فن اكثهاب الأرذهب لل ةغهذاة ثممذهب ؿ لةشكباة اكصل

 (.53، ص 2009 ،بن عامر،
 ويقسد بما كل اكلسادر اكلرةبطب بلثيط اكصلل أو اكلرةبطب:المصادر التنظيمية2.4.

 :كلا هكنباكصلل لفرم، واكةن هةصرض كما اكفرد ورلةصرض فيلا هكن إكن أمـ مذل اكلسادر
 :ـ الظروف المادية والفيزيقية لمعمل1.2.4

ةرامـ ظروؼ اكصلل غهر اكلريثب واكخطهرة صكن اكسثب فن زيادة اكزصور بالإثماد 
اكثرارة اكزدهدة واكسوساء والإساءة اكخافةب أو اكلبمرة  اكلملن كدى اكطبهب لتل

اكةصرض  الازدثاـ، وروء اكةسليـ لألاكف اكصلل، وكذكؾ لخاطر اكصلل كاثةلاؿ
وبرثر أف  (1996)كلإسابات واكثوادث والألراض اكلمليب اكخطهرة،ثهث يزهر لهكر

 لش الأزخاص اكلسابهف بفهروس (ارةصثالات )الأطباء اكصالكهف باكلساكث اكخاسب
الإهدز يصالوف لف لرةوى صاؿ لف اكسغط، لظرا ككةخوفات لف الةقاؿ اكصدوى، وصدـ اكتقب 

ومذا لا هدؿ صكن قدرة  فن ورائل اكوقايب اكلرةصلكب صلد اكةصالل لش مؤلاء الأزخاص
 : لتل مذل اكظروؼ اكفهزيقيب صكن رفش لرةوى سغط كدى اكصلاؿ ولف بهلما لا هكن 

ممن خاسهب ةلهذ لكال دذارةلا اكثاكهب سمذب سوساء  ةصةبذ اك:الصوصاء.1ـ1.2.4
اكفهذهائن اء اكشاقب هةثذق فن اكفسؿ لل أزكاؿ لل سمذاكةكمت اكممائن فاكسمة زك

كل صكن ساء مةلبغن الإزاذب ملا ؤكن أللا لا لشكق كفش اكسم، لمثاة ؿ صكن زك
مؤللا صكن اكسمة اكغهذ اكلذغمب فهم ماكدن هربب ؤذصاثا اكمواء سمة هةثذق صبذ 

رةلذاذهةم ماكةن قد ةصهق الفاثئ أم بربب ا لمالم ؿ بربب زدةم أم بربب مقمصم بزك
 (.111، ص2007لعريط، لوكيا، ) .زلل ارةخداك قدذاةم اكصقكهب فن ؤلثاؿ اكصال

         اكثرارة  ثهث أف الأفراد هخةكفوف لف ثهث ةثلكمـ إكن درثب:   الحرارة.2 ـ1.2.4
اكصالل )و اكبرودة و خاسب باكصالكهف فن اكلمف اكلكةبيب لقارلب باكصالكهف خارج اكلكاةب 

 (.40،ص 2008النعسان،)( لتل اكطب اكلهدالن
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الإساءة و اكلةشذفب الإساءة هثدت الأتذ اكركبن فن ثاكب : ةصاءالإ 3ـ1.2.4.
اكغهذ للاربب ؤكن اءة دكق ةؤدن الإسؿ اكللاربب ةراصد صكن رممكب الإدذاق ملقاب

لزككب اكسداش اكلاةت صل فقدال اكشاقب بربب صلكهب  اكةكهف ككصسلاة ثةن ةةلكل 
الإساءة فن اكلمبب اككهكهب أهل ةكمل ؿ اكصلأتلاء لل ذؤهب ماسثب ممدا هبدم ثكها 

 2007لوكيا،  لعريط،) .ةلةد ؤكن تلال راصاة لةةاكهبؿ اسشلاصهب مفةذب اكصل
 (.111ص

 :طبيعة وحجم العمل والمهام المسندة2.2.4.
كزفت بصض اكدرارات صكن أف لوع اكصلل اكذي يقوـ بم اكفرد : عبء العمل.1.2.2.4

يثةويم لف واثبات و لرؤوكيات، يصةبر لف اكلثددات الأراريب كلوع ولقدار اكسغط  ولا
 :اكذي هةصرض كم، ثهث لا يصةبر اكصلل صبء أو سغطا إلا إذا

لثازل فن زلف لثدد وخاسب فن ثالات الإرةصثاكيب ثهث .1 أرغـ اكفرد صكن اكقياـ بم وا 
 .لابد ككطبهب أف هةخذ قرارات لصهلب فن وقت قيارن

وخاسب الأطباء ذو اكخبرة  إذا كاف اكصلل هةطكب لمارات صاكيب لا يلككما اكفرد.2
اكلةواسصب أو فن بدايب لزوارمـ اكصلكن، ثهث هواثموف ثالات ةةطكب خبرة فائقب 

 كةزخيص اكلرض وةصالل لش اكلريض بثد ذاةم
 .كترة اكصلل وسصوبةم.3
 ثثـ اكلرؤوكيب فطبهب لرؤوؿ ألاـ اكلريض صف أف يقدـ كم اكصلاج اكسثيث كيزفن.4

 . لخةص أو إكن اكثراثبإكنوكذكؾ لابد كم أف هةخذ قرارات بلربب كةوثيم اكلريض 
:  غموض الدور .2.2.2.4

غلوسم وصدـ وسوح اكلرؤوكيات اكلمليب اكلطكوبب لف اكفرد  و يصلن غياب اكدور أو
و اكةرقيب، واكلقل، و ةصههف رئيس ثدهد . ومذا يثدث صادة فن بدايب ارةلاـ اكصلل اكثدهد

 إذ أف اكدور غهر اكواسث أو اكواسث أو اكغالض هةربب فن. وا صادة اكةلظيـ فن اكلؤررب
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صدـ اكقدرة صكن ةثدهد أوكويات اكصلل و اكوقت اككافن لإلثازل وكل مذا يربب فن ازدياد 
 (.41،ص 2008النعسان، )وطأة الإثماد اكلملن 

 :صراع الدور. 3.2.2.4
يقسد بم ثدوث ةصارض بهف لةطكبات اكدور اكذي يقوـ بم اكفرد داخل اكةلظيـ ولةوقش   

ةكوف مذل اكةوقصات لةساربب  وفن أغكب الأثياف ،إكهماللم لف قبل اكثلاصب اكللةلن 
فيلا بهلما وفن درارب صكن صهلب لف الأطباء باككويت ةبهف أف سراع اكدور هةرةب صكيم 

سراع داخكن ثاد وةوةر،الخفاض اكتقب فن اكغهر اكةغهب، الألراض ريكورولاةيؾ  :هكن
 (.51 50،ص ص 2014تاوريريت، قوراري،)

 :تقسيم أوقات العمل.4.2.2.4
بثهث يلكف ةزغهل فرؽ لخةكفب لف اكصلاؿ كفةرات   ويقسد بما ةلظيـ راصات اكصلل

ظمور  ويكصب مذا الأخهر دورا لملا فن راصب 24صلل خلاؿ أوقات لخةكفب صكن لدى 
 لرةوى لرةفش لف اكسغط وخاسب لف خلا

 :عدم المشاركة في اتخاذ القرارات.1.3.2.4

 اكصلل اككهكن ؿ اكصلل باكدوريات ودهلالهكن ؿ ؤل صلكهب اةخاد اكقذاذ من صلكهب ةفاص
 (اكصهلب اكلرةمدفب كدرارةلا)ومذا لا يثدث كدى الأطباء صلد وثود للاوبب طبيب 

ثهث يسصب وخسوسا صكن اكلرأة اكلةزوثب واكطبهبب فن آف واثد، ةلظيـ ثياةما اكصائكيب 
بلاءا صكن ةغهرات أوقات اكصلل ، وقد أتبةت بصض اكدرارات أف اكصلاؿ اكذهف يصلكوف 

بللاوبةن اككهل و اكلمار لصا يكوف زصورمـ بالإثماد، وفن إثداث اسطرابات لفريب كدى 
اكصالكهف، وثةن كو كاف مذا اكةغههر لثو الأفسل للا قد يكةلفم لف غلوض و صدـ 

 (.73،ص2008النعسان،)وسوح 
 :سوء التسيير والتنظيم الإداري 3.2.4

 هقسد وتباةخاد اكقذاذاة هصةبذ أركمبا  لإلثاذ الأمداف مالا لل أراكهب الإداذب اكثده
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ن ػفاكلزاذكب فككم، مشذمفم ملزاؿ باكصلؿ  فن اةخاد اكقذاذاة اكةن ةةسكبباكلزا
الإلةات ماكةفمق  مؿ لل اكلاثهب الاثةلاصهب صكن اكصل اةخاد اكقذاذاة ةصةبذ باصتا قمها

 لل أملهةما لل كدب  ردهدب لل خشش اكةلشهك الاثةلاصن ككلسلش بصد اكةأػن خشػمم
اكصلاقاة الإلرالهب مككن ةكمل اكلزاذكب  ن دهلالهكهب اكثلاصب مػ فكتهرةمت ػبثؿ لاػخ
ئل كامالإلرال اكلزاركب، ار ػقهاكةفاصل وثدة ؤهثابن لأل ؿ هثب أل هكمل اكةفاصثثب لا

م صذسب ػؤثدن ماةهل اكمشهفةهل هثصكؿ كم ذأن هصشهم مثمد هبدكم مةصشه لةشمذ
 (102 101،ص ص 2008مخموف ،لوكيا ،)كلإثماد

  ثهث هةسلف اكثكـ صكن أداء اكفردلإثمادولف أمـ لسادر ا  :تقييم الأداء.2.3.2.4
ويكوف اكةقهيـ لوسوع  فن لؤررب لصهلب اكصلل وةطويرل، ويقوـ بم صدة لرئوكهف فن 

سغط كبهر صكن اكفرد صلدلا هؤرس بطرؽ غهر لوسوصيب، وةةدخل فيم فرص 
اكلثروبيب واكصلاقات اكزخسيب، دوف اكلظر إكن اككفاءة كدى اكصالل والإرةثقاقيب اكصادكب 

 .إكن اكةرقيب واكثسوؿ صكن ثوافز
للا يطبش صكهما سورة أو زكل اكلدرة ولثدوديب  :سوء توزيع الموارد والعتاد.3.3.2.4

ككثسوؿ صكن أكبر قدر لف  وثود ةلافس لش الأقراـ والإدارات والأفراد للا هؤدي إكن
اكسغط اكلفرن اكلملن ،ويصرقل  مذل اكلوارد ومذا الأخهر هثصل اكصالل يقش ةثت وطاءل

صلكم كطبهب باكلؤررب اكصلوليب فن ةقديـ وةثدهد اكلرض لف ثمب ولف ثمب فن ةثدهد 
 www.Stress / 2015/17/03/08:00)اكصلاج اكللارب كلقص اكصةاد اكطبن

nfo.o )
:آثار الإجهاد المهني-5  

  يلكف اكقوؿ بأف  هخةكف اكلاس فن ةأترمـ بالإثماد وذكؾ ثرب قوةمـ اكثرلاليب و    
. أسصف ثزء فن اكلظاـ اكثهوي أو اكصسوي باكثرـ مو أوؿ ثزء هةأتر بالإثماد

(.314 313،ص ص 1994المشعان،)  

http://www.stress/
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   أف ركوكات كاكةمهت اكصاـ 1956صاـ " سغط اكثياة"وكقد بهف مالس ريلاي فن كةابم   
واكقابكيب كلإتارة و الاكةئاب، و صدـ اكتبات الإلفصاكن، اكصدواليب أو اكركبيب واكزصور اكصاـ 
باكقكق لةهثب اكخوؼ اكزدهد دوف لصرفب ربب ذكؾ، والأرؽ، واكسداع اكلسفن، واكزد 
اكصسبن قبل اكدورة اكزمريب، والأكـ أرفل اكظمر، وفقد اكزميب أو الإفراط فن الأكل 

وةصاطن اككثوؿ و اكلخدرات، وثدوث اككوابيس كيلا، وزيادة الارةصداد ككثوادث  ةصةبر 
 21،ص ص 2006لوكيا، بن زروال،).ككما صلالات ةزهر إكن ةصرض اكفرد كلإثماد

22 )
:  أثار الإجهاد المهني عمى صحة الفرد 1.5
 فرهوكوثيب و لفريب و ركوكيب و الفصاكيب بارةصراسلا كمذل أتارسلف صكلاء اكلفس     
:  لثداهتار

     مذا اكلوع لف اهتار أوسث لؤزر صكن الإثماد اكلملن: الفسيولوجية الآثار.1.1.5
و ةظمر واسثب فن فقداف اكزميب و ارةفاع سغط اكدـ و اكسداع و اسطرابات اكثماز 

 (62، ص 2008النعسان،).اكمسلن و الإلماؾ اكثرلن و اكثراريب اكثرليب
 كلإثماد فن ةلف أمـ اكلؤزرات اكداكب صكن الاسطرابات اكلفرن: الآثار النفسية .2.1.5 

ثاكب اكلفريب ككزخص ثهث أف اكفروؽ اكفرديب بهف الأزخاص ةةثكن فن اكلواثن 
اكثرليب و اكلفريب ، فإثراس اكفرد بمذل الاسطرابات هخةكف لف فرد إكن أخر فإذا زادت 

اكسغوطات اكةن هةصرض كما اكزخص بدأت اكةوةرات و اكللبمات و ةبرز كديم بصض 
 .اكلزاكل اكفرهوكوثيب ، اكلفريب اكةن ةساثبما ثاكب لف اكقكق و اكةصب

إف لف بهف اهتار اكلفريب كلإثماد اكلملن مو رموكب الإتارة : الآثار السموكية .3.1.5
 واخةفاء كدى اكفرد و زصورل بصدـ الارةقرار، وةقكب اكلزاج ،و هزداد لصدؿ اكورواس

الإثراس باكسثب و اكرصادة كدى اكفرد ، و اكلزوع إكن اكزكوى اكةخهكيب ثدوث ةغهرات 
فن رلاةم اكزخسيب و هةثوؿ الأفراد اكذهف هةرلوف باكدقب و اكثرص إكن ألاس غهر 

 لباكهف و لملكهف  و هزداد لصدؿ اكقكق و يسبث اكفرد أكتر ثراريب و صدواليب أي بلصلن
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،ص 2008النعسان،).وةسصف اكقهود الأخلاقيب والالفصاكيب  ةزداد اكلزكلات اكزخسيب
65) 
:  أثار الإجهاد المهني عمى المؤسسة .2.5

 الإثماد كلا أف أداء الأفراد فن اكصلل يكوف سصيفا فن ثاكب :الآثار عمى الأداء1.2.5.
      اكصاكن و اكسصهف، ويصةبر اكةغهب صف اكصلل و ثوادث اكصلل و اكركوؾ اكةركطن

 و الالصزاؿ صلمـ، و زيادة ارةملاؾ اكرثائر أو اككثوؿ اهخريفو ةدمور اكصلاقات لش 
. لف اكلظامر اكركوكيب اكةن هةثكن لف خلاكما ةأتهر الإثماد أيسا

صلدلا يكوف لرةوى الإثماد للصدلا أو للخفسا ثدا فإف اكفرد اكصالل يكوف فن ؼ  
وفن مذا اكلرةوى لا يرةثدث اكفرد أو  ارةطاصةم اكلثافظب صكن لرةوى الأداء اكثاكن،

 .هلزط بدرثم كافيب كةثفهزل صكن زيادة أداء اكلرةوى 
          ألا صلد اكلرةوى اكصاكن لف الإثماد ةبدأ اكةأتهرات اكركبيب فن اكظمور كاكةصب 

اكخ و ةكوف لةهثب ذكؾ أف الأداء هبدأ ...و اكزصور بصدـ اكرسا وصدـ اكراثب و اكثراريب
فن الالخفاض و ربب ذكؾ مو أف ثدة الإثماد ةرةمكؾ طاقب و الةبال اكصالل فن لثاوكب 

 .(34،ص ص 2006لوكيا،بن زروال،).لسادر الإثماد  ةخفيض  ةركهز ثمودل صكن
  :الآثار عمى اتخاذ القرار .2.2.5

 و ةظمر مذل اهتار فن فن الأفراد ؤتريصكن فن اكلؤررات ةلالا لتكلا  الإثماد  ؤتري   
ارةفاع اكغياب، و فراد اكصلاقات بهف اكصالكهف، وكذكؾ اكصلاقات لش اكصللاء و زيادة 

اكقرارات ثوادث اكصلل والخفاض اكثودة و سياع اكوقت و اكثمد وصدـ اكدقب فن اةخاذ 
فالإثماد اكواقش صكن اكفرد ةؤتر صكن صلكيب اةخاذ اكقرار ، وةظمر مذل اهتار لف خلاؿ 

صدـ  صدـ الارةقرار و اكتبات ، وفقداف اكقدرة صكن سلش قرارات فصاكب ، الألر اكذي هةرةب
الارةقرار و اكتبات ، وفقداف اكقدرة صكن سلش قرارات فصاكب ، الألر اكذي هةرةب صكيم 

 .(66،ص 2008النعسان،)لةائت غهر لثلودة ككلؤررب و اكصالكهف 
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: استراتجيات مواجهة الإجهاد المهني -6
 بزكل إهثابن فن ثماداكريطرة صكن الإ ملاؾ لرةوياف رئيرياف،لرةطيش لف خلاكملا

 :خدلب اكطبهب واكلؤررب وملا
 :الشخصيالمستوى .1.6

 :ةثلب سغوط اكصلل وصلاثما بورائل وطرؽ صدهدة ولف أملما يرةطيش اكطبهب
أتبةت اكدرارات والأبثاث أف الأزخاص اكذهف يلارروف : التمارين الرياصية .1.1.6

اكلزن واكركض واكرباثب وركوب اكدراثات وغهرما،مـ  اكةلاريف اكرياسيب اكلةلوصب لتل
  .(57،ص 2014قوراري،تاوريريت،)أقل صرسب ككةوةر واكسغوط 

ارةصلاؿ أكةلا - ثرب ثوزيف كلدي- ةصلن ككلب ارةرخاء  :الاسترخاء .2.1.6
ككوسوؿ بكفاءةلا و لماراةلا إكن أقسن اكثدود، فمن طريقب لف طرؽ اكصلل  الإلراليب

 .و صقكيا ومن أيسا فف، فف اكةثكـ فن أثراللا صسكيا
 و باكةاكن ةسبث مذل اكطريقب لوصا لف اكةدريب صكن الارةثابب اكلرةرخيب فن لواثمب   

ةكؾ اكلواقف اكةن كالت ةتهر إثماد فن اكلاسن وةصةلد طرائق الارةرخاء صكن كوف 
اكةوةر اكلفرن هوكد ةوةر صسكيا،فاكفرد ثهللا يكوف قكقا، للقبض اكلفس، فإف اكصسلات 

فإذا . ذاةما ةةوةر، فبذكؾ يصةبر اكةوةر اكلةزاهد ككصسلات لظمرا لف لظامر ثالات اكقكق
ألكف اكةخكص لف مذا اكةوةر اكصسكن ةثسكلا صكن إصادة اكةوازف اكلفرن أو ةثرهلم 

 .(76 75، ص ص 2006لوكيا،بن زروال،)
 اكلاإرادي وةفريغ اكذمف واكثماز اكصسبن وفهما هةـ ارةرخاء اكصسلات :التأمل.3.1.6

 والابةصاد صف اكةفكهر باكصاكـ اكخارثن اكذي هةربب فن اكسغوط ثهث هركز اكفرد صكن
  .واكهوثا قراءة اكقرآف طرؽ صدهدة ككةألل وللما سورة ذمليب فن لوقش مادئ وملاؾ

 دقيقب 30 إف قياـ اكفرد باكةركهز فن أداء لزاط ذو لصلن وأمليب كلدة :التركيز.4.1.6
فقياـ لدهر أثد أقراـ اكثرابات . يلكلم يراصد فن ةخفهف ثدة الإثماد اكلفرن ككصلل
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بةقديـ ةثكيلات لاكيب كبلود إثدى قوائـ اكثرابات، وأف مذل اكةثكيلات ةلتل إثدى قوائـ 
ويلكلم أف هؤدي . اكثرابات، و أف مذل اكةثكيلات ةلتل إثدى اكلراملات اكمالب ككلدهر

                      ةخفيض ثدة اكةوةر و اكسغوط اكلفريب اكةن يصالهما مذا اكلدهر ذكؾ
وةةسلف مذل اكطريقب ارةخداـ الأثمزة الإككةروليب   : التغذية البيولوجية الراجعة5.1.6.

كةدريب اكفرد وزيادة إدراكم لأي ةغههر فن اكثرـ ولف ركبيات مذل اكطريقب، الأثمزة 
 .اكصاكيب اكةكاكهف

بلوثب مذل اكطريقب قوـ اكفرد باكريطرة صكن الأزياء  :صبك السموك ذاتيا.6.1.5
 ركوكم والألور اكةن ةربق اكركوؾ واكةن ةصقبم وبذكؾ يرةطيش اكريطرة صكن

ومن ةزثيش اكفرد صكن ةبلن الاصةقاد بأف إخفاقم اكلةقطش : عادة البناء المعرفي إ7.1.5.
 لا هثب أف يصلن كم بألم إلراف فازل أو رنء

   اكسداقب طهد ةزثيش اكفرد صكن الإلظلاـ ككثلاصات اكلخةكفب وةو :شبكة العلاقات.8.1.5
فن اكصلل وغهرمـ خارج اكصلل بلا يراصدل صكن ةوفهر  اكصلاقات بهلم وبهف زللائم أو

 .(58،ص 2014قوراري،تاوريريت،)اكلرالدة الاثةلاصيب كم 
 :عمى مستوى المنظمة .2.6

لف زأف اكةقليات و الأراكهب رابقب اكذكر اكلثاح فن اكصلاج لف الإثماد أو اكوقايب للم 
ككلما كف ةكوف فصاكب فن لهداف اكصلل، إلا إذا لوررت أصلاؿ أخرى صكن لرةوى اكةلظيـ 

 . (100،ص 2006لوكيا،بن زروال،): ، بزكل دقهق و مادؼ لف لتل

 :التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم.1.2.6
 بربب أف اكلخاكفات اكةن يقش فهما اككتهر لف الإداريهف والأطباء فن للاررةمـ اكهوليب   

صكهما فن الإدارة واكةلظيـ، وةربب اككتهر لف اكسغوط  صدـ إةباصمـ  ككلبادئ اكلةصارؼ
صكن لرةويات الإدارة اكصكيا للاررب لبادئ الإدارة واكةلظيـ  اكلفريب كلرؤورهمـ كذكؾ هةصهف
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بزكل ثهد،ومذا يلكف أف يزيش ثوا لف الالسباط الإداري واكةلظيلن بهف اكلرةويات 
 (.194، ص2009سامر جمده، ).الإداريب الأدلن

فقد اككتهر لف اكوظائف لصلاما وقيلةما كبصض :تصميم وظائف ذات معنى.2.2.6
أيب لةصب فن أداء اكصلل اكللوط  ثدة اكةخسص، باكةوازي يفقد اكلوظف الأرباب للما

وكذكؾ لش الصداـ ثريب اكةسرؼ فهما لا هوثد  روةهف ولكل بم،وباكةاكن هلقكب اكصلل إكن
ذات لصلن وأمليب  وباكةاكن لابد لف إصادة ةسليـ اكوظائف باكزكل اكذي هثصكما إبداع

 .(170 ، ص 2005العميان ، )
ةصالن اكللظلات كل فةرة زلليب لف لزاكل ةلبش :إعادة تصميم الهيكل التنظيمي 3.2.6.

 لف ةغهرات فن مياكل اكوظائف واكصلاقات واكريارات والإثراءات، ةؤدي مذا اكةغههر إكن
لزيد لف اكسغوط صكن اكطبهب كلا يلكف إصادة اكميكل اكةلظيلن بصدة طرؽ كصلاج 

لتلا إسافب لرةوى ةلظيلن ثدهد أو ةخفيض لرةوى الإزراؼ أو دلت  لزاكل اكسغوط
وظائف أو ةقريـ إدارة كبهرة إكن إدارةهف أسغر أو إلزاء وظائف لتل لراصد لدهر ،كل 

 2009سأمر جمده، ) ..مذا هةلارب لش ثثـ صبء اكصلل فن كل وثدة ةلظيليب
 (.194ص
: وسائل قياس الإجهاد المهني .7

اكلرةخدلب ؿ كقد ألةثة اكدذاراة اكلخةكفب اكةن ةلامكة لمسمش الإثماد بصس اكمرائ 
   :اكةن بلمثبما هةك قهار الإثمادؿ  بصس مدل اكمرائكرمرلد، كقهار الإثماد

: التحقيق الشخصي للإجهاد .7.1
  لمش لل اكةثقهقيكيبل رهفهةز ملاةلرمل لل ثالصب ممرةل الألذفالل كل اكةزف 
اكلؤررب ؿ ة الإثماد لل شذف صلاكاؤدذ رةلاذب اكةن ةمدف ؤكن قهارابمارشب 

مغلمس ؿ، اكصلؿ ة باكمقة مثلكامذبش ةكق الإدذا، قرك (15)اكلمثمدهل فن 
 )مةسك مدل الإرةلاذب ، فن اكلؤرربؿ ممثمد اكصال، ب ماكصقابكلكافأملشاك ا، اكدمذ



 الفصل الثاني                                                                          الإجهاد المهني 

 

 
34 

ـ  أل لسادذ الإثماد ةذةبش باكلرةمن اكصاك ماكثذئن ككةلشهكدبلدا ماكةن ةؤ (60
مةكلل فمائد مدل اكةقلهب فن ألما ةصذف كلا قشاصاة اكلؤررب اكةن هكمل فهما الإثماد 

  (76،ص 2008،بن عامربحري،). لذةفش ثدا
   ومذل اكطريقب اكةن اصةلدةما اكباثتب كلصرفب أمـ لسادر الإثماد اكلملن لكاف اكدرارب

: التحقق من الإجهاد .7.2
 ومذل اكورهكب صبارة صف ارةلارة أصدت لف طرؼ لؤررب خاسب فن بورطف و بغرض 

. الأوساع و الأصراض : ةفرهر و ةوسيث تلاتب أزكاؿ لف الإثماد من 
 ركلا، ككف ملاؾ ركلا واثدا لف بهلما 14 بلدا ةلتل 238  وةةكوف مذل الارةلارة لف  

  (51،ص1997جان بنجمان ستورا ،).فقط يسف اكلسادر اكلرةبطب باكصلل اكلبازر
:  تقييم ادم للإجهاد .7.3
ومو ارةبياف قالت بم لثلوصب لف اكباثتهف فن ثالصب راف ديغو  بةطويرل بمدؼ   

اكةلههز بهف الإثماد اكقوي و الإثماد اكتالوي و بهف الإثماد اكلرةبط باكصلل و غهر 
اخةبار  وملاؾ اخةبارات سللت كةزخص ثالات الإثماد أو كةقدهر لقاولةم للما.اكلرةبط

رةروب أو اخةبار الإثماد كثالس و رولر اكذي يقدر لقاولب اكفرد أتلاء اكلزكلات أو 
 .(43،ص 2006لوكيا،بن زروال،)فن لواقف اكسراع 

: المهنية تحديد أعراص الصغوض اختبار .7.4
 بلدا ثهت هشكب لل اكلخةبذ ةقدهذ اكبلمد مفق 20ممم صباذب صل اخةباذ هسك  

مقد اقةبرم صكن صركذ لل لثذها ، دائلا، غاكبا، أثهالا، لادذا، أبدا:اكلقهار اكةاكن 
مدا الاخةباذ لةلكل لل لصذفب ةكهف اكفذد لش ؿ صكهم بصس اكةصدهلاة ملل خلا

 (1997،51جان بنجمان ستورا ،).ملدن لصالاةم للماؿ سغمش اكصل
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: خلاصة الفصل
  يصةبر الإثماد اكلملن صلسر لمدد كثياة اكفرد اكلفريب و كذا اكثرديب إذ كم أتار ثالبيب 

 كلثب ةاريخيب ثوؿ ركبيب صكن لرار ثياةم اكهوليب ، و مذا لا ثاوكلا ةوسيثم لف خلاؿ
   بصض اكللاذج اكلفررة كلإثماد اكلملن،ةصريف الإثماد اكلملن و ظمور الإثماد اكلملن

 ارةراةثيات،أتار الإثماد اكلملن، اكلملن أصراض الإثماد، الإثماد اكلملن لسادر
إذ ثاوكلا فن مذا اكفسل ثلش .ورائل قياس الإثماد اكلملن، لواثمب الإثماد اكلملن

  .أكبر قدر لف اكلصكولات ثوؿ مذا اكلوسوع قسد و إبراز لصلال و خطورةم
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: تمهيد
هخصض اكضبهب ككلطهاذ اكطاك فن ةثدهد اكطلات إلا أل اكضبهطب اكخاصب ماكفلهب      

اكضبن ملا هلضمن طكهم لل ثممد لذدما اكةقدك اكطكلن ماكضبهطب اكماصثب ككثرك ل ككطل
وخاصب اكطبهب اكللاوب كيلا ولا يظمر طكيم لن الطكارات ثراء مذا اكلظام اكبشذن 

ولا مو لفموم اكللاوبب  لا من لرؤوكياةم؟ و؟ اكضبهب ةطريفل،مـثل اؤـذ اكةرـةته
  . ولا من لصادر الإثماد اكلملن فن ظل اكللاوبب اككهكيب؟ من ؟اككهكيب 
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  :تعريف المهنة .1
   أي فن اكطلاج و مو اكطكم اكذي يطلن باكصثب اكبدليب ars médicine  :اكلاةهليبفن 

 .و اكلفريب كللران واكثهوان ويطرر فن مذل اكثاكب باكطب اكبيطري 
مقد ةكقن اكلركلمل  ، ثاذ فهم اكطذب أطضك اكشمذب، اكضب فذض لل فذمض اكطكك_   
ن مدا اكلمصمض لل اكهملال بصفب خاصب طل ضذهق اكرذهال ماكفذر فن ـاذفمك فـلط

 .ق  اكةذثلب مدذر اكضب كتهذا فن اكلشذق اكطذبنـل ضذهـتك ط بادئ الألذ
اكطبّ طكم وفن  فن آن واثد     _
فاكطكم همةم بكل لا يلكن للاثظةم وةقدهرل بثهث يلكن ككل طبهب لقةدر الامةداء    .

إكن طلالات اكلرض ولطاكثةم وككن اكطب اكطكلن كم ثدودل وخصوصا باكلربب إكن 
الإلران بصفةم بشر كم ثقوق وواثبات، وفن اكطب يفرض ةطبهق قوالهن واكقواطد 

 .(8،ص2005بن عمار،بحري ،.)اكةكلوكوثيب ككلرصن و اكطائلات
 :   تعريف الطبيبة2.

بطد درارةما فن اثد اكككيات اكلطةرر بما طكن لرةوى لاررت لملب اكطب من لن 
ومن ةطاهن اكلرصن وةشخص كمم اكلرض بلاءا طكن الأطراض , اكدوكب اكةن من بما 
وةصرر كمم وصفب ةكةب فهما اكدواء أو ةثوكمم إكن اثد زللائما , اكةن هةقدلون بما كما 

 ةلارس اكطب اكطام بطد إةلالما رلب الالةياز ةثت ااكطبهبب بطد ةخرثم . اكلخةصهن
ذا ارةلرت فن درارةما ةةخصص فن لثال لطهن فن اكطب . إشرار لن الأخصائههن وا 

ةكون لدة اكدرارب ثواكن رت رلوات طكن الأقل ةةبطما رلب الالةياز تم الاخةصاص 
  .واكذي هةراوح بهن تلاث رلوات إكن رت رلوات

  و قد بدأ اكطب يأخذ شككم اكلطرور اكهوم لن خلال أطلال طكلاء و أطباء كبار ألتال 
اكشهخ اكرئيس اكذي طرر بألم أول اكباثتهن فن لثال اكطب اكلفرن و أول لن )ابن رهلا 

 لكةشف اكدورة )و ابن اكلفيس  (أططن اكدواء طن طريق اكلثقن و غهر ذكك اككتهر
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و اكزمراوي و غهرمم اككتهر للن ظكت كةبمم و أطلاكمم ةدرس فن  (اكدلويب اكصصرى 
لخةكف ألثاء اكطاكم ثةن اكقرن اكرابض طشر للا لمد اكطريق ألام اكةطورات اككبهرة 

اكلاثقب اكةن ثدتت لض ظمور طصر اكلمصب فن أوربا تم اكتورة اكصلاطيب وصولاً إكن 
الأزللب اكثاصرة واكةن  أدت إكن ةطورات كبرى فن كافب اكطكوم و للما اكطب 

17.17:52/04/2015http://www.nahralbared.com/vb/showthread.php 

: صفات الطبيبة.3
إن : بقوكم هثب أن يكون ذا خصال طدهدة، ثددما  اكطبهب اكفاصلأنهرى ابن رصوان 

 : ومن اكطبهب طكن رأي أبوقراط مو اكذي اثةلطت فيم ربض خصال
 ة اكرؤيب، طاقلة اكذكاء، ثهدة الأطصاء، ثرنة اكخكق، صثيثةكون ةامتأن : الأولى

.   اكطبضثهدةو

.   اكبدن واكتوبة اكرائثب، لظهفة اكلكبس، طهبةكون ثرنتأن : الثانية

.  بوح بشنء لن ألراصممت لأررار اكلرصن لا ةكون كةومتأن : الثالثة

 اورغبةم  فيلا هكةلس لن الأثرا فن إبراء اكلرصن أكتر لن رغبةماأن ةكون رغبةم: الرابعة
.   فن طلاج الأغلياءافن طلاج اكفقراء أكتر لن رغبةم

.   طكن اكةطكم واكلباكصب فن للافض اكلاسةاكون ثريصتأن : الخامسة

 شنء لن ا اككمثب، ولا هخطر بباكمة اكلظر، صادقةاكقكب، طفهفة كون ركيمتأن : السادسة
ةطرض إكن شنء ت فن للازل الأطلاء، فصلاً طن أن ةماالألوال اكةن شامد ألور
.  للما

     طكلم، ولا تصف دواءً قاةلاً ولا ت تقب طكن الأرواح والألوال، لا ذاتكون تأن : السابعة
 (8الناصر،بدون تاريخ،ص(. بليب صادقباطدول طاكتتدواء يرقط الأثلب، 

http://www.nahralbared.com/vb/showthread.php?t=12605
http://www.nahralbared.com/vb/showthread.php?t=12605
http://www.nahralbared.com/vb/showthread.php?t=12605


 الفصل الثالث                                                           الطبيبة المناوبة ليلا          
 

 
40 

                                   :بةالمستعممة من طرف الطبي الأدوات.4  

ماثد كل  ضبهطب مةخصص كنك، اكلرةطلكبل فن بطص اكمرائالأطباء طادب لا هشةذق 
كةكلوكوثن دك اـ أل اكةقكلا، للمك ةفذص طكهمك أدماة لطهلب لا ةمثد طلد آخذهل

ماكةمثم ل فن أدماة لملب اكضب هفذص طكهمك اكةخكن طل مرائل ماكةضمذ اكثاص
 ماكةن ةطد ثد ةاكطبهب اكلرةخدلب لل ضذف كطبيبال لأخذن مرلشهذ لأمك مرائا

ومذل من الأدوات ). كماأل اكدذارب اكلهدالهب رةكمل ثم داء طلكم باطةبارذمذهب لأـص
 (اكلةوفرة لثل اكدرارب اكثاكيب

ككرال ككن هراطد طكن طلكهب اكفثص الخفاض افن ل ةرةطل:مخفضة المسان .1.4  
ممن لصلمطب ل، رةطلاام الإ من ةصلض لل اكخشب تك ةذلن بطد ، ذبـبب ككثلثـباكلر

 . شفافب رةيكيبادب بلاـل لـلل اكثدهد مل
ممن ثماذ هرلث بفثص اكقفص اكصدذن مهرلن اكثماذ اكذئهرن :السماعة.2.4
فن الأدل كرلاض ل مةدخ، دائذنل ثمافم ةلةمن بشك، م لل اكبلارةهقـمم،كهلاق

اكقفص ل ذب  اكثدهتب لصلمطب بلفر اكلقاههر ككرلاض اكثرل داخـمالأثم، الأصماة
ل رم، رةطلالاكتر امأكتر الةشارا ممالأ،اككماةشمق م بلرق  اكثماذ لل، اكصدذن
لةطورة الارةطلال أقل ملاق أثمذب ، اكلكالل ل اكفمصن داخـهل لـالأدليثلن ملةثذق 

ثهد ثدا ككثر اكصدذن أم اكذئةهل بارةلاع اكدن هرلث اككةرولن كلقهار الإكالةشاذا ا
ل مأهصا هراطد طكن ةصفهث مةلضهك مةرثه، ب اكةشخهصـطلكهل مهـغهذ اكضبهطهةهل كةر

  (133،ص ص 2009 بحري، بن عامر،.)مةضمهذ أن لذص لا
   ويقوم بةثدهد لربب الأوكرثهن فن اكدم ويثدد اكلبض فن  :جهاز تحديد الأكسجين.3.4

اكدقيقب ويتبت فن الأصبض لوع لةطور أكتر مو صصهر اكثثم ثدا يصم فقط اكثزء اكذي 
  .هةم وصطم طكن الإصبض

 اكزئبقن اكطادي الإككةرولن و هوثد   ملاك ألواع طدهدة للما:مقياس درجه الحرارة.4.4
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  هةم قياس اكثرارة بم غاكبا ةثت الإبط أو اكفم   اكطادي و الإككةرولن للم ألواع كتهرة للما
للظم كريلان اكلثكول اكوريدي و ةقوم اكللرصب بةلظيم  :عبوة المحمول الوريدي.5.4

 .اكلكةوب و اكلوقض اكدكةورر ةدفقم ككلريض ةبطا لأم
هةم إدخال الألبوب اكبلارةيكن  (Nasogastric tube) أنبوب إعطاء الطعام.6.4

اكشفار اكلرن لن خلال فةثةن الألف أو لن خلال اكفم إكن اكلطدة و ذكك بألر لن 
اكطبهب فن ثالات طدهدة و هةم ارةخدالم إلا لإخراج اكمواء أو رائل اكلطدة فن ثالات 
خاصب أو لإططاء اكططام خصوصا كبطض كبار اكرن طريثن اكفراش اكذهن كيرت كدهمم 

  .قدرة طكن اكثراك أو ارةخدام اكفم فن الأكل
http://www.unimedica.net/vb/showthread.php?t=4912015 17.17:52/04/  

بهب مذقب ةطضن لل ضذف كةاممن قضطب  :Ordonnance: الطبيةالوصفة .7.4 
اكلكشوفات اكلةائت ككفثص اكصدذن مأخد اكةشار مةكخص ،  ككلذهصبهبباكض

هكذك اكمصفب أل ةةصلل اكثذطب ا ل،ب اكفهذهائهبـاكلضاف، بـب اكةصدهـل لاثهـب لـاكبهمكمثه
ضذف لن اكمصفب كد مةؤل،  الإرةطلاكيفيبب مـاكدماء فن اككله، ، لقياس اكدمائهب
مشذث ثلهض ، اكلذهصل ماكدن هطضن ثلهض اكطلاثاة كمدل اكطلكهب لل أث، اكصهدكن

 طكن قماطد طالب ةكزذ اكمصفب هذـمةثذهل رةطلاامضذهقب ، اككلهب اكلثددبل صهةفااك
   (133،ص2009 بحري ،بن عامر،). اكمصفكهد  ماكصهادكب كةألأطباءلل ضذف ا

الأثمزة اكلةوافرة ثاكيا ةةم طن طريق وخز : جهاز قياس نسبة السكر في الدم.8.4
 ومو أثدث ثماز لن لوطم كقياس Glucose mètre- Médises الإصبض ارم اكثماز

اكركر طن طريق اكثكد ومو ثماز كتقباكثكد بوارطب اككهزر بدلاً طن ارةطلال إبرة اكوخز 
و اكثماز أقل أكلا لن اكوخز أو .  لرصن اكركري نوةلت ةثربةم بلثاح طكن كتهر م

لواقض  طديم الأكم لن أي ثماز ركر لوثود فن اكطاكم لأن اكثماز يقوم برثب اكدم لن
 لمايات الأطصاب اكقكهكب لتل اكثزء اكطكوي لن اكلرفق و كذكك خارج اكهد اكطكيا

http://www.unimedica.net/vb/showthread.php?t=491
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 طكن ةضمهذ اكباثتملل مقد طل من اكقضطب ثد لملب فن اكةثمهذاة:الطاولة.9.4
فطكم   مثمكللاكرلاث لأن ضبهب اكقهاك باكفثص طكن أل اكضامكب لل أثل لمض مشك

اكمصطهاة اكصهذ ثرلب اكةن هلكل ل الطدام اكضامكب لابد أل هكمل ثرب اكثكمر لل أث
 .ةربب ةشمل اكطضاككذكك ض ةشمماة لمائهب مـب لـأل ةةلار
لضذقب اكللطكر فن داء اكطضاك مةشبم اكلذفق ل  ةرةطل:مطرقة المنعكس.10.4

الإصضذاباة ، اكلقص فن اكرلضكبب، ذاص اكطضاك باكلربب ككذـد مألـمطضك اكذل
ككلضذقاة اكخاصب باكطضاك ل اكلضمبالارةطلال مدل الألذاص كشف مة، اكمصلهب
 (Bourneuf ،1993،p611 ).لماكلفاص

 كم فرص اكةطكيم واكةدريب ةةاح أن لن ثق اكطبهب : حقوق الطبيب وواجباته.5
لن خلال اكلؤةلرات واككقاءات اكطكليب واكلكةبات واكبطتات اكدراريب  وذكك  اكطبن اكلرةلر

رات اكلمليب  ودور اكلطكولات واكلمارات وغهرما وطكيم أن يثرص طكن لةابطب أثدث اكةطوُّ
 . لطمااكةفاطلةخصصم وأن لا هةوالن طن  لثال فن

 :حقوقه. 1.5
 لظمووصض ال لن ثق اكطبهب أن هوفر كم اكلثةلض ورائل اكةدريب اكطكلن: (94 )اكلادة 
  صلان ثودة اكلؤررات اكصثيب وأدائما وفقاً ككلطاههر اكطاكليب اكلةطاررفلاكةن ةك
. طكهما
 وةقدهر لن ثق اكطبهب أن يُطالَل بلا يرةثقم لن اثةرام:   (96 )اكلادة :  (95 )اكلادة 

أن لا  وأن ةوفَّر كم ثليض اكثقوق اكلدليب اكةن هةلةض بما غهرل لن الأشخاص اكطبيطههن و
وقف طن للاررب اكلملب إلا فن ثدود اكقالون، وأن ةُصانَ كرالةم أتلاء أي إثراء ةثقيقن يُ 

ي ارةكابم لأ طن لفرم فن ثاكب  أو قصائن وأن ةوفَّر كم اكثلايب اكقالوليب وثق اكدفاع 
. اكقالون  خرق 

اكطبهب لرؤول ةثال اكلريض طن بذل اكطلايب اكلازلب وكيس لرؤولاً طن :  (97 )اكلادة 
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. ةثقهق اكشفاء
فن ثاكب أداء اكطبهب طلكم لقابل أثر لباشر هثوز الاةفاق بهلم وبهن :  (98 )اكلادة 

. اكلريض طكن ربط ارةثقاق اكلقابل
لا هثوز إكرال اكطبهب لادياً أو لطلوياً أو إثبارل طكن أداء طلل أوالالةلاع : (99 )اكلادة 

ولا هثوز إرغالم طكن اكشمادة بلا . طن طلل هةطكَّق بللاررب لملةم إلا فن ثدود اكقالون 
. هخاكف صلهرل

لن ثق اكطبهب طكن أفراد اكمهئات اكصثيب اكلراطدة فن ةلفهذ :  (101 )اكلادة 
ةوثهماةم وللاقشةم كلارةيصاح ككلا ألكن كمم ذكك، وأن هكةزلوا بثدود اكلملب فن لثال 

صمم دون ةثاوز الميثاق الإسلامي العالمي للأخلاقيات الطبية والصحية، الباب ).ةخصُّ
  (23 24التاسع،ص ص

 :واجباته.2.5
 . ثرن الارةلاع كشكوى اكلريض و فمم لطالاةم ·
ةثلب اكةطاكن طكن اكلريض أو اكلظرة اكدوليب أو الارةمزاء أو اكرخريب بم لملا كان  ·

 .الاثةلاطنلرةوال اكطكلن أو 
  .اكفثصاكرفق باكلريض طلد  ·
 .لصابمطكن اكطبهب أن يرةخدم لماراةم فن طلألب اكلريض و ةخفهف  ·
  لا هثوز ككطبهب الإطلاع طكن طورة اكلريض إلا باكقدر اكذي ةقةصيم طلكيب اكفثص ·

 .اكطلاجو اكةشخيص و 
طكن اكطبهب أن لا يلةلض طن طلاج لريض أو إرطار لصاب لاكم ةكن ثاكةم خارثب  ·

وطكيم فن مذل اكثاكب أن هثري كم الإرطافات اكلازلب تم هوثمم إكن . طن اخةصاصم 
  .صثيبأقرب لؤررب 
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الارةلرار فن ةقديم اكطلاج اكلازم ككلريض فن اكثالات الإرطافيب ثةن ةزول اكثاثب  ·
  . إكيم أو ثةن ةلةقل رطاهةم إكن طبهب كفء

طكن اكطبهب أن لا هرغم اكلريض طكن اكةوقيض طكن بيالات فن اكلكف اكطبن دون  ·
 .رصال

 أن ةثرى اكفثوصات و اكةثاكهل اكلخبريب اكلازلب ككةأكد لن أن اكةدخل اكثراثن.
صروري و للارب كطلاج اكلريض و  

 .لا هثوز الالةلاع طن طلاج اكلريض ·
  .اكلثافظب طكن لطاههر للاررب اكلملب اكطبيب و اكطلل طكن الارةقاء ·

 : نحو المؤسسة التي يعمل بها الطبيب واجب
 . أن يثافظ طكن رلطب وكرالب اكلؤررب اكةن يطلل بما ·
 أن يثافظ طكن للةككاةما و أن يرةخدلما ارةخدالاً رشهداً  ·
 . أن يكون فاطلاً فن اكلراملب فن ةطوير أداء اكلؤررب و الارةقاء بما ·
 أن يكون قدوة فن الاكةزام باكقوالهن و اككوائث و الألظلب و اكةطكيلات اكراريب فهما بشرط  ·

 . طدم ةطارصما لض اكلبادئ الأراريب لأخلاقيات اكلملب
http://www.djelfa.info/vb/showthread.php /20:40 .11/04/2015  

تعريف المناوبة الميمية .6
:  تعريف المناوبة.1.6

فذق لخةكفب لل ل بثهت هلكل ةشصهل راطاة اكطلةلظيم  مم طباذب طل مبنزكاةطذهف 
 الأذبض ماكطشذمل راطبتلاء أمقاة لخةكفب أل خلال كفةذاة طلل اكطلا

كصلال ارةلذاذهب الإلةات بمارضب ةطاقب ل للض لل ةلضهك مقة اكطل مو :فيوةطذهف 
دمل القضاض ل طكن اكطلل فذق اكطل

.  فن الإلةاترةلراريب كصلال الال  للض لل ةلضهك مقة اكطلكايو" ةطذهف

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=188950/20:40
http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=188950/20:40
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فهم غهذ ل غهذ طادن لأل راطاة اكطلل  مم لضاك طللودويل وناكدماةطذهف   
 (39،ص 2006بقادير،) .لرةقذب

لالض هذثض أرارا إكن ةطدد أللاض اكلمباة لل ل إكن ةطذهف شالل إل طدك اكةمص    
 بالإصافب ألم هخةكف لن دوكب .ثمب ماكةلمض اكمارض كلخةكف طلاصذما لل ثمب أخذن

 .إكن أخرى و لن لؤررب إكن أخرى 
إكن ل ةقرك فهم لدب اكطلل مفق لضاك اكللامبب مم لضاك طلل  طكن دكق فاكطل  وبلاءا

 .فةذب ذاثبل ةكن بطد طدد لل أهاك اكطلل فةذاة لةرامهب ملةطاقبب بهل اكطلا
 لل اكلؤرراة كذفض كتهرهطةبذ لل اكضذق اكةن ةكثأ إكهما اكل  مدا اكلضاك لل اكطل  

 مبدكق فإلم (ومو اكلظام اكراري لثل اكدرارب)خدلاةما و إلةاثهةمامصلال و قدذةما 
  .هطةبذ صذمذب اقةصادهب ماثةلاطهب

: تعريف المناوبة الميمية2.6.
ى ألم كل لشاط يقوم بم اكفرد  طل(:1996)تعريف المناوبة الميمة حسب انتيو لاكسيل

 (صباثا لن اكراطب اكطاشرة لراءا إكن اكراطب اكرادرب)خلال فةرة لثددة ككراثب
خلال راطات اكطلل اكطاديب فةرة  وفيم ةكون كل اكوظائف اكبهوكوثيب لطاكرب ككلشاط

. اكصباح و اكلراء
ثاءت  : المتعمق بعلاقات العمل11_90تعريف المناوبة الميمية حسب قانون 

كل ' اكلةطكقب بطلاقات اكطلل لن قالون اكطلل اكثزائري فن اكطلاقات اكفرديب11-90اكلادة
وةثدد طن طريق  طكن اكةارطب كيلا و اكراطب اكخالرب صباثا يطةبر طللا كيلا طلل هلفذ

 رمضان 26 المؤرخ في 11_90الجريدة الرسمية القانون رقم).الاةفاقيات اكثلاطيب
 ( المتعمق بعلاقات العمل1990 أفريل 21الموافق ل1410عام

واكراطب اكتاللب صباثا أي طللا اكرابطب لراءا من فةرة اكطلل اكذي هلفذ لا بهن اكراطب _
  .كيلا
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هكن فن إطار فرق ةةلاوب لن دون القطاع، ففن قطاع الألن لا يثةلل ليلارس اكطلل ال-
باككهل ولا باكلمار، لا فن اكططل ولا فن الأطياد، فاكطلل فيم  اكطلل لاالالقطاع طن 

اكطلل اكللثز خلال "ةلاوبن لرةلر، وبثرب الأثكام اكةشريطيب اكوطليب، يطرر طكن ألم 
ويةخذ شكل اكةلاوب اكلرةلر، اكلصف "اكفةرة اكللةدة لن غروب اكشلس إكن شروقما

 (6،7،ص ص 2013ياسين،) 3x5لرةلر اكلةقطض واكدوران 
:   وقد أططن اكلشرع اكثزائري قوالهن خاصب باكللاوبب اككهكيب واكةن ثاءت كاكةاكن

 . يلكن اككثوء إكن اكطلل اككهكن طلدلا ةقةصيم صرورة لصكثب اكطلل-:39-المادة

 لا هثوز ةشصهل اكطلال لن كلا اكثلرهن اكذهن يقل طلرمم طن ةرض طشرة _:40_المادة
 .رلب كالكب فن أي طلل كهكن (19)

 يللض اكلرةخدم لن ةشصهل اكطاللات فن أطلال كهكيب إلا برخصب خاصب _:41-المادة
 رمضان عام 2 مؤرخ في 03-97الأمر رقم ) .من لمفتش العمل المختص إقميميا

 .( يحدد المدة القانونية لمعمل1997 يناير سنة 11الموافق 1417
و بذكك فلظام اكطلل اككهكن مو ذكك اكثمد اكطظكن أو اكفكري اكذي يقوم بم الإلران فن 

 .اكفةرة اككهكيب
: مصادر الإجهاد المهني في ظل نظام المناوبة الميمية 7.
باكللامبب ماكلةلتكب خاصب فن اكةصهذ اكلرةلذ ل باكلضذ إكن خصائص لضاك اكطل  

 اكةلامبنل لض لضاك اكطلل فن اكمذدهب اككهكهب مةطاذص فهذهململهب اكطالل اكطل، كفةذاة
فهلا بهلما هؤدن إكن إفذاذاة لفرهب ل دكق أل اكةفاطواكقاريب  اكضذمف اكفهذهقهب اكخاصب

،للا هؤدي إكن  لل اكقكق م الإثباضل مثردهب ركبهب أملما اكةطذص اكلرةلذ كككيب ركم
اذةفاض ب ألذاص اكقكاكةطرض كلثماد اكلملن اكذي هؤتر طكن الأداء، اكرصا اكوظيفن،

. أخذنكلات اكصصض اكدلمن ملش
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اككهكن ملا هفذذل ل باكللامبب مةبطا كخصائصم اكلةلتكب فن اكطلل لضاك اكطلفن فلتلا   
للا هصطب طكن اكطصمهب اكةكهف ل إصافب إكن اكةصهذ اكلرةلذ كفةذاة اكطلل لل الشصا

طكن أرار دكق فلل . طوالل صاغطبفن لثلكما فةطةبر لتهذا ةشكل لطما فمن بدكق 
كطبيطب رذب لتلا أم اكللضلب كالأاكلتهذب ككصصض لل اكبهئب ل اكللكل أل ةلشأ اكطمال

مهةصلل ، أم اكفذد لفرم ةبطا كخصائص شخصهةم اكةن ةلهذل طل اهخذهلل لضاك اكطل
الإثماد اكةمةذ  ، اةثال   اكقكق كيب لفرهب أم ثرلهب أم ركمل الارةثابب ذدمد فطل طال
إكخ أمكما  متالهملا اكقكق ممم كلثماد ،الإذماق مبصفب طالب ملاق ارةثابةال ل لت

ألا طل اكلكمل اكتاكت ،  بصمذب للائلب فن بطص اكمصطهاة الارةثاببإثرار بطدك 
  لعريط).مالارةثابب كمكلثماد اكلتهذب ل بهل اكطمالل فمم دكق اكةفاطكلثماد 

 (107،ص 2007لوكيا،
 كلا يطةبر الاخةلال الأرري اكربب اكلباشر كرفض اكطلل اككهكن فطكن ربهل اكلتال   

يشةكون  لن طلال اكلظام اكةلاوبن 60%أتبةت درارب كل لن لوريس و لولةاي 
.) لأن مذا الاخةلال رهثطكمم طرصب كلثماد اكلطالات الأرريب للا لن باكدرثبالأوكن

 (58،ص2006بقادير،
وةطدد قد ةطالن لن صهق اكوقت وكترة الأطباء اكةن  اكلرأة اكطالكب  ولخص فن مذا

اكلرئوكيات اكلكقاة طكهما ، واكةن ةشطرما باكصهق للا هؤدي إكن اكةقصهر فن 
 (.172،ص2003الصبان،السميماني،)ثق طائكةما وأبلائما
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:خلاصة الفصل  
بةثقهق غاهب ألما  ةكةزم طكن ل لا ةقمك فن الأصبب لخكص فن قمكلا بأل لرؤمكهب اكضبه

ل كامكلا ، شفائم ل اكطلاهب اكصادقب فن ربهل ببدةكةزم إللا ء اكلريض فثرب من شفا
ظب وقض طكن طاةقما لرؤوكيات هقبب ضبهطما لا ةقدلم اكطلاهب للال فن بدبب ماثب اكضبه

شخصيب و ةلظيليب خاصب ألما ةطلل باكللاوبب اككهكيب للا يلكن أن يطرصما لإلطكارات 
. لفريب لن بهلما الإثماد اكلملن
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: تمهيد

    بعد أن تطرقنا إلى الجانب النظري إلى جممة من الفصول و المتمثمة في الإطار العام 
سننتقل إلى الجانب الميداني الذي يعتبر   ليلا،ةالمناوبة لمدراسة، الإجياد الميني، الطبيب

تدعيما لمجانب النظري و فيو طبقنا المنيج الوصفي عمى عينة الدراسة لمتعرف مصادر 
الإجياد الميني لمطبيبات المناوبات ليلا، وىذا ما سنوضحو من خلال الإجراءات 

. المنيجية لمدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإجراءات المنهجية للدراسة   :                                                      الفصل الرابع  
 

 
52 

: الدراسة الاستطلاعية.1

     تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أىم العناصر التي تساعد الباحث في الإجابة عن 
و بما أن موضع دراستنا تمحور حول مصادر الإجياد الميني لدى . إشكالية دراستو

يوم - بسكرة-توجينا إلى المؤسسة الاستشفائية بشير بن ناصر. الطبيبات المناوبات ليلا
م حيث أجرينا مقابمة مع المدير فتم قبولنا من طرفو و قمنا بإجراء مقابمة 11/04/2015

م اتجينا إلى المؤسسة العمومية الصحية 15/01/2015مع إحدى الطبيبات وفي يوم 
و استقبمنا أيضا المدير الفرعي لو والذي بدوره أفادنا بالمعمومات حول  وارية القنطرةجال

 35 طبيبات من مجموع 3، أي تم مقابمة الطبيباتالمستشفى و قمنا بإجراء مقابمة مع 
.  من المجتمع الأصمي لمدراسة بكل من المستشفيين%8.57أي ما يمثل 

: عينة الدراسة الاستطلاعية.1.1
_ بسكرة_ىذه الدراسة عمى الطبيبات العاملات بكل من مستشفى بشير بن ناصر أجريت 

و مستشفى وبمغ عدد الطبيبات - القنطرة – ومستشفى الصحة الجوارية محمد حشاني 
 طبيبات و الجدول التالي يوضح 3المواتي أجرينا معيم مقابلات الدراسة الاستطلاعية 
. توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية عمى المستشفيات

عدد الطبيبات المستشفى 

 1- بسكرة – مستشفى بشير بن ناصر 
 2- القنطرة – مستشفى الصحة الجوارية

 3: المجموع

. يوضح توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية عمى المستشفيات ( 1 )    جدول رقم 

: وسيلة جمع البيانات في الدراسة الاستطلاعية. 2.1
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: المقابلة.

      لقد كانت المقابمة ىي الوسيمة التي اعتمدنا عمييا من أجل الحصول عمى 
المعمومات في دراستنا الاستطلاعية، وكان اختيار ىذه الوسيمة لجمع البيانات الأولية 

حول موضوع البحث دون غيرىا من الوسائل الأخرى نابعا من أنيا الوسيمة التي مكنتنا 
 والتي كان بحثيةوقد استخدمنا المقابمة ال. من الاطلاع عمى المجتمع الأصمي لمدراسة

اليدف منيا فيم مشكمة البحث و الإلمام بالأسباب التي أدت إلييا، أما من حيث نوع 
أما . أطباء، لمحصول عمى نتائج أكثر دقة3الأسئمة فكانت المقابمة مفتوحة، وقد تم مقابمة 

عدد الأطباء فكان مرتبط بالوقت الممنوح لمزيارة، مع الملاحظة أن اختيار المستشفيات 
: وكانت المقابمة تيدف إلى. كان عشوائي

 التأكد من وجود موضوع البحث. 
 بناء استمارة البحث .

:  دليل المقابلة.
من أجل الإلمام بجوانب موضوعنا قمنا في البداية بإعداد دليل لممقابلات التي      

 حول مصادر الإجياد الميني لدى الطبيبات يدوران سؤالينأجريناىا ،والذي احتوى عمى 
المناوبات ليلا ، حيث كان اليدف من رصد الموضوع و معرفة ما إذا كانوا يشعرن 

بصورة فردية من أجل إعطاء الطبيات الإجياد الميني، وتمت المقابمة بين الباحث و ب
: حرية الطبيبة و الباحثة فقط و تم خلال ىذه المقابمة طرح الأسئمة التالية

ىل تشعر بالإجياد الميني أثناء قيامك بعممك؟ .1
ىي أسباب الإجياد الميني الشخصية والتنظيمية لمطبيبة المناوبة ليلا حسب رأيك؟   ما. 2

: نتائج الدراسة الاستطلاعية و التعليق عليها.3.1

: نتائج المقابلة و التعليق عليها.1.3.1
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من خلال المقابمة التي أجريناىا تمكنا من التعرف عمى مجتمع الدراسة، ىو الشيء و 
الذي ساعدنا في لبناء استمارة البحث، ومن خلال الأسئمة التي تم طرحيا في المقابمة، 
وقمنا بتفريغ ىذه المقابلات باستخدام طريقة تحميل المحتوى ، حيث تم اختيار الإجابات 

 %75المتكررة من طرف الأطباء أي أننا أخذنا التي حصل فييا إجماع إجمالي بحوالي 
من إجابات المستجوبين، وتوصمنا المستجوبين، وتوصمنا إلى النتائج التي سوف نرصدىا 

  (2 )رقم في الجدول الآتي 
النتائج مع التعليق السؤال الرقم 

1 -

 

 

 

 

ىل تشعر 
بالإجياد 

ميني أثناء 
قيامك  
بعممك؟ 

اللاتي قابمناىن بأنين يشعرن  لقد أجاب معظم الطبيبات
بالإجياد الميني داخل المستشفيات التي يعممن بيا أي 

، لكن درجات الشعور كانت مختمفة ، من %100بنسبة 
  في  دوراطبيبة إلى آخر، ولقد لاحظنا أن الحالة المدنية لو

في تحديد درجات الشعور بالإجياد الميني ليذه  خاص
و  العينة ، وخاصة لجنس النساء لأنين أكثر مسؤولية

تتحمل أعباء  خاصة المتزوجة و التي لدييا أطفال فيي
 كثيرة وىذا ما استنتجناه من عينة ىذه الدراسة الاستطلاعية  
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2 _

 

 

 

 

 

 

ىي   ما
مصادر   

الإجياد      
الميني      
الشخصية    
والتنظيمية   

  حسب     
    رأيك؟

 

 

 

 

لقد كانت إجابات الطبيبات مختمفة ، لكن معظمين اشتركن 
 :في مصادر متنوعة ففي الشخصية ذكروا مصادر أىميا 

 بالإضافة إلىضغوط عائمية وضغوط الأبناء التي 
 من ضيق الوقت وكثرة الأعباء وتعدد المسئوليات المعانات

 بالضيق مما يؤدي إلى نوالتي تشعره ،نالممقاة عميو
وزيادة عمى ذلك عدم . ن وأبنائونالتقصير في حق عائمتو

أو من  (النوم )إعطاء الجسم حقو سواء من جانب الراحة
جانب الغذاء المتوازن فقد أقررن أن معظم غذاءىما يكون 

بالإضافة إلى الحرمان من العلاقات ...من المطاعم
  (كالزيارات في المناسبات و الأعياد)الاجتماعية

 في طبيعة مينة التطبيب أما المصادر التنظيمية فتتمثل
لأن الطبيبة تتحمل مسؤولية حياة الناس و صحتيم فخطأ 
واحد لعدم التركيز قد بأدي بفقدان حياة أحدىم، وكما نعمم 
أن الفترة الميمية يصعب التركيز فييا لأنيا فترة الراحة كما 

صعوبة التعامل مع المرضى والعمل تمثمت المصادر في 
في الفترة الميمية و التقسيم الغير منظم لأوقات العمل وعدم 

 كما أنو لا يوجد اتصال  العملالتي تسيلتوفر الوسائل 
جيد بين الطبيبات و الممرضين عند توجيو الأوامر لدييم 

 في بناء استمارة ومعظم ىذه المصادر سنتعمد عمييا
. مصادر الإجياد الميني لدى الطبيبات المناوبات ليلا

. يمثل نتائج مقابلة الدراسة الاستطلاعية ( 2 )      جدول رقم 

: نتائج عامة.2.3.1
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 ىناك إجياد لدى أن من خلال نتائج مقابمة الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بيا نستنتج 
الطبيبات المناوبات ليلا ، والذي يختمف مستواه من طبيبة إلى أخرى، وىذا يرجع أول 

ن المرأة أكثر شعورا بالإجياد الميني حسب معظم الإحصائيات أشيء لمجنس حيث نجد 
ثاني شيء  لما لاحظناه محل الدراسة لما عمى الطبيبة من مسؤوليات خاصةمن الرجل و

لإحساسيا بالمسؤولية الكبيرة اتجاه و و ذلك لتركيبة المرأة الفسيولوجية المناوبة الميمية 
 عمى من عدد أفراد العينة الاستطلاعية أكدت %100أسرتيا و اتجاه عمميا حيث أن 

تتمثل في الجنس ذلك، أما مصادر الإجياد الميني الشخصية لدى الطبيبة المناوبة ليلا 
حيث نجد المرأة تقع عمى عاتقيا مسؤوليات كثير خاصة الاجتماعية بالإضافة إلى الحالة 

المدنية لمطبية و إضافة إلى ذلك العمل وفق التناوب الميمي و الحرمان من الراحة 
 بالإضافة إلى أعبائيا و كثرة طبيعة المينةأما المصادر التنظيمية فتتمثل في الجسدية 

صعوبة التعامل مع المرضى والعمل و التقسيم الغير منظم لأوقات العمل وعدم توفر 
و مشاكل التواصل  عدم القدرة عمى التركيز في الفترة الميمية  و. العملتي تسيلالوسائل ال

 .بين الطبيبات و الممرضين
 ومن خلال نتائج الدراسة الاستطلاعية يمكننا القول أن مصادر الإجياد الميني لدى     

     ىي شخصية  الطبيبات المناوبات متعددة والتي في مجمميا تقسم إلى قسمين منيا ما
  من واحده إلى أخرى ىي تنظيمية وتختمف درجات  و منيا ما

: مجالات الدراسة.
. ونقصد بيا الحدود البشرية و المكانية و الزمنية التي سوف نستوفييا في الدراسة

:  المجال المكاني1.2
- بسكرة-تم إجراء الدراسة بالمؤسسة الإستشفائية بشير بن ناصر

- بسكرة–القنطرة محمد حشاني والمؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
-:  بسكرة – مؤسسة بشير بن ناص .
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طبقا لممنشور _ بسكرة–  أنشئت المؤسسة العمومية الإستشفائية بشير بن ناصر 
 المتضمن كل ماىر متعمق بإنشاء و تنظيم 2007 ماي 19المؤرخ في 07_140رقم

 .المؤسسات العمومية لمصحة الجوارية
      شمال المؤسسة المختصة في التوليدبسكرة،-بشير بن ناصر. إ.ع.م– تقع جغرافيا 

و طب الأطفال ومن الجنوب و الشرق جامعة محمد خيضر ومن الغرب الحديقة العمومية 
 المؤرخ في 69طبقا لمقرار رقم . 32.809mحيث تبمغ مساحتيا بالتقريب .

 المتضمن 20/01/2018 المؤرخ في 2685 المتمم و المعدل لمقرار رقم 30/03/2014
- بسكرة–إنشاء المصالح العمومية الإستشفائية بشير بن ناصر 

: الهيكل التنظيمي للمؤسسة.3
فالييكل . يحدد الييكل التنظيمي بتقسيم الأعمال بين العاممين و تسمسل القيادة   

  (3)لاحظ الممحق رقم ). التنظيمي ينظم العلاقات داخل المؤسسة و يحدد المسؤوليات
- بسكرة–المؤسسة العمومية محمد حشاني القنطرة .

 والمتضمن 2007 ماي 19 بتاريخ 140 _07أنشئت بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم    
 تغطي دائرتين و ثلاث بمديات 1954وىي تقع في حي أول نوفمبر .إنشاء ىذه المؤسسة

.  طبيبا باختصاصات مختمفة25 تضم ² كم819.6مساحتو 
:  منهج الدراسة.3
"  نو بأو الذي يعرف ي ـلتحميمالوصفي اج ـلمنيىو اا ـستندرافي تخدم لمساج ـلمنيقد كان ال

    مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاىرة اعتمادا عمى جمع الحقائق 
الأسموب أو الطريقة  .و البيانات و تصنيفيا و معالجتيا و تحميميا تحميلا كافيا و دقيقا

لدراسة الظواىر الاجتماعية بشكل عممي منظم من أجل الوصول إلى أغراض محددة 
 (168،ص2004بلقاسم سلاطنية، ).لوضعية و عينة اجتماعية أو مشكمة ما

: عينة الدراسة.4
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 الطبيبات  إن موضوع الدراسة يتمحور حول موضوع مصادر الإجياد الميني لدى
 طبيبة من مستشفى  23 طبيبة من بينيم   35المناوبات ليلا، تمثل مجتمع البحث في

 طبيبة من مستشفى محمد حشاني القنطرة حيث قامت الباحثة 12بن ناصر بسكرة و 
الدراسة و بذلك تكون عينة الدراسة ىي مجتمع  مجتمع عمى جميع أفرادبتطبيق دراستيا 

: الدراسة وذلك يرجع للأسباب التالية
. قمة أفراد مجتمع الدراسة .1
 .النتائج تكون أصدق. 2

المؤسسات 
الإستشفائية 

النسبة    عدد الطبيبات 
ية ئوالم

 %65.71 23بشير بن ناصر .م
 %34.28 12محمد حشاني .م

 %100 35المجموع 

.  الذي يعلمون بهالمستشفىيبن توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب  (3 ) جدول رقم
 القصدية لأنيا كانت مستيدفة فئة الطبيبات المناوبات ة العينةوقد استخدمت الباحث

: كالأتيوتعرف 
ىي عينة متاحة و تصنف من العينات الغير احتمالية من أجل تحديد : العينة القصدية

. مواضيع بقصد محدد بما يخدم أىداف دراسة الباحث ولكونيا تقتصر الوقت و الجيد
    :أدوات الدراسة.5

لكل دراسة أو بحث عممي مجموعة من الأدوات والوسائل يستخدميا الباحث في المنيج 
المتبع، فاعتمدنا في بحثنا ىذا عمى جميع المعمومات النظرية والميدانية حتى تمكننا من 

. نسعى إلييا الحقائق التي
 .كأداة للاستطلاع وجود موضوع الدراسة محل الدراسة: المقابلة .1.5
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 تعتبر المقابمة من الأدوات الرئيسة لجمع المعمومات و البيانات في دراسة الأفراد :تعريفها
و الجماعات الإنسانية، كما أنيا تعد من أكثر وسائل جمع المعمومات شيوعا و فاعمية و 

 (75،ص1999بوحوش،الذنيبات،).  في الحصول عمى البيانات الضرورية لأي بحث
المقابمة البحثية ليس ليا ىدف تشخيصي ولا علاجي، ىدفيا : :المقابلة البحثية.1.2.5

. مرتبط بمخطط العمل الذي يرسمو الباحث، وىي تتميز بطابع الجدية والعمق ، والصرامة
 (7رضوان زقــار،ص ) .فيي تيدف لإثبات فرضية أو نفييا أو الإجابة عمى تساؤل

مقابلات ذات أسئمة مفتوحة، تحتاج لمشرح والتعبير عن الرأي  :المقابلة المفتوحة.2.2.5
 (7،ص 1430بن حسين،).دون قيود أو إجابات محددة سمفااً 

 :تعريف الاستبيان.2.5
:"  يعتبر الاستبيان أحد الوسائل الأساسية في جميع المعمومات، ويعرف الاستبيان بأنو

    سمسمة من الأسئمة أو المواقف التي تتضمن بعض الموضوعات النفسية و الاجتماعية
 (93،ص2002سهير كامل عبد الحليم منسي، ).و التربوية أو البيانات الشخصية

المحورين  بندا، موزعة عمى 35يتضمن الاستبيان :   استبيان مصادر الإجهاد المهني
 (1لاحظ الملحق رقم ) :التالين

ويتضمن البنود التي تكشف عن المصادر : محور مصادر الإجهاد المهني الشخصية_
الشخصية للإجياد الميني التي تتعرض ليا الطبيبة جراء قياميا بعمميا ويتضمن ىذا 

: المحور البنود التالية
1_2_3_4_5_6_7_8_9_10_11_12_13_14_15_16_17_18  
ويتضمن البنود التي تكشف عن المصادر : محور مصادر الإجهاد المهني التنظيمية_

التنظيمية للإجياد الميني التي تتعرض ليا الطبيبة جراء قياميا بعمميا ويتضمن ىذا 
: المحور البنود التالية

1_2_3_4_5_6_7_8_9_10_11_12_13_14_15_16_17  
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وكانت ىذه البنود عبارة عن جمل تقريرية، كما تضمن الاستبيان ثلاثة بدائل و ثلاث 
 (.1)، دائما (2) ، أحيانا (3)أبدا : درجات موزعة كما يمي

: صدق اداة الدراسة1.2.5.
وضعت  الدراسة في قياس ما لتعرف عمى مدى صدق أداة :صدق المحكمين1.1.2.5

 الممحق رقم  لاحظلقياسو تـم عرض الاستبانة بصوررتيا المبدئية عمى عدد من المحكمين
محتويات الاستبانة و الحكم عمى حول ووظائفيم و مقترحاتيم  الذي يوضح أسماءىم (2)

 بعين الاعتبار مع توجييات المشرف أخذىادرجة ملاءمة الفقرات والصيغة المغوية و تم 
 . صورتيا النيائية إلىلموصول 

 يغ المغويةصتم تصحيح بعض ال .
 تم حذف أحد البنود من المحور الثاني . 

من اجل التأكد من الصدق تم حساب معامل الصدق الذاتي : الصدق الذاتي2.1.2.5
 (293، ص1991الطبيب ،)لان الاختبار الصادق يكون دائما ثابتا

 وىو معامل صدق عال مما يدل عمى صدق 0.81و كانت قيمة الصدق الذاتي تساوي 
الأداة 

  0.91=√0.83=ر √
 ىناك عدة طرق لقياس الثبات أما الباحثة فاختارت طريقة التجزئة :ثبات الاستبيان

 معامل الثبات مرتفع وقد كان في حدود أن اتضح spssاستنادا عمى مخرجات النصفية و
.  مما عزز لطالبة استخدام ىذه الاستمارة و توزيعيا0.83

  :الإحصائيةأساليب المعالجة . 6
 عمى بعض  الدراسةاستخراج التكرار و النسب المئوية لمتعرف اتفاق عينة الدراسة  

 ا أيضا لمعرفة النسبة المئويةنمصادر الإجياد الميني الشخصية و التنظيمية واستخدم
 .بشير بن ناصر ومستشفى محمد حشنايلأفراد العينة في كل من مستشفيين 
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 قانون قيتمان لقياس ثبات الاستمارة .
 المتوسطات الحسابية لمعرفة درجة اتفاق العينة عمى مصادر الإجياد الميني .
 المعيارية لمعرفة مدى انحرافات استجابات الأفراد لكل عبارة من الانحرافات 

عبارات متغيرات البحث  

 



 

تمهيد _ 
عرض النتائج  .1
  النتائجتحليل .2
 الاستنتاج العام .3
 الاقتراحات .4
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 :تمهيد

استكهالا لها تطرقىا إليً فْ الفصل الرابع الذي تعرفىا فيً عمِ العٓىة و الهىٍج        
الدراسة و الأسالٓب الإحصائية للإجابة عمِ تساؤلات الدراسة، سىقوم فْ ٌذا  وأدوات

الفصل بعرض الىتائج والإجابة عمِ أسئمة الدراسة وهن خلال ٌذي الىتائج سىقوم بوضع 
 .هقترحات
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 :عرض النتائج.1
 الحسابية التكرار و الىسب الهئوية الهتوسطاتللإجابة عمِ تساؤلات الدراسة تم استخدام 

ا نهصادر الإجٍاد الهٍىْ الشخصية و التىظيهية واستخدملهعرفة  الهعيارية و الاىحرافات
. بشٓر بن ىاصر وهستشفِ محمد حشاىْفْ كل هن هستشفٓٓن 

 :وقد تم الإعتهاد عمِ الهعيار أتْ
 فٍو دال عمِ هتوسط ضعٓف لهصادر 1.66 إلِ 1إذا كان الهتوسط الحسابْ هن . 1

 .الإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا
فٍو دال عمِ هتوسط هتوسط 2.33  إلِ 1.67 إذا كان الهتوسط الحسابْ هن 2.

 .لهصادر الإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا
فٍو دال عمِ هتوسط هرتفع لهصادر 3 إلِ 2.34إذا كان الهتوسط الحسابْ هن.3

 .الإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا
ٌْ  ها:" كان هضهون ٌذا التساؤل كها ٓمْ: عرض نتائج التساؤل الجزئي الأول.1.1

الهصادر الشخصية للإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا ؟ 
 هعرفة درجة الهوافقة عن الهصادر الشخصية للإجٍاد الهٍىْ لدى : الهدف منه

 .الطبٓبات الهىاوبات ليلا
 الهعيارية لجهيع والاىحرافاتللإجابة عن ٌذا التساؤل تم حساب الهتوسطات الحسابية    

 وذلك كها ٓوضحً الجدول ,تىازلياوترتٓبٍا " هصادر الإجٍاد الهٍىْ "استبيانهجالات 
(. 4)رقم

 لهحور الأساتذة لاستجابات الهعيارية والاىحرافاتالهتوسطات الحسابية :  (4)جدول رقم
. وترتٓبٍا تىازليا هصادر الإجٍاد الهٍىْ الشخصية 
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 عبارات المحور
 

 

 

عدم وجود رضا عمى أداء  1 8 26 2.71 0.51 %90 1 مرتفمة
 الواجبات في الحياة اليومية

4 

 3 كفاية في النوم لا توجد 1 9 24 2.68 0.52 %89 2 مرتفمة
الإحساس بالتمب دون بذل  2 7 26 2.68 0.58 %80 3 مرتفمة

 جهد
18 

عدم الحصول عمى الغذاء  2 9 24 2.62 0.59 %87 4 مرتفمة
 المتوازن 

11 

 17 الانشغال عن صحتي 1 12 22 2.60 0.55 %89 5 مرتفمة
 16 الشهية للأكل مضطربة 4 6 25 2.60 0.69 %86 6 مرتفمة
القمق يؤثر سمبا عمى أداء  2 11 22 2.57 0.60 %85 7 مرتفمة

 واجباتي
14 

المماناة من الاضطراب في  4 8 23 2.54 0.70 %86 8 مرتفمة
 النوم

15 

 13 لايمكن تمبية حاجيات المائمة 4 11 20 2.45 0.70 %81 9 مرتفمة
عمى التحكم في قدرة عدم ال 7 9 19 2.34 0.80 %78 10 مرتفمة

 المشاعر
12 

لا يوجد استمتاع بالحياة  2 20 13 2.31 0.58 %77 11 متوسط
 اليومية

5 

 10 هناك توتر مستمر 7 11 17 2.28 0.78 %76 12 متوسط
 1 عدم الشمور بالهدوء 6 15 14 2.22 0.73 %74 13 متوسط

 9 عدم الرضا عن النفس 6 15 14 2.22 0.73 %74 14 متوسط
 8 لا يوجد إحساس بالفرح 10 13 12 2.05 0.80 %68 15 متوسط
 7 لا توجد ثقة بالنفس 10 15 10 2.00 0.76 %66 16 متوسط
 6 الملاقة بالزملاء متوترة 10 16 9 1.97 0.74 %99 17 مرتفمة
من الإحساس بالتشاؤم  13 13 9 1.88 0.79 %62 18 متوسط

 المستقبل
2 

 spss عمى مخرجات استنادا ةإعداد الطالب: المصدر

: ٓمْ ٓبٓن الجدول ها 
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     إن هتوسطات إجابات عٓىة الدراسة فْ هحور الهصادر الشخصية قد تراوحت ها 
و كان أعمِ هتوسط  (0.32)و  (0.80)و اىحرافٍا الهعياري بٓن ( 1.88)إلِ  (2.71)بٓن

 رضا عمِ أداء الواجبات عدم وجودو تشٓر إلِ  (0.74)و اىحرافٍا الهعياري  (2.71)لمفقرة 
م الهصادر الشخصية للإجٍادفْ الحياة الٓوهية ْ هن أٌ الإحساس بالتعب دون ،ثم تمٍٓا   وٌ

 وبعدٌا تأتْ بدرجً هرتفعة، (0.58)و اىحراا هعياري  (0.68) بهتوسط حسابْبذل جٍد
بدرجً  (0.59)و اىحرافٍا الهعياري  (2.68) بهتوسطٍا الحسابْكفاية فْ الىوم عبارة لا توجد

و اىحرافٍا  (2.62) بهتوسط حسابْ عدم الحصول عمِ اللذاء الهتوازن تأتْ عبارة  هرتفعة ثم
و اىحرافٍا  (2.60 )الشٍية للأكل هضطربة بدرجً هرتفعة، ثم تمٍٓا عبارة (0.59)الهعياري 
بهتوسطٍا  الاىشلال عن صحتْبدرجً هرتفعة، و بعدٌا تأتْ عبارة  (0.69)الهعياري 
ؤثر سمبا تالقمق بدرجة هرتفعة، وبعدٌا عبارة  (0.55)و اىحرافٍا الهعياري  (2.60)الحسابْ

بدرجً هرتفعة ثم  (0.60)واىحرافٍا الهعياري  (0.57) بهتوسطٍا الحسابْ عمِ أداء واجباتْ
و اىحرافٍا الهعياري  (2.54) بهتوسط حسابْ قدريالهعاىاة هن الاضطراب فْ الىومتأتْ عبارة 

 بهتوسطٍا الحسابْ العائمةلايهكن تمبية حاجيات بدرجة هرتفعة، ثم تمٍٓا عبارة  (0.70)ب
عمِ  ةقدرالعدم  وبعدٌا تأتْ عبارة. بدرجً هرتفعة (0.81)و اىحرافً الهعياري  (2.45)قدري 

 لا ، ثم تمٍٓا(0.80)واىحراا هعياري قدري  (2.34) بهتوسط حسابْ قدريالتحكم فْ الهشاعر
بدرجً هتوسطة، وبعٍا تأتْ  (0.58)واىحرافٍا الهعياري  (2.31)ٓوجد استهتاع بالحياة الٓوهية

عدم بدرجة هتوسطة ،ثم تمٍٓا  (0.78)واىحرافٍا الهعياري  (2.28)ٌىاك توتر هستهرعبارة 
عدم الرضا عن بدرجً هتوسطة ثم تمٍٓا  (0.73)باىحراا هعياري  (2.22)الشعور بالٍدوء

لا ٓوجد بدرجً هتوسطة،  (0.73)و اىحرافٍا الهعياري  (2.22) بهتوسط حسابْ الىفس
بدرجً هتوسطة، ثم  (0.80)و اىحرافٍا الهعياري  (2.05) بهتوسط حسابْ إحساس بالفرح

( 0.76)و اىحرافٍا الهعياري  (2.00) بهتوسطٍا الحسابْ لا توجد ثقة بالىفستأتْ عبارة 
بدرجً  (0.74)و اىحرافٍا الهعياري  (1.79 )العلاقة بالزهلاء هتوترةبدرجة هتوسطة، ثم تمٍٓا 
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و  (1.88) بهتوسطٍا الحسابْ الهستقبلهن الإحساس بالتشاؤم هتوسطً، وأخٓرا تأتْ عبارة 
 (.0.79)اىحرافٍا الهعياري 

ٌْ  ها:" كان هضهون ٌذا التساؤل كها ٓمْ: عرض نتائج التساؤل الجزئي الثاني.2.1
ة للإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا ؟ لتىظيهْالهصادر ا

 هعرفة درجة الهوافقة عن الهصادر التىظيهية للإجٍاد الهٍىْ لدى : الهدف منه
 .الطبٓبات الهىاوبات ليلا

 الهعيارية لجهيع والاىحرافاتللإجابة عن ٌذا التساؤل تم حساب الهتوسطات الحسابية    
 وذلك كها ٓوضحً الجدول ,تىازلياوترتٓبٍا " هصادر الإجٍاد الهٍىْ "استبيانهجالات 

(. 5)رقم
 لهحور الطبٓباتالهتوسطات الحسابية والإىحرافات الهعيارية لإستجابات :  (5)جدول رقم

. وترتٓبٍا تىازلياهصادر الإجٍاد الهٍىْ الشخصية 
 

جة 
در

فقة
موا

 ال
يب

ترت
 ال

ية 
هم

الأ
بية

نس
 ال

ف 
حرا

الان
ر  ر

ميا
الم

 
ط 

وس
لمت

ا
بي

سا
الح

 
ئما

ادرا دا
 ن

بدا
  عبارات المحور أ

 0 4 31 2.88 0.41 %88 1 مرتفع
تقسيم أوقات الممل غير 

 منظم
35 

 0 6 29 2.82 0.38 %94 2 مرتفع
الشمور بالمسؤولية خاصة 

 لطبيمة المهنة
19 

 20 الممل تحت ضغط الوقت 2 3 30 2.80 0.53 %93 3 مرتفع

 1 5 29 2.80 0.47 %93 4 مرتفع
اتخاذ القرارات الخاطئة يترتب 

 فيها نتائج خطيرة
21 

 1 5 29 2.80 0.47 %87 5 مرتفع
غياب الأمن الوظيفي في فترة 

 المناوبة الميمية
29 

 34 تحيز الرؤساء عند التقييم 1 9 25 2.68 0.32 %96 6 مرتفع

 3 6 26 2.65 0.63 %88 7 مرتفع
الملاقة مع الرؤساء تقوم 

 عمى أساس المراقبة
25 
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 3 6 26 2.65 0.63 %88 8 مرتفع
عدم توفر الوسائل اللازمة 

 المستخدمة في الممل
31 

 3 7 25 2.62 0.64 %16 9 مرتفع
المناخ التنظيمي الخاص 
بالمستشفى غير مناسب 

 لمممل الميمي
30 

 4 7 24 2.57 0.69 %85 10 مرتفع
فترة عممك يكون التركيز فيها 

 صمب
22 

 4 9 22 2.51 0.70 %83 11 مرتفع
تدني الراتب مقارنة بحجم 

 المهام
26 

 27 كثرة الخلافات مع الزملاء 3 11 21 2.51 0.65 %76 12 مرتفع

 3 11 21 2.51 0.70 %82 13 مرتفع
لا يوجد اتصال جيد بين 

 الزملاء
32 

 4 10 21 2.48 0.70 %82 14 مرتفع
الممل لساعات طويمة في 

 الميل
24 

 4 10 21 2.48 0.52 %89 15 مرتفع
عدم ملاءمة الظروف 

(التهوية الحرارة،)الفيزيقية   
33 

 2 18 15 2.37 0.59 %79 16 مرتفع
 التمامل مع أشخاص 
 لايمتزمون بتمميماتك

23 

الوظيفية المسؤولية زيادة 9 7 19 2.28 0.85 %93 17 مرتفع  28 

 spss عمى مخرجات استنادا ةإعداد الطالب: المصدر

: ٓبٓن الجدول هآمْ 
     إن هتوسطات إجابات عٓىة الدراسة فْ هحور الهصادر التىظيهية قد تراوحت 

( 0.32 و0.70)واىحرافٍا الهعياري ها بٓن  (1.28و 2.88)هتوسطاتٍا الحسابية ها بٓن
( 2.88) تحتل الصدارة بهتوسط حسابْ تقسيم أوقات العهل غٓر هىظمحٓث ىجد عبارة 

الشعور بالهسؤولية خاصة بدرجة هرتفعة ثم تمٍٓا عبارة  (0.41)و اىحرافٍا الهعياري 
 بدرجة هرتفعة ثم تمٍٓا (0.38)و اىحراا هعياري  (2.82) بهتوسط حسابْلطبيعة الهٍىة

اتخاذ القرارات الخاطئة ٓترتب فٍٓا ىتائج  و العهل تحت ضلط الوقتكل هن عبارات 
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(        2.80) بهتوسط حسابْ غياب الأهن الوظيفْ فْ فترة الهىاوبة المٓمية و خطٓرة
عمِ التوالْ بدرجً هرتفعة، ثم تمٍٓا  (0.47)و (0.47)و (0.53)و اىحرافٍم الهعياري 

بدرجة  (0.32)و اىحراا هعياري  (2.86) بهتوسط حسابْ تحٓز الرؤساء عىد التقٓيم
 بهتوسط حسابْ  عدم توفر الوسائل اللازهة الهستخدهة فْ العهلهرتفعة ، ثم تأتْ عبارة

 الهىاخ التىظيهْ بدرجة هرتفعة ، ثم تمٍٓا عبارة (0.63)و اىحراا هعياري  (2.65)
( 0.64)و اىحرافً الهعياري  (2.62 )الخاص بالهستشفِ غٓر هىاسب لمعهل المٓمْ

(     2.57) بهتوسط حسابْ فترة عهمك يكون التركٓز فٍٓا صعببدرجة عالية، ثم تمٍٓا 
تدىْ الراتب بدرجً هرتفعً ، وبعدٌا تأتْ كل هن عبارة  (0.69)و اىحراا الهعياري 

 لا ٓوجد اتصال جٓد بٓن الزهلاء و عبارة كثرة الخلافات هع الزهلاءعبارة هقارىة بحجم 
( 0.70)وكان الاىحراا الهعياري لمعبارات  (2.51)بىفس الهتوسط الحسابْ 

 عدم هلاءهة الظروا الفٓزيقية ثم تمٍٓا.عمِ التوالْ بدرجات هرتفعة (0.70)،(0.71)
بدرجة  (0.52)و اىحرافٍا الهعياري (2.48) بهتوسط حسابْ (الحرارة، الرطوبة، التٍوية)

( 2.37) بهتوسط حسابْ التعاهل هع أشخاص لآمتزهون بتعميهاتكهرتفعة ،و بعدٌا 
 بهتوسط الوظيفية الهسؤولية زيادةبدرجة عالية، و أخٓرا عبارة  (0.59)باىحراا هعياري 

 .بدرجة هتوسطة (0.85)و اىحراا هعياري  (2.28)حسابْ 
ٌْ  ها:" كان هضهون ٌذا التساؤل كها ٓمْ: عرض نتائج التساؤل الجزئي الثاني.3.1

لإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا ؟ ا هصادر
 هعرفة درجة الهوافقة عن هصادر الإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات : الهدف منه

 .الهىاوبات ليلا
 الهعيارية لجهيع والاىحرافاتللإجابة عن ٌذا التساؤل تم حساب الهتوسطات الحسابية    

. (6) وذلك كها ٓوضحً الجدول رقم ,"هصادر الإجٍاد الهٍىْ "استبيانهجالات 
الطبٓبات  لاستجابات  الإجهالية الهعياريةوالاىحرافاتالهتوسطات الحسابية :(6)رقم جدول

 .هصادر الإجٍاد الهٍىْ الشخصية و التىظيهية  هحور لكل هن
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 درجة الهوافقة الاىحراا الهعياري  الهتوسط الحسابْ الهجال
الهصادر الشخصية 

 للإجٍاد الهٍىْ
 هرتفعة 0.32 2.78

الهصادر التىظيهية 
 للإجٍاد الهٍىْ

 هرتفعة 0.41 2.94

 spss عمى مخرجات استنادا ةإعداد الطالب: المصدر

  :ٓبٓن الجدول هآمْ
و اىحراا هعياري  (2.94)ىلاحظ أن الهصادر التىظيهية تحصمت عمِ هتوسط حسابْ 

بدرجة هرتفعة فْ حٓن تحصمت الهصادر الشخصية عمِ هتوسط حسابْ  (0.32)
 .بدرجة هرتفعة (0.41)و اىحراا هعياري  (2.78)

و اىحراا هعياري  (2.94)ىلاحظ أن الهصادر التىظيهية تحصمت عمِ هتوسط حسابْ 
بدرجة هرتفعة فْ حٓن تحصمت الهصادر الشخصية عمِ هتوسط حسابْ و  (0.32)
 .بدرجة هرتفعة (0.41)اىحراا هعياري  (2.78)
: حميمهامناقشة النتائج وت. 2

: حميمهامناقشة النتائج المتممقة بالتساؤل الأول وت.1.2
ٌْ الهصادر الشخصية للإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا؟  ها_
 الطبٓبات لقد أظٍرت ىتائج الدراسة أن الهصادر الشخصية للإجٍاد الهٍىْ لدى 

المناوبات ليلا التي تمت دراستها كانت معظمها بدرجه مرتفعة وتحصلت عبارة عدم 

م  رضا عمِ أداء الواجبات فْ الحياة الٓوهيةوجود  عمِ أعمِ هتوسط إذن ٌْ هن أٌ
ذا يهكن أن ٓرجع إلِ عاهل الفروق الفردية  فْ  الهصادر الشخصية للإجٍاد الهٍىْ وٌ

 لكشرود للإجٍاد الهٍىْ (الشرطْ)الاعتهاديالىهوذج تحهل أعباء العهل وفق هاجاء بً 
تقَٓهٍا هعرفٓا لدُ كيفية  ٌََ ٓعتهد عمِ هصادر الإجٍاد الداخمٓة َالخارجٓة 1986َ
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و ٌذا ها أشرىا إليً ٌَذا التقَٓن ٓتأثر بدَري بالفرَق الفردٓة لدُ الشخص ، الفرد
كفاية   عبارة لا توجد والإحساس بالتعب دون بذل جٍدثم تمٍٓا كل هن عبارة  ،21ص

الاىشلال  و الشٍية للأكل هضطربة و   الهتوازن عدم الحصول عمِ اللذاء و فْ الىوم
ىا ىتٓجة الاضطراباتعن صحتْ الهعاىاة  وؤثر سمبا عمِ أداء واجباتْيالقمق  وعبارة  وٌ

تعارض فٓزَٓىَهٓة  و ٌىا ترى الباحثة أن كل ٌذا ٓىطوي تحت هن الاضطراب فْ الىوم
ٓؤدّ إلِ إفرازات ها فٓها بٓىٍل ذلك أو التفاع لدٍٓا التىاَبْل  هع ىظان العهطبٓبةال

ذا ها تطرقت إليً الباحثة فْ  َجسدٓة سمبٓةكيةىفسٓة سمَ  هها ٓجعمٍا فريسة الإجٍاد وٌ
والقٍوة و  ،بالإضافة إلِ الإقبال عمِ تىاول الهىشطات كالشاي47 صالجاىب الىظري 

ثم تمٍٓا كل هن عبارات الهأكولات الخفيفة هها يحدث اضطرابا عمِ صحة الطبٓبة 
لا ٓوجد استهتاع  وعمِ التحكم فْ الهشاعر ةقدرالعدم  والعائمةلايهكن تمبية حاجيات 

 هها ٓدل عمِ الهسؤوليات الكبٓرة التْ تقع عمِ عاتق الطبٓبة فيحدث لٍا بالحياة الٓوهية
 غٓر إىسان ٓتسم بالدقة و الحرص إلِ فرد هنتحول ت الشخصية و اسهاتًتلٓر فْ 

ٓزداد هعدل القمق و يصبح الفرد أكثر حساسية و عدواىية أي بهعىِ ا و هٍهل ، يهبال
ذا ها أشارت إليً الباحثة صتزداد الهشكلات الشخصية ثم تأتْ العبارات التْ  ،  وٌ

عدم و  عدم الشعور بالٍدوء و ٌىاك توتر هستهر كعبارة تحصمت عمِ درجة هتوسطة
العلاقة بالزهلاء  ، و لا توجد ثقة بالىفس و لا ٓوجد إحساس بالفرحو  الرضا عن الىفس

أىً   ٓدل عمِها إن دل فإىً وكل ٌذا. الهستقبلهن الإحساس بالتشاؤم  ،و عبارة هتوترة
كها أن  ٓرجع إلِ التكوين الىفسْ للإىاث بأىٍن أكثر عاطفية وتأثراً بالىواحْ الىفسية

 و ٌذا ها أشرىا هيكاىٓزهات الهواجٍة لمهواقف الىفسية لدٍٓن أقل قدرة هىٍا لدى الذكور
 بالإضافة فٍْ تترك العدٓد هن الهسؤوليات الشخصية كالأبىاء و الزوج 5صإليً 

والواجبات الٓوهية هها ٓجعمٍا فْ توتر هستهر بالإضافة إلِ حالة هن القمق فتصبح 
ذا ها يشبً ىتائج دراسة   ٌدفت (:2000)دراسة مشمان علاقاتٍا بأخرين هتوترة إلِ وٌ
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م ها ٌذي الدراسة إلِ بحث هصادر الضلوط لدى الهعمهٓن  فْ الهرحمة الهتوسطة  وأٌ
 . (9،8ص ) الهعمهات أكثر شعوراً بضلوط العهل هن الهعمهٓنتوصل إليً أن 

: تحميمهامناقشة النتائج المتممقة بالتساؤل الثاني و.2.2
هاٌْ الهصادر التىظيهية للإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا؟ _
لقد أظٍرت ىتائج الدراسة أن الهصادر التىظيهية للإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات  

 الهىاوبات ليلا التْ تهت دراستٍا كاىت هعظهٍا بدرجً هرتفعة
ذا تقسيم أوقات العهل غٓر هىظم   حٓث ىجد عبارة  لأىً كها أشارت  تحتل الصدارة وٌ

هها  يصعب وخصوصا عمِ الهرأة تىظيم حياتٍا أىً 26صفْ الجاىب الىظري إليً 
     وحتِ لو كان ٌذا التلٓٓر ىحو الأفضل هها قد يكتىفً هن غهوض يحدث لٍا تلٓٓرا 

الشعور بالهسؤولية خاصة ثم تمٍٓا عبارة عدم وضوح بىاءا عمِ تلٓرات أوقات العهل ،  و
اتخاذ القرارات  و العهل تحت ضلط الوقت كل هن عبارات  ثم تمٍٓالطبيعة الهٍىة

ذا الخاطئة ٓترتب فٍٓا ىتائج خطٓرة   كل ٌذي العبارات تدل عمِ صعوبة هٍىة الطب وٌ
 ة لدٍٓا هسؤوليات هٍىية و أخلاقية فٍْأن الطبٓبها تطرقىا إليً فْ الجاىب الىظري حٓث 

  بتشخيص الهرض ووضع العلاج وهتابعة تىفٓذي وهراقبة الهريض وىتائج العلاجةهمزم
تحت ضلط الوقت فٍو فْ ٌذي الحالة الشخص الذي يهكىً اىقاض حياة العدٓد هن 

 غياب الأهن الوظيفْ ثم تمْ عبارة،الأشخاص وهجرد خطأ قد ٓؤدي إلِ هوت شخص ها
هها ٓجعل الطبٓبة فْ خوا هستهر خاصة أن الهستشفِ فْ فْ فترة الهىاوبة المٓمية 

تحٓز  تمٍٓاثم ...الفترة المٓمية يستقبل الكثٓر هن الأحيان أشخاص فْ حالة سكر و شجار
ىا الطبٓبة ستحس بأن كل هجٍوداتٍا لا تأخذ بعٓن الإعتبار هها الرؤساء عىد التقٓيم  وٌ

ٓجعمٍا غٓر راضية عمِ هٍىتٍا وتحس بىوع هن الصراع الذاتْ فتتراكم عمٍٓا الضلوط ثم 
قع تحت ت الطبٓبةٓجعل  هها  عدم توفر الوسائل اللازهة الهستخدهة فْ العهلتأتْ عبارة

 بالهؤسسة العهوهية فْ تقديم وتحدٓد ة كطبٓبا الهٍىْ ويعرقل عهمًالإجٍاد وطاءة
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 و ٌذا ها تم الإشارة إليً فْ الهرض هن جٍة وهن جٍة فْ تحدٓد العلاج الهىاسب
صعب ذلك أن المٓل جعمً فترة عهمك يكون التركٓز فٍٓا ثم تمٍٓا 27الجاىب الىظري ص 

لأرق والتعب والطبع الحادّ  فْ حالةالله تعالِ راحة للإىسان ففْ ٌذي الفترة يصبح 
 عبارة تدىْ الراتب وبعدٌا تأتْ كل هن ، .واىخفاض هستوى اليقظة وصعوبة التركٓز

ذا ٓوقع الطبٓبة فْ عدم الرضا و الشعور بأىٍا آلة هها يعرضٍا هقارىة بحجم  الهٍام وٌ
لا ٓوجد اتصال  و عبارة كثرة الخلافات هع الزهلاءللإجٍاد وبعدٌا تأتْ كلا هن عبارة 

 فكلاٌها يعتبران هصدر لمقمق وعدم الشعور بالراحة الىفسية أثىاء العهل جٓد بٓن الزهلاء
الحرارة ) الظروا الفٓزيقية هلائهةعدم هصدر  ثم تمٍٓا.الذي ٓؤدي إلِ الإجٍاد الهٍىْ

ىظرا لمتخوفات هن اىتقال العدوى، وعدم الثقة فْ وسائل الوقاية  (الرطوبة، التٍوية
ذا ها ٓدل عمِ قدرة  الأشخاص الهصابٓن بأهراض هعدية، الهستعهمة عىد التعاهل هع وٌ

ذا ها أشرىا إليً  العهال الإجٍاد لدى رفع هستوى فْهثل ٌذي الظروا الفٓزيقية  ص وٌ
م الههرضٓن بطبيعة الحال فالطبٓب ٌو التعاهل هع أشخاص ،و بعدٌا 25،24 وٌ

السمطة التْ يحق لٍا اتخاذ قرارات لمهريض و أهر الههرضٓن بتىفٓذٌا و إن عزفوا عمِ 
ذلك أو تٍاوىوا فيً ٓجد الطبٓب ىفسً فْ صراع هها ٓزيد هن حدة شعوري بالإجٍاد 

 .الهٍىْ
: احميمه وتالماممناقشة النتائج المتممقة بالتساؤل .3.2

جٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا؟ هصادر الإٌْ  ها_
 التْ جٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا هصادر الإلقد أظٍرت ىتائج الدراسة أن

ذا ٓرجع  تهت دراستٍا كاىت بدرجة هرتفعة تهثمت فْ الهصادر الشخصية أو التىظيهية وٌ
 لمهعٓار العان فْ تحدٓد العلاج إلا أو تخضع أول شْء لطبيعة الهٍىة حٓث أن الطبٓبة

ٓىطَّ عمًٓ هو جٍَد هردٌا التقدن العمهْ  الطبْ َهال الطبٓعة الخاصة َالفىٓة لمعه
 وصعوبة فٍهً ليس بالسٍل و ها يقع عمِ عاتقٍا هن َالطبٓعة الَاضحة لمجسن البشرّ
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هسؤوليات شخصية كالقيام بالواجبات الٓوهية و تمبية حاجيات العائمة والاٌتهام بصحتٍا 
 انتيو فقد عرفٍاٌْ الأخرى ثم ٓتجمِ ٌذا التىوع فْ هصادر الإجٍاد الهٍىْ فْ الهىاوبة 

وفيً تكون  ى أىً كل ىشاط يقوم بً الفرد خلال فترة هحددة لمراحةعل (:1996)لاكسيل 
خلال ساعات العهل العادية فترة الصباح و  كل الوظائف البٓولوجية هعاكسة لمىشاط

ذا ها أشرىا إليً الهساء فقد   الفزيوىوهيةوهىً تتولد لدٍٓا الاضطرابات  45ص المٓمية وٌ
خمق الله سبحاىً وتعالِ الىٍار لمعهل والمٓل لمىوم وفْ الىٍار يصرا الجسم طاقاتً 

ض فْ المٓل عها صرفً هىٍا وعدم أخذ القسط الكافْ هن الىوم ٓؤدي إلِ ظٍور وّ ليع
،عدم الرضا عن الىفس،اضطرابات  القمق،الإحساس بالتشاؤم ، التعب: أعراض أخرى هىٍا

والألم فْ  ، التركٓز وسرعة اللضبعمِ وضعف الذاكرة  والتوتر العصبْ التلذية،
ا هها ٓجعل صاحبٍا فريسة الإجٍاد  العضلات وبعض الهشكلات الجمدية كالبثور وغٓرٌ

كها أن شخصية الطبٓبة تمعب دور فْ تعرضٍا للإجٍاد لأىً ٌىاك فروق فردية لمتعاهل 
هع ٌذي الهصادر كها أن الهىاخ التىظيهْ لمهستشفِ بها فيً تدىْ الراتب و الاتصال 

بالعهل  كل الهصادر الهرتبطة بهحيط العهل أو الهرتبطةالتىظيهْ و طريقة التقٓيم و 
سٍولة الإثارة  هن شأىٍا أن تضع الطبٓبة ضهن قائهة الإجٍاد فتصبح لدٍٓٓا ىفس
 ٍٓا    شعور بعدم الاستقرار ، وتقمب الهزاج ، واختفاء الإحساس بالصحة و السعادة لدوال

        الذٓن ٓتسهون بالدقةتتحول هن الأفراد  الشخصية و او حدوث تلٓرات فْ سهاتً
صبح أكثر حساسية تو الحرص إلِ أىاس غٓر هبالٓن و هٍهمٓن ، و ٓزداد هعدل القمق و 

 داخل أي بهعىِ تزداد الهشكلات الشخصية ، و تضعف القٓود الأخلاقية و الاىفعالية
 هختمف هصادر الضلط الهٍىْ إلِ أن :وتتفق دراستىا هع دراسة كل هن. الهؤسسة

ا ٓختمف هن شخص إلِ أخر   تأثٓرٌ
 تتفق)

 لمملمع ضغط االتماطي ولشخصية ا تحت عنوان 2007عام ماجديمينا 
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َدَرٌا فْ السهات الشخصية عمِ الدراسة إلِ التعرا َتٍدف لدى الأطباء  لىدافْ بَ
هن الأطباء  (326)الدراسة عٓىة قواهٍا َطبقت العهل، هع ضلط َهتطمبات التعاطْ 

   تشبً دراستىا هن حٓث عٓىة الدراسة و بع ).العاهمٓن فْ خهس تخصصات هختمفة
تعاىْ الههرضات بقسم الاستعجالات هن ضلط هٍىْ هرتفع، و تعاىْ ٌذي الفئة هن هع 

داا دراستىادراستىا    (ض الشْء هن أٌ
 هصادر الضلط الهٍىْ لدى الههرضات بقسم (:2009)و دراسة عازم سهيمة

 الاستعجالات ببعض هستشفيات الجزائر 
تحدٓد أسباب الضلط الهٍىْ عىد الههرضات و هعرفة إذا كاىوا يعاىون هن : ٌدفٍا

 :ضلط هٍىْ هرتفع ،وتوصمت إلِ الىتائج التالية
 .(هن حٓث الٍدا الثاىْ لمدراسة كها تتفق هعٍا فْ الىتٓجة و هكان الدراسة
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 :الاستنتاج المام
حاولت الدراسة الكشف عن هصادر الإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات ليلا وبىاءا 

 :عمِ الدراسة التْ قهىا بٍا توصمىا إلِ الىتائج التالية
هصادر الإجٍاد الهٍىْ لدى الطبٓبات الهىاوبات تهثمت فْ الهصادر الشخصية _ 

 وهصادر تىظيهية بهتوسط حسابْ 0.32 واىحراا الهعياري 2.78بهتوسط حسابْ 
 .كلاٌهة بدرجة هرتفعة. 0.41 واىحراا الهعياري 2.94

 ٌدفت ٌذي الدراسة (:2000)دراسة مشمان وقد تشابٍت ىتائج دراستىا الحالية أكثر هع 
، (اختلاا عٓىة الدراسة)إلِ بحث هصادر الضلوط لدى الهعمهٓن  فْ الهرحمة الهتوسطة

 هصادر الضلط الهٍىْ لدى الههرضات بقسم (:2009)دراسة عازم سهيمةو دراسة 
 الاستعجالات ببعض هستشفيات الجزائر 

و تبقِ الىتائج الهتواصل إلٍٓا هن خلال دراستىا تخص فقط عٓىة البحث و لا يهكن 
 .تعهيهٍا و ذلك ىظرا لصلر العٓىة
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 :المقترحات
إن ىتائج ٌذي الدراسة تسهح لىا بتقديم بعض الاقتراحات التْ هن إهكاىٍا و لو التقمٓل هن 

 :هصادر الإجٍاد الشخصية و التىظيهية
م الهصادر التْ تؤدي إليً والىتائج . 1 توعية و تحسيس الطبٓبات بالإجٍاد الهٍىْ وأٌ

 .الهترتبة عميً
  الهتزوجةطبٓبة الهىاوبة ليلا و خاصةالاٌتهام بالخدهات الىفسية الاجتهاعية لل .2

ا عىصر ٌام وفعال لً تأثٓر فْ الهجتهع  .باعتبارٌ
 هصادر الإجٍاد الهٍىْزيادة الثقة بالىفس والقدرة عمِ التحكم بالذات عىد هواجٍة  .3

 ويجعمٍا فْ جٍادلاتخاذ القرارات والحمول الهىاسبة ، هها ٓخفف هن أثار السمبية للإ
 .أدىِ حد ههكن

الأسرة والأصدقاء حتِ  وأ هن قبل الزوج لمطبٓبةزيادة فاعمية الهساىدة الاجتهاعية .4
 .ٓتسىِ لٍا ههارسة حياتٍا بفعالية أكبر

 .التقسيم الجٓد لأوقات العهل حتِ لا تقع أعباء العهل المٓمْ عمِ فئة دون الأخرى . 5
توفٓر الهىاخ التىظيهْ  الهىاسب و الوسائل اللازهة لتسٍٓل عهل الطبٓبة و توفٓر . 6

 .الراحة لمهرضِ
 .الهكافآت الهعهول بٍا داخل الهستشفِ إعادة الىظر فْ ىظام الاتصال و العلاوات و7.
 .وضع براهج هوضوعية لتقٓيم أداء الطبٓبات الهىاوبات.8
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:خاتمة  

 بتعدد البيئات التي يتفاعل معيا الفرد،فيذا الأخير يتأثر مصادر الإجهاد المهني   تتعدد 
بما يحدث في عائمتو و في عممو ، لذلك شكمت ىاتين البيئتين منبعا لمصادر تسبب 

الإجياد داخل المؤسسة فتؤثر فردا و جماعة، فأصبحت ىذه المؤسسات تتكبد نتائج ىذا 
الإجياد و الذي يؤثر عمى الأداء و تقديم الخدمات بأنواعيا ، و تقديم العلاج لممواطنين 

من أىم الخدمات التي تجب عمى الدولة توفيرىا وىذا يعتمد أولا عمى الخدمة التي يقدميا 
الطبيب ليذا يجب أخذ بعين الاعتبار أىمية ىذا العنصر ، ومنو انطمقت دراستنا من 

ىدف يتمحور حول معرفة مصادر الإجياد الميني لدى الطبيبات المناوبات ليلا 
ذلك لضرورة -  القنطرة – و مستشفى محمد حشاني –بسكرة - بمستشفى بشير بن ناصر

الاىتمام بيذه الفئة من المجتمع لما ليا من دور كبير في توفير الصحة و السلامة 
 :للأشخاص حيث توصمنا

 المصادر الشخصية لدى الطبيبات المناوبات تمثمت في مصادر الإجهاد المهني   
 ومصادر تنظيمية بدرجة مرتفعة، 0.32 وانحراف المعياري 2.78بمتوسط حسابي 
 . بدرجة مرتفعة0.41 وانحراف المعياري 2.94بمتوسط حسابي 

وىذه النتائج تبين لنا أن مصادر الإجياد الميني لدى الطبيبات المناوبات ليلا تقسم إلى 
مسؤولية الأسرة، المناوبة الميمية،عدم الكفاية :  و تتمثل فيالمصادر الشخصية: مصدرين

في النوم،عدم الرضا عمى أداء الواجبات في الحياة اليومية،التوتر المستمر،عدم الشعور 
 .باليدوء، الانشغال عن الصحة

العمل تحت ضغط الوقت، الشعور بالمسؤولية لطبيعة : و تتمثل في: المصادر التنظيمية
المينة،فترة العمل التركيز فييا صعب، المناخ التنظيمي الغير مناسب، عدم ملاءمة 
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الظرف الفيزيقية ،العلاقة مع الرؤساء تقوم عمى أساس المراقبة،عدم وجود نظام اتصال 
 .مناسب

لذلك يجب الاىتمام بيذه الفئة سواء من طرف الأسرة و الأصدقاء و الأخصائيين 
النفسانيين عن طريق المساندة الاجتماعية، و من طرف المستشفى عن طريق توفي الجو 

 . المناسب لمطبيبات المناوبات ليلا وفق ما ىو مطموب، وما يقمل من حدة ىذه المصادر

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 قائمة المراجع
 

 
82 

 :قائلة اكلراجع
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 لدى كلملياب ارعلاقتم بالإغتوكلملي د الإجماا(2009)بوعاهر، احهد زين الدين،.11
 بحث هقدم لىيل شٍادة الهاجستير،.ات العهوهيةبالهستشفيالأطباء العاهون العاهمون 

. قسىطيىة

ل ندنر تقدير اكذات في اكتقكيل إجماد اكعل(1993)الدين، هقداد محمد،بَعمي ىَر.12
  .جاهعة قسىطيىة، رسالة هاجستير في عمن الىفس، في الإلتاجاكضوضاء لل 

 (هترجم) أ،ٌاشم 1 ، طالإجماد أسبابم وعلاجم( 1997)جان بىجهان ستورا ، .13
 .هىشورات عويدات ،بيروت لبىان

 21الهوافق ل1410 رهضان عام26 الهؤرخ في 11_90الجريدة الرسهية القاىون رقم.14
 . الهتعمق بعلاقات العهل1990أفريل 

 اكضغوط اكلفسية وطرق اكتعالل لعما في اكقرآن (2008)جهيل حسن الطٍراوي،.15
اككريم بحث لقدم إكى اكلؤتلر اكعكلي اكدوكي الأول اكقرآن اككريم ودورم في لعاكجة 

-  الذي يىظهً هركز القرآن الكريم والدعوة الإسلاهية كمية أصول الدينقضايا الألة
 .غزة– الجاهعة الإسلاهية 

 .الأخلاقيات اكطبية اكوحدة كجلعية اكطب اكعاكلية الأخلاقية، (2005)جون ويمياهز،.16
 .(هترجم)بن عهار. ص.ترجهة م

جودة اكعلل اكطبي - الجريدة العربية الشرق الأوسط (2012) حسن محمد صىدقجي .17
 .12428 العدد  2012 ديسهبر 7 ٌـ 1434 هحـرم 23الجهعـة واكتوتر اكلفسي 

و اكجلاعات في للظلات الأفراد اكسكوك اكتلظيلي ،سكوك ،(2004)حسين حريم،.18
 .، عهان الأردن(ب ط) ،دار الحاهد لمىشر و التوزيع الأعلال

دراسة هقارىة بين  لصادر اكضغوط اكلملية،(2011)هميكة ، بوعلاق محمد  خوجة .19
فس وعموم التربية لىقسم عمم الإىساىية  داب والعموم الآاكمية  -  أساتذة الأطوار الثلاثة ،

 جاهعة هىتوري قسىطيىة. شٍادة دكتوراء في عمم الىفس فرع عهل و تىظيملىيل أطروحة 
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 الهحاضرة، ،وحدة تقليات اكفحص اكلقابكة اكعياديةرضوان زقــار ،بدون تاريخ ، .20
 (                                                                       02)رقم
 ،دار أساهة لهىشر 1ط اكسكوك اكتلظيلي كاكلظريات الإدارية اكحديثة:ساهر جهدي .21

 .2009والتوزيع، ،عهان الأردن ،
أسس اكبحث اكعكلي في اكلجالات اكلفسية (:2003)سٍير كاهل عبد الحميم الهىسي.23

 . هركز الاسكىدرية لمكتاب ،هصر،1ط والاجتلاعية و اكتربوية
  كدى للرضات لصكحة الاستعجالات،لمليلصادر اكضغط ال( 2009) عازم سٍيمة،.24

 .ادة الهاجستير في عمم الىفس العهل والتىظيم جاهعة الجزائر الجزائرھهذكرة لىيل ش
اكعلل اككيكي و أثارم اكفزيوكوجية و ( 2006)عبد الرحهان بقادير،بوطاف هسعود،.25

هذكرة لىيل شٍادة هاجستير في عمم الىفس عهل و تىظيم كمية .الاجتلاعية عكى اكعلال
. العموم الاجتهاعية و الارطفوىيا ،الجزائر

( 1ط) اكلفسيناكلجتلع ضطراب الإبداع نالااكحكلة اكضائعة، ( 2002)عبد الستار.26
  .يتكوال، السياسة،الهطابع 

الدار  (ب ط) لحاضرات في اكسكنك اكتلظيلي (2001)قحفعبد السلان أبَ .27
. لبىاو،بيرَت، الجاهعية

جاهعة   الههمكة العربية السعودية(1430)،لبادئ اكبحث اكتربوو  ،العزيز بن حسين عبد
 113: كمية التربية   هقرر الهمك سعود

اكلسالدة ، (2003)، السميهاىيمحمدمحمد بن حهزة  عبير بىت محمد حسن الصبان.28
 وعلاقتما باكضغوط اكلفسية والاضطرابات اكسيكوسولاتية كدى عيلة لن الاجتلاعية

عمم الىفس رسالة هقدهة إلى قسم التربية و ،اكلساء اكسعوديات اكلتزوجات اكعاللات
جاهعة أم  تخصص صحة ىفسيةعمم الىفس لمحصول عمى درجة دكتوراي الفمسفة في 

 .هكة الهكرهة_ القرى 
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، دار الفكر 1 طاكقكق نإدارة اكضغنط اكلفسية، (2001).عثهاو فارَق السيد.29
 . - هصر – العربي القاٌرة 

 دار الٍادي 1،طالأداءاكلدير اكحائر بين اكضغوط وجودة ،(2006)عطية هصطفى،.30
 .لمىشر و الطباعة ،القاٌرة

 كمية 1،  طاكضغوط اكلملية و اكصحة اكلفسية،(2008)عهر هصطفى محمد الىعاس.31
 .جاهعة السابع هن أكتوبر، ليبيا- الآداب هصراتً 

 كضغط اكلملي وعلاقتم بدافعية الالجازا،2014قوراري حىان، ىور الدين تاوريرت .32
،كمية العموم الإىساىية و  الهاجستير هذكرة هكهمة لىيل شٍادةلدى أطباء الصحة العهوهية 

 . بسكرةالاجتهاعية

 ، 2 ط عكل اكلفس اكصلاعي ناكتلظيلي اكحديث( :1995 )عهار الطيبكشرود .33
  .بىغازي ليبيا، هىشَرات قار يَىس

 اللاط اكشخصية و علاقتما بالإجماد( 2008)لوكيا الٍاشهي بن زروال فتيحة،.34
عمم الىفس ،قسم عمم الىفس و عموم التربية  الهاجستير في هذكرة هكهمة لىيل شٍادة
. ،جاهعة هىتوري قسىطيىة

 التطبيقات الىفسية و هخبر (1ط)،لإجمادا(.2006).لوكيا الٍاشهي، بن زروال فتيحة.35
 .التربوية  جاهعة هىتوري قسىطيىة

, عهان 1ط اكسكوك اكتلظيلي في للظلات الأعلال( 2005)هحهود سمهان العهيان.36
 .الأردن دار وائل لمىشر والتوزيع

 رهضان عام 2 هؤرخ في 03-97الأهر رقم ) .هن الهفتش العهل الهختص إقميهيا.37
 .( يحدد الهدة القاىوىية لمعهل1997 يىاير سىة 11الهوافق 1417
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الإجماد اكوظيفي و :الهداخمة بعىوانpm 7:50 2011, 07في الجهعة يىاير  وفاء.38
 دراسة هيداىية ظروف اكعلل اكسيئة كعالل ككضغط اكلفسي علد اكلوظفين باكجزائر

بوزيــان راضية  قسم . د:ببعض الهؤسسات الاجتهاعية بولايتي عىابة الطارف الهداخمة ل
 .الهـركز الجـاهعي بالطــارف/ عمم الاجتهاع 

اكضغوط اكلفسية و ،(2008)وليد السيد احهد خميفة ، هراد عمي عيسى سعد .39
 دار الوفاء لدىيا الطباعة و الىشر ،1ط،اكتخكف اكعقكي في ضوء عكم اكلفس اكلعرفي

 .الإسكىدرية
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 (1)الملحق رقم 

 جامعــة محمد خيضر بسكـــرة

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

 قسم العلوم الاجتماعية

 شعبة علم النفس

 تخصص علم النفس عمل و تنظيم

 

 مـــــتحكياستمارة 

 أستاذي الفاضل أستاذتً الفاضلة 

 السلامُ علٌكم ورحمة الله وبركاتهُ 

عمل و تنظٌم  فً إطار إعداد مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر تخصص علم النفس 

 .  مصادر الإجهاد المهني لدى الطبيبات المناوبات ليلابعنوان

اقتراحاتكم من  و آرائكممن أجل التفضٌل بإبداء     نضع بٌن أٌدٌكم هذا النموذج لإستبٌان 

 :حٌث

   ً(تقٌس لا تقٌس )معرفة مدى صدق العبارات والبنود الت. 

 التأكد من سلامة البناء اللغوي للبنود. 

 التعدٌل المقترح. 

  والتقدير الشكر جزيل ولكم                                

 

ـ : إعداد الطالبة                                                                    إشراف الأستاذ

 جوادي ٌوسف/نورانً مسعودة                                                                     ـ د

 2015 ـ 2014: السنـة الدراسيـة                                     

 

  



المصادر الشخصية: المحور الأول  

 أبدا نادرا دائما
 

 إلى أي مدى ٌساهم كل مصدر من المصادر التالٌة فً الإجهاد المهنً
 

 01 عدم الشعور باليدوء   

 02 المستقبلمن الإحساس بالتشاؤم    

 03 عدم الحصول عمى الكفاية في النوم   

 04 عدم الرضا عمى أداء الواجبات في الحياة اليومية   

 05 لا يوجد استمتاع بالحياة اليومية   

 06 العلاقة بالزملاء متوترة   

 07 لا توجد ثقة بالنفس   

 08 لا يوجد إحساس بالفرح   

 09 عدم الرضا عن النفس   

 10 ىناك توتر مستمر   

 11 عدم الحصول عمى اللذاء المتوازن    

عمى التحكم في المشاعرقدرة عدم ال     12 

 13 لايمكن تمبية حاجيات عائمتي   

 14 القمق يؤثر سمبا عمى أداء واجباتي   

 15 المعاناة من الاضطراب في النوم    

 16 الشيية للأكل مضطربة   

 17 الانشلال عن صحتي   

 18 الإحساس بالتعب دون بذل جيد   

 

 

 

 

 



المصادر التنظيمية: المحور الثاني  

 أبدا نادرا دائما
 

 إلى أي مدى يساىم كل مصدر من المصادر التالية في الإجياد الميني
 

 01 الشعور بالمسؤولية خاصة لطبيعة المينة   

 02 العمل تحت ضلط الوقت    

 03 اتخاذ القرارات الخاطئة يترتب فييا نتائج خطيرة    

 04 فترة عممك يكون التركيز فييا صعب   

 05 عدم تقدير المجتمع لمجيود التي تقوم بيا   

 06 التعامل مع أشخاص لايمتزمون بتعميمات   

 07 العمل لساعات طويمة في الميل    

 08 العلاقة مع الرؤساء تقوم عمى أساس المراقبة   

 09 تدني الراتب مقارنة بحجم الميام   

 10 كثرة الخلافات مع الزملاء   

الوظيفية المسؤولية زيادة     11 

 12 غياب الأمن الوظيفي في فترة المناوبة الميمية   

 13 المناخ التنظيمي الخاص بالمستشفى غير مناسب لمعمل الميمي   

 14 عدم توفر الوسائل اللازمة المستخدمة في العمل    

 15 لا يوجد اتصال جيد بين الزملاء    

(الحرارة ،الرطوبة،النظافة التيوية)عدم ملائمة الظروف الفيزيقية      16 

 17 تحيز الرؤساء عند التقييم   

 18 تقسيم أوقات العمل غير منظم   
 

 

 

 

 



ةالجميورية الجزائرية الديمقراطي  

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كمية العموم الاجتماعية

 

 

  بعد التحكيممصادر الإجياد المينياستبيان 

 حضرة الطبيبة المحترمة

  في إطار تحضير رسالة الماستير بعنوان مصادر الإجياد الميني لدى الطبيبات المناوبات ليلا 

،وبصفتك العينة المستيدفة لمبحث يرجى مساعدتنا للإجابة عن أسئمة الإستبيان بالكشف عن أىم 

مصادر ىذا الإجياد، نرجوا منك قراءة كل بنود المقياس بعناية قصد الإجابة عميو بكل 

في الخانة المناسبة و تأكد أن ىذه  (x)موضوعية و أمانة عممية و ذلك بوضع علامة 

 .المعمومات لن تستعمل إلا للرض البحث العممي

 

 

 

 شكرا على تعاونكن معنا

مسعودة نورانً: الطالبة  

 

 



المصادر الشخصية: المحور الأول  

 

 أبدا نادرا دائما
 

 إلى أي مدى ٌساهم كل مصدر من المصادر التالٌة فً الإجهاد المهنً
 

 01 عدم الشعور باليدوء   

 02 المستقبلمن الإحساس بالتشاؤم    

 03 عدم الحصول عمى الكفاية في النوم   

 04 عدم الرضا عمى أداء الواجبات في الحياة اليومية   

 05 لا يوجد استمتاع بالحياة اليومية   

 06 العلاقة بالزملاء متوترة   

 07 لا توجد ثقة بالنفس   

 08 لا يوجد إحساس بالفرح   

 09 عدم الرضا عن النفس   

 10 ىناك توتر مستمر   

 11 عدم الحصول عمى اللذاء المتوازن    

عمى التحكم في المشاعرقدرة عدم ال     12 

 13 لايمكن تمبية حاجيات عائمتي   

 14 القمق يؤثر سمبا عمى أداء واجباتي   

 15 المعاناة من الاضطراب في النوم    

 16 الشيية للأكل مضطربة   

 17 الانشلال عن صحتي   

 18 الإحساس بالتعب دون بذل جيد   

 

 

 

 



المصادر التنظيمية: المحور الثاني  

 أبدا نادرا دائما
 

 إلى أي مدى ٌساهم كل مصدر من المصادر التالٌة فً الإجهاد المهنً
 

 01 الشعور بالمسؤولية خاصة لطبيعة المينة   

 02 العمل تحت ضلط الوقت    

 03 اتخاذ القرارات الخاطئة يترتب فييا نتائج خطيرة    

 04 فترة عممك يكون التركيز فييا صعب   

 05 التعامل مع أشخاص لايمتزمون بتعميماتك   

 06 العمل لساعات طويمة في الميل    

 07 العلاقة مع الرؤساء تقوم عمى أساس المراقبة   

 08 تدني الراتب مقارنة بحجم الميام   

 09 كثرة الخلافات مع الزملاء   

الوظيفية المسؤولية زيادة     10 

 11 غياب الأمن الوظيفي في فترة المناوبة الميمية   

 12 المناخ التنظيمي الخاص بالمستشفى غير مناسب لمعمل الميمي   

 13 عدم توفر الوسائل اللازمة المستخدمة في العمل    

 14 لا يوجد اتصال جيد بين الزملاء    

(الحرارة ، التيوية)عدم ملائمة الظروف الفيزيقية      15 

 16 تحيز الرؤساء عند التقييم   

 17 تقسيم أوقات العمل غير منظم   
 

 

 



 . أسماء الأساتذة المحمكين(:2)ملحق رقم 

 الجامعة الدرجة العلمية الاسم و اللقب

 جامعة محمد خيضر بسكرة أستاذ التعليم العالي جابر نصر الدين

 جامعة محمد خيضر بسكرة -أ - أستاذ محاضر  اسماعيل رابحي

 جامعة محمد خيضر بسكرة -أ - أستاذ مساعد  عادل مرابطي

 جامعة محمد خيضر بسكرة -أ - أستاذ مساعد  مونيه شرفية

 جامعة محمد خيضر بسكرة -أ - أستاذ مساعد  رحيم يوسف



 

  (3)ملحق رقم  

  الإستشفائيت بشير بن ناصر بسكــــرةةالهيكل التنظيمي للمؤسست العمىمي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديـــــــــــــــــر 

 يكتة الإتصالات يكتة انتنظيى انعاو

 نيابت مديريت للصيانت و التجهيزاث الطبيت

 و التجهيزاث المرافقت  

 يكتة انًيسانية   و انًحاسثة 

 يكتة انصفقات

 يكتة انىسائم انعاية و انًنشآت

يكتة تسيير انًىارد انثشرية و 

 انًنازعات 

 يكتة انتكىين

 يكتة اندخىل 

 يكتة انتعاقد و حساب انتكانيف

يكتة انتنظيى ، انًتاتعة و تقديى 

 نشاطات انصحة

 يكتة انتجهيسات انطثية 

 

 يكتة انتجهيسات انًرافقة 

 

 

 نيابت مديريت  المصالح الصحيت 

 

 نيابت مديريت  المىارد البشريت 
 

 نيابت مديريت  الماليت و الىسائل

 انًجهس انطثي  انًجهس الإداري 



 


