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Résumé :

Notre recherche est basée sur la découverte d’une relation entre I’engagement
organisationnel avec I’application des principes normes de gestion de qualité
total a I’usine de n’gaous pour la conservation —wilaya de Batna-

A partir de ce travail on va prendre une idée sur la disponibilité¢ de cette
méthode (management total de qualité) et leur application dans 1’usine de
n’gaous ; on va étudier aussi le niveau d’engagement organisationnel a cette
usine. Pour la réalisation de ces buts on a utilisé un questionnaire composée de
trois parties :

1°" partie : consacré_pour les donnés démographies (sexe, situation sociale,
niveau d’étude, 1’état professionnel, les années d’expérience).

2™ partie : consacré pour les mesures de I’engagement organisationnel .



3eme

partie : consacré pour les mesures de 1’application des normes de gestion
de qualité totale .

Apres la collection des données, on a fait une analyse de tous ces données par
I’utilisations de SPSS (statistical package for social ) , I’échantillons d’études
qu’ont répondu au questionnaire ( voir I’anaux ) est compose de quarante
personnes qui travaillent dans 1’usine de n’gaous.

Apres I’analyse des données on a obtenu ces résultats :

-1l ya une relation faible entre I’engagement organisationnel et I’application des
normes de gestion de qualité totale, avec une valeur de (0.45) .

-1l ya une relation faible entre I’engagement de I’administration avec son aide
comme une norme de gestion de qualité totale, avec une valeur de (0.47).

-1l ya une relation faible entre engagement organisationnel et concentration sur
le client comme un norme de gestion de qualité totale ,avec une valeur de (0.47).

-il ya une relation tres faible entre engagement organisationnel et composition
des groupe de travail comme un norme de gestion de qualité totale ,avec une
valeur de (0.34).

- il ya une relation faible entre engagement organisationnel et formation des
ressources humaines comme un norme de gestion de qualité totale ,avec une
valeur de (0.42).

- 1l ya une relation moyenne entre engagement organisationnel et I’amélioration
continue comme un norme de gestion de qualité totale ,avec une valeur de
(0.58).
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